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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion estd enfocada en desarrollo un modelo digital de
negocio, YESLUP, la cual es una tienda en linea de arreglos y murales de rosas
personalizadas a base de liston, ya que hoy en dia es muy comun que surgen ocasiones 0
fechas especiales para dar un pequefio detalle al ser querido o amado y el brindar algo

personalizado es algo mas simbdlico.

En el capitulo | se desarrolld el Planteamiento del problema como el anlisis de
las delimitaciones demograficas y geograficas desarrollandose el modelo de negocio en
el departamento De San Salvador puesto que es la zona con mas presencia de personas
con caracteristicas del publico objetivo. El capitulo Il esta enfocado en el marco histérico
y la metodologia de investigacion la cual se desarrollé por medio de una investigacion
cientifica con un enfoque mixto, recabando informacion de manera de encuestas a
consumidores finales y por medio de entrevistas al sector comercio a gerentes y

emprendedores de negocios.

El modelo digital YESLUP se a desarrollo por medo de una tienda en linea en la
cual los clientes o personas interesadas podran visualizar los productos que se ofrecen,
teniendo la posibilidad de personalizarlos y contando con la opcion de entregas
personalizadas, por su parte se desarrollaron las diversas redes sociales, tales como
Facebook, Instagram, Tik Tok, Pinterest y WhatsApp Business, esto con el fin de brindar
un mayor impulso al servicio y productos que YESLUP ofrece. Por su parte en el capitulo
I11 se ha planteado todas las estrategias a desarrollarse en el modelo de negocio digital las
cuales van dirigidas a posicionar la marca por medio de la fidelizacion de los clientes

generando interaccidn con el pablico objetivo.



INTRODUCCION

Las flores siempre han sido un lindo detalle para regalar a una persona especial y
en diferentes ocasiones, donde muchas veces se desea que no se marchiten nunca para
poderlas preservar y recordar a la persona que tuvo ese detalle, es por ello que existen
otras alternativas para poder conservar las rosas favoritas, ya sean rosas preservadas o
flores artificiales las cuales hoy en dia se pueden conseguir en las diferentes plataformas

digitales o sitios web sin necesidad de ir a un local para comprarlas.

Es por ello que al analizar esta necesidad de las personas de querer guardar sus
rosas, se quiere llevar a cabo el modelo de negocio digital YESLUP, el cual sera una
tienda en linea donde se ofreceran rosas artificiales elaboradas a base de liston , el cual el
color puede ser personalizado por el cliente, logrando asi que las personas obtengan rosas
de sus colores favoritos y que puedan conservarlas durante mucho tiempo, ademas si las
personas lo desean pueden agregar algun detalle adicional y que la entrega sea

personalizada.

Los restaurantes suelen adornar sus paredes para gque sus clientes se tomen fotos
y estos las suben a sus redes sociales, es por ello que también se ha tomado en cuenta este
sector para realizar mayas de rosas a base de liston para que estas adornen un espacio del
restaurante. Para llevar a cabo este modelo de negocio digital es importante analizar el
publico objetivo, apoyarnos de la bibliografia adecuada, especificar objetivos, analizar
las leyes, sacar una muestra para evaluar si el proyecto es viable mediante técnicas de

investigacion como la encuesta y la entrevista.

Ademas, se estara evaluando la situacion actual mediante el FODA, 5 fuerzas de
Porter y el andlisis PEST y explicar cada uno de los cuadrantes del lienzo Canvas para

Ilevar a cabo la idea de negocio



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y MARCO TEORICO.

En este capitulo se detallé la problematica sobre los arreglos florales y como estos han
venido cambiando con el paso de los tiempos, asi mismo la forma en como éstos se
comercializan en el mercado, respaldado por diferentes autores que detallan la parte
historica en el marketing digital y como este ha ayudado a los negocios digitales,

delimitando asi la investigacion en una determinada zona geogréafica.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes

El brindar un detalle mostrando un gesto de carifio, amor o afecto hacia otra
persona ronda desde civilizaciones antiguas, en donde los egipcios colocaban flores
cortadas en jarrones personalizados con pinturas o dibujos hechos a mano para brindarles
ofrenda o un homenaje a los reyes o personas influyentes y asi poder conseguir algun

favor personal.

Los arreglos y decoraciones florares han permanecido desde la prehistoria, tal
como los arreglos de palmeras que se encontraron en la tumba de Tutan Kamon en el afio

1349 a.C.

Tras el paso de los afos los arreglos florales y detalles han ido evolucionando e
innovando la manera en la que se presentan o comercializan. Entre los afios de 285 a 1453
d.c durante la Edad Media, los arreglos florales se comenzaron a confeccionar con flores

mas pequerias e incluir frutas en los arreglos.

Tras los afios por el cuido y preservacién de la naturaleza ha influido a la
innovacion de nuevas tendencias y el arte de la elaboracion de flores artificiales. Por su

parte los egipcios utilizaban lino, en china se empez6 a utilizar el papel de arroz, los



romanos utilizaban el oro y la plata, en Italia se implementd el uso de los capullos de seda

de los gusanos.

Pero la explosion de este arte de fabricacion de flores artificiales se dio durante el
siglo XV11, donde los franceses empezaron a desarrollar técnicas incluyendo red de lindn
y marcos de alambres, ganandose la reputacion mundial. Al poco tiempo se introdujo en
Inglaterra estas técnicas por medio de los refugiados franceses y con el tiempo se esparcio

a América.

Se observd que las flores artificiales tenian muchos beneficios como una larga
duracion, un cuidado facil, variedad en textura y colores, y facilidad de disefio, llamando
la atencidn de las personas que se interesaban en su compra para brindar un detalle

personalizado o arreglo floral de decoracion.

A partir de la dltima década se ha observado la tendencia de la decoracion floral
en ambientes empresariales, ya sea en salas de espera, salones de reuniones, recepciones
u otros espacios, al igual que la inclinacion a teméticas florales en restaurantes y hoteles,

para generar un ambiente, acogedor y agradable en su negocio.

1.1.2 Descripcion
Los de detalles personalizados siempre se han visto presente a lo largo de la
historia el brindar un detalle de afecto o gratitud hacia alguna persona especial es un

simbolo significante.

La preservacion de un detalle floral puede tener una duracién maxima de semana
a 15 dias en buen estado donde la flor se encuentre bonita esto dependiendo del clima en
el que se pueda enfrentar o el cuido que se le brinde, por lo que el detalle puede ser

solamente por pocos dias y la inversion un poco elevada, por ser flores naturales.



Las rosas a base de liston son detalles que pueden tener una duracién de hasta dos
afios en estado intacto por su elaboracion con materiales con una larga vida como lo son
los listones, lo cuales permiten ser elaboradas de distintas maneras generando innovacion
y permitiendo relucir la creatividad, teniendo como resultado unas rosas de aspecto

natural con una mayor durabilidad y a precios méas accesibles.

YESLUP serd una tienda en linea dedicada a la comercializacion de arreglos
florales para diferentes ocasiones como: San Valentin, dia de las madres, cumpleafios,
graduaciones etc. Los arreglos son personalizados y elaborados con rosas a base de liston
buscando simbolizar el romanticismo y belleza manteniéndose intacto con el paso del
tiempo, de igual forma murales con rosas para restaurantes generando experiencias y

beneficios para los consumidores.

Gracias a las plataformas digitales se puede observar nuevas tendencias de fechas
especiales para brindar arreglos florares, donde la originalidad y la personalizacion juegan

un papel importante.

1.1.3 Formulacion
El mercado de floristeria y detalles personalizados es muy amplio en el pais por

lo que se buscé determinar:

1. ¢Qué son las rosas a base de liston y cuéles son las ventajas que traen consigo para
la preferencia de sus consumidores?

2. ¢Actualmente existe un mercado que opte por arreglos florales artificiales sobre
las rosas naturales?

3. ¢Las flores artificiales generan la misma sensacion de romanticismo y belleza en

las personas?



4. ¢Existen competidores con buena aceptacion en el mercado que brinden el servicio
de detalles personalizados con rosas artificiales?

5. ¢Quétan factible y rentable es la comercializacion de flores con una larga duracion,
por la tasa de recompra que se pueda generar?

6. ¢Puede existir innovacion con flores artificiales?

7. ¢Cudl es la demanda de detalles personalizados que existe en El Salvador?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Geograéfica y temporal

La investigacion se llevo a cabo en el departamento de San Salvador, puesto que
es la capital del pais y donde se encuentran concentrados muchos restaurantes los cuales
son de suma importancia para llevar a cabo el modelo de negocio digital y también es uno
de los departamentos méas poblados, el proyecto se inici6 en el mes de junio y finalizara

en el mes de octubre del afio 2023.

1.2.2. Teorica
La investigacion fue respaldada por diferentes autores reconocidos a nivel

internacional los cuales se detallan a continuacion:

1. Philip Kotler con “Marketing 5.0” porque relata la aplicacion de la
tecnologia al area del marketing como la inteligencia artificial (I1A) donde se puede
evaluar utilizar chat bots para agilizar algunos procesos para el modelo de negocio,
ademas indica los desafios a cubrir para 5 generaciones.

2. Leo Freidenberg con “Marketing Digital Para Todos” porque en su libro
nos menciona gue es lo que no se debe hacer en las redes sociales, también brinda

consejos para entender el marketing digital y para segmentar al pablico objeto, brinda



tips de copywritting entre otros temas de suma importancia para el modelo de negocio
digital.

3. Angel Arias, Alicia Durango y Marcos Socorro Navarro con “Curso de
marketing Online” porque nos ensefia las ventajas y desventajas del e-commerce,
también los tipos de pago que se pueden realizar para un modelo de negocio digital y
nos sefiala la importancia de la seguridad en las compras en linea.

4. Santiago Zuccherino con “Social Media Marketing” porque aborda temas
como la importancia de un plan de marketing digital, los tipos de alcance que hay, los
contenidos mas relevantes para las redes sociales y lo esencial que es la construccién
de la marca en redes sociales.

5. Jorge Monroy, Miriam Rosas, Lina Rodriguez y otros autores con
“Elementos del marketing digital” porque nos relata como Ilegar a mas personas en
el mundo digital ya sea en un sitio web, en un blog o redes sociales y como las
personas puedan encontrarnos mediante los buscadores utilizando SEO o SEM.

6. Richard Diaz con “Neuromarketing” porque nos habla como es un neuro
comprador y como su cerebro estd asociado con las emociones y como este reacciona
a la hora de comprar, asi como también de los deseos y de las necesidades de una
persona que son utilizadas para aplicar ciertas estrategias a la hora que compre una

persona.

1.3 MARCO TEORICO.

1.3.1 Histdrico.

El marketing tradicional ha venido evolucionando con el paso del tiempo durante
afios el marketing se centraba en el producto y sus atributos dejando de lado a los clientes,
en los afios del capitalismo la clave de las empresas era producir cada vez mas y se veia

el marketing como una simple transaccion, sin embargo, con la llegada de la tecnologia



todo esto ha cambiado, y los consumidores también, gracias a la nueva realidad hiper

conectada.

En el auge de la tecnologia evoluciona el marketing y la manera en que las marcas
llegan al cliente esto se da con el marketing 4.0, segin Kotler (2020) este enfoque del
marketing trata de ofrecer a los consumidores experiencias transparentes y coherentes

puesto que los nuevos consumidores estan hiper conectados e hiper informados.

Sin duda la tecnologia ha sido un gran aliado para los nuevos consumidores ya
que les permite obtener grandes comodidades, a un nuevo consumidor les gusta ahorrar
tiempo y encuentra una manera facil de hacerlo a la hora de comprar un producto gracias

al marketing digital puede realizar sus compras desde la comodidad de su hogar.

El marketing digital tuvo sus inicios en 1990, sin embargo, en el afio 2000 fue la
cuspide ya que el uso de internet se fue acrecentando y los clientes empezaron a tomar
decisiones en base a la informacion que encontraban en plataformas digitales. (Andrea

flores, 2021)

En sus inicios el marketing digital utilizaba banners que eran anuncios
publicitarios en los sitios web, estos trataban de imitar las publicaciones fisicas que hacian
las empresas con los afios surgieron nuevas formas de hacer publicidad en medios
digitales. A medida que internet creci6 se empezaron a utilizar motores de basqueda como
Google para buscar informacion, de igual forma en 1994 fue ganando popularidad SEO
la optimizacion para los motores de busqueda, las empresas se dieron cuenta la
importancia de optimizar sitios webs para ser encontrados por clientes potenciales. (Javier

Dominguez, 2023)



Segln, Arias, Durango & Navarro (2016), la operatividad del marketing
tradicional debe adaptarse a los nuevos canales que proporciona el marketing digital con

el fin de obtener la misma eficiencia y eficacia que en la comercializacion tradicional.

El marketing digital ha venido a revolucionar la comercializacion de bienes y
servicios, desde los afios sesenta el mix de marketing ha sido un modelo util, en cierta
medida es necesario actualizarlo para poder entender la nueva realidad digital el mix de
marketing toma nuevas bases, de producto a marca, de precio a valor, de promocion a

comunicacion, de punto de venta a multicanales. (Mikel Markuleta, 2020).

Los arreglos florales son considerados un arte, las antiguas civilizaciones
colocaban arreglos florales en ceremonias o para dar colorido a sus viviendas, se utilizan
rosas artificiales como una imitacion de las flores naturales, los franceses aprendieron
originalmente el arte de la produccion de rosas artificiales de los italianos, durante el siglo
XVII, se vio una oportunidad de negocio con el arte de arreglos florales fue introducido
por primera vez en Inglaterra por los refugiados Franceses, y con el pasar de los afios se

esparcié por América. Ecured (2019, agosto).

El afio 2020 cre6 un antes y un después con la llegada de la pandemia, el marketing
digital fue de mucha utilidad, grandes empresas tuvieron que adaptarse a la digitalizacion
de los procesos, se hizo mayor uso de plataformas de Delivery, pero por otro lado fue un
afio donde surgieron muchos emprendedores quienes vieron una gran oportunidad en el

marketing digital, permitiéndoles ahorrar costos.

1.3.2 Conceptual.
Existen diferentes términos empleados en marketing digital, para realizar la

investigacion fueron fundamentales los siguientes conceptos:

Comercio electronico:



Segun (Arias, Durango, & Navarro, 2016) es un tipo de transaccion comercial,
donde se utilizan dispositivos tecnoldgicos para realizar acciones de compra y venta,
marketing, o suministro de informacion referente a productos de interés para el

consumidor.

Cuatro C del marketing digital:

Es una version moderna del mix de marketing tradicional les permite a las marcas
efectuar modelos de negocio en medios digitales abarcando al consumidor, costo,
comunicacion y conveniencia, de esta forma permite conocer los habitos vy

comportamientos de las personas. (Shum Xie Y.M., 2016)

Business to business:

Es un tipo de comercio electronico que se realiza entre empresas, en este modelo

de ventas una de las empresas actia como proveedor. (Arias, Durango & Navarro, 2016)
Business to consumer:

Es un tipo de comercio electrénico que va de empresa hacia los consumidores
donde les permite a las empresas poder crear relaciones estrechas con el cliente final.

(Arias, Durango & Navarro, 2016)

Marketing digital:

Para autores como (Salazar corrales, Paucar & Borja, 2017) el marketing digital
es concebido como un proceso de mucho empefio que se requiere hacer una rigurosa

planeacidn donde todas las estrategias a aplicar deben estar bien definidas y detalladas.

Ecosistema digital:



Para (Castafieda, 2019) es un conjunto de tecnologias que trabajan de forma
interdependientes, los negocios hacen uso de diferentes aplicaciones para alcanzar

objetivos estratégicos.

Social media:

Segun Merodio (citado por Castafieda,2019) las redes sociales son estructuras
formadas en internet, y son una manera de comunicacion muy revolucionaria y se van

actualizando con el surgimiento de nuevos canales y herramientas.

P&gina web:

De acuerdo con (Castafieda,2019) las paginas web son espacios virtuales que las
marcas construyen y ponen a disposicion del consumidor, por lo tanto, requiere de

grandes esfuerzos para que reflejen la imagen y personalidad de la marca.

Fidelizacion de clientes:

Es una estrategia de marketing que se basa en la retencién de clientes existentes
empleando diferentes herramientas y técnicas que permiten animar al cliente a seguir

comprando. (Narvéez, s.f.)
Search Engine Optimization:

Se refiere a todos los esfuerzos que realiza una marca para aparecer organicamente
en los motores de busqueda, la eficiencia de las empresas en esta estrategia causa trafico

y visibilidad de la marca en internet. (Mousinho,2020)

Customer Relationship Management:
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Son todos los esfuerzos que realiza una empresa para gestionar relaciones e
interacciones con sus clientes, se recopila la informacion disponible del cliente y asi crear

estrategias para adaptarse a las necesidades del cliente. (Arias, Durango & Navarro, 2016)

Métricas

Segun son herramientas claves para medir el rendimiento de las estrategias de
marketing empleadas por las empresas, estas surgen por la necesidad comprender a los
consumidores, conocer sus habitos, y como interactian en los medios digitales. En
marketing digital existen diversos tipos de métricas entre ellas métricas aplicada al
contenido, donde se puede medir los seguidores, visitas a la pagina web, tiempo en el

sitio, comentarios y menciones. (Budea, 2018)

Call to action:

Son los llamados a la accion estos se ubican en puntos estratégicos de la pagina
web y como su nombre lo indica invita a los visitantes a realizar una accion, para ello
debe haber algo que Ilame su atencién entre ellos, descargar un libro de su interés, obtener

un cupdn de descuento o llenar una encuesta. (Castafieda, 2019)

ZMOT:

Momento cero de la verdad, los nuevos consumidores son personas hiper
informadas por ello antes de realizar una compra hace una exhaustiva blsqueda de
informacién y la experiencia que se lleva en el proceso de busqueda es muy importante,
durante el proceso se busca informacion sobre precios, y caracteristicas del producto,

entre otras mas. (Castafieda,2019).

1.3.3 Legal

Ley de comercio electronico.
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La presente ley es una actualizacion legislativa que trata de ser una guia para todas

las personas que ejercen comercio electrénico y al mismo tiempo protege al consumidor.

Publicada en el Diario Oficial, N° 27, tomo 246, 10 de febrero 2020, entrando en

vigencia el 12 de enero 2022.

Obijeto.

Art.1l.- “La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las
relaciones electrdnicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales,

electrénicos o tecnologicamente equivalentes”.

Sujetos obligados.

Art. 3 Esta ley sera de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o
privada establecida en EIl Salvador, que realice por si mismo o por medio de
intermediarios transacciones comerciales o intercambio de bienes y servicios

contractuales, mediante la utilizacion de cualquier clase de tecnologia.

Obligaciones previas a la contratacion.

Art.15.- El proveedor de bienes y servicios que realice actividades de contratacion
electrénica, estd obligado a poner a disposiciéon antes de iniciar el procedimiento de
contratacion y mediante técnicas adecuadas al medio de comunicacion utilizado,

informacion completa, clara, comprensible e inequivoca.

Ley de proteccién al consumidor.

Publicada en el Diario Oficial, No. 166, tomo 368, el 8 de septiembre 2005,

entrando en vigencia en octubre 2005.

Obijeto y finalidad.
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Art. 1.- “El objeto de esta ley es proteger los derechos de los consumidores a fin
de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los

proveedores”.
Ambito de aplicacion.

Art. 2.- “Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean

estos personas naturales o juridicas, en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos”.
Informacion de promociones.

Art.30.- Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o
servicios, los comerciantes estaran obligados a informar al consumidor las condiciones,
el precio total o los elementos que lo hagan determinable, la duracion de las mismas, por

cualquier medio de publicidad.
Ley de marcas y distintivos comerciales.

Publicada en el Diario Oficial No 125, tomo 356, decreto No 868, el 8 de julio de

2002.
Objeto de la ley

Art.1.- La presente ley tiene por objeto regular la adquisicion, mantenimiento,
proteccién, modificacién y licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad
comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones

de origen, asi como la proteccion de competencia desleal en tales materias.

Plazo del registro y renovacion.
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Art.21.- “El registro de una marca tendra una vigencia de diez afios a partir de la
fecha de su inscripcion. Podré renovarse indefinidamente su registro, por periodos

sucesivos de diez afos, contados desde la fecha del Ultimo vencimiento”.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se han implementado los métodos de investigacion a seguir para
conocer a profundidad los gustos y preferencias del segmento de mercado a través de
diversos instrumentos y técnicas de investigacion como lo son la encuesta y la entrevista;
asi mismo se realizé un diagnostico de la situacion actual del mercado para conocer las
fortalezas y oportunidades del negocio asi como sus debilidades y posibles amenazas, el
capitulo numero dos se concluye con el lienzo canvas el cual es de vital importancia ya
que permite visualizar la estructura que tomara el negocio asi como sentar sus bases entre
las cuales estan conocer el segmento del cliente, la propuesta de valor, los canales de
distribucidn, cudl sera la relacion con los clientes, las fuentes de ingreso, los recursos

claves, las actividades claves, la red de socios y la estructura de costos.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Generalidades.

La investigacion para el modelo de negocios digital YESLUP fue acompafiado de
una metodologia para obtener un resultado fidedigno, por tal razén fue importante escoger
que método cientifico se utiliz6 puesto que fue una guia para la investigacion y mediante
el tipo de enfoque se recaudd la informacidn necesaria que respaldo el proyecto haciendo
usos de instrumentos de recoleccion de datos que se paso a una muestra representativa y

luego interpreto.
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2.1.2 Método
Se realiz6 una investigacion por medio de un Método Cientifico el cual se puede
definir como "una manera planificada, cautelosa, sistematica y confiable de descubrir o

profundizar el conocimiento™ (Blaxter, Hughes y Tight, 2000, p. 24).

El estudio cientifico nos permitio definir el enfoque del proyecto, asi como el
brindar fuentes de investigacion como la utilizacién de instrumentos y técnicas en el

proceso de desarrollo de la investigacion.

2.1.3 Enfoque.

El enfoque que se utilizd para la investigacion fue el enfoque de tipo mixto.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Definen este tipo de
enfoque como un grupo de procesos ordenados, empiricos y criticos de la investigacion
que incluye la recaudacién y la interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos para

obtener conclusiones del tema que se esta investigando.

2.1.4 Universo
El universo que se estudio fue de tipo finito y se llevo a cabo con dos tipos de
unidades de andlisis tomando asi a los consumidores finales y a empresas que estén en el

rubro de restaurantes que vivan o estén establecidos en el departamento de San Salvador.

2.1.5 Poblacion

YESLUP va dirigido a hombres y mujeres que residan en el area de San Salvador,
con edades entre 20 a 50 afios que perciban ingresos econdmicos desde $365 en adelante
que se encuentre en una relacion de noviazgos, casados, con amistades. Ademas, se
pretende hacer alianzas con restaurantes para que adquieren nuestras rosas como adornos

para sus locales o les regalen a sus clientes en fechas especiales.
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2.1.6 Muestra.

Para restaurantes.

El tipo de muestreo que se utilizo fue el de tipo no probabilistico (Probabilidad y
estadistica, 2023) nos menciona que: “es en donde se seleccionan a los individuos
baséndose en el criterio subjetivo de los investigadores y se escogera el muestreo por
conveniencia en donde se escogen los elementos de la muestra segin su facilidad de
acceso”. Y para ello se entrevisto a 5 propietarios de restaurantes o personas encargadas

del area de eventos en el departamento de San Salvador.

Para el consumidor Final

El tipo de muestra que se utilizo fue de tipo probabilistico donde la técnica
consistié en que de manera aleatoria se escogieron a las personas que conformarian la
muestra y se escogié la de tipo aleatorio simple en donde cada sujeto de una poblacion
tenia la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra (Newbold, L. Carlson, &

Thorne, 2008).

Se tomaran en cuenta a los hombres y mujeres que habitan en el departamento de
San Salvador y que tengan edades de 20 a 50 afios. Segin (DYGESTIC, 2007) en el
censo que realizo nos detalla a la poblacién de San Salvador por rango de edades, y se

obtiene un total de 699,462 personas.

Célculo de la muestra finita

Doénde:

Z= 95% (1.96)

P=10.90

Q=0.10
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N= 699,462

E=0.05

_ Z2PQN
T 7P+ E2(N - 1)

~ (1.96)2(0.90)(0.10)(699,462)
™ = (1.96)2(0.90)(0.10) + (0.05)2(699,462 — 1)

241834.7897

"= 717489982

n =138

Para el célculo de la muestra se utilizé la formula finita con un nivel de confianza

del 95% y con un margen de error del 5% obteniendo una muestra de 138.

2.1.7 Técnicas de investigacion

En el proceso de recoleccion de datos de esta investigacion se realizd por medio
de dos diferentes técnicas; por medio del uso de entrevista, enfocada a la recoleccion de
datos del sector a empresas y negocios y dejando el cuestionario para recabar informacién

por parte del sector de consumidores finales.

2.1.7.1 Entrevista
La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar”. (Diaz-Bravo, 2013, pag. 162)

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,

experiencias o situaciones.
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En la investigacion se utilizo la técnica de entrevista y como instrumento la guia
semi estructurada en el cual se estableceran algunas preguntas dirigidas a microempresas
y emprendedores dirigidas al sector de restaurantes. El cuestionario contd con algunas

preguntas que nos ayudo a conocer los gustos y preferencias del publico objetivo.

2.1.7.2 Encuesta

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), la encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de un grupo representativo, utilizando procedimientos ordenado de
interrogacion, con el fin de obtener resultados cuantitativos de caracteristicas de la

poblacion completa analizada.

En la investigacion se utilizo la técnica de encuesta con el instrumento de un
cuestionario, el cuestionario estuvo compuesto por dos partes siendo la primera para
recabar informacién general de la persona encuestada como edad y género y
posteriormente con respecto a su comportamiento de compra y factores que influyen en
él. El propdsito de esta técnica fue obtener los datos necesarios por parte de los

consumidores para poder alcanzar los objetivos de investigacion.

2.1.8. Instrumentos de investigacion

1. Observacion

Para realizar la investigacion se utilizé la observacion indirecta ya que se
comprendié el fendbmeno a través de informacidn recabada por otras personas, la
informacion se tomara de medios digitales, donde se da a conocer los gustos y
preferencias de los consumidores en fechas especiales como el dia de las madres o San
Valentin, tal como es el caso, segun una encuesta realizada por (Defensoria del
consumidor, 2022) se estima que para el dia de las madres el 34% de la poblacion del

area de San Salvador prefiere regalar rosas o arreglos florales en simbolo de
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agradecimiento, de igual forma para San Valentin, segun (Abarca,2021) en una entrevista
realizada a una comerciante de rosas los Salvadorefios ven como primera opcion arreglos

florales para dar un detalle especial.

2. Cuestionario.

Este instrumento se aplico al publico objetivo se realizd un cuestionario de 15
preguntas cerradas y de opcién multiple las cuales nos permitié conocer cuales son los

gustos y preferencias del publico objetivo.

3. Guia de preguntas semi estructurada.

Se determind una guia de preguntas semi estructuradas que fueron una orientacion
para obtener la informacidn requerida, se pretendié entrevistar a gerentes de restaurantes
0 encargados del area de decoracion con el fin de conocer cudl era su perspectiva sobre
las nuevas tendencias de decoracion para embellecer restaurantes y generar experiencias

en el consumidor.

2.1.9 Presentacioén de resultados

Se presenta la informacion obtenida en los siguientes graficos y su respectivo analisis.

1. ¢ A que genero pertenece?
138 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 1 Resultado de género al que pertenece
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3E 2023
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Para la pregunta ;A qué genero pertenece? El resultado fue que de las 138 encuestas
realizadas 74 de las personas eran de género femenino con un 53.6%, y 64 de las personas

fueron de género masculino obteniendo un total de 46.4%.

2. ¢Cual es su edad?
138 respuestas

@ 20-30
@ 31-40
41-50

Figura 2 Edades de las personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3E 2023

Para la pregunta dos al consultar la edad de las 138 personas encuestadas se obtuvo el
resultado de que 89 de estas se encontraban en el rango de 20- 30 afios siendo este con un
mayor porcentaje de 64.5%, mientras que 25 de ellas se encuentran entre las edades de
41-50 afios, con un porcentaje de 18.1% y solamente 24 personas mencionaron
encontrarse entre los 31-40 afios obteniendo un porcentaje de 17.4%. Los cuales son datos
representativos ya que se encuentran mayormente en el rango del publico objetivo y

segmento de mercado al cual se dirige YESLUP.



20

3.¢De que municipio de San Salvador es?
138 respuestas

60

42 (30,4 %)
40

17 (12,3 %)
20 12 (8.7 %) 14 (10,1 %)
7(5.1 %)

Thw) B

40 4(2,9 %)
( @29 &Y 0101 (07 %2

0 o

2( (1401 (0101 (02 @2 BT @7 o

0

Apopa De ciudad delgado Mexicanos San Salvadoe San salvador
Ciudad delgado llipongo SAN SALAVADOR San marcos aguilares
Figura 3 Municipios en que viven las personas encuestadas.

Fuente: elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3E 2023

Para la pregunta de qué municipio de San Salvador son, se encontro una
diversidad de puntos entre los cuales 20 de las personas mencionaron ser de Ciudad
Delgado, 42 mencionaron ser del municipio de Soyapango, 14 mencionaren residir de

llopango, 3 en Ayutuxtepeque, y otras mencionaron ser de San Martin y San Marcos.

4. ;Cudles son sus ingresos?
138 respuestas

@ Menos de $365
@ $365
Mas de $365

Figura 4 Resultados de ingresos de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3E 2023

En la pregunta 4 se consultd cuales son los ingresos econdmicos, y se obtuvo como

resultado que 66 de las personas con el 47.8%, sus ingresos son de $365.00, 39 personas
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mencionaron que sus ingresos son menores que 28.3% y solamente el 23.9% menciono
contar con un ingreso de suelto minimo de $365.00. Por lo que se puede concluir que
cuentan con un ingreso econémico estable para poder adquirir los productos que YESLUP

les ofrece.

5. ¢En qué ocasiones ha regalado rosas?

138 respuestas

@ San Valentin

@ Cumplearios

D Dia de las madres
@ Aniversario

@ Dia corriente

@ Reconcilio.

Figura 5 Resultado de ocasiones en las que regalan Rosas.
Fuente: elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

En la pregunta 5 se buscaba conocer las ocasiones en gque las personas optan por
regalar un arreglo de rosas, y como resultados se obtuvo que la celebracion mas
seleccionada es la del dia de la madre obteniendo el 47.8% con un total de 66 personas,
seguido por celebraciones de cumpleafios con un total de 23 personas, que dan un
porcentaje de 16.7%, y el menos botado fue el de Reconcili6é que solamente 1 persona lo

menciono con el 0.7%. Los datos nos brindan un parametro para conocer cual seria

6. ¢ Qué tipo de rosas estarfa dispuesto a regalar?

138 respuestas

@ Ramo personalizado de rosas artificiales
@ Rosas naturales
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estacionalidad de venta de los productos y en cuales serian necesario brindar un mayor

impulso de venta.

Figura 6 Tipo de rosas en que estan dispuestos a regalar.
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

Para la pregunta 6 se cuestiond el tipo de rosas teniendo como resultado que el
73.9% con un total de 102 personas optarian por la opcion de rosas naturales, mientras
que un 26.1% con un total de 36 personas, optarian por un arreglo de rosas artificiales. A
pesar de que la mayor parte de personas optarian por la opcion de flores naturales se

observa que existe un porcentaje que si lo realizaria.

7. iConsidera que debe haber una ocasion especial para regalar un detalle a un ser querido?

138 respuestas

® si
® No

Figura 7 Ocasiones para regalar rosas
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3 E 2023

Al preguntar si consideran que debe de haber una ocasion especial para regalar un
detalle el 84.8% con un total de 116 personas mencionan que no es necesario mientras
que el 15.2% con un total de 22 personas opinan que si debe de haber una ocasion
especial. Por lo que se puede determinar que cualquier momento del afio, con buenas

estrategias de venta y publicidad YESLUP podria tener un margen de venta sustentable.
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8 ¢Ha escuchado hablar sobre las rosas hechas a base de listéon? como se muestra en la imagen

138 respuestas

@ si
® No

Figura 8 Conocimientos acerca de las rosas de liston
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

Al consultarle que, si han escuchado hablar de las rosas a base de liston, se obtuvo
la respuesta que el 69.6% ya conocian de estas y solamente el 30.4% no habian escuchado
hablar de este tipo de rosas. Por lo que se determina que las Rosas de liston es un producto
que ya es conocido por el publico objetivo lo cual ayuda a poder brindar los
conocimientos de las ventajas que estos productos pueden tener en comparacion a otro

tipo de arreglos.

9 ;Estaria dispuesta/o a regalar arreglos de rosas artificiales hechas a base de liston ?

138 respuestas

@ si
® No
Figura 9 Disponibilidad de las personas encuestadas para regalar rosas de

liston
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3 E 2023
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Se le cuestion0 si estuviese dispuesta a regalar arreglos de flores artificiales y se
obtuvo como resultado que 129 personas con el 93.5% estan dispuesto a hacerlo mientras
que un 6.5% mencionaron no estar dispuesto a regalar de este tipo de arreglos. Por lo que
se puede determinar que a pesar de que en una de las preguntas anteriores la mayoria de
personas mencionaban preferir las flores naturales, mas del 90% estaria dispuesta a

regalar un detalle de rosas elaboradas de liston.

10. ;Considera que un arreglo personalizado de rosas artificiales genera la misma sensacion de

romanticismo a comparacion de ramos de rosas naturales?
138 respuestas

@ Si, lo que cuenta es el detalle
@ No, lo natural es mi preferencia.

Figura 10 Resultados de Percepcion del producto.
Fuente: elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

Al preguntar si consideran que las rosas artificiales general la misma sensacion de
Romanticismo que las naturales el 76.1% mencionaron que, si generan lo mismo,

mientras que el 23.9% comentaron que no, que prefieren la opcion de las Rosas Naturales.
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11 ¢Si recibiera un ramo de rosas que otro tipo de detalles le gustaria que fuera agregado?
138 respuestas

@ Chocolates
@ Vino y frutas

El aroma de mi persona especial
10.9% @ Otros

Figura 11 Preferencias de detalles a agregar
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3 E 2023

Al preguntar que le gustaria que se agregara en sus arreglos, la opcion mas votada
fue la de chocolates ya que 83 de las personas con el 60.9% prefieren esta opcion, por
otra parte, Los vinos y las frutas fue la segunda opcion més elegida con el 16.9%. Por lo
que el brindar combinaciones de flores con estas opciones generaran mayor atractivo a
los consumidores y publico objetivo, brindando opciones de personalizacion y disefios ya

establecidos.

12 ;Cuando recibe un lindo detalle de una persona especial le gustaria que la entrega, fuera de
manera inolvidable?

138 respuestas

@ Si, me gustaria capturar ese momento
@ No, solo quisiera que me lo entregaran

Figura 12 Preferencias de entrega del producto.
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3E 2023
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La pregunta 12 se enfocé en la manera de poder recibir el detalle consultando si
le gustaria que fuera de una manera especial capturando el momento o una simple entrega,
para lo cual el 91.3% prefieren recibirlo de manera especial capturando el momento de
manera especial y el 8.7% prefieren recibirlo y ya. Lo cual se puede determinar que el
brindar un servicio de entrega personalizado por medio de algun tipo de temética o pedido

especial del cliente, es un plus al servicio que YESLUP ofrece a sus clientes.

13 ;Cuando va a comer a restaurantes le gusta que el ambiente este decorado?

138 respuestas

@ Si, me genera una bonita experiencia
@ No, nome doy cuenta en la decoracion

Figura 13 Preferencia sobre el ambiente en restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3 E 2023

La pregunta 13 se enfocd en cuanto a la decoracion por el servicio de murales de
Rosas, para lo cual se pregunt6 sobre el ambiente de restaurante, teniendo como resultado
que el 90.6% prefieren visitar un restaurante con decoracion ambiental que le generen
una bonita experiencia, por lo que se puede mencionar que el sector de restaurantes son
clientes claves, para el brindar el servicio de creacion e instalacion de murales florares,

para crear un mejor ambiente a sus negocios.
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14 ;Qué tipo de decoracién le gustaria ver en restaurantes?

138 respuestas

@ lluminacion

@ Mural de rosas en la pared para
tomarme una foto
Rosas en la mesa

@ Minimalista

Figura 14 Preferencia sobre el tipo de decoracion en restaurantes.
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

Al consultar que tipo de decoracion le gustaria observar en los restaurantes la
opcion mas votada fue la de mural de rosas en la pared con un 39.1%, seguida de Rosas

en la mesa con un 25.4% y la menos votada fue la opcion de decoracion minimalista

15 ¢Cuando sale con amigos arestaurantes le gusta tomarse fotos para capturar lindos recuerdos?
138 respuestas

@ Si, busco un espacio con fondo bonito
para tomar una foto con amigos

@ No, solo llego a platicar y comer

Figura 15 Acciones que realizan las personas encuestadas al salir con amigos.
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3E 2023

El resultado nos indica que 80.4% buscan un espacio con fondo bonito y
solamente 19.6% no toman en cuenta eso al visitar restaurantes. Por lo que se puede
determinar que la mayoria de las personas prefieren visitar un espacio Instagrameables,
donde tengan la oportunidad de tomar una foto en un espacio bonito para postear en sus

redes y guardar el recuerdo.
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16 Que opina de la tendencia en redes sociales sobre espacios cuadrados tipo mural con rosas
para decorar paredes?

138 respuestas

@ Son muy bonitos, me gustaria tener uno
para decorar mi habitacién

@ Son muy creativos, me gustaria verlos
en restaurantes
No me interesan, me gustan los
espacion despejados

Figura 16 Tendencia en redes sociales sobre murales con rosas.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3E 2023

Como resultados de la pregunta 16 se obtuvo que el 39.9% de las personas
optarian por comprar este tipo de murales para sus habitaciones, mientras que el 53.6%
prefieren verlo en los restaurantes que visitan. Por lo que se puede determinar que los
consumidores finales también son parte de un puablico objetivo para ofrecer murales

florares para decoracién de sus hogares o cuartos.
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.2.1 FODA cruzado

Tabla 1

Matriz FODA

FORTALEZAS ‘

OPORTUNIDADES

F1 Rosas del color de tu eleccion

F2 Se venderan al consumidor final y de
empresa a empresa

F3 Son duraderas

F4 Variedad en sus presentaciones, ya
sea en ramo, bouquet y murales con
rosas, etc.

DEBILIDADES

D1 Al ser hechas a mano, requieren de
mucho tiempo para su elaboracion

D2 El tiempo de entrega es tardado, ya
que se tiene que solicitar con anticipacion

D3 Solo se trabajard con depdsitos y
anticipos

D4 Por el momento no se encontro con
variedad de flores, sino que solo rosas

O1 Entregas personalizadas

02 Alianzas con restaurantes en sus

decoraciones

03 Productos dirigidos tanto a hombres
como a mujeres

O4 La marca se puede dar a conocer en
redes sociales

AMENAZAS
Al Perdida de proveedores
A2 Aumento en la materia prima

A3 Desabastecimiento de listones en el
mercado

A4 Desconfianza de las personas por ser
una tienda en linea

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3 E 2023




Tabla 2

FODA cruzado
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

01 Entregas
personalizadas

02 Alianzas con
restaurantes en
sus decoraciones

O3 Productos
dirigidos tanto a
hombres como a

mujeres

04 La marca se
puede dar a
conocer en redes
sociales

Al Perdida
de
proveedores

A2 Aumento
en la materia
prima

AMENAZAS

A3
Desabastecimiento de
listones en el mercado

A4 Desconfianza
de las personas por|
ser una tienda en
linea

o1

02

03

04

Al

A2

A3

A4

F1 Rosas del color
de tu eleccion

F103

F1A3

F2 Se venderan al
consumidor final y
de empresa a
empresa

F2A2

F3 Son duraderas

F4 Variedad en sus
presentaciones, ya
sea en ramo,
bouquet y mallas
florales

F402

D1 Al ser hechas a
mano, requieren de
mucho tiempo para
su elaboracién

D104

D2 El tiempo de
entrega es tardado,
ya que se tiene que
solicitar con
anticipacion

D2A3

D3 Solo se
trabajara con
depositos y
anticipos

D3A4

D4 Por el momento
no contamos con
variedad de flores,
sino que solo rosas

D403

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3 E 2023

Andlisis de FODA cruzado

Pares de Exito: Fortaleza-Oportunidad (FO)

F103 Ofrecer rosas con colores tanto para hombres, como para mujeres.

F402 Mostrar diferentes opciones por las que puedan optar las personas que lo

adquieran.

Pares de Reaccion: Fortalezas-Amenazas (FA)

F1A3 Comprar anticipadamente los colores de liston que son mas demandados.

F2A2 Buscar otro tipo de material secundario para tener un balance en los costos.
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Pares de Adaptacion: Debilidades-Oportunidades (DO)

D104 Resaltar que son hechas a mano en las redes sociales y que por tal razén

requieren de tiempo para realizarlas.

D403 Especificar en el sitio web que solamente se trabajara con rosas.

Pares de Riesgo: Debilidades-Amenazas (DA)

D2A3 Informar en el sitio web, el periodo de tiempo en que pueden ser entregadas

SUS rosas.

D3A4 Explicar a las personas que por seguridad se trabajaran con depositos, ya

gue muchas personas desconfian al pagar directamente con su tarjeta en el sitio web.

2.2.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

1. Amenaza de los nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores directos al mercado es muy alta puesto que
hoy en dia la mayoria de los negocios fisicos enfocadas en brindar detalles personalizados
estan incursionando en los medios digitales, e incluso se pudo encontrar diversas
floristerias que cuentan con su propia pagina web, por ello se puede decir que la amenaza

en cuento a nuevos competidores puede ser alta.

2.Amenaza de productos sustitutos

Entre algunos productos sustitutos se puede mencionar las rosas, flores naturales
y las rosas preservadas, si bien existen mucha competencia, pero es importante detallar la
diferencia en cuanto precio, puesto que en el mercado una rosa natural ronda entre el
precio de $1.50 a $2,50 con una duracion aproximada de 3 a 5 dias, con el debido cuidado,
por su parte un arreglo con una sola rosa preservada ronda por un precio aproximado de

$35.00 a $40.00.
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Por lo tanto, se puede decir que YESLUP ofrece diversidad e innovacion a un

precio mas accesible

3.Poder de negociacion con los clientes.

Los clientes potenciales de YESLUP son las personas que se encuentre en una
relacion de noviazgos, casados, con amistades leales o en etapas de conquista, personas
nostalgicas, amorosas y detallistas y los restaurantes con decoraciones flores que buscan

generar una experiencia para sus clientes.

Si la empresa cumple con lo que ofrece en su pagina web y redes sociales
brindando una experiencia de compray entrega, la satisfaccion de los clientes aumentara
y permitird que vuelvan a solicitar los servicios de la empresa y poco a poco fidelizarse

con la marca.

4. Poder de negociacion con proveedores.

La empresa puede tener un nivel de negocion con tiendas mayoristas como las
tiendas chinas, librerias, entre otras tiendas que distribuyan la materia prima necesaria

como: listones, palillos, silicon papel coreano o papel china.

5. Competencia entre competidores.

En el pais los competidores son bien pocos en cuanto a rosas elaboradas a base de

listones actualmente no existe una tienda en linea que ofrezca este tipo de rosas.

Sin embargo, existe competencia en cuanto a rosas preservadas, que ofrecen sus
productos por medio de sus paginas web como lo son Tamira Floristeria, y a Glamoroses,
las cuales ofrecen 3 tipos de categorias que son arreglos a base de flores naturales,
arreglos a base de flores preservadas y arreglos a base de frutas. Lo que nos permite

deducir que existe una competencia alta en cuanto a productos sustitutos, sin embargo, en
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canto a un producto personalizado a base de listdn es muy baja, sumando el plus de

entrega personalizada que ofrece YESLUP.

2.2.3 Desarrollo de PEST

Tabla 3

Matriz andlisis PEST

desempleo en el
pais

Valoracion PEST Impacto: Oportunidad Amenaza
Alto= 3 puntos
Medio= 2 untos
Bajo=1 punto
VALORACION ENTORNO POLITICO.
1.Leyes que 3 X
permiten regular el
comercio
electronico
2.Interés por parte 2 X
del gobierno en
hacer cumplir las
leyes ante
irregularidades en
el mercado
3. Gobierno 2 X
interesado por
combatir la
criminalidad en el
pais
VALORACION ENTORNO ECONOMICO.
1. Alza de precios 3 X
de la canasta bésica
2. Precios mas 2 X
accesibles de la
competencia
3. Incremento del 2 X




VALORACION ENTORNO SOCIAL

1. Desconfianza al 3

realizar pagos en

plataformas

digitales

2. Surgimiento de 3 X
nuevos

comportamientos

en el consumidor

3. Personas con 2

edades avanzadas

tienen poco

conocimiento sobre

el uso de

plataformas

digitales

4. pais con cultura 2 X
consumista.

VALORACION ENTORNO TECNOLOGICO.

1. Incremento en el 3 X
uso de canales

digitales para

adquirir un

producto

2. Incremento del 3 X
acceso a internet en

la poblacion.

3.Sistemas 2 X
eficientes para

distribucién de

productos

4.avances 2 X

tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023
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2.3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El comercio electrdnico trae consigo una serie de beneficios para las empresas,
les permite ser més eficientes y ahorrar costos, sin duda se ha revolucionado la manera
de comercializar bienes y servicios. Gracias a la transformacion digital han surgido
muchos emprendedores quienes han visto una oportunidad en el mercado y YESLUP no
es la excepcidn ya que con las herramientas tecnoldgicas adecuadas se puede desarrollar

el negocio.

Por su parte el mercado de detalles personalizados sin duda alguna es muy
amplio en el pais, pero la presencia de nuevos competidores puede resultar una amenaza
hacia la empresa, ya que existen muchos productos sustitutos que generan una buena
aceptacion en el mercado como lo son Chocolates, Flores naturales, Peluches o algun

otro detalle personalizado.

Las rosas a base de liston seran personalizadas, es decir que las personas
escogeran de qué color quieren sus rosas, y se puede observar que al momento de comprar
rosas naturales no cuentan con gran variedad de colores, dandole un punto a favor a las
rosas de liston. Otra fortaleza que poseen los arreglos de YESLUP es que estas son

duraderas y las personas a quienes se las regalan pueden conservarlas por mas tiempo.

Mediante el uso de la tecnologia se pretende dar a conocer los productos, para
Ilegar a su publico objetivo, sean estos los consumidores finales y a los restaurantes donde

en este Ultimo se visualiza que hay una gran oportunidad.



2.4 LIENZO CANVAS PARA LA EMPRESA YESLUP

Tabla 4

Lienzo canva del negocio YESLUP
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Red de partners

*Proveedores de
Materias Primas

*Disefiadores
Gréficos.

*Programadores

*Proveedores de
internet.

Actividades
clave

*Suministro  de

materia prima

*Entregas a
domicilio 0
trabajos
*Fabricacion del
producto
*Publicidad
*Instalacion de

mural con rosas.

Recursos clave

*Elementos
humanos.

*Elementos
tecnoldgicos.

*Recursos
financieros.

Propuesta de valor

Tienda en linea de
arreglos

personalizados con
rosas duraderas Yy
detalles especiales,
brindandote una
linda experiencia con
nuestras entregas
creativas.

También somos una
tienda en linea que
ofrece murales con
rosas personalizados
para restaurantes
brindando una
instalacion exprés.

Relacion con el cliente

*Brindar
personal.

asistencia

*Recomendaciones en
arreglos y dedicatorias.

*Fidelizar a través de
descuentos y
acumulacién de puntos.

Canales de
distribucion

El canal sera de manera
directa, por el hecho
que Yeslup repartira sus

pedidos ya que cuenta
con transporte propio.

Segmentos de
clientes

Hombres y mujeres
que vivan en el
departamento  de
San Salvador con
edades de 20 a 50
afios de edad y que

posean ingresos
econdmicos de
$365.00 dolares en
adelante y
restaurantes

ubicados en el
departamento  de

San Salvador.

Estructura de costes

*Compra de materia prima.

*Pago de internet.
*Delivery
*Publicidad

*Energia eléctrica

Flujo de ingresos

*Pago en efectivo

*Pago por medio de tarjeta de crédito o de débito

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023
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1.Segmento de clientes

YESLUP va dirigido a hombres y mujeres que residan en el area de San Salvador,
con edades entre 20 a 50 afios que perciban ingresos econdmicos desde $365 en adelante
que se encuentre en una relacion de noviazgos, casados, con amistades leales o en etapas
de conquista, hombres o mujeres que sean de personalidad nostalgica, amorosos, que
tengan espiritu de agradecimiento, que sean detallistas con un estilo de vida social y que
le guste sequir las tendencias, que sea un comprador multicanal, que les guste tener
calidad al ser un producto duradero. Ademas, se pretende hacer alianzas con restaurantes
para que adquieren nuestras rosas como adornos para sus locales o les regalen a sus

clientes en fechas especiales.
2.Propuesta de valor.

Nuestra propuesta de valor se basara en brindar una gran experiencia tanto para el
que realiza la accion de compra brindandole una pagina web practica y funcional donde
recibird asesoria sobre arreglos florales, como también para el usuario del producto
contando con dos tipos de entregas la primera sera una entrega simple para que el
comprador la entregue a su persona especial y la segunda es una entrega creativa donde
el equipo del negocio lleva el producto a domicilio o lugar del trabajo para dar una
sorpresa a quien recibira el arreglo floral e incluye la toma fotografia o video para captura
las emociones de las personas, o también se brindara el servicio de entrega con mimos
haciéndola de manera creativa e inolvidable, los arreglos florales llevaran detalles como

chocolates gomitas o dulces a cortesia del vendedor.

Para el mural de flores se dara la opcion de escoger disefios personalizados con

rosas de colores que el cliente escoja y 0 escoger disefios estandar con colores escogidos
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por el vendedor acorde al cliente, el mural de flores incluye instalacion exprés en el

restaurante.

3.Canales de distribucion.

El canal de distribucion que se utilizara, sera el canal directo esto es debido a que
se cuenta con transporte propio para realizar las entregas, ya sea que se establezca un
punto en particular donde entregar o cuando Se requiera una entrega personalizada, cabe

mencionar que las entregas tendran un costo adicional.

4.Relacion con los clientes

Brindar asistencia personal, es decir que, si las personas tienen alguna duda sobre
los servicios que ofrece YESLUP, estos pueden escribir al correo, en las diferentes redes
sociales o al niumero de teléfono que se brindara para solventar sus dudas o cotizar precios

y la persona encargada de atencion al cliente y redes le va a atender.

Recomendaciones en arreglos y dedicatorias, dependiendo la ocasion se mostraran

diferentes opciones de ramos para regalar y que incluir en la dedicatoria.

Fidelizar a través de descuentos y acumulacion de puntos, en ocasiones especiales
se pretende motivar a comprar ofreciendo descuentos en su proxima compray si acumula

5 puntos en su sexta compra se le brindara un descuento especial.
5. Fuentes de ingreso.

Las fuentes de ingreso se basardn en los ingresos obtenidos por venta a

consumidores finales por medio de dos maneras de pago.

Pago en efectivo: El pago se realizara post venta, al momento de entregar el

producto.
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Pago por medio de tarjeta de crédito: La pagina web contara con la opcion de

realizar su pago por medio de tarjeta de crédito o con tarjeta de débito.

Para el segmento de mercado Business to Business, la generacion de ingresos se
estableceran por medio de las ventas a crédito de 30 dias que se generen por medio de

alianzas con restaurantes u otro negocio.

6. Recursos claves.

Entre los recursos claves que YESLUP necesita para su funcionamiento se

cuentan, los elementos humanos, tecnoldgicos y recursos financieros:

> Elementos Humanos:

o Community Manager: Persona encargada del manejo de las redes sociales.

o Maneador de pagina web: Persona encargada de creacion y manejo de
pagina web.
o Asesor de venta: Persona encargada de recibir pedidos y brindarles

atencion personalizada a los clientes.

o Produccion: Persona encargada d la elaboracion de las rosas y arreglos
personalizados.

o Instalador: Persona encargada de realizar las instalaciones en restaurantes.

o Repartidor: Persona encargada de brindar la entrega de productos a clientes
finales o brindar acompafiamiento y apoyo al instalador.

> Elementos Tecnoldgicos:

o Pagina de Facebook
o Pagina de Instagram
o Tienda en linea.

o Catalogos digitales.
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> Recursos Financieros:

o Capital de trabajo. (Incluyendo un automdvil, local, herramientas para
fabricacion y herramientas de instalacion)
o Materia Prima: Listones variedad, silicon, palillos, fieltro, papel seda,

canastas, decoracion variada, etc.

7.Actividades claves

Entre las actividades esenciales para que el negocio funcione se encuentra:

El suministro de materia prima: El cual es fundamental para el emprendimiento

ya que se debe adquirir los mejores materiales para brindar un producto de calidad.

La fabricacion del producto: El producto sera elaborado por tres personas, se haran

diversos tipos de ramos envueltos en papel celofan, y en cajitas de carton corrugado, cada
arreglo tendra entre desde 12 a 30 rosas dependiendo el gusto del cliente, se agregaran

chocolates y tarjetas con dedicatoria.

Publicidad del producto: Para dar a conocer nuestra tienda en linea se hara

publicidad a través de redes sociales, SEO y SEM

Entrega a domicilio o lugar de trabajo: Las entregas se haran segun la preferencia
del cliente ya sea entregas simples o entregas personalizadas y adecuandonos al horario
del cliente, se contara con Delivery y con transporte propio segun pedidos y el tipo de

entrega a realizar.

Instalacion del mural de rosas: para los restaurantes se brindara el servicio de

instalacion del mural tomando las medidas de espacio, y recomendacion del lugar

adecuado para colocar el mural.
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8. Red de asociados

La red de partners de YESLUP, estd compuesto por los proveedores de materias
primas que distribuyen materiales como: listones, palillos, silicon papel coreano o papel
china, estas son tiendas mayoristas que nos permiten obtener un mejor precio y entre

ellas se pueden mencionar:

Tabla 5

Principales proveedores de materia prima

Proveedor Descripcion

Aranda Empresa dedicada a la venta de articulos escolares, oficina, arte, disefio y
computacion.

COPLASA Empresa especializada en materia prima para industrias.
La Chinita Venta de articulos varios al por mayoreo a un buen precio.
La quinceafiera Tienda al por mayor de materiales para manualidades y la industria de
confeccion.
Variedades Evita Materiales y accesorios para Boda, arreglos y manualidades.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3 E 2023

Disefiadores gréficos: Proveedor de servicios profesionales de disefios para artes

de tienda en linea.

Programadores: Proveedor de servicios profesionales encargada de la creacion de

nuestra tienda en linea.
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9. Estructura de costos.

Para llevar a cabo el negocio se requieren costos fijos los cuales implica el pago
de internet para la digitalizacion del negocio, publicidad en redes sociales y energia

eléctrica para la utilizacion de la computadora.

Mientras que en los costos variables se tiene la compra de materia prima: liston,
palillos, silicon, papel coreano, chocolates, malla mosquitera, clavos y también se
encuentra el pago de delivery para agilizar las entregas, gasolina ya que también se cuenta
con transporte propio para hacer entregas especiales a clientes que quieran sorprender de

manera creativa, a continuacion, se presenta un estimado de precios:

Tabla 6

Descripcién de costos

Descripcion Precio Total
COSTOS FIJOS $88.00
Internet $25.00
Energia eléctrica $15.00
Publicidad $30.00
Wix $18.00
COSTOS
VARIABLES $36.16
Materia prima
Liston $5.69
Palillos (bolsa de 100) $0.75
Silicon (115 U) $10.35
Papel coreano (20
pliegos) $3.50
Detalles (chocolates,
etc.) $5.00
Malla mosquitera $1.25
Clavos (bolsa de 100) $3.00
Delivery $2.50
Gasolina. $4.12

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3E 2023
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CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: YESLUP

En el presente capitulo se presenta el desarrollo del modelo de negocio digital Yeslup,
por medio de la descripcion de la marca y de los productos que ofrece, asi mismo se
brinda una breve explicacion de la organizacion del negocio, como también el desarrollo
del plan de Mercadeo y la implementacion de estrategias del Marketing Mix, por medio
de los resultados obtenidos de la investigacion realizada, asi mismo se establece la

estructura de costos, el flujo de efectivo y la rentabilidad del negocio.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nombre del negocio

YESLUP, es una palabra que estd compuesta por dos nombres de manera corta,
donde YES es por Yeseniay LUP por Guadalupe que usualmente a estas personas se les
Ilama Lupe y se decidi6 utilizar estos nombres por el hecho que una de las integrantes del
equipo se llama Yesenia y dos de las personas del equipo llevan Guadalupe en sus

nombres y nos parecio que la unién de estos suena bien y es fuera de lo comun.

Informacién general.

Representant Giro del Nombre
Personeria e Legal negocio comercial Ubicacion

» Persona » Karen » Clase * YESLUP » Tienda en
natural Yesenia Flores linea
Avalos artificiales
Pérez
Figura 17 Informacion general de la empresa

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3 E 2023



3.2 MARCO ESTRATEGICO

3.2.1 Mision
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Somos una empresa comercializadora de flores eternas, con disefios creativos

y personificados, satisfaciendo la necesidad de los consumidores, por medio de la

experiencia de compra y entrega especial.

3.2.2 Vision.

Ser lideres en innovacion y disefios en arreglos florales con materia primas de

calidad, brindando una experiencia de compra y creando momentos especiales.

3.2.3 Valores.

_ Servicio de
_ Calidad Compromiso Excelencia
Innovacion Brindar Empatia Comprometidos || Brindar el
Adaptacion productos conociendo las || en brindar una | mejor servicio
rapida a los || elaborados con | €xpectativas de || experiencia de | desde la
cambios. materia  prima || los clientes. compra a los || atencion hasta
de calidad. consumidores. el producto
entregado.
- AN AN AN AN
Figura 18 Valores de la empresa YESLUP.

Fuente: Elaboracidn propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

3.2.4 Objetivos.

1. Disefiar y crear una tienda en linea en la cual se comercialicen los productos

personalizados que YESLUP cuenta.
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2. Posicionar la marca YESLUP en las plataformas digitales como el top of mind en
distribuidores de detalles de rosas personalizadas.
3. Lograr una fidelizacion de los clientes con la marca, brindando servicios de

entrega personaliza.

3.2.5 Metas
1. Contar con una tienda on-line, moderna y de facil uso para comercializar los
productos que YESLUP ofrece.
2. Ser la marca de detalles personalizadas con mayor posicionamiento en todo el
pais.
3. Realizar Alianzas estrategia con empresas de servicio domicilio, que facilite asi

el proceso de entrega de los pedidos exprés.

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Tabla 7

Descripcidn de productos de la empresa Yeslup

N° Producto Descripcion

1 | Ramo de rosas Son ramos de rosas a base de liston, envueltas en papel
coreano, papel de china y hojas personalizadas seguin el gusto
del cliente.

2 | Bouquet con Las rosas se ofrecen en una base que es una caja, esta puede
rosas ser en forma de corazén, redonda, cuadrada y rectangular.
También si el cliente lo desea puede agregar algun otro detalle
como: chocolates, globos y un espacio especial para un regalo
extra.

3 | Mallas de rosas Para decorar paredes y estas sirvan como fondo para una
fotografia en un restaurante se estard ofreciendo mayas de
rosas en donde iran pegadas varias rosas a base de liston hasta
formar un triangulo o un rectangulo que abarque la superficie
que los restaurantes quieran decorar.

Fuente: Elaboracién propia del grupo N° 3 E de especializacion 2023




46

3.4VENTAJA COMPETITIVA
Yeslup brinda arreglos florales y murales con rosas con un largo periodo de
duracidn, ofreciendo la personalizaciéon en cada producto y a un precio comodo,

generando experiencias unicas e inolvidables en cada entrega hacia los clientes.

3.5 PLAN ORGANIZACIONAL
A) Estructura organizativa de la empresa.
El organigrama de Yeslup nos permite conocer de manera ordenada quienes seran

los colaboradores para una mejor organizacion empresarial.

Representante
legal.

Karen Avalos

Gerencia
general

Daisy Beltran

Gerencia de Geren0|a de Gerenua de Gerencia de Desarrollador
recursos humanos finanzas produccion Marketing y de pagina web

[ Daisy Diana Karen ventas
Beltran Rodriguez Avalos ~—  Diana Colaborador

Rodriguez 1
Entregas

Colaborador 2

Figura 19 Organigrama de la empresa YESLUP.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023



B) Organizacion de gestion y recursos humanos

Tabla 8

Areas de gestion de YESLUP

47

Area de Responsable Responsabilidades Habilidades requeridas
gestion
Actuara en nombre de la e Comprometido
Representante empresa, se encargara de * Responsable
Ieggl Karen Avalos todas las inscripciones e Etico

legales que requiera la
empresa.

e Organizado

Gerente general

Daisy Beltran

Liderar al equipo de trabajo,
planear estratégicamente, y
tomar decisiones adecuadas
para el buen funcionamiento.

e Liderazgo

e Comunicacion asertiva

e Gestion de cambios

e Planificacién
estratégica

Gestionar el proceso de e Conocimientos de
reclutamiento del personal, derecho laboral.
romover un entorno de i '
Gerente de fraba'o ositivo, gestionar el ) Cap_audad de. fiderar
recursos Daisy Beltran JO POsSItivo, g €quIpos. _
UMAnos buen rendimiento de los e Inteligencia emocional.
colaboradores, implementar e Organizado.
iniciativas conforme a los e Escucha activa.
objetivos empresariales.
Gestionar la contabilidad, e Analitico
asignar  recursos, realizar e Atencion a detalles.
. presupuestos, ~ gestionar los e Pensamiento critico.
Gerente de Diana costos de materias prima, e Oraanizado
finanzas. Rodriguez evaluar la toma de decisiones E'g '
sobre las inversiones. * Etico.
e Conocimiento en leyes
y tramites fiscales
Gestionar el flujo de trabajo e Organizado
para cumplir con las entregas e Capacidad para delegar
deI_Igs dprodu(;:t?s, velar gortla e Comunicacion asertiva
calida e producto :
Gerente de . . : e Buen manejo de los
. Karen Avalos | gestionar la calidad en las . J
produccion tiempos

compras de materia prima,
llevar un control sobre stock,
garantizar la innovacién de
los productos.

e Atencion a los detalles
e Capacidad de trabajar
en equipo
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Gerente de :
Marketing vy Diana

Rodriguez.
ventas.

Desarrollar campafias de
marketing, crear contenido
creativo para redes sociales,

realizar investigaciones de
mercado, desarrollar
estrategias de  marketing,

innovar en el disefio de los
productos,  realizar  una
planeacion  estratégica de
mercadeo, edicion de videos,
realizar ~ prospeccion  de
clientes.

Analitico

Organizado

Seguir tendencias
Extrovertido

Creativo

Orientado a las nuevas
tecnologias

Excelente ortografia
Conocimientos en
Photoshop

Desarrollador

. Colaborador 1
de paginas web

Mantener actualizado el sitio
web, administrar los
productos publicados,

Dominio de lenguaje de
programacion.
Orientado a los detalles.
Responsable.
Confidencialidad.

Etico

Resolucion de
problemas.

Creativo.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3 E 2023

C) Proceso administrativo

e Produccion

PRODUCCION

Requisicion y compra de
materia prima

Verificacion y control de
materia Prima

Transformacion
de materia
prima

Inventario
productos
terminados

Empaquetado y sellado
del producto

Verificacion de calidad
del producto

Rechazar producto
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Figura 20 Proceso de produccion.
Fuente: Elaboracién propia del grupo N° 3 E de especializacion 2023

El Area de produccion sera la encargada de la verificacion del stop necesario de

Materia prima, asi como la requisicion y compra de la misma.

Esta Area seré la encargada de la transformacion de materia prima en productos
finales, y e igual manera contara con la tarea de verificacion de la calidad del producto
elaborado. En esta etapa al contar con alguna inconsistencia se procede al rechazo del
producto, por su parte si el producto final se encuentra en 6ptimas condiciones y con los

estandares de calidad requeridos se procede al sellado y empaquetado de producto.

Marketing y Ventas

MARKETING

Tratamiento

e Creacion de campafias de quejas
Anélisis del mercado publicitarias
Innovacidn y creacion Gestion de distribucion

Fidelizacion del cliente.
de productos

Manejo de tienda en Cont_est_acién,
; linea seguimiento, y
Manejo de confirmacion de pedidos
canales
diaitales.

Figura 21 Proceso de Marketing
Fuente: Elaboracién propia del grupo N°3E de especializacion 2023
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El Area de mercadeo sera la encargada de analizar y conocer el mercado del
objetivo, como la creacién e innovacion de los productos que se brindan. A su vez es la
encargada del uso y manejo de los canales digitales en este caso las cuentas oficiales de
Facebook e Instagram de la marca, como también la supervision y maneja de la tienda en

linea.

De igual manera serd la encargada de la gestion y organizacion del proceso de
entrega y distribucion de los productos, como también el de creacidn, ejecucidn y gestion
de campanfas publicitarias y el tratamiento y abortamiento de quejas, para crear una

fidelizacion con los clientes.

Administracion y Finanzas

ADMINISTRAC
ION Y
FINANZAS
Presentacion
y declaracion
de ISR e IVA
Anédlisis de situacion
Control de finanzas financiera
Elaboracion de Pago a proveedores y
presupuestos gastos empresariales
Autorizacion de
Control de compras
costos y
precio
Figura 22 Proceso de administracion y finanzas

Fuente: Elaboracién propia del grupo N° 3E de especializacién 2023
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El Area encarga de la Administracion y fianzas sera la encargada del control de
finanzas, por medio de la elaboracion de presupuesto, como también del control de los
costos para la determinacién de precios y obtener un margen de ganancia aceptable a la

rentabilidad de la empresa.

También sera la encarga de la Autorizacion de compras y del pago de factura a
proveedores, como el de realizar pagos de los gastos administrativos y operativos de la
empresa. A su vez sera la encargada de realizar las respectivas declaraciones del ISR
como del IVA y demaés aranceles, creando asi un analisis de la Situacién Financiera,

creando escenarios de crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Recursos Humanos

RECURSOS
HUMANOS

isici6 Desarrollo
Requisicion de puestos _ B
de trabajo Relaciones organizaciona

Reclutamiento de Capacitacion y
personal desarrollo personal

Induccién manual de
Seleccion marca y normas
empresariales.

Figura 23 Proceso de recursos humanos
Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023



52

El Area de Recursos Humanos, sera la encargada de realizar requisiciones de
personal para las distintas Areas de la Empresa, como el debido reclutamiento y seleccion

de personal por medio de entrevistas y pruebas para determinar los mejores candidatos.

Posteriormente al ingreso de personal es el encarado de brindar una induccién del
manual de marca, como las normas y procedimientos internos de la empresa, por medio
de capacitaciones, velando asi por el desarrollo y crecimiento personal de los

trabajadores.

A su vez es el area encargada de velar por la armonia y tranquilidad de las

relaciones laborares el desarrollo de la organizacidn por medio del bienestar de personal.

D) lIdentificacion y caracteristicas de proveedores.
Tabla 9

Caracteristicas de los proveedores

Producto o servicio Proveedores Descripcion
Liston de tela en e La merceria Tiendas especializadas en
variedad de colores e La costura en materiales para manualidades y la
tus manos industria de confeccion.
e La quinceafiera
e Pepa’s
e Variedades Evita | Tienda de articulos para fiesta
e Coplasa Especialistas en materia prima para
la industria.
Palillos de madera e Lachinita Venta de articulos varios al
mayoreo.
e Dollarcity Comercializadora de diversos
articulos.
e Almacenes Cadena de tiendas de articulos
Bomba varios.
Papeleria para e Papeleria San Tiendas de venta de articulos
decorar y barras de Rey escolares.
silicon e Aranda
e Coplasa Tienda especializada en materia
prima para industrias.




53

e Variedades Tienda de articulos para fiesta
Leticia Lorena
Malla mosquitera e Freund Ferreterias
e EPA
Internet e C(Claro Proveedores de internet, linea fijay
cable.
Electricidad e CAES Comercializadora de energia
eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3 E 2023

3.6 PLAN DE MERCADEO

A) Resultados de la investigacion de mercado.

Segln los resultados obtenidos en las encuestas obtenidas se obtuvo como
resultado que del total de personas encuestadas el 52.2% fueron femeninas y el resto
masculinos, en donde mas del 64% rondaban entre las edades de 20-30afios de edad las
cuales se encuentran en el publico objetivo, y los lugares con mayor mencion de domicilio
se encuentran en zonas metropolitanas de San Salvador y sus alrededores como llopango,
ciudad delgado y Soyapango. Los resultados obtenidos nos muestran que més de la mitad
de las personas consideran que no es necesario que exista una fecha especial para poder
regalar un detalle de arreglo florar, siendo las rosas naturales la primera opcion. Por su
parte al consultar del conocimiento de las rosas a base de listdn el 69.1% mencionan tener
conocimiento de esta nueva tendencia, por lo que para YESLUP es una ventaja para dar
aconocer sus disefios innovadores, a pesar de notar en resultados anteriores de preferencia
por rosas naturales se obtuvo como resultado que méas del 90% esta dispuesta a regalar un
arreglo de rosa de listobn ya que consideran que la genera la misma sensacion de
romanticismo y delicadeza que la rosas naturales, y la mayor parte de los encuestados con
mas del 60% prefiere de opcion complementaria el agregar chocolates, vinos y frutas a
estos arreglos, para lo cual el 91.2% menciona preferir una entrega personalizada y

creativa.
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Por su parte se consultd sobre la ambientacion y decoracion de restaurantes
teniendo como resultados que la mayoria de las personas visitan restaurantes que les
brinden una buena experiencia con un ambiente agradable y acogedor, buscando lugares
Instagrameables, con murales creativos teniendo como opciones murales de fotos en

donde tengan la oportunidad de tomar fotografias y capturar el momento.

Anélisis de la competencia.

Al realizar una investigacion se ha observado algunas floristerias que podrian ser
nuestra competencia directa, ya que segun las encuestas el % de personas prefieren

obsequiar arreglos con rosas naturales y entre ellas se encuentran:

Tamira floristeria: Es una empresa con una amplia experiencia desde 1996
incursiona en el mercado de detalles ofreciendo arreglos con rosas naturales para
diferentes ocasiones y rosas eternas preservadas, cuentan con servicio de entrega a nivel
nacional trabajando a través de pedidos hechos con anticipacion, cuentan con diferentes

formas de pago, una variedad de precios.

Camelot floristeria: Es una tienda en linea dedicada al mercado de detalles de
arreglos con rosas y flores naturales, cuentan con su propio cultivo de rosas, cuentan con
entregas a nivel nacional las cuales pueden ser bajo anticipacién o el mismo dia del pedido

también realizan el servicio de decoraciones en eventos.

Florely floristeria: Es una tienda en linea y fisica dedicada al mercado de los
detalles de arreglos con rosas y flores naturales y decoraciones de eventos, realizan

entregas a nivel nacional.

Market places de Facebook: Es una de las tendencias muy populares y muchos
usuarios de las redes sociales han visto una oportunidad para vender sus productos y las

rosas a base de listdn y murales con rosas no son la excepcion ya que se encuentran una
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variedad de arreglos florales de este tipo quienes podrian ser una competencia ya que se
adquieren a un precio muy comodo y muchas personas prefieren realizar compras en

market place por su facilidad de pago, entregas y procesos de compra.

Asi mismo para los murales con rosas se ha identificado quien seria nuestra

competencia indirecta entre ellos se encuentran:

Epa: En el area de jardineria se ha incluido la venta de mallas con flores los cuales
son utilizados para decorar las paredes de las cosas o por los restaurantes para decorar

espacios y ambientar.
Segmentacion de mercado.
Para segmentar el mercado de consumo se han tomado las siguientes variables:

Segmentacidn geogréafica

. Pais: El Salvador

. Ciudad: San Salvador

Segmentacion demogréafica

o Género: masculino y femenino

o Edad: 20 afos a 50 afos

. Ingresos econdémicos: $365 en adelante

o Ocupacién: Estudiantes universitarios, profesionales, amas de

casa

Etapa de vida: relacion de noviazgos o casados

Segmentacion psicografica

o Clase social: alta, baja alta, alta baja, media
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o Personalidad: compulsiva, nostalgica, ambiciosa, amorosa,

agradecida

Segmentacién conductual

o Ocasiones de compra: Especiales, para decoraciones
o Beneficios pretendidos: calidad, buen servicio, econdmico,

garantia, generar experiencia.

YESLUP va dirigido a hombres y mujeres que residan en el area de San Salvador,
con edades entre 20 a 50 afios que perciban ingresos econdmicos desde $365 en adelante
que se encuentre en una relacion de noviazgos, casados, con amistades leales o en etapas
de conquista, hombres o mujeres que sean de personalidad nostalgica, amorosos, que
tengan espiritu de agradecimiento, que sean detallistas con un estilo de vida social y que
le guste seqguir las tendencias, que sea un comprador multicanal, que les guste tener
calidad al ser un producto duradero. Ademas, se pretende hacer alianzas con restaurantes
para que adquieren nuestras rosas como adornos para sus locales o les regalen a sus

clientes en fechas especiales.



Buyer persona 1

Figura 24

OBJETIVOS

« Brindar un lindo Detalle.

« Sorprender a un ser querido.
« Ser Romantico.

« Brindar una Experiencia

inolvidable.

« Guardar detalles con lindos

recuerdos.
DATOS PERSONALES

- Edad: 28 afios.

« Nivel Académico: Lic. en
Administracion de Empresas.

« Residencia: San Salvador.

« Estado civil: Noviazgo.

« Hijos: No tiene.

« Ingresos: $590.00 mensuales.
ESTILO DE VIDA

« Sociable, sale con amigos.
« Busca nuevas experiencias.
« Aventurero.

« Moderno.

« Usa la tecnologia.

cliente ideal de YESLUP

BUYER PERSONA

Edlloly
fooefes

USO DE INTERNET

« Uso de Redes Sociales.

« Sube historias y post a su
Instagram.

« Usa la plataforma de Tiktok
para buscar ideas de detalles.

« Realiza compras en tienda en
linea.

PROBLEMATICA

Busca pedir la mano de su novia
tiene ideas pero quiere que sea
unico e innolvidable.
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Eduardo Rosales es un joven de 28 afios, Lic. De Administracion de empresas,

actualmente se encuentra en un noviazgo de 5 afios de relacion y quiere dar el siguiente

paso y pedir la mano de su novia para lo cual tiene algunas ideas en mente que quiere dar

un gran ramo de rosas, pero quiere que este sea personalizado con los colores preferidos

de su noviay algunos detalles como chocolates, fotos y el aroma particular, pero no quiere
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gue sea solo para un ratito ya que quiere brindar una gran experiencia y guardar un lindo

recuerdo.

Buyer persona 2

BUYER PERSONA

LIGIA
SANDOVAL

Ligia Sandoval es la Jefa de
Compras del Restaurante El
Encuentro desde hace mas
de 4 afios.

INFORMACION DEL
OBIJETIVOS NEGOCIO

« Cambiar imagen del
Restaurante.

El Encuentro es un Restaurante de

comida casera, ubicada en la
Colonia Escalén y cuenta con 5
afios en el mercado, actualmente
con una imagen y ambientacién
rustica y simple.

* Hacer una buena
inversién duradera.

« Crear una
ambientacién
Romdntica y Moderna.

CONTACT

MOTIVACION ® 2534-1299

e jefa.compraeelencuentro.cm

Equipo profesional en
instalacién.

Garantia de Trabajo.
Personalizacién en
ambientacién.

Precios Competitivos.

6 Col. La Escalén #32

.

Figura 25 Cliente ideal de YESLUP

Ligia Sandoval, es la jefa de compras del restaurante ElI Encuentro, la cual se
encuentra en busca de un proveedor para realizar el cambio de ambientacion del
Restaurante, ya que actualmente estan tenido poco transito de clientes ya que sus

competencias cuentan con espacios isntagrameables y ellos actualmente con un ambiente
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rustico y simple. Busca un equipo profesional, que le brinden una garantia de durabilidad,

de excelente trabajo de calidad y con precios competitivos.
Objetivos de marketing

o Posicionar la marca de YESLUP en el mercado a traves de publicidad
pagada en sus redes sociales y mediante videos de Tik Tok y reels en los primeros 6 meses
del afio 2024.

. Generar tréfico web hacia la tienda en linea de YESLUP menciondndola
en las publicaciones de sus redes sociales para incrementar las ventas en los primeros tres
meses del afio 2024.

o Aumentar el numero de seguidores en las diferentes redes sociales,
invirtiendo en publicidad y en elaboracion de video contenido para los primeros 3 meses

del afio 2024.

B) Marketing mix digital

Producto.

Los productos principales que ofrecerd YESLUP seran tres, ramos de rosas,
bouquet de rosas y mallas con rosas para restaurantes, los cuales variaran segun tamafio,

color y estilo de acuerdo a las peticiones de cada cliente.

Tabla 10

Marketing mix digital: producto

Obijetivo Estrategia Tacticas.

Brindar productos que
satisfagan las necesidades
emocionales de los clientes
atreves de experiencias
inolvidables.

Ofrecer una variedad de
estilos y colores de arreglos
florales ya sea en ramos y
bouquet asi mismo murales
CON rosas para restaurantes,
brindando una  nueva

o Brindar la
personalizacion de arreglos
florales agregando detalles
especiales al gusto del
cliente ya sean chocolates,
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propuesta de valor que
permita generar
experiencias en los clientes

frutas, o0sos, tarjetas con
dedicatorias etc.

o Crear  empaques
creativos para llamar la
atencion de las personas.

o Personalizacion e
instalacion de murales con
rosas, estos pueden ser
acorde a los colores de las
empresas, 0 brindar una
paleta de colores para
combinar.

o Crear  diferentes
formas de murales con rosas
ya sean alrededor de
espejos, 0 murales planos.

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

Precio

El precio de los productos serd asignado de acuerdo a cada disefio y estilo

solicitado por el cliente.

Tabla 11

Marketing Mix digital: precio

Objetivo

Estrategia

Tactica

Brindar precios accesibles
a los clientes para ganar
cuota de mercado.

Establecer precios en
relacion al mercado, los
precios se estableceran
acorde a la competencia.

Establecer precios acordes

a estilos de arreglos
florales, detalles
agregados, tamarfos de

murales con rosas y fechas
especiales.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de Especializacion N° 3 E 2023
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Plaza

El lugar donde se ofrecerdn y se venderan los productos de YESLUP, serd por
medio de su sitio web en donde encontraran el catalogo de los productos y también
mediante sus redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, ya que al ver las
publicaciones en estas redes algunas personas no sienten la confianza de comprar en linea
y es por tal motivo que requieren un trato méas personalizado y lo hacen enviando un
mensaje directo en las diferentes plataformas mencionadas anteriormente para realizar su

compra.

Tabla 12

Marketing mix digital: plaza

Objetivo Estrategias Tacticas

Creacion de sitio web -Adquirir un hosting y un
dominio.

-Detallar los productos que
se ofreceran.

-Mostrar precios.

Establecer en que

plataformas se venderan o
los productos de -Darle mantenimiento al

YESLUP. sitio web.

Registrarse en Facebook, | -Conectar las redes sociales
Instagram, Tik Tok y | entre si.
WhatsApp, Pinterest

-Compartir contenido de
valor e informativo.
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-Mostrar  las diferentes
formas de adquirir los
productos.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de Especializacion N° 3 E 2023

Promocion

Se estard utilizando diferentes estrategias de promocion para dar a conocer la

marca y los diferentes productos que tendrd a la venta YESLUP, con los cuales se

pretende atraer, interactuar y que el cliente se sienta satisfecho con los productos que se

tendran disponibles.

Tabla 13

Marketing Mix digital: Promocion

Objetivo

Estrategias

Tacticas

Atraer clientes potenciales
para que conozcan y
adquieran los productos de
YESLUP mediante las
diferentes técnicas de
promocion.

Social media marketing

-Definir el tipo de
contenido que se va a
compartir.

-Elaborar calendario de

contenido.

-Realizar campanfas
publicitarias en Facebook e
Instagram.

Utilizar SEO y SEM

-ldentificar las palabras
claves para colocarlas en el
sitio web y también para
colocarlas en las redes
sociales.

-Seleccionar los hashtags
adecuados segun la red
social a utilizar.
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Email marketing -Colocar un botén en el
sitio web para obtener
nuevos leads.

-Ofrecer un 10% de
descuento en su primera
compra en el sitio, al
suscribirse.

-Enviar en fechas
especiales los descuentos y
promociones a las personas
suscritas.

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023

3.7 PLA DE VENTAS

A) Ciclo de ventas

Al ser un negocio digital el ciclo de venta se plasmo a través del funnel de ventas

a continuacion se describen las estrategias a realizar en cada etapa.

N 4
A 4
) 4
b

Figura 26 Etapas del funnel de ventas.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N° 3E 2023
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Atraccién: para captar la atencion de las personas se estara utilizando SEO
utilizando diferentes palabras claves con las cuales nos puedan encontrar los prospectos
y aparecer en los listados de busqueda de Google, asi mismo se estara utilizando social
media compartiendo contenido de entretenimiento en las redes sociales Facebook,
Instagram, tik tok el contenido el contenido a publicar seria memes sobre humor en

tendencia, diferentes curiosidades, preguntas interactivas etc.

Interaccion: En la siguiente fase es necesario interactuar y generar leads para
ellos se estara compartiendo contenido educativo con una landing page, el contenido
consistird en compartir tips sobre el amor, consejos brindando gratis un libro de poemas
de amor para dedicar, a través de la pagina de aterrizaje se nos permitira capturar los datos

de los leads.

Conversion: Para esta tercera fase se estard compartiendo contenido informativo
con la intencién de generar ventas, se compartira informacion sobre los productos, estilos,
tamafos precios, asi mismo utilizando call to action y landing page que redirijan a las
personas al sitio web 0 WhatsApp Business para que puedan realizar la accion de compra
algunos call to action a utilizar son: “Cup6n de descuento” “Registrate ahora” “Oferta,

aprovecha la oportunidad ahora”

Fidelizacion: Para la ultima fase las estrategias a realizar seran ofrecer cupones
de descuento a través de acumulacién de puntos, ofrecer beneficios adicionales en los
productos por ejemplo chocolates gratis en cada ramo de rosas, experiencias
personalizadas en las entregas de ramos de rosas, asesoramiento e instalacion de murales

con rosas.
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Momento | Descubrimiento | Busqueda Informacion Seleccion Adquisicion
Redes sociales Sitio web Sitio web Sitioweb | Formas de
Punto de _ _ pago
contacto Redes sociales | Redes sociales Redes
sociales
-Qué le -Ver catalogo | -Comentarios | -Rapidez -Mensaje de
recuerden fechas . . . . confirmacion
) -Ver precios -Testimonios | -Seleccionar
especiales. y entrega de
-Formas de -Calificacion | -Personalizar | producto
pago
-Qué le den
.Q -Formas de
| ideas de que ]
¢QUE | regalar. envio
espera?
F%D &) 1
&) S
4 CEEEEE———— \
NS
Q
¢Qué
recibe?
Resultado
Figura 27 Recorrido que realizan los clientes de YESLUP

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N° 3 E 2023
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Tabla 14
Proyeccion de ventas, primer afio en unidades
- Unidad Precio Ao 1
Producto o Servicio o
No. de Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | TOTAL
1 |Ramo de 8 Rosas Arreglo | $ 13.85 25 50 60 35 35 15 25 15 50 25 60 55 450
2 [Ramo de 15 Rosas Arreglo [ $ 24.58 10 30 40 6 27 6 5 12 35 15 34 24 244
3 |Ramo de 20 Rosas Arreglo | $  33.11 3 10 26 8 15 5 3 9 25 2 26 54 186
4 [Buqgue de 8 Rosas Arreglo | $  14.93 5 25 30 15 35 35 10 20 15 5 40 15 250
5 |Buque de 15 Rosas Arreglo | $  25.22 5 40 12 6 15 6 7 8 21 7 24 10 161
6 |Buque de 20 Rosas Arreglo | $  34.35 2 20 25 5 8 8 1 4 18 7 18 35 151
7 |Murales de 25 Rosas Arreglo | $  39.21 1 12 0 0 20 0 4 0 4 4 8 4 57
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023
Tabla 15
Proyeccion de ventas primer afio, expresado en délares
Producto o Servicio RIS G840 1 (5]
No. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12 TOTAL
1 [Ramo de 8 Rosas $346.25[ $ 692.50| $831.00[ $484.75| $484.75] $207.75| $346.25[ $207.75| $692.50| $346.25| $831.00] $ 761.75| $ 6,232.50
2 |Ramo de 15 Rosas $245.80[ $ 737.40| $983.20| $147.48| $663.66] $147.48| $122.90] $294.96] $860.30| $368.70| $835.72| $ 589.92[ $ 5,997.52
3 |Ramo de 20 Rosas $ 99.33[ $ 331.10{ $860.86] $264.88] $496.65| $165.55[ $ 99.33| $297.99| $827.75| $ 66.22| $860.86| $1,787.94| $ 6,158.46
4 |Buque de 8 Rosas $ 7465 $ 373.25| $447.90[ $223.95| $522.55( $522.55| $149.30[ $298.60| $223.95| $ 74.65| $597.20] $ 223.95| $ 3,732.50
5 |Buque de 15 Rosas $126.10[ $1,008.80] $302.64| $151.32| $378.30[ $151.32] $176.54| $201.76] $529.62| $176.54| $605.28] $ 252.20| $ 4,060.42
6 |Buque de 20 Rosas $ 68.70 $ 687.00] $858.75] $171.75| $274.80[ $274.80] $ 34.35] $137.40| $618.30] $240.45| $618.30] $1,202.25| $ 5,186.85
7 |Murales de 25 Rosas $ 39.21| $ 47052 $ 18 -] $784.20 $ -1 $156.84] $ -] $156.84| $156.84| $313.68] $ 156.84| $ 2,234.97
Total de Ventas Mensuales [ $1,000.04 | $ 4,300.57 | $4,284.35 | $1,444.13 | $3,604.91 | $1,469.45 | $1,085.51 | $1,438.46 [ $3,909.26 | $1,429.65 | $4,662.04 | $ 4,974.85
Total de Ventas Anuales=$ 33,603.22

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023



Tabla 17
Proyeccion de ventas en dolares del afio 2 al 5
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Producto o Servicio Unida.d de Lok AIOLS Afio 4 Afio 5
No. medida [Trimestre 1|Trimestre 2 |Trimestre 3 |Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 [Trimestre 3 |Trimestre 4 TOTAL
1 |Ramo de 8 Rosas Arreglo | $2,279.23 | $3,996.37 | $1,505.15 | $2,319.04 | $10,099.79 | $2,778.38 | $5,055.39 | $1,730.92 | $2,666.90 | $12,231.59 [ $17,582.93 | $ 25,275.46
2 |Ramo de 15 Rosas Arreglo | $2,397.04 | $3,849.40 | $1,543.38 | $2,146.03 | $ 9,935.85 | $2,921.99 | $4,876.06 | $1,863.63 | $2,467.94 | $12,129.62 | $17,426.88 | $ 25,051.14
3 |Ramo de 20 Rosas Arreglo | $1,574.08 | $2,904.25 | $1,479.27 | $3,247.16 | $ 9,204.77 | $1,918.81 | $3,678.19 | $1,786.22 | $3,734.24 | $11,117.46 | $ 15,975.14 | $ 22,964.26
4 |Buque de 8 Rosas Arreglo | $1,091.98 | $2,806.53 | $ 811.26 | $1,071.38 [ $ 5,781.14 | $1,331.12 | $3,554.09 | $ 979.60 | $1,232.08 | $ 7,096.89 | $10,196.27 | $ 14,657.14
5 |Buque de 15 Rosas Arreglo | $1,752.36 | $2,788.99 | $1,096.31 | $1,236.69 | $ 6,874.35 | $2,136.13 | $3,535.47 | $1,323.80 | $1,422.19 |$ 8,417.58 | $12,089.64 | $ 17,378.86
6 |Bugque de 20 Rosas Arreglo | $1,968.01 | $3,077.32 | $ 953.99 [ $2,464.96 | $ 8,464.28 | $2,399.01 | $3,906.80 | $1,151.94 | $2,834.70 | $10,292.44 | $14,775.29 | $ 21,239.48
7 |Murales de 25 Rosas Arreglo |$ 621.36 | $1,67551 |[$ 378.77 |$ 750.32 [$ 3,425.96|$ 757.44 | $2,126.06 |$ 457.36 |[$ 862.87 |$ 4,203.74|% 6,033.46|$ 8,673.11
Total de Ventas Trimestrales $11,684.07 | $21,098.36 | $ 7,768.13 [ $13,235.58 $14,242.88 | $26,732.05 | $ 9,293.47 | $15,220.92
Total de Ventas Anuales $ 53,786.14 $ 65,489.31|$ 94,079.62 | $ 135,239.45
Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023
Tabla 16
Proyeccion de ventas en unidades del afio 2 al 5
Producto o Servicio Unidaq de Aok ADE Afio 4 Afo 5
No. medida | Trimestre 1 |Trimestre 2 |Trimestre 3 [Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1 [Trimestre 2| Trimestre 3 [Trimestre 4 TOTAL
1 |Ramo de 8 Rosas Arreglo 143 251 95 146 634 152 276 95 146 668 835 1043
2 |Ramo de 15 Rosas Arreglo 85 136 55 76 352 90 150 57 76 373 466 583
3 |Ramo de 20 Rosas Arreglo 41 76 39 85 242 44 84 41 85 254 317 397
4 |Buque de 8 Rosas Arreglo 64 163 47 62 337 67 180 50 62 359 449 561
5 |Buque de 15 Rosas Arreglo 60 96 38 43 237 64 106 40 43 252 315 394
6 |Buque de 20 Rosas Arreglo 50 78 24 62 214 53 86 25 62 227 283 354
7 |Murales de 25 Rosas Arreglo 14 37 8 17 76 15 41 9 17 81 101 126

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023
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Analisis de proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se ha realizado en base a la estacionalidad del producto
tomando en cuenta los meses en que se pudiera vender mas, por ejemplo, en el mes de
febrero se esperan ventas altas por ser el mes de los enamorados con un incremento en
unidades del 75%, de igual forma mayo por ser el mes de las madres con un incremento
en unidades del 75%, septiembre por la tendencia de regalar rosas amarillas con un
incremento en unidades del 60% y noviembre y diciembre porque son meses en que hay
festejos de graduaciones por lo tanto se espera un incremento en unidades del 75%,

partiendo de este supuesto al final del afio se esperan obtener ventas de $33,603.22

Para los afios 2,3,4 y 5 se esperan un aumento en ventas del 25% para cada afio
teniendo en cuenta que la produccion, los costos y mano de obra aumentaran,

posiblemente se dé un incremento en los precios del producto

Tabla 18

Resumen de las ventas proyectadas en unidades y dolares

ARIO VENTAS EN VENTAS EN
UNIDADES DOLARES

1 1,499 $ 33,603.22

2 2,091 $ 53,786.14

3 2,214 $ 65,489.31

4 2,766 $ 94,079.62

5 3,458 $ 135,239.45

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023



3.8 PLAN FINANCIERO

A) Plan de inversion

Tabla 19

Supuestos de inversion y financiamiento

FINANCIAMIENTO

Concepto Monto Fondos Propios Fondos - ETI Préstamos Financieros
Locales: 25.00 25.00 $
Renta de Local $25.00 $25.00 $
$
$
$
$
$
Maquinaria: $
$
$
$
$
$
$
Equipo: 459.00 459.00 $
Laptop $299.00 $299.00 $
Celular $160.00 $160.00 $
$
$
$
$
Herramientas de Trabajo: 61.25 61.25 $
Pistolas de Silicon (3 unidades) $9.00 $9.00 $
Tijeras (3 unidades) $3.75 $3.75 $
Martillo (2 unidades) $11.00 $11.00 $
Tenazas (2 unidades) $7.50 $7.50 $
Escalera $30.00 $30.00 $
$
Vehiculos: 2,000.00 $ 2,000.00
Vehiculo $2,000.00 $ 2,000.00
$
$
$
$
$
Capital de Trabajo: 2,000.00 2,000.00 $
Efectivo 500.00 500.00 $
Materias Primas 1,500.00 1,500.00 $
Bienes en Proceso $
Otros: $
empaque $
$
$
$0.00 $0.00 $
Totales: 4,545.25 2,545.25 $ 2,000.00

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023
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La inversion inicial del modelo digital YESLUP sera de $4,545.25 de los cuales
$2,545.25 seran fondos propios del grupo de trabajo, los cuales seran utilizados para pago
de renta, equipo de oficina y herramientas de trabajo, mientras que $2,000seran utilizados
para la compra de un vehiculo el dinero serd obtenidos a través de un préstamo el cual
generara un interés anual del 7.25% con una cuota de $89.77 para un plazo de 24 meses.

Tabla 20

Supuestos de inversion y financiamiento

Tabla de Amortizacion de Préstamo
Periodo Cuota Interés Capital Saldo
0 $ 2,000.00
1 89.77 12.08 77.69 | $ 1,922.31
2 89.77 11.61 78.16 | $ 1,844.15
3 89.77 11.14 78.63 | $ 1,765.52
4 89.77 10.67 79111 $ 1,686.42
5 89.77 10.19 79.58 | $ 1,606.83
6 89.77 9.71 80.06 | $ 1,526.77
7 89.77 9.22 80.55 | $ 1,446.22
8 89.77 8.74 81.03 | $ 1,365.19
9 89.77 8.25 8152 | $ 1,283.66
10 89.77 7.76 82.02 | $ 1,201.65
11 89.77 7.26 8251 | % 1,119.14
12 89.77 6.76 83.01 (9% 1,036.13
13 89.77 6.26 83.51 (9% 952.61
14 89.77 5.76 84.02 | $ 868.60
15 89.77 5.25 84.52 | $ 784.07
16 89.77 4.74 85.03 | $ 699.04
17 89.77 4.22 85.55 | $ 613.49
18 89.77 3.71 86.07 | $ 527.42
19 89.77 3.19 86.59 | $ 440.84
20 89.77 2.66 87.11 | $ 353.73
21 89.77 2.14 87.63 | % 266.09
22 89.77 1.61 88.16 | $ 177.93
23 89.77 1.07 88.70 | $ 89.23
24 89.77 0.54 89.23 | $ 0.00
25 89.77 0.00 89.77 | $ (89.77)
26 - (0.54) 054 1% (90.31)
27 - (0.55) 055 % (90.86)




28 (0.55) 0.55 [ $ (91.41)
29 (0.55) 0.55 | $ (91.96)
30 (0.56) 0.56 | $ (92.52)
31 (0.56) 0.56 | $ (93.08)
32 (0.56) 0.56 | $ (93.64)
33 (0.57) 057 [ $ (94.20)
34 (0.57) 057 [ $ (94.77)
35 (0.57) 057 [ $ (95.35)
36 (0.58) 058 [ $ (95.92)
37 (0.58) 0.58 | $ (96.50)
38 (0.58) 058 $ (97.08)
39 (0.59) 059 | $ (97.67)
40 (0.59) 059 [ $ (98.26)
41 (0.59) 0.59 [ $ (98.85)
42 (0.60) 0.60 | $ (99.45)
43 (0.60) 0.60 | $ (100.05)
44 (0.60) 0.60 | $ (100.66)
45 (0.61) 0.61]$ (101.27)
46 (0.61) 061]$ (101.88)
47 (0.62) 062]$ (102.49)
48 (0.62) 062]$ (103.11)
49 (0.62) 0.62]$ (103.73)
50 (0.63) 0.63[$ (104.36)
51 (0.63) 0.63]$ (104.99)
52 (0.63) 0.63]$ (105.63)
53 (0.64) 0.64 | $ (106.26)
54 (0.64) 0.64]% (106.91)
55 (0.65) 0.65]$ (107.55)
56 (0.65) 0.65]$ (108.20)
57 (0.65) 0.65 | $ (108.86)
58 (0.66) 0.66 | $ (109.51)
59 (0.66) 0.66 | $ (110.18)
60 (0.67) 0.67]$ (110.84)

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023
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B) estructura de costos

Tabla 21

Supuestos de ventas y costos
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VENTAS Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Linea de Productos | Unidades |Precio Unitario Total Unidades Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total Unidades | Precio Unit. Total
Ramo de 8 Rosas 450 $ 13.85[$ 6,232.50 634.11( $ 15.93 [ $ 10,099.79 667.786| $ 18.32 | $ 12,231.59 [ 834.73375| $ 21.06 | $ 17,582.93 | 1043.417188| $ 24.22|$ 25275.46
Ramo de 15 Rosas 244| $ 2458 |$ 5,997.52 3515($ 28.27|$ 9,935.85 373.138| $ 3251 | $ 12,129.62 466.17| $ 37.38 | $ 17,426.88 582.7125| $ 42.99|$ 2505114
Ramo de 20 Rosas 186 $ 3311|$ 6,158.46 241.744] $ 38.08|$ 9,204.77| 253.8929| $ 43.79 | $ 11,117.46 | 317.24288| $ 50.36 | $ 15,975.14 | 396.5535938| $ 57.91|$ 22,964.26
Buque de 8 Rosas 250| $ 14.93|$ 3,732.50 336.71| $ 1717 ($ 5,781.14 [ 359.4285| $ 19.74|$ 7,096.89 [ 449.04313| $ 22.71|$ 10,196.27 | 561.3039063| $ 26.11|$ 14,657.14
Buque de 15 Rosas 161 $ 25.22 | $ 4,060.42 237.022| $ 29.00|$ 6,874.35| 252.3752($ 33.35|$ 841758 | 315.19175( $ 38.36 | $ 12,089.64 | 393.9896875| $ 4.11|$ 17,378.86
Buque de 20 Rosas 151] $ 3435[$ 5,186.85 214.272| $ 39.50 |$ 8,464.28| 226.5667| $ 45431 $ 10,292.44 | 282.82363| $ 52.24 | $ 14,775.29 | 353.5295313| $ 60.08 | $ 21,239.48
Murales de 25 Rosas 571 $ 39.21|$ 223497 75.978| $ 4509 [$ 3,425.96 81.0668| $ 51.86 [ $ 4,203.74| 101.17575| $ 59.63 | $ 6,033.46 | 126.4696875| $ 68.58[$ 8673.11
Total 1,499 $ 185.25 [ $ 33,603.22 2091.336 $ 53,786.14 | 2214.2541 $ 65,489.31 | 2766.3809 $ 94,079.62 | 3457.976094 $ 135,239.45

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023
Tabla 22
Supuestos de ventas y costos
COSTO BRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Linea de Productos | Unidades | Costo Unitario Total Unidades| Costo Unit. Total Unidadeg Costo Unit. Total Unidades| Costo Unit. Total Unidadeg Costo Unit. Total

Ramo de 8 Rosas 450( $ 201[$  904.50 634] $ 231|$ 1,465.75 668 $ 266|$ 1,775.13 835[ $ 3.06|$ 2,551.75 1043| $ 352[$  3,668.14

Ramo de 15 Rosas 244| $ 3.68[$  897.92 352 $ 4.23|$ 1,487.55 373[ $ 4.87|$ 1,815.99 466[ $ 5.60|$ 2,609.07 583[ $ 6.44|$  3,750.54

Ramo de 20 Rosas 186 $ 531[$  987.66 242[ $ 6.11|$ 1,476.21 254( $ 7.02|$ 1,782.96 317 $ 8.08|$ 2,562.00 397 $ 9.29($ 3,682.88

Bugue de 8 Rosas 250 $ 2101 $ 525.00 337[ $ 2421 $ 813.15 359 $ 2.78 | $ 998.22 449 $ 3.19|3$ 1434.17 561 $ 3.67|% 2,061.62

Bugue de 15 Rosas 161] $ 375|$  603.75 2371 $ 431|$ 1,022.16 252[ $ 4.96|$ 1,251.62 315 $ 570|$ 1,797.63 394| $ 6.56 [$  2,584.09

Bugue de 20 Rosas 151] $ 559 [$  844.09 214 $ 6.43|$ 1,377.45 227 $ 7.39]|$ 1,674.96 283[ $ 8.50 | $ 2,404.48 354| $ 9.78|$  3,456.44

Murales de 25 Rosas 57[ $ 11.13|$  634.41 76| $ 12.80 |$  972.48 81| $ 14.72|$ 1,193.26 101 $ 16.93|$ 1,712.64 126 $ 1947 [$  2,461.91

Total 1,499 $ 3357]|$% 5,397.33 2091| $ 38.605500 | $ 8,614.74 2214 $ 44.396325 | $ 10,492.13 2766 $ 51.055774 | $ 15,071.73 3458 $ 58.714140 | $ 21,665.62

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°3 E 2023
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Anélisis de estructura de Costos.

Se ha tomado en cuenta costos de materia prima para las unidades proyectadas,
teniendo un costo de materia para el afio 1 de $5,397.33, y para el ultimo afio proyectado
de $21,665.62 por su parte el costo de materia prima y los costos variables de produccion
se prorratearon segun el proceso de elaboracion y el tiempo que se emplea en cada arreglo.
Tomando en cuenta la implementacion de gastos de publicidad y otros gastos fijos como

alquiler de local, transporte y gastos basicos.

Flujo de efectivo

Para el primer mes de operaciones el flujo de efectivo muestra una diferencia de
ingresos y egresos por lo que refleja un flujo positivo de $341.43, para tener al final del
primer trimestre un saldo positivo de $6552.74 y para final del afio uno de proyecta un
flujo positivo de efectivo de $22,157.05, teniendo en cuenta que se incurrié en pago
mensual de $ 89.77 por préstamo para inversion en vehiculo, un plan mensual de Wix por

$17.00



Tabla 23

Flujo de efectivo de la empresa YESLUP
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Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Saldo del Periodo anterior 5 3143 5§ 342607 § 635274 5 727304 5 973035 5 1047623 5 1087373 0§ 11393466 S5 1438141 § 1507032 § 1848103
Ingresos

Ingresos por ventas S 100004 5 430057 5 428435 5 144413 5 360491 5 146045 5 108331 5 143846 5 390926 5 142063 5§ 466204 5 497483
TOTAL DE INGRESQS § 100004 5 464200 5 771042 5 799687 5 1088085 5 1119980 5 1136174 § 1231419 § 1550292 5 1581106 § 1973236 § 2343590
Egresos

salarios § 30000 § 30000 5 30000 5 30000 S 30000 § 30000 § 30000 § 30000 § 30000 S5 30000 § 30000 § 30000
Alquileres de Locales § 2500 § 2500 § 2500 § 2300 § 2300 § 2500 § 2300 § 2300 § 2500 § 2500 § 2300 § 23.00
Agua Electricidad, Intemnet $ 3130 0§ 3730 5§ 3730 5 3730 0§ 3730 0§ 3730 § 3730 5 3730 0§ 3730 5§ 3730 5 3730 5 3730
Prestamo § 8977 § 8977 § 8a.77T § 8277 § 8977 § 8977 § 8277 § 8277 § 8977 § 8a77 § 8277 § 8277
Plan WX § 1700 § 1700 § 1700 § 1700 § 1700 3§ 1700 § 1700 § 1700 § 1700 § 1700 § 1700 § 17.00
Pasajes y Viaticos § [ 00§ 300 § 300 § 00§ 300 § 300 5 0 5 00 3 300 3 0 5 3.00
Promocion y Publicidad ~ § 000 5 3000 § 3000 § 3000 § 3000 5 000 § 3000 § 3000 § 000 5 3000 § 3000 § 30.00
Costos de Bienes Vendidos § 15454 § 71186 5§ 63361 5 21686 5 64643 5 21950 § 13194 § 21646 5 617TH 5 23647 § HIH 5 TMT
TOTAL DE EGRESOS 5 63861 5 121593 5 115768 5§ 72093 5 115050 5 0 7357 5 6%601 5 72033 5 L12131 5 4054 0§ 125151 5 120883
FLUJO DE EFECTIVO

PROYECTO 5 M143 5 342607 5 65524 5 27304 5 973035 5 1047623 5 1087373 5 1139366 5 1438141 5 15307032 § 1848105 § 2215703

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3 E 2023
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C) Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

Tabla 24
Analisis de rentabilidad
Indicador Resultado Interpretacion
Periodo de Reintegro de Nos indica que en 1 afio se podra
Inversion (PRI) 1 afio recuperar la inversion.
Valor Actual Neto (VAN) Al ser mayor a cero nos esta
$168,243.59 expresando que conviene realizar la
inversion.
Tasa Interna de Retorno Al obtener un porcentaje mayor a cero,
(TTRreg) no esté indicando que se puede aceptar
315.45% . . ,
la inversion y se obtendrd la
rentabilidad necesaria.
Retorno Sobre Inversion Al conseguir un porcentaje positivo
(RSI o TRC) 759.83% significa que generara beneficios para
el negocio.
Indice de Rentabilidad Al obtener una cantidad mayor a cero
(IR 0o RBC) 38.02 nos indica que los beneficios son

mayores que los costos.

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023

Tabla 25
Punto de equilibrio afio 1
Producto Unidades de equilibrio Ingreso de equilibrio
Ramo de 8 rosas 202 $2,803.57
Ramo de 15 rosas 110 $2,697.86
Ramo de 20 rosas 84 $2,770.26
Buque de 8 rosas 112 $1,678.99
Buque de 15 rosas 72 $1,826.50
Buque de 20 rosas 68 $2,333.20
Murales de 25 rosas 26 $1,005.36
Total 674 $15,115.74

Fuente: Elaboracién propia del grupo de especializacion N°3E 2023



Unidades Combinadas
de Equilibrio

Total de Costos Operativos Fijos

Margen de Contribucién Combinado

12,687.86

18.82

674

76

Unidades

Se deben de vender 674 arreglos de rosas a base de liston en el primer afio de produccion para alcanzar el punto de equilibrio y que el

negocio no cuente con perdidas en su primer afio.

D) Estado de Resultado Proyectado

Tabla 26

Estado de resultado afio 1

Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso por Ventas 1,000.04 4,300.57 4,284.35 1,444.13 3,604.91 1,469.45 1,085.51 1,438.46 3,909.26 1,429.65 4,662.04 4,974.85 33,603.22
Costo de Bienes Vendidos 154.54 711.86 653.61 216.86 646.43 219.50 181.94 216.46 617.44 236.47 747.44 794.78 5,397.33
Ganancia Bruta $ 845.50 | $ 3588.71($ 3,630.74 | $ 1,227.27 1| $ 2,958.48 | $ 1,249.95 | $ 903.57 [ $ 1,222.00 | $ 3,291.82 1,193.18 3,914.60 4,180.07 [ $ 28,205.89
Salarios 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 10,800.00
Prestaciones - - - - - - - - - - - - -
Alquileres de Locales 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento - - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - - -
Agua, Electricidad e Internet 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 37.30 447.60
Plan de wix 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 204.00
Utiles de Oficina - - - - - - - - - - - - -
Promocién y Publicidad 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
Pasajes y Viéticos 2.00 8.60 8.57 2.89 7.21 2.94 2.17 2.88 7.82 2.86 9.32 9.95 67.21
Transportes - - - - - - - - - - - - -
Depreciacion 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 42.42 509.05
Otros - - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y de Admén. | $ 1,053.72 | $ 1,060.32 | $ 1,060.29 | $ 1,054.61 | $ 1,058.93 | $ 1,054.66 | $ 1,053.89 | $ 1,054.60 | $ 1,059.54 1,054.58 1,061.04 1,061.67 | $ 12,687.86
Intereses Pagados 12.08 11.61 11.14 10.67 10.19 9.71 9.22 8.74 8.25 7.76 7.26 6.76 113.39
Ganancia Gravable(GAl) $ (220.30)|$ 251677 |$ 255931 |$ 161.99 | $ 1,889.36 | $ 185.58 | $ (159.55)| $ 158.66 | $ 2,224.03 130.84 2,846.30 3,111.64 | $ 15,404.64
Impuesto sobre Renta(25%) 3,851.16
Ganancia Neta $ (220.30)|$ 251677 |$ 255931 |$ 161.99 | $ 1,889.36 | $ 185.58 | $ (159.55)| $ 158.66 | $ 2,224.03 130.84 2,846.30 3,111.64 | $ 11,553.48

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°3 E 2023



Tabla 27

Estado de Resultado del afio 2 al 5

Estado de Resultados Proyectado
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BiE 2 Ao 2 Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total
Ingreso por Ventas 13,446.53 13,446.53 13,446.53 13,446.53 53,786.14 16,372.33 16,372.33 16,372.33 16,372.33 65,489.31 94,079.62 135,239.45
Costo de Bienes Vendidos 2,153.69 2,153.69 2,153.69 2,153.69 8,614.74 2,623.03 2,623.03 2,623.03 2,623.03 10,492.13 15,071.73 21,665.62
Ganancia Bruta $ 1129285($ 1129285(3% 11,292.85|$% 11,292.85[$ 45171.39 |$ 13,749.30|$ 13,749.30($ 13,749.30 [ $ 13,749.30 [ $ 54,997.18 [ $ 79,007.88 113,573.83
Salarios 3,105.00 3,105.00 3,105.00 3,105.00 12,420.00 3,5670.75 3,570.75 3,570.75 3,570.75 14,283.00 16,425.45 18,889.27
Prestaciones - - - - - - - - - - - -
Alquileres de Locales 121.02 121.02 121.02 121.02 484.08 147.35 147.35 147.35 147.35 589.40 846.72 1,217.16
Alquileres de Maquinaria - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento - - - - - - - - - - - -
Seguros - - - - - - - - - - - -
Agua, Electricidad e Internet 174.80 174.80 174.80 174.80 699.22 212.84 212.84 212.84 212.84 851.36 1,223.04 1,758.11
Plan de wix 80.68 80.68 80.68 80.68 322.72 98.23 98.23 98.23 98.23 392.94 564.48 811.44
Utiles de Oficina - - - - - - - - - - - -
Promocién y Publicidad 147.91 147.91 147.91 147.91 591.65 180.10 180.10 180.10 180.10 720.38 1,034.88 1,034.88
Pasajes y Viaticos 26.89 26.89 26.89 26.89 107.57 32.74 32.74 32.74 32.74 130.98 188.16 270.48
Transportes - - - - - - - - - - - -
Depreciacion 127.26 127.26 127.26 127.26 509.05 127.26 127.26 127.26 127.26 509.05 509.05 509.05
Otros - - - - - - - - - - - -
Total Gastos Generales y de Admoén. | $ 3,783.57 [ $ 3,783.57 [ $ 3,783.57 [ $ 3,783.57 [ $ 15,134.28 | $ 4,369.28 | $ 4,369.28 | $ 4,369.28 [ $ 4,369.28 [ $ 17,477.11 | $ 20,791.76 24,490.38
Intereses Pagados 17.26 12.67 7.99 3.22 41.14 (1.09) (1.66) (1.69) 1.72) (6.15) (7.19) (7.73)
Ganancia Gravable(GAl) $ 7,492.01 | $ 7,496.61 | $ 7,501.29 [ $ 7,506.06 [ $ 29,995.97 | $ 9,381.11 | $ 9,381.67 [ $ 9,381.70 [ $ 9,381L.74 [$ 37,526.22 | $ 58,223.31 89,091.18
Impuesto sobre Renta(25%) 7,498.99 9,381.55 14,555.83 22,272.80
Ganancia Neta $ 7,492.01 | $ 7,496.61 [ $ 7,501.29 | $ 7,506.06 [ $ 22,496.98 | $ 9,381.11 [ $ 9,381.67 [ $ 9,381.70 [ $ 9,381.74 | $ 28,144.66 | $ 43,667.48 66,818.39

Fuente: Elaboracion propia de

| grupo de especializacion N°3 E 2023

Para el Estado de Resultado del afio 1, se puede observar que solamente los meses de enero, julio y octubre se tendria un saldo negativo

debido a que son los meses donde las personas no adquieren arreglos florales y no hay ninguna celebracion que festejar. Sin embargo, al final del

afio se termina con saldo positivo y también en los otros 5 afios restantes.



3.9 PLAN DE TRABAJO

Tabla 28

Actividades a realizar de la empresa YESLUP

PLAN DE TRABAJO

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO BEPTIEMBRH OCTUBRE NOVIEMBRHDICIEMBRE|
SEMANA s1|s2|s3|sd| su|s2|s3|saf s1[s2[s3]s|s1|s2]s3|saf s1]s2]s3|sa| s1]s2]s3|sa| sa[s2[s3]se s1]s2| 53|54 su|s2]s3]sf s1[52[53]54]
ACTIVIDAD

Evaluacion de Ideas de Modelos de Negocio

Seleccién de Tema a Presentar

Aprobacion de Modelo de Negocio a
desarrollar

Aprovacion de Tema

Plantamiento del Problema

Verificacién de Marca en CNR

Investigacion de Mercado

Creacién de Manual de Marca

Identificacion del Mercado

Creacion de Lienzo Canva

Creacion de Modelo de Negocio

Analisis Fianancieros

Creacion de Activos Digitales

Desarrollo de Estratetegias de Marketing
Mix

Desarrollo de Activos Digitales

Presentacion de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°3 E 2023
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3.9.1 Plan de Contingencia.

Por medio del plan de contingencia se plantean las acciones a seguir en caso exista

una variacion en los resultados esperados durante la ejecucion y desarrollo del modelo de

negocio.

Medidas generales de Prevencion:

> Elaboracion de manual del proceso de cada uno de los arreglos,
estableciendo las cantidades de materia prima, y pasos para la elaboracion de los
productos, en caso de necesitar personal nuevo sin experiencia.

> Crear copia de Seguridad de tienda en linea y activos digitales.

> Crear un banco de datos de las personas que adquieran los servicios

para ofrecer promociones en temporadas especiales.
Acciones Preventivas.

> Crear alianzas con Restaurantes y Hoteles para contar con clientes
B2B, brindado modalidades de pago, descuentos y promociones por temporada.

> Crear alianzas Estratégicas con Salas de Té y Recepciones para
brindar el servicio de centros de mesas para bodas, quince afios y otras
celebraciones.

> Crear una cartera de Proveedores por cualquier escasez de materia

prima que se pudiese presentar.
Acciones en casos de Siniestros

> Contratar servicio de hosting con programador para el manejo de
tienda en linea y resguardo de seguridad.
> Agregar nuevos métodos de pagos para facilitar el modelo de

negocio a los clientes.
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> Expandir zonas de cobertura de entrega en el interior del pais.

Manejo de Crisis.

> Realizar oOrdenes y pedidos por medio de los demés activos
digitales, por cualquier fallo que pueda existir en nuestra tienda en linea.

> Brindar seguimiento de estatus de las ordenes recibidas, es decir
que el cliente tenga la opcion de saber si su producto esta en elaboracion o
pendiente de esta por cualquier modificacion de su orden.

> Expandir horarios de servicios de entrega y personalizacion.
Plan de Continuidad

> Contar con un stock de productos y materia prima para cualquier
temporada.

> Refrescar imagen y fotografias de la tienda en linea y activos
digitales.

> Redefinir metas y objetivos de ventas segin temporada.
Seguridad de los activos:

> Crear cambio de contrasefia periddicamente.
> Contratar servicios business de seguridad de activos.
> Crear resguarde contrasefias en banco de datos y servicio de

antivirus.



3.9.2. Plan de accién

Tabla 29

Cronograma de plan de accion

PLAN DE TRABAJO

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO AGOSTO pEPTIEMBRH

OCTUBRE NOVIEMBRH

DICIEMBRE]

SEMANA

s1]s2[s3]s4

s1]s2[s3]sa

s1]sa[s3sa

s1]s2|s3]s4

s1]s2[s3]s4

s1]sa|s3[sals1]sa|s3]sals1]s2[s3]sa]s1]s2]s3]s4

s1|sa[s3[sals1]s2[s3]s4

s1]s2[s3[s4]

ACTIVIDAD

Elaboracion de Manual de Procesos

Crear copia de Seguridad

Crear Banco de Datos de clientes

Alianzas con Restaurantes y Hoteles

Alianzas con Salas de Te y Recepciones

Creacion de Cartera de Proveedores

Contratar servicio de Hostimg

Agregar metodos de Pagos

Expandir zonas de Cobertura

Habilitar pedidos en medios digitales

Seguimiento de estatus de ordenes

Expandir horarios de servicios

Contar Stok de Productos

Refrescar imagen de plataformas digitales

Redifinir metas y Objetivos

Cambios de Contrasefia

Contratar servicios Bussines

Banco de datos de Contrasefias

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacion N°3E 2023
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3.10 INDICADORES DE MEDICION

Tabla 30

Indicadores de medicién

82

Mide el numero de visitas que tiene el sitio web
de manera orgénica, o través de redes sociales.

Nos describe el numero de personas que estan
interesadas en adquirir los productos y que

brindaron sus datos.

Describe el numero de personas que pasaron a

Plan Descripcion KPI
Describe el porcentaje de estabilidad laboral | Tasa de
que brinda la empresa. estabilidad

Plan laboral
organizacional | Nos indica cuanto es el tiempo en que un
trabajador puede permanecer en su posicion | Lealtad de
laboral y ser fidelizado por la empresa. colaboradores
Describe que tan efectivos son los trabajadores | Eficacia de
para el cumplimiento de objetivos y la | colaboradores
productividad de la empresa.
Nos indica el porcentaje de ausencias que hay | Tasa de ausencia
en la empresa por parte de los trabajadores en
un periodo determinado
Describe que tan satisfecho se encontraran loss | Nivel de
clientes con los productos, entregas, Yy | satisfaccion de
Plan de experiencia generada en el proceso de compray | clientes.
mercadeo recibimiento del producto.

Trafico en la
pagina web

Numero de leads

Plan de ventas

ser clientes. Tasa de
conversion

Describe el grado de interaccion que se logrd

con el contenido en las diferentes redes sociales. | Tasa de
engagement

Mide la inversion que hace tu empresa hasta Costo de

que un lead se convierte en cliente.

Mide el aumento o disminucién de los ingresos
de las ventas mensuales.

Permite identificar que método de contacto
funciona mejor.

adquisicion por
cliente

Crecimiento
mensual en
ventas
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Se conocen las victorias obtenidas por cada
venta cerrada en el mes.

Ventas por
método de
contacto.

Ventas facturadas
mensualmente.

Plan financiero

Capacidad de pago en el corto plazo con los
activos mas liquidos.

Porcentaje de activos de la empresa que esta
cubierta por el financiamiento mediante deuda.

Dias promedio en que la empresa tarda en
transformar los insumos y materia prima en
producto final.

Rendimiento que la empresa obtiene de
ganancias por cada dolar vendido y por cada
ddlar invertido en activos totales y el retorno de
la inversion.

Liquidez

Endeudamiento

Administracion
de activos

Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia del grupo de especializacién N°3E 2023
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CONCLUSIONES

En este trabajo se investigd a un pablico que estaria dispuesto a comprar rosas a
base de liston y también murales de rosas elaboradas del mismo material con el fin de
desarrollar una propuesta de modelo de negocio digital en la cual se elaboren ramos y

murales de rosa a base de listdn, utilizando las técnicas de entrevistas y encuestas.

Lo més importante de esta investigacion fue realizar el lienzo canvas porque
gracias a este se comenzé a analizar la propuesta de valor, el segmento de clientes al que
se quiere llegar, a identificar los canales de distribucion, como sera la relacién con el
cliente, cuéles seran las fuentes de ingreso, los recursos, actividades y socios clave y
también su estructura de costos los cuales formaron una base para ir desarrollando el

proyecto.

Lo que mas ayudo a la investigacion fue cuando se llevaron a cabo las entrevistas
a personas propietarias o0 trabajadores de restaurantes o cafeterias para identificar la
aceptacion de los murales con rosas a base de listdn en estos lugares, a la misma vez fue
de mucha ayuda la informacion que se obtuvo mediante las encuestas por el hecho que
nos permitio observar que si hay un publico interesado en comprar rosas a base de liston

ya sea para fechas especiales o en dias donde no se requiera ninguna celebracién.

Lo maés dificil en la elaboracion del proyecto fue el crear el sitio web por el hecho
que la plataforma en gue se elabor6 es un poco tardada, a la misma vez el investigar qué
negocios tenian los precios mas accesibles y vendian al por mayor los listones para que
no afectara en los costos del producto y finalmente el buscar a las personas que trabajaran
en el rubro de restaurantes y cafeteria por el hecho que solamente se conocian en un inicio

a 2 personas en este rubro y las restantes fueron por recomendaciones de amigos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL.

Tema: Modelo de negocio digital para la floristeria YESLUP

Objetivo general: Analizar los gustos y preferencias de clientes potenciales con respecto

a rosas artificiales y tendencias del mercado.

Indicaciones: Leer detenidamente las interrogantes que se presentan a continuacion y

marcar con una “X” segiin considere.
I Generalidades.

1. ¢ A qué genero pertenece?

Femenino [ ]  Masculino [_]

2. ¢Cual es su edad?
18-22 ] 2327 [ ] 28-31 [] 3lenadelante [ |
Il Cuerpo del cuestionario.

3. ¢ Cuales son sus ingresos?

Menosde$365 [ |  $365 [ | Mas de $365 [ |



4. ¢ En qué ocasiones ha regalado rosas?

San Valentin [ ] Cumpleafios [ | Reconcilio [ ]

Diade las madres [_]  Aniversario [ ] Diacorriente [ |

5. ¢ Qué tipo de rosas estaria dispuesto a regalar?
Ramo personalizado de rosas artificiales [ ]

Rosas naturales |:|

6. ¢ Considera que debe haber una ocasion especial para regalar un detalle a un ser

querido?

si [] No [ ]

7 ¢Ha escuchado hablar sobre las rosas hechas a base de liston?

si [] No [ ]

8 ¢ Estaria dispuesta/o a regalar arreglos de rosas artificiales?

si [] No ]



9. ¢Considera que un arreglo personalizado de rosas artificiales genera la misma

sensacion de romanticismo a comparacion de ramos de rosas naturales?

Si, lo que cuenta es el detalle [ | No, lo natural es mi preferencia. [ |

10 ¢Si recibiera un ramo de rosas que otro tipo de detalles le gustaria que fuera

agregado?
Chocolates [ ] Vino y frutas ]
El olor de mi personaespecial [ | Otros [ ]

11 ¢Cuando recibe un lindo detalle de una persona especial le gustaria que la

entrega, fuera de manera inolvidable?
Si, me gustaria capturar ese momento []

No, solo quisiera que me lo entregaran []

12 ;Cuéndo va a comer a restaurantes le gusta que el ambiente este decorado?

Si, me genera una bonita experiencia []

No, no me doy cuenta en la decoracion |:|

13 ¢ Qué tipo de decoracién le gustaria ver en restaurantes?



lluminacion [ ] Rosasenlamesa [ |

Mural de rosas en la pared[ ] Minimalista []

14 ;Cuando sale con amigos a restaurantes le gusta tomarse fotos para capturar

lindos recuerdos?
Si, busco un espacio con fondo bonito para tomar una foto con amigos |:|

No, solo llego a platicar y comer |:|

15 Que opina de la tendencia en redes sociales sobre espacios cuadrados tipo panel

con rosas para decorar paredes?
Son muy bonitos, me gustaria tener uno para decorar mi habitacion |:|
Son muy creativos, me gustarfa verlos en restaurantes [ ]

No me interesan, me gustan los espacion despejados |:|



ANEXO 2: Guia de Preguntas semi estructuradas

La entrevista se realizara a un emprendedor de restaurante, con el cargo de gerente
y propietario ya que se considera que es la persona que estd en el campo de trabajo y
observa a los clientes que asisten al lugar y de igual forma se considera que es la persona

apta para tomar decisiones.

Las preguntas a realizar son:

1. ¢Cuéntos afios lleva en el negocio?

2. ¢Cuales son los dias en que mas afluencia de personas hay?

3. ¢(Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas

tendencias?

4. ;Cree que hoy en dia es importante la experiencia que le brindamos a nuestros clientes?

5. ¢Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la experiencia del

cliente?

6. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser pegados en la

pared?

7. ¢Estaria dispuesto a invertir para mejorar la experiencia brindada al cliente?

Considerando que es una manera de generar valor



ANEXO 3: Resultados de entrevistas realizadas

Entrevista 1

1. ¢Nos podria hablar sobre usted? (su nombre, el cargo que ocupa, nombre
del restaurante en que trabaja y cuantos afos lleva laborando para dicha empresa)

Nombre: Roberto Vladimir Pineda Hernandez

Cargo: Gerente de Restaurante

Restaurante: Burger King El Salvador (En Soyapango)

Tiempo en la empresa: 18 afios

2. ¢Nos gustaria saber si hay meses especiales para decorar los restaurantes?
Dependiendo la ocasion en que se amerite como el dia de la amistad, vacaciones
de semana santa, dia de la madre, independencia, fiestas agostinas, Halloween y navidad

0 en algunas promociones con un producto alusivo. Ya sea en foodcourt o en sus locales.

3. ¢Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas
tendencias? Por mencionar un ejemplo que las personas buscan tomarse fotos en
espacios decorados.

El comportamiento ahora es mas diferente que antes ya que ahora las personas
junto con su familia se toman el tiempo para capturar ese recuerdo ya sea en un lugar
decorado o no. Y cuando ven un espacio decorado, les atrae bastante para ver que se esta
celebrando y ver si se pueden tomar fotos, mas que hoy en dia todo mundo tiene celular

es mas facil la toma de fotografia para subirla a las redes sociales y que lo vean los demas.

4. ;Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la

experiencia del cliente?



Si, es sumamente importante porque es uno de los motivos por lo que los clientes
los visitan, tanto el ambiente como la atencidn son importantes porque si el ambiente es
bueno y la atencidn no, las personas ya no van a regresar.

5. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser
pegados en la pared? ¢ Ha visto alguna vez murales con rosas hechas a base de liston?
¢ Qué piensa sobre ello?

Si, ya he escuchado sobre los murales con rosas. En un restaurante de comida que
el visito habia uno y se veia muy bonito. Al lugar que fue no se fijé detalladamente si las
rosas eran a base de liston. Piensa que si la idea de tener un mural a base de liston por el
costo, ya sea para un restaurante o algun otro lugar, porque si se tiene un mural de rosas
naturales esas no van a durar el tiempo que le duraria un mural de rosas de liston porque
uno de rosas naturales tendria que cambiarse cada 4 dias quizas y el de rosas de liston va
a ser mas favorable tenerlo porque va a durar mas y el costo solo sera una vez y de ahi
usted le tiene que dar el mantenimiento y limpieza y si se arruina una rosa, cambiarla y

lo ve més viable por el costo y su durabilidad.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales con rosas hechas a
base de liston para mejorar la experiencia brindada al cliente? Considerando que es
una manera de generar valor.

Si estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales por el costo y su durabilidad

7. ¢ Cuanto es el presupuesto disponible para invertir en decoracion?
Depende el tamafio de mural, el color de las rusas o si es un solo fondo su
presupuesto andaria entre los $100.00 ddlares por el restaurante donde él se encuentra,

pero si lo cambian a un restaurante mas grande el presupuesto seria mas.



Entrevista 2

1. ¢Nos podria hablar sobre usted? (su nombre, el cargo que ocupa, nombre
del restaurante en que trabaja y cudntos afios lleva laborando para dicha empresa)

Nombre: Michell Escobar

Cargo: Encargada de decoraciones y eventos

Restaurante: Krisppy’s (Mascota)

Tiempo en la empresa: 8 afos

2. ¢Nos gustaria saber si hay meses especiales para decorar los restaurantes?
Si, esto varia segun sus clientes ya que es segun las decoraciones que les soliciten.
Los meses mas fuertes son en febrero, octubre, noviembre y diciembre. Y aparte de las
festividades que se dan como el dia de la madre, el dia del amor y la amistad y los dltimos
meses del afio con las fiestas navidefias de las empresas sube la alza en sus decoraciones

y en los eventos.

3. ¢Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas
tendencias? Por mencionar un ejemplo que las personas buscan tomarse fotos en
espacios decorados.

Aparte de una buena atencion y de un buen servicio a ellos les importa también la
decoracion de los eventos para que los familiares se tomen fotos y postearlas y ellos tratan
de darle el mejor servicio para que el cliente quede satisfecho segun lo que han solicitado

las diferentes tendencias y las diferentes teméticas que ellos eligen para su evento.

4. ;Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la

experiencia del cliente?



Si, influye bastante porque realmente uno como empresa debe de ambientarle al
cliente y el lugar tiene que ser apto para cada tipo de eventos ya que ellos ofrecen eventos

al aire libre y en lugares cerrados y la decoracion debe ir segin el ambiente.

5. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser
pegados en la pared? ¢ Ha visto alguna vez murales con rosas hechas a base de liston?
¢ Qué piensa sobre ello?

Si han escuchado sobre los murales con rosas, ellos nunca lo han experimentado,
sino que mas bien los ha visto en centros comerciales. Eso llama mucho la atencion y es
una nueva tendencia ya que no es como los globos que siempre estan, pero es bueno
mostrarles algo diferente. No ha visto exactamente murales exactamente con rosas a base
de listén, pero si con flores artificiales. Para mi es una buena opcion y una buena
tendencia, seria algo muy genial para los clientes para que se tomen fotos y que las
posteen y como son de liston, son méas delicadas y seria bonito para eventos de quince
afios, ella los ofreceria para despedidas de solteras y bodas, es una tendencia muy bonita

para mi.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales con rosas hechas a
base de liston para mejorar la experiencia brindada al cliente? Considerando que es
una manera de generar valor.

Si, como empresa estariamos dispuestos a invertir en este tipo de murales ya que

se pueden seguir utilizando y ayuda a cambiar los fondos de los eventos de las empresas.

7. ¢ Cuanto es el presupuesto disponible para invertir en decoracion?



Segun el tamafio del mural y las formas desde $150.00 a $500.00 délares porque
Sé gue se invertira en algo que va a durar y se puede volver a reutilizar, no es como un

fondo de globos que se invierte, pero solo duran unos cuantos dias.

Entrevista 3

1. ¢Nos podria hablar sobre usted? (su nombre, el cargo que ocupa, nombre
del restaurante en que trabaja y cuantos afos lleva laborando para dicha empresa)

Nombre: Maye nochez

Cargo: Propietaria del restaurante

Restaurante: La Skinita (Zacatecoluca)

Tiempo en la empresa: 4 afos

2. ¢Nos gustaria saber si hay meses especiales para decorar los restaurantes?
menciono que si, y es dependiendo del festejo de cada mes por ejemplo para el dia del

padre dia de la madre, Halloween, navidad, etc.

3. ¢Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas
tendencias? Por mencionar un ejemplo que las personas buscan tomarse fotos en
espacios decorados. Respondi6é que ha notado muchas tendencias y las personas que
Ilegan a consumir siempre se toman fotos para guardar un lindo recuerdo en los espacios
decorados que hay en el restaurante, por lo tanto, trata la manera de mantener bastantes

espacios bonitos.

4. ¢Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la

experiencia del cliente? Si, incluso se ha propuesto mejorar las metas para decorar ya



que este es un factor muy importante para mejorar la experiencia en el cliente y se sientan

satisfechos al consumir en su restaurante.

5. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser
pegados en la pared? ¢ Ha visto alguna vez murales con rosas hechas a base de liston?
¢ Qué piensa sobre ello?

Respondio6 que, Si ha escuchado hablar de los murales decorativos, pero nunca
con rosas a base de liston, sin embargo, no le gustaria que fueran de un material que
dafara las instalaciones ya que el local es alquilado por lo tanto para decorar es importante

fijarse muy bien en el material

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales con rosas hechas a
base de liston para mejorar la experiencia brindada al cliente? Considerando que es
una manera de generar valor.

Al presentarle un prototipo sobre nuestro producto y los materiales de los cuales
estaba hecho menciono que le parecia un producto bastante novedoso y que no dafiaria
las paredes por los materiales en que esta realizado, y considera que si estaria dispuesta a

invertir en este producto siempre y cuando se encuentre en el rango del presupuesto.

7. ¢ Cuanto es el presupuesto disponible para invertir en decoracién? De $200

a $300 dolares.



Entrevista 4

1. ¢Nos podria hablar sobre usted? (su nombre, el cargo que ocupa, nhombre
del restaurante en que trabaja y cudntos afios lleva laborando para dicha empresa)

Nombre: Licda. Rosmery Vasquez

Cargo: Propietaria del negocio

Restaurante: Smart Coffee (San Salvador)

Tiempo en la empresa: 6 meses (Desde abril)

2. ¢Nos gustaria saber si hay meses especiales para decorar los restaurantes?
Cumpleafios del personal, para una boda y estan preparando las decoraciones para

Halloween y para navidad.

3. ¢Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas
tendencias? Por mencionar un ejemplo que las personas buscan tomarse fotos en
espacios decorados. Al ver esta nueva tendencia ellos desde un inicio pensaron que
espacio de la cafeteria iba a estar destinado justamente para la toma de fotografias, porque

aparte de llegarse a tomar un café las personas también buscan donde tomarse una foto.

4. ;Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la
experiencia del cliente? Si, porque a veces las personas no solo van a consumir el
producto como tal, sino que ahora los clientes van por la experiencia, por el ambiente
bonito y un momento agradable y siempre es de considerar lo que el cliente quiere y eso
es lo que ellos percibieron desde un inicio en que no solo les iban a brindar la comida,

sino que brindar también un espacio bonito y diferente. Las personas pueden tomarse un



café en cualquier cafeteria como el Rosario, pero tambien las personas buscan esa

experiencia y un lugar bonito para tomarse una foto.

5. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser
pegados en la pared? ¢ Ha visto alguna vez murales con rosas hechas a base de liston?
¢ Qué piensa sobre ello? No ha escuchado hablar, pero ha visto en algunos lugares que
tienen como arbustos artificiales y toda la pared verde y a veces ponen algunas flores y
se ven bonitos y llamativos. Nunca ha visto murales con rosas a base de liston y no ha
escuchado, pero si de las rosas a base de liston, pero en forma de ramo. Me parece una
opcidn viable y se mira muy bonito también ya que son bastante bonitas esas flores, me
gusta y se ve bastante Ilamativo y si los costos del mantenimiento son bajos, no hay

problema se ve bastante viable.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales con rosas hechas a
base de liston para mejorar la experiencia brindada al cliente? Considerando que es
una manera de generar valor. Si la verdad que si, si esta en las posibilidades lo podemos

adquirir. Si, porque seria algo nuevo y llamativo.

7. ¢Cuanto es el presupuesto disponible para invertir en decoracién? $200

ddlares considerando que el espacio no es tan grande.



Entrevista 5

1. ¢Nos podria hablar sobre usted? (su nombre, el cargo que ocupa, nombre
del restaurante en que trabaja y cuantos afos lleva laborando para dicha empresa)

Nombre: Kevin Pérez

Cargo: Asistente de Gerencia

Restaurante: KFC (San Salvador)

Tiempo en la empresa: 6 afos

2. ¢Nos gustaria saber si hay meses especiales para decorar los restaurantes?
Claro que, si existen fechas importantes que en el restaurante se es necesaria la
decoracion, como en el dia de las madres, el dia del padre, la temporada de san Valentin,

entre demas ocasiones.

3. ¢Como es el comportamiento que ha notado en los clientes pese a las nuevas
tendencias? Por mencionar un ejemplo que las personas buscan tomarse fotos en
espacios decorados.

Se puede observar como hoy en dia todo esta basado en tendencias, ya que las
redes sociales son una influencia para no quedarse atras y seguir las tendencias, podemos
notarlo muy bien en plataformas como tiktok, en los que se encuentran lugares atractivos

para postear.

4. ;Considera que la buena ambientacion en el local influye mucho en la
experiencia del cliente?

Claro que si el brindar un espacio cémodo y como les mencionaba atractivo para
compartir da un plus al lugar atrayendo mas la atencion de los clientes, mas cuando son

dias festivos e importantes de celebrar en

5. ¢Ha escuchado hablar sobre los murales decorados con rosas para ser
pegados en la pared? ¢ Ha visto alguna vez murales con rosas hechas a base de liston?
¢ Qué piensa sobre ello?

Si, de hecho, para una temporada del dia de la madre tuvimos la oportunidad de
tener un cuadro de rosas. En esa ocasion eran rosas artificiales no rosas de liston, las

cuales si tengo conocimiento de ellas, las cuales se hace viable el uso ya que se pudieran



modificar de tonos por la temporada o tendencia que se encuentre en ese momento. De
igual manera se podria realizar mantenimiento por medio de limpieza lo cual lo miro

viable e interesante.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en este tipo de murales con rosas hechas a
base de liston para mejorar la experiencia brindada al cliente? Considerando que es
una manera de generar valor.

Si estaria dispuesto a invertir por sus beneficios en cuanto a costo y viabilidad.

7. ¢Cuanto es el presupuesto disponible para invertir en decoracion?
Depende de la temporada, pero para invertir en una decoracion de un solo dia
serian de $50.00 por dia festivo, si fuera para temporada completa podria ser ain mas

mayor dependiendo los dias.
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ANEXO 4: Revision de identidad de marca en el CNR

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 20/10/2023

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO HORA:  15:31:26
DISTINTIVO

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA
NUMERO DE PRESENTACION:
DISTINTIVO: YESLUP

CLASE: 26

DISTINTIVO A COMPARAR PUEDE SER PALABRA ELIMINABLE O NO EXISTEN PARECIDOS FONETICOS PARA ESTE

ANEXO 5: Activos digitales de la empresa YESLUP

e Tiendaen linea.

https://daysimiron97.wixsite.com/yeslup

YESLUP -

9 Entrar

FLORISTERIA

Inicio Mision, vision y valores Nuestros productos Envios creativos Contacto Descuentos

Porque esa persona

especial se merece

lo mejor!!!

® e hd




e Facebook.

https://www.facebook.com/profile.php?id=61558281307855&mibextid=ZbWKwL

YESLUP
Yeslup
0 Me gusta « 0 seguidores
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
Detalles Publicaciones 5 Filtros

e |nstagram
https://www.instagram.com/yeslup.sv?igsh=dGZmcDFnZDFjZmpv

yeslup.sv v =

0 1 1
Publicaci.. Seguidores Seguidos

YESLUP | Rosas eternas

Somos una tienda en linea que ofrece diferentes
arreglos de rosas hechas de liston y tu puedes
personalizar el color de ellas

San Salvador

Panel para profesionales

Editar perfil Compartir pe...



https://www.facebook.com/profile.php?id=61558281307855&mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/yeslup.sv?igsh=dGZmcDFnZDFjZmpv

e Tik Tok

https://www.tiktok.com/@yeslupsv?is from webapp=1&sender device=pc

d TikTok Buscar Q
{1} Parati yeslup_sv >

Q¢ Siguiendo YESLUP yeslup_sv

® Explorar (D o [ Editar perfil

=1 LIVE 0 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta

Tienda en linea de Detalles personalizados a base de flores de listén.
Cuentas que sigues

Videos & Favoritos & Me gusta

Crﬁ efectos

Acercade Sala de prensa Contactos

acantes

for Good Publicidad
De s T ncia
TikTok Bonus TikTok Embeds

e WhatsApp Business

+ Cargar

https://api.whatsapp.com/send/?phone=50360380667 &text&type=phone number

&app absent=0



https://www.tiktok.com/@yeslupsv?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://api.whatsapp.com/send/?phone=50360380667&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=50360380667&text&type=phone_number&app_absent=0

YESLUP

yeslup.sv

Somos una tienda en linea que ofrece
diferentes arreglos de rosas hechas de liston
y tu puedes personalizar el color de ellas.

0 seguidores - 0 sequidos

Editar perfil Espacio para creadores

Creados Guardados

e Pinterest

https://www.pinterest.com/yeslupsv/

)

Guardad



https://www.pinterest.com/yeslupsv/

ANEXO 6: PRODUCTOS DE YESLUP




