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CAPITULO I

INTRODUCCIÓN

La educación es un proceso en el cual se adquieren conocimientos nuevos y variados, y es importante que esta se implemente de manera adecuada, que cumpla ciertas condiciones para que exista una buena asimilación desde sus inicios. La educación media se convierte entonces en  una fase de la formación profesional de cada individuo, donde éste adquiere una gama de conocimientos que deben ser evaluados para una acreditación académica que le permita ascender al nivel de educación superior.

El principal objetivo  de la educación, según  Piaget, es crear hombres que sean capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente de respetar lo que  han hecho otras generaciones. Otro objetivo de la educación es formar mentes que puedan  criticar, que puedan verificar y no sólo aceptar todo lo que se les ofrezca. Por tal razón es necesario evaluar el nivel de aprendizaje en cada alumno y es en este proceso en donde se determina que existen alumnos más aventajados que otros en el rendimiento académico, esto es del conocimiento del MINED y es importante hacer algo al respecto, es por eso que la investigación se basa  en la búsqueda de las causas psicopedagógicas  del bajo rendimiento  académico en alumnos/as de educación media,  entre las edades de 14 años  a 18 años de edad en el Complejo  Educativo Delgado del Municipio de Ciudad Delgado, se muestran los resultados obtenidos en las encuestas administradas y entrevistas realizadas a docentes y alumnos, que explican las causas y efectos encontradas en esta investigación, con su respectivo diagnostico y plan de intervención.

Para la elaboración de esta investigación se ha procedido a consultar varios autores que definen el tema en estudio, de los cuales se retoman aportes importantes que vienen a definir o reestructurar la definición de rendimiento académico y evaluación en la educación media.

Este trabajo consta de diez capítulos, iniciando con introducción, los objetivos que rigen nuestra investigación, marco teórico incluyendo diferentes aportes de autores y mencionando las causas y efectos que originan el bajo rendimiento académico encontradas en la investigación, metodología  incluyendo sujetos, población y muestra con su debido procedimiento; también se presenta el análisis e interpretación de resultados   los resultados: así mismo diagnóstico, conclusiones, bibliografía y  finalmente se propone un plan de intervención psicopedagógico. 

JUSTIFICACIÓN
El bajo rendimiento académico es un problema, que a través de los tiempos y en todos los niveles de la educación, ha ocupado la atención de quienes de una u otra forma, están comprometidos en la difícil tarea de educar, es importante reconocer que en nuestros centros educativos a nivel nacional  existe un índice muy elevado de alumnos y alumnas que presentan dicha problemática, lo cual  se transmite a los grados superiores sin ninguna solución o apoyo psicopedagógico que ayude al alumno/a a superar dicha dificultad de aprendizaje, cada vez, es más el número de alumnos que presentan bajo rendimiento académico y que incrementa sin que exista el interés de conocer  las causas que lo originan las cuales pueden ser: económicas, familiares, sociales, pedagógicas y psicológicas.

Así cualquier investigación que arroje luces sobre el bajo rendimiento académico es fundamental, ya que permite una mejor comprensión de la situación. Actualmente, a pesar de la preocupación y los estudios realizados en la búsqueda de soluciones, estos han sido insuficientes y las consecuencias continúan reflejándose en forma negativa en el estudiante.

Ante tal situación surge la necesidad de realizar una investigación diagnostica, la cual radica en un “Diagnóstico y plan de intervención  para incidir en las causas psicopedagógicas, del bajo rendimiento en los/as alumnos/as de educación media, entre las edades de 14 a 18 del Complejo Educativo Delgado de Ciudad Delgado” Los cuales se preparan para un estudio universitario y no poseen habilidades y hábitos que requieren este nivel académico. 

Además no solamente se pretende conocer las causas, sino también brindar a la institución en la cual se llevara a cabo dicha investigación, un plan de intervención el cual propone estrategias que pueden ser implementadas en la institución, por docentes y personal idóneo que colabore en la tarea de mejorar el nivel de aprendizaje en los y las alumnas del centro educativo.

CAPITULO II

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

· Conocer las causas psicopedagógicas del bajo rendimiento académico en alumnos/-as de educación media, entre las edades de 14 a 18 del Complejo Educativo Delgado del Municipio de Ciudad Delgado en el año lectivo 2011.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Indagar las estrategias metodológicas y psicopedagógicas que los docentes implementan en estudiantes de educación media. 

· Conocer cómo incide el contexto familiar y el ambiente escolar en el bajo rendimiento académico de los estudiantes. 

· Elaborar un plan de intervención para minimizar las causas que generan el bajo rendimiento académico.

CAPITULO III

MARCO TEÓRICO

1. DATOS HISTÓRICOS  DEL COMPLEJO EDUCATIVO DELGADO

Historia
En la década de los noventa se albergaron en esta infraestructura, que pertenecía al Tercer Ciclo Metropolitano  15 de septiembre de 1821. Conocido como, “La Sección”. El Kínder Benjamín Bloom, el Instituto Nacional de Ciudad Delgado y la Escuela de Varones 12 de octubre. A principios de 1999 se retiro el  bachillerato y las demás escuelas se unificaron surgiendo así una nueva institución educativa con el nombre de Centro Escolar “Delgado”. En el 2001 se ampliaron los servicios educativos hasta Bachillerato lo que permitió la categoría  de Complejo, según acuerdo Ejecutivo nº 15-0390 
 El órgano Ejecutivo de la República de El Salvador en el Ramo de educación. Considerando,  que mediante resolución  Nº 068 de fecha 3 de abril del 2001, emitida por la Unidad de Acreditación  y Coordinación de Centros Educativos, se aprobó la ampliación de los Servicios Educativos para que funcione en el Nivel de Educación Media en las modalidades del Bachillerato General, Técnico Vocacional Comercial opción  Secretariado y Contaduría,  jornada diurna y nocturna; en el Centro Educativo Oficial: Centro Escolar “Delgado”  y que desde la fecha 03 de enero de 2001 se autorizo, pasar a la modalidad de Complejo Educativo “Delgado” 

El Complejo Educativo “Delgado”, ofrece servicios  de parvulario hasta noveno grado, y de kínder, bachillerato. Además ofrece servicio nocturno de séptimo grado hasta bachillerato  

Datos geográficos.

El Complejo Educativo “Delgado”, se encuentra ubicado en 6º Av. Norte Nº 14 Juan Ramón Molina, del Municipio de Ciudad  Delgado, departamento de San salvador. Frente a la Unidad de Salud de Ciudad Delgado Habita Confía, SIBASI Centro.

2. EL RENDIMIENTO ACADÉMICO

2.1. Definiciones del Rendimiento Académico.

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, el cual es definido de la siguiente manera: "Del latín reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relación entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, universidad, en el trabajo, etc.”
,

 El problema del rendimiento académico se entenderá de forma científica cuando se encuentre la relación existente entre el trabajo realizado por los profesores y los estudiantes, analizando las bases de ambas entidades (es decir, la perfección intelectual y moral lograda por éstos), al estudiar científicamente el rendimiento, es básica la consideración de los factores que intervienen en él. 
Por lo menos en lo que a la instrucción se refiere, existe una teoría que considera que el buen rendimiento académico se debe predominantemente a la inteligencia de tipo racional; sin embargo, lo cierto es que ni siquiera en el aspecto intelectual del rendimiento, la inteligencia es el único factor. 

Al analizarse el rendimiento académico, deben valorarse los factores ambientales como la familia, la sociedad, las actividades extracurriculares y el ambiente estudiantil, sin dejar fuera del análisis el factor psicológico, y como este puede interferir directa o indirectamente en el bajo rendimiento escolar, y una tercera relación es la intervención de ambas variables.

Según Herán y Villarroel (1987): El rendimiento académico se define en forma operativa y tácita afirmando que se puede comprender el rendimiento previo como el número de veces que el estudiante ha repetido uno o más cursos.

En tanto Nováez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el individuo en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento está ligado al de aptitud, y sería el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, además de la ejercitación.

Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la expresión de capacidades y de características psicológicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de enseñanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un período, año o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoría de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

El rendimiento académico es entendido como una medida de las capacidades correspondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instrucción o formación. De la misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a estímulos educativos, susceptible de ser interpretado según objetivos o propósitos educativos pre-establecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser entendido en relación con un grupo social que fija los niveles mínimos de aprobación ante un determinado grupo de conocimientos o aptitudes. 

En resumen, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educación. Sin embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo, etc., y variables psicológicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, las actividades que realice el estudiante, la motivación, entre otras. 

El rendimiento académico o escolar parte del presupuesto de que el alumno es responsable de su rendimiento. En tanto que el aprovechamiento está referido, más bien, al resultado del proceso enseñanza-aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto el que enseña como el que aprende.

Es importante destacar que para muchos autores se refieren al bajo rendimiento académico de manera general, y lo enmarcan en el concepto de evaluación. 

“La determinación de un apto o un no apto, de un suspenso o un sobresaliente en un examen, está claramente condicionado por unos aspectos estrictamente técnicos y didácticos, pero se aplican también una serie de matices tales como la selectividad o la meritocracia, la posibilidad de medición de aptitudes y actitudes, los resultados e intencionalidades administrativas, que contribuyen a oscurecer lo que inicialmente podría parecer una simple valoración técnica” 
.

El evaluador, al emitir juicios sobre los resultados de una prueba, debe tomar en cuenta las diferentes realidades a las que está sometido el alumno, ya que éstas influyen en el rendimiento escolar de cada uno de ellos. Para Benjamín Bloom, existen causas que afectan el rendimiento escolar, y él les llama “No educacionales, las cuales pueden clasificarse  como físicas, psicológicas o ambientales”.

2.2. Características del rendimiento académico.

Después de realizar un análisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estático y dinámico, que encierran al sujeto de la educación como ser social. En general, el rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo: 
a) El rendimiento en su aspecto dinámico responde al proceso de aprendizaje, como tal está ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno; 

b) En su aspecto estático comprende al producto del aprendizaje generado por el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento; 

c) El rendimiento está ligado a medidas de calidad y a juicios de valoración; 

d) El rendimiento es un medio y no un fin en sí mismo; 

e) El rendimiento está relacionado a propósitos de carácter ético que incluye expectativas económicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en función al modelo social vigente.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO.

3.1. Bajo rendimiento y familia

Desde una perspectiva histórica, las primeras investigaciones sobre eficacia de la escuela ponen de manifiesto la escasa influencia de ésta sobre los resultados escolares, otorgando el papel protagonista a ciertas variables sociales (especialmente a la posición socioeconómica de las familias), por encima de las instalaciones y medios de la escuela, y de la preparación y cualificación del profesorado. 

Las variables relativas al entorno familiar son consideradas el principal predictor del rendimiento académico, afirmando incluso que existe relación entre un ambiente en el hogar favorable para el estudio y la educación, y los resultados del aprendizaje.

Existe la idea de que ciertas variables familiares correlacionan con el éxito escolar y que el fracaso escolar aumenta en familias que son deficientes en estas cualidades deseables, cualidades tales como el interés por procesos instructivos, relaciones intrafamiliares, provisión de materiales y recursos, y estructura interna familiar. 

Otros factores familiares asociados a un alto rendimiento escolar hacen referencia a un entorno emocional equilibrado, disciplina basada en el razonamiento, calidad de relaciones del niño con padres, hermanos y profesores. Los resultados de estas investigaciones llevan a pensar que la importancia de la familia es fundamental, no sólo para determinar sus causas, sino también para tratar de combatir el problema del bajo rendimiento y fundamentar la acción educativa posterior.

Desde el enfoque psicosocial, hay que buscar las causas del éxito/fracaso escolar fuera de la escuela, encontrando entre éstas aspectos relacionados con el componente cultural del entorno familiar, las prácticas educativas y la interacción familiar aspectos que afectan principalmente a las estructuras mentales favorecedoras del rendimiento y que generan actitudes competitivas, altos niveles de aspiración, motivación para el éxito, o sus contrarios.

La familia, que a pesar de los cambios sociales producidos en los últimos tiempos sigue siendo hoy la comunidad de afecto fundamental entre los seres humanos, así como una de las instituciones que más importancia tiene en la educación, representa un papel crucial como nexo de unión entre la sociedad y la personalidad de cada uno de sus miembros, y contribuye al desarrollo global de la personalidad de los hijos, así como al desarrollo de otros aspectos concretos como el pensamiento, el lenguaje, los afectos, la adaptación y la formación del autoconcepto.

Para analizar el influjo de la familia en el rendimiento escolar, la perspectiva más adecuada es considerarla como un componente del factor social ya que la posibilidad de obtener un bajo rendimiento no se debe exclusivamente a características individuales sino también a características sociales y a factores que son fruto de la interacción constante del individuo con su entorno social y familiar, y que pueden incidir sobre el rendimiento directamente o a través de variables intermedias.

3.2. Factores familiares vinculados al bajo rendimiento

A través de los diferentes trabajos que han tratado de identificar las variables del entorno social y familiar relacionadas con el rendimiento escolar de los alumnos, se ha podido comprobar que ciertas características del medio familiar dan lugar a un clima educativo y afectivo más o menos estimulante y motivador que repercute en las ejecuciones escolares de los niños.

Aspectos como la orientación intelectual, la presión para el logro y la aprobación parental parecen relacionarse con la inteligencia, el logro académico y otras características afectivas tales como el autoconcepto académico, el grado de ajuste escolar y la motivación de logro. 

3.3. Estructura familiar

La estructura familiar suele definirse a través de la dimensión de la familia y de la custodia paterna. Es una variable asociada al nivel socioeconómico y al clima familiar, aspectos ambos que influyen sobre el rendimiento académico. En diferentes investigaciones realizadas a lo largo de los años, se constata que el tamaño de la familia se relaciona inversamente con el rendimiento, por lo que a mayor número de hijos, parece que aumenta la posibilidad de que descienda el nivel de rendimiento académico, lo que puede deberse a que, al haber más miembros jóvenes y menos desarrollados, el clima intelectual se deteriora.

También se ha estudiado la influencia del orden de nacimiento del alumno respecto de su grupo de hermanos sobre el desarrollo intelectual, los logros escolares, las motivaciones y las expectativas. A pesar de trabajos  que niegan esta asociación, parece existir una relación significativa entre el orden de nacimiento, el desarrollo cognitivo y el logro escolar de los alumnos, los hijos mayores suelen obtener peores resultados que los medianos, apareciendo los pequeños como los más favorecidos (quizás porque los padres tienen más experiencia de patrones educativos, o porque los hermanos mayores funcionan como tutores de los más pequeños. 

Así mismo parece que cuando el intervalo de edad entre los hermanos es muy pequeño, la menor probabilidad de contar con un ambiente intelectualmente provechoso puede ser causa de un bajo rendimiento. Cabe resaltar el caso especial de los hijos únicos, entre los que se encuentra tanto el mayor número de suspensos como de aprobados. 

Un aspecto que conviene señalar, por el aumento de su incidencia en los últimos años, así como por la relación que tiene con el rendimiento escolar, es una modificación de la estructura familiar «tradicional», la provocada por el divorcio/separación de los padres. 

Aunque Husen (1962) comprueba que los hijos de padres separados no siempre presentan dificultades escolares, atribuyendo este fenómeno a mecanismos psicológicos de compensación que anulan la posible influencia negativa (Gilly, 1978) es fácil encontrar en alumnos procedentes de familias rotas crisis de ansiedad, trastornos psicosomáticos, déficits en el rendimiento escolar, y depresión infantil (Polaino, s/O. Los problemas que afectan al rendimiento escolar del alumno en esta situación se dejan ver antes incluso del desenlace del acontecimiento; en un estado pre-divorcio pueden darse en la familia episodios de crisis económica, alcohol y droga, abuso físicos, psíquicos y emocionales, conflictos interpersonales entre los miembros que crean un ambiente familiar pobre y disfuncional para los niños que viven en él, reflejando su malestar en la baja del nivel de rendimiento escolar, como posible reclamo de la atención que sus padres parecen haber desviado hacia otros aspectos. 

Entre las causas del bajo rendimiento de los alumnos que se enfrentan a una situación de divorcio en sus padres, siguiendo el modelo de privación económica, podemos encontrar la disminución del nivel de vida que con frecuencia sigue al divorcio, y que suele traer consigo consecuencias negativas para el alumno: descenso del nivel de vida, escasez de bienes y servicios educativos; posibilidad de trasladarse a otro vecindario económicamente más bajo, entre otras. 

La falta de atención que los niños experimentan en este tipo de familias, así como sus consecuencias sobre su rendimiento escolar, son extrapolables a aquellas familias tradicionales, en las que los padres trabajan mucho y no pueden ocuparse de los niños. 

En conclusión, es importante destacar que la influencia de la estructura familiar es escasa cuando se atenúa su impacto con otros indicadores socioeconómicos o culturales, pero se incrementa cuando los padres crean ambientes de aprendizaje diferentes para cada hijo (Ladrón de Guevara, 2000). Revista Complutense de Educación

3.4. El nivel socioeconómico familiar

Parece que el problema del bajo rendimiento afecta más a los niños de unos estratos sociales que de otros; mucho más a los de un nivel bajo que a los de medio, aunque en este nivel hay también un alto porcentaje de alumnos que presenta este problema.

Se ha constatado que los alumnos pertenecientes a familias más desfavorecidas económicamente son inferiores en capacidades intelectuales (pensamiento abstracto), siendo su ritmo de trabajo más lento y el nivel de concentración para realizar tareas prolongadas más bajo con lo que no resulta extraño encontrar entre este grupo de alumnos el problema del bajo rendimiento.

La posición social de la familia va a producir variaciones respecto de la importancia que dan los padres al éxito escolar, aspecto que influye sobre los resultados del alumno; en las posiciones más desfavorecidas el éxito escolar es escasamente valorado, mientras que cuanto más alto es el nivel socio-profesional de los padres, mayor importancia se da a este aspecto, con lo que la posibilidad de éxito escolar que tienen los hijos es mayor.

Del mismo modo, la presión cultural varía con el entorno social de los sujetos; en un ambiente socioeconómico bajo, la presión cultural hacia el logro académico es menor e influye poco sobre el autoconcepto.

El nivel sociocultural de la familia desempeña un papel muy importante en el rendimiento escolar de los hijos por los estímulos y posibilidades que les ofrece para lograr una posición social según su grupo de procedencia. De hecho, la procedencia socioeconómica puede considerarse uno de los factores explicativos del bajo rendimiento; los alumnos procedentes de hogares en desventaja social y cultural están menos preparados y reciben menos ayuda en momentos difíciles, lo que acentúa la posibilidad de obtener un rendimiento escolar por debajo del esperado. 

Bronfenbrenner (1986) señala que se puede delimitar el estilo de vida, las actitudes y valores y el nivel de vida de las familias estudiando las características socioeconómicas del entorno en el que viven: cuanto más bajas son las posibilidades económicas, mayores probabilidades hay de que los padres mantengan relaciones volubles e inestables entre sí, muestren desinterés por las tareas académicas, infravaloren las actividades culturales y escolares y, como consecuencia, no estimulen, motiven ni ayuden adecuadamente al alumno que, con frecuencia, verá disminuido su rendimiento. 

Por el contrario, en entornos de mayor nivel socioeconómico se observa un mayor interés de los padres, asesoramiento en las tareas, mayor colaboración con el centro y entrevistas más frecuentes con los profesores, lo que pone al alumno en situación de desenvolverse académicamente según lo que se espera de él.

Sin embargo, no todos los autores están de acuerdo con la relación entre  rendimiento académico y la posición socioeconómica; hay quien piensa que, si se controla la inteligencia, el nivel social no tiene influencia sobre las notas (Caraba/la, 1979).

La actitud de los padres hacia la escuela y hacia el rendimiento escolar es un factor desencadenante del fracaso escolar y se relaciona positivamente con la tenacidad del alumno en el trabajo escolar. 

3.5. Interés de los padres en las tareas escolares

El interés de los padres en las tareas escolares de los hijos incide de forma positiva en su percepción de éstos como estudiantes, con las consecuencias que esto tiene sobre su rendimiento. El interés con que los padres siguen el proceso educativo de su hijo (un componente del clima en relación con los resultados) se puede manifestar de diferentes formas: contacto frecuente con el centro escolar, preocupación por la actividad escolar, creación en casa de un ambiente adecuado para el estudio, adquisición de recursos culturales, utilización conveniente del tiempo de ocio, presión ejercida sobre los hijos para que lean y visiten museos, ayuda en las tareas escolares, etc. 

Por su parte, la ayuda familiar al trabajo escolar se valora a través de la frecuencia con que el niño es ayudado en la realización del trabajo escolar en casa, y en la corrección por los padres de la expresión oral y escrita del alumno (Thorndike, 1973). 

Otro de los factores que contribuye al éxito/fracaso escolar del alumno es el grado de asistencia y participación en clase.

3.6. La situación económica del hogar y condición laboral del estudiante 

Existen otras variables relacionadas con el entorno familiar del estudiante y su condición laboral que, también, podrían influenciar su rendimiento académico. Por ejemplo la situación económica de su hogar podría preocuparlo o crearle culpas por dedicar tiempo a estudiar en lugar de buscar trabajo, impidiéndole desarrollar su potencial y reduciendo sus oportunidades de lograr buenos resultados en sus estudios. Por tanto la condición laboral del alumno también podría influenciar su desempeño, asumiendo que trabajar reduce las horas que puede dedicar al estudio así como su capacidad de concentración y aprendizaje debido al desgaste físico y mental. 

Betts y Morrel (1999) encuentran que en ciertos rangos de ingreso un incremento marginal favorece el desempeño de los alumnos. Naylor y Smith (2004) también encuentran que el estatus social del estudiante condiciona, en ciertas ocasiones, sus oportunidades de éxito en la instancia educativa. Sin embargo, Birch y Miller (2006) proveen evidencia contrapuesta aduciendo que el nivel socioeconómico no resulta relevante en ninguna parte de la distribución condicional de rendimiento.

Otro factor relacionado es la condición laboral de los padres. Algunos trabajos han postulados que estudiantes con madres activas muestran bajo desempeño comparado  con alumnos cuyas madres pasan más tiempo en hogar. Es interesante evaluar este efecto condicionado a que el padre es activo (y por tanto el hogar tiene un sustento económico) ya que el efecto podría cambiar si no lo fuera.

3.7. Los efectos del desempleo y la pobreza en la educación

Ambos factores, la pobreza y el desempleo, tienen efectos directos tanto en la familia como en el estudiante. Algunos de los efectos son evidenciados físicamente, sin embargo, muchos de ellos parecen ser casi invisibles o difíciles de detectar de primera impresión. Las investigaciones llegan al consenso de los siguientes efectos de la pobreza y el desempleo en la educación de los niños y jóvenes:
EFECTO UNO: las personas desempleadas muestran síntomas de deterioro psicológico, depresión e insatisfacción. Este efecto redunda en los hijos ya que muchos de ellos manifiestan estos mismos síntomas en su actitud hacia la educación. Los hijos de personas desempleadas llevan consigo el estrés de sus padres y esto afecta el rendimiento en las prácticas educativas.

EFECTO DOS: mayor flujo de jóvenes a los lugares de trabajo. Como se ha dicho anteriormente, muchos jóvenes desertan de la escuela en búsqueda de un trabajo para sustentarse a sí mismos y a sus familias.

EFECTO TRES: analfabetismo y falta de calificaciones necesarias para alcanzar sus aspiraciones. Muchos de estos jóvenes desertores no alcanzan las destrezas lingüísticas necesarias para desenvolverse en sociedad y poder alcanzar un empleo de mayor remuneración económica. Es por ello que muchos de estos jóvenes se inclinan por profesiones de tiempo parcial o subempleos.

EFECTO CUATRO: mayor probabilidad de obtener malos resultados en pruebas de rendimiento académico. Si los jóvenes deciden seguir sus estudios, la pobreza, los hace más vulnerables a pensamientos libres que los desvían de sus prácticas educativas.

EFECTO CINCO: hacinamiento en el hogar que impide la concentración. Muchas familias pobres son numerosas y viven en casas pequeñas. Esto afecta en la disposición de espacio para el estudio.

EFECTO SEIS: desnutrición y poco rendimiento físico. En muchas casas pobres escasea el alimento y muchos estudiantes reciben solo una comida o dos al día. Esta falta de alimentación redunda en la debilidad del cuerpo y el desgano en las actividades físicas diarias.

EFECTO SIETE: probabilidad de repetición de cursos. Según el censo de 2000 a nivel mundial el 70 por ciento de los estudiantes de nivel primario repite cursos o grados. Esto debido a las pocas motivaciones educativas por el estrés existente en las familias al tratar de arreglar sus situaciones económicas.

EFECTO OCHO: cambios frecuentes de vivienda y escuela. S. Minuchin, H. Ch. Fishman
  “Ciertas  familias cambian constantemente de domicilio”, familias que deben demasiadas mensualidades de alquiler, en otras familias que están siendo victimas de amenazas  o extorsiones por pandillas o maras. Los niños  que han perdido su red de compañeros y deben  ingresar en un contexto  escolar nuevo pueden desarrollar disfuncionalidad, y por ende bajo rendimiento académico. Además muchos jóvenes se ven obligados a mudarse a apartamentos o casas más pequeñas para minorar gastos. Otros jóvenes se ven obligados a mudarse con parientes que puedan ofrecerle mayor balance económico. Esto propicia la inseguridad e inestabilidad.

EFECTO NUEVE: discriminación y baja autoestima. Estos jóvenes se enfrentan a prejuicios de sus pares al no contar con los recursos necesarios para sustentar sus necesidades básicas llevándolos así a tener una baja autoestima. 

EFECTO DIEZ: cambios en la crianza. Muchos padres se vuelven irritables, tensos y del malhumor. Se vuelven arbitrarios y punitivos con sus hijos forzándolos a dar más de lo que realmente pueden dar.

EFECTO ONCE: consumo de drogas y alza en la agresividad. Muchos jóvenes recurren a las drogas como medio de escape y solución a sus problemas. Los jóvenes pelean más con sus pares y llegan a cometer delitos violentos.

EFECTO DOCE: incumplimiento de tareas. Los jóvenes desisten de continuar con sus metas. Se estancan y se vuelven sedentarios. Veroff (1969) y Stipek (1984) 
 “ha puesto  de manifiesto la existencia de ciertos cambios evolutivos en las características de la motivación con que los alumnos afrontan   las tareas escolares. Esta referido a que el fracaso en los niños no les causa  problemas emocionales”. Aproximadamente hasta los once años los niños no han adquirido los conceptos y capacidades cognoscitivas que permiten que el dinamismo de su motivación sea semejante al de los adultos.

EFECTO TRECE: problemas emocionales y defectos cognitivos. Estos jóvenes enfrentan retos difíciles y emocionalmente son más susceptibles. Muchos de ellos carecen de las destrezas básicas para vivir en sociedad.

Estos efectos son solo algunos a los que se enfrentan los estudiantes al estar delante de la pobreza y el desempleo. Sin embargo, los estudiantes mejoran su rendimiento educativo cuando el ingreso familiar se incrementa. Cuando el sueldo familiar sube el rendimiento escolar de los hijos también sube.

El sistema educativo no es el único responsable por los logros y fracasos en el rendimiento escolar, sino que, los ingresos del hogar así como las crisis económicas influyen en los resultados de los estudiantes. Ahora es importante preguntarnos cuál es la visión que tienen los estudiantes y los padres respecto a la educación.

3.8. La comunicación y el bajo rendimiento académico 

Rangel (2000): conceptualiza la comunicación como una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la interacción y la puesta en común de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demás y en la organización y desarrollo de los sistemas sociales.

Por esta razón considera la comunicación como un asunto humano de interacción de lenguajes que se encuentra más allá de la transferencia de información. Es más un hecho social y cultural que automático, La comunicación es un proceso de interacción social a través de símbolos y sistemas de mensajes ya sean verbales, escritos o gestuales, que se producen como parte de la actividad humana.

Etimológicamente, la palabra comunicación deriva del latín “comunicare, tener comunicaciones con alguien” 
, que puede traducirse al castellano como compartir o poner algo en común, Se considera una categoría que tiene varios significados, dado que su utilización no es exclusiva de una ciencia social en particular, teniendo connotaciones propias en cada una de las diversas ciencias sociales.

Dada la gran importancia que representa la comunicación para la supervivencia del ser humano, ya que la información que obtiene a través de la de otros permitiendo el entendimiento de su medio ambiente y la facultad de transmitir mensajes, es la herramienta que le posibilita la interrelación con los demás seres vivos, logrando así, un aprendizaje necesario para el establecimiento de vínculos sociales, afectivos, emocionales, comerciales los que garantizan una mejor calidad de vida.

En virtud de la importancia que tiene la comunicación, Ander-Egg y Aguilar (1985) 
 definen la comunicación oral “como un proceso de interrelación entre dos o más personas donde se presta una información desde un emisor que es capaz de codificarla en un código definido hasta un receptor el cual decodifica la información recibida, todo eso en un medio físico por el cual se logra transmitir, con un código en convención entre emisor y receptor, y en un contexto determinado”.

Dicho proceso de comunicación emisor mensaje receptor, se torna bidireccional cuando el receptor logra codificar el mensaje, lo interpreta y lo devuelve al emisor originario, quien ahora se tornará receptor.

Darwin (1872) 
 señala en su libro: las emociones en el hombre y los animales, de la importancia de la comunicación y de la expresión en la supervivencia biológica de los seres vivos, sugirió la posibilidad de que los humanos, en todos los contextos culturales, tienen elementos de expresión que les son comunes y que facilitan la interacción, la cual es necesaria para la adaptación al entorno o ambiente

De hecho se dice que la comunicación forma parte esencial para el ambiente universitario, permitiendo la integración entre los compañeros de estudio, y la empatía con el profesor necesaria para la comprensión, entendiendo que las fallas en la comunicación alteran el rendimiento académico.

Se dice que el rendimiento académico es el nivel de conocimientos demostrado en un área o materia, Se puede tener una buena capacidad intelectual y unas buenas aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado.

El rendimiento académico es entendido por Pizarro (1985) como una medida de las capacidades que responden, indican o manifiestan, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instrucción o formación.

El mismo autor, desde una perspectiva de alumno, define el rendimiento como una capacidad de éste frente las motivaciones educativas, susceptible de ser interpretado según objetivos o propósitos educativos establecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser entendido en relación con sus compañeros o con un grupo social que fijan los niveles mínimos de aprobación ante un determinado conjunto de conocimientos o aptitudes.

Según Gonzales y Villarroel (1993), señalan: el rendimiento académico se define en forma operativa afirmando que se puede comprender el rendimiento académico anterior como el número de veces que el alumno ha repetido uno o más asignaturas

La educación es un hecho intencionado y en términos de calidad de la educación, Kerlinger (1986) señala que todo proceso educativo busca permanentemente mejorar el aprovechamiento del estudiante.

En este sentido, la variable dependiente clásica en la educación es el rendimiento en sí y el rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, que son definidos por la Psicología etimológicamente de la siguiente manera: Del latín reddere se traduce como restituir, pagar.

El rendimiento es una relación entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo, entre otros. Al hablar de rendimiento en la escuela, nos referimos al aspecto dinámico de la institución escolar.

El problema del rendimiento escolar se resolverá de forma científica cuando se encuentre la relación existente entre el trabajo realizado por el docente y los alumnos, de un lado, y de otro la educación, al estudiar científicamente el rendimiento; es básica la consideración de los factores que intervienen en él.

Por lo tanto en lo que a la instrucción se refiere, existe una teoría que considera que el rendimiento escolar se debe principalmente a la inteligencia; sin embargo, lo cierto es que ni si quiera en el aspecto intelectual del rendimiento, la inteligencia es el único factor, Hernández, (2006) 
 "al analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse los factores ambientales como la familia, la sociedad y el ambiente escolar" 

El estudio en las aulas amerita de un ambiente propicio para el alumno y dada la importancia que tiene la comunicación para el entendimiento del entorno y en todo proceso social, ésta se torna en parte esencial de la educación donde el individuo capta la información mayormente suministrada por el docente o por compañeros de clases.

Así también hay varias fallas en la comunicación, pueden ser verbales, escritas y hasta gestuales, las cuales dificultan el desempeño del estudiante.

Respecto al cómo incide la comunicación en el rendimiento académico son muy escasas las publicaciones existentes ya que este es un tema poco abordado a pesar de su gran importancia, no obstante hay autores que han escrito al respecto como lo son Lepeley (2001), quien en su publicación: Gestión y Calidad en Educación presenta una propuesta de cómo manejar algunos problemas dentro del entorno de las Instituciones Educativas. Su libro describe los problemas de la comunicación y cómo ellos inciden en el desempeño académico y como eso se convierte más adelante en problemas sociales y familiares, en su libro se profundiza los temas específicos de la comunicación en las aulas de clases.

Rangel (2000) "La comunicación es un fenómeno inherente a la relación grupal entre los seres vivos por el cual se transmite la información acerca de su entorno y son capaces de compartirla haciendo partícipes a otros de esa información, sin la cual las especies no podrían sobrevivir. La información es una herramienta necesaria para la adaptación al contexto"

Erickson (2007) señala como problemas más frecuentes de la comunicación en el ámbito escolar aquellos asociados con la percepción del receptor, entendiéndose que un mensaje puede ser tomado de diferentes puntos de vista. Según su teoría las fallas de comunicación principalmente se encuentran en los vástagos estructurales de la comunicación que son , la percepción que es el proceso de recibir e interpretar la información y la retención, el proceso el cual puede retener, ignorar o distorsionar la información .

El mensaje que envía el emisor no siempre llega al receptor. Hay un hecho que expresa las ambigüedades de la comunicación y las posibilidades de una mala interpretación. Aun en la comunicación escrita pueden existir fallas graves debido a que quizás la información contenida puede ser escasa o poco explicita o el lenguaje de la redacción es muy técnico, a esto se le aúna los problemas de la comprensión lectora donde el receptor no comprende o se le dificulta el entendimiento de la materias, causando frustración, bajas en el rendimiento escolar y en algunos casos la deserción del sistema universitario

Al respecto del problema de la falta de una buena comunicación también se ha referido Guy Avanzini (1998) pág.134 en su libro "Fracaso Escolar", el cual toca temas psicológicos sobre los problemas de comunicación, entre éstos la introversión, ataques de pánico, problemas de adaptación al medio, diferencias culturales o de creencias con sus compañeros de estudio. En gran cantidad de los casos, los problemas afectivos, emocionales, de autoestima, se propician en el ceno del hogar por diversas razones como pueden ser la separación de los padres, mala comunicación entre los miembros de la familia, violencia doméstica, entre otras, afectando emocionalmente al alumno, modificando su conducta en las aulas de clase, haciéndolo más violento o introvertido, dificultando su comunicación y desempeño en las aulas.

Igualmente plantea la comunicación del ser humano en 3 fases:

1. La comunicación innata, expresada por el llanto y los gestos, los cuales permiten la comunicación con su madre, para que ésta supla sus necesidades básicas.

2. La comunicación inicial, donde el niño imita palabras y gestos de las personas que comparten el núcleo familiar, es en ésta donde un 60 % empieza a imitar modelos erróneos de comunicación,

3. La comunicación de grupo social, ésta se entiende como la comunicación informal, que se da entre los jóvenes, en la cual hay deformaciones idiomáticas, y modismos típicos de su tribu urbana o condición social.

Guy Avanzini (1998) "Los problemas de comunicación, aprendidos en el núcleo familiar o en el entorno social, dificultan el manejo correcto del léxico y en consecuencia el estudiante presenta problemas de comprensión lectora lo que imposibilita el buen desempeño escolar". pág.135 dejando en claro que la comunicación influye de manera directa en la percepción de alumno e influyendo en su rendimiento por la importancia que tiene la compresión lectora necesaria para la subsistencia en la vida de los estudiantes de los diferentes niveles de educación

Zavalloni. (1987) afirma que muchos estudiantes llegan a ponerse ansiosos, airados y frustrados al verse sometidos a exámenes de cursos, particularmente cuando se encuentran con preguntas que consideran difusas, ambiguas o injustas. De acuerdo a esto, cabe esperar que estas emociones interfieran con el aprovechamiento; además, creen ellos que si a los alumnos se les da la oportunidad de escribir comentarios acerca de las preguntas que consideraban confusas, se disiparía la ansiedad y la frustración

4. EL BAJO RENDIMIENTO ACADÉMICO Y SU RELACIÓN CON ALGUNOS FACTORES PSICOLÓGICOS.
El rendimiento académico en general, se ve unido a muchos factores psicológicos, uno de ellos es la inteligencia, que se le relaciona de modo moderado a alto, en diversas poblaciones estudiantiles, como por ejemplo las de Inglaterra y Estados Unidos (Catell y Kline, 1982). 

Un panorama algo diferente presentan las correlaciones con las variables que Rodríguez Schuller (1987) denomina "comportamientos afectivos relacionados con el aprendizaje". Las correlaciones de la actitud general hacia la escuela y del autoconcepto no académico si bien son significativas son menores que las correlaciones de la actitud hacia una asignatura determinada y el autoconcepto académico (Comber y Keeves, 1973; cit. Enríquez Vereau, 1998).

Por otro lado, la variable personalidad con sus diferentes rasgos y dimensiones, tiene correlaciones diversas y variadas según los rasgos y niveles de educación (Eysenck y Eysenck, 1987; cit. por Aliaga, 1998b). En cuanto al rendimiento en algunas asignaturas como por ejemplo, la matemática, Bloom (1982) comunica resultados de estudios univariados en los cuales se hallan correlaciones sustanciales entre la inteligencia y el aprovechamiento en aritmética en estudiantes secundarios estadounidenses. También comunica correlaciones más elevadas del autoconcepto matemático en comparación con el autoconcepto general con asignaturas de matemática en el mismo tipo de estudiante.

Otra variable que se ha relacionado mucho con el rendimiento académico es la ansiedad ante los exámenes. Ayora (1993) sostiene que esta ansiedad antes, durante y después de situaciones de evaluación o exámenes constituye una experiencia muy común, y que en algunos casos se traduce en experiencias negativas como bajas calificaciones, merma académica, abandono escolar y universitario, entre otras. 

Ya en los inicios de la década de 1950, Sarason y Mandler (citados por Spielberger, 1980) dieron a conocer una serie de estudios en los cuales descubrieron que los estudiantes universitarios con un alto nivel de ansiedad en los exámenes tenían un rendimiento más bajo en los tests de inteligencia, comparados con aquellos con un bajo nivel de ansiedad en los exámenes, particularmente cuando eran aplicados en condiciones productoras de tensión y donde su ego era puesto a prueba. Por contraste, los primeros tenían un mejor rendimiento comparados con los segundos, en condiciones donde se minimizaba la tensión. Estos autores atribuyeron el bajo aprovechamiento académico, de los estudiantes altamente ansiosos, al surgimiento de sensaciones de incapacidad, impotencia, reacciones somáticas elevadas, anticipación de castigo o pérdida de su condición y estima, así como a los intentos implícitos de abandonar el examen. 

También los estudiantes con un alto nivel de ansiedad tendían a culparse a sí mismos por su bajo aprovechamiento, mientras que los de bajo nivel no lo hacían. Aparentemente, los primeros respondían a la tensión de los exámenes con intensas reacciones emocionales y pensamientos negativos egocéntricos, lo cual les impedía un buen desarrollo, mientras que los segundos reaccionaban con una motivación y concentración cada vez mayores.

McKeachie y cols. (1955; cit. por Anderson y Faust, 1991) afirmaron que muchos estudiantes llegan a ponerse ansiosos, airados y frustrados al verse sometidos a exámenes de cursos, particularmente cuando se encuentran con preguntas que consideran ambiguas o injustas. De acuerdo a esto, cabe esperar que estas emociones interfieran con el aprovechamiento; además, creen ellos que si a los alumnos se les da la oportunidad de escribir comentarios acerca de las preguntas que consideraban confusas, se disiparía la ansiedad y la frustración.

Con un enfoque univariado en el Perú se han realizado algunos estudios al respecto, en su mayoría tesis de Licenciatura, en las que se han relacionado variables psicológicas tales como la inteligencia y rasgos de personalidad, consideradas en forma individual, con el rendimiento académico general (p.e. Barahona, 1974; Bruckman, 1976; Carpio Toranzo, 1976; Gurmendi, 1979; Sacarpella, 1982; Benavides, 1993; García - Zapatero, 1988; Aliaga, Giove y Rojas, 1995; cit. por Aliaga y cols., 2001). Los resultados señalan consistentemente correlaciones positivas moderadas del rendimiento con la inteligencia y correlaciones negativas pequeñas pero significativas con la ansiedad. La correlación con otros rasgos de personalidad como la introversión-extroversión es cercana a cero o no significativa. 
4.1.  Definiciones sobre la ansiedad.

Goldman (1992) define la ansiedad como un estado emocional desagradable, cuyos orígenes no son fáciles de identificar. Acompañado frecuentemente de síntomas fisiológicos que pueden conducir a la fatiga o al agotamiento. La intensidad de la ansiedad tiene varias gradaciones, partiendo de escrúpulos menores hacia temblores perceptibles y aun pánico completo, la forma más extrema de ansiedad.

Por otro lado, Spielberger (1980) señala que la ansiedad es una reacción emocional desagradable producida por un estímulo externo, que es considerado por el individuo como amenazador, produciendo ello cambios fisiológicos y conductuales en el sujeto.

4.2. Ansiedad Ante Exámenes

Los exámenes son percibidos por muchos estudiantes en función de apreciaciones subjetivas e interpretaciones individuales como situaciones amenazantes y en consecuencia productoras de ansiedad, cuya intensidad es proporcional a la magnitud de la amenaza percibida por cada sujeto. Así, se sostiene que hay personas más propensas a la ansiedad (temor) en las situaciones de examen, entonces esas ansiedad ante el examen se conceptualiza como un rasgo de personalidad específico frente a esa situación (Bauermeister, 1989). 

También se afirma que en muchas personas, la percepción de la situación de examen como potencialmente amenazante y causante de ansiedad se relaciona con el hecho de que fallar en ella puede interferir con el alcanzar metas importantes; por ejemplo, aprobar la asignatura, o porque frente a una ejecución pobre tienden a bajar su sentido de autovalía (Spielberger, 1980). Esta teoría también considera que el nivel del estado de ansiedad es más alto durante los exámenes percibidos como difíciles, que durante los fáciles, y que cualquier examen estricto somete a los alumnos a dos desventajas: la dificultad intrínseca de las preguntas y el posible nivel distorsionador de la ansiedad. 

Mientras que un incremento moderado en el nivel del estado de ansiedad, puede ser útil si motiva al estudiante a incrementar sus esfuerzos y enfocar su atención en el contenido del examen, un mayor incremento de la ansiedad puede producir resultados insatisfactorios (Spielberger, 1980). Ahora bien, es un hecho que la ansiedad, el temor y/o la ansiedad/temor, previa y durante las situaciones de examen, es una experiencia ampliamente difundida, lo cual se traduce muchas veces en consecuencias negativas, tales como pobres calificaciones, deserción y una inhabilidad general para lograr metas que de otra manera serían realísticamente alcanzables (Navas, 1989).

En la actualidad se aceptan dos componentes en la ansiedad producida por los exámenes: la preocupación y la emotividad. La preocupación se describe como los pensamientos acerca de las consecuencias del fracaso. La emotividad se refiere a las sensaciones desagradables y a las reacciones fisiológicas provocadas por la tensión del examen.

Tanto la preocupación como la emotividad parecen contribuir a la reducción del rendimiento de los estudiantes muy ansiosos en las pruebas de inteligencia y en las tareas relacionadas con el aprendizaje: los pensamientos de preocupación distraen la atención del individuo y las reacciones emocionales intensas conducen a errores y causan una represión que obstruye la memoria. Respecto a esto último, Navas (1989) reporta que se ha encontrado consistentemente que los niveles altos de ansiedad impiden y desorganizan la ejecución, por ejemplo, se pierde la concentración y se desatienden aspectos importantes de la tarea o examen.

Para los fines de la presente investigación, consideramos a la ansiedad ante los exámenes como aquella reacción emocional del alumno, generada por la cercanía de un examen, que se experimenta antes, durante y después de la situación de evaluación; la misma que trae como consecuencia en el sujeto, mientras éste estudia para (o rinde) la prueba, una distracción de su atención hacia pensamientos negativos recurrentes, que interfieren en una adecuada preparación para el examen o el desempeño en el mismo. 

4.3.  Los Rasgos de Personalidad.

Las teorías de los rasgos intentan describir la personalidad en función de una cantidad limitada de dimensiones. Estas dimensiones suponen por lo general que estos rasgos existen en mayor o menor grado en todas las personalidades y presentan algún contenido ideacional o emocional. Así, uno de los conceptos más importantes dentro de la teoría de Cattell es el rasgo, al cual considera una tendencia a reaccionar relativamente permanente y amplia. 

Por lo general los rasgos se dividen en tres modalidades: habilidades, rasgos temperamentales y rasgos dinámicos. La habilidad se manifiesta en la forma de responder a la complejidad de una situación cuando el individuo ve claramente qué objetivo quiere alcanzar en esa situación. Un rasgo temperamental o general de la personalidad es normalmente estilístico, en el sentido que se refiere al ritmo, forma, persistencia, etc. y abarca una gran variedad de respuestas específicas. Él rasgo dinámico se refiere a las motivaciones e intereses (Cattell, 1982a).

Se pueden diferenciar los rasgos comunes, referidos a aquellos que se manifiestan en forma muy parecida en las personas, de los rasgos únicos como específicos de un individuo. Además, se considera que los rasgos fundamentales operan como fundamento que yace bajo la conducta observada, siendo una especie de influencia unitaria que afecta a estructuras completas de respuestas. A diferencia de éstos, los rasgos superficiales están unidos por razón de la superposición de varias influencias y son perceptibles externamente. Finalmente, los rasgos generales afectan la conducta en muchas situaciones distintas y los específicos son fuentes particularizadas de las reacciones de la personalidad y operan en una situación únicamente.

De acuerdo con los propósitos de nuestro estudio consideramos el rasgo de personalidad como cualquier aspecto regulador de la conducta, distintivo y duradero, mediante el que un individuo difiere de otro. 

4.4. Estructura de la Personalidad

Según Eysenck  “La estructura de personalidad es el conjunto de características personales de un sujeto humano; tales características (en parte innatas, en parte adquiridas) constituyen el comportamiento de todo individuo humano haciéndole único e irrepetible” 
.

Existen muchas definiciones, y planteamientos teóricos de lo que es la estructura de la personalidad,  pero todos convergen en  cuatro factores  que intervienen en la personalidad estos son:

A) Factores innatos o hereditarios (sistemas, humores, glándulas, etc.). La personalidad es aquello que resulta de su acción en el organismo al condicionar el modo de ser del individuo y desencadenar un determinado estilo de comportamiento que es distinto en unos individuos respecto a los otros.

B) Facultades humanas cognitivas (sentidos, imaginación, memoria e inteligencia) y tendenciales (apetito y voluntad). La personalidad es aquello que resulta de su acción sobre la vida psíquica del individuo generando en él un modo de ser distinto.


C) Estímulos medioambientales, sobre todo la educación, contribuyen a la formación de la personalidad impulsando la acción del sujeto y desarrollo de sus facultades.-


D) Comportamiento del individuo. La personalidad psíquica es un hábito general que determina la forma de ser y la forma de conducirse en la vida. 

La estructura de personalidad se compone de dos partes: una congruente y consistente y la otra plástica o modificable. La primera es aquella permanente que comprende la estructura biológica y los aprendizajes más fuertemente adquiridos (por lo general los de la temprana infancia). La segunda se trata principalmente de los aprendizajes y adecuaciones comporta mentales que el sujeto realiza más tardíamente y en muchos casos conscientemente.

Según Hans Jürgen Eysenck la estructura de personalidad posee tres "dimensiones":

· Inteligencia (o dimensión cognitiva). 

· Temperamento (o dimensión relacional). 

· Carácter (o dimensión afectivo-emotiva). 

La inteligencia: es el término global mediante el cual se describe una propiedad de la mente en la que se relacionan habilidades tales como las capacidades del pensamiento abstracto, el entendimiento, la comunicación, el raciocinio, el aprendizaje, la planificación y la solución de problemas

El temperamento: es la peculiaridad e intensidad individual de los afectos psíquicos y de la estructura dominante de humor y motivación. El término proviene del latín temperamentum: ‘medida’. Es la manera natural con que un ser humano interactúa con el entorno. Puede ser hereditario y no influyen factores externos (sólo si esos estímulos fuesen demasiado fuertes y constantes); es la capa instintivo-afectiva de la personalidad, sobre la cual la inteligencia y la voluntad modelarán el carácter.

El  Carácter (plural caracteres) puede referirse a: carácter singular: característica diferenciadora de algo; en biología, un carácter es uno de los rasgos de un ser vivo;  en música, el carácter de una obra indica el sentimiento de la misma;  el carácter de una persona entendido como su personalidad o su forma de ser.

Estas tres dimensiones deben ser equilibradas entre ellas, de otro modo pueden ocurrir estados patológicos, ósea en términos generales un  desequilibrios o enfermedades de tipo  mental.

4.5.  Desarrollo de la personalidad. (Individuo, persona y personalidad)
Al nacer el niño es un individuo en términos sociológicos. Está desprovisto de todos los atributos sociales como el lenguaje, las ideas, los hábitos, entre otros. No es un ser social y no se ha desarrollado aún su personalidad. La persona es un individuo socializado, que ha adquirido la cultura de la sociedad (lenguaje, normas, valores, ideales, manera de actuar y de pensar).
· La persona es el ser humano que ocupa un determinado lugar en la sociedad. 
· La personalidad se desarrolla como producto de la interacción con los factores de su ambiente: Físico, Social, y Cultural.

· La personalidad es la suma y organización de los rasgos que determinan el papel de la persona en el grupo. 

· La personalidad no es innata ni instintiva, se aprende a través de la interacción social. 

Ya se hablo de los factores que  influyen en el desarrollo de la personalidad, pero cabe mencionar como: Herencia biológica, Ambiente físico, y La cultura son factores determinante para el ser humano desarrolle su personalidad por ello que:

Herencia biológica
La personalidad no puede existir independientemente del aspecto biológico. Como miembro de la raza humana tiene los atributos y características propias de esa especie aunque existen atributos que lo distinguen como lo son el aspecto físico y la inteligencia. Al nacer el individuo posee un organismo físico y un sistema nervioso y glandular que le ayudan a alcanzar un desarrollo superior a los otros animales. Puede pensar, trasmitir ideas a través del lenguaje, ver las relaciones entre las cosas. ¿Qué se hereda?
· La apariencia física 
· Las capacidades para hablar y razonar 

· La inteligencia 

· El género 

· La raza 

· El temperamento 

El ambiente físico

El ambiente físico puede ayudar o limitar el desarrollo del ser humano. La capacidad para conquistar y modificar el ambiente es exclusiva del ser humano, los animales no pueden hacerlo.

Influyen en el desarrollo de la conducta humana: 
· Temperatura 

· Clima 
· Cuerpos de agua 
· Montañas 

· Desiertos 

· Recursos naturales 

· En el trabajo, la recreación y forma de vida. 

La cultura
La cultura influye en la adquisición de valores sociales comunes y ayuda a producir cierto tipo de personalidad: 
· Matrimonio monógamo 
· Creencias. 
· Ideas 

· Lealtades 

· Prejuicios 

· Hábitos de alimentación etc.

Experiencias personales particulares 
Hay dos tipos de experiencias particulares: aquellas que surgen como consecuencia de la asociación o contacto continúo con una persona y aquellas que surgen al azar o de repente.
 Las experiencias traumáticas tienen un efecto significativo en el desarrollo de la personalidad.
4.6.  Formación de la personalidad del niño preescolar.

En el desarrollo por el que transitan los seres humanos ocupa un lugar importante la etapa preescolar, por la cantidad de rasgos o particularidades que se transforman, llegando muchos a poseer su periodo critico en esta etapa de la vida. Dicha etapa comienza desde el segundo año de vida y hasta los cuatro años.

Los niños de tres años comienzan a imitar a los adultos, sobre todo en sus funciones habituales, gustan de barrer, ayudar a mamá a enjuagar la ropa, a utilizar en sus juegos los roles de los adultos. A los dos, tres años el niño asimila los elementos más simples de la actividad laboral, comienza a comprender cómo hay que obrar y tratan de realizar correctamente las acciones. En la etapa comienza la formación del carácter voluntario de las acciones, lo que tributa a la formación de la disciplina y la independencia. Sobre el desarrollo de estas ejercen una gran influencia el resultado efectivo de las acciones. Junto al desarrollo del lenguaje, los niños de la edad preescolar también se les desarrollan los procesos lógicos del pensamiento. Al comenzar a moverse solo, el niño se enfrenta constantemente a situaciones de la vida en las que debe resolver tareas concretas. En el segundo año de vida, con el pensamiento activo comienza a desarrollarse el pensamiento verbal. El niño (en la forma más elemental) recurre al análisis, la síntesis, la comparación.

Por tanto la edad pre escolar es una etapa que debe ser estimulada para ayudar al niño a tener una buena base académica, en la cual por si mismo aprenderá a desarrollar sus actividades, buscando únicamente fuentes de apoyo en las dificultades que se le presente en el proceso de aprendizaje. 

4.7. Definiciones sobre el Autoconcepto.

 El autoconcepto es un constructo que implica considerar la conducta del individuo desde el punto de vista subjetivo: el de la persona que es, siente y actúa. Significa profundizar en el modo en que el individuo percibe y construye el medio en que se desenvuelve y del cual su autoconcepto constituye el punto focal y penetrante en una construcción significativa y única. 

El autoconcepto nace de las percepciones que tiene el individuo sobre sí mismo. Esta idea tiene sus orígenes en el concepto de la identidad personal que David Hume
 definió como: "un haz o colección de percepciones diferentes, que se suceden entre sí con rapidez inconcebible y están en perpetuo flujo y movimiento" Esta definición nos hace intuir la diversidad de impresiones y sensaciones que acaban configurando la idea que una persona se forma de sí misma y el carácter dinámico y cambiante que el filósofo escocés otorgó a este concepto hace casi 300 años. En la actualidad podemos definir el autoconcepto como "la imagen que cada sujeto tiene de su persona, reflejando sus experiencias y los modos en que estas experiencias se interpretan" Kalish
  

    El autoconcepto se construye a través del proceso de socialización y tiene una gran importancia en el proceso educativo debido a su estrecha conexión con los aspectos motivacionales dirigidos hacia el aprendizaje escolar. En el proceso de construcción del individuo como ser social, juegan un papel determinante los procesos mentales, afectivos y conductuales, que proporcionan de manera integrada todas las adquisiciones sociales de la persona (Serrano, 1999). Los tres tipos de procesos se complementan en la evolución social del sujeto para conformar su identidad personal, en su doble dimensión individual y social. 

Rivas considera que el autoconcepto se origina a partir de los “Factores personales y sociales que se entrecruzan, como son las valoraciones sociales reflejadas en las actitudes y comportamientos de los otros respecto de uno mismo; la comparación de las acciones personales con las de los demás; las autoatribuciones e inferencias sobre las propias acciones; la organización de las valoraciones, en función de la importancia para la construcción del yo global" Rivas
. 

Pero no debemos reducir el autoconcepto a una mera percepción, la forma en que nos percibimos se manifiesta y transforma en una actitud.  Podemos considerar al autoconcepto en una construcción cognitiva al mismo tiempo que una construcción social que se desarrolla a lo largo de la vida del individuo. 

El autoconcepto es muy importante en la construcción de la identidad personal durante la adolescencia. Es un indicador del bienestar psicológico y un mediador de la conducta, ya que favorece la consecución de metas tales como el rendimiento académico, los logros sociales, las conductas saludables y la satisfacción con la vida. 

4.8.  Desarrollo del Autoconcepto.

El autoconcepto del niño es básicamente un reflejo de las actitudes que éste nota que los demás mantienen respecto a él, y tendrá un efecto determinante sobre su conducta. Resulta evidente que la manera en que un niño se describe a sí mismo cambia con la edad. Franco Besteiro (1993) menciona que Livesley y Bromley en 1973, no sólo investigaron sobre la naturaleza de las descripciones que los niños de diversas edades hacían de los demás, y sobre las descripciones que hacían de sí mismos. A medida que aumenta la edad, las autodescripciones se hacen más complejas y sofisticadas. Desde los siete hasta los quince años, las autodescripciones de los niños se van refiriendo cada vez menos a aspectos tales como su apariencia física, las posesiones y los miembros de la familia. Simultáneamente, las descripciones se dirigen cada vez más a aspectos relacionados con los atributos generales de personalidad, los intereses y aficiones, y las ideas, actitudes y valores. También se puede observar un cambio en general de los rasgos físicos a los psicológicos en las descripciones que los niños se formulan con respecto a los demás.

Este cambio evolutivo puede considerarse como el producto de dos procesos distintos pero bastante relacionados: Por un lado, el niño se vuelve cada vez más observador, describiendo tanto a las demás personas como a sí mismo; y por otro lado, el niño se ve enfrentado a ámbitos sociales cada vez más amplios. 

Es decir, los niños mayores tienen más intereses y actitudes de las que hablar que los niños más pequeños. Aquí es donde plantea la distinción entre el "Yo" y el "Mi".

Algunos autores han sostenido que el autoconcepto se desarrolla a través de una serie de estadios diferentes. Durante los distintos períodos de la infancia de una persona, el desarrollo está centrado en distintos aspectos del todo final que será el autoconcepto (Franco Besteiro, 1993). Inicialmente el niño está desarrollando únicamente un sentido del yo corporal, reconociendo los rasgos esenciales de su propio cuerpo y la separación física entre él y su entorno. Un cierto sentido de la autoestima parece desarrollarse relativamente pronto, antes de los cuatro años, mientras que la autoimagen como tal aparece durante los tres años siguientes. Los primeros estadios del desarrollo están dedicados al desarrollo del yo corporal y a un sentimiento básico de identidad del yo. Luego se produce el desarrollo de la autoextensión (el sentido del yo como un ser que hace, aprende y conoce). El paso siguiente trata del desarrollo de la naturaleza, el sentido de la autoafirmación, el reconocimiento y la confirmación del impacto sobre los demás y el entorno. Y, por último, el desarrollo de la autoimagen, el sentido de las imágenes del yo basadas en los valores pasados y presentes: el sentido de un Yo Ideal basado en unos valores. Franco Besteiro, nos dice que dentro del modelo de Kasch y Borich no se considera que un estadio se haya completado simplemente porque haya comenzado el siguiente; el desarrollo en cada nivel es continuo, el sentido del yo está continuamente abierto a su renovación.

Está bastante establecido que los niveles de autoestima o la naturaleza del autoconcepto no sólo está determinada de una manera directa por la pertenencia a una clase social o grupo étnico. Según Enríquez Vereau (1998), diversas investigaciones han mostrado que los miembros de grupos que tienen un bajo estatus social dentro de una sociedad no tienen necesariamente niveles de autoestima bajos. De manera concreta, los determinantes de la autoestima resultan ser de naturaleza más psicológica que económica. No se niega que ciertos tipos de condiciones socioeconómicas puedan hacer difícil el conseguir un clima psicológico apto para el desarrollo de niveles superiores de autoestima. Más bien, se afirma que no son las condiciones socioeconómicas por sí mismas las responsables directas del nivel final de autoestima.

Existen dos modelos generales que dan cuenta de los efectos de la conducta paterna sobre el niño pequeño. La teoría del modelado está asociada más con la teoría psicológica general de Bandura (citado por Enríquez Vereau, 1998). Mediante un proceso de imitación los niños acabarán pareciéndose a las demás personas que hay en su entorno, especialmente a aquellas que resultan particularmente importantes para ellos. Según este enfoque, los niños cuyos propios padres tienen un alto nivel de autoestima acabarán pensando igual con respecto a sí mismos. Y los niños cuyos padres tienen un bajo nivel de autoestima tendrán que imitar un modelo menos favorable, pero tenderán a imitarlo exactamente igual. El otro modelo es el alternativo, que corresponde al interaccionismo simbólico, esto es, que los padres proporcionan al niño una visión de sí mismos que el propio niño acaba reflejando. Así, si un niño tiene padres que tienen una alta estima por él, el propio niño acabará adoptando esa visión de sí mismo. Igualmente, si los padres tienden a devaluar al niño, el niño acabará devaluándose a sí mismo. Por su parte, Mead (citado por Deutsch y Krauss, 1992) consideró el sí mismo como un fenómeno del desarrollo; destacó que el sí mismo no existe inicialmente, en el momento del nacimiento, sino que surge durante el proceso de la experiencia y las actividades sociales.

La posibilidad del hombre para utilizar el lenguaje le permite también desarrollar un sí mismo. La mismidad se distingue por la capacidad del hombre de ser un objeto para sí mismo y esta capacidad es inherente al mecanismo del lenguaje. En la medida en que una persona es capaz de asumir el rol de otros, puede responderse a sí misma desde la perspectiva de ellos y, por lo tanto, convertirse en objeto para sí mismo.

Asimismo, Franco Besteiro (1993) menciona que en 1974 Felker concedió una gran importancia al papel del propio lenguaje en el desarrollo de distintos niveles de autoestima. Sostiene que todos dependemos de nuestro lenguaje interno para formular nuestros autoconceptos, y concluye que el tipo de lenguaje autorreferente que un niño adquiere determinará su nivel de autoestima. El lenguaje autorreferente permite al niño reforzar su conducta, haciéndole de esta forma más independiente de las evaluaciones de los demás, al tiempo que aumenta la cantidad total de refuerzo recibido. Esta concepción implica que el tipo de lenguaje usado por las personas que constituyen el mundo social del niño tendrá una influencia importante sobre el tipo de lenguaje autorreferente que el niño adquiera y, por tanto, determinará el desarrollo de su autoestima. 

4.9. Naturaleza del autoconcepto

Rogers (1994) señala que en la naturaleza del autoconcepto hay que considerar tres aspectos del yo: 

(a) El aspecto evaluativo, el cual se refiere a la autoestima. La autoestima es el término que suele darse a la evaluación que una persona hace de sí misma. Por tanto, el autoconcepto es cómo pensamos que somos, mientras que la autoestima es el grado en que nos gusta lo que pensamos. Para determinar nuestra autoestima no basta con calcular nuestros éxitos (parte de nuestro autoconcepto). Para producir un nivel de autoestima es necesario también elaborar nuestro autoconcepto en relación con nuestras pretensiones.

(b)  El aspecto dinámico, procede de la naturaleza esencialmente defensiva del autoconcepto. La consistencia es la fuerza motivadora que subyace al autoconcepto, hasta el extremo de afirmar que una persona con un bajo autoconcepto preferiría escuchar comentarios sobre ella que se correspondan con su autoconcepto en vez de comentarios que presenten una imagen más favorecida, pero inconsistentes. Este dinamismo proporciona también el marco necesario para ciertas afirmaciones con respecto a algunos de los lazos que unen el autoconcepto y la conducta.

(c) El aspecto organizativo, aspecto en el que la complejidad de los seres humanos, su amplia gama de actividades, implica que las autodescripciones producidas por ellos serán también complejas. Para que estas definiciones complejas puedan manejarse, es necesario que se organicen de alguna forma. Se plantean, pues, dos modelos: el jerárquico y el concéntrico. 

El modelo jerárquico establece que se da un desarrollo del autoconcepto de lo general a lo específico; es decir, de lo supraordenado (autoconcepto general) a sus componentes subordinados como, por ejemplo, el autoconcepto académico; el cual, asimismo, se subdivide en otros componentes (por ejemplo, autoconceptos de habilidades matemática y artística, etc.). 

El segundo modelo, el concéntrico, adopta un esquema compuesto de círculos concéntricos (de ahí su nombre), donde los elementos más centrales serían los más importantes y los que deberían defenderse con mayor intensidad. Los elementos de la periferia, en cambio, tendrían consecuencias menores en la conducta del sujeto, y por tanto una información inconsistente con ellos sería prácticamente ignorada. Es posible que durante la vida de una persona algunos elementos cambiaran su posición, acercándose o alejándose del centro.

Respecto a la naturaleza cognoscitiva del sí mismo, algunos autores sostienen que la base del sí mismo es social, pero la esencia de la adquisición de la conciencia de sí mismo es cognoscitiva, debido a que la autorreflexión acerca de los puntos de vista de los otros, que constituyen el entorno social, implica pensamiento; pensar en lo que creo de Mi y en lo que creo que los otros piensan de Mi. Esto supone un proceso de reflexión, una autopercepción o autoconciencia que permite a la persona controlar su propia conducta y conducirse ante los otros. 

En este sentido, la posición o modelo adoptado para explicar esta teoría, es el modelo E-O-R, según el cual en el acto individual se puede diferenciar entre lo que es interior y lo que es exterior, pues el organismo es un ente activo capaz de elaborar o construir internamente procesos mediadores como el pensamiento y la actitud, entre los estímulos y sus respuestas o acciones. 

4.10.  El Concepto de Asertividad.

La asertividad se define como aquella habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demás. En la práctica, esto supone el desarrollo de la capacidad para: 

· Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz, sin negar o menospreciar los derechos de los demás y sin crear o sentir vergüenza.

· Discriminar entre la aserción, la agresión y la pasividad. 

· Discriminar las ocasiones en que la expresión personal es importante y adecuada.
Defenderse, sin agresión o pasividad, frente a la conducta poco cooperadora, apropiada o razonable de los demás. 

Así pues, la asertividad no implica ni pasividad, ni agresividad. La habilidad de ser asertivo proporciona dos importantes beneficios: a) incrementa el autorespeto y la satisfacción de hacer alguna cosa con la suficiente capacidad para aumentar la confianza y seguridad en uno mismo; b) mejora la posición social, la aceptación y el respeto de los demás, en el sentido de que se hace un reconocimiento de la capacidad de uno mismo para afirmar nuestros derechos personales. 

La ventaja de aprender y practicar comportamientos asertivos es que se hacen llegar a los demás los propios mensajes expresando opiniones, mostrándose considerado. Se consiguen sentimientos de seguridad y el reconocimiento social. Sin duda, el comportamiento asertivo ayuda a mantener una alta autoestima. En todo caso, para aprender a ser asertivo es completamente imprescindible tener bien claro el hecho que tanto el estilo agresivo, como el pasivo, por lo general, no sirven para conseguir los objetivos deseados. Por ello, debemos recordar que la forma de interaccionar con los demás puede convertirse en una fuente considerable de estrés en la vida. El entrenamiento asertivo permite reducir ese estrés, enseñándonos a defender los legítimos derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido. En definitiva, cuando se es una persona asertiva hay una mayor relajación en las relaciones interpersonales.

En suma, la asertividad se refiere a la habilidad del ser humano, para expresar y defender sus creencias, deseos, emociones e intereses, sin dejar de tomar en cuenta el respetar, las creencias, deseos, emociones e intereses de los demás, dándolas a conocer, en el momento oportuno y de la manera adecuada. 

4.11. Tipología de los Individuos con Problemas de Asertividad

Las personas con problemas de asertividad pueden clasificarse en cinco tipos básicos:

a) El indeciso.- Permite que lo desplacen, no sabe cuándo ni cómo defenderse y permanece pasivo ante cualquier situación; si alguien le pega contestará: "disculpe". Para evitar todo fatalismo afirmamos que no importa cuán grande puede ser el problema de indecisión, siempre hay un punto en el cual basarse para empezar un cambio efectivo de la personalidad.

b) El individuo con escollos en la comunicación.- En la comunicación asertiva podemos distinguir cuatro aspectos de conducta: ser abiertos; ser directos; ser sinceros; ser adecuados al "aquí y ahora". De esto se deducen 4 tipos de escollos a la asertividad: 

1. Comunicación cerrada, que es el diálogo de sordos

2. Comunicación indirecta, que se caracteriza por la locuacidad, superficialidad de sentimientos, falta de deseos claros, reticencias y conflictos nebulosos en lo que se refiere a relaciones íntimas

 3. Comunicación no sincera o seudoasertiva, que se caracteriza porque el individuo parece abierto, franco, generalmente apropiado y con frecuencia extrovertida, pero, esta asertividad aparentemente esconde una ausencia de sinceridad

4. Comunicación inapropiada, la persona que tiene una comunicación inapropiada expresa lo que piensa que es correcto, pero lo hace en un momento inoportuno.

c) La persona que sufre una "grieta asertiva".- Algunas personas pueden fallar en una o dos áreas de asertividad y tener éxito en otras. Existen individuos capaces de expresar abiertamente sus sentimientos de ternura y que no pueden mostrar otro tipo de sentimientos y viceversa. Asimismo, un alumno puede ser muy pasivo en la escuela y ser un tirano en su casa. 

d) El individuo con insuficiencia de conducta.- Existen personas a quienes se les dificulta algunas conductas específicas, como mantener contacto con los ojos, comenzar a sostener una plática con personas del otro sexo, o manejar una confrontación. 

e) La persona con bloqueos específicos.- Esta persona sabe lo que debería hacer y posee la habilidad suficiente para realizarlo, pero el miedo que tiene al rechazo, enojo, escrutinio, evaluación crítica, intimidad o hacer el ridículo la inhiben para llevar a cabo acciones tales como la expresión de sentimientos o los intentos de ser creativo en el aula, preguntar o proponer nuevas ideas, entre otros. 

4.12.  La Asertividad en el Aula

En el contexto del aula las transacciones e interacciones no sólo responden a lo que el alumno hace y cómo lo hace, sino que es importante saber por qué y para qué hace o no hace algo. En este sentido, se puede clasificar la conducta de los alumnos en el aula y también del profesor, en conducta pasiva no asertiva, conducta agresiva y conducta asertiva (Bower, 1980). 

El alumno con un estilo pasivo dependiente se comporta con una falta de respeto a sus propios derechos, en beneficio de los demás (García y Magaz, 1991). La conducta pasiva consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil, con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en contenido o intensidad (Rodríguez, 1991).

El alumno de conducta pasiva no asertiva tiene una escasa o nula expresión personal en el aula y puede ser un obstáculo para el logro de los objetivos cognitivos, interfiriendo así en el aprendizaje. 

El estilo asertivo es característico de las personas que aceptan sus características peculiares así como las de los demás. La conducta asertiva tiene nueve componentes: 

1. El respeto a sí mismo, o sea, concebirse como un ser humano con energía limitada que necesita abastecerse y cuidarse; 

2. El respeto por los demás; 

3. Ser directo, los mensajes deben ser claros, sencillos y precisos; 

4. Ser honestos, o sea, la comunicación se limita cuando negamos o minimizamos el verdadero deseo o sentimiento recurriendo a la mentira; 

5. Ser apropiado lo que significa que no sólo se debe tener en cuenta lo que decimos o escuchamos, sino también el tiempo y el contexto donde ocurre; 

6. Control emocional relativo a encauzar las emociones no supone olvidar o negar los sentimientos; 

7. Saber decir; 

8. Saber escuchar; 

9. Ser positivo, o sea, reconocer o informar a los demás que nos damos cuenta que ellos, al igual que nosotros intentamos beneficiar y ayudar (García y Magaz, 1991).

El confrontamiento de la conducta pasiva no asertiva, la conducta agresiva y la conducta asertiva que se dan dentro del aula y en los contextos educativos, puede conducir a consecuencias positivas: el alumno se respeta a sí mismo, aprende a escuchar a los demás alumnos, se controlan más las emociones para no atropellar el diálogo, se minimizan los conflictos entre los alumnos al no permitir que se acrecienten los problemas por no dialogar a tiempo, se desarrolla la habilidad de comunicación en cualquier escenario, se evita la angustia por cosas inútiles, se actúa de manera justa y motivante, se logra la integración al grupo y se consiguen las metas trazadas. Por todas estas consecuencias, la condición asertiva es un elemento básico en y para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

4.13 .  La motivación en el aprendizaje

El término motivación tiene su origen en la palabra latina “motus” que significa movimiento y referido al hombre, agitación del espíritu y sacudida, es por tanto, un constructo hipotético usado para explicar el inicio, dirección, intensidad y persistencia de la conducta dirigida hacia un objetivo (Good y Brophy, 1990).
Petri (1991) se refirió a la motivación como el término que se puede utilizar para explicar las diferencias en la intensidad de la conducta, es decir, que a más nivel de motivación más nivel de intensidad en la conducta.
La motivación es el motor que mueve toda conducta, lo que permite provocar cambios tanto a nivel escolar como en la vida en general. 

La motivación, según De La Fuente y Justicia (2004), es una variable muy importante ya que no hay un modelo de aprendizaje que no incorpore una teoría de la motivación sea implícita o explícitamente.
Trasladándonos al contexto escolar y teniendo en cuenta el carácter intencional de la conducta humana, es evidente que las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tenga el estudiante de sí mismo, de la tarea a realizar y de las metas que pretende alcanzar constituyen factores que guían y dirigen la conducta del estudiante en el ámbito académico. Pero también hay que tener en cuenta las variables externas procedentes del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, aspecto que les influye.
Las metas de aprendizaje son los objetivos que pretende conseguir el estudiante, dependiendo de ellas aparecen modos diferentes de afrontar las tareas académicas y distintos patrones motivacionales.
Algunos autores distinguen entre metas de aprendizaje y metas de ejecución o rendimiento (Elliot y Dweck, 1988). Es por ello que se establecen dos tipos bien diferenciados de motivación, la intrínseca y la extrínseca. Estas motivaciones van a estar íntimamente relacionadas con el uso preferente de unas determinadas estrategias de aprendizaje, que a su vez condicionarán el enfoque de aprendizaje, y por ende, los resultados académicos de los estudiantes entendidos en términos de rendimiento escolar.

Desde el punto de vista pedagógico, las motivaciones se han de renovar continuamente y han de estar estructuradas de tal forma que siempre exista por lo menos una expectativa, enfoque o dirección de acción. El éxito de los cursos depende en gran parte de que existan motivaciones acertadas, puesto que el alumno bien motivado sigue aprendiendo incluso fuera de los cursos, mientras que en el alumno no motivado de poco le sirve la enseñanza que se le dé.
Uno de los problemas que presenta la motivación de una clase son las diferencias individuales

· Motivación Intrínseca

La motivación intrínseca se define como aquella motivación que procede del propio sujeto, que está bajo su control y tiene capacidad para auto-reforzarse.

Maslow, en sus investigaciones de motivación, considera que si el ser humano satisface sus necesidades primarias (biológicas, seguridad y pertenencia) y sus necesidades secundarias (reconocimiento y estima) llega a la autorrealización personal, que es lo que realmente buscan las personas con mayor nivel de motivación intrínseca.
· Motivación Extrínseca

La motivación extrínseca se define como opuesta a la intrínseca, como aquella que procede de fuera y que conduce a la ejecución de la tarea. Todas las clases de emociones relacionadas con resultados se asume que influyen en la motivación extrínseca hacia las tareas.
Para Skinner (1948) sólo las condiciones externas al organismo refuerzan o extinguen la conducta los refuerzos se pueden clasificar en:

· Positivo: estímulo que aumenta la probabilidad de que se produzca una conducta.

· Negativo: estímulo que al ser retirado aumenta la probabilidad de que se produzca la conducta.

· Extinción: cuando un estímulo que reforzaba una conducta desaparece.

· Castigo: similar a la extinción, pero funciona para reducir la conducta.

· Múltiple: aplicación de dos o más programas diferentes.

· Compuesto: refuerzo de una sola respuesta con dos o más programas diferentes.

· Concurrente: refuerzo de dos o más respuestas con uno o más programas.
Si relacionamos los refuerzos con los enfoques de aprendizaje, podemos considerar que la recompensa es lo que se ofrece después de la realización de una determinada conducta, aumentando la posibilidad de que dicha conducta se vuelva a producir en el proceso educativo gracias a la recompensa. Por otro lado, el castigo es un objeto ambiental no atractivo que tiene lugar después de un comportamiento poco adecuado y reduce la probabilidad de que dicho comportamiento se vuelva a dar en un futuro. 
El incentivo es lo que hace que un estudiante realice una conducta, considerada adecuada, en el proceso de enseñanza-aprendizaje, a diferencia de los anteriores, el incentivo se da antes de que se produzca la conducta y puede tener una consecuencia positiva o negativa.
4.14.  Estrategias y técnicas de aprendizaje

En el proceso de enseñanza-aprendizaje, para que los alumnos/as lleven a cabo las tareas de estudio es preciso que desarrollen, entre otros tipos de mecanismos cognitivos complejos, aquellas habilidades específicas que generen estrategias y técnicas de aprendizaje. Es decir, que para llevar a cabo las diferentes tareas de estudio el estudiante debe adquirir, procesar, recuperar y transferir con eficacia la información, siendo de gran ayuda para ello, la aplicación de estrategias de aprendizaje.
La definición y categorización de las estrategias de aprendizaje ha sido abordada por diversos autores, entre los que cabe destacar, Román y Gallego, 1997; Beltrán, 1993; Pozo, 1990, etc. Teniendo en cuenta a estos autores las estrategias de aprendizaje son aquellos mecanismos de control de los que dispone el sujeto para dirigir sus modos de procesar la información y facilitar la adquisición de información, el almacenamiento y recuperación de la información.
De acuerdo con Beltrán (1993), el concepto de estrategia pone de relieve dos notas importantes: por un lado las estrategias se tratan de actividades u operaciones mentales que realiza el estudiante para mejorar el aprendizaje, y por otro lado, las estrategias tienen un carácter intencional o propositivo e implican, por tanto, un plan de acción.
Según Castelló y Monereo (2000) una estrategia de aprendizaje es una decisión consciente en función de la demanda de la tarea a realizar y de las condiciones personales, en especial del conocimiento de los propios recursos con que cuenta el estudiante para afrontar dicha demanda.
Es importante promover en las aulas las estrategias de aprendizaje, puesto que está comprobado que la mayoría de los estudiantes no utilizan estrategias adecuadas para lograr un aprendizaje significativo (Gómez, Moncayo y Fuentes, 2003).
Existen múltiples clasificaciones de las estrategias de aprendizaje, presentamos la propuesta que hace Oxford (1990) en la que se distingue entre estrategias directas e indirectas:
· Estrategias Directas:

· Estrategias de memoria: ayudan a los estudiantes a guardar y recuperar información cuando lo necesiten. Implican la creación de nexos mentales (ubicación de nuevas palabras en un contexto), la aplicación de imágenes y sonidos.
· Estrategias cognitivas: son las estrategias que utilizan los estudiantes para que su aprendizaje sea significativo.

· Estrategias de compensación: son las que ayudan a los estudiantes a eliminar los vacíos de conocimiento y poder dar continuidad a la comunicación, como por ejemplo el uso de sinónimos.
· Estrategias indirectas:

· Estrategias metacognitivas: ayudan a los estudiantes a dirigir, planificar, regular y autoevaluar su aprendizaje.

· Estrategias afectivas: tienen relación con la parte emotiva del estudiante, les permiten controlar sus sentimientos, motivaciones y actitudes relacionadas con el aprendizaje.

· Estrategias sociales: apoyan a los estudiantes en su interacción con otros y comprenden la formulación de preguntas, la cooperación con otros y la empatía.

Como ya hemos anticipado, existen estudios previos que relacionan la motivación y las estrategias con los enfoques de aprendizaje (Hernández Pina, Maquilón y Hernández Cantero, 2009), al igual que se ha relacionado los enfoques de aprendizaje con el rendimiento académico, pero en el contexto de la formación profesional no hemos encontrado precedentes, de ahí que iniciemos esta nueva línea.
Partimos de la existencia de una congruencia entre los motivos que mueven a una persona para estudiar y las estrategias que utiliza para lograr sus objetivos  académicos. Para Biggs (1987) esta congruencia tiene dos vertientes:
1. Comprobar si los estudiantes con una determinada motivación utilizan las estrategias más afines.
2. Estudiar si los motivos-estrategias más congruentes son más eficaces que los no congruentes.
Hay que tener en cuenta que el contexto educativo e incluso el profesor (Hernández Pina y Maquilón, 2010) puede influir o condicionar el enfoque de aprendizaje que emplee el estudiante para conseguir sus objetivos, como por ejemplo el procedimiento de evaluación empleado en una asignatura, su currículo, el clima que genere en el aula, etc. 

En investigaciones previas realizadas en el contexto de la Universidad de Murcia (Hernández Pina y otros, 2002) se ha observado que el enfoque más congruente es el enfoque profundo, seguido del enfoque superficial. Por ejemplo, un estudiante con baja motivación por el aprendizaje utiliza unas pobres estrategias de aprendizaje (estudiar dos días antes de un examen). 
El enfoque más inconsistente es el enfoque de alto rendimiento ya que estos alumnos/as utilizan unas buenas estrategias de aprendizaje que correlacionan con el enfoque profundo pero tienen una inadecuada motivación (por ejemplo, los estudiantes de este tipo quieren sobresalir del resto de compañeros/as para mejorar su autoestima y no para competir con sus propios límites), que correlaciona con el enfoque superficial y los bajos resultados académicos.

5 FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES QUE SE SOMETIERON A LA PAES.

Concepción de la PAES en las instituciones educativas

La intención de la PAES no se reduce a evaluar lo aprendido por los estudiantes durante los dos años de bachillerato. “La idea de la prueba es indagar, qué ha aprendido el muchacho a lo largo de toda su vida dentro del sistema educativo formal, no sólo al término del bachillerato”. Sin embargo, ha sido común de parte de los profesores de educación media plantear la necesidad de que el MINED, a través de las instancias encargadas, publique “los temarios” base para la prueba, y así tomarlos como eje de orientación para trabajar con los estudiantes. Esta pareciera ser una visión errónea del significado de la PAES, si se compara con los planteamientos extraídos de la ley. Un profesor de institución pública ha comentado: “Mire, uno hace lo que puede, no podemos adivinar a qué le va a dar más importancia la prueba. Si tuviéramos la información, otra cosa sería”
.

En el planteamiento docente se deja ver que conciben la PAES como una evaluación terminal, juzgadora del trabajo educativo realizado por la última institución a que asiste el estudiante. También se nota que el planteamiento no reconoce el carácter constructivo e histórico del aprendizaje, la importancia de la homogeneidad pedagógica a lo largo del tiempo para desarrollar hábitos, aptitudes, habilidades, conductas y demás formas del aprendizaje, y el desarrollo.

5.1.  Usos de la prueba

Los usos de los resultados de la PAES, según se plantean en la “Guía para maestros y maestras de educación media” son los siguientes: 

· Permite al MINED tener informaciones sobre el progreso de la Reforma Educativa en el nivel medio y mantener registros periódicos de indicadores referidos a la calidad educativa del país que permitan tomar decisiones en diferentes aspectos del sistema.

· Los resultados ayudan a los centros educativos a tomar decisiones inmediatas que permitan mejorar los procesos educativos de cara a estimular a los diferentes actores del proceso educativo a incrementar sus esfuerzos en procura de la excelencia académica.

· Permite establecer comparaciones entre los centros educativos del país en función de los resultados que los estudiantes obtienen en la prueba.

· Ofrece indicadores a las universidades y demás centros de estudios superiores acerca de la preparación académica de los estudiantes que solicitan ingreso; de igual forma orienta a los estudiantes sobre aquellas asignaturas en las que ha alcanzado logros satisfactorios y en las que aún necesita mayor preparación.

5.2.  Resultados que refieren a las diferencias entre tipo de centro educativos

Como antes se señaló, son los sectores privados (especialmente los colegios religiosos  católicos) los que obtienen un promedio de rendimiento superior al de las instituciones  educativas públicas. Se evidencia también que la zona metropolitana reporta resultados más altos que el resto de lo urbano y que los establecimientos ubicados en la periferia urbano-rural de algunas poblaciones. Los colegios privados que obtienen mejores resultados en la PAES poseen ciertas características que se asocian al capital cultural y a la presencia de mayores recursos educativos en los hogares de la población que estudia en ellos.

5.3.  Sobre el sistema de los colegios privados con mayor rendimiento en la PAES

Los colegios privados, particularmente aquellos con administración y filosofía religiosa (principalmente católicos), tienen una larga tradición educativa. Esto les ha permitido generar un sistema de trabajo que se centra en:

· Un proceso de selección. Calificado como justo, asumiendo que los solicitantes se someten en “Igualdad de condiciones” a las pruebas respectivas. El proceso permite determinar la población que tendrá acceso a educarse en el colegio: generalmente son los que obtuvieron mejor rendimiento, en algunas ocasiones se prioriza por familiares cercanos a las ex alumnas o ex alumnos que tuvieron buen récord de desempeño en la institución educativa.

Buena parte de estos colegios también mantienen en observación permanente a los estudiantes en cuanto a su rendimiento, sus hábitos y su disciplina. “Si el alumno no está rindiendo o se porta mal, se toman todas las medidas del caso. Las últimas medidas pueden llegar hasta pedirle a la familia que el próximo año no matricule a su hijo en el colegio, esto ya ha pasado varias veces” 
.

· Modelo pedagógico. A todos los profesores que se contrata en los colegios privados, especialmente los religiosos católicos, se les expone la filosofía, las normas y el modelo pedagógico con el que han de trabajar (cómo planificar, cómo evaluar, cómo desarrollar las clases, tipos de tareas, maneras de relacionarse con el alumnado, cómo aprovechar los recursos educativos, etc.). Ello permite cierta unidad en la labor pedagógica y en el aprendizaje del alumnado, puesto que año con año aprenderán a trabajar utilizando esos métodos y los valores implícitos. “Se les dice todo lo que el colegio quiere de ellos y lo que el colegio hará por ellos, se capacitan y asesoran cuando es requerido, tienen la colaboración de psicólogos y de los coordinadores de grados y niveles” 
 .

· Evaluación del desempeño docente. Se realiza de manera permanente y no necesariamente de forma sistemática. “Nos interesa su desempeño como persona que forma valores cristianos, su disposición a colaborar y acatar las disposiciones del colegio y sus capacidades pedagógicas” 
 

Los colegios religiosos son exigentes con su personal; de no responder adecuadamente a ellos, prescinden de los servicios de los maestros.

· Involucramiento de la familia. Es común que estos colegios estimulen a través de distintas actividades la participación de los miembros de la familia en el desarrollo espiritual y académico-social de los hijos. “Muchas actividades son obligadas, los padres y las madres asisten en el entendido de que no hay nada más importante para un padre que la educación de su hijo” 
.

· Actividades extracurriculares. Los colegios organizan una gran cantidad de eventos científicos, culturales, sociales, familiares, deportivos, etc. en los que el alumnado y seguramente su familia deberán participar. “Estas actividades son consideradas como complementos necesarios para la formación integral de los estudiantes. Los maestros también participan” 
.

· La continuidad del proceso. “Los colegios católicos, desde luego que hay otros, nos hemos destacado por permitir que un niño o una niña que llega al colegio en pre-kinder, avance por toda la educación básica y llegue al bachillerato. Es casi media vida la que pasan aquí, ya son conocidos, forman parte de la historia del colegio… se forja mística. Esto es bien difícil encontrarlo en las instituciones públicas o las privadas laicas pequeñas” 
.

· La administración y los recursos.  Estos tipos  de instituciones  invierten mas en el mejoramiento de la calidad del colegio, porque así son más atractivos para la gente y esto a su vez les permite llevar el mensaje cristiano a más personas. Los colegios de este tipo manifiestan ser transparentes con sus ingresos, realizan obras de caridad con comunidades pobres e invierten en el mejoramiento de su infraestructura, los recursos de aprendizaje (laboratorios, computadores, bibliotecas, etc.) y los servicios educativos que prestan.

5.4.  Sobre el sistema de las instituciones públicas

Las instituciones públicas, por ley, no pueden segregar al alumnado que solicita ingreso y cumple los requisitos generales; tampoco ha sido común el trabajo con un modelo o propuesta pedagógica para todo el personal. En materia de recursos, en general se tienen menos y su uso no es tan frecuente en la práctica pedagógica, como lo es en las instituciones privadas. 

La evaluación del desempeño no es muy frecuente, ni “tan” exigente como en el caso de las instituciones privadas. Tampoco los estudiantes tienen continuidad durante los años de estudio previos a su ingreso a educación media (en algunas instituciones sí, pero muy pocas y no necesariamente continuidad pedagógica).

Es evidente que en las instituciones públicas salvadoreñas tampoco se hacen suficientes esfuerzos por integrar a la familia, tanto como en las privadas (confesionales especialmente). Además, se desarrollan menos actividades extracurriculares como complemento de la formación.

A todo esto se suma el que la mayoría de los estudiantes de instituciones públicas proviene de familias con menor capital socioeconómico y, a lo mejor, también cultural (aunque existen excepciones).

6. CAUSA DEL BAJO RENDIMIENTO ACADÉMICO 

· Causas físicas y sensoriales: la edad crítica parecer ser los 13 años. En esta edad hasta los niños más dotados obtienen los resultados más bajos. 

· Sexuales: las niñas suelen tener mejor rendimiento en la etapa escolar.

· Salud: un niño enfermo no podrá rendir al máximo 

· Temperamento: inseguridad, depresión, inestabilidad emocional, problemas de concentración, falta de voluntad, etc.

· Causas intelectuales y neurológicas: la inteligencia se considera el factor más importante del aprendizaje. pero además existen otros factores como la concentración y la memoria.

· Causas afectivas y emocionales: autoestima, nivel de motivación, predisposición hacia el estudio, la voluntad.

· Causas ambientales: el ambiente familiar, socioeconómico, escolar, el estrés de las grandes ciudades, entre otras.      

7. CONSECUENCIAS DEL BAJO RENDIMIENTO ACADÉMICO 

Los factores asociados al rendimiento: el entorno social económico y cultural de los alumnos y las escuelas y el clima escolar.

El índice social económico y cultural que calcula PISA
 confirma la importancia de la influencia del entorno en los aprendizajes de los alumnos, como ya se conocía desde los años 60 (Coleman). Pero los gradientes resultantes de relacionar ese mismo índice con los resultados de alumnos y escuelas en los distintos países y regiones ponen de manifiesto que el entorno es importante pero no determinante, al menos en muchos casos. Véase cómo países y regiones en los que hay alumnos y escuelas con índices similares obtienen resultados notablemente distintos: en los índices más modestos, los alumnos de Chile, México, Uruguay o Brasil obtiene resultados parecidos a los de OCDE. Sin embargo, en los índices más altos la diferencia entre los alumnos iberoamericanos y el promedio OCDE es mucho mayor. PISA pone de manifiesto que para mejorar el rendimiento de los sistemas educativos iberoamericanos (en realidad de todos los sistemas educativos) habría que mejorar la equidad y habría que mejorar el rendimiento de todos los alumnos.

La influencia del entorno social, económico y cultural del alumno y de la escuela aumenta con el grado cursado, pero los dos estudios considerados permiten concluir que un buen trabajo de escuelas y profesores es un factor determinante para mejorar la educación de todos los jóvenes. Además, como se ha señalado en los informes internacionales, la calidad de un sistema educativo no puede ser superior a la de sus profesores. 
7.1. La repetición y la deserción: auténticos problemas de la Educación Iberoamericana

Independientemente del país considerado, los alumnos que han repetido uno o más cursos tienen peores resultados, pero con diferencias muy acusadas. Y las distancias que los separan de sus compañeros que no han repetido son, en todos los casos, mayores que las que existen entre sus países respectivos y los que obtienen mejores resultados

Conseguir que los alumnos no tengan que repetir porque se les han ofrecido a tiempo los apoyos y los recursos necesarios para que alcancen a cada edad los objetivos planteados en la educación obligatoria se convierte así en un objetivo primordial en todos los países, como los de la región, en los que las tasas de repetición son elevadas.

El SERCE
 pone de manifiesto, además, una realidad de efectos devastadores para la educación: el número elevado de niños de primaria que trabaja fuera de casa y que, en muy alto porcentaje, corren riesgo de abandonar el sistema educativo antes de finalizar los estudios obligatorios.

7.2. Calidad de la educación, los docentes y las nuevas tecnologías

La mejora de la calidad de la educación, el fortalecimiento de la capacitación docente y el mejoramiento de sus condiciones de trabajo, y la incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en las tareas de enseñanza han ganado peso en las metas educativas a lo largo de los últimos años. 

· El objetivo de la mejora de la calidad

El problema de la calidad de la educación se instaló como una preocupación central en la agenda de políticas educativas de la década de 1990. Así, en 1998, fue el tema central de la Conferencia Iberoamericana de Educación
 realizada en Sintra, Portugal, manteniéndose en la agenda desde entonces. Los países de la región abordan el problema de la calidad de la educación haciendo énfasis en ocasiones en el desarrollo de los insumos necesarios cambios curriculares, desarrollo de infraestructura y equipamiento, mejoras en la formación de los docentes- y en otras, las menos, en el establecimiento de metas en relación con los indicadores de rendimiento educativo nacionales o internacionales. Este es uno de los temas en los que, además, se fijan metas más precisas para la Educación Superior.

Algunos países establecen metas vinculadas con el desarrollo de un sistema nacional de acreditación de la calidad, con la evaluación interna y externa de las escuelas y con la mejora en las condiciones para la enseñanza mediante la reducción del número de alumnos por docente. Otros países ponen el énfasis en los resultados que arrojan las evaluaciones nacionales de calidad, especialmente en español y matemáticas. Aquellos que participan en las pruebas de PISA aspiran a lograr un puntaje determinado en las futuras pruebas de matemática y comprensión lectora.

· La condición docente

El abordaje de la condición docente supone considerar al menos tres aspectos que resultan clave en las preocupaciones de los países de la región: las condiciones de trabajo, la formación y capacitación de los docentes y, asociado a esto último, la provisión de docentes titulados para el sistema educativo. 

Las condiciones de trabajo son abordadas ante todo en las leyes educativas a partir de la definición de derechos y responsabilidades que a los docentes se les reconoce y asigna. Algunos países definen metas específicas en relación con su salario y sus condiciones de trabajo para lo que existe un fondo de incentivo docente destinado a asegurar pisos salariales. En algunos casos, se hace referencia a la vivienda social de los docentes y a la jornada de trabajo magisterial, en las que se establece el porcentaje horario dedicado a la docencia directa. El énfasis principal en la definición de las metas se ha establecido en la formación y la capacitación de los docentes. La titulación de los profesores, la certificación de los docentes y su actualización pedagógica constituyen su núcleo principal.

CAPITULO IV

METODOLOGÍA

1- TIPO DE INVESTIGACIÓN.

 La presente investigación se baso fundamentalmente en el modelo de estudio cualitativo y cuantitativo dentro del cual el método utilizado se baso  en  el  estudio  caracterizado por la realización de un diagnóstico y plan de tratamiento a las diferentes problemáticas detectadas en un punto geográfico determinado, el punto de la investigación fue el Complejo Educativo “Delgado” del Municipio de Ciudad Delgado de San Salvador. 

POBLACIÓN Y MUESTRA.

Para la selección de la población con la cual se trabajó fue la población estudiantil de  un Centro Educativo correspondiente del Municipio de Ciudad Delgado, del Departamento de San Salvador,  la población estudiantil fue de cuatrocientos cincuenta y tres, del tuno vespertino de bachillerato,  de los cuales se seleccionó ocho de ellos, estos fueron: segundo año de bachillerato general  (A, B. C), segundo año de bachillerato comercial opción contador  (A, B),  tercer año de bachillerato comercial opción contador (A, B), y tercer año de bachillerato secretariado (A); además que la  institución elegida permitió que dentro de ella se realizara la investigación, concediendo el permiso correspondiente.

MUESTRA: Los sujetos que formaron parte de la investigación fueron alumnos/as, maestros/as, como autoridades, del Complejo Educativo   “Delgado”, siendo la población total de 453 jóvenes  alumnos/as, de los cuales se tomaron 224 alumnos/as de los cuatro  bachilleratos  segundo general, segundos comerciales, tercero comercial y secretariado. (Ver anexo # 1)

Del universo planteado se delimitó una muestra de 45 alumnos/as,  representando el 20 % de toda la población en estudio. 

	
Calcula 20% de 224

	20% = 20/100
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	(20/100) × 224 = 44.8

	Así que 20% de 224 es 45




Tenemos que la población total fue de 8 secciones de los cuatro bachilleratos es un total de 224 alumnos/as  en las diferentes  especializaciones; para encontrar la muestra tomamos un 20% de la población quedando 45 sujetos, lo cual represento la muestra y  a los que se les aplico  la entrevista,  y encuesta, lo cuál consideramos representativa y adecuada por el tipo de método utilizado en la investigación.

Elegimos para entrevistar y encuestar, a  6 alumnos/as de siete secciones y 3 de una sección,  con sus respectivas especializaciones,  haciendo un total de 45 estudiantes; donde para dicha muestra tuvimos que auxiliarnos y aplicamos relaciones y porcentajes simple para hacer más efectiva y así poder relacionar la muestra que será sujeto de estudio. (Ver anexo 2) 

TÉCNICA DE MUESTREO La técnica de muestreo que se utilizó en la investigación fue  la probabilística de tipo aleatorio, cuyo tipo fue simple basado en hacer un listado del marco muestral, a través de un sorteo, en una tómbola para elegir los 45 alumnos/as es decir, escogerlos al azar, este método  se considera el más adecuado para obtener una muestra representativa, ya que  todos  tienen las mismas posibilidades de ser parte de la muestra. 

El perfil de los sujetos seleccionados, se caracterizo de la siguiente manera: 

· Pertenecientes al  Complejo Educativo Delgado y validados por el  Ministerio de Educación que es de carácter público y que se ubican en el área urbana del Municipio de Ciudad Delgado de San Salvador.

· Estudiantes que cursaban segundo y tercer año  de bachillerato en el turno vespertino. 

· Alumnos/as entre las edades de 14 y 18 años.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en la investigación fueron  orientados a obtener información sobre las causas que inciden en el bajo rendimiento académico:

·  ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNOS/AS 

Constituida por 18 interrogantes combinadas y con diversas opciones de respuesta a seleccionar, con preguntas en el ámbito físico, social, metodológico, y  psicológico, con el objetivo de  indagar qué factores  psicopedagógicos inciden en el bajo rendimiento de los alumnos/as de educación media. (Ver anexo #3)

· GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A MAESTROS/AS Y ALUMNOS/AS
Guía de entrevista para maestros/as, constituida por 13 interrogantes con preguntas abiertas, en el área social,  psicológica, y metodológico,  con el objetivo de conocer  las  estrategias metodológicas  que los maestros/as implementan para el abordaje de la enseñanza-aprendizaje en los alumnos/as de educación media. (Ver anexos #4)

Guía de entrevista para alumnos/as, constituida por 36 interrogantes con preguntas abiertas, en el ámbito familiar, metodológico, personal, y social,  con el objetivo de investigar  las causas  psicopedagógicas del bajo rendimiento académico en los/as alumnos/as de educación media entre las edades de 14 a 18 años de edad.

Dichos instrumento exploraron  las actitudes, condiciones sociales, familiares y  metodológicos más comunes presentadas por los/as, alumnos/as (ver anexos #5)

· GUÍAS DE OBSERVACIÓN PARA MAESTROS/AS Y ALUMNOS/AS

Guía de observación para maestros en el aula. Dicho instrumento consto de tres partes: Aspectos didácticos, métodos disciplinarios y actitudes, con el objetivo de observar las estrategias metodológicas y psicopedagógicas que los/as docentes implementan en el aula con lo/as estudiantes de educación media (ver anexo #6) 

Guía de observación  para  alumnos/as en el salón de clases. Dicho instrumento consto de tres partes: actitudes ante la actividad académica, relaciones interpersonales, comportamiento (disciplina), con el objetivo de observar los factores que inciden en el bajo rendimiento de los/as alumnos/as (ver anexo #7) 

5. PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO Para llevar acabo la investigación fue necesario realizar diferentes pasos que guiaron a obtener los objetivos propuestos:

· Formación del grupo

· Contacto Con el asesor

· Asesorías

· Reuniones del grupo

· Formulación del tema de investigación

· Aprobación del tema por el docente director 

· Aprobación del tema por el coordinador de procesos de grado

· Elaboración del anteproyecto

· Aprobación del anteproyecto por el docente director

· Aprobación del anteproyecto por el coordinador de procesos de grado

· Contacto con la institución y autoridades donde se realizó la investigación para solicitar el permiso pertinente.

· Elaboración de instrumentos de recolección de información. 

· validación de instrumentos 

· Recolección de listado de alumnos/as inscritos y datos históricos de la institución.

· Contacto con alumnos/as y docentes participantes  

· Recolección de datos mediante visitas, entrevistas y observación (aplicación de instrumentos).

· Análisis de datos y elaboración del informe final (tesis)

· Defensa

CAPITULO V

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

ANÁLISIS DE ENCUESTAS DIRIGIDA A ALUMNOS/AS

ÁMBITO FÍSICO

Cuadro N° 1. Área Física: Exploración de estados fisiológicos.

Tabla 1

	PREGUNTA
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	1. ¿Sufres tú de alguna de estas condiciones?
	LIMITACIÓN VISUAL
	6
	13%

	
	LIMITACIÓN AUDITIVA
	0
	0%

	
	TIENE PROBLEMAS AL HABLAR
	1
	2%

	
	TEMBLOR EN SUS MANOS
	10
	22%

	
	SE SIENTE MAREADO
	14
	31%

	
	DOLORES DE CABEZA
	8
	18%

	
	SE SIENTE DÉBIL 
	0
	0%

	
	PRESENTA UNA ENFERMEDAD
	0
	0%

	
	OTRA
	6
	13%

	
	TOTAL
	45
	100%


Grafico 1
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 31% expresa sentirse mareado, el 22% siente temblores en sus manos, un 18% manifiesta sentir dolores de cabeza, por otro lado un 13%  indicaron sentir otras sintomatologías y solo un 11%  señalaron tener limitaciones visuales, finalmente solo un 2% dijeron tener problemas al hablar. 

ÁMBITO SOCIAL

Cuadro  Nº 2 Área Social: explorando, dificultades  de origen social

Tabla 2
	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	2. ¿vives con tus padres? 
	SI
	24
	53%

	
	NO
	21
	47%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 2
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En el grafico se hace una comparación de resultado, de los estudiantes que viven con sus padres, de los cuales el un 53% dicen vivir con ellos, y un 47% no.

Tabla 3

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	3. ¿Cómo está conformado tu grupo familiar?
	PADRE, MADRE  Y HERMANOS
	24
	53%

	
	SOLO PADRE Y MADRE
	0
	0%

	
	MADRE Y HERMANOS
	17
	38%

	
	PADRE Y HERMANOS
	3
	7%

	
	OTROS (tíos, primos, abuelos)
	1
	2%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 3
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 53%  dicen  poseer un núcleo familiar estable  padre, madre, y hermanos, otro 38%  dijeron solo estar con formado por  la madre y hermanos, el 7% menciona solo  con el padre y sus humanos y solo el 2% dicen que su núcleo familiar esta conformado por tíos, primos y/o abuelos. 

Tabla 4

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	4. ¿En tu familia hay miembros que te puedan brindar asesoría en tus actividades académicas (Tareas, trabajos, etc.)
	PAPÁ
	10
	22%

	
	MAMÁ
	11
	24%

	
	HERMANOS
	9
	20%

	
	PRIMOS
	1
	2%

	
	NADIE
	3
	7%

	
	OTROS
	11
	24%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 4

	[image: image23.png]Universidad de El Salvador

e By DBt oo By cllee.




	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 24% muestra que así como la madre y otras personas le brindan asesoría en las actividades académicas, el 22%  lo hace el padre, el 20% lo  hacen los/as humanos/as, el 7% dice que nadie  le brinda asesoría, y solo un 2% sus primos.

Tabla 5

	
	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	
	 
	MUY SATISFACTORIA
	10
	22%

	
	5.¿Cómo es tu relación 
	POCO SATISFACTORIA
	5
	11%

	
	con los docentes?
	ACEPTABLE
	28
	62%

	
	 
	INADECUADA
	2
	4%

	
	 
	TOTAL 
	45
	100%


Gráfico 5
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, de los cuales  62% muestra que la  relación  con los docentes  es aceptable, un 22% dice que es muy satisfactoria,  el otro 11% es inadecuado, y solo el 4% dice que su relación con el docente es inadecuada.

Tabla 6

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	6. ¿Cómo es la relación con tus compañeros/as?
	MUY SATISFACTORIA
	20
	44%

	
	POCO SATISFACTORIA
	1
	2%

	
	ACEPTABLE
	23
	51%

	
	INADECUADA
	1
	2%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 6
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, de los cuales  51% muestra que la  relación  con los/as compañeros/as  es aceptable, un 44% dice que es muy satisfactoria,  el 2% es inadecuada y poco satisfactoria.

ÁMBITO METODOLÓGICO 

Cuadro  Nº 7 Ámbito metodológico: explorando, dificultades de origen académico 

Tabla 7

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	7. ¿Como es tu participación en clases?
	ACTIVA
	27
	60%

	
	PASIVA
	18
	40%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 7

[image: image28.png]100%

80%
ms!
ENO

60%
40%

20%

0%

20. {Te sientes motivado/a para estudiar y tener buenas
calificaciones?





[image: image29.png]19. éTu entorno familiar afecta tu estado de animo al momento de
desarrollarlas actividades académicas?




El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 60%  dicen  poseer una participación activa, el  otro 40% mantienen una participación pasiva en el desarrollo de sus clases.

Tabla 8

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	8. ¿Consideras que te beneficia a tu aprendizaje lo que tu maestro/a te enseña? 
	SI
	38
	84%

	
	NO
	7
	16%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 8
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 84%  consideran que les beneficia a su aprendizaje lo que el/la maestro/a  les enseña, el otro de 16% opinan que no.

Tabla 9

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	9. ¿Le comprendes a tu maestro/a la forma de enseñar?
	SI
	38
	84%

	
	NO
	7
	16%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 9
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17.éCémo consideras tu proceso de aprendizaje?





	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 84%  opinan  si comprenderle a la maestra la forma de enseñar y el otro de 16% opinan que no.

Tabla 10

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	10. ¿Te agrada la forma de ser de tu maestro/a?
	SI
	38
	84%

	
	NO
	7
	16%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 10
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16. ¢Has sido remitido/a al servicio psicologico alguna vez por
motivos académicos?





	
	
	
	

	
	
	
	
	


En el grafico se hace una comparación de resultado, de los estudiantes de los cuales el 84%  opinan que les agrada la forma de ser  de su maestro/a y el otro 16% opinan no sentir agrado por la forma de ser de su maestro.

Tabla 11

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	11. ¿Accedes a libros, enciclopedias para desarrollar tus actividades académicas?
	SI
	40
	89%

	
	NO
	5
	11%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 11
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 89%  dicen acceder a libros, enciclopedias para desarrollar a las actividades académicas el resto expresa no, correspondiente  al 11%. 

Tabla 12

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	12. ¿Accedes a internet para     desarrollar  tus actividades académicas?
	SI
	40
	89%

	
	NO
	5
	11%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 12
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, de los cuales el 89%  afirman acceder a los servicios de internet para desarrollar sus actividades académicas y el otro 11%  afirma que no.  

Tabla 13

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	13. ¿Desde qué lugar accedes a internet para desarrollar tus actividades académicas?
	CASA 
	10
	22%

	
	BIBLIOTECA
	0
	0%

	
	CIBER
	31
	69%

	
	OTROS
	4
	9%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 13
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 69%  dicen acceder a internet desde un ciber café, otro 22%  expresaron tener accesibilidad desde su casa y  el 9% dicen acceder desde otros lugares. 

Tabla 14

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	14. ¿Tienes métodos de estudio para el desarrollo de tus actividades académicas?
	SI
	26
	58%

	
	NO
	19
	42%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 14
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En el grafico se hace una comparación de resultado, acerca de si los alumnos/as tienen métodos de estudio para el desarrollo de sus actividades académicas de los cuales el 58% dicen tenerlos y un 42% expresan no tener ninguno.

Tabla 15

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	15. ¿Qué métodos y/o técnicas de  estudio  tienes   para desarrollar  tus actividades académicas   como  un recurso de apoyo?


	MAPAS CONCEPTÚALES
	2
	4%

	
	CUESTIONARIOS
	25
	56%

	
	FLUJO GRAMAS
	0
	0%

	
	ESTUDIO EN EQUIPO
	4
	9%

	
	NINGUNA
	14
	31%

	
	OTROS
	0
	0%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 15
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 56%  dicen  estudiar por medio de cuestionarios, el 31%  dijeron no tener ninguno, por otro lado solo el 9% señala estudiar en equipo y un 4% utiliza mapas conceptuales con respecto a sus métodos de estudio. 

ÁMBITO PSICOLÓGICO

Cuadro  Nº 16 Área Psicológico: explorado, hábitos, conducta, actitudes y dificultades de origen psicológico.

Tabla 16

	
	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	
	16. ¿Has sido remitido/a al servicio psicológico alguna vez por motivos académicos?
	SI
	19
	42%

	
	
	NO
	26
	58%

	
	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 16
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10. éTe agrada la forma de ser de tu maéstro/a?





	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 58%  expresan  que han sido remitidos/as al servicio psicológico alguna vez por motivos académicos y un 42% dicen que no han sido remitidos. 

Tabla 17

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	 

17. ¿Cómo  consideras  tu  proceso de aprendizaje?

 

 
	MUY SATISFACTORIA
	11
	24%

	
	POCO SATISFACTORIA
	5
	11%

	
	ACEPTABLE
	29
	64%

	
	INADECUADA
	0
	0%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 17
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 64% considera que su proceso de aprendizaje es aceptable, un 24%  dijeron que lo consideran muy satisfactoria, por otro lado un 11% menciona que su aprendizaje es poco satisfactorio. 

Tabla 18

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	 

18. ¿Cómo consideras  tu  nivel   de    atención   y concentración en clases?

 
	MUY SATISFACTORIA
	6
	13%

	
	POCO SATISFACTORIA
	2
	4%

	
	ACEPTABLE
	36
	80%

	
	INADECUADA
	1
	2%

	
	TOTAL
	45
	100%
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 80%  señala que su nivel de atención y concentración es aceptable, un 13%  dijeron que es muy satisfactoria, por el contrario un 4% menciona que es poco satisfactoria y solo un 2% la considera inadecuada. 

Tabla 19

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	19. ¿Tu entorno familiar afecta tu estado de ánimo al momento de desarrollar las actividades académicas?
	SI
	26
	58%

	
	NO
	19
	42%

	
	
	
	

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 19
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 58%  dicen  que el entorno familiar si afecta su estado de ánimo al momento de desarrollar sus actividades académicas, al contrario del 42% dicen que no les afecta. 

Tabla 20

	PREGUNTAS 
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	20. ¿Te sientes motivado/a para estudiar y tener buenas calificaciones?
	SI
	41
	91%

	
	NO
	4
	9%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 20
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 53%  dicen  poseer un núcleo familiar estable  padre, madre, y hermanos, otro 38%  dijeron solo estar con formado por  la madre y hermanos, el 7% menciona solo  con el padre y sus humanos y solo el 2% dicen que su núcleo familiar está conformado por tíos, primos y/o abuelos. 

Tabla 21

	PREGUNTA
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	21. ¿Cuál es tu materia favorita?
	MATEMÁTICAS
	7
	16%

	
	LENGUAJE Y LITERATURA
	0
	0%

	
	SOCIALES Y CÍVICA
	4
	9%

	
	CIENCIAS NATURALES
	4
	9%

	
	SEMINARIO
	2
	4%

	
	ORIENTACIÓN PARA LA VIDA
	23
	51%

	
	INGLES
	0
	0%

	
	INFORMÁTICA
	5
	11%

	
	OTRA
	0
	0%

	
	TOTAL
	45
	100%


Gráfico 21
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El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 51%  dicen  que su materia favorita es orientación para la vida, un 16% expresan que es matemáticas; solo un 11% dicen que informática es su materia favorita, por otro lado sociales y cívica así como también ciencias naturales comparten un 9% de los alumnos con respecto a su favoritismo por estas materias.

Tabla 22

	PREGUNTA
	ALTERNATIVAS
	F
	%

	22. ¿Cuál es la materia que menos te gusta?
	MATEMÁTICAS
	17
	38%

	
	LENGUAJE Y LITERATURA
	2
	4%

	
	SOCIALES Y CÍVICA
	8
	18%

	
	CIENCIAS NATURALES
	2
	4%

	
	SEMINARIO
	6
	13%

	
	ORIENTACIÓN PARA LA VIDA
	0
	0%

	
	INGLES
	9
	20%

	
	INFORMÁTICA
	1
	2%

	
	OTRA
	0
	0%

	
	TOTAL
	45
	100%
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4. ¢En tu familia hay miembros que te puedan brindar asesoria en tus actividades
académicas (tareas, trabajos, etc)





El grafico muestra los resultados obtenidos por 45 estudiantes del bachillerato, donde el 38%  indican que es la materia que menos les gusta, un 20% dicen que es inglés; a un 18% no le gusta la materia  de sociales y cívica, otra materia que no es de su agrado para los alumnos/as es seminario con un 13%, por otro lado un 4% exteriorizan no gustarles la materia de ciencias naturales y de igual manera lenguaje y literatura, y solo un 2% no les gusta la materia de informática.     

ANÁLISIS CUALITATIVO

ANÁLISIS DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A MAESTROS/AS Y ALUMNOS/AS

De acuerdo a la investigación diagnóstica que se  realizó en el Complejo Educativo Delgado de Ciudad Delgado  los resultados que se obtuvieron de acuerdo a los instrumentos de recolección de datos, guías de entrevistas y guías de observación dirigidos a maestros/as y alumnos/as se pudo determinar que de acuerdo a las opiniones de los maestros, los alumnos poseen un bajo rendimiento académico, en su mayoría de materias, esto lo atribuyen en muchos de los casos, a factores tales como, la falta de motivación de los alumnos hacia el estudio, no existe el acceso a los recursos tecnológicos, físicos y profesionales, también no existe una práctica de hábitos de estudio y la inasistencia al centro educativo por parte de los alumnos incide de manera directa a esta problemática. Por otra parte los docentes atribuyen  el bajo rendimiento de los alumnos/as no solamente al área académica sino también a factores emocionales producidos por la desintegración familiar y el entorno social.

De acuerdo a los docentes un patrón conductual que los alumnos/as con bajo rendimiento académico presentan es apatía hacia el estudio, desmotivación, conducta inadecuada como irrespeto a las autoridades y compañeros, muchas veces estas  conductas son asociadas por pertenecer a grupos pandilleros en donde el desinterés y la falta de metas claras hacia el futuro los convierte en jóvenes desmotivados al estudio.

Con respecto al patrón emocional un pequeño sector de la población docente observan frustración, enojo, nerviosismo, en los alumnos ya que esto se observa en las conductas antes mencionadas; por lo contrario el otro sector de la población docente opina  que no tiene incidencia emocional alguna el bajo rendimiento de los alumnos.  

Según los maestros las aéreas académicas que presentan mayores dificultades son las  relacionadas al análisis, lógica matemática, ortografía y una base inadecuada en la educación básica.

Con relación a las estrategias didácticas utilizadas por los docentes; ellos plantean que existe un rol activo y que es el alumno el que no va al ritmo del maestro/a, así mismo opinan que existe una adecuada metodología pero que está bloqueada por la cultura alienante de la familia. Sumado a esto también se menciona que en el Complejo Educativo “Delgado”  no cuenta con un personal capacitado para ayudar a los jóvenes que presentan bajo rendimiento académico esto ya sea porque no existe una plaza asignada por el MINED y/o por  la falta de gestión por parte de la dirección para contratar a este tipo de personal, limitándose los docentes a asignarles trabajos de refuerzos, hacer grupos de trabajo, de los cuales no se obtiene ningún resultado significativo, a pesar de la concientización que hacen algunos/as  maestros/as, ya que esta labor  no es exigencia de la dirección, si no por algunos maestros. Ahora bien los resultados de este trabajo en pocas ocasiones son compartidos con los padres de familia, por la falta de interés a los llamados realizados por los maestros, ya que en ocasiones los padres reaccionan con apatía, con poca importancia, y/o en algunas ocasiones ellos se comprometen a ayudarles a sus hijos, pero no lo cumplen, esto impide que se realice un trabajo en  equipo, padre, madre, maestros y alumnos. 

Finalmente ante la interrogante planteada a los docentes sobre  que otras estrategias pedagógicas, psicológicas  consideran que pueden implementarse para incidir en el bajo rendimiento académico ellos consideran que puede ser la motivación de los padres hacia sus hijos, el fomento del constructivismo, que haya atención psicológica personalizada   y que el Ministerio de Educación (MINED) cambie las exigencias e implemente nuevos programas y planes educativos enfocados a una educación de calidad. 

Después de haber realizado  la investigación  del análisis de las opiniones y actitudes del maestro hacia el alumno, se exploró  a través del instrumento administrado “Guía de entrevista” por lo tanto se obtuvo:     

 En su mayoría opinan los jóvenes que las relaciones entre sus padres son inadecuadas, esto da lugar a que las familias sean disfuncionales ya que no existe una adecuada comunicación entre padres e hijos, la carencia de vínculos afectivos, factores como el alcoholismo, drogadicción, violencia, agresividad o delincuencia, crean un continuo irrespeto entre ellos; la falta de apoyo de los padres hacia sus hijos, es una de las causas más incidentes en el bajo rendimiento académico según las respuestas brindadas por los/las alumnos/as.

Con respecto a la autoridad en el hogar en muchos de los casos esta es delegada a un solo miembro, ya sea papá, mamá o un tercer integrante  de la familia, y se limita a llamados de atención, les sancionan con restringir ciertos paseos o en pocos casos los ignoran como medida de castigo. 

Ahora bien  la comunicación entre sus padres la clasifican como inadecuada, poco asertiva, y que se limita a regaños y llamados de atención, sin mayores resultados o efectos positivos a modificar la conducta inadecuada por parte de los/las jóvenes. Respecto a si consideran que sus padres influyen en el bajo rendimiento, su opinión es que si, por que no reciben la atención necesaria ni el apoyo en las actividades académicas, algunos  manifiestan que sus padre solo se limitan, a la ayuda económica, y en otro de los casos es la poca  escolarización de sus padres y esto conlleva a que no exista interés sobre las actividades escolares y aspiraciones al futuro  de los hijos, con base al estudio.
En relación al ámbito metodológico, lo cual es indispensable para que exista un buen aprendizaje dentro del aula, los jóvenes en su mayoría no cuentan con los materiales adecuados y necesarios,  no poseen las herramientas pedagógicas que demandan los contenidos para una buena asimilación de los mismos los cuales son : libros de textos,  equipo tecnológico,(computadora, USB, internet en casa, entre otros)   esto se relaciona muy íntimamente con no tener  las condiciones  de espacio y tiempo adecuado para realizar dichas tareas sin que existan distractores u otras variables que interfieran en una adecuada realización de las tareas y si a esto le aunamos que dentro de la institución, al nivel de educación básica no existen los trabajos de campo, ya que el /la maestro/a se limita a desarrollar contenidos dentro del salón de clases sin una investigación para enriquecer los conocimientos de los/las alumnos/as, por lo tanto  los/as alumnos/as expresan que la forma en que sus maestros/as les enseñan, es a través de transcribir textos, llenan la pizarra sin explicación previa o una retroalimentación antes de iniciar un nuevo contenido, de tal manera que la forma en que los alumnos desean que se les enseñe según sus respuestas ,es a través de una metodología más dinámica, participativa, que fomenten la investigación y el trabajo en equipo, de esta forma opinan que los contenidos que se les dificultan más, los cuales en la gran mayoría son; matemáticas, ciencias e ingles, pueden asimilarlos de manera mas simple con el tipo de metodología propuesta por ellos/as.

En relación a las causas que están incidiendo en el bajo rendimiento de los alumnos, encontramos: de tipo familiar, metodológico y emocional. Se obtuvo, que el poco interés a las actividades escolares, la irresponsabilidad, falta de motivación y la falta de aspiraciones hacia el futuro, ya sea por diversas condiciones en el hogar y/o en las clases, y la factibilidad con que los alumnos son promovidos al grado superior inmediato, son  aspectos personales que consideran que influyen en el bajo rendimiento académico. Ahora bien  identificando los factores internos de cada alumno/a que influye en su bajo rendimiento se pregunto ¿Cómo modificar esto? A lo cual se obtuvo que la opinión fue casi en su totalidad, un cambio de actitud hacia el estudio y verlo como una fuente de superación y no de compromiso con los padres y la institución, para ello deben retomar los hábitos y técnica de estudio ya que no poseen ninguno, solo leen las clases o cuestionarios que el maestro les proporciona días antes de realizar una evaluación de conocimientos adquiridos.

Al considerar los  jóvenes  el rendimiento académico que hasta la fecha han obtenido, expresan que, no es el adecuado y puede ser mejor del obtenido, si existiera mayor motivación, siendo esta la fuente principal a nivel personal que impide dedicar el tiempo de calidad al estudio, además otro factor que influye es la búsqueda de aceptación social, los jóvenes no poseen aspiraciones para el futuro, presentan poca tolerancia a la frustración y son aquellos alumnos aislados y que  no reciben atención de sus compañeros por ello, presentan problemas de autoestima y soledad, así mismo muestran un peor ajuste en alguna áreas de su personalidad: suelen presentar  problemas de autoestima y ansiedad, en ocasiones, relaciones conflictivas con compañeros y profesores, esto crea en los jóvenes un desarrollo emocional inadecuado que genera el poco interés al estudio.

Lo antes mencionado crea en los/las jóvenes según sus respuestas, sentimiento de incapacidad de realizar sus tareas, sin embargo consideran que a través del estudio pueden lograr superarse en la vida a través de una carrera universitaria, pero tristemente los /las alumnos/as no tiene aun definidas sus metas a futuro, de la población entrevistada son escasos los que tienen claro su proyecto de vida, y se consideran estudiantes aceptables, aun con dificultades de aprendizaje muy significativo. Este aprendizaje con todas las limitantes que presenta, esta ligado a un problema en particular que los/las alumnas expresan tener en el hogar, ya sea por conflictos entre los padres, la falta de tiempo de calidad que reciben de parte de ellos e incluyendo una comunicación inadecuada. 

En comparación del bajo rendimiento observado en el resto de los compañeros del aula, expresan que es muy bajo, y se lo atribuyen a la falta de interés, la mala conducta que hace que la atención este en otras acciones de irrespeto a los compañeros como al maestro, dejando en segundo plano la explicación de los contenidos.

En el ambiente existen factores que al modificarse podrían ayudar a mejorar el rendimiento académico, la mayoría  respondió, que una buena  actitud al estudio, otro grupo lo asigno a la familia y un tercero opina que la institución, sugiriendo que los maestros pueden incidir en sus problemas y esto al dedicar el tiempo asignado para el desarrollo de las clases, sin permitir tantas faltas de irrespeto e interrupciones durante el desarrollo de las mismas, explicar con claridad los contenidos sin dejar más con función,  solo un pequeño grupo de estudiantes manifestó estar satisfecho con sus maestros y agradecen su desempeño y dedicación, sobre la relación entre compañeros de clases, expresan tener relaciones armoniosas, un pequeño grupo expresó tener su propio circulo de amigos, pero sin agredir a aquellos/as  que no pertenecen a su grupo de referencia.

Se pudo contrastar la información brindada por los maestros con la guía  de observación aplicada en el “Complejo Educativo Delgado” ya que se logró observar que los docentes en los aspectos didácticos no cumplen las expectativas de una adecuada enseñanza, porque a veces utilizan material didáctico para desarrollar sus contenidos, no exploran los conceptos del tema que conocen los alumnos y no hace retroalimentaciones de los temas antes vistos;  así como también los métodos disciplinarios no son los adecuados ya que no logra mantener el control del grupo y en ocasiones  no utiliza el lenguaje adecuado y afectivo hacia los alumnos, por otro lado se observó que las clases no son dinámicas ni participativas y más que todo el docente es un transmisor en los contenidos desarrollados y no un facilitador;  de igual manera la información recabada en la guía de entrevista y las encuestas aplicadas a los/as alumnos/as esto difiere en gran manera con lo que se observó por el grupo de investigación ya que la actitud del alumno ante la actividad académica en la realidad es diferente a la información plasmada en la entrevista y en la encuesta, puesto que ellos no mantienen la atención durante la clase, no participan y en ocasiones no poseen los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades pedagógicas, donde si se correlaciona la información es en las relaciones interpersonales ya que se observó que si son aceptables tal como lo describen en los instrumentos, por otro lado el comportamiento(disciplina) difiere de lo expuesto por los alumnos en las entrevistas y encuetas aplicadas, ya que se logro observar que ellos realizan otras actividades ajenas al contenido desarrollado, reciben constantes llamados de atención por el docentes que imparte la clase; constantemente se encontraban fuera del salón de clases y no tenían reglas claras para comportarse dentro y fuera del aula.  

En síntesis, muy distante a lo investigado y lo planteado por los docentes y la población estudiantil existen otros aspectos de la realidad que inciden en el bajo rendimiento académico, como los factores individuales: sentimiento, personalidad, intereses y otros. Por otro lado los factores externos como el ambiente familiar, el ambiente del aula y del maestro. Todos estos factores van interactuar entre si para crear condiciones desfavorables que están propiciando  esta problemática, otro factor la ubicación geográfica de la institución, las condiciones socioeconómicas, un bajo nivel cultural y influencia de pandillas son factores de riesgo que propician el bajo rendimiento académico de los  jóvenes.    

CAPITULO VI

DIAGNÓSTICO

En las escuelas salvadoreñas se mide el bajo rendimiento desde la perspectiva del no logro de una nota máxima de cinco en algunos niveles, pero en educación media, la nota mínima es seis punto cero, por lo tanto el estudiante  que no alcanza estos parámetros se ubican en la escala de bajo rendimiento académico.

Existen distintos tipos de razones que pueden interferir significativamente con el aprendizaje de los alumnos/as: problemas propios de cada estudiante, situaciones del entorno familiar o particularidades del ámbito escolar. Diferenciar estos factores no es fácil. Requiere una aguda observación por parte de los padres y profesores y, algunas veces, es necesario además, la intervención de especialistas como apoyo psicopedagógico para superar las dificultades.

Los niños y niñas, jóvenes que asisten a la escuela pública, se ven afectados por los altos índices delincuenciales donde habitan, la economía, la mala alimentación, el factor  salud y los  problemas familiares, tales aspectos de alguna manera perjudican a los estudiantes en su rendimiento escolar, porque pierden la concentración en los diferentes contenidos a desarrollar en la escuela, a esto se le agrega que muchas veces la institución educativa no cuenta con el espacio físico necesario, se despierta muy poco el interés en el/la alumno/a hacia el aprendizaje o en  mucho de los casos no se promueve, así mismo la comunicación entre padres, alumnos y maestros es deficiente, la iluminación y ventilación no son las adecuadas provocando el hacinamiento dentro del salón de clases, repercutiendo directamente en el rendimiento académico.

En general, se mencionan las causas encontradas en la investigación sobre el bajo rendimiento académico, que vienen a ser los problemas que impiden el rendimiento académico, las cuales son: los docentes que imparten asignaturas que no son de su especialidad, la metodología y la utilización de recursos por los docentes, el ambiente donde se desarrolla el alumno, los estudiantes no logran comprender y asimilar los contenidos, dominio de contenidos por parte del docente y sobre población de alumnos en las aulas. 

Por otro lado consideramos que el/la alumno/a otorga mucha importancia a la opinión que su profesor tiene de él, y el profesor la manifiesta implícitamente a través del tono de voz, el comportamiento, los gestos y las actitudes con las que se dirige a los alumnos. El alumno lo capta rápidamente y esto produce consecuencias en él, que pueden ser inadecuadas relaciones interpersonales, carencia de comunicación asertiva e indisciplina en el salón de clases.  

El estudiante debe aprender a conocerse a sí mismo para que identifique capacidades, debilidades, es decir qué son capaces de hacer, qué aspecto deberán mejorar y qué les gustaría estudiar, cuáles son sus proyecciones, deben proyectarse hacia el futuro en todas dimensiones, en la vida familiar, económica, intelectual, etc. 

El estudiante debe saber que todas las actividades importantes tienen obstáculos pero, que éstos deben irse superando, manteniendo una actitud de superación sin esperar que su aprendizaje llegue sólo al nivel de lo que en la institución se imparte, sino ser gestor de su propio aprendizaje buscando los medios que vayan encaminados a la superación, esta actitud debe ir acompañada de una sensibilidad social, siendo reflexivo y crítico de la realidad, pero colaborando para mejorarla, respetando siempre los derechos y deberes de las  personas y a la vez reconociendo el papel que desempeña en la sociedad.

Es muy importante recalcar que la presencia adecuada de los aspectos anteriores permitirá en los/as alumnos/as el desarrollo de un potencial educativo favorable y por ende a tener un aprendizaje efectivo.

Todo este conjunto de elementos antes mencionados  acaba generando desmotivación, irritabilidad, tristeza,  ansiedad, frustración   y el  deterioro de la autoestima que puede llevar al estudiante a un estado en el que le resulta difícil reconocer sus éxitos.

En la investigación realizada  el diagnóstico que se establece para el Complejo Educativo Delgado del Municipio de Ciudad  Delgado es  “Los alumnos presentan bajo rendimiento académico por  la falta de estrategias  metodológicas, el rol del docente – alumno, la pérdida de valores, una actitud de indiferencia por parte de la dirección y la  íntima relación que guarda la familia ante el problema”

A continuación se detallan las causas del bajo rendimiento académico encontradas en la investigación realizada a los estudiantes del Complejo Educativo Delgado las cuales fueron detalladas en:

Causas fisiológicas:  

· Los alumnos se sienten mareados

· Presentan dolores de cabeza 

· Presentan temblores en las manos 

· se sienten débiles 

Causas psicológicas 

· Déficit de atención 

· Desmotivación 

· Insatisfacción 

· Agotamiento 

· Desarrollo emocional Inadecuado

· Baja tolerancia a la frustración.

· Agresividad y Violencia.

· Falta de vínculos Afectivos

Causas pedagógicas 
· Falta de estrategias didácticas 

· Falta de técnicas y métodos de estudio

· Poco apoyo por parte de los padres hacia los/as alumnos/as

· Carencia de material didáctico

· Inadecuada infraestructura

· Indisciplina en el/la alumno/a

· Poca seguridad y control del grupo

· Carencia de personal especializado (psicólogo/psicopedagogo)

· Carencia de apoyo de las autoridades (dirección) del complejo educativo

Con base a lo anterior se plantea una propuesta de intervención psicopedagógica, buscando disminuir las causas que influyen en el bajo rendimiento académico en los alumnos/-as de educación media, entre las edades de 14 a 18 años en el Complejo Educativo Delgado del Municipio de Ciudad Delgado en el año lectivo 2011.
CAPITULO VII

CONCLUSIONES

· Una de las causas que influye en el  bajo rendimiento académico de los alumnos/as del Complejo Educativo es que muchos de los docentes no se desempeñan en su especialización cubriendo asignaturas  diferentes con poco dominio de los contenidos.

· Hay una gran cantidad de alumnos/as que no logran comprender y asimilar los contenidos de las asignaturas por una inadecuada  metodología y la falta de recursos didácticos que no se les proporcionan a los docentes.

· La carencia de habilidades y capacidades para la vida es producida por la falta de vínculos afectivos que se manifiesta en la baja tolerancia a la frustración, insatisfacción y desmotivación hacia el estudio y un bajo rendimiento académico.  

· El ambiente donde se desenvuelve el/la alumno/a (el hogar, la comunidad y la institución educativa) incide de manera significativa en un adecuado aprendizaje si se trabaja de manera conjunta.

· No existe un personal especializado para contrarrestar las dificultades que presenta los alumnos con bajo rendimiento académico ni tampoco poseen un programa de intervención psicopedagógica para minimizar las causas que genera dicha problemática.  

RECOMENDACIONES

· Se recomienda a las autoridades de Centro Educativo que gestionen la contratación de docentes especializados para impartir las asignaturas que requiere el programa de estudio.

·  Se recomienda a los docentes que implementen estrategias metodológicas  lúdicas y creativas que faciliten la asimilación de los contenidos.

· Se recomienda al docente encargado de la materia orientación para la vida implementar técnicas enfocadas al proyecto de vida en los/las alumnos/as,  creando en ellos  habilidades,  destrezas y aptitudes para un mejor desempeño y rendimiento académico. 

·  Se recomienda que exista un equipo multidisciplinario en el cual se involucren los padres, los docentes y la comunidad para fomentar actividades que induzcan a los jóvenes a obtener un mejor rendimiento académico.

· Se recomienda al Complejo Educativo que gestione la contratación de un personal especializado en el área psicopedagógica o psicólogo escolar para que elabore y ejecute programas de intervención psicopedagógica. 
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OBJETIVO GENERAL:

· Ofrecer un plan de intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico, en alumnos/as de educación media del Complejo  Educativo “Delgado”  del  Municipio de Ciudad Delgado en San Salvador.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

· Aplicar técnicas terapéuticas  cognitivo - conductuales, encaminadas a mejorar las relaciones interpersonales, la comunicación, el pensamiento, la atención etc.  

· Promover un aprendizaje significativo en los alumnos, valiéndose de una intervención psicopedagógica personalizada.

· Desarrollar habilidades y destrezas en el desarrollo de resolución de conflictos en los/as estudiantes. 

· Implementar técnicas de utilización para el  tiempo libre, ocupándolo en actividades positivas de recreación que fomente su crecimiento e inteligencia fomentando el valor del respeto.

· Fortalecer la autoestima en los estudiantes, mediante técnicas dirigidas, para lograr la seguridad en sí mismo.
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Es importante reconocer que la educación es un derecho de todos y todas  ya que es el medio que lleva a un ser humano a la transformación no solo a nivel individual sino también a nivel de sociedad, ya que a través de los nuevos conocimientos adquiridos y de la manera en que son procesados hacen que cada persona a nivel individual conozca y sea capaz de transformar su realidad. 

Y es por tal motivo que debe existir una buena educación, identificando los problemas que existen dentro de este proceso de enseñanza aprendizaje, para abordarlos desde una perspectiva psicopedagógica.

Dentro de la mayor problemática se encuentra el bajo rendimiento académico, este se presenta por diversas causas, las cuales son determinadas  a través de la investigación realizada en el Complejo Educativo “Delgado” del Municipio de Ciudad Delgado trabajando con alumnos/as de educación media, entre las edades de 14 a 18. Por tanto se elabora un plan de intervención para actuar de manera directa a minimizar este problema académico.

Las propuestas psicopedagógicas están enfocadas a incidir en aquellas áreas que se encontraron deficientes y que forman parte importante para un buen aprendizaje. Entre las cuales se encuentra el área emocional, conductual, familiar y el área escolar. Cada una entre ellas inciden o consecuentes sobre otras y generan así un conflicto que afecta negativamente el aprendizaje de la alumna o alumno.
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El rendimiento académico, es una frase que se emplea para establecer cuan significativos han sido los conocimientos que un/a alumno/a a recibido durante su periodo de aprendizaje, dentro del salón de clases. Para el teórico Chadwick (1979) el rendimiento académico es definido como la expresión de capacidades y de características psicológicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de enseñanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un período, año o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoría de los casos) evaluador del nivel alcanzado.
Se identifica la definición anterior con la realidad encontrada, ya que si bien es cierto que el proceso de aprendizaje se brinda de manera colectiva dentro de un salón de clases, y un mismo maestro impartiendo los contenidos, bajo las mismas condiciones ambientales, pero intervienen factores individuales, propios de cada alumno o alumna, que hacen que el procesamiento de la información se interiorice de manera particular y genere un bajo rendimiento debido a estos factores intervinientes. 
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Antes de enumerar ciertas caracteristicas del bajo rendimiento , es importante a clarar que surgen a partir de la informacion recabada dentro del Complejo Educativo Delgado.
a) El rendimiento académico es determinado  mediante la evaluación periódica del maestro hacia el alumno. 
b) El rendimiento académico  esta determinado exclusivamente por parámetros y no  permite la estimación de otras formas de evaluar al /la alumno/a y de esta manera no estigmatizarlo dentro de una categoría. 
c) Existen escalas aprobadas por el Ministerio de Educación que miden el rendimiento académico, y estas determinan numéricamente el nivel de aprendizaje adquirido del alumno/a 

d) el método de la memorización es la herramienta más utilizada por los/as alumnos/as para obtener la calificación que los ubique dentro de un nivel aceptable de rendimiento. 

e) La evaluación del rendimiento académico  a través de una prueba escrita hace que el padre de familia e incluso el alumno/a, consideren que todo está bien o todo lo contrario, sin valorar otras destrezas y habilidades en el caso que no sea lo esperado por los padres de familia, el maestro y alumno/a.
f) Existe una recompensa al buen rendimiento académico por parte de la institución hacia el alumno/a volviéndose este como fuente de motivación al incentivo recibido al final del año escolar.
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Teoricamente existen diversidad de causas que generan el bajo rendimeno academico, pero las encontradas en los /as alumnos/as del Complejo Delgado, tenemos las siguientes:

· Causas Emocionales: las cuales son, desmotivación por el estudio, ya sea por la falta de apoyo de la familia en especial de los padres, ansiedad; esta generada por las exigencias del proceso de aprendizaje, baja autoestima la cual proviene por problemas en el hogar y la falta de estimulación a establecer buenas relaciones interpersonales.

· Causas Físicas o Fisiológicas: estas son generadas por los/as alumnos/as a través de su estado mental, y presentan síntomas como dolor de cabeza, de estomago y malestar en general.

· Causas conductuales: estas son manifestadas por aquellos/as alumnos/as que sus actos de indisciplina les impiden desarrollar plenamente su potencial hacia las actividades académicas y los constantes llamados de atención que les hace retirarse de clases así  como las suspensiones contribuyen a que el /la alumno/a tenga  constantes interrupciones en su aprendizaje. Por otro lado se encuentran aquellos que poseen una conducta pasiva desinteresada que le toman poca o nula importancia a los contenidos. 

· Causas Familiares, dentro de estas se encuentran todas aquellas acciones que la familia realiza que van en una directriz opuesta a colaborar al /la joven mediante, apoyo incondicional en materiales, recursos económicos, Supervisión de las actividades escolares, atención a llamados realizados por el /la maestro/a trabajando de manera conjunta, padre, alumno y maestro.

· Causas Pedagógicas; estas causas son las que surgen dentro de la institución misma, ya que en muchos existe falta de apoyo por parte de los/as maestros/as hacia los/as alumnos/as que tienen bajo rendimiento, en su mayoría se limitan a hacer repasos generales, o disponen de aquel que comprende con facilidad los contenidos, para apoyar al que presenta dificultad en la asimilación. Otra causa es que en la institución no existe el personal capacitado para atender a los/as estudiantes que tienen bajo rendimiento académico. Entre o tras se encuentra la falta de maestros desempeñándose en su especialización y la utilización de un método constructivista en el aprendizaje y no el tradicional que se basa en la repetición, y  traspaso de textos escritos al cuaderno. 
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· La principal consecuencia, es no ser promovido al grado superior inmediato desencadenado esto otras consecuentes a esta.

· Deserción escolar por falta de motivación y apoyo por parte de los padres de familia o responsables, del/la alumno/a.
· Castigos físicos de parte del padre de familia, por no responder a las exigencias académicas. 

· Abandono total por parte de la familia y maestros/as, dejándole al alumno sin apoyo o buscarle una alternativa de aprendizaje.

· Trabajos remunerados a temprana edad, muchas veces en el sector informal y la falta de oportunidad de aspirar a obtener un empleo con mejores prestaciones.

· Sentimientos de inferioridad, al sentirse incapaz de mejorar su rendimiento académico, y en otros casos adoptar una conducta hostil y agresiva como producto de los sentimientos negativos antes mencionados
[image: image57.jpg]


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 1

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 
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OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico
ÁREA A INTERVENIR: Estrategias metodológicas 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Silla caliente
	Indagar los conocimientos que los /as alumnos/as manejan del tema a desarrollar.
	1-Se colocan las sillas en circulo; pero abra una distinta a todas, esta debe estar decorada con papel de color y globos, estos últimos tendrán una pregunta.
2-Los/as alumnos/as o participantes  deberán bailar dentro del círculo de las sillas al sonar la música.
3-El docente o facilitador detendrá la música y los /as alumnos/as deberán sentarse en las sillas y el que siente en la silla decorada, deberá pinchar un globo y contestar la pregunta.
4- De esta manera continua el juego hasta lograr que todos/as los/as alumnos hayan terminado de pinchar los globos, sin que sea el mismo participante quien lo haga.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente
· Alumnos
Materiales:
· Papel de color
· Preguntas 
	10 min.
	· Se indaga el nivel de conocimiento que los alumnos poseen respecto al tema a desarrollar
· La facilidad con que se Comprenden
 los contenidos
· La habilidad y aptitud positiva para adquirir nuevo aprendizaje            



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 2
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico
ÁREA A INTERVENIR: Estrategias metodológicas  
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los peces 
	Indagar los conocimientos que los /as alumnos/as manejan del tema a desarrollar.
	1 - En una piscina pequeña  se llena de confeti en el fondo habrán unos peces de durapax que tendrán un imán
2 - Los alumnos o participantes deben pescarlos con una caña de pescar (una barita de bambú) esta caña lleva en un extremo un imán y así podrán pescarlos
3 - Al sacarlos el pescado tendrá una pregunta acerca de la temática (un tema especifico)  que se desarrollara  los alumnos deben contestarla
4 - El docente o el/a facilitador/a refuerza esos conocimientos, y ampliara la temática a el tema a exponer. 
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente
· Alumnos
Materiales:
· Piscina
· Confeti
· Peces 
· Caña de pescar
· Preguntas 
	10 min.
	· Se evaluara el nivel de conocimiento previo a través de las respuestas  obtenidas por los /las alumnos/as.
· Se evaluara Asimilación y correlación de contenidos recibidos, con el nuevo aprendizaje.
· Se evaluara habilidad para adquirir y asimilar nuevos conocimientos.


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 3

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico
ÁREA A INTERVENIR: Estrategias metodológicas  

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	La canasta de frutas 
	Conocer los conocimientos que los alumnos/as manejan del tema a desarrollar 
	1- En un cesto se colocaran diferentes tipos de frutas
2- Cada una de estas tiene una pregunta pegada por debajo
3- Los alumnos/as formaran un circulo y al escuchar la música deben ir pasándose la canasta con frutas
4- Al parar la música el alumno/a que le queda la canasta con frutas toma una fruta y debe leer la pregunta y contestarla
5- Los demás pueden apoyar a su amigo/a al final se felicita y el alumno puede comerse la fruta.
Al final  se realizara una reflexión sobre la actividad desarrollada por el maestro o el/la facilitador/a.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente
· Alumnos
Materiales:
· Canasta 
· Frutas 
· Grabadora
· CD
· Preguntas 
	10 min.
	· Nivel de conocimientos previos que se poseen a través de las respuestas obtenidas.
· Se evaluara la capacidad  del/la alumno/a para comprender los contenidos 
· Disposición de adquirir     nuevos conocimientos.


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 4

 NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico
ÁREA A INTERVENIR: Estrategias metodológicas  

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los globos voladores 
	Conocer los conocimientos que los alumnos/as manejan del tema a desarrollar. 
	1-En el techo se  colocan unos globos de colores.
2- Los/as alumnos/as o participantes deben hacer un circulo y se colocan por debajo de ellos, cuando suene la música deben bailar en circulo  por debajo de los globos.
3- Al para la música los participantes se detendrán y pincha el globo del color que el facilitador o docente diga.
4-El /la  alumno/a que se encuentre bajo el globo de color indicado debe pincharlo.
5- Caerá una pregunta que el globo tiene adentro los demás pueden apoyar al participante si tiene dificultad.
6- Continúa de esta manera el juego hasta agotar los globos y se finaliza reforzando aquellas preguntas en donde hubo dificultad de respuesta.
	Humanos:
· Facilitador/a 
· Docente
· Alumnos
Materiales:
· Globos 
· Preguntas  
	10 min.
	· Se evaluara el nivel de conocimiento del/la alumno/a a través de sus respuestas.
· Se evaluara la capacidad que posee el/la alumno/a de comprender los contenidos
· Se evalúa la  disposición y actitud positiva para adquirir nuevos conocimientos mediante  la participación y preguntas aclaratorias hacia el facilitador.


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 5
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Hábitos de estudio 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Feria del libro 
	Que los alumnos/as fomenten  el habito de la lectura y el análisis 
	1-Se pide a los alumnos/as o participantes que escriban su propio libro acerca de la temática que ellos prefieran.
2-Se les explica que tiene que elaborarlo con sus respectivas partes de un libro 
3-Luego se realiza una feria en la cual cada quien expondrá la temática desarrollada en su libro.  
	  Humanos:
· Facilitador/a 
· Docente 
· Alumnos/a
Materiales:
· Papel
	Ilimitado 
	· Se evaluara la capacidad que posee el joven para el análisis.
· Se evaluara la capacidad que posee el/la alumno/a para  expresión oral. 
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 6

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Hábitos de estudio 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El huevo de tangran 
	Desarrollar en los estudiantes habilidades mentales, conceptos de geometría plana y promover el desarrollo de capacidades intelectuales
	1-Se elaboran 5 triángulos de diferentes tamaños,1 cuadrado y 1 paralelogramo o romboide
2-Los alumnos/as o participantes deberán utilizar las siete piezas para solucionar el armado de cada rompecabezas propuesto y nunca colocarse una encima de otra
3-Los alumnos o participantes habrán de justificar las fórmulas geométricas que se utilizan al calcular el perímetro y área de polígonos. Al mismo tiempo, efectuará sumas y restas de fracciones, así mismo  con las piezas se identificaran  los catetos como a continuación se enlistan: - Lado cuadrado = cateto triángulo pequeño. - Hipotenusa triángulo mediano = cateto triángulo grande
	Humanos:
· Facilitador/a 
· Docente 
· Alumnos/as
Materiales:
· Piezas de
   rompecabezas

	15 min.
	·  A través de las destrezas que el/la alumno/a  posee y/o emplea para resolver el juego se evalúa, Abstracción, división, la memoria, imaginación  


UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 7
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Hábitos de estudio 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Consignas en mi mentales 

	Lograr la  organización de la información recibida y las habilidades mentales utilizadas durante la actividad del estudio.
	El facilitador dicta una historia en donde ningún alumno debe hablar ni preguntar a los compañeros/as, solo se limita a escribir, pero las reglas son las siguientes:
1- para escribir 1 será un punto, 2 una línea recta, 3 un triangulo, 4 un circulo y 5 un rectángulo.
2- los colores son representados por un arcoíris.
3- Las personas una carita.
4- Día y noche por sol y luna respectivamente.
5- El facilitador presenta las consignas en un papelógrafo durante 2minutos y no se permite que nadie las escriba solo deben observar y guardar en la memoria.
6- Finalizada la historia cada uno evalúa y comparte la forma en que escribió y logro recordar la consiga.
7- El facilitador refuerza sobre la importancia de estar atento y consiente en la actividad que se realiza
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales: 
· Papel
· Lápiz 
· Colores 
	Indefinido

	· A través de la realización correcta de la actividad se evalúa la capacidad de memorización, organización de la información, comprensión y análisis.
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 8
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Hábitos de estudio 

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Phillips 6.6.
	Motivar una discusión ordenada entre los participantes y posibilitar un intercambio de puntos de vista
	1-Consiste en dividir el salón en 6 grupos de 6 personas, las cuales discuten durante 6 minutos un tema o problema (previsto o bien que haya surgido como tema durante el desarrollo de la reunión). 
2-Seguidamente una persona del grupo se reúne con los otros 5 representantes y vuelve a formar un grupo de 6, que por seis minutos más, discutirán el mismo asunto, hasta que se llegue a una conclusión general. 
3-Se finaliza cuando todos han participado, reforzando el facilitador sobre el tema en discusión y sobre todo lo importante que es discutir, participar y aprender de los demás para facilitar el aprendizaje y fomentar círculos de estudio.
Esta técnica permite que se desarrolle la capacidad de síntesis; contribuye a que se supere el temor a hablar ante compañeros; fomenta el sentido de responsabilidad y estimula la participación de todos los miembros del grupo.

	Humanos:
· Facilitador
· Docente 
· Alumnos
Materiales:
· Papel 
· Lápiz.
 

	30 min

	· Se evalúa mediante la observación. La participación asertiva en el tema, la capacidad de integración grupal, seguridad al hablar ante los demás, y la capacidad de análisis al desarrollar y compartir el tema en debate
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 9
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Resolución de conflictos 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	La mejor venta 
	 Concientizar a los/las participantes, a identificar sus conflictos y la forma incorrecta de resolverlos
	1-Se divide el grupo de participantes en dos, unos los que venden y otros los que compran.
2-La misión de los vendedores, es colocar su producto ante los compradores, quienes lo harán por medio de una paleta de cartón que cada uno de ellos tendrá la cual dice ¨¨compro¨.
3-No existen reglas, cada vendedor, debe denigrar  a su compañero para sacarlo del concurso, ya que al final el producto que recibió más paletas alzadas de ¨compro¨ será el ganador.
4-al finalizar la actividad el facilitador concientiza a los/las participantes sobre, como muchas veces se agrede a otros, en busca de lograr lo que se desea.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales:
· Cartón
· Plumón

	15min.
	· Se evalúa a través de la participación la capacidad de estrategias adecuadas para la resolución de conflictos.
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 10

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Resolución de conflictos 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El cubo de diversas dimensiones

	Que los participantes, logren observar sus posibles dimensiones y variadas soluciones.
	1-Se realiza una charla participativa, bajo el tema; la resolución de conflictos en mi vida.
 2-Se entrega un cubo de tamaño considerablemente grande a los participantes, los cuales se colocan en círculo para pasarlo de mano en mano.
3-Sl cubo en cuatro de sus lados tiene pegado un espejo, pero cada lado es un espejo diferente; un es de vista sin aumento, otro lado posee un espejo con mucho aumento, otro posee uno con reducción y otro un espejo de tamaño de 2x2cm.
4-Se pide que cada uno se observe en cada lado y observe las diferentes dimensiones en que ven su rostro y el tamaño de este.
5-Sl facilitador pide la participación del grupo para que den su opinión sobre qué relación tienen los espejos y sus dimensiones y el tema resolución de conflictos.
6-Sl facilitador  motiva a que cada participante exprese sus pensamientos, emociones y que analice si en realidad su conflicto tiene la dimensión considerada o si debería verlo con otra perspectiva para solucionarlo, si ocasionara algún daño a otras personas y como dañara, ya que en muchas ocasiones solo se observa desde un ángulo individualista. 
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales:
· Caja de cartón
· Papel de colores.
· 4 espejos
	20 min.
	· Se evalúa  mediante la observación y escucha participativa. El razonamiento lógico respecto al cambio de perspectiva ante un conflicto. La capacidad de análisis e interpretación de sucesos a nivel cognitivo. 
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 11
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Resolución de conflictos 

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los burritos 

	Reconocer que la adecuada  comunicación es importante para  resolver un conflicto 
	Se forman tres o cuatro grupos y se solicita un voluntario de cada uno de ellos, se llaman a parte para decirles que serán burritos/as, que no deben moverse y al contrario hasta retroceder si son tratados con violencia.
Los burritos retornan al grupo y se les señala una meta, cada uno de los  grupos deben llevar a sus burritos hasta la meta ayudándose de unos rollitos de papel, convirtiéndolos, con el poder de su imaginación en objetos útiles para lograr su propósito, no es válido cargar a sus burritos.
Terminado el ejercicio (seguramente habrán maltratado a mas de algún burrito), se les pide a los burritos comentar como se sintieron y luego a compartir las indicaciones que recibieron al inicio del juego, luego se pide al resto del grupo comentarios sobre cómo estamos predispuestos a competir y a lograr nuestros objetivos por medios violentos sin pensar en otras maneras más viables y agradables         
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales:
· Hojas de papel periódico 
	20 min.
	· Se evalúa la Comunicación mediante la realización exitosa de la actividad entre cada miembro del grupo, la atención utilizada, la concentración durante la técnica para ejecutarla muy bien, el trabajo en equipo, en la forma en que cada grupo se desempeño y utilizo los recursos para lograr el objetivo
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 12
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Resolución de conflictos 

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Quien lo sabe y quien lo dice primero

	Identificar todos aquellos sentimientos y emociones negativas que surgen en la búsqueda de solucionar un conflicto.
	1-Se forman dos grupos de participantes, cada grupo tiene su representante.
2-Se deben colocar en dos filas en un extremo, al otro extremo se encuentra una campana, la cual deben tocar si contestan a la pregunta que el facilitador realice, pero deben hacerlo corriendo antes que el del equipo contrario lo haga.
3-La misión de cada líder es estar junto a la fila contraria y confundir a los participantes, para que no escuchen bien a la pregunta, colocárseles enfrente para impedir el paso, la única regla es que no deben tocar físicamente a ningún participante.
Es importante  aclarar que todos los participantes que sonaran la campana están atados de sus pies solo pueden dar pasos cortos.
4-Al final gana el grupo que más aciertos obtuvo.
5-El facilitador, motiva a que  participe sobre la vivencia del juego. Que acciones ocasionaron daño, que sentían los participantes, y sobre todo los lideres al querer ser el y su equipo los ganadores. y se pide que expresen la adecuadas formas de resolverlos.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales:
· Bolsas rotuladas 
· Sillas o
· Banca  
	20 min.
	· Se evalúa mediante la participación de los /las participantes , la forma en que identifican sus emociones, sentimientos involucrados en los conflictos, y el razonamiento lógico ante la solución de los conflictos
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 13

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico
ÁREA A INTERVENIR: Comunicación                                                                                                     

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Las cotorras 

	Analizar los problemas de la comunicación, cuando no existe un escucha activa

	1-El facilitador o docente solicita al grupo que se divida en dos mitades iguales.
2- Los alumnos o participantes quedan espalda con espalda formando parejas.
3-Al darse la señal, los alumnos o participantes se volverán rápidamente y quedarán cara a cara con su compañero.
4-El facilitador o docente les solicita a los alumnos que deberán hablarse uno al otro continuamente sin parar, ambos deberán hablar al mismo tiempo, de lo que sea,  ¡y no tiene que tener sentido!, todos deberán seguir hablando durante diez minutos.
5-Al final el facilitador hace la reflexión sobre la actividad, preguntando) ¿pueden explicar como fue la comunicación que establecieron? ¿Cuál fue el contenido de esta comunicación? ¿Qué elementos indispensables de la comunicación no se hicieron presente durante este ejercicio?
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos

	30 min.
	· Mediante las respuestas obtenidas de los/las participantes se evalúa el nivel de conocimiento de los elementos de la comunicación, la capacidad de análisis, la habilidad de participación y expresión.
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 14

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comunicación 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Yo lo miro así

	Analizar las consecuencias de la comunicación parcial.
	1-Se piden tres voluntarios que salgan del salón donde está reunido el grupo.
2-Se les pide que hagan una descripción objetiva de un objeto. Cada uno va a describir al grupo sólo una parte, sin ponerse de acuerdo entre ellos de cómo lo van a describir y sin poder mencionar el nombre de la parte.
3-Luego uno por uno pasan frente al grupo a describir la parte que le tocó del objeto.
4-El grupo debe adivinar a qué objeto se están refiriendo los compañeros. Deben explicar qué cosas les hizo pensar en el objeto que dijeron.
5-El Facilitador al final por medio de preguntas, refuerza el contenido de la técnica, sobre la comunicación, y la importancia de la claridad de esta.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales: 
· Un libro u otro objeto que reúna características semejantes para el desarrollo del ejercicio
	30 min.
	· Se evalúa la capacidad de expresión no verbal, capacidad de interpretación del mensaje y claridad.  
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 15

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Pon atención a mis gestos

	Aprender a dar y recibir mensajes a través de las expresiones faciales.
	1-El Facilitador o docente previamente a la sesión prepara tarjetas en donde aparezca escrito el nombre de cada participante y un mensaje corto. Ejemplo: "Me prestas tu lápiz", "Eres muy simpático", "Ya no hables tanto", etc.
2- El Facilitador o docente entrega a cada alumno/a o participante una tarjeta, cuidando que nadie reciba la tarjeta en donde aparece su nombre.
3-al recibir la tarjeta cada uno en orden se dirige a la persona cuyo nombre aparece escrito en la tarjeta y transmite el mensaje escrito al reverso de la misma tarjeta.
4-El Facilitador o docente solicita un voluntario y le indica que sin hablar, sin moverse de su lugar y utilizando únicamente las expresiones de su rostro y manos, trate de transmitir el mensaje a la persona cuyo nombre aparece en la tarjeta.
4-Se continúa con el mismo procedimiento hasta que todos los participantes trasmitan el mensaje que les fue asignado.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales: 
· lápiz para cada participante
· Tarjetas preparadas previamente por el Facilitador

	45 min.
	· Se evaluara mediante la participación del grupo al finalizar la técnica, y la observación
· Durante el desarrollo, se evalúa la capacidad de expresión, participación y facilidad de transmisión de mensajes.


ÁREA A INTERVENIR: Comunicación 
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 16

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comunicación 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los carritos musicales 
	Desarrollar las capacidades de expresarse y comunicarse con otras personas
	Se divide el grupo en subgrupos, cuatro de ser posibles y se les indica que deben elegir un carrito que representara al grupo, además deben decidir cuatro canciones que servirán para que el carrito se movilice hasta llegar a la meta; una es para avanzar, otra para retroceder, y las otras dos para ir a derecha o izquierda respectivamente.
Los grupos se colocaran en los ángulos de un cuadro imaginario y la meta de cada carro estará en el otro extremo se pueden colocar unos obstáculos en el camino que obliguen a hacer virajes a los vehículos, los grupos deben permanecer todo el tiempo en sus respectivos rincones y los carritos con los ojos vendados deben guiase por las canciones de su grupo 
Al finalizar se reflexiona las dificultades de la comunicación al estar muchos grupos enviando mensajes al mismo tiempo    
 
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 
· Alumnos
Materiales: 
· Letras de canciones 
· Vendas 
	45 min.
	· A  través de la observación y realización exitosa de la técnica se evalúa la atención, memoria y cohesión grupal.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 17
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	“La Telaraña”
	Fomentar  el desarrollo de habilidades de socialización.
	1-El grupo en general (Aula) se reunirán en círculo. 

2-El docente o facilitador explicara que para el desarrollo de la dinámica el sostendrá la punta del bollo de lana y luego arrojara el bollo a una persona del circulo, quien al cogerlo dirá su nombre y lo que más le gusta hacer.

3- Luego, sosteniendo un trozo de lana, este arrojara el bollo a otra persona quien hará lo mismo. 

4-Se seguirá este proceso hasta que todos participen. 

5-Una vez se haya completado la telaraña se hará la dinámica al revés, devolviendo el bollo a la persona que nos lo entrego. diciendo su nombre y lo que a esa persona le gusta hacer
	  Humanos:

· Facilitador 
· Docente

· Alumnos

Materiales:

· Bollo de lana


	10 min.
	· Evaluar Habilidad general para el trabajo en grupo.
· Competencias en capacidades y habilidades
· Capacidad de interacción social



NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Relaciones interpersonales 
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 18

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Discusión dirigida “FORO”

“Lealtad, honestidad y respeto”


	Crear una discusión dirigida sobre la “honestidad y respeto”

Que los alumnos/as  puedan llevar a la practica el valor del respeto a través de respetar  cada opinión que se de en la discusión dirigida.


	-En esta actividad estarán involucrados los padres de familia o encargados de los menores, se solicitara reunión con los padres (como la escuela para padres)

-Se presentaran a las parejas una lista de formas que representan la lealtad, honestidad y el respeto, a fin de crear una discusión dirigida y retroalimentada por el/la facilitador/a.  El papel del/la facilitador/a consistirá en permitir y dirigir el respeto a cada opinión dada, para luego retroalimentar intentando así disminuir aquellas cogniciones erróneas que no permiten que estos valores se lleven a la practica en el matrimonio, noviazgo o aun en la relación con las hijas o los hijos.  

-El facilitador debe estar preparado para enfrentar puntos de vistas machistas y culturales erróneos, en donde tratara de evidenciar la importancia de el reaprendizaje para así lograr una mejor estabilidad en las relaciones y un mejor ejemplo para los/as hijos/as, quienes pueden llegar a reproducir esos patrones erróneos de irrespeto, liberalidad, deslealtad, infidelidad, entre otros.
	Humanos:
· Facilitador 
· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Sillas

· Pápelo grafo

· Plumones

· Páginas de papel bond

· Lapiceros

· Lápices

· Galletas

· Refrescos


	Indefinido


	· Evaluar Respuestas respetuosas a la discusión
· Invitación a preguntar y a comentar.
· Actitud de apertura a la discusión 



ÁREA A INTERVENIR: Relaciones Interpersonales
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 19

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Relaciones Interpersonales
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Inventario de deseos.

 

	Incrementar la conciencia de los deseos y desarrollar  capacidades de asertividad en las relaciones interpersonales de los alumnos.

 

	Se solicita al alumno  o participante que complete el inventario de deseos en la columna a pondrá una marca de aprobación junto a los aspectos que

Le sean de aplicación.

En la columna b valorara los aspectos que ha marcado con una puntuación  del 1 al 3, según esta corresponda :

 1. Ligeramente incomodo.

2. Moderadamente incomodo.

3. Extremadamente incomodo.

tarea
Elaborar una lista similar a la de la sesión, con sus deseos con relación  a sus padres, compañeros, y amigos


	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:

· Inventario de los deseos

· Papel, lápiz.

 

	50 in


	· evaluar la comprensión de cada una de las capacidades
· Confianza y seguridad en sus respuesta 
· Aceptación  o rechazo a si mismo
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 20
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Relaciones Interpersonales
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Cambiar de punto de vista
“mágicas”
	Mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes
	Primera parte (Cambiar de punto de Vista) desarrollo en clases

1. DESARROLLO: Propuesta - ejemplo para un intercambio con otro grupo cultural (interno o externo al grupo).

-EL YO: ¿Qué es importante para mí? ¿Qué es lo que me hace único? ¿Cuáles son mis puntos fuertes y débiles? ¿Quién y qué han hecho de mi lo que soy? 

-EL YO Y LOS OTROS: ¿Cuáles son mis amistades preferentes (individuos o grupos)? ¿Quienes son mis héroes, mis modelos? ¿Qué tipo de diferencia tengo y con quién? ¿Cómo se arreglan estas diferencias?

-EL YO Y LA SOCIEDAD: ¿Cuál es mi papel en la sociedad hoy y mañana? ¿Qué influencia podría ejercer en ella? ¿En qué medida depende mi existencia de la sociedad?

Los participantes primero responden como creen que responderían los del otro grupo. Después responden a las preguntas desde su punto de vista. La primera serie de repuestas (las de "en lugar de los otros"), se remiten al otro grupo que envía sus reacciones después de la lectura.
Segunda parte (palabras Mágicas que reflejen valores sociales: respeto, igualdad, solidaridad, dignidad, cooperación, honestidad para mantener buenas y armoniosas relaciones)

2. Se les presentara a los jóvenes revistas, periódicos, y diversos materiales para que ellos o en grupo puedan crear un collage o mural, en donde plasmen lo siguiente: La importancia de tener una relación cordial con quienes nos rodean, familia, amigos, vecinos y otros.
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:

· Pápelo grafos 
· Lápices de colores
· Temperas

· Recortes de revistas o periódicos.

· Bolígrafos


	45 min


	· Evaluar facilidad de intercambio en las relaciones interpersonales 

· Uso adecuado de las palabras mágicas

· Trabajo coordinado en conjunto
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 21
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Autoestima
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El amigo incognito 
	Reconocer las propias cualidades, habilidades y aspectos positivos por medio de otra persona  
	Se elaboran unos dulces con rollos de papel higiénico, los dulces estarán en una mesa decorada y muy vistosa 

Cada uno de los alumnos/as o participantes tomara el dulce y pasara al frente a decir una cualidad, habilidad o aspectos especial y positivos de uno de sus compañeros/as sin mencionar el nombre de este ultimo

Los demás compañeros o participantes adivinaran de quien se está hablando 

Cuando adivinen quien es el amigo incognito, este entregara su dulce 

Continua la dinámica al alumno que le fue entregado el dulce    

Un alumnos no puede recibir dos dulces a la vez
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:

· Rolos de papel higiénico
· Papel de color
· Dulces 
· Lana 
· Mesa 
· Tirro
· Papel celofán 
· Sillas 

	20 min


	· Evaluar la capacidad de identificar las características o aspectos positivos de su compañero/a
· Capacidad de comunicarse adecuadamente 

· Creatividad para expresar los comentarios 
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 22
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Autoestima
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El espejo mágico  
	 Que los alumnos identifiquen que ellos son lo más maravilloso y lo mejor del mundo 
	Se adorna una caja grande de cartón donde los alumnos podrán introducirse

Se pondrá una cortina y adentro de la caja se colocara un espejo grande 

El facilitador explica que cada uno debe entrara a la caja y observar que es lo más maravilloso que está dentro de la caja; pero al salir nadie debe comentar que fue lo que vio.
Luego se les solicita a cada alumno/a que describa que fue lo que observo dentro de la caja y el facilitador refuerza dicha descripción 

Al final se hace una reflexión con todos los alumnos de ¿cómo se sintieron? ¿Qué fue lo nuevo que descubrieron? ¿Cuáles son las nuevas cualidades que descubrieron? entre otras preguntas   

	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:

· Caja de cartón
· Espejo
· Papel de color 

	25  min


	· Evaluar la actitud positiva o negativa de si mismo 

· Capacidad de trasmitir sus propias cualidades 

· Capacidad de observación para describirse 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 23

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Autoestima
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Lavado de coches 


	Observar y expresar  las cualidades positivas de los demás 
	Se divide la clase en dos grupos 

Se le pide a los grupos que se pongan de pie, en fila, mirándose unos a otros (las filas deben estar separadas como medio metro).

Decirles al grupo que actúen como si fueran limpiadores de coches, (se hace una demostración de cómo mover las manos de manera circular como los cepillos).

Se escoge a un alumno/a o participante para que sea al “coche” que pasa por el lavacoches, pedir a los demás que suavemente toquen a esa persona y digan algo que les gusta de él/ella mientras se mueve lentamente entre las dos filas.

Los jóvenes pasan por turno por el lavacoches.

Después de la actividad, reflexionar sobre cómo se sintieron cuando pasaron por el lava coches.

Por otro lado se reflexiona con los lavadores de coches que fue lo nuevo que observaron o las cualidades de cada coche que lavaron 

        
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos


	20  min


	· Evaluar la capacidad de identificar las características o aspectos positivos de su compañero/a
· Capacidad de observación para describir al compañero 

· Creatividad para expresarse con su compañero
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 24
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Autoestima
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Caricias por escrito 
	Propiciar el manejo positivo de las cualidades y el fortalecimiento de la autoimagen de los participantes 
	A cada alumno/a se le proporciona una página de color que debe colocársela en la espalda pegada con tirro.

Se le brinda un plumón de color 

Cuando el facilitador indique todos deben escribir en las páginas que está en la espalda de sus compañeros frases positivas y cualidades que ellos han observado en sus compañeros/as

De fondo estará una canción que hable de lo importante que somos 

Cuando ellos hayan escrito, arrancaran la pagina y leerán lo que sus compañeros han expresados por escrito de el o ella 

Se pedirá que expresen como se sintieron en la dinámica y cuales cualidades nuevas encontraron en ellos  
.
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:

· paginas de color 
· plumones  

	20 min


	· Evaluar el manejo positivo de las cualidades 

· Evaluar la dinámica en las primeras semanas de realizada

· Capacidad de identificar las fortalezas de los demás 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 25

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Habilidades para la vida 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Proyecto de vida mi propio camino 
	Lograr que los alumnos/as encuentren el propósito de su vida y que analicen el camino a seguir para realizarlo  
	Se forman dos grupos con el mismo números de participantes

Se elaboran dos juegos de dados grandes de cartón y un camino a seguir con pliegos de papel bon   

El camino tendrá unas señales e indicaciones a seguir en las cuales los participantes deben poner atención y realizarlas en cada señal deben tomar decisiones para poder encontrar la salida 

Cada grupo debe tirar el dado y según el numero que caiga así caminaran las casillas del juego 

Habrá casillas que tendrán obstáculos y otras tendrán  actividades que deberán realizar, como por ejemplo representar una profesión u oficio si el grupo lo representa correctamente vuelve e tirar el dado y avanza  las casillas correspondientes.

 Al final se reflexiona que decisiones tuvieron que tomar o que obstáculos se les presentaron para llegar a la salida y como se sintieron en la actividad.  
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales:
· Cartón 

· Dados

· Papel bon 
	30 min.

	· Evaluar  la capacidad de vencer los obstáculos

· Capacidad de tomar decisiones 

· respeto a las señales e indicaciones del juego  
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 26
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Habilidades para la vida 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Proyecto de vida 
	Planear sus metas y objetivos por medio de la elaboración de un proyecto de vida
	El Facilitador distribuye a los participantes la hoja de trabajo “Mi Proyecto de Vida” 

El Facilitador solicita a los participantes que contesten la hoja de trabajo y les indica que sean concretos y que omitan enunciados demasiado generales o vagos.
Terminada la actividad anterior, el Facilitador invita a los participantes a que voluntariamente compartan sus proyectos con el grupo
Finalmente reflexionaremos sobre todo aquello que nos ha planteado la dinámica, y hasta donde el grupo ha sido capaz de sensibilizarse ante una realidad de la que no somos plenamente conscientes habitualmente.
Hoja de trabajo 

1. El punto de partida Mi situación

1. Mis fortalezas.

2. Mis debilidades.

2. Autobiografía

1. ¿Quiénes han sido las personas que han tenido mayor influencia en mi vida y de qué manera?

2. ¿Cuáles han sido mis intereses desde la edad temprana?

3. ¿Cuáles han sido los acontecimientos que han influido en forma decisiva en lo que soy ahora?

4. ¿Cuáles han sido en mi vida los principales éxitos y fracasos?

5. ¿Cuáles han sido mis decisiones más significativas?

3. Rasgos de mi personalidad

Enuncie 5 aspectos que más le gustan y 5 que no le gustan con relación a:

1. Aspecto físico

2. Relaciones sociales

3. Vida espiritual

4. Aspectos intelectuales

5. Aspectos vocacionales

4. Quién soy

1. ¿Cuáles son las condiciones facilitadoras o impulsadoras de mi desarrollo (tanto personales como las existentes en el medio).

2. ¿Cuáles son las condiciones obstaculizadoras o inhibidoras para mi desarrollo (tanto personales como las existentes en el medio).

3. Organice la información obtenida teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Es posible el cambio

b. Es factible el desarrollo

c. No es posible cambiar (justificar porque no)

4. ¿Cuál será el plan de acción a seguir?

5. ¿Quién seré? Convertir sueños en realidad

1. ¿Cuáles son mis sueños?

2. ¿Cuáles son las realidades que favorecen mis sueños?

3. ¿Cómo puedo superar los impedimentos que la realidad me plantea para realizar mis sueños? ¿Cómo puede potenciar o enriquecer mis condiciones facilitaras? ¿Cómo puedo enfrentar las condiciones obstaculizadoras?

4. ¿Cómo sé que logré realizar lo que quería? ¿Cuáles serán las soluciones? ¿Cuáles serán las acciones derivadas a seguir?

6. Mi programa de vida

1. El propósito de mi vida. es...

2. Analizo mi realidad para realizar el plan de acción: ¿Cuál es mi realidad? ¿Qué tengo? ¿Qué necesito? ¿Qué puedo hacer? ¿Qué voy a hacer?


	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos
Materiales: 

· Hoja de trabajo.
· Lápiz 
	45 min
	· Evaluar las proyecciones de sus metas

· Capacidad de reconocer sus habilidades y fortalezas 

· proyección de la concepción del mundo y de la vida
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 27
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Habilidades para la vida 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Arte culinario
	Desarrollar las habilidades que los participantes poseen hacia la cocina para que sean ellos mismos los que preparen su refrigerio 
	Para la realización de esta técnica, se les pedirá a los participantes que formen grupos por afinidad

Luego se reunirán en grupos de tres miembros, y se les indicará  que elaboren una receta con los materiales e ingredientes que en la mesa se encuentran y que debe de ser para 4 personas (mínimo), a demás deberán de inventar un nombre a su platillo.
Una vez hayan finalizado, como grupo  presentaran los bocadillos que han elaborado, explicando cuales son los ingredientes que utilizaron y el nombre de  lo que elaboraron. Y se premiará con un aplauso al bocadillo que la mayoría elija por su originalidad, presentación y exquisitez. 
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos
Materiales: 

· lechuga
· aderezo
· churros
· tortillas nacho 
· cebolla
· tomates
· frijoles molidos 
· etc.

	20 min
	· Evaluar las habilidades y competencias de cada grupo

· cooperación y participación grupal

· originalidad y competencias alcanzadas
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 28
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Habilidades para la vida 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Cambiar mi vida en un año
	Facilitar a los participantes pensar más profundamente en algunos de sus deseos y aspiraciones y lo que están haciendo para lograrlos.
	El Facilitador dice a los participantes: 

"Su médico les ha informado que sólo les queda un año de vida y ustedes están convencidos de que el diagnóstico es correcto. Describan cómo cambiaría su vida esta noticia"
Se da tiempo a que los participantes piensen y escriban sobre la pregunta anterior.
El Facilitador les menciona lo siguiente:

"Si ustedes desean cambiar su vida en esa dirección, ¿Qué los detiene para hacerlo ahora mismo?".

El Facilitador integra subgrupos de 4 personas y les pide que comenten sus respuestas a la pregunta anterior. En grupo se hacen comentarios sobre el ejercicio y como se sintieron. 
El Facilitador guía un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida.
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Hoja de trabajo.
· Lápiz 
	30 min 
	· Evaluar la reflexión y visualización de los participantes
· Posibilidades de cambio personal
· tipo de aspiraciones deseos y alternativas 
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 29
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Estrés, tensión y ansiedad  
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Respiración abdominal 
	Facilitar el control voluntario de la respiración y automatizarlo para que pueda ser mantenido en situaciones de estrés 
	Un día antes se pedirá a los alumnos que lleven una toalla y ropa cómoda

El facilitador dará las siguientes indicaciones:   tiéndase en el suelo sobre la toalla, y colóquese en la po​sición de «cuerpo muerto». (Esto es, piernas estiradas, ligeramente separadas una de otra; las puntas de los pies mirando ligeramente hacia afuera, los brazos a los lados del cuerpo sin tocarlo y con las palmas de las manos mirando hacia arriba; los ojos cerrados)
Dirija la atención a su respiración. Coloque una mano en el lugar del cuerpo que vea que sube y baja cada vez que inspira y espira. Fíjese si este lugar se encuentra situado en el tórax; si es así, esto significa que no está ventilando to​talmente los pulmones. 
Coloque suavemente las dos manos sobre el abdomen y observe los movimien​tos que realiza al respirar. Observe cómo su abdomen se eleva en cada inspira​ción y desciende en cada espiración
Es preferible respirar por la nariz más que por la boca; por tanto, mantenga sus fosas nasales tan libres como pueda antes de realizar los ejercicios.
Este ejercicio se realiza con música de fondo para mejor relajación, tres veces a la semana o según se requiera
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Toalla 

· CD

· Grabadora

Es recomendable que un experto realice esta técnica 
	20 min 
	· Evaluar fuentes y manifestaciones de estrés 

· Habilidades para manejar la respiración 

· observación del abdomen y tórax 
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                                                      PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 30
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Estrés, tensión y ansiedad  
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El alambre pelado 


	Proporcionar a los participantes una liberación de energía de manera positiva 
	Se le pide a un compañero/a cualquiera que salga del salón 

Se le pide al reto de los compañeros que formen un circulo y se tomen de la mano el facilitador explica que el circulo es un circuito eléctrico; dentro del cual hay un alambre pelado, y se le pedirá al compañero que está afuera que lo descubra tocando las cabezas de los que están en el circulo. Antes  se ponen de acurdo que cuando toquen la cabeza del compañero que ellos designen como “el alambre pelado”, todos al mismo tiempo y con todas las fuerzas posibles pegaran un grito.

Luego pasa el compañero que está afuera, el facilitador explica que el círculo es un circuito eléctrico y que hay un alambre pelado en él y que debe descubrirlo tocando las cabezas de los que están en el circuito.  

Al final se reflexiona de cómo se sintieron tanto los compañeros que fueron el alambre pelado como el circuito  
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos


	10 min 
	· Reacciones automáticas 

Gritos 

Saltos

Risas 

· Observar los movimientos corporales 




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 31
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Estrés, tensión y ansiedad  
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El elefante 
	Promover en los/as participantes una profunda relajación, armonía, y reducción de estrés     
	Los/as participantes forman un circulo y deberán descansar con los ojos cerrados poco a poco sobre el costado de la persona que esta adelante 

Deberán desarrollar suaves movimientos de mecimientos y sostenimientos en el cuerpo 

El/la  facilitador/a hablara de forma suave para lograr la relajación del grupo 

El/la facilitador/a pedirá que los/as participantes abran los ojos lentamente y puedan ir parando el mecimiento 

Finalmente se estirar el cuerpo y se preguntara como se sintieron    

Este ejercicio se realiza con música de fondo para mejor relajación, tres veces a la semana o según se requiera
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· CD

· Grabadora

Es recomendable que un experto realice esta técnica
	15 min 
	· evaluar la capacidad de mantener los movimientos
· nivel que el sujeto tiene para cooperar y seguir las instrucciones
· nivel de concentración
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 32
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Estrés, tensión y ansiedad  
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El molino 


	Estimular la respiración, la circulación y el sistema nervioso en situaciones de tensión o muchas horas de trabajo 
	1. Póngase de pie y estire los brazos hacia adelante.

2. Inspire y mantenga una respiración completa.

3. Haga girar sus brazos hacia atrás varias veces describiendo un círculo, y hága​lo luego en dirección contraria. Para variar, intente moverlos alternativamen​te como si se tratara de un molino de viento.

4. Espire con fuerza por la boca.

5. Practique unas cuantas respiraciones purificantes.

6. Repita este ejercicio tantas veces como lo desee.
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Es recomendable que un experto realice esta técnica
	10 min 
	· Observar los movimientos corporales 

· nivel que el sujeto tiene para cooperar y seguir las instrucciones
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 33
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Conducta inadecuada
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los dulces gigantes 
	Fomentar  el respeto y una adecuada conducta con los demás compañeros 
	Se proporciona un cono de papel higiénico, papel celofán y lana.

El/la facilitador/a hace el modelo enrollado el cono en el papel celofán y amarrándole las puntas. 

Seguidamente el/la facilitador/a da la consigna a cada grupo de parejas diciendo: “Deben arrebatar el dulce de su otro compañero que les ha tocado como parejas y deben destruirle el dulce, pero sin  dañar al compañero”. 

Luego se forman las parejas para que los participantes intercambien sus dulces y cada uno rompe el dulce frente a su pareja. 

Al final se forma un circulo y se hace una reflexión sobre la actividad desarrollada: se hacen preguntas: ¿Cómo se sintieron cuando les rompieron sus dulces?, se molestaron, les causo gracia,  si les fue indiferente. Se les lleva a que ellos expresen eso.  Después el/la facilitador/a  les preguntara: ¿Cómo debe ser la conducta en una situación similar? Por ejemplo: Discusión de dos compañeros de clase, por la pérdida de sus equipos deportivos favoritos, los dos compañeros se están arrojando papeles u otro objeto y esto conlleva  el enojo de una de ellos o ambos. 

El facilitador realizara diversas preguntas, enfocadas a la temática.
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Rollo de papel higiénico

· Papel celofán

· Lana 
	15 min 
	· Se evaluara el tipo de respuestas que  el/la alumno/a expresa y si saben discernir cuando un conducta es agresiva, pasiva, o que se está saliendo de control en una situación de tensión, conflicto  en que se encuentren.
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 34

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Conducta inadecuada
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Las tarjetas
	Qué los jóvenes incorporen normas establecidas a respetar en grupos y de conductas
	Todos los jóvenes colocados en un círculo los cuales están enumerados, el facilitador se pone de espalda y menciona un número, el joven que tiene el mismo pasa al frente y tomara una tarjeta y explicará o imitará lo que pregunta la misma sobre normas de conducta. Luego se le pide opinión a los demás jóvenes si lo ejecutó bien, el contenido de las tarjetas.
El/la facilitador/a hace siempre una reflexión. ¿Cuando usted llega al grupo de sus compañeros de aulas que hace?
¿Si llega una visita al aula y usted está sentado, qué harías?
¿Si vas en un autobús sentado y se pone al lado tuyo una embarazada que debes de hacer?
¿Cuando la maestra está explicando y tu compañero de pupitre está hablando que tú haces.
¿Si al director de la escuela va delante de ti y se le cae la agenda que tú haces?

¿Si dos compañeritos de la escuela se están golpeando que debes de hacer? Al final el/la facilitador/a llevara a los jóvenes   ser críticos y reflexivos, que aprendan a incorporar  normas  establecidas y que serán utilices en su  futuro,  trabajo o en su mismo hogar.
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Tarjetas con actividades  
	20 min 
	· Se evaluara el tipo de respuesta   de los jóvenes, si conoce el tipo de normas que se utilizan en la sociedad; ó  por el contrario las desconocen, las ignora, o si existen anti valores.

· La capacidad  reflexiva, de sus respuestas. 
· Se evaluara la participación, el interés, y/o la apatía. 
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 35
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Conducta inadecuada

	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Los palitos pacientes


	Generar paciencia, control  y  carácter positivo para minimizar conductas inadecuadas.

	La facilitadora pedirá al grupo en general que formen dos grupos  y se colocaran en un extremo  del salón, en el otro extremo estarán tirados unos palitos de pinchos, a cada participante se le entregaran dos palitos con los cuales tienen que transportar los que están tirados en el suelo. Se realizará de la siguiente manera: la consigna será: “No deben tomar más de dos palitos”, “No deben usar las dos manos”, “Si se les cae el palito deben regresarse y comenzar de nuevo”, “hasta que el compañero haya llegado con el palito sale el otro” Cuando ya todos los palitos hayan sido movidos el/la facilitador/a preguntaran a los participantes: ¿Cómo se sintieron realizando la técnica? Al final se realiza un reflexión, el/la facilitador/a explica que más que una diversión, esta actividad es importante tener paciencia, control, ¿Por qué es importante el control? Y expone que lo mismo sucede en el salón de clases, que pasa cuando no existe control en el salón  de distorsiona la clase, no se capta lo que el maestro explica...

	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos/as
Materiales: 

· Palitos de pinchos  
	20 min 
	· Se evaluara por medio de la observación directa si el/la alumno/a posee un dominio y control, no solo en la motricidad fina sino en la paciencia que tenga a la hora de realizar la dinámica. 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 36

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Atención 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El domino 
	Lograr mantener la concentración  de los/as alumnos/as en una actividad específica para mejorar su atención.
	Se forman grupos de 5 jóvenes, los jugadores deben estar de preferencia en un circulo o enumerados para saber cómo están acomodados y quien sigue después.  Antes de empezar, las fichas se colocan boca abajo sobre la mesa y se revuelven para que los jugadores las recojan al azar en igual número cada uno (normalmente son siete).

En su turno cada jugador colocará una de sus piezas con la restricción de que dos piezas sólo pueden colocarse juntas cuando los cuadrados adyacentes sean del mismo valor. Es costumbre colocar los dobles de forma transversal. Colocar un doble suele llamarse doblarse, o acostarse. Si un jugador no puede colocar ninguna ficha en su turno tendrá que pasar el turno al siguiente jugador.
Cada jugador debe prestar atención a la ficha que colocará y debe pensar cuál es la ficha que pondrá para alcanzar el objetivo que es ganar la partida. Al final el/la facilitador/a realizara una reflexión, la importancia de la atención y de la importancia de ella en el proceso de aprendizaje Por ejemplo “De la misma forma funciona en clases,   ya que cuando no existe una adecuada atención  no se entiende lo que el/la maestro/a expone en su clase, mucho menos se aprenden los contenidos,  o los ejercicios matemáticos  planteados por los/as maestros/as” 
	  Humanos:

· Facilitador
· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Domino. 
	20 min 
	· Se evaluara la capacidad de concentración en el/la alumno/a través del tiempo que se tarde en resolver un  problema práctico planteado como el domino.
· Se evaluara la atención  del/la alumno/a cuando se transmite  la o las consignas a seguir en la ejecución de un  ejercicio práctico como el domino.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 37
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Atención 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Lotería 
	Mejorar la concentración y estimular la atención.
	Los jugadores toman  un cartón, previamente revueltos.
Luego el/la facilitador/a irá  “Cantando las figuras”.
A medida que se van "cantando" las barajas, los jugadores colocan sobre su cartón un grano de maíz a las que van teniendo. Cada jugador debe prestar mucha atención y escuchar el nombre de la baraja o la figura que se ha cantado el jugador que haya llenado su cartón o que tenga el grano de maíz sobre todas sus figuras es el ganador y debe gritar lotería

Luego se verifica si todas las figuras que el jugador tiene en su cartón son las que se han cantado y si le falta una figura o que no haya puesto atención el juego continúa hasta que haya un ganador.

Al final el/la facilitador/a reflexiona sobre la importancia de prestar atención, no solo en esta actividad, si no en el diario vivir, y más aun en el proceso educativo, ya que la concentración, como poner atención en clases nos ayuda mas a la hora de estudiar para un examen. 

	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Cartones de lotería

· Granos de maíz 
	20 min 
	· Se evaluara la capacidad de concentración del/la alumno/a a través de el tiempo que se tarde en realizar la dinámica
(lotería)
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 38

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Atención 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Uniendo Rompecabezas
	Lograr la atención en el entorno para discriminar y observar objetos separados que acoplándolos forma un conjunto. 
	Se forman dos grupos con el mismo número de integrantes 

En cartón o durapax se pegan piezas de un rompecabezas grande, con colores como azul, verde amarillo, en cada pieza irá escrita una letra del abecedario, para que el/la alumno/a forme una frece o palabra relacionada con la concentración o la atención. 

Previamente dentro del salón se colocan las piezas para armar el rompecabezas, dichas piezas estarán dispersas y ocultas, dentro del salón de clase o aula preparada.

El/la facilitador/a  les pedirá a los grupos que busquen objetos, o piezas  que están ocultos y cuando los tenga que mencionen que es y que se logra realizar con esas piezas. En el rompecabezas irán implícitos mensajes o figuras que expresen  el  tema en discusión. Que será la atención. Por Ejemplo se colocara en figuras recortadas palabras o freces como: “C-O-N-C-E-N-T-R-A-C-I-Ó-N”,  “A-T-E-N-C-I-Ó-N”  “A-S-O-C-I-A-C-I-Ó-N”, etc.   
Los grupos deben poner mucha atención al color de las piezas, su tamaño y su forma y en algún caso los grupos deben intercambiar piezas para lograr el objetivo

Gana el grupo que arme más rápido su rompecabezas. Al final, se discute con los alumnos, ¿Qué fue lo que aprendieron?, ¿Cómo se sintieron?,  ¿Por qué es importante el trabajo en equipo?, ¿Por qué es importante prestar atención en clase y en las actividades académicas?, el/la facilitador/a hará una devolución de la temática expuesta.
	  Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 

· Piezas de rompecabezas

· Cartón 

· Durapax 
	20 min 
	· Se evaluara la capacidad de concentración y atención.
· Se evaluara la capacidad discriminativa que posee el/la alumno/a en la realización de un ejercicio práctico como el rompecabezas.
· Se  evaluara la participación activa, como el nivel de respuesta de los jóvenes.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 39

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Familiar 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	La imagen y el espejo
	Reconocer y concientizar a los padres de familia que algunas conductas se adquieren por imitación por modelaje. 
	Se explica que vamos a jugar el juego de la imagen y el espejo 

Se solicitan tres parejas que quieran jugar 

El resto del grupo se convierte en observador de la dinámica, y al final habrán  conclusiones 

Los participantes se colocan uno frente al otro

Se menciona que la persona de al lado derecho del facilitador/a, será el espejo y deberá reflejar todo lo que la imagen(otro participante) realice durante tres minutos 

Se cambian los papeles y el que era la imagen se convierte en espejo (tres minutos)

Se realiza una conclusión: primero se cuestiona las parejas ¿Cómo se sintieron?, ¿Qué fue más fácil, el rol de imagen o de espejo?

Se cuestiona al resto del grupo ¿Qué observaron? ¿Notaron dificultades entre los espejos y la imagen?

Se hace una conclusión grupal preguntando ¿Qué creen que son nuestros hijos, espejos o imágenes? ¿Quiénes son las imágenes de nuestros hijos? El/la  Facilitador/a, (psicólogo/a) dirigirá una discusión,  entorno al modelaje, como este se da en el tipo de aprendizaje. luego expondrá casos de la vida real,  y como el padre de familia es el modelo de su  hijo y como este tipo de comportamiento  está incidiendo en el aprendizaje del alumno.
	  Humanos:

· Facilitador (Psicólogo/a)
· Docente 

· Padres o madres de  familia 
Materiales:

· Hoja con de lectura “el caso del Muñeco bobo”

 
	45 min 
	· Se evaluara la participación  activa  de los padres y madres de familia. de los gestos
· Se valuara el nivel de comprensión del mensaje  y de los padres por medio de las respuestas planteadas al facilitador.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 40

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Familiar 
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	El muro  
	Reconocer la importancia de la unión, y el  apoyo familiar para conseguir una meta.   
	Se divide a los participantes en dos grupos iguales  

Se eligen los más grandes y fuertes para que sean el muro (estos eran padres e hijos trabajando en equipo) y se les pide que se tomen de los brazos y que puedan comunicarse entre ellos, pero que no puedan soltarse los brazos y que puedan caminar tres pasos hacia adelante y tres hacia atrás se marca con tiza, (yeso) su campo de movimiento. 

Al otro grupo se le dice que tiene que lograr que pasar el muro pero que no pueden hablar ni pasar el muro por los extremos y que solo tiene quince segundos para pasarlo. Pasado el tiempo si no han podido pasar el muro se dan otros quince segundos para que lo vuelvan intentar 

Luego el /la facilitador/a  pregunta a los participantes  sobre ¿Qué representa el muro?, ¿Cuáles fueron las instrucciones que se impartieron? Seguidamente relazara una discusión entorno a estas observaciones, y plantea. “De la cooperación apoyo y comunicación depende el desarrollo de tu hijo y su vida futura. La comunicación no es simple transmisión de información, sino de sentimientos, pensamientos, ideas y experiencias que nos ayudan a vincularnos con afecto, pero  también  lo importante que es que el joven se sienta apoyado por los miembros de su  familia.  Se nota cuando en una familia existe buena comunicación. Se nota el cariño, el respeto, la armonía y los valores inculcados en cada miembro de ella.

Al final el/la facilitador/a concluirá en la relación que existe entre intereses particulares, con el interés colectivo como esto puede o no bloquear el conseguir un objetivo o superar un problema si no se trabaja en familia o en conjunto, y más aun cuando de la educación de su hijo se trate.  
	  Humanos:

· Facilitador  (psicólogo/a)
· Docente 

· Padres de familia y alumnos/as
 
	45 min 
	· Se evaluara el nivel de participación, como la capacidad del padre de trabajar en equipo con su hijo.
· Se evaluara  el vocabulario, de ambos, padre e hijo a la hora de realizar  la dinámica, detectando en ello el tipo de lenguaje, tono de voz, expresiones etc.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 41

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comprensión y asimilación de contenido
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Afiche
	Presentar de forma simbólica la opinión del grupo y la capacidad de asimilar el tema de los acuerdos de acuerdos de paz en El Salvador.
	Primeramente se les pide a los participantes que expresen verbalmente su opinión del tema sobre el cual se trabaja. Puede realizarse a través de una lluvia de ideas. Por ejemplo, vamos a trabajar sobre “Los acuerdos de paz en El Salvador, el fin de la guerra 16 de enero d 1992”

Opiniones del grupo: ¿Cuál fue la importancia de ellos? ¿Causas y consecuencias de ellos? ¿Fueron buenos o malos? ¿Quienes participaron? ¿Cuales son problemas que surgen de la posguerra?
De la comunicación que se establezca depende de la asimilación de los conocimientos.
Construcción del afiche. Se les plantea a los participantes que deberán representar las opiniones anteriores en un afiche, a través de símbolos. Por ello, pueden utilizar recortes de periódicos o revistas, papales de colores o simplemente dibujar sobre el papel o cartulina.
Una vez elaborado el afiche, cada equipo lo presenta al plenario para descodificarlo.
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 
· Pedazos grandes de papeles o cartulinas.

· Recortes de periódicos, revistas documentos.

· Marcadores,

· lápices de colores o crayolas.

 
	25 min
	· Se evaluara la capacidad de  análisis, como los puntos de vista por parte de los/as alumnos/as, opiniones y prejuicios que surgen entorno al tema expuesto

· El nivel de comprensión y asimilación de los contenidos. 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 42

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comprensión y asimilación de contenido
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Lectura eficiente
	Permite asimilar el contenido de la lectura en la medida en que sinteticen y describa las ideas centrales de la misma.

	Se divide a los participantes en grupo de dos o tres lectores. A cada grupo se le entrega un texto (el mismo texto o material impreso).
Se les entrega cerrado y se les da la siguiente indicación: tienen cinco minuto para leer la pagina (que se consideren necesario, 1, 2 o más).
Los participantes deben empezar todos al mismo tiempo, leyendo en silencio.

Una vez pasando el tiempo asignado, el/la facilitador/a comienza hacer una serie de preguntas que tiene preparado sobre la base de la lectura realizada, como por ejemplo, ¿Cual es la idea central que refiere la lectura sobre...?, ¿Qué características esenciales posee el aspecto referido al contenido...? 

Cada grupo escriba una frase de respuesta. No se puede repetir los párrafos del texto o material. Y la respuesta puede darse oral, de forma dirigida o también respondiendo el equipo que primero levante la mano.
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos/as
Materiales: 
· Textos o materiales impresos.

· Papel.

· Lápices.
	25 min
	· Se evaluara la capacidad comprensiva, lectora,  análisis y  sínfisis, como la participación activa y creativa de los/a alumnos/as.

· Se evaluara el nivel de comprensión en la realización de la lectura.
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA                                                                                 PSICOTERAPÉUTICA

PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 43

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comprensión y asimilación de contenido
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Palabras claves
	Permite sintetizar o resumir los aspectos centrales de una idea o un tema.
	Con todos los participantes o por grupos (Según el número), se le pide a cada uno que escriba o diga con una sola palabra (que sintetice o resuma), lo que piensa sobre el tema que se trata, por ejemplo, el facilitador puede preguntar: ¿Qué es lo más importante para la realización profesional?.
Los miembros del grupo deberán responder con una sola palabra a esta pregunta. Su respuesta pueden ser: la motivación, la voluntad, la disciplina, etc.
Luego se realiza una breve reflexión en torno a lo que cada palabra significa para los participantes.
En este paso, el/la facilitador/a puede apoyarse en un pápelo grafo. 

Se puede conducir este paso con preguntas como las siguientes: ¿Por qué la motivación es importante para la realización profesional? El que menciono dicha palabra explica el porqué. Otros compañeros pueden apoyar sus ideas o contradecirlas, y en este sentido se dirige la discusión.
	Humanos:

· Facilitador

· Docente 

· Alumnos

Materiales: 
· Papel
· Bolígrafo
· Papelógrafo 
	25 min
	· Se evaluara la capacidad de síntesis, del ó la alumno/a y confabulación  de ideas  a través   de la elaboración de respuesta  y de sus conocimientos previos adquiridos en el proceso de aprendizaje. 
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 44

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Comprensión y asimilación de contenido
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	La reja.

	Permite analizar un material escrito, resumir o integrar una información de manera colectiva
	Se enumeran del 1 al 3 a todos los integrantes del grupo. Se reúnen todos los uno, todos los dos, y todos los tres, quedando así integrado tres equipos.
Cada grupo debe hacer un resumen de una parte del material de que se trate (el cual no debe ser muy extenso).


Se vuelve a enumerar a cada integrante de cada equipo del 1 al 5, y se vuelve a distribuir cada número con sus iguales, haciendo ahora cinco equipos.
Cada miembro de este nuevo equipo contribuirá a sintetizar el artículo aportando la síntesis que realizó inicialmente de la parte que le toco 

Un equipo realizará una síntesis de los aspectos positivos o negativos, otro realzara  su aplicación práctica y el último equipo hará un resumen de las reflexiones más importantes planteadas sobre el material y se le puede pedir que lo represente gráficamente o corporalmente.
	Humanos:

· Facilitador/a
· Docente 

· Alumnos/as
Materiales: 

· Material impreso

· un texto
· Revista

· Folleto
	25 min
	· Se evaluara la capacidad del/la alumno/a para trabajar en equipo, la astricción de las ideas centrales, la síntesis, y el nivel de respuestas, a la hora de la devolución y exposición  del material en estudio.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 45

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Programa de desarrollo profesional docente
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Actualización Temática para docente
	Crear las actividades y mecanismos para asegurar que el personal académico se mantenga actualizado en los temas que imparte como docente.
	La dirección organizará  cursos de capacitación, con instituciones como Insafor, y/u otras instituciones calificadas en la evaluación y capacitación docente. Dichas capacitaciones se realizaran en horarios flexibles, en donde no interfieran el desempeño de la jornada académica, para ello la dirección coordinará con los docentes dichos horarios. 

Los programas a desarrollar serán: administración o el manejo del tiempo, técnicas pedagógicas, cursos de computación básico (este podrá ser impartido por el ingeniero, o técnico del complejo educativo, o personalidad especializado externo a la a la institución), administración de los recursos académicos, como información más relevante y actualizada sobre las diversas disciplinas académicas y especializaciones por parte de los maestros en diferentes asignaturas.
Se realizan cinco jornadas en el año, o las que la institución estime conveniente realizar estatutos.
	Humanos:
· Facilitador
· Personal capacitado. 
· Equipo de cómputo.
· Acceso a la red electrónica 

Materiales:
· Salón o aula Crack
· Cañón
· Computadora
· Sillas 
	Dos sesiones de  45 min.
	· Se evaluara   la capacidad  organizativa el dinamismo,  la cooperación  y el interés del docentes, para realizar actividades, grupal,  igualmente se evaluara la asistencia y participación 
·  Al final de cada jornada  por medio de un pequeño test o batería, se evaluara los  conocimientos impartidos en dicha capacitación.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 46

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Programa de desarrollo profesional docente
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Actualización En Docencia

	Crear mecanismos y herramientas para asegurar que el personal docente tenga una formación pedagógica que le permita ejercer con menos esfuerzo  sus funciones académicas y docentes.
	Impartir cursos básicos en docencia, que sean obligatorios, y gratuitos y con flexibilidad de horarios  para el personal docente. 
Organizar temas enfocados al enriquecimiento de conocimientos y actualizaciones curricular docencia. La dirección apoyara a los profesores para el diseño de materiales didácticos y para evaluación del aprendizaje. Además establecerá un sistema de tutorías para profesores de nuevo ingreso realizado por docentes de mayor experiencia y alto desempeño. También s fomentara el apego a los principios morales, éticos y profesionales.
Las jordanas se podrán realizar días sábado por la mañana, o en horarios que no interfieran con las actividades académicas, o  según las normas y estatutos del complejo o de acuerdo a la disposición de la dirección.
	Humanos:
· Expertos o capacitadores en ciencias de la educación. 
· Docentes
Materiales:
· Insumos para elaboración de material didáctico.
· Equipo de cómputo. 
· Sala de maestro,  ó
· Salón Centro de computo.

	Dos sesiones de 40 min
	· Se evaluara la actitud del docente a través  de la participación, cooperación de en las diferentes capacitaciones que participe.

· Se evaluara  las diferentes técnicas de evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje en los docentes que participen.
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PLAN OPERATIVO DE INTERVENCIÓN  # 47

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR: Complejo  Educativo Delgado                                           GRADO: Bachillerato 

OBJETIVO GENERAL: Elaborar una intervención psicopedagógica para incidir en las causas que propician el  bajo rendimiento académico

ÁREA A INTERVENIR: Programa de desarrollo profesional docente
	Actividad
	Objetivo
	Procedimiento metodológico
	Recursos
	Tiempo
	Evaluación

	Evaluación Integral del Desempeño Académico
	Crear los mecanismos que permitan evaluar al personal académico en cuanto a su nivel de conocimiento, actitud y motivación  docente,  profesional.

	Desarrollar un sistema de evaluación que contemple una visión de múltiples indicadores y mediciones e incluya alumnos, padres, docentes, supervisores, expertos y autoridades. 
Aplicar en forma periódica instrumentos válidos y confiables de evaluación basados en los modelos de docencia.
Analizar  los resultados de las evaluaciones para dar un seguimiento de las áreas que están con deficiencia, y para poder sugerir a las autoridades del complejo cuales temáticas se van  incorporar en las próximas capacitaciones  para  docente,
Programas de estímulos y reconocimientos, al personal mejores evaluados para motivar a los demás participantes de estas capacitaciones. 

	Humanos:

· Facilitador/a

· Grupo de expertos en evaluación y medición.  o
· Psicólogo/a 
Materiales: 
· Instrumentos de evaluación válidos y confiables.
· Test o escala de actitudes, autoestima.

· Programa de seguimiento. 
	Dos jornadas de 

45 min
	· Se evaluara por medio de un test  y/o escala de actitudes para docentes, así mismo se evaluara el nivel de conocimiento  de sus diferentes asignaturas que  imparten, como el motivación, 
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· El programa de intervención Psicopedagógica llena las expectativas con base científica, de acuerdo  a los resultados obtenidos en la investigación.
· La implementación del programa con intervención Psicopedagógico permite que la institución educativa, docentes y alumnos, pongan en práctica las nuevas alternativas y  estrategias metodológicas, en las cuales se facilita el aprendizaje y comprensión de contenidos, incidiendo en la problemática del bajo rendimiento.
· El programa de intervención Psicopedagógico es un instrumento de apoyo a docentes y alumnos  ya que brinda las técnicas necesarias para mejorar significativamente el proceso de enseñanza aprendizaje.

· Se recomienda que la institución a través de docentes o facilitadores se  implemente el programa de intervención psicopedagógico, con el objetivo de superar la problemática detectada.
· Se recomienda que la metodología  que  se debe implementar para ejecutar dicho plan se apoye  sobre la base de la participación activa, creativa, lúdica  y dinámica para  el logro de los objetivos planteados.
· Se recomienda a las autoridades del complejo educativo que  elabore  e implementen con colaboración de profesionales  en el área escolar, tales como, maestros, psicólogo y psicopedagogo nuevas estrategias  metodológicas y planes de intervención psicopedagógicos a fin de minimizar las problemáticas detectadas.
Anexos

	
	
	
	
	                 Complejo Educativo "Delgado"
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	          2011  BACHILLERATO
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Secciónes
	Matricula inicial
	           Activos
	       Retirados
	
	
	MINED
	MINED
	SISTEMA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	INTERNO
	
	

	
	Nº
	Secciónes 
	F
	M
	Tt
	F
	M
	Tt
	F
	M
	Tt
	T
	Matriculados
	Validados
	Faltantes por validar
	Faltantes por validar
	SIN MATRICULA
	

	
	 
	2-A General
	15
	15
	30
	15
	20
	35
	0
	0
	2
	33
	36
	30
	6
	5
	-1
	

	
	3
	2-B General
	17
	17
	34
	17
	17
	34
	0
	0
	0
	34
	34
	24
	10
	10
	0
	

	
	 
	2-C General
	14
	21
	35
	14
	21
	35
	0
	0
	1
	34
	35
	28
	7
	7
	0
	

	
	2
	2-A Comercio
	18
	13
	31
	18
	13
	31
	0
	0
	0
	31
	30
	29
	1
	2
	1
	

	
	 
	2-B Comercio
	16
	15
	31
	16
	15
	31
	0
	0
	6
	25
	30
	30
	0
	1
	1
	

	
	 
	3-A Comercio
	14
	13
	27
	14
	13
	27
	0
	0
	2
	25
	28
	19
	9
	8
	-1
	

	
	3
	3-B Comercio
	19
	9
	28
	19
	9
	28
	0
	0
	2
	26
	25
	16
	9
	12
	3
	

	
	 
	3-A Secretarias
	16
	0
	16
	16
	0
	16
	0
	0
	0
	16
	21
	8
	7
	8
	1
	

	
	 
	 
	129
	103
	226
	129
	103
	226
	0
	0
	13
	224


	239
	184
	49
	53
	-8
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Donde: "F" Femenino, "M" Masculino, "Tt", Total, "Tr" Total retiros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Datos Adicionales
	

	Alumnos  Primeros Años: no a parecen reflejados ya que este población no será objeto de estudio
	
	
	

	Alumnos Segundo Años:  F 80     M  86     Tt  166
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alumnos Tercer Años:       F  49     M  22     Tt  71
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A MAESTROS/-AS DE EDUCACIÓN MEDIA 

OBJETIVO: conocer las estrategias metodológicas que los maestros/as  implementan para el abordaje de la enseñanza-aprendizaje en los alumnos/-as de educación media  
	NOMBRE
	
	SEXO
	

	ESPECIALIDAD
	
	TIEMPO DE SERVICIO
	

	GRADO QUE ATIENDE 
	

	LUGAR /FECHA Y HORA
	                                                                                         

	ENTREVISTADOR/A 
	         


 DATOS GENERALES:

ASPECTOS DEL ALUMNO

1. ¿Cómo considera el rendimiento académico en los centros escolares, (públicos), (privados) de (El Salvador) (San Salvador)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ¿Qué factores considera usted que inciden de manera directa en el bajo rendimiento escolar?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿Cuál  es el patrón conductual que presentan los/las jóvenes con bajo rendimiento académico? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Según su experiencia  ¿ha observado algún tipo de patrón emocional (tristeza, enojo, enfado, llanto, nerviosismo, melancolía, etc.) en los/las jóvenes con bajo rendimiento académico?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿En qué áreas académicas presentan mayores dificultades los alumnos/as con bajo rendimiento académico?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________¿por qué?__________________________________________________________________

______________________________________________________________________
ASPECTOS DEL MAESTRO

6. ¿Considera que las estrategias didácticas utilizadas por los/las maestros/as  inciden en el bajo rendimiento de los /las alumnos/as?   SI ____     NO ____    
¿por qué?__________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. ¿Existe un personal asignado para ayudar a los/las alumnos/as con bajo rendimiento académico, dentro de la institución?             SI ____     NO ____    
¿Por qué?_________________________________________________________________

______________________________________________________________________

8. ¿Qué hacen y como lo hacen para ayudarles?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿Qué resultados obtienen?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. ¿Qué apoyo ha proporcionado en el aula para ayudar a los/as alumno/as con bajo  rendimiento  académico?  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. ¿Ha compartido  esta información con los padres  y madres de familia o encargados?, si lo ha hecho, ¿Qué reacciones tuvieron?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. ¿Qué tipo de trabajo realizan maestros/as y padres de familia en forma conjunta con los jóvenes que presentan bajo rendimiento académico?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. ¿Qué otras estrategias pedagógicas, psicológicas considera que pueden implementarse con esto jóvenes que presentan bajo rendimiento académico?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ALUMNOS/-AS DE EDUCACIÓN MEDIA 

OBJETIVO: Investigar  las causas psicopedagógicas del bajo rendimiento académico en los/las  alumnos/as de educación media entre las edades de 14 a18 años de edad.


	NOMBRE
	
	EDAD
	

	SEXO
	
	GRADO
	

	OPCION 
	

	LUGAR /FECHA Y HORA
	                                                                                         

	ENTREVISTADOR/A 
	         


 DATOS GENERALES:

ÁMBITO FAMILIAR: 
1. ¿Cómo describirías las relaciones entre los miembros de tu familia? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ¿Quién tiene la autoridad en tu familia? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

3. Describe la manera cómo te disciplinan tus padres o encargados 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Cómo es la comunicación con tus padres?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿Crees que tus padres influyen en tu bajo rendimiento académico? SI_____   NO_____

¿De qué manera lo hacen?__________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Quién te ayuda con tus tareas escolares o a estudiar en casa?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. ¿Qué tipo de ayuda te brindan tus padres o encargados en las tareas escolares?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Cuándo no te ayudan a hacer tareas o para estudiar, ¿Cuáles son la razón o motivos para no hacerlo? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. ¿Piensas que en tu casa te ayudan a aprender más? ¿Te ponen atención?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. ¿Tus planes o tus aspiraciones para el futuro los compartes con tu familia?
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ÁMBITO METODOLÓGICO: 

11.  ¿Cuentas con todos tus materiales de trabajo?
         Si ____    No ____     ¿Cuáles te faltan? ____________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.   ¿Cuentas con un lugar, espacio y tiempo determinado para hacer tus tareas?:

         Si ____    No ____     descríbelos _________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13.   ¿Tienes acceso a libros, revistas, internet  u otro tipo de recursos para realizar tus tareas?

          Si ____    No ____     ¿Cuáles son? _______________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿Cuentas con los recursos económicos necesarios para  realizar tus trabajos de campo?

         Si ____    No ____     ¿Quién se los provee?_________________________________

_________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. ¿En qué consisten los trabajos de campo que realizas y que investigas?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

16. ¿Cómo te enseñan tus maestros/as?__________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. ¿Te ha parecido esa forma de enseñar o podría hacerse de otra manera? SI___  NO ¿Cómo?_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. ¿Cuáles son los contenidos que se te facilitan y cuáles se te dificultan?______________ ¿Por qué? ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ÁMBITO PERSONAL:

19. ¿A qué crees que se debe tu bajo rendimiento académico?________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20.  ¿Qué formas de pensar, estudiar, o forma de ser tuyas crees que están influyendo en tu bajo rendimiento académico?__________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. ¿Qué aspectos consideras que debes cambiar para mejorar tu bajo rendimiento académico?_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. ¿Cuáles son tus hábitos de estudio?_______________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. ¿Qué métodos de estudio utilizas? _________________________________________  

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. ¿Cómo consideras tu rendimiento académico? ¿Consideras que esta acorde a tu esfuerzo personal?____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
25. ¿Te sientes con ganas y motivado, cuando alguien te ayuda en tus actividades de la escuela?  SI _____   NO _____    ¿Por qué te sientes así? ¿Qué te desmotiva?__________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
26. ¿Te sientes capaz de realizar tus tareas escolares? SI _____   NO ____ ¿Por qué? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. ¿Qué objetivos te has planteado en la vida que puedes alcanzar a través del estudio?____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. ¿Crees que rindes de manera adecuada las exigencias del grado que estás cursando?

 SI _____   NO ____  ¿Por qué?_______________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. ¿Cómo considera tu desempeño como de estudiante?___________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 ÁMBITO SOCIAL: 

30. ¿Existe algún problema en tu familia, en el centro escolar o en el lugar donde vives que este influyendo en tu rendimiento académico? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 31. ¿Cómo es el rendimiento académico de tus compañeros?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

32.  ¿Por qué considera que tus compañeros van mal académicamente?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

33. ¿Qué aspectos o cosas del ambiente que te rodea, crees que te mejoraría tus calificaciones?_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
34. ¿De qué manera crees que tus profesores han influido en el rendimiento académico que tienes?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
35. ¿Cómo es tu relación con tus compañeros? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
36. ¿Cómo es tu relación con tus maestros/as y demás autoridades del centro escolar? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 
ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNOS/AS DE EDUCACIÓN MEDIA 

OBJETIVO: Indagar qué factores psicopedagógicos  inciden en el bajo rendimiento de los alumnos/as de educación media  
 DATOS GENERALES:
	SEXO
	
	EDAD 
	

	GRADO
	
	OPCIÓN
	

	LUGAR, FECHA Y HORA
	
	OCUPACIÓN DE LOS PADRES 
	


INDICACIONES: A continuación se te presenta una serie de preguntas a las que tienes que responder de acuerdo a tu estado como estudiante. 

ÁMBITO FÍSICO:
1. ¿Sufres alguna de estas condiciones?
LIMITACIÓN VISUAL                                            LIMITACIÓN AUDITIVA 

TIENE PROBLEMAS AL HABLAR

TEMBLOR EN SUS MANOS


SE SIENTE MAREADO



DOLORES DE CABEZA

SE SIENTE DÉBIL




PRESENTA UNA ENFERMEDAD

OTRA






Especifique: _____________________
 

 ÁMBITO SOCIAL:
2. ¿Vives  con tus padres? 

 SI                                                                              NO
 
3. ¿Cómo está conformado tu núcleo familiar? 
PADRE, MADRE Y HERMANOS                          SOLO PADRE Y MADRE
MADRE Y HERMANO                                           PADRE Y HERMANO               

OTROS (tíos, primos, abuelos)


Especifique: _____________________
  
4. ¿En tu familia hay miembros que te puedan brindar asesoría en tus actividades académica (tareas, trabajos, etc.)?
PAPÁ                                                                  MAMÁ
HERMANOS                                                      PRIMOS                                       

OTROS




      Especifique: ________________________
¿Cómo lo hacen? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
5. ¿Cómo es tu relación con los docentes?
MUY SATISFACTORIA                                  POCO SATISFACTORIA                        

ACEPTABLE




     INADECUADA

¿Por qué? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Cómo es tu relación con tus compañeros/as?

MUY SATISFACTORIA                                  POCO SATISFACTORIA                        

ACEPTABLE




     INADECUADA

¿Por qué? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 ÁMBITO METODOLÓGICO:
7. ¿Cómo es tu participación en clases?

ACTIVA                                                                    PASIVA 
8. ¿Consideras que te beneficia a tu aprendizaje lo que tu maestra te enseña?
SI                                                                        NO 

¿Por qué? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿Le comprendes a tu maestro/a la forma de enseñar?

 SI                                                                        NO 

¿Por qué? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. ¿Te agrada la forma de ser de tu maestra?

 SI                                                                        NO 

¿Por qué? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. ¿Accedes a libros, enciclopedias u otros materiales para desarrollar tus actividades académicas?
 SI                                                                        NO 

¿Cuáles?___________________________________________________________________________________________________________________________________________          
12. ¿Accedes a internet para desarrollar tus actividades académicas?
 
SI                                                                        NO 

 
13. ¿Desde qué lugar accedes a internet para desarrollar tus actividades académicas?                                                  

CASA                                                                  BIBLIOTECA 

CIBER 

                                         OTROS        
 
14. ¿Tienes métodos de estudio para el desarrollo de tus actividades académicas? 

 SI                                                                        NO 

15. ¿Qué métodos y/o técnicas de estudio tienes para  desarrollar tus  actividades académicas como un recurso de apoyo?

MAPAS CONCEPTUALES 


 CUESTIONARIOS 

FLUJO GRAMAS 



 ESTUDIO EN EQUIPO 

ESQUEMAS                                                  CUADROS SINÓPTICOS
OTRAS                                                           Especifique: ________________________ 
ÁMBITO PSICOLÓGICO:
16. ¿Has sido remitido/a al servicio psicológico alguna vez por motivos académicos? 
  SI                                                                        NO 

17. ¿Cómo consideras tu proceso de aprendizaje?
MUY SATISFACTORIA                                  POCO ACEPTABLE                        

ACEPTABLE




         INADECUADA

 ¿Por qué?______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

18. ¿Cómo consideras tu nivel de atención y concentración en clases?
MUY SATISFACTORIA                                  POCO ACEPTABLE                        

ACEPTABLE




        INADECUADA

 ¿Por qué?______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

19. ¿Tu entorno familiar afecta tu estado de ánimo al momento de desarrollar las actividades académicas?
 SI                                                                        NO 

 ¿Por qué?______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

20. ¿Te sientes motivado/a  para estudiar y tener buenas calificaciones?
  SI                                                                        NO 

 ¿Por qué?______________________________________________________________

_________________________________________________________________________
21. ¿Cuál es tu materia favorita?
MATEMÁTICAS                                                   LENGUAJE  Y LITERATURA
SOCIALES    Y CÍVICA                                       CIENCIAS NATURALES
SEMINARIO




         ORIENTACIÓN  PARA LA VIDA

INGLES                                                                  INFORMÁTICA 

OTRA            
 
22. ¿Cuál es la materia que menos te gusta?
MATEMÁTICAS                                                   LENGUAJE  Y LITERATURA
SOCIALES    Y CÍVICA                                       CIENCIAS NATURALES
SEMINARIO




         ORIENTACIÓN  PARA LA VIDA

INGLES                                                                  INFORMATICE 

OTRA            
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA


GUÍA DE OBSERVACIÓN MAESTRO EN EL AULA 

OBJETIVO: Observar las estrategias metodológicas y psicopedagógicas que los/as docentes implementan en el aula con los/as estudiantes de educación media
DATOS GENERALES 

	GRADO
	        
	SECCIÓN
	

	FECHA
	
	HORA
	

	OBSERVADOR
	


	INDICADORES
	SI
	NO
	A VECES 

	ASPECTOS DIDÁCTICOS

	Utiliza material didáctico para desarrollar los contenidos.
	
	
	

	Explora los conceptos del tema que conocen los alumnos 
	
	
	

	Brinda apoyo a los/las alumnos/as con necesidades especiales. 
	
	
	

	Define conceptos desconocidos 
	
	
	

	Promueve trabajo en equipo 
	
	
	

	Establece comparaciones y relaciones 
	
	
	

	Desarrolla destrezas de pensamiento 
	
	
	

	Transfiere el aprendizaje a situaciones de la vida cotidiana del estudiante 
	
	
	

	El/La maestro/a hace retroalimentación del contenido anterior antes de iniciar otro.
	
	
	

	Hace síntesis y evaluación   final
	
	
	

	MÉTODOS DISCIPLINARIOS 

	Utiliza un lenguaje adecuado y afectivo.
	
	
	

	La disciplina utilizada por el/la maestro/a daña la integridad de los/as alumnos/as.
	
	
	

	Logra controlar el grupo
	
	
	

	Interpela a los/las alumnos/as por su nombre
	
	
	

	ACTITUDES 

	Las clases son dinámicas y participativas,
	
	
	

	El/La maestro/a es un facilitador y no transmisor en los contenidos desarrollados.
	
	
	

	El ambiente que se genera en el salón de clases es armonioso.
	
	
	

	Logra mantener el interés de los/las alumnos/as durante el desarrollo de los contenidos.
	
	
	

	Existe un acercamiento de parte del/la maestro/a hacia sus alumnos para brindarles confianza y aclara dudas respecto a la clase.
	
	
	

	Evidencia seguridad en el trabajo en el aula y en relación con los/las  alumnos/as
	
	
	


Observaciones: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA

GUÍA DE OBSERVACIÓN ALUMNOS EN EL SALÓN DE CLASE 
OBJETIVO: Observar los factores que inciden en el bajo rendimiento de los alumnos en el aula  
DATOS GENERALES 
	GRADO
	        
	SECCIÓN
	

	FECHA
	
	HORA
	

	OBSERVADOR
	


	INDICADORES
	SI
	NO
	A VECES 

	ACTITUDES ANTE LA ACTIVIDAD ACADÉMICA

	Mantiene la atención durante el desarrollo de los contenidos.
	
	
	

	Hacen preguntas aclaratorias cuando tiene dudas sobre un contenido.
	
	
	

	Participan activamente en las clases
	
	
	

	Poseen los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades pedagógicas.
	
	
	

	Mantienen una misma actitud en todas las asignaturas impartidas.
	
	
	

	RELACIONES INTERPERSONALES

	Buscan apoyo en compañeros formando círculos de estudio
	
	
	

	Tiene buena comunicación con sus compañeros/as 
	
	
	

	Se aísla del grupo 
	
	
	

	Se dirige con respeto a las autoridades 
	
	
	

	Busca ayuda en la maestro/a 
	
	
	

	Interacciona con los/as maestros/as en las diferentes asignaturas 
	
	
	

	COMPORTAMIENTO (DISCIPLINA )

	Permanecen en su lugar o constantemente salen fuera del salón de clases.
	
	
	

	Realizan otras actividades ajenas al contenido desarrollado
	
	
	

	Reciben constantes llamados de atención por parte del maestro/a
	
	
	

	Molesta a sus compañeros/as durante la clase.
	
	
	

	El grupo carece de reglas claras para el comportamiento en clase
	
	
	


Observaciones: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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6. ¿Cómo es la relación  con tus compañeros/as? 











CAPITULO X


PLAN DE INTERVENCIÓN


PLAN DE  INTERVENCIÓN PSICOPEDAGÓGICA



































FACILITADORES:








María Elena Bogle Beltrán





Joel Jonathan Méndez Roque





Yeny Elizabeth Hernández Montes





PARA ABORDAR:





CAUSAS PSICOLÓGICAS Y PEDAGOGICAS QUE INCIDEN EN EL BAJO RENDIMIENTO EN ALUMNOS/AS DE EDUCACION MEDIA





DIRIGIDO A:


ALUMNOS/AS DE EDUCACION MEDIA DEL “COMPLEJO EDUCATIVO DELGADO” DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO DE SAN SALVADOR.








Ciudad Universitaria Agosto 2011





INSTRUMENTO VALIDADO POR JUECES





� EMBED PI3.Image ���





INSTRUMENTO VALIDADO POR JUECES





� EMBED PI3.Image ���





INSTRUMENTO VALIDADO POR JUECES





� EMBED PI3.Image ���





INSTRUMENTO VALIDADO POR JUECES





� EMBED PI3.Image ���





INSTRUMENTO VALIDADO POR JUECES





� EMBED PI3.Image ���








� MINED AC´P/HMGG  San Salvador 03 de abril 2001
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�  Ídem 	


�  Técnicas de Terapia Familiar, S. Minuchin, H. Ch. Fishman, pág. 68, editorial Paidós, S. A. México D.F. 1987


�  Motivación y Logros Escolares: Perspectiva Evolutiva, Algunos trabajos recogidos por Veroff (1969) y Stipek (1984) 


�  Diccionario de Filisofia, M. M. Rosental, P. F. Iudin, Comunicación, pág. 73 Akal Editor


�  Técnicas de comunicación oral, Ander, Egg y Aguilar 1985


�  Darwin 1872  The Emotions in Man and Animals.


�  Hernández 2006 el rendimiento escolar pág. 183
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�  David Humane 1997:397. Tratados de la naturaleza humana. (Primera edición en 1739). Madrid. Editora Nacional.


�  Kalish, en Pastor y Balaguer, 1999 Influencia del autoconcepto multidimensional y de la autoestima sobre la práctica deportiva en la adolescencia media: análisis diferenciales por género.


�  Rivas Navarro M. (2003). Eficacia de los microgrupos en el aprendizaje curricular y en el fomento de integración sociocultural. Viceconsejería de educación. Consejería de educación. Comunidad de Madrid.


�  Opinión  de un profesor de un Instituto Nacional (abril de 2000).


� Opiniones de  funcionarios de algunos de los colegios que aparecieron  entre los más altos rendimientos en el ranking de la PAES de 1998.


�  Ídem. 


�  Ídem. 


�  Ídem. 


�  Ídem. 


�  Ídem. 


� OCDE (2008). Informe PISA 2006. Competencias científicas para el mundo del mañana. (Versión española de PISA 2006. (Science Competencies for Tomarrow´s World). Madrid. , Santillana.


� Datos Cuestionarios  SERCE. ¿De dónde partimos? La Situación Educativa de Iberoamérica Frente a las Metas Educativas 2021, MINED.


� XVI.  Conferencia Iberoamericana de Educación Superior. (EIC) para promover  la cooperación solidaria,  la mejora continua y el aseguramiento de la calidad y pertinencia de la educación superior. Metas Educativas 2021, MINED
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