UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS
1ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018;
APLICABLE EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:

ING. MARTINEZ HERNANDEZ, SILVIA GRACIELA

ING. SANTOS CALDERON, STEPFANIE GUADALUPE

PARA OPTAR AL GRADO DE

MAESTRA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

JULIO 2022

CIUDAD UNIVERSITARIA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR : LIC. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO, MSc.

SECRETARIO GENERAL : ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO : LIC. NIXON ROGELIO HERNANDEZ VASQUEZ, MSc.
VICEDECANO : LIC. MARIO WILFREDO CRESPIN ELIAS, MSc.
SECRETARIA : LICDA. VILMA MARISOL MEJIA TRUJILLO

ADMINISTRADOR ACADEMICO : LIC. EDGAR ANTONIO MEDRANO MELENDEZ

COORDINADOR MAESTRIA : LIC. JULIO CESAR VALLE VALDEZ. MSc.
ASESOR METODOLOGICO : LIC. CARLOS ERNESTO LOPEZ LAZO, MSc.
ASESOR ESPECIALISTA : LICDA. LUISA AMELIA SIBRIAN ESCOBAR. MSc.

TRIBUNAL EXAMINADOR

PRESIDENTE : LIC. JULIO CESAR VALLE VALDEZ. MSc.
SECRETARIO *ING. LUIS ROGELIO MIRANDA KHALIL. MSc.
VOCAL : ING. MONICA ROMERO DE ULLOA. MSc.

JULIO 2022



UNIVERS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS
1ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018;
APLICABLE EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

PRESENTA:
ING. SILVIA GRACIELA MARTINEZ HERNANDEZ

ING. STEPFANIE GUADALUPE SANTOS CALDERON

Trabajo de Graduacion en Maestria, como requisito para optar al titulo de:
MAESTRA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

COORDINADOR DE MAESTRIA
LIC. JULIO CESAR VALLE VALDEZ. MSC.

ASESOR METODOLOGICO
LIC. CARLOS ERNESTO LOPEZ LAZO. MSC.

ASESOR ESPECIALISTA
LIC. LUISA AMELIA SIBRIAN ESCOBAR. MSC.
JULIO 2022

CIUDAD UNIVERSITARIA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



DECLARACION DE AUTORIA

ING. SILVIA GRACIELA MARTINEZ HERNANDEZ
ING. STEPFANIE GUADALUPE SANTOS CALDERON

DECLARAN QUE:

El presente Trabajo de Graduacién denominado: DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICABLE
EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD, se ha desarrollado
sobre el fundamento de una investigacion aplicada, respetando derechos
intelectuales; conforme a citas y pies de paginas correspondientes, cuyas fuentes
se incorporan en lista de referencias bibliograficas. Consecuentemente este trabajo
de graduacion es de la autoria de las maestrantes firmantes y de propiedad

intelectual de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion (MASIG).

En virtud de esta declaracion, las autoras graduandas son responsables del
contenido de ideas, doctrinas, herramientas y métodos utilizados, resultados de
diagnostico y propuesta, como su veracidad y alcance metodologico académico e

investigativo de esta investigacion aplicada a los Sistemas de Gestion de Calidad.

Ciudad Universitaria, San Salvador. Julio 2022.

il

Ing. Silvia Graciela Martinez Hernandez

Ing. Stepfanie %adaéupe Santos Calderdn



APROBACION DE TRABAJO DE GRADUACION

MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

El Tribunal Examinador de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion
(MASIG), conformado por los distinguidos maestros abajo firmantes; aprueban
el presente Trabajo de Graduacidon denominado:

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS
1ISO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018;
APLICABLE EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Presentado por:

Ing. Silvia Graciela Martinez Hernandez
Ing. Stepfanie Guadalupe Santos Calderdn

Asesor Metodoldgico:
Lic. Carlos Ernesto Lépez Lazo. MSc.

Asesor Especialista:
Lic. Luisa Amelia Sibrian Escobar. MSc.

Aprobado por Tribunal Examin MASIG

7 M.onAdmiastaciin s Empresas y Consuléria Empresarial
M. en Gestion Ambi

Director presidente (

Lo

—

-

Khalil. MSc. Ing. Monica Romero De Ulloa. MSc.
Secretario Vocal

—

Ciudad Universitaria, julio de 2022



MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

CERTIFICACION

En calidad de miembros del Tribunal Examinador CERTIFICAMOS QUE: El
presente Trabajo de Graduacion denominado: DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001:2015 Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICABLE
EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD Previo a la obtencion
del grado de MAESTRA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE
CALIDAD; ha sido elaborado por las maestrantes Ing. Silvia Graciela Martinez
Hernandez e Ing. Stepfanie Guadalupe Santos Calderdn, documento que
cuenta con un proceso riguroso de revision metodologica, académica vy

profesional, por tanto, se encuentra apto para su presentacion y publicacion.

Ciudad Universitaria, San Salvador. Julio de 2022.

‘ \) Maestro Julio César Vall

\.‘7'#; ,a"7’, H.alkﬁu:‘t'c:z:ew:"n;;‘ms; ia Empresarial
JuliB%2%sar Valle Valdéz. Msc.
Director MASIG

Secretario : Ing. Luis Rogelio Miranda Khalil. MSc.

I
[ =
A

]
oy

Vocal : Ing. Ménica Romero De Ulloa. MSc.



Pigina1de2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (&) ==
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 2 @

LUGAR Y FECHA : San Salvador, 22 de julio del 2022
RAMO : Ministerio de Educaciéon
DEPENDENCIA : Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econémicas

TIPO DE ACUERDO : RATIFICACION DE ACTA
NUMERO DE ACUERDQ: CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DE JUNTA DIRECTIVA

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes transcribo acuerdo tomado en Sesién
Extraordinaria No.20-2022, periodo 2021/2023, de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, celebrada el dia viernes veintidés de julio del afio dos mil veintidés.

PUNTO VI - 6.4 RATIFICACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE GRADUACION

DEL ACTA DE EVALUACION N°1, EGRESADOS MASIG- CORRESPONDIENTE AL ANO
2022.

Conocida la solicitud de ratificacién de resultados del Trabajo de Graduacién del Acta de
Evaluacion N°1 Egresados MASIG, correspondiente al afio 2022, presentado por el Msc. Julio
César Valle Valdez, Coordinador de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad
(MASIG).

Luego de verificar que el acta contiene los datos pertinentes y con base en los Articulos 35 y 36
literal “e” del Reglamento General de la Ley Organica de la UES y Art48 inciso tres
Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de la UES.

Junta Directiva con 5 votos a favor de los miembros propietarios presentes ACUERDAN:

Ratificar los resultados del Trabajo de Graduacion del Acta de Evaluacion N°.1
correspondiente al afio 2022, de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad,
segtn detalle:

ACTA N° 1/2022
FECHA DE "mfﬁgs DE camie | TEMADE TRABAJODE NOTA TRIBUNAL
EXAMEN | cpanUANDAS GRADUACION GENERAL EXAMINADOR
PRESIDENTE
SILVIA LIC. JULIO CESAR
"DISERO DE UN SISTEMA
GRACIELA | \nenos | INTEGRADO DE GESTION VALLE VALDEZ, M Sc.
MARTINEZ 853
) DE LA CALIDAD NTS 1SO
HERNANDEZ / SECRETARIO
9001:2015 Y SEGURIDAD R ROGEHG
1400712022 Y SALUD EN EL TRABAJO :
RABA MIRANDA KHALIL,
NTS 150 45001:2018;
STEPFANIE APLICABLE EN AROME M.Sc.
GUADALUPE LEE DE| g39
SCO7003 CAFE. SANTA TECLA, LA
SANTOS TANTA S VOCAL
CALDERON ING. MONICA ROMERO
DE ULLOA, M.Sc.
9 5 JuL 2022

400w



Pigina2de2

Lo que comunico a usted para su conocimiento y efectos legales consiguientes,
Atentamente, Saaitiag 5;\\

“HACIA LA-LIBERTAD PORLA C
|= SECRETARIA 5}
\ .L’{—’-""
w J4.1 ¥ ;? P
LICDA. VI RISOL MEJIA TRUJILLO
A

SE
CC: DECANO, VICEDECANO, ADMINISTRACION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE CCEE, COORDINADOR MASIG,
INTERESADOS, ARCHIVO.




AGRADECIMIENTOS

Al finalizar cada etapa de la vida, es importante mirar hacia atras para agradecer las aportaciones
de todas las personas que hicieron posible los logros actuales, las cuales sin duda alguna han

sido muchas.

En esta oportunidad, quiero agradecer principalmente a Dios por darme la vida, los recursos y
la fuerza para concluir esta etapa de mi desarrollo académico con éxito a pesar de las dificultades

que se presentaban en el contexto.

Asimismo, agradezco a mi familia' y amigos por su amor, apoyo y comprension en los momentos
mas dificiles, haciendo especial mencion a mi compafiera y amiga Ing. Stepfanie Santos por su
esfuerzo, paciencia y disposicion al trabajo en equipo.

También, expreso mi gratitud a todos mis docentes y asesores, asi como todas aquellas personas

que trabajan por gestionar este programa de estudios.

Silvia Martinez

Agradezco a Dios el haberme permitido llegar hasta aqui y culminar mis estudios de maestria,

por regalarme los motivos y la fuerza necesaria para seguir adelante.

Agradezco a mi hija, a mi mama, a mi tio, al Ing. Carlos Portillo y a la Ing. Silvia Martinez por
el apoyo incondicional, la paciencia y todo lo que me han brindado durante este recorrido. A
mis comparieros y amigos, cercanos o no, con quienes aprendimos y nos apoyamos en las buenas
y malas. Asimismo, agradezco a mis docentes, al jurado evaluador y a mis docentes asesores,
qgue me instruyeron y guiaron, por todos los conocimientos y experiencias que me dieron, por

su tiempo y dedicacion.

Asimismo, agradezco al Lic. Magafia, la oportunidad, el tiempo y la confianza proporcionados
para la realizacion de este Trabajo de Grado y a las demas personas que también nos apoyaron,

por su atencion y el tiempo brindado.

Stepfanie Santos



RECONOCIMIENTO

Este Trabajo de Grado fue desarrollado gracias al apoyo y confianza proporcionados por el Lic.
Ricardo Magafa, propietario de Ardme de Café, sin el cual, no habria sido posible la realizacion

de este estudio.

Asimismo, reconocemos el esfuerzo de nuestros asesores, Lic. Carlos Ernesto Lépez Lazo y
Licda. Luisa Amelia Sibridn Escobar, por orientarnos para cumplir con los lineamientos

solicitados por la Maestria en Sistemas Integrado de Gestion de la Calidad.

Ademas, reconocemos el esfuerzo que realiza el Lic. Julio César Valle Valdez, para dirigir este
programa de estudio y coordinar con excelencia el proceso de graduacién, asi como su

disposicion en la atencion y solucion de consultas.

Silvia Martinez y Stepfanie Santos



Contenido
INDICE DE TABLAS ..ottt v
INDICE DE FIGURAS .....oomiiiiiiiiieiieiesssssse sttt Vi
INDICE DE GRAFICOS ...ttt vii
INDICE DE APENDICES CAPITULARES ....ccovvttiiniieeineineieesissssssss s viii
INDICE DE ANEXOS CAPITULARES.......ccoiietieeeeeseeieetsreeesisses s sesessessessss s viii
S G L A Rt E et b e e R e n e eaneennes iX
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt X
INTRODUCCION ....ctvuiiiiaiiseisessesse sttt Xi
CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL ....o.ovevevevetieeseeeee e s s s sesas s, 1
1.1 Planteamiento del ProbIEma............coiiiiiieiice e e 1
1.1.1  Descripcion o antecedentes de la situacion problematica...........cccceeevveveeieceie e, 1
1.1.2  Definicion del problema..........ccoiiiiii s 7
1.1.3  Sistematizacion del problemMa..........ccoiiiiiiiiiie s 9
1.1.4  Matriz diagnostica de planteamiento del problema............cccooeoiiiienniiiiennincseee 9
1.2 Delimitacion de 12 iNVESLIGACION............coviiiiiiiieee e 9
121 Delimitacion espacial 0 ge0grafiCa ...........cooviiriieiiiieeee s 9
1.2.2  DelimitaCion tEMPOFaAl.........coveiiiiiiiiieee et 10
1.3 ODJELIVOS ...ttt e e et a e e e naeenaenne s 10
1.3.1  ODJEtiVO QENEIAL ..ottt et e re e 10
1.3.2  ODbjJetivVos ESPECITICOS. .. ccuiiiiiiiiiie ettt re e 10
1.4 JUSTIFICACION ...t e 13
1.5 Formulacion de NIPOLESIS ........cviieiieee e 13

151  HIPOtESIS GENEIAL ......ocviiiieie ettt et e re e re e 13



152  HipOtesiS SPECITICAS ...vviuverierieiiie ettt 14
1.6 Variables de INVESLIGACION ..........cviiiiiieieee e 14
1.7 Matriz de consistencia del marco referencial.............c.cooiieiiiiiiiie, 15
1.8 FUNAAMENTOS BLICOS. ....eivitieetiiterieeee ettt bbb 15
1.8.1  Originalidad del estudio y eXigencia CritiCa.........c.crerrererieriniie e, 16
1.8.2  Propiedad inteleCtual ............ccooieiiiiiiice e 16
1.8.3  Consentimiento informado de resultados investigativos............cccccceveveiieiecccsienenn, 16
1.9 Viabilidad del trabajo de graduacCion ............cccccveveeieiiesi e 16
1.9.1  Viabilidad tECNICA.........eiiiiieieiisieiee e 16
1.9.2  Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio .............cccceveveinnnnen, 16
1.9.3  Viabilidad metodolOgiCa .........cccoevviiiiiiiiiiic it 17
1.10 Dificultades y lIMITACIONES .........ccviiiiiieieiee s 17
CAPITULO 2. MARCO TEORICO.......coiiiiiiiiieeinseeseseessissssssssssssssessessssssssassssssans 18
2.1 Marco de ANtECEUBNTES ..........oiuiiiieieieee e 18
2.1.1  Antecedentes INtErNaCIONAIES ...........ccuiiiiiiieiieie e 18
2.1.2  Antecedentes NACIONAIES..........cccoiiiiiiiieee s 19
2.2 MaArCO CONCEPTUAL........eiieeiiie e 19
2.2.1  Definiciones referentes a las caracteristicas del sujeto de estudio............cccccerveneenenn. 19
2.2.2  Definiciones referentes a las variables de investigacion............c..cccocveveiveiieeie e, 20
2.2.3  Definiciones referentes a los sistemas de gestion ..........cccccevvveieiieieevecie e, 21
2.3 Marco de teoria fundamental ... 23
2.3.1  Sistema de gestion de la calidad NTS ISO 9001:2015.........ccccevviiiiieiecieceece e 23
2.3.2  Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018 ............ 26
2.3.3  Sistemas Integrados de GESHION...........cccuevviiiiiiee et 29

2.3.4  GESHION POF PrOCESOS ...vveuveereeirreiteeteeeesteeteeteesteeste s e e sbeesreessesteesbesseesbeesseessesbeensesneesrens 38



2.3.5  Documentacion de 10s Sistemas de GeSLION.........cccereireriiiiine e 39
2.3.6  MAPEO UE PIrOCESOS .....vveeueeeeeeste sttt ettt bttt b bbbttt nens 42
2.3.7  ENTOQUE 8 FTESOS ...ttt bbbttt bbbttt 43
2.3.8  Riesgos de seguridad y salud en el trabajo............ccccovviiiiiiiiiies e, 44
24 MAICO TBOAL ... et re e 46
2.4.1  Marco legal referente a la Calidad ...........ccocoveveeiiiiie i 46
2.4.2  Marco legal referente @ 1a SST ........cocviiieiiiiccece e 49
CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS....... 54
3.1 TIPO dE INVESTIGACION .....cveiieiie et 54
3.2 Enfoque o ruta de 1a iNVESHIGaCION..........c.coveieiiiieece e 54
3.3 Alcance 0 tip0 de ESTUAIO.......ccueeieiieie e 55
3.4 El Metodo de INVESTIGACION........ccuiiiiiiieee e 55
3.5 Diseio MELOAOIOGICO ......cviviiviiiiieici e 56
3.6 Determinacion de poblacion Y MUESEIA...........cooveererrierere e 56
3.7 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccccceevveeireerieninienn,s 57
3.7.1  Niveles de informacion del marco teOrCO .........coovviriiieiiiiiee e 57
3.7.2  Fuentes de INFOrMAaCION .........coooi i 58
3.7.3  Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos............cccovveereiineineenseseeee 59
3.7.4  Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos...........ccceevvevveevieiievivenenne 67
3.7.5  Matriz metodoldgica de variables, técnicas e iNnStrumentos...........cccccveeveveiieveenene 67
3.7.6  Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion ..............ccccoevveveiieveennee 67
3.8 Tabulacion de datos y analisis de la informacion ............cccccooevievciicciecc e 67
3.9 Redaccion y presentacion de resultados ...........ccccoveieiieiicie e, 68
3.9.1  Cumplimiento de los requisitos de la NTS ISO 9001:2015.........cccceevveviieiiiesiecinenn, 68
3.9.2  Cumplimiento de los requisitos de la NTS ISO 45001:2018........ccccccovevvveiiieiiecinnnnn, 78



3.9.3 Identificacion de procesos de Ardme de Café.........ccccoveviiiiiiicecce e 87
3.9.4  Cumplimiento de requisitos legales de la Calidad ...........cccccoveiviniiinninicce e 89
3.9.5 Cumplimiento de requisitos legales de la Seguridad y Salud en el Trabajo ............... 90
3.9.6 Identificacion de peligros y riesgos 0CUPACIONAIES .........c.ccveveierierieiiesieseseeeeieieees 92
3.10 Respuestas o refutaciones a las hipotesis formuladas...........cocoeieiniiniiniicinenn, 94
3.11 Analisis de los objetivos en funcion de las variables de investigacion ...................... 96
CAPITULO 4. PROPUESTA DE DISENO Y PLAN DE ACCION .......cccooovveererrrererennn, 99
4.1 Descripcion de propuestas en funcidn de 10S 0bjJetivos .........ccevveceivciiececce e, 99
4.1.1  Propuesta para el objetivo eSpecifico L........cccovveiiiiiiiiiiice e 99
4.1.2  Propuesta para el objetivo eSpecifiCco 2 ........cccvviieieiii i, 102
4.1.3  Propuesta para el objetivo eSpecifiCco 3........cccoviiiiiiiiiic e 103
4.1.4  Propuesta para el objetivo eSPeCifiCO 4 .......ccooeiiiiiiniiiiie e, 103
4.2 Desarrollo de 1aS ProPUESTAS ..........coviieieieieie e 104
4.2.1  Manual del Sistema INtegrado ..........ccoviiiiiieiiee e 104
4.2.2  Lista maestra de control de dOCUMENTOS ........ccccoverviriiriiriniiie e, 105
4.2.3  Manual de procesos Y ProCedimIBNTOS ..........ccerereriirerireeieieesre et 107
4.2.4  Procedimiento de registro e investigacion de acCidentes...........ccocevvevrereenenieene, 108
4.2.5  Matriz de requisitos [€QalES...........cooiiiiiiiiii e 108
4.2.6  Matriz y procedimiento de identificacion de peligros y riesgos de SST................... 111
4.3 Plan de implementaCion ............c.oiveiiiieie et 112
4.3.1  Objetivo del plan de iINtegraCion ..........cccccveeiieiiiieieee e 112
4.3.2  Alcance del plan de integracion ...........ccocveeiiiiiiiece e 112
4.3.3  Resultados esperados del plan ..o 112
4.3.4  Metodologia de la ImplementaCion ...........cccccvevviiiiiecie i 112
4.3.5  Gestidn del plan de IMpleMENtaCiON ...........cocvevviiiiiecie e 113



4.3.6  Fases de la implementaCion...........ccocoiiiiiieieieieie e 113
4.3.7  Beneficios de la implementacion ..o 114
4.3.8  Periodo de implementacion del plan de integracion ..........cccccoceveveneieiesinciiecenen, 114
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 115
5.1 CONCIUSIONES ...ttt 115
5.2 RECOMENUACIONES ...t 117
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooveieeeeeeeeeeeese e es s sesess s s sessasenians 119
BIBLIOGRAFIA ...ttt s s 122
APENDICES ..ottt 123
ANEXOS e E e r e n e nr e ns 379

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Productos comercializados por Ardme de Café .........cccoevveiiciicee s, 3
Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables de investigacion ............ccccooeveveiiiereene, 15
Tabla 3. Estructura estandarizada de las normas seguin anexo SL .........ccccocereerieneieneneneeenn. 29
Tabla 4. Requisitos equivalentes y no comunes de las normas en estudio..............ccccevevvennnne. 35
Tabla 5. Informacion documentada segun NTS 1SO 9001:2015.........ccccevvevieieeieeiie s 40
Tabla 6. Informacion documentada segun NTS ISO 45001:2018.........ccccoovreeneneienienerenene, 41
Tabla 7. Poblacion y muestra de Ardme de Café .........cccooevvieii e 57
Tabla 8. Instrumentos y técnicas de INVEStIGACION ............cceoveiieiiiie e 59
Tabla 9. Ficha de Identificacion de Peligros Y RIESQO0S.........cceiveiueivieiieiece e 60
Tabla 10. Escala de colores para la apreciacion de riesgos de SST ......cocovevevevieninneeeriesienn, 61
Tabla 11. Criterios de evaluacion en la gestion por ProCeSOS ..........cceveeereeriererereseseeeeseeees 63
Tabla 12. Guia para evaluacion de CrteriOS ........cccceiiiiieiecie e 64
Tabla 13. Criterios de evaluacion de cumplimiento para los requisitos legales........................ 66
Tabla 14. Nivel de cumplimiento de NTS ISO 9001:2015 en Ardme de Café...........cccccoeneeee. 77

Tabla 15. Nivel de cumplimiento de NTS I1SO 45001:2018 en Aréme de Café.............coc....... 86



Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.

Vi

Resumen de procesos identificados en Arébme de Café ..........ccccoevveiiiiciiccecienen, 88
Resumen de resultados del diagnOStiCo........c.coeiereiiiiiiiieeieee e, 97
Propuesta para el objetivo eSpecifiCco L ........ccvveviiieiieiicc e 100
Propuesta para el objetivo eSpecifiCo 2 ........cccovvevvieiieic e 102
Propuesta para el objetivo eSpecifico 3 ..o 103
Propuesta para el objetivo eSPeCifiCO 4 ........coviiiiiiiiieieesese e 104
Lista Maestra de Control de Documentos SIG.........ccocuuvierinieneneneneseseeeeeees 105
Matriz de requisitos legales del SIG..........ccooeviieiicie e 109

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Logo de Ar0me de Café..........ccoeiiiiiiiiiiee e 1
Figura 2. Organigrama de Ardme de Café ... 2
Figura 3. Croquis de ubicacion de Arome de Café .........ccccvvveiiiie i 4
Figura 4. Proceso productivo de Ardme de Cafeé ..........ccceevviieiiice e 5
Figura 5. Arhol e ProbIEMAS...........c.c.cuiieevceeecieee et 8
Figura 6. Conversion de arbol de problemas a arbol de medios y fines.........cccocevevriiiinennn 11
Figura 7. Arbol de objetivos de Ardme de Café.............ccocevviveeeieeeieeeseeseeee e 12
Figura 8. Representacion del ciclo PHVA adaptada de NTS ISO 9001:2015 .........c.ccceveeneee. 24
Figura 9. Representacion del ciclo PHVA adaptada de NTS ISO 45001:2018 ..........cccovuee. 27
Figura 10. Ciclo de mejora continua al proceso de integracion UNE 66177:2005.................. 30
Figura 11. Seleccion del método de integracion ...........ccccveveiieiiece e, 32
Figura 12. Representacion del ciclo PHVA adaptada de PAS 99:2012..........ccccccvevveveeveennenn, 33
Figura 13. Etapas de integracion de norma PAS 99:2012..........cccoeoevieniieiinrecisecsee e, 34
Figura 14. ENTOQUE @ PIrOCESOS ......cveveuerietistintesiieseestesee st st st sttt sie e esse s b st sbe b sneeneeee s 38
Figura 15. Jerarquia de documentacion de Sistemas de Gestiéon 1ISO 10013:2001.................. 39
Figura 16. Niveles de iINfOrmacion ............c.ccceeiiiiiii e 58
Figura 17. Fuentes de infOrmMaCION ...........cooiiiiiiieieeese e e 58
Figura 18. Metodologia de aplicacion de IPER...........cccooiiiiiiiiiicee e 61

Figura 19. Ficha de entrevista para la documentacion de procesos ........ccccecveveevvereeeeeseennnn, 62



Vil

Figura 20. Metodologia de aplicacion de la ficha de identificacion de procesos..................... 63
Figura 21. Metodologia de aplicacion de ENCUESLAS..........ccueereereeerierireeese e 66
Figura 22. Mapa de procesos actual de Ardme de Café............cccooveviiieiicii e, 87
Figura 23. Mapa de procesos NIVEL | .......c.ooviiiiiiic e 107
Figura 24. Fases del plan de iNtegraCion ............ccoeiiriiiiiiiese e 113

INDICE DE GRAFICOS

Graéfica 1. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 4 NTS ISO 9001:2015.........c.ccccevuennne. 69
Gréfica 2. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 5 NTS 1SO 9001:2015..........ccccceevenee. 70
Gréfica 3. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 6 NTS 1ISO 9001:2015..........ccccceevenee. 70
Grafica 4. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 7 NTS ISO 9001:2015.........c.ccccevuennne. 71
Grafica 5. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 8 NTS ISO 9001:2015...........ccccevveeenee. 73
Gréfica 6. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 9 NTS 1SO 9001:2015..........ccccccevenee. 75
Gréfica 7. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 10 NTS ISO 9001:2015...........ccccee.eee. 75
Gréfica 8. Resultados generales por requisito de la NTS ISO 9001:2015 .........ccovevevveveniennnn, 76
Grafica 9. Brecha del cumplimiento de requisitos de la NTS ISO 9001:2015..........c.ccccevvennne. 77
Gréfica 10. Evaluacién del cumplimiento de requisito 4 NTS I1SO 45001:2018....................... 78
Gréfica 11. Evaluacién del cumplimiento requisito 5 NTS ISO 45001:2018...........ccccccvevennee. 79
Grafica 12. Evaluacion del cumplimiento requisito 6 NTS ISO 45001:2018...........cccccoereennee. 80
Grafica 13. Evaluacion del cumplimiento requisito 7 NTS ISO 45001:2018...........ccccceereenenne. 81
Gréfica 14. Evaluacién del cumplimiento requisito 8 NTS ISO 45001:2018...........ccccccveuvennee. 82
Gréfica 15. Evaluacién del cumplimiento requisito 9 NTS ISO 45001:2018...........ccccccvevenee. 83
Grafica 16. Evaluacion del cumplimiento requisito 10 NTS 1SO 45001:2018............cccccoveuenee. 84
Gréfica 17. Resultados generales por requisito de la NTS 1SO 45001:2015 ........c.ccccvvevennneen, 85
Gréfica 18. Brecha del cumplimiento de requisitos de la NTS 1SO 45001:2018..................... 86
Gréfica 19. Porcentaje de cumplimiento legal de la Calidad .............cccoooviiiiicie e, 89
Grafica 20. Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales de SST .........ccccocvviviiiiiiiennn, 90
Gréfica 21. Peligros identificados en Ardme de Café ...........ccooovevviieniieie e 92

Gréfica 22. Riesgos identificados en Arome de Café...........cccocveiiiiiieice e 93



INDICE DE APENDICES CAPITULARES

CAPITULO 1 - MARCO REFERENCIAL

Apéndice 1. Matriz diagndstica de planteamiento del problema

Apéndice 2. Matriz de conceptualizacion de variables

Apeéndice 3. Matriz de consistencia marco referencial

Apeéndice 4. Carta de viabilidad técnica de la investigacion

CAPITULO 3 - MARCO METODOLOGICO, DISGNOSTICO Y RESULTADOS

Apéndice 5. Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos
Apéndice 6. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

Apéndice 7. Instrumento diagndstico NTS ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018
Apeéndice 8. Instrumentos de Diagnostico de cumplimiento de requisitos legales
Apeéndice 9. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
Apeéndice 10. Ficha de identificacion de procesos

CAPITULO 4 - PROPUESTA DE DISENO Y PLAN DE ACCION

Apéndice 11. Manual del SIG de Aréme de Café
Apéndice 12. Manual de procesos y procedimientos de Aréme de Café
Apéndice 13. Protocolo de bioseguridad

Apéndice 14. Plan de integracion para Ardme de Café

INDICE DE ANEXOS CAPITULARES

CAPITULO 1 - MARCO REFERENCIAL

Anexo 1. Carta de atencion MASIG al Sujeto de Estudio

Anexo 2. Carta de consentimiento informado del sujeto de estudio
Anexo 3. Viabilidad metodoldgica de la investigacion

CAPITULO 4 - PROPUESTA DE DISENO Y PLAN DE ACCION

Anexo 4. Documentacion del MINSAL para Registros Sanitarios

viii



SIGLAS

Sigla
AENOR
BSI

ISO
MASIG
MINSAL
NTS
OSARTEC
OSN
PHVA
RTS
SGC
SGSST
SIG
SST/SSO
UNE

Significado

Asociacion Espafiola de Normalizacion

Instituto Britdnico de Normalizacion

Organizacién Internacional de Normalizacion
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion

Ministerio de Salud de El Salvador

Norma Técnica Salvadorefa

Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica
Organismo Salvadorefio de Normalizacion

Planear, Hacer, Verificar, Actuar

Reglamento Técnico Salvadorefio

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
Sistema Integrado de Gestion

Salud y Seguridad en el Trabajo / Salud y Seguridad Ocupacional

Una Norma Espafiola



RESUMEN EJECUTIVO
Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una herramienta que permite a las organizaciones el
seguimiento de los procesos a través de diferentes normativas aplicadas de forma simultanea,
con el fin de incrementar el desempefio y lograr la satisfaccion de partes interesadas pertinentes.
Desde 2012, Aréme de Café comercializa productos de café especialidad saborizado y no posee
Sistemas de Gestion disefiados o implementados que integrar, por lo que la planificacion,
liderazgo, competencia, recursos y operacion de la empresa no estan definidos por requisitos

especificos que permitan la auditoria interna de los procesos y la mejora continua.

La problemética de Ardme de Café estd fundamentada en la ausencia de un enfoque de gestion
por procesos, la no definicion de una estructura documental y el desconocimiento de requisitos
legales aplicables que impiden a la gerencia el seguimiento oportuno del desempefio en funcion
de la calidad y seguridad ocupacional, dificultando la toma de acciones ante los cambios que
ocurren en el contexto. El problema identificado provoca efectos evidentes como: limitado
producto para la venta, escaza presencia en el mercado, altos costos de distribucion e
insuficientes acciones de prevencion de riesgos ocupacionales, que generan estancamiento en el

negocio e incumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Esta investigacion busca disefiar un sistema integrado de gestion en Aréme de Café mediante el
establecimiento de requisitos fundamentados en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO
45001:2018, que incluya la definicion de procesos clave y el desarrollo de una estructura
documental que posibilite satisfacer la demanda del sujeto de estudio y la implementacion de

medidas preventivas para enfrentar riesgos ocupacionales.

El disefio de un Sistema Integrado de Gestion incluye el uso de herramientas de mejora continua
para hacer uso eficiente de los recursos humanos tecnoldgicos y financieros, con el proposito de
alcanzar objetivos de crecimiento econdmico esperados. Asimismo, permite la adopcion de un
enfoque de gestion por procesos centrado en requisitos de la calidad y seguridad y salud en el
trabajo. La calidad busca que los procesos cumplan con requisitos que generen como resultado
la satisfaccion de las partes interesadas y la seguridad en el trabajo busca proteger que estas no
sufran accidentes o lesiones como consecuencia de condiciones 0 acciones inseguras,

identificando los peligros y riesgos inherentes a sus actividades y servicios.
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INTRODUCCION
La presente investigacion contiene el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamentado en las normas NTS ISO 9001:2015y NTS ISO
45001:2018 y aplicable en la empresa Ardme de Café. Este documento estd conformado por
cinco capitulos, estos son: Capitulo 1, Marco Referencial; Capitulo 2, Marco Tedrico; Capitulo
3, Marco Metodologico; Capitulo 4, Propuesta de un Disefio de un Sistema Integrado de
Gestion; y Capitulo 5, Conclusiones y Recomendaciones. Finalmente, se incluyen las

Referencias bibliogréficas, Bibliografia, Anexos y Apéndices.

EI CAPITULO I, incluye la descripcion detallada del diagnéstico preliminar, a partir del cual se
define y plantea el problema por resolver; asi como las preguntas y delimitaciones, justificacion,
objetivos y formulacion de hipotesis de la investigacion. También, este capitulo contiene el
disefio de las herramientas metodolégicas aplicadas de acuerdo a la naturaleza del sujeto de
estudio.

EI CAPITULO I, denominado Marco Tebrico, presenta las fuentes bibliograficas a utilizar en
la investigacion, enfocandose principalmente en las normas de referencia para el Sistema
Integrado de Gestion a disefiar y en la literatura relacionada a la comercializacion de café de
especialidad saborizado. Ademas, se incluye un marco legal que establece las leyes, reglamentos

y protocolos aplicables a la organizacion.

El Marco Metodolégico es descrito en el CAPITULO Ill, en donde se explica a detalle la
metodologia utilizada para dar respuesta a los objetivos de la investigacién y a las hipotesis
planteadas. Asimismo, describe los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion
y el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, presentados por medio de tabulaciones

y graficos estadisticos.

El CAPITULO 1V, describe las propuestas elaboradas para el Disefio de un Sistema Integrado
de Gestion en Ardme de Café, especificado de forma detallada cada uno de los entregables que
seran proporcionados al sujeto de estudio, entre estos se encuentran: Manual del Sistema
Integrado de Gestion, Manual de procesos y procedimientos, Lista maestra de control de

documentos y Protocolo de bioseguridad.
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Finalmente, como CAPITULO V se presentan las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas
a partir de la investigacion realizada, a fin de dar respuesta a los objetivos e hipotesis planteadas
inicialmente, y sugerir acciones para facilitar la implementacion de las propuestas realizadas,

asi como lograr los objetivos del Sistema Integrado de Gestién en Aréme de Café.

Debido a la extension de las propuestas realizadas, estas pueden ser consultadas en los apéndices
colocados al final de este documento, asimismo, en los anexos se encontrara la informacién
relevante producida por fuentes externas y que fundamenta argumentos planteados en la

presente investigacion.



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial permite conocer de forma sistémica los fundamentos de esta investigacion,
porque enmarca la situacion actual de la problematica y el sujeto de estudio; este apartado lo
constituyen: el planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacion, objetivos,
justificacion, variables e hipotesis de investigacion, matriz de congruencia, fundamentos
tedricos y viabilidad, en ese orden especifico, con la finalidad de establecer la estructura que

origind el trabajo de graduacion.
1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento de un problema nace de la investigacion y el conocimiento de la situacion
problematica. Definirlo permite ordenar las ideas para encontrar una solucion que responda a
las circunstancias que ocurren. El planteamiento comprende la descripcién de la situacién

problematica, la definicion y sistematizacién del problema, asi como su matriz diagndstica.

1.1.1  Descripcion o antecedentes de la situacion problematica
a) ldentificacion del sujeto de estudio

Aréme de Café, fundada en 2012 por el Lic. Ricardo Magafia, es una empresa dedicada a la
comercializacion de café saborizado, con la propuesta de valor de ofrecer una experiencia Gnica
a sus clientes a través de variedades de café de origen salvadorefio. En la figura 1 se presenta el

logo de la organizaciéon, que es el distintivo presente en sus productos y medios de promocién.

Figura 1. Logo de Aréme de Café

AROME
F CAFE
WG

Fuente: Elaborado por Aréme de Café.



Después de desarrollar su plan de negocios, Ardme de Café definio que su filosofia institucional®
estaria enmarcada en las siguientes lineas estratégicas:

Mision:

“Crear la mejor sensacion al momento de preparar y tomar café, con una variada y exquisita
gama de cafés de especialidad saborizados”.

Vision:

“En dos anos, ser la marca de café saborizado mas memorable de El Salvador, para luego, darla
a conocer al mundo”.

Valores:

1. Integridad: Cada acto que haga un empleado de la empresa debe ser apegado a la moral
y buenas costumbres.

2. Confianza: El cliente debe tener plena confianza que nuestra empresa respondera a sus
requerimientos.

3. Pasidn: Cada accion de nuestra empresa serd hecha con entusiasmo.

4. Respeto al medioambiente: Nuestro producto viene de la tierra, debemos velar

conservarla.
Asimismo, establecio su estructura organizativa conformada por 5 colaboradores, segtn con el

organigrama que se muestra la figura 2:

Figura 2. Organigrama de Aréme de Café
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Fuente: Elaborado por Ardme de Café dentro del Plan de Negocios 2018.

1 Esta filosofia institucional (misién, vision y valores) fue elaborada en el afio 2018.



e Descripcion de productos

El Lic. Ricardo Magarfia en el 2012 desarrollé con el apoyo de un ingeniero agroindustrial la
formula de los primeros productos de café con los sabores de: avellana, vainilla, chocolate,
cereza y menta, en presentaciones de 1 libra y 4 onzas. La descripcién de los productos

comercializados por la empresa es mostrada en la tabla 1:

Tabla 1. Productos comercializados por Ardbme de Café

Café — Variedad \ Descripcion

Café de estricta altura, con notas dulces y acarameladas, acidez media, postpuesto

Original limpio y agradable. Aumenta la energia, ayuda a aumentar las defensas y es un
gran antidepresivo.

Hierbabuena Café de suave intensidad, con una sensacion agradable al paladar.

Cereza Aromatico y dulce, intenso en sabor, pero sin perder las propiedades del café.

Canela Una especie muy potente, intenso y picante. Junto al café, da un sabor muy
aromatico y sofisticado.

Vainilla Es un café complejo y multifacético. El paladar se deleita con mdltiples

sensaciones dulces y lacteas.
Su sabor combina la crema, el chocolate, la vainilla, otras especies y whisky. Junto
con el café, da un gusto dulce y sofisticado.

Crema Irlandesa

Cardamomo Intenso y penetrante ligeramente picante, que da un regusto a menta.
Chocolate Intenso, amargo y dulce a la vez. Su sensacion en el paladar es potente.
Avellana Tiene una intensidad media, para resaltar el delicioso sabor dulce y acaramelado
de la avellana. Da un regusto que se asemeja a la vainilla.
Sabor dulce, a menudo con sabor a frutas, hierbas o especias. En el paladar se
Amaretto

convierte en una explosién de sabores sofisticados.

Presentaciones

1 libra (16 onzas) Y4 de libra (4 onzas)

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por Ardme de Café.



e Ubicacion

Ardme de Café estd ubicada en: Mini Centro Comercial Santa Teresa, Residencial Santa Teresa,
Av. Santa Teresa, Pol. B-3, #17, Ciudad Merliot, Santa Tecla; una zona con localizacién ideal
para la comercializacion y distribucion de productos a la zona metropolitana de San Salvador.

La ubicacion de la empresa es mostrada en la siguiente figura 3.

Figura 3. Croquis de ubicacion de Ardme de Café
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Fuente: Google Maps. (s/f). Google Maps. Recuperado el 1 de septiembre de 2021, de

https://www.google.com/maps/place/Mini+Centro+Comercial+Santa+Teresa/
e Proceso productivo

El proceso productivo inicia cuando Aréme de Café planifica la produccién, posterior a la que,
adquiere los saborizantes, etiquetas y granos de café especificos para sus productos, los cuales
entrega a una empresa externa para el procesamiento del alimento. al terminar la produccion,
las presentaciones son entregadas por la empresa que maquila, a Arome de Café para ser
vendidas por medio de las plataformas virtuales, en donde los clientes solicitan el pedido,
acuerdan la fecha de entrega, forma de pago y direccion. La orden es distribuida por el repartidor

segun lo pactado.



La siguiente figura 4 muestra graficamente el proceso de produccion:

Figura 4. Proceso productivo de Aréme de Cafe
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Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por Ardme de Café.

e Mercado

Aréme de Café establecid que sus productos serian comercializados para un segmento de

mercado conformado por: encargados de compras empresariales, tiendas, mini super,

abarroterias y personas que gusten del café en edades entre 20 y 65 afios, pertenecientes a la

zona metropolitana de San Salvador.



Asimismo, defini6 que comercializaria y promocionaria sus productos por medios virtuales. Las
presentaciones de café pueden ser solicitadas a través de sus redes sociales (Facebook,

Instagram y WhatsApp), por compra directa en su tienda fisica o en tiendas de emprendedores.
b) Antecedentes de la situacion problemética

Entre 2013 y 2016 la empresa continuo las operaciones con un modelo empirico fundamentado
en la experiencia del propietario y sus colaboradores. En 2017 como resultado de la evaluacion

obtenida de un plan de negocio se redefinieron metas afines a la mision?.

Esta actividad estratégica permitié evidenciar la necesidad de innovar en nuevos productos, lo
que impulso el desarrollo de sabores como: cardamomo, crema irlandesa, hierba buenay canela,
para superar el comportamiento constante del negocio e incrementar el volumen de ventas, sin
embargo, al no aumentar la capacidad de sus procesos no logré satisfacer completamente la

demanda de sus clientes. En el 2018, lanz6 al mercado el Gltimo café saborizado con Amaretto.

A principios de 2020 la empresa realizd alianzas con otros negocios para poder colocar su
producto en consignacién y llegar mas cerca de sus consumidores, pero debido a que sus
procesos no se encuentran sistematizados, no puede acceder a oportunidades de mejora como:
la estandarizacion de formulas, el cumplimiento de requisitos para la emision de etiquetas y la
obtencidn de registros sanitarios; la superacion de estos aspectos permitiria a Ardme de Café

distribuir sus presentaciones en canales mayoristas como los supermercados.

Arbme de Café ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo de nuevos productos que satisfagan
las necesidades de sus clientes, sin embargo, desde su fundacion no se enfocé en determinar los
peligros y riesgos inherentes a sus procesos en materia de seguridad y salud ocupacional. En
2020, la pandemia de coronavirus representd un reto para la organizacion, haciendo evidente la
necesidad de prevenir contagios de SARS-CoV2 y cuidar de la salud de: colaboradores,
contratistas, proveedores y clientes. Aunque Ardme de Café demuestra pocos avances al
respecto, es consciente en su responsabilidad de proporcionar un lugar de trabajo seguro que
promueva la proteccion de la salud fisica y mental de sus trabajadores, asi como la prevencion

de lesiones y accidentes relacionados a las condiciones ocupacionales.

2 Estas afirmaciones son el resultado de una entrevista preliminar con el Lic. Magafa, propietario y gerente de
Ardéme de Café, quien expreso que este comportamiento contindia en el segundo semestre de 2020.



A pesar que Ardme de Café no cuenta con un sistema de gestion definido, el liderazgo de la
organizacion enfoca sus esfuerzos constantemente en recibir capacitaciones y asesorias de parte
de instituciones gubernamentales que apoyan el desarrollo de las microempresas, con el fin de
obtener herramientas basicas para el andlisis del contexto, medicién de la satisfaccion de los

clientes, disefio y desarrollo de producto y planeacion estratégica.

Aln con la implementacion de un plan estratégico la Alta Direccion no logro definir
mecanismos para el seguimiento oportuno a los resultados de sus procesos, dificultando la toma
de acciones para anticipar los cambios que ocurren en el contexto y el disefio de planes de mejora
continua que promuevan la optimizacion de los recursos y ambientes de trabajo seguros para las

partes interesadas pertinentes.
1.1.2  Definicion del problema

La definicion del problema es parte fundamental de una investigacion, porque ella permite
determinar posteriormente hipétesis que faciliten la evaluacion de los resultados obtenidos.
Cuando la problematica expresa correctamente la situacion de estudio, las respuestas a generar
son de calidad y evitan que el investigador divague en caminos que no llevaran a ningun lugar.
Los antecedentes del problema proporcionan las causas fundamentales que sustentan la pregunta
de investigacion; esta descripcion preliminar de la situacion actual expresa que la calidad y
seguridad ocupacional se vinculan directamente con la satisfaccion de los requisitos de las partes

interesadas pertinentes, detallando el problema de la siguiente manera:

¢Cémo gestionar los procesos de Aréme de Café para que cumplan con requisitos de la
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo?

La anterior definicidn surge de la aplicacion de una herramienta utilizada en la metodologia de
Marco Logico, denominada arbol de problemas; esta técnica nace de una lluvia de ideas que
permite identificar los efectos y las causas que generan la problematica central. “Los efectos
representan la gravedad del problema encontrado y las causas son todos aquellos factores que
lo pueden originar. La union de esto con el problema principal es la representacion gréfica del
arbol de problemas.” (Ortegén, E.; Pacheco, J. F. y Prieto, A., 2005). La identificacion de la
problematica actual de Ardme de Café, utilizando la herramienta de arbol de problemas, es

mostrada en la figura 5.



Figura 5. Arbol de problemas
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Falta de medicion de los procesos . M
inventarios y

prondsticos desactualizado productos
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metodologia para la
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y externas

Desconocimiento de leyes aplicables al
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de: Metodologia del marco légico para la planificacion, el

seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Ortegén, E.; Pacheco, J. F. y Prieto, A., 2005.



1.1.3  Sistematizacion del problema

La descomposicion del problema genera preguntas de investigacion que facilitan la formulacion
de los objetivos especificos. Las preguntas de la sistematizacion para este estudio son:
1. ¢Cuél es el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas de la calidad
NTS 1SO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018 en
Aréme de Café?
2. ¢Cuales son los procesos que Ardme de Café desarrolla para gestionar sus
servicios?
3. (Cuél es el grado de cumplimiento de los requisitos legales asociados a las normas
de la calidad NTS I1SO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO
45001:2018 en Ardme de Café?
4. ¢Cuéles son los peligros y riesgos ocupacionales presentes en los procesos de
Ardme de Cafe?

1.1.4  Matriz diagnostica de planteamiento del problema

El planteamiento del problema de investigacion requiere del uso de una matriz que permita
analizar los hechos que ocurren al sujeto de estudio y las causas que los producen. Esta matriz
incluye la descripcion de la situacion problematica, que representa un diagndstico preliminar de
la investigacion. La matriz genera informacién para pronosticar los sucesos que pueden
presentarse si los sintomas contindan y permite definir las acciones a tomar para anticiparse a

este resultado. EI Apéndice 1 muestra la matriz diagndstica de planteamiento del problema.
1.2 Delimitacion de la investigacién

La delimitacion tiene su fundamento en el espacio geografico del sujeto de estudio que es
descrito por la ubicacion de la empresa y, asimismo, la delimitacién esta enmarcada por el
periodo de tiempo para realizar la investigacién, este periodo lo define el inicio y el fin

determinados para la ejecucion del trabajo de grado.
1.2.1  Delimitacion espacial o geografica

La delimitacion geogréafica de la investigacion es la ubicacion de labores del sujeto de estudio:
Mini Centro Comercial Santa Teresa, Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3,
#17, Ciudad Merliot, Santa Tecla.
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1.2.2  Delimitacion temporal
Las actividades por realizar como parte de la investigacion seran desarrolladas en el periodo de
julio a diciembre de 2020. Se realizara una consulta bibliografica y de otras fuentes relacionadas

con el estudio para un periodo comprendido entre los afios 2000 y 2020.

1.3 Objetivos
Los objetivos son los fines por lograr de una actividad determinada. Estos marcan el ritmo y el

camino a seguir para la consecucion de la meta de un proyecto.

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general enmarca la meta global a conseguir en un estudio, uniendo todas las
actividades en la busqueda de una meta en coman. La definicidn de éste ofrece una vision clara
de la situacion futura buscada y muestra el camino a seguir como lo hace la luz de un faro. Para

el presente estudio, el objetivo general es el siguiente:

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad NTS ISO 9001:2015 y de Seguridad y
Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018, aplicable en Aréme de Café.

1.3.2  Objetivos especificos

Del objetivo principal se desglosan los objetivos especificos, que a detalle describen el paso a
paso para el logro de la meta general de una investigacion. Los objetivos para el presente trabajo

de graduacion son los siguientes:

1. Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas de la calidad
NTS 1SO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018 en
Ardme de Café.

2. Determinar los procesos que Ardbme de Café desarrolla para gestionar sus
Servicios.

3. Cuantificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales asociados a las
normas de la calidad NTS 1ISO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS
ISO 45001:2018 en Ardme de Café.

4. Identificar peligros y riesgos ocupacionales presentes en los procesos de Arébme
de Café.
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Los objetivos anteriormente mostrados surgen de la conversion del arbol de problemas en el
arbol de medios y fines, como lo muestra la figura 6. Ortegdn, E.; Pacheco, J. F. y Prieto, A.,
(2005) comentan al respecto: Todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman
en medios en el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en fines y lo que era el

problema central se convierte en el objetivo central o prop6sito del proyecto.

Haciendo el simil con el revelado de una fotografia, el arbol de problemas es el negativo y el
arbol de objetivos es el positivo que se obtiene a partir de aquel. Como se puede comprender, si
el segundo no es mas que poner en blanco el primero, es muy importante haber confeccionado
bien el arbol de causas y efectos, para poder llegar a buenos fines y medios. La importancia,
ademas, radica en que de este ultimo se deben deducir las alternativas de solucion para superar

el problema. (pag.75).
Figura 6. Conversion de arbol de problemas a arbol de medios y fines

ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE OBJETIVOS

Efectos Indirectos

Efectos Directos

~L 4 /

Problema central

Causas Directas

Causas Indirectas

Fuente: Ciancio, P. (2020, April 11). Repensando el Proyecto. Proyectos UNTREF.
https://proyectosuntref.wixsite.com/proyectos/post/repensando-el-proyecto.

La figura 7 presenta el método del arbol de objetivos propuesto en la metodologia de Marco
Logico, aplicado al arbol de problemas para Aréme de Café.



Figura 7. Arbol de objetivos de Ardme de Café
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Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de: Metodologia del marco ldgico para la planificacién, el

seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Ortegén, E.; Pacheco, J. F. y Prieto, A., 2005.
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1.4 Justificacion
La justificacion argumenta la necesidad de solventar el problema definido para la investigacion,
develando la importancia de mostrar los beneficios que pueden obtenerse al efectuar un estudio.
El conjunto de acciones disefiadas para un sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad
y salud en el trabajo, facilitaria la definicion de indicadores de desempefio para la mejora,
control y seguimiento de los procesos, asimismo centralizaria la documentacion e informacion
en un solo sistema de gestion con la aplicacion de herramientas de mejora continua para hacer

uso eficiente de los recursos humanos y financieros de la empresa.

El disefio de un sistema integrado de gestion aplicable en Aréme de Café, determinaria las
acciones necesarias para cumplir normativas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo
que fortalezcan la cultura organizacional que posee, identificando peligros y riesgos para

prevenir lesiones, accidentes y enfermedades profesionales.

Por esta razon, el disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015
y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018, permitiria que Aréme de Café
gestione sus procesos de forma sistematica, lo cual promoveria la mejora continua, mejoraria la
imagen y confianza de los clientes con los productos proporcionados e incrementaria la

satisfaccion de las partes interesadas pertinentes.

1.5 Formulacién de hipoétesis

Una hipétesis nace del deseo de comprobar que la pregunta planteada ante un suceso ocurrido
es verdadera. Para verificarla, seran analizados datos recopilados en instrumentos de

investigacion, de los que resultaran conclusiones que sustentaran la veracidad o no del supuesto.

1.5.1 Hipotesis general

La hipoétesis general es una proposicion afirmativa que se planteara en la investigacion con la
finalidad de explicar hechos que describan al sujeto de estudio del proyecto. La hipotesis general

para este estudio es la siguiente:

Al gestionar los procesos de Aréme de Café por medio del disefio de un sistema integrado de
gestion, se facilitaria el cumplimiento de los requisitos de la calidad y seguridad y salud en el

trabajo.
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1.5.2  Hipotesis especificas

La hipotesis es una supuesto sobre un tema en especifico para el cual es necesaria la evaluacion
de aspectos definidos. Para la investigacion se establecen hipdtesis que plantean
generalizaciones fundamentadas en una relacion causa-efecto determinada por la hipotesis de
primer grado, con el fin de facilitar la comprension del estudio a realizar.
Las hipdtesis especificas son:
1. El grado de cumplimiento de los requisitos de la calidad NTS ISO 9001:2015y de
seguridad y salud en el trabajo NTS I1SO 45001:2018 en Aréme de Café, no es
mayor al 25%.
2. Los procesos de Ardme de Café son ejecutados sin seguir un enfoque de gestién
por procesos.
3. El grado de cumplimiento de los requisitos legales asociados a las normas de la
calidad NTS ISO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO
45001:2018 en Arébme de Café, no es mayor al 25%.
4. Los peligrosy riesgos ocupacionales en Ardme de Café no estan identificados para

los procesos que desarrolla.

1.6 Variables de investigacion

Rojas Soriano (2013) define variable como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad
que: puede darse en los individuos grupos o sociedades, presentarse en matices 0 modalidades
diferentes o medidas distintas (p.183).

Sampieri, et al (2010) afirma: “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.93). Las variables de una investigacion

nacen de las hipotesis formuladas para un suceso especifico que se desea comprender.

Las variables pueden ser cuantitativas (medibles a través de relaciones numéricas) y cualitativas
(determinadas por la descripcién de cualidades de condiciones especificas). Las variables
permiten visualizar el comportamiento de los supuestos planteados a través de la inferencia de
informacion para la toma de decisiones. La tabla 2 muestra la operacionalizacion de las
variables identificadas para la investigacion, descritas conceptualmente en el apéndice 2; donde

“Y” representa a las macrovariables y “X” identifica a las microvariables.



Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables de investigacion

Macro variable

Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion

Micro variables

Indicador

Tipo de
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Instrumento

Y1 | Integracion

Requisitos de la

Porcentaje de cumplimento de
requisitos de la calidad NTS
1SO 9001:2015

medicion

de medicidn
Lista de

chequeo para

los requisitos

X | calidad y de la Cuantitativa | _do [a calidad
SST Porcentaje de cumplimento de y h Lista de
seguridad y salud en el fose(rq:qel?ifi?cr)z
Trabajo NTS 1SO 45001:2018 de la SST
Ficha de
X Procesos Procesos caracterizados Cualitativo identificacion
de procesos
Lista de
Porcentaje de cumplimiento de chequeo de
. requisitos legales referentes a requisitos
Requisitos la calidad . legales de la
Xa legales de la Cuantitativa calidad
calidad y de la y cualitativa -
SST Porcentaje de cumplimiento de hL'Sta d%
requisitos legales referentes a chequeo de
la SST requisitos
legales de SST
Matriz de
Pe!lgros y Peligros identificados y o |dent|f!caC|on
X riesgos riesgos evaluados Cualitativo de pellgrlos y
ocupacionales evaluacion de
riesgos

Fuente: Elaboracion propia

1.7 Matriz de consistencia del marco referencial

La congruencia del marco referencial es fundamental para enlazar las ideas que se estan

investigando. Esta matriz es el hilo conductor que entrelaza la problemaética con cada una de las

cadenas que forman parte del estudio. El apéndice 3 muestra la matriz de consistencia del marco

referencial, compuesta por: el diagnostico preliminar de la investigacién, la formulacion y

sistematizacion del problema en estudio, los objetivos que estableceran los resultados a lograr,

las hipotesis y la operacionalizacion de variables, incluyendo los indicadores para su medicion.

1.8 Fundamentos éticos

Los fundamentos éticos son los compromisos por cumplir para el desarrollo eficaz de la

investigacion; estos compromisos comprenden la originalidad del estudio, la propiedad

intelectual y el consentimiento informado de los resultados investigativos.




16

1.8.1 Originalidad del estudio y exigencia critica
Este Trabajo de Graduacion plantea el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion para una
comercializadora de café y la aplicacion de este contribuiria a mejorar de forma favorable la

situacion actual que el sujeto de estudio presenta.

1.8.2  Propiedad intelectual
En la redaccion de esta investigacion se adquirio el compromiso de respetar integramente la
propiedad intelectual y los derechos de autor, referenciando los textos tomados de libros, tesis,
paginas web, normas, reglamentos y leyes de acuerdo con la normativa de la American

Psychological Association, por sus siglas en ingles APA en su sexta edicion.

1.8.3  Consentimiento informado de resultados investigativos
Como fundamento ético de la investigacion las maestrantes presentaron al sujeto de estudio la
carta de atencion MASIG mostrada en el anexo 1, en la que dieron a conocer el alcance y las

actividades principales del trabajo de graduacion.

1.9 Viabilidad del trabajo de graduacion
La viabilidad es la testificacion de la factibilidad de la elaboracion del estudio; esta queda
representada a traves de las cartas de compromiso que manifiestan la responsabilidad de cada
uno de los interesados en el estudio, esto incluye a las maestrantes investigadoras que son

responsables directas del proyecto, asi como al representante de Ardme de Café.

1.9.1 Viabilidad técnica
La viabilidad técnica es la confirmacion de las capacidades del equipo de estudiantes egresados
MASIG, donde se describe que cuentan con las competencias especificas para poder desarrollar
el estudio de forma efectiva. Asimismo, establece el compromiso de las maestrantes de cumplir
con el tiempo estipulado para el desarrollo de la investigacién. EI Apéndice 4 muestra la carta

de viabilidad técnica de la investigacion.

1.9.2  Viabilidad del consentimiento informado del sujeto de estudio
El sujeto de estudio para esta investigacion es Aréme de Café, liderada por el Lic. Magafia quien
proporciono el consentimiento de que la informacidn sea de dominio publico y su autorizacion
para que las maestrantes puedan desarrollar la investigacion en su empresa. EI anexo 2 detalla

la carta de consentimiento informado de Ardme de Café.
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1.9.3 Viabilidad metodoldgica

La coordinacion MASIG otorgé la constancia de viabilidad metodoldgica, que manifiesta la
conformidad de la investigacion segun metodologia y objetivos planteados por la maestria. El

anexo 3 muestra la carta de viabilidad.

1.10 Dificultades y limitaciones

Las dificultades son obstaculos que impiden el logro de un objetivo y que para el presente trabajo
de graduacion son las siguientes:

1. Disponibilidad de informacion confiable y bibliografia respecto a temas
relacionados con Sistemas Integrados de Gestion aplicables a comercializadoras de
café saborizado en El Salvador.

2. Lanaturalezay disponibilidad de tiempo de la contraparte.

3. Pandemia SARS-CoV2 que dificulta la libre circulacion.

Una limitacion es una incapacidad que dificulta la consecucion de las metas, definidas para la
investigacion de la siguiente manera:
1. Realizacion de videoconferencias por deficiente conectividad.

2. Imposibilidad de realizar visitas en sitio durante el tiempo de emergencia.

Ardome de Café es una empresa construida sobre los conocimientos de su fundador, que con el
paso del tiempo no ha logrado gestionar sus procesos para cumplir requisitos de la calidad y de
SST e incrementar su rentabilidad. El disefio de un Sistema Integrado de Gestion, permitiria que
los impulsos generados sean consistentes a futuro abriendo paso a la mejora continua, de la
mano con el aumento de la satisfaccion de las partes interesadas y la prevencién de peligros y
riesgos ocupacionales que afectan la ejecucion eficiente de los procesos de la organizacion.
Identificada la situacién actual del sujeto de estudio, es necesario fundamentar sobre una base

teorica las herramientas y metodologias que son utilizadas para la resolucién del problema.

Asimismo, es necesario conocer los términos y definiciones requeridos para comprender su
problematica, que nacen a partir de fuentes confiables que estan adaptadas a la naturaleza del
problema de estudio. El capitulo 2 presenta a continuacion, los conceptos que son derivados de
la teoria fundamental que forma la red sobre la cual es construido el disefio de la solucion al

problema encontrado.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
El marco tedrico comprende la informacion bibliografica de referencia para la investigacion,
sustentada en fuentes comprobables de autores nacionales e internacionales, que centran los

planteamientos del problema en los sistemas integrados de gestion.

2.1 Marco de antecedentes

El marco de antecedentes referencia la literatura a nivel nacional e internacional que utiliza esta
investigacion, para comprender y valorar publicaciones sobre los sistemas de gestion realizadas
en el periodo de 2010 a 2020. La consulta permitio visualizar el valor agregado que proporciona

este trabajo de grado con respecto a las tesis revisadas.

2.1.1  Antecedentes internacionales

Los antecedentes internacionales refieren el estudio de trabajos de grado y postgrado,
desarrollados en el exterior para empresas privadas o entidades publicas. Para este estudio
fueron utilizados trabajos de grado realizados para organizaciones establecidas en Ecuador y
Colombia, que necesitaban mejorar sus procesos con la aplicacion de sistemas integrados de
gestion. las investigaciones consultadas abordan una temética similar con el trabajo de grado,
sin embargo, la utilidad de la informacion presentada orientara en aspectos fundamentales

referentes a los sistemas integrados.

En el trabajo de grado “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion a partir de las normas ISO
9001:2008, ISO 22000:2005 y OHSAS 18001:2007 para la empresa Inversiones Galavis S.A.S.”
situada al norte de Santander; Bolivar, S., Chinchila, J. (2014), buscan a través de la integracion
de sistemas de la calidad, inocuidad de los alimentos y salud y seguridad en el trabajo, optimizar
los procesos de: produccion, empacado y comercializacion de café molido gourmet, haciéndolos
mas eficientes y eficaces con el uso de metodologias normadas; asimismo, buscan promover el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Ponce, G. (2015) establece un “Disefio de Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional”, fundamentado en las normas ISO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 e ISO 14000:2004, para la empresa ecuatoriana Siembranueva S.A. a fin

de que aumente su competitividad en el mercado.
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2.1.2  Antecedentes nacionales

Los antecedentes nacionales son trabajos de grado y postgrado aplicados a empresas en El
Salvador que buscaron optimizar procesos y aumentar ganancias con el disefio e

implementacién de sistemas integrados de gestion.

Palomo, P., Palomo, E., Palomo, K. (2018) en su Trabajo de graduacion: “Mapeo del Proceso
Productivo como base fundamental para implementar un Sistema Integrado de Gestion desde
las disciplinas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad & Salud Ocupacional en la planta de
dulces de Yulay’'s Snacks & Caramelos S.A. de C.V.”, marcan la importancia de Mapear

procesos en la integracion de normas de sistemas de gestion.

La investigacion de antecedentes realizada no gener6 informacion pertinente a trabajos de grado
y postgrado, enfocados a sistemas de gestién integrados, de normas NTS ISO 9001:2015 y
45001:2018, aplicables a comercializadoras de café que tercericen el proceso productivo; sin
embargo, el estudio fue desarrollado en una empresa dedicada a la venta y distribucion de
presentaciones de café especialidad saborizado, diferenciandose de los estudios encontrados
por: el tipo y tamafio de la organizacion, contexto y novedad de la investigacion, al no encontrar

estudios similares o iguales.

2.2 Marco conceptual

El marco conceptual comprende la revision de: literatura, normas, reglamentos técnicos, revistas
e informacién relevante disponible para la investigacion, de acuerdo con la problematica a

resolver y las caracteristicas del sujeto de estudio y variables de investigacion.
2.2.1  Definiciones referentes a las caracteristicas del sujeto de estudio
En este apartado se muestran las definiciones propias al sujeto de estudio:

a) Café tostado saborizado: Café tostado en grano o molido constituido por
100% de granos de café verde (café oro) que durante su proceso productivo le
adicionan saborizantes naturales o artificiales. (RTS 67.08.02:19. Café tostado
en grano y tostado — molido, p.1). El producto comercializado por el sujeto de
estudio es café tostado y molido que durante su produccién se le adicionan

sabores como: avellana, vainilla, menta, chocolate, crema irlandesa, entre otros.



b)

d)

2.2.2
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Tercerizacion (Outsourcing): Modelo de negocio para la entrega de
productos o servicios a un cliente, por un proveedor. (ISO 37500:2014, p.3).
El proceso de produccion de Ardme de Café es tercerizado por una empresa
especializada en el tostado, molido y empacado de café.

Materia prima: es toda sustancia o mezcla de sustancia que, para ser utilizada
como alimento procesado, requiere sufrir alguna transformacion de naturaleza
quimica, fisica o biologica. (RTCA 670431:20 — Alimentos procesados.
Procedimiento para otorgar, renovar, modificar el registro sanitario y la
inscripcion sanitaria, p.4).

Procesamiento de alimentos: son todas o cualquiera de las operaciones que
se efectlan sobre la materia prima hasta el alimento terminado. (RTCA
670431:20 — Alimentos procesados. Procedimiento para otorgar, renovar,
modificar el registro sanitario y la inscripcion sanitaria, p.4)

Registro sanitario: procedimiento establecido, por el cual los alimentos
procesados son aprobados por la autoridad sanitaria de cada Estado Parte
para su comercializacion. (RTCA 670431:20 — Alimentos procesados.
Procedimiento para otorgar, renovar, modificar el registro sanitario y la

inscripcion sanitaria, p.4).

Definiciones referentes a las variables de investigacion

Este apartado muestra definiciones relativas a las variables del trabajo de grado:

a)

b)

Riesgo para la SST: La norma NTS I1SO 45001:2018 Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso, 2018,
define los riesgos para la SST como: combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de eventos peligrosos relacionados al trabajo con la severidad de
la lesion y deterioro de la salud causados por la exposicion o eventos. (p.6)
Este tipo de riesgo representa la probabilidad de ocurrencia de que se manifieste
0 no un riesgo relativo a la seguridad y salud en el trabajo.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (NTS 1SO 9000:2015, p.25). La NTS ISO
9000:2015, detalla que ese efecto es aquella desviacion de lo esperado, que

puede ser positiva o negativa. El riesgo es una probabilidad.
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c) Requisito: la NTS ISO 9000:2015 Sistema de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario, 2015, especifica requisito como: Necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Estos son
declarados por las partes interesadas pertinentes del sistema de gestion. (p.23).

d) Requisitos legales de SST: Lanorma NTS ISO 45001:2018 Sistema de gestidn
de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso,
2018, los define como: “Requisitos legales que una organizacion tiene que
cumplir”. (p.3) En EIl Salvador, estos requisitos se establecen en la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en sus reglamentos.

e) Integracién: Es la accion y efecto de aunar, dos o més politicas, conceptos,
corrientes, etc., divergentes entres si, fusionandolos en una sola que las
sintetice. (UNE 66177:2005, p.5). Esta investigacion abordara la integracion de
sistemas de gestion fundamentados en las normativas de la calidad y seguridad
y salud en el trabajo.

f) Proceso: En todas las organizaciones existen procesos que pueden ser
definidos. Estos interactian para proporcionar resultados coherentes con los
objetivos de la organizacion. La NTS 1SO 9000:2015, lo define como:
“conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto”. (p.19)

g) Peligro: La NTS ISO 45001:2018 Sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso, 2018, establece peligro
como: “Fuente con potencial de causar lesiones y deterioro a la salud”. (p.5)
Los peligros son condiciones o acciones inseguras en el trabajo o durante la
ejecucion de actividades gue al no controlarse pueden generar dafios en la salud
de los trabajadores o hasta incluso la muerte.

2.2.3  Definiciones referentes a los sistemas de gestion
Este apartado muestra definiciones relativas a las normativas aplicables en esta investigacion:

a) Sistema de gestion: La NTS I1SO 9000:2015 lo define como: el conjunto de
elementos de una organizacién interrelacionados o que interactian para el

establecimiento de politicas, objetivos y procesos. (NTS ISO 9000:2015, p.21).
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Estos elementos pueden ser: colaboradores, recursos, clientes, contratistas,
entre otros, los cuales trabajan coordinados y con base a requisitos para el logro
de objetivos comunes.

Calidad: La calidad es un concepto con trascendencia a lo largo del tiempo;
segun Carro, R. y Gonzalez, D. (2012) calidad es: La totalidad de los rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio sustentadas en su habilidad para
satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

La Norma Técnica Salvadorefia ISO 9000:2015, establece que: “es el grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos” (p.19).

Informacién documentada: Es la informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener y el medio que la contiene; puede hacer referencia a: el
sistema de gestion (incluidos los procesos relacionados), la informacién
generada para que la organizacion opere (documentacion) y la evidencia de
los resultados alcanzados (registros). (NTS 1SO 9000:2015, p. 27).

La documentacion de la informacion clave de la organizacién permite
resguardar el conocimiento acumulado con el tiempo y facilita la mejora
continua.

Salud ocupacional: La Ley General de Prevencién de Riesgos de El Salvador
establece que la salud ocupacional es: el conjunto de acciones que tienen como
objetivo promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio
a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su
salud; asi como colocarlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes
fisiolégicas y psicoldgicas. (Decreto 254, p.4).

Seguridad ocupacional: El conjunto de medidas o acciones para identificar
los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores
con el fin de prevenirlos y eliminarlos (Decreto 254, p.4). El objetivo de estas
medidas es mejorar las condiciones de los trabajadores en el ambiente laboral y

promover una cultura de prevencion.
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2.3 Marco de teoria fundamental

La teoria fundamental es la informacidn sobre la cual se construyo la investigacion a realizar;
esta facilité la comprension y la caracterizacion de las herramientas utilizadas en el disefio. El
apartado se divide en teoria referente a los sistemas de gestion en estudio, iniciando con el
sistema de gestion de calidad NTS 1SO 9001:2015, seguido del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018.

Asimismo, este numeral describe los fundamentos de los sistemas integrados de gestion,
comprendidos por las normas UNE 66177:2005 y PAS 99:2012. Asimismo, como referencia a
las variables de investigacion, es expuesta teoria sobre: procesos, identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos.

2.3.1  Sistema de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015

El mundo actual requiere la implementacion de metodologias que permitan el desarrollo
constante de los procesos sobre los cuales se establecen sistemas, con el fin de evitar su desgaste;
la evolucidn es tan grande que surge la necesidad de administrar un cimulo enorme de recursos:
humanos, financieros, tecnoldgicos, equipos, herramientas, métodos, entre otros. Sin embargo,
el desarrollo de sistemas debe permitir que los resultados de las organizaciones (sean productos

0 servicios), cumplan con las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Un sistema de gestion facilita la administracion efectiva y eficiente de las organizaciones a
través de la planificacion, verificacion, seguimiento, control y mejora de las actividades que
ejecuta. De esta forma, el sistema de gestion permite la definicién de estrategias, procesos,
recursos, estructuras y documentos que ayuden a las empresas a delinear el camino a seguir para

el logro de objetivos organizacionales.

La norma NTS ISO 9001:2015 facilita los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
que tiene como fundamento siete principios basicos que son: enfoque al cliente, liderazgo,
compromiso con las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones fundamentada
en evidencia y gestion de las relaciones. Para la consecucion de tal fin, la norma NTS ISO
9001:2015, implementa el Ciclo PHVA, el cual busca asegurar la adecuada gestion de procesos

y la disposicion de recursos necesarios.



La figura 8 adaptada de la norma, muestra los requisitos de las etapas del ciclo PHVA:

Figura 8. Representacion del ciclo PHVA adaptada de NTS I1SO 9001:2015
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El ciclo PHVA planteado por Edward Deming, es un modelo de gestién de mejora continua que

ha sido utilizado e implementado por décadas hasta la actualidad (The Deming Institute, 2020).

El Ciclo de Mejora Continua es un modelo que establece etapas para la gestion de sistemas en

las organizaciones, la NTS 1SO 9001:2015, describe su concepto con el acronimo PHVA como

lo muestra la figura 8:

e Planificar: establecer objetivos, politicas, riesgos, oportunidades, procesos y

recursos conformes con requisitos del cliente.

e Hacer: implementar lo planificado.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de procesos, productos y

servicios, respecto a las actividades planificadas e informar resultados.

e Actuar: ejecutar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. NTS

ISO 9001:2015, (p. X).
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Al cual entran los requisitos de los clientes, necesidades y expectativas de las partes interesadas
y los factores internos y externos que afectan a la organizacion. Estas entradas, transitan por
todo el ciclo PHVA para que el sistema pueda entregar los resultados previstos, asi como los

productos o servicios requeridos por el cliente para cumplir con sus necesidades y expectativas.

Asi como la norma NTS ISO 9001:2015 (Requisitos para un sistema de gestion de la calidad),
incorpora el Ciclo PHVA para la gestion de la calidad, ya que ha sido utilizado a traves de los
afios por su eficacia para reducir costos, optimizar productividad, ganar cuota de mercado e
incrementar rentabilidad en las organizaciones (The Deming Institute, 2020), logrando el
mantenimiento de estos beneficios de manera continua en el tiempo, también emplea el enfoque
de procesos, que proporciona a las organizaciones: comprension y coherencia en el
cumplimiento de requisitos, valor agregado, desempefio eficaz y mejora de procesos resultado
de la evaluacion de datos e informacién. Asimismo, utiliza el pensamiento con enfoque de
riesgos, porque es necesario conocer y analizar tanto los riesgos como las oportunidades
inherentes al sistema de gestidn y sus procesos, a fin de cimentar una base que permita aumentar

la eficacia, evitando efectos negativos que impidan el cumplimiento de los objetivos.

La aplicacion de esta norma es Util para demostrar la capacidad que una organizacion tiene para
proporcionar productos o servicios que cumplan con los requisitos de las partes interesadas o
cuando las empresas requieran aumentar la satisfaccion de los clientes por medio de la eficacia
y eficiencia. Esta norma puede ser integrada con otros sistemas de gestion internacionales
debido al marco de referencia de 1ISO denominado esquema de alto nivel. Asimismo, la NTS
ISO 9001:2015 se relaciona con las Normas I1SO 9000 e ISO 9004, en que la primera
proporciona referencia sobre vocabulario y fundamentos mientras que la segunda orienta a las

organizaciones cuando deseen ir mas alla de los requisitos de la ISO 9001.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica y los beneficios
potenciales de implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma
Internacional son: capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; facilitar
oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente; abordar riesgos y oportunidades asociados
con el contexto y objetivos; capacidad para demostrar la conformidad con requisitos del sistema
de gestién de la calidad especificados. NTS ISO 9001:2015, (p. vii-xi).
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2.3.2  Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo NTS 1SO 45001:2018

Las organizaciones deben velar por la seguridad y la salud de sus colaboradores, clientes,
proveedores y/o contratistas. Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo nacen
con el objeto de permitir a las organizaciones proporcionar lugares seguros y saludables,
prevenir lesiones y accidentes laborales, asi como mejorar el desempefio a traves del
cumplimiento de los requisitos especificados en la norma. La NTS 1SO 45001:2018 otorga
herramientas para que las empresas obtengan como resultado: mejora continua del sistema de
gestion de SST, cumplimiento de requisitos legales y logro de objetivos de SST, porque es
importante la eliminacion de peligros y la minimizacion de riesgos para la SST, con el uso de
medidas de prevencion y proteccion eficaces. Las medidas empleadas a través de un sistema de

gestién mejoran el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

Es de notar que la implementacion de un sistema de gestién basado en la norma NTS ISO
45001:2018, por si mismo no previene lesiones, el deterioro de la salud o provee lugares de
trabajo seguros y saludables o mejora el desempefio de la seguridad ocupacional, sino que

depende del liderazgo, compromiso y participacion de todos los niveles de la organizacion.

Aligual que laNTS ISO 9001:2015, laNTS ISO 45001:2018 utiliza una estructura de alto nivel,
el Ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el enfoque de riesgos y la gestion por
procesos, con el fin de prevenir sucesos peligrosos, incidentes, accidentes y lesiones laborales,
cumpliendo con los objetivos del sistema de gestion de SST. NTS ISO 45001:2018, (p. Vvii-x).

El concepto PHVA es aplicado al sistema de gestion de la SST de la siguiente manera:

e Planear: Determinacién y evaluacion de los riesgos y oportunidades pertinentes
a la SST, asi como otros riesgos y oportunidades. La planificacion incluye el
establecimiento de los objetivos de la SST y los procesos necesarios para la
consecucién de la politica de SST de la organizacion.

e Hacer: Implementacién de procesos conforme a la planificacion.

e Verificar: Realizar el seguimiento y medicion de los procesos segun la politica y
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, informando los resultados.

e Actuar: Tomar las acciones necesarias para mejorar el desempefio de la SST a fin

de alcanzar los resultados previstos.
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La figura 9 adaptada de la norma, muestra los requisitos de las etapas del ciclo PHVA. NTS
ISO 45001:2018, (p. Vvii).

Figura 9. Representacion del ciclo PHVA adaptada de NTS ISO 45001:2018
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Fuente: NTS ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos. P. ix

A este sistema entran las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, asi como los factores internos y externos que afectan a la organizacion. Estas
entradas, pasan por todo el proceso para que el sistema pueda entregar los resultados previstos

respecto a la salud y seguridad en el trabajo planificados.

Un Sistema de SST basado en la NTS ISO 45001:2018 no sustituye las leyes y normativas que
las organizaciones deben seguir, sino que apoya su seguimiento y cumplimiento. Este sistema

de gestién requiere de la determinacién de requisitos legales y otros requisitos.
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Los requisitos legales pueden incluir (NTS 1SO 45001:2018, p. 37):

Legalidad (nacional, regional o internacional), reglamentos y estatutos
Decretos y directivas

Disposiciones emitidas por entes reguladores y sentencias de tribunales
Permisos, licencias y otras formas de autorizacion

Tratados, convenciones, protocolos, convenios colectivos.

Asimismo, declara la necesidad de identificar otros requisitos como:

Requisitos propios de la organizacion

Condiciones contractuales

Acuerdos con los empleados

Acuerdos con las partes interesadas

Acuerdos con las autoridades de salud

Normas no reglamentarias, normas de consenso y directrices

Principios voluntarios, codigos de practicas, especificaciones técnicas, estatutos

Compromisos publicos de la organizacion o de su casa matriz.

Los beneficios de la adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

conforme a la aplicacién de los requisitos de la norma NTS ISO 45001:2018 incluyen:

Desarrollo de una cultura de SST,

Involucramiento del personal en actividades en beneficio de la SST,
Cumplimiento del marco legal y reglamentario,

Adecuacion de las actividades de la organizacion de acuerdo al contexto y a la
gestion de la SST,

Proporciona una buena imagen de la organizacion ante los entes externos e
internos,

Genera confianza en los colaboradores de todos los niveles,

Favorece la reduccion de incidentes, casi accidentes, accidentes y por ende el

ausentismo del personal resultado de estos eventos.

La aplicacion de esta norma en conjunto con el trabajo de todos en la organizacion permite

eliminar peligros y minimizara riesgos asociados a la SST.
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2.3.3  Sistemas Integrados de Gestion

Las organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas de gestion cuando estas tienen
0 quieren implementar mas de uno, por lo que ISO empez6 a utilizar una “estructura de alto
nivel” para lograr que los sistemas resultantes de la aplicacion de requisitos de sus normas
puedan ser compatibles, con el fin de que al unirse puedan alinearse los objetivos a una vision
global y facilite la toma de decisiones. El anexo SL utilizado para redactar normas de sistemas
de gestion, es una guia que facilita la integracion de normas ISO, porque establece que todas
deben tener la misma estructura (ver Tabla 3), y que, debe utilizarse términos y definiciones

comunes como: requisito, partes interesadas, informacién documentada, entre otros.

Tabla 3. Estructura estandarizada de las normas segun anexo SL

Introduccion

Capitulo 1: Alcance Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 2: Referencias Normativas Capitulo 7: Soporte

Capitulo 3: Términos y Definiciones Capitulo 8: Operacién

Capitulo 4: Contexto de la Organizacion Capitulo 9: Evaluacién del Desempefio
Capitulo 5: Liderazgo Capitulo 10: Mejora

Fuente: Elaboracion propia a partir de estructura de normas ISO

El sistema de gestion resultante debe estar fundamentando en los principios de: ciclo PHVA,
gestién por procesos y enfoque de riesgos; el conjunto de todos estos elementos facilita la
integracion de sistemas. (ISO/IEC DIR 1:2019 + IEC SUP:2019 RLV, Annex SL (normative)
Procedures for the maintenance of the IEC standards in database format (p. 167-175)).

2.3.3.1 Sistema integrado de gestion UNE 66177:2005

Las organizaciones que han implementados varios sistemas de gestion, ven la necesidad de
optimizar los recursos invertidos en la gestion, a fin de que sean mas eficaces y compatibles
entre si para lograr objetivos en la misma direccion. Esta necesidad ha provocado que muchas
de estas organizaciones operen bajo un sistema integrado. Para este logro, AENOR desarrollo
la norma UNE 66177:2005 - Sistemas de gestion. Guia para la integracion de sistemas de
gestién. Esta norma pretende: apoyar en el disefio de un sistema integrado de gestion (SIG) e

identificar métodos y técnicas aplicables para su implementacion. UNE 66177:2005. (p.4).
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La norma UNE 66177:2005 es una guia que proporciona directrices para desarrollar, implantar
y evaluar el proceso de integracion de los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tanto para una integracion total como parcial. En
cuanto al alcance, esta norma es aplicable a todo tipo de organizaciones, sin importar su tamafio
0 actividad econdmica. Asimismo, plantea que el mejor método para abordar la integracion de

sistemas de gestion parte del enfoque basado en procesos.

En cuanto a la estructura del proceso de integracion la norma lo fundamenta en el ciclo PHVA
(ver figura 10) el cual es compatible con la estructura de alto nivel que la mayoria de normas ha
adoptado recientemente y, esté constituido por las siguientes etapas:

e Desarrollo del plan de integracion: donde se cuestionan los beneficios que se pueden
obtener, el analisis del contexto, la seleccidn del nivel de integracién, la elaboracion
del plan de integracién y el apoyo requerido para lograrlo.

e Implantacion del plan de integracion: define como se realizara la implementacion
de la integracion de los sistemas e gestion.

e Revision y mejora: comprende las etapas de verificar y actual del ciclo PHVA y es
donde se evalla si la integracién ha sido eficaz y rentable de acuerdo a lo esperado.

Figura 10. Ciclo de mejora continua al proceso de integracion UNE 66177:2005
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Nota: Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de la UNE 66177:2005.
Fuente: Adaptado de UNE66177:2005-Sistemas de gestion. Guia para la integracion de sistemas de gestion. (p.6).
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Rojas, T y Monroy, R, en su “Guia metodoldgica para integrar y documentar sistemas de gestion

basados en la calidad, seguridad y salud en el trabajo en pequefas y medianas empresas”,

establecen los métodos de integracion conforme a esta norma. Los métodos descritos por la
norma UNE66177:2005 son los siguientes:

Método bésico: requiere poca inversion y puede ejecutarse en el corto plazo. Puede
emplearse en situaciones en las que la organizacion tenga un bajo desarrollo de las
normas de gestion a integrar, por lo que no se necesita experiencia en la gestion por
procesos.

Meétodo avanzado: El desarrollo de las normas en la organizacion es moderado, su
aplicacion es a mediano plazo. Requiere conocimiento basico de la gestion por
procesos.

Método Experto: Requiere una alta inversion y sus resultados son a largo plazo.
Requiere gran experiencia en la gestion por procesos.

Es de notar que para el establecimiento del método de integracion es necesario haber definido

el alcance del sistema integrado de gestion. Los beneficios que aporta un sistema integrado de

gestién a partir de la norma UNE 66177:2005 se enlistan a continuacion:

Mayor alineacién con la politica y estrategia de la organizacion

Aumento de la eficacia en la gestion

Simplificacion y minimizacion de la documentacion y registros

Reduccion de costos por la optimizacion de los procesos, tiempo y recursos
Aumento de la coordinacion de actividades en el trabajo

Mejora de la comunicacion interna

Mayor confianza de clientes y proveedores

Simplificacion del proceso de certificacion

Mejora en la imagen externa e interna de la organizacion

Mejora del trabajo en equipo entre las distintas areas de la organizacién

Lanorma UNE 66177:2005 es fundamento tedrico de la presente investigacion, ya que orientara

en el proceso de disefio del sistema integrado de gestidn, en aspectos como la seleccién del nivel

de integraciony la elaboracion del plan de implementacion del SIG, partiendo de las condiciones

organizacionales del sujeto de estudio.
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Asimismo, establece que para la seleccion del método de integracion es necesario analizar y
conocer la situacion especifica de la empresa y su nivel de madurez respecto a las normas a
integrar. Todo lo anterior debe estar fundamentado en el contexto, asi como en los beneficios
esperados de la integracion de las normas. El nivel de madurez obtenido se evaluara en funcién

de la secuencia presentada en la figura 11:

Figura 11. Seleccion del método de integracion
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Fuente: Tomado de UNE66177:2005-Sistemas de gestion. Guia para la integracion de sistemas de gestion. (p.6).
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2.3.3.2 Sistema integrado de gestion PAS99:2012

PAS99:2012 es una norma creada por el British Standards Institution (Instituto Britanico de
Normalizacion — BSI), que ha sido adaptada al anexo SL para facilitar la integracion de sistemas
de gestion como: 1ISO 9001, 1SO 14001, ISO/IEC 27001, 1SO 22000, ISO/IEC 20000 y OHSAS
18001; esta norma puede ser utilizada por organizaciones de todos los tamafios que tienen o

desean més de un sistema de gestion.

De forma general sus caracteristicas principales son: es una especificacion de requisitos (es
auditable, por lo cual puede ser certificada) e incluye seis requisitos comunes, considera el ciclo
PHVAy busca promover un enfoque holistico en la ejecucion de las operaciones de las empresas
que implementan sistemas de gestion. PAS99:2012 ayuda a la reduccion en la duplicidad de
informacidn generada por los sistemas de gestion, simplificAndolos, mejorando asi, su eficiencia

y efectividad. La norma utiliza el ciclo PHVA como lo muestra la figura 12.

Figura 12. Representacion del ciclo PHVA adaptada de PAS 99:2012
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Nota: Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de la PAS 99:2012.
Fuente: Adaptado de PAS 99:2012 - Especificacion de requisitos comunes de sistema de gestion como marco para

integracion. (p. 9)
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e Planificar: establecer objetivos, politicas, riesgos, oportunidades, procesos y

recursos comunes y unificados para el sistema integrado de gestion.

e Hacer: determinar controles operacionales, recursos, documentos requeridos y la

forma de comunicacion del sistema integrado de gestion.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de procesos, productos y

servicios, respecto a las actividades planificadas para el sistema integrado e

informar resultados.

e Actuar: si es necesario, implementar acciones para mejorar el desempefio.

En el caso de los sistemas integrados de gestion, para la norma PAS 99:2012, las entradas

incluyen no solamente el contexto de la organizacion, que comprende los factores internos y

externos que la afectan o que pueden afectar su capacidad para satisfacer las necesidades o

expectativas de sus clientes o partes interesadas, sino que también, pueden entrar sistemas de

gestion especificos ya disefiados e implementados para esta organizacion.

Con todo lo anterior y a través del enfoque a procesos, se identifica cada uno de los requisitos

comunes a fin de integrar cada una de las partes de cada sistema en una sola. Para lograr este

cometido, las empresas transitan las etapas descritas en la figura 13:

Figura 13. Etapas de integracion de norma PAS 99:2012

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3

 Gestion « Identificacion * Integracion de
simultanea o de requisitos la gestion
combinada integrables

* Inicia la

* Los sistemas en « Son identificados integracion de
la organizacion los requisitos los requisitos
trabajan comunes comunes en un
simultaneamente posibles de solo requisito

integrar

Etapa 4

 Gestién
integrada

« Incorporacion de
los requisitos en
un solo sistema
que los unifique
(aplicacion PAS
99:2012)

Fuente: Adaptado de Miguel, J.L. (2013). Especificacidon de los requisitos comunes del sistema de gestion como

marco para la integracién. pag. 12. Recuperado de https://www.aec.es/c/document_library/


https://www.aec.es/c/document_library/
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PAS 99:2012 utiliza una estructura similar a la de Alto Nivel propuesta por 1SO para facilitar la

integracion de los sistemas de gestion, al tomar de referencia el anexo SL, hace uso de los

siguientes requisitos para facilitar la integracion entre normas:

Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio
Mejora. PAS 99:2012 (p. 6-9)

La tabla 4 muestra la equivalencia entre los requisitos de las normas NTS I1SO 9001:2015 de

sistemas de gestion de la calidad y NTS ISO 45001:2018 referente a los sistemas de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo que faciliten su integracion.

Tabla 4. Requisitos equivalentes y no comunes de las normas en estudio

Requisito

NTS 1SO 9001:2015

Descripcion
Obijetivo y campo de aplicacion

Requisito

NTS I1SO 45001:2018
Descripcion
Objetivo y campo de aplicacion

2 Referencias normativas 2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
4 Contexto de la organizacion 4 Contexto de la organizacion
a1 Comprensién de la organizacion y a1 Comprensidn de la organizacion y su
' Su contexto ' contexto
Comprensién de las necesidades y Comprensidn de las necesidades y
4.2 expectativas de las partes 4.2 expectativas de los trabajadores y de otras
interesadas partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del SGC 4.3 Determinacion del alcance del SST
4.4 SGC y sus procesos 4.4 Sistema de gestién de la SST
5 Liderazgo 5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso
51.1 Generalidades
5.1.2 Enfoque del cliente
5.2 Politica 5.2 Politica de la SST
Establecimiento de la politica de la
521 .
calidad
Comunicacion de la politica de la
5.2.2 .
calidad
53 Roles, responsabilidades y 53 Roles, responsabilidades y autoridades en
' autoridades en la organizacién ' la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
6 Planificacion 6 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y 6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

oportunidades

6.1.1

Generalidades




NTS 1SO 9001:2015

NTS ISO 45001:2018
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Requisito Descripcion

Descripcion
Identificacion de peligros y evaluacion de

6.1.2 ) ;
los riesgos y oportunidades
6.1.3 Determina_ci_()n de los requisitos legales y
" otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Obijetivos de la calidad y 6.2 Obijetivos de la SST y planificacién para
' planificacion para lograrlos ' lograrlos
6.2.1 Obijetivos de la calidad 6.2.1 Obijetivos de la SST
6.2.2 Planificacion de acciones para 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la
- lograr los objetivos de calidad - SST
6.3 Planificacion de los cambios
7 Apoyo 7 Apoyo
7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
714 Ambiente para la operacion de los
procesos
Recursos de seguimiento y
7.15 L
medicién
7.1.5.1 |Generalidades
7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones
7.16 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia 7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.4 Comunicacion 741 Genera!idadgs -
74.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa
75 Informacién documentada 7.5 Informacién documentada
75.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacion 7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion 7.5.3 Control de la informacion documentada
documentada
8 Operacion 8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la
o SST
8.1.3 Gestién del cambio
8.1.4 Compras
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia
8.2 Reql_Ji_sitos para los productos y
Servicios.
8.2.1 Comunicacion con el cliente
822 Determinacion de los req_ui_sitos
- para los productos y servicios
Revision de los requisitos para los
8.2.3 S
productos y servicios
824 Cambios en los requisitos para los

productos y servicios




NTS 1SO 9001:2015

NTS ISO 45001:2018
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Requisito Descripcion Requisito Descripcion
83 Disefio y desarrollo de los
' productos y servicios
8.3.1 Generalidades
Planificacion del disefio y
8.3.2
desarrollo
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
Control de productos y servicios
8.4 o
suministrados externamente
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control
Informacion para los proveedores
8.4.3
externos
85 Proqupcién y prestacion del
servicio
851 Cont_rql de la prod_uc_:cién y de la
o provision del servicio
8.5.2 Identificacién y trazabilidad
Propiedad perteneciente a los
8.5.3 .
clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los cambios
8.6 Liberacién de productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes
9 Evaluacién y desempefio 9 Evaluacién y desempefio
91 Seguimiento, medicion, analisis y 9.1 Seguimiento, medicion, anlisis y
' evaluacion ' evaluacion del desempefio
9.11 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
9.1.3 Andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revision por la direccion 9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades
Entradas de la revision por la
9.3.2 L
direccion
933 S_alida_s,de la revision por la
direccion
10 Mejora 10 Mejora
10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
10.2 No con_formidad y accion 10.2 Inciden_tes, no conformidades y acciones
) correctiva ) correctivas
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua

Nota: Las celdas completas coloreadas en gris claro, representan los requisitos que no son comunes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de NTS ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018
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2.3.4  Gestidn por procesos

La norma NTS ISO 9001:2015 establece que la comprension y gestion de los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia organizacional en el
logro de resultados previstos. Esto permite controlar las interrelaciones e interdependencias
entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar y controlar el desempefio global
de la organizacion. El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de estos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar resultados de acuerdo con las politicas de la calidad, asi

como la direccion estratégica de la organizacion.

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo
PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) desarrollado por Edward Deming, con una
perspectiva global de pensamiento fundamentada en el enfoque a riesgos, dirigido a aprovechar
las oportunidades y prevenir resultados no deseados, por medio del anélisis de los riesgos
involucrados en el sistema de gestion y sus procesos. NTS ISO 9001:2015, (p.viii)

La Figura 14 proporciona un ejemplo de esquema de un proceso, donde graficamente se
visualizan las fuentes de entradas, el alcance, las actividades y salidas esperadas, asi como la
interaccion con procesos precedentes o posteriores y posibles controles o puntos criticos para la

medicién y seguimiento del desempefio.

Figura 14. Enfoque a procesos

Punto de inicio Punto final

r- - - — —— 7 |\ — — - = — —/ /77
| FUENTES DE RECEPTORES DE |
ENTRADAS LAS SALIDAS
Procesos I:i::ler't:, :’:la:ter?a, Procesos
precedentes e et posteriores
informacion informacion

|
Posibles controles y puntos de control para hacer el seguimiento

del desempeiio y su medicion

Fuente: NTS 1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. P.ix
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La norma NTS ISO 9001:2015 define que la aplicacion del enfoque a procesos en un sistema
de gestion permite:

e la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

e la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

e el logro del desempefio eficaz del proceso;

e lamejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

2.3.5 Documentacioén de los Sistemas de Gestion

La ISO 10013:2001, establece para la documentacion de Sistemas de Gestion: “La forma de
organizar la documentacion del sistema de gestion de la calidad normalmente sigue a los
procesos de la organizacion o a la estructura de la norma de calidad aplicable, 0 a una
combinacién de ambas”. Puede utilizarse cualquier otra forma de organizarla que satisfaga las
necesidades de la organizacion. La estructura de la documentacion utilizada en el sistema de
gestién de la calidad puede describirse en forma jerarquica. Esta estructura facilita la
distribucion, conservacion y entendimiento de la documentacion. En la Figura 15 se ilustra una
jerarquia tipica de la documentacion del sistema de gestion. El desarrollo de una jerarquia
depende de las circunstancias de la organizacion.

Figura 15. Jerarquia de documentacion de Sistemas de Gestidon 1ISO 10013:2001

Nivel A:

Manual de Gestion de la Calidad: describe el Sistema de la calidad de acuerdo con la politica y los
objetivos de la calidad establecidos (requisitos 4.3 y 4.4)

Nivel B:

Procedimientos del SGC: Describen los procesos y actividades interrelacionados requeridos para
implementar el sistema de gestion de la calidad

Nivel C:

Instrucciones de trabajo, Registros y Otros documentos del SGC: son documentos de trabajo
detallados

Notas: EI nimero de niveles se ajusta a las necesidades de la organizacion. Los formularios pueden ser utilizados
en todos los niveles de jerarquia
Fuente: 1ISO 10013:2001 — Directrices para la documentacion de Sistemas de Gestion de la Calidad (p.13)
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La NTS 1SO 9001:2015 establece informacion documentada segun lo muestra la tabla 5 a
mantener y a conservar; Asimismo, la norma NTS ISO 45001:2018 establece informacion
documentada que puede revisarse en la tabla 6. Es de notar que cada sistema de gestion

especifica dentro de sus requisitos informacion que debe ser documentada.

Tabla 5. Informacion documentada segin NTS 1SO 9001:2015

Informacion Documentacién requerida

Alcance del sistema de gestion (Requisito 4.3)

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos (4.4)
Politica de la calidad (5.2)
Obijetivos de la calidad (6.2.1)

Recursos de seguimiento y medicion (7.1.5)

A mantener

Competencia (7.2)

Planificacion y control operacional (8.1)

Revision de los requisitos para los productos y servicios (8.2.3)

Entradas para el disefio y desarrollo (8.3.3)

Controles del disefio y desarrollo (8.3.4)

Salidas del disefio y desarrollo (8.3.5)

Cambios del disefio y desarrollo (8.3.6)

Control de procesos, prod. y serv. suministrados externamente (8.4)
Identificacién y trazabilidad (8.5.2)

A conservar

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos (8.5.3)
Control de cambios (8.5.6)

Liberacién de productos o servicios (8.6)

Control de salidas no conformes (8.7.2)

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (9.1.1)

Auditorias internas (9.2.2)

Salidas de la revision por la direccion (9.3.3)

No conformidades y acciones correctivas (10.2.2)

Fuente: NTS ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos
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Tabla 6. Informacion documentada segun NTS 1SO 45001:2018

Informacion Documentacion requerida

Alcance del sistema de gestion (Requisito 4.3)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)

Riesgos y oportunidades (6.1.1)

Procesos y acciones para determinar y abordar riesgos y oportunidades (6.1.1)

A mantener | Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para la SST (6.1.2.2)

Requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

Objetivos de la SST y planes para lograrlos (6.2.2)

Planificacién y control operacional (8.1.1)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Mejora continua (10.3)

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para la SST (6.1.2.2)

Requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

Obijetivos de la SST y planes para lograrlos (6.2.2)

Competencia (7.2)

Comunicacion (7.4.1)

Planificacion y control operacional (8.1.1)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

A conservar | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (9.1.1)

Mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de monitoreo y medicion
(9.1.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Programa y resultados de las auditorias internas (9.2.2)

Resultados de la revision por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

Mejora continua (10.3)

Fuente: NTS ISO 45001:2018 - Sistemas de gestién de la SST — Requisitos
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La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad puede diferir de una
organizacion a otra debido a: el tamafio de la organizacién y el tipo de actividades, la
complejidad de los procesos y sus interacciones y la competencia del personal. Asimismo, La
documentacién del sistema de gestion de la calidad puede estar en cualquier tipo de medio, tales
como papel o medios electrénicos. ISO 10013:2001, (p.12-13).

2.3.6  Mapeo de procesos

Segun la Fundacion CETMO (2005), en “Modelos para implantar la mejora continua en la
gestion de empresas de transporte por carretera”, establece que, para adoptar un enfoque basado
en procesos, la organizacion debe identificar todas y cada una de las actividades que realiza. A
la representacion gréafica, ordenada y secuencial de todas las actividades o grupos de actividades
se le Ilama mapa de procesos y sirve para tener una vision clara de las actividades que aportan
valor al producto/servicio recibido finalmente por el cliente. En su elaboracion deberia
intervenir toda la organizacion, a través de un equipo multidisciplinar con presencia de personas

conocedoras de los diferentes procesos. (p.8)

Asimismo, la Fundacion CETMO (2005), establece que los procesos de una organizacion se

pueden agrupar en los siguientes tres tipos:

e Procesos clave: Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente (los
procesos operativos necesarios para la realizacion del producto/servicio, a partir de
los cuales el cliente percibira y valorara la calidad: comercializacion, planificacion
del servicio, prestacion del servicio, entrega, facturacion, operaciones, etc.).

e Procesos estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la
respuesta a las mencionadas necesidades y condicionantes estratégicos (procesos de
gestion responsabilidad de la Direccion: marketing, planeacion estratégica, gobierno
corporativo, gestion de la calidad, etc.).

e Procesos de soporte: Son los procesos responsables de proveer a la organizacion
de todos los recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima,
para poder generar el valor afladido deseado por los clientes (contabilidad, compras,
recursos humanos, seguridad ocupacional, finanzas, administracion, tecnologia de

la informacion, mantenimiento, etc.). (p.9)
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El nivel del mapa de proceso depende de la complejidad de la organizacion. Un mapa de nivel
1, muestra todas las relaciones de todos los procesos de la organizacion; el mapa de nivel 2
muestra un proceso especifico y dependiendo de la complejidad de este, se desglosan cuantos
mapas sean necesarios, hasta el punto de describir tareas especificas en documentos detallados

denominados instructivos.
2.3.7  Enfoque a riesgos

La NTS ISO 9001:2015 describe que para el logro de un sistema de gestion eficaz es necesaria
la utilizacion del pensamiento basado en riesgos. Este pensamiento ha estado implicito en
versiones anteriores de la ISO 9001, por ejemplo, al tratar temas como: llevar a cabo acciones
preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que

ocurra y tomar acciones para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Abordar los riesgos como las oportunidades establece una base para el aumento de la eficacia'y
eficiencia de los sistemas de gestion, el logro de mejores resultados, asi como la prevencién de
efectos negativos. Estos riesgos pueden ser controlados mediante la norma 1SO 31000:2018
cuyo objeto y campo de aplicacion es proporcionar directrices para gestionar el riesgo al que se
enfrentan las organizaciones. La aplicacion de estas directrices puede adaptarse a cualquier

organizacion y a su contexto.

Conforme al anexo A.4 de la NTS I1SO 9001:2015, no todos los procesos tienen el mismo nivel
de riesgo, en funcion de la capacidad de la organizacion para lograr los objetivos y su control
sobre los efectos de la incertidumbre. “Bajo los requisitos del apartado 6.1, la organizacién es
responsable de la aplicacién del pensamiento basado en riesgos y de las acciones que toma para
abordar los riesgos, incluyendo si conserva o no informacion documentada como evidencia de
su determinacion de riesgos”. NTS 1S09001:2015, Anexo A.4 (p.22)

Un sistema de gestion conforme las directrices de las normas ISO busca ser un sistema
preventivo, por lo cual no existe requisito que esté dedicado a la prevencion. La norma establece
para los riesgos lo siguiente: “El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre
puede tener efectos positivos 0 negativos. Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede
proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como
resultado oportunidades”. NTS 1SO 9001:2015 (p. X)
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2.3.8  Riesgos de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la publicacion: “Aportes para una cultura de la prevencion” desarrollada por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (MTEYSS), en conjunto con la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), de 2014, los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo son la relacion entre la probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo con elementos peligrosos y la severidad de dicho dafio. Por ejemplo, usar
la sierra sin proteccion o manipular una sustancia quimica peligrosa o trabajar en altura sin tomar

las medidas preventivas adecuadas.

El mayor desafio de la prevencion es lograr que los peligros que puedan presentarse en una
situacion laboral no se transformen en riesgos. Por ello es necesario implementar diferentes
estrategias para controlar las fuentes de riesgos. En general, estas estrategias se organizan de
acuerdo con las siguientes fases: identificar los peligros, evaluar los riesgos, aplicar medidas
para controlarlos, controlar la eficacia de esas medidas y relevar periodicamente las condiciones
de trabajo, especialmente cuando ocurren cambios en la organizacion del trabajo. MTEYSS,
Formacion Continua, INET, OIT (2014) Salud y Seguridad en el Trabajo (SS) Aportes para una
cultura de la prevencion. (p.20-21)

Segln la NTS 1SO 45001:2018, se deben establecer, implementar y mantener procesos para la
eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos, de acuerdo con la siguiente jerarquia
de controles:

e Eliminar del peligro: la primera opcién debera ser la de eliminar el peligro, es
decir, hacer lo posible por suprimirlo, mejorando las condiciones de trabajo.

e Sustituir con procesos, materiales o quipos menos peligrosos: sustituir el agente
0 proceso riesgosos por otro de menor riesgo.

e Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo: Si las primeras
actividades no funcionan, adoptar medidas para reorganizar los recursos.

e Utilizar controles administrativos incluyendo la formacion: en cuarto lugar, se
introduciran medidas administrativas, como la reduccién de los tiempos de
exposicion, y sefializaciones.

e Utilizar equipos de proteccion personal adecuados: Si las medidas anteriores
no funcionan, proporcionar los EPP adecuados. NTS 1SO 45001:2018 (p. 21)
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2.3.8.1 Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de SST

Cortez Diaz, J. M. (2012) en su libro “Seguridad e higiene del trabajo - Técnicas de Prevencion
de Riesgos Laborales”, establece el en capitulo 8 que, la evaluacion de riesgos constituye la base
de partida de la accion preventiva, ya que a partir de la informacion obtenida con la evaluacion
podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones
preventivas. Estando considerada como un instrumento esencial del sistema de gestion de la

prevencion de riesgos laborales.

De acuerdo con las “Directrices para la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo”, elaborada
por la Comision Europea y publicado por la Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas, Luxemburgo 1996, se entiende por evaluacion de riesgos “el proceso
de valoracion del riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad

de que se verifique un determinado peligro en el lugar de trabajo”.

Con la evaluacion de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de
medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacién de garantizar la seguridad y la

proteccién de la salud de los trabajadores. (p.129)

El empresario queda obligado a controlar el riesgo, en el caso de que, en la evaluacion realizada
se deduzca que no resulte tolerable. De acuerdo con lo expuesto la evaluacién del riesgo

comprende las siguientes etapas:

e Identificacidn de peligros.

e Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos.

e Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes.

e Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo

decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.
Las cuales se pueden sintetizar en:

e Analisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de peligros y
estimacion de los riesgos.

e Valoracion del riesgo, que permitira enjuiciar si los riesgos detectados resultan
tolerables. (p.130)
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La matriz IPER es una tabla donde se identifican los peligros y a estos les otorga una valoracion
de riesgo, la cual es el resultado de multiplicar su severidad por la probabilidad de que suceda.
Los riesgos pueden clasificarse en: Bajo, moderado, importante y critico. Con los valores
obtenidos en el analisis de los riesgos, puede inferirse si estos son tolerables o deben ser tratados,
estableciendo segun sea el caso, el tipo de tratamiento y el nivel de prioridad que ese tratamiento
tenga para ser ejecutado.

2.4 Marco legal

Este apartado detalla las leyes y reglamentos vigentes aplicables en materia de la calidad y
seguridad ocupacional; la legislacion en estudio es obligatoria para los productos y procesos de

Arbme de Café, asi como para la aplicacion de los Sistemas Integrados de Gestion.

2.4.1  Marco legal referente a la Calidad

a) Ley de Proteccion al Consumidor
La Ley de Proteccién al Consumidor tiene por objeto principal el proteger los derechos de los
consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con
los proveedores. Asi mismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor y la Defensoria del Consumidor, disponiendo su organizacion, competencia y sus
relaciones. (Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto No. 776, 2005, pag. 2) y su ambito de

aplicacion se define en el Art.2 como:

Art. 2.- Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean
estos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre
ellos, relativos a la distribucién, depésito, venta, arrendamiento comercial o
cualquier otra forma de comercializacion de bienes, o contratacion de servicios.

(Ley de Proteccién al Consumidor, Decreto No. 776, 2005, pag. 2).

Por tal razdn, la revision del contenido de esta ley es importante para identificar los requisitos
legales aplicables a la comercializacion de productos preenvasados, con énfasis en la funcién
principal del sujeto de estudio que es la venta de café saborizado en diferentes presentaciones,
el cual por tratarse de un producto alimenticio para el consumo humano debe cumplir con

requisitos especificos de etiquetado, almacenaje y preservacion, segun lo establece el Art. 28.
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Art. 28.- Todo productor, importador o distribuidor de productos alimenticios,
bebidas, medicinas o productos que puedan incidir en la salud humana o animal,
deberd cumplir estrictamente con las normas contenidas en el Cédigo de Salud y
con las regulaciones dictadas por las autoridades del Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social, el Consejo Superior de Salud Publica y del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, respectivamente, con relacion a dichos productos.

Debera imprimirse en el envase o empaque de las medicinas, alimentos, bebidas o
cualquier otro producto perecedero, la fecha de vencimiento de los mismos, los
agregados quimicos y las condiciones requeridas para su conservacion; asi como
las reglas para el uso de las medicinas, tales como: dosificacion, contraindicaciones,
riesgos de uso, efectos tdxicos residuales y otros, de conformidad a las regulaciones
que sobre ello dicten las autoridades del Ramo de Salud Publica y Asistencia Social.
(Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto No. 776, 2005, pag. 26).

b) Cddigo de Salud
El Cédigo de Salud tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales relacionados con
la salud publica y asistencia social de los habitantes de la Republica, asi como definir las
funciones de los organismos definidos para su cumplimiento; asimismo, establece la

obligatoriedad de contar con registros sanitarios emitidos por el MINSAL, conforme al articulo:

Art. 95.- El Ministerio llevara un registro de alimentos y bebidas, en consecuencia,
se prohibe la importacion, exportacién, comercio, fabricacién, elaboracion,
almacenamiento, transporte, venta o cualquiera otra operacién de suministros al
publico, de alimentos o bebidas empacadas o0 envasadas cuya inscripcion en dicho

registro no se hubiere efectuado. (Codigo de Salud, Decreto N0.955, 1988, pag. 28).

Por lo tanto, la revision de este cédigo es fundamental para la investigacion, debido a que el
registro sanitario de productos alimenticios es un requisito de caracter obligatorio para la
actividad comercial realizada por Aréme de Café y su cumplimiento no estd condicionado a
excepciones. ElI Ministerio de Salud proporciona en su pagina web, los requisitos y el
procedimiento para la obtencion de Registro Sanitario, asi como las determinaciones analiticas,

requisitos para otros tramites a realizar en el Departamento de Alimentos y las tarifas de pago.
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c) RTS 67.08.02:19 Café. Café tostado en grano y tostado - Molido. Requisitos
de calidad

El objeto del RTS 67.08.02:19 es establecer los requisitos minimos de calidad que debe cumplir
el café tostado en grano y el tostado - molido para su comercializacion, y su aplicacion incluye
a toda persona natural o juridica dedicada a la produccion y proceso de café tostado en grano y
tostado - molido destinado para el consumo humano, a la exportacién e importacion, asi como
su comercializacion dentro del territorio nacional. Asimismo, aplica este Reglamento Técnico
Salvadorefio al café tostado en grano o molido al cual se le ha adicionado saborizante. Se
excluyen de este Reglamento Técnico Salvadorefio los sucedaneos del café. (RTS 67.08.02:19
Café. Café tostado en grano y tostado - Molido. Requisitos de calidad, 2019, pag. 1)

Debido al tipo de producto que comercializa el sujeto de estudio, es fundamental considerar el
contenido de este reglamento, especificamente los requisitos técnicos relacionados con la

composicion, etiquetado y empaque.

Asimismo, en el numeral seis se establece el procedimiento a seguir para la obtencion de
registros sanitarios, lo cual es un punto de mejora que sera considerado por el sujeto de estudio

para su cumplimiento e incursion a otros mercados.

d) RTCA 67.01.02:10 Etiquetado general de los alimentos previamente
envasados (pre envasados)

El objeto del RTCA 67.01.02:10 es el establecimiento de requisitos que los alimentos
preenvasados deben cumplir para que sean aptos para el consumo humano, entre estos estan:
nombre especifico que indique la verdadera naturaleza del alimento, lista de ingredientes,
contenido neto, nombre y direccion del fabricante, envasador, distribuidor o exportados, pais de
origen, identificacion del lote y marcado de la fecha de vencimiento e instrucciones para la
conservacion. (RTCA 67.01.02:10 Etiquetado general de los alimentos previamente envasados

(pre envasados), 2010, pag. 4-10).

La aplicacion de los requisitos de este reglamento permite a las empresas generar confianza ante
sus consumidores porque proporciona informacion para la toma de decisiones en cuanto a valor
nutricional, peso, resguardo y caducidad. ElI cumplimiento de dichos requisitos permite a las

organizaciones acceder a mercados formales de distribucion.
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2.4.2  Marco legal referente a la SST

a) Codigo de Trabajo
En el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo, el estudio requiere la revision del Codigo de

Trabajo, que establece como objeto de aplicacion:

Armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos en la
Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo 11 de la Constitucion (Codigo de Trabajo,
Decreto No. 15, 1972, pag. 20)

Por esta razon, es necesario identificar los requisitos que aplican a la organizacion,
principalmente aquellos que estan relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, y que son

imprescindibles para el disefio del Sistema Integrado de Gestion.

b) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT)
La LGPRLT establece en el articulo 8 del Capitulo I que los empleadores deberan gestionar la

SSO mediante la implementacion de un programa y sus elementos, segun:

Art. 8.- Seré responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucién. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacién del referido programa. Dicho programa contara con

los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacidn, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion
y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis
en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el

embarazo, el post-parto y la lactancia.
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3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio
del trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefo e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y
permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias,
técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol
y drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA,
salud mental y salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades
familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de
trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas
apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulacién de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de
prevencion que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales. Dicho
programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (LGPRLT, Decreto No. 254,
2010, pag. 8)

Asimismo, de acuerdo al tamafio de la organizacién en estudio se considera importante para la

investigacion analizar la obligatoriedad de elaborar el Programa de Gestion de Prevencion de
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Riesgos Ocupacionales (PGPRO) en las empresas donde laboren menos de quince trabajadores,
tal como lo estable el articulo 12:

Art. 12.- En aquellas empresas en las que laboren menos de quince trabajadores o
trabajadoras, el empleador tiene la obligacion de contar con un Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales; sin embargo, esta obligacién podra
sustituirse por medidas establecidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
No podran exceptuarse de la obligacién de contar con el referido programa
indistintamente del nimero de trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas
empresas que se dediquen a tareas en las que por su naturaleza sean calificadas
como peligrosas. Sera el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el responsable de
calificar la existencia o no de la peligrosidad laboral, de conformidad a la
legislacion pertinente. (LGPRLT, Decreto No. 254, 2010, pag. 9)

c) Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en los

Lugares de Trabajo (RGPRLLT)
El Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en los Lugares de Trabajo
establece los lineamientos que debe de seguir las organizaciones para la implementacion del
Comité de seguridad y salud ocupacional y Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales (PGPRO), definiendo en el articulo 1 lo siguiente:

Art. 1.- El presente Reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo
preceptuado por la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en lo referente a la gestion de este tema, la cual abarca la conformacion y
funcionamiento de estructuras de gestién, incluyendo los respectivos Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencion; la formulacion e
implementacién del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
y los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos, conforme lo
establece el Titulo 11 de la referida Ley. (RGPRLLT, Decreto No. 86, 2012, pag. 2)

En esta investigacion ha sido importante revisar y comprender la aplicacién de este reglamento,
debido a que orienta para la realizacion de evaluaciones diagnosticas al sujeto de estudio por
medio de diversas metodologias de recoleccion de datos que permitieron determinar el grado de

cumplimiento de los requisitos aplicables.
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d) Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo
El objeto de aplicacion del Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de

trabajo (RGPRLT) se define en el articulo 1 como:

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacién de la
LGPRLT, en adelante "la Ley", en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene

en que deben desarrollarse las labores.

A fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean
éstos de naturaleza mecéanica o estructural, fisica, quimica, ergonémica, biologica o
psicosocial; todo con el propoésito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental

y moral de los trabajadores y trabajadoras. (RGPRLT, Decreto 89, 2012, pag.2)

Debido a las actividades de comercializacidn que se realizan en Aréme de Café, la consulta de
este reglamento en la investigacion permitio evaluar el grado de cumplimiento de requisitos

especificos relacionados con factores de riesgo en los puestos de trabajo.

e) Protocolo integral de prevencion de riesgos bioldgicos en los lugares de

trabajo
Asimismo, con relacién a la pandemia de COVID-19, en la investigacion se consulto el
Protocolo integral de prevencion de riesgos bioldgicos en los lugares de trabajo, en cual fue

elaborado en el afio 2020 por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social con los objetivos de:

Proporcionar directrices para aumentar la eficacia de las medidas de prevencion para
combatir la propagacion de enfermedades transmisibles en los lugares de trabajo,
equilibrando la ejecucion normal de las labores con las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, y Fortalecer la participacion de los Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo y su coordinacion con el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, a fin de implementar metodologias que les permita identificar de
manera oportuna los riesgos bioldgicos, asi como proponer y ejecutar medidas
preventivas orientadas a evitar dafios en la salud de los trabajadores. (Protocolo

integral de prevencion de riesgos biologicos en los lugares de trabajo, 2020, pag. 5)

Por tal razén, para la investigacion se han retomado aspectos importantes de este protocolo, en

cuanto a la aplicacién de las medidas preventivas y de respuesta ante la deteccion de contagios.
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La literatura revisada en el marco tedrico facilita la comprension del contexto del problema de
estudio, generando informacion que permite orientar las propuestas de solucién. Los sistemas
de gestidn son herramientas que otorgan consistencia al accionar de una organizacion, uniendo

todas las actividades hacia el logro de un objetivo comdn.

Estos sistemas a través del enfoque de procesos y la documentacion de estos, permiten
estandarizar las operaciones y facilitar el control de las actividades en conjunto con su

seguimiento, guiando las tareas al logro de la mejora continua.

Asimismo, el enfoque a riesgos permite generar prevencién y confianza en las partes interesadas
pertinentes. Conforme a la investigacion bibliografica, para la integracion de los estandares NTS
ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018, seran utilizadas:

e UNE 66177:2005 - Sistemas de gestion. Guia para la integracion de sistemas de
gestion: Esta norma permite la identificacion del tipo de integracion a ser requerido
por el estudio, asimismo, facilita la estructura con la cual sera disefiado el plan de
implementacidn del sistema integrado de gestion.

e PAS99:2012 — Especificacion de requisitos comunes de Sistemas de Gestion como
marco para integracion: empleada para la integracion de normas, utiliza una
estructura similar a la de Alto Nivel de I1SO, al ser adaptada al Anexo SL. Esta
norma ayuda en la integracién de requisitos comunes; para el logro de tal fin, es

utilizada la tabla 4, que muestra el cruce de requisitos entre normas a integrar.

La fundamentacion tedrica presentada en este capitulo describe las herramientas que vinculan
el problema, objetivos e hipotesis de la investigacion, con la propuesta a ser presentada en el
disefio, porque muestra los métodos y metodologias a ser empleados para la solucién del
problema. Como se observd, todas las normas tienen en comun la estructura de Alto Nivel
desarrollada por ISO, la cual es la guia sobre la cual convergeran los puntos de integracion de
las normas en estudio. La UNE 66177:2005 y la PAS 99:2012 son normas complementarias que
buscan el mismo fin, por lo que son utilizadas en conjunto para disefiar sistemas integrados de

gestion, aplicables a todo tipo de organizaciones, sin importar su tamafio o tipo.

El fundamento teérico presentado en el capitulo 2, establece las bases para sustentar la

investigacion y dar respuesta a las hipétesis analizadas en el capitulo 3.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS
El marco metodoldgico es una guia que permite eshozar sistematicamente la investigacion con
el fin de disefiar la estructura inequivoca que facilite la sinergia de ideas. Este marco permite
identificar el tipo de investigacion que el estudio perseguira y comprende: enfoque, alcance,
método de investigacion, disefio metodoldgico, determinacién de la poblacion y muestra,
técnicas y herramientas de recoleccion de datos, fuentes y niveles de informacion, prueba piloto,

tabulacion, analisis, redaccion y presentacion de resultados.
3.1 Tipo de investigacion

Toda aquella investigacion que no esté centrada en el método cientifico se denomina de tipo
aplicado. La ciencia aplicada es utilizada en estudios que requieren el uso de conocimientos en
areas puntuales, utilizando pasos estructurados, pero no rigurosos, porque su razon de ser es

solventar problemas y no producir conocimientos.

El tipo de investigacion utilizada en el presente trabajo de grado es la aplicada, porque su fin
sera el analisis y la resolucion de problemas del sujeto de estudio sin la necesidad de atender la

rigurosidad “cientifica” de una investigacion pura.
3.2 Enfoque o ruta de la investigacion

Las investigaciones nacen de ideas o problemas que necesitan una respuesta ordenada y la
obtencion de informacion precisa. Dependiendo de la necesidad a solventar, existen tres tipos
de rutas a seguir que son: cualitativa, cuantitativa y mixta. Para la investigacion, la ruta mas
apropiada es la Mixta, porque cumple con las caracteristicas requeridas para describir la

situacion actual de Arome de Café.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), explican que los métodos mixtos o hibridos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr

un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.10).

Al analizar el tipo de variables es necesario utilizar el enfoque mixto, porque permite la
recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos que definiran la problematica de

estudio, asimismo, esta ruta facilitara su interpretacion a la luz de los resultados a obtener.
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3.3 Alcance o tipo de estudio

Con el fin de delimitar el accionar de la investigacion, el alcance a ser utilizado sera de dos
tipos, un enfoque exploratorio y uno descriptivo que amplien el panorama a estudiar. La ruta
exploratoria traza el camino a través de datos definidos o registros mientras que el enfoque
descriptivo requiere del uso de la caracterizacion de alguna propiedad.

La investigacion exploratoria permite indagar en fuentes bibliogréficas a fin de obtener
informacion sobre un suceso sin registros historicos. En ese sentido, debido a que Aréme de
Cafeé no ha definido un mecanismo para medir el desempefio, no cuenta con datos documentados

de sus procesos.

Asimismo, la bibliografia consultada no sefiala estudios sobre sistemas integrados de gestion
aplicados a empresas puramente comercializadoras de café variedad saborizado. La
disponibilidad de datos fidedignos es limitada y el problema de investigacion es un tema poco

estudiado por la naturaleza del sujeto de estudio.

El alcance es descriptivo ya que requiere especificar propiedades y caracteristicas de las
variables en estudio. Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018) detallan este tipo de alcance como: Los
estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,

variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.
3.4 El método de investigacion

Seglin Méndez Alvarez, C. (2006) “los métodos de investigacion son de varios tipos. Dentro de
estos se encuentran los métodos: deductivo, inductivo, de andlisis, de sintesis, comparativo,
empirico, estadistico y de observacion”. Con el fin de identificar y desglosar el estudio para

encontrar solucion a las preguntas de investigacion, seran utilizados los siguientes 5 métodos:
a) Metodo Inductivo

Por medio de la entrevista se abordaran temas que permitan conocer los sintomas que Aréme de
Cafe experimenta. Asimismo, esta permitira conocer e indagar sobre los procesos que ejecuta

la organizacion. Con su conocimiento se facilitara la induccion del problema de la investigacion.
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b) Método deductivo
Haciendo uso de los conceptos de sistemas integrados de gestion se deduciran analisis que
nazcan de lo general. El uso de este método ayudara a la explicacion de la realidad especifica

en Ardme de Café.

c) Método de analisis

Permitira conocer las relaciones de causalidad de los sucesos que acontecen al sujeto de estudio.

d) Observacion
La investigacion referira la experiencia personal de los autores para el establecimiento de

conclusiones que partan de la vivencia de la relacién entre ellos y el sujeto de estudio.

e) Método de sintesis
Este método simplificara la identificacion de los efectos generados por las causas del problema

de estudio.
3.5 Disefio metodologico

Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018) exponen: “El disefio metodoldgico es el mapa que muestra
la ruta a seguir para la ejecucion de la investigacion. EI término disefio implica la concepcion
de un plan o estrategia para obtener la informacion esperada con el propésito de responder al

planteamiento del problema”.

El tipo de estudio a utilizar partiendo del problema definido y las hip6tesis de investigacion, es
un disefio metodol6gico no experimental, donde no hay un control de variables porque el estudio
no fundamenta su razén de ser en una investigacion pura, por lo que describira caracteristicas

de la situacion problematica, respondiendo a un alcance descriptivo.
3.6 Determinacion de poblacion y muestra

La poblacion de estudio es el personal de Ardme de Café, que esta conformado por cinco
miembros pertenecientes a las unidades de analisis: Gerencia General, Ventas y Administracion.
Los colaboradores proporcionaron informacién sobre las caracteristicas de las variables en
investigacion, a partir de las actividades que desarrollan en Residencial Santa Teresa, Av. Santa
Teresa, Pol. B-3, #17, Ciudad Merliot, Santa Tecla.
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Por la naturaleza del sujeto de estudio, la muestra es igual a la cantidad de miembros de la
poblacion. La tabla 7 muestra en resumen la poblacion y muestra:

Tabla 7. Poblacion y muestra de Aréme de Café

Unidad de analisis Poblacion = Muestra

Gerencia General Gerente General

Ejecutivo de ventas
Ventas

Motorista

. ., Administrador
Administracion

Asistente administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la poblacion es pequefia no se realizé un muestreo. Se utilizo6 el disefio muestral
no probabilistico en la seleccion de los informantes clave que atendieron las diferentes variables;
Rojas Soriano (2013) comenta: “Si bien este muestreo no es probabilistico, permite, la obtencion
de datos relevantes para el estudio, y se utiliza cuando se requiere tener casos que puedan ser
representativos de la poblacion; aunque tiene el inconveniente que los resultados no pueden
generalizarse” (p.296). Asimismo, no se tomo en cuenta para el muestreo el area de produccion,

ya que es un proceso subcontratado y esta fuera del alcance de la investigacion.
3.7 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion permiten identificar y recolectar datos
utiles para el analisis de la situacion actual del sujeto de estudio. Este apartado detalla el nivel
de informacion teorico utilizado, las fuentes especificas, los instrumentos de medicion y la
prueba piloto que sirvié para garantizar lacomprension de cada interrogante; Asimismo, incluye

la matriz metodol6gica que describe las variables, técnicas e instrumentos utilizados.
3.7.1  Niveles de informacion del marco teérico

La informacion se divide en 3 niveles especificos; el primero detalla informacion referente a
datos teoricos relativos al problema de estudio. El segundo fundamenta el estudio con
investigaciones que provienen de diversas fuentes como revistas o articulos. El tercer nivel es
resultado de la investigacion directa con el sujeto de estudio, recabada a través de instrumentos

disefiados para encuestas o entrevistas.



58

Para el presente estudio, los niveles de investigacion son detallados en la figura 16:

Figura 16. Niveles de informacion

A I

Tercer nivel
A | | |+ Observacion
Segundo nivel directa
| | |+ Tesis degradoy * Entrevista
Primer nivel post grado  Encuesta
« Libros * Revistas
« Normas cientificas
« Articulos
cientificos

Fuente: Elaboracién propia
3.7.2  Fuentes de Informacion
Asi como existen niveles en la informacidn, las fuentes se subdividen en primaria y secundaria,
como lo muestra la figura 17. Las fuentes primarias generan informacién de primera mano

recolectada a partir de la investigacion de campo; las fuentes secundarias proporcionan

informacion a partir de material bibliogréfico a disposicién sobre la temética en evaluacion.
Figura 17. Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Informacion recolectada en investigacion de campo, directamente con el sujeto de estudio

Observacion directa Entrevista Encuesta

Fuentes secundarias
Recoleccion de informacién documentada

Tesis de grado y postgrado Revistas cientificas Articulos cientificos

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con la finalidad de recolectar informacion pertinente sobre la investigacion acerca del disefio
de sistemas integrados de gestion, se utilizaron métodos y técnicas de recoleccion, como los
define Rojas Soriano (2013): “herramientas metodoldgicas, que permiten instrumentar los
distintos procesos especificos de la investigacion, dirigiendo actividades mentales y practicas
hacia la consecucion de los objetivos formulados” (p.92). Las técnicas e instrumentos

empleados en el estudio son los presentadas en la siguiente tabla 8:

Tabla 8. Instrumentos y técnicas de investigacion

Fuente de Técnica de Tipo de Instrumento de o
: P o g g Descripcion
informacion investigacion informacion recoleccion de datos

) ) o Observacion y
Ficha de identificacion de ) o
reflexion objetiva del

Observacion peligros y evaluacion de .
) entorno de Aréme de
riesgos )
Café
o Ficha de identificacion
Cualitativa )
de procesos aplicada a
Primaria Entrevista Ficha de identificacion de los colaboradores de
estructurada procesos Ardme de Café
(Recoleccion elaborada con
de preguntas abiertas.
informacion Evaluacién diagndstica
del personal Cuestionario — Check List  del cumplimiento de los
de Aréme para normas requisitos de las normas
de Café) en estudio

o Evaluacién diagnostica
Encuesta Cuantitativa )
realizada con el
Cuestionario — Check List personal de Arbme de
Requisitos legales Café  referente  al
cumplimiento de

requisitos legales.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3.1 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos

Para el diagnostico fueron utilizados los instrumentos descritos en la tabla 8, presentada
anteriormente, para los cuales es necesario caracterizar a fin de conocer su aplicacion y
metodologia. Los instrumentos dedicados a la evaluacion de variables cualitativas son

completamente diferentes a los de evaluacion cuantitativa que son similares entre si.
Instrumentos cualitativos
a) Ficha de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos referentes a la seguridad y salud en el

trabajo, se utiliz6 la matriz IPER, descrita en la ficha de trabajo de la tabla 9:

Tabla 9. Ficha de Identificacion de Peligros y Riesgos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nivel | Acciones para
Riesgo | Probabilidad Severidad de controlar los
riesgo riesgos

Puesto de Fuente

Proceso Actividad Rutinaria .
trabajo generadora

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del formato IPER propuesto por la Asociacién Chilena de
Seguridad: ACHS (Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de ACHS -
FORM_GP_SGDP_008_V 1.0)

Una vez identificados los peligros y riesgos (ver apéndice 9), se evaluaron de acuerdo con su
probabilidad y severidad, haciendo uso de la escala de colores para la apreciacion del riesgo que

esta definida en la tabla 10.
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Tabla 10. Escala de colores para la apreciacién de riesgos de SST

Probabilidad
(ocurrencia) = |

Color Nivel de riesgo

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Critico

Severidad

Ligeramente
dafiino

Extremadamente
Darino

Dafino

3 5 9
4 12a20 12a20 24 a2 36
Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
6 12220 242 36
Riesgo Bajo Riesgo Moderado

24 2 36
Riesgo Moderado

Significado de la escala de colores
Descripcion
El incidente potencial se ha presentado 12 o més veces en el area durante el
afio. Puede generar: muerte, para/cuadriplejia, ceguera, incapacidad

permanente, amputacion o mutilacién de miembros.

Importante

El incidente potencial se ha presentado 7 a 11 veces en el area, en el periodo
de un afo. Puede ocasionar: lesiones que requieren tratamiento médico
inmediato como: quemaduras de segundo y tercer grado, fracturas,
dislocacion o laceraciones graves.

Moderado

El incidente potencial se ha presentado 2 a 6 veces en el area, en el periodo
de un afio. Puede ocasionar: lesiones que requieren primeros auxilios
mayores y tratamiento médico como: esguinces, torceduras, quemaduras de
primer grado o laceraciones moderadas.

Bajo

El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el area, en el
periodo de un afio. Estos incidentes pueden generar: rasgufios, contusiones,
polvo en los ojos o laceraciones leves que requieren el uso de primeros
auxilios menores.

Fuente: Elaboracién propia utilizando informacién del formato IPER propuesto por la Asociacion Chilena de

Seguridad: ACHS (Matriz de
FORM_GP_SGDP_008 V 1.0)

identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos de ACHS -

El procedimiento utilizado para la aplicacion del instrumento de IPER es el enlistado en la figura

18 a continuacion:

Figura 18. Metodologia de aplicacion de IPER

)

Observacion
de
actividades
por video
llamada

~——

) 0\ 4 \ ( )
Identificacion Ic(ij%?trlggaglgn Anotar Evaluacion
de peligros artir gel observaciones de los riesgos
observados parti en la ficha encontrados
peligro
— -— \ J \\ J

Fuente: Elaboracion propia
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b) Ficha de identificacion de procesos

La identificacion de procesos fue desarrollada a partir de 2 etapas: la primera fase comprendi6
la entrevista del personal implicado en la ejecucion de actividades y la segunda etapa fue el

analisis de la informacion recolectada con la Ficha de entrevista mostrada en la figura 19.

Figura 19. Ficha de entrevista para la documentacion de procesos

FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION
DE PROCESOS

RESPONSABLE AREA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

INSTRUCCIONES

NOMBRE DE PROCESO ADMINISTRACION

(Colocar palabra clave para identificarlo)

TIPO [~ ESTRATEGICOS [~ MISIONAL [~ APOYO

ACTIVIDAD ASOCIADA

(Indicar la actividad principal con la que se
asocia el proceso)

OBJETIVO
ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el proceso)

ENTRADAS

SALIDAS
PARTES INTERESADAS

(Indicar donde inicia y finaliza el proceso)

DESCRIPCION GENERAL
REGISTROS

LIMITANTES

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los elementos de la ficha, se procedio al anélisis de los procesos para su
posterior mapeo (ver apéndice 10). Esta herramienta permitio visualizar la interrelacion de los
diferentes elementos, lo cual fue validado con los colaboradores y la gerencia. El procedimiento

ejecutado para la entrevista estructurada de la identificacion se muestra en la figura 20.
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Figura 20. Metodologia de aplicacion de la ficha de identificacion de procesos

FASE 1
e A\ - ) )
Utilizar ficha de entrevista
para la identificacién de
Programar reunion con los procesos, a fin de
colaboradores y Gerente documentar las
caracteristicas de los
procesos
- J - J
FASE 2
e A\ e A\ e N
Validar mapa
Analizar la Elaborar mapa de procesos
informacién de procesos con
recopilada preliminar colaboradores
y gerencia
- J - J . Y,

Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos cuantitativos
a) Cuestionario — Check List para normas

Para la evaluacion del objetivo 1 se utiliz6 la herramienta: Instrumento para diagnosticar el nivel
de cumplimiento de los requisitos de la norma NTS 1SO9001:2015 y NTS 1SO45001:2018 (ver
apéndice 7), para la cual se ha propuesto una escala numérica que considere el nivel de madurez
para estimar el cumplimiento de los requisitos de las normas evaluadas, con base a la UNE

66177:2005. La cual se muestra en la siguiente tabla 11.

Tabla 11. Criterios de evaluacion en la gestion por procesos

Escala | Nivel de madurez

0 | Sin aproximacion formal

1 | Aproximacion reactiva

2 | Aproximacidn del sistema formal estable
3 Enfasis en la mejora continua

4 | Desempeiio de “mejor en su clase”

Fuente: Elaboracion propia con base a la norma UNE 66177:2005
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Para aplicar este instrumento, se programaron reuniones virtuales con el gerente y administrador
de Ardme de Café, en las cuales se explicaron inicialmente los criterios a evaluar y se prosiguié
a dar respuesta a cada pregunta del instrumento. Para la evaluacion de cada uno de los aspectos
se tomo de referencia lo descrito en la guia para evaluar el nivel de madurez de la gestion por

procesos planteada por la norma UNE 66177:2005, mostrado en la siguiente tabla 12:

Tabla 12. Guia para evaluacién de criterios

Escala Nivel de madurez | Descripcion de posibles situaciones

1. No es tenida en cuenta la voz del cliente, ni hay evidencia
de mejora en los procesos y actividades.

INICIAL: 2. No se han establecido los procesos ni los propietarios del
0 Sin aproximacion proceso.
formal 3. No se han definido las responsabilidades, en relacion a los
procesos.

4. Informacion limitada sélo a los procesos clave
1. El sistema de gestion se basa en procedimientos, registros
e instrucciones, que aseguran la calidad del producto o

servicio.
2. Seevalla a los proveedores de manera sistematica, y
BASICO: existen criterios de evaluacion, pero no se les tiene en
1 Aproximacion cuenta en el disefio de los procesos.
reactiva 3. Se han definido y comunicado las responsabilidades y

funciones del personal relacionado con los procesos
criticos para la calidad, seguridad o gestion ambiental del
producto o servicio.

4. Satisface la Norma UNE-EN ISO 9001.

1. El sistema de gestion de la calidad se ha basado en la
identificacion y documentacion de los procesos de gestion
estratégicos, los procesos operativos o clave y los
procesos de soporte, y sus interrelaciones, conformando
asi el mapa de procesos de la organizacion.

2. Estan identificados los elementos de entrada y salida de
los procesos.

AVANZADO: . :
iy 3. Los procesos son revisados y mejorados de manera
Aproximacion del
2 sistema regular.

4. También se han definido objetivos concretos cuantitativos,
para lo que existe el consiguiente indicador de
seguimiento.

5. El personal conoce los procesos y es debidamente
formado para el desempefio de sus funciones dentro de
ellos.

6. Se defineny comunican, propietarios y personal vinculado
para todos los procesos.

formal estable
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Escala Nivel de madurez | Descripcion de posibles situaciones

7. Seincluye la voz del cliente, proveedores y otras partes
interesadas en el disefio de los procesos.

8. Ladireccion asegura que todos los procesos son eficaces
para satisfacer a los clientes.

9. Ladireccion ha definido un plan operativo para gestionar
los procesos, donde se incluye: requisitos de entrada y
salida, verificacion y validacion, oportunidades y acciones
de mejora de procesos.

1. Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la
revision sistematica.

2. Los procesos de gestion sistematizados incluyen
actividades administrativas y econdmicas.

3. Los procesos del sistema cuentan con su propietario y
personal vinculado identificado.

4. Existe un despliegue completo de indicadores y objetivos
en todos los procesos y subprocesos.

5. Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la
revision sistematica, bien a través de autoevaluaciones,
revisiones del sistema por la direccién, u otras.

6. La organizacién se enfoca hacia la mejora de los procesos,
para asegurar la creacion de valor para todas las partes
interesadas.

7. Seinvolucra a los proveedores en la mejora de los
procesos.

8. Se han establecido alianzas con proveedores para mejorar
la eficacia y eficiencia de los procesos.

9. Laorganizacion revisa periédicamente el desempefio del
proceso para asegurar su coherencia con el plan operativo.

1. Los procesos estan optimizados y sus propietarios innovan

EXPERTO:
3 Enfasis en la
mejora continua

PREMIO: con el fin de buscar nuevas oportunidades de mejora, por
4 Desemperio de ejemplo, mediante actividades planificadas y actividades
“mejor en su de benchmarking.
clase” 2. Los procesos guian la organizacion hacia la total

satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.

Fuente: Elaboracion propia con base a la norma UNE 66177:2005

b) Cuestionario — Check List para requisitos legales

Para la evaluacion del objetivo 3 se utilizaron instrumentos para diagnosticar el nivel de
cumplimiento de los requisitos legales asociados a un sistema integrado de gestion aplicable en
Aréme de Café en el marco de la calidad y la seguridad y salud en el trabajo. Para consultar mas

detalles de los cuestionarios utilizados para evaluar este objetivo revisar el apendice 8.
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El cuestionario estaba conformado por preguntas cerradas con valoraciones Si, No y N/A con
el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos legales en Ardbme de Café, la tabla 13 muestra

la descripcion de los criterios de evaluacion.

Tabla 13. Criterios de evaluacion de cumplimiento para los requisitos legales

Criterio de

. Descripcién
evaluacion

Si Se evidencia cumplimiento del requisito legal en la organizacion

No Se evidencia incumplimiento del requisito legal en la organizacién

El requisito legal no aplica a la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de este instrumento se ejecutd en dos fases. El procedimiento utilizado es el
mostrado en la figura 21.

Figura 21. Metodologia de aplicacion de encuestas

Fuente: Elaboracion propia

FASE 1
s N s s s N
Programar Explicacion de :
reunion con el los Desarrollo de Cotr;ccigzlloor; de
gerente y el instrumentos a preguntas instrumentos
administrador utilizar
\_ J \_ \_ \_ J
FASE 2
e R e R e R
Analisis de S
informacion Deterr?élngiicglson de Analisis de resultados
recolectada 9
\_ Y, \_ Y, \_ Y,




67

3.7.4  Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos

La prueba piloto consiste en la verificacion por parte de un tercero del instrumento de
recoleccion de datos. Esta evaluacion permitiria conocer si lo redactado se interpreta de la forma
en que los autores esperan. Rojas Soriano (2013) argumenta: “La seleccion de personas a
quienes se aplicara el cuestionario o la cédula de entrevista no necesariamente deben hacerse al
azar” (p.253). Por la naturalezay el alcance de la investigacion, el estudio no considero necesaria

la realizacion de una prueba piloto para los instrumentos de recoleccion de datos.
3.7.5  Matriz metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos

El apéndice 5 muestra la Matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos de fuentes primarias y secundarias, que permitié observar la congruencia
entre: el qué, como, a traves y con qué, se realizo la investigacion en Ardme de Café en el marco

de los Sistemas Integrados de Gestion.
3.7.6  Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

El apéndice 6 muestra la matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion que detalla la
relacion entre la formulacion del problema, los objetivos de investigacion, hipétesis y la
operacionalizacion de las variables en estudio. Esta matriz demuestra que todas estas tematicas

son consistentes entre si y son correlativas.
3.8 Tabulacion de datos y andlisis de la informacion

Debido al tipo de investigacion, existen 2 tipos de variables en estudio: variables cualitativas y
cuantitativas. Las variables cualitativas, cada una representa un estudio diferente. En el caso de
los peligros y riesgos, es presentada una matriz IPER que los identifica para Arome de Café; en
el caso de los procesos, la informacion recolectada por fichas de entrevista fue analizada para la

elaboracion del mapa de procesos de la organizacion.

Con respecto a las variables cuantitativas, después de recolectar los datos por medio de un
cuestionario, fue requerido tabular la informacién con el fin de sintetizarla para obtener
resultados puntuales que faciliten el analisis y la toma de decisiones. Asi como los datos
recolectados con los instrumentos cualitativos, los del cuestionario proporcionaron informacion

esencial para diagnosticar la situacion problematica de la empresa.
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Asimismo, los resultados de los cuestionarios para diagnosticar el nivel de cumplimiento de los
requisitos de las normas NTS I1SO 9001:2015 y NTS I1SO 45001:2018 se analizaron para
determinar el nivel de madurez de la organizacion, tomando de referencia los criterios
establecidos en la UNE 66177 y relacionandolos con los niveles de cumplimiento establecidos
en la Tabla 12. Guia para evaluacion de criterios. Respecto al diagnostico del grado de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a un sistema de gestion, fueron presentados de
acuerdo con los objetivos de la investigacion, comparando las hipétesis correspondientes a cada
uno de ellos. Por lo tanto, una vez obtenidos los datos de investigacion, se analizaron para

facilitar su interpretacion y aplicacion en el estudio académico.
3.9 Redaccién y presentacion de resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de herramientas de evaluacién en el sujeto de estudio
para el disefio de un sistema integrado de gestion, fueron organizados, tabulados, analizados y

graficados segun corresponde, para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos.

Este apartado muestra los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de
investigacion tanto para variables cualitativas como cuantitativas, detallando cada uno de los
resultados segun el orden de los objetivos especificos.

3.9.1  Cumplimiento de los requisitos de la NTS ISO 9001:2015

Como primera evaluacion, el estudio analizara los resultados obtenidos al evaluar el
cumplimiento para los requisitos relativos a la NTS ISO 9001:2015. La metodologia utilizada
para la recopilacién de la informacién fue la entrevista virtual con el Gerente General y el
administrador, donde fue utilizado un instrumento para diagnosticar el nivel de cumplimiento
de los requisitos de la norma. Estos resultados son presentados para cada uno de sus requisitos

y su analisis es mostrado a continuacion:
Requisito 4 NTS 1SO 9001:2015

El requisito 4 denominado contexto de la organizacion, enlista los siguientes elementos:
comprension de la organizacion y de su contexto, comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, determinacion del alcance del sistema de gestion y el sistema de gestion

y sus procesos. La Gréafica 1 muestra los resultados obtenidos.
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Gréfica 1. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 4 NTS ISO 9001:2015

Requisito 4 - NTS ISO 9001:2015

75.00%

50.00% 50.00%
41 4.2 43

4.4

Fuente: Elaboracidn propia

Anélisis

Conforme a la entrevista, se constaté que la organizacién, posee informacién documentada
referente a los aparatados 4.1 y 4.2: contexto de la organizacion (andlisis interno y externo),
filosofia institucional, analisis de mercado y requisitos de los clientes, siendo el 4.2 el apartado

con mayor ponderacion en los resultados, con un 75%, que confirma que Ardme de Café busca
comprender las necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Asimismo, la empresa demuestra conocimiento del inicio y fin de sus actividades, por lo que el
alcance, aunque no esta documentado, estd presente en las actividades realizadas, desde la
adquisicién de las materias primas hasta la comercializacién del producto.

El apartado 4.4 es el que tiene menor ponderacion (8.93%) debido a que los procesos no se
encuentran sistematizados, es decir, no estan identificados y documentados todos los elementos
que lo conforman (fuentes de entrada, entradas, actividades, salidas y receptores de salidas),
pero que se ejecutan de forma empirica. También, Ardme de Café no ha identificado posibles
controles y puntos de control para medir y dar seguimiento al desempefio. Todo esto le impide

a la alta direccion la toma de decisiones oportunas.
Requisito 5 NTS 1SO 9001:2015

El requisito 5 esta conformado por los apartados: liderazgo y compromiso, politica y roles,
responsabilidades y autoridades. Este capitulo de la norma establece el rol principal que debe
jugar la alta direccion dentro de las actividades de la organizacion. Los resultados obtenidos de

la entrevista son los mostrados en la grafica 2.
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Gréfica 2. Evaluacién del cumplimiento de Requisito 5 NTS ISO 9001:2015

Requisito 5 - NTS ISO 9001:2015

48.21%

34.38% 31.25%

5.1 5.2 5.3

Liderazgo y compromiso Politica Roles, responsabilidades y autoridades

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

La direccion de la organizacion mantiene un alto compromiso con el accionar de la empresa y
sus colaboradores, a través de un liderazgo encaminado al cumplimiento de la misién marcando
un 48.21% en la gréfica 2. Aunque la politica de la calidad no est4 documentada, Aréme de Café
implementa empiricamente lineamientos especificos para la presentacion de sus servicios y el
seguimiento de la satisfaccion de sus clientes con quienes estd comprometido. Los roles han
sido documentados, sin embargo, tienen la menor ponderacién debido a que no se ha asignado

al responsable de informar del desempefio ni las oportunidades de mejora a la alta direccion,

esto dio como resultado total del apartado 5.3 un 31.25%.
Requisito 6 NTS 1SO 9001:2015

El requisito 6 describe las disposiciones relativas a la planificacion. Este capitulo en la norma
estd formado por 3 apartados principales que son: acciones para abordar riesgos y
oportunidades, objetivos y la planificacion para su logro y finalmente, la seccion 6.3
denominada planificacion de cambios. Este apartado presenta los siguientes resultados:

Grafica 3. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 6 NTS ISO 9001:2015

Requisito 6 - NTS ISO 9001:2015

28.13%

6.1 6.2 6.3
Acciones para abordar riesgos y Objetivos y la planificacion para su Planificacién de cambios
oportunidades logro

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Conforme al apartado 6.1, para la calidad no han sido abordados los riesgos en los procesos, es
decir, Arébme de Café no considera los cambios en el contexto ni los requisitos de las partes
interesadas para planificar acciones que determinen el impacto potencial en la conformidad de
los productos que comercializa. Por esta razon, y por la falta de documentacion relativa, esta

seccion resulté con un 0%.

En funcion de la seccidn de objetivos y la planificacion para su logro, éstos han sido definidos
y son conformes con los lineamientos especificos de los procesos. Este apartado es el que tiene
la mayor ponderacion del requisito, con un valor de 28.13%. Asimismo, se identificé que no

existe una planificacion de cambios por lo que el apartado 6.3 obtuvo un resultado de 0%.
Requisito 7 NTS 1SO 9001:2015

El requisito 7 estd conformado por 5 apartados que son: recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion e informacién documentada. Todos ellos hacen referencia al apoyo
que es utilizado en el sistema de Gestion. Conforme a la entrevista, los resultados son mostrados

en la gréfica 4.

Graéfica 4. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 7 NTS ISO 9001:2015

Requisito 7 - NTS ISO 9001:2015
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Aréme de Café determina y proporciona los recursos para la implementacion y mantenimiento
de sus procesos, sin embargo, debido a que estos no estan sistematizados, no conoce con

exactitud las capacidades y limitaciones de los recursos internos y lo que es necesario obtener

de los proveedores externos.
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Asimismo, a través de su plan de negocio, Ardme de Café ha identificado los requisitos del
personal, la infraestructura y el ambiente para la operacion de los procesos, razén por la cual en
el apartado 7.1 obtuvo una valoracion de 48.75% y de 31.25% en el requisito 7.2 de

competencia; sin embargo, a pesar de ello no cuenta con trazabilidad de las mediciones.

Aunque de forma empirica, el personal es consciente de la politica, los objetivos, su funcion en
la eficacia de las operaciones y las implicaciones del incumplimiento de los lineamientos, lo

cual genera un 25% en el apartado 7.3.

En el caso del apartado 7.4, este recibié una valoracion de 0% referente a la comunicacion,
porque no existe un proceso definido ni planes de comunicacién interna o externa, que

garanticen la eficacia de la informacion.

Finalmente, la seccién 7.5 marcd una ponderacion de 8.33% debido a que Arébme de Café no
cuenta con la informacion documentada requerida por la NTS ISO 9001:2015 ni ha determinado
la documentacién necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad, de acuerdo al
tamarnio, tipo de actividades, procesos y competencias de las personas.

Con respecto al numeral 7.5.2, la organizacion no cuenta con un procedimiento para crear y
actualizar la informacion documentada en el que se establezca la identificacion y descripcion
(por ejemplo: titulo, fecha, autor o nimero de referencia), el formato, los medios de soporte, asi

como la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Asimismo, respecto al control de la informacion documentada establecido en el requisito 7.5.3,
la organizacion no se asegura que la informacion esté disponible y protegida para el uso de sus

colaboradores y, sea comunicada, almacenada, controlada y conservada adecuadamente.

Requisito 8 NTS I1SO 9001:2015

El requisito 8 es parte medular de la normay corresponde a la operacién de la organizacion. La
norma especifica los siguientes siete elementos para el andlisis de los procesos para un sistema
de gestion: planificacion y control operacional, requisitos para los productos y servicios, disefio
y desarrollo para los productos y servicios, control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, produccién y provision del servicio, liberacion de los productos y

servicios, terminando con el control de las saldas no conformes.
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La grafica 5 muestra el cumplimiento de este requisito en Aréme de Cafe.

Gréfica 5. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 8 NTS 1SO 9001:2015

Requisito 8 - NTS ISO 9001:2015
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

En el apartado 8.1 la organizacion tiene un 37.5% porque ha identificado los requisitos para sus
productos por medio la determinacion de formulas para cada variedad de café saborizado, sin

embargo, no ha establecido los criterios para sus procesos ni los controles necesarios para

demostrar la conformidad de sus productos.

En el apartado 8.2 Aréme de Café obtuvo un 37.25% porque revisa los requisitos especificados
por el cliente haciendo uso de encuestas de satisfaccion realizadas a través de sus redes sociales,
sin embargo, esta no incluye los requisitos especificados de la organizacién ni los legales y
reglamentarios aplicables. Asimismo, en la entrevista se identifico que Aréme de Café no

conserva informacion documentada de las revisiones y los cambios de estos requisitos.

Con respecto al requisito 8.3 en el que tiene una calificacion de 35.97% Ardme de Café
establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que realiza de forma
empirica y no conserva informacion documentada referente a: entradas y salidas, controles,

cambios y acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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Respecto al apartado 8.4, Ardme de Café no determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de sus proveedores externos, centrandose
en su capacidad para proporcionar procesos, productos y servicios de acuerdo con los requisitos
de sus partes interesadas. Durante la entrevista, se evidencio que la organizacion conserva
informacion documentada por medio de contratos con el proveedor responsable del proceso de
produccion, mientras que, con los proveedores de materias primas e insumos, no se aplica esta
practica ni se definen requisitos al momento de realizar la compra. Esta seccion obtuvo un

23.10%, uno de los resultados mas bajos en este requisito.

En funcion de la produccion y provision del servicio, Ardme de Café mantiene un control
empirico de la produccién y de la provision del servicio. Resguarda la propiedad perteneciente
al cliente y/o proveedores externos, ejecuta actividades posteriores a la entrega conforme a los
requisitos para estas tareas y revisa y controla los cambios para la produccién o la prestacion
del servicio. Es de notar, que la organizacion no utiliza los medios apropiados para identificar
las salidas que aseguren la conformidad de sus productos ni conserva la informacion
documentada necesaria que permita su trazabilidad. El apartado 8.5 tiene una ponderacién de

22.57%, la segunda valoracién mas baja del requisito 8.

Durante la entrevista, Ardme de Café no mostr6 evidencia de la revision y control de los cambios
para la produccidn en la extension necesaria que asegure la conformidad de los requisitos ni de

las autorizaciones y acciones pertinentes, obteniendo esta seccion un porcentaje de 20.0%.

En el caso del requisito 8.7 que tiene una valoracién de 27.5%, se evidencid que el proceso de
produccion lo terceriza una empresa especializada en café saborizado, con quien se mantiene un
contrato que establece las acciones que se deben tomar para el tratamiento de las salidas no
conformes, sin embargo, no se mostrd evidencia que garantice que dichas acciones se realizan

de acuerdo con lo pactado.
Requisito 9 NTS I1SO 9001:2015

El requisito 9 de laNTS ISO 9001:2015 esta dedicado a la evaluacién del desempefio y se divide
en 3 apartados que son: seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, asi como auditoria interna
y revision por la direccidn. Los resultados obtenidos de la evaluacion de este requisito, relativos

a la calidad son presentados en la Grafica 6.
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Gréfica 6. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 9 NTS ISO 9001:2015

Requisito 9 - NTS ISO 9001:2015
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

La empresa realiza activamente el seguimiento a las percepciones de los clientes y posee
métodos de obtencion y medicion de la informacion obtenida. El apartado 9.1 es el que tiene la
mayor ponderacion del requisito con un 53.33%. Sin embargo, al no haber definido los criterios
que validen la conformidad de los resultados obtenidos en los procesos, la organizacion no ha
determinado las acciones necesarias para planificar, implementar y mantener programas de
auditorias en intervalos establecidos. Respecto a la revision por la direccién, Ardéme de Café no
ha considerado una metodologia que le permita evaluar la eficacia de las acciones tomadas, los
cambios de las cuestiones internas y externas, la informacion del desempefio de sus procesos, la

adecuacion de sus recursos, entre otros. Estos dos apartados poseen una valoracion de 0%.
Requisito 10 NTS I1SO 9001:2015

El altimo capitulo de la norma de la calidad NTS ISO 9001:2015 es el 10 y esté4 dedicado a la
mejora. La mejora es evaluada en 3 apartados que son: generalidades, no conformidades y

accion correctiva y mejora continua. La Gréfica 7, muestra los resultados obtenidos:

Grafica 7. Evaluacion del cumplimiento de Requisito 10 NTS I1SO 9001:2015

Requisito 10 - NTS ISO 9001:2015
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la mejora, Ardme de Café realiza algunos esfuerzos para mejorar los productos y
servicios y cumplir los requisitos de sus clientes, sin embargo, debido a que los procesos no
estan sistematizados no se da seguimiento oportuno a indicadores de desempefio que permitan
tomar acciones precisas, razén por la cual el porcentaje de cumplimiento global del apartado 10

de la norma es del 13.89%.
Grado de cumplimiento de los requisitos de la NTS 1SO 9001:2015

A partir de la metodologia descrita en el numeral 3.7.3.1 se obtuvo el grado de cumplimiento de
los requisitos de la NTS 1SO 9001:2015, considerando el nivel de madurez de la organizacion
con base a la UNE 66177:2005. Los resultados se observan en la grafica 8.

Gréfica 8. Resultados generales por requisito de la NTS ISO 9001:2015

Grado de cumplimiento requisitos y nivel de madurez de Ia
NTS ISO 9001:2015
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organizacién desempefio

I Grado de cumplimiento === Nivel de madurez

Fuente: Elaboracion propia
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La gréfica presentada demuestra el porcentaje de cumplimiento con respecto a cada requisito de
la NTS ISO 9001:2015 a pesar que los procesos no se encuentran sistematizados en las
operaciones de la organizacion, Ardme de Café posee cumplimiento, aunque parcial de las
directrices de la norma de la calidad en estudio. El requisito con mayor cumplimiento es el 4 y
este resultado se evidencia con los esfuerzos que realiza Aréme de Café para comprender las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, dentro del contexto actual. La tabla 14

presenta el nivel de cumplimiento de la norma de la calidad en Ardme de Café.

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de NTS ISO 9001:2015 en Ardéme de Café

Nivel de cumplimiento de la norma NTS 1SO 9001:2015 en Arome de Café

Numeral de la norma % obtenido de cumplimiento Nivel de madurez

4. Contexto de la organizacién 45.98% 1.84
5. Liderazgo 37.95% 1.52
6. Planificacién 9.38% 0.38
7. Apoyo 22.67% 0.91
8. Operacién 29.16% 1.17
9. Evaluacion del desempefio 17.78% 0.71
10. Mejora 13.89% 0.56

TOTAL 25.26% 1.01

Cumplimiento de requisitos de Bésico
NTS ISO 9001:2015
Nivel de Madurez 1 — Aproximacion reactiva

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se representa la brecha con respecto al cumplimiento de los requisitos NTS ISO

9001:2015 con la siguiente grafica 9:

Grafica 9. Brecha del cumplimiento de requisitos de la NTS ISO 9001:2015

Brecha del cumplimiento de requisitos de la NTS ISO
9001:2015

m Cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la evaluacién de los requisitos de la NTS ISO 9001:2015 para Aréme de Café, se
determina que el cumplimiento de los requisitos de la calidad tiene una brecha del 75% y un

nivel de madurez basico de aproximacion reactiva.
3.9.2  Cumplimiento de los requisitos de la NTS I1SO 45001:2018

A partir de la entrevista con el gerente y el administrador de Ardme de Café y mediante la
utilizacion del instrumento de diagndstico, fue determinado el porcentaje de cumplimiento de

requisitos de la norma NTS ISO 45001:2018. A continuacion, son presentados los resultados.
Requisito 4 NTS 1SO 45001:2018

El requisito 4 de la norma NTS 1SO 45001:2018 esta compuesto por los siguientes 4 apartados:
comprension de la organizacion y su contexto, comprension de las necesidades y expectativas
de las de las partes interesadas, determinacion del alcance del sistema de gestion y sistema de
gestion y sus procesos, similares a los de la NTS ISO 9001:2015. La grafica 10 presenta los
resultados obtenidos en la entrevista.

Gréfica 10. Evaluacién del cumplimiento de requisito 4 NTS 1SO 45001:2018

Requisito 4 - NTS ISO 45001:2018

50.00%

25.00%

16.67%

4.1 4.2 4.3 4.4
Comprensién de la Comprensién de las Determinacién del alcance Sistema de gestidn y sus
organizacién y de su necesidades y expectativas del sistema de gestion procesos
contexto de las partes interesadas
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Analisis

Con respecto al requisito 4.1 se obtuvo un porcentaje de 25.0%; como resultado de la entrevista,
se evidencid que la organizacion ha determinado su contexto, pero conoce a un nivel basico

aquellas cuestiones internas y externas que afectan su capacidad de alcanzar los resultados

previstos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.
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El apartado 4.2 tiene una ponderacion de 16.67%, correspondiente al poco conocimiento de las
partes interesadas y sus requisitos, que son pertinentes para un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, asi como cuéles de estas necesidades y expectativas son o podrian
convertirse en requisitos legales de estricto cumplimiento. En funcion del requisito 4.3, se
obtuvo una valoracion de 50%, que es la mayor del apartado y le corresponde a la determinacion
del alcance, el cual lo ha definido la organizacidn y aunque no especifica claramente su relacion
con los riegos y peligros ocupacionales, toma en cuenta las actividades, productos y servicios
que pueden afectar el desempefio de la SST; este alcance no esta documentado y se fundamenta

en el conocimiento empirico de la alta direccion.

El apartado 4.4 es el que tiene menor ponderacion (8.93%) debido a que no estan identificados
y documentados todos los elementos que conforman sus procesos, pero se ejecutan de forma
empirica. Asimismo, se evidencié la implementacion de un protocolo para la prevencion de
contagios de COVID-19 que es aplicado en las actividades que se desarrollan. Sin embargo,
Aréme de Café no ha identificado posibles controles y puntos de control para medir y dar
seguimiento al desempefio en cuanto a seguridad y salud en el trabajo. Todo esto le impide a la
alta direccion la toma de preventivas para identificar peligros y realizar las acciones pertinentes

para gestionar los riesgos.
Requisito 5 NTS 1SO 45001:2018

El requisito 5 esta conformado por las secciones: liderazgo y compromiso, politica, roles,
responsabilidades y autoridades, consulta y participacion de los trabajadores. A diferencia de la
NTS I1SO 9001:2015, este apartado incluye la participacion de los colaboradores, porque todos

forman parte de la seguridad en el trabajo, no es asunto Unico de los directivos.

Gréfica 11. Evaluacién del cumplimiento requisito 5 NTS ISO 45001:2018

Requisito 5 - NTS ISO 45001:2018
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La alta direccién demuestra compromiso y liderazgo respecto a las cuestiones pertinentes a la
seguridad en el trabajo, por motivo de la pandemia la organizaciéon ha buscado los medios y
recursos adecuados para proteger la integridad de sus trabajadores, sin embargo, por el poco
conocimiento de las leyes y en general, de la seguridad y salud en el trabajo, este apartado no
sobrepasa el 10%. Los colaboradores participan, pero los canales no han sido especialmente

disefiados para los temas de SST, asi como la politica y los roles, estan definidos, pero no

orientados a la seguridad y salud en el trabajo.
Requisito 6 NTS 1SO 45001:2018

La planificacion es abordada en el capitulo 6 de la NTS 1SO 45001:2018, el cual esta dividido
en 2 apartados que son: acciones para abordar riesgos, asi como, objetivos y la planificacion

para su logro. La grafica 12 muestra los resultados obtenidos para este requisito:

Grafica 12. Evaluacion del cumplimiento requisito 6 NTS ISO 45001:2018

Requisito 6 - NTS ISO 45001:2018
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Analisis

Conforme a la entrevista con el gerente y el administrador, se evidenciaron acciones tomadas
para prevenir peligros y riesgos derivados de la pandemia que son fuente perjudicial para los
colaboradores. Sin embargo, se identifico que Ardme de Café no ha determinado ni evaluado

los riesgos y oportunidades que son pertinentes a sus procesos, a fin de reducir los efectos no

deseados y potenciar los esperados.
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Asimismo, la organizacién no establece, implementa, ni mantiene procesos de identificacion
continua y proactiva de peligros vinculados a la organizacion del trabajo, factores sociales, la
cultura de la organizacion, las actividades, las situaciones rutinarias, los incidentes pasados,
emergencias potenciales, personas y los cambios en el contexto, resultando en un 9.43% para el
requisito 6.1. El apartado 6.2 resultd con una ponderacion de 9.72%, debido a que no se han
determinado objetivos pertinentes a seguridad y salud en el trabajo y tampoco se cuenta con
planes para su logro, los avances evidenciados estan relacionados con los objetivos referentes a
la prevencion del COVID-19, pero no incluyen acciones, recursos, responsables, indicadores de

seguimiento y periodo de finalizacion.
Requisito 7 NTS 1SO 45001:2018

El requisito 7 es el capitulo con mas apartados de la norma. Este esta dedicado a los recursos
necesarios para la eficacia de los procesos y se divide en: recursos, competencia, toma de

conciencia, comunicacién e informacion documentada.

Grafica 13. Evaluacion del cumplimiento requisito 7 NTS I1SO 45001:2018

Requisito 7 - NTS ISO 45001:2018
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Anélisis

Aréme de Café determina y proporciona los recursos para la implementacion y mantenimiento
de sus procesos, sin embargo, debido a que no estan sistematizados, no conoce los peligros y
riesgos inherentes a estos dificultando la identificacion de los recursos necesarios de personal,
infraestructura y medio ambiente para la operacion, razén por la cual en el apartado 7.1 obtuvo

una valoracion de 25.0%; con respeto al requisito 7.2 de competencia, tuvo un 31.25% porque

han sido determinadas las competencias necesarias para que el personal ejecute sus actividades.
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Como resultado de la aplicacion del instrumento, se evidencio que los colaboradores de Aréme
de Café son conscientes de su compromiso para evitar la propagacion del COVID-19, asi como
de su funcion en la eficacia de las operaciones y las implicaciones del incumplimiento de los

lineamientos, esto genera un 21.43% en el apartado 7.3.

En el caso del apartado 7.4, este recibio una valoracion de 0% referente a la comunicacion,
porque no existe un proceso definido ni planes de comunicacion interna o externa, que

garanticen la eficacia de la informacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, la seccidn 7.5 marcd una ponderacion de 8.33% debido a que Arébme de Café no
cuenta con la informacion documentada requerida por la NTS 1SO 45001:2018 ni ha
determinado la documentacion necesaria para la eficacia del sistema de gestion. La organizacion
no cuenta con un procedimiento para crear y actualizar la informacién documentada. Con
relacién al control de la informacion documentada Ardome de Café no se asegura que la
informacidn esté disponible y protegida para el uso de sus colaboradores o sea comunicada,

almacenada, controlada y conservada adecuadamente.
Requisito 8 NTS 1SO 45001:2018

El requisito 8 de la NTS 1SO 45001:2018 esta compuesto por 2 apartados que desarrollan la
relacion de la seguridad en el trabajo con las operaciones. Estos apartados son: planificacion y

control operacional y preparacién y respuesta ante emergencias.

Grafica 14. Evaluacion del cumplimiento requisito 8 NTS I1SO 45001:2018

Requisito 8 - NTS ISO 45001:2018
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La seccion 8.1 tiene una ponderacion de 15.63% porque la organizacion no ha establecido
criterios para los procesos y la aceptacion de los servicios. Los peligros y los riesgos de SST no
han sido determinados ni evaluados, esto incluye a los procesos de compras, contratistas y
contratacion externa, que no consideran mecanismos de control y seguimiento pertinentes a la

seguridad y salud en el trabajo.

Para el caso del apartado 8.2, Aréme de Café no ha establecido, implementado y mantenido

procesos necesarios para prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales.
Requisito 9 NTS 1SO 45001:2018

El capitulo 9 dedicado al control de procesos internos, lo comprenden: seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién, auditoria interna y revision por la direccion. Los resultados de la

evaluacion del requisito se muestran en la Gréfica 15.

Gréfica 15. Evaluacién del cumplimiento requisito 9 NTS ISO 45001:2018

Requisito 9 - NTS ISO 45001:2018
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Analisis
En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Arome de Café no ha determinado los aspectos

que necesitan seguimiento y medicion que permitan las acciones necesarias para planificar,

implementar y mantener programas de auditorias en intervalos establecidos.
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Con relacion a la revision por la direccion, Ardme de Café no ha considerado una metodologia
para evaluar la eficacia de las acciones tomadas, los cambios de las cuestiones internas y
externas, la informacion del desempefio de sus procesos, la adecuacién de sus recursos, entre

otros. Estos tres apartados poseen una valoracion de 0%.
Requisito 10 NTS 1SO 45001:2018

El ultimo requisito de la norma dedicado a la mejora, lo conforman las secciones: generalidades,
incidentes, no conformidades y acciones correctivas y mejora continua. Los resultados

obtenidos de la aplicacién del instrumento se muestran en la Grafica 16.

Grafica 16. Evaluacion del cumplimiento requisito 10 NTS 1SO 45001:2018

Requisito 10 - NTS I1ISO 45001:2018
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Anélisis

Aréme de Café no ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora para la SST por
lo que el apartado 10.1 obtuvo una ponderacion de 0.0%. Conforme a los incidentes, no

conformidades y acciones correctivas, la organizacion no toma acciones oportunas para

controlar y corregir, asi como hace frente a las consecuencias.

En funcion de la mejora, la organizacién obtuvo un 12.5% porque realiza algunos esfuerzos para
promover una cultura de apoyo a la seguridad ocupacional, la participacion de los trabajadores,
la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes ocupacionales y la comunicacion de

resultados importantes, asi como pertinentes sobre la seguridad y salud en el trabajo.
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Grado de cumplimiento de los requisitos de la NTS 1SO 45001:2018

Los resultados obtenidos para cada uno de los requisitos de la NTS 1SO 45001:2018 son
presentados en la siguiente grafica 17, con el fin de mostrar la tendencia de cumplimiento de

cada uno de los apartados y su nivel de madurez.

Gréafica 17. Resultados generales por requisito de la NTS ISO 45001:2015

Grado de cumplimiento requisitos y nivel de madurez de Ia
NTS ISO 45001:2018

1.01

4 5 6 7 8 9 10
Contexto de la Liderazgo Planificacién Apoyo Operacion Evaluacion del Mejora
organizacién desempefio

I Grado de cumplimiento  e=====Nivel de madurez

Fuente: Elaboracion propia

La gréafica anterior presenta el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la NTS 1SO
45001:2018 y demuestra que, a pesar del desconocimiento de la seguridad ocupacional, Ardme
de Café cumple parcialmente con requisitos de SST como resultado de su acercamiento a la

prevencion de riesgos bioldgicos como los generados por la exposicion al COVID-19.

El requisito con mayor ponderacion fue el 4, con un total de 25.15%, seguido por el requisito 7,
destinado al apoyo, que resulté en un 17.20%. El requisito con menor ponderacion fue el 9, de

evaluacion del desempefio que obtuvo un total de 0%.
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La pandemia por la cual la poblacion global esta sufriendo desde 2020, ha abierto nuevas
oportunidades en campos que han sido relegados porque las empresas pueden considerar que
ellos no tienen una importancia significativa. En el caso de la SST, muchas compariias han
iniciado procesos encaminados a fortalecerla. La valoracion de esta norma permite conocer el
avance actual que Ardme de Café tiene en este campo. La tabla 15 presenta el grado de
cumplimiento y el nivel de madurez de la norma de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Tabla 15. Nivel de cumplimiento de NTS 1SO 45001:2018 en Ardme de Café

Nivel de cumplimiento de la norma NTS I1SO 45001:2018 en Aréme de Café

Numeral de la norma | % obtenido de cumplimiento Nivel de madurez
4. Contexto de la organizacion 25.15% 1.01
5. Liderazgo 8.75% 0.35
6. planificacion 8.95% 0.36
7. Apoyo 17.20% 0.69
8. Operacién 7.03% 0.28
9. Evaluacion del desempefio 0.00% 0.00
10. Mejora 4.93% 0.20

TOTAL 10.29% 0.41

Cumplimiento de requisitos de Inicial

NTS ISO 45001:2018

Nivel de madurez 0 — Sin aproximacion formal

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, es presentada la brecha con respecto al cumplimiento de los requisitos NTS
ISO 45001:2018 con la siguiente gréafica 18:

Gréfica 18. Brecha del cumplimiento de requisitos de la NTS ISO 45001:2018

Brecha del cumplimiento de requisitos de la
NTS ISO 45001:2018

g

m Cumplimiento

m Incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica muestra que la brecha para cumplir con los requisitos establecidos por la norma es
del 90%, cumpliendo con un 10% de las directrices establecidas por la NTS ISO 45001:2018,
asimismo, es de notar que el nivel de madurez determinado es inicial, sin aproximacion formal.
El resultado obtenido nos demuestra que, para alcanzar la implementacion de un sistema de
gestion de la SST fundamentado en esta norma, es necesario realizar un plan de implementacion

que establezca los pasos a seguir para el cumplimiento de los lineamientos faltantes.
3.9.3 Identificacion de procesos de Aréme de Café

Para la evaluacion del objetivo 2, se utilizé la “Ficha de entrevista para la identificacion de
procesos en Arome de Café” (ver Apéndice 10). Debido a que actualmente los procesos no se
encuentran documentados y se realizan de forma empirica a partir de la experiencia de la
organizacion se coordinaron reuniones virtuales con los responsables para identificar sus
elementos. A continuacion, en la figura 22 se visualiza el mapa de procesos de la situacién

actual, donde se identifican 6 procesos, estos son:

Figura 22. Mapa de procesos actual de Aréme de Café

Mapa de procesos de Arome de Cafe

Procesos Estratégicos

% S/

Procesos Misionales

G r—=— ="
Disefoy . e
Produccion | Comercializacion
Desarrollo |_ —
Operaciones

uoidoeysneg

Necesidades y expectativas
Partes interesadas pertinentes
seausunaad sepessusaul SS1J4Bd

Proceso de Apoyo

|
|
|\
|

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos identificados en la figura anterior se clasificaron en: estratégicos, misionales y de

apoyo, y estan conformados por procedimientos que no estdn documentados. La descripcion de
los procesos se muestra de forma resumida en la tabla 16.

Tabla 16. Resumen de procesos identificados en Aréme de Café

Resumen de procesos identificados en Ardme de Café

. A Partes S
Pr iv Alcan Entr, li . Descripcion
0Ceso Objetivo cance adas REULEY interesadas escripcio
Misionales
Incluye la identificacion de
Desde el las preferencias de los
analisis de las clientes,
Ofrecer al ; Formula de o i
- preferencias conceptualizacion, gestion
Disefio cliente un del cliente Datos de nuevo producto Proveedores/ con proveedores. disefio de
Y producto que mercado y Resultados de Clientes/ P !
Desarrollo . hasta el - empaques, pruebas y
satisfaga sus - clientes pruebas y Colaboradores . ;
requisitos lanzamiento analisis degustaciones, piloto de
d ’ de un nuevo produccion, evaluacion
producto. beneficio costo y
lanzamiento.
Desde la
entrega de .
. . Este proceso es realizado
Transformar las materias Materias Café saborizado exclusivamente por el
materias primas rimas al rimas e - -
., P prim p en sus Tercerizador / proveedore del tercerizado,
Produccion en productos tercerizador, insumos, - .
. presentaciones Colaboradores que transforma la materia
para hasta la Formulas, ara venta rima en producto
comercializar recepcion del Controles P P 'p
terminado.
producto
terminado
. Pronésticos | Materia prima e Este proceso incluye todas
Gestionar con . eriap Proceso Incluy
L Materia insumos las actividades que
eficiencia las - - . -
actividades Desde el primae Inventarios permiten que la materia
P control de insumos actualizados Proveedores/ prima e insumos se
. logisticas . - . . .
Operaciones - inventarios, adquiridos Ordenes de Clientes/ conviertan en producto
relacionadas - . .
CON COMDIas hasta la Pedidos produccion Colaboradores terminado, salga de su
Ipras, distribucion. preparados completadas punto de produccion desde
produccion y ) -
ventas para la Pedidos la empresa tercerlzgda y
) entrega entregados Ileguen al consumidor.
Desde la s
- Este proceso inicia con la
Comercializar toma del toma de los pedidos de los
Comercializacién los productos pedido del Pedidos de Pedidos Clientes/ clientes fi%aliza con su
por los canales cliente hasta los clientes preparados Colaboradores y >
- preparacion para posterior
establecidos su

preparacion

entrega.

Estratégicos

Desde la Se definen las estrategias
Establecer los planificacion de promocién y publicidad
lineamientos de las Objetivos y - . entre el Ejecutivo de
Mercadeo para realizar la estrategias metas de Estrgteglas Clientes/ Ventas y el Gerente
S realizadas Colaboradores
publicidad y hasta la ventas General, estas son
promocion. implementaci implementadas de acuerdo
on al presupuesto disponible
Apoyo
et | Contats
Administrar de g ersonal de servicios Pagos Incluye la gestion de los
forma eficiente P Perfiles de g Clientes/ recursos humanos, el
- L hasta la realizados : -
Administracion los recursos . puesto Colaboradores/ registro de ingresos y
P contabilidad Ingresos S
economicos y financiera de Facturas registrados Proveedores gastos, y el mantenimiento
humanos . Notas de de la infraestructura.
ingresos y
abono
gastos

Fuente: Elaboracién propia
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Conforme a lo expuesto en la tabla anterior y la figura 22, es de notar que el proceso de
produccion esta identificado con lineas interrumpidas, debido a que es realizado por Café Caté?
de forma tercerizada, la cual es una empresa especializada en servicios relacionados al café. En
la entrevista, se identifico que Aréme de Café no cuenta con los controles pertinentes para este
proceso, en materia de calidad y seguridad y salud en el trabajo, que le permitan dar seguimiento
a las entradas y salidas esperadas.

3.9.4  Cumplimiento de requisitos legales de la Calidad

Para determinar el grado de cumplimiento de requisitos de Calidad aplicables a Ardme de Café
se utilizd un instrumento elaborado a partir de la revision de los articulos de la Ley y reglamento
de Proteccion al Consumidor, el Cadigo de Salud y el RTS 67.08.02:19. Este instrumento puede
verificarse en el apéndice 8.

Gréfica 19. Porcentaje de cumplimiento legal de la Calidad

Cumplimiento legal de la Calidad
53.85%

46.15%

NO S|

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Los resultados obtenidos se visualizan en la grafica 19, donde se refleja un porcentaje de
cumplimiento del 53.85%. Con respecto a la Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor,
se identifico durante la entrevista que Ardme de Café comercializa sus productos con un
empaque que identifica el contenido neto, fecha de vencimiento y condiciones requeridas para

su conservacion, sin embargo, no especifica los agregados quimicos que necesita cada variedad

de café saborizado ni cuenta con un registro sanitario emitido por el Ministerio de Salud.

8 Para conocer mas sobre el tercerizador del proceso productivo, puede consultarse la siguiente pagina web de la
compafiia: https://cafecate.net/quienes-somos/.
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Asimismo, se valido que el producto no cuenta con las etiquetas segin el RTCA 67.01.07:10
Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados. De cara al consumidor, se evaluo
que el precio de venta y las promociones se informan a los clientes a través de medios claros y

que el contenido neto del producto corresponde con lo indicado en el empaque.

Conforme a los resultados obtenidos, se observa que la brecha del cumplimiento de los

requisitos legales en materia de la calidad es del 46.15%.
3.9.5 Cumplimiento de requisitos legales de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El grado de cumplimiento del marco legal de Aréme de Café respecto a la Seguridad y Salud en
el Trabajo se evalu6 con base a los requisitos aplicables de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, el Decreto 89y el Protocolo integral de prevencion de riesgos bioldgicos

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; estos instrumentos estan en el apéndice 8.

Para la evaluacion se visito a la organizacién, y se aplico el instrumento elaborado a través de
entrevistas con el Gerente y colaboradores; asimismo, se inspeccionaron las condiciones fisicas
del lugar por medio de la observacion de las instalaciones y los puestos de trabajo, por medio
de la utilizacion de la herramienta virtual de Google meet. La gréafica 20 muestra los resultados

de la evaluacién con su respectivo analisis.

Gréfica 20. Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales de SST

% Cumplimiento legal SST

55.88%

53.85%

38.46%

8.00%

Decreto 254 Decreto 86 Decreto 89 Protocolo Covid 19

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis
En relacion con el cumplimiento legal, el Decreto 89 que estipula lineamientos para las
condiciones de los lugares de trabajo cumple con un 55.88%, referente al orden y limpieza,
servicios sanitarios adecuados y equipo de proteccion personal; mientras que la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo cumple con un 38.46%, ya que se observo que
las condiciones fisicas de los lugares de trabajo son adecuadas para las actividades que se
realizan; asimismo, las instalaciones estan sefializadas con rutas de evacuacion, salidas de
emergencia, etc. La organizacion provee el equipo de proteccion personal necesario para la
prevencion de contagios COVID-19, asi como existen medidas para la manipulacion de las

cargas. Asimismo, se observo que los lugares de trabajo cuentan con iluminacién adecuada,

poseen luz natural y buena ventilacion, que se alterna entre natural y artificial.

En funcion al Decreto 86 cumple con un porcentaje del 8.0%, debido a que Ardme de Café es
responsable de las obligaciones referente a las condiciones generales (infraestructura, EPP y
examenes) de seguridad y salud de sus colaboradores. Asimismo, para este decreto, todo aquello
referente a las actividades, roles, responsabilidades y autoridades de la seguridad y salud
ocupacional en los lugares de trabajo no tiene implementacién en la organizacion por la
naturaleza del sujeto de estudio. Con motivo de la pandemia, la organizacion implemento las
medidas basicas para prevenir los contagios de COVID-19, por lo que el Protocolo establecido

por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, cumple con un 53.85%.

Como resultado de la observacion y entrevista de los lugares de trabajo, se evidencio que Aréme
de Café desconoce los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo que son
aplicables a su operacion, como la implementacién de un plan de emergencia y evacuacion, la
identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos ocupacionales, las notificaciones que debe
realizar al Ministerio de Trabajo sobre los accidentes laborales, multas y sanciones aplicables
en materia de seguridad y salud en el trabajo, equipos contra incendios suficientes y adecuados
para los tipos de riesgo provenientes de sus actividades, entre otros identificados en el

cuestionario de evaluacion del Apéendice 8.

Conforme a los resultados obtenidos, se observa que la brecha del cumplimiento de los
requisitos legales en materia de la seguridad y salud en el trabajo es del 61.0%, la cual se debe

en su mayoria al desconocimiento de la reglamentacion aplicable.
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3.9.6 Identificacion de peligros y riesgos ocupacionales

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, fue utilizada la matriz IPER para cada
uno de los puestos de trabajo, la cual puede observarse en el apéndice 9, para ello fue realizado
un recorrido virtual por las instalaciones de la organizacion para conocer las condiciones
presentes en la empresa y diagnosticar los posibles peligros y riesgos conforme a la observacion
realizada por medio de videollamada, garantizando que la evaluacién fue idonea para estimar
todos los aspectos. Los datos recabados son presentados en la matriz del Apéndice 9, los cuales
fueron organizados en una tabla de frecuencias para determinar cuéles eran los riesgos con
mayor recurrencia en los procesos; los valores obtenidos fueron esquematizados y son

presentados en las gréaficas 21 y 22, respectivamente.

Grafica 21. Peligros identificados en Aréme de Café
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Fuente: Elaboracion propia



Andlisis

Como puede observarse en la gréfica, en las instalaciones del sujeto de estudio existen varias
fuentes de riesgo, se evidencid que los colaboradores de Ardbme de Café estan expuestos con
mayor intensidad a peligros como el estrés, el virus Sars-CoV-2 y los conductores temerarios.
Se identificd durante las entrevistas realizadas que el estrés en los colaboradores es generado
por tareas monotonas, sobre carga laboral, trafico y ruidos externos; asimismo, el virus Sars-
CoV-2 no solamente provoca la infeccion por Covid-19 sino que también, genera estrés y
ansiedad relacionado a la incertidumbre por las posibles reacciones de la enfermedad y por la
situacion social que acontece. También, se determind que los conductores temerarios son una

fuente importante de riesgo, especialmente para el colaborador dedicado a realizar las entregas

de los pedidos a los clientes de acuerdo a las rutas establecidas.

Gréfica 22. Riesgos identificados en Aréme de Café

Riesgos identificados en Arome de Café
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis
Conforme a la gréfica anterior, se evidencio alta probabilidad de posibles contagios del virus
Sars-CoV-2 entre los colaboradores, razon por la cual el sujeto de estudio ha implementado
medidas preventivas para evitar estas infecciones, que pudieran provocar en el peor de los casos
la muerte. Asimismo, se encontraron riesgos psicosociales como la depresion y la ansiedad que
pueden ser provocados por el estrés tanto laboral como por las condiciones sociales. Asimismo,
se observa que los riesgos relativos a los puestos de trabajo, en su mayoria se centran a la

intoxicacion por ingestion, debido a que por motivo de la pandemia existe mucha exposicion a

alcohol gel y productos de desinfeccion que podrian provocar un accidente de este tipo.
3.10 Respuestas o refutaciones a las hipdtesis formuladas

Rojas Soriano (2013) define para la comprobacion de hipotesis: “la seleccion del procedimiento
para probar hipétesis no depende de las preferencias del investigador, estan en funcion de
aspectos como: el tipo de variables, escala de medicion, tamafio de la muestra, tipo de
correlacion y analisis” (p.270).

La informacion obtenida en la recoleccion de datos primarios y secundarios, una vez analizada
permite dar solucién a las conclusiones sobre las cuales se refutard o aceptara las hipotesis
descritas para esta investigacion. A partir de los resultados obtenidos con los instrumentos, es
factible responder las hipétesis propuestas para el estudio. A continuacion, son presentadas las

hipétesis formuladas con su respectiva aprobacion o refutacion:
Andlisis de hipotesis especificas en funcion del diagnostico

1. El grado de cumplimiento de los requisitos de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y de
seguridad y salud en el trabajo NTS 1SO 45001:2018 en Aréme de Café, no es mayor

al 25%.
Al aplicar el instrumento para diagnosticar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma NTS 1SO 9001:2015y NTS 1SO 45001:2018, se determino que el grado de cumplimiento
para la calidad fue de 25.26%, debido a que la organizacion ha realizado esfuerzos en conocer
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como para la determinacion de su
contexto y el disefio y desarrollo de sus productos, por tal razén, la hipétesis planteada en

materia de la calidad, no se acepta.
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En el caso del porcentaje de cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo,
resulté un 10.29%, concluyendo que para la SST la hipotesis se acepta, porque en su mayoria,

la organizacion desconoce la legalidad y normativa aplicable en esta area.

2. Los procesos de Aréme de Café son ejecutados sin seguir un enfoque de gestion por
procesos.

Sobre los procesos de Ardme de Café se puede concluir que son ejecutados a partir de la
experiencia del propietario y sus colaboradores, razon por la cual no estan sistematizados bajo
un enfoque de gestidn por procesos. Con el diagndstico se determiné de forma preliminar que
la organizacion cuenta con 6 procesos que son: Operaciones, Comercializacion, Disefio y
desarrollo, Mercadeo, Produccion y Administracion. Estos procesos estan conformados por
procedimientos no documentados que son ejecutados para la prestacion del servicio de

comercializacion. Conforme a lo anterior, la hipétesis planteada es aceptada.

3. El grado de cumplimiento de los requisitos legales asociados a las normas de la
calidad NTS 1SO 9001:2015 y de seguridad y salud en el trabajo NTS ISO
45001:2018 en Arébme de Cafe, no es mayor al 25%.

Con la evaluacion de la hipotesis 3 se comprob6 que los requisitos legales estan asociados al
sistema integrado de gestion. Los lineamientos especificos de las leyes evaluadas son
establecidos en el marco de la calidad y la seguridad y salud en el trabado. Al no cumplir los
articulos de ley, no se cumplen los requisitos de la norma, por lo que no podria integrarse un
sistema de gestion de la calidad con uno de seguridad ocupacional. Ardme de Café cumple con
un 10.29% los requisitos de lanorma NTS ISO 45001:2018 y los requisitos legales son aplicados
en un porcentaje de 39.0%.

A raiz de la pandemia de Covid-19, el sujeto de estudio ha priorizado el cumplimiento de las
leyes de SST que permiten comercializar sus productos de acuerdo con medidas preventivas,
razon por la cual, al implementar la ley, busca gestionar eficientemente la calidad de su servicio
con la aplicacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de proporcionar
productos que cumplan con requerimientos de las partes interesadas. Asimismo, con respecto a
la legalidad aplicable a la calidad, Ardme de Café obtuvo la ponderacion de 53.85%, mostrando
que su incumplimiento radica en que no cuenta con las determinaciones analiticas respectivas,

etiquetas reglamentadas y registros sanitarios.
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En ambos casos, después de la evaluacion de los resultados, se concluye que la hipotesis
planteada se rechaza debido a que los porcentajes de cumplimiento son mayores al 25%.

4. Los peligros y riesgos ocupacionales en Ardme de Café no estan identificados para

los procesos que desarrolla.
Con el diagnostico desarrollado y la informacion obtenida con los instrumentos de estudio, se
evidencio que los peligros y riesgos relacionados con los procesos no estan identificados, razén

por la cual, la hipdtesis se acepta.

El Gerente General desea la gestion eficiente de los procesos de Aréme de Café y, asimismo,
vincular esa gestion a la prevencidn de enfermedades, accidentes, lesiones o casi accidentes, que

la ejecucion de las actividades pueda provocar a la infraestructura y a sus partes interesadas.
Analisis de hipdtesis general en funcion del diagnostico

Al gestionar los procesos de Aréme de Café por medio del disefio de un sistema integrado de
gestion, se facilitaria el cumplimiento de los requisitos de la calidad y seguridad y salud en el

trabajo.

Al observar la informacion obtenida con los instrumentos de recoleccion de datos, el disefio de
un sistema integrado de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo facilitara al sujeto

de estudio el establecer procesos que cumplan con los requisitos de las partes interesadas.

La utilizacién de las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018 obliga a la
identificacion y definicidén de los procesos, razén por la cual, al documentarlos, es factible
medirlos, evaluarlos, analizarlos y mejorarlos, en conjunto con todos los colaboradores de la

organizacion. Razon por la cual la hipdtesis general se acepta.
3.11 Anadlisis de los objetivos en funcion de las variables de investigacion

Con el diagnostico obtenido es factible generar propuestas de soluciéon a los hallazgos
encontrados, tomando como referencia la evidencia recolectada en la investigacion. La Tabla
17 muestra de forma resumida los objetivos de la investigacion, las variables correspondientes,
los resultados del diagndstico y las conclusiones obtenidas, los cuales describen la situacion
actual del sujeto de estudio y sirven como punto de partida para el planteamiento de propuestas

de solucion al problema formulado.
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No.
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Cuadro resumen de los resultados obtenidos en el diagndéstico

Objetivos

Evaluar el grado
de
cumplimiento

Variable

Requisitos de

Resultado del
diagnostico

El grado de cumplimiento
de los requisitos de laNTS
ISO 9001:2015 fue de:

Conclusion

Conforme a los resultados
obtenidos, para la hipGtesis
referente al objetivo 1, se

Ardéme de Café

gestion de la SST.

de los requisitos | 18NTS1SO | 26.83% con unabrecha | determinG que Arome de Cafe
de las normas | 9001:2015 para el logro de su cuenta  con  uma  baja
de la calidad implementacion de implementacion  en  ambas
NTS 1SO 73.17% normas.
1
1:201 . e
900 O Syde . - La identificacion de la brecha
seguridad y El nivel de cumplimiento .
L existente para cada una de ellas y
salud en el Requisitos de de los requisitos de laNTS | conocimiento de los métod
trabajo NTS q SO 45001:2018 fue de; | © CONOCIMIENto de fos metodos
laNTS ISO de integracion confirman que se
ISO 45001:2018 14.31%, para el cual, rechaza para los requisitos de la
45001:2018 en ' existe una brechade | P o tg o o
Aréme de Café 85.69% ad 'y acepta p
requisitos de SST.
Por medio de laentrevista | La organizacion cuenta con 6
Determinar los estructurada se determind | procesos identificados para el
procesos que que Ardme de Café posee | logro de sus actividades los
Ardme de Café 6 procesos: Disefio y cuales no estan sistematizados
2 Procesos . L
desarrolla para desarrollo, mercadeo, bajo un enfoque de gestion por
gestionar sus comercializacion, procesos. A partir de los
servicios operaciones, produccion y | resultados obtenidos, es aceptada
administracion la hipotesis.
B En funcién del !_as Ieye_s, estan relacionadas a la
Cuantificar el instrumento de evaluacién mtegr-auon de las normaTs en
graQo ge N diagnostico se obtuvo un esjtu_dlo. LaNTS ISO 45001:2018
culmpllmlt_en_to . aclles o cumplimiento de ut|I|z_a_ erl1 slu mayor fparte
de los requisitos gcalidad requisitos legales relativos requisitos legales y ensude e_cto,
I_egales a la calidad de: 53.85% la NTS IS_O 9001:2015 requiere
asociados a las aplicables a un sistema de del estudio de las Ieyes _que
nor_mas de la gestion de la calidad pu_eglen .afectar a la eflca.(3|a y
3 calidad NTS eficiencia en la produccion o
I1ISO 9001:2015 prestacion de un servicio.
y de seguridad y Conforme al cumplimiento
salud en el Requisi de los requisitos legales | Arome de Café cumple con la
X equisitos . . . .
trabajo NTS legales de la para la SST dio como legalidad aplicable a su tipo de
ISO sST resultado un: 47.47%, | organizacion y esté asociado a los
45001:2018 en aplicables a un sistema de | Sistemas de Gestién en estudio,

por lo que la hipotesis es
rechazada para ambos casos.
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Cuadro resumen de los resultados obtenidos en el diagndéstico
Resultado del

Objetivos Variable . Conclusion
diagnostico

A través de la investigacion fue
constatado que Ardme de Café no

Por medio de la ha identificado los peligros y

investigacion fueron

Identificar o riesgos inherentes a los procesos
. identificados .

peligros y . que desarrolla en funcion de la

. e aproximadamente 22 . .
riesgos Identificacion peligros en la seguridad y salud en el trabajo,
4 ocupacionales de peligros y o asimismo no existe

. organizacion. Como L
presentes en los riesgos documentacion referente a esto.

resultado del diagndstico,

aproximadamente fueron

identificados 49 riesgos en
Arbme de Café

procesos de
Aréme de Café

Por medio del diagndstico se
identificaron 22 peligros y 49
riesgos asociados a la SST por lo
que la hipotesis es valida y
aceptada.

Fuente: Elaboracion propia

En funcion de los resultados obtenidos en el diagndstico de la situacion actual, al gestionar los
procesos de Ardme de Café por medio del disefio de un sistema integrado de gestién, se
facilitaria el cumplimiento de los requisitos de la calidad y seguridad y salud en el trabajo,
permitiendo la gestidn eficiente de los procesos de la organizacion con la aplicacién de medidas
de la calidad y la seguridad ocupacional que tengan como fin proporcionar productos y servicios
que cumplan con requerimientos de las partes interesadas pertinentes y que no pongan en riesgo

la salud o el bienestar de los clientes, proveedores, contratistas y colaboradores.

La informacion recolectada en esta investigacion, permitié determinar la aceptacion o rechazo
de las hipotesis planteadas. El disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad, seguridad
y salud en el trabajo aplicable en Aréme de Café permitira a la organizacion aplicar un enfoque
a procesos que permita la definicion, medicion y mejora de estos, asimismo, facilitara la
identificacion y evaluacién de peligros y riesgos asociados que puedan perjudicar la integridad
fisica y la salud mental de las partes interesadas pertinentes.

El diagnostico permitid evaluar las hipotesis conforme a las variables de investigacion, a fin de
comprobar la pertinencia del estudio. Con los resultados obtenidos, es factible el disefio de la
propuesta de solucién que resuelva el problema formulado para Aréme de Cafeé. El siguiente
capitulo 4 esta constituido por la descripcion detallada de las propuestas de solucion al problema

en estudio planteado en el capitulo 1.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE DISENO Y PLAN DE ACCION

El capitulo 4 est4 conformado por el disefio y desarrollo de todas las propuestas resultado del
diagnostico efectuado para Aréme de Café. La etapa estd conformada por la descripcion de las
propuestas en funcion de los objetivos y el desarrollo de éstas, que son la narracion de las

proposiciones resultantes de la evaluacion diagnostica.
4.1 Descripcion de propuestas en funcion de los objetivos

Con el diagnostico obtenido es factible generar propuestas de solucidon a los hallazgos
encontrados, tomando como referencia la evidencia recolectada en la investigacion. Los
siguientes 4 apartados, describen para cada uno de los objetivos de estudio, los resultados

obtenidos, las propuestas a desarrollar y la variable con la que estan relacionados.
4.1.1 Propuesta para el objetivo especifico 1

Objetivo: “Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas de la Calidad NTS
I1SO 9001:2015 y de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS ISO 45001:2018 en Arome de Café”.

El método seleccionado para la integracion de requisitos fue el basico; tal como se defini6 en el
capitulo del diagndstico, este método requiere una pequefia inversion, permite la obtencion de
resultados en corto plazo, no necesita experiencia en la gestion por procesos y es abordable por

todo tipo de organizaciones.

Asimismo, el método basico fue elegido como resultado de la evaluacion diagndstica realizada
a la organizacion y para el cual, los resultados obtenidos pueden evidenciarse en las tablas 14 y
15, en las cuales, se muestra que para las normas a integrar NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO
45001:2018, en promedio, el resultado obtenido fue menor a 2 y, siguiendo la secuencia en el
diagrama de flujo para identificar el método de integracién apropiado, establecido en la figura
11, luego de analizar el contexto de Ardme de Café vy analizar la informacién resultante, el
método seleccionado fue el basico. Aréme de Café es una empresa con un nivel de madurez
inicial, porque no cuenta con procesos organizados ni documentados, por lo que, por medio de
la utilizacion de la norma PAS 99:2012 a través de la unificacion de los requisititos comunes de
las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018, se ha respondido al método basico de
integracion definido por la ISO 66177:2005, a través de:
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1. Condensacién en un Unico manual de las directrices integradas de las
normas en estudio, que para este trabajo de grado son NTS I1SO 9001:2015
y NTS I1SO 45001:2018.
2. Integracion del alcance, politicas y objetivos.
3. Definicion de roles, responsabilidades y autoridades.
4. Identificacion de requisitos legales pertinentes.
5. Desarrollo del mapa de procesos y procedimientos de procesos clave.
Conforme a las normas en estudio y la teoria propuesta en el marco de teoria fundamental, el
método maés utilizado para integrar normas de sistemas de gestion es el método basico, que

consiste en la unificacion por requisitos equivalentes de las normas en estudio.

La tabla 18 muestra como se combinan las directrices y la forma en que la propuesta de disefio
propone una solucién para el objetivo 1. El resultado de este analisis propone la elaboracion de
un manual SIG (ver Apéndice 11), al unir el conjunto de propuestas referentes al cumplimiento

de los requisitos de las normas de la calidad y la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 18. Propuesta para el objetivo especifico 1

Variable
Nombre de la propuesta Cadigo NTS ISO NTS ISO
9001:2015 45001:2015
1 | Matriz FODA-DAFO SIG-MAT-01 4.1 4.1
5 Mat_rlz de partes interesadas SIG-MAT-02 42 42
pertinentes
43,44.2,51,
3 Manual del Sistema Integrado de SIG-MAN- | 5.2.2a,5.3,6.1.2, | 4.3,5.1,5.3,6.1.1,
Gestién 01 6.2.1,7.1.1,7.3, 6.2.1,73,75
7.5
Manual de Procesos y SIG-MAN-
. 4.4 4.4
procedimientos 02
Politica del SIG SIG-POL-00 5.2 5.2
ProgeQ|m|_gnto de consult_a y SIG-PRO-01 i 54
participacion de los trabajadores
Matriz d.e riesgos y oportunidades SIG-MAT-03 6.1.1. 6.1.2 10.2
de la calidad
Procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos de SIG-PRO-02 6.1.2,10.2
SST
Matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos de SST SIG-MAT-04 6.1.2
(IPER)
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Variable

NTS ISO
9001:2015

NTS ISO
45001:2015

10 | Matriz de requisitos legales SIG-MAT-05 | 5.1.2,8.2.2,8.2.3 6.1.3

11 | Planificacion para el logro de SIG-PLA-01 6.2 6.22
objetivos

1o | Procedimiento de planificacion de SIG-PRO-03 6.3 813
cambios

13 | Perfiles de puesto SIG)'&RF' 712,72 7.2

14 | Programa de mantenimiento de SIG-PRG-01 7.13 71
instalaciones y equipos

15 | Matriz de comunicaciones SIG-MAT-06 7.4 7.4

16 | Procedimiento de control de SIG-PRO-04 75 75
informacion documentada

17 Procedimiento de preparacion y SIG-PRO-05 8.2
respuesta ante emergencias

18 | Protocolo de bioseguridad SIG-PTR-01 7.14 8.1.2

19 | Procedimiento de Evaluacion de SIG-PRO-06 8.4 8.1.4
Proveedores y Contratistas

20 | Procedimiento de Auditoria Interna | SIG-PRO-07 9.2 9.2
Procedimiento de Revisién por la

21 Direccion SIG-PRO-08 | 9.3,10.2.2,10.3 9.3,10.3

9y | Procedimiento de registro e SIG-PRO-09 5.1,5.1.2,5.4,10.2
investigacion de accidentes
Procedimiento de medicion de la

23 | satisfaccion del cliente y gestion de | SIG-PRO-10 9.1
guejas

24 Procedlm!gnto de medicion, analisis SIG-PRO-11 9.1 9.1
y evaluacion del SIG

o5 Proce_dlmlento de no conformidades SIG-PRO-12 10.2 10.2
y acciones correctivas

26 Lls'ga maestra de documentos y SIG-MAT-07 75
registros

97 Planlfu_:acmn y comunicacion de SIG-PRO-13 441,821 44
marketing

28 | Disefio de estrategias SIG-PRO-14 441,822 4.4

29 | Ejecucion de estrategias SIG-PRO-15 | 4.4.1,8.2.3,8.2.4 4.4

30 Proc_eQ|m|ento de trazabilidad de las SIG-PRO-16 7152 911
mediciones
Procedimiento de disefio y

31 | desarrollo de productos SIG-PRO-17 8.3

32 | Planificacion y control operacional SIG-PRO-18 44.1,8.1 44,8.1

33 | Gestion de compras de insumosy | ¢ ppoqg | 4.4.1,8.4, 852 4.4,8.1.4
materias primas

34 | Elaboracion de ordenes de SIG-PRO-20 | 4.4.1,8.4,85.2 44,814
produccion y entrega de insumos
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Variable
Nombre de la propuesta Cddigo NTS ISO NTS ISO
9001:2015 45001:2015
35 | Recepciodn del producto terminado SIG-PRO-21 | 4.4.1,8.4,85.2 44,814
Procedimiento de liberacién de 44.1,8.5.2,
37 productos SIG-PRO-23 8.5.4,8.6 4.4
38 | Recepcidn de pedidos SIG-PRO-24 | 4.4.1,8.2.1,85.3 4.4
39 | Programacion y entrega de pedidos | SIG-PRO-25 | 4.4.1,8.1,8.5.4 44,8.1
40 | Pago de servicios SIG-PRO-26 44.1 4.4
41 | Administracion de Recursos SIG-PRO-27 |  4.4.1,7.12 44,71
Humanos
42 | Pago a proveedores SIG-PRO-28 441,84 44,814
43 | Procedimiento de formacion de SIG-PRO-29 | 44.1,72,7.3 44,72,13
personal

Fuente: Elaboracién propia
4.1.2  Propuesta para el objetivo especifico 2

Objetivo: “Determinar los Procesos que Arome de Café desarrolla para gestionar sus

servicios”.

En funcion de los procesos identificados en Aréme de Café son propuestos los siguientes
entregables que permitan minimizar el empirismo operacional a través de la documentacién. La

tabla 19 muestra la propuesta para el objetivo 2:

Tabla 19. Propuesta para el objetivo especifico 2

Propuesta para objetivo 2

Variable Diagnostico Propuesta Entregable Ubicacion
L ) Lista maestra de Ver en el apartado
La organizacion no cuenta Elaborar la lista )
control de 4.2.2 Lista maestra
con un control y estructura maestra de
documentos SIG de control de
documental documentos del SIG
(SIG-MAT-07) documentos
Elaborar el mapay la
Procesos | Los procesos de Aroma de L
] o caracterizacion de Manual de
Café no se han identificado
procesos procesos y o
o Apeéndice 12
No se han documentado los | Elaborar el manual de | procedimientos
principales procedimientos | procedimientos de los | (SIG-MAN-02)
de gestion procesos misionales

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3  Propuesta para el objetivo especifico 3

Objetivo: “Determinar el grado de cumplimiento del marco legal asociado a un Sistema

Integrado de Gestion aplicable en Arome de Café”.

Conforme a la evaluacion de las variables relativas a los aspectos legales pertinentes para las
normas en estudio, son presentados los siguientes entregables a fin de fundamentar el accionar

de la organizacion. La siguiente tabla 20 muestra la propuesta para el objetivo 3:

Tabla 20. Propuesta para el objetivo especifico 3

Propuesta para el objetivo 3
Propuesta |

Diagnostico Entregable Apéndice

Variable

Aroma de Café no cuenta . . .
. Elaborar la matriz Matriz de requisitos
con una matriz de o o
o . de identificacion de legales Apeéndice 9
identificacion de requisitos o
requisitos legales (SIG-MAT-05)
legales SST
Elaborar un plan de »
y Plan de accion para
La empresa no cuenta con accion para la . o
) o y obtener registros Apéndice 11
registros sanitarios obtencion de o
o ) o sanitarios
Requisitos registros sanitarios
legales de L Elaborar Procedimiento de
La Organizacion no cuenta o .
SST o procedimiento de Registro e
con procedimiento de ] ] L o
] ] L registro de investigacion de Apéndice 11
registro e investigacion de o )
) identificacion de accidentes
accidentes )
accidentes (SIG-PR0O-09)
L Desarrollar un Procedimiento de
La organizacion no cuenta o
o procedimiento para respuesta ante oo
con un procedimiento de ) Apéndice 11
) la respuesta ante emergencias
respuesta ante emergencias ]
emergencias (SIG-PRO-05)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4  Propuesta para el objetivo especifico 4

Objetivo: “Identificar peligros y riesgos ocupacionales presentes en los procesos de Arome de
Café”

Como resultado del diagndstico, se desarrollé la IPER para Ardme de Café, asimismo, para que
esta sea viable para el sujeto de estudio se identificO la necesidad de desarrollar un

procedimiento que le facilite la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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La tabla 21 muestra la propuesta del objetivo 4 a fin de establecer el entregable requerido.

Tabla 21. Propuesta para el objetivo especifico 4

Propuesta para el objetivo 4

Variable Diagnostico Propuesta Entregable Ubicacion
Matriz de
identificacion de
La organizacion no ha . peligros y evaluacion o
o . Elaborar la matriz . Apéndice 9
identificado riesgos, de riesgos de SST
) ) ] IPER y desarrollar el
Peligros y peligros, sucesos peligrosos o (IPER)
) procedimiento de
riesgos y enfermedades o (SIG-MAT-04)
) ) ) identificacion de
ocupacionales | profesionales relacionadas ) » Procedimiento de
peligros y evaluacion S
con los procesos ] identificacion de ]
o de riesgos ) . Apéndice
organizacionales peligros y evaluacion 1
de riesgos de SST
(SIG-PRO-02)

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en las tablas anteriores, han sido elaboradas propuestas para cada uno de los
objetivos de investigacion; las propuestas pueden repetirse entre ellos debido a que, por el
alcance de las normas de sistemas de gestion evaluadas, tocan puntos especificos que convergen

entre las leyes, la documentacion de procesos y la identificacion de peligros y riesgos.
4.2 Desarrollo de las propuestas

Cada una de las propuestas disefiadas para el sistema integrado de gestion de Aréme de Cafe,
estd fundamentada en los 4 objetivos del trabajo de grado. Este apartado desarrolla las

soluciones a presentar.
4.2.1  Manual del Sistema Integrado

Para solucionar los hallazgos encontrados con referencia al cumplimiento de los requisitos de
las normas a integrar, las propuestas planteadas en el andlisis para el objetivo 1 seran agrupadas
dentro del Manual del sistema integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y de la
seguridad y salud en el trabajo NTS 1SO 45001:2018 aplicable en Aréme de Café, codificado
de la siguiente manera: SIG-MAN-01.
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El manual del SIG estara conformado por 13 apartados (incluyendo la introduccidn) referentes
a los requisitos de las normas. Como fue presentado en el marco de teoria fundamental y en la
tabla 18 - propuesta para el objetivo especifico 1, para la elaboracion de este manual, se utilizara

el método basico, fundamentado en la simplificacion de requisitos equivalentes.

La identificacion de requisitos comunes nace de la PAS 99:2012, por lo que para la integracion
de los sistemas en estudio se hara uso de los lineamientos de la normay de la identificacion de
requisitos equivalentes. A continuacién, se muestra la estructura del documento conforme los
capitulos son presentados en la norma de integracion PAS 99:2012; esta norma tiene su
fundamento en la estructura de alto nivel de las normas ISO, estableciendo 7 capitulos
principales que no deben faltar en ninguna integracion:

1. Contexto de la organizacion,
2. Liderazgo,
3. Planificacioén,
4. Soporte,
5. Operacion,
6. Evaluacion del desempefio y
7. Mejora.

El manual del sistema integrado de gestion de Ardme de Café es presentado en el apéndice 11.
4.2.2  Lista maestra de control de documentos

La lista maestra de control es un documento que describe el total de manuales, procedimientos,
instrucciones de trabajo, formularios y registros que contiene el sistema integrado de gestion.
Asimismo, en este documento se indica la Gltima versién vigente, permitiendo a las
organizaciones contar con una estructura documental definida. Para Arbme de Café se ha
elaborado la siguiente lista mostrada en la tabla 22:

Tabla 22. Lista Maestra de Control de Documentos SIG

Cadigo Version

1 | Manual del Sistema Integrado de Gestion SIG-MAN-01 0
2 | Manual de Procesos y procedimientos SIG-MAN-02 0
3 | Matriz FODA-DAFO SIG-MAT-01 0
4 | Matriz de partes interesadas pertinentes SIG-MAT-02 0
5 | Matriz de riesgos y oportunidades de la calidad SIG-MAT-03 0




. Nombre Cadigo Version
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST SIG-MAT-04 0
7 | Matriz de requisitos legales SIG-MAT-05 0
8 | Matriz de comunicaciones SIG-MAT-06 0
9 | Lista maestra del control de documentos del SIG SIG-MAT-07 0
10 | Planes de accién para abordar el contexto SIG-REG-00 0
11 | Planificacién para el logro de objetivos SIG-REG-01 0
12 | Politica del SIG SIG-POL-00 0
13 | Perfiles de puesto SIG-REG-02 0
14 | Programa de mantenimiento de instalaciones y equipos SIG-PRG-01 0
15 | Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores SIG-PRO-01 0
16 | Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos de SST | SIG-PRO-02 0
17 | Procedimiento de control de informacion documentada SIG-PRO-04 0
18 | Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias SIG-PRO-05 0
19 | Procedimiento de Evaluacion de Proveedores y Contratistas SIG-PRO-06 0
20 | Procedimiento de Auditoria Interna SIG-PRO-07 0
21 | Procedimiento de Revision por la Direccién SIG-PRO-08 0
22 | Procedimiento de registro e investigacion de accidentes SIG-PRO-09 0
23 | Procedimiento de medicion de la satisfaccion del cliente y gestidn de quejas | SIG-PRO-10 0
24 | Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas SIG-PRO-12 0
25 | Planificacion y comunicacion de marketing SIG-PRO-13 0
26 | Disefio de estrategias SIG-PRO-14 0
27 | Ejecucidn de estrategias SIG-PRO-15 0
28 | Procedimiento de trazabilidad de las mediciones SIG-PRO-16 0
29 | Procedimiento de disefio y desarrollo de productos SIG-PRO-17 0
30 | Planificacion y control operacional SIG-PRO-18 0
31 | Gestion de compras de insumos y materias primas SIG-PRO-19 0
32 | Elaboracion de ordenes de produccion y entrega de insumos SIG-PRO-20 0
33 | Recepcidn del producto terminado SIG-PRO-21 0
34 | Procedimiento Control de salidas no conformes SIG-PRO-22 0
35 | Procedimiento de liberacion de productos SIG-PRO-23 0
36 | Recepcidn de pedidos SIG-PRO-24 0
37 | Programacidn y entrega de pedidos SIG-PRO-25 0
38 | Pago de servicios SIG-PRO-26 0
39 | Administracion de Recursos Humanos SIG-PRO-27 0
40 | Pago a proveedores SIG-PRO-28 0
41 | Procedimiento de formacion de personal SIG-PRO-29 0

106
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Nombre Cadigo Version

42 | Protocolo de bioseguridad SIG-PRO-30

43 | Cronograma de publicaciones SIG-REG-03 0
44 | Cronograma de actividades SIG-REG-04 0
45 | Resultados de pruebas e indicadores SIG-REG-05 0
46 | Formula de productos SIG-REG-06 0
47 | Orden de produccion SIG-REG-07 0
48 | Registro de liberacion del producto SIG-REG-08 0
49 | Inventario de productos terminados SIG-REG-09 0
50 | Registro de salidas no conformes SIG-REG-10 0
51 | Formulario de programacion de entregas SIG-REG-11 0

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3  Manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos y procedimientos constituye una herramienta de apoyo a la gestion de toda
organizacion, por tal razon, se ha elaborado uno para Aréme de Café, en el cual los procesos se
clasifican en: Estratégicos, Claves o Misionales y de Apoyo. Esta representacion la podemos

visualizar graficamente en el mapa de procesos nivel | mostrado en la figura 23.

Figura 23. Mapa de procesos nivel |

Mapa de procesos de Arome de Café
Procesos Estratégicos

S

Procesos Misionales

n— |
Disenio y E> I_Produccic'm |:> Comercializacion
Desarrollo |l — l

Operaciones

Proceso de Apoyo

UQIIDEYSIIES

MNecesidades y expectativas
Partes interesadas pertinentes
sa3uaunJad sepesadaiul salded

\

Fuente: Elaboracion propia

|
|
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Asimismo, dentro del Manual de procesos y procedimientos se encuentran las fichas de
caracterizacion, las cuales describen a: proveedores, entradas, actividades y procedimientos
relacionados, salidas, usuarios finales, recursos, registros y los indicadores que se utilizaran para
medir su eficacia y eficiencia. EI manual de procesos y procedimientos puede ser consultado en

el Apéndice 12.

El manual de procesos y procedimientos es un elemento del sistema integrado de gestion, cuyo
fin es describir de forma ordenada, sistematica e integral las instrucciones, responsabilidades,
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion. La estructura a utilizar para los procedimientos constard de:

objetivo, alcance, definiciones, responsabilidad, desarrollo, diagramacién y anexos.

Dada la necesidad del sujeto de estudio, con base en el diagndstico realizado, en este manual se
han incluido los procedimientos operativos de: planificacion y comunicacion de marketing,
disefio de estrategias, ejecucion de estrategias, gestion de compras de insumos y materias
primas, elaboracion de ordenes de produccion y entrega de insumos, recepcion del producto
terminado, recepcion de pedidos, programacion y entrega de pedidos, pago de servicios,

administracion de recursos humanos y pago a proveedores.

4.2.4  Procedimiento de registro e investigacion de accidentes

La investigacion de accidentes es parte fundamental de la seguridad ocupacional. Un accidente
es fuente de informacion y facilita aplicar mejoras a los controles que actualmente estén

definidos en la institucion.

Por tal importancia, se ha elaborado el procedimiento de registro e investigacion de accidentes
(SIG-PRO-09) mostrado en el apéndice 11, para Arébme de Café, con el fin de determinar las
causas de los accidentes y determinar mediante un analisis, las medidas correctivas

recomendables para evitar la repeticion de dichos eventos.
4.2.5  Matriz de requisitos legales

En la Tabla 23 se detalla la Matriz de requisitos legales del sistema integrado de gestion
aplicable a Ardome de Café, especificando las leyes y reglamentos aplicables tanto para el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo como para el sistema de gestion de la calidad.
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Tabla 23. Matriz de requisitos legales del SIG

Leyes aplicables al sistema de gestién de la calidad

Producto / ‘ Requisito de Leyesy .
" : Articulos

Servicio Calidad reglamentos

Art. 2.- Quedan sujetos a esta ley todos los
consumidores y los proveedores, sean estos personas

naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos
celebrados entre ellos, relativos a la distribucion,

deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier

otra forma de comercializacion de bienes, o

contratacion de servicios.

Art. 8.- Todo productor, importador, distribuidor o
comercializador de productos alimenticios, bebidas,
medicinas o productos que puedan incidir en la salud
humana o animal, ademas de cumplir con las normas
contenidas en el Cadigo de Salud y demas leyes,
reglamentos y regulaciones aplicables, deberan
colocar en un lugar visible, en el establecimiento
comercial en el que se vendan tales productos,
carteles en los que se consignen los derechos del
consumidor.

Art. 14.- Se prohibe ofrecer al publico, donar o
poner en circulacion a cualquier otro titulo, toda

Servicio de clase de productos o bienes con posterioridad a la
comercializacion . L Ley de fecha de vencimiento o cuya masa, volumen, calidad
. Satisfaccion del . . . e .
de café cliente Proteccion al | o cualquier otra medida especificada en los mismos

saborizado y Consumido se encuentre alterada

complementos.
Art. 28.- Todo productor, importador o distribuidor
de productos alimenticios, bebidas, medicinas o
productos que puedan incidir en la salud humana o
animal, deberd cumplir estrictamente con las normas
contenidas en el Cddigo de Salud y con las
regulaciones dictadas por las autoridades del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Consejo Superior de Salud Publica y del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, respectivamente, con
relacion a dichos productos. Debera imprimirse en el
envase 0 empaque de las medicinas, alimentos,
bebidas o cualquier otro producto perecedero, la
fecha de vencimiento de Defensoria del Consumidor
39 Ley de Proteccion al Consumidor los mismos, los
agregados quimicos y las condiciones requeridas
para su conservacion; asi como las reglas para el uso
de las medicinas, tales como: dosificacion,
contraindicaciones, riesgos de uso, efectos toxicos
residuales, y otros, de conformidad a las
regulaciones que sobre ello dicten las autoridades del
Ramo de Salud Publica y Asistencia Social.




Producto /
Servicio

110

Leyes aplicables al sistema de gestién de la calidad

Requisito de
Calidad

Leyesy
reglamentos

Cadigo de
Salud

Articulos

Art. 95.- El Ministerio llevara un registro de
alimentos y bebidas, en consecuencia, se prohibe la
importacidn, exportacion, comercio, fabricacion,
elaboracién, almacenamiento, transporte, venta o
cualquiera otra operacién de suministros al pablico,
de alimentos o bebidas empacadas o envasadas cuya
inscripcion en dicho registro no se hubiere
efectuado.

RTS
67.08.02:19

Obijeto: Establecer los requisitos minimos de calidad
que debe cumplir el café tostado en grano y el
tostado - molido para su comercializacién, y su
aplicacion incluye a toda persona natural o juridica
dedicada a la produccién, exportacién, importacion y
como comercializacidn dentro del territorio nacional.

Leyes aplicables al sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Peligro

Leyesy

Articulos

‘ Riesgo

reglamentos

Objeto: Armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que tiendan al

Ambiente laboral _Rlesggs Codlgq de mejoramiento de las condiciones de vida de los
psicosociales trabajo : . .
trabajadores, especialmente en los establecidos en la
Seccién Segunda Capitulo 11 del Titulo 11 de la
Constitucién
Recepcién de Art. 129 En la evaluacién se determinara la
producto naturaleza y peligrosidad del agente, las condiciones
. . de la exposicidn, tiempo de exposicién a las mismas
Contagio de Covid- : . . .
COoVID-19 " y su intensidad, asi como cualquier otra
19, Dafio a la salud, . . -
. circunstancia o caracteristica que pueda tener efecto
S lesiones en la .
lluminacion sobre la seguridad.
. .. espalda
insuficiente
Art. 178 Medidas para controlar riesgos
Estrés ergonémicos
Art. 4 Todas las edificaciones, permanentes o
. . Ley General L ; g .
Almacenaje de Caidas de estantes de Prevencion provisionales seran de construccién segura y firme
producto con producto de riesqo en | Para evitar riesgo de desplome. Los cimientos, pisos
l0s Iu a%es de y demas elementos de los edificios ofreceran
Exposicion a Alergia tra%a'o resistencia suficiente para sostener y suspender con
bacterias u 10- seguridad las cargas para los que han sido
. . Decreto 254
hongos por Accidente vial calculados.

producto dafiado

Conductores
temerarios

Fatiga Fisica

Sobrepeso en
estantes

Muerte
Lesiones fisicas
Dislocamientos

Torceduras

Shock

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular
y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a
su actividad y asignar los recursos necesarios para su
ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacién efectiva de trabajadores y trabajadoras
en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del
referido programa.
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Leyes aplicables al sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Peligro

Riesgo

Leyesy

Articulos

Levantamiento
de cargas

Desinfectantes
Espacios y
equipos
inadecuados para
la postura

Fatiga Mental
Polvo
Intensidad

luminica del
monitor

Cefalea
Deshidratacion
Desmayo

Dafio de bienes de
la empresa

Aplastamiento

Distribucion y
entrega de
producto

Contagio de Covid -
19, Choque con
vehiculos, caidas,
muerte

reglamentos

Art. 12.- En aquellas empresas en las que laboren
menos de quince trabajadores o trabajadoras, el
empleador tiene la obligacién de contar con un
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales; sin embargo, esta obligacion podra

sustituirse por medidas establecidas por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social. No podran
exceptuarse de la obligacion de contar con el
referido programa indistintamente del nimero de
trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas
empresas que se dediquen a tareas en las que por su
naturaleza sean calificadas como peligrosas. Sera el
MTYPS el responsable de calificar la existencia o no
de la peligrosidad laboral, de conformidad a la
legislacion pertinente.

Art. 272 Cuando se contacte que, en determinados
puestos, los trabajadores puedan adquirir una
enfermedad o ver afectado su salud, el empleador
debera adoptar medidas de prevencion

Peligros de SST
en general

Riesgos de SST en
general

Reglamento
general de
prevencion de
riesgos en los

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto
regular la aplicacion de la LGPRLT, en adelante "la
Ley", en lo relativo a condiciones de Seguridad e
Higiene en que deben desarrollarse las labores.
A fin de eliminar o controlar los factores de riesgos
en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza

lugares de ‘s L P e
trabajo, mecanica o estrL_JcturaI_, fisica, quimica, ergonomica,
Decreto 89 bioldgica o psmosomalz todo_con e! proposno de
proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y
moral de los trabajadores y trabajadoras.
Proporcionar directrices para aumentar la eficacia de
las medidas de prevencién para combatir la
propagacion de enfermedades transmisibles en los
Protocolo lugares de trabajo, equilibrar_ld_o la ejecucién.normal
_ _ integral de de las labores con las condiciones de §egur|fJad y
Contagio de Covid- prevencion de salud en _eI trabajo, y I_:ortalecer la parﬂupgmén de
COVID-19 19, Da_lﬁo a la salud, riesgos los Comités de Segur_ldad y Salud _Ocu.pamonal en
lesiones en la bioléai los lugares de trabajo y su coordinacion con el
ioldgicos en T ; o - .
espalda los lugares de er_nsterlo de Trabajoy Prey|5|on Social, a fln de
trabajo implementar metodologias que les permita

identificar de manera oportuna los riesgos
biol6gicos, asi como proponer y ejecutar medidas
preventivas orientadas a evitar dafios en la salud de
los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.6

Matriz y procedimiento de identificacion de peligros y riesgos de SST

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos referentes a la salud y seguridad en el

trabajo, se disefid un procedimiento con el que se podra hacer uso de la matriz IPER.
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Asimismo, se desarroll6 para el sujeto de estudio esta matriz, la cual es el punto de partida para
las evaluaciones posteriores que realizara Ardme de Café en los periodos que considere
conveniente. La simbologia utilizada para la apreciacion del riesgo estd definida conforme lo

muestra la tabla 10. Es de notar que esta matriz se muestra desarrollada en el apéndice 9.
4.3 Plan de implementacion

Conforme a la norma UNE 66177:2005, para la implementacion del sistema integrado es
necesario establecer los pasos a seguir para la consecucion de tal fin. Este apartado define las
condiciones necesarias para implementar la integracion tomando como referencia el contexto,

los objetivos y la madurez de la organizacion.
4.3.1 Objetivo del plan de integracién

Establecer los lineamientos y actividades necesarias para la implementacion del sistema
integrado de gestion de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y de la seguridad y salud en el trabajo
NTS ISO 45001:2018 en Ardme de Café.

4.3.2  Alcance del plan de integracion

El alcance abarca desde el disefio del plan para integrar los sistemas de gestion de la calidad
NTS 1SO 9001:2015 y de la seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018 en la empresa
Ardme de Café, de Santa Tecla, El Salvador, hasta su implementacion y seguimiento.

4.3.3  Resultados esperados del plan
Con la implementacién del plan de integracion se espera que Ardme de Café logre lo siguiente:

Personal capacitado y sensibilizado en sistemas integrados
Requisitos legales identificados y aplicados en la operacién
Requisitos de partes interesadas identificados

Auditorias internas realizadas

o r w0

Sistema integrado de gestién puesto en marcha
4.3.4  Metodologia de la implementacion

La alta direccion dara seguimiento al avance de las actividades por medio de informes que seran

presentados por el equipo responsable al concluir cada actividad.
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El plan de implementacion serd presentado y aprobado por la alta direcciéon, el cual incluird
actividades de formacion para el personal de la organizacion, revision documental, reuniones,
planificacion y coordinacion de actividades, elaboracién de documentos y auditorias, para el
Sistema Integrado de Gestion: NTS 1SO9001:2015 y NTS 1S045001:2018, aplicable a Aréme
de Cafe.

4.3.5  Gestion del plan de implementacion

El plan de implementacion sera ejecutado por el administrador de Ardme de Café, quien es el
responsable del mantenimiento del SIG. Para lo cual debe contar con recursos tecnoldgicos
provistos por Arébme de Café, tiempo, personal y recursos financieros para la contratacion de
capacitaciones para sensibilizar temas especificos, equipo u otros insumos requeridos. El
administrador sera responsable de:
e Administrar los recursos proporcionados por la organizacion para la implementacion del
sistema integrado de gestion.
e Coordinar la ejecucion eficaz de las actividades planeadas.
e Proporcionar a la alta direccion informes de avance al finalizar cada fase, los cuales
incluyan informacion clara del progreso, asi como dificultades y riesgos identificados
durante la ejecucion del plan.

e Conservar informacion documentada resultante de las actividades de implementacion.
4.3.6  Fases de la implementacion

La implementacion del sistema integrado de gestion en Ardbme de Café se realizara en las
siguientes fases, mostradas en la figura 24, asimismo, para consultar a mas detalle las

actividades del plan de integracion, consultar el Apéndice 14:

Figura 24. Fases del plan de integracion

Sensibilicaciony
—>| comunicaciondel [—
plan de integracion

Formacién del
personal

Implementacion de
requisitos

Aprobacién del plan
de integracion

W

Auditorias de
diagnaostico

Implementacion de
planes de acciény
ajustes

Auditoria de
seguimiento

Cierre de la
implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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Beneficios de la implementacion

La implementacion del sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en el

trabajo, proporcionaré los siguientes beneficios en Aréme de Café:

Sistematizacion de los procesos de la organizacion

Documentacion del Know How

Conocimiento del contexto que facilite reaccionar oportunamente a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas

Establecimiento de los procesos para la gestion eficiente de sus servicios
Definicion de roles, responsabilidades y autoridades

Identificacidn de leyes aplicables a los productos, servicios y SST
Determinacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad ocupacional
Involucramiento del personal en la calidad, la SST y la mejora continua
Mayor eficiencia en la toma de decisiones

Simplificacion y reduccion de la documentacion y registros

Reduccidn de recursos y de tiempo en la realizacion de procesos separados
Mayor control de las operaciones

Establecimiento de procesos de auditoria interna

Control de proveedores

Identificacion oportuna de riesgos y oportunidades de la calidad y de SST
Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de la organizacion

Consecucion efectiva de objetivos y metas organizacionales

Dentro de las posibles implicaciones que puede llevar el implementar este tipo de

implementacidn puede identificarse la resistencia al cambio del personal, la necesidad de nuevos

recursos o de capacitacion extra para los colaboradores.

4.3.8

Periodo de implementacion del plan de integracion

Para la implementacion del plan de integracion se estima un tiempo de 2 afios (48 meses)

dedicando un promedio de 2 dias a la semana para la realizacion de las actividades programadas

en el cronograma establecido, en horarios laborales, que no afecten las operaciones y la

prestacion del servicio a los clientes de Ardme de Café.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El capitulo 5 esta conformado por las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, estas
parten de la informacidn recolectada durante el desarrollo de cada etapa del Trabajo de
Graduacién, asi como del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos del sujeto de

estudio y su contexto.
5.1 Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion responden a los objetivos que fueron
planteados para la investigacion, sustentando los argumentos en datos e informacién fiable, que

garantiza su veracidad y aplicabilidad.

1. Con la investigacion realizada se determind un porcentaje de cumplimiento del 25.26%

con respecto a los requisitos de la NTS ISO 9001:2015. A pesar gque los procesos no se
encuentran sistematizados en las operaciones de la organizacién se concluye que Ardéme
de Café posee un cumplimiento parcial de las directrices de la norma de la calidad en
estudio. El requisito con mayor cumplimiento es el 4 y este resultado se evidencia en los
esfuerzos que realiza Ardme de Café para comprender las necesidades y expectativas de
sus partes interesadas, dentro del contexto actual.
Los pequefios avances que la organizacion demuestra se centran principalmente en la
comprension de la organizacion y su contexto y en el establecimiento de los roles,
responsabilidades y autoridades. Asimismo, Ardme de Café destaca levemente en
enfoque al cliente, conocimiento de la organizacion e informacién documentada, sin
embargo, son insuficientes para cumplir con los requisitos del estdndar NTS ISO
9001:2015.

2. EIl porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la NTS ISO 45001:2018 es del
10.29% a partir del cual, se concluye que la organizacién cumple parcialmente con
requisitos de SST como resultado de su acercamiento a la prevencion de riesgos
biolégicos como los generados por la exposicion al COVID-19. El requisito con mayor
ponderacion fue el 4, con un total de 25.15%, seguido por el requisito 7, destinado al
apoyo, que resulté en un 17.20%. El requisito con menor ponderacion fue el 9, de

evaluacion del desempefio que obtuvo un total de 0%.
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Asimismo, se concluye que la brecha para cumplir con los requisitos establecidos por la
norma es del 90%, cumpliendo con un 10% de las directrices establecidas por la NTS
ISO 45001:2018. Es de notar que el nivel de madurez determinado es inicial, sin
aproximacion formal.

Los procesos con los que cuenta actualmente la organizacién son 6: Operaciones,
produccion, Disefio y desarrollo, Comercializacion, Mercadeo y Administracion. Estos
procesos se clasifican en estratégicos, misionales y de apoyo, y estan conformados por
procedimientos que no estan documentados.

Conforme a la solucion de la pregunta de investigacion, para los procesos se ha agregado
el de Gestion Integrada, que permitira el seguimiento de la eficacia de las acciones
implementadas para mejorar los resultados.

El proceso Productivo se identificd como uno de los eslabones principales de la cadena
de valor de Arébme de Café; sin embargo, por ser un proceso que se realiza de forma
tercerizada, se concluye que Ardbme de Café no cuenta con los controles pertinentes para
este proceso, en materia de calidad y seguridad y salud en el trabajo, que le permitan dar
seguimiento a las entradas y salidas esperadas.

El grado de cumplimiento del marco legal de Arome de Café se evalu6 conforme a la
calidad para las leyes de: Codigo de Salud, Reglamento Técnico Salvadorefio y Ley de
proteccién al consumidor, que dio como resultado un cumplimiento de: 53.85%.
Asimismo, con base a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, Decreto 89 y Protocolo integral de prevencion de riesgos bioldgicos del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el grado de cumplimiento fue de: 39.0%. Con
estos resultados se concluye que Aréme de Café, conforme a su nivel de madurez,
cumple con requisitos legales aplicables a las normas en estudio pero que debe subsanar
la brecha existente para lograr sus objetivos organizacionales.

Con el diagndstico desarrollado y la informacion obtenida con los instrumentos de
estudio, se concluye que los peligros y riesgos relacionados con los procesos no estan
identificados. En las instalaciones del sujeto de estudio existen varias fuentes de riesgo,
se evidencio que los colaboradores de Ardme de Café estan expuestos con mayor

intensidad a peligros como el estrés, el virus Sars-CoV-2 y los conductores temerarios.
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El Gerente General desea la gestion eficiente de los procesos de Aréme de Café v,
asimismo, vincular esa gestion a la prevencion de enfermedades, accidentes, lesiones o
casi accidentes, que la ejecucion de las actividades pueda provocar a la infraestructura 'y
a sus partes interesadas.

7. Con relacion a la integracion de los sistemas de gestion, a partir del analisis del contexto
y los posibles beneficios a obtener de la integracién de las normas NTS 1SO9001:2015
y NTS 1S045001:2018, siguiendo la secuencia en el diagrama de flujo para identificar
el método de integracion apropiado, se concluyé que el método ideal conforme a la UNE
66177:2005, es el basico, tomado como guia lo establecido en la PAS 99:2012.

8. El disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en el
trabajo permitira a la organizacion implementar un enfoque a procesos que reduzca el
empirismo operacional y promueva la mejora continua, asimismo, facilitara la
identificacion y evaluacion de peligros y riesgos asociados que puedan perjudicar la
integridad fisica y la salud mental de las partes interesadas pertinentes. Por tal razon, se
concluye que la utilizacién de las normas NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO 45000:2018
en el sistema integrado de gestion, obligard a que la organizacion dé seguimiento
constante a los requisitos de las partes interesadas, 1o que promovera el establecimiento
de acciones preventivas que busquen alcanzar el cumplimiento de sus expectativas y la

proteccién de sus intereses.
5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean a continuacion buscan sugerir acciones a tomar por parte
del sujeto de estudio, las cuales van encaminadas a facilitar la implementacion de las propuestas
realizadas, asi como lograr la implementacion completa del Sistema Integrado de Gestion en
Ardme de Café. Estas recomendaciones son:

1. Con lainvestigacion realizada se recomienda a la organizacion fortalecer la comprension
de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, dentro del contexto actual,
dando seguimiento a los avances que la organizacion ha demostrado desde su fundacion
para implementar la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion, a fin de cerrar
las brechas en el cumplimiento de los requisitos de la calidad y la seguridad y salud en
el trabajo establecidos en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS 1SO 45001:2018.
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Se sugiere al sujeto de estudio implementar programas de sensibilizacion y formacion
dirigidos a mejorar las competencias de los colaboradores en temas referentes a la
calidad y la salud y seguridad en el trabajo, a fin de fortalecer el establecimiento de los
roles, responsabilidades y toma de conciencia.

Se sugiere a la organizacion implementar, mantener y conservar la informacion
documentada sugerida en la lista maestra, incluyendo los documentos que conforman el
Manual del Sistema Integrado de Gestion y el Manual de procesos y procedimientos.
Realizando los esfuerzos necesarios para comunicar a todos sus colaboradores la
informacion pertinente que permita la sistematizacién de sus procesos y la gestion
eficiente de sus recursos.

Se recomienda implantar los controles sugeridos para el proceso de produccion, en
materia de calidad y seguridad y salud en el trabajo, que le permitan dar seguimiento a
las entradas y salidas esperadas del proveedor externo, a fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Se recomienda comunicar la matriz de requisitos legales a todo el personal de la
organizacion, a fin de que todos los colaboradores estén conscientes y comprendan las
regulaciones y normativas legales aplicables a las actividades de Ardme de Cafe.
Asimismo, a fin de sustentar las operaciones de la organizacion es recomendable que
incurraen la adquisicion de registros sanitarios y que busque cerrar las brechas existentes
en materia de la calidad y de la SST

Una vez cerradas las brechas identificadas sobre el cumplimiento de los requisitos de las
normas y los legales aplicables, se sugiere a la organizacion evaluar estratégicamente
obtener la certificacion del sistema integrado de gestidn por parte de un organismo de
evaluacion de la conformidad acreditado, con el objetivo de facilitar el ingreso de Aréme
de Café a nuevos canales de comercializacion.

Con los resultados obtenidos se concluye que para alcanzar la implementacion de un
sistema integrado de gestion fundamentado en las normas de la calidad NTS ISO
9001:2015 y de la seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018, es necesario
que Arbme de Café de seguimiento a las actividades del plan de implementacién
propuesto y establezca los pasos posteriores a seguir, para el cumplimiento de los

lineamientos faltantes.
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Apéndice 1. Matriz diagndstica de planteamiento del problema

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 1SO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICABLE EN AROME DE
CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Diagnostico

Sintomas/signos

Causas

Pronésticos

Control pronéstico

Formulacién

Sistematizacion

Descripcion o antecedentes
de la situacion problematica.

Hechos o situaciones

que se observan al
analizar el objeto de

investigacion.

Dependientes

Hechos o situaciones que se
producen por la existencia de los
sintomas identificados.

bles
Independientes

Integracion

Requisitos de la calidad y la SST;
procesos; Requisitos legales de la
calidad y la SST; Peligros y
riesgos ocupacionales

Situaciones que pueden
presentarse si se siguen
generando sintomas y
causas

Acciones por las
cuales como
investigador puede
anticiparse y
controlar las
situaciones
identificadas en
sintomas, causas, y
prondsticos

Redactar el problema
€Omo una pregunta o de
forma enunciativa
(cémo, cual, donde, qué)
0 aseveracion, sobre lo
que se busca resolver y
que esta estrechamente
relacionada con el tema
especifico a investigar

Definir preguntas secundarias,
las que seréan Utiles al redactar
conclusiones

Como resultado de la
limitada sistematizacion de
sus procesos, la no definicion
de una estructura documental
y el desconocimiento de
requisitos legales aplicables,
Ardme de Café no posee
procesos documentados o
sistemas de gestion; esto
impide a la Alta Direccién
dar seguimiento oportuno al
desempefio de los procesos
en funcién de la calidad y
seguridad y salud en el
trabajo, impidiendo que tome
acciones para anticipar los
cambios que ocurren en el

contexto.

Desabastecimiento de

productos.

Limitados canales de

distribucion.

Contagios por COVID-
19.

Enfermedades

profesionales.

Accidentes, incidentes o

casi accidentes laborales.

Incumplimiento de leyes
y regulaciones

aplicables.

Falta de mejora continua en los

procesos.

Deficiente coordinacién con los

proveedores.

Inexistencia de registros

sanitarios.

Exposicion no controlada a

peligros y riesgos ocupacionales.

La falta de sistematizacion
de los procesos, el
desconocimiento del
manejo de inventarios y
pronosticos, asi como del
contexto y de las
regulaciones aplicables,
puede conducir a la
reduccion de ingresos, el
aumento de costos y a
multas que impacten la
rentabilidad del negocio,
provocando un posible
cierre de operaciones por

estancamiento del negocio.

Las situaciones
identificadas en los
sintomas, causas y
pronéstico
determinan la
necesidad de
gestionar los
procesos en Ardbme
de Café.

¢ C6émo gestionar los
procesos de Ardme de
Café para que cumplan

con requisitos de la
Calidad y Seguridad y

Salud en el Trabajo?

1. ;Cuél es el grado de
cumplimiento de los requisitos de
las normas de la Calidad NTS
1SO 9001:2015 y de Seguridad y
Salud en el Trabajo NTS ISO
45001:2018 en Ardme de Café?
2. ;Cuales son los procesos que
Ardme de Café desarrolla para
gestionar sus servicios?

3. ¢Cuadl es el grado de
cumplimiento de los requisitos
legales asociados a las normas de
la Calidad NTS 1SO 9001:2015 y
de Seguridad y Salud en el
Trabajo NTS ISO 45001:2018 en
Arbéme de Café?

4. ¢Cuéles son los peligros y
riesgos ocupacionales presentes
en los procesos de Ardme de
Café?

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.

48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 2. Matriz de conceptualizacion de variables

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 1SO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICABLE EN AROME

DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Matriz de conceptualizacion de las variables de investigacion

Integracion

Acciony
efecto de
aunar, dos o
mas politicas,
conceptos,

divergentes
entre sf,
fusionandolos
en una sola
que lo
sintetice
(UNE
66177:2005)

cumplimento de

Macro variables Micro variables Indicador g fj,e Instrume_n,to it
medicion medicion
. . % de .
Requisitos de la calidad y Lista de

Y1 | corrientes, etc.

de la SST Requisito de la calidad: Disposiciones estipuladas en Norma NTS ISO L chequeo para
_— ) requisitos de la e
9001:2015. calidad NTS los requisitos de
X Requisito: Necesidad o 1SO 9001:2015 Cuantitativa la calidad
! expectativa establecida, % de‘ y cualitativa Lista de
generalmente implicita u o e . 0
obligatoria (NTS I1SO Requisito de la SST: Disposiciones estipuladas en Norma NTS ISO | cumplimento de cheque_o_para
9000:2015) 45001:2018. la SST NTS los requisitos de
) 1SO 45001:2018 la SST
. L . - Ficha de
Xo Procesos Conjunto de actmda_tdes mutuamente relaplonadas que -utlllzan las Procgsos Cualitativo identificacion
—_— entradas para proporcionar un resultado previsto (ISO 9000:2015). caracterizados de procesos
Requisitos legales aplicables a la organizacion y vinculados con la NTS
1SO 9001:2015: % de
- Ley y reglamento de proteccion al consumidor cum ‘I)imiento Lista de
- Codigo de salud de rg Uisitos chequeo de
- RTS 67.08.02:19 Café. Café tostado en grano y tostado - Molido. le algs de la leyes aplicables
Requisitos legales de la Requisitos de calidad gcalidad a la calidad
calidad y de la SST - RTCA 67.01.02:10 Etiquetado general de los alimentos
previamente envasados (pre envasados)
X Requisito: Necesidad o Requisitos legales aplicables a la organizacion y vinculados con la NTS Cuantitativa
$ expectativa establecida, I1SO 45001:2018: y cualitativa
generalmente implicita u - Codigo de trabajo % de
obligatoria (NTS 1SO - Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo cum ‘I)imiento Lista de
9000:2015) - Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en de rre) Uisitos chequeo por
los Lugares de Trabajo le algs de la documento legal
- Reglamento general de prevencion de riesgos en los lugares de g SST de la SST
trabajo
- Protocolo integral de prevencion de riesgos biolégicos en los
lugares de trabajo
Peligro: Fuente con potencial de causar lesiones y deterioro a la salud Matriz de
(NTS 1SO 45001:2018). Peligros identificacion
X Peligro y riesgos Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o | identificados y Cualitativo de peliaros
4 ocupacionales exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la riesgos evaFuacgiJ()n d{)
lesion y deterioro de la salud que pueden causar eventos o exposiciones evaluados riesgos

(NTS 1SO 45001:2018).

Fuente: Elaboracion propia




Apéndice 3. Matriz de consistencia marco referencial

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 1SO 9001:2015 Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018; APLICABLE EN AROME
DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

DIAGNOSTICO
(PRELIMINAR)

Como resultado de la
limitada sistematizacion de
sus procesos, la no
definicién de una
estructura documental y el
desconocimiento de
requisitos legales
aplicables, Ardme de Café
No posee procesos
documentados o sistemas
de gestion; esto impide a la
Alta Direccién dar
seguimiento oportuno al
desempefio de los procesos
en funcién de la calidad y
seguridad y salud en el
trabajo, impidiendo que
tome acciones para
anticipar los cambios que

ocurren en el contexto.

FORMULACION
(PROBLEMA)

¢Como gestionar los
procesos de Ardbme
de Café para que
cumplan con
requisitos de la
Calidad y Seguridad
y Salud en el
Trabajo?

SISTEMATIZACION

(Preguntas de investigacion)

¢Cuél es el grado de
cumplimiento de los requisitos

de las normas de la Calidad

OBJETIVOS

Evaluar el grado de cumplimiento

de los requisitos de las normas de

HIPOTESIS

El grado de cumplimiento de
los requisitos de la calidad
NTS ISO 9001:2015 y de

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

Variables

Requisitos de

Medicion
(indicadores)
% de

cumplimiento de

requisitos de la

la calidad NTS 1SO 9001:2015 y . . la calidad y de .
NTS ISO 9001:2015 y de ) ; seguridad y salud en el trabajo calidad y % de
. de seguridad y salud en el trabajo SST 0
Seguridad y Salud en el R NTS ISO 45001:2018 en cumplimiento de
. NTS ISO 45001:2018 en Ardme N ) (Xy) .
Trabajo NTS 1SO 45001:2018 de Cafi Arbme de Café, no es mayor al requisitos de la
e Café.
en Ardme de Café? 25%. SST
’ . Los procesos de Ardme de
¢Cudles son los procesos que Determinar los procesos que 5 _ : _
R ’ R ’ Café son ejecutados sin seguir Procesos Procesos
Arome de Café desarrolla para Arome de Café desarrolla para » .
. . . . un enfoque de gestion por (X2) Caracterizados
gestionar sus servicios? gestionar sus servicios.
procesos.
% de
;Cuél es el grado de Cuantificar el grado de El grado de cumplimiento de cumplimiento de
cumplimiento de los requisitos cumplimiento de los requisitos los requisitos legales asociados Requisit requisitos
equisitos
legales asociados a las normas legales asociados a las normas de | a las normas de la calidad NTS | (: del legales de la
. . . egales de la .
de la Calidad NTS ISO la calidad NTS ISO 9001:2015 y 1SO 9001:2015 y de seguridad lidad v SST calidad y % de
calida
9001:2015 y de Seguridad y de seguridad y salud en el trabajo | y salud en el trabajo NTS ISO (X); cumplimiento de
Salud en el Trabajo NTS ISO NTS ISO 45001:2018 en Ardme | 45001:2018 en Ardme de Café, ? requisitos
45001:2018 en Arome de Café? de Café. no es mayor al 25%. legales de la
SST
. . Los peligros y riesgos . ]
¢Cuéles son los peligros y . . . . 5 Peligros y Peligros
. . Identificar peligros y riesgos ocupacionales en Aréme de . L
riesgos ocupacionales presentes . ) o riesgos identificados y
. ocupacionales presentes en los Café no estan identificados X .
en los procesos de Ardme de . 5 ocupacionales riesgos
5 procesos de Ardme de Café. para los procesos que
Café? (Xa) evaluados

desarrolla.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 4. Carta de viabilidad técnica de la investigacion

MSE Julie César valle Valder
Director MASIG-LES
Uniwarsidad de EL Ssalvadar

Presente

San Salvador, 7 de agosto de 2020

Reciba por este medio un atento v cordial salude desedndole éxitos en sus funciones,

Ocasion que aprovechamos para informarle a usted que nosotas las maestrantes Ing,
MARTINEZ HERNANDEZ, SILVIA GRACIELA [MHOS026) € Ing. SANTOS CALDERCN, STEPFANIE
GUADALUPE (SCO7003) estudiantes egresadas de la MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE CALIDAD {MASIS), somaos |as responsables directas del trabajo de grado: DISERO DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 1S09001:2015 Y DESEGURIDAD YSALUD
EM EL TRABAJID NTS |50 45001:2018; APLICABLE EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD,

Asimisma, le manifestamos que nas camprametemas en finalizar la investizadidn en el

periade comprendido entre julio y diciembre de 2020, va que contamos con las competencias

técnicas necesariasen Sistemas |megrados de Gestign,

Parla atencion a la presente anticipamaos sincergs agradecimientos,

Atentamente,

s T
Ing. Silvia Graciela Martinez

Maestrante MASIG
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Apéndice 5. Matriz integral metodologica de variables, técnicas e instrumentos

MATRIZ INTEGRAL METODOLOGICA DE VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS POR UTILIZAR EN LA INVESTIGACION TG-MASIG
Método ‘

Unidad de analisis

Muestra

Variables Técnica

(Qué se investiga) (A través de qué)

Instrumentos

(Con qué)

General

Su operacionalizacion es un

Redactar el problema como
pregunta o de forma
enunciativa y definir

preguntas secundarias, que

seran Utiles al redactar
conclusiones en TG-MASIG

Orientan e identifican
el tipo de resultados
que se pretende
lograr. Son las
actividades de

investigacion.

Atributos que se miden o se
_ . proceso de traslado de un
Son respuestas tentativas. Se argumentan, se utilizan para . .
. . . - nivel abstracto a un nivel
plantean como aseveraciones designar cualquier caracterfstica o » .
) - _ _ empirico, observable, medible
Por lo general, guian hacia una cualidad de la unidad de o
- » (cuantitativa o
direccion concreta. observacion.

cualitativamente)

El disefio de investigacion es el
mapa operativo. Representa el
punto donde se conectan las fases
conceptuales del proceso con la
recoleccion y el andlisis de los
datos.

1. Lista de chequeo para

Administracion

Administrador

1. Observacion
2. Meétodo inductivo
3. Meétodo de anélisis

1. Integracion los requisitos de la
2. Requisitos de calidad y de la SST
Calidad y SST 1. Método Inductivo 2. Lista de chequeo leyes
. 3. Procesos 2. Método de sintesis 1 Entrevista aplicables a la calidad y
Gerencia General Gerente General | 4. Requisitos legales 3. Observacion 5> Encuest alaSST
de la Calidad y la 4. Meétodo deductivo ' cuesta 3. Ficha de identificacion
SST 5. Maétodo de analisis de procesos
5. Peligrosy riesgos 4. Matriz de identificacién
ocupacionales de peligros y evaluacion
de riesgos
Ejecutivo de
Ventas ventas 1. Observacion . e
Motorista 2. Método deductivo L S'Cha de identificacion
Asistente 1. Riesgos de SST 3. Método de andlisis 1. Entrevista 2 I\/(IaaFt)rrigcgzoiZentificacién
administrativa 2. Procesos 2. Encuesta '

de peligros y evaluacion
de riesgos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales.

S.A. p.202-203.

382 Edicion. México D.F. México: Ed. Plaza 'y Valdés,




Apéndice 6. Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion
DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 1SO 9001:2015 Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NTS ISO 45001:2018;

Formulacion
(problema)
Sistematizacion

Objetivos

Hipotesis (supuestos)

APLICABLE EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Operacionalizacion
De variables

Medicion

Disefio metodoldgico

General

(indicadores)

¢Coémo gestionar los
procesos de Ardme de Café
para que cumplan con
requisitos de la Calidad y
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Disefiar un Sistema
Integrado de Gestion de la
Calidad NTS ISO
9001:2015 y de Seguridad y
Salud en el Trabajo NTS
I1SO 45001:2018, aplicable
en Ardme de Café.

Al gestionar los procesos de
Ardme de Café por medio
del disefio de un sistema
integrado de gestion, se
facilitaria el cumplimiento
de los requisitos de la
calidad y seguridad y salud
en el trabajo.

Variables
Atributos que se
miden 0 se
argumentan, se
utilizan para

designar cualquier
caracteristica 0
cualidad de Ia
unidad de
observacion.

Su
operacionalizacion
es un proceso de
traslado de un nivel
abstracto a un nivel

empirico,
observable, medible
(cuantitativa 0

cualitativamente)

El disefio de investigacion es el mapa operativo.
Representa el punto donde se conectan las fases
conceptuales del proceso con la recoleccion y el analisis
de los datos.

Especificos

1. ;Cuél es el grado de
cumplimiento de los
requisitos de las normas de
la Calidad NTS I1SO
9001:2015 y de Seguridad y
Salud en el Trabajo NTS
I1SO 45001:2018 en Ardme
de Café?

1. Evaluar el grado de
cumplimiento de los
requisitos de las normas de
la calidad NTS I1ISO
9001:2015 y de seguridad y
salud en el trabajo NTS ISO
45001:2018 en Aréme de
Café.

1. El grado de
cumplimiento de los
requisitos de la calidad NTS
1SO 9001:2015 y de
seguridad y salud en el
trabajo NTS I1SO
45001:2018 en Ardme de
Café, no es mayor al 25%.

Requisitos de la
Calidad y de SST
(4 al 10)

2. ¢Cuéles son los procesos
que Ardme de Café
desarrolla para gestionar sus
servicios?

2. Determinar los procesos
que Ardme de Café
desarrolla para gestionar sus
servicios.

2. Los procesos de Ardme
de Café son ejecutados sin
seguir un enfoque de
gestidn por procesos.

Procesos

3. ¢Cual es el grado de
cumplimiento de los
requisitos legales asociados
a las normas de la Calidad
NTS ISO 9001:2015 y de
Seguridad y Salud en el
Trabajo NTS 1SO
45001:2018 en Aréme de
Café?

3. Cuantificar el grado de
cumplimiento de los
requisitos legales asociados
a las normas de la calidad
NTS ISO 9001:2015 y de
seguridad y salud en el
trabajo NTS 1SO
45001:2018 en Aréme de
Café.

3. El grado de
cumplimiento de los
requisitos legales asociados
a las normas de la calidad
NTS ISO 9001:2015 y de
seguridad y salud en el
trabajo NTS I1SO
45001:2018 en Ardme de
Café, no es mayor al 25%.

Requisitos legales
de la Calidad y de la
SST

4. ;Cudles son los peligros
y riesgos ocupacionales
presentes en los procesos de
Aréme de Café?

4. ldentificar peligros y
riesgos ocupacionales
presentes en los procesos de
Ardme de Café.

4. Los peligros y riesgos
ocupacionales en Aréme de
Café no estan identificados

para los procesos que
desarrolla.

Peligros y riesgos
ocupacionales

Lista de chequeo
para los requisitos
de la calidad y de la
SST

Lista de chequeo
leyes aplicables a la
calidad y ala SST

Ficha de
identificacion de
procesos

Matriz de
identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos

La investigacion por realizar es aplicada con enfoque
mixto. El alcance esta limitado a un estudio exploratorio y
descriptivo, utilizando de forma preliminar los métodos:
observacion, inductivo, deductivo, de analisis y de sintesis.
El disefio metodolégico por emplear es no experimental,
para una muestra igual a la poblacién, determinada por los
5 colaboradores de Ardme de Café. Definiendo la unidad
de andlisis asi: Gerente General, Administrador, Asistente
Administrativa, Ejecutivo de ventas y Motorista.

Las técnicas de recoleccion de datos agrupan: observacion,
entrevista estructurada presencial-virtual, encuesta y
sistematizacion bibliogréafica.

Los niveles de informacion a utilizar son:
e  Librosy normas.
e  Tesis de grado, revistas y articulos cientificos
e  Observacion directa, entrevista y encuesta
Las fuentes de investigacion seran:
e  Primarias: observacion directa y entrevista
e  Secundarias: tesis de grado, revistas y articulos.

Con los datos recolectados se tabulardn y analizaran para
obtener informacién que permita la toma de decisiones.
Esos resultados facilitaran la refutacion o aprobacion de
las hipétesis de investigacion. Los resultados seran
presentados en un informe técnico denominado Trabajo de
Grado MASIG.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.




Apéndice 7. Instrumento diagnostico NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS DE NTS ISO 9001:2015y NTS ISO 45001:2018

Indicacién: El presente instrumento servira para la evaluacién del cumplimiento de aspectos referentes a las normas NTS 1SO 9001:2015 y NTS ISO
45001:2018, para lo cual, se utilizara la valoracién de: 0 para Incumplimiento total de los requisitos, 1, Bajo nivel de cumplimiento, 2, Mediano nivel de
cumplimiento, 3, Alto nivel de cumplimiento y 4, cumplimiento total de los requisitos en estudio.

VALORACION

PREGUNTA NTS 1SO 9001 NTS 1SO 45001 COMENTARIO

Comprension de la organizacion y de su
contexto Se encontré documentado
¢Ha determinado Ardme de Café el contexto contexto y filosofia
interno y externo de la organizacion? institucional, y se valid6 por
¢Existe seguimiento al contexto interno y medio de entrevista
externo?

Comprension de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas
¢Han sido determinadas las partes interesadas

0.666667

pertinentes de Aréme de Café? 3 1 Se encontré documentado los
¢Han sido determinados los requisitos de estas _ requisitos de las partes
3 1 interesadas pertinentes y se

partes interesadas pertinentes?

validé por medio de entrevista
¢Han sido determinados cuéles requisitos son o 0
pueden convertirse en requisitos legales?

inacion del alcance del sistema de

No se encontré documentado,
pero se valor6 por medio de
2 2 entrevista

¢ definicion del alcance del Sistema de
Gestion?

‘ Sistema de gestion y sus procesos 0.35714 0.357143

4.4.1 | Procesos 0.71429 0.714286

¢Han sido determinadas las entradas y salidas de
los procesos de Ardme de Café?

¢Ha sido determinada la secuencia e interaccion
de los procesos?

¢Han sido determinados y aplicados criterios y
métodos para asegurar la operacion eficaz y el 1 1
control de procesos?

¢Han sido determinados los recursos para los

1 1

1 1

Los procesos se ejecutan de

> P 1 1 >

procesos que aseguren su disponibilidad? forma empirica, no se
¢Han sido asignadas las responsabilidades y 1 1 encontro documentac_io, pero
autoridades para estos procesos? se valoro por medio de
¢COmo son evaluados los procesos e 0 0 entrevista
implementado cambios si es necesario?
¢Como son mejorados los procesos? 0 0

4.4.2 | Documentacion 0 0
¢Cudl es la documentacion que apoya la 0 0
operacion de los procesos?
¢Qué documentacién es mantenida para la 0 0
operacion de los procesos?
¢Qué documentacidn es conservada para la 0 0

operacion de los procesos?
5 ‘ Liderazgo 1.51786

51 ‘ Liderazgo y compromiso 1.92857 No se encontré documentado,

pero se valord por medio de
entrevista

Generalidades - ¢ Como la alta direccion
demuestra el liderazgo y compromiso?

1.85714




REQUISITO

PREGUNTA

¢Asume la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas?

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

¢Asegura que son establecidos la politica y los
objetivos de la calidad/SST y que éstos son
compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacién?

¢Promueve el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos?

¢Asegura que los recursos necesarios estan
disponibles?

¢Asegura el logro de los resultados?

¢ Estad comprometida, dirige y apoya a las
personas a la eficacia de las operaciones?

¢Promueve la mejora?

¢Desarrolla, promueve y lidera una cultura que
apoye los resultados?

¢Protege a los trabajadores de represalias al
informar incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades?

¢Asegura el establecimiento e implementacion de
procesos de consulta y participacion de los
trabajadores?

¢Apoya el establecimiento y funcionamiento de
comités de SST?

N/A

COMENTARIO

512

Enfoque al cliente

N/A

¢Son determinados, comprendidos y cumplidos
los requisitos del cliente, legales y
reglamentarios?

¢Son determinados y considerados los riesgos y
oportunidades que pueden afectar la conformidad
de productos y servicios?

521

5.2

¢Existe un enfoque de aumento de la satisfaccion
del cliente?

Politica

Establecimiento de la politica

o

Se encontré documentado y se
validé por medio de entrevista

¢Existe una politica?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

522

Comunicacion de la politica

o |o | o

¢ Esta disponible para las partes interesadas segln
sea apropiado?

¢La politica esta disponible como informacién
documentada?

¢La politica ha sido comunicada, entendida y
aplicada en Ardme de Café?

¢Es la politica pertinente y apropiada?
Roles, responsabilidades y autoridades. ;Ha

sido asignada la responsabilidad y autoridad
para?
¢Asegura que los procesos estan generando y

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

5.4

- : - 2 0
proporcionando las salidas previstas?
¢Informa a la Alta Direccion el desempefio y las 0 0
oportunidades de mejora?
¢Asegura que es promovido el enfoque al cliente? 1
¢Estos roles, autoridades y responsabilidades son
comunicados y mantenidos como informacién 2 0

documentada?

Consulta y participacion de los trabajadores

Se encontré documentado y se
validé por medio de entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢Son proporcionados los mecanismos, tiempo,
formacion y recursos para la consulta'y
participacion?

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

¢Proporciona acceso oportuno a la informacion
clara, comprensible y pertinente?

¢Determina y elimina obstaculos o barreras a la
participacion y minimiza aquellos que no pueden
eliminarse?

¢Enfatiza la consulta de los trabajadores no
directivos en: determinacion de necesidades,
establecimiento de politicas, asignacion de roles,
cumplimiento de requisitos, establecimiento de
objetivos, determinacion de controles,
¢necesidades de seguimiento, planificacién y
aseguramiento de la mejora continua?

¢Enfatiza la participacion de los trabajadores no
directivos en: la determinacion de mecanismos de
consulta y participacion, identificacion de
peligros y reduccion de riesgos, determinacion de
requisitos de competencia, informacién que
requiere comunicacion, medidas de control,
investigacion de incidentes, ;no conformidades y
acciones correctivas?

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

0.358081
0.327273

6.1.1 | Generalidades 0 0.4

¢Han sido abordados los riesgos en los procesos? 0
¢Han sido abordadas las oportunidades en los 0 0
procesos?
¢Han sido determinados los peligros en Aréme 1
de Café?
¢Han sido determinados los riesgos en SST? 1
¢Los riesgos y oportunidades han sido 0 0
documentados?
¢Existe documentacion pertinente a riesgos y

h 0 0
oportunidades?

6.1.2 Igjentn‘lcacnon de _pellgros y evaluacion de N/A 0.242424
riesgos y oportunidades
6.1.2.1 | Identificacion de peligros N/A 0.727273

¢Existe una planificacion de las acciones para 0
abordar riesgos y oportunidades?
¢Han sido integradas e implementadas estas 0
acciones en los procesos?
¢Como es evaluada la eficacia de estas acciones? 0
¢Existe un proceso de identificacion continua y 0
proactiva de peligros?
¢COmo se organiza el trabajo, las horas de 2
trabajo?
¢Cudles son las actividades rutinarias y no 2
rutinarias de los trabajadores?
¢Cudl es el ambiente en el que se desarrollan las 1
actividades?
¢Han sido reportados incidentes internos o 0
externos?
¢Han existido situaciones de emergencia? 0
¢El area de trabajo cumple con requisitos legales? 2

COMENTARIO

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢Las situaciones no controladas por la

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

organizacion que ocurren en las inmediaciones 1
pueden causar lesiones o deterioro al personal?
6.1.2.2 | Evaluacion de los riesgos para la SST N/A 0
¢Existe un proceso de evaluacion de riesgos para 0
la SST?
¢Son evaluados los riesgos de SST? 0
6.1.2.3 | Evaluacion de las oportunidades para la SST N/A 0
¢Existe un proceso de evaluacion de 0
oportunidades para la SST?

6.1.3 | Determinacion de los requisitos legales en SST N/A 0.666667
¢Existe un proceso para la determinacion y acceso 0
a los requisitos legales relativos a la SST?
¢Los requisitos legales de SST han sido 1
determinados?
¢Son tomados en cuenta los requisitos legales en 1
SST en las operaciones de Ardme de Café?

6.1.4 | Planificacion de acciones N/A 0
¢Existe una planificacion de las acciones para 0
abordar riesgos y oportunidades de SST?
¢Existe una planificacion para abordar los 0
requisitos legales?
¢Existe una planificacion para la preparacion y 0
respuesta ante emergencias?
¢Existe una planificacion para implementar 0
acciones en los procesos?
¢Existe una planificacion para la evaluacion de la 0

eficacia de las acciones?

COMENTARIO

Objetivos y la planificacion para su logro 0.388889

6.2.1 | Objetivos 1.25 0.777778
¢Han sido definidos objetivos para la calidad y la

2 1

SST?
¢ Los objetivos son coherentes con la politica? 2 1
¢ Los objetivos son medibles? 1 1
¢ Los objetivos toman en cuenta los requisitos 1 1
aplicables? i _ Se encontré documentado y se
¢ Los objetivos son pertinentes a la conformidad 1 validé por medio de entrevista
del producto/servicio?
¢Los objetivos toman en cuenta la evaluacion de 0
riesgos y oportunidades de la SST?
¢Los objetivos toman en cuenta los resultados de 1
la consulta con los trabajadores?
¢Los objetivos son objeto de seguimiento? 2 1
¢Los objetivos son comunicados? 1 1
¢ Los objetivos son actualizados? 0 0

6.2.2 | Planificacion para el logro de objetivos 1 0
¢Para la planificacion de los objetivos es .
determinado: el qué hacer, cémo, cuando, quién Se encontr6 documentado y se
hard y los recursos; asi mismo, ¢toma en cuenta la 1 0 validd por medio de entrevista
evaluacion de resultados y la integracion de
acciones?

6.3 ‘ Planificacién de cambios 0 N/A




REQUISITO ‘

PREGUNTA

¢Existe una planificacion para los cambios en el
sistema de gestion?

Apoyo

Recursos

VALORACION

NTS 1SO 9001

0.90667
1.95

NTS 1SO 45001

0.688095

COMENTARIO

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

7.1.1 | Generalidades 8 1
¢Han sido determinados y proporcionados los
recursos necesarios para el establecimiento, 3 1 No se encontré documentado,
implementacién, mantenimiento y mejora pero se valor6 por medio de
continua de los procesos? entrevista
¢Han sido determinadas las capacidades y 3 1
limitaciones de los recursos internos?
¢Ha sido determinado lo que es necesario obtener 3 1
de los proveedores externos?
7.1.2 | Personas 2 N/A
] ] ] Se encontré documentado y se
¢Ha sido determinado el personal necesario para 2 validé por medio de entrevista
la operacion eficaz y el control de los procesos?
7.1.3 | Infraestructura 1.75 N/A
¢La infraestructura actual es la adecuada para la 2
ejecucion de las operaciones de Ardme de Café?
¢Los equipos actuales son los adecuados para la 2 Selgggontro dt()jc_:ur(r;entatdo y ‘:‘e
ejecucion de actividades? valldo por medio de entrevista
¢El transporte es el adecuado para las actividades
Lo 2
de distribucién?
¢Las Tl son las adecuadas para la ejecucion 1
adecuada de las tareas?
7.1.4 | Ambiente para la operacion de los procesos 1.66667 N/A
¢El ambiente social es el adecuado para la
ejecucion de las actividades (no discriminacion, 2
ambiente tranquilo, libre de conflictos)?
¢El ambiente psicoldgico es el adecuado para la No se encontré documentado,
ejecucion de las actividades (reduccion de estrés, 1 pero se valoré por medio de
cuidado de las emociones, prevencion del entrevista
sindrome de agotamiento)?
¢El ambiente fisico es el adecuado para la
ejecucion de las actividades (temperatura, calor, 2
humedad, iluminacién, circulacion del aire,
higiene, ruido)?
7.1.5 | Recursos de seguimiento y medicion 1.33333 N/A
7.1.5.1 | Generalidades 2 N/A
¢Han sido determinados y proporcionados los
recursos para asegurar la validez y fiabilidad de Se encontré documentado y se
los rgs_qltados para reallgar seguimiento o 2 validé por medio de entrevista
medicion de la conformidad de los
productos/servicios?
7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones 0 N/A
¢Existen equipos de medicién que requieren 0
calibracion o verificacion?
¢Han soido identificados para determinar su 0 No se encontré documentado,
estado? pero se valoré por medio de
¢Son protegidos contra ajustes, dafio o deterioro? 0 entrevista
¢Existen registros de la trazabilidad de las 0
mediciones/ calibraciones de equipos?
7.1.6 | Conocimientos de la organizacion 2 N/A




REQUISITO

PREGUNTA

¢Han sido determinados los conocimientos
necesarios para las operaciones (fuentes internas -
por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos
adquiridos con la experiencia; lecciones
aprendidas de los fracasos y de proyectos de
éxito; capturar y compartir conocimientos y
experiencia no documentados; los resultados de
las mejoras en los procesos, productos y servicios;
Fuentes externas - por ejemplo, normas;
academia; conferencias; recopilacion de
conocimientos provenientes de clientes o
proveedores externos)?

Competencia

¢Han sido determinadas las competencias
necesarias para que el personal ejecute sus
actividades?

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

COMENTARIO

Se encontré documentado y se
validd por medio de entrevista

¢Como es asegurado que la competencia del
personal es real?

¢Son tomadas acciones si el personal requiere la
adquisicién de nuevas competencias (la
formacion, la tutoria o la reasignacion de las
personas empleadas actualmente; o la
contratacién o subcontratacion de personas
competentes)?

¢Existe informacién documentada sobre las
competencias del personal?

Toma de conciencia

¢El personal es consciente de las politicas de

0.857143

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

1 1
empresa?
¢El personal es consciente de los objetivos? 1 1
¢El personal es consciente de su contribucién a la
eficacia de las operaciones y de los beneficios de 1 1
la mejora del desempefio?
¢El personal es consciente de las implicaciones 1 1 No se encontré documentado
del incumplimiento de los requisitos? pero se valoré por medio de
¢El personal es consciente de los incidentes y los 0 entrevista
resultados de las investigaciones?
¢El personal es consciente de los peligros, riesgos 1
y acciones para abordarlos en materia de SST?
¢El personal es consciente de la capacidad de
alejarse de situaciones de trabajo que consideren
un peligro inminente y serio para su vida/salud, 1
asi como de las disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de hacerlo?
7.4 ‘ Comunicacién 0 0
7.4.1 | Generalidades 0 0
¢Existen procesos de comunicacion interna'y No se encontré documentado
externa que incluyan la determinacion de: qué pero se valor6 por medio de’
comunicar, cuando, cdmo y por qué (tomando en 0 0 entrevista
cuenta aspectos como: género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad)?
¢Existe informacién documentada sobre sobre las 0 0
comunicaciones?
7.4.2 | Comunicacion interna N/A 0
¢existe un plan de comunicacion interna? 0 No se encontré documentado,
pero se valor6 por medio de
¢El proceso de comunicacién permite a los 0 entrevista

trabajadores contribuir a la mejora continua?




REQUISITO

PREGUNTA

NTS 1SO 9001

VALORACION
NTS 1SO 45001

COMENTARIO

7.4.3 | Comunicacién externa N/A 0 No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
;existe un plan de comunicacién externa? 0 entrevista
ormacion do entada 0 0
7.5.1 | Generalidades 1 1 No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
¢Existe informacion documentada requerida para 1 1 entrevista
la operacion eficiente de los procesos?
7.5.2 | Creacién y actualizacion 0 0
¢Al crear y actualizar informacion documentada
son correctos la identificacion y descripcion de la
- " ? 0 0
misma (titulo, fecha, autor o nimero de
referenma)? _ No se encontré documentado,
C'EI_ formato de la documentacmn/ es el adecuado pero se valord por medio de
(idioma, version del software, graficos) y los 0 0 entrevista
medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico))?
¢La documentacion es revisada y aprobada con 0 0
respecto a la conveniencia y adecuacion?
7.5.3 | Control de la informacion documentada 0 0
7.5.3.1 | Generalidades 0 0 )
;La documentacion esta disponible y es idonea No se encontro documentado,
cara SU US0? P y 0 0 pero se valord por medio de
— — — entrevista
¢ Esta protegida adecuadamente (contra pérdida de
la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de 0 0
integridad)?
7.5.3.2 | Control de la informacién documentada 0 0
¢Ha sido determinada la distribucién, acceso,
recuperacion y uso de la informacion 0 0
documentada?
¢Ha sido determinado el almacenamiento y Noersoese:sglrg:g dgf%gg?;agg'
preservacion, incluida la preservacion de la 0 0 P p
legibilidad? entrevista
¢ha sido determinado control de cambios (por 0 0
ejemplo, control de versién)?
¢Ha sido determinado su conservacién y 0 0
disposicion?

8 ‘ Operacion

8.1 ‘ Planificacion y control operacional

1.16582

15

0.28125
0.5625

8.1.1 | Generalidades 15 1
¢Han sido determinados los requisitos para los 3
productos y servicios?
¢Han sido establecidos criterios para los procesos 3 3
y la aceptacion de los servicios?
¢Han sido determinados los recursos necesarios
para el logro de la conformidad de los requisitos 3
de los productos y servicios?
¢El control de procesos ha sido implementado de 0 0
acuerdo con los criterios?
¢Existe informacién documentada que confirme
que los procesos han sido llevados a cabo de 0 0
acuerdo con lo planificado?
¢Existe informacién documentada que demuestre 0
la conformidad de los productos y servicios?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista




PR A

¢El trabajo ha sido adaptado a los trabajadores?

Al ORA O

O 4500

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

N/A

¢Han sido establecido, implementado y
mantenido algin proceso para la eliminacién de
peligros y reduccion de riesgos?

¢Existe alguna jerarquia de controles para ejecutar
dicha eliminacion o reduccion?

Por ejemplo:

a) Eliminar el peligro

b) Sustituir con procesos, operaciones, materiales
0 equipos menos peligrosos

¢) Utilizar controles de reingenieria o
reorganizacion del trabajo

d) Utilizar controles administrativos

e) Utilizar EPP adecuado

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

Gestion del cambio

N/A

¢Existen procesos para la implementacion y
control de los cambios planificados temporales o
permanentes que impacten el desempefio de la
SST:

a) Nuevos productos y servicios (Ubicaciones,
organizacion del trabajo, condiciones de trabajo,
equipos, fuerza de trabajo)

b) Cambios en los requisitos legales y otros

¢) Cambios en el conocimiento o la informacion
sobre peligro y riesgos para la SST

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia?

No se encontré documentado
pero se valord por medio de
entrevista

8.14

Compras

N/A

8.1.4.1

Generalidades

N/A

¢Existe un proceso establecido, implementado y
mantenido para el control de la compra de
productos y servicios que asegura la conformidad
de la SST?

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

8.1.4.2

Contratistas

N/A

1.75

¢Es coordinado el proceso de compra con los
contratistas para la identificacion de peligros y
evaluacion y control de riesgos de SST que surjan
de:

a) actividades y operaciones de los contratistas
gue impactan la organizacién

b) actividades y operaciones de la organizacion
que impactan en los trabajadores de los
contratistas

c) actividades y operaciones de la organizacion
que impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabajo?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

8.1.4.3

Contratacion externa

N/A

¢Ardme de Café asegura que los procesos
contratados externamente estan controlados?

¢Ardme de Café asegura que los acuerdos en
funcion de contratacion externa son coherentes
con los requisitos legales?

Preparacion y respuesta ante emergencias /

Requisitos para los productos y servicios

1.49524

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

no se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢Ardme de Café ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para prepararse y
responder ante situaciones de emergencia
potenciales que incluya:

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

a) Establecimiento de respuesta planificada ante
una emergencia que incluya prestacion de
primeros auxilios

b) Provisién de informacién para la respuesta

c) prueba periédica y ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada

e) Provisién y comunicacion de informacion a los
trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades

f) Comunicacién pertinente a contratistas,
visitantes, servicios de respuesta ante emergencia,
autoridades gubernamentales y segln sea
apropiado, a la comunidad local

g) Tener en cuenta las necesidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurarse que se
involucran?

¢Cuenta Aréme de Café con informacion
documentada sobre los procesos y planes de
respuesta ante situaciones potenciales de
emergencia?

COMENTARIO

Comunicacion con el cliente

2.2

N/A

a) informacion relativa a los productos y
Servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos,
incluyendo los cambios

c) obtener la retroalimentacién de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo las
quejas de los clientes

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

N/A

¢Los requisitos para la definicion de los
productos/servicios fueron definidos con base a
los requisitos legales aplicables?

¢Los requisitos para la definicion de los
productos/servicios fueron definidos con base a
los requisitos considerados necesarios para la
organizacion?

¢Puede cumplir Aréme de Café con las
declaraciones acerca de los productos y servicios
que ofrece?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

Revision de los requisitos para los productos y
Servicios

1.28571

N/A

8.23.1

Capacidad de la empresa para cumplir con los
requisitos

157143

N/A

a) los requisitos especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma

b) los requisitos no establecidos por el cliente,
pero necesarios para el uso especificado o
previsto, cuando sea conocido

¢) los requisitos especificados por la
organizacion;

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

d) los requisitos legales y reglamentarios

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

COMENTARIO

aplicables a los productos y servicios .
e) las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados 2
previamente.
¢ Se asegura de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o 2
pedido y los expresados previamente?
¢confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una 1
declaracién documentada de sus requisitos?
8.2.3.2 | Informacion documentada 1 N/A
¢Conserva informacion documentada de los Se encontré documentado y se
resultados de la revision o sobre cualquier 1 valid por medio de entrevista
requisito nuevo de productos/servicios?
8 Diseno y desarrollo de los prod 0 e 0 43889 A
8.3.1 | Generalidades & N/A
¢Ardme de Café establece, implementa y .
- . No se encontré documentado,
mantiene un proceso de disefio y desarrollo que . .
; L 3] pero se valord por medio de
sea adecuado para asegurar la posterior provision entrevista
de productos y servicios?
8.3.2 | Planificacion del disefio y desarrollo 1.9 N/A
a) la naturaleza, duracién y complejidad de las 2
actividades de disefio y desarrollo;
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo 2
las revisiones del disefio y desarrollo aplicables;
c) las actividades requeridas de verificacion y 2
validacion del disefio y desarrollo
d) las responsabilidades y autoridades 2
involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;
e) las necesidades de recursos internos y externos
para el disefio y desarrollo de los productos y 2
Serviclos; No se encontré documentado,
f) la necesidad de controlar las interfaces entre las pero se valor6 por medio de
personas que participan activamente en el proceso 2 entrevista
de disefio y desarrollo
g) la necesidad de la participacion activa de los
clientes y usuarios en el proceso de disefio y 3
desarrollo
h) los requisitos para la posterior provision de 2
productos y servicios
i) el nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo esperado por los clientes y otras partes 2
interesadas pertinentes
j) lainformacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos del 0
disefio y desarrollo
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo 0.33333 N/A
a) los requisitos funcionales y de desempefio; 0
b) la informacion proveniente de actividades 2 No se encontré documentado,
previas de disefio y desarrollo similares pero se valord por medio de
c) los requisitos legales y reglamentarios 0 entrevista
d) normas o cédigos de practicas que la 0

organizacion se ha comprometido a implementar




REQUISITO

PREGUNTA

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a
la naturaleza de los productos y servicios

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

¢Es conservada informacién documentada sobre
las entradas del disefio y desarrollo?

COMENTARIO

Controles del disefio y desarrollo

N/A

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos;

c) se realizan actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para
asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada 0 uso previsto;

€) se toma cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, 0
las actividades de verificacion y validacion?

¢se conserva la informacién documentada de estas
actividades?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

Salidas del disefio y desarrollo

N/A

a) cumplen los requisitos de las entradas

b) son adecuadas para los procesos posteriores
para la provisién de productos y servicios;

¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y
a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos
y servicios que son esenciales para su propdsito
previsto y su provisién segura y correcta

¢se conserva la informacién documentada de estas
actividades?

No se encontré documentado,
pero se valor6 por medio de
entrevista

Cambios del disefio y desarrollo

N/A

¢La organizacion identifica, revisa y controla los
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de
los productos y servicios, o posteriormente en la
medida necesaria para asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la conformidad con los
requisitos?

”
8.4.1

¢Se conserva la informacién documentada sobre:
cambios del disefio, resultados de las revisiones,
¢autorizacion de cambios y sobre las acciones
tomadas para prevenir impactos adversos?

Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Generalidades

0.92381
1.2

N/A

N/A

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

¢Se asegura Aréme de Café que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos?

¢La organizacion determina controles cuando:

a) los productos y servicios de proveedores
externos estan destinados a incorporarse dentro de
los propios productos y servicios de la
organizacion

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

b) los productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacién;

NTS 1SO 9001

VALORACION

N/A

NTS 1SO 45001

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, s
proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

¢Son determinados y aplicados criterios para la
evaluacién, la seleccién, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos?

¢se conserva la informacion documentada de estas
actividades?

COMENTARIO

8.4.2

Tipo y alcance del control

N/A

¢La organizacion asegura que los procesos
suministrados externamente permanecen dentro
del control de su sistema de gestion de la calidad?

¢La organizacion define los controles que
pretende aplicar a un proveedor externo y los que
pretende aplicar a las salidas resultantes?

¢La organizacion toma en cuenta el impacto
potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la
organizacién de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

¢ Toma en cuenta la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo?

¢determina la verificacion, u otras actividades
necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
cumplen los requisitos?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

157143

N/A

¢La organizacion asegura la adecuacion de los
requisitos antes de su comunicacion al proveedor
externo?

¢Comunica la organizacién a sus proveedores
externos los requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a
proporcionar;

b) la aprobacion de: ¢productos, servicios,
métodos, procesos, equipos y la liberacién de
productos y servicios?

c) la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas;

d) las interacciones del proveedor externo con la
organizacion;

e) el control y el seguimiento del desempefio del
proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion;

f) las actividades de verificacion o validacion que
la organizacioén, o su cliente, pretende llevar a

cabo en las instalaciones del proveedor externo

Produccion y provision del servicio

Control de la produccion y de la provision del
servicio

0.90278

0.75

N/A

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

a) la disponibilidad de informacion documentada
que defina: las caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, o las actividades
a desempeiar; y los resultados a alcanzar

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados

c) la implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los productos y
Servicios,

d) el uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacién de los procesos;

e) la designacién de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacién requerida;

f) la validacion y revalidacion periodica de la
capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccién y de
prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicién posteriores

g) la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos;

0

h) la implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega?

2

COMENTARIO

Identificacion y trazabilidad

0.66667

N/A

¢Son utilizados los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y
servicios?

¢Es identificado el estado de las salidas con
respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion a través de la produccién y prestacion
del servicio?

¢Es controlada la identificacion Gnica de las
salidas? ¢y conserva la informacion documentada
necesaria para permitir la trazabilidad?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

N/A

¢Es cuidada la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacion o esté siendo
utilizado por la misma?

¢Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de

los proveedores externos suministrada para su
utilizacion o incorporacion dentro de los
productos y servicios?

Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de algin
otro modo se considere inadecuada para su uso,
¢la organizacion informa de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido?

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

8.5.4

Preservacion

N/A

¢La organizacion preserva las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con
los requisitos?

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

COMENTARIO

autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revisiéon?

¢La organizacion implementa las disposiciones
planificadas, en las etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios?

8.5.5 | Actividades posteriores a la entrega 1 N/A
¢La organizacion cumple los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con 1
los productos y servicios?
¢Al determinar el alcance de las actividades
posteriores de la entrega, la organizacion 0 i
considerd: a) los requisitos legales y No se encontré documentado,
reglamentarios; pero se valor6 por medio de
b) las consecuencias potenciales no deseadas 0 entrevista
asociadas a sus productos y servicios;
c) la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de 1
sus productos y servicios;
d) los requisitos del cliente 2
e) la retroalimentacion del cliente. 2
8.5.6 | Control de los cambios 1 N/A
¢La organizacion revisa y controla los cambios
para la produccién o la prestacion del servicio, en 1
la extension necesaria para asegurarse de la Se encontrd documentado y se
continuidad en la conformidad con los requisitos? validé por medio de entrevista
¢La organizacion conserva informacion
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que 1

¢La liberacién de los productos y servicios al
cliente es llevada a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente?

¢La organizacion conservar la informacion
documentada sobre la liberacion de los productos
y servicios que incluya:

a) evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion;

8.7.1

87

b) trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion?

Control de las salidas no conformes

Salidas no conformes

11
22

N/A

Se encontré documentado y se
validd por medio de entrevista

¢la organizacion asegura que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada?

¢La organizacion toma las acciones adecuadas
basandose en la naturaleza de la no conformidad y
en su efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios?

¢La organizacion trata las salidas no conformes de
una o0 mas de las siguientes maneras: a)
correccion

b) separacién, contencion, devolucién o
suspension de provisién de productos y servicios

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

COMENTARIO

3

01
9.11

con respecto a la no conformidad?
Evaluacién del desempefio

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Generalidades

0.71111
2.13333
1.4

¢) informacién al cliente N/A
d) obtencién de autorizaci6n para su aceptacion
. P N/A
bajo concesion?
¢Ardme de Café verifica la conformidad con los
requisitos cuando se corrigen las salidas no 2
conformes?
8.7.2 | Informacién documentada 0
a) describa la no conformidad 0 .

) No se encontré documentado,
b) describa las acciones tomadas 0 pero se valor6 por medio de
] ] ] 0 entrevista

¢) describa todas las concesiones obtenidas
d) identifique la autoridad que decide la accién 0

¢La organizacion ha determinado: a) qué necesita
seguimiento y medicién;

1. Grado de cumplimiento de los requisitos

2. Actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, riesgos y oportunidades identificados

3. Progreso del logro de los objetivos de la SST

4. Eficacia de los controles operacionales y otros

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos;

¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y
la medicién

d) cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicién?

e) Los criterios de evaluacion del desempefio de
la SST

(Ardme de Café evalla el desempefio de la SST?

¢El equipo de seguimiento y medicion se calibra o
verifica segun lo aplicable y se utiliza y mantiene
segun lo apropiado?

¢Conservan informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados?

Se encontré documentado y se
validd por medio de entrevista

Satisfaccion del cliente / Evaluacion del
cumplimiento

¢La organizacion realiza el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas?

¢La organizacion determina los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacion?

¢La organizacion ha establecido, determinado y
mantenido, procesos para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales y otros?

a) ¢Ha determinado la frecuencia y el método de
evaluacion?

b) ¢Ha evaluado el cumplimiento y ha tomado
acciones necesarias?

Se encontré documentado y se
validé por medio de entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢) ¢Ha mantenido el conocimiento y comprension
del estado del cumplimento de los requisitos
legales y otros?

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

d) ¢Conserva la informacién documentada de los
resultados de evaluacion del cumplimiento?

COMENTARIO

Anadlisis y evaluacion

N/A

¢La organizacion analiza los datos y la
informacidn resultado de la medicion?

9.21

02

¢Los resultados son utilizados para evaluar: la
conformidad de los productos y servicios; el
grado de satisfaccion del cliente; el desempefio y
la eficacia del sistema de gestion de la calidad; si
lo planificado se ha implementado de forma
eficaz; la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades; el
desempefio de los proveedores externos; la
necesidad de mejoras en el sistema de gestion de
la calidad?

Auditoria interna

Auditoria interna

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

¢Son llevadas a cabo auditorias internas a
intervalos planificados?

¢La auditoria es conforme con los requisitos de la
organizacion, incluyendo las politicas y objetivos,
de la calidad y de SST?

¢la auditorfa es implementada y mantenida
eficazmente?

Programas de auditoria interna

a) ¢La organizacion planifica, establece,
implementa y mantiene uno o varios programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de
los procesos involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los resultados de las
auditorias previas?

b) ¢define los criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria?

c) ¢selecciona los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria?

d) ¢Asegura que los resultados de las auditorias se
informen a la direccién pertinente?

e) ¢realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada?

f) ¢conserva informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias?

9.3

931

g) ¢ Toma las acciones para abordar las no
conformidades y mejorar continuamente el
desempefio de la SST?

Revision por la direccion

Generalidades

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢Existe revision de la alta direccion de los
aspectos de la organizacion a intervalos
planificados para asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacién?

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

COMENTARIO

Entradas de la revision por la direccion

a) el estado de las acciones de las revisiones por
la direccién previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la calidad; esto incluye:

1. Las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

2. Requisitos legales y otros requisitos

3. Los riesgos y oportunidades

c) la informacion sobre el desempefio y la eficacia
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion
de las partes interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad;

4) las no conformidades y acciones correctivas

4) las no conformidades y acciones correctivas

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

o|lo|o | o

8) Los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua

9) Los resultados de seguimiento y medicion

10) Los resultados de la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos

11) La consulta y la participacion de los
trabajadores

12) Los riesgos y oportunidades

d) la adecuacion de los recursos

e) la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

f) las oportunidades de mejora continua

g) La comunicacion pertinente con las partes
interesadas

No se encontré documentado,
pero se valor6 por medio de
entrevista

Salidas de la revision por la direccion

¢Los resultados de la revisién proporcionan
oportunidades de mejora?

¢Los resultados de la revisién proporcionan
necesidad de cambio en el sistema de calidad?

¢Los resultados de la revisién proporcionan
necesidades de recursos?

¢Conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones?

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

¢La revision por la Direccion incluye la toma de
decisiones relacionadas con:

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

*La conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas de la SST para el logro de resultados
previstos

*Las oportunidades de mejora continua

*Necesidades de cambio en el sistema de la SST

*L0s recursos necesarios

*Las acciones, si son necesarias

*Las oportunidades de mejora de integracion de la
SST con otros procesos de negocio

o |o|o|o| o

*Cualquier implicacion para la direccién
estratégica de la organizacion

10

10.1 ‘

¢Comunica la Alta Direccion los resultados
pertinentes a sus revisiones, a los trabajadores y
cuando exista, a los representantes de los
trabajadores?

Mejora

Generalidades

¢La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa cualquier

0.55556
0.75

0.19697
0

COMENTARIO

L h - - 0 0
accion necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente?
¢Ardme de Café mejora los productos y servicios
para cumplir los requisitos, asi como considera las 3
necesidades y expectativas futuras?
¢ Corrige, previene o reduce los efectos no 0
deseados?
0

¢mejora el desempefio y la eficacia del sistema?
No conformidad y accién correctiva /

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

f) si fuera necesario, ¢hace cambios al sistema?

Incidentes, no conformidades y acciones 0.41667 0.090909
correctivas
10.2.1 | No conformidad 0.83333 0.181818
a) ¢reacciona ante la no conformidad y, cuando 3
sea aplicable:
1) toma acciones para controlarla y corregirla; 3
2) hace frente a las consecuencias? 3
b) ¢evalla la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que 0
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:
1) la revision y el andlisis de la no conformidad 0
2) la determinacion de las causas de la no 0
conformidad
3) la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que potencialmente 0
puedan ocurrir?
c) ¢implementa cualquier accién necesaria? ;Esto
incluye acciones correctivas segun la jerarquia de 0 0
controles de la SST?
d) ¢revisa la eficacia de cualquier accion 0 0
correctiva tomada?
e) si fuera necesario, ¢actualiza los riesgos y
oportunidades determinados durante la 0
planificacion?
0 0

No se encontré documentado,
pero se valoré por medio de
entrevista




REQUISITO

PREGUNTA

g) ¢ Se evalUa con la participacion de los
trabajadores e involucrados a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar la causa raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en otra parte mediante:

NTS 1SO 9001

VALORACION

NTS 1SO 45001

1. Investigacion del incidente o la revision de la
no conformidad

2. Determinacion de las causas del incidente o la
no conformidad

3. Determinacion de si han ocurrido incidentes
similares, si existen o no conformidades o si
potencialmente podrian ocurrir

h) ¢ Ardme de Café revisa las evaluaciones
existentes de los riesgos de la SST y otros, segin
es apropiado?

i) ¢La organizacion evalla los riesgos que se
relacionan con peligros nuevos o modificados
antes de tomar acciones?

j) ¢La organizacion revisa la eficacia de cualquier
accion tomada, incluyendo las acciones
correctivas?

¢Las acciones correctivas son apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas?

COMENTARIO

10.2.2

Informacién documentada

a) ¢Existe informacion documentada de la
naturaleza de las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente? ¢ Asi como, de la
naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente?

b) ¢Existe informacion documentada de los
resultados de cualquier accién correctiva?

Mejora continua

¢La organizacion mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista

¢La organizacion considera los resultados del
andlisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccidn, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua?

¢La organizacion mejora el desempefio de la
SST?

¢La organizacién promueve una cultura de apoyo
ala SST?

¢Se promueve la participacion de los trabajadores
en la implementacion de acciones para la mejora
continua de la SST?

¢Comunica los resultados pertinentes de la mejora
a los trabajadores y si existen, a sus
representantes?

¢Mantiene y conserva informacién documentada
como evidencia de la mejora continua?

No se encontré documentado,
pero se valord por medio de
entrevista




Apéndice 8. Instrumentos de Diagnostico de cumplimiento de requisitos legales

Lista de chequeo de requisitos legales de la calidad

Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor / Cédigo de Salud / RTS 67.08.02:19

Indicacién: Evaluacion los requisitos aplicables en materia de calidad

27

Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor

OBSERVACIONES

95

de las misma

Codigo de Salud

Se ha impreso en el empague el contenido neto del producto sl Se constatd que el empaque de los productos se
- — especificaba el contenido neto y fecha de
28 | Se ha impreso en el empaque la fecha de vencimiento del producto SI vencimiento
28 | Se ha impreso en el empaque los agregados quimicos NO no se observo evidencia
. . . ” Se evidencid que el empaque contenia las
28 | Se ha impreso en el empaque las condiciones requeridas para su conservacion SI - gues Paq ”
condiciones requeridas para su conservacion
29 El precio de venta se da a conocer al pablico por medio de listas o carteles fijados en sl El producto estaba etiquetado con el precio de
lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a la mercancia venta sugerido en la pagina web
Se realiz6 un muestreo de 25 unidades de
- S roducto, los cuales se pesaron y se determind que
44 | El contenido neto del producto corresponde con lo indicado en el empaque SI P . P y se Cete 4
el contenido neto era conforme a lo indicado en el
empague
Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales se informa al consumidor las .
L P Y P - - Se constataron las promociones y ofertas en sus
45 | condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan determinables y la duracién SI

redes sociales.

OBSERVACIONES

en la que almacenara los productos, extendida por la Unidad de Salud més cercana

RTS 67.08.02:19

El producto cuenta con las determinaciones analiticas requeridas para el registro

Los productos cuentan con registro sanitario por parte del Ministerio de Salud NO No se observé evidencia
Los productos cuentan con la férmula cuali-cuantitativa o lista de ingredientes

95 original y copia, con nombre, firmay sello del NO No se observé evidencia
profesional responsable.

95 El establecimiento cuenta con licencia de instalacién y funcionamiento de la bodega NO No se observe evidencia

OBSERVACIONES

vencimiento

52 sanitario (Microbiolégicos y Contaminantes segin RTS 67.08.02:19) NO No se observ6 evidencia
53 Los productos cuentan etiquetas de acuerdo al RTCA Ethue'tado general de los NO NO se observe evidencia

alimentos previamente envasados. (Pre envasados) 67.01.07: 10

El material del empaque primario es inerte al producto, lo protege de la humedad, Se constat6é mediante documentacion presentada
12 | del oxigeno y garantiza su calidad desde la produccién hasta su fecha de SI por el proveedor que el material del empaque es

inerte y adecuado al producto

Porcentaje obtenido

TOTAL CUMPLIMIENTOS




Lista de chequeo de requisitos legales de SST

DECRETO 254

Indicacién: Evaluacion de los requisitos legales y reglamentarios establecidos en la Ley General de Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo, art.
8-67.
Art. Requisito Cumple Evidencia
Existe el PGPRO NO No se observé evidencia
Se asignan los recursos financieros para su ejecucion NO No se observo evidencia
El PGPRO, cuenta con los 10 elementos NO No se observo evidencia
8 | Existen mecanismos de evaluacién periédica del PGPRO NO No se observo evidencia
Se tiene un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y NO No se observé evidencia
sucesos peligrosos
Se tiene un plan de emergencia y evacuacion NO No se observo evidencia
9 Los trabajadores subcontratados o temporales gozan de la misma proteccién en NO No se observé evidencia
materia de seguridad y salud ocupacional
10 Se adoptan medidas necesarias para evitar la exposicion a los riesgos ocupacional NO No se observé evidencia
de los trabajadores/as
El tratamiento de los aspectos relacionados con la seguridad, la salubridad, la P . . .
- - Se observo evidencia y se corroboro a través de
11 | higiene, la prevencion de enfermedades y en general es acorde a las SI entrevista
caracteristicas fisicas y bioldgicas de los trabajadores.
12 | La Ardme de Café cuenta con mas de 15 trabajadores. N/A
Existe un comité de seguridad y salud ocupacional. N/A
13 | Existen delegados de prevencion. N/A
Los miembros del CSSO poseen formacion e instruccién en materia de N/A
prevencion de riesgos laborales.
14 | Los delegados de prevencién ejercen con efectividad sus funciones. N/A
15 | Ha sido capacitado el CSSO por el MTPS N/A
El CSSO ha sido formado por el representante del empleador y representante de N/A
los trabajadores
16 | Existe un representante del sindicato en el CSSO. N/A
Se ha notificado la creacion del CSSO al MTPS dentro de los ocho dias habiles. N/A
17 | Se tiene una politica de SSO N/A
18 El empleador permite que el CSSO realice sus diferentes actividades sin ningun N/A
impedimento.
Los planos de construccion de edificios destinados a lugares de trabajo estan No se observé evidencia
19 | disefiados conforme a las especificaciones exigidas por direccion general de NO
prevencion social
Los puestos de trabajo garantizan la seguridad e higiene ocupacional frente a No se observo evidencia
20 | - - - NO
riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
La infraestructura e instalaciones en general estan acondicionados para personas No se observo evidencia
21 | con discapacidad de acuerdo con lo establecido en la normativa técnica de la NO
accesibilidad
29 Los planos de infraestructura cumplen con los requisitos referentes a condiciones NO No se observo evidencia
a SSO
Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de No se observé evidencia
23 | servicios de agua potable o desague, electricidad, ventilacion y refrigeracion NO
retinen los requisitos exigidos por los reglamentos vigentes.
Los pisos de los lugares de trabajo retnen las condiciones requeridas por la Se observé evidencia v se corrobord a través de
24 | naturaleza del tipo de trabajo que en ella se realiza, de acuerdo con lo establecido Si ent)r/evista
al reglamento respectivo
25 ¢Las pinturas que se aplican a las paredes y techos a los locales de trabajo son de sl Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
colores claros o mates? entrevista
26 | Las paredes y techos estan impermeabilizados segin la actividad que realizan NO No se observo evidencia
27 | El area de cada puesto de trabajo es acorde a los estandares establecidos Si Se observo ewdencelﬁt)r/ef/eisctgrroboro atraves de
28 | Existe sefializacion vial dentro de las instalaciones N/A Se observo ewdencigﬁt)r/e?/eisctgrroboro atraves de
29 El area del dormitorio reine las condiciones necesarias de espacio, ventilacion e N/A Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
iluminacién entrevista




DECRETO 254

Indicacién: Evaluacion de los requisitos legales y reglamentarios establecidos en la Ley General de Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo, art.
8-67.
Requisito Cumple Evidencia
30 | Existe un plan de ergonomia NO No se observo evidencia
31 Existe un comedor para empleados dentro de la institucion que retina las NO No se observé evidencia
condiciones de salubridad e higiene
. N - Se observo evidencia y se corroboro a través de
32 | Existen dormitorios colectivos para el personal de turno N/A Y se
entrevista
33 El empleador realiza las notificaciones pertinentes a la direccién general de NO No se observé evidencia
prevencion social cuando asi se requiere
Los lugares de trabajo cuentan con planes, equipos, accesorios y personal No se observé evidencia
34 | entrenado para la prevencién y mitigacién de casos de emergencia ante desastres NO
naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser humano
La direccién general de prevencion social ha realizado las inspecciones NO No se observ6 evidencia
correspondientes a fin de garantizar las condiciones de SSO.
35 ["Cadireccion general de prevencion social ha identificado los riesgos a los que los No se observé evidencia
trabajadores y trabajadoras estan expuestos y han realizado las respectivas NO
recomendaciones
36 Las instalaciones estan debidamente sefializadas tales como, evacuacion, salidas sl Se observo evidencia y se corroboro a través de
de emergencia etc. entrevista
. . . . . i Se observo evidencia y se corrobord a través de
37 | Existe equipo y medidas apropiadas para la manipulacion de cargas SI entrevista
. . . Se observo evidencia y se corrobord a través de
38 | El empleador provee EPP a los trabajadores cuando asi se requiere SI yse
entrevista
39 ¢ Estan los operarios capacitados para el uso de maquinaria o equipo de trabajo N/A Se observo evidencia y se corroboro a través de
que implique un riesgo? ¢Existen procedimientos? entrevista
39 | (Poseen el equipo de proteccion personal completo? NO No se observé evidencia
. . T - - Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
Estéan los equipos y maquinarias incluidos en la programacion de revision. N/A entrevista
¢Poseen los equipos y maquinarias manuales de uso de acuerdo con lo N/A Se observé evidencia y se corroboré a través de
40 | especificado por los fabricantes? entrevista
¢Se ha entregado toda la documentacion necesaria para garantizar el uso seguro N/A Se observo evidencia y se corroboro a través de
de los equipos y maquinarias por parte del proveedor? entrevista
. T rvo evidenci rroboro a travé
41 | Existen iluminacion difusa SI Se observ6 evidencia y s€ co obor6 a traveés de
entrevista
42 Estéan los lugares de trabajo debidamente iluminados, poseen luz uniforme y al sl Se observo evidencia y se corroboro a través de
nivel adecuado a las actividades que se realizan entrevista
43 ¢El sistema de ventilacion es el adecuado para no poner en peligro la salud de los sl Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
trabajadores, tomando en cuenta las normativas medioambientales? entrevista
Existe un sistema de ventilacién artificial que asegure la renovacion del aire o .
44 - 4 9 NO No se observé evidencia
donde se requiere
¢Existe algun proceso industrial donde se genere polvos, gases, vapores? L . . .
X - o - S - Se observo evidencia y se corroboro a través de
45 | ¢Cuentan con dispositivos para evitar la contaminacion del aire y que no N/A entrevista
constituya un peligro para los trabajadores o poblaciones vecinas?
46 ¢Si el flujo natural del aire no es suficiente para eliminar los materiales nocivos, N/A Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
hay dispositivos de aspiracion mecénica adecuados? entrevista
El nivel de temperatura representa un riesgo para la salud, hay medidas o .
47 P arep - gop hay NO No se observé evidencia
adecuadas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
. . i . Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
48 | ¢Poseen los trabajadores los medios de proteccion necesarios? SI ent)r/evista
49 ¢ Estan regulados los aspectos técnicos relativos a los niveles de temperatura y NO No se observé evidencia
ventilacion?
50 | ¢Estén expuestos los trabajadores a ruidos y vibraciones que afectan su salud? NO No se observo evidencia
¢Estan las sustancias quimicas clasificadas de acuerdo con su tipo y grado de No se observé evidencia
51 | peligrosidad? ;Poseen sus hojas de seguridad en el idioma castellano? ;Se evita NO
el contacto para las mujeres embarazadas?
52 Son los depésitos que contienen productos quimicos los adecuados para evitar sl Se observo evidencia y se corroboré a través de
riesgos durante su uso, almacenamiento entrevista




DECRETO 254

Indicacién: Evaluacion de los requisitos legales y reglamentarios establecidos en la Ley General de Prevencion Riesgos en los Lugares de Trabajo, art.
8-67.
Requisito Cumple Evidencia
52 éI_Esta e_I _Rersonal c_apautado para el uso, ma_nlpulamon‘ a_Imacelna_mlento, NO No se observe evidencia
isposicion y medidas en caso de emergencia de sustancias quimicas?
53 ¢ Existen medidas profilacticas y sanitarias para la prevencion de enfermedades sl Se observé evidencia y se corroboré a través de
de acuerdo con el Cédigo de Salud? entrevista
54 ¢Poseen los lugares de trabajo agua potable y bebederos higiénicos suficientes sl Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
para el personal? entrevista
56 Poseen los lugares de trabajo servicios sanitarios independientes para hombres y NO No se observe evidencia
mujeres
57 | ¢Existe un adecuado sistema de lavado de manos? SI Se observo evidencia y s€ corrobort a través de
entrevista
58 | Existen suficientes bafios con regaderas N/A Se observo evidencia y s€ corrohort a través de
entrevista
59 ¢Existe un sitio especifico y apropiado para el almacenaje de materiales y sl Se observo evidencia y se corroboro a través de
productos, dependiendo de la clase, tipo y riesgo que puede representar? entrevista
60 | ¢Se encuentran los pasillos y salidas libres de obstaculos? SI Se observé evidencia y se corrobord a través de
entrevista
61 Son los desechos removidos diariamente y depositados en recipientes adecuados sl Se observo evidencia y se corroboro a través de
y seguros. ;Se encuentran aislados de las areas de trabajo e identificados? entrevista
62 ¢Poseen los trabajadores la debida proteccion en los lugares de trabajo donde es sI Se observo evidencia y se corroboro a través de
necesario el aseo frecuente y hay una elevada dispersion de particulas? entrevista
63 ¢Son los trabajadores sometidos a examenes médicos cuando la actividad que sl Se observé evidencia y se corrobor6 a través de
realizan implica un riesgo a la salud, vida o integridad fisica? entrevista
¢Son tomadas las medidas administrativas correspondientes para los trabajadores No se observo evidencia
que, por recomendacion de un profesional en Medicina del Trabajo, del Instituto
64 " L N o . . NO
Salvadorefio del Seguro Social debe ser transferido a desempefiar trabajos mas
adecuados a su estado de salud y capacidad?
¢Son elaborados los planes de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o No se observo evidencia
desastres de acuerdo con la naturaleza de las labores y del entorno? ;Es conocido
65 o ; - NO
por todo el personal? ;Esta capacitado para llevar a cabo las acciones
contempladas en dicho plan?
66 Los accidentes laborales se notifican a la Direccion General de Prevencion Social NO No se observé evidencia
en el tiempo estipulado por la Ley
Se evita la exposicion de las trabajadoras en estado de gravidez, posparto y No se observo evidencia
67 | lactancia a agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir NO
negativamente en su salud y en la persona que esta por nacer.




Art.
5

DECRETO 86

Requisito
El Comité de SSO no se ocupa de tramitar asuntos referentes a la relacién laboral

Cumple

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en los
Lugares de Trabajo, art. 5-61 (Decreto 86).

Evidencia

Ardme de Café es responsable de las obligaciones referentes a las condiciones generales
(infraestructura, herramientas, EPP, examenes, etc.) de seguridad y salud de todos los
trabajadores

Se observo evidencia y se corroboré a
través de entrevista

Ardme de Café cuenta con delegados de prevencion de acuerdo con la proporcion
establecida en el art. 13 de la LGPRLT

Los delegados de prevencion de Ardme de Café ejercen labores establecidas en el art.
14 dela LGPRLT

Los delegados de prevencién de Aréme de Café son parte del comité de SSO

Los Miembros del comité de SSO electos por los trabajadores, cumplen con los
requisitos establecidos en el art. 9 del Decreto 86

Los miembros del comité de SSO electos por el empleador, cumplen con los requisitos
establecidos en el art. 9 del Decreto 86

Las capacitaciones pertinentes al Comité de SSO comprenden como minimo 48 horas

Las capacitaciones fueron impartidas en un periodo no mayor a 6 meses contados a
partir de su nombramiento

Las capacitaciones fueron impartidas por una empresa acreditada y especialistas en
SSO

Las capacitaciones incluyeron como minimo los temas definidos en el articulo 10 del
Decreto 86

Ardme de Café brindo capacitacion inicial de 8 horas a los miembros del comité

Los delegados de Prevencién cumplen con los requisitos del art. 12 del Decreto 86

El comité de SSO de Ardme de Café esta conformado por partes iguales de trabajadores
designados por el empleador y por eleccion de los empleados

La proporcion de representantes del comité en relacién con la cantidad de trabajadores
es conforme al art. 15 del Decreto 86

El Comité esta conformado por al menos un miembro del sindicato

La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectué mediante Reunién
General

Otorga el empleador tiempo y recursos para la consecucion de actividades del Comité
de SSO, garantizando la participacion de al menos la mitad mas uno de los integrantes

Ardme de Café garantiza la presencia de al menos un miembro del comité durante cada
jornada de trabajo

Los miembros del comité de SSO permanecen 2 afios ejerciendo su funcién

Transcurrido el periodo del comité se procede al nombramiento de nuevos
representantes

El empleador envi6 durante los 8 dias habiles después de la capacitacién inicial, los
documentos pertinentes para la acreditacion de los miembros del comité de SSO

Asistieron todos los miembros propuestos a la capacitacion inicial de 8 horas impartida
en el MITRAB

Las posteriores elecciones de los miembros del comité se notifican al MITRAB dentro
de los 8 dias siguientes

Las modificaciones establecidas en el art. 24 del Decreto 86 se comunican
oportunamente al MITRAB

Existe evidencia de las reuniones ordinarias mensuales realizadas por los miembros del
Comité de SSO

Ardme de Café provee los recursos necesarios para las reuniones del comité

Ardme de Café cuenta con un reglamento de funcionamiento del comité que atiende a
las condiciones particulares del lugar de trabajo

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del comité son realizadas por el secretario

Las convocatorias a las reuniones extraordinarias del comité son realizadas por el
presidente

La junta directiva del comité esta conformada por al menos los establecido en el art. 28
del Decreto 86




DECRETO 86

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en los
Lugares de Trabajo, art. 5-61 (Decreto 86).

Art. Requisito Cumple Evidencia
29 La presidencia del comité es ejercida en forma rotativa de acuerdo con el art. 29 del )
Decreto 86
30 | Existe evidencia de las agendas de las sesiones del comité -
3 Las medidas de caracter preventivo y recomendaciones en materia de investigacion de )
accidentes se dan a conocer al empleador por escrito
23 El empleador reporta por escrito al comité las acciones de cumplimiento a las medidas )
preventivas o recomendaciones
35 | Existe evidencia documentada del Programa de Gestion de Riesgos Ocupacionales NO No se observé evidencia
37 El Emplgador es el responsable final de la promocidn, ejecucion, supervision y NO No se observé evidencia
evaluacion del programa
Los mecanismos de evaluacion contienen al menos los aspectos definidos en el art. 39 o .
39 NO No se observo evidencia
del Decreto 86
40 Se ha efectuado la identificacion de los riesgos existentes en cada etapa de acuerdo con NO No se observe evidencia
lo definido en el Art. 40 del Decreto 86
M Se efectlia estudios de medicién de riesgos cuando el caso lo amerita para la evaluacién NO No se observé evidencia
de estos
42 El pontrpl_ de _Rflesgo_s c_omp[ende acciones que permiten el manejo efectivo, incluyendo NO No se observe evidencia
su identificacion, priorizacion y evaluacion
43 Cuenta la Ardme de Café con un mapa de riesgos segun lo establecido en el art. 43 del NO No se observé evidencia
Decreto 86
44 El em_pleador implementa medldas.preventlvas especiales para preservar la salud y NO No se observe evidencia
seguridad de personas sensibles a riesgos
Se realiza una nueva evaluacion de riesgos cuando suceden condiciones como las L .
45 presentadas en el art. 45 del Decreto 86 NO No se observ6 evidencia
46 Se cuenta con un registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y NO No se observe evidencia
sucesos peligrosos de acuerdo con el art. 46 del Decreto 86
Se conservan registros de los accidentes de trabajo por lo menos en un plazo de 5 afios NO No se observo evidencia
47 T -
Se establece mecanismos para que los trabajadores informen oportunamente Sl Se observo e\{lden0|a yse corrobort a
través de entrevista
En la Investigacion de accidentes de trabajo, se recopila la informacion, se analiza el L .
48 accidente y las medidas de prevencion NO No se observ6 evidencia
49 Sg cuenta con un plan de emergencia y evacuacion de acuerdo con el art. 49 del Decreto NO No se observé evidencia
50 ges garantlza que los trabajadores reciban entrenamiento tedrico y préactico en materia de NO NO se observe evidencia
52 El programa de examenes médicos y de laboratorio esta basado en la identificacion y NO No se observe evidencia
evaluacién de los riesgos
Se realizan programas complementarios para establecer medidas educativas y de o .
53 sensibilizacion de acuerdo con el art. 53 del Decreto 86 NO No se observo evidencia
54 Existe evidencia del I_D’rogran)a de D|fu3|on_de Actividades Preventivas y de fomento a NO No se observe evidencia
la cultura de prevencion de riesgos ocupacionales
55 los programas preventivos y de sensibilizacién incluyen la participacion de un NO NO se observe evidencia
conocedor de la materia
56 El programa es actualizado cada afio por el empleador y se mantiene procedimiento NO NO se observe evidencia
para el control de este
58 | Se cuenta con una politica en materia de SSO NO No se observé evidencia
59 La politica de SSO cuenta como minimo con los principios y objetivos definidos en el NO No se observé evidencia
art. 59 del Decreto 86
60 | La politica de SSO cumple con las caracteristicas definidas en el art. 60del Decreto 86 NO No se observé evidencia
61 La politica se da a conocer y es accesible a los trabajadores y sus representantes y esta a NO No se observé evidencia

disposicion de las autoridades competentes en la materia




DECRETO 89

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 89).
DESCRIPCION Cumple OBSERVACIONES
I. [ORDENY LIMPIEZA
a) | Existe un programa de limpieza NO No se observ evidencia
Se observo evidencia y se corroboro a través de
b) | La eliminacion de los desechos es adecuada Sl entrevista
Se observé evidencia y se corroboré a través de
c) | Existen recipientes adecuados para el manejo de desechos Si entrevista
d) | Existe hacinamiento de basura adentro como fuera del centro de trabajo NO No se observ evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
e) | Pisos, paredes y techos en buen estado Sl entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
f) | Las rejillas de los tragantes y drenajes es adecuada Sl entrevista
g) | Los servicios sanitarios son suficientes para el personal (por sexo y cantidad) NO No se observo evidencia
Se observé evidencia y se corrobor6 a través de
h) | Los servicios sanitarios permanecen limpios Sl entrevista
Se observé evidencia y se corroboré a través de
i) | Los servicios sanitarios estan equipados SI entrevista
i) | Los servicios sanitarios estan con llave NO No se observ evidencia
Se observo evidencia y se corroboro a través de
k) | Los servicios sanitarios funcionan correctamente SI entrevista
1) | Herramientas y/o articulos de uso diario de trabajo en orden NO No se observo evidencia
Se observé evidencia y se corroboré a través de
m) | Existe un programa de fumigacién en el centro de trabajo Si entrevista
1. | SENALIZACION
Se observé evidencia y se corroboré a través de
a) | Existe sefializacion en las diferentes areas del centro de trabajo Sl entrevista
Se observé evidencia y se corroboré a través de
b) | Existe delimitacién entre los pasillos y puestos de trabajo Sl entrevista
¢) | Existe un mapa de riesgos NO No se observ evidencia
d) | Estan sefalizadas las areas externas del centro de trabajo NO No se observo evidencia
e) | Estan sefializadas las tuberias, tanto internas como externas N/A
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
f) | Las salidas de emergencia estan sefializadas Si entrevista
111. | MANEJO Y ALMACENAMIENTO
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
a) | Existen lugares adecuados Si entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
b) | Hay espacio suficiente para estibar Sl entrevista
c) | Existe equipo para estibar N/A
d) | Tienen sus accesorios y estan en buenas condiciones estos equipos N/A
e) | Existe el apilado y amarrado de estibas NO No se observo evidencia
f) | Las areas de almacenaje estan sefializadas NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
g) | Estan en buen estado las tarimas del almacén Si entrevista
h) | Se encuentran bien sujetos los estantes del almacén o bodega NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
i) | Los pasillos facilitan la circulacion del personal y/o maquinaria Si entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
j) | Existen salidas de emergencias Sl entrevista
1V. | PRODUCTOS QUIMICOS, COMBUSTIBLES Y GASES
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
a) | Estan rotulados todos los depdsitos y/o recipientes Sl entrevista
b) | Estan almacenados en un lugar adecuado y con toda la seguridad necesaria. NO No se observd evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
c) | Esta agrupados y separados los productos Si entrevista
d) | Poseen su respectiva hoja de seguridad en espafiol (MSDS) NO No se observo evidencia




DECRETO 89

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 89).
DESCRIPCION Cumple OBSERVACIONES
Se observo evidencia y se corroboro a través de
e) | Existe un buen manejo de estos NO entrevista
f) | Existe vehiculos para transporte de guimicos, combustibles y gases. N/A
g) | Existen combustibles liquidos, cerca de fuentes de ignicién NO No se observ evidencia
h) | Es bueno el manejo y almacenamiento de gases comprimidos N/A
V. | EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Se observo evidencia y se corroboré a través de
a) | Se les proporciona EPP a los trabajadores Sl entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
b) | Se utiliza el EPP por parte de los trabajadores Sl entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
¢) | Es adecuado para el tipo de trabajo que realizan Sl entrevista
d) | Es bueno el mantenimiento y limpieza del EPP NO No se observo evidencia
Se observé evidencia y se corroboré a través de
e) | EI EPP se encuentra en buen estado Sl entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
f) | Es de buena calidad y bajo norma el EPP SI entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
g) | Mantienen EPP de repuesto en bodega SI entrevista
Se observé evidencia y se corroboro a través de
h) | Se guarda en un lugar seguro el EPP que se utiliza. Sl entrevista
i) | Se lleva un registro de entrega de EPP actualizado NO No se observ evidencia
VI. | MAQUINARIA Y EQUIPO
a) | Hay accesos despejados para los controles de la maquinaria N/A
b) | El espacio del operador es suficiente N/A
¢) | Tiene protecciones la maquinaria (resguardos) N/A
d) | Estan en su lugar y sefializadas las protecciones N/A
e) | Los dispositivos de seguridad y sefiales son los adecuados N/A
f) | Existe un programa de mantenimiento y limpieza del equipo N/A
g) | Esta actualizada la certificacion de la caldera o similares. N/A
VII. | INCENDIO Y EXPLOSIONES
a) | Hay materiales combustibles cerca de fuentes de calor NO No se observo evidencia
b) | Se manejan solventes en espacios cerrados NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
c) | Existe Equipos Contra Incendios (ECI) Si entrevista
d) | Son suficientes los ECI para las diferentes areas NO
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
e) | Los ECI son los adecuados para el tipo de riesgo NO entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
f) | Lacarga de los ECI esté vigente NO entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
g) | Existe sefializacion para el ECI Si entrevista
h) | EI ECI esta en un érea libre de obstaculos NO No se observo evidencia
i) | Laubicacion de los ECI es la adecuada NO No se observo evidencia
j) | Existen alarmas de emergencias NO No se observo evidencia
k) | Existe mapa de ubicacion del ECI NO No se observo evidencia
VI ;
I. | ILUMINACION
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
a) | Posee iluminacién artificial Si entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
b) | Posee iluminacién natural Si entrevista




DECRETO 89

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 89).
DESCRIPCION Cumple OBSERVACIONES
Se observo evidencia y se corroboro a través de
¢) | Existe iluminacién localizada Sl entrevista
d) | Hay refractancia con la superficie de trabajo NO No se observo evidencia
Se observé evidencia y se corroboré a través de
e) | Existe refractancia con paredes y superficies Sl entrevista
f) | Existen criterios de valoracion (niveles, rangos) NO No se observ evidencia
g) | Se ha realizado estudio de iluminacion en el centro de trabajo NO No se observ evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
h) | Existe mantenimiento de la iluminacién (natural y artificial) Sl entrevista
I1X. | RUIDO
a) | Posee ruido de la maquinaria N/A
b) | El ruido proviene de algtn(os) proceso(s) NO No se observo evidencia
c) | Poseen algiin mapa de ruido NO No se observo evidencia
d) | Se ha realizado estudio de ruido en el centro de trabajo. NO No se observ evidencia
X. | VENTILACION
Se observé evidencia y se corroboré a través de
a) | Posee ventilacion artificial NO entrevista
Se observé evidencia y se corrobor6 a través de
b) | Posee ventilacién natural Sl entrevista
¢) | El techo y paredes poseen un revestimiento contra el calor NO No se observ evidencia
d) | Existe extraccion localizada NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corroboro a través de
e) | Existe equipo de ventilacién y extraccién en buen estado NO entrevista
f) | Estan en excelente ubicacién N/A
g) | Las campanas de extraccion estan en buen estado N/A
XI. | ERGONOMIA
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
a) | El puesto de trabajo es adecuado para los trabajadores Si entrevista
b) | Poseen alfombras ergondmicas NO No se observo evidencia
¢) | Poseen asientos ergonémicos NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
d) | Existen descansos entre la jornada laboral SI entrevista
e) | Existen equipos apropiados para el levantamiento de cargas N/A
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
f) | Se dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo con holgura Si entrevista
XIl. | ELECTRICIDAD
a) | Existen lineas eléctricas inservibles NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
b) | Los tomacorrientes y cables estan en buen estado Si entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
c) | Las cajas eléctricas estan despejadas y sefializadas Sl entrevista
d) | Existe planta eléctrica NO No se observo evidencia
e) | Existe lamparas de emergencia NO No se observ evidencia
f) | El sistema eléctrico es inspeccionado por un especialista. NO No se observ evidencia
X1l
I. | AGUAY COMEDOR
a) | Existe comedor adecuado en el centro de trabajo N/A
b) | Se encuentra en un lugar apropiado el comedor N/A
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
c) | Los trabajadores tienen el tiempo necesario para ingerir los alimentos Sl entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
d) | Existe agua potable accesible para el consumo humano Si entrevista




DECRETO 89

Indicacién: Evaluacion los requisitos legales y reglamentarios establecidos en el Reglamento de General de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 89).
DESCRIPCION Cumple OBSERVACIONES
e) | Se realizan estudios (bacterioldgico, fisico y quimico) al agua periédicamente NO No se observo evidencia
f) | Existe el uso comin de vasos u otro utensilio para beber agua NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corroboré a través de
g) | Existe cisterna en buen estado Sl entrevista
h) | Poseen un programa de mantenimiento a la cisterna NO No se observ evidencia
XI
V. [ PRIMEROS AUXILIOS
Se observo evidencia y se corroboro a través de
a) | Existe botiquin de primeros auxilios Sl entrevista
b) | El botiquin estd completo NO No se observo evidencia
c) | Las medicinas estan identificadas NO No se observo evidencia
d) | Son adecuadas las medicinas para la actividad laboral NO No se observ evidencia
Se observé evidencia y se corrobor6 a través de
e) | Posee adecuada ubicacién Sl entrevista
f) | Existe Clinica Empresarial NO No se observ6 evidencia
g) | Posee vehiculos para transporte de lesionados NO No se observo evidencia
Se observo evidencia y se corroboro a través de
h) | Posee un sistema de comunicacién para emergencias NO entrevista
i) | Se posee un registro de accidentes de trabajo actualizado NO No se observo evidencia
i) | Se informan al MINTRAB los accidentes de trabajo ocurridos NO No se observ evidencia
XV. | CONDUCTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS
a) | Se corrigen las condiciones peligrosas NO No se observ evidencia
b) | Se utiliza las herramientas adecuadamente NO No se observ evidencia
¢) | Se hace el manejo correcto de los materiales NO No se observ evidencia
Se observo evidencia y se corroboro a través de
d) | Se respeta la sefializacién dentro y fuera de la planta Sl entrevista
Se observo evidencia y se corroboro a través de
e) | Los trabajadores hacen sugerencias Si entrevista
Se observo evidencia y se corrobor6 a través de
f) | Se les permite a los trabajadores hacer sugerencias sobre SySO Si entrevista
g) | Existe rotacidn periddica al personal en labores NO No se observo evidencia
XV
I. | COMITE Y CAPACITACION
a) | Existe Comité de Seguridad y Salud Ocupacional funcional N/A
b) | Posee un plan de trabajo N/A
c) | Posee brigadas de emergencia N/A
Brigada de Primeros Auxilios N/A
Brigada de Evacuacién N/A
Brigada Contra Incendios N/A
Brigada de Orden y Limpieza N/A
Otras brigadas N/A
d) | Se da entrenamiento periédico a los brigadistas N/A
e) | Se capacita a todo el personal sobre SySO N/A




Protocolo Integral de Bioseguridad

Indicacién: Evaluacion los requisitos aplicables conforme al Protocolo Integral de Bioseguridad.

DESCRIPCION

Se mantienen protocolos actualizados en carteleras para que sean del

OBSERVACIONES

1 L NO No se observé evidencia
conocimiento de todo el personal
2 | Se mantiene el control sobre la frecuencia de desinfeccion de las areas NO No se observo evidencia
Existe una gestion del inventario de mascarillas y demés equipo de proteccién L .
3 g y quip P NO No se observo evidencia
personal
5 El personal usa mascarilla en todo momento durante la jornada al realizar sl Se observé evidencia y se corroboré a través de
actividades de limpieza entrevista
Se dispone de contenedores cerrados para la eliminacion higiénica de materiales P .
6 AR NO No se observo evidencia
rotulados para la fécil identificacion
7 Se asegura que las personas que ingresan cumplan con las medidas establecidas sl Se observo evidencia y se corroboro a través de
de desinfeccién entrevista
8 | Se mide y registra la temperatura de los colaboradores al menos 2 veces al dia NO No se observé evidencia
Se garantiza que las personas que ingresan se apliquen alcohol gel y utilicen P .
9 9 4 P 4 9 pig gely NO No se observo evidencia
correctamente la alfombra desinfectante
. - . . Se observo evidencia y se corrobord a través de
10 | Se impide el ingreso de clientes y proveedores con temperatura de 37.5 0 mas Si ent)r/evista
1 Se mantiene el menos 2 metro de distancia entre los puestos de trabajo de los sI Se observo evidencia y se corroboro a través de
colaboradores entrevista
- . . . - Se observo evidencia y se corroboro a través de
12 | Todo el personal utiliza la mascarilla proporcionada en la instalacion SI ent¥evista
. . . Se observo evidencia y se corrobord a través de
13 | Los pedidos cumplen con el protocolo de desinfeccion antes de ser despachado SI ent)r/evista
. L . . Se observo evidencia y se corrobord a través de
14 | El vehiculo de distribucion es desinfectado a completar la entrega de cada pedido Si Y

entrevista




Apéndice 9. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

Proceso

Actividad

Rutinaria

Puesto de

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mercadeo

Planificacion
de marketing

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

trabajo

Gerencia

. Fuente - - . . . . .
Peligro generadora Riesgo Probabilidad  Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
Papeles . L . .
Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para N . .
. it Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion de . - 4 3 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
lluminacién intensidad vision
- -~ inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacién
insuficiente L .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
Desinfectantes Q_umlco para Into_xmam_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
Interaccion Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
humana Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
COVID-19 s - Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
uperficies -
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
pandemia Depresién estrés
Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
CoVID-19 . . .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
P Pantalla de la Problemas visuales . .
luminica del 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera A
monitor iluminacion
Actividad
rutinaria que Desarrollar informativos para
Fatiga dema_nda gran Cansancio mental 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cdmo
cantidad de Accidentes -
= evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés prog )
viceversa auditivas
Caida al mismo
nivel de la silla Cables de la . - .
de trabajo o al computadora Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo Agrupar los cables de la computadora
caminar para que no estén expuestos en el
Cables en mal - camino
estado de la Quir?]rztazgl ;(I:egétt(r)ica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques computadora = . Dar mantenimiento al cableado y toma
o - Dafio en los 4 3 12 Bajo -
eléctricos Circuito de toma equinos corrientes
corrientes quipo
Incendios

expuesto




Proceso

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Actividad Rutinaria Puesto' i Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
Mala conexi6n a
tierra
It Papeles . - . -
Sl Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
c Alcohol para Intoxicacién por Colocar informativos sobre el uso
Sl Alcohol gel desinfeccion de : onp 4 3 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
i lluminacion intensidad vision
Sl e inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacién
insuficiente L p
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
si Desinfectantes Q_umlco para Into_xmau_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - - ios d
3 humana o Diarrea para prevenir contag_los e COVID-19
Sl COVID-19 - Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
Superficies d il
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
3 pandemia Depresion estrés
Sl Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . ) .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
Disefio de Ejecutivo de rutinaria que . -
estrategias c ventas . demanda gran Cansancio mental - Desa_rrol_l ar mformatlvos_ para
Sl Fatiga - - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cémo
cantidad de Accidentes -
o evitarla
concentracion y
pensamiento
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
Si luminica del Pantalla de la | Problemas visuales 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera LI
monitor iluminacion
Sl Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
3 equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
Sl inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés L .
Si Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo eDsiiggrollar programa de ejercicios anti
viceversa auditivas
Caida al mismo
si nivel de _Ia silla Cables de la Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo Agrupar los cable§ de la computadora
de trabajo o al computadora para que no estén expuestos en el
caminar camino
Cables en mal Cortocircuito Evaluar el estado del sistema eléctrico
si Choques estado de la Quemada eléctrica 4 3 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos computadora = J corrientes
A Dafio en los
Circuito de toma




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Actividad Rutinaria Puesto' i Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
corrientes equipos
expuesto Incendios
Mala conexi6n a
tierra
" Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion . . .
humana o Diarrea para prevenir contag_los de COVID-19
NO COVID-19 I Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
Superficies d ill
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Luminarias con Problemas en la
I intensidad vision
i lluminacion - . . L
Sl - - inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente L .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
c Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Sl Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés prog )
viceversa auditivas
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
c . Pantalla de la Problemas visuales - -
Sl luminica del 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera an I
monitor iluminacién
Transporte de Lesiones musico-
Ejecucion de productos hacia -
estrategias . el lugar de venta esqueléticas _ _
si Le\éantamlento que sobrepasan Contusiones 4 3 12 Bajo Capacitar al personal en levantamiento
e cargas | - fracturas de cargas
a capacidad de = |
carga manual del Dafio en los
colaborador productos
Ubicacion del
puesto de trabajo
Exposicion a luz en usr;mg?; sin Cefalea Desarrollo de lista de verificacion para
NO P solar Venta de Deshidratacion 4 3 12 Bajo inspeccionar la localizacién del puesto
Desmayo de venta a fin de anticipar riesgos
productos a horas
no recomendadas
de exposicién
Desarrollar programa de ejercicios anti
B Discusiones con Depresion estrés
Sl Estrés clientes o los Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
colaboradores Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
i Papeles . . . -
Sl Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para N . .
si Alcohol gel desinfeccion de Into_xncacn_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
- e ingestion correcto del alcohol gel
Gestion de Planificacion - manos
; Administrador ——
Operaciones de compra Luminarias con Problemas en la
B Huminacion intensidad vision
Sl - - inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente g p
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea




Proceso Actividad

Rutinaria

Puesto de

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Peligro

Fuente

Riesgo

Probabilidad

Severidad

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

la capacidad de

productos

trabajo generadora
si Desinfectantes Quimico para Intoxicacion por 4 3 12 Baio Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion J correcto del alcohol gel
Interaccion Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
; humana Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
Sl COVID-19 Superficies Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
contgmina das gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
i pandemia Depresién estrés
Sl Estrés COVID-19 Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
rutinaria que . .
c - demanda gran Cansancio mental . Desa_rrol_l ar |nformat|vos_ para
Sl Fatiga - - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cémo
cantidad de Accidentes evitarla
concentracion y
pensamiento
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
p b Pantalla de la Problemas visuales . -
Sl luminica del computadora Cequera 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
monitor P i iluminacién
Si Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
3 equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
Sl inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
: Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Sl Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés prog !
viceversa auditivas
Caida al mismo
Si nivel de lasilla Cables de la Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
si Choques Circuito de toma Dafio en los 4 3 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos corrientes equipos J corrientes
expuesto -
Mala conexi6n a Incendios
tierra
i Papeles . . . -
Sl Polvo Tierra de la calle Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Transporte de Lesiones musico-
Elaboracion de Asistente 0 duc?os hacia esqueléticas
pedidos si Administrativa | Levantamiento epl lugar de venta Contusiones 8 5 Capacitar al personal en levantamiento
de cargas uegsobre asan fracturas de cargas
4 P Dafio en los




Rutinaria

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

si

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Peligro

Fuente
generadora
carga manual del
colaborador

Riesgo

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
Caida de objetos Soltar objetos Muerte fleje de productos
h o - 36 | Moderado . .
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconocimiento
g:f:%iﬁ'g:g r?tee Aplastamiento
9 Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
y del peso de la - o
Sobrepeso en estiba Lesiones fisicas 36 | Moderado estantes.
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no = - e .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni la empresa
seguros P
aéreamente
Intensidad Pantallade la | Problemas visuales Utilizacion de pantalla para monitores
Iummlga del computadora Ceguera 30 | Moderado que r_egul_e, la intensidad de la
monitor iluminacion
Alcohol para . . .
Alcohol gel desinfeccion de Into_xncacn_qn por 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
Huminacién intensidad vision
e inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente g .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
. Quimico para Intoxicacién por . Colocar informativos sobre el uso
Desinfectantes limpiar pisos ingestion 12 Bajo correcto del alcohol gel
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - - .
humana ) Diarrea para prevenir contag_los de COVID-19
COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies .
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
. Depresion estrés
. Pandemia - . .
Estrés Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . . -
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
rutinaria que . .
. Desarrollar informativos para
. demanda gran Cansancio mental . L . .
Fatiga - - 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
cantidad de Accidentes -
o evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse 18 Bajo




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Actividad Rutinaria Puesto'de Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
Dorsalgia
Espa(_:los Y Mueble no apto Cer\_llca_lgla . . P
c equipos Cifosis . Realizar estudio ergonémico para
Sl . para labores P 18 Bajo -
inadecuados para digi Torticolis puestos de trabajo
igitales . L
la postura Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés L .
Si Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 12 Bajo eDS(:?éasrrollar programa de ejercicios anti
viceversa auditivas
Caida al mismo
: nivel de la silla Cables de la : . .
SI de trabajo o al computadora Lesiones fisicas 12 Bajo
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
si Choques Circuito de toma Dafio en los 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos corrientes - J corrientes
equipos
expuesto -
S Incendios
Mala conexi6n a
tierra
Transporte de . .
productos hacia Lesiones muisico-
esqueléticas
. el lugar de venta . . .
: Levantamiento Contusiones Capacitar al personal en levantamiento
Sl que sobrepasan
de cargas - fracturas de cargas
la capacidad de Daf
afio en los
carga manual del
productos
colaborador
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
i Caida de objetos Soltar objetos Muerte fleje de productos
Sl - ~ - 36 | Moderado o .
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
R ion d la mano la empresa de productos
.e:‘fp:qgs & Abertura de caja
INSUMOS y por mal cierre
materias —
primas Desconocimiento
ool te | porsamions
J Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
y del peso de la - .
si Sobrepeso en estiba Lesiones fisicas 36 | Moderado estantes. )
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no = - e .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni la empresa
seguros P
aéreamente
3 Producto
Sl Polvo ) guardado Alergias, Rinitis 12 Bajo Utilizacion de EPP para la descarga de
Tierra de la calle .
- Exposicion a Producto - - productos (mascarilla)
Sl bacterias u estropeado por Alergia 12 Bajo




Proceso

Actividad

Rutinaria

Puesto de
trabajo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Peligro

hongos por
producto dafiado

Fuente
generadora
condiciones

ambientales o
abierto

Riesgo

Probabilidad

Severidad

Gestion de
ventas

Recepcion de
pedidos

si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Asistente
Administrativa

Levantamiento

Transporte de
productos hacia
el lugar de venta

Lesiones musico-
esqueléticas
Contusiones

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

Capacitar al personal en levantamiento

d que sobrepasan 8 5
e cargas | - fracturas de cargas
a capacidad de =
Dafio en los
carga manual del
productos
colaborador
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
Caida de objetos Soltar objetos Muerte 4 9 36 | Moderado fleje de productos
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconocimiento
s, | aptsanian
Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
y del peso de la - .
Sobrepeso en . Lesiones fisicas estantes.
estiba 4 9 36 | Moderado .
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no = - - .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni |
a empresa
Seguros
aéreamente
Teléfono con alto
Volumen del volumen de Dafios en el oido Utilizacion de teléfonos con altavoz
auricular del llamada 6 5 30 | Moderado | Regulacidn y verificacion del uso
. Sordera 3
teléfono Uso prolongado correcto de teléfono
del teléfono
Desarrollar programa de ejercicios anti
Discusiones con Depresion estrés
Estrés clientes o los Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
colaboradores Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Papeles . . . -
Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para Intoxicacién por Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion de ingestion 4 3 12 Bajo correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
Huminacion intensidad vision
] - inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de lluminacion
insuficiente P .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
- Pantalla de la Problemas visuales . ]
luminica del computadora Cequera 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
monitor P Y iluminacion




Proceso Actividad

Rutinaria

Puesto de

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Peligro

Fuente

Riesgo

Probabilidad

Severidad

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

trabajo generadora
si Desinfectantes Quimico para Into_X|caC|_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
- Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - . .
} humana o Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
Sl COVID-19 - Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
Superficies -
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
i pandemia Depresién estrés
Sl Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . . .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
rutinaria que . .
i . demanda gran Cansancio mental . Desa_rrol_lar |nformat|vos_ para
Sl Fatiga - - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
cantidad de Accidentes -
- evitarla
concentracion y
pensamiento
Si Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
Si inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
¢ Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Sl Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés prog !
viceversa auditivas
Caida al mismo
Si nivel de lasilla Cables de la Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
¢ Choques Circuito de toma ~ . Dar mantenimiento al cableado y toma
Sl P . Dafio en los 4 3 12 Bajo .
eléctricos corrientes . corrientes
expuesto €quipos
Mala conexi6n a Incendios
tierra
Si Polvo . Papeles Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle '
c Alcohol para Intoxicacién por Colocar informativos sobre el uso
» Sl Alcohol gel desinfeccion de ingestion 4 3 12 Bajo correcto del alcohol gel
Programacion - manos
Motorista ——
de entregas Luminarias con Problemas en la
L intensidad vision
Si I_Iuml_na_10|0n inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de lluminacion
insuficiente e p
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea




Proceso

Actividad

Rutinaria

si

si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Entrega de
pedidos

Si

Puesto de
trabajo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Peligro

Fuente
generadora

Riesgo

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

Levantamiento
de cargas

Transporte de
productos hacia
el lugar de venta
que sobrepasan
la capacidad de
carga manual del

colaborador

Lesiones musico-
esqueléticas
Contusiones

fracturas
Dafio en los
productos

Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
c Pantalla de la Problemas visuales - -
luminica del 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera a0 LI
monitor iluminacion
Desinfectantes Quimico para Into_X|caC|_qn por 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
- Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - - ios d
humana o Diarrea para prevenir contag_los e COVID-19
COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies -
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
. Depresion estrés
. Pandemia - . .
Estrés Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . . .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
rutinaria que . Desarrollar informativos para
Fatiga demagda gran Cansancio mental 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cémo
cantidad de Accidentes -
= evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 12 Bajo estrés prog )
viceversa auditivas
Caida al mismo
nivel de la silla Cables de la . - .
- Lesiones fisicas 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques Circuito de toma ~ . Dar mantenimiento al cableado y toma
P . Dafio en los 12 Bajo .
eléctricos corrientes . corrientes
expuesto €quipos
Mala conexi6n a Incendios
tierra

Capacitar al personal en levantamiento
de cargas




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Actividad Rutinaria Puesto'de Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
si Caida de objetos Soltar _objetos . Muerte 4 9 36 | Moderado fleje de productlo_s )
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconocimiento
Gt | g
dgel eso de la Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
c Sobrepeso en y del pe: Lesiones fisicas estantes.
Sl estiba 4 9 36 | Moderado .
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no = - o .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni |
a empresa
seguros
aéreamente
Dormir al volante
Cansancio fisico Accidente Establecer horarios de pausa de trabajo
por Muerte Verificacion de estado de salud
Si Fatiga levantamiento de Lesiones T'S'cas 8 9 Desarrollar charlas de concientizacion
cargas o Dislocamientos -
LY sobre la fatiga
actividades Torceduras Documentar la situacion
rutinarias Laceraciones
Amputaciones
Accidente
Muerte Utilizacién de EPP
Lesiones fisicas S
si Conduct(_)res Imprudencia Dislocamientos 8 9 Desarrollar chgrlas de concientizacion
temerarios sobre conduccidn segura
Torceduras e
- Documentar la situacion
Laceraciones
Amputaciones
< Trayecto de Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Sl Ruido vehicular despacho de Enfermedades 4 3 12 Bajo . prog )
L estrés
productos auditivas
Desarrollar programa de ejercicios anti
B Discusiones con Depresion estrés
Sl Estrés clientes o los Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
colaboradores Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
‘ Distribucion de Shock Establecer zonas de cobertura seguras
Sl Asalto productos en 8 9 A -
; Muerte Documentar incidentes y accidentes
zonas de riesgo
Desarrollar programa de ejercicios anti
B Discusiones con Depresion estrés
Paco de Sl Administraci Estrés proveedores de Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
Administracion ser\%icios n Servicios Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Si Cortes con papel | Papel de facturas Corte superficial de 4 3 12 Bajo

la piel




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Puesto de Fuente

Proceso Actividad Rutinaria

Peligro

Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos

trabajo generadora
i Papeles . L . .
Sl Polvo . Alergias, Rinitis 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para N . .
c - - Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
SI Alcohol gel desinfeccion de . - 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
. Huminacion intensidad vision
Sl - - inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente e .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
: . Quimico para Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
Sl Desinfectantes limpiar pisos ingestion 12 Bajo correcto del alcohol gel
3 Intensidad pantallade la | Problemas visuales Utilizacion de pantalla para monitores
Sl Iummlga del computadora Ceguera 30 | Moderado que r_egul_e, la intensidad de la
monitor iluminacién
Interaccion Gripe comin Desarrollar e implementar protocolo
3 humana Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
Sl COVID-19 L Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies d ill
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Actividad
rutinaria que Desarrollar informativos para
Si Fatiga dema_nda gran Cansancio mental 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
cantidad de Accidentes -
= evitarla
concentracion y
pensamiento
Si Uso del mouse Dorsalgia 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
Sl inadecuados para para labores Torticolis 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Caida al mismo
i nivel de la silla Cables de la - - .
Sl de trabajo 0 al computadora Lesiones fisicas 12 Bajo
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
¢ Choques Circuito de toma ~ . Dar mantenimiento al cableado y toma
SI o . Dafio en los 12 Bajo -
eléctricos corrientes . corrientes
equipos
expuesto Incendios
Mala conexi6n a
tierra
Desarrollar programa de ejercicios anti
Administracio . Discusiones con Depresion estrés
n del recurso Sl Estrés proveedores de Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
humano servicios Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fuente
generadora

Puesto de

Proceso Actividad Rutinaria .
trabajo

Peligro

Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

sl

Si

Si

Si

Pago a
proveedores

Si

Corte superficial de

Cortes con papel | Papel de facturas la piel 12 Bajo
Papeles . - . -
Polvo . Alergias, Rinitis 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para N . .
- A Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion de . - 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
lluminacion intensidad vision
e inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente L p
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
. Quimico para Intoxicacién por . Colocar informativos sobre el uso
Desinfectantes limpiar pisos ingestion 2 Bajo correcto del alcohol gel
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
c Pantalla de la Problemas visuales . .
luminica del computadora Cequera 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
monitor P i iluminacién
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - . .
humana o Diarrea para prevenir contag_los de COVID-19
COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies d il
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Actividad
rutinaria que llar inf .
- demanda gran Cansancio mental . Desa_rro jarin ormz:tl\f/os_ para
Fatiga cantidad de Accidentes 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
= evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Caida al mismo
nivel de la silla Cables de la Lesiones fisicas 12 Baio
de trabajo o al computadora J
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la o camino
computadora Quir?]r;gglgl:egéttcr)ica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques Circuito de toma Dafio en los 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos corrientes eqUinos J corrientes
expuesto quipc
o Incendios
Mala conexion a
tierra
Discusiones con Depresion Desarrollar programa de ejercicios anti
Estrés proveedores de Ansiedad 30 | Moderado | estrés
servicios Enfermedades Capacitar al personal en manejo de




Proceso

Puesto de

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente

Actividad

Rutinaria

trabajo

Peligro

generadora

Riesgo

Probabilidad

Severidad

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Si Cortes con papel | Papel de facturas Corte s;;p;;:;ual de 4 3 12 Bajo
: Papeles . I . -
Sl Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
c Alcohol para Intoxicacion por Colocar informativos sobre el uso
Sl Alcohol gel desinfeccion de . onp 4 3 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
3 luminacién ) intensidad vision _ ) o
Sl - - inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de lluminacion
insuficiente L .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
si Desinfectantes Quimico para Into_xmau_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
3 Int(,an_smad Pantalla de la Problemas visuales Utilizacion de_ pante}lla para monitores
Sl luminica del 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera 09
monitor iluminacion
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - . i0s d
3 humana o Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
Sl COVID-19 - Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
Superficies d i
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Actividad
rutinaria que . .
. Desarrollar informativos para
: - demanda gran Cansancio mental . L - .
Sl Fatiga - - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cémo
cantidad de Accidentes -
o evitarla
concentracion y
pensamiento
Sl Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
B equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
Sl inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Caida al mismo
Si nivel de lasilla Cables de la Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
Planificacion computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Gestion Y - Choques Circuito de toma = . Dar mantenimiento al cableado y toma
n de la gestion NO Gerencia P . Dafio en los 4 3 12 Bajo -
integrada . eléctricos corrientes . corrientes
integrada expuesto equipos
puesto Incendios
Mala conexion a
tierra




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Puesto de Fuente

Rutinaria

NO

NO

Peligro

Riesgo

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

generadora
Alcohol para . . .
- it Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion de . - 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
Huminacion intensidad vision
- - inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente g ;
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
Desinfectantes Q_umlco para Into_xmam_qn por 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
luminica del Pantalla de la Problemas visuales 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera LI
monitor iluminacion
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - ) .
humana o Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies d i
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
) Pandemia Depresion estrés )
Estrés Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . i ;
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Actividad
rutinaria que Desarrollar informativos para
Fatiga dema_nda gran Cansancio mental 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cdmo
cantidad de Accidentes -
= evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 12 Bajo estrés prog !
viceversa auditivas
Caida al mismo
nivel de _Ia silla Cables de la Lesiones fisicas 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques Circuito de toma ~ . Dar mantenimiento al cableado y toma
o . Dafio en los 12 Bajo -
eléctricos corrientes . corrientes
equipos
expuesto -
Incendios

Mala conexién a
tierra




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS 1SO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Puesto de Fuente

Proceso Actividad Rutinaria . Peligro
trabajo generadora

Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

Recursos y
operaciones

si

Si

Levantamiento

Transporte de
productos hacia
el lugar de venta
que sobrepasan

Lesiones musico-
esqueléticas
Contusiones

Si

Capacitar al personal en levantamiento

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

de cargas la capacidad de frflcturas de cargas
Dafio en los
carga manual del
productos
colaborador
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
Caida de objetos Soltar objetos Muerte 36 | Moderado fleje de productos
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconocimiento
de capacidad de Aplastamiento
carga del estante - . . .
Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
y del peso de la - .
Sobrepeso en - Lesiones fisicas estantes.
estiba 36 | Moderado .
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no ~ - - .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni |
a empresa
seguros
aéreamente
Papeles . I . -
Polvo . Alergias, Rinitis 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para A . .
. it Intoxicacién por . Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion de . - 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
lluminacién intensidad vision
PR inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente L .
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
Desinfectantes melco para Into_xncacn_qn por 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
Interaccion Gripe comudn Desarrollar e implementar protocolo
humana Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies -
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
Pandemia Depresion estrés
Estrés Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . A .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
P Pantalla de la Problemas visuales : ;
luminica del 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
: computadora Ceguera LI
monitor iluminacion




Proceso

Actividad

Rutinaria

Puesto de

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Si

si

Si

Si

Si

Si

Auditoria

NO

NO

NO

trabajo

Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
generadora
Actividad
rutinaria que . .
. Desarrollar informativos para
. demanda gran Cansancio mental - L - .
Fatiga - - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y coémo
cantidad de Accidentes -
- evitarla
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés prog !
viceversa auditivas
Caida al mismo
nivel de la silla Cables de la : . .
de trabajo o al computadora Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la Cortocircuito camino
computadora Quemada eléctrica Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques Circuito de toma Dafio en los 4 3 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos corrientes . J corrientes
equipos
expuesto -
S Incendios
Mala conexion a
tierra
Transporte de Lesiones musico-
productos hacia esqueléticas
. el lugar de venta - . .
Levantamiento b Contusiones Capacitar al personal en levantamiento
de cargas ?ue sobrepasan fracturas 8 5 de cargas
a capacidad de Dafio en los
carga manual del
productos
colaborador
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
Caida de objetos Soltar objetos Muerte fleje de productos
h - - 4 9 36 | Moderado e .
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconoc_lmlento Aplastamiento
de capacidad de . . . .
Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
carga del estante - e
Sobrepeso en Lesiones fisicas estantes.
y del peso de la 4 9 36 | Moderado .
estantes estiba Muerte Respetar la capacidad del estante
Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
Estantes no
la empresa

empotrados ni




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Actividad Rutinaria Puesto' i Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
seguros
aéreamente
Papeles . - . -
NO Polvo . Alergias, Rinitis 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para Intoxicacién por Colocar informativos sobre el uso
NO Alcohol gel desinfeccion de : onp 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con Problemas en la
lluminacion intensidad vision
NO e inadecuada a la desmayo 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente L p
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
NO Desinfectantes Q_umlco para Into_xmau_qn por 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
L Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
Interaccion - - ios d
humana o Diarrea para prevenir contag_los e COVID-19
NO COVID-19 - Pérdida de olfato y Distanciamiento social
Superficies d il
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
pandemia Depresion estrés
NO Estrés Ansiedad 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 . ) .
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Intensidad Pantallade la | Problemas visuales Utilizacion de pantalla para monitores
NO Iummu_:a del computadora Ceguera 30 | Moderado que r_egul_g la intensidad de la
monitor iluminacion
Actividad
rutinaria que . -
. Desarrollar informativos para
- demanda gran Cansancio mental . L - .
NO Fatiga - - 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y cémo
cantidad de Accidentes -
o evitarla
concentracion y
pensamiento
NO Uso del mouse Dorsalgia 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
NO inadecuados para para labores Torticolis 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés L .
NO Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 12 Bajo eDsiiggrollar programa de ejercicios anti
viceversa auditivas
Caida al mismo
NO nivel de _Ia silla Cables de la Lesiones fisicas 12 Bajo Agrupar los cable§ de la computadora
de trabajo o al computadora para que no estén expuestos en el
caminar camino
Cables en mal Cortocircuito Evaluar el estado del sistema eléctrico
NO Choques estado de la Quemada eléctrica 12 Baio Dar mantenimiento al cableado y toma
eléctricos computadora = J corrientes
A Dafio en los
Circuito de toma




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Actividad Rutinaria Puesto' i Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
trabajo generadora
corrientes equipos
expuesto Incendios
Mala conexi6n a
tierra
Objetos mal
ubicados en
estantes Lesiones fisicas Capacitar al personal en estibamiento y
NO Caida de objetos Soltar pbjetos i Mue(te 4 9 36 | Moderado fleje de product’o_s )
en altura que se tienen en | Dafio de bienes de Desarrollar politicas de almacenamiento
la mano la empresa de productos
Abertura de caja
por mal cierre
Desconocimiento
te | sptsamins
Atrapamiento Determinar capacidad de estiba de los
y del peso de la - .
Sobrepeso en - Lesiones fisicas estantes.
NO estiba 4 9 36 | Moderado .
estantes Muerte Respetar la capacidad del estante
Estantes no ~ - - .
. Dafio de bienes de Fijar estantes al suelo y aéreamente
empotrados ni |
a empresa
seguros
aéreamente
Papeles . I . -
NO Polvo . Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para oficina
Tierra de la calle
Alcohol para Intoxicacién por Colocar informativos sobre el uso
NO Alcohol gel desinfeccion de . on p 4 3 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
manos
Mejora Luminarias con Problemas en la
continua Numinacion intensidad vision
NO insuficiente inadecuada a la desmayo 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de lluminacién
actividad a Deslumbramiento
realizar Cefalea
NO Desinfectantes Qwrmco para Into_xncacn_qn por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
Interaccion Gripe comun Desarrollar e implementar protocolo
humana Diarrea para prevenir contagios de COVID-19
NO COVID-19 - Pérdida de olfato y 8 9 Distanciamiento social
Superficies -
contaminadas gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de ejercicios anti
Pandemia Depresion estrés
NO Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo de
COVID-19 ) . :
Enfermedades estrés y cdmo reaccionar ante
situaciones de estrés
Intensidad . Utilizacion de pantalla para monitores
P Pantalla de la Problemas visuales . ]
NO luminica del 6 5 30 | Moderado | que regule la intensidad de la
- computadora Ceguera A
monitor iluminacién
Actividad . .
. rutinaria que Cansancio mental . Desa_rrol!ar |nf0rmat|vos_ para
NO Fatiga - 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
demanda gran Accidentes evitarla
cantidad de




Proceso Actividad

Rutinaria

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NO

NO

NO

NO

NO

Peligro AU Riesgo Probabilidad ~ Severidad  Nivel de riesgo Acciones para controlar los riesgos
generadora
concentracion y
pensamiento
Uso del mouse Dorsalgia 6 3 18 Bajo
Espacios y Cervicalgia
equipos Mueble no apto Cifosis Realizar estudio ergonémico para
inadecuados para para labores Torticolis 6 3 18 Bajo puestos de trabajo
la postura digitales Epicondilitis
Tunel carpiano
Trayecto de casa Estrés Desarrollar programa de ejercicios anti
Ruido vehicular a oficinay Enfermedades 4 3 12 Bajo estrés
viceversa auditivas
Caida al mismo
nivel de _Ia silla Cables de la Lesiones fisicas 4 3 12 Bajo
de trabajo o al computadora
caminar Agrupar los cables de la computadora
Cables en mal para que no estén expuestos en el
estado de la P camino
computadora CO"ZC'r(I:l,J'tO. Evaluar el estado del sistema eléctrico
Choques Circuito de toma Quema} a electrica . Dar mantenimiento al cableado y toma
P ; Dafio en los 4 3 12 Bajo -
eléctricos corrientes equipos corrientes
expuesto -
o Incendios
Mala conexién a
tierra




Apéndice 10. Ficha de identificacion de procesos

Hoja 1/6

FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION

DE PROCESOS AROME DE CAFE

RESPONSABLE Gerente AREA Gerencia
Mercadeo
OBJETIVO GENERAL | Determinar los procesos que Aréme de Café desarrolla para gestionar sus servicios.
OBJETIVO - . )
ESPECIEICO Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardéme de Café.

INSTRUCCIONES

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que actualmente se
desarrollan en la organizacion.

NOMBRE DE
PROCESO
(Colocar palabra clave
para identificarlo)

DISENO Y DESARROLLO

TIPO

[~ ESTRATEGICO ¥ MISIONAL [~ APOYO

ACTIVIDADES
ASOCIADAS
(Indicar la actividad
principal con la que se
asocia el proceso)

Analisis de preferencias de los clientes, identificacion de materias primas e insumos, pruebas,
degustaciones, produccion piloto y lanzamiento

OBJETIVO

Ofrecer al cliente un producto que satisfaga sus requisitos.

ALCANCE
(Indicar donde iniciay
finaliza el proceso)

Desde el andlisis de las preferencias del cliente hasta el lanzamiento de un nuevo producto.

ENTRADAS Datos de mercado y cliente
SALIDAS Formula de nuevo producto / Resultados de pruebas y analisis
PARTES
INTERESADAS

(Indicar donde inicia 'y
finaliza el proceso)

Proveedores / Clientes/ Colaboradores

Este proceso inicia con la identificacion de las preferencias de los clientes, e incluye:

DESCRIPCION conceptualizacion del nuevo producto, gestion con proveedores de saborizantes, disefio de
GENERAL empaques, realizacion de pruebas y degustaciones, puesta en marcha de piloto de produccién,
evaluacion beneficio costo y lanzamiento.
REGISTROS o Resultados de pruebas y andlisis
e Formula de productos
No se encuentra documentado, se realiza de forma empirica si resguardar los registros de cada
LIMITANTES

etapa.




Hoja 2/6

FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION

DE PROCESOS AROME DE CAFE

Administrador " Gerencia
RESPONSABLE Asistente Administrativa AREA Administracion
OBJETIVO GENERAL | Determinar los procesos que Arbme de Café desarrolla para gestionar sus servicios.
OBJETIVO - R .
ESPECIEICO Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardbme de Café.

INSTRUCCIONES

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que
actualmente se desarrollan en la organizacion.

NOMBRE DE PROCESO

(Colocar palabra clave para identificarlo)

OPERACIONES

TIPO [~ ESTRATEGICO ¥ MISIONAL I APOYO
ACTIVIDAD ) . S .
ASOCIADA Este proceso incluye las actividades de coordinacion relacionadas con compras,

(Indicar la actividad principal con la que
se asocia el proceso)

produccién y ventas.

OBJETIVO

Gestionar con eficiencia las actividades logisticas relacionadas con la compra,
produccion y comercializacion del producto.

ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Desde el control de inventarios, el almacenamiento y transporte de materia prima 'y
producto terminado, hasta la distribucion de los pedidos y recepcion de los pagos.

Pronésticos de venta

ENTRADAS Materia prima e insumos adquiridos
Pedidos preparados para la entrega
Materia prima e insumos almacenados
Inventarios actualizados
SALIDAS Ordenes de produccion completadas
Pedidos entregados y pagos recibidos
PARTES
INTERESADAS Clientes / Proveedores / Colaboradores

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Este proceso incluye todas las actividades que permiten que la materia prima e

DEGSECI\IT[—;PR?SN insumos se conviertan en producto terminado, salga de su punto de produccion
desde la empresa tercerizada y lleguen al consumidor.
Ordenes de compra recibidas
REGISTROS Ordenes de produccion
Registro de entrega de pedidos a clientes
LIMITANTES Presupuesto limitado para actividades de promocion y publicidad
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FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION

DE PROCESOS AROME DE CAFE

Ejecutivo de Ventas

RESPONSABLE . AREA Ventas
Motorista
OBJETIVO GENERAL | Determinar los procesos que Ardbme de Café desarrolla para gestionar sus servicios.
OBJETIVO - . .
ESPECIEICO Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardbme de Café.

INSTRUCCIONES

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que
actualmente se desarrollan en la organizacién.

NOMBRE DE PROCESO

(Colocar palabra clave para identificarlo)

COMERCIALIZACION

TIPO [~ ESTRATEGICO W MISIONAL [~ APOYO
ACTIVIDAD
ASOCIADA Venta de productos de café saborizado y articulos complementarios

(Indicar la actividad principal con la que
se asocia el proceso)

OBJETIVO

Comercializar los productos por los canales establecidos

ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Desde la toma del pedido del cliente hasta la entrega del producto y recepcion.

ENTRADAS Pedidos de los clientes
SALIDAS Pedidos preparados
PARTES
INTERESADAS Clientes / Colaboradores

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

DESCRIPCION Este proceso inicia con la toma de los pedidos de los clientes y finaliza con su
GENERAL preparacion para su posterior entrega.
REGISTROS e Facturas

LIMITANTES e Limitados canales de distribucion.
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FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION

DE PROCESOS AROME DE CAFE

RESPONSABLE Administrador AREA Produccion
OBJETIVO GENERAL | Determinar los procesos que Aréme de Café desarrolla para gestionar sus servicios.
OBJETIVO - R .
ESPECIEICO Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardme de Café.

INSTRUCCIONES

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que
actualmente se desarrollan en la organizacion.

NOMBRE DE PROCESO

(Colocar palabra clave para identificarlo)

PRODUCCION

TIPO [~ ESTRATEGICO + MISIONAL [~ APOYO
ACTIVIDAD
ASOCIADA Produccion de variedades de café saborizado

(Indicar la actividad principal con la que
se asocia el proceso)

OBJETIVO

Verificar y controlar las salidas de materias primas e insumos, asi como los
productos recibidos por el proveedor del tercerizado.

ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Desde la entrega de materias primas e insumos al tercerizador hasta la recepcién del
producto terminado por el proveedor.

ENTRADAS Orden de produccion
SALIDAS Producto terminado
PARTES
INTERESADAS Tercerizador / Ardme de Café

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Este proceso inicia con la entrega de materias primas e insumos al tercerizador con

DESCRIPCION base en la orden de produccion solicitadas, hasta la recepcion del producto
GENERAL . S .
terminado y la validacion de los controles de ingreso.
e Orden de produccion
REGISTROS o Reglstro_de IlberaC|pn de! producto _

¢ Inventario de materias primas y productos terminados
e Registro de salidas no conformes

LIMITANTES e Capacidad instalada del proveedor.
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FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION

DE PROCESOS AROME DE CAFE

RESPONSABLE Ejecutivo de Ventas AREA Ventas_/
Gerente Gerencia
OBJETIVO GENERAL | Determinar los procesos que Ardme de Café desarrolla para gestionar sus servicios.
OBJETIVO e - ’
ESPECIFICO Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardbme de Café.

INSTRUCCIONES

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que
actualmente se desarrollan en la organizacién.

NOMBRE DE PROCESO

(Colocar palabra clave para identificarlo)

MERCADEO

TIPO W ESTRATEGICO [ MISIONAL [~ APOYO
ACTIVIDAD
ASOCIADA Disefio e implementacion de estrategias de publicidad y promocion del pedido.

(Indicar la actividad principal con la que
se asocia el proceso)

OBJETIVO

Establecer los lineamientos que se deben llevar a cabo la publicidad y promocion
de los productos.

ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

Abarca las actividades desde planificar las actividades a realizar en la publicidad y
promocion hasta la implementacidon de las estrategias en redes sociales u otros.

ENTRADAS Metas de venta
SALIDAS Estrategias de mercadeo implementadas, publicaciones en redes sociales
PARTES
INTERESADAS Clientes / Colaboradores

(Indicar donde inicia y finaliza el
proceso)

En este proceso se definen las estrategias de promocion y publicidad entre el

DESCRIPCION Ejecutivo de Ventas y el Gerente General, estas son implementadas de acuerdo al
GENERAL presupuesto disponible. Asimismo, se establecen alianzas con otras organizaciones
para definir nuevos canales.
REGISTROS Cronograma de publicaciones en redes sociales
LIMITANTES Presupuesto limitado para actividades de promocion y publicidad
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FICHA DE ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION
DE PROCESOS AROME DE CAFE

RESPONSABLE Administrador AREA Admm!stramon /
Gerencia General

Determinar los procesos que Ardme de Café desarrolla para gestionar sus

OBJETIVO GENERAL -
servicios.

OBJETIVO ESPECIFICO | Identificar los elementos que conforman los procesos de Ardme de Café.

Completar abiertamente cada aspecto de la guia con base a las actividades que

INSTRUCCIONES )
actualmente se desarrollan en la organizacion.

(Colocar palabra clave para identificarlo)

TIPO [ ESTRATEGICOS [ MISIONAL v APOYO

ACTIVIDAD ASOCIADA - . -
(Indicar la actividad principal con la que se AdmInIStraCIon de recursos humaI’IOS y economicos

asocia el proceso)

Administrar eficiente mente haciendo uso éptimo de los recursos econémicos y

OBJETIVO humanos, planificar, dirigir y ejecutar actividades administrativas.

ALCANCE

(Indicar donde inicia y finaliza el proceso)

Desde la gestion de los recursos humanos, hasta la

Descriptor de puesto del personal
ENTRADAS Contrato de servicios
Estimaciones de costos

Salarios cancelados

SALIDAS . .
Servicios pagados

PARTES INTERESADAS

(Indicar donde inicia y finaliza el proceso)

Colaboradores / Proveedores / Entes Reguladores

Incluye la gestion de los recursos humanos, seleccion, contratacion, pago de
DESCRIPCION GENERAL | planillas y prestaciones. Asimismo, el pago a proveedores y de servicios de las
instalaciones.

REGISTROS Facturas, comprobantes de pago del ISSS, AFP, comprobantes de pago etc.

LIMITANTES Poco personal disponible, riesgos de contagio Covid-19
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Introduccion

El principal objeto de las organizaciones es cumplir con los requisitos de sus partes interesadas
pertinentes, ante lo cual, Ardme de Café, consciente de esto y de la necesidad de establecer protocolos
de proteccion para sus clientes, proveedores, contratistas y trabajadores, establece en el presente manual
los requisitos de funcionamiento de su sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en
el trabajo fundamentado en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018. Este manual
contiene los apartados: contexto de la organizacion, liderazgo y participacion de los trabajadores,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora, referentes a las normas integradas.

Generalidades de la organizacién

Antecedentes

Ardome de Café fue fundada en 2012 por el Lic. Ricardo Magafia, quien desarroll6 con el apoyo de un
ingeniero agroindustrial, la férmula de los primeros productos de café con los sabores de: avellana,
vainilla, chocolate, cereza y menta, en presentaciones de 1 libra y 4 onzas, para ser comercializados en
un segmento de mercado conformado por: encargados de compras empresariales, tiendas, mini super,
abarroterias y personas que gusten del café en edades entre 20 y 65 afos, pertenecientes a la zona
metropolitana de San Salvador.

El proceso de produccion inicia con la adquisicion de saborizantes, etiquetas y granos de café, que se
entregan a una empresa externa para su trillado, tostado, molido y empacado. Al terminar el proceso
productivo, las presentaciones son entregadas a Arome de Café para ser vendidas por medio de la
plataforma de Facebook, en donde los clientes solicitan el pedido, acuerdan la fecha de entrega, forma
de pago y direccion. La orden es distribuida por el repartidor segtin lo pactado.

En 2017 como resultado de la evaluacion obtenida de un plan de negocio se redefinieron metas afines a
la mision. Esta actividad estratégica permitio evidenciar la necesidad de innovar en nuevos productos,
lo que impulsoé el desarrollo de sabores como: cardamomo, crema irlandesa, hierba buena y canela, para
superar el comportamiento constante del negocio e incrementar el volumen de ventas. Asimismo, en
2018, Ardme de Café lanz6 al mercado su ultimo café, saborizado con Amaretto.
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Filosofia organizacional

Mision

Realizamos con pasion el mejor café saborizado de El Salvador, creando nuestros productos con el
mejor talento humano de la region, aportando a cada taza de café: entrega, calidad e innovacion; con
el fin de proporcionar la mejor experiencia en aroma y sabor a nuestros clientes.

Vision

Ser lideres en innovacion y produccion de café saborizado gourmet de El Salvador, hasta llevarlo al
ultimo rincon del mundo, logrando el rendimiento mdximo en cada producto que ponemos en el

Valores

Confianza

mercado.

(38

ellustrada con un plato. Simboliza los actos que realizamos en la construccién de
productos y servicios que cumplan con los requsitos de nuestros clientes. Es la
base sobre la cual descansa nuestro trabajo.

Aprendizaje

eAprendemos de nuestras experiencias por lo que mejoramos dia a dia, innovando
y creando nuevos productos para nuestros clientes. El aprendizaje es simbolizado

con el café.

Fortaleza

eSignifica que todas las acciones que realizamos estan apegadas a la moral y
buenas costumbres. La representamos con la taza que contiene el café.

Excelencia

eSimbolizada por el aroma del Café, es nuestra entrega al trabajo que realizamos,
con el fin de brindar la mejor experiencia en aroma y sabor a nuestros clientes.
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Estructura organizativa

Arome de Café esta conformada conforme lo muestra el siguiente organigrama:

Asistente
Administrativa

Gerente

Administrador

Ejecutivo de
ventas

1. Objetivos y alcance del manual

1.1 Objetivo general

Este manual tiene por objeto ser una guia para Ardme de Café con el fin de facilitar: la comunicacion,
interpretacion e implementacion del sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad y salud en el

trabajo, de manera eficaz y eficiente.

1.2 Objetivos especificos

Motorista

e Definir la filosofia sobre la cual Ardme de Café sustente su accionar.

e Proporcionar el camino a seguir para el logro de los objetivos y metas definidos por la Alta

Direccion fundamentados en el analisis del contexto de Ardme de Café.

e Ser marco de referencia en la capacitacion del nuevo personal y modelo eficaz de comunicacion

de los requisitos del sistema de gestion integrado de Arome de Café.
e Establecer los riesgos y oportunidades en materia de la calidad, relativos a la organizacion, asi
como los asociados a la SST.
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1.3 Alcance

El presente manual estd desarrollado para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la
calidad NTS ISO 9001:2015 y seguridad y salud en el trabajo NTS ISO 45001:2018, requerida por:
Arome de Café, empresa ubicada en: Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3, Casa # 17,
Santa Tecla, La Libertad.

Este manual abarca todas las actividades de los procesos: misionales, estratégicos y de apoyo, asi como
todas aquellas referentes a la calidad y seguridad y salud en el trabajo, con el fin de permitir al lider del
proceso y a la Gerencia General, la planificacion, ejecucion, medicion, evaluacion y control del sistema
integrado de gestion en Arome de Café.

2. Referencias normativas

Los documentos normativos y legales utilizados en el disefio del presente manual son fundamentales
para la implementacion, evaluacion y control del sistema de gestion integrado de Ardme de Café.
Asimismo, la legislacion en estudio es obligatoria para los productos, procesos y actividades
desarrolladas en Arome de Café, asi como para la aplicacion del sistema integrado de gestion, esta
normativa es la descrita a continuacion:

e Ley y Reglamento de Proteccion al Consumidor, cuyo objeto es velar por los derechos de los
consumidores y su satisfaccion,

e (Codigo de Salud,

e RTS 67.08.02:19 Café. Café tostado en grano y tostado - molido. Requisitos de calidad,

e (Cddigo de Trabajo,

e la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,

e Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,

o Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y

e Protocolo integral de prevencion de riesgos bioldgicos en los lugares de trabajo.

El presente manual fundamenta su informacion y metodologias en la version vigente de las normas: NTS
ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018.
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3. Términos y definiciones

W

©° N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad y evitar que
vuela a ocurrir.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de la auditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito

Contratistas: es la entidad que presta los servicios en forma directa a un contratante.
Contrato: acuerdo vinculante.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Equipo critico: equipo (sistema, subsistema o dispositivo mecanico, neumatico, eléctrico o
electronico) vital (es la Gltima linea de defensa) para prevenir o mitigar un evento mayor que
podria generar consecuencias significativas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente y/o que
interrumpen el proceso productivo.

Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Gestion de riesgos: ciclo mediante el cual se realiza la planeacion, identificacion, evaluacion,
tratamiento y monitoreo de aquellos eventos de ocurrencia incierta que de materializarse
generarian un impacto, positivo o negativo, en el logro o cumplimiento de los objetivos de los
procesos o proyectos.

Grupo de interés: toda persona o grupo de personas que esta interesado o puede verse afectado
por el desempeiio de una organizacion.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

No conformidad (NC): Incumplimiento total, sistematico o parcial de un requisito incluido en
el criterio de la auditoria.

Oportunidad de mejora (OM). Situacidén que no representan incumplimiento, pero puede ser
revisadas por la organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso.
Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o afectado
por el desempefio en seguridad, salud en el trabajo y ambiente de una organizacion.
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18. Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

19. Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

20. Proveedores: organizacion o persona que proporciona un producto. en una situacion contractual
el proveedor puede denominarse contratista.

21. Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

22. Subcontratista: persona natural o juridica que asume contractualmente ante el contratista u otro
subcontratista el compromiso de realizar determinadas partes de un proyecto con sujecion al
proyecto por el que se rige su ejecucion. Dicese también que es el prestador de servicios o
productos a un contratista.

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Ardome de Café determina y revisa anualmente los aspectos externos e internos que son relevantes para
su proposito y direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr el resultado deseado de su
sistema integrado de gestion. Asimismo, Ardme de Café da seguimiento trimestral a estas cuestiones
internas y externas.

Para el analisis del contexto se tienen en cuenta supuestos econoémicos, de mercado y propios de la
actividad comercial. Con el fin de establecer dichos supuestos, es necesario recolectar noticias e
informacion emitida por las entidades especializadas en los temas econdmicos del pais e informacion
historica. De igual forma, se revisan junto con cada area los aspectos internos que pueden afectar la
operacion. Al conocer las debilidades y fortalezas de la organizacion, es posible conocer la capacidad de
Arome de Café para reaccionar ante situaciones adversas que podrian presentarse en el contexto; asi
como obtener el maximo aprovechamiento de las oportunidades.

La organizacion utiliza la matriz FODA para la determinacion de las cuestiones internas y externas
pertinentes a su sistema integrado de gestion y a partir de ellas, determina estrategias a seguir para cerrar
las brechas encontradas en el analisis. A continuacion, se muestra el analisis del contexto:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
CONTEXTO DE AROME DE CAFE
ANALISIS INTERNO

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Personal
1. La Alta Direccion cuenta con solidos | A. Ausencia de programas de formacion vy
conocimientos sobre produccién de café capacitacién
2. Personal cuenta con medidas de prevencion | B. Perfiles de puesto desactualizados
para COVID-19 C. Personal insuficiente para ejecucién de servicios
Infraestructura
3. Espacios fisicos, aunque limitados permiten el | D. Instalacion fisica no cumple con normativas
distanciamiento social establecidas en Decreto 89
Social
4. Participacion en iniciativas sociales . . .
. . L. E. No existe presencia en supermercados o tiendas
5. Tiene 2 canales de venta: Virtual (pagina de L
. . de conveniencia
Facebook) y fisico (tienda actual y Escuela .
. F. Escasa publicidad
Americana).
Procesos
6. Productos de calidad; el café procede de zonas
con alta reputacion de cultivos de café de | G. Empirismo operacional
calidad. H. Los procedimientos no estan documentados
7. Amplia gama de presentaciones de café y | I. El proceso de produccién es tercerizado y solo
productos con formulacidn unica. cuenta con una empresa que pueda ejecutarlo
8. Cuenta con capacidad productiva de café si | J. Poca capacidad de planificacidn de rutas
aumenta la demanda actual K. No hay planificacién de demanda para la venta
9. Existe seguimiento a quejas L. Ausencia de plan de contingencia para la
10. Cuentan con estudio de mercado que ha continuidad del negocio
determinado el perfil del cliente M. No existe identificacion de riesgos y peligros de
11. Existe plan de negocio elaborado que puede SST
servir para solicitar inversidn externa.
Recursos Financieros
N. Limitada capacidad financiera
i 0. No existe presupuesto para SST o calidad.
Liderazgo
P. No hay politica de la calidad o de SST
12. Cuenta con participacion de la Alta Direccion Q. No cuentia con seguimiento de indicadores de
para el analisis y mejora de procesos. desempeno S L
R. No existe proceso de auditoria o revision por la
Direccidn
Estrategia
S. No cuentan con Planes Operativos o lineas de

accion estratégica definidas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NTS ISO 9001:2015 Y NTS 1SO 45001:2018

CONTEXTO DE AROME DE CAFE

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades (O)

Amenazas (A)
Politico

a. Creacion de nuevos  espacios de
comercializacion para pequefias empresas.

1. Tensiones politicas entre 6rganos de gobierno

Econémico

b. Apoyo financiero gubernamental para
pequefios empresarios

c. Aumento de ingresos por alta demanda de
productos de calidad

2. Incremento de costos de materias primas

3. Depresion econdmica consecuencia de pandemia
COVID-19

4. Recorte presupuestario por reduccién ingresos

5. Incremento en costos de la electricidad, agua e
insumos para el servicio

d. Nuevas iniciativas sociales en apoyo de
productores locales

e. Posibilidad de penetracién en nuevos
mercados

6. Ambiente de incertidumbre y tensidn sociales.
7. Desempleo

8. Aumento de la delincuencia

9. Pandemias y enfermedades

10. Bajas barreras de entrada al mercado

Tecnoldgico

f. Innovacion en medios digitales y pagina web
para la comercializacion de productos

g. Virtualizacidn de servicios

h. Desarrollo de nuevas presentaciones

11. Innovacion en los servicios de la competencia

Legal

i.  Apertura de nueva legislacidn
j. Adecuacidn del marco regulatorio aplicable

12. Cambio en la ley y reglamentacion aplicable
13. Cambio en ordenanzas municipales

M

edio ambiental

k. Tecnologias emergentes
. Utilizacidn de nuevos empaques amigables
con el medio ambiente

14. Cambio climatico y desastres naturales

Proveedores

m. Posibles alianzas y convenios con empresas
para la comercializacion de productos como,
por ejemplo: empresas dedicadas a servicios
de distribucion para la venta (Hugo, Uber
est3, etc.)

15. Retrasos en entrega de materias primas por parte de
proveedores o dificultad de abastecimiento por
restricciones de circulacion

16. Escases de EPP para enfrentar pandemias o riesgos
bioldgicos

17. Monopolios o proveedores Unicos

Clientes

n. Nuevas tendencias en los estilos de vida
0. Alta demanda del producto

18. Cambios en las preferencias de los clientes

Competencia

p. Producto diferenciador de produccion
nacional
g. Producto con alto potencial de exportacién

19. Competencia integrada verticalmente
20. Competencia directa agresiva

21. Uso de estrategia de precio bajo

22. Variedad en productos sustitutos
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A continuacion, se presentan las estrategias para abordar los resultados del anélisis del contexto:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS I1SO 45001:2018
MATRIZ DE ESTRATEGIAS DAFO

Estrategia

Cruce de

Descripcion

variables

Estrategia Ofensiva (Fortalezas-Oportunidades)

Disefiar e implementar un
Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad NTS
ISO 9001:2015 y de Salud y
Seguridad en el Trabajo
NTS ISO 45001:2018

1-b, 2-n, 3-g, 4|,

5-f, 5-e, 1-h, 6-p,
6-q, 10-a, 10-m,
11-b, 12-h, 9-g

Desarrollar un Sistema Integrado de Gestidn que
centralice la informacién de la calidad y la seguridad
ocupacional a fin de que se cumplan los requisitos de
las partes interesadas pertinentes, con la entrega de
productos y servicios que cumplan con sus expectativas
y no pongan en riesgo su salud.

Implementacion de
requisitos fundamentados
en el marco regulatorio de

Salud y Seguridad en el
Trabajo de El Salvador

2-i, 2+, 3-a, 12-,
12, 3-d

Conocer el marco legal relacionado con Aréme de Café,
con el fin de aplicarlo y cumplirlo, evitando
incumplimientos que puedan afectar la continuidad de
las operaciones de la empresa.

Estrategia Defensiva (Fortalezas-Amenazas)

Disefiar e implementar un
protocolo de Bioseguridad
contra COVID-19

2-1,3-11, 11-12,
12-12,5-12,5-13,
2-16, 3-18

Disefiar un conjunto de normas y medidas a seguir que
prevengan el contagio de COVID-19, preservando la
salud de las partes interesadas pertinentes

Estrategia de Reorientacidon (Debilidades-Oportunidades)

Creacion de Coffe Shop

A-b, C-c, E-g, E-f,
F-k, F-f, D-b, D-c,
D-a, O-b, T-m

Ofrecer el producto a nuevos mercados creando una
nueva experiencia relacionada al producto ofrecido.

Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos de
SST

N-a, N-b, N-e, N-
i, N-m, N-n, N-o,
N-q

Identificar los peligros y riesgos relacionados a la SST,
propiciando un ambiente seguro que cree una imagen
favorable y atractiva en el publico meta.

Estrategia de Supervivencia (Debilidades-Amenazas)

Desarrollo de plan de
continuidad del negocio

G-1, L-1,L-2, L-4,
L-5, L-7, L-9, M-8

Crear estrategias que permitan a la empresa por medio
de un plan, reaccionar ante situaciones adversas que
impidan la continuidad del negocio.

Desarrollo y ejecucién de
Planificacion estratégica
para la organizacion

T-1,T-2, T-3, T4,
T-5, T-11

Disefiar estrategias que faciliten el cumplimiento de
metas a través del direccionamiento eficiente y eficaz
de los esfuerzos realizados por Arome de Café.
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Con la determinacion de las estrategias a partir del cruce de variables de la matriz DAFO, se formularon

planes para abordar el contexto, estos planes son mostrados en el Anexo No. I de este manual.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Arome de Café ha identificado a las partes interesadas que son relevantes para el sistema integrado de
gestion, con la finalidad de comprender sus necesidades expectativas, la influencia sobre las actividades
que se desarrollan y la forma en que por medio del SIG la organizacion puede dar seguimiento y revision
al cumplimiento de estas. Esta informacion, se revisa periddicamente a fin de satisfacer sus expectativas,
requerimientos legales y reglamentarios aplicables. A continuacion, se agrupan en cuatro categorias a las

partes interesadas pertinentes de Arome de Café:

La siguiente tabla, muestra el analisis de las necesidades y expectativas de estas partes interesadas:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES DE AROME DE CAFE
Requisitos

Impacto o influencia (Capacidad de afectar) Mecani
ecanismo
Partes Interesadas de

. Ny . a1 . . Le Proceso g
Necesidad Descripcion Expectativa Estratégico Servicio y/ . s Seguimiento
Regulacion Organizacional y Revisién

Grupos Sub grupos
Finca Regalo de Dios X X X
~ - Contratos
Café Caté X X X
Emprendedores de ) X X X
C.A. Ordenes de compra
Sabores Coscos X X X Medicién
Aromateca S.A. thener i . Relaciones a X X X del
clientes y Confidencialidad desempefio
Proveedores y Color INK recepcién largo plazoy X X X de los
Contratistas Alger Impresores oportuna de pagosa X X X proveedores
— — . TDR tiempo
Servicios Basicos pedidos X X X y
contratistas
De pr0fh.1ctos de X X X
oficina
Internet Convenios X X X
Mantenimiento de
A/C X X X
Gerente Ben.ef1c1os Y X X X X
prestaciones de ley
Administrador . Contrato Bu'en X X X X
Asi Estabilidad Roal - 3 ambiente Encuestas
Colaboradores Ad S_IS_tente. laboral y & amentg lTltel‘IIO ) lahoral y X X X X del clima
ministrativa cumplimient P tl_a? )0 land remuneracio laboral
Ejecutivo de ventas | 0 de contrato ormacion y pian de njustay X X X X
o carrgra o~ oportuna
Motorista mbiente de trabajo X X X X
adecuado
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Partes Interesadas

Grupos

Sub grupos

AFP

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES DE AROME DE CAFE

Necesidad

Administrar
fondos de
ahorrantes

Requisitos

Descripcion

Pensiones

Expectativa

Recepcion del
pago de AFP

Impacto o influencia (Capacidad de afectar)

Estratégico

Servicio

|
Regulacion

<

Proceso
Organizacional

‘ Mecanismo
de
Seguimiento
y Revision

Boletas de
pago

Entes
Reguladores

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

Ministerio de Salud

ISSS

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales

Alcaldia Municipal de
Santa Tecla

Evaluar
requisitos
legales

Constitucién de la Republica

Cédigo de trabajo

Decreto No.86

Decreto No.89

Decreto No.254

Ley del Sistema de ahorro para
Pensiones

Convenio sobre trabajo forzoso
(C29)

Convenio sobre la Inspeccién del
trabajo (C81)

Convenio sobre la discriminacién
(C111)

Cumplimiento

Convenio sobre la Seguridad y
Salud de los trabajadores (C155)

de los
requisitos

Protocolo sobre COVID-19

legales

Protocolo relativo a la Seguridad y
Salud de los trabajadores (P155)

Cédigo de Salud

Ley del ISSS

Leyes tributarias

Ley del Medio Ambiente

Politica Nacional de Medio
Ambiente

Decreto No. 42

Ordenanza Municipal sobre el
Aseo y Limpieza

P[RR R <

Resultado de
inspecciones

PR <[] <

>
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES DE AROME DE CAFE

Requisitos Impacto o influencia (Capacidad de afectar)

e Mecanismo
Partes Interesadas L - de
Necesidad Descripcion Expectativa Estratégico Servicio ey/ roceso Seguimiento
I R — Regulacion Organizacional Revision
Grupos Sub grupos y
Presentaciones de café de X L
Café y accesorios buena calidad Seguimiento
Consumidor final - | para el café, que Prevencién de . de quejasy
ersona natural sean de buena Satisfacer la reclamos
p _ enfermedades necesidad de
) calidad - .
4 | Clientes Atencién al cliente productos y
— - icios d Encuestas
Precio justo y cantidad | S€rvicios de de
Consumidor final - | Servicio de buena exacto calidad satisfaccion
empresa calidad Entrega de acuerdo a lo X X del cliente
establecido

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se revisan y dan seguimiento anualmente a fin de cumplir y actualizar continuamente la relevancia del
sistema integrado de gestion para su cumplimiento.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad y la SST

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café incluye las normas: NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018, para los procesos de: Mercadeo,
Administracion, Gestion de Compras, Gestion Integrada y Gestion de Ventas, relacionados con el servicio de comercializacion de café saborizado gourmet,
desarrollado en Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3, Casa # 17, Santa Tecla, La Libertad.

El sistema integrado de gestion considera: las necesidades y expectativas de los clientes, proveedores, contratistas, trabajadores propios y otras partes interesadas
pertinentes de Arome de Café; asi como los requisitos legales y reglamentarios en materia de seguridad y salud en el trabajo, contractuales y/o definidos en la
legislacion aplicable.
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4.4 Sistema de gestion

Arome de Café ha establecido, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema integrado de
gestion, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos establecidos
en las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018. Los procesos se encuentran documentados
y caracterizados en el Manual de Procesos y procedimientos codificado como SIG-MAN-02.

Arome de Café ha determinado los procesos necesarios para su sistema integrado de gestion y su
aplicacion a través de la organizacion, para lo cual:

a) Ha determinado las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos,
b) Ha determinado la secuencia e interaccion de los procesos,
c¢) Ha determinado y aplicado los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores de desempeiio relacionados) necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de sus procesos,
d) Ha determinado los recursos necesarios para sus procesos y se ha asegurado de su disponibilidad,
e) Ha asignado las responsabilidades y autoridades para sus procesos,
f) Ha abordado los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del
aparatado 6.1 de ambas normas integradas,
g) Ha evaluado los procesos e implementado cualquier cambio necesario para asegurarse de que
estos procesos logren los resultados previstos,
h) Ha mejorado sus procesos y el sistema integrado de gestion.
Ardme de Café, mantiene informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos, por medio
de los procedimientos documentados para cada uno de los procesos del negocio, asi como conserva
informacioén documentada a fin de tener la confianza de que los procesos se realizan segtn lo planificado.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo, compromiso y participacion de los trabajadores

La Alta Direccion provee la evidencia de su compromiso con la implantacién y mejora del SIG a través
de: la comunicacion de la importancia de satisfacer los requisitos de las partes interesadas pertinentes y
requisitos legales aplicables; el establecimiento, actualizacion y cumplimiento de la Politica y los
Objetivos del SIG, llevando a cabo las Revisiones por la Direccidon y asegurando la disponibilidad de
recursos para establecer y mantener dicho sistema segtn lo describe el presente manual.

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema integrado de gestion:

a) Asumiendo la total responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion, asi como en la prevencion de lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables.
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b) Asegurando que las politicas y objetivos se han establecido para el sistema integrado de gestion
y que son compatibles con el direccionamiento estratégico de Arome de Café.
¢) Asegurando la integracion de los requisitos del sistema integrado de gestion dentro de los
procesos de negocio de la organizacion.
d) Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema integrado de gestion.
e) Comunicando la importancia de la gestion efectiva y la conformidad del sistema integrado de
gestion.
f) Asegurando que el sistema integrado de gestion alcanza los resultados previstos.
g) Dirigiendo y apoyando a los colaboradores para contribuir en la eficacia del sistema integrado
de gestion.
h) Asegurando y promoviendo la mejora continua.
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas
de responsabilidad.
j) Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los resultados
previstos del sistema integrado de gestion.
k) Protegiendo a los colaboradores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.
1) Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores.
Asimismo, la alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con el enfoque al cliente, asegurandose
de que son determinadas, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables, se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, asi
como se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

5.2 Politica

En Arome de Café realizamos con pasion el mejor café saborizado de El Salvador, con el fin de
proporcionar la mejor experiencia en aroma y sabor a nuestros clientes. Para ello, nos enfocamos en la
mejora continua, la eficacia y el desempefio de nuestro Sistema Integrado de Gestion, resultado de la
participacion de todos los colaboradores y la tecnologia e innovacion que nos caracteriza. Por tanto,
como Ardme de Café nos comprometemos a:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas pertinentes.

2. Proteger la salud y seguridad de nuestros colaboradores, proveedores, contratistas, entes

reguladores y clientes.

Eliminar peligros, reducir riesgos y prevenir enfermedades ocupacionales.

4. Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de nuestros clientes, lineamientos
organizacionales, aplicables al sistema integrado de gestion.

5. Promover la consulta y participacion de nuestros colaboradores.

W
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La politica del SIG es revisada anualmente a fin de validar su vigencia y est4 disponible y se mantiene
como informacion documentada en este manual.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Arome de Café garantizara la consulta y participacion de todos sus colaboradores por medio de la
realizacidon de reuniones mensuales donde se proporcionara la informacion oportuna relacionada con el
sistema integrado de gestion, asi como el seguimiento a la implementacion de la politica y los objetivos

planteados:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SIG

CARGO

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

REPORTA

COMPETENCIAS

Gerente/
Alta
Direccion

Asegurar el
establecimiento y firma
de la Politica, Objetivos
y requisitos del SIG

Designar a los
representantes de los
requisitos del SIG,
responsabilidades y
funciones

Autorizar recursos
(humanos, técnicos y
financieros) para el
disefio, implementacion,
evaluacién y control del
SIG

Revisar y comunicar
acciones de mejora

Designar representantes
del empleador ante el
comité de SST

Liderar los resultados
obtenidos de la eficacia y
desempefio

Asignar
responsabilidades
relacionadas con
los requisitos del

SIG

Solicitar
cumplimiento
legal de los
requisitos

Solicitar
informes para el
seguimiento y
evaluacion del
SIG

Verificar el uso
de los recursos
asignados para el
cumplimiento de
los objetivos del
SIG

A
Educacion
Profesional con
estudios de
postgrado

Formacion en
Sistemas de Gestion

Experiencia
5 afios de
experiencia en areas
relacionadas o
liderazgo de SIG
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SIG

CARGO RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD REPXRTA COMPETENCIAS

Administrador/
Coordinador
del SIG

Reportar incidentes,
accidentes, enfermedades
laborales, actos,
condiciones inseguras y
situaciones de
emergencia que se
pueden presentar

Garantizar la
confiabilidad de la
informacion emitida para
la evaluacion del
desempefio del SIG por
parte de la Alta Direccion

Garantizar la fidelidad de
los documentos del SIG
conforme a las directrices
establecidas

Promover la toma de
conciencia de los
requisitos de las normas
en todos los niveles de la
organizacion

Asegurar la continuidad
de los procesos
necesarios para la
continuidad del SIG y
recolectar la informacion
necesaria de los procesos
para la toma de
decisiones

Solicitar el
cumplimiento
de los
requisitos del
SIG y de las
leyes
pertinentes
aplicables.

Solicitar
informes a los
lideres de los
procesos del

SIG

Discutir e
implementar
con los lideres,
en comun
acuerdo, los
cambios que
pueden afectar
el SIG

Demandar
cumplimiento
de directrices y
requisitos del
SIG

Gerente

Educacion
Profesional con
estudios de
educacion superior

Formacion en
Sistemas de Gestion

Experiencia
1 afio de
experiencia en areas

relacionadas, en
coordinacion de

SIG o haber

realizado el

programa de
capacitaciones

especificas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SIG

CARGO

Lideres de
proceso

RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD REP(A)RTA COMPETENCIAS

desarrollo y actualizacion
del SIG

Liderar procesos de
comunicacion de cambios
que resultes de la mejora
continua de los requisitos
del SIG

seguimiento de
los recursos
asignado para la
consecucion del
SIG

Coordinador
del SIG

Liderar la ejecucion de los Informar al Educacion
requisitos del SIG por coordinador Profesional con
proceso el desempefio estudios de
Liderar procesos de del SIG educacién.s’uperior
mejora continua para ) . Formacion en
Realizar Sistemas de Gestion

de Calidad

No requiere

Revisar los experiencia
Generar informes de documentos
evaluacion del desempefio | pertinentes del
de los procesos conforme SIGy
al SIG aprobarlos

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Arome de Café ha establecido, implementado y mantiene procesos para la consulta y la participacion de
los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema integrado de gestion. Los lineamientos estan establecidos en el
procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores SIG-PRO-01 mostrado en el Anexo No. 3
de este procedimiento.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema integrado de gestion, Arome de Café ha considerado las cuestiones referidas en
el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (alcance
del sistema de gestion) y ha determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de: asegurar que el sistema integrado puede alcanzar los resultados previstos, prevenir o reducir efectos
no deseados, aumentar los deseables y lograr la mejora continua.
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Ardme de Café ha determinado los riesgos y oportunidades pertinentes a su sistema integrado de gestion
y los resultados previstos que es necesario abordar. Ardme de Café¢ toma en cuenta los riesgos y
oportunidades referentes a la calidad, los peligros, las oportunidades y los riesgos para la SST y otros
riesgos, los requisitos legales y otros requisitos.

Dentro de los procesos de planificacion la organizacion ha determinado y evaluado los riesgos
pertinentes a su sistema de gestion integrado, revisandolos una vez al afio a fin de que estén siempre
actualizados y que sean pertinentes para los resultados previstos del sistema integrado, asociados a los
cambios en la organizacion, sus procesos o el sistema de gestion. En los casos de cambios planificados,
permanentes o temporales, la evaluacion de riesgos se lleva a cabo antes de la ejecucion del cambio.

Arome de Café mantiene informacion documentada sobre los riesgos y oportunidades de su sistema de
gestion, en el Manual de Procesos y procedimientos con codigo SIG-MAN-02, quedando establecidos
en la matriz de riesgos y oportunidades, matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, las
cuales estan definidas para cada uno de los procesos ejecutados. Asimismo, este manual incluye los
controles establecidos que busca lograr los resultados esperados, prevenir o reducir efectos no deseados
y lograr la mejora continua.

La organizacion, ha establecido, implementa y mantiene un proceso de identificacion continua y
proactiva de los peligros; este proceso estd documentado en el Procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos de SST, SIG-PRO-02, mostrado en el Anexo No. 4 de este
procedimiento, que toma en cuenta, pero no se limita a:

a) cOomo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacién], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:
la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar
de trabajo; los factores humanos; como se realiza el trabajo;

¢) losincidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias,
y Sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

a. aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

b. aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

c. los trabajadores en una ubicacidon que no esta bajo el control directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

a. el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a
las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;
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b. las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

c. las situaciones no controladas por la organizacidon y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el
lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST;
h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.
Asimismo, la organizacion ha establecido en ese procedimiento, implementado y mantiene procesos para
evaluar las oportunidades que permitan mejorar el desempefio del sistema de gestion, las oportunidades
de eliminar los peligros y reducir los riesgos de la SST y las oportunidades de mejora para el sistema
integrado de gestion.

Arome de Café, revisa anualmente los riesgos, las oportunidades, los requisitos legales y otros requisitos
pertinentes a su sistema integrado de gestion; asimismo, los requisitos legales han sido determinados
conforme a la aplicabilidad segun el rubro de la empresa, los procesos, su contexto y se muestran en la
siguiente matriz:

Leyes aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad

Producto / Requisito de Leyes y
Servicio Calidad reglamentos

Articulos

Art. 2.- Quedan sujetos a esta ley todos los
consumidores y los proveedores, sean estos
personas naturales o juridicas en cuanto a los
actos juridicos celebrados entre ellos, relativos
a la distribucion, depdsito, venta, arrendamiento
comercial o cualquier otra forma de
comercializacion de bienes, o contratacion de

servicios.
Servicio de
comercializacion . ., Ley de Art. 8.- Todo productor, importador,
. Satisfaccion del . C .
de café . Proteccion al |  distribuidor o comercializador de productos
. cliente . . - . ..
saborizado y Consumido | alimenticios, bebidas, medicinas o productos
complementos. que puedan incidir en la salud humana o

animal, ademas de cumplir con las normas
contenidas en el Codigo de Salud y demas
leyes, reglamentos y regulaciones aplicables,
deberan colocar en un lugar visible, en el
establecimiento comercial en el que se vendan
tales productos, carteles en los que se consignen
los derechos del consumidor.
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Producto /

Leyes aplicables al Sistema

Requisito de Leyes y

de Gestion de la Calidad

Articulos

Servicio

Servicio de
comercializacion
de café
saborizado y
complementos.

Calidad reglamentos

Art. 14.- Se prohibe ofrecer al publico, donar o

poner en circulacion a cualquier otro titulo, toda

clase de productos o bienes con posterioridad a

la fecha de vencimiento o cuya masa, volumen,

calidad o cualquier otra medida especificada en
los mismos se encuentre alterada

Art. 28.- Todo productor, importador o
distribuidor de productos alimenticios, bebidas,
medicinas o productos que puedan incidir en la

salud humana o animal, debera cumplir

estrictamente con las normas contenidas en el

Cddigo de Salud y con las regulaciones

dictadas por las autoridades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, el Consejo
Superior de Salud Publica y del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, respectivamente, con
relacion a dichos productos. Debera imprimirse
en el envase o empaque de las medicinas,
alimentos, bebidas o cualquier otro producto
perecedero, la fecha de vencimiento de

Defensoria del Consumidor 39 Ley de

Proteccion al Consumidor los mismos, los
agregados quimicos y las condiciones
requeridas para su conservacion; asi como las
reglas para el uso de las medicinas, tales como:
dosificacion, contraindicaciones, riesgos de
uso, efectos toxicos residuales, y otros, de
conformidad a las regulaciones que sobre ello
dicten las autoridades del Ramo de Salud
Publica y Asistencia Social.

Ley de
Proteccion al
Consumido
Satisfaccion del
cliente
Codigo de
Salud

Art. 95.- El Ministerio llevara un registro de
alimentos y bebidas, en consecuencia, se
prohibe la importacidn, exportacion, comercio,
fabricacion, elaboracion, almacenamiento,
transporte, venta o cualquiera otra operacion de
suministros al publico, de alimentos o bebidas
empacadas o envasadas cuya inscripcion en
dicho registro no se hubiere efectuado.
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Producto /

Leyes aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad

Requisito de

Leyes y

Articulos

Servicio

Servicio de
comercializacion
de café
saborizado y
complementos.

Calidad

Satisfaccion del
cliente

reglamentos

RTS
67.08.02:19

Objeto: Establecer los requisitos minimos de
calidad que debe cumplir el café tostado en
grano y el tostado - molido para su
comercializacion, y su aplicacion incluye a toda
persona natural o juridica dedicada a la
produccion, exportacion, importacion y como
comercializacion dentro del territorio nacional.

Leyes aplicables al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Peligro

Riesgo

Leyes y

Articulos

reglamentos

Objeto: Armonizar las relaciones entre patronos
y trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que

Ambiente Riesgos Codigo de . . . .
) . . tiendan al mejoramiento de las condiciones de
laboral psicosociales trabajo . . .
vida de los trabajadores, especialmente en los
establecidos en la Seccion Segunda Capitulo 11
del Titulo II de la Constitucién
. Art. 129 En la evaluacion se determinara la
Recepcion de . .
naturaleza y peligrosidad del agente, las
producto . C, s
condiciones de la exposicion, tiempo de
Contagio de exposicion a las mismas y su intensidad, asi
COVID-19 . ~ : . .
Covid-19, Dafio a como cualquier otra circunstancia o
., la salud, lesiones caracteristica que pueda tener efecto sobre la
Iluminacion Ley General .
. . en la espalda seguridad.
insuficiente de
, Preyenmon Art. 178 Medidas para controlar riesgos
Estrés de riesgo en

Almacenaje de
producto

Exposicion a
bacterias u
hongos por
producto
dafiado

Caidas de estantes
con producto

Alergia
Accidente vial

Muerte

los lugares de
trabajo.
Decreto 254

ergondmicos

Art. 4 Todas las edificaciones, permanentes o
provisionales serdn de construccion segura y
firme para evitar riesgo de desplome. Los
cimientos, pisos y demas elementos de los
edificios ofreceran resistencia suficiente para
sostener y suspender con seguridad las cargas
para los que han sido calculados.
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Leyes aplicables al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Peligro Riesgo

Almacenaje de
producto

Exposicion a
bacterias u
hongos por
producto
dafiado

Conductores
temerarios

Fatiga Fisica

Sobrepeso en
estantes

Levantamiento
de cargas

Desinfectantes
Espacios y
equipos
inadecuados
para la postura

Fatiga Mental
Polvo
Intensidad

luminica del
monitor

Caidas de estantes
con producto

Alergia
Accidente vial
Muerte
Lesiones fisicas
Dislocamientos
Torceduras
Shock
Cefalea
Deshidratacion
Desmayo

Dafio de bienes de
la empresa

Aplastamiento

reglamentos

Distribucion y
entrega de
producto

Contagio de
Covid -19,
Choque con
vehiculos, caidas,
muerte

Articulos

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador
formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su
empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion. El
empleador debera garantizar la participacion
efectiva de trabajadores y trabajadoras en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion del
referido programa.

Art. 12.- En aquellas empresas en las que
laboren menos de quince trabajadores o
trabajadoras, el empleador tiene la obligacion
de contar con un Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales; sin
embargo, esta obligacion podra sustituirse por
medidas establecidas por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. No podran
exceptuarse de la obligacion de contar con el
referido programa indistintamente del nimero
de trabajadores y trabajadoras que alli laboren,
aquellas empresas que se dediquen a tareas en
las que por su naturaleza sean calificadas como
peligrosas. Sera el MTYPS el responsable de
calificar la existencia o no de la peligrosidad
laboral, de conformidad a la legislacion
pertinente.

Art. 272 Cuando se contacte que, en
determinados puestos, los trabajadores puedan
adquirir una enfermedad o ver afectado su
salud, el empleador debera adoptar medidas de
prevencion
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Leyes aplicables al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Peligro Riesgo

Comité de SSO y PGPRO

Leyes y
reglamentos

Reglamento de
Gestion de la
Prevencién de
Riesgos Laborales
en los Lugares de
Trabajo.
Decreto 86

Articulos

Art. 1.- El presente Reglamento establece los
lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, en lo referente a la gestion de
este tema, la cual abarca la conformacion y
funcionamiento de estructuras de gestion,
incluyendo los respectivos Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional y delegados de prevencion; la
formulacién e implementacion del Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales y
los registros documentales y notificaciones
relativos a tales riesgos, conforme lo establece el
Titulo II de la referida Ley.

Riesgos de
SST en
general

Peligros de
SST en
general

Reglamento
general de
prevencion de
riesgos en los
lugares de trabajo.
Decreto 89

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto
regular la aplicacion de la LGPRLT, en adelante "la
Ley", en lo relativo a condiciones de Seguridad e
Higiene en que deben desarrollarse las labores.
A fin de eliminar o controlar los factores de riesgos
en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza
mecanica o estructural, fisica, quimica,
ergondmica, bioldgica o psicosocial; todo con el
proposito de proteger la vida, salud, integridad
fisica, mental y moral de los trabajadores y
trabajadoras.

Contagio de
Covid-19,
Dario a la

salud,
lesiones en la
espalda

COVID-19

Protocolo integral
de prevencion de
riesgos bioldgicos
en los lugares de
trabajo

Proporcionar directrices para aumentar la eficacia
de las medidas de prevencion para combatir la
propagacion de enfermedades transmisibles en los
lugares de trabajo, equilibrando la ejecucion normal
de las labores con las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, y Fortalecer la participacion de
los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en
los lugares de trabajo y su coordinacion con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a fin de
implementar metodologias que les permita
identificar de manera oportuna los riesgos
bioldgicos, asi como proponer y ejecutar medidas
preventivas orientadas a evitar dafios en la salud de
los trabajadores.
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La organizacién mantiene y conserva informaciéon documentada en este manual sobre sus requisitos
legales y otros requisitos y se asegura de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

6.2 Planificacion de cambios

Cuando Ardme de Café determina la necesidad de un cambio en el sistema integrado de gestion, éste
lleva de manera planificada y sistematica, tomando en cuenta la finalidad del cambio y todas sus posibles
consecuencias, la integridad del sistema durante el cambio, la disponibilidad de recursos y la asignacion
o reasignaciones de los roles, responsabilidades y autoridades y competencias.

Esta planificacion se hard cuando existan cambios sustanciales en las operaciones claves del negocio
(nuevos productos etc.) que afecten los requisitos de calidad del cliente o los objetivos estratégicos de la
organizacion, a través de cronogramas, fichas de proyectos, segun aplique en cada caso.

6.3 Objetivos del sistema integrado de gestion y planificacion para su logro

La siguiente tabla muestra la planificacion para el logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion
de Ardme de Café. Esta tabla describe el objetivo, el eje estratégico de la politica SIG con el cual esta
relacionado, el nombre del indicador asociado, la forma de calculo y meta a lograr, asi como también
incluye el plan de accidon encaminado a la consecucion de los objetivos.

Los objetivos de Sistema Integrado de Gestion de la organizacion se detallaran en el Acta de Revision
por la Direccion y para facilitar su seguimiento se han establecido planes de accion con sus respectivos
indicadores, metas y responsables, donde cada uno de ellos seran revisados periddicamente a fin de
garantizar su cumplimiento.
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Objetivo SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
PLANIFICACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG

Eje de la politica

Indicador

Calculo

Plan de accion
relacionado

Incrementar los

Satisfacer las necesidades y

= ((Ventas periodo actual — Ventas periodo anterior) /

08 — Plan para

. expectativas de nuestros | % de incremento o .,
niveles de venta del | . . . . o 20% obtencion de
clientes y partes interesadas de ventas Ventas periodo anterior) x 100% ) o
producto. . registros sanitarios
pertinentes
Cumplir con los Satisfaccion de | = ((Nivel de satisfaccion actual - anterior) / Nivel de NSC > = 95% 01 - SIG para Arome
requisitos de las los clientes satisfaccion anterior) x 100% ° de Café
Pai‘iiillét;;::?iias Satisfacer las necesidades y Eficacia SIG = (Resultados alcanzados /0 resultados esperados) x EFSI(O} >= 04 - Coffe ShoP
Pe s expectativas de nuestros 100% 95% Ardme de Café
Ardme de Café, . .
. clientes y partes interesadas . .
incrementando su pertinentes = ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo ECSIG > = 07 - Planeacion
nivel de satisfaccion Eficiencia SIG invertido) / ((Resultado esperado/costo esperado) 95% estratégica Arome de
con los productos y *Tiempo esperado) ° Café
servicios brindados
Indice de = (Total de accidentes en el afio / # horas hombre _
. o IFAT =0
Proteger la salud y accidentes laboradas en el afio reales) x # horas hombre laboradas .
. . S accidentes 03 - Protocolo conta
Desarrollar acciones seguridad de nuestros laborales en el afio tedricas COVID-19
para eliminar colaboradores, proveedores, | Eficiencia de la = (Total de colaboradores beneficiados / Total de % AL = 0%
peligros, reducir contratistas, entes SST colaboradores) x 100% ’ °
TIESEOS y prevenir regu ladores Y c'llent.e’s, a r = (Total de ausencias por causa de salud en el afio / # IFA _ 0
enfermedades través de la eliminacion de Indice de - ausentismos
. . ., . horas hombre laboradas en el afio reales) x # horas
ocupacionales de las peligros, reduccion de ausentismo . por causa de R
. - -, hombre laboradas en el afio tedricas 05 - IPER Arome de
partes interesadas de | riesgos y prevencion de salud X
A s .. . . . Café
Arome de Café enfermedades Efectividad dela | ~ (condiciones inseguras eliminadas en el periodo de
ocupacionales. SST estudio / total de condiciones planificadas a eliminar IECI =95%

en el periodo) x 100%
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
PLANIFICACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL SIG

No. Objetivo SIG Eje de la politica Indicador Calculo Flan d.e ACCIon
relacionado

% de
Incrementar el . . Cumplimiento de 08 — Plan para
Cumplir con los requisitos . .
grado de legales de nuestros clientes requisitos legales obtencion de
cumphmle.:n‘to = lineamientos dela Calidad | _ (nivel de cumplimiento actual - anterior) _ ozo registros sanitarios
4 los requisitos izacionales v 1 / Nivel d Limi . NC>=95% |02 - Cumplimiento
. organizacionales y los 0 ivel de cumplimiento anterior P Sitos d
legales aplicables | referentes a las Salud y o de ¢ requisitos de
iAo dls Chars seguridad en el trabajo. Cum.pl.lmlento de SST en Arf)rne de
requisitos legales Café
de SST
7. Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion asigna recursos para implantar y mantener el SIG y mejorar continuamente su eficacia por medio de la planificacion y ejecucion de auditorias
internas, recursos tecnoldgicos, entrenamiento y capacitacion periddica a los colaboradores, asi como los recursos necesarios para aumentar la satisfaccion del cliente.

Todos los colaboradores que ingresan a la organizacion son reclutados de acuerdo al procedimiento correspondiente. Ademas, para determinar los conocimientos,
habilidades, actitudes y caracteristicas de la persona, la organizacion se apoya en los descriptores de puestos de cada posicion dentro del SIG. Para asegurar que el
personal que realiza trabajos que afectan al SIG es competente, se ejecutara el procedimiento de formacion del personal a seguir para proporcionar al colaborador,
ya sea de nuevo ingreso o no, la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas. La experiencia del personal de nuevo ingreso es determinada con base
a su hoja de vida, solicitud de empleo, verificacion de referencias y otros necesarios.
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La organizacidén para determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario que logre la conformidad
con los requisitos del producto, lo hace verificando que las condiciones ambientales son mantenidas y
mejoradas a través de los programas de mantenimiento respectivos, asi como la implementacion de los
protocolos de bioseguridad disefiados. Adicionalmente, Ardme de Café verifica que el ambiente de
trabajo tiene una influencia positiva en la motivacion del personal.

Arome de Café ha determinado y proporciona los recursos necesarios para asegurar la validez de los
resultados cuando se realiza el seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de sus productos
con los requisitos. La organizacion asegura que los recursos: son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicion realizadas y se mantienen para asegurar la idoneidad continua
para su propdsito. Asimismo, el equipo de medicion utilizado para proporcionar la confianza en la validez
de los resultados de las mediciones, es calibrado o verificado semestralmente o cuando es necesario,
contra patrones de medicion trazables; se identifica para determinar su estado y se protege contra ajustes,
dafio o deterioro que pudiera invalidar el estado de calibracion y los posteriores resultados de medicion.
Esto aplica para la bascula utilizada para la verificacion del producto terminado.

Ardome de Café determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios a través de los perfiles y descriptores de puestos, asi como
de los procedimientos del SIG, donde se definen las responsabilidades, funciones, conocimientos e
insumos para la evaluacion periddica del desempefio.

7.2 Competencia

Ardme de Café ha determinado las competencias necesarias de los trabajadores que afecta o puede afectar
el desempefio del sistema, se asegura que los trabajadores son competentes basandose en la educacion,
formacion o experiencia, cuando aplica, toma acciones necesarias para que los colaboradores adquieran
y mantengan la competencia requerida y evaltia las acciones tomadas y, conserva informacion
documentada apropiada, como evidencia de esta competencia; dentro de la evidencia, la organizacion
mantiene perfiles de puestos, diplomas y titulos de cursos o grados académicos, entre otros que puedan
dar fe de las competencias adquiridas de los colaboradores, en funcion de las actividades que
desempefian.

7.3 Toma de conciencia

Los colaboradores son concientizados de la importancia y relevancia de sus actividades y de la
contribucion de las mismas al logro de los objetivos del sistema integrado de gestion, a través de la
comunicacion interna y son capacitados en temas relacionados con sus funciones y otros de desarrollo
personal. Ardme de Café sensibiliza sobre y realiza toma de conciencia de: la politica y los objetivos del
sistema integrado de gestion, su contribucion a la eficacia del sistema incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio de este, los incidentes y los resultados de las investigaciones pertinentes a ellos,
los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas que sean pertinentes y la capacidad de
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alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida
o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacion

Ardme de Café ha definido los medios de comunicacion adecuados para transmitir la informacion
relacionada con el SIG. Estos son:

a) Reuniones informativas: reuniones convocadas por la persona responsable de divulgar la
informacion. Esta convocatoria puede ser por medio de invitaciones personales, via telefonica,
correo electronico u otros que sean convenientes. De ser necesario se dejara evidencia de los
acuerdos tomados durante la reunion.

b) Correo electronico: el responsable de divulgar la informacion debe asegurarse que vaya dirigido
a todos los involucrados. Si alguna de las personas involucradas no posee correo electronico, es
responsabilidad del administrador hacerle llegar la informacion por escrito o comunicarlo por el
medio que considere pertinente.

¢) Capacitacion: se utilizara este medio para divulgar nuevos procedimientos o cambios en
metodologia que afecten la forma de realizar alguna actividad.

d) Otros que sean necesarios.

Para asegurar que los cambios en la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion son
comunicados a toda la organizacion, Ardme de Café emplea cualquiera de los medios descritos
anteriormente. La efectividad de la Comunicacion se mide a través de sondeos y la comunicacion se
gestiona conforme la matriz de comunicaciones mostrada en el Anexo No. 2 de este manual.

7.5 Informacion documentada

La estructura documental del Sistema de Integrado de Gestion Arome de Café esta integrada por la
informacién documentada requerida por las normas NTS ISO 9001:2015 y NTS ISO 45001:2018, y la
determinada por la organizacién como necesaria para la eficacia del SIG. Esta se encuentra estructurada
de la manera siguiente

e LINEAMIENTOS: Son los documentos que definen las directrices en las actividades.

e PROCEDIMIENTOS: Es el desarrollo secuencial por medios fisicos o electronicos de una serie
de actividades interrelacionadas para satisfacer las necesidades del cliente, fabricar el producto
o prestar el servicio. Se establece en estos documentos quién, como, qué, cuando y donde se
llevan a cabo las actividades.

e INSTRUCCION DE TRABAJO: Descripcién detallada por escrito o por medios graficos de las
actividades que contiene un procedimiento.

e REGISTROS: Respaldo obtenido como resultado de la implantacion tanto de un manual,
Procedimiento o Instruccion de Trabajo, Ejemplos: Requisiciones de Compra, Expedientes de
Personal. Cotizaciones, etc.
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Los documentos del SIG son aprobados antes de ser puestos a disposicion, dicha aprobacion es realizada
por el Gerente y propietario de Arome de Café. Con el objetivo de definir los lineamientos para asegurar
el control de los documentos —internos y externos — del SIG, se establece el procedimiento de Control
de la Informacion Documentada, SIG-PRO-04, mostrado en el Anexo No. 5 de este procedimiento, que
determina la metodologia a seguir para la identificacion, revision, aprobacion y legibilidad de los
documentos del SIG, asi como para asegurar la disponibilidad.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Arome de Café planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema integrado de gestion e implementa acciones mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios;

b) el establecimiento de criterios para los procesos y la aceptacion de los productos y servicios;

¢) la determinacion de los recursos necesarios para el logro de la conformidad de los productos y
SErvicios;

d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

e) la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y
demostrar la conformidad de sus productos y servicios;

f) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

La planificacion del producto es determinada en base a la demanda del producto, la cual puede variar
dependiendo de los meses del afio en que se encuentre, lo cual hace evidente la necesidad de consultar
datos histdricos para estimar por medio de analisis de pronosticos las proyecciones de venta que se
tendran en el futuro, y a partir de esta informacion planificar las cantidades que se debera producir para
suplir la demanda de forma efectiva. Los procesos de Ardme de Café se encuentran documentados en el
Manual de Procesos y procedimientos - SIG-MAN-02 asi como en el procedimiento de Planificacion y
control operacional - SIG-PRO-18. Asimismo, Arome de Café en su Procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos de SST - SIG-PRO-02, establece, implementa y mantiene procesos para
la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia
de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

c¢) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
El registro de la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST es documentado
en la Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST- SIG-MAT-04.



ARONE Manual del Sistema Integrado de | Vigencia: 21 noviembre 2020
0F [A FE Gestion Versién: 0

Caodigo del documento Proceso Numero de pagina:
SIG-MAN-01 Gestion Integrada 33 de 47

P

La organizacién establece procesos para la implementacion y el control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST por medio de la implementacion del
Procedimiento de planificacion de cambios - SIG-PRO-03, que incluye:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:
1. las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
ii. la organizacion, condiciones y equipos o herramientas del trabajo;
iii. la fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
¢) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y riesgos para la SST;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.
Ardome de Café revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, segun sea necesario. Ardme de Café establece, implementa y mantiene
procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con
su sistema de gestion, lo cual esta documentado en su procedimiento de Gestion de compras de insumos
y materias primas - SIG-PRO-19. Asimismo, coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para
identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que provengan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los
contratistas;
c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabajo.
La organizacion se asegura de que los requisitos de su sistema integrado de gestion referentes a la SST
se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion definen y
aplican los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccion de contratistas. Asimismo, se
asegura de que las funciones y los procesos contratados externamente estén controlados.

Arome de Café se asegura de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes con
los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema integrado de
gestion. El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos estan definidos dentro del
sistema integrado de gestion.

8.2a Preparacion y respuesta ante emergencias

Ardme de Caf¢ establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para responder
ante situaciones de emergencia potenciales, segiin lo establece el Procedimiento de preparacion y
respuesta ante emergencias, SIG-PRO-05, mostrado en el Anexo No. 6 de este procedimiento,
incluyendo:
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b)
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d)
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el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

la provision de formacion para la respuesta planificada;

las pruebas periodicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

la evaluacion del desempeifio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segiin sea apropiado, a la comunidad local;
tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, segin sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta
planificada.

Ardome de Café mantiene y conserva informaciéon documentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

8.2b Requisitos para los productos y servicios

Con el objetivo de determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacién con los
clientes, se establecen disposiciones para la comunicacion con ellos. Dichas disposiciones incluyen:

a. proporcionar informacion relativa a los productos y servicios;

b. Tratar las consultas, los contratos o los pedidos incluyendo los cambios;

c. Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes;
Manipular o controlar la propiedad del cliente;

e. Establecerlos requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Dentro de los procedimientos de las areas involucradas se incluyen aspectos relacionados con la revision
de los requisitos del producto que incluye:

a)

b)

La revision se efectuia antes de que la organizacion se comprometa a comercializar el producto;
incluyendo garantizar que estdn resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del
producto y los expresados previamente y que la organizacion tiene la capacidad de cumplir con
los requisitos definidos.

Se mantiene el control de los registros obtenidos durante la revision o seguimiento de los
requisitos del producto o servicio.
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¢) Cuando se cambian los requisitos del producto, la empresa se asegura que la documentacion
pertinente se modifique y sea comunicado al personal involucrado, de igual forma cuando surgen
cambios o modificaciones.

d) Cuando el cliente provea una declaracion no documentada de los requerimientos, Arome de Café
se asegura de que estos son revisados antes de ser aceptados y posteriormente son plasmados
por escrito

Asimismo, la organizacién mantiene identificados los requisitos del cliente en cuanto a la adquisicion
del producto se les proporciona y a las actividades de entrega de los mismos. Arome de Café se asegura
de que los requisitos para los productos y servicios se definen, asi como, de que la organizacién puede
cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece. Arome de Café se asegura
que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se ban a ofrecer a los
clientes y lleva a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un
cliente, a fin de incluir:

a) Los requisitos especificados por el cliente;

b) Los requisitos no establecidos por el cliente;

¢) Los requisitos especificados por la organizacion;

d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios;

e) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido los expresados previamente.
Arome de Café se asegura de resolver las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente. Asimismo, confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion,
cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos. La organizacion
conserva informacion documentada, cuando sea aplicable;

a) Sobre los resultados de la revision;

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.
Ardme de Café se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la
informacién documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes
de los requisitos modificados.

8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios

Ardme de Café establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que es adecuado
para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios. Este proceso esta documentado en el
Manual de Procesos y Procedimientos — SIG-MAN-02.

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, Ardme de Café considera:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables;
¢) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefo y desarrollo;
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h)
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7

las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;

las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y
Servicios;

la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo;

la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo;

los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

la informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del
disefio y desarrollo.

Arome de Café¢ ha determinado los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
servicios a disefar y desarrollar. Asimismo, considera:

a)
b)
c)
d)
e)

los requisitos funcionales y de desempefio;

la informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;

los requisitos legales y reglamentarios;

normas o cddigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a implementar;
las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.

La organizacion conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

Como el producto de Ardme de Café es tercerizado, la organizacion aplica controles al proceso de disefio
y desarrollo asegurandose de que:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

se definen los resultados a lograr;

se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos;

se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las entradas;

se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y servicios resultantes
satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto;

se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o
las actividades de verificacion y validacion;

se conserva la informacion documentada de estas actividades

Los controles establecidos para el proceso de disefio y desarrollo estdn documentados en el Manual de
Procesos y procedimientos - SIG-MAN-02.
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Asi como Ardme de Café establece entradas, se asegura de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;
b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios;
¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado,
y a los criterios de aceptacion;
d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su proposito
previsto y su provision segura y correcta.
La organizacion conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

Arome de Café identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion conserva informacion documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

c) la autorizacion de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Arome de Café se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos. Asimismo, determina los controles que aplicara a los procesos, productos y
servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los
propios productos y servicios de la organizacion;
b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacion;
¢) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.
La organizacion determina y aplica criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. De igual forma, conserva la informacion
documentada de estas actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones. Para
asegurar que los insumos adquiridos que tengan incidencia sobre la calidad del producto o servicio,
cumplen con los requisitos de compra especificados, Ardme de Café identifica, evalua y selecciona a los
proveedores criticos identificados.
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Para ello se ha establecido el procedimiento de Evaluacion de Proveedores y Contratistas, SIG-PRO-06,
mostrado en el Anexo No. 7 de este procedimiento. Los resultados de sus evaluaciones y reevaluaciones
son registrados y mantenidos por la organizacion. Para desarrollar el proceso de la gestion de compras,
los métodos y criterios establecidos, estan incluidos en la Politica de Gestion de Compras y cuando se
requiera verificar los insumos en las instalaciones del proveedor es el Gerente quien coordina y ejecuta
esta actividad.

Arome de Café se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios conformes
de manera coherente a sus clientes. La organizacion:

a) Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad;
b) Define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes;
¢) Considera:
a. el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables;
b. la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
d) determina la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.
Ardme de Café se asegura de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al proveedor
externo, los cuales comunica para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacion de:
a. productos y servicios;
b. métodos, procesos y equipos;
c. laliberacion de productos y servicios;
¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;
e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion;
f) las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a
cabo en las instalaciones del proveedor externo.

8.5 Produccion y provision del servicio

Ardme de Café implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas. Estas
condiciones incluyen, cuando es aplicable:



ARONE Manual del Sistema Integrado de | Vigencia: 21 noviembre 2020
0F [A FE Gestion Versién: 0

Caodigo del documento Proceso Numero de pagina:
SIG-MAN-01 Gestion Integrada 39 de 47

P

a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

a. las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a
desempeiiar;
b. los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados;

¢) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios
de aceptacion para los productos y servicios;

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos;

e) ladesignacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;

f) la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados
de los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no
puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores;

g) la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

Arome de Café utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando es necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y servicios. Asimismo, identifica el estado de las salidas con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio.
La organizacién controla la identificacion tnica de las salidas cuando la trazabilidad es un requisito, y
conserva informacion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Se ha establecido el Procedimiento de trazabilidad de las mediciones - SIG-PRO-16 en el cual se
considera los medios para efectuar la identificacion de los productos, tales como: Lote de producto,
Codigo del Cliente, Nombre del cliente, entre otros. La identificacion y trazabilidad de los clientes es
realizada utilizando medios electronicos (bases de datos) y en papel (propuestas).

Ardme de Café cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizaciéon o esté siendo utilizado por la misma. La organizacion identifica,
verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada
para su utilizacion o incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algin otro modo
se considere inadecuada para su uso, la organizacion informa de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido.

Ardome de Café, considera como bienes del cliente, la informacion de contacto con el cliente o detalle de
los pedidos- (nombre, direccion, teléfono etc.), por lo que estos son custodiados por la organizacion hasta
que se requieren consultar. Por tal motivo se mantienen controles sobre los mismos, mientras se
encuentran bajo la custodia de la organizacion.

Ardme de Café preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.
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Arome de Café cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos y servicios. Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion considera:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios;
¢) lanaturaleza, el uso y la vida 1til prevista de sus productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) laretroalimentacion del cliente.

Arome de Café garantiza el cumplimiento de los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
determinadas en los contratos de los diferentes servicios, los cuales han considerado requisitos legales y
reglamentarios, consecuencias potenciales no deseadas de productos y servicios, naturaleza, uso y vida
util prevista de los mismos, los requisitos del cliente y la retroalimentacién del cliente.

La organizacion revisa y controla los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en la
extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos. Arome de
Café conserva informacion documentada que describe los resultados de la revision de los cambios, las
personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la revision.

A través del entrenamiento a los colaboradores y la dotacion del equipo requerido para sus funciones, la
Organizacion proporciona apoyo para realizar el control de las operaciones de produccion y servicio. Se
han establecido procedimientos e instrucciones de trabajo para llevar a cabo la produccién y suministro
del servicio bajo condiciones controladas, que describen:

a) Lainformacion que describe las caracteristicas del producto o servicio disponibles en el sistema
documental.
b) El uso adecuado de equipos, disponibilidad y capacidad del Sistema.
¢) La implantacion de medicion y monitoreo de productos a través de estadisticas que miden el
desempeifio de estos.
d) La implantacion de actividades de entrega de productos y servicios.
Se ha considerado dentro de cada uno de los procesos las actividades de validacion para la produccion y
prestacion del servicio, reflejados como puntos de control dentro de cada uno de ellos. Para ello la
organizacion, como medida preventiva, cuenta con personal competente, posee la infraestructura
necesaria que minimiza el riesgo de las operaciones realizadas por el cliente

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Ardme de Café implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
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La liberacién de los productos y servicios al cliente no se lleva a cabo hasta que se han completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por el
Gerente y, cuando sea aplicable, por el cliente. Asimismo, el proceso se encuentra documentado en el
Procedimiento de liberacion de productos - SIG-PRO-23.

La organizacion conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios,
la cual incluye:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

Arome de Café se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. La organizacién tomar las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios. Esto aplica también a los productos y servicios no conformes detectados después
de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

Arome de Café trata las salidas no conformes conforme una o mas de las siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y servicios

¢) informacion al cliente;

d) obtencidn de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.
Asimismo, la organizacion verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes. Arome de Café conserva informacion documentada que:

a) describe la no conformidad;

b) describe las acciones tomadas;

¢) describe todas las concesiones obtenidas;

d) identifica la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
Las no conformidades en los productos son tratadas de acuerdo con el Procedimiento Control de salidas
no conformes - SIG-PRO-22, en el cual se asigna la autoridad que libera los productos una vez que estos
han sido verificados.

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

Arome de Café ha establecido, implementado y mantiene procesos para el seguimiento, la medicion, el
analisis y la evaluacion del desempefio.
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La organizacion ha determinado:

a) qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo:
i. el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;
ii. sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;
iii. el progreso en el logro de los objetivos de la SST y la calidad de la organizacion;
iv. la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;
b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos;
¢) los criterios frente a los que la organizacion evaluard su desempefio;
d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;
e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
Arome de Café evalua el desempeiio y la eficacia del sistema integrado de gestion. Asimismo, conserva
informacioén documentada apropiada como evidencia de los resultados. Los controles por proceso estan
documentados en el Manual de Procesos y procedimientos - SIG-MAN-02.

La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra o se verifica segiin
aplica, y se utiliza y mantiene segun es apropiado. La organizacion conserva informaciéon documentada
adecuada:

a) como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del
desempeiio;
b) sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de medicion.
Arome de Café establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos, por lo cual:

a) determina la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evalta el cumplimiento y toma acciones si es necesario;

¢) mantiene el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos;

d) conserva la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.
La organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas. Asimismo, determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento
y revisar esta informacion. El proceso estd documentado en el Procedimiento de medicion de la
satisfaccion del cliente y gestion de quejas - SIG-PRO-10.

La organizacion analiza y evalua los datos y la informacidn apropiados que surgen por el seguimiento y
la medicion. Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;



ARONE Manual del Sistema Integrado de | Vigencia: 21 noviembre 2020
0F [A FE Gestion Versién: 0

Caodigo del documento Proceso Numero de pagina:
SIG-MAN-01 Gestion Integrada 43 de 47

P

b) el grado de satisfaccion del cliente;

c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

d) silo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;

g) lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.
Para la seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas, Arome de Café hace uso del Procedimiento
de Evaluacion de Proveedores y Contratistas - SIG-PRO-06, mostrado en el Anexo No. 7 de este
procedimiento.

9.2 Auditoria interna

Ardme de Café lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados conforme al programa de
auditoria establecido con el fin de proporcionar informacion acerca de si el sistema integrado de gestion:

a) es conforme con:
a. los requisitos propios de la organizacion, incluyendo la politica y los objetivos del
sistema;
b. los requisitos de las Normas Internacionales integradas;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
La organizacion:

a) planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion
de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas;

b) define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d) seasegura de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente; se asegura
de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;

e) realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada y
mejora continuamente su desempeno;

f) conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

Arome de Café para la evaluacion de las actividades de los procesos que ejecuta, utiliza el Procedimiento
de Auditoria Interna - SIG-PRO-07, mostrado en el Anexo No. 8 de este procedimiento. Este
procedimiento describe las acciones a realizar en una auditoria, los roles y responsabilidades de los
auditores y la informacion a documentar del proceso de auditoria.
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9.3 Revision por la Direccion

Con el fin de evaluar el desempefio de los procesos y el cumplimiento de las metas establecidas, la Alta
Direccidn, realiza una revision del SIG tomando como referencia lo establecido en el Procedimiento de
Revision por la Direccion - SIG-PRO-08, mostrado en el Anexo No. 9 de este procedimiento. La revision
por la direccidon considera:

a)
b)

c)
d)

el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de
gestion, incluyendo:
a. las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
b. los requisitos legales y otros requisitos;
c. losriesgos y oportunidades;
El grado de cumplimiento de la politica y los objetivos del sistema integrado de gestion;
la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion, incluidas las
tendencias relativas a:
a. la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
el grado en que se han logrado los objetivos;
el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
las no conformidades y acciones correctivas;
los resultados de seguimiento y medicion;
los resultados de las auditorias;
g. el desempefio de los proveedores externos;
la adecuacion de los recursos;
la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
las oportunidades de mejora.

me a0 o

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema integrado de gestion en alcanzar
sus resultados previstos;

las oportunidades de mejora;

cualquier necesidad de cambio en el sistema integrado de gestion;

las acciones si son necesarias;

las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion con otros procesos de negocio;
Cualquier implicacion para la direccion estratégica de Ardme de Café;

las necesidades de recursos.

La alta direccion comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores. La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.
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10. Mejora

10.1 Generalidades

Aroéme de Café determina y selecciona las oportunidades de mejora ¢ implementa cualquier accion
necesaria para alcanzar los resultados previstos de su sistema integrado de gestion.

Esto incluye:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Arome de Café establece, implementa y mantiene procesos, incluyendo informar, investigar y tomar
acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades, los cuales documenta en el
procedimiento de registro e investigacion de accidentes SIG-PRO-09 y el procedimiento de no
conformidades y acciones correctivas SIG-PRO-12, mostrados en los Anexo No. 10 y Anexo no. 11,
respectivamente, de este procedimiento.

Cuando ocurre un incidente o una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
organizacion:

a) reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

a. toma acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
b. hace frente a las consecuencias;

b) evalta, con la participacion de los trabajadores cuando aplique e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes cuando sea conveniente, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas del incidente o de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

a. Lainvestigacion del incidente o la revision y el analisis de la no conformidad;

b. la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;

c. la determinacion de si han ocurrido incidente similares, si existen no conformidades o
si potencialmente pueden ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segin sea
apropiado;

d) determina e implementa cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio;

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;
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f) revisa la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;
g) si fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion;
h) si fuera necesario, hace cambios al sistema integrado de gestion.

Las acciones correctivas a realizar son apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes

o las no conformidades encontradas.

Ardéme de Café conserva informacion documentada como evidencia de:

a) lanaturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

b) los resultados de cualquier accidn y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion comunica esta informacion documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando

existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

10.2 Mejora continua

Arome de Café mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de su sistema integrado de

gestion, para:

a) mejorar el desempeiio;

b) promover una cultura que apoye al sistema integrado de gestion;

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la mejora

continua del sistema integrado de gestion;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua.

La organizacion considera los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la

mejora continua.
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ANEXO

No. 1

SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA ABORDAR EL CONTEXTO N° 01 Elaborado: 08/11/2020

Nombre del Plan |Cumplimiento de Requisitos de SST en Arome de Café Oportugeut:l::(:ac:‘eamejora Gestionar de forma eficiente y eficaz los peligros y riesgos ocupacionales en Aréme de Café.
Obijetivo Implementacion de requisitos fundamentados en el marco regulatorio de Salud y Herramientas de apoyo Clases virtuales, asesorias, normas de referencia, manual del SIG, Documentacién pertinente del
d Seguridad en el Trabajo de EI Salvador poy SIG, Identificacién de Peligros, riesgos y oportunidades.
Responsables Equipo de maestrantes y Administrador Equipo de Trabajo Equipo de maestrantes, Gerente General, Administrador y personal de Aréme de Café.
- - - Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de acuerdo
Indicador Avance en actividades finalizadas de acuerdo al - B
. al cronograma)/(Total de tareas programadas del cronograma)) x Meta 100% de actividades finalizadas
1 cronograma de trabajo 100%
Indicador | Utilizacién del presupuesto asignado de acuerdo con el Utilizaciéond el presupuesto = ((Costo de las actividades . . . .
. . I n menor I al 100% I pr n
2 cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% ks Utilizacio enor o igual al 100% del presupuesto asignado
el de ance e a
De P o de la A dade Respo able O d ado eta e e a 020 0
9 0 4 6 8 9 0
Diagndstico en materia de Seguridad y Salud en el
— | 1 |Trabajo en Arébme de Café, fundamentado en el marco . sep-20 oct-20
Lo Equipo de . 100%0
§ regulatorio vigente de El Salvador Indicador 1 - Mensual
fitid ——— . — o maestrantes cumplimiento
Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
2 . ~ . oct-20 nov-20
ocupacionales en Ardme de Café
Definiciéon de mecanismos de evaluacién periddica del .
3 PGPRO dic-20 ene-21
= Determinacion ivi ra el control ri
4 ete _| acion de actnvnd_ades para el cont _o de riesgos ene-21 feb-21
ocupacionales y elaboracién de mapas de riesgos
a Indicador 1
5 !Dlsenar el sistema de |.n\_/est|gat:|on de accidentes y los Gerent&_e _General feb-21 mar-21
= instrumentos para su vigilancia y Administrador
= 6 De.sa.rrollar proce.dlmlentc.)s y Rrogramas.relatlvos alas mar-21 may-21
8 actividades a realizar en situaciones de riesgo
= ~ Elaborar plan de implementacién para el cumplimiento
@ | 7 |de requisitos legales en materia de SST para Aréme de may-21 jun-21 100%6 Mensual
< [ Café cumplimiento
8 |Implementacién del plan Personal de jun-21 ago-21
Ardéme de Café i g
9 |Evaluacién de los resultados de la implementacion ago-21 sep-21 Indicador 2
Realizacién de ajustes al plan y ejecucién de acciones
. A . Gerente General
10 |correctivas para el correcto funcionamiento de la SST en - sep-21 oct-21
~ . y Administrador
Ardéme de Café
11 [Cierre de la implementacion oct-21 nov-21
Inversiones FlnanC|arnu?nto para personal que realizara la implementacion del Instancia de Evaluacién Alta Direccion
plan y salario de los colaboradores.
Recursos para la ejecucion Personal, Documentac dad del plan Alta
Comprometidos
CIERRE DEL PLAN DE ACCION
Fecha de inicio real . - | Cumplimiento de requisitos fundamentados en el marco legal regulatorio de El Salvador. PGPRO,
Evidencias de Superacion P . . . . . .
) " IPER, procedimientos de acciones ante situaciones de riesgo, mapas de riesgo, sistema de
. de la situacion detectada R N o N N
Fecha de cierre investigacion de accidentes y plan de emergencia.

Fuente: GIZ
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Nombre del Plan |Protocolo contra COVID-19

SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA ABO

AR EL CONTEXTO N° 02

Oportunidad de |Prevenir de forma eficaz y efectiva la probabilidad de contagio de COVID-19 entre las
mejora detectada |partes interesadas pertinentes

Elaborado: 08/11/2020

interesadas pertinentes

Disefiar e implementar un protocolo de Bioseguridad contra COVID-19 que
Objetivo prevenga la probabilidad de contagio de la enfermedad entre las partes

Herramientas de |Clases virtuales, asesorias, normas de referencia, manual del SIG, Documentacién pertinente
apoyo del SIG, Identificacion de Peligros, riesgos y oportunidades.

Responsables Equipo de maestrantes y Administrador

Equipo de
Trabajo

Equipo de maestrantes, Gerente General, Administrador y personal de Aréme de Café.

Indicador | Avance en actividades finalizadas de acuerdo al

Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de

Descripciéon de las Actividades Responsable

Diagnosticar la situacion actual de Arome de Café
relativa al COVID-19

Determinar objetivo, alcance y consideraciones

2 generales a tener en cuenta en el protocolo Equipo de

3 |Establecer las responsabilidades de las partes maestrantes
interesadas pertinentes respecto al protocolo

4 Establecer las normativas a seguir en el ingreso y

dentro de las instalaciones de Aréme de Café

Inicio

sep-20 ene-21

- acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
1 cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%
Indicador | Utilizacién del presupuesto asignado de acuerdo Utilizacién del presupuesto = ((Costo de las actividades . L. . -
. N Meta Utilizacion menor o igual al 100% del presupuesto asignado
2 con el cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% g ° P P g

Indicador

100%

Indicador 1 P
cumplimiento

Nivel de avance (mensual)
Frecuencia 2020 2021
9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

Mensual

Elaborar plan de implementaciéon del protocolo de
5 |bioseguridad contra COVID-19 para Ardome de
Café

Gerente General
y Administrador

ene-21 feb-21

Desarrollar plan de comunicacion (difusion y

feb-21 mar-21

Actividades del Plan de Accion

6 promocioén) del protocolo.
Definir plan y programa de concientizacién sobre Personal de
8 el COVID-21 Ardéme de Café

mar-21 abr-21

Implementacion del plan

abr-21 jun-21

Evaluacion de los resultados de la

jun-21 jul-21

10 |. L
implementacion

11 Realizacién de ajustes y ejecucion de acciones Gerente General
correctivas y Administrador

jul-21 sep-21

Cierre de la implementacion

sep-21 oct-21

Indicador 1

100%0
cumplimiento

Indicador 2

Mensual

Inversiones -
del plan y salario de los colaboradores.

Financiamiento para personal que realizara la implementacion

Instancia de
Evaluacion

Alta Direccion

Recursos para la ejecucion
Comprometidos

Fecha de inicio real

Personal, Documentacion pertinente al cumpl
tos legales en materia de SST, financiamiento

ento de

CIERRE DEL

Fecha de cierre

Prioridad del plan

PLAN DE ACCION
Evidencias de
Superacion de la
situacion
detectada

Protocolo contra COVID-19 disefiado e implementado. Lista de participantes de

Alta

capacitaciones sobre COVID-19

Fuente: GIZ
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Nombre del Plan

Coffe Shop Arome de Café

Oportunidad de
mejora detectada

Incursionar en un nuevo tipo de producto para los clientes, en el que no se proporcione café en grano
sino café preparado por baristas profesionales

SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA ABORDAR EL CONTEXTO N° 03 Elaborado: 09/11/2020

Objetivo

Disefiar e implementar un Coffe Shop que permita a la empresa tener una
ubicacion fisica con la que ofrecer a traves del barismo, una nueva experiencia a

Herramientas de

Contexto de la organizacion, normas de referencia, manual del SIG, Identificacion de Peligros,

sus clientes. apoyo riesgos y oportunidades.
i ini Equipo de . N
Responsables Equipo de maestrantes y Administrador e Equipo de maestrantes, Gerente General y Administrador.

Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de

Descripcion de las Actividades

Responsable Inicio

Indicador

i Avance en actividades finalizadas de acuerdo al L -
Indicador . acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
1 cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%
Indicador | Utilizacion del presupuesto asignado de acuerdo Utilizacion del presupuesto = ((Costo de las actividades S . .
A - Utilizacién menor o igual al 100% del presupuesto asignado
2 con el cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% MEE 9 ° p P 9

Frecuencia

Nivel de avance (mensual)
2020 2021

9 10 1112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

P i o . o
1 Determ}lnamon y andlisis del Contesto de Aréme Equipo de sep-20 0ct-20 Indicador 1 10_0 A; Mensual
de Café maestrantes cumplimiento
Desarrollo de cronograma de actividades del
& 2 |estudio de factibilidad del proyecto ene-21 feb-21
(&3
< 3 |Andlisis de mercado y disefio de estrategias feb-21 abr-21
[<53
. 100%
2 Disefio del proyecto resultado de la seleccién y . Indicador 1 i
< 4 p . abr-21 jun-21 cumplimiento
o evaluacion de estrategias
K]
k=]
“ Estudio financiero de la factibilidad del disefio jun- -
-;6; 5 Gerente General | 14N"21 ago-21 Mensual
E’ y Administrador
= 6 |Evaluacion financiera del disefio de la estrategia ago-21 oct-21
< -
8 |Desarrollo de la administracion del proyecto oct-21 nov-21 . 100%
Indicador 2 o
- . . ) cumplimiento
9 |Disefio del plan de implementacién nov-21 dic-21
10 |Implementacion del proyecto - -
. Financiamiento para desarrollo del estudio de factibilidad e Instancia de . ‘.
Inversiones . » L Alta Direccion
implementacion del proyecto Evaluacion
Recursos para la ejecucion Personal, Documentacion pertinente, financiamiento Prioridad del plan Media
Comprometidos

Fecha de inicio real

Fecha de cierre

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de
Superacion de la
situacion
detectada

Entregables del proyecto y resultados de la implementacién del proyecto (la implementacion
depende de la factibiliad del proyecto y la adquisicién de recursos financiaros para su ejecucion)

Fuente: GIZ
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Nombre

SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA AB

del Plan |IPER Aroéme de Café

AR EL. CONTEXTO N° 04

Oportunidad de
mejora detectada

Prevenir accidentes, lesiones, cuasi accidentes o la muerte de las partes interesadas de Aréome de

Café

Elaborado: 09/11/2020

Objetivo

Identificar los peligros y evaluar los riesgos relativos a la SST que pueden afectar
a las partes interesadas de Aréme de Café

Herramientas de
apoyo

Normas de referencia, manual del SIG, legislacién vigente, procedimientos

Responsables

Equipo de maestrantes y Administrador

Equipo de Trabajo

Equipo de maestrantes, Gerente General y Administrador

Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de

Descripciéon de las Actividades

Desarrollo de perfil de puestos, procesos y
procedimientos de Aréme de Café

Entrevistas con el personal

Inspeccion de SST

Andlisis y evaluacién de resultados

Identificacion de peligros

Evaluacién de riesgos asociados a las actividades

Responsable

Equipo de
maestrantes

Inicio

sep-20

nov-20

Indicador

Indicador 1

10026

cumplimiento

i Avance en actividades finalizadas de acuerdo al - .
cicaden . acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
1 cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%
Indicador | Utilizaciond el presupuesto asignado de acuerdo Utilizacion del presupuesto = ((Costo de las actividades - L. . .
- B Utilizacion menor o al al 100% del presi esto asignado
2 con el cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% M= fhizact fgu ° presupu 19

Nivel de avance (mensual)
2020

9 10 11 12 1

Frecuencia

2 3 4 5 6 7

Mensual

Actividades del Plan de Accion

Identificacion de controles (sustituir, eliminar,
EPP, controles de ingenieria o administrativos)

Elaboraciéon de documento

10

Elaboracién de mapas de riesgos

11

Implementacién de IPER y mapas de riesgo

12

Auditoria de implementacion

dic-20

ene-21

Gerente General
y Administrador

ene-21 feb-21
jul-21 sep-21
oct-21 nov-21

Indicador 1
Indicador 2

100%6

cumplimiento

Mensual

Inversiones

Financiamiento para personal y salario de los colaboradores.

Instancia de
Evaluacion

Alta Direccion

Recursos para la ejecuciéon
Comprometidos

Fecha de inicio real

Personal, Documentacién pertinente al cumpl
os legales en materia de SST, financiamiento

iento de

Fecha de cierre

Prioridad del plan

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de
Superacion de la

situacion detectada

Alta

IPER, Mapa de riesgos, Ficha de inspeccion, Resultados de auditoria

Fuente: GIZ
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Nombre del Plan

Plan de continuidad del negocio de Arome de Café

Oportunidad de
mejora detectada

Anticipar situaciones adversas que impidan la continuidad del negocio

SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA ABORDAR EL CONTEXTO N° 05 Elaborado: 09/11/2020

Objetivo

Disefiar un plan de continuidad de negocio para Aréme de Café

Herramientas de

Clases virtuales, asesorias, normas de referencia, manual del SIG, Documentacién pertinente del SIG,

apoyo Identificacion de Peligros, riesgos y oportunidades.
- Equipo de . - ~ .
Responsables Administrador Trabajo Equipo de maestrantes, Gerente General, Administrador y personal de Aréme de Café.

Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de

Descripcidn de las Actividades

1 |Diagnosticar la situacion actual de Arome de Café

Responsable Inicio
Equipo de

sep-20
maestrantes P

Analizar e identificar las amenazas que puedan

2 L - L

afectar la contmun{d'ac'i del r\egocm y priorizarlas mar-21 jun-21
3 Desarrollar un analisis de impacto de las

situaciones adversas en Ardme de Café

Disefio de plan de respuesta ante situaciones de . .
4 P P jun-21 jul-21

riesgo y su implementacion

negocio

Implementacion del plan de continuidad del

Indicador

Indicador 1

100%
cumplimiento

lileadoy Awance en actividades fi nallzadas- de acuerdo al acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
1 cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%
Indicador | Utilizaciond el presupuesto a5|gnado.de acuerdo Utlllzaqon t':iel presupuesto = ((Costo de las actividades Meta Utilizacién menor o igual al 100% del presupuesto asignado
2 con el cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100%

Nivel de avance (mensual)

2020
9 10 11 12 1

Frecuencia
2 3 4 5 6

22
9 10 11 12 1

7 8

Mensual

Administrador | jul-21 oct-21

Actividades del Plan de Accion

Andlisis y evaluacion de resultados

oct-21 nov-21

Realizacién de mejoras

nov-21 dic-21

Fin de la implementacion

dic-21 ene-22

Indicador 1

100%
cumplimiento

Mensual

Inversiones

Financiamiento y salario de los colaboradores.

Instancia de
Evaluacién

Allta Direccion

Recursos para la ejecucion
Comprometidos

Personal, financiamiento

Fecha de inicio real

Fecha de cierre

Prioridad del plan

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de
Superacion de la
situacion
detectada

Media

Plan de continuidad del negocio, resultados de la implementacion

Fuente: GIZ
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G-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA AB R EL CONTEXTO N° 06 Elaborado: 10/11/2020

Oportunidad de

Nombre del Plan Planeacion estratégica Aréme de Café ~
mejora detectada

Marcar el rumbo para la consecusion de objetivos

Herramientas de

Objetivo Disefiar el Plan estratégico y los Planes operativos de Aréme de Café FEED Clases virtuales, asesorias, normas de referencia, manual del SIG, Documentacion pertinente del SIG
. . Equipo de . .
Responsables Equipo de maestrantes y Administrador Trabajo Equipo de maestrantes, Gerente General y Administrador
Lo . Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de
. Avance en actividades finalizadas de acuerdo al L S
Indicador 1 . acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%
. Utilizaciond el presupuesto asignado de acuerdo Utilizacion del presupuesto = ((Costo de las actividades - . . .
Indicador 2 . S Meta Utilizaciéon menor o igual al 100% del presupuesto asignado
con el cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% 9 ° P p 9

Nivel de avance (mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio i Indicador Frecuencia 2020 2021
9 10 11 12 1 2 3 4 5] 6 7

8 9 10 11

Disefio de la filosofia organizacional (misioén,
vision, valores)

Anélisis interno de Aréme de Café

TN a Z i [¢)
3 |Andlisis externo de Aréme de Café Equipo de sep-20 nov-21 Indicador 1 109 /t_) Mensual
maestrantes cumplimiento

Disefio de estrategias para abordar el contexto

Disefio de planes de accién para la ejecucién de
estrategias

Elaboracion del PEI

Elaboracion de POAs Indicador 1

Actividades del Plan de Accion

Implementacion de planes ene-21 mar-21

Gerente General

Administrador
10 |Andlisis de resultados de la implementacion y mar-21 abr-21

100%0
cumplimiento

Mensual

Ejecucion y evaluacion de mejoras abr-21 nov-21 Indicador 2

Evaluacion del desempefio nov-21 dic-21

Instancia de

. Alta Direccion
Evaluacion

Inversiones Financiamiento y salario de los colaboradores.

Recursos para la ejecucion

Personal, financiamiento, planes Prioridad del plan Alta
Comprometidos

CIERRE DEL PLAN DE ACCION
Evidencias de
Superacion de la
situacion
detectada

Fecha de inicio real
Plan Estratégico y planes operativos, resultados de la implementacion y evaluacion del desempefio

Fecha de cierre

Fuente: GIZ
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SIG-REG-00 - PLAN DE ACCION PARA ABORDAR EL CONTEXTO N° 07 Elaborado: 09/11/2020
Nombre del Plan | Obtecién de registro sanitario para productos de Arome de Café Oportunidad de mejora |Poseer credenciales sanitarias emltldasA por el ente,regulador de la sanidad en materia alimenticia que
detectada avalen el consumo del producto de Ardme de Café.
Objetivo Obtener el registro sanitario para la variedad de productos de Aréme de Café Herramientas de apoyo |Legislacion vigente, procedimientos leagales establecidos, normas y reglamentos de referencia

Responsables Gerente General y Admistrador Equipo de Trabajo Equipo de maestrantes, Gerente General y Administrador

Indicador 1 Avance en actividades flnallzada§ de acuerdo al Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de acuerdo Meta 100% de actividades finalizadas
cronograma de trabajo al cronograma)/(Total de tareas programadas del cronograma)) x 100%

. Utilizaciond el presupuesto asignado de acuerdo con el Utilizaciond el presupuesto = ((Costo de las actividades e . 0 .

Indicador 2 cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% Meta Utilizacion menor o igual al 100% del presupuesto asignado

Nivel de avance (mensual)

Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Fin Indicador Frecuencia 2021
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 19

Preparar documentacion conforme a “Requisitos para
1 |iniciar el tramite de registro y/o renovacion de alimentos abr-21 | abr-21
s y bebidas nacionales”
‘S - . .,
(5]
2 ’ Relglstro d;z. la erlnpresa en el Sistema de Informacion de abr-21 | abro1
2 Salud Ambiental (SISAM) Indicador 1
= .. . . ..
[ Llenar solicitudes y enviar documentacion digital al
o 3 abr-21 | abr-21
3 e Gerente G I/ 100%
@ 4 Presentar documentacion fisica segiin procedimiento a la zgen'e.stengra abr-21 | mav-21 " ? " Mensual
E Direccion de Salud Ambiental (DISAM) ministrador y cumplimiento
:% 5 Presentar muestras al laboratorio de referencia del mav-21 | mav-21
< MINSAL Y y
6 |Recibir resultados de resolucion de registro sanitario may-21 | may-21 Indicador 2
7 Implentacion de reglst_ro s.a'nltarlo y etiquetado en los may-21 | oct-21
productos de la organiazcion
Inversiones Financiamiento, salario de los colaboradores y aranceles por tramites Instancia de Evaluacion MINSAL, Direccidn de Salud Ambiental, Departamento de higiene de alimentos
Recursos para la ejecucion Personal, Documentacion pertinente, financiamiento Prioridad del plan Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION
Evidencias de Superacion
de la situacion detectada

Fecha de inicio real
Fecha de cierre

Registro Sanitario recibido y agregado en el etiquetado de los productos de Aréme de Café

Fuente: GIZ
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MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA

ASPECTO A A QUIEN LE

RESPONSABLE CUANDO COMUNICA ESTRATEGIA Y MEDIOS

COMUNICAR

(6{0)\7 1 9\') (67N

o - A todos los Cuando ingresen a Ardme de Café o cuando se | A través de comunicaciones internas, carteleras
Politica y Objetivos del SIG Gerente .
colaboradores modifique. y folletos
. A todos los En la implementacién y cuando haya A través de comunicaciones internas y proceso
Documentos del SIG Administrador mpiet y 4 o, yp
colaboradores modificaciones en el documento de capacitacion.
.. . . .. A todos los Cada que se modifiquen o surjan A través de
Requisitos legales, reglamentarios y del usuario Administrador d qu J . .
colaboradores nuevos requisitos reuniones internas
.. .. .. A todos los i . .
Servicios prestados y sus requisitos Administrador Permanentemente A través de reuniones internas
colaboradores
. . . . . . L Validacion de informacion
Matriz de peligros y riesgos por .. A todos los En la induccién y reinduccion del S .
2. Administrador L . por proceso, comunicaciones internas y proceso
proceso/actividad colaboradores personal, actividades de capacitacion e
de capacitacion
Controles operacionales . - . L Validacion de informacion
. L. . A todos los En la induccién y reinduccion del S .
asociados a las actividades que se Administrador . ., por proceso, comunicaciones internas y proceso
. colaboradores personal, actividades de capacitacion e
ejecuten de capacitacion
., . . . ., . . Validacion de informacion
Programas de gestion en seguridad y salud ocupacional . A todos los En la induccion y reinduccion del . .
Administrador . L por proceso, comunicaciones internas y proceso
colaboradores personal, actividades de capacitacion o,
de capacitacion
Desempeiio del SIG Administrador Gerente Revision por la direccion Informe
Mecanismos de . A todos los En la induccion y reinduccion del A través de comunicaciones internas, carteleras
S Administrador A Y
participacion y consulta colaboradores personal, actividades de capacitacion y folletos
. .. A todos los Cada vez que se L .
Programas de Auditorias Administrador 4 Comunicaciones internas.
colaboradores establezca el programa
Informe de las Auditorias Administrador Gerente Después de cada auditoria Informe registros.
Acciones correctivas .. Mensualmente y cuando se requiera .
rectiy Administrador Gerente u ey e e requ Informe registros.
y preventivas para la revision por la direccion.
. . Gerente y
Gestion de las quejas .. . . . .
que) Administrador Ejecutivo de Cuando aplique Informe registros.
y reclamos
Ventas
. . . Gerente y
Cambios que puedan tener impacto en el sistema .. .o . .
que pu P Administrador Ejecutivo de Cuando aplique Informe registros.

integrado de Gestion

Ventas




AR [] ME Procedimiento de consulta 'y Vigencia: 21 noviembre 2020
DEL AFE participacion de los trabajadores Version: 0
*§x§* Codigo del documento Proceso Numero de pagina:
kK iy SIG-PRO-01 Gestion Integrada 1des
DATOS DE APROBACION
Elaborado Revisado Aprobado

Nombre

Cargo

Firma

CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambios realizados Fecha del cambio




AR [] ME Procedimiento de consulta y Vigencia: 21 noviembre 2020
DEC AFE participacion de los trabajadores Versién: 0
Coédigo del documento Proceso Numero de pagina:
2y ”
; SIG-PRO-01 Gestion Integrada 2de5
Contenido
\[o} Titulo Pag.
1 | Obijetivo 3
2 | Alcance 3
3 | Definiciones 3
4 | Documentos de referencia 3
5 | Roles y responsabilidades en la consulta y participacion de los trabajadores 3
6 | Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores 4
7 | Vigencia 5




AR [] ME Procedimiento de consulta 'y Vigencia: 21 noviembre 2020

DEC AFE participacion de los trabajadores Versién: 0
Cadigo del documento Proceso Numero de pagina:
Xy —
3 ; SIG-PRO-01 Gestion Integrada 3de5

1. Objetivo

Este procedimiento describe los medios de consulta y participacion de los colaboradores con relacion a la
prevencion de riesgos ocupacionales en Arome de Café.

2. Alcance

La presente metodologia ha sido desarrollada para ser implementada en la consulta y participacion de los
trabajadores, requerida por: Ardome de Café, ubicada en: Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3, Casa
# 17, Santa Tecla.

Este procedimiento incluye las actividades de comunicacion interna, consulta de los colaboradores y participacion
de estos en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

3. Definiciones
Consulta: proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.
Participacion: proceso a través del cual se aportan ideas a un tema propuesto.

Informacion: proceso de transmision de datos a través de los diferentes canales.

4. Documentos de referencia
A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a) 1SO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
b) Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café

5. Roles y responsabilidades en la consulta y participacion de los trabajadores

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de los colaboradores con respecto a la consulta y
participacion de los trabajadores:

Administrador:

a) Capacitar a los colaboradores con relacion al mecanismo de identificacion y comunicacion de riesgos
referentes a la seguridad y salud en el trabajo.
b) Analizar y evaluar el nivel de riesgo y tomar las acciones adecuadas.
c) Coordinar la capacitacion de los colaboradores con relacion a primeros auxilios, prevencion de incendios
y evacuaciones en lugares de trabajo.
Colaboradores:

a) Conocer el mecanismo de identificacion y comunicacion de riesgos de SST
b) Comunicar los eventos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo que se identifiquen
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c) Participar activamente en la prevencion de peligros y riesgos ocupacionales.

6. Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores
6.1 Comunicacién interna

Los colaboradores de Arome de Café seran informados por el Administrador cuando se considere pertinente o de
manera mensual, todo aquello relacionado a los riesgos referentes a la seguridad y salud en el trabajo; esta
comunicacion incluye:

Mecanismos de identificacion de peligros

Metodologia de evaluacion de riesgos ocupacionales

Medidas a ejecutar segtin el tipo de riesgo

d. Actividades de proteccion y de prevencion de peligros y riesgos

o oe

Asimismo, los colaboradores seran capacitados anualmente por personal externo a la organizacion, en funcion de:
primeros auxilios, uso de extintores y prevencion de incendios, asi como evacuacion y rutas de emergencia. El
administrador es el encargado de coordinar estos servicios y de registrar en su cronograma de trabajo, las fechas,
horas y responsables de la ejecucion de las actividades; asimismo, es el encargado de comunicarlo a los
participantes con minimo 15 dias de antelacion, para que los colaboradores puedan organizar el trabajo
adecuadamente y puedan asistir al evento.

Cuando los colaboradores identifiquen riesgos de SST, lo comunicaran al administrador quien, ira al lugar y
evaluara el nivel el riesgo, a fin de tomar las medidas necesarias para minimizarlo. Luego de evaluar el riesgo, el
administrador determinara planes y ejecutara las acciones pertinentes. Una vez terminado el plan, el administrador
evaluara la eficacia de las acciones, validando su cumplimiento.

Si se determina que las acciones no fueron eficaces, reevaluara el riesgo y creard nuevos planes en conjunto con
el gerente de Ardme de Café. Si las acciones tomadas fueron eficaces, reevaluara el riesgo, actualizara la matriz
IPER de la organizacion y reunird a los colaboradores para comunicar el riesgo y las acciones tomadas para su
minimizacion.

En los casos que después de tratar el riesgo porque las acciones no fueron eficaces y no se pueda disminuir mas,
se tomaran medidas preventivas y se actualizara la IPER; asimismo, se compartiran los resultados a los
colaboradores en pleno.

6.2 Consulta de los trabajadores

Los colaboradores de Arome de Café tienen derecho a consultar y participar en la promocion de la SST, para lo
cual, designaran a uno de ellos que los representara ante el administrador para poder externar su preocupaciones
u oportunidades de mejora identificadas con relacion a la seguridad y salud ocupacional.
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El colaborador designado, externara lo comunicado por sus compatfieros al Administrador, quien, dependiendo del
asunto tratado, lo discutira con el gerente. Una vez evaluados los puntos tratados, se discutira con los colaboradores
a fin de llegar a un acuerdo que beneficie a ambas partes.

Todo esto es realizado con el fin de que las consultas de los colaboradores sean revisadas y obtengan una respuesta
precisa y pronta a su requerimiento, siempre y cuando no se menoscabe la moral o se dafie la integridad de alguna
de las partes, hecho que sera reprobado y se levantara una accion de personal a quien ejecute dicho maltrato.

Participacion de los colaboradores

Todos los colaboradores tienen la obligacion de participar activamente en el fomento de la seguridad y salud en el
trabajo, motivo por el cual, todos estan llamados a participar seglin su area y competencia o segun sean requeridos,
en:

a) Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST

b) Determinacion de acciones para mitigar riesgos de SST

¢) Determinacion de objetivos o planes relativos a la SST

d) Las brigadas de prevencion de riesgos

e) La comunicacion sobre peligros, riesgos de SST y su prevencion

7. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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1. Objetivo

Definir la metodologia y los criterios para la ejecucion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
referentes a la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de facilitar la toma de acciones pertinentes para su control.

2. Alcance

La presente metodologia ha sido desarrollada para ser implementada en identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, requerida por: Arome de Café, ubicada en: Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3, Casa #
17, Santa Tecla.

Este procedimiento incluye las actividades de

Todo ello concerniente a las actividades de los procesos: misionales, estratégicos y de apoyo de la organizacion,
incluyendo todos aquellos concernientes a seguridad y salud en el trabajo.

3. Definiciones
Accidente: Evento no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafios u otra pérdida.

Consecuencia: Resultado de un incidente en términos de lesiones, enfermedades profesionales o dafio a la
propiedad, se considerara como el efecto mas probable que ocurra dado el incidente.

Incidente: Evento no deseado que tiene el potencial de producir lesiones y/o dafios.

Magnitud del Riesgo (MR): Estimacion cuantitativa del riesgo, expresada por la combinacion de valores de la
Probabilidad y Consecuencia de ocurrencia de un evento.

Peligro: Fuente con potencial de causar lesiones y deterioro a la salud.
Probabilidad: Posibilidad de que un evento ocurra.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto.

Riesgo para la SST: combinacion de la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos relacionados al trabajo
con la severidad de la lesion y deterioro de la salud causados por la exposicion o eventos.

Requisitos legales de SST: Requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir.

Salud ocupacional: conjunto de acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio a la salud de
¢éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de
agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiologicas
y psicologicas.
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Seguridad ocupacional: El conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que
se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.

4. Documentos de referencia

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café
Procedimientos de trabajo

Perfiles de puesto

Mapa de procesos

SIG-PRO-09 Procedimiento de registro e investigacion de accidentes

5. Roles y responsabilidades en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades del personal de Ardme de Café con respecto a la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la SST:

Gerente General:

a)

b)

c)
d)

Comunicar al personal de Arome de Café el procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

Proporcionar los medios, el lugar y el tiempo a los colaboradores para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Coordinar las reuniones y apoyar en la definicion de planes de accion.

Promover una cultura de promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

Administrador:

a)
b)
c)

d)

e)

Informar a los colaboradores sobre el procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Velar por la ejecucion y el cumplimiento de los planes de accion para mitigar riesgos.

Proporcionar al Gerente General los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos y ejecucion de planes
de accion.

Comunicar a los colaboradores los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos, pertinentes a su
quehacer en la organizacion.

Actualizar la matriz IPER conforme a los cambios ocurridos que afecten los procesos, el sistema
integrado de gestion y el contexto.
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Colaboradores:
a) Conocer el procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
b) Comunicar al Administrador los peligros identificados.
c) Asistir a las reuniones de identificacion y evaluacion de riesgos ejecutadas por cambios ocurridos o por
actualizacion de la matriz IPER.

d) Participar activamente en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST

Para la ejecucion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se utiliza la matriz IPER mostrada en el
anexo No. 1 del presente procedimiento.

6.1 Identificacion de peligros

Para la identificacion de peligros se seguira la siguiente secuencia de pasos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
)

Identificacion del proceso a evaluar

Definir la lista de actividades a realizar la evaluacion; estas actividades son las que ejecutan los
trabajadores en su dia a dia o de manera temporal.

Definir si la actividad a evaluar es de tipo rutinaria o no.

Definir el puesto de trabajo que ejecuta esa actividad.

Enlistar todos los posibles peligros que se identifiquen en el puesto de trabajo o referentes a la ejecucion
de las acciones para llevar a cabo la actividad.

Definir la fuente que genera ese peligro identificado; estas fuentes pueden ser varias y no solamente una.
Identificar los posibles riesgos que este peligro conlleva. Es de notar que, asi como la fuente generadora,
pueden existir multiples riesgos generados por un peligro.

Dependiendo del tipo de actividad, para el establecimiento de planes de accién, puede ser necesario conocer
formacion que ha recibido el colaborador que ejecuta la actividad, procedimientos documentados, herramientas o
maquinarias utilizadas, instrucciones del fabricante de los equipos, sustancias quimicas si se utilizan, equipo de
proteccion personal, duracion de las actividades, etc.

Asimismo, la identificacion de peligros no solamente puede surgir de las actividades de los colaboradores, sino

de:

a)
b)
c)
d)
e)

Mapa de procesos,

Investigacion de incidentes/accidentes,
Nuevas actividades,

Programas de capacitacion,

Ete.
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6.2 Evaluacion de riesgos

Una vez identificados los riesgos en la identificacion de peligros, se procede a su evaluacion, a fin de determinar
su magnitud con relacion a su probabilidad de ocurrencia y su severidad. La multiplicacion de estas dos variables
proporciona el nivel de riesgo, que se valora segun los siguientes criterios:

3 5 9

Baja 4 .12a20. ‘12a200 . 24 a 36
Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
Probabilidad Media 6 12220 24 a 36
(ocurrencia) Riesgo Bajo Riesgo Moderado

24 a 36
Riesgo Moderado
Significado de la escala de colores

Color Nivel de riesgo \ Descripcion

El incidente potencial se ha presentado 12 o mas veces en el area durante el afo.
Critico Puede generar: muerte, para/cuadriplejia, ceguera, incapacidad permanente,
amputacion o mutilacion de miembros.

El incidente potencial se ha presentado 7 a 11 veces en el area, en el periodo de
un afio. Puede ocasionar: lesiones que requieren tratamiento médico inmediato

Alta 8

Importante como: quemaduras de segundo y tercer grado, fracturas, dislocacion o
laceraciones graves.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 6 veces en el area, en el periodo de
Moderado |1 afo. Puede ocasionar: lesiones que requieren primeros auxilios mayores y

tratamiento médico como: esguinces, torceduras, quemaduras de primer grado o
laceraciones moderadas.

El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el area, en el periodo
Bajo de un ano. Estos incidentes pueden generar: rasgufios, contusiones, polvo en los
ojos o laceraciones leves que requieren el uso de primeros auxilios menores.

Identificado el valor del nivel de riesgo, se identifica el nivel de riesgo conforme a su color y posicion en la matriz
anterior.

6.3 Identificacion de acciones para controlar los riesgos

Segtin la NTS ISO 45001:2018, se deben establecer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos, de acuerdo con la siguiente jerarquia de controles:
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e Eliminar del peligro: la primera opcion debera ser la de eliminar el peligro, es decir, hacer lo
posible por suprimirlo, mejorando las condiciones de trabajo.

e Sustituir con procesos, materiales 0 quipos menos peligrosos: sustituir el agente o proceso
riesgosos por otro de menor riesgo.

o Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo: Si las primeras actividades no
funcionan, adoptar medidas para reorganizar los recursos.

o Utilizar controles administrativos incluyendo la formacion: en cuarto lugar, se introduciran
medidas administrativas, como la reduccion de los tiempos de exposicion, y sefializaciones.

o Utilizar equipos de proteccion personal adecuados: Si las medidas anteriores no funcionan,
proporcionar los EPP adecuados.

Conforme al nivel de riesgo identificado, se analiza y se determinan planes de accidén para su control. Todos
aquellos riesgos catalogados como bajo se asumen por parte de la organizacion, pero, Arome de Café durante la
evaluacion, estimara si es conveniente o no establecer planes para mitigar alin mas estos riesgos catalogados como

bajos.

6.4 Comunicacion

Una vez ejecutados los planes, el Administrador es el encargado de informar al Gerente General sobre los
resultados obtenidos de la evaluacion de los riesgos y la realizacion de los planes de accion. Con el visto bueno
del Gerente General, el Administrados comunica los resultados a los colaboradores, segiin su pertinencia y

relevancia.

7. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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8. Anexos

Anexo No. 1. Matriz IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL T AJO

Proceso Actividad Rutinaria P; Zs;:.ge Peligro Fuente Riesgo Probabilidad Severidad Nivel de Acciones para

generadora riesgo controlar los riesgos
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1. Objetivo

Definir los criterios que la informaciéon documentada a cumplir para el desarrollo, revision, aprobacion
actualizacion, mantenimiento, disposicion y control.

2. Alcance

Este documento define el control desde la necesidad de creacidn o actualizacion de informacion documentada
hasta la comunicacion entre los colaboradores de Arome Café.

3. Definiciones

Informacion documentada: Es la informacioén que una organizacién tiene que controlar y mantener, asi como el
medio en que esta contenida.

Manual del SIG: Contiene la Politica del SIG, estructura organizativa, responsabilidades de la direccion e
interaccion de los procesos de Arome de Café.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos
de entradas en resultados.

Lineamiento (L): Politica o directriz que define el accionar del sistema integrado de gestion.

Procedimiento (P): Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso, que asigna responsabilidades,
que indica quién hace qué, cuando y qué documentacion.

Instruccion de Trabajo (IT): Provee métodos detallados y directrices que indican como desempefiar una tarea o
actividad senalada en el procedimiento.

Documento obsoleto: Documento que ha perdido validez por haber sido sustituido por una nueva version.

Documento controlado: Son los documentos que estan siendo utilizados dentro del SIG y que no pueden ser
fotocopiados, alterados o modificados.

Documento vigente: Es una politica, procedimiento, instruccion de trabajo, registro, formulario o documento
externo, que es actualmente utilizado por la Organizacion.

Legibilidad: Atributo que posee un documento y que se refiere a que el mismo pueda ser leido sin dificultad
alguna (libre de manchas, tachones, enmendaduras, etc.).

4. Documentos de referencia

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a) IS0 9000:2015 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y vocabulario
b) ISO9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos
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c) ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
d) Manual del Sistema Integrado de Gestion de Aréme de Café

5. Roles y responsabilidades

A continuacidn, se describen los roles y responsabilidades de los colaboradores pertinentes para el control de los
documentos:

a) Esresponsabilidad del Lider de Proceso identifica la necesidad de crear o modificar un documento

b) Es responsabilidad del Administrador apoyar en la creacion y actualizacion de documentos del SIG, asi
como mantener el control de los registros

c) Esresponsabilidad del Gerente revisar, aprobar y velar por el cumplimiento de los documentos del SIG

6. Procedimiento de control de documentos

6.1. Elaboracion de Documentos

6.1.1. El lider de proceso identifica la necesidad de crear o modificar un documento.

6.1.2. Un nuevo documento es creado o modificado cuando se cumple alguno de los siguientes criterios.

e Observaciones efectuadas en auditorias internas, auditorias externas o seguimiento.
e Requerimiento del cliente.
e Requerimientos del mercado.
e Documentacion identificada durante la planeacion del SIG.
6.1.2.1. Cuando el documento es nuevo, el lider de proceso debera completar todos los apartados segin
corresponda.

6.1.2.2. Cuando es una modificacion a un documento ya existente, el lider de proceso solicitara la version editable
del documento vigente al Administrador. En este caso se debe subrayar en el documento los aspectos
modificados o agregados en color rojo y eliminar los que quedan sin vigencia.

6.1.3. En el momento que el documento haya sido elaborado o modificado, éste se enviara a revision a Gerente
con las anotaciones de correccion y formularios, si aplica. Quien elabora el documento corregira hasta que quede
a conformidad de quien revisa y/o aprueba.

6.1.4. Una vez los responsables revisan y aprueban el documento, se le enviara al Administrador en formato
original, adjuntando los formularios correspondientes, si aplica.

6.1.5. El Administrador codificara y verificara la conformidad de los elementos descritos en el procedimiento,
incluyendo los formularios correspondientes, si aplica.
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6.1.6. Ya verificados estos elementos, el Administrador enviara el documento al Gerente, quien dara su visto bueno
para la impresion y recoleccion de firmas

6.1.7. Una vez el documento tenga las firmas de los involucrados, el Administrador, custodiard todos los
documentos fisicos en una carpeta preparada para tal fin

6.1.8. El Administrador informard a los lideres de los procesos para que comuniquen al personal del nuevo
contenido

6.1.9. El lider del proceso debera proporcionar al Administrador la evidencia de la comunicacion del documento
al personal involucrado, a mas tardar 8§ dias después de su publicacion.

6.2. Distribucion y acceso de documentos

6.2.1. Los colaboradores de la empresa pueden consultar al Administrador en caso tengan duda con algin
documento del SIG

6.2.2. Toda copia no proporcionada por el Administrador de forma electronica o impresa se considera UNA COPIA
NO CONTROLADA

6.3. Disposicion de documentos obsoletos

6.3.1. Los documentos obsoletos seran custodiados electronicamente Administrador. Estos llevaran una marca de
agua que dira “OBSOLETO”.

6.3.2. Cualquier otro documento que ya perdio6 vigencia y que por decision del propietario se mantiene en custodia
fisica, debera de identificarse con el sello en tinta roja de “DOCUMENTO OBSOLETO” en todas las hojas.

6.4. Control de Registros

6.4.1. El Lider de proceso informara al Administrador la elaboracion de un nuevo formato sea fisico o digital,
quien debera asignar un cédigo la Lista maestra de control de documentos.

6.4.2. El Administrador completara el Lista maestra de control de documentos e informara al Gerente sobre la
novedad.

6.4.3. Una vez autorizado por el Gerente se le informara al Lider de Proceso la distribucion para el personal, quien
debera capacitar el correcto diligenciamiento del mismo.

7. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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1. Objetivo

Establecer las directrices para dar respuesta a emergencias, accidentes, atencion de peligros y riesgos que afecten
el funcionamiento 6ptimo de las operaciones de Arome de Café, con el fin de proteger la vida y la integridad fisica
de las personas amenazada por un peligro.

2. Alcance
El alcance recae sobre todas las actividades que se realicen en Arome de Café.

3. Definiciones
Riesgo: Situacion en la que existe la posibilidad, amenaza u ocasion de que ocurra una desgracia o un contratiempo

Peligro: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo sufra perjuicio o
dafio

Riesgo trivial: Los riesgos bajos seran atendidos por el personal operativo, no se dara seguimiento, pero habra
registro de su suceso

Riesgo moderado: Los riesgos moderados seran atendidos por los encargados del area y se dard seguimientos
solo cuando ocurran

Riesgo Alto: Los riesgos altos seran atendidos por los jefes de departamento y tendran un seguimiento periédico

Riesgo Extremo: Los riesgos extremos deberan de ser atendidos por la alta direccion y ser objeto de seguimiento
permanente.

Brigadistas: Trabajador que se encuentran debidamente entrenados y equipados para estar en la absoluta
capacidad de identificar las condiciones de riesgo que puedan generar determinadas emergencias y asi mismo se
encuentran entrenados para actuar oportunamente controlando o minimizando sus consecuencias de dichos riesgos
identificados

4. Documentos de referencia

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a) ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
b) Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café
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5. Roles y responsabilidades

a)
b)

Es responsabilidad del Gerente la aprobacion de este documento.
Es responsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como de su
actualizacion cuando fuere requerido.

6. Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST

a)
b)
c)

d)

)

h)

i)

k)

Una emergencia puede presentarse en cualquier momento y area. Debido a la caracteristica emergente, el
incidente se puede presentar ante la presencia de cualquier Colaborador de Arome de Café.

Todas las emergencias que se presenten deberan de ser atendidas conforme al plan de respuesta ante
emergencias. El cual lo debera dirigir el personal con las competencias necesarias.

Se realizara una evaluacion y un reporte del incidente presentado con la finalidad de tomar las medidas
pertinentes.

Debido a la gravedad de la emergencia, si es posible, se realizard una evaluacion por el personal
competente, esto con la finalidad de dar un nivel de gravedad a la emergencia.

Si la situacion es de riesgo bajo, y se puede controlar la situacién se atendera por las brigadas
correspondientes de Arome de Café.

Si se considera de riesgo moderado, alto y extremo el incidente, se aplicara el protocolo de emergencia de
acuerdo a la situacion.

Pasada la emergencia se debe realizar una evaluacion de aplicacion y efectividad del plan de emergencia
que fue objeto de aplicacion.

Al finalizar la emergencia se debe elaborar un reporte de evaluacion de la respuesta a emergencias.
Como resultado del analisis del reporte, los procedimientos con anomalias se corregirdn y en caso de que
la conclusiéon sea favorable en términos de aplicacion y efectividad, se da por terminado este
procedimiento.

Como resultado de la evaluacion de los procedimientos aplicados, estos se actualizaran, lograndose la
mejora de los mismos, acorde a las realidades que se presentan en Ardme de Café.

El Gerente General de Arome de Café sera responsable de asegurar que la respuesta ante las emergencias
presentadas sea eficaz y adecuada a las operaciones que se realizan y los riesgos inherentes a los procesos
desarrollados.

La Implementacion del Plan de Emergencias comprende las siguientes etapas:

a)
b)
c)
d)

Aprobacion del presente procedimiento

Difusion e informacion al personal de Arome de Café del presente procedimiento.
Conformacion de brigadas.

Designacion del personal asignado a las tareas de intervencion en caso de emergencia
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2)

Capacitacion del personal designado para cumplir tareas especificas: Primeros auxilios, Extincion de
incendios y Organizacion de evacuacion.

Capacitacion en general, que se realizara sobre el comportamiento individual deseado en el transcurso de
una emergencia

Distribucion estratégica de carteles que indiquen, a modo de recordatorio, las consignas a cumplir ante
una emergencia.

Situaciones posibles de emergencias

Considerando las actividades e instalaciones que se desarrollan Aréme de Café, se enumeran como posibles
emergencias las siguientes:

Incendio

Emergencias médicas

Derrame de productos peligrosos
Sismos

Protocolos de actuacion ante emergencias

Incendio

En caso de detectarse un incendio, las personas deben proceder segun se indica a continuacion:

a)

b)

d)

Evaluar la magnitud del incendio. Si el mismo se encuentra en un estado incipiente (se empieza a observar
un poco de humo o una pequefia llama) proceder segliin el paso b, en caso contrario (si es de mayor
magnitud) proceder segun c.

Identificar el equipo extintor mas cercano al lugar del incendio. Accionar el extintor segtn las indicaciones
de uso impresas en los mismos y de acuerdo a las capacitaciones recibidas. Una vez controlado el principio
de incendio, se informara del mismo mediante un Informe de Situacién Riesgosa con el fin de proceder a
su analisis e investigacion. Del resultado de dicha investigacion deberan adoptarse medidas tendentes a
evitar que el mismo pueda volver a producirse.

Cuando el incendio adquiera proporciones mayores que superen la posibilidad de extinguirlo con un
equipo de matafuegos manual, la persona que o detecte debe:

a. Dar la alarma en el sector, avisando a las personas presentes en el mismo.

b. Dar aviso de inmediato al Administrador.

c. Evacuar el lugar siguiendo las instrucciones del Administrador. En general debera salir del sector
por la puerta de salida mas proxima a su ubicacion y mas alejada del foco de incendio, para
dirigirse al lugar de reunion designado.

El Administrador, una vez identificada la dimension del siniestro, deberan indicar y dar cumplimiento los
roles establecidos previamente:
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a. Avisar a los Bomberos y Cuerpos de Socorro
b. Coordinar la evacuacion de las personas que se encuentren en el sector. Asegurandose que todos
los presentes hayan logrado salir del sector.
c. Cortar el suministro de energia eléctrica
e) El Administrador queda a la espera de los Bomberos, recibiéndoles y facilitando toda la informacion que
ellos le requieran. En este momento el Administrador delega la conduccion del combate contra el incendio
al cuerpo de bomberos, quedando a disposicion de los mismos.

Emergencias médicas
En caso de detectarse una emergencia, las personas deben proceder segln se indica a continuacion:

a) Frente a una persona incapaz de responder a otras personas y a otros estimulos a su alrededor, se debe
proceder segun c.
b) Frente a una persona que se encuentra consciente, usted deberd comunicarse con el Administrador e
informar a situacion.
c) Sila persona no responde a estimulos pueden plantearse dos situaciones:
a. Escenario 1, si NO conoce las maniobras de RCP, usted debera comunicarse con el 132, cuando
establezca la comunicacion, cumpla los siguientes pasos:
i. Proporcione al profesional que lo atienda la informacion que le requiera.
ii. Indique el numero de teléfono desde donde se estd comunicando.
iii. Indique el lugar exacto donde se encuentra el accidentado.
iv. Explique qué es lo que ocurre y cuantas victimas involucradas hay.
v. Comuniquele qué es lo que esta haciendo por ellas.
vi. No cuelgue hasta que se lo indiquen y preste mucha atencion a las instrucciones que le dé
el profesional especialista en emergencia.
b. Escenario 2, si esta acompafiado y conoce las maniobras, realicelas segun la figura 1. Ademas,
indique a otra persona que realice la comunicacion con el 132 para comunicar la emergencia.

4a5cm

PUNTO DE APOYO
(Articulacion de la

Figura 1. Maniobras RCP
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Derrame de productos peligrosos

En caso de producirse un derrame de productos liquidos en el laboratorio debe actuarse rapidamente para su
neutralizacion, absorcion y eliminacion por parte de personas que estén capacitadas para realizar esta operacion.
Si usted no posee la capacitacion para realizar esta tarea, dé aviso al responsable del sector y colabore brindando
la informacion que le solicite, pero sin intervenir en la contencion.

Para proceder a neutralizar, absorber y realizar la disposicion final de la sustancia derramada, se deberan utilizar
los elementos de proteccion personal (EPP) adecuados en funcion de las caracteristicas de peligrosidad de la
sustancia derramada. Para ello, y en forma previa a trabajar con cualquier sustancia quimica, es muy importante
consultar la hoja de seguridad (MSDS) de las sustancias a utilizar.

En caso de no conocer los peligros de la sustancia derramada, se debera proceder a consultar la hoja de seguridad
antes de contener el derrame. De manera general, se recomienda la utilizacion de guantes, guardapolvo, gafas o
antiparras de seguridad y mascara con filtro especifico (segiin naturaleza del derrame).

Sismos
Ante la evidencia de un sismo, es fundamental:

e Conservar la calma.

e Evitar transmitir panico, no correr ni gritar.

e Esperar las instrucciones del Administrador.

e Respetar las instrucciones del Administrador y de los Brigadistas que pudieran intervenir.

Se presentan a continuacion normas de conducta a observar durante el terremoto, para las distintas situaciones
posibles: a) En sectores de trabajo bajo techo y b) En sectores al aire libre.

a) Como actuar si se encuentra bajo techo

El sector bajo techo es un lugar seguro

Cuando perciba un temblor, Ud. debera:

Alejarse de las superficies vidriadas, armarios
altos, lamparas, objetos colgantes, etc.

Abrir las puertas del sector.

Adoptar la posicion de seguridad, en forma rapida
y adecuada.

Permanecer en la posicion de seguridad hasta
recibir nuevas instrucciones.

El sector bajo techo no es un lugar seguro

Cuando perciba un temblor, Ud. debera:

Abrir las puertas del sector.

Evacuar el sector y dirigirse al Punto de Encuentro,
adoptando la posicion de seguridad

Desplazarse en lo posible lejos de las superficies
vidriadas, armarios altos, lamparas, objetos
colgantes, etc.

b) Como actuar si se encuentra en sectores al aire libre
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Si esta en un vehiculo, conduzca hasta un lugar despejado y deténgase. En lo posible, aléjese de los puentes y
cables de electricidad. Quédese en el vehiculo con el cinturén de seguridad abrochado hasta que pasen los
temblores. Luego, conduzca con cuidado, y evite rampas y puentes que tal vez estén dafiados. Si un cable de
electricidad cae sobre el vehiculo, no salga ni toque partes metalicas del mismo. Espere a que llegue ayuda.

Al aire libre, en un lugar no seguro. Esta situacion puede deberse a las malas condiciones de las construcciones
perimetrales (aleros, medianeras, etc.), que signifiquen un riesgo. En el espacio no seguro, es fundamental tener
claramente identificadas y sefalizadas las vias de escape hacia las zonas de seguridad a las cuales deberan dirigirse
todos inmediatamente después de percibido el sismo. Esto se hard en forma rapida y ordenada, sin correr y
desplazandose adoptando la posicion de seguridad (cubriéndose la cabeza con los brazos, mientras camina).

7. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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1. Objetivo

Desarrollar la metodologia de Evaluacion de Proveedores y Contratistas para el Sistema Integrado de Gestion de:
Ardéme de Café, fundamentado en las normas: ISO 9001:2015 ¢ ISO 45001:2018; con el fin de facilitar: la
comunicacion, interpretacion e implementacion la misma, de manera eficaz y eficiente dentro de los procesos de
la organizacion.

2. Alcance

La presente metodologia se ha desarrollado para ser implementada en la clasificacion y evaluacion de proveedores
y contratistas de bienes y servicios requeridos por: Arome de Café, ubicada en: Residencial Santa Teresa, Av. Santa
Teresa, Pol. B-3, Casa # 17, Santa Tecla.

Esta metodologia abarca:

e Laclasificacion de proveedores y contratistas

e Los criterios de evaluacion de proveedores y contratistas.

¢ Los formatos para evaluar los proveedores y contratistas

¢ Los responsables de la evaluacion

¢ El método para evaluar un proveedor y contratista nuevo

¢ El método para evaluar un proveedor y contratistas antiguo o por desempefio
Todo ello concerniente a las actividades de los procesos: misionales, estratégicos y de apoyo de la organizacion,
incluyendo todos aquellos concernientes a seguridad y salud en el trabajo.

3. Definiciones
Contratistas: es la entidad que presta los servicios en forma directa a un contratante.

Equipo critico: equipo (sistema, subsistema o dispositivo mecanico, neumatico, eléctrico o electronico) vital (es
la tltima linea de defensa) para prevenir o mitigar un evento mayor que podria generar consecuencias significativas
de seguridad, salud en el trabajo y ambiente y/o que interrumpen el proceso productivo.

Evaluacion: calificacion que define la gestion del proveedor en la ejecucion de un contrato, orden de
compra/servicio y la atencién a las solicitudes posteriores derivadas de los mismos, o ejecucion por calidad del
bien o servicio suministrado.

Gestion de riesgos: ciclo mediante el cual se realiza la planeacion, identificacion, evaluacion, tratamiento y
monitoreo de aquellos eventos de ocurrencia incierta que de materializarse generarian un impacto, positivo o
negativo, en el logro o cumplimiento de los objetivos de los procesos o proyectos.

Grupo de interés: toda persona o grupo de personas que esta interesado o puede verse afectado por el desempefio
de una organizacion.
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Oferente (proponente): persona natural o juridica que presenta ofertas o propuestas de bienes o servicios.

Proveedores: organizacion o persona que proporciona un producto. en una situacion contractual el proveedor
puede denominarse contratista. (ntc ISO 9000:2005)

Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o afectado por el desempefio
en seguridad, salud en el trabajo y ambiente de una organizacion.

Seleccidn: criterios de evaluacion para conferir la compra de un bien o servicio, especificos y clasificados como
criticos para el logro de un objetivo organizacional, donde se incluyen aspectos de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y ambiente.

Subcontratista: persona natural o juridica que asume contractualmente ante el contratista u otro subcontratista el
compromiso de realizar determinadas partes de un proyecto con sujecion al proyecto por el que se rige su
ejecucion. Dicese también que es el prestador de servicios o productos a un contratista.

4. Documentos de referencia
A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos

ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café

hall A

5. Clasificacion de proveedores
La siguiente tabla muestra la clasificacion a utilizar para los proveedores:

Tipo Clasificacion Descripcion
son aquellos que ofrecen productos tangibles especificos y necesarios para el
mercado. Entre los proveedores de bienes podemos encontrar, por ejemplo,

Bienes empresas de fabricacion de objetos, muebles, mercancias para reventa, entre
otros.
se definen como empresas o persona fisica que abastece de productos
Proveedores Servicios intangibles. Entre los proveedores de servicios, podemos encontrar: internet,

telefonia, limpieza, servicios legales. Aquellos que no entran en esta lista seran
considerados contratistas (construccion, electricidad, sistema de bombeo, etc.)
se refiere a los recursos econdmicos, especificamente créditos, capital y socios.
Recursos Entre los proveedores de recursos podemos encontrar: bancos, prestamistas, el
gobierno, entre otros

Asi mismo, los proveedores son clasificados en funcion del riesgo que estos presentan de acuerdo a la escala A-
B-C de la siguiente forma:
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- Proveedor tipo “A”: Proveedor critico. Riesgo asociado alto.
- Proveedor tipo “B”: Proveedor importante. Riesgo asociado medio.
- Proveedor tipo “C”: Proveedor no critico. Riesgo asociado bajo.

6. Criterios de evaluacion de proveedores y contratistas

Para la evaluacion de los proveedores y contratistas, Ardme de Café se ampara del procedimiento establecido de
compra y adquisicion de bienes y servicios. Para evaluar a los proveedores y contratistas, la empresa debe tomar
en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de precios y condiciones

Tarifa de precios
Evolucion de los precios (fidelidad de precios)
Créditos de proveedores
Aceptacion de los costos de transporte
5. Posibilidad de negocios reciprocos
Criterios de calidad de los materiales

bl

1. Calidad y atencion técnica
2. Alcance de las normas de aplicacion
3. Garantias de calidad de los materiales
Criterios de certificados y acreditaciones por parte de la empresa

1. Aportacion de los certificados y acreditaciones necesarios asociados a una normativa o legislacion
concretas.
2. Licencia de actividades
3. Certificaciones y acreditaciones
Criterios de tiempo

Plazos de entrega
Cumplimiento de los tiempos de entrega
Periodicidad de las entregas
4. Notificaciones de retraso, incidencias, o no entregas del material.
Criterios de servicio

w =

Asesoria por parte del proveedor ante un problema o duda presente en la empresa.
Disposicion de cooperacion y uso de EPP

Cumplimiento de normativas internas de SSO

Variabilidad de la gama de productos y servicios

Trato personalizado y resolutivo

M
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Criterios de localizacion y transporte

1. Ubicaciodn logistica del proveedor

2. Riesgos del suministro

3. Siel proveedor es un intermediario
Criterios relativos a 1a empresa

Investigacion y desarrollo
Capacidad productiva
Capacidad financiera de la empresa
4. Flexibilidad y posibilidad de adaptarse a las necesidades de la empresa.
Criterios de embalaje y control de calidad

W=

1. Evidencias del control de calidad por parte de la empresa proveedora
2. Correcto embalaje para el transporte del material
3. Realizacion del control de calidad del estado durante la entrega del material

7. Formato para evaluar los proveedores de productos

Para la recopilacion de informacion que sirva para la evaluacion de los proveedores que brindan productos, Arome
de Café hara uso del formato mostrado en Anexo 1.

8. Formato de evaluacion para proveedores de servicios y contratistas

Para la recopilacion de informacion que sirva para la evaluacion de los proveedores y contratistas que prestan
servicios a la organizacion, Arome de Café hara uso del formato mostrado en Anexo 2.

9. Responsables de la evaluacion

Los responsables de la evaluacion de proveedores y contratistas, seran:

- El equipo de Compras y el Administrador, en el caso de que los proveedores sean de materia prima
requerida para el funcionamiento de las operaciones de la planta.

- El Administrador de Arome de Café, cuando sean proveedores de servicios independientes de la operacion
0 contratistas.

10. Método para evaluar un proveedor o contratista nuevo

La evaluacion resulta de la informacion ingresada por el area de compras en el sistema de evaluacion, para cada
producto critico con Orden de Compra emitida o Contrato Vigente, y una vez que la recepcion de un producto se
haya realizado.
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10.1 Proveedor de bienes

1- Primero se debe establecer los criterios y su importancia. Para la seleccion de criterios se hard uso de la
escala que se muestra a continuacion:

Puntaje Obtenido ‘ Descripcion
0 punto NO Cumple el Criterio segiin descripcion
1 punto Cumple minimamente el Criterio segiin descripcion
2 puntos Cumple parcialmente el Criterio segun descripcion
3 puntos Cumple plenamente el Criterio segun descripcion
4 puntos Supera las expectativas del Criterio segiin descripcion

2- Llenar el formato de evaluacion con los puntajes para cada uno de los criterios y calcular la suma

correspondiente para el proveedor
Multiplicar cada resultado de la valoracion por criterio, por su ponderacion que estd definida en la siguiente

tabla:
Criterios de precios y condiciones 20%
Criterios de calidad de los materiales 10%
Criterios de certificados y acreditaciones por parte de la empresa 5%
Criterios de tiempo 20%
Criterios de servicio 20%
Criterios de medio ambiente 5%
Criterios de localizacion y transporte 5%
Criterios relativos a la empresa 10%
Criterios de embalaje y control de calidad 5%

3- El resultado de esa multiplicacion se colocara en la tabla 2 del formato de Evaluacion. Se sumara el total
de los puntos y el resultado de ello es el cumplimiento de los criterios por parte del proveedor y por ende
sera la nota de este.

De lo anterior, se llevara registro de las evaluaciones a fin de que sirva de evidencia de lo documentado.

10.2 Proveedor de servicios y contratistas

La evaluacion resulta de la informacion ingresada por el area de compras en el sistema de evaluacion, para cada
producto critico con Orden de Compra emitida o Contrato Vigente, y una vez que la recepcion de un producto se
haya realizado. Una vez iniciado el servicio se podra evaluar el desempefio del proveedor.
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La evaluacion del proveedor de servicios considera como unidad basica el contrato u orden de servicio, sobre los
cuales se podran realizar evaluaciones parciales que se realizan durante la ejecucion de este, y que permiten una
mejora continua del servicio mediante la retroalimentacion del desempefo del proveedor; y las evaluaciones
finales al cierre de un contrato u orden de servicio, que tendrd caracter de obligatorias. Los tipos y forma de
evaluacion aplicables en el marco de un contrato suscrito, debera estar en conocimiento del proveedor, lo que
debera indicarse en el marco normativo del contrato o en su etapa de puesta en marcha, lo cual sera responsabilidad
del administrador del contrato. La evaluacion general del contrato u orden de servicio se obtendra del promedio
simple de todas las evaluaciones registradas y aprobadas en el sistema.

1- Primero se debe establecer los criterios y su importancia. Para la seleccion de criterios se hara uso de la
escala que se muestra a continuacion:

Puntaje Obtenido ‘ Descripcion
0 punto NO Cumple el Criterio seglin descripcion
1 punto Cumple minimamente el Criterio segiin descripcion
2 puntos Cumple parcialmente el Criterio segun descripcion
3 puntos Cumple plenamente el Criterio segin descripcion
4 puntos Supera las expectativas del Criterio segiin descripcion

2- Llenar el formato de evaluacion con los puntajes para cada uno de los criterios y calcular la suma
correspondiente para el proveedor
Multiplicar cada resultado de la valoracion por criterio, por su ponderacion que esta definida en la siguiente
tabla:

ol . Ponderacion . .
Criterios Vet Descripcion
Criterio

Trabajo o servicio realizado

Cumplimiento normas de seguridad y prevencion de riesgos

Cumplimiento normativo ambiental

Calidad del 35% Cumplimiento y Administracion Sistema de Aseguramiento de Calidad
Servicio Infraestructura, equipos, herramientas

Calidad de materiales y suministros

Iniciativa y cooperacion

Idoneidad del personal clave

Cumplimiento plazos

Programacion del trabajo

Plazos 35%

Cumplimiento leyes laborales y control administrativo

Aspectos
Administrativos

30%

Conducta interna del personal y uso de EPP
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3- El resultado de esa multiplicacion se colocara en la tabla 2 del formato de Evaluacion. Se sumara el total
de los puntos y el resultado de ello es el cumplimiento de los criterios por parte del proveedor y por ende
sera la nota de este.

De lo anterior, se llevara registro de las evaluaciones a fin de que sirva de evidencia de lo documentado.

11. Método para evaluar un proveedor o contratista antiguo o por desempeiio

La escala de calificacion final del desempeio es unica para todos los proveedores, siendo independiente si es de
producto o servicio o si es un contratista. Se realiza sobre la base de una escala continua de 0 a 100%, obtenido de
los puntajes ponderados de las evaluaciones parciales del periodo evaluado. Puntaje Méaximo de evaluacion
corresponde al 100%, quedando Clasificados como sigue:

Calificacion de

Desempeiio (%)
Mayor o Igual a

Plan de Accion Condicion

. Excelente o
Se aconseja mantener como proveedor.

96 % “CALIFICADO”.
Mayor o Igual a Se aconseja condicionar su permanencia en el Registro de Aceptable o
GV EIORG S proveedores, a la espera de las mejoras en su desempefio enun | “CALIFICADO CON
95% periodo no mayor a 6 meses (Debe presentar plan de mejora) RESERVA”.

Se aconseja que no sea Considerado como proveedor, ya que no
cumple con los requerimientos establecidos por la empresa para
Menor que 59 % el bien o servicio a solicitar; lo anterior no excluye la
posibilidad de poder utilizar sus servicios posteriormente. (Debe
presentar plan de mejora, para reevaluacion).

Deficiente o
“DESCALIFICADO”.

Los proveedores que, a la fecha de entrada en vigor del presente Procedimiento, estuvieran incorporados en los
registros de proveedores de la empresa y con un proceso de evaluacion realizado y no gestionado, seran
homologados a la escala de “Calificacion de Desempefio” indicada, y entraran en el proceso de evaluaciéon en un
plazo no mayor a 12 meses desde su publicacion. Los antecedentes de las selecciones, evaluaciones y
reevaluaciones de los proveedores seran analizados por el Equipo de compras, el Administrador y el Gerente
General de Ardme de Café.

Una vez evaluados los proveedores y contratistas, se notificard su evaluacion de la siguiente manera:

- Los proveedores con un desempefio superior a 96%, seran notificados de su condicion de
“CALIFICADO”.

- Los proveedores con un desempefio menor a 95% y Mayor o igual a 60%, seran notificados de su
condicion de “CALIFICADO CON RESERVA”, y deberan presentar un plan de acciéon de mejora para
enfrentar las debilidades detectadas, el cual debera presentar dentro de los 10 dias habiles, posteriores a la
solicitud. El Plan se debera desarrollar en los tres meses posteriores de su entrega, este proveedor podra
seguir prestando servicio o productos y entrara al siguiente proceso de evaluacion de proveedores.
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- Los proveedores con un desempefio menor a 59%, seran notificados de su condicion de
“DESCALIFICADQO” y no podran continuar brindando servicios o productos, por el tiempo de suspension
o plazo de eliminacion. Al término de la suspension o plazo de eliminacion el proveedor podra seguir
prestando servicios o productos previa reincorporacion al sistema, segun el proceso de seleccion de
Proveedores y contratistas del Departamento de Compras de la empresa.
De lo anterior, se llevara registro de las evaluaciones a fin de que sirva de evidencia de lo documentado.

La calificacion de un proveedor sera inica y de caracter transversal para toda la empresa, reflejando el desempefio
del proveedor en todas las Unidades de Negocio que haya prestado servicios o proporcionado bienes en un periodo
de tiempo, segun se indica en el siguiente cuadro:

Proveedor/contratista Periodicidad de la Calificacion

ANUALMENTE se ejecutara el proceso que permitira obtener la evaluacion
general del proveedor, que considerara todas las evaluaciones realizadas para un
proveedor en cada uno de los contratos u 6rdenes de servicio, los documentos
de compra, peticiones de oferta y documentos de recepcion registrados durante
el periodo. La evaluacion es realizada segin afo vencido, y con inicio del
proceso el Primer trimestre de cada afio.

Servicios y Productos
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12. Anexos

Anexo 1. Formato para evaluacion de proveedores de productos

FORMATO PARA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:

Fecha de la evaluacion:

Evaluador:

Area de procedencia:

Tabla 1

ARDNE
IF CAFE
W3y

Criterios de precios y condiciones

Evolucion de
los precios

Créditos de

Aceptacion de los

Posibilidad de

Tarifa de precios (fidelidad de proveedores costos de negocios reciprocos Total
A transporte
precios)
Puntuaciéon
Criterios de calidad de los materiales
Calidad Alcance de las Garantias de
s y . normas de calidad de los Total
atencion técnica . .
aplicaciéon materiales
Puntuacion
Criterios de certificados y acreditaciones por parte de la empresa
Aportacion de los
certificados y
acreditaciones
necesarios Licencia de Certificaciones y
. . e . Total
asociados a una actividades acreditaciones
normativa o
legislacién
concretas.
Puntuacion
Criterios de tiempo
Notificaciones de
Cumplimiento | b .0 yicidad de las | . . Teas0s
Plazos de entrega | de los tiempos incidencias, o no Total
entregas
de entrega entregas del

material.

Puntuacion
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Criterios de servicio
Asesoria por
parte del Disposicién de | Cumplimiento de Variabilidad de la Trato
proveedor ante un .z . gama de .
roblema o duda cooperacion y normativas roductos personalizado y Total
p v uso de EPP internas de SSO p ctos y resolutivo
presente en la servicios
empresa.
Puntuaciéon
Criterios de localizaciéon y transporte
Ulflc.a clon Riesgos del Si el proveedor es
logistica del c . . o Total
suministro un intermediario
proveedor
Puntuacién
Criterios relativos a la empresa
Flexibilidad y
Investigacién y Capacidad Cap‘a cidad posibilidad de
. financiera de la adaptarse a las Total
desarrollo productiva .
empresa necesidades de la
empresa.
Puntuacion
Criterios de embalaje y control de calidad
Evidencias del Correcto Realizacion del
control de calidad embalaie para control de calidad
por parte de la el traan ([))r fe del estado durante Total
empresa del ma g rial la entrega del
proveedora material
Puntuacién

Tabla 2

Criterios Evaluacion

Criterios de precios y condiciones

Criterios de calidad de los materiales

Criterios de certificados y acreditaciones por parte de la empresa

Criterios de tiempo

Criterios de servicio

Criterios de localizacion y transporte

Criterios relativos a la empresa

Criterios de embalaje y control de calidad

Evaluacion del proveedor
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Anexo 2. Formato para evaluacion de proveedores de servicios y contratistas

FORMATO PARA EVALUACION DE PROVEEDORES

DE

SERVICIOS Y CONTRATISTAS

Proveedor/contratista:

Fecha de la evaluacion:

Evaluador:

Area de pertenencia:

ARDME
DF CAFE

E et

Tabla 1
Criterio de calidad del servicio
- Cumplimiento
_ | Cumplimiento . y Calidad de Idoneidad
Trabajo o normas de Cumplimiento . .. | Infraestructura, . TN
L . . Administracion . materiales Iniciativa y del
servicio seguridad y normativo . equipos, . Total
. iy . Sistema de . y cooperacion personal
realizado | prevencién de ambiental . herramientas .o
riesgos Aseguramiento suministros clave
de Calidad
Puntuacion
Criterio de plazo
Cumplimie | Programacién
nto plazos del trabajo Total
Puntuacion
Criterio de Aspectos administrativos
Cumplimiento leyes .Conducta
interna del
laborales y control Total
administrativo personal y
uso de EPP
Puntuacion
Tabla 2

Criterios Evaluacion

Calidad del Servicio

Plazos

Aspectos Administrativos

Evaluacion del proveedor/Contratista
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1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la ejecucion de auditorias internas, fundamentado en las normas 1SO 9001:2015
e 1SO 45001:2018, con el fin de evaluar que los procesos cumplen con los requisitos establecidos por el Sistema
Integrado de Gestion de Ardbme de Café.

2. Alcance

El presente procedimiento estd desarrollado para ser implementada en las auditorias internas requeridas por:
Arome de Café, empresa ubicada en: Residencial Santa Teresa, Av. Santa Teresa, Pol. B-3, Casa # 17, Santa Tecla.

Esta metodologia abarca:

1. Rolesy responsabilidades en la auditoria interna
2. Procedimiento de auditoria interna
3. Evaluacion de auditores
Todo ello concerniente a la evaluacion de las actividades de los procesos: misionales, estratégicos y de apoyo de

la organizacion, incluyendo todos aquellos referentes a seguridad y salud en el trabajo.
3. Definiciones

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas

de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de la auditoria.
Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con apoyo, si es necesario, de expertos

técnicos.
Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y

dirigidas hacia un proposito especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.
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Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacioén que son pertinentes para

los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios

de auditoria.
Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito

No conformidad (NC): Incumplimiento total, sistematico o parcial de un requisito incluido en el criterio de la

auditoria.

Fortaleza: Requisitos que evidencian estar contribuyendo significativamente al proceso de mejora continua del

sistema.

Oportunidad de mejora (OM). Situacion que no representan incumplimiento, pero puede ser revisadas por la

organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad y evitar que vuela a ocurrir.

4. Documentos de referencia

A continuacidn, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos

ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

ISO 19011: 2018 Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.

A e

Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café

5. Roles y responsabilidades en las auditorias internas

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de los colaboradores pertinentes para la
ejecucion de las auditorias:
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Auditor lider (Administrador)

Elaborar el plan y programa de auditoria

Convocar al equipo auditor y seleccionar el lider de auditoria
Evaluar resultados

Realizar reunién de cierre

Desarrollar el perfil de auditores

Elaborar plan de capacitaciones

Comunicar informe de cierre a los involucrados y la Alta Direccion
Evaluar el desempeiio del equipo auditor

NN WD =

Equipo auditor

1. Comunicar sus hallazgos.

2. Revisar la documentacion correspondiente del proceso a auditar antes de la ejecucion de la
auditoria

3. Preparar las listas de verificacion.

Investigar el cumplimiento de los requisitos a evaluar

5. Retroalimentar a los auditados los hallazgos de la auditoria.

o

Lideres de proceso

Agendar la auditoria

Entregar documentacion solicitada al auditor lider
Presentarse a reunion de cierre

Dar seguimiento a los hallazgos

Realizar acciones preventivas o correctivas

M S

6. Procedimiento de auditoria interna

La auditoria se divide en tres partes:

1. Planificacion de las actividades de la auditoria
2. Preparacion de la auditoria
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3. Ejecucion de la auditoria

A continuacion, se presenta los pasos a seguir para cada una de las etapas:

Planificacion de las actividades de auditoria

La planificacion de las actividades de auditoria es ejecutada por el lider de auditoria, que en Arome de Café es el

Administrador. Las actividades para la ejecucion de esta planificacion son cuatro y son mostradas a continuacion:

1. Definir la periodicidad de las auditorias y conforme a lo estipulado, elaborar el programa anual de
auditoria.

2. Determinar el grupo de auditores y verificar su implicacion en las actividades a evaluar (los auditores
deben cumplir con los requisitos estipulados en el perfil del auditor).

3. Desarrollar el Plan de Auditoria interna, considerando:
e Disponibilidad de los Auditores, responsables de equipo y Auditor Lider del proceso de auditoria.
e Alcance de la auditoria
e Fechas y duracion de la auditoria.

4. Entregar plan y programa de auditoria a la Alta Direccion

Preparacion de la auditoria

La preparacion de la auditoria es trabajo conjunto de los lideres del proceso, el auditor lider y el equipo auditor.

Esta preparacion se ejecuta de la siguiente manera:

Lideres de proceso

Entregan documentacion solicitada por auditor lider para evaluacion del proceso.
Auditor Lider

Realizar reunion inicial con equipo auditor. En esta reunion se hara entrega al equipo de:

e Documentacion del proceso.
e Informe de ultima auditoria realizada a procesos.
e Manual SIG, si es necesario.
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Asi mismo, se coordinaran las actividades de la auditoria y se solicitara apoyo a los lideres de proceso para la

consecucion de la auditoria por proceso.

Equipo auditor

Desarrolla lista de verificacion para evaluar los procesos asignados y revisa la documentacion entregada por el

auditor lider.

e Ejecucion de

la auditoria

La ejecucion de la auditoria esta conformada por los siguientes pasos:

1. Realizacion de la reunioén de apertura para dar a conocer a los lideres de proceso al equipo auditor. La

reunion de apertura debe tratar los siguientes puntos:

e Presentar al equipo auditor, incluyendo los observadores y guias cuando aplique con una breve

descripcion de sus funciones.

e Confirmar el alcance, objetivo y criterio de la auditoria.

e Informar los métodos para realizar la auditoria.

e Confirmar el plan de auditoria

e Informar acerca de los canales de comunicacion entre el equipo auditor y auditado.

e Confirmar la comunicacion del progreso al auditado durante la auditoria.

e Confirmar la disponibilidad de los recursos ¢ instalaciones que necesita el equipo auditor durante la

auditoria.

e Informar acerca de la definicion y clasificacion de los hallazgos.

e Informar acerca de las condiciones bajo las cuales la auditoria puede darse por terminada.

e Informar acerca de como tratar los posibles hallazgos durante la auditoria.

e Aclarar cualquier duda de los lideres de proceso.

2. Elequipo auditor, utilizando la lista de verificacion elaborada para la evaluacion de los procesos asignados,

recopila la evidencia que justifique el cumplimiento o no de los requisitos evaluados.
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Los hallazgos encontrados deben ser clasificados como: conformidades, no conformidades,
observaciones, fortalezas u oportunidades de mejora.
3. Redactar las no conformidades incluyendo los siguientes criterios:

* Hecho encontrado claramente definido, omitiendo apreciaciones personales.
* Laevidencia que sustenta el hecho encontrado.

*  Clausula de la norma o criterio que se incumple.

Retroalimentar al sujeto auditado y verificar la comprension de los hallazgos
Consolidar y evaluar la informacién recolectada

Realizar reunion de cierre para la presentacion de resultados

Realizar informe de auditoria

Comunicar los resultados

Realizar las acciones necesarias para solventar las no conformidades encontradas.

XN s

7. Evaluacion de los auditores internos

El auditor lider debe evaluar el desempefio de cada uno de los auditores que realizaran el proceso de auditoria

interna, tomando en cuenta los siguientes criterios:

1. Cualidades del auditor
2. Planificacion

3. Apertura

4. Verificacion

5.

Redaccioén de hallazgos

Utilizar el formato de evaluacion de auditores internos con base a las siguientes ponderaciones:

TABLA DE PONDERACION DE CRITERIOS PARA AUDITORES

Muy Bueno De 80% a 100%
Bueno De 60% a < 80%
Regular De 50% a < 60%
Deficiente <50%
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Si el auditor obtiene una calificacion deficiente, el colaborador no sera tomado en cuenta para proximas auditorias

hasta que subsane los puntos deficientes en la evaluacion.

Después de evaluados, se debe retroalimenta al auditor interno segun lo evidenciado. Para todos aquellos

colaboradores que obtuvieron calificaciones deficientes, se realizara programa de capacitacion para los auditores

internos a fin de mejorar su desempefio. El formato de evaluacion esta mostrado en el anexo 1.
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8. Anexos

Anexo 1. Formato de evaluacion de auditores

FORMATO PARA EVALUACION A H ﬂ M [
DE AUDITORES INTERNOS |] E [: A |: E

Nombre del auditor: ‘%‘xﬁi‘

Fecha de la evaluacién:

Evaluador:

Area de pertenencia:

Descripcion Observaciones Evaluacién

¢, Cumple con las cualidades de un auditor?

¢Realiz6 una correcta planificacion de la

auditoria?

¢ Realiz6 verificacion de la documentacion

antes de la auditoria?

¢ Realizo verificacion de evidencia in situ?

¢Redacta hallazgos cumpliendo con los

requisitos estipulados en el procedimiento?

Total
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1. Objetivo

Establecer una metodologia para la revision por parte de la Alta Direccién, que le permita evaluar el desempefo
y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion de Aréme de Café, para asegurar la conveniencia, adecuacion y
alineacion continua con la direccién estratégica.

2. Alcance

El presente procedimiento es aplicable para la revision de todos los procesos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion de Aréme de Café.

3. Definiciones

Conveniencia: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revisién con las metas.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Accion correctiva (AC): Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, a fin de evitar que

vuelva a ocurrir.

Adecuacion: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Accién de mejora (AM): Accion tomada para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de calidad y/o

productividad.

Revisién por la direcciéon: Actividad del desempenfo de la organizacion en relacion con los clientes, productos,
servicios, procesos, con el propdsito de establecer la conveniencia del sistema de gestion, para alcanzar los

objetivos establecidos e identificar las necesidades de mejoramiento del mismo.

4. Documentos de referencia

1. ISO 9001: 2015 Sistema de gestidon de calidad-Requisitos
2. 1SO 45001:2018 Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
3. SIG-MSG-00 - MANUAL DEL SIG de Arébme de Café

5. Responsabilidades

A continuacion, se presentan los roles y responsabilidades de los colaboradores de Ardome de Café con respecto a
la revision por la Direccion:
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Rol/Cargo Responsabilidad

Realizar revision del sistema de gestion y tomar acciones frente a los resultados
obtenidos, dependiendo del grado de no conformidad con los requisitos de las normas.

Alta direccion

Realizar el informe del sistema de gestion y verificar el cumplimiento y la eficacia de

Administrador ., . . ., .
los planes de accion emitidos en la revision por la direccion previa.

Participar en la revision del sistema de gestion ayudando al analisis y toma de acciones

Lideres de proceso . .
para la mejora continua.

6. Procedimiento de revision por la direccion
Para la realizacion de la revision por parte de la Direccion se seguira el siguiente procedimiento:

1. Programar la revision por la direccion al menos una vez al afio con los lideres de proceso.
Solicitar los resultados del desempefio de cada proceso de forma mensual al administrador y consolidar
la informacion anual del sistema de gestion de calidad para ser presentada a los lideres de proceso con
las siguientes entradas:

e 1SO9001:2015

o Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

o Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al sistema de gestion de
calidad.

o Informacion acerca del desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
incluidas las tendencias relativas a:
= La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
= El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
= El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
= Las no conformidades y acciones correctivas.
* Los resultados de seguimiento y medicion.
= Los resultados de las auditorias.
= El desempeifio de los proveedores externos.
= Laadecuacion de los recursos.
= La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
= Las oportunidades de mejora.
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e 1SO45001:2018
o Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
o Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo referentes a:
= Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
= Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
= Los requisitos legales y otros requisitos.
=  Aspectos ambientales significativos.
= Los riesgos y oportunidades.
= El grado en el que se han cumplido la politica y los objetivos del sistema de gestion.
= Lainformacion sobre el desempeio del sistema de gestion, incluida las tendencias
relativas a:
e No conformidades y acciones correctivas
Resultados de seguimiento y medicion
Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
Resultados de auditorias.
Consulta y participacion de los trabajadores,
Riesgos y Oportunidades.
o Laadecuacion de recursos
o Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas, incluida las
quejas.
o Oportunidades de mejora continua.
= Nota: Los datos deben presentarse de manera que permita a la alta direccion relacionar
la informacion con los objetivos establecidos del sistema de gestion.
Realizar la reunion con todos los lideres analizando el resultado de la informacion anterior, teniendo en
cuenta la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema.
Las salidas de la revision, deben incluir las decisiones relacionadas con:
e Oportunidades de mejora
e Necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad
e Necesidades de recursos
Documentar los resultados de la revision por la Direccion
Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones tomadas y compromisos
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1. Objetivos

o Establecer el procedimiento de investigacion e informe de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos; con el fin de determinar las cusas y medidas correctivas recomendables
para evitar la repeticion de dichos eventos.

e Determinar las actividades que se deben seguir para registrar los accidentes e incidentes de trabajo y las
presuntas enfermedades laborales.

2. Alcance

El presente procedimiento aplica para la investigacion de los accidentes suscitados en las instalaciones de Arome
de Café, en el municipio de Santa Tecla, departamento de La Libertad.

3. Definiciones

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado
lesiones o deterioro de la salud.

Accidente: Un incidente donde se han producido lesiones o deterioro de la salud.
Causas Basicas: son debidas a factores personales o a factores en el puesto de trabajo.

Causas Inmediatas: Son las causas mas visibles del accidente (el solo hecho de que se produzcan hace presuponer
que se puede producir el accidente). Son debidas a actos inseguros o a condiciones peligrosas. Son el por qué pasan
las causas inmediatas.

Condiciones peligrosas: son las provocadas por defectos en la infraestructura de los lugares, en las instalaciones
0 equipos, en las condiciones del puesto de trabajo o en los métodos de trabajo.

Enfermedad profesional: Se entendera como enfermedad profesional la contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado en las actividades que se especifican en el cuadro que se aprueba por las disposiciones de aplicacion y
que esté¢ provocada por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada
enfermedad profesional.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente General la aprobacion de este documento.

Es responsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como de su actualizacidn
cuando fuere requerido.

5. Procedimiento de registro e investigacion de accidentes

PASO 1: Recopilacion de la informacion en la que se contemplara datos del trabajador(es) afectado(s), datos del
accidente y de la zona del lugar de trabajo; a través de la realizacion de indagaciones precisas
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de los posibles testigos individualmente, analizando los aspectos técnicos y organizacionales del entorno, buscando
hechos que permitan obtener conclusiones.

PASO 2: Anélisis del accidente Se refiere a determinar las causas inmediatas y basicas que dieron origen al
accidente como resultado de la investigacion efectuada. Para lo cual se utilizara la metodologia de anélisis causal
en triple nivel.

Causas Basicas Causas
o de Origen Inmediatas
/ Factores . Factores
Personales / Personales \
Causas Fallas de 1
Control

\ I Accidentie
Factores de
Trabajo Corlt)diciér;
ambienta
peligrosa /

PASO 3: Identificar las medidas de prevencion Indicaran los puntos criticos que ante todo lo sucedido se considere
necesario corregir para evitar su repeticion. Comprendiendo modificaciones de condiciones de trabajo cuando sea
pertinente.

PASO 4: Redaccion de un informe del respectivo accidente investigado, con las recomendaciones de las
respectivas medidas de prevencion. Si se determina que no es necesario realizar posteriores investigaciones, se
dara por finalizado el procedimiento de investigacion. Caso contrario el informe debera considerar entre sus
recomendaciones se proceda una investigacion mas exhaustiva, especialmente cuando el accidente sea calificado
como grave, muy grave o mortal.

PASO 5: registro de accidente de trabajo, enfermedad profesional o Suceso peligroso

Realizada la investigacion debera elaborarse el informe del area donde se presento el accidente, explicando las
conclusiones de dicha investigacion, asi como las medidas correctivas propuestas para prevenir nuevos accidentes,
estableciendo quien sera el responsable de adoptar dichas medidas en caso de requerirse.
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Posteriormente, el 4rea Administrativa, actualizara el registro de accidente de trabajo, enfermedad profesional o

suceso peligro

En caso

a)

b)

c)
d)

En caso

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

0. A continuacion, se detalla la informacion minima que debera contener dicho registro.

de accidente de trabajo, el registro de incluira:

Datos del formulario de notificacion de accidentes, establecido por la Direccion General de
Prevision Social del MTPS;

Numero de horas perdidas por el trabajador lesionado

Medidas correctivas propuestas.

Medidas correctivas tomadas por el empleador o propuestas

de enfermedad profesional, el registro debera incluir:

El diagnostico del médico tratante,

Datos sobre severidad de la enfermedad

Licencias otorgadas al trabajador o trabajadora por dicha causa.

En caso de suceso peligroso, debera incluir:

Lugar de trabajo en que ocurrid en suceso y la zona,

Causas del suceso

Determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo.

Los informes recibidos de las investigaciones, deberan archivarse, los que formaran parte del registro y de

la documentacion del programa de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

PASO 6: Implementacion de medidas o acciones correctivas

Producto de la investigacion deberan definirse acciones para fortalecer la prevencion, a fin de que no ocurra
nuevamente accidente de trabajo, enfermedad profesional o el suceso peligroso por la misma causa.

De acuerdo a la cantidad de recomendaciones sobre medidas a implementar podra elaborarse un plan de acciones
correctivas que permita luego dar seguimiento a su cumplimiento y evaluar sus resultados.

PASO 7: Verificacion de acciones correctivas implementadas. Serd necesario supervisar y verificar el
cumplimiento de las medidas recomendadas en el informe de investigacion, contempladas en el plan de acciones
correctivas antes mencionado. Esta verificacion tiene por finalidad asegurar que las causas de los accidentes
laborales, enfermedades profesionales o sucesos peligros hayan sido eliminadas o mitigadas, con lo cual se
reducira el riesgo de ocurrencia de eventos similares en un futuro.
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1. Objetivo

Normar los pasos a seguir para la correcta gestion de las no conformidades y acciones correctivas con el fin de
desarrollar acciones para eliminarlas y evitar que vuelvan a ocurrir.

2. Alcance

El presente procedimiento aplica para las no conformidades y acciones correctivas identificadas en Aréme de Café,
en el municipio de Santa Tecla, departamento de La Libertad.

3. Definiciones

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no
deseable.

Cliente interno: es el rol que desempena el duefio del proceso que recibe una salida de otro proceso.
Correccion: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

No conformidad: es el incumplimiento de un requisito estipulado en una norma de sistemas de gestion vigente en
una empresa, legal o de cualquier requisito especificado en procedimientos.

Salida: es el resultado de un proceso o procedimiento.

4. Documentos de referencia

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a) ISO 9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos
b) ISO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
¢) Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café

5. Procedimiento de gestion de no conformidades y acciones correctivas

Cuando se identifica un incumplimiento a un requisito del Sistema Integrado de Gestion, se analiza las causas que
lo generaron, se identifica la no conformidad y se desarrollan acciones correctivas para eliminar la causa raiz del
problema cuando sea necesario.
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Las no conformidades pueden resultar del andlisis del contexto, de los procesos, de los riesgos, de las auditorias
tanto internas como externas, de la revision por la direcciéon o directamente de la identificacion de la no
conformidad ante el incumplimiento de un requisito del sistema de gestion integrado, legal u otro requisito.

Los pasos a seguir son los siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)
i)

Identificacion de la no conformidad

Registrar en el formato mostrado en el anexo de este procedimiento la informacion general concerniente
a la no conformidad.

Ejecutar las acciones inmediatas para solventar la no conformidad y registrarlas en el formato del anexo,
siempre y cuando se haya ejecutado acciones de correccion inmediatas, si no se realizaron, continuar con
el siguiente paso.

Identificar las acciones para solventar la no conformidad. Completar el plan en el formato del anexo. Si la
no conformidad esté relacionada a una causa reiterativa o que requiera eliminarse de raiz el que vuelva a
suceder, se generara una accion correctiva.

Si es una accion correctiva, realizar el analisis de causas que originan el problema. Puede utilizarse el
método Ichikawa para ejecutar este paso si aplica.

Elaborar el plan de la accion correctiva si aplica.

Ejecutar el plan de la no conformidad o de la accion correctiva seglin sea el caso.

Analizar los resultados del plan y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Comunicar los resultados al Gerente General de Arome de Café.

Es de notar que en los casos en lo que la ejecucion del plan no resuelva la no conformidad o no elimine la causa
raiz, deberd iniciarse el procedimiento desde cero.

6. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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7. Anexos

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

No. De no conformidad:
Origen de la no conformidad:
Fecha de identificacion:
Proceso donde se identificé:
Responsable de la solucion:

Descripcion de lo sucedido:

Se realizé una accién correctiva inmediata: | Si | No

Descripcion de lo realizado:

Fecha de ejecucion:
Responsable de la ejecucion:

Plan de accién para solventar la no conformidad

Actividad Responsable  Acciones realizadas Evidencia

Fecha de cierre:
Eficacia del plan:

¢Se requiere eliminar causa raiz? | Si | | No

Andlisis de causas: *Adjuntar archivo de analisis de causas*

Plan de accion para solventar la no conformidad

Actividad Responsable  Acciones realizadas Evidencia

Fecha de cierre:
Eficacia del plan:

Eficacia global:
Conclusion:
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1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es definir los procesos de control durante el disefio y desarrollo de productos en
Arome de Café.

2. Alcance

El alcance recae sobre todas las actividades de disefio y desarrollo producto en Arome de Café. Desde el analisis
de las preferencias del cliente hasta el lanzamiento de un nuevo producto.

3. Definiciones

Diseiio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos para un objeto en requisitos mas
detallados para ese objeto

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Planificacion: Parte de la gestion de la calidad orientada a establecer los objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos de la
calidad

Revision: Determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos
establecidos.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados.

4. Roles y responsabilidades

a. Esresponsabilidad del Gerente la aprobacion de este documento.
b. Es responsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como de su

actualizacion cuando fuere requerido.

5. Documentos de referencia

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:

a) ISO 9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos
b) Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café
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6. Procedimiento de disefio y desarrollo de productos

1. Ardme de Café considera las siguientes etapas como constitutivas del disefio y desarrollo:
a. Planificacion de Disefio y Desarrollo
b. Disefio y Validacién
c. Produccion piloto y lanzamiento

2. El Gerente de Aréme de Café es responsable de planificar la etapa y controles para el proceso de disefio y

desarrollo, tomando en consideracion los siguientes puntos:
a. Verificacion del disefio y desarrollo requerido y validacién de actividades
b. Recurso interno y externo necesarios para el disefio y desarrollo de productos y servicios
c. El requisito para la posterior provision de productos de servicios
d. Es necesario durante todo el proceso de disefio Mantener informacién documentada para demostrar
gue se alcanzan los objetivos en cuanto a calidad y seguridad y salud en el trabajo

3. La planificacion de disefio y desarrollo se fundamenta en los requisitos y las necesidades de los clientes,
las cuales pueden ser determinadas a través de instrumentos de evaluacion desarrollados en forma
programada

4. Parael disefio y validacion, el gerente es el responsable de llevar a cabo la verificacion
del cumplimiento en la fase del proyecto de disefio y desarrollo de productos. Asimismo, sera responsable
de realizar la validacién del proceso, la cual es una actividad de revision que determina si el producto final
es capaz de satisfacer los requisitos de los clientes. Es una actividad de revision que determina si el
producto final es capaz de satisfacer los requisitos de los clientes.

5. Produccion piloto y lanzamiento. En caso se determine necesario antes de lanzar el producto produccion
se podran realizar eventos para lanzar prototipos. Ardme de Café debera mantener registros de las
actividades de verificacion y validacion junto con las evidencias de la implementacion de controles de
seguridad y salud en el trabajo.

6. Los cambios en el proceso de disefio de desarrollo pueden producirse en cualquier fase como resultado
de:
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a. Cambios en los requisitos de los clientes

b. Problemas durante la produccion

c. Demanda del mercado de nuevo productos

d. Actividades de validacién
Es responsabilidad del Gerente de Ardbme de Café mantener informacion documentada acerca de los
cambios que se produzcan durante el proceso de disefio desarrollo.

7. Unavez finalizadas todas las fases del proceso de disefio desarrollo, el Gerente con el apoyo del Ejecutivo

de Ventas deberan realizar un informe en el cual se establezca los resultados obtenidos en la elaboracion

del prototipo y lanzamiento, asi como todas las minutas de revisién de disefio qué se hayan elaborado.
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7. Diagrama

Disefio y Desarrollo de productos en Ardme de Café.
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8. Vigencia

Este procedimiento entra en vigencia en el momento de su oficializacion y es responsabilidad del administrador,
actualizarlo segun lo considere pertinente y necesario, ante cambios que afecten a la organizacion o al contexto.
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e INTRODUCCION

El presente documento contiene el Manual de Procesos y Procedimientos de Arome de Café, es una
herramienta que permite a la empresa identificar los requisitos aplicables. La estructura de este
Manual relaciona los procesos identificados, los cuales estan conformados por procedimientos.
Asimismo, la informacién que se presenta a través de las fichas de caracterizacion de los procesos.

La estandarizacion de los procesos y procedimientos permiten cumplir los objetivos y principios
de la compafiia, en cada una de las actividades ejecutadas, facilitando el seguimiento y control. Este
Manual contiene los apartados de: Objetivos, Alcance, Mapa de procesos nivel I y Caracterizacion
de Procesos.

e OBJETIVO

Oftrecer a la organizacion una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y
eficiente de la mision, las politicas y los objetivos.

e ALCANCE

Este Manual aplica a todos los procesos de Ardme de Café. Asimismo, busca que exista un

documento completo y actualizado, que establezca un método estandar para la ejecucion de los
procesos, y permita realizar un seguimiento en la gestion diaria de la organizacion.
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e MAPADE PROCESOS NIVEL I
A continuacion, se presenta el Mapa de procesos nivel I de Arome de Café, los cuales se clasifican

en estratégicos, clave y de apoyo.

Mapa de procesos de Aréme de Café

Procesos Estratégicos

/

iy

Procesos Misionales

Diseno y o] e
Produccion | Comercializacién
Desarrollo | 0 — —

Proceso de Apoyo

uoIdOEYSIIES

Necesidades y expectativas
Partes interesadas pertinentes
s93uduilJad sepesadaiul salled
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e PROCESO DE MERCADEO
o CARACTERIZACION

: Cédigo P-001
p. H l] M E Revisién No.
[ A Fecha: 06/11/2020
DE CAFE FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
S Pigina 1 de 7
L. IDENTIFICACION
Lider del . .
Proceso Mercadeo Ejecutivo de Ventas
proceso
Alcance Abarca desde planificar las actividades a realizar en la publicidad y promocion hasta la implementacion de las
estrategias en redes sociales u otros.
Obietivo Establecer los lineamientos que se deben llevar a cabo la publicidad y promocion de los productos para generar el
1 incremento de las ventas.
I1. DESCRIPCION \
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
. Planificacién de
Gerencia Metas de ventas marketing Presupuestos
9
- . . Disefio de Lo Proceso de
Administracion Datos historicos estrategias Estrategias disefiadas Comercializacion
L 2
Ejecucion de Oportunidades de venta
estrategias generadas
III. VARTIABLES RELACIONADAS ‘
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver Matr1~z de Controles ¢ Indicadores de 44.1,82.1,822,823y824 Estratégicos Clave Apoyo
desempefio
Riesgos / Oportunidades Recursos Administracion
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades . S
Ver Matriz IPER Presupuesto y Redes Sociales Comercializacion
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ‘
Nombre Codigo Frecuencia de uso
Procedimiento Planificacion marketing SIG-PRO-13 Semestral
Procedimiento Disefio de estrategias SIG-PRO-14 Semestral
Procedimiento Ejecucion de estrategias SIG-PRO-15 Mensual
Cronograma de publicaciones SIG-REG-03 Semanal
Cronograma de actividades SIG-REG-04 Mensual

V. ELABORADO POR: ‘

I R B

VI. AUTORIZARO POR: ‘

Nombre Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO - PROCESO DE MERCADEO

Proceso

Mercadeo

Sistema de

y Indicador Objetivo Férmula Responsable
Gestion
Indice de . . . _ . o, .
. g Determinar la cantidad de clientes = (total de valoraciones positivas / total de valoraciones o
satisfaccion con la - - o 100%
marca satisfechos y leales a la marca obtenidas) x 100%
Costo de adquirir | Costo incurrido en la conversion del lead | = (Total de inversiones realizadas en marketing + total Costo <al
nuevos clientes a cliente de inversiones en ventas / nimero de clientes ganados) presupuestado
L = (total de ventas de la empresa en valores monetarios /
Participacion de . 5 . _ oco
Medir el desempefio en el mercado de los total de ventas de mercado en valores monetarios) x >=95%
mercado en ventas A ’ ., o
productos de Aréme de Café con relacion 100%
Participacion de a sus competidores = (total de unidades vendidas por la empresa / total de _ oco
. . . o >=95%
Calidad productos unidades vendidas por el mercado) x 100%
Numero de visitas
| imi i agi Duracion de la visita
Trafico en la web Optimizar el _contemdo de la pagina web u; V. > = al proyectado
y enfocarlo directamente al mercado meta Eventos
Conversaciones
Alcance de redes | Medir la importancia e impacto del (e Lo Alcanzar al 809 . .
. . pol P B Estadisticas de las aplicaciones zar % Ejecutivo de
sociales marketing utilizado en el publico meta del publico meta Ventas
Tasa de conversion | Generar estrategias para eficientizar el
de prospecto en proceso de venta y evaluar la eficacia de = (Total de leads convertidos / visitantes) x 100% 100%
cliente los planes de mejora
- . Determinar la cantidad de accidentes, = (Total de accidentes en el afio / # horas hombre
Indice de accidentes | . . Lo ~ o
laborales incidentes o casi accidentes en el proceso | laboradas en el afio reales) x # horas hombre laboradas 0%
de mercadeo en el aflo tedricas
indice de Medir el ausentismo de los colaboradores | (Total de ausencias por causa (ie salud en el afio /# o
. . horas hombre laboradas en el afio reales) x # horas 0%
Seguridad y ausentismo del proceso de mercadeo PP
hombre laboradas en el afio tedricas
Salud en el = (condiciones inseguras eliminadas en el periodo de
Trabajo Efectividad de la | Porcentaje de condiciones inseguras . Bur . peno o
. estudio / total de condiciones planificadas a eliminar en 100%
SST eliminadas en el proceso de mercadeo . o
el periodo) x 100%
Cumplimiento de Grado de cumplimiento de las leyes en = (Requisitos legales cumplidos / Total de requisitos a
P materia de SST en los planes y estrategias q g P q 100%

legalidad SST

de mercadeo

cumplir) x 100%
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o  MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Proceso

Mercadeo

Actividad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE MERCADEO

No conformidad

Probabilida

Impacto

Nivel de riesgo

Controles o acciones
preventivas

Fundamentar la Desconocimiento de Uso de recursos en Designacion de una parte de
planificacion en los recursos de la actividades que no 2 2 4 | Apreciable | los recursos para posibles
recursos inexistentes empresa generan valor. proyectos
Estrategias de . . Errores en la Diseflo e implementacion de
Lo Inexistencia de planes . .
comunicacion no S planificacion por 3 4 planes y programas de
. ., . de comunicacion . Y
Planificacién efectiva desconocimiento comunicacion
de marketing . Deficiente definicion Desarrollar un programa que
No designar Descontrol en la .
de roles y . ., 1 5 5 | Apreciable | defina los recursos y
responsable del plan o ejecucion del plan . .
responsabilidades responsables de la ejecucion
. Desconocimiento de la Disefo e implementacion de
Establecer objetivos S Planes que no
organizacion y su 4 5 planes y programas de
poco claros generaran valor L
alcance comunicacion
Deficiente distribucion Dificultad en la Designacion de una parte de
Falta de presupuesto | de presupuesto o pocas realizacion de las 4 4 los recursos para posibles
ganancias actividades proyectos
No tomar en cuenta las
Diseflo de necesidades de las . Realizar encuestas de
. . No cumplir las . - .
estrategias partes interesadas L. X 4 5 satisfaccion, estudios de
- - Desconocimiento de expectativas de las .
No identificar el . . mercado, matriz de partes
las partes interesadas partes interesadas. . ; .
mercado meta P - interesadas y actualizar matriz
— Pérdida de clientes.
Seleccion inadecuada FODA
. 3 4
de herramientas
Pérdida de clientes y Identificacion de riesgos
Clima adverso que Desconocer los riesgos recursos asociados a la actividad a
impidi6 la promocién y asociados a la No realizacion de 2 4 8 | Apreciable | realizar.
venta de productos estrategia ventas Disefio de plan de contingencia
. ., Perdida de ingresos para situaciones adversas
Ejecucion de — — —
. Desconocimiento o . ., Disefio e implementacion de
estrategias | No actuar conforme al g Fallo en la ejecucion .
déficit de . 1 2 2 Marginal | planes y programas de
plan . de la estrategia. R
comunicacion del plan comunicacion
c Desconocer los riesgos Multas Identificacion de riesgos
Ignorar la legislacion - . . .
. . asociados a la Amonestaciones 2 5 asociados a la actividad a
aplicable a la localidad . . -
estrategia Paro de la estrategia realizar.
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o MATRIZ IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fuente

Acciones para controlar los

Proceso Procedimiento ~ Rutinaria Puesto.de
trabajo
Si
Si
Si
Planificacion de Si
marketing
Diseii .
Mercadeo 1seno .de . Gerencia
estrategias Si
Ejecucion de
estrategias
Si
Si
Si

Peligro INEN) Probabilidad Severidad = Nivel de riesgo :
generadora riesgos
Papeles
Polvo Tierrade la | Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarroll.ar programa de 5
calle para oficina
AIC.OhOI Para 1 toxicacion por . Colocar informativos sobre el
Alcohol gel desinfeccion . - 4 3 12 Bajo
de manos ingestion uso correcto del alcohol gel
Lu.rmnar%as Problemas en la
L con intensidad Py : ;
Iluminacion inadecuada a vision ] 3 24 | Moderado Realizar estudio de
insuficiente la actividad a desmayo Tluminacion
realizar Cefalea
Desinfectante Quimico para | Intoxicacion por 4 3 12 Baio Colocar informativos sobre el
limpiar pisos ingestion J uso correcto del alcohol gel
Interaccién Gripe comtn Desarrollar e implementar
humana Diarrea protocolo COVID-19
COVID-19 Superficies Pérdida de 8 9 Distanciamiento social
contI; minadas olfato y gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de
Ly ejercicios anti estrés
Pandemia Depr.esmn Capacitar al personal en
Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado . . .
COVID-19 Enfermedades manejo de estrés y como
reaccionar ante situaciones de
estrés
Intensidad Pantalla de la Problemas Utilizacion de pantalla para
luminica del computadora visuales 6 5 30 | Moderado | monitores que regule la
monitor P Ceguera intensidad de la iluminacioén
Actividad Cansancio Desarrollar informativos para
Fatiga rutinaria mental 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y
Accidentes como evitarla
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e PROCESO DE GESTION INTEGRADA
o CARACTERIZACION

. Cédigo P-001
A H n M E Revisién No.
‘ , Fecha: 06/11/2020
DE CAFE FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
o5 Pégina 2 de 7
I. IDENTIFICACION
Proceso Gestion Integrada Lider del Administrador/ Coordinador del SIG
proceso
Alcance Este proceso aplica a todo el Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café
Objetivo Administrar y controlar el sistema integrado de gestion de calidad y seguridad ocupacional.
II. DESCRIPCION ‘
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
Evaluaciones de
Operaciones Listado de proveedores Evaluacion de Proveedores pAro(\i/F: edf) re(si Administracion
y Contratistas uditorias de
proveedores
Procesos Cr1§e rios de Auditoria Interna Informes de aHdltona Lideres de procesos
auditoria Planes de accion
Todos los Indicad Seguimiento de dResuItadi)s de Lideres d
Procesos ndicadores desempefio esempefio ideres de procesos
Planes de accion
Todos los . Control de Informacién Procedimientos .
Procedimientos Lideres de procesos
procesos Documentada documentados
Accidentes y sucesos
Todos los Acgldentes y sucesos Registro e investigacion de pellgrgsos Colaboradores
procesos peligrosos accidentes investigados
Planes de accion
Todos los . . Identificacion y Evaluaciéon _Acc1ones
Emergencias ocurridas de Ri implementadas Colaboradores
procesos e Riesgos .
Frente a emergencias
Todos los Entradas de revision por A N Salidas de revision .
R Revision por la Direccion S Gerencia
procesos la direccion por la direccion
III. VARIABLES RELACIONADAS ‘
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver Matriz de Controles ¢ Indicadores de | 55 g4 91 95 93 1022y 103 | Estratégicos Clave Apoyo
desempeiio
Riesgos / Oportunidades Recursos Mercadeo Operaciones Administracion
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades Presupuesto y Coordinador del Disefio y Comercializacién
Ver Matriz IPER SIG Desarrollo | ~Omerciaiizacio
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Nombre Cadigo Frecuencia de uso

Procedimiento de Consulta y participacion de los trabajadores SIG-PRO-01 Semestral
Procedimiento de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST SIG-PRO-02 Semestral
Procedimiento de Planificacion de cambios SIG-PRO-03 Mensual
Procedimiento de Control de informacion documentada SIG-PRO-04 Semanal
Procedimiento de Preparacion y respuesta ante emergencias SIG-PRO-05 Mensual
Procedimiento de Evaluacion de Proveedores y Contratistas SIG-PRO-06 Mensual
Procedimiento de Auditoria Interna SIG-PRO-07 Semestral
Procedimiento de Revision por la Direccion SIG-PRO-08 Semestral
Procedimiento de Registro e investigacion de accidentes SIG-PRO-09 Eventual
Procedimiento de Medicion de la satisfaccion del cliente y gestion de quejas SIG-PRO-10 Semestral
Procedimiento de Medicion, analisis y evaluacion del SIG SIG-PRO-11 Semestral
Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas SIG-PRO-12 Eventual
Manual del Sistema Integrado de Gestion SIG-MAN-01 Mensual
Manual de Procesos y Procedimientos SIG-MAN-02 Semanal
Matriz FODA-DAFO SIG-MAT-01 Mensual
Matriz de partes interesadas pertinentes SIG-MAT-02 Mensual
Matriz de riesgos y oportunidades de la calidad SIG-MAT-03 Mensual
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de SST SIG-MAT-04 Semanal
Matriz de requisitos legales SIG-MAT-05 Mensual
Matriz de comunicaciones SIG-MAT-06 Mensual
Lista maestra del control de documentos del SIG SIG-MAT-07 Mensual
Politica del SIG SIG-POL-00 Permanente

V. ELABORADO POR:

I I S A

VI. AUTORIZARO POR:

Nombre Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES
La medicion del desempefio del proceso de Gestion Integrada hard uso de los siguientes indicadores:

Proceso

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO DE GESTION INTEGRADA

Sistema de

Gestion Indicador

Objetivo

Formula

Meta Responsable

Satisfaccion de los ?r/llti ?ﬂlersaliizztif;?cr?sméftz I:iapartes = ((Nivel de satisfaccion actual - anterior) / NSC > = 95%
clientes implementacién depl) SIG Nivel de satisfaccion anterior) x 100% 0
. . Cuantificar el logro de los objetivos = (Resultados alcanzados / resultados _ 020
Calidad Eficacia SIG del SIG esperados) x 100% EFSIG >=95%
Medir el logro de los resultados con | = ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo
Eficiencia SIG el uso 6ptimo de los recursos invertido) / ((Resultado esperado/costo ECSIG >=95%
asignados esperado) *Tiempo esperado)
. . Calcular la cantidad de accidentes, = (Total de accidentes en el afo / # horas _
Indlcelieoislc; Sentes incidentes y casi accidentes de hombre laboradas en el afio reales) x # horas ;:c?ge;tgs
., Arome de Café hombre laboradas en el afio tedricas
Gestion Gerente General /
integrada Identificar la cantidad de _ . Administrador
Eficiencia de la SST | colaboradores beneficiada acciones (Total dz colaboradores beneﬁc1oal dos / Total %Al = 0%
en pro de la SST e colaboradores) x 100%
Seeuridad ) Determinar el porcentaie de = (Total de ausencias por causa de salud en el [FA=0
su y Indice de . P J aflo / # horas hombre laboradas en el aflo .
Salud en el . ausentismos de los colaboradores en - ausentismos por
. ausentismo . . reales) x # horas hombre laboradas en el afio
Trabajo el periodo en estudio . causa de salud
tedricas
.. . . . = (condiciones inseguras eliminadas en el
EfeCtl\élgid dele %\::: llrlizscglril:;(?zgdiz condiciones periodo de estudio / total de condiciones IECI =95%
g planificadas a eliminar en el periodo) x 100%
Cumplimiento de | Verificar el cumplimiento de los = (nivel de cumplimiento actual - anterior) / NCRLSST >=
legalidad SST requisitos legales en materia de SST Nivel de cumplimiento anterior 95%
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Gestion Integrada

o MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001 2018
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE GESTION INTEGRADA

Probabilida

Proceso Procedimiento =~ No conformidad Causa Riesgo ‘ d Impacto Nivel de riesgo Controles o acciones preventivas
No designar - Designacion de una parte de los
recursos para la Desconc;gzrg;(e)nto del 3 4 recursos para posibles proyectos, desde
Planificacién de Gestion Integrada P el inicio de la planificacion anual
la sestion Comunicacion Deficiente programa 3 4 Desarrollar plan de comunicacion
in t"’; rada deficiente de comunicacion interna y externa del SIG
€ Planificar sin tomar Desconocimiento del _ Definir proceso de planificacion
en cuenta el alcance Foceso Incumplimiento 3 4 Capacitar al personal en procesos de
del SIG P de los objetivos planificacion
Recursos Recursos no del EIG Designacion de una parte de los
insuficientes para la asignados para la Po re I 3 4 recursos para posibles proyectos, desde
ejecucion del SIG ejecucion del SIG deseng;g)o de el inicio de la planificacion anual
R o Procesos empiricos . ., Definir y documentar procesos y
ecursos y Desconocimiento de Insatisfaccion de PP ;
oberaciones los requisitos Falta de " 3 4 procedimientos de las operaciones de la
P 4 documentacion | partes empresa
interesadas
Inadecuada . I Reportar y documentar
., . -y Falta de descriptores | Incumplimiento . formidad
Gestion asignacion de roles de puestos leval 3 4 inconformidades
integrada y responsabilidades P Poes:igl;iles Auditar los procesos
Personal no . d - .
calificado para No existe perfil para accidentes 3 4 Disefiar e implementar procesos de
auditar los auditores laborales auditoria
- - Uso de recurso Establecer puntos de control y
Personal designado | Falta de compromiso innecesario seguimiento
Auditoria paraissilrll(:;torla y cong:::g:ll del Duplicidad de 3 4 Definir perfiles de los auditores
5 T osiond p actividades Levantar programa y plan de auditorias
er:r(;n:ugistlf:l sau © | Desconocimiento del | Procesos que no 3 4 Capacitar al personal designado para las
pa roceso generan valor auditorias
mismo proceso P d
agregado .
Enfocarse en la C definicién del Definir alcance de los proyectos de
mejora de un lorta Zmllcmn. N 3 4 mejora
. . alcance de la mejora
Mejora problema especifico J Establecer puntos de control para la
continua Falta de Desinterés en las validacién de la mejora
compromiso de los . 3 4 Medir la mejora
. actividades del SIG . o .
lideres Definir procedimiento de mejora
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o MATRIZ IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente

Acciones para controlar los

Proceso Procedimiento ~ Rutinaria Puesto.de
trabajo
Si
Si
Si
Planificacion de
la gestion
integrada Si
., Recursos
Gestién operaciongs Gerencia
integrada Si
Auditoria
Mejora
continua
Si
Si
Si

Peligro INEN) Probabilidad Severidad = Nivel de riesgo :
generadora riesgos
Papeles
Polvo Tierrade la | Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollgr programa de 5
calle para oficina
AIC.OhOI Para 1 toxicacion por . Colocar informativos sobre el
Alcohol gel desinfeccion . - 4 3 12 Bajo
de manos ingestion uso correcto del alcohol gel
Lu.rmnar%as Problemas en la
L con intensidad Py : ;
Iluminacion inadecuada a vision ] 3 24 | Moderado Realizar estudio de
insuficiente la actividad a desmayo Tluminacion
realizar Cefalea
Desinfectante Quimico para | Intoxicacion por 4 3 12 Baio Colocar informativos sobre el
limpiar pisos ingestion J uso correcto del alcohol gel
Interaccién Gripe comtn Desarrollar e implementar
humana Diarrea protocolo COVID-19
COVID-19 Superficies Pérdida de 8 9 Distanciamiento social
contI; minadas olfato y gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de
Ly ejercicios anti estrés
Pandemia Depr.esmn Capacitar al personal en
Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado . . .
COVID-19 Enfermedades manejo de estrés y como
reaccionar ante situaciones de
estrés
Intensidad Pantalla de la Problemas Utilizacion de pantalla para
luminica del computadora visuales 6 5 30 | Moderado | monitores que regule la
monitor P Ceguera intensidad de la iluminacioén
Actividad Cansancio Desarrollar informativos para
Fatiga rutinaria mental 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y
Accidentes como evitarla




AROME

Manual de Procesos y Procedimientos

Vigencia: enero 2021

Version: 0

DE CAFE

Codigo del documento

Proceso

Numero de pagina:

S35

SIG-MAN-02

14 de 34

Gestion Integrada

e PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO
o CARACTERIZACION
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- Li 1
Proceso Diseflo y Desarrollo ider de Gerente
proceso
Alcance Desde el analisis de las preferencias del cliente hasta el lanzamiento de un nuevo producto.
Objetivo Ofrecer al cliente un producto que satisfaga sus requisitos.

I1. DESCRIPCION \

Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
. Formula de nuevo
Mercadeo Estudios de mercado Planificacion de Disefio producto /
y Desarrollo Mercadeo
. Expectativas de los R . Operaciones

Clientes . Formulas preliminares

clientes

. . Disefio y Validacion

Planificacion de Formulas de nuevo .
Mercadeo L Clientes

validaciones producto

Operaciones Plan de produccion Produccion piloto y Lanzamiento de Produccion
Mercadeo piloto lanzamiento producto
I11. VARIABLES RELACIONADAS \
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver Matl’lNZ de Controles e Indicadores de 44,75y83 s Clave S
desempeiio
Riesgos / Oportunidades Recursos ., Produccion
Gestion

Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades Presupucsto Integrada Operaciones
Ver Matriz IPER P p

IV. INFORMACION DOCUMENTADA

Nombre Codigo Frecuencia de uso
Procedimiento de disefio y desarrollo de SIG-PRO-17 Semestral
productos
Resultados de pruebas e indicadores SIG-REG-05 Semestral
Formula de productos SIG-REG-06 Semestral

Nombre

Firma

VI. AUTORIZARO POR:

Nombre

Firma
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Gestion Integrada

o INDICADORES Y CONTROLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO - PROCESO DISENO Y DESARROLLO

Sistema de

Proceso e Indicador Objetivo Formula Responsable
Gestién
o)
Vo incremento de Determinar el incremento en la cartera de | = (total de productos — total de productos inicial/ total o Ejecutivo de
cartera de productos d disefiad 4 inicial o 100%
disefiados productos disefiados de productos inicial) x 100% Ventas
Calidad
Costo de crear Costo incurrido en la creacion de nuevas = (Total de inversiones realizadas en la creacion de las Costo < al
nuevas formulas | formulas formulas / nimero de formulas creadas) presupuestado
£ . Determinar la cantidad de accidentes, = (Total de accidentes en el afio / # horas hombre
Indice de accidentes | . . L | 1 i 1 h h ) o
laborales incidentes o casi accidentes en el proceso aboradas en el afio reales) x # oras ombre laboradas 0%
de mercadeo en el aflo tedricas
Diseiio y
Desarrollo - . . = (Total de ausencias por causa de salud en el afio / #
Indice de Medir el ausentismo de los colaboradores ~ o
; horas hombre laboradas en el afio reales) x # horas 0%
ausentismo del proceso de mercadeo L
Seguridad y hombre laboradas en el afo tedricas
Salud en el
Trabajo Efectividad de la | Porcentaje de condiciones inseguras - (cgndlclones 1nseguras ehmlna'das en el pel'qo'do de o
. estudio / total de condiciones planificadas a eliminar en 100%
SST eliminadas en el proceso de mercadeo . o
el periodo) x 100%
Cumplimiento de Gradq de cumplimiento de las leyes en . = (Requisitos legales cumplidos / Total de requisitos a o
. materia de SST en los planes y estrategias . o 100%
legalidad SST de mercadeo cumplir) x 100%




AROME
DF CAFE
w3y

Manual de Procesos y Procedimientos

Vigencia: enero 2021

Version: 0

Codigo del documento

Proceso

Numero de pagina:

SIG-MAN-02

Gestion Integrada

16 de 34

o  MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

Proceso

Disefio y
Desarrollo

Actividad

No conformidad

Fundamentar la

Desconocimiento de

Uso de recursos en

Probabilida

Impacto

Nivel de riesgo

Controles o acciones

reventivas
Designacion de una parte de

planificacion en los recursos de la actividades que no 2 2 4 | Apreciable | los recursos para posibles
recursos inexistentes empresa generan valor. proyectos
Estrategias de . . Errores en la Diseflo e implementacion de
Lo Inexistencia de planes . .
. . comunicacion no S planificacion por 3 4 planes y programas de
Planificacién . de comunicacion . Y
o efectiva desconocimiento comunicacion
de Disefo y - —
. Deficiente definicion Desarrollar un programa que
Desarrollo No designar Descontrol en la g
de roles y . ., 1 5 5 | Apreciable | defina los recursos y
responsable del plan o ejecucion del plan . .
responsabilidades responsables de la ejecucion
. Desconocimiento de la Disefio e implementacion de
Establecer objetivos S Planes que no
organizacion y su 4 5 planes y programas de
poco claros generaran valor L
alcance comunicacion
Deficiente distribucion Dificultad en la Designacion de una parte de
Falta de presupuesto | de presupuesto o pocas realizacion de las 4 4 los recursos para posibles
ganancias actividades proyectos
No tomar en cuenta las
Disefio y necesidades de las . Realizar encuestas de
PO . No cumplir las . - .
Validacion partes interesadas L. . 4 5 satisfaccion, estudios de
- - Desconocimiento de expectativas de las .
No identificar el . . mercado, matriz de partes
las partes interesadas partes interesadas. . ; .
mercado meta P - interesadas y actualizar matriz
— Pérdida de clientes.
Seleccion inadecuada FODA
. 3 4
de herramientas
Pérdida de clientes y Identificacion de riesgos
Clima adverso que Desconocer los riesgos recursos asociados a la actividad a
impidi6 la promocién y asociados a la No realizacion de 2 4 8 | Apreciable | realizar.
venta de productos estrategia ventas Disefio de plan de contingencia
Produccion Perdida de ingresos para situaciones adversas
piloto y Desconocimiento o . . Diseflo e implementacion de
. No actuar conforme al g Fallo en la ejecucion .
lanzamiento déficit de . 1 2 2 Marginal | planes y programas de
plan . de la estrategia. R
comunicacion del plan comunicacion
Tenorar la legislacion Desconocer los riesgos Multas Identificacion de riesgos
& g asociados a la Amonestaciones 2 5 asociados a la actividad a

aplicable a la localidad

estrategia

Paro de la estrategia

realizar.
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o MATRIZ IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fuente

Acciones para controlar los

Proceso  Procedimiento  Rutinaria L UcSi0 9
_ trabajo |
Si
Si
Si
Planificacion de
Disefio y Si
Desarrollo
Disefio y Disefio y )
Desarrollo Validacién Si Gerencia
Produccion
piloto y
lanzamiento
Si
Si
Si

Peligro INEN) Probabilidad Severidad = Nivel de riesgo :
generadora riesgos
Papeles
Polvo Tierrade la | Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarroll.ar programa de 55
calle para oficina
AIC.OhOI Para 1 toxicacion por . Colocar informativos sobre el
Alcohol gel desinfeccion . - 4 3 12 Bajo
de manos ingestion uso correcto del alcohol gel
Lu.rmnar%as Problemas en la
L con intensidad Py : ;
Iluminacion inadecuada a vision ] 3 24 | Moderado Realizar estudio de
insuficiente la actividad a desmayo Tluminacion
realizar Cefalea
Desinfectante Quimico para | Intoxicacion por 4 3 12 Baio Colocar informativos sobre el
limpiar pisos ingestion J uso correcto del alcohol gel
Interaccién Gripe comtn Desarrollar e implementar
humana Diarrea protocolo COVID-19
COVID-19 Superficies Pérdida de 8 9 Distanciamiento social
contI; minadas olfato y gusto Uso de mascarilla
Muerte Lavado frecuente de manos
Desarrollar programa de
Ly ejercicios anti estrés
Pandemia Depr.esmn Capacitar al personal en
Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado . . .
COVID-19 Enfermedades manejo de estrés y como
reaccionar ante situaciones de
estrés
Intensidad Pantalla de la Problemas Utilizacion de pantalla para
luminica del computadora visuales 6 5 30 | Moderado | monitores que regule la
monitor P Ceguera intensidad de la iluminacioén
Actividad Cansancio Desarrollar informativos para
Fatiga rutinaria mental 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y
Accidentes como evitarla
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e PROCESO DE PRODUCCION
o CARACTERIZACION

: Cédigo P-001
p. H l] M E Revisién No.
A Fecha: 06/11/2020
DE CAFE FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS ccha
3% Pigina 4 de 7
L. IDENTIFICACION
Proceso Produccion Lider del Gerente
proceso
Alcance Desde la entrega de materias primas e insumos al tercerizado hasta la recepcion del producto terminado
o Verificar y controlar las salidas de materias primas e insumos, aSi como los productos recibidos por el proveedor del
Objetivo .
tercerizado.
I1. DESCRIPCION \
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
Operaciones ?::;iifss primas ¢ Recepcién de materias Producto terminado Operaciones
primas e insumos
Disefio y X Registro de liberacion - -
Desarrollo Formulas del producto, Facturas b
Procesamiento
Planificacién de Inventario de productos S
Mercadeo . Comercializacién
Demanda terminados
) Liberacion d . .
Mercadeo Ordenes de produccion 'pf;Zﬂftr;S ¢ ?:f;jﬁg;e salidas no Gestion Integrada
111. VARIABLES RELACIONADAS ‘
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver Matriz de Controles e Indicadores de 44,75y8.1 et e Clave A
desempefio
q q Gestion T . .,
Riesgos / Oportunidades Recursos Comercializacion | Administracion
Integrada
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades .
Ver Matriz IPER Presupuesto Mercadeo Operaciones
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ‘
Nombre Codigo Frecuencia de uso
Orden de produccion SIG-REG-07 Mensual
Liberacion de productos SIG-PRO-23 Mensual
Inventario de productos terminados SIG-REG-09 Mensual
Registro de salidas no conformes SIG-REG-10 Mensual

V. ELABORADO POR:

I NS

VI. AUTORIZARO POR: ‘

Nombre Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 )
MATRIZ DE CONTORLES E INDICADORES DE DESEMPENO - PROCESO DE PRODUCCION

Proceso

Producciéon

Sistema de

y Indicador Objetivo Férmula
Gestion
Indice de . . . _ . o, .
. g Determinar la cantidad de clientes = (total de valoraciones positivas / total de valoraciones o
satisfaccion con la - - o 100%
marca satisfechos y leales a la marca obtenidas) x 100%
Costo de adquirir | Costo incurrido en la conversion del lead | = (Total de inversiones realizadas en marketing + total Costo <al
nuevos clientes a cliente de inversiones en ventas / nimero de clientes ganados) presupuestado
L = (total de ventas de la empresa en valores monetarios /
Participacion de . ~ ; _ oco
Medir el desempefio en el mercado de los total de ventas de mercado en valores monetarios) x >=95%
mercado en ventas A ; . o
productos de Ardme de Café con relacion 100%
Participacion de a sus competidores = (total de unidades vendidas por la empresa / total de _ oco
. . o >=95%
. productos unidades vendidas por el mercado) x 100%
Calidad - —
Numero de visitas
, imi i agi Duracion de la visita
Trafico en la web Optimizar el _contemdo de la pagina web u; V. > = al proyectado
y enfocarlo directamente al mercado meta Eventos
Conversaciones
Alcance de redes | Medir la importancia e impacto del o N Alcanzar al 80%
. . o o Estadisticas de las aplicaciones .
sociales marketing utilizado en el publico meta del publico meta
Tasa de conversion | Generar estrategias para eficientizar el
de prospecto en proceso de venta y evaluar la eficacia de = (Total de leads convertidos / visitantes) x 100% 100%
cliente los planes de mejora
P . Determinar la cantidad de accidentes, = (Total de accidentes en el afio / # horas hombre
Indice de accidentes | . . L ~ o
laborales incidentes o casi accidentes en el proceso | laboradas en el afio reales) x # horas hombre laboradas 0%
de mercadeo en el aflo tedricas
fo . . = (Total i 1 1 afi
Indice de Medir el ausentismo de los colaboradores (Total de ausencias por causa cie salud en el aflo /# o
) - horas hombre laboradas en el afio reales) x # horas 0%
Seguridad y ausentismo del proceso de mercadeo hombre laboradas en el afio tedricas
Salud en el = (condiciones inseguras eliminadas en el periodo de
Trabajo Efectividad de la | Porcentaje de condiciones inseguras . gur . peno o
L estudio / total de condiciones planificadas a eliminar en 100%
SST eliminadas en el proceso de mercadeo . o
el periodo) x 100%
o Grado de cumplimiento de las leyes en . . ..
1 . . =(R legal 1 Total
Cumplimiento de materia de SST en los planes y estrategias (Requisitos legales cumplidos / Total de requisitos a 100%

legalidad SST

de mercadeo

cumplir) x 100%

Responsable

Ejecutivo de
Ventas
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o  MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 ]
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRODUCCION

. . . Probabilida . . Controles o acciones
Proceso Actividad No conformidad Impacto  Nivel de riesgo .
preventivas
Fundamentar la Desconocimiento de Uso de recursos en Designacion de una parte de
planificacion en los recursos de la actividades que no 2 2 4 | Apreciable | los recursos para posibles
recursos inexistentes empresa generan valor. proyectos
Estrategias de . . Errores en la Diseflo e implementacion de
. N, Inexistencia de planes . e
Recepcion de comunicaciéon no S planificacion por 3 4 planes y programas de
. . de comunicacion . Y
materias efectiva desconocimiento comunicacion
rimas e . Deficiente definicion Desarrollar un programa que
p No designar Descontrol en la . prog 4
insumos de roles y . ., 1 5 5 | Apreciable | defina los recursos y
responsable del plan o ejecucion del plan . .
responsabilidades responsables de la ejecucion
_r Desconocimiento de la Disefio e implementacion de
Establecer objetivos S Planes que no
organizacion y su 4 5 planes y programas de
poco claros generaran valor L
alcance comunicacion
Deficiente distribucion Dificultad en la Designacion de una parte de
Falta de presupuesto | de presupuesto o pocas realizacion de las 4 4 los recursos para posibles
ganancias actividades proyectos
No tomar en cuenta
Produccion . las necesidades de las . Realizar encuestas de
Procesamiento - No cumplir las . - .
partes interesadas L. . 4 5 satisfaccion, estudios de
- - Desconocimiento de expectativas de las .
No identificar el . . mercado, matriz de partes
las partes interesadas partes interesadas. . ; .
mercado meta P - interesadas y actualizar matriz
— Pérdida de clientes.
Seleccion inadecuada FODA
. 3 4
de herramientas
Pérdida de clientes y Identificacion de riesgos
Clima adverso que | Desconocer los riesgos recursos asociados a la actividad a
impidio la promocion asociados a la No realizacion de 2 4 8 | Apreciable | realizar.
y venta de productos estrategia ventas Diseflo de plan de contingencia
. ., Perdida de ingresos para situaciones adversas
Liberacion de — — —
Desconocimiento o . ., Disefio e implementacion de
productos No actuar conforme g Fallo en la ejecucion .
déficit de . 1 2 2 Marginal | planes y programas de
al plan . de la estrategia. R
comunicacion del plan comunicacion
Ignorar la legislacion | Desconocer los riesgos Multas Identificacion de riesgos
aplicable a la asociados a la Amonestaciones 2 5 asociados a la actividad a
localidad estrategia Paro de la estrategia realizar.
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o MATRIZ IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Proceso Procedimiento ~ Rutinaria Puestol it Peligro IRl Riesgo Probabilidad Severidad Nivel de riesgo Aesimes para SOl
trabajo generadora riesgos
Papeles .
Si Polvo Tierra de la Ale.rg.lgs, 4 3 12 Bajo Desarroll.ar programa de 5
Rinitis para oficina
calle
. Alc_ohol para Intoxicacion . Colocar informativos sobre el
Si Alcohol gel desinfeccion . - 4 3 12 Bajo
por ingestion uso correcto del alcohol gel
de manos
Lu.mlnar%as Problemas en
Tluminacion con intensidad la vision Realizar estudio de
Si . . inadecuada a la 8 3 24 | Moderado L
insuficiente . desmayo Tluminacion
actividad a
. Cefalea
., realizar
Recepcion de — — ol — - —
materias Si Desinfectante ?u1m1co para Into_xlcact{orn 4 3 2 Bajo olocar mtorénianlvosh sclx re1 e
primas e Administrador impiar pisos poT ingestion uso correcto .e alcohol ge
insumos Interaccion Gripe comtn Desarrollar e implementar
Produccion Operarios humana Diarrea protocolo COVID-19
Procesamiento Si Tercerizador COVID-19 Superficies Pérdida de 8 9 Distanciamiento social
Contratista contre)lmina das | ©Mfatoy gusto Uso de mascarilla
Liberacion de Muerte Lavado frecuente de manos
productos Desarrollar programa de
L ejercicios anti estrés
Pandemia Depresion Capacitar al personal en
Si Estrés Ansiedad 6 5 30 | Moderado - . .
COVID-19 manejo de estrés y como
Enfermedades ! : .
reaccionar ante situaciones de
estrés
Intensidad Problemas Utilizacion de pantalla para
. . Pantalla de la . .
Si luminica del visuales 6 5 30 | Moderado | monitores que regule la
- computadora . . e
monitor Ceguera intensidad de la iluminacion
.. Cansancio Desarrollar informativos para
. . Actividad . .. .
Si Fatiga .o mental 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y
rutinaria . , .
Accidentes como evitarla
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e PROCESO DE COMERCIALIZACION
o CARACTERIZACION

AROME
D CAFE
P

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cédigo P-001

Revision No.

Fecha: 06/11/2020

Pagina S de 7

Proceso Comercializacion Lider del Ejecutivo de Ventas
proceso

Alcance Desde la toma del pedido del cliente hasta la entrega del producto y recepcion.

Objetivo Comercializar los productos por los canales establecidos

I1. DESCRIPCION \

Programacion y

Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
Clientes Pedidos Pedidos registrados Motorista
Recepcién de
pedidos
Pedidos registrados Rutas de entrega Motorista
-~ programadas
Rutas de entrega CE—— Pedidos entregados Cliente

entregas de

pedidos
.~
111. VARIABLES RELACIONADAS \

Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver Matl’1~Z de Controles e Indicadores de 44,75y83 Estratégicos Apoyo
desempeiio

Riesgos / Oportunidades Recurso Gestion Produccion
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades Pr " Integrada Operacion
Ver Matriz IPER esupuesto peraciones

IV. INFORMACION DOCUMENTADA ‘

Nombre Codigo Frecuencia de uso
Recepcion de pedidos SIG-PRO-24 Diario
Programacion y entrega de pedidos SIG-PRO-25 Diario
Formulario de programacion de entregas SIG-REG-11 Diario

V. ELABORADO POR:

I N R

Nombre

VI. AUTORIZARO POR:

Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 )
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

Proceso

Sistema de

Comercializacion

Gestion Indicador Objetivo Responsable
Incremento de = [(Facturacion del mes en curso —
., Medir el aumento o detrimento de las ventas Facturacion del mes anterior) / 100%
facturacion al mes e . o
facturacion del mes anterior] x 100%
Rentabilidad de las | Calcular el beneficio de las ventas en relacion con = [(total de ventas — total de costes) / 100%
ventas el esfuerzo total de ventas] x 100% °
Determinar el porcentaje de mercado que consume | = (Ventas de la empresa / Ventas totales o
Cuota de mercado los productos de Arome de Café del mercado) x 100% 100%
Rptacmn .de Determma.r la cantidad fie veces que el inventario | _ (Consumo total / Existencias) x 100% 100%
Calidad inventario es consumido en un periodo de tiempo
Porcentaje de Calcular la proporcion de reclamos recibidos en un | = (Total de reclamos / total de compras) o
. . 0%
reclamos periodo determinado x 100%
. Calculo de la eficiencia del departamento en = (total de pedidos entregados / total de o
Entrega de pedidos funcién de entregar lo requerido en el tiempo pedidos programados) x 100% 100%
Porcentaje de Calcular la cantidad de devoluciones realizadas en = (Total de devoluciones / total de o
: . . 0%
devoluciones un periodo de tiempo compras) x 100%
Volumen de compra | Determinar la cantidad de productos adquiridos por | = (Total de compras / Total de clientes) 100% Ejecutivo de Ventas
por cliente cliente x 100% °
) = (Total de accidentes en el afio / #
Indice de accidentes | Determinar la cantidad de accidentes, incidentes o horas hombre laboradas en el afio 0%
laborales casi accidentes en el proceso de Gestion de Ventas | reales) x # horas hombre laboradas en 0
el afio tedricas
) = (Total de ausencias por causa de
. Indice de Medir el ausentismo de los colaboradores del salud en el afio / # horas hombre o
Seguridad . - ~ 0%
ausentismo proceso de Gestion de Ventas laboradas en el afio reales) x # horas
y Salud en M
- hombre laboradas en el afio tedricas
el Trabajo
= (condiciones inseguras eliminadas en
Efectividad de la | Porcentaje de condiciones inseguras eliminadas en el periodo de estudio / total de 100%
SST el proceso de Gestion de Ventas condiciones planificadas a eliminar en 0
el periodo) x 100%
Cumplimiento de | Grado de cumplimiento de las leyes en materia de | = (Requisitos legales cumplidos / Total 100%
legalidad SST SST del proceso de Gestion de Ventas de requisitos a cumplir) x 100% °




Vigencia: enero 2021

AROME

Manual de Procesos y Procedimientos -
Version: 0

DE CAFE

Codigo del documento Proceso Numero de pagina:

W35

SIG-MAN-02 Gestion Integrada 24 de 34

o  MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 ]
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

Probabilidad Controles o acciones

Proceso Actividad

No conformidad Causa Riesgo

Impacto Nivel de riesgo

preventivas
Registrar
incorrectamente
la informacion fini
del cliente Desconocimiento del e . Definir un
Pérdida de clientes | procedimiento de
Cobrar productos proceso . L, - :
. . . Insatisfaccion de las recepcion de pedidos
equivocados Distracciones -
. - . partes interesadas Establecer
Recepcion de Combinar Realizar muchas L .
. . = Disminucion de procedimiento de
pedidos pedidos actividades a la vez . i,
- . ingresos control en la recepcion
Olvidar preparar Estrés . .
. . Clientes prefieren a la de pedidos
el pedido Cansancio .
; . competencia Evaluar sobrecarga de
Extraviar la Fatiga .
trabajo
orden
Facturacion
equivocada
Programar Fa.I ta de Pérdida de clientes Definir programa de
comunicacion de . -, . S
Comercializacién entregas en problemas en el Insatisfaccion de las 5 Apreciable | mantenimiento de la
mantenimiento transporte partes interesadas got001gleta o
achar ol ranspore para I
despachar mayor - : S .
qu ep la capaci(i]a d Desconocimiento de 5 Apreciable | distribucion de pedidos
del transporte la capacidad del Establecer una agenda y
., - transporte . definir programas y
Programacion | Pedidos superan No cumplir las : Y
. : 5 Apreciable | rutas de distribucion
y entregas de la capacidad expectativas de las
; . Establecer controles
pedidos Entregas para partes interesadas. py
Zona de cobertura no L . para la programacion de
zonas fuera de . Pérdida de clientes.
definida . entregas
cobertura Entregas no realizadas
No notificar al Insatisfaccion del Desarrollar un programa
. - . de seguimiento a las
cliente que el Desconocimiento del cliente . "
edido no puede proceso > | e
P d had Reportar y documentar
Ser despachado — las inconformidades
No entregar el Mala programacion
producto de entregas
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o MATRIZ IPER

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS

45001:2018

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Puesto de
trabajo

Proceso Actividad Rutinaria

Peligro

Fuente
generadora

Riesgo

Probabilidad

Severidad

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los
riesgos

Transporte de Lesiones
productos musico-
. Levantamiento hacia el lugar esquele_tlcas Capacitar al personal en
Si de venta que Contusiones 8 5 .
de cargas levantamiento de cargas
sobrepasan la fracturas
capacidad de Datfio en los
carga manual productos
Lesiones Capacitar al personal en
Caida de Objetos mal fisicas estibamiento y fleje de
Si objetos en ubicados en 4 9 36 Moderado | productos
Muerte fe
altura estantes = . Desarrollar politicas de
Datio de bienes .
almacenamiento
Volumen del Teléfono con Dafios en el gg:ﬁ:&t d;;d:lf;?g;
Recepcion de Si auricular del alto volumen oido 6 5 30 Moderado X o g y
didos teléfono de llamada Sordera verificacion del uso
pe . . correcto de teléfono
P Ejecutivo v
Dyl Casitin Programacion de Vent: Discusiones Depresion Desarrollar programa de
ogramacio Si ¢ Venta Estrés . Ansiedad 6 5 30 Moderado T prograr
y entregas de con clientes ejercicios anti estrés
B Enfermedades
pedidos - -
Alcohol para L, Colocar informativos
. Alcohol gel . " Intoxicacion .
Si . desinfeccion . - 4 3 12 Bajo sobre el uso correcto del
Desinfectantes por ingestion
de manos alcohol gel
Intensidad Problemas Utilizacion de pantalla
. . Pantalla de la . .
Si luminica del visuales 6 5 30 Moderado | para monitores que regule
. computadora . .
monitor Ceguera la intensidad
Quimico para Intoxicacion Colocar informativos
Si limpiar Ii)sos or incestion 4 3 12 Bajo sobre el uso correcto del
piarp P g alcohol gel
Interaccion Gr]p? comun Distanciamiento social
humana Diarrea Uso de mascarilla
Si COVID-19 . Pérdida de 8 9
Superficies Lavado frecuente de
. olfato y gusto
contaminadas manos
Muerte
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L. IDENTIFICACION

Lider del

Proceso Operaciones Administrador
proceso
Alcance Desde la elaboracion del pedido hasta la recepcion de la materia prima e insumos.
Objetivo Adquisicion de materias primas e insumos para la elaboracion y venta del producto
I1. DESCRIPCION \
Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
Mercadeo Proyecciones de ventas In_sumos y materia Produccion
i prima
Gestion de compras
Diseflo y Formulas Pedidos realizados
desarrollo
Elaboracién de ordenes de
A produccion
Ordenes de compra Facturas
Ord d duccid Recepcion d,e' producto Ordenes de produccion
rdenes de prodauccion terminado entregadas
I11. VARIABLES RELACIONADAS \
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver MamNZ de Controles ¢ Indicadores de 44,75y8.1,82,83y84 Estratégicos Clave Apoyo
desempeiio
Riesgos / Oportunidades Recurso Gestion Produccion
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades Presupucsto Integrada Comercializacion
Ver Matriz IPER P
IV. INFORMACION DOCUMENTADA ‘
Nombre Codigo Frecuencia de uso
Planificacion y control operacional SIG-PRO-18 Semanal
Gestion de compras SIG-PRO-19 Semanal
Elaboracion de ordenes de produccion SIG-PRO-20 Semanal
Recepcion del producto terminado SIG-PRO-21 Semanal

V. ELABORADO POR:

Nombre Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO DE OPERACIONES

Proceso

Sistema de
Gestion

Indicador

Objetivo

Férmula

Responsable

Operaciones

Medir las devoluciones o pedidos rechazados

= (cantidad de productos defectuosos

Calidad recibidos / total de productos adquiridos) x 0%
para valorar a los proveedores 100%
0
Ahorro total de costos Cuantificar el esfuerzo del departamento en la = Costo total - Descuentos 80%

consecucion de objetivos

Tiempo de ciclo de
adquisicion

Determinar el tiempo de ciclo del proceso de
compra

= tiempo de firma de contrata - tiempo de
colocacion de la solicitud

<= esperado

Proveedores que Identificar donde se concentra el 80% del Todos los
Calidad representan el 80% del | gasto para enfocar los esfuerzos en la Diagrama de Pareto proveedores
gasto obtencion de ventajas en ahorro y riesgo dentro del 20%
Recepcion de ordenes Calculo de la eficiencia del departamento en = (total de solicitudes recibidas / total de 100%
funcion de obtener lo requerido en el tiempo solicitudes realizadas) x 100%
ROI adquisiciones | Medir la rentabilidad de la inversion = (beneficio 9btem§9 ~ inversién) / 100%
inversion
Cumplimiento de Verificar el cumplimiento de las condiciones | = (total de pagos realizados / total de pagos 100%
pagos de pago establecidas en el contrato a efectuar) x 100%
indice de accidentes Det'erminar la cgntidgd de accidentes, = (Total de accidentes en el afo / # horas
laborales 1n01d_entes o casi accidentes en el proceso de hombre laboradas en el afio reales) x_# 0%
Gestion de Compras horas hombre laboradas en el afio tedricas
= (Total de ausencias por causa de salud en
fndice de ausentismo Medir el ausentismo de los colaboradores del el afio / # horas hombre laboradas en el 0%
proceso de Gestion de Compras afo reales) x # horas hombre laboradas en
Seguridad y _ el.aﬁo teéricag :
Salud en el Porcentaje de condiciones inseguras - (c_ondlclones 1nseguras ellmmadg sen ol
Trabajo Efectividad de la SST | eliminadas en el proceso de Gestion de penqd o de estudl_o /_total de condlclones 100%
Compras planificadas a eliminar en el periodo) x
100%
Cumplimiento de gzgz:Z;grg”lglli?ll;:g%gseolgse ](e}}é:figz de = (Requisitos legales cumplidos / Total de 100%

legalidad SST

Compras

requisitos a cumplir) x 100%

Administrador
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o MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE OPERACIONES

Proceso Actividad  No conformidad Causa Riesgo Pmb?lblhda Impacto | Nivel de riesgo
No planificar de .DéﬁCI?PtC Dificultad en la realizacion
acuerdo con el distribucion de . 4 4
de las actividades
presupuesto presupuesto
Planificacién Stock insuficiente | Desconocimiento
en inventario del de los Problemas de abastecimiento 2 5
de compra
proveedor proveedores
., Desconocimiento | Reduccion en el presupuesto
Seleccion L
. de los por la adquisicion de
inadecuada de . 2 5
proveedores productos caros o de baja
proveedores .
y proceso calidad
Calculo erronco Error humano Vencimiento de producto 5 5
. de proyecciones
Elaboracion — —
de pedidos Precios Desconocimiento
. de los Problemas de abastecimiento 2 5
desactualizados
proveedores
Orden de compra
o X no enviada al 1 5 5 | Apreciable
eraciones
P proveedor No cumplir con los
Error humano L .
Orden con requerimientos del cliente
cantidades 1 5 5 | Apreciable
equivocadas
Recepcion de .
. edido Desabastecimiento de los 5 5
Recepcion P procesos productivos a
de insumos y incompleto Desconocimiento
materias El pedido fue de los Incumplimiento de fechas de
primas recibido tardio proveedores entrega de_ MP para 3 5
Falta de tercerizado
., seguimiento del L
Recepcion de & did Desabastecimiento de los
dido peaido rocesos productivos a 1 5 5 | Apreciable
pe d No auditar al p pro
equivocado proveedor tercerizar y
Retraso en la programacion
El pe(illggénunca Perdida de recursos 1 5 5 | Apreciable

Controles o acciones preventivas

Designacion de una parte de los
recursos para posibles proyectos,
desde el inicio de la planificacion

Disefar una base de proveedores y
actualizar constantemente los
productos y servicios que brindan

Disefiar una base de proveedores y
actualizar constantemente los
productos y servicios que brindan
Disefiar un catalogo de productos

Disefar una base de proveedores y
actualizar constantemente los
productos y servicios que brindan

Elaboracion de correo de recepcion
de parte del colaborador hacia el

Administrador, confirmando la
recepcion de las OC.

Disefiar e implementar procesos de
auditoria a proveedores

Establecer puntos de control y
seguimiento de 6rdenes de compra
Definir porcentajes de aceptacion de
pedido incompleto

Definir estandares de calidad para la
recepcion de materias primas
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o MATRIZ IPER

Proceso

Operaciones

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Actividad  Rutinaria Puesto. i Peligro Fuente generadora Pr.Obabl Severidad  Nivel de riesgo U para COiglEles
trabajo lidad riesgos
Transporte de Lesiones
Levantamiento | P roductos hacia cl musico- Capacitar al personal en
SI lugar de venta que esqueléticas 8 5 .
. . de cargas . levantamiento de cargas
Planificacion sobrepasan la Contusiones
de compra capacidad fracturas
Ob.JetOS mal Lesiones fisicas Capacitar al personal en
. ubicados en : .
Caida de Muerte estibamiento
SI . estantes 5 . 4 9 36 | Moderado .
objetos en altura . Dailo de bienes Desarrollar politicas de
Abertura de caja .
. de la empresa almacenamiento de productos
por mal cierre
Desconocimiento | Aplastamiento Determinar capacidad de estiba
SI Sobrepeso en de capacidad de Atl'”apamler.lto 4 9 36| Moderado de los' estantes. Respeta'r. la
estantes carga. Estantes no | Lesiones fisicas capacidad del estante Fijar
. empotrados Muerte estantes al suelo y aéreamente
Elaboracion
. Desarrollar programa de
de pedidos . . ., s . .
Discusiones con Depresion ejercicios anti estrés
SI . Estrés clientes o los Ansiedad 6 5 30 | Moderado | Capacitar al personal en manejo
Asistente . . .
- . colaboradores Enfermedades de estrés y como reaccionar ante
Administrativa . . A
situaciones de estrés
SI Polvo . Papeles Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desgrrollar programa de 5s para
Tierra de la calle oficina
Alcohol para L . .
SI Alcohol gel desinfeccion de Intolx1cac1‘0,n por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el
ingestion uso correcto del alcohol gel
manos
Luminarias con
Recepcion de Tluminacion intensidad Problemas en la
. SI . . . vision 8 3 24 | Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insumos y insuficiente inadecuada a la
. L desmayo
materias actividad
Primas . mi Iy ) - -
SI Desinfectantes Q_um‘uco para Int0‘x1cac1‘0,n por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el
limpiar pisos ingestion uso correcto del alcohol gel
. Gripe comin
Interaccion . . - .
humana Diarrea Distanciamiento social
SI COVID-19 . Pérdida de 8 9 Uso de mascarilla
Superficies
. olfato y gusto Lavado frecuente de manos
contaminadas
Muerte
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L. IDENTIFICACION

.. ., Lider del ..
Proceso Administracion Administrador
proceso

Desde la gestion de los recursos humanos, hasta el pago de proveedores de servicios y administracion de los

Alcance .
1ngresos y gastos.

Administrar eficiente mente haciendo uso 6ptimo de los recursos econdmicos y humanos, planificar, dirigir y
ejecutar actividades administrativas

I1. DESCRIPCION \

Objetivo

Proveedor Entradas criticas Proceso (Mapa de 2do nivel) Principales salidas Cliente /Usuario
Operaciones Facturas Facturas canceladas Proveedores
Pago a proveedores
Contratos, perfiles - Salarios
Colaboradores P Gestion de Recursos Y Colaboradores
de puesto Humanos prestaciones pagadas
Comercializacion | Ingresos por venta Gestion Contable Ingresos registrados Gerente
111. VARIABLES RELACIONADAS ‘
Indicadores / Controles Requisitos aplicables Procesos Relacionados
Ver MamNZ de Controles ¢ Indicadores de 44,72,73,75y8.1 Estratégicos Clave Apoyo
desempeiio
Riesgos / Oportunidades Recurso Gestién Produccion
Integrada
Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades .
Ver Matriz IPER Presupuesto Mercadeo Operaciones

IV. INFORMACION DOCUMENTADA

Nombre Codigo Frecuencia de uso
Pago de servicios SIG-PRO-26 Quincenal
Administracion de Recursos Humanos SIG-PRO-27 Quincenal
Pago a proveedores SIG-PRO-28 Quincenal
Procedimiento de formacion de personal SIG-PRO-29 Mensual

V. ELABORADO POR: ‘

I N N B

VI. AUTORIZARO POR: ‘

Nombre Firma
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o INDICADORES Y CONTROLES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE CONTROLES E INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION

Proceso

Sistema de

Gestién Indicador

Objetivo

Foérmula

Responsable

Administracién

= (Costos internos de reclutamiento

Costo de Calcular el costo de contratacion de . <=al
. + Costos externos de reclutamiento) /
contratacion nuevo personal i . presupuestado
numero total de contrataciones
., Determinar el porcentaje de personal | = [Cantidad de empleados que se fueron /
Rotacion de R . o
ersonal que entra y sale de la empresa en un | (Cantidad inicial de empleados + Cantidad 0%
p periodo de tiempo especifico final de empleados) /2] X 100%
. Verificar el cumplimiento de las _ .
Calidad Cumplimiento de condiciones de pago establecidas en | (total de pagos realizados / 0total de pagos 100%
pagos a efectuar) x 100%
el contrato
Tiempo de Determinar el tiempo que toma = tiempo de firma de contrato - tiempo de _
- . . - . < =esperado
contratacion realizar las contrataciones solicitud de contratacion de nuevo personal
Determinar el tiempo que los
Retencion de talento | colaboradores permanecen en = (total actual de empleados / Total de 100%
humano Arome de café para evaluar la trabajadores al inicio del estudio) x 100% ?
estabilidad del negocio Gerente General /
Determinar la cantidad de . < Administrador
fo . . O . = (Total de accidentes en el afio / # horas
Indice de accidentes | accidentes, incidentes o casi ~ o
. hombre laboradas en el afio reales) x # horas 0%
laborales accidentes en el proceso de <
. ., hombre laboradas en el afio tedricas
Administracién
. Medir el ausentismo de los = ("l:otal de ausencias por causa de salud en
Indice de el afio / # horas hombre laboradas en el afio o
- colaboradores del proceso de ~ 0%
. ausentismo . - reales) x # horas hombre laboradas en el afio
Seguridad y Administracion o
Salud en el _ i tedricas _
Trabajo Porcentaic de condiciones insceuras | (condiciones inseguras eliminadas en el
Efectividad de la reentay € periodo de estudio / total de condiciones o
eliminadas en el proceso de . N . 100%
SST . . planificadas a eliminar en el periodo) x
Administracién
100%
. Grado de cumplimiento de las leyes _ .. .
Cumplimiento de en materia de SST del proceso de = (Requisitos legales cumplidos / Total de 100%

legalidad SST

Administracion

requisitos a cumplir) x 100%
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o MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018 )
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIADES DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ADMINISTRACION

Proceso

Actividad

No conformidad

Causa

Riesgo

Probabilidad Impacto

Nivel de riesgo

Controles o acciones preventivas

Administracion

Uso inefici del Falta de compromiso y . o,
so mneficiente de los conciencia del 2 Deﬁ‘m‘r politicas de pago de
servicios personal servicios s o
No contar con politica de L . Perdida de dinero Crear campafias de concientizacion
L Politicas no definidas 2 para el uso adecuado de los
pago de servicios Multas SerVicios
Pago de Perdida de proveedores Archivar fact denarl
servicios Extravio de facturas Estrés Perdida de contratos 1 5 | Apreciable prif)rilt\i/:(rl acturas y ordenarias por
- Cansancio Proveedores y . -
No enviar las facturas en Fatiga contratistas insatisfechos 1 5 | Apreciable Registrar pago de servicio
el momento preciso b 4 Documentar monto cancelado e
N ) ] a escuido impuestos pagados
o con?ll11 ;;e;rsteospago ¢ | Falta de compromiso 1 5 Apreciable | Crear controles de pago
Cqmun1_03010n Deficiente programa 5 G || sy
ineficiente de comunicacion L .
Falta de compromiso del Establecimiento de politicas de
Mal ambiente laboral 1 2 6 Apreciable incentivos
personal
Administracion i i Alta rotacion Desarrollo de programa de
del recurso Pocas oportunidades de Falta de incentivos Renuncias 3 comunicacion interna y externa
crecimiento Trabajo monétono ) Elaboracion e implementacion de
humano Abuso Perdida de recurso lan d itach
Carencia de un plan de A financiero por pian de capacttaciones
capacitaciones C0s0 indemnizacién 3 Disefio e implementacion de
Contexto inseguro encuestas sobre clima laboral
Falta de reconocimiento 2 6 | Apreciable
No contar con politica de . .
pago a proveedores 2 Definir politicas de pago de
servicios
Vencimiento de pagos Estrés Perdida de dinero 1 5 Apreciable | Crear campafias de concientizacion
Cansancio Multas para el uso adecuado de los
Pago a Error en el control - Perdida de proveedores . servicios
Fatiga ) 1 5 | Apreciable -
proveedores manual de costos Descuido Perdida de contratos Archivar facturas y ordenarlas por
Falta de compromiso Proveedores y i prioridad
Extravio de facturas P contratistas insatisfechos 1 5 | Apreciable | Registrar pago de servicio
— Documentar monto cancelado e
Descg:scclimﬁsto de 1 5 | Apreciable | impuestos pagados
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o MATRIZ IPER

Proceso

Administracion

Actividad

Pago de
servicios

Administracion
del recurso
humano

Pago a
proveedores

Rutinaria

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION NTS ISO 9001:2015 Y NTS ISO 45001:2018
MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Puesto de trabajo

Administracion

Peligro

Fuente
generadora

Riesgo

Probabilidad ~ Severidad

Nivel de riesgo

Acciones para controlar los riesgos

. . Desarrollar programa de ejercicios
Discusiones L . .
con Depresion anti estrés
Estrés Ansiedad 6 5 30 Moderado | Capacitar al personal en manejo de
proveedores . . .
L. Enfermedades estrés y como reaccionar ante
de servicios . : X
situaciones de estrés
Cortes con Papel de Corte supe_rﬁ(:lal 4 3 12 Bajo
papel facturas de la piel
Papeles
Polvo Tierradela | Alergias, Rinitis 4 3 12 Bajo Desarrollar programa de 5s para
oficina
calle
Alcphol para Intoxicacion por . Colocar informativos sobre el uso
Alcohol gel desinfeccion . e 4 3 12 Bajo
ingestion correcto del alcohol gel
de manos
Luminarias Problemas en la
con .
Iluminacion intensidad vision
. . . desmayo 8 3 24 Moderado | Realizar estudio de Iluminacion
insuficiente inadecuada a .
L Deslumbramiento
la actividad a
. Cefalea
realizar
Desinfectante Qum}lco para lmo_xlcaqo’n por 4 3 12 Bajo Colocar informativos sobre el uso
limpiar pisos ingestion correcto del alcohol gel
Intensidad Pantalla de la Problemas Utilizacion de pantalla para
luminica del visuales 6 5 30 Moderado | monitores que regule la intensidad
. computadora T
monitor Ceguera de la iluminacién
. , Desarrollar e implementar protocolo
. Gripe comiin . .
Interaccion Diarrea para prevenir contagios de COVID-
covip-19 | MM perida de olfato y 8 9 Do A
Superficies Distanciamiento social
. gusto .
contaminada Uso de mascarilla
Muerte
Lavado frecuente de manos
ACtlYldad . Desarrollar informativos para
. rutinaria que | Cansancio mental . L . .
Fatiga . 6 3 18 Bajo concientizar sobre la fatiga y como
demanda Accidentes .
evitarla
concentrarse
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e ANEXOS
No. Nombre de Procedimiento Caédigo
1 Gestion de compras de insumos y materias primas SIG-PRO-19
2 Elaboracion de ordenes de produccion y entrega de insumos SIG-PRO-20
3 Recepcion del producto terminado SIG-PRO-21
4 Procedimiento de liberacion de productos SIG-PRO-23
5 Recepcion de pedidos SIG-PRO-24
6 Programacion y entrega de pedidos SIG-PRO-25
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SIG-PRO-19 Operaciones 1de6
DATOS DE APROBACION
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre
Cargo
Firma

CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambios realizados Fecha del cambio
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PLANIFICACION DE COMPRAS

1. OBJETIVO

Coordinar la adquisicion de materias primas e insumos que se utilizaran en el proceso productivo
tercerizado, segun la demanda del mercado.

2. ALCANCE
Aplica para la adquisicion de materias primas e insumos que se utilizaran en el proceso productivo.

3. RESPONSABILIDADES
e Esresponsabilidad del Gerente General la aprobacion de este documento.
e Esresponsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como
de su actualizacion cuando fuere requerido.

4. DEFINICIONES

e Insumos: Bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes.

o Inventario: lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una persona,
empresa o institucion.

e Materias primas: materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar
materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

e Stock: conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta
o comercializacion.

e Demanda: la demanda seria la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos, a los distintos precios que propone el mercado, por los consumidores en un
momento determinado.

5. DESARROLLO

1. Revisar el stock de materias primas e insumos, el cual debera ser actualizado diariamente

para el inventario en bodega.

2. Verificar datos historicos (lo comprado y consumido el afio pasado en el mismo periodo),
considerando el comportamiento de la demanda en el mercado.
Revisar el cumplimiento del plan anterior.
Desarrollar reunion de trabajo con quienes necesitan insumos (usuarios internos)
Determinar el tipo de compra y los tiempos que demorara el proceso.

N kW

Elaborar plan de compras y obtener su aprobacion por parte de Gerencia General.
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ELABORACION DE PEDIDOS

1. OBJETIVO

Elaborar el pedido de materias primas e insumos que se utilizaran en el proceso productivo tercerizado,

segun la demanda del mercado.

2. ALCANCE

Aplica para la adquisicion de materias primas e insumos que se utilizaran en el proceso productivo

tercerizado.

3. RESPONSABILIDADES
e Esresponsabilidad del Gerente General la aprobacion de este documento.
e Esresponsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como
de su actualizacion cuando fuere requerido.
4. DEFINICIONES
o Insumos: Bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes.

e Materias primas: materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar
materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

e Orden de compra: es un documento que emite el comprador para pedir mercaderias al
vendedor.

5. DESARROLLO
1. Consulta existencia de materia prima e insumos con los proveedores calificados
Solicita muestras de materias primas e insumos a proveedores si aplica
Evalta muestras de materia prima e insumos proporcionados por proveedores
Elabora Orden de Compra en formato establecido, de acuerdo a Plan de compras aprobado
Obtiene autorizacion de Gerente General en Orden de Compra
Envia Orden de Compra autorizada a proveedor respectivo y da seguimiento hasta la
recepcion del pedido.

AN ol
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7. FORMULARIOS
AROME
DE CAFE CRDEN DE COMPRA
w4
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1. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para la entrega de materias primas e insumos al proveedor encargado

de la produccion del café saborizado.

2. ALCANCE

El alcance recae sobre todo el personal que proceda al transporte y entrega de los insumos y materias
primas.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Gerente la aprobacion de este documento.
Es responsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como de
su actualizacion cuando fuere requerido.

4. DEFINICIONES

Insumos: Bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes.

Materias primas: materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar
materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

Orden de produccién: es un documento que contiene las instrucciones para la produccion de
café saborizado.

5. DESARROLLO

1.

El Administrador completara la orden de produccion y colocaré la cantidad de materia prima e
insumos a transportar a la empresa tercerizadora.

El personal trasladara la materia prima e insumos al tercerizador de acuerdo a la orden de
produccion y cumpliendo los lineamientos y controles de seguridad y salud en el trabajo.
Después de esta inspeccion de las materias primas el supervisor de produccion de la empresa
tercerizadora firmara el formulario de orden de produccion como constancia de aceptacion.
Dada la importancia de la calidad de las materias primas éstas deberan cumplir unas
especificaciones definidas en las formulas de cada tipo de café, y si la materia prima es
rechazada debera devolverse en el momento y se procedera con el reclamo a proveedor.
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. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para una correcta recepcion producto terminado, asi como establecer un
sistema de organizacion de la zona destinada a almacenamiento, que nos permita una localizacion
rapida y facil, asi como un méximo aprovechamiento del espacio respetando las condiciones de
conservacion, trazabilidad e identificacion.

. ALCANCE

El alcance recae sobre todo el personal que proceda a la recepcion, control de conformidad y
almacenamiento del producto terminado.

. RESPONSABILIDADES

o Esresponsabilidad del Gerente la aprobacion de este documento.
e Esresponsabilidad del Administrador la implementacion del presente documento, asi como de
su actualizacion cuando fuere requerido.

. DEFINICIONES

e Producto terminado: Producto que se encuentra listo para la comercializacion.

. DESARROLLO

1. El personal que recibe el producto terminado debe comprobar que lo recibido corresponde con
la orden de produccion elaborada y cumple con los lineamientos de la calidad y la seguridad y
salida en el trabajo establecidos para la recepcion de productos terminados.

2. Después de esta inspeccion el producto terminado debera registrarse inmediatamente.

3. Dada la importancia de la calidad se deberan realizar pruebas por cada lote para verificar que
el producto terminado cumple con las especificaciones definidas en las formulas de cada tipo
de café, asi como contenido neto y estado del empaque.

4. Si el producto terminado es aceptado se le da el nimero de registro interno, que se anota tanto
en el registro como en la etiqueta, se firma y fecha el registro. Cada empaque ird correctamente
identificado con una etiqueta que permite distinguir los productos aceptados. Por ultimo, se
procede a su almacenamiento en el lugar correspondiente, utilizando el equipo adecuado y
ofrecido por la empresa para salvaguardar la integridad fisica del colaborador y del producto.

5. Si el producto terminado es rechazado debera devolverse al proveedor o eliminarse por un
método adecuado a sus caracteristicas, e identificarse claramente como producto no conforme.
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6. DIAGRAMA
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para realizar la Liberacion de los productos terminados, en
cumplimiento con los requisitos establecidos para el proveedor responsable de la tercerizacion del
producto

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los productos fabricados y acondicionados por la empresa
subcontratada para la produccion de café saborizado, que sera comercializado por Arome de Café

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
e Lote: Una cantidad definida de materia prima, material de envasado, o producto procesado en
un solo proceso o en una serie de procesos, que puede esperarse que sea homogéneo.

e Batch Record: Conjunto de documentos que se generan durante la produccion de un lote, que
permiten la trazabilidad de todas las operaciones.

e Persona Autorizada: Persona responsable de autorizar la recepcion de los lotes acabados.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A continuacion, se enumeran los documentos que fundamentan el presente procedimiento:
e SO 9001: 2015 Sistema de gestion de calidad — Requisitos
e SO 45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e Manual del Sistema Integrado de Gestion de Arome de Café

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de los colaboradores pertinentes para la
liberacion de productos:

1. El Supervisor/Asistente de Produccion/Encargada de Empaque de la empresa subcontratada
es responsable de recopilar y revisar toda la documentacion que se genera durante el proceso

de manufactura y empaque de café saborizado, para luego entregarla a al Administrador de
Arome de Café.

2. El Auxiliar de Documentacion de la empresa subcontratada es responsable de entregar al
Administrador de Arome de Café el registro analitico con los resultados de los ensayos
realizados al producto.
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3. Esresponsabilidad del Administrador de Arome de Caf¢ autorizar la liberacion y recepcion

de los productos luego de revisar toda la documentacion inherente a la fabricacion y andlisis
de cada lote elaborado en la empresa subcontratada

6. DESARROLLO

L.

La persona autorizada para realizar la liberacion y recepcion de los lotes para comercializacion
es el Administrador de Arome de Café.

La liberacion de los lotes se basa en la revision del Batch Record que contiene toda la
documentacion generada en los procesos de manufactura de un producto, desde la pesada de
las materias primas, hasta el acondicionamiento y entrega al almacén, asi como también todos
los documentos que resultan de los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos realizados.

El Administrador de Arome de Café revisara el expediente para verificar si el producto fue
manufacturado siguiendo lo establecido, verificando que todos los documentos relacionados a
la manufactura y controles en proceso estén debidamente completados. Se puede realizar
liberacion de cantidades parciales de un lote, verificando que la documentacion esté completa
hasta donde se ha trabajado el producto.

Cuando la produccion y empaque de un lote se termina, el Asistente de Produccion de la
empresa subcontratada retine y revisa la documentacion del lote y la entrega al Administrador
de Arome de Café

En el Departamento de Control de Calidad el Auxiliar de Documentaciéon de la empresa
subcontratada reune todos los documentos relativos al andlisis del producto y los entrega
Administrador.

Una vez recibe el expediente de un lote de producto para liberar, el Administrador de Aroma
de Caf¢ verificara:

e La documentacion esté completa (Documentos para la Produccion de un lote).

e La documentacion esté diligenciada correctamente, cumpliendo las buenas practicas de
documentacion

e No se evidencien desviaciones o resultados fuera de especificacion, o en su defecto se hayan
tramitado correctamente

e Si hubo recuperacion o reproceso de una parte del lote, la documentacion debe estar
completa y diligenciada correctamente

o Se hayan cumplido todas las etapas del proceso de manufactura.

e El expediente se reciba en el sobre de Batch Record correctamente diligenciado. La
informaciéon de rendimientos reportada en el sobre de Batch Record esté correcta.
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7. Control de Calidad haya aprobado el producto.

8. Tiene en cuenta ademas los aspectos relativos a resultados de monitoreo ambiental de las areas,
sistemas criticos, no conformidades, entre otros aspectos que se manejan en Aseguramiento de
la Calidad, como resultado de un vinculo muy estrecho con los procesos, formando parte de

toda la cadena productiva.

9. En caso de que la documentacion revisada esté incompleta o existan dudas sobre la calidad del
lote, se detiene el proceso de liberacion y no se recibira el producto hasta completar la

documentacion y/o tomar las acciones que correspondan segun el caso.

10. Terminado el proceso de revision, el Administrador firma y sella cada orden con el sello de
LIBERADO con tinta verde, y procede a realizar la recepcion y traslado del producto a la

bodega de Arome de Café para su comercializacion.
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. OBJETIVO

Realizar la recepcion de los pedidos de Ardome de Café mediante el desarrollo de las actividades que
conlleven a satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de usuarios.

. ALCANCE

Inicia desde la recepcion del pedido por parte del usuario hasta el registro.

. RESPONSABILIDADES

e Esresponsabilidad del Gerente General la aprobacion de este documento.
e Esresponsabilidad del Ejecutivo de Ventas la implementacion del presente documento, asi
como de su actualizacion cuando fuere requerido.

. DEFINICIONES

o Servicio a domicilio: entrega de los productos que estén incluidos en el catalogo establecido.

e Complementos: son elementos o articulos adicionales que el cliente puede solicitar para
complementar el pedido (tazas, prensas francesas, termos etc.)

. DESARROLLO

1. Ningun pedido a domicilio sera entregado sin que haya sido registrado y generado factura o
ticket.

2. El pago de los domicilios puede ser por medio de tarjeta de crédito o débito al momento de
realizar el pedido o en efectivo contra entrega de los productos.

3. Recibir la solicitud del domicilio por parte del usuario, ya sea por medio de la pagina de
Facebook o via telefonica.

4. Verifica la disponibilidad de productos y/o complementos solicitados por el cliente, en el
inventario respectivo. Si el producto no esta disponible, indica cliente la fecha estimada en
que se contara con la disponibilidad del producto.

5. Verifica si cliente se encuentra registrado en base de datos de pedidos, de no estarlo, registra
la informacion de cliente en base de datos, incluyendo nombre completo, teléfono y direccion
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6. Indica a cliente el monto a cancelar por el producto, y le consulta la forma de pago. Si es
pago con tarjeta, solicita datos para realizar el cobro por medio de post e imprime vauchers
respectivos. Si el pago es en efectivo imprime ticket. Traslada ticket o vauchers respectivos a
para la preparacion de pedidos y programacion de rutas.

6. DIAGRAMA
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. OBJETIVO

Realizar la programacion y la entrega efectiva de los domicilios mediante el desarrollo de las
actividades que conlleven a satisfacer las necesidades de los usuarios.

. ALCANCE

Inicia con la facturacion del pedido y finaliza con el envio de la encuesta virtual a los usuarios.

. RESPONSABILIDADES

o Esresponsabilidad del Gerente General la aprobacion de este documento.
o Esresponsabilidad del Ejecutivo de Ventas la implementacion del presente documento, asi como
de su actualizacion cuando fuere requerido.

. DEFINICIONES

e Servicio a domicilio: entrega de los productos que estén incluidos en el catalogo establecido.
o Complementos: son elementos o articulos adicionales que el cliente puede solicitar para
complementar el pedido (tazas, prensas francesas, termos etc.)

. DESARROLLO

1. Revisa tickes, vaucher o facturas entregadas por Ejecutivo de Ventas, y verifica direccion de
entrega de pedido.

2. Prepara rutas de distribucion de acuerdo a zona geografica

Prepara pedidos de acuerdo a lo solicitado y los agrupa por rutas de distribucion.

4. Imprime rutas de distribucion y las entrega a Motorista repartidor junto con los pedidos y los
comprobantes para pago.

5. Verifica las rutas y hace entrega de los pedidos segun lo establecido.

6. Si el pago es en efectivo, recibe el dinero del cliente y al regresar lo entrega de forma inmediata
al Ejecutivo de Ventas para que sea remesado a la cuenta correspondiente.

7. Después de realizar la entrega del pedido se debera enviar la encuesta para evaluar la
satisfaccion del cliente con el servicio.

W
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6. DIAGRAMA
Programacion y entrega de pedidos
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segUn lo establecido.

A

Recibe el dinero del
cliente y al regresar lo
entrega de forma
inmediata al Ejecutivo de
Ventas

Envia la encuesta para
evaluar la satisfaccion

del cliente con el
servicio.

Fin
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1. OBJETIVO

Establecer un protocolo de bioseguridad que reduzca el riesgo de contagio del virus COVID-19
(SARS-CoV-2), a traves de medidas de auto cuido; barreras de proteccion y medidas de eliminacion.

2. ALCANCE

Este protocolo esta elaborado para lograr condiciones de trabajo saludables en los colaboradores y la
adecuada atencion a los clientes y proveedores.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para la elaboracion de este documento se han tomado como referencias documentos oficiales,
protocolos y recomendaciones de varias Instituciones y autoridades sanitarias que definen las guias
para el reinicio de labores, entre ellos mencionamos:

e Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Biologicos del Ministerio de Trabajo y
Prevencion Social.

e Comunicados de prensa y declaraciones de la Organizacion Mundial de la Salud OMS/OPS.

e Medidas de Prevencion frente al coronavirus (COVID 19), Ministerio de Salud.

e Por su naturaleza, este protocolo y la informacion que contiene es referencial.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

e Es obligatorio el cumplimiento de este protocolo para colaboradores, clientes y proveedores
de la empresa con el objetivo de minimizar riesgos.

e Es compromiso de Arome de Café, permanecer atento a nuevas disposiciones oficiales que
puedan ser anunciadas por las entidades gubernamentales a medida que evoluciona la
emergencia y el entendimiento que tenemos sobre el virus y su propagacion.

5. RESPONSABILIDADES
a. Administracion

e Mantener protocolos actualizados para que sean del conocimiento de todo el personal.

e Capacitar a todo el personal sobre el fiel cumplimiento de este protocolo y las medidas
de prevencion para el trato presencial con clientes y proveedores.

e Mantener control de la frecuencia de desinfeccién de las areas.

e Gestionar el stock de mascarillas.
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b. Colaboradores

e Cumplir con las medidas de prevencion adoptadas por Arome de Café en este
protocolo o por otros canales de comunicacion empresarial.

e Poner en préctica las técnicas de higiene, habitos saludables, uso apropiado
de mascarillas y lavado de manos.

e Ultilizar los elementos de proteccién personal y responder por el uso adecuado
de dichos elementos.

e Cuidar de su salud (autocuidado) y suministrar informacién clara, veraz y
completa de su estado de salud.

e En caso de que el colaborador resulte positivo para COVID 19, tiene la
responsabilidad de seguir estrictamente las recomendaciones médicas, las
medidas de aislamientos y los protocolos establecidos por la autoridad
sanitaria y por la entidad prestadora de salud.

6. DEFINICIONES

a. Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no
estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de
salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

b. Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o0 minimizar
el factor de riesgo bioldgico (COVID 19) que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
protocolos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

c. COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia
visto antes en seres humanos. EI nombre de la enfermedad se escogid siguiendo las mejores
practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres
a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

d. Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de agentes
quimicos o fisicos.
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e. Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo
esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

f. Elementos de Proteccion Personal: Equipo especial usado para crear una barrera entre la
persona y los microbios. Esta barrera reduce la probabilidad de tocar, exponerse y propagar
microbios. Entre este equipo se encuentra: las mascarillas, guantes, protectores faciales, etc.

g. Etiqueta respiratoria: Incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con
un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo, depositandolo
en la caneca de bioseguridad, lavarse las manos con agua y jabon. Abstenerse de tocarse la
boca, la nariz y los ojos.

h. Termometro infrarrojo, pirdmetro de infrarrojos o termémetro sin contacto: En un
instrumento que tiene la capacidad de medir la temperatura a distancia, es un medidor de la
temperatura de una porcién de la superficie de un objeto a partir de la emisién de luz del tipo
cuerpo negro.

7. GENERALIDADES DEL COVID-19

a. MODO DE TRANSMISION
e Latransmision se produce por distintas formas:
= Aérea: a través de gotas que son originadas al hablar, toser o estornudar por la persona
enferma y que alcanzan a una persona no infectada.
= Tacto: a través de las manos u objetos inanimados contaminados con secreciones,
seguidas del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

b. PERIODO DE INCUBACION

e El periodo de incubacion puede darse en un periodo aproximado de 15 dias, lo cual podria
variar segun el caso.
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c. SIGNOS Y SINTOMAS
Hay muchos sintomas por el COVID-19, los mas comunes son: fiebre, tos seca y

cansancio.

Otros menos comunes son: molestias y dolores, dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis,
dolor de cabeza, pérdida del gusto y olfato, erupciones cutaneas.

Los sintomas mas graves por COVID-19 son: dificultad para respirar, dolor/presién en
el pecho e incapacidad para hablar y moverse.

d. DEFINICION DE CASOS

Un caso sospechoso puede cumplir cualquiera de los siguientes criterios:

Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier nivel de gravedad que
incluya al menos uno de los signos/sintomas del coronavirus.

Quienes hayan mantenido contacto con casos confirmados por el nuevo coronavirus
COVID-19 dias previos al inicio de sintomas.

Pacientes con infeccidn respiratoria aguda grave caracterizada por fiebre, tos,
dificultad respiratoria.

Un caso probable es aquel que se tomo la prueba de COVID-19 pero que el resultado
no fue 100% concluyente.

Un caso confirmado es aquel que mediante pruebas realizadas por el Ministerio de
salud se registre positivo independientemente de los sintomas que pueda 0 no poseer.

8. COMUNICACION INTERNA

Arome de Café elaboraran boletines referentes a las medidas de prevencion y proteccion frente al

COVID-19, y deberan asegurarse de que todos los colaboradores reciban la informacion y estableceran

formas de contacto para brindar informacién y asistencia segun lo establecido por el Ministerio de
Salud de EI Salvador.
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9. PROTOCOLO GENERAL

a. Medidas organizativas en los centros de trabajo

Arome de Café implementara las medidas necesarias para minimizar el contacto entre
las personas trabajadoras, clientes o pablico en general.

En este sentido, la disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la
circulacion de personas y la distribucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos,
etc.) se modificara en la medida de lo posible, con el objetivo de garantizar el
mantenimiento de la distancia de seguridad.

Se informara claramente a los clientes y visitantes sobre las medidas organizativas y
sobre su obligacion de cooperar en su cumplimiento.

b. Medidas preventivas

Si un colaborador presenta cualquier sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19 no debe acudir al trabajo
y tiene que contactar las lineas de atencién del Ministerio de Salud y entidades
correspondientes, asi como notificar a su Jefe Inmediato.

No deberé acudir al puesto de trabajo hasta que la entidad de Salud correspondiente
le confirme que no hay riesgo para él o para los demas.

Si ha estado en contacto estrecho (convivientes, familiares y personas que hayan
estado en el mismo lugar de una persona sospechosa para COVID 19, mientras
presentaba sintomas a una distancia menor de 1 metro durante un tiempo de al menos
15 minutos), o ha compartido espacio sin guardar la distancia interpersonal con una
persona afectada por el COVID-19, debe realizar un seguimiento del estado de
salud, por si aparecen signos de la enfermedad.
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10. PROTOCOLO DE INGRESO A LAS INSTALACIONES
a. Colaboradores

Pasos a seguir por parte de los colaboradores para ingresar a las instalaciones:

Antes de ingresar el colaborador debera pasar por la bandeja para desinfectar la suela de
los zapatos.

Posteriormente, se les tomara la temperatura, si presenta fiebre de 37.5° C 0 mas no podra
ingresar y sera remitido a la Clinica Poma para su evaluacion.

Luego debera dirigirse inmediatamente al bafio donde lavara sus manos con jabén por al
menos 30 segundos y posteriormente usard alcohol gel de los dispensadores. (este
procedimiento lo repetira cada vez que ingrese a las instalaciones ya sea porque sali6 al
comedor o por otra causa justificable)

Una vez dentro los colaboradores serdn dotados con mascarillas para uso interno en
Arome de Café.

Antes de comenzar sus labores, cada colaborador debera desinfectar su zona de trabajo,
con los insumos de limpieza proporcionados.

b. Clientes y proveedores

El nimero de clientes y proveedores en las oficinas no sera mayor a 3 personas. El resto
debe esperar en una fila guardando distancia sefialada en el exterior.

El uso de mascarillas es obligatorio para ingresar a las instalaciones y no debera
retirrselas mientras esté dentro.

Clientes y proveedores deberan someterse al protocolo de desinfeccion de la suela de
zapatos, toma de temperatura y colocacion de alcohol gel en sus manos, segin los
numerales 11.1.3.1y 11.1.3.2.

Si un cliente presenta fiebre de 37.5°C 0 mas, no podra ingresar a las instalaciones, pero
se le brindara toda la informacion que necesite fuera de las mismas.

Si un proveedor presenta fiebre, no podré ingresar a las instalaciones y se informara a la
oficina del proveedor para no entorpecer ningun proceso de entrega a las oficinas.

Los proveedores que traigan productos o insumos deberan ser desinfectados y recibidos
en la zona designada, no podra ingresar ningin producto hasta que el encargado se
asegure de la desinfeccion de estos.

Ante la manipulacién de paquetes externos toda persona debe usar alcohol gel.
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11. PROTOCOLO DENTRO DE LAS INSTALACIONES

a. Uso

de mascarillas para colaboradores

El uso de mascarillas es obligatorio y no se les permitira retirarlas durante la jornada.

b. Convivencia entre colaboradores y medidas personales de higiene

Visitas a colaboradores de cualquier indole deberan esperar fuera de las oficinas.

El contacto fisico entre compafieros de trabajo, clientes y proveedores, tales como
saludar, besos, abrazos, dar la mano, y visitar a sus compafieros de trabajo quedaran
suspendidos

En caso de tos, el colaborador debe hacerlo cubriéndose la boca con el antebrazo.
Lavarse las manos muchas veces al dia siguiendo el protocolo adecuado.

No tocarse la cara, ni los 0jos. (sin haberse desinfectado adecuadamente las manos)
Mantener puertas y ventanas abiertas cuando las instalaciones lo permitan.

Mantener la distancia entre personas a un minimo de 2 metros, aln en lugares de uso
comun (comedores, puestos de trabajo, entre otros).

No compartir alimentos o bebidas.

Se recomienda llevar sus propios alimentos a la oficina y comer en el horario que le
corresponda segln programacion que se le proporcionara.

El lavado de tazas, vasos, y otros utensilios sera personal, de igual forma el
abastecimiento de agua y café.

12. NOTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSO DE COLABORADORES

Si algun colaborador en el espacio laboral presenta fiebre, tos y dificultad para respirar y que

refiera contacto con personas diagnosticadas como casos sospechosos, probables o confirmados

de coronavirus (COVID-19) o, que en los quince (15) dias antes haya visitado areas de riesgo de

transmisién de este virus conforme informacion oficial, se deber4 mandar al colaborador a su

casay llamar a la linea gratuita 132 para que un médico evalle su caso o acudir al establecimiento

de salud del Ministerio de Salud Publica mas cercano, para realizarse la valoracion médica

correspondiente.




AROME
DF CAFE
F

Protocolo de bioseguridad

Vigencia: enero 2021

Version: 0
Cadigo del documento Proceso Numero de pagina:
SIG-PRO-30 Gestion Integrada 10 de 10

13. GESTION DE RESIDUOS

a. Lagestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo habitual.

b. Los pafuelos desechables que el personal emplee para el secado de manos o para el
cumplimiento de la “etiqueta respiratoria” seran desechados en las papeleras dispuestas en los
bafios 0 puntos especificos en cada oficina, por ningin motivo podran desecharse en las

papeleras ubicadas en cada puesto de trabajo.

c. Todo material de higiene personal (mascarillas, guantes de latex, etc.) debe depositarse en un

contenedor exclusivo, separado, para desecho de material de bioseguridad.

d. En caso de que un colaborador presente sintomas mientras se encuentre en su puesto de
trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos
usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura,

con cierre, para su eliminacion final.




Apéndice 14. Plan de integracién para Arébme de Café

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado: 08/11/2020

Oportunidad de mejora

Nombre del Plan Sistema Integrado de Gestion para Arome de Café
detectada

Incrementar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

Establecer los lineamientos y actividades necesarias para la implementacién del
Objetivo sistema integrado de gestién de la calidad NTS 1SO 9001:2015 y de la seguridad y Alcance
salud en el trabajo NTS 1SO 45001:2018 en Aréme de Café.

El alcance abarca desde el disefio del plan para integrar los sistemas de gestion de la calidad
NTS 1SO 9001:2015 y de la seguridad y salud en el trabajo NTS I1SO 45001:2018 en la
empresa Ardme de Café, de Santa Tecla, El Salvador, hasta su implementacion y seguimiento.

Responsables Gerente General y Administrador Equipo de Trabajo |Gerente General, Administrador y personal de Aréme de Café.

Avance en actividades finalizadas de acuerdo al Avance de actividades = ((Total de actividades finalizadas de

Indicador 1 . acuerdo al cronograma)/(Total de tareas programadas del Meta 100% de actividades finalizadas
cronograma de trabajo
cronograma)) x 100%

. Utilizacién del presupuesto asignado de acuerdo con el Utilizacion del presupuesto = ((Costo de las actividades s . o .
Indicador 2 cronograma de trabajo finalizadas)/(Presupuesto total)) x 100% Meta Utilizacién menor o igual al 100% del presupuesto asignado

Nivel de avance (mensual)
2020 2021 22
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

Frecuenc
ia

Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Indicador

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

1 |NTS 1SO 9001:2015 y de Salud y Sequridad en el Trabajo| =9“P° %€ | oot 50 | dic-20
R o P maestrantes . 100%
NTS ISO 45001:2018 para Aréme de Café Indicador 1 S Mensual
a cumplimiento
2 |Aprobacion del Plan de Integracién erente dic-20 | mar-21
General

Sensibilizaciéon y comunicacion del plan de integracion mar-21 | abr-21

Formacion del personal abr-21 | may-21

Indicador 1y 2

i . Administrador
5 |Implementacion de requisitos may-21 | jul-21

Fases

100%
6 |Auditorias de diagndstico jul-21 | sep-21 cumplimiento

Actividades del Plan de Accién

Mensual

Implementacion de planes de accién y ajustes oct-21 | nov-21

Auditoria de seguimiento Gerente nov-21 | dic-21
General y
10 |[Cierre de la implementacion Administrador | gic-21 | ene-22

. Financiamiento para personal que realizara la implementacion del . . . -l
Inversiones siG para p q P Instancia de Evaluacion Alta Direccion
Recursos para la ejecucion Personal, Disefio del SIG, Manual del SIG, Documentacion i
N . ) - Prioridad del plan Alta
Comprometidos pertinente al SIG, financiamiento

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de
Superacion de la
situacién detectada

Fecha de inicio real

Sistema Integrado de Gestién implementado y documentcacion vigente hasta su Gltima version.

Fecha de cierre

Fuente: GIZ
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Anexo 1. Carta de atencion MASIG al Sujeto de Estudio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San Salvador El S ahvadar Amdrica Gentral
Teléfonoes: {503 25210170/ 2521-0173  Correo aloctrdnico: masigeconomiaBues adusy

Ciudad Universitaria, 03 de julio de 2020
Lie, Ricardo Magafia Renddn
Propietario y Gerente General
AFESME DE CAFE
Presente

Por este medio solicito la atencién de las maestrantes Ing. MARTINEZ HERNANDEZ,
SILVIA GRACIELA (MHO5026) € Ing. SANTOS CALDERON, STEPFANIE GUADALUPE
{SC07003) estudiantes egresadas de la MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE CALIDAD (MASIG) de la Facultad de Ciencias Econdmicas dela Universidad
de El Salvador, quienes se encuentran en la etapa de formulacién de su tema de trabajo
de graduacian, el cual debe considerar las siguientes caracteristicas;

a) Onentado a la realidad nacional,

b) Con uliidad social, es decir de preferencia beneliciar a un seclor del pals ¥ no a una

arganizacian en particular,

¢) Enfocada en invesligacion aplicada, con apega préaclica.

d) Calidad y veracidad da la infarmacian reflejada en al documenta final,

a) Con una redaccian estruclurada, lagica, sencilla y de facil comprensian, segdn normas APA.

fi  Aplicacian de una metodologla adecuada y coherenta con un frabajo de investigacian de

nivel de maesiria.

g) Libre de errores de orografia y gramatica,

h) Apegado a crilerios élicos v de profesionalismo de un trabajo de esta naturaleza,
Dicho trabajp de graduacidn debe enfocarse en los sistemas integrados de gestidn (por
ejemplo: calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, etc.), como minimo en dos
ambitos de gestion y se desarmilara en un periodo minimo de 6 meses y el documento final
ser de dominio pablico, a través de sus consultas en las bibliotecas de la Universidad de
El Salvadory en la red de internet.
Como temade su trabajo de graduacion las maestrantes han identificade ¢l siguiente come
propuesta preliminar*DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
NTS IS0 9001:2015 Y GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO NTS IS0
45001:2018, APLIC ADO EN AROME DE CAFE", para lo cual, en los casos de aplicacién
a una ocrganizacion determinada, se requiere carta formal declarando el conocimiento
y aceptacion de lo anterior de preferencia por un nivel de direccion o gerencial,

Atentamente,

ﬂafsﬂ "lle'f César Valla ‘Fu’nldei

1 hir et 4 Bean i aF i

Jullo Chsar ialig daldez

rdinador MASIG - FCE - UES

Teléfono 25210175 - WhatsApp 72677719 / 76766410

@ +803 2021 0475 C_D o vattoasoncdurs (W) ss0s 7era caso

Pl o Masstria on Slstema Integrados de AAEIG
WA A W Gestien - Facultad de Clencians
Ecandmleas Universldad de El Safvador

Pégina 1de



Anexo 2. Carta de consentimiento informado del sujeto de estudio

ARDN
OF CAFE
W5

Santa Tecls, 06 de julio de 2020

M 5., Julio Cesar Valle Valdez
Directar MASIG-UES
Universidad de El Salvadar

Presente

Yo, Ricardo Emesto Magafia Renddn Gerente General de Arome de Café, respetugsamente
hago de su conodmiento que los maestrantes: MARTINEZ HERMANDEZ, SILVIA GRACIELA
[MHOS026) v SANTOS CALDERGN, STEPFANIE GUADALLPE [SCOF003), me solicitaron realizar su
Trabajo de Graduacion en mi empresa,

Por lo cual, las autorizo para que puedan efectuar su Trabajo de Graduacidn con el tema
preliminar, "Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad NTS 1509001: 3015 v Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo NTS45001: 2018, aplicado en laempresa Ardme de Café,

Aslmismao, autorizo ala Universidad de El Salvador que el documento final que se obtenga
de parte de los maestrantes pueda hacerse de dominio pablica, através de las diferentes bibliotecas
como en la red de internet,

Sin otro particular, me suscribo,

GerenteGeneral de Arbme de Calﬁ"_" ig

Tel [503) 7B36-04 30
cormed electronicos: rmagana@aramedecalesy.com



Anexo 3. Viabilidad metodoldgica de la investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San Sakador El Sahador Armeberic s Comral
Tebdonos: {503) 2521-0170 ¢ Z521-0173  Corred elecirdnico: ma sig. sconominFues. edusy

Ciudad Universitania, San Salvador, 21 de marao 2021

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADUACION SWESTO
CICLO 11-2020 :? N
MASIG 3" GENERACION #: s
Informe de revision v valoracion metodologica de "3,?
Anteprovecto de Trabajo de Graduacion (ATG-MASIG)
DICTAMEN DEFINITIVO
MSe, Julio César Valle ¥Waldez

Coordinador de Provecto de Trabajo de Graduacion
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad (MASIG)

Apreciahle macstro Valle:

Es un placer saludarle, deseandole éxitos contimuos en el gercicio académico-profesional
que le atiende la coordinacion de una prestigiosa maestria,

Por este medio, en el marco del desarrollo del Provecto de Trabafo de Craduacion

correspondiente a la 3™ Generacidn de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de
Calidad (MI0811-2016) durante el Ciclo 1 del Afio Académico 2020 referido a:

Anteprovecto de Trabajo de Graduacion denominado;

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS 150
S001:2005 ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO NTS 1S 45001: 2018;
APLICABLE EN AROME DE CAFE, SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Presentado por las maestrantes egresadas (Equipo de Trabajo 1 ATG):
Ing. Silvia Graciela Martinez Hernindez ~ MHO5026
Ing. Stepfanie Guadalupe Santos Calderon SCOT003

Requisito para la elaboracidn del Trabajo de Graduoacion (TG-MASIG) v
optar al grado de Maestra en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad

Posterior a la revision exhaustiva en mi calidad de Asesor Metodologico, referido a:
B Docomento de Anteprovectn de Trabajo de Graduacion completo { ATG-MASIG)
Se presenta el siguiente “DICTAMEN PRELIMINAR" / “INCTAMEN DEFINITIVO™

B APROBADO O APROBADD CON OBSERVACIONES
) s . (CONDICIONADCO)
APROBADD CON OBSERVACIONES
REPROBADO
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San Salvador El S alv ador Arreisrica Contral
Tokéfonos: {503) 2521-0170 / 2521-0173  Correo eblecirdnico: masig. economiafues. edusy

DICTAMEN DEFINITIVO
REVISION Y VALORACION METODOLOGICA DE ATG-MASIG

Introduccidn ':i:; 4
He revispdo de forma exhaustiva e integra el referido Anteprovecto de Trabajo de Graduac u}n‘ﬂ’q}_‘r - ‘L‘.ﬁ
(ATG-MASIG). Las maestranies egresadas son responsables del contenwdo, preparaciin y n
presentacion del ATG-MASIG, atendiendo los hneamientos ¢ instrucoiones proporcionadas

por la MASIG en el desacrollo del Proceso de Trabajo de Graduacidn. Mi responsabilid-ad

directa en calidad de profesor v asesor metodolopico. es expresar una conclusidn,

fundamentada en la revision del referido informe académico de maestria,

Aleance de la revision

Efectué la revision, atendiendo los lincamientos académicos v metodologicos propios de la
naturaleza de un anteproyecto de trabajo de praduscion de maestria, fundamentado en un tipo
de investigaciin aplicads al gjercicio profesional de los Sistemas Integrados de Gestidn
(S1G), un estudio orientado en reselver problemas reales, sin atender la rigurosidad
“cientifica” de las invesligaciones puras. La revision se realizd en dos dimensiones: lg
primeny estile y forma; apreciaciones que observan la debida v rigurosa presentacion del
escrito, buen gusto por ¢l estilo, redaccion clara, tipografia v una ortografia impecable, La
segunda contenide; obedecen la debida comprension logica, weenica v académica del escrito,
atendhiendo un hilo conductor que demuestre: sy congruencia v coherencia con o temadtica,
profelemdiica, marco feordco v disedo matodoligico. Estas valoraciones metodologcas
atienden la esiructura que misgran el Anteprovecto ATG-MASIG (ver apéndice [).

Conelusitn
Como resultado de la revision exhaustiva, 2l Anteprovecte de Trabajo de Graduacion en la
gene ralidad CUMPLE con los lineamientos establecidos por la MASIG, evidenciando el
principio de coherencia en sus diversos marcos de contenido, Por lo tanto, se dictamina
APROBAIMY, en atencion a los criterios de evaluacion metodologica (ver apéndice 2), que
EXPRESA UN DOCUMENTO COMPETENTE que perfila y anlicipa los rasgos mis
caracteristicos presentes en el Trabajo de Graduacidin (TG-MASIG). Come fundamente a
esta conclusion, se adjunta a este informe, versiin de ATG revisadoe formato PDF, que
sustenta el manifiesto de dictamen: por lo que su atencién de mejong, es un ghmpromiso que
debe estar presente en todo el eserito,

Seminario v proceso de Trabajo de Hraduacion-MASIG L‘IL‘L%-E e
Personal y Whats App T985-1380 b oay
MSe. Carlos E. Lopez Lazo

Contador Piblico, MAF y AL.
Zap Salvador, Bl Salvador.  Péigina 2 de 4
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE CALIDAD

MASIG

San 3 alv ador [El Sl ador Agrvyriic & Coniral
- Tekdonos: (503 2521-0170 ' 2521-0173  Corred el dnico: masig.economiaBues.edu.sy

APENDICE 2. RUBRIC A METODOLOGICA DEL ATG-MASIG

Anteprovecto de Trabajo de Graduacion denominado:

DISENO DE UNSISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD NTS ISO 9001 :2015
YSEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO NTS IS0 45001:2018; APLICABLE
EN AROME DE CAFE. SANTA TECLA, LA LIBERTAD

Presentado por las maestrantes egresadas {Equipo de Trabajo 1 Ciclo 11 2020)

Ing. Silvia Graciela Martinez Herndndez ~ MHO5026
Ing. Stepfanie Guadalupe Santos Calderdn SCOTM03

Fecha aprobacidn preliminar de ATG: 18 de septiembre 2020

CRITERIOS DE EVALUACION METODOLOGICA ATG-MASIG (RUBRICA)

Criterios Sobresaliente MNaotable Aceptable Sujfvlp A mejora
{140} (9-8) {7 {condicionado) (0-6)
Portada y tema Hien delimitado
Resumen ejecutivo Aceplable
indice de contenido Fata de ngor y eoherencia
Marco referencial Aceptable

Escaso rigor 1eorieo textual
Maco tedrico y hibliografico, ademas de
inapropiadas citas y referencias

Marco metodolgico Aceplable

Planificacion T0 Aceptable

Escaso ngor bibliogrifico ¢

Citas v referencia APA . : ) :
d inapropiadas referencias.

Apéndices y anexos Falta de orden v claridad

Valorsciones en su

forma vy contenido Aceplable

Exposicion
Aceptable

Exposicion (defensa)

Calificaciin

Cualitativa peneral

ACEPTABLE

Comentario: El ATG fue revisado exhaustvamente, no existe un A 70 pedfecto; pero se debe manifestar
en el escrito académico que se realizard ¢l MEJOR esfuerzo.

Pagina 4 de 4




Anexo 4. Documentacion del MINSAL para Registros Sanitarios

EL SALVADOR

.—-—_\——_-_____
_,_—-—-—._‘____.__'__

Ministerio de Salud
Direccion de Salud Ambiental

Unidad de Alimentos y Bebidas

REQUISITOS PARA INICIAR EL TRAMITE DE REGISTRO ¥/O RENOVACION DE ALIMENTOS ¥
BEBIDAS NACIONALES

1. Lienar en linea solicitud para Registro y/o Renovacion de Alimentos y Bebidas Macionales

2. Formula cuali-cuantitativa o lista de ingredientes original v copia, con nombre, firma vy sello del
profesional responsable,

3. Booetos de etiqueta (Registro Sanitario 1° vez) Etiqueta original (Renovacion del Registro Sanitario)

4, Muestra del producto a registrar

INFORMACION REQUERIDA PARA EL REGISTRO SANITARIO YO RENOVACION DE ALIMENTOS
¥ BEBIDAS NACIONALES.

1. Solicitud para Registro yo Renovacion de Alimentos v Bebidas Nacionales

Lienar en linea el formulario de Solicitud para Registro Sanitario y/o Renovacion de Alimentos y Bebidas
Macionales,

2. Formula cuali cuantitativa

La lista de ingredientes debe presentarse debidamente firmado por el responsable de la formulacian del
producto en orden decreciente. Se debe subir al sistema el documento original escaneado y se
presentara en el expediente en fisico, original ¥ copia de lista de ingredientes, la copia se utilizarda para
la emision de muestras al laboratorio

3. Etiqueta

= Subir escaneadas al sistema etiqueta(s) que cumplan con requisitos de RTCA de Etiquetado. Debe
presentar en el expediente en fisico,

» Etiqueta: debe cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico Centroamericano.
Efiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Pre envasados) RTCAG7.01.07: 10

* En aguellos casos que la etiqueta original no se encuentre en idioma castellano, debe de anexar
etiqgueta complemeantaria, la cual debe incluir nombre del producto, listado de ingredientes, nombre del
fabricante y distribuidor, nimero de registro sanitario y fecha de vencimiento, en caso necesario
instrucciones de uso,

* Cuando el producto se comercialice en varias presentaciones debe presentar una etiqueta por cada
presentacion,



4. Muestra de productos. Se remitirdn dnicamente al Laboratorio Macional de Referencia del MINSAL
4.1. Debe presentar muestras debidamente etiquetadas de cada producto de la siguiente Manera:

4.1.1, Tres muestras (unidades) de alimentos solidos como minimo de 200 gramos cada una,
etiguetadas, con N° de Lote y fecha de vencimiento,

4,1.2, Tres muestras (unidades) de alimentos liguidos como minimo de 200 millitros cada una,
etiquetadas, con N° de Lote y fecha de vencimiento,

Las muestras para los numerales 4.1.1y 4.1.2 deben presentarlas en envases originales debidamente
selados

4.2. Para el caso de Agua envasada: Se debe considerar el procedimiento para toma de muestras de
agua envasada para Registro Sanitario y/o Revalidacion,

4.3 Adjuntar al expediente en fisico, el formulario de envio de muestras al laboratorio impreso desde el
sistema, el cual serd firmado y sellado por el técnico al momento de remitir las muestras al laboratorio
para el respectivo analisis



EL SALVADOR

UNAMOWDE PARA CRECER

Identificacion y Caracterizacion del Producto

Nombre del producto: debe colocar el nombre especifico del producto que indique su
verdadera naturaleza, el cual podra acompanarse del nombre de fantasia o comercial, ejemplo:
Refrescos, Galletas, Caramelo, Leche, Queso, Pan Dulce, ete,

Marca comercial del producto: Debera comprobar en el sistema si consta la marca
requerida, de no ser asl, debera agregarla, antes de comenzar a llenar la solicitud de registro
sanitario.

Presentacidn(es) del Producto: Debe declararse el contenido neto en unidades del sistema
meétrico (Sistema Internacional). El contenido neto debe declararse de la siguiente forma: 1) en
volumen, para les alimentos liquidos (mililitros (presentaciones menores de 1000 mililitros) y en
litros; 2) en masa, para los alimentos sdlidos (gramos o kilogramos); 31 en masa o volumen,
para los alimentos semisdlidos o viscosos,

Material del envase: declarar el material del envase que esta en contacto directo con el
alimento (envase primario).

Informacion Adicional

> Costo: $35.00 por producto + gastos del laboratono Nacional de Referencia,

= La solicitud con sus anexos debe ser presentada en folder tamafio oficio, con su respectivo fastener v
debidamente ordenada,

= Los muestreos por rechazo, se realizaran bajp el mismo procedimiento descrto para Registo
Sanitario (consultar al técnico asignado).

= Presentar copia de la solicitud del registro para obtener sello de recibido. Mota: No se aceptard si no
cumple con los requisitos antes descritos,

Mota: No se aceptarad si no cumple con los requisitos antes descritos,



EL SALVADOR

.—-—_——-_-__.__
..—-—l—|-|_|__._-____

Ministerio de Salud
Direccidn de Salud Ambiental

Unidad de Control e Higiene de los Alimentos

FROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO SANITARIOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS PROCESADOS

1. Registro de Persona Natural o Persona Juridica en el SIS0

s Llenar solicitud de Registro Sanitario en el Sistema de Alimentos v Bebidas del SISAM, subir al
sistema escane ado documentos solicitados,

3. El sistema le enviara comeo electranico, & momento gue un técnico de la Unidad de Alimentos v
Bebidas haya revisado su solicitud, indicandole presentarse en las oficinas de la DISAM con los
siguientes documentos:

= Expediente con los requisitos

= Mandamiento de pago o nidmero del mandamiento de pago
= Hoja de remision de muestras para laboratono
4, Efectuar la cancelacidn en colecturia (hasta que funcione el pago en linea)

5. Tomar un nimero en la Unidad de Alimentos para ser atendido por un técnico de alimentos pama
revision de muestras,
b. Llevar muestras al Laboratono MNacional de Referencia del MINSAL

7. En el caso de que las muestras fueron proce sadas en un labomatono externo al MINSAL, debera

escanear y subir al sistema los resultados de los analisis v entregar en la Unidad de Alimentos y
bebidas el documento original

B, El sistema enviara correo electrdnico notificandole el estado de su solicitud o usted podrd estar

consultando via web.



