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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han transformado la economia, generando
nuevas formas de contratacion y oportunidades de negocio a nivel global.
Como consecuencia de ello, las contrataciones electrénicas impulsadas a
través del Internet se han incrementado; ante este auge, el Estado se
encuentra en la obligaciéon tanto de dinamizar como potenciar esta forma de

contratacion, dotandola de agilidad y de seguridad juridica.

El presente abordaje investigativo sobre la temética de la Contratacion
Electrénica en El Salvador, es de suma importancia, debido al papel
significativo que juegan las tecnologias de la informacién y comunicacion en
la sociedad y la economia. En ese sentido, la investigacion estara encaminado
en profundizar en el tema de la Contratacion Electronica, como nueva

modalidad de contratar, sus inicios, alcances, desafios y limitaciones.

La investigacion se desarrollara mediante un estudio Dogmaético-
Juridico, analizando y describiendo el surgimiento y los origenes de la
contratacion electronica, asi como también los elementos y naturaleza juridica
de la misma, sus principios, clasificacidén, caracteristicas y perfeccionamiento
de los contratos electrénicos; que conllevara a su vez, un analisis del marco
juridico legal nacional e internacional de la Contratacion Electronica, con un
abordaje Socio-Juridico, realizando un estudio critico de la norma juridica,
incluyendo el estudio de jurisprudencia y doctrina, e identificando los desafios,
limitaciones tanto normativas como contractuales de dicha modalidad de

contratacion.



RESUMEN

“LA CONTRATACION ELECTRONICA EN EL SALVADOR, COMO UNA
NUEVA MODALIDAD DE CONTRATAR, LIMITACIONES NORMATIVAS Y
CONTRACTUALES”

En la actualidad la Sociedad de la Informacion y comunicacién ha
propiciado el surgimiento y la consolidacion del denominado comercio
electronico. En ese contexto, surge la contratacién electronica, misma que a
su vez ha modificado sustancialmente las nuevas formas o modalidades de

contrataciones comerciales y de consumo.

Para desarrollar de la mejor manera este tema, se inicia exponiendo los
origenes y surgimiento de los contratos electrénicos, asi como el desarrollo y
la implementacion del mismo a nivel mundial, regional y nacional, detallando

toda la informacion contextual necesatria.

Teniendo en cuenta todo el contexto de la contratacion electronica, se
procede a exponer la naturaleza juridica del contrato electrénico, a fin de poder
comprender de forma precisa que tanto se diferencia de un contrato tradicional
de uno que incluye la utilizacion de medios electrénicos para su
perfeccionamiento y ejecucién. Ademas, se procede a explicar y profundizar
aguellos principios que validan y le brindan orden al objeto de estudio, asi
como el detalle de etapas o fases de la contratacién electronica y las

modalidades de la misma.

Una vez claro el marco juridico doctrinario de la contratacion
electrénica, se procede a analizar el marco juridico internacional para conocer

de qué manera otros paises gestionan esta figura juridica para luego analizar



el marco juridico nacional, donde observaremos tanto la incidencia de la norma
internacional, asi como las particularidades, fortalezas y deficiencias de la

normativa juridica salvadorefa.

Una vez destacado el marco juridico nacional e internacional, se
procede a identificar y detallar las particularidades que presenta la contratacion
electronica en la normativa salvadorefia, para comprender de mejor manera
las limitaciones tanto normativas como contractuales, relacionadas
directamente con dicha modalidad de contratacion, como lo es un marco
normativo disperso, dificultando la implementacion agil y eficiente de la
contratacion electrénica, asi como las exclusiones dentro de la ley marco de
comercio electronico, la efectiva implementacion de la ley de firma electronica
y la ausencia de una ley especifica de proteccion de datos personales y las

posible derivaciones por el mal uso de la contratacion electronica.

Para finalizar, se exponen las respectivas conclusiones vy
recomendaciones de la presente investigacion, asi como la bibliografia y los

anexos para que sean fuente de consulta.
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CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION, DESARROLLO Y SURGIMIENTO DE LOS
CONTRATOS ELECTRONICOS EN EL SALVADOR.

Este capitulo introduce y desarrolla la idea que, gracias a las Tecnologias de
la Informaciébn y comunicacion -en adelante TIC- la sociedad se ha
transformado y evolucionado, por lo tanto, las relaciones entre sus miembros

también han sufrido modificaciones.

Teniendo en cuenta este punto de partida, este capitulo primero se encarga
de desarrollar el concepto de contrato electronico y cuales son los alcances
gue este tiene, con el fin de comprender en su totalidad el objeto de estudio

de la investigacion.

Para proceder al surgimiento de la contratacion electrénica, primero se expone
una linea de tiempo acerca del surgimiento de la contratacibn como tal,
posterior a ello se expone que es un contrato electrénico y como se compone,
ademas se procede a explicar como este se fue desarrollando a nivel mundial
y regional, con el fin de tener una perspectiva histdrica, social, juridica,
tecnoldgica, econdmica y cultural, que nos permita obtener diferentes insumos

de andlisis para la investigacion.

Otro elemento esencial, necesario para alcanzar los objetivos planteados en
la investigacion debido al alcance y la delimitacion de esta, es determinar la
forma en que el contrato electrénico surgid en El Salvador desde diferentes

aristas.



Por ello, es necesario sefialar que, para conocer la historia del contrato
electronico en EI Salvador, es fundamental adentrarse en aspectos
econdmicos, tecnoldgicos, juridicos, entre muchos otros, pues este concepto
como tal no puede aislarse de los elementos mencionados. Por ultimo, el
capitulo se adentra a la actualidad sobre como la pandemia de COVID-19 fue
un detonante para la implementacién y uso de las nuevas tecnologias en
operaciones comerciales, potenciando de esta forma la implementacion del

contrato electrénico.
1.1 Generalidades.

Hoy en dia el mundo estd ante una nueva era tecnolégica, social y por tanto

juridica, que se ha denominado: Sociedad de la informacion, modificando tanto

el rumbo del mundo empresarial como el de los particulares?!. Dicha sociedad
comprende el uso masivo de las TIC para difundir el conocimiento y los
intercambios en una sociedad. Asi, se identifica un nuevo ambiente donde la

comunidad esta inmersaZ.

La Sociedad de la Informacion ha propiciado el surgimiento y la consolidacion
del denominado comercio electrénico, teniendo lugar a través del Internet, un

canal hecho a la medida, rapido, barato, agil, eficiente y cada vez mas

! Luis Eugenio Oliver, Derecho Privado Informatico. Sociedad de la Informaciéon y comercio
electrénico. Nombres de dominio. Firma electrénica, Lerko Print, S.A. Primera edicion. (Madrid:
Lerko Print, primera edicién, 2005), 17.

2 Julio Téllez Valdés, Derecho Informatico, (México: Mc Graw-Hill/Interamericana Editores,
S.A. de C.V. Tercera edicién), 6-7. En este entorno tecnologico, la sociedad se desarrolla en
una nueva forma y sus actores se transforman: el Estado, la relacién ciudadano-estado, las
organizaciones, el sistema productivo, comercio y la creacion y difusion del conocimiento,
entre otros. Un ejemplo claro de la modificacién de estas relaciones, es las recientes reformas
ala ley de notariado, la cual permitira llevar al notario un registro electrénico validado con firma
electrénica certificada, hecho que permitira reducir costos en materiales, asi como facilitar los
registros. Otra modificacion importante es en el comercio, con las reformas a la Ley de
Proteccion al Consumidor, donde establecen minimos que las empresas deben cumplir, asi
como los derechos del consumidor en estas plataformas.



extendido. En ese contexto, han surgido figuras juridicas nuevas como la
proteccion juridica de datos personales, el teletrabajo, y precisamente la
contratacion electrdnica, las que a su vez han modificado sustancialmente las
figuras juridicas tradicionales, asi como por ejemplo la Libertad, la Propiedad,

la Contratacion y otras categorias del derecho.

Gracias a la agilidad que el internet ofrece, con bajos costos y la amplitud de
mercado que el mismo genera, se puede comerciar con todo el mundo y a toda
hora, surgiendo asi una nueva forma de contratar, lo que ha venido a
revolucionar la actividad econdmica en general, impactando desde luego en

las instituciones del Derecho, como se abordaréa en la presente investigacion.
1.2. Concepto y alcance del contrato electronico.

Se considera que de iniciarse, con definir que es un contrato, de conformidad
al articulo -en adelante art.- 1309 del Cédigo Civil Salvadorefio -en adelante
CC-, el cual nos dice que contrato es “una convencién en la que una o mas
personas se obligan para con otra u otras, o reciprocamente, a dar, hacer o no
hacer alguna cosa.” De esta definicion se puede extraer que no se requiere
de mayores formalidades u otros requisitos para que un acuerdo de voluntades
pueda surtir efectos entre quienes participan de este, que haga surgir
obligaciones reciprocas, para que sea considerado como contrato y por lo

tanto, el mismo tenga validez juridica.

A partir de esta observacion, podemos observar que los contratos
necesariamente han de contener el consentimiento de los contratantes, el
objeto, y el fin econdmico-social o causa, tratdndose de un contrato

electrénico, éstas dos ultimas condiciones no varian respecto al tradicional, el

8 Cadigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859), articulo 1309.



contrato sigue teniendo el mismo objeto y el mismo fin. Es en su conclusion y

en el modo de consentir donde existen las principales diferencias.

Existen diferentes nociones sobre contrato electrénico pero que comparten
similitudes, asi por ejemplo el Doctor Davara Rodriguez, manifiesta que,
contrato electrénico es “aquel que se realiza mediante la utilizacién de algun
elemento electronico cuando éste tiene, o puede tener una incidencia real y
directa sobre la formacion de la voluntad o el desarrollo o interpretacion futura
del acuerdo™, segun la definicion de este autor, se esta en la presencia de un
contrato electrénico cuando se ponen de acuerdo dos 0 mas personas sobre
una declaracién de voluntad en comun, tendientes a reglar sus derechos, a

través de un medio computarizado.

Por su parte, Miguel Angel Moreno Navarrete, define el contrato electrénico
como “un acuerdo de voluntades de dos o mas personas distantes, una o unas
de otras, generadas a través del medio electronico y dirigido a crear

obligaciones entre ellas”.®

En esta definicion, dicho autor expone las principales caracteristicas del
contrato electrénico celebrado por medios electrénicos, y es que se se trata de
un acuerdo de voluntades, entre personas distantes, es decir, la ausencia de
presencia fisica simultanea de las partes y la utilizacion del medio electrénico

para la formacion de la oferta y la aceptacion.

4 Miguel Angel Davara Rodriguez, Manual de Derecho Informatico, (Pamplona: Editorial
Aranzadi, 1997), 165-166. Dicho autor refiere que el contrato electrénico es un contrato a
distancia fundamentalmente, con las peculiaridades que se utiliza el medio electrénico para la
formacién de la voluntad, medio electrénico que en su mayoria es la prueba cierta del negocio.
5 Miguel Angel Moreno Navarrete, Derecho-e: Derecho del Comercio Electronico, (Barcelona:
Editorial Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, 2002), 32.



Por su parte, Heriberto Hocsman, adopta la siguiente definicién: “la
contratacion electronica es aquella que con independencia de cual sea su
objeto, que puede ser también informatico, aunque no necesariamente, se
realiza a través o con ayuda de los medios electrénicos, que no tienen que ser
siempre ordenadores, y la produccion, publicidad, venta y distribucion de
productos, se hace a través de las redes de comunicaciones. Este tipo de
contrataciones incluye las transacciones comerciales por todo tipo de medios
electrénicos: fax, télex, teléfono e internet”.® Esta definicion es la mas cercana
a la realidad del objeto de estudio, pues hoy en dia, se emplea una
multiplicidad de plataformas para formalizar un acuerdo de voluntades y dejar

constancia de ello.

Por su parte Ricardo Lorenzzeti, sostiene que: “el contrato electrénico se
caracteriza por el medio empleado para celebrarlo, cumplirlo o ejecutarlo, sea
en una o en las tres etapas en forma total o parcial... El contrato puede ser
celebrado digitalmente en forma total o parcial: en el primer caso, las partes
elaboran y envian sus declaraciones de voluntad (intercambio electronico de
datos o por una comunicacion digital interactiva), en el segundo, solo uno de
estos aspectos es digital, una parte puede elaborar su declaracién y luego
utilizar el medio digital para enviarla; se puede enviar un mail y recibir un
documento escrito para firmar. Puede ser cumplido total o parcialmente en
medios digitales: en el primer caso, se transfiere un bien digitalizado y se paga
con “moneda digital”; en el segundo se envia un bien digital y se paga con
cheque bancario, o se envia un bien fisico por medio de transporte y se paga

con transferencias electronicas de dinero™”.

6 Heriberto Simén Hocsman, Negocios en Internet E commerce-Correo eletrénico-Forma
digital, Astrea (Buenos Aires: Editorial Astrea, 2005), 81.

7 Ricardo L. Lorenzetti, Comercio Electrénico, (Buenos Aires: Editorial Abeledo Perrot, 2000),
41-42.



Luciana Scotti, adopta la siguiente definicion: “contratos electrénicos son
aquellos acuerdos de voluntades celebrados mediante la utilizaciéon de medios
electronicos, teleméticos o informaticos, que, sea en su conformacion,
desarrollo o extincion poseen elementos extranjeros objetivamente relevantes

desde la mira de un ordenamiento juridico determinado”®

En Espafia existe una regulacion especifica, que comprende tanto el comercio
electrénico como los contratos electrénicos, por lo que nos referimos a la Ley
de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico de 2002 y define
"Contrato celebrado por via electrénica” o "contrato electrénico": todo contrato
en que la oferta y la aceptacién se transmiten por medio de equipos
electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red

de telecomunicaciones”.®

En sintesis, se puede adoptar para los fines de esta investigacién que un
contrato electronico es: un acuerdo de voluntades, que para su concrecion es
necesario el uso e intervencion de medios electrénicos, para que las partes
intervinientes manifiesten su consentimiento y que el mismo tiene por objeto
crear, modificar o extinguir obligaciones. Como se ha visto, la doctrina
mayoritaria, acepta que esta clase de contratos no implica una modificacion a
los postulados clasicos de la contratacién, mas bien se inclina a estudiarlos
como una categoria contractual con caracteristicas propias. Conceptualizado
lo anterior, ahora se procede a analizar la naturaleza juridica del contrato

electrénico.

8 Luciana Beatriz Scotti, “La Contratacién Electronica en el Cédigo Civil Argentino: una mirada
desde el derecho internacional privado”, Revista Lecciones y Ensayos, (Argentina: 2016), 139.
9 Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico, (Jefatura del Estado, Espafia, 2002).



1.3 Surgimiento de la contratacion.

Como punto de partida para hacer referencia al contrato electronico se debe
hacer una cronica respecto a los origenes de la contratacion como tal, su
surgimiento en el mundo del derecho y elevarla a categoria de norma juridica

en El Salvador.

Los primeros antecedentes de la contratacion se desarrollan en el surgimiento
del comercio en el derecho romano, bajo la figura del “Trueque”, el Imperio
Romano, que estaba protegido por el derecho pretoriano, utilizaban el trueque
como una forma de contrato real, que terminaba una vez que se efectuara el
intercambio del objeto. Después, cuando aparecié la moneda, los bienes y
servicios se empezaron a ofrecer a cambio de ellas, lo que conllevo a la
permuta a un segundo plano. Posterior a la disolucién del imperio romano de
occidente, en los siglos 476 antes de Cristo y tras la invencion de la escritura,
surge la Edad Antigua, en cuyo periodo las mercancias eran utilizadas como

medio de pago y sustituidas por objetos o metales.?

Tras el surgimiento de la Edad media, en los siglos V y XV antes de Cristo,
surgieron importantes rutas comerciales para la expansion del comercio, rutas
que propiciaron el descubrimiento de América. Por ello se sostiene que Europa

y América cobran un papel fundamental por el transporte de mercancias y por

’Roxana Sarai Acosta Maldonado, Fatima del Carmen Chacoén Vasquez y Marta Guadalupe
Ramirez Lemus, “El alcance del concepto de comercio electrénico en la Ley de Proteccion al
Consumidor que excluye de regular otras modalidades del comercio electrénico” (tesis de
pregrado, Universidad de El Salvador, 2020), 12.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/21775/1/EL%20ALCANCE%20DEL%20CONCEPTO%20DE%?2
OCOMERCIO%20ELECTR%C3%93NICO.pdf, 2.



el trafico de pasajeros, identificAandose desde entonces como comercio a

distancia.ll

En el Siglo XIX se da el desarrollo de las Innovaciones en el Transporte, se da
una de las primeras aportaciones de la revolucion del transporte como lo fue
el ferrocarril, durante la primera mitad del siglo en comento, lo que constituyé

un avance en el desplazamiento de mercancias.

El contrato es una de las instituciones juridicas y fuente de donde surgen
obligaciones, tal es asi que dicha figura queda plasmada en una norma juridica
en 23 de agosto de 1859 en el art. 1308 del CC, el cual dice que las
obligaciones nacen de los “contratos, los cuasicontratos, delitos o cuasidelitos,
faltas y de la ley”; entendiéndose por contrato, segun el art. 1309 de dicho
cuerpo normativo “como aquella convencién en virtud de la cual una o mas
personas se obligan con otra u otras, o reciprocamente, a dar, hacer o no hacer

una cosa’.

Esta definicion, es influencia de la evolucion lograda en la Edad Moderna,
caracterizada por el predominio de la actividad compiladora sobre el derecho
consuetudinario y como consecuencia, del derecho escrito sobre el no escrito.
Con las relaciones comerciales evolucionando, la relevancia del contrato
escrito fui vital pues permitia detallar la manera en la que un proyecto o
negocio se iba a desarrollar, por escrito, ya que este formato era la mejor forma

de garantizar que ambas partes cumplan con las condiciones pactadas.

11 Roxana Acosta, “El alcance del concepto de comercio electronico” (tesis de pregrado,
Universidad de El Salvador, 2020), 2.
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1.4 Desarrollo e implementacién del contrato electrénico a nivel mundial.

Desde la antigua Data!? la correspondencia epistolar fue el medio de
comunicacién utilizada para contratar por aquellas personas entre las cuales
no era posible una comunicaciéon inmediata.

Desde entonces el mundo inicié un proceso econdmico, tecnologico, social y
cultura, hasta llegar a la era tecnoldgica del Siglo XXI, donde se ubica la
tendencia a la compraventa de productos y servicios a través de medios
electronicos e informéticos aprovechando las tecnologias para la expansion de

comercio utilizando el marketing digital.*3

A este comercio electréonico -en adelante ecommerce- se le conocié como la
revolucion tecnoldgica, el cual transformé en gran medida la economia a través
de la creacién de nuevas técnicas comunicativas e informativas, asi como

determinados avances cientificos.14

Con dichos adelantos de la ciencia, la contratacion se ha venido realizando a
través de otros medios, es por ello que el desarrollo de la contratacion
electronica va ligado directamente al uso de instrumentos electronicos de
comunicacién. Como primer antecedente se tiene el teléfono y posterior a ello
el fax, los cuales abrieron la brecha a las negociaciones comerciales, siendo

precursoras del actual comercio electrénico que se realiza mediante el uso de

12 “hace referencia al tiempo antiguo o remoto” Diccionario de la Lengua Espafiola, Real
Academia  Espafiola, 2001, acceso el 17 de septiembre de 2022,
https://www.rae.es/drae2001/data

13 Roxana Acosta, “El alcance del concepto de comercio electronico” (tesis de pregrado,
Universidad de El Salvador, 2020), 2.

14 Juan Gonzalez Garcia, “Comercio electrénico en China y México: surgimiento, evolucién y
perspectivas”, Universidad de Colima, Facultad de Economia y Centro Universitario de
Estudios e Investigaciones sobre la Cuenca del Pacifico,
http://www.mexicoylacuencadelpacifico.cucsh.udg.mx/index.php/mc/article/view/688/886
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Internet y de una red que permita contratar entre dos partes un servicio, bien

o producto.

También han surgido otras vias como el correo electrénico, las paginas web
con catalogos de productos y tiendas virtuales, la telefonia a través de la red,
el mercadeo en linea y, mas recientemente, la firma digital de contratos con
valor legal, los cuales han revolucionado las formas de acceder a ciertos
servicios. Dejando en evidencia que hoy en dia, los individuos emplean a los
medios informéaticos como nuevos sistemas de comunicacién para celebrar los

mas variados negocios juridicos.'®

La aparicion de esta modalidad de contratacion en el mundo no es muy
precisa, se dice que esta relacionada con el surgimiento de la Internet en los
afos sesenta, o0 aln antes con las transacciones econémicas que se realizaron

en el puente aéreo de Berlin en 1948.

Sin embargo, su uso se estandarizé hasta los afios setenta cuando aparecio
el intercambio de datos electrénicos, cuyo objetivo era el intercambio de
documentacion entre grandes empresas y las transferencias electrénicas de
fondos que permitian una transmisién electronica de fondos y la realizacion de

pagos.®

En el desarrollo de esta investigacion es de relevancia el surgimiento de este
tipo de contratacion como tal en los sistemas juridicos, debido a que la norma
juridica es cambiante y adaptable a las circunstancias y situaciones de los

ciudadanos, tal es el caso de China, el cual se considera el pais lider en el uso

15 Katherine Chang O'campo. “La Contratacion Electronica”, Revistas PCUP,
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/17186
16 Katherine Chang O'campo. “La Contratacién Electrénica”.
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de la contratacion electronica, gracias a la clara vision, la cual se evidencio en
el afio 2000, a través de dos sucesos: por un lado, el cambio relevante
en las TIC y por otro, el ingreso de China a la Organizacion Mundial del
Comercio en 2001, hecho que permiti6 a este pais hacer del comercio

internacional uno de sus motores del crecimiento econémico.t’

Otro de los paises pioneros que regulé este tipo de contratacién fue Espafia
con La ley 34/12 de fecha 11 de julio de 2002 denominada Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico!®, a partir de la cual,
dicha legislacion ha adoptado el llamado principio de equivalencia funcional
sobre comercio electronico, al establecer la prohibicion de negar validez a una
comunicacién o a un contrato por la sola razén de que esa comunicacion o ese
contrato esté en forma de comunicacion electronica. Este principio por el que
se consagra la equivalencia entre los documentos en soporte papel y los
documentos electrénicos a efectos del cumplimiento del requisito de forma
escrita, supone el reconocimiento de que los actos y contratos llevados a cabo
por via electrénica produciran los mismos efectos que los celebrados por

escrito o de palabra.®®

En aplicacién de dicha ley han surgido iniciativas y programas de ayuda para
el comercio electrénico, con cuyo crecimiento en Espafia han sido muchas las
empresas que acuden a los programas de ayuda existentes para montar su
negocio en Internet. Estos proporcionan una gran oportunidad para que las

empresas puedan no sélo hacerse un hueco sino también crecer en un

17 Juan Gonzalez Garcia, “Comercio electronico en China y México”.

18 | ey 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico, (Jefatura del Estado, Espafia, 2002).

19 CEUPE, “Regulacion de la Contrataciéon Electronica”, CEUPE Maganzine,
https://lwww.ceupe.com/blog/regulacion-de-la-contratacion-
electronica.html?dt=1663437155320
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mercado cada dia mas competitivo: el mercado online. Este tipo de programas
generan una gran oportunidad en el sector del comercio electrénico espafiol.?°
Tal es el caso que los usuarios han podido recibir formacion especializada en
marketing digital para emprender su comercio online y crecer en el entorno de
las TIC.

La anterior exposicion fue a modo de verbigracia, debido a que Estados
Unidos, Reino Unido y Alemania forman parte de los mercados que marcan la
pauta del comercio global. También paises como como Suecia, Dinamarca,
Singapur, Holanda, Hong Kong y Bélgica han adaptado sus sistemas juridicos
al auge del comercio electrénico. Sin embargo, en época reciente, estan
surgiendo nuevos actores globales, tal es el caso de los paises de América
Latina, que actualmente estan marcando tendencia, y para enriguecimiento de

este analisis, es necesario verificar que esta sucediendo.
1.5 Desarrollo e implementacién del contrato electronico en américa latina.

En la lista de los 30 paises que dominan el comercio electronico a nivel mundial
publicado por el sitio web ecommerce news, en américa latina destacan en

primer lugar México, Brasil, Venezuela y Argentina.?!

20 “Iniciativas y Programas de ayudas para el comercio electrénico”, Lynkoo, acceso el 18 de
septiembre de 2022, https://www.lynkoo.com/iniciativas-ayuda-comercio-
electronico/#:~:text=Un%20ejemplo%20de%?20iniciativas%20anteriores%20es%20el%20%E
2%80%9C,mayor%20adaptaci%eC3%B3n%20de%20las%20empresas%20al%20comercio%

20electr%oC3%B3nico. “La comunidad de Madrid ha impulsado el nacimiento de 1.643
negocios en Internet, gracias a la iniciativa programa de ayudas al comercio electronico que
se puso en marcha a finales del afio 2013. Las ayudas de este programa han alcanzado en
total una cifra de 4 millones de euros, la cual ha posibilitado subvencionar a un conjunto de
negocios online con una media aproximada de 2.400 euros por empresa. El programa de
ayudas al comercio electrénico pone a disposicion de empresarios y emprendedores una linea
de subvenciones para desarrollar iniciativas de comercio electrénico.”

21 Pedro Pablo Merino, “Los 30 paises que dominan el comercio electrénico a nivel mundial”,
Publicado por ecommerce news, el 3 de marzo de 2016, https://ecommerce-news.es/los-30-
paises-que-dominan-el-comercio-electronico-a-nivel-mundial/
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En el caso de México el gobierno se ha encargado de las regulaciones sobre
el comercio electronico. Previamente, en 1999 se creé un Grupo para
Promover la Legislacion del Comercio Electrénico, el cual estaba integrado por
diversas instituciones, entre ellas: la Asociacion de Banqueros de México, la
Asociacion Nacional de Notarios, la Comision Federal de Telecomunicaciones,
el Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria
de Economia, mediante la Direccion General de Comercio y Promocion
Industrial, la cual se encarg6 de hacer iniciativas de reformas para el comercio
electrénico, orientandose a las siguientes regulaciones: Cdédigo Civil, Cadigo
de Comercio, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.22

De esa manera, y como un avance relevante en las transacciones que se
realizan a través de la contratacion electronica, el 30 de septiembre de 2019
entro en vigor la iniciativa del Banco de México sobre cobros digitales conocida
como CoDi, siendo una iniciativa del Gobierno Federal para impulsar el sector

financiero y la bancarizacion.

La finalidad de CoDi?® es facilitar las transacciones electrénicas mediante
aplicaciones en los celulares, siendo ésta una nueva forma de pagar y cobrar
sin el uso de dinero en efectivo, haciendo las transferencias electrénicas de

una cuenta bancaria a otra, entre teléfonos inteligentes, en cualquier lugar del

22 Juan Gonzalez Garcia, “Comercio electronico en China y México”, 78.

2 E| Banco de Mexico explica que CoDi utiliza las tecnologias QR (el cédigo de “cuadritos”
gue ya conocemos) y NFC, esta Ultima se basa en la transmision de datos e informacion a
partir de que dos dispositivos moviles se aproximan entre si. Ambas tecnologias han
comprobado su seguridad y eficiencia desde hace algunos afios. De hecho, el sistema NFC
es el mismo que utilizan las tarjetas de crédito y dispositivos contactless, esquema de pago
que ha ganado la confianza de millones de usuarios bancarios en todo el mundo. ¢CoDi
representa el fin de las comisiones bancarias y de las terminales en las tiendas? No
necesariamente, pero si contribuird a incrementar alin méas las transacciones de dinero
electrénico con cero costo, algo a lo que muchos bancos de México ya se han sumado.
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pais, todos los dias del afio y a cualquier hora, mediante el uso de cédigos
QR.24

Como se ha expuesto anteriormente a nivel latinoamericano, México y Brasil
compiten por ser los mayores representantes de contratacion electronica,
representando el 31% y el 28% del mercado de América Latina,
respectivamente. Sin embargo, otras economias como Argentina, Peru y

Colombia han comenzado a destacar debido a su rapido crecimiento.?®

En el caso especifico de Colombia a La ley 527 de 1999 es la Ley de Comercio
Electronico en dicho pais y establece las bases para el e-commerce, la cual
define y reglamenta el uso de los mensajes de datos, las firmas digitales, las
entidades de certificacion, entre otras, sentando las bases para la construccion
de un marco regulatorio mas amplio para este tipo de contratacion, situacion

gue hasta la fecha ha estado en un auge de desarrollo y crecimiento.

Esta norma tomdé como referencia algunos principios planteados en las
primeras leyes sobre estos temas: la Ley Modelo de Comercio Electronico de
1996 y la Ley Modelo de Firmas Electrénicas de 2001, elaboradas por la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial Internacional

conocidas como CNUDMI.

Es decir que esta ley incluyo la regulacion respecto de los mensajes de datos,
su validez y efectos juridicos (probatorios), adicionalmente reguld y creé a las

24 Juan Gonzalez Garcia, “Comercio electrénico en China y México”, 78.

25 “El sector de comercio electrénico en América Latina -datos estadisticos- Statista Research
Department, acceso el 15 de septiembre de 2022, https://es.statista.com/temas/9174/e-
commerce-en-america-latina/#topicHeader__ wrapper
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entidades de certificacion, los certificados digitales y las firmas digitales, en
consonancia con los principios de la no discriminacion de los medios
electronicos, la neutralidad respecto de los medios técnicos y la equivalencia

funcional.
1.6 Desarrollo e implementacion del contrato electrénico en El Salvador.

La transformacion de la sociedad y la forma de relacionarse entre sus
miembros por la utilizacion de las TIC, también ha tenido su propio proceso en
El Salvador, logrando diferentes avances en materia relacionada a la

contratacion electronica.

Por ejemplo, el 10 de febrero de 2021, El Salvador avanzo juridicamente hacia
ese objetivo con la entrada en vigor de la Ley de Comercio electrénico, una
normativa esencial para brindar seguridad juridica en las transacciones

comerciales que implica el uso de tecnologia?®.

Algo interesante de destacar en esta normativa, es que considera que los
contratos electronicos producen todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico para los contratos, cuando concurran el consentimiento
y demas requisitos legales necesarios para su validez; asi mismo, deberan
cumplir con las obligaciones previstas en la ley. Esta consideracion contiene
el principio de equivalencia funcional, donde se establecen los criterios
conforme a los cuales las comunicaciones electrénicas pueden equipararse a

las comunicaciones sobre papel.

% | aura Hernandez Rivera, “Regulacién del comercio electrénico en El Salvador”, Blog Estudio
Legal Novis, 1 de marzo de 2021, https://novislegal.com/regulacion-del-comercio-electronico-
en-el-salvador/
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Ademas, reconoce la validez de un contrato celebrado entre un sistema
automatizado de mensajes y una persona fisica, y entre sistemas

automatizados de mensajes?’.

Paralelo a esta ley, El Salvador continla desarrollando la puesta en marcha
de la factura electrénica a través de un proyecto calificado por el Ministerio de
Hacienda como de “alto impacto”, clave dentro del Plan de Agenda Digital,
desarrollado por el gobierno salvadoreio en el plazo de 2020-2030, desde la
secretaria de Innovacion?®. En este plan piloto estan participando 50 grandes
empresas de diferentes sectores, y una vez finalice esta fase inicial, esta
previsto que el gobierno anuncie las fases de masificacion de la factura
electrénica obligatoria.

Otro paso importante fue la aprobacion de la Ley de Firma Electrénica, que la
Asamblea Legislativa aprobo el dia 1 de octubre de 2015, mediante el Decreto
133. El objeto de dicho cuerpo normativo es equiparar la firma electronica
simple y la firma electrénica certificada con la firma autégrafa. Asi también
otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electronica certificada y
otra informacion en formato electronico que se hubiere suscrito con firma

electrénica certificada?®.

De esta forma, como se planted en puntos anteriores, El Salvador sigue la
senda de otros paises con el fin de alcanzar la modernizacion en cuanto a

procesos juridicos, sacando provecho de la implementacién de las TIC. Todos

2 1bid.

B “Coémo es la factura electronica en El Salvador”, Edicom, acceso el 10 de septiembre de
2022, https://edicomgroup.es/blog/como-es-la-factura-electronica-en-el-salvador

2 Carolina Lazo, “Ley de Firma Electrénica es aprobada por la Asamblea Legislativa en El
Salvador”, Boletines Firma de Abogados Arias,
https://ariaslaw.com/boletines/Newsletter%20Noviembre%202015/ESP_ES_NOV2015.pdf
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estos sucesos han permitido establecer y construir un marco regulatorio en lo

referente a la contratacion electrénica, pero para comprender todo lo expuesto,

y determinar de forma méas acertada acerca de las limitantes que existen

dentro de este marco legal, es necesario conocer cdmo se menciono al inicio

del capitulo, la historia para llegar hasta el punto actual.

Es asi que, para entender este concepto, es necesario abordarlo desde las

siguientes aristas:

Origen histdrico: Si bien no existe una historiografia especifica sobre el
desarrollo del contrato electronico en El Salvador, vale la pena
recapitular aquellos sucesos que precisamente permitieron llegar al
punto actual.

Perspectiva socioecondmica: Una parte fundamental que permitio el
desarrollo del contrato electrénico fue precisamente la implementacion
del comercio de la misma clase, potenciado por los avances
tecnoldgicos.

Viabilidad técnica: Es necesario abordar la tematica desde el punto de
vista técnico, a partir de la forma como este incidi6 en la implementacion
del contrato electrénico en el pais, pues estas herramientas son
esenciales para que se materialice.

La pandemia de COVID-19: Sin duda, un evento de incidencia mundial,
gue afectd de manera increible en la forma en cédmo se desarrolla el

contrato electrdénico.

1.6.1 Origen del contrato electronico en El Salvador.

Al observar distintos trabajos de investigacion relacionados a la contratacion

electrénica, se puede determinar que esta se comenz0 a utilizar desde que la
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tecnologia tuvo su auge, es decir en la década de los 90, sin embargo, es dificil
identificar estos momentos ya que los usuarios de los medios electronicos
pasaban inadvertida la actividad con trascendencia juridica por medio del
internet; ejemplo de ello es que sin prestar atencion se hace contratacion
electronica al crear una cuenta de correo electronico o al suscribirse como

usuarios de una red social3°.

En este sentido, la historia misma de la contratacién de electronica esté ligada
al desarrollo mismo de las TIC en El Salvador. Bajo esta perspectiva, el 10 de
agosto de 1992 se crea la Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
donde en su art. 1, decreta la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, como institucién de derecho publico sin fines de lucro, de caracter
autonomo descentralizado, que sera la autoridad superior en materia de

Politica Cientifica y Tecnoldgica; de conformidad a la Ley de la Materia3!.

En 1994, la primera conexion a internet en El Salvador se instalé en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de El Salvador. El ingeniero
Rafael Ibarra fue quien hizo la instalaciéon con el apoyo de colegas de

Guatemala y Costa Rica®?.

%0 Cindy Johana Garcia Pérez, “La seguridad juridica en la contratacion electrénica y su
relacion con el comercio en El Salvador”, (tesis de maestria, Universidad de El Salvador,
2021),18.

https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/27311/1/La%20seguridad%20jur% C3%ADdica%20en%20la%2
Ocontrataci%C3%B3n%20electr%C3%B3nica%20y%20su%?20relaci%C3%B3n%20con%20e
1%20comercio%20en%20EI%20Salvador.pdf#page=115&zoom=100,91,113

31 ey del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (El Salvador: Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 1992), articulo 1.

32 Carlos David Escobar, “Historia del Internet en El Salvador” (blog), Medium, 24 de octubre
de 2017, https://medium.com/@carl.d/historia-del-internet-en-el-salvador-
53fc94ba508c#:~:text=La%20primera%20conexi%C3%B3n%20a%?20internet,de%20Guatem
ala%20y%?20Costa%?20Rica
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En 1996, aparecen los primeros sitios web nacionales; uno de ellos fue
es.com.sv, un sitio manejado por ANTEL que ofrecia el servicio de correo
electronico y algunos enlaces hacia algunas instituciones que también estaban
conectadas a internet. Otro de los primeros sitios fue svnet.org.sv, que también
seria encargado de gestionar los dominios33 que identifican a El Salvador en

Internet (.sv, .com.sv, .org.sv, .gob.sv, etc.)3.

Los primeros sitios web en publicarse fueron:

e UCA: uca.edu.sv
e UDB: udb.edu.sv
e UES: ues.edu.sv
e CONACYT: conacyt.gob.sv

e SVNet: svnet.org.sv

Para 1998, con la privatizacion de Antel, la compafiia estatal encargada de las
comunicaciones pasé a manos de la empresa privada, convirtiéndose asi en
CTE, S.A. de C.V. (Compaiia de Telecomunicaciones de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable), buscando de esta manera modernizar

las telecomunicaciones en El Salvador3>.

No obstante, pese a la modernizacion de las telecomunicaciones, existia una
gran dificultad para la obtencion de este servicio por parte del publico. La

mayor limitante para obtener el servicio en la época fue el costo del equipo

3; Qué es un dominio en internet?” RockContent, acceso el 20 de noviembre de 2022,
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-dominio/ “Un dominio en Internet es el nombre
exclusivo y Unico que se le da a un sitio web para que cualquier internauta pueda visitarlo e
identificarlo.”

3 Carlos David Escobar, “Historia del Internet en El Salvador” (blog).
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para el usuario, la inversion para obtener una computadora con Fax/Modem
rondaba los ¢15,000 (unos $ 1715 USD), una cifra que equivalia a diez salarios

minimos de esa épocaZ*.

A partir del afio 2010, el acceso el internet se popularizé en los hogares
salvadorefios, pues paso de una cobertura del 16% hasta el 55% en 2020,

esto segun datos del Banco Mundial®’.

Al ser popular esta herramienta y con la llegada de los teléfonos celulares
inteligentes, surgen nuevas modalidades de contratos, asi tenemos, por
ejemplo, que podemos realizar pagos a través de internet desde una

computadora o empleando un teléfono celular.

Otro cambio importante es que también podemos comprar bienes muebles y
servicios utilizando la misma modalidad. Los anteriores son solo algunos
ejemplos de contratos electronicos, en donde existen dos 0 mas partes que se

obligan a dar, hacer e inclusive no hacer algo®e.

Con todos estos avances, fue necesaria la creacion de la Ley de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico, publicada en el Diario Oficial el 19 de diciembre de
2012. Dicha ley en su articulo 1 tiene por objetivo establecer las directrices
para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, mediante la definicién de los
instrumentos y mecanismo institucionales y operativos fundamentales para la

implementacion de una Politica Nacional de Innovacién, Ciencia 'y Tecnologia,

3 bid
37 “Personas que usan Internet (% de la poblacién) — El Salvador”, Banco Mundial, acceso el
7 de julio de 2022,

https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&locations=SV&start=1
990&view=chart

38Cindy Johana Garcia Pérez, “La seguridad juridica en la contratacién electrénica”, (tesis de
maestria).
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a través de la ejecucion de un Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual

constituye el marco de referencia de la Agenda Nacional de Investigacion.3®

Esta Agenda Nacional de Investigacion se materializa en la realizacion de una
serie de eventos que contribuyan en la transferencia de conocimientos,
actividades que se orienta a las areas prioritarias de investigacion como son:

Salud, Energia, Medio ambiente y Seguridad alimentaria.

Con toda esta base de por medio, surgieron nuevas formas de comercio,
donde inconscientemente o sin conocimiento las personas se veian inmersas
en la contratacion electrénica, por lo que se vio necesario la creacién de un
entorno juridico que regulara la utilizacién de estas nuevas herramientas. Es
asi que en el afio 2016 la Ley de Firma Electronica entra en vigencia, siendo
un aspecto importante para la contratacion electronica y que genero a que se
discutiera un anteproyecto de Ley de Comercio Electronico. Ademas, se ha
reformado la Ley de Proteccion al Consumidor®®, para tratar de brindar una
herramienta juridica a los consumidores por las transacciones realizadas a

través de medios tecnolégicos*L.
1.6.2 Perspectiva socioecondmica del contrato electrénico en El Salvador.

Los avances en la tecnologia han permitido un mayor nivel de desarrollo para

El Salvador, puesto que se han experimentado cambios sustanciales gracias

% Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, 2012), articulo 1.

40 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 51”. Diario Oficial, Tomo 420, Num. 141 (30 de julio
de 2018). Las reformas realizadas mediante Decreto Legislativo 51, establecen las bases para
regular el comercio electrénico desde dos perspectivas principales: a) dar a conocer los
derechos que tienen los consumidores; y b) establecer las obligaciones especiales de los
proveedores que utilizan estas tecnologias para ofrecer sus productos y servicios.

41 Cindy Johana Garcia Pérez, “La seguridad juridica en la contratacion electrénica”, (tesis de
maestria).
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a las TIC, las cuales, mediante el internet han evolucionado la forma de hacer

negocios y de celebrar contratos.

Con el surgimiento del comercio digital, en la década de los noventa, se abrié
la puerta a que los negocios encontraran la puerta para generar contratos con
clientes y/o proveedores, tomar decisiones en los negocios, facilitando la vida
cotidiana, permitiendo la transaccionalidad de bienes y servicios a un costo

mas bajo en tiempo y dinero*?.

Si bien, para la época no existia un marco juridico que normara este tipo de
figuras juridicas, se podria encontrar en el Codigo de Comercio la figura del
contrato por correspondencia, normado en el art. 966, en el cual se lee que
“Los contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, quedaran
perfeccionados desde que el proponente reciba la respuesta en que se acepte
lo que haya ofrecido; pero si en ella se proponen condiciones que modifiquen
la propuesta original, el contrato con las modificaciones se perfeccionara hasta
que se reciba la contestacion aceptandolas”.*® De esta forma se brindaba la
opcion de perfeccionamiento del contrato sin necesidad que las partes estén

presentes, una caracteristica natural de la contratacién electrénica.

A esto debemos agregar que el nimero cada vez mayor de vendedores y
compradores de productos y servicios por medios electronicos (que han
aumentado debido a las condiciones generadas durante la lucha contra la
pandemia del COVID-19) ha provocado de forma acelerada que se incorporen

nuevas herramientas, normativas y procesos, por lo tanto, desde una

42 José Manuel Flores Rosales “Una mirada en El Salvador al ecommerce”, Revista
DisRuptiva, 21 de abril de 2022, https://www.disruptiva.media/una-mirada-en-el-salvador-al-
ecommerce/

43 Cddigo de Comercio, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1970), art. 966.
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perspectiva socioecondmica, vale la pena observar esta evolucién para

comprender desde un panorama mas amplio el objeto de investigacion.

El e-commerce en El Salvador surge en el afio de 1998 y se manifiesta como
una forma de vender y/o comprar bienes en Internet. Para ese afio el pais
contaba con dieciséis proveedores de conectividad a Internet, ofreciendo

distintas opciones, modalidades, prestaciones, precios y configuraciones*4.

Ademas, se establecieron mas empresas nacionales dedicadas a disefiar,
mantener y/o alojar sitios Web, haciendo uso de las técnicas mas diversas y

actualizadas.

En ese mismo afio, también surgieron al menos tres sitios nacionales que

hicieron posible el comercio electronico, desde El Salvador.

v Latienda.com.sv: El sitio ofrecia una diversidad de libros, musica y
artesanias salvadorefias.

v' Eduviges.com.sv: En este sitio se encontraba la historia de la Empresa
y los productos que eran ofrecidos al publico, principalmente derivados
del pan.

v' Farmacia.com.sv: Sitio en el cual se ofrecian productos farmacéuticos

y certificados de regalos*®.

4 Roxana Sarai Acosta Maldonado, Fatima del Carmen Chacén Vasquez y Marta Guadalupe
Ramirez Lemus, “El alcance del concepto de comercio electrénico en la Ley de Proteccion al
Consumidor que excluye de regular otras modalidades del comercio electrénico” (tesis de
pregrado, Universidad de El Salvador, 2020), 12.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/21775/1/EL%20ALCANCE%20DEL%20CONCEPTO%20DE%?2
OCOMERCIO%20ELECTR%C3%93NICO.pdf

4 Roxana Acosta, “El alcance del concepto de comercio electronico” (tesis de pregrado,
Universidad de El Salvador, 2020),
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En el afio de 1999 Almacenes Siman, se convirtié en pionero del comercio
electronico en El Salvador al abrir operaciones a través de su sucursal virtual:

WWW.Siman.com.sv46,

Desde estas primeras tiendas virtuales, El Salvador ha experimentado una
constante evolucién, que si bien en un inicio, este tipo de actividades se
centraban a un sector minoritario de la poblacion, en la actualidad y desde la
pandemia de COVID-19, ha crecido exponencialmente.

Segun los resultados de la Encuesta de Hogares de Propdésitos Mdltiples, entre
el periodo de 2007 a 2016, la poblacién de 10 afios y mas que utiliza el Internet
en El Salvador, paso de 298,731 a mas de 1,5 millones. De esta misma
encuesta, se destaca que mas de 40,000 personas utilizan el internet con el

fin de realizar actividades comerciales*’ sin perjuicio de realizar otra mas.

No obstante, CONAMYPE, institucibn estatal comprometida con la
transformacioén del tejido econémico, productivo y social mediante la provision
de servicios de valor para la creacion y desarrollo competitivo de la micro y
pequefia empresa, describe los obstaculos que pueden frenar el
aprovechamiento Optimo del comercio electronico en El Salvador. Ellos
resaltan la falta de formacion adecuada del recurso humano para desarrollar
el comercio electronico, la privacion de un marco regulatorio adecuado y la

desconfianza del consumidors.

% bid.

47 “El comercio electrénico en El Salvador”, Defensoria del consumidor, acceso el 11 de
septiembre de 2022, https://www.defensoria.gob.sv/wp-content/uploads/2015/04/EL-
COMERCIO-ELECTRONICO-EN-EL-SALVADOR.pdf

48 José Flores “Una mirada en El Salvador al ecommerce”, Revista DisRuptiva.
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Por ello, en el siguiente punto vale la pena analizar la viabilidad técnica

respecto a la implementacion del contrato electronico en El Salvador.
1.6.3 Viabilidad técnica del contrato electrénico en El Salvador.

La implementacion de la contratacion electrénica dentro de todo el marco
presentado en los puntos anteriores, requiere de una infraestructura
adecuada, de herramientas tecnoldgicas avanzadas y sobre todo educacién

para los usuarios que haran uso de estos servicios.

Por lo tanto, para comprender a profundidad las implicaciones de las limitantes
normativas de la contratacion electronica en el pais, es necesario realizar un
diagndstico respecto a la infraestructura y acceso a la tecnologia existente en
El Salvador.

Segun los informes consultados de Ookla, una empresa estadounidense de
servicios de diagnéstico de Internet; en el caso de El Salvador, entre 2020 y
2021 se ha tenido una mejora mas acelerada en la velocidad de lineas fijas y
redes moviles, la velocidad promedio de linea fija pasé de 15.36 Mbps en julio
de 2020 hasta los 26.11 Mbps en el mismo mes de 2021; en redes moviles,
pas6 de 17.10 Mbps en julio de 2020 hasta los 23.22 Mbps en Julio de 20214,

dependiendo de la compafiia telefénica que brinde el servicio.

De acuerdo al informe relacionado, a finales de 2019, el pais estaba en la
posicion 135y listado como uno de los paises con la peor velocidad del internet
movil en el mundo, el incremento de velocidad se debid por nuevas inversiones

para la adopcion de redes 4.5 G -cuarta generacion-; sin embargo, estas se

49 José A. Barrera, “El Salvador ocupa el cuarto lugar en ranking de velocidad de internet en
Centroamérica”, Diario EI Mundo, https://diario.elmundo.sv/Econom%C3%ADa/el-salvador-
ocupa-el-cuarto-lugar-en-ranking-de-velocidad-de-internet-en-centroamerica
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concentran en las principales ciudades, nucleos urbanos vy sitios de interés
turistico, mientras que en las zonas rurales y semiurbanas hay deficiencias en

el despliegue de redes fijas de mayor velocidad.*°

Segun los registros de mayo de 2022, en el ranking de velocidad de internet,
actualmente El salvador se posiciona en el lugar 113 en linea fija, de un total
de 182 paises participantes, mientras que, en redes moviles se encuentra en
la casilla 83 de un ranking de 141 paises; si bien los datos demuestran un
avance, aun falta camino por recorrer al comparar estos datos con otros

paises.5!

Este punto solo demuestra la centralizacion de los servicios, hecho constante
al examinar la historia del desarrollo de la tecnologia en El Salvador, por lo
permite evidenciar que no solo es necesario una regulacion a estas
herramientas, sino una forma de garantizar el acceso, comprension y

utilizacion de estas a toda la poblacion.

Otro punto esencial es la cobertura y acceso a estos servicios, porgue si bien,
se ha experimentado una mejoria en la velocidad de internet, tanto moéviles
como lineas fijas; tal como se menciona en el estudio, la parte de cobertura es
esencial si se pretender destruir la disparidad que existe en cuanto al acceso
de las TIC.

Segun los datos recopilados por la Union Internacional de

Telecomunicaciones, hasta el 2020, solo el 55% de la poblacién hacia uso de

50 ihid.
51 “Speedtest Global Index”, Ookla, acceso el 7 de julo de 2022,
https://lwww.speedtest.net/global-index

28



Internet, este dato va en consonancia con los reportes de Ookla, los cuales
aun ven sefales de falta de cobertura en zonas rurales, y buena parte del

servicio se concentra en las ciudades y centros urbanizados®?.

Estos datos respaldan el hecho que la norma por si sola, no es elemento
suficiente para la implementacion 6ptima de la contratacion electronica en El
Salvador, paralelamente deben existir politicas paliativas que atiendan las
necesidades de aquellos grupos minoritarios que conforman la brecha digital,
ofreciendo recursos, una infraestructura adecuada, que precisamente permita
el acceso a estos recursos a toda la poblacion. El éxito de la transicién de un
sistema tradicional a uno electronico radica precisamente en la inclusién del

grupo de personas que conforman la brecha digital.

1.6.4 La pandemia de COVID-19 como detonante del impulso del desarrollo

del contrato electronico en El Salvador:

Desde el surgimiento del primer caso de COVID-19 en EIl Salvador, en marzo
de 2020°%, los factores de movilidad, socializacién, actividad comercial entre
otros aspectos cambiaron drasticamente, obligando a los salvadorefios a
adoptar y aumentar el uso las TIC para poder sobrevivir y tratar de reanudar

sus rutinas, sustituyendo la presencialidad por la virtualidad.

Debido a esta situacion, muchas medianas y pequefias empresas se vieron

obligadas a encontrar alternativas y espacios distintos para sobrevivir en

52 “Personas que usan Internet (% de la poblacién) — El Salvador”, Banco Mundial, acceso el
7 de julio de 2022,
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&locations=SV&start=1
990&view=chart

53 Agencia EFE, “El Salvador registra primer caso de COVID-19, una persona que viajo a
Italia”, Agencia EFE, 19 de marzo de 2020, https://www.efe.com/efe/america/sociedad/el-
salvador-registra-primer-caso-de-covid-19-una-persona-que-viajo-a-italia/20000013-4199451
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medio de la crisis sanitaria, entre ellas ofrecer sus productos a través de redes
sociales, o buscar el apoyo de plataformas para lograr exposicion a nueva

clientela, ademas de la implementacion de pagos electronicos.

Segun un andlisis de Ebanx, El Salvador es el segundo territorio con el mayor
crecimiento en el mercado digital de la region en 2021, solo después de

Guatemala.

Datos del estudio Beyond Borders, elaborado por la firma especialista en
sistemas de pago, destacan que en 2021 el movimiento del ecommerce tendra
un alza del 50 %, mientras que el valor estimado del mismo ya asciende a los
$1,200 millones®4.

De acuerdo al estudio, con un mercado en linea aun en su infancia y una
poblacion joven, conocedora de lo digital y ansiosa por comprar en linea,
Centroamérica tuvo algunas de las tasas de crecimiento mas altas en el
comercio electrénico de América Latina en 2021, y deberia ser la préxima gran
novedad en la regién. Si se remonta a antes de la pandemia, el comercio
electronico en Centroamérica estaba compuesto por un segmento muy

pequefio®.

El estudio sefala que antes de la pandemia los compradores eran personas
con alto ingreso econdémico (un 2 % de la poblacion) y que compraban casi
exclusivamente en tiendas internacionales, sin embargo, la pandemia de

COVID-19 obligb a los minoristas nacionales a girar hacia el comercio

% José A. Barrera, “Comercio electronico en El Salvador crecera un 50% en 2021: Ebanx”,
Diario El Mundo, 26 de noviembre de 2021.
https://diario.elmundo.sv/Econom%C3%ADa/comercio-electronico-en-el-salvador-crecera-
un-50-en-2021-ebanx

55 José A. Barrera, “Comercio electrénico en El Salvador crecera”, Diario El Mundo.
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electronico, algo que impulsa el crecimiento del comercio en linea, pero
también abre oportunidades para actores globales y empresas especializadas

en logistica, pagos y tecnologia que ya buscan expandirse a la region®e.

Debido a estas condiciones, podria decirse que en El Salvador se han

desarrollado 2 modelos de negocios:

v' E-commerce: Es una tienda virtual donde una empresa o una marca
vende sus propios productos o servicios. Por ejemplo, Nike, Siman,
Onmisport, etc.

v' MarketPlace: es una plataforma online donde podemos comprar
productos o servicios de diferentes marcas y compafiias. Por ejemplo,
Amazon, ebay, Hugo, TuyoApp etc., es decir vender o comprar a traves

de un tercero, en la cual la plataforma cobra comisiones por ventas®’.

De esta forma podemos observar que no solo distintos sectores se han
integrado al e-commerce, sino que también surgieron y siguen surgiendo
nuevas plataformas y emprendimientos, no solo internacionales, sino

nacionales.

Todo esto plantea una serie de retos para normar actividades que cada dia se
ven en constante crecimiento y cambio, y donde el usuario se ve en relativa

desventaja frente a los grandes comercios.

56 [bid.

57 Daniel Obando, “E-COMMERCE en El Salvador”, Boletin 25-2020, Red de Contadores de
El Salvador, https://www.reddecontadores.com/wp-content/uploads/2021/02/Boletin-25-2020-
E-COMMERCE-en-El-Salvador-1.pdf
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Todo este marco descriptivo nos brinda un panorama mas completo al objeto
de estudio en cuestion y nos permite entender con profundidad para poder

identificar de manera precisa las verdaderas limitantes normativas y
contractuales.

32



CAPITULOII
MARCO DOCTRINARIO RELATIVO A LA CONTRATACION ELECTRONICA.

Este capitulo se concentra en explicar la naturaleza juridica del contrato
electrénico, a fin de poder para comprender de forma precisa que tanto se
diferencia de un contrato tradicional de uno que incluye la utilizacion de medios

electrénicos para su ejecucion.

Una vez analizada esta naturaleza, se comprendera que el contrato electrénico
Unicamente constituye un nuevo soporte para que las partes manifiesten su
voluntad, es decir, no se trata de una nueva clasificacion de contrato, por ende
los requisitos tanto de existencia como de validez seran los mismos que se
exigen en una contratacion: capacidad, objeto, causa, consentimiento y

solemnidades.

Luego observaremos que, dentro del ordenamiento internacional, existen una
serie de principios que validan y le brindan orden al objeto de estudio en
cuestion. Estos principios a los cuales se hace referencia son: el principio de
equivalencia funcional; el principio de neutralidad tecnoldgica; el principio de
inalteracidon del derecho preexistente de obligaciones y contratos; el principio

de libertad contractual; y el principio de buena fe.

Explicado lo anterior, se procede a analizar las etapas o fases de la
contratacion electrénica, refiriéndonos especificamente a la perfeccién del
contrato, que se da a través de la integracion de los elementos de la oferta y
la aceptacion dentro de una contratacion electronica o por medios electronicos.
Las etapas a analizar son: Oferta electronica, aceptacion electronica,

formacion del consentimiento y ejecucion del contrato.
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Una vez comprendido todo este proceso, se procede a estudia la clasificacion
del contrato a partir de los elementos que lo integran, tanto en lo subjetivo

como en lo objetivo.
2.1 Naturaleza juridica del contrato electronico.

Como se ha mencionado con anterioridad, dentro de las particularidades de
los contratos electronicos, esta la utilizacion del medio electronico para la
formacién de la voluntad; que es un contrato que se celebra sin la presencia
fisica de las partes y que se trata de un acuerdo de voluntades de dos o mas

personas distantes una de otras®8.

Partiendo de esta idea, el autor Miguel Angel Moreno Navarrete, afirma que el
contrato electronico es un contrato a distancia, pues su caracteristica principal
es la ausencia de las partes en la perfeccion del negocio, no obstante, dicha

contratacion si bien se realiza entre ausentes, la misma se da en tiempo real.>®

Asi Lorenzetti, sigue esta tradicion, que el contrato concluido por medio de una
computadora ha sido calificado como contratacién a distancia, ya que los
sujetos no estan fisicamente juntos, y objetivamente la situacion es similar a

la comunicacion por carta, fax o telefénica.®

En igual sentido el profesor José Antonio GOmez Segade, refiere que los

contratos electronicos, ademas de considerarse ante todo como contratos,

58Miguel Angel Moreno, Derecho-e, 46. El contrato Electrénico es un contrato a distancia que
utiliza el medio electrénico para la formacion de la voluntad, lo que el autor denomina “forma
electronica de consentir’ y que a través del medio electrénico permanece la prueba cierta del
negocio.

59 |bid. 47

60Ricardo L. Lorenzetti, Comercio Electrénico, 191
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poseen la caracteristica de encuadrarse en la categoria de los contratos a

distancia.t!

Por su parte Moreno Navarrete, afirma que en la mayoria de los casos el
contrato electronico puede ser considerado como un contrato de adhesion,
pues sostiene que el concurso de la voluntad contractual se establece
mediante la adhesion pacifica a la oferta, supone también la adhesién pacifica
al contrato preestablecido, sobre todo si se trata de relaciones juridico-
patrimoniales entre empresa y consumidor, ademas sostiene que, dicha
adhesion no es dbice para que las partes contratantes puedan negociar a
través del intercambio de mensajes, ya que el acceso a las nuevas tecnologias
puede hacer posible las negociaciones entre particulares, entre empresas asi

como entre empresas y consumidores. 52

Por lo expuesto, se considera que la naturaleza juridica del contrato
electrénico, podria variar, dependiendo del tipo de contrato o de la situacion
de los participantes de este, pues si se trata de una relacion contractual entre
empresarios, es un contrato a distancia, en el que las partes pueden negociar
a través del intercambio de mensajes de datos, telefébnicamente o a través de
una video llamada, pero no fisicamente ya que se encuentran distantes; pero
si se trata de una relacion entre consumidores se puede tratar de un contrato
de adhesion, pues el consumidor se adhiere al contrato preestablecido
independientemente de la situacion o condicion en que aquellos se

encontraren.

2.2 Elementos del contrato electrénico.

61José Antonio Gomez Segade, Comercio Electronico en Internet, (Madrid, Espafa: Editorial
Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, 2001), 272.
62 Miguel Angel Moreno Navarrete, Derecho-e, 47-49
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Como se ha venido subrayando, el contrato electrénico, Unicamente constituye
un nuevo soporte para que las partes manifiesten su voluntad, es decir, no se
trata de una nueva clasificacion de contrato, por ende los requisitos de validez
seran los mismos que se exigen en una contratacion tradicional, asi autores
como Mariliana Rico Carrillo, sostiene que los requisitos de validez de las
contrataciones que son efectuadas a través de medios electronicos deben ser
los mismos gque se exigen para la contratacion tradicional®. Es asi que, el art.
1316 del CC establece de forma general que dichos requisitos son: capacidad,
consentimiento, objeto licito y causa licita.®* En consecuencia, se tratara a los
mismos de una manera implicita y adaptacion al ambito de la contratacién

electronica.
2.2.1 Capacidad.

La capacidad, de manera general, es la aptitud para ser sujeto de derechos y
obligaciones, y el poder de obligarse por si mismo, sin el ministerio o la
autorizacion de otro. La capacidad es un atributo de la personalidad juridica, y
ademas un requisito de existencia acerca de los actos juridicos realizados por
estas personas, mientras que la capacidad legal esta ligada por el poder de

ejercitar esos derechos y contraer obligaciones de forma personal.®

En El Salvador, tal y como lo establece el art. 1316 del CC, la capacidad legal
de una persona consiste en: poderse obligar por si misma y sin la autorizacion

de otra, y se considera que todas las personas son legalmente capaces, a

63 Mariliana Rico Carrillo, Derecho de las Nuevas Tecnologias, (Espafia: Ediciones La Rocca,
2007), 278.

64 Cadigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859), articulo 1316. “Para
gue una persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad es necesario: Que
sea legalmente capaz, que consienta en dicho acto o declaracién y su consentimiento no
adolezca de vicio, que recaiga sobre objeto licito, que tenga una causa licita...”

65Guillermo Ospina Fernandez y Eduardo Ospina Acosta, Teoria General del Contrato y del
Negocio Juridico, (Bogota: Editorial Temis, 2005), 86-87.
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excepcion de los que la ley declara incapaces, los cuales los determina el art.
1318 del CC, que son los dementes, los impuberes, los sordos que no puedan
darse a entender y las personas juridicas cuando actien en contravencion al
pacto social de las mismas. A partir de este articulo, se puede sefalar que la
capacidad juridica para obligarse parte de la edad de una persona, que de
acuerdo al art. 26 del CC. son los dieciocho afios el limite dispuesto para que

la persona pueda obligarse por si misma.

Por ello, se puede afirmar que este requisito no se ve alterado para el caso de
la contratacion electronica, la Unica variante es que, en el negocio juridico
electrénico, se celebra sin la presencia fisica de las partes. Por tanto, una de
las partes no ve o no percibe a la otra, sino a través de una comunicacién en
la mayoria de las ocasiones programadas. Dando lugar esta forma de
contratacion a que menores o incapaces puedan prestar el consentimiento sin
que la otra parte pueda saberlo o conocerlo.%¢ Tal aspecto se hace necesario
sea regulado, ya que pueden existir falsas contrataciones que impliquen que
uno sea capaz y el otro no lo sea, provocando con ello una inseguridad juridica

en cuanto al cumplimiento efectivo del objeto del contrato.

En tal sentido, la contratacion en general requiere tanto que, las partes tengan
capacidad plena, en el sentido de ser mayores de edad, asi como lo
concerniente a poder realizar declaraciones validas de voluntad y poder de
disposicion sin limites de su patrimonio, de lo contrario podra generar algun
tipo de responsabilidad si la contratacion la ha realizado un menor o incapaz y
gue generara que el otro contratante sufra un dafio y como en el derecho

comun, podra ejercitar la accién indemnizatoria.

6 Miguel Angel Moreno Navarrete, Derecho-e, 64-65.
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2.2.2 Consentimiento.

Para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad
es necesario el consentimiento, tal como lo contempla el articulo 1316 del CC®’
y es que la Ley Especial de Comercio Electrénico en su articulo 1498, detalla
qgue los contratos electronicos produciran los mismos efectos previstos por el
ordenamiento juridico para los contratos tradicionales, por ende, el
consentimiento por medios electronicos estara sujeto a las causales de nulidad
del derecho tradicional (error, fuerza y dolo). En virtud que, el tema del
consentimiento, conlleva la concurrencia tanto de la oferta como de la
aceptacion, temas amplios e importantes en la presente investigacion, el cual
se abordara con mayor amplitud y detalle en el apartado de las etapas

contractuales de la contratacion electrénica.
2.2.3 Objeto Licito.

En virtud que se habla de un acto juridico, el objeto del contrato al igual que
del contrato electrénico, debe ser fisica y juridicamente posible, es decir, que
no vaya en contravencion a las leyes de la Republica o las buenas costumbres
y que a su vez exista una prestacion ya sea de hacer, no hacer o dar, tal cual
lo prescribe el art. 1331 del CC.

Asi mismo, la legislacion nacional establece en el art. 1335 del CC. que cuando
se trate de enajenacion, hay objeto ilicito en: 1) las cosas fuera del comercio,
2) derechos o privilegios que no pueden transferirse a otra persona y 3) las
cosas embargadas judicialmente o que se encuentran en litigio. Al respecto,
es de aclarar que los contratos electronicos, cuyo objeto exija elementos

esenciales de solemnidad como por ejemplo que sean otorgados por escritura

67 Caodigo Civil (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859).
68 | ey de Comercio Electrénico (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020)
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publica, y no se otorgue con dicha formalidad, los mismos tendran como
consecuencia la nulidad y los mismos no tendrian un valor probatorio en un
proceso, pues se tornarian ineficaces para iniciar cualquier clase de

reclamacion.

La Ley de Comercio Electronico -en adelante LCE-, no hace consideracion
alguna respecto del objeto del contrato, por lo que, en aplicacién del principio
de alteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos, podriamos
realizar contrataciones electronicas sobre cualquier objeto siempre que sea
posible, licito y determinado o determinable, de acuerdo a nuestro

ordenamiento civil y mercantil.
2.2.4 Causa.

Entendida ésta segun el CC en el articulo 1338 C.C, como el motivo inmediato
gue induce a contraer una obligacion, es decir, el motivo determinante de la

declaracién de voluntad.

Segun el autor Carlos Coello Vera, “en los contratos electronicos, la causa la
constituye las mutuas prestaciones entre oferente y aceptante, ya que la
obligacién de uno, es la causa que ha inducido al contrato a la otra parte”°.
En si la causa en los contratos electronicos no se diferencia respecto de la
concepcion tradicional de la norma sustantiva, por lo que, respecto a este
elemento se continda aplicando el principio de inalteracion del derecho

preexistente de obligaciones y contratos, lo que a continuacion se detallan.

69 Cadigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859). Nuestro Codigo Civil
en los articulos 1331 y siguientes, tratan sobre el objeto del contrato, aspectos que son
aplicables a una contratacion electronica o a una contratacion realizada por medios
electronicos.

70 Carlos Alberto Coello Vera, “El contrato Electrénico”, Revista Juridica, Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, (2011), 206.
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2.3 Principios rectores de la contratacion electrénica.

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional -
en adelante CNUDMI- conocida comuUnmente por sus siglas en inglés
UNCITRAL (United Nations Commission on Internacional Trade Law), es el
Organo Juridico en las Naciones Unidas, que tiene a su cargo, entre otras
actividades, la preparacion y elaboracién de leyes modelos y leyes uniformes
en el campo del comercio internacional, asi como el fomento de la codificacién

uniforme de las leyes y convenciones internacionales en materia mercantil.”*

Dentro de esa codificacion encontramos la Ley modelo, que trata sobre
comercio electrénico; asi como la Ley Modelo sobre la Firma Electrénica,
dentro de las cuales, se han plasmado una serie de principios que inspiran y
respaldan la contratacion a través de medios electrénicos, cuya vigencia tanto
en el &mbito interno como en el ordenamiento internacional viene sosteniendo

la doctrina dedicada a este tema.’?

Estos principios a los cuales se hace referencia son: el principio de
equivalencia funcional; el principio de neutralidad tecnoldgica; el principio de
inalteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos; el principio
de libertad contractual; y el principio de buena fe.

2.3.1 Principio de Equivalencia Funcional.

71 “Sobre la CNUDMI”, Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, acceso el 23 de agosto de 2022, https://uncitral.un.org/es/about

72 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacion Electronica, (Pamplona, Espefia: Editorial
Civitas, 2009), 37-61. En dicho apartado el autor aborda los principios del Comercio
Electronico y lo enfoca en reglas universales y no estrictamente a las europeas, de igual
manera enfoca los referidos principios a la practica contractual entre empresarios o entre
empresarios y profesionales y no en una relacion de consumo estrictamente, no obstante, en
algun aspecto alude reglas y principios que concierne derecho de consumo.
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Este principio constituye el nucleo del comercio electronico y por ende de la
contratacion electronica, pues radica en la no discriminacion de un mensaje
de datos por el soporte en que se halle; es decir, han de tener los mismos
efectos juridicos los mensajes de datos en soporte papel y aquellos que estén

en un soporte electrénico. 3

Manuel Gonzélez-Meneses, hace referencia que aunque los medios o
instrumentos electronicos de comunicacion son diferente de los medios o
instrumentos tradicionales (por excelencia, la comunicacién verbal y la
comunicacién por escrito en soporte papel), a efecto de funcion o valor juridico,
pueden y deben ser equiparados a los tradicionales; o al menos, deben ser
equiparados juridicamente aquellos particulares instrumentos electronicos
que, por reunir determinadas caracteristicas, pueden considerarse

“equivalentes funcionales” de esos medios tradicionales’.

Al respecto, es importante mencionar dos cuestiones, y son los términos:
“‘informacion y mensaje de datos — en adelante MD-" el cual se utiliza en
sentido técnico-electrénico y no en sentido juridico, ya que se refiere a todo lo
que se transmite por via electronica mediante datos o informacién siendo
Imagenes, textos, sonidos, etc. Y “mensaje de datos”, el cual es la informacion
generada, enviada, recibida, archivada o comunicada por medios electronicos,

opticos o similares.”

En consecuencia, la equivalencia funcional, segun lllescas: “queda

suficientemente clarificada: el MD es informacidon electrénicamente tratada

73 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacién Electrénica, 41.

“Manuel Gonzalez-Meneses, “La Firma Electronica como instrumento de imputacion juridica,
Una reflexion de derecho civil sobre la contratacion electronica” Revista del Colegio Notarial
de Madrid, (2010): 13.

75 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacién Electrénica, 43.
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contenedora de declaraciones de voluntad o de ciencia, asi como de objetos
materiales o inmateriales susceptibles de contratacion. A su vez la
equivalencia funcional requiere que este MD sea legalmente equiparado al

documento escrito o verbal en todos sus aspectos y efectos juridicos”’®

Como se puede observar, este principio es indispensable para el desarrollo
comercial electrénico y por ende, para una contratacién electronica, pues
equipara la funcién juridica que cumple la contratacion escrita con sus
respectivas firmas autégrafas a la contratacidbn que se realice por medios
electronicos a través de un mensaje de datos con sus respectivas firmas
electrénicas en su caso, con independencia del contenido, dimensién, alcance

y finalidad del acto asi instrumentado.

Este principio busca que, el ordenamiento juridico, reconozca por igual al
documento escrito y al documento electrénico, asi como también la firma
manuscrita y a la firma electrénica, produciendo las mismas consecuencias y
efectos juridicos, pues un acuerdo de voluntades sera valido en ambas formas,
aunado a ello aporta agilidad en las transacciones y en las comunicaciones sin

perder de vista la seguridad juridica ni el valor probatorio de los documentos.’’

El Ordenamiento Juridico Salvadorefio reconoce este principio, tanto en la
LCE como en la Ley de Firma electrénica, otorgandole el mismo valor,
requisitos y formalidades a los documentos derivados de las transacciones

electrénicas como de las realizadas por escrito y documentadas en papel.”®

® 1bid. 45

""Maria Pérez Pereira, Firma Electrénica: Contratos y Responsabilidad Civil, (Pamplona:
Editorial Aranzadi, 2009), 82.

78 Con dichas leyes, El Salvador pretende promocionar el uso de las tecnologias de la
Informacién, para propiciar el dinamismo y el desarrollo econémico, incorporandolo al entorno
mundial en el que se producen interacciones seguras dentro de la sociedad de la informacién,
pero lo veremos con mayores detalles en el siguiente capitulo.
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El reconocimiento de este principio implica que todo aquello que se pueda
realizar por un medio fisico, pueda ser realizado por medios electronicos con
el mismo valor juridico y probatorio que los actos realizados por medios
convencionales. En ese sentido, los efectos juridicos de los actos realizados
por medios electronicos seran homologos a los realizados fisicamente,

pudiendo sustituir para todos los efectos legales.

Dicho principio indica que la funcién juridica que cumple la instrumentalizacion
escrita y autégrafa respecto de todo acto juridico, la cumple de igual forma la
instrumentalizacién electrénica a través de un mensaje de datos, sin perjuicio

del contenido, extensioén, alcance vy finalidad del acto.

En caso la Ley requiera que un escrito se encuentre firmado, este requisito
también se entenderd cumplido cuando se haya utilizado la firma electrénica,
que para el caso de la Ley de Firma Electrénica, podria ser simple o certificada,
aspectos que se analizaran con mayor detenimiento en posteriores capitulos.
En términos de consumo, la compra realizada de forma presencial en un local
comercial tendra la misma validez que si se realizara a través de las opciones

que brinda en linea.
2.3.2 Principio de Neutralidad Tecnoldgica.

El Principio de Neutralidad Tecnoldgica, se dirige fundamentalmente al
legislador, dado que la finalidad de su aplicacion es doble: haciendo normas

que regulen la actividad “electronica” (comercio, firma, proteccion de datos,
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etc) sin aludir directamente a ninguna tecnologia, permitiendo que la norma se
pueda aplicar sea cual fuere el desarrollo tecnol6gico’.

Es decir, que la norma juridica es neutra desde el punto de vista tecnologico,
y por otra parte, facilita el empleo de futuras tecnologias que surjan con
posterioridad, de tal manera que la validez del instrumento tecnolégico

permanezca invariable y el mismo genere seguridad juridica.

Menciona lllescas, que las normas reguladoras del comercio electrénico y sus
contratos, han de resultar aplicables al comercio electrénico y no a una
concreta tecnologia de entre las disponibles dentro del mercado para la
practica de los intercambios comerciales a través de soporte electronico®. El
ordenamiento juridico nacional, también reconoce este principio, tanto en la

Ley de Comercio Electronico como en la Ley de Firma Electronica.

Dentro de las aplicaciones practicas, este principio garantiza que de esa
manera se podra permitir que, operaciones como el comercio electrénico entre
otras, accedan a actualizaciones para mantener su eficiencia de empleo,
operacion, transmision y almacenamiento de datos. Ante la rapida evolucion
tecnoldgica, el objetivo de las reglas neutrales es dar cabida a toda novedad

que se produzca en el futuro sin necesidad de emprender una labor legislativa.

Por ejemplo, no debe existir ninguna regla que especifique si los organismos
estatales deberian utilizar una suit de ofimatica de paga como Microsoft Office,
0 una suit de codigo abierto gratuita, como OpenOffice. EI Gobierno debe

"Maria Pereira, Firma Electrénica: Contratos y Responsabilidad Civil, 80. La Autora menciona
que no es necesario que la norma sea modificada cada vez que se produce un cambio de
tecnologia o innovacién y sin que se produzcan lagunas en la aplicacién de las normas si el
conflicto se refiere a las medidas tecnoldgicas que han de tomarse.

8 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacion Electrénica, 55. Menciona ademas que
normas aplicables no solo a tecnologias actuales sino también tecnologias futuras, a las que
se apoyan en el uso del cable como a las que prescinden de el.
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permitir que los licitadores propongan cualquier tipo de tecnologia aceptable
como parte de las soluciones que ofrecen, y optar por la oferta mejor o menos

costosa segun los procedimientos habituales.

2.3.3 Principio de inalteracion del derecho preexistente de

obligaciones y contratos.

El principio de inalteracion del derecho preexistente de obligaciones y
contratos, inicia de la premisa que el comercio electrénico es: una
instrumentalizacién nueva de los actos juridicos ya conocidos; es decir, que el
derecho regule aspectos referentes a la novedad del soporte y el modo de

transmision de los datos, sin modificar el resto del ordenamiento juridico.®!

Se trata de una segunda pauta fundamental de disciplina del comercio
electrénico, pues se pretende que las reglas introducidas para disciplinar el
comercio electrénico no impliguen una modificacién sustancial del derecho
existente de obligaciones y contratos - nacional e internacional- en el momento
en que la articulacion juridica de la contratacion electrénica, como instrumento

de transacciones comerciales tienen lugar.

La reglamentacion, por tanto, de las relaciones obligatorias entre los
ciudadanos perfeccionadas, ejecutadas y consumadas por via electrénica no
tiene que acarrear necesariamente un cambio en el derecho preexistente
referente a la perfeccion, ejecucion y consumacion de los contratos privados.8?

Es decir, las nuevas normas de contratacion se deben circunscribir a los

81Maria Pérez Pereira, Firma Electrénica: Contratos y Responsabilidad Civil, (Pamplona:
Editorial Aranzadi, 2009), 82

82 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacion Electronica, 49. Para el autor, este
postulado parte de la hipétesis conforme a la cual la electrénica es un nuevo soporte y medio
de transmisién de voluntades negociales, pero no un nuevo derecho regulador de las mismas
y su significacion juridica.
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aspectos electrénicos de las relaciones negociales sin simultaneamente alterar
el derecho aplicable a las relaciones propiamente dichas con independencia

del soporte mediante el cual son contraidas.
2.3.4 Principio de Libertad Contractual o Libertad de Pacto.

El ambito dentro del cual se circunscribe este trabajo de investigacion es el
Derecho Privado, y uno de los principales principios del mismo es el principio
de la Libertad de Pacto o Libertad Contractual; es decir la manifestacion
expresa de la autonomia de la voluntad de las partes en una contratacion.
Entendida como la posibilidad de celebrar contratos siempre y cuando se
cumplan los requisitos minimos previstos en las normas (consentimiento,
objeto y causa) y que los mismos no sean contrarios al derecho, lo que supone
la posibilidad que son las partes las que proponen los pactos que creen

oportunos en los contratos que celebren.®?

Esta libertad permite discutir condiciones, modalidades, plazos, limitaciones,
contenido y demas estipulaciones de los contratos; exige pues la garantia de

las relaciones justas y libres pero ajustadas a la ley.

La libertad contractual se encuentra estrechamente relacionada con el
principio de autonomia de la voluntad, pues una relacién juridica se constituye
con la expresion reciproca y conjunta de los sujetos con voluntad de obligarse,
la cual no puede ser viciada ni coaccionada por personas ajenas al propésito
del contrato. Estos dos principios se ejercitan cuando se busca el interés
comun de las partes y se persigue por tanto el interés general de las mismas

de acuerdo con el contenido del contrato.

83Maria Pérez Pereira, Firma Electronica: Contratos y Responsabilidad Civil, 80.
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2.3.5 Principio de Buena Fe.

El principio de Buena Fe, es un principio general de los ordenamientos
juridicos, y el mismo constituye un principio general del derecho privado. Y
como principio basico del comercio electronico, es una concreta manifestacion
particularmente importante del postulado de la inalterabilidad de derecho
preexistente de las obligaciones privadas en el campo de la contratacion
electrénica, y esa manifestacion procede de las formulaciones generales de
las codificaciones civiles y comerciales y la misma debe mantenerse cuando
la contratacion en lugar de ser verbal o manuscrita se produce por via

electronica.8*

Dicho principio esta consagrado, en el articulo 1417 del CC, que establece:
“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no
s6lo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por ley o la costumbre

pertenecen a ella”®,

Es necesario sefialar que la buena fe es una accién o acto juridico de acuerdo
a las exigencias morales y éticas que rigen el sistema normativo de una
comunidad; es decir, que las acciones de una persona estén en linea con lo

gue la sociedad considera un acto honrado y leal.

Tal exigencia, de conducta negocial y contractual, se mantiene cuando la
contratacion de que se trate, en lugar de ser escrita o verbal es producida por

la via electrénica.

84 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacion Electrénica, 57-58.
85 Cadigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859).
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La practica especifica del nuevo soporte comercial, se apoya para la
generalidad en el empleo de medios técnicos de los que no se encuentran
familiarizados ni son creadores y en muchos casos no es el empresario que lo
lleva a cabo, sino sus colaboradores; por lo que, en este contexto, la exigencia
de buena fe para todos los participantes en la contratacion electronica debe

afirmarse con mayor fuerzay rigor.8®
2.4 Laformacion del Contrato Electronico.

Iniciamos por determinar que dentro de la formacion de los contratos en
general, la doctrina tradicional distingue tres etapas o fases en el ciclo vital de
un contrato; la primera corresponde a la preparacion del mismo, es decir los
tratos preliminares o primeras negociaciones; la sequnda fase es la de
perfeccion del contrato, a través del concurso de voluntades, la oferta y la
aceptacion; y por ultimo, la tercera fase es el momento del cumplimiento o

ejecucion de lo pactado.?’

Siguiendo con la clasificacion legal y tradicional de los contratos, la cual nos
informa que estos se clasifican en: contratos consensuales, contratos reales y
contratos solemnes segun el Cdédigo Civil en el art. 1314 del CC8. En los
primeros el perfeccionamiento se da por el simple consentimiento, con la
entrega de un bien o la constitucion de un derecho real; y para los segundos y
terceros con el cumplimiento de ciertas formalidades como lo es la escritura

publica y/o la inscripcion en un registro.

86 Rafael lllescas Ortiz, Derecho de la Contratacion Electronica, 58.

87 Ricardo A. Guibourg, Jorge O. Alende y Elena M. Campanella, Manual de Informatica
Juridica, (Buenos Aires: Editorial Astrea. 1996), 138. Dichos autores distinguen tres fases o
etapas de un contrato.

88 Codigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859), articulo 1314. En
dicho articulo se sefiala una clasificacion que depende del momento que se perfeccionan el
contrato, las cuales son las sefialadas anteriormente.
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Al hacer referencia a contratos celebrados por medios electrénicos, se puede
distinguir las etapas de perfeccionamiento y de ejecucién o cumplimiento. Y es
que la etapa de la preparacion o negociacion del contrato, dificilmente se
puede visualizar o distinguir, pues en su mayoria los contratos electrénicos o
celebrados a través del internet se refieren a la venta de bienes o a la
prestacion de servicios en paginas web, lo cual no quiere decir que en un
contrato por medios electronicos las partes contratantes puedan negociar las

condiciones del mismo.8°

En consecuencia, de lo anterior, se procede a analizar las etapas o fases de
la contratacion refiriéendonos especificamente a la perfeccion del contrato, que
se da a través de la oferta y la aceptacion dentro de una contratacion

electronica o por medios electrénicos.
2.4.1 Oferta Electrénica.

En primer lugar, es importante definir la oferta, segun algunos doctrinarios,
entre ellos Ospina Fernandez, quien la define como una propuesta o invitacién
gue una 0 mas personas formulan a otra u otras personas determinadas a
celebrar una convencion®. En igual sentido la define Diez-Picazo, como una
declaracion de voluntad emitida por una persona y dirigida a otra u otras
personas determinadas, proponiendo la celebracién de un contrato igualmente

determinado y no se trata de un negocio juridico unilateral.®?

89 Rodolfo Fernandez Fernandez, Teoria El Contrato Electronico: formacién y cumplimiento,
(Espafia: Editorial J.M. Bosch Editor, 2013), 41.

9 Guillermo Ospina Fernandez y Eduardo Ospina Acosta, Teoria General del Contrato y del
Negocio Juridico, (Bogota: Editorial Temis, 2005), 146.

91 Luis Diez-Picazo, Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, (Madrid: Editorial Civitas
1996), 281-283.

49



Como se puede apreciar en las definiciones antes relacionadas, la oferta debe
reunir requisitos como lo son: la intencidbn del oferente de obligarse
contractualmente, la oferta debe ser completa y debe darse a conocer la

intencién del destinatario.

Respecto del primer requisito, es decir la intencion del oferente de obligarse
contractualmente, ésta segun la doctrina ha de ser seria, expresa y manifiesta.
La primera caracteristica hace alusion a la seria intencion de contratar del
oferente, es decir que sea hecha con intencidn de obligarse si el destinatario

acepta.

Como expresa debe entenderse cuando el destinatario de la oferta da a
conocer su declaracion de voluntad ya sea de forma verbal, escrita o por
cualquier otro medio que resulte inequivoco; y por altimo, con manifiesta se
refiere a que debe existir una manifestacion de voluntad porque se generen

ciertas obligaciones contractuales.

Como segundo requisito de la oferta, el que hace referencia a que la misma
debe ser completa, es decir, que debe contener todos los elementos
esenciales del contrato que se quiere celebrar y que la misma no le genere
dudas al destinatario, criterio derivado del art. 14 de por la Convencion de
Viena de 1980 sobre Compraventa Internacional de Mercaderias. % Este
articulo nos indica que “la propuesta de celebrar un contrato dirigida a una o
varias personas determinadas constituira oferta si es suficientemente precisa

e indica la intencién del oferente de quedar obligado en caso de aceptacién.

92 Convencion de Viena sobre Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena: Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 1980).
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El tercer requisito, lo constituye la determinacion de la persona del destinatario,
al respecto se ha sostenido, que el contrato electrénico no difiere de la
contratacion tradicional en si, y que su variante se deriva de los medios
empleados, es decir, el internet o medios telematicos, sin embargo, no

cualquier ofrecimiento efectuado al publico constituye una verdadera oferta.

En el anterior orden de ideas se puede afirmar que los requisitos de la oferta
electrénica respecto del destinatario varian, pues esta contratacion puede
desarrollarse entre personas o empresas individualizadas o determinadas, si
es asi, estariamos en presencia de una oferta propiamente dicha. Si la oferta
va dirigida a persona indeterminada, es decir al publico en general 0 a un grupo
de personas, se convierte en una oferta generalizada, misma que es regulada
por los articulos 970 y 971 del Codigo de Comercio, donde el oferente queda

obligado a cumplir lo expresamente indicado en la oferta.%

2.4.2 Aceptacién Electronica.

La aceptacion al igual que la oferta, es el acto de adhesion a la propuesta por
la persona o personas a quienes esta se ha dirigido®, es una declaracién de
voluntad que emite el destinatario de la oferta y dirigida al oferente, por la que
se manifiesta la voluntad de celebrar un contrato, determinandose asi la

perfeccion del contrato.

La aceptacion al igual que la oferta, debe cumplir con ciertos requisitos o
caracteristicas, y la misma debe ser pura y simple, es decir ha de coincidir

plenamente con la propuesta u oferta, pues si se adiciona, quita o modifica la

%3 Codigo de Comercio, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1970), art. 970-971
94 Guillermo Ospina Fernandez y Eduardo Ospina Acosta, Teoria General del Contrato y del
Negocio Juridico, (Bogota: Editorial Temis, 2005), 161.
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propuesta, se produce una “contraoferta“ o declaracion de voluntad dirigida en
este caso al oferente que, desde este instante, se convierte en destinatario o

aceptante.®®

Asi mismo, ademas de pura y simple la aceptacion debe ser vigente, es decir,
presentarse aun encontrandose vigente la oferta y que ésta no haya sido
revocada y se encuentre dentro del plazo estipulado para ello. En ese sentido,
la aceptacion puede ser expresa o tacita. %

Ahora bien, para que tanto la oferta como la aceptacién sean electrénicas, el
autor Miguel Moreno, sostiene que la primera habra de proponerse por medios

electrénicos.

La segunda celebrarse por estos mismos medios, pues segun este autor tanto
la proposicién como la forma electrénica de celebracion del contrato van

inexcusablemente unidos.®”
2.4.3 Formacion del consentimiento.

El consentimiento radica en la declaracion de voluntad de las partes
contratantes, expuesto de varias formas, en las cuales ha de manifestarse por
el concurso de voluntades de ambas partes, por el concurso de la ofertay la
aceptacién. Dichas declaraciones de voluntad deben ser expresadas sabiendo
ya el objeto y la causa de celebrarse el contrato, por lo que ambas partes

deben de conocer el contenido del mismo.

9 Luis Diez-Picazo, Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, 290-291

9 Guillermo Ospina Fernandez y Eduardo Ospina Acosta, Teoria General del Contrato y del
Negocio Juridico, (Bogota: Editorial Temis, 2005), 161.

97 Miguel Angel Moreno Navarrete, Derecho-e: Derecho del Comercio Electrénico, (Barcelona:
Editorial Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, 2002), 110.
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El consentimiento por medios electronicos, se ha de manifestar de igual forma,
por el concurso de voluntades -oferta y aceptacion- entre personas distantes®,
En nuestro ordenamiento juridico, hay poca legislacion que hable o explique
sobre el consentimiento en los contratos electronicos, de ahi que resulta util
hacer referencia a la LCE, en el cual el art. 14 de dicho cuerpo normativo
expresa que el consentimiento se entiende otorgado cuando se manifieste “de
forma fehaciente, clara, comprensible, inalterada e inequivoca, por medio de
un sistema automatizado, por medios electronicos, Opticos o por cualquier otra
tecnologia, aceptando todas las condiciones generales y demas condiciones
del caso segun el contrato utilizando los medios que para tal efecto ha puesto

a disposicion el proveedor.*®

2.4.5. Ejecucion del Contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, surgen para las partes tanto sus derechos
como sus obligaciones, en su caso para el proveedor de bienes y servicios
nacerd la obligacion del suministro de la obligacién pactada y para el
destinatario, nacera la obligacién de pago de dicho bien o servicio, donde la
ejecucion del contrato no tiene por qué efectuarse en forma electrénica, y esto

por la naturaleza corpérea del objeto del contrato.1°
2.5 Clasificacion de los contratos electronicos.

Como se ha venido desarrollando, el contrato electronico es la principal

consecuencia del comercio electronico en general; y es que al tratar el tema

98Rodolfo Fernandez Fernandez, Teoria El Contrato Electrénico, 61-62.

9 L ey de Comercio Electrénico (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020).

100 José Antonio Gomez Segade y Angel Fernandez, Comercio Electrénico en Internet, Marcial
Pons, (Madrid: Ediciones Juridicas y Sociales, 2001), 290-291.
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de su clasificacion, existen varias clasificaciones del comercio electrénico

atendiendo a diferentes criterios.

Los criterios mas relevantes para realizar esta clasificacion de contrato
electrénico son los siguientes: Forma de ejecucion, sujetos que intervienen en

su celebracion y la forma de pago.

A partir de estos criterios, se puede agrupar a los contratos electrénicos en dos

clasificaciones principales: el elemento subjetivo, es decir el mas tipico, el que

atiende en funcién de las personas que interactian o intervienen en el
comercio electronico, como lo son los consumidores, las empresas y las

Administraciones Pdublicas; y el elemento Objetivo, segun el canal de

suministro o la forma de entrega de bienes o servicios, en el que se distingue

comercio electrénico directo e indirecto.
2.5.1 Clasificacion segun elemento subijetivo.

Atendiendo al elemento subjetivo, encontramos una clasificacién y

comenzaremaos por:

2.5.1.1. Empresa - Empresa B2B (business to business).

Es el desarrollo entre empresas para la realizacion de transacciones
comerciales, esta clase de comercio electrénico se da entre empresas que
tienen relaciones directas con otras empresas, este modelo se corresponde
con las empresas mayoristas del comercio tradicional, especialmente en el

ambito de empresas de abastecimiento y distribuidores. 101

101pedro Martin, Teletrabajo y comercio electrénico, Madrid: Edita Secretaria General Técnica,
Subdireccién General de Documentacion y Publicaciones, 2018), 127.
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Esta clasificacion es muy importante, y la misma esta comprendida dentro de
la Legislacion nacional, es asi que el articulo 2 de la LCE de El Salvador,
establece que la misma sera aplicada a todo tipo de relacién contractual, de
caracter comercial o factible de beneficio econdmico, asi como también sera
de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o privada establecida

en El Salvadori9?,

El tipo de contrato B2B se enfila hacia el proveedor de bienes o parte media
de la cadena de comercializacion, la cual tiene una importancia suprema a la
hora de garantizar la efectividad de un negocio. Un ejemplo de negocio B2B
es un proveedor de contenidos web para otras empresas —bien sea mediante
entradas de blog, redes sociales o paginas web— que busca posicionar a las

marcas a través de internet.
2.5.1.2 Empresa - Consumidor B2C (business to consumers).

Esta modalidad es definida como las transacciones a través de medios
electrénicos, entre una empresa vendedora y un consumidor comprador, las

gue mayormente se realizan a través de paginas de venta en internet.103

Se refiere al intercambio entre empresas y consumidores finales, es el
comercio tradicional, pero a través de medios electronicos. No obstante ser
esta modalidad la de mayor desarrollo del comercio electronico, y la que esta
enfocada al publico en general, nuestra legislacion, la excluye, y es que la Ley
de Comercio Electronico, en su articulo 5, establece que dicha normativa no

sera aplicable a las comunicaciones electronicas relacionadas entre

102 | ey de Comercio Electrénico (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020)
103pedro Martin, Teletrabajo y comercio electrénico, 217.
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proveedores y consumidores, no obstante, este tipo de contratos se encuentra
regulado por la Ley de Proteccion del Consumidor, misma que desarrollara

con mayor detenimiento en capitulos posteriores. 14

En este tipo de contratos se incluyen las tiendas online y los marketplaces
como Facebook Martek. En este tipo de contrato, el foco esta puesto en
atender al cliente final. Un ejemplo de ello es la adquisicién de ropa a través
del sitio web siman.com, donde a través de una oferta realizada por la empresa
sobre articulos de moda, el cliente decide cual de estos adquirir, y cefiirse a

las politicas de entrega y calidad de la empresa.
2.5.1.3. Empresa - Gobierno B2G (busines to government).

Esta clase de comercio electrénico, implica las relaciones entre las empresas
y el gobierno y conlleva el objeto de optimizar los procesos de negociacion
entre ellos.

Esta modalidad, también estéa respaldada en la Ley de Comercio Electrénico,
pues como ya se mencioné supra, el articulo 3, la ley ser& aplicable a toda
persona publica o privada establecida en el territorio nacional. Asi mismo, el
articulo 27 de la Ley ya mencionada, relaciona que el Estado de manera
gradual procurard poner a disposicion las herramientas tecnoldgicas para que
los usuarios no solo realicen tramites con el mismo, sino el uso de

herramientas en procesos de compras publicas.

Los contratos B2G abarcan cualquier relacion comercial entre el gobierno y las
empresas a través del uso de Internet. Este modelo de comercio electronico

cubre cualquier tipo de relacibn comercial, proceso o comunicacion entre

104 | ey de Comercio Electrénico (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020)
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ambas como, por ejemplo, licitaciones publicas, ayudas o subvenciones,

financiacion de empresas entre otros.

La forma clésica de esta clasificacion es la compra de productos o servicios.
Las autoridades publicas suelen hacer uso de las ofertas de las empresas
privadas. Sobre todo, existe una gran demanda de soluciones tecnoldgicas,
por ejemplo, para poder asegurar las grandes cantidades de datos que

procesan las administraciones gubernamentales.

2.5.2 Clasificacion segun elemento objetivo

2.5.2.1. Comercio Electrénico Directo.

Se refiere a aquellos contratos celebrados enteramente en linea (on-line), los
gue se caracterizan porque el objeto del contrato es un bien o un servicio
digitalizado que puede prestarse enteramente mediante equipos informéticos
conectados a una red,'% es decir si el cumplimiento se realiza en la misma
red, sin necesidad de que la entrega o servicio se lleve a cabo fuera del &mbito

de la comunicacion.106

2.5.2.2. Comercio Electrénico Indirecto.

Este se caracteriza porque en una parte de la ejecucion del contrato es

necesario el recurso a medios o canales no digitalizados,%” es decir, que la

195 L uis G. Eugenio Oliver, Derecho Privado Informatico, Sociedad de la informacién y
comercio electronico. Nombres de dominio. Firma electrénica, Educacion Permanente
(Madrid: Editorial UNED, 1° edicion, 2005), 82.

106 Miguel Angel Moreno Navarrete, Derecho-e: Derecho del Comercio Electronico,
(Barcelona: Editorial Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, 2002), 60.

107 |uis G. Eugenio Oliver, Derecho Privado Informatico, 82.
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entrega del producto o la realizacion del servicio no puede tener lugar en linea,
y se debe recurrir a vias o canales tradicionales de entrega como podria ser el

correo o los servicios de mensajeria.

2.6 Lugar y momento de formacion del contrato.

En este tipo particular de obligaciones, evidentemente uno de los problemas
mas relevante que encontramos dentro de la contratacion por medios
electronicos, celebrada a través del medio de comunicacion Internet es la
cuestion de la internacionalidad de dichos contratos, de tal manera que el lugar
de celebracion de los contratos es importante al momento de determinar la
jurisdiccion competente y la ley aplicable al mismo, debido al principio de
seguridad juridica regulado en el articulo 1 de la Constitucion de la Republica

-en adelante Cn.-.

Refiriéndose al momento y lugar del perfeccionamiento del contrato
electréonico, debe considerarse el caso de la nueva dimensién que han
adquirido en Internet nociones tan importantes como las de tiempo y espacio,
aspectos que necesariamente han llevado a la revision de las soluciones que
hasta antes de la aparicion de las nuevas tecnologias se daban por

satisfactorias.

Al respecto, el lugar de celebracion del contrato se entiende que es donde se
hizo la oferta, o en defecto, si las partes pactan al respecto seré el lugar donde
estas se sometan. En cuanto a la formacion del contrato estad determinada el
lugar y momento que nace el contrato a la vida juridica, por tanto, debemos
reiterar que el momento de la formacion del contrato se da cuando el oferente

recibe la aceptacion de la oferta realizada a la otra parte. Con relacion a lo
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anterior el momento de la formacién del contrato es cuando el mensaje de

datos del aceptante llega al oferente.1%®
2.6 Mecanismos de perfeccionamiento del contrato electrénico.

Para esta investigacion es necesario distinguir cuales son las formas de
perfeccionamiento de contrato electrénico que existen para comprender mejor

el objeto de estudio.
2.6.1 Correo electrénico

Al utilizar el correo electronico para emitir la aceptacion, no podemos decir que
esta ha sido conocida inmediatamente por la otra parte, ya que los mensajes
se depositan en el servidor y todavia se debe contar con que estos se abrany
lean cuando se vacie la cuenta de correo. Bajo este presupuesto, se puede
deducir que es un contrato entre personas ausentes o distantes, por tanto, el
contrato celebrado por medio de correo electronico se aplicara las reglas de la
contratacion entre ausentes, En ese sentido existen cuatro teorias que

exponen estas reglas:1°°

Teoria de la Declaracion: Esta teoria sostiene que el consentimiento se forma

en el momento en el que el aceptante declara su aceptacion.

108 José Horacio Amaya Cornejo et al, “La seguridad juridica en la contratacién electronica y
su relacién con el comercio en El Salvador”, (tesis de licenciatura, Universidad de El Salvador,
2019), 71
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3487/1/LA%20SEGURIDAD%20JURIDICA%20DE%20L0S%20
CONTRATOS%20EN%20EL%20COMERCIO%20ELECTRONICO%20EN%20EL%20SALV
ADOR.pdf

109 “Contrato entre ausentes” Derecho Civil Contratos y Garantias, acceso el 20 de diciembre
de 2022. https://derechocivilcontratosygarantias.blogspot.com/2018/06/contrato-entre-
ausentes.html
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https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3487/1/LA%20SEGURIDAD%20JURIDICA%20DE%20LOS%20CONTRATOS%20EN%20EL%20COMERCIO%20ELECTRONICO%20EN%20EL%20SALVADOR.pdf
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3487/1/LA%20SEGURIDAD%20JURIDICA%20DE%20LOS%20CONTRATOS%20EN%20EL%20COMERCIO%20ELECTRONICO%20EN%20EL%20SALVADOR.pdf
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3487/1/LA%20SEGURIDAD%20JURIDICA%20DE%20LOS%20CONTRATOS%20EN%20EL%20COMERCIO%20ELECTRONICO%20EN%20EL%20SALVADOR.pdf

Teoria de la Expedicidn: Afirma que el consentimiento se forma desde que

el destinatario envia su aceptacion al oferente.

Teoria de la Recepcién: Considera que el consentimiento se forma desde

gue el oferente recibe la aceptacion en su domicilio.

Teoria de la Informacion: El consentimiento se forma en el momento en que

el oferente conoce la aceptacion.
2.6.2. Click Wrap.

“El “click-wrap” es una forma de aceptacién electronica de los contratos que
se realizan a través de la pagina web. El visitante de la misma se limita a
aceptar mediante un click las clausulas que previamente ha establecido el

titular de la pagina web”110

Por lo general estas declaraciones perfeccionan acuerdos en espacios
electrénicos abiertos, donde el aceptante tiene a disposicion las obligaciones
para que las lea, las entienda y si esta de acuerdo con esos términos, exprese

su voluntad mediante un click.
2.6.3. Browse Wrap.

El browse wrap es una de las formas mas polémicas en la contratacion por
internet, aun asi, es una forma masiva de contratacion en la web. La polémica
se debe a que la manifestacion del consentimiento se realiza de forma tacita,

al navegar en una pagina de internet.1?

110 Yanine Carolyn Nifio Velandia, “Wrap contracts: Manifestacion de la voluntad por medios
electrénicos”, (tesis de pregrado, Universidad Santo Tomas, 2020), 49.
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4848/2017ninoyanine.pdf?sequence
1 bid. 54.
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La aceptacion se da por el simple hecho que el navegante ingrese en el sitio e
interactué con el mismo, posiblemente existiendo simplemente un registro
previo de datos con el fin de aumentar el grado de certeza sobre quien

contrata”.
2.6.4. Multi Wrap.

La presencia de un contrato multi wrap se da cuando los términos y
condiciones se presentan en una forma de browse wrap, pero se necesita una
manifestacion adicional que debe ser presentada como un click wrap ya sea
por medio de un banner o el diligenciamiento de datos que permita la

identificacion del consumidor.112

2.6.5 Chat.

Este tipo de comunicacion permite a dos 0 mas personas al mismo tiempo,
ubicadas en diferentes lugares, entrar en conversaciones para negociar y
celebrar un contrato, de acuerdo a este sistema de comunicacion la voluntad
de uno o del otro es conocida inmediatamente, es decir no hay un lapso de
tiempo que medie entre el conocimiento del oferente de la aceptacion del
destinatario. Esta nueva forma de comunicacion se considera un contrato entre
presentes, la oferta que se realiza por este medio se considera una oferta
proyectada a persona determinada, por lo tanto, la oferta puede ser

vinculante.113

112 [bid. 58.
113 José Amaya, “La seguridad juridica en la contratacion electronica”. 36-37.
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CAPITULO lI
MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL REFERENTE A LA
CONTRATACION ELECTRONICA.

Los avances desde la ciencia, la economia, la politica o el derecho exigen en
la investigacion un esfuerzo en la "relectura” de las instituciones y de los
conceptos, asi como del analisis de los marcos juridicos existentes a nivel
internacional y nacional que soporten y doten de seguridad y certeza juridica

al objeto de estudio.

Como se expuso anteriormente, las TIC s han incidido en todos los aspectos
de las sociedades, por lo tanto, verificar toda la normativa disponible permitira
contrarrestar las inquietudes y vicisitudes que minan la seguridad de los

ordenamientos juridicos.

El marco del mundo actual nos muestra los efectos de la globalizacién y de las
relaciones econdémicas heterogéneas con tendencia a la integracion regional,
sumado al empleo cada vez mayor de las TIC’s en las relaciones comerciales
de diferentes indoles, por ello este capitulo realiza un analisis relativo a la
contratacion electrénica desde una perspectiva supranacional, consciente de
que el futuro esta en la integracion regional al amparo de la actual sociedad

global del conocimiento, aspecto del cual nuestro pais no es ajeno.

Posterior a este analisis, y con miras a las incidencias que la normativa
internacional puede tener en el territorio, se procede a realizar analisis
detallado de cada cuerpo normativo existente en el pais, que de cierta forma

permite brindar seguridad juridica a la ejecucién de los contratos electrénicos,
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sin perjuicio que hacer referencia obligatoria a los cuerpos normativos que a

nivel internacional reconocen a los contratos de tal naturaleza.
3.1 Marco regulatorio internacional referente a la contratacion electrénica.
3.1.1 Ley Modelo sobre Comercio Electronico propuesta por la CNUDMI.

La Ley Modelo sobre Comercio Electrénico es una propuesta de la CNUDMI,
adoptada el 12 de junio de 1996, y la cual tiene por objeto “posibilitar y facilitar
el comercio por medios electrénicos, ofreciendo a los legisladores un conjunto
de reglas internacionalmente aceptables encaminadas a suprimir los
obstaculos juridicos y a dar una mayor previsibilidad al comercio

electronico™4,

De forma previa se considera necesario explicar que una ley modelo es un
arquetipo de texto legal preparado para que los legisladores consideren la
conveniencia de incorporarlo a su legislacién interna > . La ley esta
conformada por dos partes: comercio electrénico en general y regulacion del
comercio electrénico en materias especificas. La Ley Modelo no regula de
forma directa el contrato electronico, sin embargo, brinda validez juridica a

muchos aspectos para la formacion de este.

Dentro de los articulos de interés, se debe leer en conjunto los articulos. 1y 2,

donde en el primero plantea el ambito de aplicacion a “todo tipo de informacion

114 “|_ey Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico (1996) con su nuevo articulo 5 bis
aprobado en 1998”, Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
acceso el 21 de octubre de 2022,
https://uncitral.un.org/es/texts/lecommerce/modellaw/electronic_commerce#:~:text=La%20Le
y%20Modelo%20sobre%20Comercio,mayor%20previsibilidad%20al%20comercio%?20electr
%C3%B3nico.

115 “Preguntas mas frecuentes: Textos de la CNUDMI”, Comisién de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional, acceso el 21 de octubre de 2022,
https://uncitral.un.org/es/about/fag/texts.
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en forma de mansaje de datos utilizada en el contexto de actividades
comerciales”, buscando regular diversas situaciones sin importar el soporte

donde se consigne la informacion.16

Esta idea se ve reforzada en el art. 2, al ampliar el concepto de “mensaje de
datos” a cualquier informacion consignada sobre un soporte informético que
no esté destinada a ser comunicada, es decir que la definicién incluye la
informacion meramente consignada, ademas afiade conceptos como

‘intercambio electronico de datos (EDI)”, “sistema de informacion”, “iniciador”,

“destinatario” e “intermediario” 117,

En el art. 5 enuncia el principio fundamental de que los mensajes de datos no
deben ser objeto de discriminacion respecto a los documentos consignados
sobre papel, ademas tampoco se negara los efectos juridicos a la informacion
que por sola razén de que no esté contenida en el mensaje de datos que
supone ha de dar lugar a este efecto juridico, sino que simplemente figure en

el mensaje de datos en forma de remisiont'e,

El art. 7 plantea una formula respecto a la validacion de la firma electronica, al
considerar que esta se centra en las dos funciones bésicas: la identificacion
del autor y la confirmacion de que el autor aprueba el contenido del documento.
En ese sentido, la firma electronica debe cumplir este propésito y ademas

realizarse bajo un método confiable y eficaz.

116 Naciones Unidas, “Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electrénico con la Guia para
su incorporacion al derecho interno 1996” (Nueva York: Publicaciéon de las Naciones Unidas,
1999), 24.

117 Naciones Unidas, “Ley Modelo de la CNUDMI”, 27.

118 1hid. 33
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Bajo estos pilares, la Ley Modelo sigue el “criterio del equivalente funcional’,
es decir que la documentacion consignada de forma electrénica permita:
proporcionar un documento legible para todos, asegurar la inalterabilidad,
permitir la reproduccion del documento para las partes involucradas, la
autenticacion de los datos consignados suscribiéndolos con una firma, y
proporcionar una forma aceptable para la presentacion de un escrito ante las

autoridades publicas y los tribunales*®.

Dicho principio también se encuentra regulado de tal forma en la Ley de Firma
Electrénica de EI Salvador, la cual, a través de tecnologias como la
certificacion de firma electronica, sello electronico, sello de tiempo,
almacenamiento, y autenticacion de un sitio web permiten este principio de

equivalencia funcional.

3.1.2 Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de

Compraventa Internacional de Mercaderias.

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias fue preparada por la CNUDMI y adoptada por

una conferencia diploméatica el 11 de abril de 19801,

La finalidad de esta Convencion es prever un régimen moderno, uniforme y
equitativo para los contratos de compraventa internacional de mercancias, por
lo que contribuye notablemente a dar seguridad juridica a los intercambios

comerciales y a reducir los gastos de las operaciones.

119 [hid. 21.

120 Naciones Unidas, Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, (Viena: Servicios en inglés, Publicaciones y Biblioteca, 2010),
45,
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Segun la situacion actual de la CNUDIM sobre el Convenio, El Salvador se
adhirié a este el 27 de noviembre de 2006, con una entrada en vigor el 1 de
diciembre de 200721,

La Convencion sobre la Compraventa rige los contratos de similar naturaleza,
pero de indole internacional sobre mercancias entre empresas privadas, con
excepcion de las ventas a consumidores y las ventas de servicios, asi como
las ventas de tipos concretos de mercancias. La Convencion se aplica a los
contratos de compraventa de mercancias concertados entre partes cuyos
establecimientos se encuentren en distintos Estados Contratantes o cuando
en virtud de las reglas de derecho internacional privado deba aplicarse la ley
de un determinado Estado Contratante!??.

La Convencion también puede ser aplicable cuando las partes hayan
convenido en ello. Determinadas cuestiones de la compraventa internacional
de mercancias, asi como la validez del contrato y los efectos del contrato sobre

la propiedad de los bienes vendidos, no entran en el ambito de la Convencién.

Esto se debe a que la convencién delimita claramente su propio objeto a la
formacién del contrato y a los derechos y obligaciones del comprador y del
vendedor dimanantes de ese contrato. En particular, el régimen de la
Convencién no concierne a la validez del contrato, a los efectos que el contrato

pueda tener sobre la propiedad de las mercancias vendidas o a la

121 “Sjtuacion actual: Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (Viena, 1980)”, Naciones Unidas, acceso el 30 de octubre de
2022, https://uncitral.un.org/es/texts/salegoods/conventions/sale_of _goods/cisg/status.

122 “Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (Viena, 1980)", Naciones Unidas, acceso el 30 de octubre de 2022,
https://uncitral.un.org/es/texts/sO0alegoods/conventions/sale_of goods/cisg
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responsabilidad del vendedor por la muerte o las lesiones corporales causadas

a una persona por las mercancias.

En El Salvador existe registro de la invocacion de esta Convencion, ejemplo
de ello es la Sentencia de casacion con referencia 493-CAC-2016, sobre un
proceso comun de terceria de dominio entre la Sociedad Global Investors

Corporation contra la sociedad Ingenieria de Hidrocarburos.

En la sentencia dicha, la Sala plantea: «Al respecto, en el derecho moderno
existe reconocimiento en el campo internacional sobre el tema antes
abordado, en cuanto a la necesidad de transmitir la propiedad sin defectos que
puedan limitar los derechos de los contratantes, asi en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias en su art. 41 nos sirve como un marco de referencia en cuanto a
la formacién de la contratacién en la compraventa, al establecer lo siguiente:
“El vendedor debera entregar las mercaderias libres de cualesquiera derechos
o0 pretensiones de un tercero, a menos que el comprador convenga en

aceptarlas sujetas a tales derechos o pretensiones...”»'?3,

El tribunal casacional reconocié que esta situacion esté regulada en el Art. 41
de la Convencion, por tanto, establecié que la procedencia -procesal- de la
pretensién de terceria regulada en el derecho nacional se acoplaba al
contenido de la Convencion y que, por ello la demanda no debia ser rechazada

preliminarmente por falta de requisitos.

13 Sala de lo Civil, Sentencia de Casacion, Referencia: 493-CAC-2016 (El Salvador: Corte
Suprema de Justicia, 2015).
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De conformidad a estos razonamientos, la Sala de lo Civil resolvio que el
Tribunal de Primera Instancia que conoce del caso, debe analizar la
admisibilidad de la demanda de terceria incoada por los abogados José
Eduardo Lovos Villalta y Juan Pablo Carlos Cashpal, como Apoderados de la
sociedad Global Investors Corporation Sociedad Anonima de Capital Variable,
gue puede abreviarse GICO, S.A DE C.V., y de reunir los requisitos formales

de la misma, acceder al conocimiento de la pretension en ella planteada.
3.1.3 Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronicas.

La Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas fue adoptada el 5 de julio de
2001, y tiene por objeto posibilitar y facilitar la utilizacion de las firmas
electronicas estableciendo criterios de fiabilidad técnica para la equivalencia
entre las firmas electrénicas y las manuscritas, apoyando asi a los Estados a
establecer marcos juridicos que permitan su utilizacion sin que gquepa dudas

sobre su seguridad??*.

Esta Ley Modelo considera que la armonizacion tecnoldgicamente neutral de
ciertas normas relativas al reconocimiento juridico de las firmas electronicas y
el establecimiento de un método para evaluar del mismo modo la fiabilidad
practica y la idoneidad comercial de las técnicas de firma electrénica daran

una mayor certidumbre juridica al comercio electrénico?®.

En el art. 2, la Ley Modelo enmarca el concepto de “firma electrénica” en la

siguiente definicion: los datos en forma electronica consignados en un mensaje

124 “|_ey Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronicas (2001)”, Naciones Unidas, acceso
el 30 de octubre de 2022,
https://uncitral.un.org/es/texts/lecommerce/modellaw/electronic_signatures

125 Naciones Unidas, Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas con la Guia para
su incorporacion al derecho interno, (Viena: Servicios en inglés, Publicaciones y Biblioteca,
2010), viii.
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de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al firmante en relacién con el mensaje de datos e
indicar que el titular de la firma aprueba la informacion contenida en el mensaje

de datos?6.

En el art. 3, esta ley plasma la igualdad de tratamiento de las tecnologias para
la firma, es decir que aqui se enuncia el principio fundamental de que ningun
método de firma electrénica puede ser objeto de discriminacion, por lo tanto
debe darse a todas las tecnologias la misma oportunidad siempre y cuando se

cumplan los requisitos mencionados en aquella?’.

Estos criterios son planteados en el art. 6 y van desde: los datos de la creacion
de la firma corresponden exclusivamente al firmante, los cuales estan bajo el
control exclusivo del firmante, que brinde la posibilidad de detectar cualquier

alteracion de firma electrénica.

En la practica esta ley no se ve limitada por el tipo de tecnologia a implementar,
lo que significa que puede reconocer tanto las firmas digitales basadas en
criptografia (por ejemplo, la infraestructura de clave publica) como las firmas

electrénicas en que se empleen otras tecnologias.
3.1.4 Directrices de las naciones unidas para la proteccion del consumidor

Si bien las leyes y convenios mencionados anteriormente se centran entre la
relacion de empresas y gobiernos, estas directrices constituyen un conjunto de

principios que establecen las principales caracteristicas que deben tener las

126 Naciones Unidas, Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas, 48.
127 [bid. 53.
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leyes de proteccion del consumidor, las instituciones encargadas de aplicarlas

y los sistemas de compensacion para que sean eficaces.

Las directrices fueron aprobadas por la Asamblea General en su resolucion

39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas posteriormente por el Consejo

Econdmico y Social en su resolucion 1999/7, de 26 de julio de 1999, y

revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su resolucion 70/186, de
22 de diciembre de 2015,

Los objetivos de estas directrices son'?°:

a)

b)

c)

d)

9)

Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de
sus habitantes en calidad de consumidores;

Facilitar modalidades de produccion y distribucién que respondan a las
necesidades y los deseos de los consumidores;

Alentar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y
de su distribucién a los consumidores a que adopten estrictas normas
éticas de conducta;

Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas
de todas las empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen
a los consumidores;

Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del
consumidor;

Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del
consumidor;

Promover el establecimiento de condiciones de mercado que den a los

consumidores una mayor selecciéon a precios mas bajos; v,

128 Naciones Unidas, Directrices para la Protecciéon del Consumidor, (Ginebra: UNCTAD,
2016), 3.
129 |pid. 6
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h) Promover un consumo sostenible.
Estas directrices se aplican a las transacciones entre empresas Yy
consumidores, incluida la provision de bienes y servicios a consumidores por

empresas estatales!®,
3.2 Marco regulatorio nacional referente a la contratacion electronica.

Una vez analizado todo el marco internacional que brinda la seguridad juridica
para el objeto de investigacion, es necesario conocer cual es el marco vigente
en El Salvador, para de esta forma determinar las verdaderas limitantes

normativas y contractuales respecto a la contratacion electronica.
3.2.1 Ley de Comercio Electronico.

El 10 de febrero de 2021 entr6 en vigencia la LCE, emitida mediante decreto
Legislativo N° 463 del 31 de octubre de 2019 y publicada en el Diario Oficial
N° 27, Tomo N° 426 del 10 de febrero de 2020. Segun el art. 29 de esta ley,
ésta entraria en vigencia un afio después de la publicacion del citado Diario
Oficiall31.

La LCE consta de un total de 29 articulos. De acuerdo con el art. 1, la ley tiene
por objeto “establecer un marco legal de las relaciones electronicas de indole
comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electrénicos o
tecnoldgicamente equivalentes”3?. Respecto a este punto, cabe sefialar que
la ley reconoce que el comercio o la contratacidén electronica no solo es a
través de internet, sino también se puede dar desde pantallas tactiles en

autoservicios, llamadas telefonicas, etc., por mencionar ejemplos.

130 [pid.

131 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 463”. Diario Oficial, Tomo 426, Num. 27 (10 de
febrero de 2020).

1321 ey de Comercio Electronico (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020).
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De acuerdo al art. 2 de la LCE, esta ley sera aplicable en las relaciones
contractuales de caracter comercial o factible de beneficio econdmico,
celebradas de forma electrénica, digital o tecnolégicamente equivalente!33,

El art. 3 establece que los sujetos de aplicacion seran toda persona que realice
transacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales,
sea ésta: persona natural o juridica; publica o privada; esté o no establecida

en El Salvadorl34,

No obstante, segun el art. 5, la ley no es aplicable cuando las actividades no
sean de caracter comercial, como el intercambio de comunicaciones. Por otra
parte, la LCE regula el comercio entre negocios (business to business o B2B),
pero excluye las relaciones de los negocios con los consumidores (business
to consumer o B2C), pues éstas ya estan reguladas por la Ley de Proteccién

al Consumidor?3s,

Respecto a este articulo, cabe sefalar que existe una demanda de
inconstitucionalidad interpuesta por el abogado Julio César Osegueda Navas
quien argumenta que al no regular las relaciones entre los proveedores y
consumidores reguladas en la Ley de Proteccién al Consumidor, constituye

una limitacién que violenta los articulos 1, 2, 3, 22, 101y 115 de la Cn.

Este punto -agrega el demandante-, genera una afectacion a la seguridad
juridica de las contrataciones realizadas por estas en el ambito electrénico,

dado los requisitos para la validez y eficacia de las comunicaciones estan

133 Ley de Comercio Electrénico (El Salvador: 2020).
134 Tbid.
135 |pid.
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contenidas en la LCE, que solo puede interpretarse por analogia desde otras
normativas, generando el riesgo de que personas quieran evadir sus
responsabilidades amparadas en ese vacio legal ¥ . La Sala de lo
Constitucional ain no se ha pronunciado respecto a esta demanda, por lo que

podria marcar un rumbo distinto respecto a la contratacion electronica.

Un punto a destacar es el art. 7, que habla sobre el valor probatorio de la
informacion generada o comunicada a través de medios electronicos, opticos,
magnéticos o0 en cualquier otra tecnologia, tendran los mismos efectos

juridicos, validez y fuerza probatoria que la contenida en formato fisico3’.

En el capitulo Il de la LCE, a través de 8 articulos desarrolla el apartado de los
contratos electronicos, donde regula: validez y eficacia de los contratos
celebrados por via electronica; las obligaciones previas a la contratacion; los
procesos de confirmacion; la obligacion de entregar comprobante de
transaccion; la factura electrénica; los contratos celebrados mediante sistemas
automatizados; la seguridad y confidencialidad de la informacién asi como el

acuse de recibido de la aceptacion de una ofertalss.

Un punto de preocupacion es el art. 20 donde expresa de forma general que
“Los proveedores de bienes y servicios por via electronica deberan utilizar
estandares especializados, o cualquier herramienta tecnoldgica disponible
para brindar seguridad y confidencialidad a la informacion personal y crediticia

proporcionada en las plataformas utilizadas para el comercio electrénico”.

136 Juan Carlos Menjivar, “Presentan demanda de inconstitucionalidad contra Ley de Comercio
Electrénico”, Derecho y Negocios, 9 de septiembre de 2020,
https://derechoynegocios.net/presentan-demanda-inconstitucionalidad-ley-comercio-
electronico/.

137 ey de Comercio Electronico (El Salvador: 2020).

138 bid.
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Desde este articulo la LCE propone una seguridad desde el punto de vista
técnico. Sin embargo es necesario considerar que existen una diversidad de
riesgos a los que el comerciante y el usuario se tendrdn que enfrentar: 1)
problemas de confidencialidad, autenticidad, integridad, disponibilidad y el
repudio que pueden afectar a los documentos electrénicos; 2) El riesgo de
suplantacién de identidad en las transacciones electrénicas; 3) El riesgo de
alteraciéon de la informacién electronica; 4) Riesgo de repudio de la
informacion, que consiste en que alguno de los intervinientes pueda negar que
participo en la transaccion, 5) El riesgo de ausencia de disponibilidad, es decir
que se debe garantizar la disponibilidad de la informacién, asi como su
posterior consulta. 6) Finalmente, se tiene el riesgo de ausencia de

confidencialidad3°.

No hay duda que este marco regulatorio para los rubros donde se usan las
TICS, aporta un marco juridico sélido, y que llena vacios antes existentes, no
obstante, es necesario seguir verificando si los vacios de esta ley son en
realidad complementados por las otras normativas existentes, aspecto que

sera desarrollado en apartados posteriores.
3.2.2 Ley de Protecciéon del Consumidor.

Como se explicé en el subcapitulo anterior la LCE excluye de su regulacién

las relaciones de los negocios con los consumidores (business to consumer o

139 Cindy Johana Garcia Pérez, “La seguridad juridica en la contratacion electrénica y su
relacién con el comercio en El Salvador”, (tesis de maestria, Universidad de El Salvador,
2021), 18.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/27311/1/La%20seguridad%20jur%C3%ADdica%20en%20la%2
Ocontrataci%C3%B3n%20electr%C3%B3nica%20y%20su%?20relaci%C3%B3n%20con%20e
1%20comercio%20en%20EI%20Salvador.pdff#fpage=115&z0om=100,91,113
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B2C), pues éstas ya estan reguladas por la Ley de Proteccion al Consumidor

-en adelante LPC-.

En ese sentido, nos enfocaremos en las reformas realizadas mediante Decreto
Legislativo 51, publicado en el Diario Oficial 141, Tomo 420 el 30 de julio de
2018, donde establece las bases para regular el comercio electronico desde
dos perspectivas principales: a) dar a conocer los derechos que tienen los
consumidores; y b) establecer las obligaciones especiales de los proveedores

que utilizan estas tecnologias para ofrecer sus productos y servicios4,

Como primer punto, la reforma introduce primero, la definicién y alcance de la
proteccion al consumidor en el comercio electrénico, el cual segun el art. 13-C
sera entendido como el: “(...) proceso de contratacién o intercambio de bienes,
servicios e informacion comercial a través de redes de comunicacion de
datos”. A este articulo podemos sumar el literal q del art. 4, el cual reconoce
como derecho basico del consumidor “ser protegido en las transacciones de

comercio electronico entre proveedor y consumidor”4L,

En un estudio elaborado por la Defensoria del Consumidor en 2018, se sefiala
que dentro de las principales controversias y problemas de consumo y
comercio electronico se encuentran: a) informacion incompleta, no veraz e
inoportuna; b) practicas comerciales desleales; c¢) términos contractuales
abusivos; d) falta de seguridad en los pagos en linea; e) inadecuada proteccion
de datos personales; f) procesos en solucion de las controversias; g) barreras

linglisticas; h) caracter irreversible de pagos; i) publicidad engafiosa; )

140 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 51”. Diario Oficial, Tomo 420, Num. 141 (30 de julio
de 2018).
141 | ey de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2006).
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responsabilidades selectivas de los proveedores; y k) politicas de

devoluciones y reparaciones!*?.

En contraste con estas causales, la LPC busca contrarrestar estos problemas
mediante el art. 21-A, donde describe todas las obligaciones especiales
previas a la contratacion a cumplir por parte de los proveedores de bienes y
servicios mediante comercio electrénico. Una vez mas, la LPC aclara que
obliga literalmente a proveedores de bienes y servicios legalmente

establecidos en El Salvador. Dentro de estas obligaciones destacan43:

Literal a: El uso de la informacion confidencial del consumidor, la cual podra
compartirse Unicamente si media consentimiento previo, o bajo las mismas
condiciones en gue fue otorgada o si es requerida por autoridad competente

en el pais.

Literal b: El adoptar sistemas de seguridad para la proteccion efectiva, integra
y confiable de las transacciones, especialmente las financieras y los pagos
realizados por los consumidores. Este sistema preferiblemente deberia ser
certificado, debiendo el proveedor informar el ente certificador y caso contrario
indicar que no cuenta con certificacion. El proveedor sera responsable de las

fallas en sus sistemas.

Literal d: Ubicar los términos y condiciones para el uso del sitio web, los cuales

deberian contener como minimo: la identificacion del proveedor, la

142 Defensoria del Consumidor, “El Comercio Electrénico en El Salvador. Mercados digitales
conectados con tus derechos”. (El Salvador: Defensoria del Consumidor, 2018).
https://www.defensoria.gob.sv/wp-content/uploads/2015/04/comercio_electronico.pdf.

143 Cosette Fuentes de Navarro, “Regulacion del Comercio Electrénico En El Salvador”,
Deloitte Legal NewsLetter, 2018.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sv/IDocuments/legal/190918 LegalNews_ES
P.pdf
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identificacion de los medios para presentar reclamos o solicitar aclaraciones,
derechos y obligaciones especiales de las partes derivadas de la relaciéon
contractual, medios de pago, politicas sobre garantia de productos, derecho
de retracto y reversion de pagos, condiciones y sistema de despacho y
entrega,; y otros que el proveedor estime pertinentes. Todas estas condiciones
seran vinculantes y se entienden forman parte de los actos y contratos

ejecutados y celebrados por esta forma de contratacion.

Literal g: publicar las condiciones generales de sus contratos, que sean
disponibles para consulta, impresién y descarga, antes y después de la

contratacion.

Respecto al punto de la proteccion efectiva para los sistemas que intervienen
en el comercio electrénico, cabe mencionar que la Defensoria del Consumidor
posee un programa llamado “Sello de Garantia”, el cual esta dirigido a
proveedores que comercializan bienes o servicios mediante comercio
electrénico’#*. Los proveedores que obtengan este Sello de Garantia, estan
comprometidos a prevenir denuncias relacionadas a los articulos 13-A, 13-D,
21-A, 21-B, 30, 31y 4 letra i) de la LPC.

Por otro lado, se incluye el Art. 21-B, el cual contiene las obligaciones
especiales durante la fase de contratacion y posterior a ella, donde se puede

destacar que el proveedor debera'*®:

Literal a), presentar un resumen del pedido, que contenga de todos los bienes

gue se pretende adquirir; descripciébn completa, precio individual, precio total

144 “Sello de Garantia”, Defensoria del Consumidor, acceso el 2 de noviembre de 2022,
https://www.defensoria.gob.sv/programas/sello-garantia/
145 Cosette Fuentes de Navarro, “Regulacién del Comercio Electréonico En El Salvador”.
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de los bienes o servicios; y si fuere aplicable los costos y gastos de envio o
cualquier otro concepto y la sumatoria total a cancelar. Todo con la finalidad
que el consumidor, acepte, modifique o cancele la transaccion antes de

formalizarla. El resumen del pedido debe poderse descargar y/o imprimir.

Literal b), confirmar la recepcion de la orden de compra, a mas tardar el dia
calendario siguiente de efectuada. La confirmacion debe contener en esencia

los mismos datos que el resumen de pedido.

Literal c¢), mantener durante el plazo de 10 afios, contados a partir de la
finalizacion de la transaccion, en medios de almacenamiento la documentacion
que contenga la prueba de la relacion comercial: identidad del consumidor,
etapas consignadas en el sitio que constatan la voluntad de contratar, la forma
de pago y la entrega real y efectiva de los bienes o servicios adquiridos, todo
garantizando la integridad y autenticidad de la informacién segun la Ley de

Firma Electrénica.

Literal d), entregar el pedido a mas tardar en 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de realizada la compra. A menos que se haya pactado
un plazo mas amplio, si no se cumple el plazo anterior, el consumidor podra
terminar el contrato y solicitar la devolucién de las sumas pagadas sin ninguna

retencién, segun el Art. 13 de la LPC.
Todas estas obligaciones especiales contenidas en los art. 21-A y 21-B en

caso de incumplimiento estan catalogadas como infracciones muy graves,

segun el Art. 44 literal q) también incluido en la reforma, y por tanto
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sancionadas con multa de hasta 500 salarios minimos mensuales urbanos en

la industria, que equivalen actualmente a USD $ 182,500.0046,

Cabe sefialar que la Asamblea Legislativa reformé la LPC en junio de 2022,
donde dichas enmiendas buscan extender los derechos de los compradores y
las obligaciones al proveedor, ademas, otorgan herramientas de vigilancia de
mercado, adeclan las disposiciones de la Ley de Procedimientos
Administrativos -en adelante LPA- y aumenta el catalogo de infracciones y

multas4’,

Los diputados también agregaron a la ley un apartado especial relacionado
con el comercio electronico, debido a que la regulacion que ha estado vigente
se limita al comercio que se realiza mediante paginas web, pero deja de fuera
las transacciones que se hacen por redes sociales, donde mas confluyen los
negocios'*®. No obstante, hasta donde pudo constatar esta investigacion,

estas reformas aun no han sido publicadas en el Diario Oficial4°.

En conclusion, el marco regulatorio en favor de los consumidores es cada vez
mas robusto, lo que debe obligar a los proveedores, que ejercen su actividad
a través del comercio electrénico a realizar un andlisis de cumplimientos
minimos para evitar sanciones por parte de entidades como la Defensoria del

Consumidor.

146 | ey de Proteccién al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2006).
147 Asamblea Legislativa, “Diputados fortalecen la Ley de Proteccion al Consumidor”,
Asamblea Legislativa, 8 de junio de 2022, https://www.asamblea.gob.sv/node/12204

148 bid.

195 “Reférmese la Ley de Proteccion al Consumidor, con la finalidad de armonizar los
procedimientos relativos a la proteccion al consumidor con la Ley de Procedimientos
Administrativos” acceso el 2 de noviembre de 2022, https://www.asamblea.gob.sv/leyes-y-
decretos/decretos-por-anios/2022/1
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3.2.3 Ley de Firma Electronica.

Para enriquecer el abordaje sobre el marco legal creado en torno a la Ley de
Firma Electrénica -en adelante LFE- es necesario abordar brevemente qué
debe entenderse cuando hablamos de firma electrénica y cuéles son las

implicaciones de firmar de tal forma.

La firma electronica es una técnica para verificar que un documento ha sido
realizado por el poseedor de determinado algoritmo (lo que se conoce como
llave privada). Firmar electronicamente consiste en realizar una operacion
matematica que convierte el documento original en otro nuevo, cuyos
caracteres guardan con el original una relacion matematica basada en el

algoritmo de cifrado®®°.

El documento al que se hace referencia en la definicién es ininteligible, ya que
es un documento electrénico integrado por una serie de caracteres, dentro de
los cuales se incluyen nameros, letras y otros simbolos, que pueden dar lugar

a archivos de texto, correos electrénicos, programas y archivos electrénicos*®?.

La LFE data de 2015 y fue creada como un instrumento legal que brindaria
seguridad juridica a las transacciones realizadas mediante las aplicaciones de

130 uis Fajardo Lépez, “La Firma Electrénica en el Derecho Privado”, Revista Juridica 5 (2001):
41-68,
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/3028/14222_5RJ040.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

151 Cindy Johana Garcia Pérez, “La seguridad juridica en la contratacion electrénica y su
relacién con el comercio en El Salvador”, (tesis de maestria, Universidad de El Salvador,
2021), 86.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/27311/1/La%20seguridad%20jur%C3%ADdica%20en%20la%2
Ocontrataci%C3%B3n%20electr%C3%B3nica%20y%20su%?20relaci%C3%B3n%20con%20e
1%20comercio%20en%20EI%20Salvador.pdff#fpage=115&z0om=100,91,113
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la tecnologia de la informacion, brindandoles validez juridica y dotando de

certeza a los usuarios de las comunicaciones electronicas.

Sin embargo, en 2021, la Presidencia de la Republica a través del Ministerio
de Economia, presento una propuesta para reformar dicha ley, de las cuales,
la Comision de Economia de la Asamblea Legislativa, tras hacer consultas con
varios sectores, estudio la iniciativa y acordé hacer cambios a 46 de 61
articulos y derogar dos de ellos. Esto representa una renovacion del 65% de

la normatival®?2.

En ese sentido, abordaremos algunos puntos esenciales sobre los aspectos
de esta reforma. Como primer punto observamos en el literal a del art. 1 que
el objeto de la LFE es “Equiparar la firma electrénica simple y firma electronica
certificada con la firma autégrafa”, es decir que la ley tiene como parte de sus

principios el de equivalencia funcional®3,

En el literal b del art. 1 se plantea un cambio sustancial, puesto que otorga
validez juridica a dos mecanismos nuevos: sello electrénico y sello de tiempo,
ademas de las ya establecidas como la firma electrénica certificada,
documentos electronicos y a los mensajes de datos. Es necesario verificar que
por definicibn propone la ley respecto a los conceptos ya mencionados, los

siguientes:

152 Asamblea Legislativa, “Pleno legislative aprueba reformas a Ley de Firme Electronica para
facilitar y simplificar su uso”, Prensa Asamblea Legislativa, (miércoles 21 de julio de 2021).
https://www.asamblea.gob.sv/node/11395

153 | ey de Firma Electronica, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015).
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Firma autografa: Marca o signo que una persona escribe de su propia mano
en un documento, para asegurar o autenticar su propia identidad, como prueba
del consentimiento sobre la informacion contenida en dicho documento.
Firma electronica simple: Son datos en forma electronica, consignados en un
mensaje de datos o documento electronico, logicamente asociados al mismo,
que puedan ser utilizados para identificar al firmante por cualquier medio
tecnologico disponible, e indicar que el firmante aprueba la informacion
recogida en el mensaje de datos o documento electrénico.

Firma electronica certificada: Son los datos en forma electrénica, consignados
en un mensaje de datos o documento electrénico, l6gicamente asociados al
mismo, que son generados mediante un dispositivo seguro de creacion y
permiten vincular de manera exclusiva, la firma con su titular.

Sello electrénico: Son los datos en forma electronica, consignados en un
mensaje de datos o documento electronico, generados mediante un dispositivo
seguro de creacion, que garantizan el origen y la integridad de estos,
asociados inequivocamente al titular del certificado electrénico.

Sello de tiempo: Mecanismo que aporta certeza sobre la integridad del
documento electronico o mensaje de datos, asignando una fecha y hora que
permiten demostrar que, una serie de datos de caracter electrénico han

existido, no han sido alterados a partir de un instante especifico en el tiempo?*>4.

Un punto esencial dentro de la reforma a la LFE es la equivalencia y valor
juridico de la firma electronica que sera el mismo que corresponde a la firma
autografa, y aunque no tendra validez probatoria en los mismos términos que

la firma electronica certificada, si podra constituir un elemento de prueba que

1341 ey de Firma Electrénica, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015).
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conforme a las reglas de la sana critica '™ se emplee en un proceso

determinado.

En tal sentido, de acuerdo al Cadigo Procesal Civil y Mercantil de EI Salvador
-en adelante CPCM-, en su art. 341 respecto al valor probatorio de los
instrumentos, nos plantea que “Los instrumentos privados hacen prueba plena
de su contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta
ha quedado demostrada. Si no qued6 demostrada tras la impugnacion, los
instrumentos se valoraran conforme a las reglas de la sana critica”. Es decir
que la firma electrénica simple constituird un elemento de prueba siempre y

cuando no se cologque en duda su autenticidad?*®®.

Una de las reformas que elevo el lenguaje juridico de la LFE en el art. 7
respecto a la equivalencia funcional de mensajes de datos y documentos
electronicos, es que trasciende del término “mensajes” para establecer “actos
y contratos” otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas,
suscritos por medio de firma electrdnica, seran validos de la misma manera y
produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de

papelt>’.

De acuerdo al jurista Julio César Osegueda, con este cambio de términos la
LFE trasciende de la filosofia “Last Shot” respecto a la formacioén de contratos,
donde se planteaba una perspectiva en la que ambas partes compartian

comunicacion a través de mensajes hasta llegar a un acuerdo?!®,

155 [bid.

1% Cédigo Procesal Civil y Mercantil (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2008).

157 ey de Firma Electrénica, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015).

18 Julio César Osagueda, Webinar sobre Actualizacién a la Ley de la Firma Electrénica,
publicado el 4 de octubre de 2021, Canal de YouTube Derecho y Negocios, (1h. 39 min.),
https://lwww.youtube.com/watch?v=KIXW8ANwtKk
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El art. 7 también establece que estos actos y contratos se reputaran como
escritos en los casos en la que la ley exija que los mismos consten de ese
modo, y que esto no serd aplicable para aquellos actos o contratos que, para
su perfeccionamiento, requieran formalidades y solemnidades especiales que
no puedan cumplirse de forma electrénica. En palabras del jurista Julio César
Osegueda, quien explica que el hecho que un contrato esté celebrado de forma
electrénica, no implica que los ritos establecidos por la ley no tienen que dejar
de ejecutarse, al contrario, al menos la parte escrita permite trasladarlo a un

documento electronico®®®.

Otras particularidades de la ley que pueden destacarse son el valor probatorio
de los mensajes de datos y documentos electronicos establecidas en el art. 8
de la LFE; la conservacion de documentos electrénicos donde establece el
almacenamiento de esta a través de proveedores de almacenamiento de
documentos electronicos ademas de requisitos minimos en caso sea cuenta
propia.

Otro punto a destacar son los requisitos para la firma electronica certificada, el
sello electrénico, y el sello de tiempo, establecidos en el art. 23, 23-A, 23-B,
los cuales dichos servicios seran otorgados por proveedores de servicio de

certificacion.

En conclusion, a través de esta ley se tendra acceso a 5 tipos de servicio:
Certificacion de firma electronica, sello electronico, sello de tiempo,
almacenamiento, y, autenticacion de un sitio web. Bajo esta configuracion el
mercado de firma electrénica quedaria configurado de la siguiente manera:

Acreditadora (autoridad acreditadora y Comité Técnico); Certificadora

159 [bid.
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(Publicos o privados); Supervisora (Ministerio de Economia — Unidad de Firma
Electrénica y Defensoria del Consumidor); Usuarios (Los cuales van a requerir

almacenamiento, certificacion o transferencia de informacion)*60.
3.24 Ley de Facilitacion de Compras en Linea sin Fines Comerciales

La Ley de Facilitacion de Compras en Linea sin Fines Comerciales -en
adelante LFCL-, elimina el pago de derechos arancelarios a importacion, a los
ciudadanos que compren productos en linea mediante plataformas de
comercio electrénico para su consumo y no para venta, ya sea por correo,

empresas de entrega rapida, envios familiares o encomiendas via aérea’®?.

Esta propuesta surgié en el 2020 como una normativa transitoria, periodo en
el cual se originaron 89,000 operaciones de comercio electrénico, segun la
Direccion General de Aduanas. Una de las principales diferencias con el
antiguo proyecto de ley, es que se definia el monto maximo de $200, con la
nueva ley aumento el techo de las compras que se podran adquirir sin pagar

aranceles16?,

Pese a este beneficio, la LFCL es clara en exceptuar del beneficio a toda clase
de importacion de medicamentos, sean bajo prescripciéon médica como asi los
insumos meédicos para uso humano y veterinario; del mismo modo se han
exceptuado los precursores quimicos estipulados en la Convencién de las

Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Substancias

180 Julio César Osegueda, Webinar sobre Actualizacién a la Ley de la Firma Electrénica,
publicado el 4 de octubre de 2021, Canal de YouTube Derecho y Negocios, (1h. 39 min.),
https://www.youtube.com/watch?v=KIxXW8ANwtKk

161 | ey de Facilitacién de Compras en Linea sin Fines Comerciales, (El Salvador: Asamblea
Legislativa, 2021), articulo 1.

162 Naomi Villalobos, “Aprueban la Ley de Facilitacion de Compras en Linea”, Diario El
Salvador, (17 de noviembre de 2021). https://diarioelsalvador.com/aprueban-la-ley-de-
facilitacion-de-compras-en-linea/159030/
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Sicotropicas, armas de fuego, municiones, explosivos y materiales

relacionados, entre otros163,

Segun el Art. 4 del citado cuerpo normativo, el valor cancelado por la
adquisicion de las mercancias podra documentarse con la factura, érdenes de
compra, la confirmacion o el comprobante de pago emitido por la plataforma
de comercio. Dentro de las facultades de verificacion que tiene la Direccion
General de Aduanas, y la obligacién de los Auxiliares de la Funcion Puablica
Aduanera de declarar el valor de las mercancias, prevalecera el valor pagado

0 por pagar en la transaccion electronica.

El valor en aduanas de los bienes o mercancias, se determinara a través de:
a. El precio segun factura, comprobante o visualizacion de pago de la
plataforma electronica,
b. Elflete, que sera un 10% del precio del producto; vy,
c. Elseqguro, que sera el 1 .50 0/0 sobre el precio del producto®+.

Segun lo establecido por el Art. 6 de ese cuerpo normativo, las mercancias
que se introduzcan al territorio salvadorefio y se amparen a los beneficios
otorgados, deberan ampararse bajo una declaracion simplificada, sea
acumulada o individual de acuerdo al formato y bajo las condiciones que
establezca la Direccion General de Aduanas, por medio de disposiciones

administrativas de caracter general.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion

de Impuestos Internos y de la Direccion General de Aduanas, podra verificar y

183 ey de Facilitacién de Compras en Linea sin Fines Comerciales, (El Salvador: Asamblea
Legislativa, 2021), articulo 3.
164 1bid. Articulo 5
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realizar los seguimientos que fueren necesarios, en cumplimiento a las
facultades de control otorgadas por la normativa tributaria y aduanera, con el

objeto de verificar el cumplimento de la ley*¢°.

Un punto interesante de esta ley es que se amplia la cartera de paises de
origen de las mercancias para que los ciudadanos puedan comprar productos
de todo el mundo. Anteriormente la LFCL transitoria limitaba la procedencia de
productos a Estados Unidos?6®.

3.2.5 Ley Especial contra Delitos informaticos y conexos.

Dicha ley tiene por objeto proteger los bienes juridicos de aquellas conductas
delictivas cometidas por medio de las TIC's, asi como la prevencion y sancion
de los delitos cometidos en perjuicio de los datos almacenados, procesados o0
transferidos; los sistemas, su infraestructura o cualquiera de sus componentes,
o los cometidos mediante el uso de dichas tecnologias que afecten intereses
asociados a la identidad, propiedad, intimidad e imagen de las personas
naturales o juridicas en los términos aplicables y previstos en la ley'’.

La Ley Especial de Delitos Informéticos y Conexos -en adelante LEDIC- regula
los delitos contra los sistemas tecnolégicos de informacion; delitos
informaticos; delitos informaticos relacionados con el contenido de los datos;
delitos informéticos contra nifias, niflos y adolescentes o0 personas con

discapacidad; delitos contra el orden econdémico entre otros.

185 | ey de Facilitacion de Compras en Linea sin Fines Comerciales, articulo 8.

1% Prensa Asamblea Legislativa, “salvadorefios gozaran de beneficios fiscales al realizar sus
compras en linea”, Asamblea Legislativa, (miércoles 17 de noviembre de 2021),
https://www.asamblea.gob.sv/node/11765

167 ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2016), articulo
1.
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Como se menciond en capitulos anteriores, dentro de las principales causas
que detienen a las personas de utlizar documentos electronicos, es
precisamente la desconfianza o falta de seguridad juridica. En enero de 2022
entraron en vigencia una serie de reformas que precisamente abordan este

tipo de problematicas*®.

Una de las incorporaciones mas interesantes es en lo referente a la falsedad
de documentos y firmas, planteadas en el articulo Art. 11-A. el cual plantea
que “quien falsifique, desencripte, descodifique o de cualquier modo descifre,
divulgue o trafigue, con documentos, firmas, certificados, sean digitales,
digitalizados o electronicos, de registros publicos o privados, sera sancionado

con prisién de tres a seis afios.”1%?

De igual forma la ley considera el hurto de identidad y considera diferentes

penas dependiendo del caso:

e Suplantacion o apoderacién de identidad de una persona natural o
juridica por medios de las TIC's sera sancionado con 3 a 5 afios de
carcel.

e En caso de la conducta descrita anteriormente sea con el objetivo de
dafiar, extorsionar, defraudar o amenazar, serd sancionado con prision
de 5 a 8 afos.

e En caso los datos obtenidos sean con animo de lucro para si o para un

tercero, la pena de prision sera de seis a diez afos’°.

188 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 236”. Diario Oficial, Tomo 434, Num. 8 (12 de enero
de 2022).

169 [pid.

170 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 236”. Diario Oficial, Tomo 434, Num. 8 (12 de enero
de 2022).
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Con ambos articulos se plantea un marco de seguridad juridica respecto a uno
de los puntos mas vulnerables respecto a la contratacion electronica que es la
misma autenticacion de las firmas y el hurto de identidad, los cuales la LEDIC

busca regular.

Con la aparicién de nuevos delitos, surgen nuevos procedimientos y formas de
investigar, que requieren unidades especialidades, procedimientos Yy

especialistas para determinar el cometimiento del crimen.

En tal sentido las reformas mencionadas incorporan en el titulo de
disposiciones especiales el art. 35-A el cual sefiala que la Policia Nacional Civil
y la Fiscalia General de la Republica deberan asegurar que el personal de
investigaciones y los fiscales auxiliares cuenten con el conocimiento necesario
y la actualizacion constante para la realizacién de sus atribuciones y el
combate de los delitos informéticos contenidos en esta Ley y en otras Leyes

Penales’t,

Para tal fin, el art. 35-B determina que tanto la Policia Nacional Civil como la
Fiscalia General de la Republica podran contar en sus respectivas estructuras
con Unidades de Investigacion Cientifica de los Delitos Informaticos,
Tratamiento y Andlisis de la Evidencia Digital que les permitan realizar las
pericias de auditoria informatica forense u otras que se requieran en la

investigacion de los hechos punibles contemplados en la LEDIC72,

71 bid.
172 Diario Oficial, “Decreto Legislativo No. 236”. Diario Oficial, Tomo 434, Num. 8 (12 de enero
de 2022).
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De esta forma la LEDIC no solo tipifica los posibles delitos que podrian
cometerse respecto a la ejecucion de los contratos electronicos, sino que
establece la creacion a las entidades correspondientes para la investigacion
de estos delitos.

3.2.6 Proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales.

Uno de los principales desafios de la implementacién de la contratacion
electrénica es la proteccion de los datos, ya sea desde el punto de vista
técnico, social y juridico, por todo el marco de acciones necesarios para

garantizar una verdadera proteccion.

En ese sentido, El Salvador alin no cuenta con una ley de proteccion de datos
personales, esto debido a que la Presidencia de la Republica, decidio vetar

dicha ley, avalada por la legislatura del periodo 2018-2021173,

El Decreto Legislativo No. 875, que contenia la "Ley de Proteccién de Datos
Personales", estd conformado por 77 articulos, distribuidos en 13 capitulos. El
capitulo I contempla disposiciones generales, los capitulos Il y Il se refieren a
los principios generales para la proteccion de datos y los derechos de sus
titulares. Por su parte, el capitulo IV contempla disposiciones relacionadas con
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
Los capitulos V y VI incorporan aspectos relacionados con la seguridad de los

datos personales y del previo consentimiento informado’4.

173 Milton Rodriguez, “Bukele veta Ley de Proteccién de Datos Personales y otros decretos”,
elsalvador.com, (19 de mayo de 2021),
https://historico.elsalvador.com/historico/839543/nayib-bukele-veto-ley-proteccion-datos-
personales.html

174 “\eto al Decreto Legislativo No.875”, Portal de Transparencia de Presidencia de la
Republica, acceso el 6 de noviembre de 2022
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/capres/documents/vetos-enviados-a-la-
asamblea-legislativa

90



En los capitulos VII, VIII, IX y X se regula la transferencia, tratamiento de datos
personales y datos sensibles, asi como lo relativo a las bases de datos de
instituciones publicas, de titularidad privada y publicas. La parte organica
relacionada con la autoridad competente en la materia se encuentra en el
capitulo XI, mientras que el procedimiento sancionatorio se encuentra previsto
en el capitulo Xll. Finalmente, en el capitulo Xlll se estipulan disposiciones

finales1?>.

Los motivos sefalados por parte de Presidencia son la falta de armonia con el
marco legal salvadorefio e inadecuado disefio de mecanismos jurisdiccionales
y no jurisdiccionales para la proteccion de datos personales. Ademas,
argumenta falta de idoneidad y experticia técnica en la conformacion de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos, asi como la falta de planificacion

presupuestaria para la implementacion de la ley76.

Hasta la fecha desde este impase entre los Organo de Estado, no se ha
retomado la iniciativa para aprobar un proyecto de ley en esta materia, dejando
un vacio legal respecto al manejo de los datos de personas naturales y

juridicas.
3.2.7 Iniciativa de Ley de reformas a la Ley de Notariado.

La iniciativa de ley promovida por la Corte Suprema de Justicia tomé a bien

promover una reforma de ley debido a que la Ley de Notariado ya no guarda

175 [bid.
176 Milton Rodriguez, “Bukele veta Ley de Proteccion de Datos Personales y otros decretos”,
elsalvador.com, (29 de mayo de 2021),

https://historico.elsalvador.com/historico/839543/nayib-bukele-veto-ley-proteccion-datos-
personales.html
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concordancia con los avances tecnolégicos; la custodia y preservacion de
libros de protocolo tiene altos costos administrativos y econdmicos y con base
a la LFE respecto a la promocion de documentos electronicos, es pertinente

promover mejores procesos!’’.

Este proyecto de reforma a La Ley del Notariado busca implementar la primera
fase del “Protocolo Digital”, que permitira al Notario enviar su libro de protocolo
con firma electronica y que la Seccién de Notariado pueda expedir los

testimonios de la misma formal’®.

Por un lado, esta iniciativa permitira agilizar el proceso y reducira el tiempo que
se tarda en realizar estos tramites, sin embargo, es probable que algunos
notarios podrian no estar familiarizados con el uso de la firma electronica, lo
que podria retrasar el proceso y causar problemas en el proceso de

implementacion de dicha fase.

El proyecto fue elaborado por la Comision de Modernizacion de la Corte
Suprema de Justicia, que, a través de numerosas consultas con autoridades
nacionales y extranjeras, y determiné una potencial utilidad practica, entre las
que se encuentra la agilizacion en tiempos de respuesta en la expedicion de
testimonios, la facilitacion en la presentacion y control de libros de protocolo y
actas notariales, la reduccion de los costos a los notarios en la entrega de sus

libros, entre otros!’®.

177 “Acuerdo No. 10-P” Correspondencia de la Asamblea Legislativa, acceso el 7 de noviembre
de 2022,
Chttps://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/correspondencia/B71153E8-
0585-41AE-BOD7-279240BEBBB6.pdf

178 Prensa Corte Suprema de Justicia, “Corte Plena aprueba proyecto de reforma a la Ley del
Notariado”, Corte Suprema de Justicia (5 de julio de 2022), https://www.csj.gob.sv/corte-plena-
aprueba-proyecto-de-reforma-a-la-ley-del-notariado/

179 1bid.

92



Con esta reforma se pretende dotar a la Corte con un sistema innovador, cuya
finalidad sea la de agilizar los diferentes procesos notariales con el uso de las
nuevas tecnologias, pero con niveles altos de seguridad juridica e informatica,

transparentando aun mas la funcién notarial.
3.2.8 Plan Piloto de factura electrénica.

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccién General de Impuestos
Internos, inicio en abril de 2021 el plan piloto para implementar el sistema de
facturacion electrénica en El Salvador; dicho programa tiene como principal

objetivo la emision de Documentos Tributarios Electronicos -en adelante DTE-
180

Los DTE son documentos electronicos que respaldan las operaciones
tributarias, generados como un archivo electronico por el emisor, quien lo
transmite a la Administracion Tributaria, esta uUltima lo recibe, lo autoriza y
almacena en su base de datos, y posteriormente es remitido al comprador de

bienes o servicios, para fines de comprobacion de la actuacion realizada.

En su momento, el plan piloto de factura electrénica solo requeria que las
empresas participantes posean la voluntad y compromiso para adherirse al
proyecto, pertenecer a la categoria de Grandes contribuyentes, estar Solvente
con sus impuestos y cumplir con el plan de trabajo establecido por la
administracion tributaria. De cumplir con los anteriores requisitos, presentaban

un escrito a esta Administracion Tributaria manifestando su intencién de

180 Carlos Pineda, “El Salvador: Fase de voluntariedad en la implementacion de la Facturacion
Electronica”, Consortium Legal, https://consortiumlegal.com/el-salvador-fase-de-
voluntariedad-en-la-implementacion-de-la-facturacion-electronica/
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adherirse al programa, a efecto de iniciar con el procedimiento

correspondiente!®’,

Posterior a este plan piloto, mediante Decreto Legislativo No. 487, de fecha 30
de agosto de 2022, publicado en el Diario Oficial No. 197 Tomo 436, de fecha
20 de septiembre de 2022, se reformd el Codigo Tributario incorporando las
disposiciones relativas a los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), a
través de los articulos 119-A al 119-H, 141, 147, 173, 175, 180, 181, 199, 206
y 239-A, aplicables a los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacidon de Servicios que emitan los referidos DTE y

a los receptores de los mismos?!2,

Entre las disposiciones introducidas por dicho Decreto destacan las siguientes:

e Se regulan los requisitos formales que deberan cumplir los diferentes
tipos de DTE: Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico, Factura
Electronica, Factura de Exportacion Electronica, Nota de Remisién
Electronica, Notas de Crédito y Débito Electrénicas, Comprobantes de
Liquidacion Electréonica, Comprobante de Retencién Electrénica,
Documento Contable de Liquidacion Electrénica, Factura de Sujeto
Excluido Electrénica y Comprobante de Donacién Electrénico.

e Las reglas, forma, plazos y condiciones para el cumplimiento de la

obligacion de emitir documentos.

181 “\ersion publica de la solicitud de informacién identificada con referencia MH-DGII-2021-
0124’ Portal de transparencia de Ministerio de Hacienda, acceso el 4 de noviembre de 2022,
https://bit.ly/3T7fLDG

182 “Reformas al cédigo tributario relativas a la facturacion electronica (Documentos Tributarios
Electronicos-DTE)” Portal de Avisos de Ministerio de Hacienda, acceso el 4 de noviembre de
2022, https://www.mh.gob.sv/reformas-al-codigo-tributario-relativas-a-la-facturacion-
electronica-documentos-tributarios-electronicos-dte/
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e Las instrucciones y especificaciones tecnoldgicas para la generacion y
entrega al receptor de los Documentos Tributarios Electrénicos.
e La estructura de datos, y formato electrénico de los DTE, asi como la

forma, plazos y condiciones para su transmision'83,

Respecto a esta reforma, el Ministerio de Hacienda cuenta con un cronograma
general en donde se estima que en un periodo de 18 meses todos los sectores
estaran implementando la medida y comenzara a reducirse significativamente

el uso del papel*®.

La institucidon tiene planificado efectuar controles cada cuatro meses para
constatar el avance en la puesta en marcha de la factura electronica. Hacienda
también pondra a disposiciéon un portal gratuito para la emisién de los DTE*85,

3.2.9 Cadigo Procesal Civil y Mercantil.

El nuevo Cadigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), aprobado por Decreto
Legislativo n° 712 de 18 de septiembre de 2008 (Diario Oficial n° 224, del 27
de noviembre de 2008), y cuya entrada en vigor ha de producirse el 1 de julio
de 2010, tras extenderse su vacatio legis por Decreto Legislativo n° 220, de 11
de diciembre de 2009 (Diario Oficial n° 241, de 23 de diciembre de 2009).

El Cddigo Procesal Civil y Mercantil es una ley que regula los procedimientos

judiciales en EIl Salvador relacionados con asuntos civiles y comerciales. Fue

183 Edicom, “Cémo es la factura electronica en El Salvador”, Edicom (Blog), 29 de septiembre
de 2022, https://edicomgroup.es/blog/como-es-la-factura-electronica-en-el-salvador

18 Prensa Asamblea Legislativa, “Diputados aprueban facturacion electrénica para disminuir
evasion y elusion fiscal”, Prensa Asamblea Legislativa, 31 de agosto de 2022,
https://www.asamblea.gob.sv/node/12375

185 [pid.
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promulgado para modernizar y mejorar la administracion de justicia,

incorporando principios como la oralidad y la eficiencia.

Este codigo establece las normas y procedimientos para resolver disputas en
el ambito civil y mercantil, abordando desde la jurisdiccibn hasta la

competencia de los tribunales y los principios que rigen los procesos judiciales.

Si bien esta ley no regula los contratos electrénicos de manera directa, Si
brinda una guia de cémo proceder en la recoleccion de evidencia digital donde
se demuestre que hubo un consentimiento, una recepcion de pedido, donde
hubo el incumplimiento como tal. Esa es la incidencia que puede afectar en

medio de los procesos judiciales que podrian surgir'e.

Bajo esta via el Cédigo Procesal Civil y Mercantil permite la introduccion de
pruebas por medios electrénicos, lo que a la luz de algunos doctrinarios es
considerada como prueba electronica'®”; tal como indica el Art. 396 del
CPCM!88 regula la presentacion de medios de reproducciéon de sonido, voz,

datos o imagen.

También el CPCM regula sobre estas pruebas cuando deben ser presentados

en audiencia, si fuera necesario —Art. 399-, de la misma forma, en los casos

186 Karla Patricia Alas, entrevista por Eda Lisseth Mejia de Contreras, 01 de febrero de 2023,
entrevista No. 2.

187 Xavier Abel Lluch, “Derecho probatorio”, (Espafa: Bosch Editor, 2012), Pag. 903. Aunque
no existe una definicibn consensuada respecto a este concepto, se puede entender como “la
informacion obtenida a partir de un dispositivo electronico o medio digital, el cual sirve para
formar la conviccién en torno a una afirmacion relevante para el proceso. Una fotografia, un
video, una pagina web, un correo electronico, una base de datos, una contabilidad en un
programa de calculo Excel -por citar algunos ejemplos-, en cualquier soporte (digital,
magnético o informatico), constituyen una prueba electrénica.

188 Codigo Procesal Civil y Mercantil (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2008), Art. 396. “-
Los medios de reproduccién del sonido, la voz, los datos o la imagen podran ser propuestos
como medios de prueba.”
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en los que se considere necesario se podra solicitar la designacion de un perito
-Art. 400-, asi como el sistema de valoracion de pruebas -Art. 416-. De esta
forma, el CPMC nos brinda un respaldo procedimental respecto a la ejecucién
de los contratos electrénicos.

3.3 Glosario de términos

Para facilitar la lectura del contenido desarrollado en este capitulo, se coloca

la definicién de los siguientes términos:

e Intercambio electrénico de datos (EDI): Se entenderd& como la
transmision electronica de informacién de una computadora a otra,
estando estructurada la informacion conforme a alguna norma técnica
convenida al efecto.

e Sistema de informacion: Se entendera como todo sistema utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma
mensajes de datos.

¢ Iniciador: Se entendera como toda persona que, a tenor del mensaje,
haya actuado por su cuenta o en cuyo nhombre se haya actuado para
enviar o generar ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso,
pero que no haya actuado a titulo de intermediario con respecto a él.

e Destinatario: De un mensaje de datos se entenderd la persona
designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no esté
actuando a titulo de intermediario con respecto a él.

¢ Intermediario: en relaciéon con un determinado mensaje de datos, se
entendera toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba

o archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él.
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CAPITULO IV
LIMITACIONES NORMATIVAS Y CONTRACTUALES DE LA CONTRATACION
ELECTRONICA EN EL SALVADOR.

A pesar de las enormes oportunidades que representa la contratacion
electrénica en El Salvador para la generacion de oportunidades y mejoras
como pais, esta transformacion podria conllevar a la desigualdad y exclusién
social, asi como la introduccion de nuevos riesgos como los relacionados a la
proteccion de datos personales, el fraude, la ciberseguridad vy
ciberdelincuencia de no identificar las limitantes ni promover las mejoras

necesarias para superarlas.

Bajo esta premisa, este capitulo busca identificar cuales son las
particularidades que presenta la normativa salvadorefia, para comprender las
limitaciones normativas relacionadas directamente con la contratacion
electronica que estan presentes entre las distintas leyes vigentes como la LCE,
LPC, LFE.

Frente a este analisis, se buscara dar respuesta a estas limitantes respecto a
como se propone, produce y valora la prueba electrénica, centrandonos
especificamente en el correo electrénico, tomando como sustentacion el
CPCMy el CC.

De igual forma, este capitulo brindara una mirada al marco internacional, para
poder comparar la normativa salvadorefia e identificar puntos de mejora, asi
como verificar que otros elementos son necesarios complementar para

garantizar una implementacion adecuada de la contratacion electronica.
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4.1 Realidad de la cultura de contratacion en El Salvador: Contrato propio e

impropio.

Tal como plantea el capitulo | de esta investigacion, el e-commerce y la
realizacion de contratos electronicos en El Salvador tiene raices histéricas

desde 1998, con la aparicion de las primeras plataformas de venta en linea.

Afadiendo a esta serie de factores la normativa juridica vigente y las
particularidades de la realidad salvadorefia, es necesario realizar una
clasificacion de los tipos de contratos electronicos existentes en El Salvador
para determinar de forma mas efectiva y precisa las limitantes alrededor del

objeto de estudio.

A partir de esta raiz historica y utilizando como base la clasificacion de los
contratos electrénicos segun el objeto de contrato!®?, se pueden identificar bajo
la lupa de la realidad salvadorefia dos tipos de contratos: contratacion

electrénica propia y contratacion electronica impropial®.
4.1.1. Contratacion electronica propia.

Los mecanismos establecidos para la generacion del contrato, la captura de
voluntad, perfeccionamiento del contrato, asi como la ejecucion de este son

digitales, todo el proceso es digital. Un ejemplo claro de este tipo de

189 | a clasificacién segun objeto de contrato consiste en el comercio electrénico directo e
indirecto, donde se diferencian uno de otro respecto a la forma de entregar el bien o servicio,
donde la forma directa se da la entrega completamente con herramientas digitales, y la
indirecta requiere de algun medio fisico para entregar el bien o servicio.

190 Maria Arias Pou, “Manual Practico de Comercio Electrénico” (Espaiia: La Ley, 2006), 174.
Esta clasificacién a su vez esta basada en la realizada por Maria Arias Pou donde expone que
la “contratacién electronica puede también ser directa, generarse, desarrollarse y
perfeccionarse y ejecutarse por medios electrénicos o contratacion electrénica indirecta en la
que después de generarse y perfeccionarse el contrato por via electrénica, una imposibilidad
material impide que la ejecucion tenga lugar por medios electrénicos.”
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contratacion es una consulta médica a través de telemedicina donde los

involucrados generan todo el proceso a través de medios electrénicos.
4.1.2 Contratacion electrénica impropia.

En este tipo de contratacion, uno de los mecanismos establecidos para la
generacion del contrato, la captura de voluntad, perfeccionamiento del
contrato, asi como la ejecucion de este no sera realizado a través de medios

digitales.

Un ejemplo de esto es la adquisicion de articulos a través de plataformas como
Instagram o Facebook Market donde existe una generacion de un contrato
digital, pero la cancelacion de este o la entrega del bien material o servicio se
debe dar de manera fisica.

Es necesario aclarar que no solo la entrega del servicio, bien material, o
cancelacion seré sujeta a realizarse de forma fisica, también puede ocurrir de
manera inversa, donde la contratacién sea de forma fisica pero la ejecucion

de estos sea digital, por ejemplo para el caso de los bitcoins o tokens.

Bajo este orden, podemos determinar de manera precisa las limitantes de
accesibilidad, desde el punto de vista de la brecha digital hasta llegar a la parte
juridica respecto a la contratacion electrénica, pues por la naturaleza del objeto

de estudio, ambos elementos se relacionan.
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4.2 La brecha digital como desafio para la implementacion de la contratacion

electronica.

Partiendo de la realidad expuesta en el capitulo anterior, y en el afan de
promover una cultura de contratacién electrénical®, es necesario generar un
diagnoéstico que mapee las fortalezas y debilidades actuales de la economia
digital salvadorefia, identificando las limitantes donde se deberian centrar los

esfuerzos intersectoriales.
4.2.1 Limitantes de infraestructura digital en El Salvador.

De acuerdo con el diagndstico de pais presentado por el Banco Mundial en
abril de 2022, hoy en dia, casi el 50 por ciento de la poblacién no usa Internet,
el 81 por ciento de las escuelas no estan conectadas a la red, el 80 por ciento
de las pequeiias y medianas empresas -en adelante PYME- carecen de
conexién a Internet y la mayoria de las empresas carecen de habilidades para

aprovechar el comercio electrénico.%?

Por otro lado, la infraestructura movil de tecnologia 3G proporciona una
cobertura casi universal con un 95 por ciento, y una penetracion en el mercado

del 84 por ciento.1%3

En contraparte, respecto al internet de banda ancha sélo el 35 por ciento de

los hogares tiene acceso. Este problema se vuelve agravante en la zona rural

1 |La cultura de contrataciéon electronica puede comprenderse como la suma de
conocimientos, normas, practicas y habilidades que giran en torno a la utilizacion de la
contratacion electronica entre las relaciones de gobierno, empresas y ciudadanos.

192 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe: Diagnéstico de Pais: El
Salvador’, (Washington D.C. 2022, Banco Mundial),
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37886/P175985078353006209
3a4058a8b559ehc5.pdf?sequence=11&isAllowed=y

193 {bid.
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donde solo el 5 por ciento de los hogares tiene acceso a internet, en

comparacion al 29 por ciento de las zonas urbanas.%*

Este grupo de personas que, por razones economicas, de baja escolaridad, de
bajo nivel social o por edad; suelen encontrarse en el grupo de personas que

se autoexcluyen en el uso de las nuevas tecnologias.

Para incorporar a este grupo de personas que conforman la brecha digital es
recomendable que la implementacion de la estrategia sea gradual, que
inicialmente se disponga de manera paralela de dos vias de comunicacion

entre la administracion y el ciudadano.

La forma tradicional y la propuesta a través de uso de herramientas
tecnoldgicas; luego poco a poco se emigra a las personas a esta nueva forma
de interrelacién hasta que no exista mas necesidad de sostener la forma

tradicional.

Cuando se pone en marcha una estrategia sustentada en métodos
electrénicos, paralelamente deben existir politicas paliativas que atiendan las
necesidades de aquellos grupos minoritarios que conforman la brecha digital.

Una forma podria ser ofreciendo por ejemplo computadoras al servicio de los
ciudadanos desde las que puedan acceder a los servicios digitales, ofreciendo
personal que se encuentre dispuesto a explicar a los usuarios la forma de

comunicarse con la administracion.19

1% Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe”.

195 Ana Yesenia Granillo de Tobar, “Estrategias de Gobierno Electronico aplicables al Sistema
de Administracién de Justicia en el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos” (El
Salvador: Unidad técnica Ejecutiva del Sector Justicia, 2022), 114.
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De no atender esta limitacion, se crearia un cuello de botella para las empresas
que ven reducida la competitividad de sus productos y servicios en los
mercados internacionales, limitando gravemente la viabilidad técnica de los

modelos de negocios basados en plataformas digitales.
4.2.2. La brechadigital en El Salvador.

El desarrollo de las competencias digitales'®® en la poblaciéon es esencial,
considerando que el uso del comercio electrénico crecié méas del 70 por ciento
durante 2020, las transacciones electrénicas crecieron un 55 por ciento entre
2019 y 2020. Aunque este impulso fue gracias a las restricciones impuestas

por la pandemia, se prevé gque esta tendencia continte.®’

No obstante, los jovenes en El Salvador enfrentan altas barreras para acceder
a la educacion superior, y de aguellos que estan en educacion terciaria, pocos
eligen titulos en ciencias e ingenieria. Estos datos se ven respaldados por las
empresas, ya que mas del 20 por ciento identifica la falta de habilidades
técnicas para adoptar y operar tecnologias digitales como un obstaculo para

la transformacion digital.

Esta realidad representa un reto, puesto que, para asegurar los pasos hacia la

digitalizacion inclusiva,'®® no basta con asegurar oportunidades econémicas y

1% UNESCO, “Competencias para un mundo conectado”, (Paris: 2018, UNESCO en alianza
con ITU), https://es.unesco.org/sites/default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf. Las
competencias digitales segun la UNESCO se entienden como el “conjunto de competencias
que permiten usar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacién y redes para acceder
y gestionar informacion, crear y compartir contenido digital, comunicarse, colaborar y resolver
problemas”

197 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe”.

1% Este concepto implica desarrollar plenamente las habilidades personales, los
conocimientos y comportamientos en el uso de la tecnologia y la forma digital de conectarse,
ademas de estimular politicas pubicas que respondan con igualdad y equidad para todas las
personas.
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conectividad en infraestructura, es necesario dotar a los ciudadanos de
competencias cognitivas y no cognitivas complementarias que les permita

utilizar la tecnologia a su favor.

La capacitacion resulta ser un componente indispensable en cualquier
esfuerzo que se pretenda realizar en esta area, asi como el primer peldafio en

un sistema completo de transicion de procesos fisicos a electrénicos.

Una forma eficiente de capacitar a los funcionarios involucrados, lo mismo que
a los ciudadanos que se encuentren interesados en usar estos sistemas, es a
través de cursos en linea, que incorpora un esquema general de preparacion
de tutores en linea a fin de poder dictarlos cursos que resulten indispensables;
a la vez que se obtiene el beneficio de la preparacion de las personas en el
uso de la herramienta tecnologica, incentivando a los capacitados para tomar

otros cursos en linea que sean de su interés.
4.2.3 Limitantes en acceso a servicios financieros digitales y banca en linea.

Segun la Encuesta Global Findex 2021, en El Salvador el 36 por ciento de la
poblacién adulta posee una cuenta bancaria, un promedio regional bastante
bajo si observamos naciones como Costa Rica donde el porcentaje asciende
hasta el 68 por ciento.'®®

De acuerdo con la Encuesta Global Findex 2017, las principales razones
reportadas para no tener una cuenta estan relacionadas con el costo: tener
una cuenta es demasiado caro (45 por ciento de los adultos sin una cuenta), y

no tener fondos suficientes (53 por ciento de los adultos sin una cuenta). La

1% Banco Mundial, “The Global Findex Database 2021. Financial Inclusion, Digital Payments,
and Resilience in the Age of COVID-19", (2021: World Bank Group).
https://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/4639/study-description
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falta de confianza en el sistema financiero también es una limitacion importante

para el 30 por ciento de los adultos sin una cuenta.?®

Un indicador que demuestra una limitacion respecto a los accesos de estas
herramientas, es que los pagos en linea estan altamente concentrados entre
aguellos con mayor nivel educativo y de ingresos. Segun el diagnostico de pais
de El Salvador elaborado por el Banco Mundial, solo el 5 por ciento de la
poblacion pagdé facturas en linea, mientras que solo el 4 por ciento compro
bienes en linea. Al igual que con los servicios financieros digitales, son los
segmentos mas ricos y educados quienes se involucran mas en los pagos en

linea2o1,

Del mismo modo, solo el 5 por ciento de la poblacién utiliza el teléfono movil
para pagar los servicios publicos, ya que el efectivo es el principal método de
pago de los servicios publicos (93 por ciento). Aunque los teléfonos moviles
son una opcidén viable para transferir dinero a un familiar o amigo, solo 2 de

cada 10 salvadorerios utilizan este método.2%2

Esta limitacién solo promueve una segmentacién demografica entre quienes
pueden acceder a estos servicios, dificultando tanto al gobierno en su avance
hacia la digitalizacion, asi como al sector empresarial al ver reducida sus

oportunidades de mercado.

Si se busca una implementacion adecuada de la contratacion electronica, debe

considerarse medidas destinadas a la reduccién de la brecha digital, el éxito

200 Banco Mundial, “The Global Findex Database 2017. Medicion de la inclusion financiera y la
revolucién de la tecnologia financiera”, (2017: World Bank  Group).
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/29510

201 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe”.

202 fpid.
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de la transicion de un sistema tradicional a uno electronico radica
precisamente en la inclusion del grupo de personas que conforman la brecha
digital, esto sugiere su consideracion en toda propuesta que se haga en el

sistema judicial.

La tecnologia aun no ha terminado de evolucionar, ain esperan mas retos
normativos y otros retos mas, en cuanto a su implementacién; pero para
contribuir a la mejora, se debe saber adénde nos encontramos situados, cual
es nuestra posicién en relacién con el resto de los paises, qué aspectos
representan una ventaja para nuestra situacion actual y cudl por el contrario,
resulta ser un reto a vencer, aspectos, que se observaran en los capitulos

siguientes.

4.3 Analizando las limitaciones normativas en el marco juridico salvadorefio

relacionadas directamente a la contratacion electrénica.

Es necesario recordar que el contrato electronico es fundamentalmente un
contrato a distancia, con dos particularidades?°3:
- Se utiliza el medio electrénico para la formacién de la voluntad (la forma
electronica de consentir).
- A través del medio electrénico permanece, en la mayoria de las
ocasiones, prueba cierta del negocio, pues, en definitiva, es un contrato

escrito sui generis (documento electrénico).

Si los contratos necesariamente han de contener el consentimiento de los
contratantes, el objeto, y el fin econdmico-social o causa, tratandose de un

contrato electronico, éstas dos Ultimas condiciones no varian respecto al

203 Miguel Angel Moreno Navarrete, Contratos Electronicos, (Madrid: Editorial Marcial Pons,
1999), 32-33.
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tradicional, el contrato sigue teniendo el mismo objeto y el mismo fin. Es en su

conclusidon y en el modo de consentir donde existen las principales diferencias.

Sin embargo, dentro de la normativa juridica salvadorefia, estas
particularidades se han normado en distintas leyes como si el modo de
consentir generara una especie de contratos nuevos, dicha particularidad ha
producido una dispersiéon normativa2® y al estar en diferentes ordenamientos,
genera un entramado juridico complejo, confuso, y en algunos casos
contradictorio, favoreciendo de esta forma la discrecionalidad en la aplicacién

de las disposiciones.?%

Si bien dentro del E-commerce han surgido nuevas formas de contratar a la
tradicional, independientemente de la modalidad, siempre surgiran derechos y
obligaciones para las partes contratantes. Debido a estas particularidades, es
necesario realizar un diagnéstico de cada normativa, para luego establecer un
panorama mas integral sobre las limitantes normativas y contractuales

existentes en marco juridico salvadorefio.
4.3.1 Limitantes de la Ley de Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electronico (LCE) es una ley marco que establece los
requisitos legales indispensables para el correcto funcionamiento del comercio
electrénico en El Salvador, y por ende de una contratacion electronica, dicha

ley compuesta por apenas 29 articulos.

204 Roberto de la Maza Hernandez, “Derecho ambiental: dispersién normativa y corrupcion”,
Revista el mundo del abogado, Num. 257 (2020): 19-22. https://app.vlex.com/#vid/476496284.
No existe una definicién precisa y consensuada de este concepto, sin embargo, el jurista
Roberto de la Maza propone que la dispersién normativa “se presenta cuando el régimen
Juridico de una materia se caracteriza por la falta de unidad en la legislacion que la regula”.
205 |bid.
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La LCE es el Unico cuerpo normativo en El Salvador, que establece los
requisitos para el perfeccionamiento de un contrato dentro del mundo digital,
en ella se plasman los principios rectores de la contratacién electrénica como:
equivalencia funcional, neutralidad tecnolégica y principio de no

repudiacién.?0®

No obstante lo anterior, para situar el objeto de esta ley, es preciso hacer un

andlisis de la legislacion vinculada con la contratacion electrénica de consumo.

4.3.1.1 Andlisis de la LCE desde la contratacion electronica bajo la

clasificacion de Empresa - Consumidor B2C (business to consumers).

Una particularidad de la LCE y no obstante ser una ley nueva, es que no define
el concepto de comercio electronico, sin embargo la Ley de Proteccion al
Consumidor si cuenta con una definicién legal sefialando que es el proceso de
contratacion o intercambio de bienes, servicios e informacién comercial a
través de redes de comunicacion de datos; esta definicion fue introducida por
las reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor del afio 20182%7, las cuéles
fueron necesarias efecto de brindar proteccion a los consumidores en una

contratacion electrénica.

Es preciso sefialar y hacer énfasis que, tal definicién es para los propdsitos de
esa ley; esto da paso a la reflexion de saber si existen diferentes definiciones

de contratacion electronica dependiendo del sujeto que intervenga en la

206 | ey de Comercio Electronico (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020),
articulo 4.

207 Ley de Proteccion al Consumidor, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador.
2006), articulo 13-C.
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relacién comercial,?%® sin embargo, al verificar distintos autores, se podra
haber llegado a la conclusion que no hay diferencia alguna entre la definicién
del comercio electronico entre proveedores mismos y el que existe entre

proveedor y consumidor.

Para no causar confusion a lo largo de los parrafos siguientes respecto al
andlisis de esta ley, se debe iniciar por aclarar la relacién existente entre las
reformas a la Ley de Protecciébn al Consumidor y la Ley de Comercio

Electroénico.

Como se expuso en el capitulo I, en lo relativo a la LCE y LPC, se indica que
dentro de las relaciones comerciales y ante el creciente aumento de denuncias
por violacién a los derechos de los consumidores, se opto por extraer de la Ley
de Comercio Electrénico las regulaciones atinentes a la proteccion de los
consumidores; esta situacion no ha ocurrido en otras legislaciones del derecho
comparado, por eso nuestra legislacion amerita una explicacion sobre esta

particularidad.

Debemos partir por recordar los origenes de la contratacion individual, la cual
requiere de elementos basicos conocidos por todos y que son propios de la

teoria general de las obligaciones, contenidos en el Codigo Civil y en el Cédigo

208 Sebastian Herreros, “La Regulacion del Comercio Electrénico Transfronterizo en los
Acuerdos Comerciales, Algunas implicaciones de politica para América Latina y el Caribe”,
(Santiago, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2019), 9. “El
comercio electronico incluye tanto la adquisicion de bienes fisicos utilizando medios digitales
(por ejemplo, la compra de un par de jeans en la plataforma Amazon) como el comercio de
bienes y servicios digitales (por ejemplo, la adquisicién en linea de un libro electrénico o de
servicios financieros). Para comprender las distintas formas que puede asumir este fenomeno,
resulta util el marco conceptual propuesto por Lopez-Gonzdalez y Jouanjean (2017). Este se
basa en tres elementos de cada transaccion transfronteriza: i) la modalidad de entrega del
bien o servicio (digital o fisica); ii) el tipo de flujo involucrado (bienes o servicios); y iii) los
actores involucrados.”
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de Comercio; los cuales nos indican que los contratos necesariamente han de
contener el consentimiento de los contratantes, el objeto, y el fin econémico-
social o causa, sin embargo, ninguna disposicion en ambos cuerpos legales
hace una clara referencia a la contratacion a través de medios electronicos,
por correo, aplicaciones electronicas o0 mensajeria instantanea; podemos sin
embargo, hacer un esfuerzo por adaptar estos nuevos medios de contratacion

a las regulaciones tradicionales civiles o mercantiles.

La LCE al ser una ley marco que busca dotar de aspectos basicos a la
contratacion electrénica, en la que, podemos encontrar disposiciones legales
que hacen clara referencia a la formacion del consentimiento a través de
comunicaciones electrénicas?®, dotandolas de validez juridica; resulta que
este es un principio general de la contratacion, que puede ser utilizado por

cualquier tipo de contratacion en general civil, mercantil, o de consumo.

Este principio incluso ha sido reconocido como medio de contratacion a través
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacién de las
Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales, convencién de

la que EIl Salvador alin no es parte?0.

209 ey de Comercio Electrénico (El Salvador: 2020), articulo 7. “- La informacién generada o
comunicada que conste en medios electrénicos, épticos, magnéticos o en cualquier otra
tecnologia, tendra los mismos efectos juridicos, validez y fuerza probatoria que la contenida
en formato fisico. - Como criterio para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se
refiere el inciso anterior, se tendra en consideracion la fiabilidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada; si es posible, atribuir a las personas obligadas
el contenido de la informacion y si ésta es accesible para su posterior consulta.”

210 Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos Internacionales, (Naciones Unidas: Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2005), Articulo 8. “Reconocimiento juridico de
las comunicaciones electronicas 1. No se negara validez ni fuerza ejecutoria a una
comunicacion o a un contrato por la sola razén de que esa comunicacion o ese contrato esté
en forma de comunicacion electronica. 2. Nada de lo dispuesto en la presente Convencidn
hara que una parte esté obligada a utilizar o a aceptar informacién en forma de comunicacion
electrénica, pero su conformidad al respecto podra inferirse de su conducta.”
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Si observamos la Ley Modelo sobre Comercio Electronico propugnada por
Naciones Unidas, obligada referencia de los legisladores estatales para el
desarrollo de su derecho interno dentro de este &mbito, observaremos que el
consentimiento, a través de medios electrénicos, es perfectamente valido para

el nacimiento, modificacion o extincion de las relaciones juridicas.?!?

Este aspecto basico de la formacion del consentimiento no tiene por qué variar
dependiendo del tipo de contratacion, sino Unicamente para hacer referencia

gue se trata de una contratacion por medios electronicos.

Es decir que estos contratos electronicos en internet pueden ser creados
mediante el intercambio de correos electronicos, contenedores de
declaraciones de voluntad, capaces de crear contratos juridicamente validos.
También pueden formarse a través de paginas web y, finalmente pueden
formarse por medio de la ejecucion de actos, asi tenemos, por ejemplo, cuando
un proveedor de software ofrece sus productos a través de una pagina web y
un usuario descarga un programa de ordenador a su sistema de informacion,
se estad formando un contrato mediante la aceptacion por la descarga del
programa desde el sitio en la web hasta el sistema de informacién del

usuario?1?.

211 | ey Modelo de Comercio Electronico, (Naciones Unidas: Asamblea General 29 sesion),
1996, Articulo 11. "Formacion y validez de los contratos. 1. En el contexto de la formacion de
los contratos, si las partes no dicen al respecto otra cosa, una oferta y su aceptacion pueden
ser expresadas por medio del mensaje electronico. Cuando el mensaje electronico es utilizado
para la formacidn de un contrato, no se le puede negar su validez y obligatoriedad por el mero
hecho de utilizarse dicho mensaje para ese proposito.

212 Maria Inés Arias de Rincon, “La formacion y perfeccidon del contrato electronico”, Revista
Chilena de Derecho, Vol. 29, N°1 (2002): 112.
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Al profundizar en el tema, observaremos que existen diversas formas de
perfeccionar el contrato, tal como lo aborda esta investigacion en el
subcapitulo 2.6, donde van desde el correo electrénico, hasta el méas utilizado
como el click wrap. Ahora bien, la sola formacion del consentimiento no
significa por si sola la creacién de un nuevo contrato entre los involucrados ya
gue en algunos casos es necesario el cumplimiento de solemnidades o la

entrega de un bien para que este contrato sea perfecto.

Pero si el contrato exige solemnidades, la formacion del consentimiento no
puede realizarse a través de los simples medios de comunicacion electrénicos,
sino que requiere para su validez del otorgamiento de alguna solemnidad en
especifico, sea ésta el otorgamiento de una escritura publica, la asistencia de
testigos o bien, la inscripcion registral. En estos casos el consentimiento es
denominado consentimiento solemne y no puede sino ser al menos escrito y

requiere en muchos de los casos de ser suscritos con uso de firmas.?'3

Es precisamente en este momento que interviene la aplicacion de la Ley de
Firma Electronica en el contexto del comercio electronico, de tal manera que
la misma supla esa necesidad de firma, pero no debemos olvidar que esta
misma legislacion excluye de su aplicacién aquellos actos que requieran para

su perfeccionamiento del cumplimiento de una determinada solemnidad?!4; en

213 Ana Yesenia Granillo de Tobar, “Estrategias de Gobierno Electronico aplicables al Sistema
de Administracién de Justicia en el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos” (El
Salvador: Unidad técnica Ejecutiva del Sector Justicia, 2022), 88.

214 | ey de Firma Electronica, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2015). Art. 7. “- Los actos y
contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de
firma electronica, seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los
celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se reputardn como
escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten de ese modo. (1) Lo
dispuesto en este articulo no sera aplicable, para aquellos actos o contratos que, para su
perfeccionamiento, requieran formalidades y solemnidades especiales que no puedan
cumplirse de forma electrénica.”
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conclusioén, por el momento no pueden realizarse actos solemnes a través de
medios electronicos y seguira asi hasta que no exista en el pais una Ley de

Notariado Electrénico que supla esta necesidad.

El articulo 5 de la Ley de Comercio Electrénico excluye de su regulacion ciertos
tipos de comunicaciones, lo cual puede generar problemas en la regulacion de

contratos electrénicos. Analicemos en que consiste esta exclusion.

Segun el art. 5, la LCE no es aplicable en las comunicaciones electronicas
cuando las actividades no sean de caracter comercial?'®. Es necesario sefialar
que el contrato electrénico es fundamentalmente un contrato a distancia, por
lo tanto, la utilizaciébn de medios electrénicos para la formacion de la voluntad

es esencial.

Por otra parte, si bien la LCE regula el comercio entre negocios (business to
business o B2B), en el art. 5 excluye las comunicaciones electronicas
relacionadas entre los negocios con los consumidores (business to consumer
0 B2C)?18,

La base de esta exclusién segun la misma ley es que éstas ya estan reguladas

por la Ley de Proteccion al Consumidor.

Debido a la relevancia de esta ley, el ciudadano Julio César Osegueda Navas
pidié la inconstitucionalidad del art. 5 de la LCE por las exclusiones

215 |_ey de Comercio Electrénico (El Salvador: 2020), articulo 5.
216 bid.
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establecidas en ésta, bajo el argumento que esta exclusion es una infraccion
alosarts. 1, 2, 3, 22,101 y 115 de la CN?'/,

El actor de la demanda alega que la “exclusiéon de la regulacion de las
comunicaciones ajenas a la actividad econémica de quien las realiza fuera del
ambito material de la Ley de Comercio Electrénico puede trasladarse a las
comunicaciones emitidas por los consumidores, en cuyo caso, habria dos

alternativas”.

La primera es interpretar que la actividad econdémica del consumidor es
consumir, impidiéndose la aplicacion de la letra a del citado precepto; o que el
consumidor no ejerce actividad econémica, ya que no realiza una actividad
profesional, onerosa, sisteméatica y masificada, actualizandose lo previsto en

el art. 5 letra a LCE.?18

Dentro de los argumentos de la demanda, se agrega también que “el art. 5
letra b LCE es inconstitucional, porque la exclusién de los consumidores y de
las micro y pequefias empresas del ambito regulativo de la ley genera
inseguridad juridica sobre las contrataciones realizas por estos sujetos en el
ambito electronico, toda vez que los requisitos de validez y eficacia de las
comunicaciones estan comprendidas en la Ley de Comercio Electrénico,
siendo aplicable solo de manera analdgica a partir de otras normativas. De

acuerdo con el demandante, esta regulacion produce el riesgo que las

217 Sala de lo Constitucional, Sentencia de inconstitucionalidad, referencia: 111-2020, (EI
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2021).
218 Sala de lo Constitucional, Sentencia de inconstitucionalidad, referencia: 111-2020, (EI
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2021).
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personas quieran evadir sus responsabilidades amparadas en un vacio

legal”.?t®

Estas exclusiones provocan que los actores involucrados carezcan de
herramientas para dotar de validez a sus actos juridicos, provocando que el
consumidor se encuentre en una posicion de desventaja en la relacién de
consumo, lo cual también es aplicable en las pequefias empresas con respecto

a las grandes.

Podria determinarse entonces que la exclusion de una ley que constituye una
mejora regulativa es inconstitucional, pues discrimina a un sujeto normativo
injustificadamente, lo que genera espacios de indefension para los sectores

mencionados.

Sin embargo, la sala determiné que la demanda se declare improcedente,
debido a que “la exclusién de los consumidores y de las micro y pequefias
empresas de la regulacidon de la Ley de Comercio Electronico no descarta la
posibilidad que estos puedan acreditar la validez de su consentimiento en
virtud de la normativa que se aplique en funcién de los actos juridicos que

ejecuten.

En el fondo, mas que una contradiccion entre el objeto y el parametro de
control, la impugnacion se trata de una mera disconformidad con la regulacion
dictada por la Asamblea Legislativa y de un intento por “corregir” lo regulado
por la disposicion propuesta como objeto de control, segin su muy particular

manera de entenderla”.

219 Sala de lo Constitucional, Sentencia de inconstitucionalidad, referencia: 111-2020, (El
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2021).
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El demandante considera que esta resolucion se debio a que la Sala considera
que, durante la formulacion de la ley, los legisladores se valieron del principio
de libertad de configuracién, al determinar bajo que camino deberia
encaminarse la regulacion, libertad que ampara las exclusiones establecidas

en el art. 5.220

En palabras del demandante, La LCE es el Unico instrumento que establece
explicitamente el perfeccionamiento de contrato electronico, vy
desafortunadamente en la LPC -Ley que en teoria cubre las exclusiones del
art. 5 de la LCE- sélo se establecen obligaciones especiales previas al ejercicio
del comercio en las empresas, mas no en lo referente a la contratacion

electronica.??!

Otra limitante en la LCE es que excluye al consumidor en la proteccion de la
publicidad no solicitada®??, puesto que como lo establece en el art. 5, la
relacion entre empresa y consumidor queda excluida, sin embargo, debemos
recordar que el consumidor necesita una tutela legal especial de
acompafnamiento, puesto que no goza del mismo nivel de conocimiento que
las empresas, es decir que existe una disparidad técnica e informativa entre

ambos actores.

De igual forma, se puede destacar que dentro de la LCE no existe un marco

sancionador ni tampoco una asignacion hacia una entidad o competencia que

220 Julio César Osegueda Navas, entrevista por Eda Lisseth Mejia de Contreras, 18 de
noviembre de 2022, entrevista No. 1.

221 [bid.

22 F| art. 13 de la LCE regula lo referente a las comunicaciones electronicas publicitarias o
promocionales no solicitadas, donde establece explicitamente las condiciones para compartir
este tipo de informacién en caso no cuenten con el consentimiento del destinatario.
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se encargue de ello, este aspecto genera una debilidad al no establecer
responsabilidades administrativas entre las partes, es decir no hay

consecuencias como tal.

Estas exclusiones platean una interrogante muy importante dentro de este
analisis: ¢ Qué debemos hacer ante el incumplimiento de un contrato celebrado

por medios electronicos?

Para dar respuesta a esta pregunta es que debemos tener en cuenta la Ley
de Proteccion al Consumidor, ya que, si se trata de la violacion o vulneracion
de alguno de los derechos de los consumidores garantizados por esta ley, la
persona puede optar por presentar una denuncia ante la Defensoria del
Consumidor, recursos que se analizardn con mayor detenimiento en el

subcapitulo siguiente.

Ahora bien, al tratarse de un contrato de naturaleza civil o mercantil, el
justiciable también puede optar en presentar una demanda ante los tribunales
competentes para exigir su cumplimiento, este derecho se sustenta en las

normas generales de la contratacion civil y mercantil.

En palabras de la especialista en materia de ciberseguridad, la abogada Karla
Alas, explica que regularmente estos casos terminan en tribunales, tomando
en cuenta el articulo 1314 del Cédigo Civil, el cual expone que las relaciones
contractuales surgen por la voluntad de contratar, ademas el codigo civil
también contiene lo relacionado en materia de incumplimiento de contratos,

por lo tanto, es a través de los tribunales de lo civil y mercantil que se puede
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exigir las derivaciones sobre pretensiones de incumplimiento de contrato, de

la terminacién de contrato asi como los dafios y perjuicios.??

Segun esta especialista en la materia, la clave sobre el éxito de este proceso
radica en la evidencia digital que se pueda presentar, donde se demuestre que
hubo un consentimiento, una recepcion de pedido, donde hubo el
incumplimiento como tal; es decir que las pruebas seran el factor clave en

estos procesos.??*

Teniendo presente lo anterior, y planteando como ejemplo el caso hipotético
de la contratacion por via digital para el desarrollo web de una pagina web, y
en caso de un incumplimiento de contrato, este caso podria abordarse desde
la parte civil por la prestacion de servicios, o desde el componente comercial
a partir del bien o cosa de interés, incluso desde el componente de la
propiedad intelectual. Lo que determinard el proceso a seguir, dependera
mucho del lenguaje del contrato utilizado, pero también de la evidencia digital

que se presente.

Sabido es que la naturaleza de un proceso sancionatorio como de un proceso
judicial es diferente, por cuanto uno es con apego a las normas del derecho
administrativo sancionador, y el otro en cambio jurisdiccional, ambas

circunscripciones son excluyentes y ajenas unas de las otras.

223 Codigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859), Art. 1314. “ El
contrato es real cuando, para que sea perfecto, es necesaria la tradicion de la cosa a que se
refiere; es solemne, cuando esté sujeto a la observancia de ciertas formalidades especiales,
de manera que sin ellas no produce ningun efecto civil; y es consensual, cuando se
perfecciona por el solo consentimiento.”

224 Karla Patricia Alas, entrevista por Eda Lisseth Mejia de Contreras, 01 de febrero de 2023,
entrevista No. 2.
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Por lo tanto, la Ley de Comercio Electronico err6 al establecer en el Art. 5 letra
b) que quedan excluidas de la aplicacion de dicha ley, las relaciones entre los
proveedores y consumidores reguladas en la Ley de Proteccion al
Consumidor; ya que como hemos expuesto en los parrafos anteriores existen
disposiciones relativas al derecho sustantivo de la teoria general obligacional

que resultaria aplicables.??®

Siguiendo la linea del andlisis antes detallado, surge la interrogante: ¢ Ante que
autoridad se hara valer las obligaciones contenidas en esta normativa, es decir
en la Ley de Comercio Electrénico? La respuesta resulta obvia y es ante la
jurisdiccion comun, es decir, ante los tribunales con competencia en materia

Civil y Mercantil del pais.?2¢

Ante la pretensiéon de un incumplimiento de un contrato electrénico, por
ejemplo, la via procesal a seguir sera la del proceso comun, aplicando las
reglas procesales que prescribe el Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Y como
hemos abordado, el éxito y resultado de ese proceso radicara en la evidencia

digital o prueba electrénica que se pueda proponer en el mismo.

Si bien la presente investigacion no versa sobre el estudio del derecho
probatorio, es importante hacer un abordaje del tema de manera sucinta y

concreta sobre la prueba electrénica o evidencia digital.

4.3.1.2 Prueba Electrénica o Evidencia Digital

225 Ana Yesenia Granillo de Tobar, “Estrategias de Gobierno Electrénico aplicables al Sistema
de Administracién de Justicia en el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos” (El
Salvador: Unidad técnica Ejecutiva del Sector Justicia, 2022), 89.

226 id.
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Teniendo en consideracion los aportes doctrinarios que, la prueba es la
actividad procesal que define el contenido y el alcance de una realidad,??’
siendo el objeto de la prueba las afirmaciones de las partes, planteadas en sus
diferentes alegaciones.

Respecto a la prueba electronica o evidencia digital, es primordial definir el
concepto de la misma para acotar la manera que dicha prueba puede ser
introducida o propuesta en un proceso y su eficacia probatoria. Segun Abel
Lluch, la prueba electrénica puede definirse como: “...la informacién obtenida
a partir de un dispositivo electronico o medio digital, el cual sirve para formar
la conviccion en torno a una afirmacion relevante para el proceso. Una
fotografia, un video, una pagina web, un correo electrénico, una base de datos,
una contabilidad en un programa de calculo Excel —por citar algunos ejemplos,
en cualquier soporte (digital, magnético o informatico), constituyen una ‘prueba
electronica’ [...], aun cuando su reproduccion e impugnacién puedan ser

diferentes”?28,

Para efectos de analisis en este apartado, recordemos que las “fuentes de
prueba” son elementos reales que pueden convencer sobre hechos y son
ilimitadas juridicamente, mientras que los “medios de prueba” son las acciones
procesales de las partes y del juez para incorporar estas fuentes al proceso y

obtener resultados?2°.

227 Mercedes, Olmos Garcia, “La prueba digital en el proceso civil. Verificacion y régimen legal”,
(tesis de pregrado, Universidad Pontificia Comillas, Madrid, 2017), 11.

228 Xavier Abel Lluch, “Derecho probatorio”, (Espafia: Bosch Editor, 2012), Pag. 903.

229 David Alejandro Garcia Hellebuyck,. “El correo electrénico como prueba en el proceso civil
y mercantil”. Garcia Hellebuyck Abogados. 11 de noviembre de 2021.
https://ghabogados.com.sv/el-correo-electronico-como-prueba-en-el-proceso-civil-y-
mercantil/#:~:text=A%20nuestro%20juicio%2C%20las%20TIC's,testigos%200%20peritos%2
Opor%20medios
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Conforme a esta linea, y en el caso de la evidencia digital, cuya fuente de
prueba seria la web y el vehiculo para ser introducida al proceso como medio
probatorio, podria ser la prueba electrénica en si, o la prueba documental, pero
también podria hacerse a través de la prueba pericial, pues el medio probatorio
tiene como objeto de probar un hecho suscitado en la web; por ejemplo, el

envio de un correo electronico en determinada fecha?3°.

A partir de esta dindmica y para el caso precisamente de un correo electrénico
como fuente de informacién, surge la interrogante ¢Como aporto un correo
electrénico en un proceso civil 0 mercantil? Y si este es admitido por el juez

¢, Qué valor probatorio tiene?

Como hemos mencionado anteriormente, la fuente de prueba se basa en
elementos reales que son aptos para generar conviccion sobre hechos y éstas
son incorporadas a un proceso, a través de los medios de prueba regulados
en la normativa correspondiente.?®! En ese sentido, la fuente de prueba del
correo electronico seria el servidor donde se almacenan los datos y el medio
de proponerlos sera aportando a tal efecto el codigo fuente de los mismos, y
dejando constancia en los servidores, si es que aun estaban en ellos, o en el

disco duro.

En la préactica, las partes adjuntan a sus escritos de alegacion, la

representacion documental del correo electronico a través de su impresion, lo

230 Xavier Abel Lluch, “Derecho probatorio”, (Espafia: Bosch Editor, 2012), Pag. 903.

21 David Alejandro Garcia Hellebuyck,. “El correo electronico como prueba en el proceso civil
y mercantil”. Garcia Hellebuyck Abogados. 11 de noviembre de 2021.
https://ghabogados.com.sv/el-correo-electronico-como-prueba-en-el-proceso-civil-y-
mercantil/#:~:text=A%20nuestro%20juicio%2C%201las%20TIC's,testigos%200%20peritos%2
Opor%20medios
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proponen en forma documental, y ante ello la contraparte puede impugnar su

contenido.232

Es decir que, si se presenta el correo o el contenido del mismo en forma
impresa, nos acreditara que un mensaje se ha enviado desde una determinada
cuenta emisora a una determinada cuenta receptora, pero ¢eso nos garantiza
gue una persona ha enviado un correo a otra? No necesariamente; por esa
razon, y tomando en cuenta lo referente a las fuentes de prueba como los
medios de prueba, el justiciable podra aportar el correo electrénico, ya sea a
través de la prueba documental, a través de prueba electronica, a través de la
prueba pericial o a través de los medios de reproduccién del sonido, voz o de
la imagen y almacenamiento de informacion, siendo medios probatorios

regulados en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil?33.

En el caso de la prueba pericial, contemplada en el art. 400 del CPCM, se
establece el procedimiento para asegurar que las pruebas que requieren
conocimientos técnicos especializados sean manejadas adecuadamente.
Permitiendo la intervencion de un perito para garantizar la correcta
interpretacion y manejo de pruebas técnicas, informacion almacenada en la
web; ademas, asegura la transparencia y claridad en el proceso al permitir que
el dictamen del perito sea presentado oralmente y que se puedan hacer

preguntas para aclarar cualquier duda®3*.

232 David Alejandro Garcia Hellebuyck,. “El correo electronico como prueba en el proceso civil
y mercantil”. Garcia Hellebuyck Abogados. 11 de noviembre de 2021.
https://ghabogados.com.sv/el-correo-electronico-como-prueba-en-el-proceso-civil-y-
mercantil/#:~:text=A%20nuestro%20juicio%2C%20las%20TIC's,testigos%200%20peritos%2
Opor%20medios

233 Codigo Procesal Civil y Mercantil (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2008), Art. 397.

234 Codigo Procesal Civil y Mercantil (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2008), Art. 400.
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Respecto a la prueba electrénica, La Sala de lo Civil en el Incidente de
Apelacion en el Juicio Individual Ordinario de Trabajo 23 en el que se
presentaron imagenes de pantalla de una cuenta de Twitter, la Sala hizo una
distincion entre la realidad como fuente de prueba (las supuestas faltas de
respeto) y los medios de prueba (imagenes de pantalla de la cuenta de twitter)
y con fundamento en la doctrina espafiola admitio las impresiones de
imagenes de pantalla de la cuenta de Twitter del implicado como documento
privado, cuyo valor probatorio dependeria de la actitud procesal de la parte

contraria y siendo que en el caso de autos no hubo oposicién alguna o

235 Sala de lo Civil, Sentencia de Apelacion, Referencia 12-Apl-2016 (El Salvador: Corte
Suprema de Justicia, 2016). En esta sentencia se considero lo siguiente: “Siempre en relacion
a la prueba documental, se advierte que la Representacién Fiscal, también agreg6 nota de
remisién de impresiones de imagenes de pantalla de la cuenta de Twitter, del sefior Erving O.
L., suscrita por la Gerente de Recursos Humanos de la Asamblea Legislativa -fs. 35 al 37-.
Sobre dichas imagenes considera esta Sala necesario indicar, cuales seran los parametros
de valoracién que debera otorgarsele a este tipo de prueba electrénica, asi como indicar la
forma en que la misma debera incorporarse en el proceso. Con este cometido se establece
distincién entre las fuentes de prueba o hechos realidad y los medios de prueba, siendo estos
ultimos los que tienen acceso directo al proceso. Asi, la doctrina laboral espafiola, considera
como fuentes de prueba, las imagenes, palabras y sonidos que son realidad pasada y
recogida, o almacenada en los medios de prueba. Se considera entonces a los medios
electronicos, Internet (paginas web, blogs, redes sociales, Chat Publicos), nuevos medios de
comunicacién (SMS, Whatsapp, Line, Skype, Messenger) una revolucién del acceso de la
informacion, y en cuanto al derecho procesal, seran considerados como medios e
instrumentos de acceso de los hechos al proceso judicial, lo que implica que el abogado deba
reforzar la fuente de prueba que se pretende llevar al proceso mediante un medio de prueba
donde se halle el hecho que se quiere probar, o sea volcar el contenido en un medio de prueba
“clasico” (documento privado), protocolizar un correo electrénico, o solicitar que un notario
otorgue acta de presencia, en el caso de algin documento publico. En ese sentido, establece
la doctrina espafiola para tal efecto, la relacion de la prueba electronica con los medios de
prueba clasicos, determinando que una prueba electrénica se considerard documento privado,
cuando tenga acceso al proceso, aportandose a través de pagina web o correo electrénico
impreso e incorporandose en soporte papel, siendo en tal caso que la eficacia probatoria del
mismo, dependera de la actitud procesal de la parte contraria quien podria o no impugnarla a
través de los medios establecidos para tal efecto, por lo que en caso de no hacerlo, la misma
tendria plena eficacia probatoria. Asi, para el caso en concreto, la Representacion Fiscal,
agreg6 como prueba documental de las faltas de respeto hacia Diputados de la Asamblea
Legislativa atribuidas al trabajador, imagenes originales impresas de la cuenta personal del
Twitter del sefior O. L., proporcionadas por la Gerente de Recursos Humanos de la Asamblea
Legislativa, y siendo que la parte actora, en ningiin momento impugno la validez de dicha
documentacién a través de los medios que le proporciona la ley para tal efecto, las mismas
seran consideradas prueba documental de la conducta laboral del trabajador, art. 341 CPCM.”
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impugnacion de la parte procesal, la prueba finalmente fue admitida como

prueba documental de la conducta del trabajador”.

Otra sentencia sobre Prueba Electrénica o Evidencia digital, que aborda el
tema entre fuente y medio de prueba electronica, y su incorporacion y
valoracion en un proceso, es la referente al Recurso de Casacion, interpuesto
en el proceso con referencia 124-CAM-2017, promovido por la Asociaciéon
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de Responsabilidad Limitada
(ACCOVI de R.L.) contra una sentencia definitiva dictada en apelacion por la

Camara de la Tercera Seccion del Centro de San Vicente236,

En la que se destaca que, luego de la etapa de proposicion, admision,
produccion y de valoracion de la prueba documental, testimonial y de
reconocimiento y su analisis en conjunto, se demostrd, que se dio un negocio
entre ACCOVI DE R.L. y GBM DE EL SALVADOR,, en la que hubo una oferta
inicial, pero ésta fue condicionada a los requerimientos de la demandada,
concluyendo gue el contrato con las modificaciones se perfeccioné al recibir la
contestacion, aceptando la oferta y remitiendo a su vez, la orden de compra y
esto se realiz6 por correo electronico. Dicha resolucién establece un
precedente importante en la ejecucién de contratos electronicos, destacando
la validez y eficacia de las comunicaciones y acuerdos realizados a través de
medios electronicos como correos electronicos, en el contexto de las

transacciones comerciales.23”

236 Sala de lo Civil, Sentencia de casacion, Referencia: 124-CAM-2017, (El Salvador: Corte
Suprema de Justicia, 2017)

237 Sala de lo Civil, Sentencia de casacion, Referencia: 124-CAM-2017, (El Salvador: Corte
Suprema de Justicia, 2017). “En esta sentencia se establece que dado que las negociaciones
se realizaron por medios electrénicos, con aplicacion de los arts. 322, 323, 324, 325, 396, 397
y 400 CPCM, se descarg0 e incorpord al proceso, toda la informacién contenida en los equipos
LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], y en MAC BOOK PRO SERIAL
NUMERO [...], ambas propiedad de GBM de El Salvador, en las cuales constan las
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Recalcandose que el correo electrénico, al ser un medio de prueba, sujeto a
probar electronicamente un hecho, por ejemplo, en el que el demandado
reconoce expresamente una factura pendiente de pago o cuando se trata de
probar un hecho electrénico, por ejemplo, la celebracion de un contrato a partir
de las comunicaciones electronicas enviadas desde las terminales de dos

ordenadores?23s,

Un elemento que sirve de base tedrica para comprender mejor esta sentencia
es que el término «correo electrénico» proviene de la analogia con el correo
postal: ambos sirven para enviar y recibir mensajes, y se utilizan «buzones»
intermedios; teniendo presente que el correo electronico no es mas que un

servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes mediante

negociaciones realizadas entre las partes y la remisién de la orden de compra de parte de
ACCOVI DE R.L., del servidor IBM [...] modelo 720; sin embargo, llegada la fecha de entrega,
es decir, el nueve de mayo de dos mil catorce segun consta en nota de remisién nimero 3333,
ACCOVI DE R.L. se neg6 a recibirlo el servidor”. A partir de esta informacion obtenida de los
equipos mencionados se puede destacar los siguientes puntos: Reconocimiento del Correo
Electronico como Prueba Documental: La sentencia establece que los correos electronicos
pueden ser considerados como documentos privados que tienen valor probatorio en un
proceso judicial. Esto significa que, al igual que otros documentos escritos, los correos
electronicos pueden ser utilizados para demostrar hechos relevantes en un caso.
Autenticidad y Fiabilidad: La sentencia aborda la cuestiéon de la autenticidad de los correos
electrénicos, es decir, codmo se puede verificar que un correo electrénico no ha sido alterado
y que realmente proviene de la persona que se dice que lo envi6. Esto puede incluir la
presentacion de metadatos, encabezados de correo electronico y otros elementos técnicos
que ayuden a confirmar su autenticidad. Procedimiento de Presentacién: La sentencia
también puede establecer procedimientos especificos para la presentacién de correos
electrénicos como prueba, incluyendo la necesidad de que sean acompafados por una
declaracion jurada o un testimonio que confirme su autenticidad. Impacto en Casos Futuros:
Al establecer que los correos electrénicos son admisibles como prueba, la sentencia crea un
precedente que otros tribunales pueden seguir en casos futuros. Esto significa que, en
adelante, los abogados pueden citar esta sentencia para argumentar que los correos
electrénicos deben ser admitidos como prueba en sus propios casos. La sentencia en cuestion
establece un precedente importante al reconocer el correo electrénico como un medio valido
de prueba en los procesos judiciales. Esto refleja una adaptacion del sistema judicial a las
tecnologias modernas y proporciona una base para que otros tribunales acepten correos
electrénicos como pruebas en el futuro.

238 [pid.
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redes de comunicacion electronica, pues a través del correo electronico se

puede enviar no solamente texto, sino todo tipo de archivos digitales.?3°

Respecto a este punto, la LFE propone un soporte juridico a lo planteado ya
qgue en el al Art. 3 establece que los datos en forma electrénica, consignados
en un mensaje de datos o logicamente asociados al mismo, pueden ser
utilizados para identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos, e

indicar que el firmante aprueba la informacion recogida en el mensaje de datos.

Sin embargo, en el Art. 6 de la LFE, se hace una distincidon entre aquellos datos
por firma electronica simple y por firma electronica certificada, sefialando que
la primera produce elementos de conviccion de acuerdo a las reglas de la sana
critica, es decir, que debe ser analizada en su conjunto con el resto de pruebas
presentadas en el proceso a fin de determinar si se comprueba o no alguno de
los aspectos principales o secundarios del proceso; elementos que se

desarrollardn con mayor énfasis en el siguiente subcapitulo.

Por lo que la eficacia probatoria de la evidencia digital o prueba electronica
que se pretenda incorporar en un proceso, dependera de la estrategia del
litigante a la hora de incorporar la realidad extraprocesal que se encuentra en
una fuente de prueba en especifico, proponiendo y delimitando el medio
probatorio que mejor eficacia probatoria le otorgue y el valor probatorio que le

dard la persona del juzgador, dependera del medio probatorio propuesto,

2% David Alejandro Garcia Hellebuyck,. “El correo electrénico como prueba en el proceso civil
y mercantil”. Garcia Hellebuyck Abogados. 11 de noviembre de 2021.
https://ghabogados.com.sv/el-correo-electronico-como-prueba-en-el-proceso-civil-y-
mercantil/#:~:text=A%20nuestro%20juicio%2C%20las%20TIC's,testigos%200%20peritos%2
Opor%20medios

126



segun lo determina las reglas establecidas en el codigo procesal civil y

mercantil.
4.3.2 Limitantes de la Ley de Firma Electronica.

Es necesario sefalar que el principal problema de la LFE fue la
implementacion pues cabe recordar, que dicha normativa fue aprobada el 1 de

octubre de 2015 y debia entrar en vigencia el 23 de abril de 2016.

Sin embargo, no fue hasta 2020 que se dieron las condiciones necesarias para
su aplicacion. Este obstaculo de implementacion se debia a que uno de los
principales elementos de esta ley: “la firma electrénica certificada”?*%, no se
habia implementado, a la espera de contar con un reglamento técnico y
proveedores de servicios de certificacion que estuvieran acreditados por la
Unidad de Firma Electronica, que es la dependencia del Ministerio de
Economia a la que se le atribuy6 dicha facultad.

Fue hasta el mes de julio de 2020 que se aprobé el Reglamento Técnico
Salvadorefio®*' y se asign6 a la Unidad de Firma Electrénica la funciéon de
autoridad certificadora raiz, circunstancias que en conjunto con las inversiones
realizadas por el Ministerio de Economiay el apoyo del programa FOMILENIO

11242 permitieron que el pais contara con la infraestructura técnica necesaria.

240 Es necesario sefalar que la LFE propone los siguientes mecanismos: Firma autografa,
firma electrénica simple, firma electrénica certificada, sello de tiempo, sello electrénico y sello
de tiempo, de los cuales, los ultimos 3 mecanismos deben contar con una certificacion especial
que los acredite.

241 “CNRT aprueba RTS 35.01.01:20 sobre Firma Electrénica.”, Organismo Salvadorefio de
Reglamentacion Técnica, acceso el 30 de noviembre de 2022, http://osartec.gob.sv/?p=1672
242 Rosa Maria Pastran, “El Salvador: FOMILENIO aporta $1.5 millones para firma electrénica”,
El Economista, (6 de septiembre de 2019). https://www.eleconomista.net/economia/El-
Salvador-FOMILENIO-aporta-1.5-millones-para-firma-electronica-20190906-0023.html
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Como consecuencia de este impase, aunque los ciudadanos contaran con
herramientas para validar sus firmas, estas siempre fueran consideradas
firmas electrénicas simples, ya que no contaban con la validez de una entidad

certificadora.

Cabe destacar que, bajo la actual configuracion de la LFE, el mercado de firma
electronica queda compuesto por: Acreditadora (autoridad acreditadora y
Comité Técnico); Certificadora (Publicos o privados); Supervisora (Ministerio
de Economia — Unidad de Firme Electrénica y Defensoria del Consumidor);
Usuarios (Los cuales van a requerir almacenamiento, certificacion o

transferencia de informacion).

Sin embargo, debido a esta ausencia, este ecosistema no pudo proliferar,
debido a la falta de certificadoras, donde solo se puede especular una
afectacion al sector privado, puesto que este impedimento es muy probable
que implico la perdida de oportunidades de negocio de empresas que podrian

haberse interesado en este mercado.

Respecto a este punto, posterior al establecimiento de las condiciones
necesarias, las autoridades del Ministerio de Economia lanzaron la campafia
de acreditaciéon el 29 de octubre de 2020, del cual, lograron participar
sociedades para convertirse en oferentes servicios de certificacion, servicios
de almacenamiento de documentos electrénicos y los servicios de sellado de

tiempo electrénico.?*3

243 Magaly Abarca, “Seis empresas ofreceran servicios de firma electrénica en El Salvador”,
Diario El Salvador, (2 de diciembre de 2020). https://diarioelsalvador.com/seis-empresas-
ofreceran-servicios-de-firma-electronica-2/17946/
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De este proceso, a la fecha dos sociedades lograron ser registrados como
proveedores: la primera fue UANATACA El Salvador, S.A. de C.V. la cual esta
acreditada como proveedor de servicios de firma electrénica certificada y sello
electronico de tiempo. La segunda empresa es PBS El Salvador, S.A. de C.V.

la cual esta acreditada como proveedora de firma electrénica certificada.?**

En este escenario se dieron las reformas abordadas en el capitulo Il referida
a dicha ley, la cual traté de corregir las deficiencias en el texto vigente, no
obstante, aun falta camino por recorrer, desde solidificar el ecosistema de
mercado de la firma electronica, asi como generar los recursos necesarios
para su adecuada y correcta implementacion, puesto que este marco

normativo es pilar, ya que valida las formas de identificacion de las personas.
4.3.2.1 Valor probatorio de los documentos con firma electrénica.

En el Art. 6 de la LFE, reconoce de manera general que la firma electronica
simple es el equivalente de la firma manuscrita y a su vez presenta una
definicién de la firma electronica simple que de acuerdo al Art. 3 son los datos
en forma electrénica, consignados en un mensaje de datos o légicamente
asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firmante en
relacion con el mensaje de datos, e indicar que el firmante aprueba la

informacion recogida en el mensaje de datos.

Sin embargo, el mismo Art. 6 de la LFE distingue en cuanto a sus efectos entre
la firma electronica simple y la firma electronica certificada, sefialando que la
primera produce elementos de conviccion de acuerdo a las reglas de la sana

critica, es decir, que debe ser analizada en su conjunto con el resto de pruebas

244 “Registro de Proveedores”, Unidad de Firma Electrénica, acceso el 1 de diciembre de 2022.
https://dti.minec.gob.sv/registrodeproveedores/Default.aspx#
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presentadas en el proceso a fin de determinar si se comprueba o no alguno de

los aspectos principales o secundarios del proceso.

Por otra parte, la Firma Electronica Certificada se define por el Art. 3 de la
misma Ley, como los datos en forma electronica, consignados en un mensaje
de datos o I6gicamente asociados al mismo, que permiten la identificacion del
signatario, y que los datos de creacién de la firma se encuentran en exclusivo
control del signatario, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion
ulterior al contenido del mensaje de datos, esta figura se sustenta en un
sistema criptografico; y en cuanto al valor probatorio, el Art. 9 de la misma Ley
sefala que los documentos firmados de esta manera tendran el mismo valor

que los documentos contenidos de manera tradicional.

Es de esta forma que surgen a la vida juridica los documentos electrénicos,
definidos éstos como aquellos documentos resultantes en aplicacion de la
firma electrénica, el reconocimiento legal de este tipo de documento y el valor
probatorio del mismo es sumamente valioso para el estudio tal como
planteamos en el analisis de la LCE respecto a que las pruebas y evidencias

presentadas son las que determinaran el valor de un reclamo.

Para determinar el valor de los documentos emanados por medios electrénicos
en general (electrénicos, 6pticos o a través de cualquier tecnologia), es preciso
gue notemos la diferencia de la produccion de estos instrumentos en uso de
la firma electronica simple y en aplicacion de la firma electrénica certificada,

las cuales fueron definidas con anterioridad.

4.3.2.2 Valor probatorio de los documentos electronicos publicos en uso de

firma electrdnica simple y de la firma electronica certificada.
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En este apartado se analiza el valor probatorio de los documentos electronicos
utilizando la firma electronica simple, la cual como sefialamos anteriormente y
en conformidad con el Art. 6 de la LFE, produce elementos de conviccion
conforme a las reglas de la sana critica; pero debe advertirse que dicha
disposicion no hace ninguna distincion basada en la persona que interviene en

el documento.24®

Sin embargo, tal distincion debe realizarse porque en aplicacion del Art. 8 de
la Ley de Firma Electronica?*® determina que los documentos en soporte
electronico utilizando firma electronica tendran el mismo valor que los
consignados en manera tradicional; es decir, que no debe existir ninguna
diferencia entre las consideraciones que se realizan de los documentos
tradicionales y las que se hacen en aplicacion de los documentos electrénicos,
esta afirmacion es resultado de la aplicacion de la Equivalencia Funcional
reconocida en la misma Ley de Firma Electronica a través del Art. 4 letra d) de
la misma, principio que determina que a los documentos archivados y
comunicados de manera electrénica se les observara los mismos requisitos

gue los documentos presentados por escrito y en soporte papel.

Sin embargo, debemos incluir en este andlisis el reconocimiento legal de
documentos a través de los Arts. 331 y 332 del Codigo Procesal Civil y

Mercantil*” que hacen una notable diferencia entre los documentos publicos y

25 Ana Yesenia Granillo de Tobar, “Estrategias de Gobierno Electronico aplicables al Sistema
de Administracion de Justicia en el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos” (El
Salvador: Unidad técnica Ejecutiva del Sector Justicia, 2022), 61.

246 | ey de Firma Electrénica, (El Salvador:2015), Art. 8. “Equivalencia de los Documentos en
Soporte Electrénico Art. 8.- Los documentos en soporte electronico utilizando firma
electrénica, tendran el mismo valor que los consignados de manera tradicional. Quedan
excluidas aquellas actuaciones que para su perfeccionamiento requieren formalidades y
solemnidades especiales.”

247 Codigo Procesal Civil y Mercantil (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2008). Art. 331-332.
“Instrumentos publicos Art. 331.- Instrumentos publicos son los expedidos por notario, que da

131



los documentos privados; ésta es la misma diferencia que deberiamos realizar
entre los documentos publicos electrénicos y los documentos privados
electronicos, de tal suerte que si una vez hemos distinguido entre el tipo de
instrumento, ahora debemos diferenciar en la aplicacion del tipo de firma.

Finalmente, si el documento electronico es publico, es decir, expedidos por
notario o por autoridad o funcionario en ejercicio de su funcién, pero suscrito
con firma electrénica simple, en aplicacién del ya citado Art. 6 de la Ley de
Firma Electronica producird elementos de conviccion de acuerdo a las reglas
de la sana critica; esto es asi debido a que como se acotd antes no tiene la

misma solidez legal la firma electrénica simple y la firma electrénica certificada.

Sin embargo, si en el documento electrénico siendo publico, es utilizada una
firma electrénica certificada para su emisién; su valor probatorio cambia de tal
manera que en aplicacion del Art. 9 de la Ley de Firma Electronica tendran el
mismo valor asignado por el ordenamiento legal para los documentos publicos
emitidos por entidades estatales, que en conformidad con el Art. 341 Inciso 1°
del Codigo Procesal Civil y Mercantil, constituiran prueba fehaciente de los
hechos, actos o estado

de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el

mismo asi como del fedatario o funcionario que lo expide.

En conclusion, el uso de la firma electronica certificada cambia el valor del
documento publico que se emite porque su valor resulta ser el mismo que el

presentado en formato fisico o tradicional y no en formato electrénico; en

fe, y por autoridad o funcionario publico en el ejercicio de su funcion. Instrumentos privados
Art. 332.- Instrumentos privados son aquellos cuya autoria es atribuida a los particulares.
También se consideraran instrumentos privados los expedidos en los que no se han cumplido
las formalidades que la ley prevé para los instrumentos publicos.
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cambio el documento electrénico emitido con firma electronica simple produce
elementos de conviccion conforme a las reglas de la sana critica, lo cual nos
indica que es parte del natural juicio de valor que el juzgador hara del

documento, pudiendo conferirsele valor probatorio o no.

4.3.2.3 Valor probatorio de los documentos electronicos privados en uso de

firma electronica simple y de firma electronica certificada.

En cuanto a los documentos privados, considerados éstos como aquellos cuya
autoria es atribuida a particulares asi como los documentos publicos
expedidos sin el cumplimiento de las formalidades que la ley prevé para los
instrumentos publicos, lo anterior en consideracion del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil; no obstante, hay una aclaracion que debemos realizar en este punto
de nuestro analisis y es que de conformidad con el Art. 8 y 30 Inciso 2° de la
Ley de Firma Electrénica, quedaron excluidas de la aplicacion de esta ley
aguellas actuaciones que para su perfeccionamiento y para las cuales la
Constitucion de la Republica o las leyes exijan alguna solemnidad que no sea
susceptible de cumplirse mediante documentos electrénicos, mensajes de

datos o firma electrénica certificada.

De la aclaracion anterior podemos deducir que todos aquellos actos
denominados solemnes por el momento no pueden realizarse a través de
medios electrénicos, los documentos mas comunes que aun deben celebrarse
de manera tradicional son los documentos notariales, es decir, aguellos actos
en los cuales la ley requiera de escritura publica o acta notarial; sin embargo,

se espera que en el futuro como ha ocurrido con
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otras legislaciones en el mundo, se pueda promulgar una Ley de Notariado
Electrénico que pueda suplir esta necesidad, esto ocurrié de esa manera en

Argentina y Honduras.?*8

Para la celebracion de contratos nos es claro que en aquellos casos en los que
la ley secundaria exija el cumplimiento de una determinada solemnidad
quedan excluidos del uso de firmas electronicas y, por lo tanto, del analisis que
estamos préximos a realizar. Empero, para aquellos actos juridicos que no
fueren solemnes y que resultan ser un gran niamero de contratos, es posible
gue los mismos puedan ser colocados en soporte electronico y de esta manera

ser firmados y enviados por estos medios tecnolégicos.

Por lo tanto, si el documento electronico siendo privado, es decir, cuya autoria
es atribuida a particulares asi como los documentos publicos expedidos sin el
cumplimiento de las formalidades que la ley prevé para los instrumentos
publicos y suscritos con firma electrénica simple, en aplicacion del antes citado
Art. 6 de la Ley de Firma Electrénica producira elementos de conviccién de
acuerdo a las reglas de la sana critica; pudiendo llegar a constituir prueba o
no de acuerdo a las valoraciones propias y naturales del juzgador en el caso

de mérito.

248 Codigo del Notario (Honduras: Congreso Nacional de Honduras, 2005), art. 42, “Para
fortalecer la seguridad juridica de los actos, contratos o documentos en los que la ley requiera
la intervencion de notario y facilitar el registro de los mismos el protocolo puede llevarse en
forma electrénica. Cuando se decida por el empleo del protocolo llevado en forma electronica
hasta el afio siguiente puede utilizarse el protocolo llevado en forma fisica. El protocolo llevado
en forma electronica puede estar en una pagina de Internet, en una base electrénica de datos
0 en un medio similar. El desarrollo tecnolégico de dichos soportes y su administracion
correspondera a la Contraloria del Notariado. El mismo creard los mecanismos y controles
que garanticen la confidencialidad de la informacion contenida en esos protocolos.”
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Sin embargo, si en el documento electrénico siendo privado se suscribe con
firma electronica certificada, para su emision y siempre que no fuera de
aquellos actos solemnes; en aplicacion del Art. 10 de la Ley de Firma
Electronica, tendran el mismo valor que el reconocido de manera tradicional;
lo que de acuerdo con el Art. 341 Inciso 2° del Cdadigo Procesal Civil y
Mercantil, es decir, haran plena prueba en cuanto a su contenido y a los

otorgantes que intervienen.

En conclusion, si en el ambito de la contratacion privada se utilizaran
documentos electrénicos con implementacion de la firma electronica simple o
certificada, tales documentos tienen cierto valor probatorio que debe ser
analizado por el juzgador en cada caso particular; sin embargo, la ley de firma
electronica al regular el valor probatorio de los documentos electronicos no
sustituye por su propia naturaleza la necesidad de una ley de comercio
electrénico, ya que como se ha analizado, existe una serie de contratos y
transacciones que no necesariamente se encuentren firmados

electrobnicamente y aun asi son parte del comercio electrénico en general.

4.4 Andlisis de otras normativas relacionadas al contrato electrénico y sus

limitantes
4.4.1 Limitantes de la Ley de Proteccion al Consumidor.

La LPC establece ciertas protecciones al consumidor previas y posterior al
contrato que no se encuentran expresas en la LCE como se desarrollé en el
subcapitulo anterior. Este apartado se encargara de analizar con detenimiento

cuales son esos mecanismos.

En el art. 21-A literal g establece que es obligacion de las empresas hacer de

conocimiento del consumidor las condiciones generales de sus contratos; que
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sean facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresion y
descarga, antes y después de realizada la transaccion, asi no se haya

expresado la intencién de contratar.?4°

En el art. 21-A literal d se destacan aspectos minimos que brindan de cierta
proteccion al consumidor como los medios de pagos a utilizar, politicas de
garantia, derecho de retracto y reversion de pagos, medios para abocarse con
reclamaciones o solicitud de aclaraciones, condiciones y sistemas de

despacho. %>°

En palabras del jurista Julio Cesar Osegueda, autor del libro “Derecho de
Consumo”, estas protecciones tratan de menguar las barreras naturales
creadas en el comercio electronico y vinculadas estrechamente a la autonomia
de la voluntad que se relacionan con la percepcion del producto. En otras
palabras, estas protecciones previas ayudan al consumidor a decidir qué hacer
en caso de averia, o tardanza en tiempos de entrega, devoluciones o cuando

el producto no es lo que el consumidor observé.25t

La siguiente serie de protecciones se relacionan con los mecanismos de
perfeccionamiento del contrato, plasmados en el art. 21-B, donde podemos
destacar el literal a, el cual plasma que se debe presentar al consumidor, antes
de la finalizacion o terminacion de cualquier transaccion de comercio
electronico, un resumen del pedido de todos los bienes que pretende adquirir,
con su descripcion completa; el precio individual de cada uno de ellos; el precio

total de los bienes o servicios, de ser aplicable; los costos y gastos adicionales

249 | ey de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2006).
250 hid.

1 Julio César Osegueda Navas, entrevista por Eda Lisseth Mejia de Contreras, 18 de
noviembre de 2022, entrevista No. 1.
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que deba pagar por envio o por cualquier otro concepto, y la sumatoria total
que debe cancelar el consumidor, a fin de que éste, lo acepte, realice
correcciones o cancele la transaccion. El resumen de la compra debera estar

disponible para su impresion y/o descarga”.?>?

Este articulo inicialmente valida un mecanismo de declaracion de voluntad
denominada “click wraps agreements”, los cuales consisten en la accidn previa
de revision de todas las implicaciones de la compra hasta el punto de la accion
de hacer click en el botdn de “pagar” o “cancelar”, es decir que de cierta forma

incita al consumidor a verificar qué esta comprando y bajo qué costo.

Este literal es de suma importancia pues da validez juridica a los “click wraps
agreements” que, dentro del lenguaje técnico, son “declaraciones de voluntad
gue son realizadas, formadas y expresadas de modo absoluto e integral en la
red, mediante las cuales los que intervienen en el entorno electrénico
pretenden que se generen consecuencias juridicas, referidas a derechos y

obligaciones relacionadas con un desarrollo contractual especifico”.?>3

“El “click-wrap”?** es una forma de aceptacion electrénica de los contratos que

se realizan a través de la pagina web. El visitante de la misma se limita a

252 | ey de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2006).
23 J. Moreno, “La manifestacion de la voluntad y su eficacia en el comercio electronico”.
Revista E-Mercatoria, vol. 12, n.° 2, julio-diciembre, 2013.

254 Yanine Carolyn Nifio Velandia, “Wrap contracts: Manifestacion de la voluntad por medios
electronicos”, (tesis de pregrado, Universidad Santo Tomas, 2020), 52.
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4848/2017ninoyanine.pdf?sequence=1
“Las Naciones unidas con la institucion UNCITRAL, establece una ley modelo sobre comercio
electrénico, en donde la manifestacion de la voluntad puede ser expresa o tacita. Como
consecuencia de lo anterior, el consentimiento dado por el click, no es considerado como
expreso pero si como explicito, siendo este valido y vinculante juridicamente, con la condicion
de que los proveedores deben cumplir cabalmente con el deber de informar al consumidor”
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aceptar mediante un click las clausulas que previamente ha establecido el

titular de la pagina web”2%°

En otras palabras, este click se realiza de forma manual en un banner o aviso
dispuesto en un sitio web y por lo general figura como un “yo acepto” o ‘I
agree”, esta forma de manifestar el consentimiento puede estar presente en
cualquier tipo de contrato electrénico, y dentro del comercio electrénico

salvadorefio es muy comun.

El problema es que esta ley no discierne completamente las implicaciones del
click wrap. En el caso del click wrap se tiene el discernimiento de aceptar algo
pero no se tiene la suficiente reflexion del contenido de la obligacién, ya que
los consumidores no se informan de los términos y condiciones de los
contratos electronicos o estos son confusos y de cardcter técnico, lo que

dificulta una debida interpretacién.?>¢

El click wrap, de cierta forma suprime el momento de reflexibn mediante el cual
la parte débil o el consumidor debe leer los términos y realizar un esfuerzo por
entenderlos. Es necesario entonces someterlo a reglas de forma, con el fin de
proteger a los contratantes del riesgo que implica la rapidez y la simplicidad de

celebrar este tipo de contratos por la red.

Cabe mencionar que, en capitulos anteriores, se destaco en un estudio
elaborado por la Defensoria del Consumidor en 2018, que dentro de las tres

principales controversias y problemas de consumo y comercio electrénico se

255 ibid. 49.
56 fpid. 40.
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encuentran: a) informacion incompleta, no veraz e inoportuna; b) practicas

comerciales desleales; ¢) términos contractuales abusivos.?’

Esto denota que, si bien la ley contiene varios mecanismos de proteccion para
el consumidor, aun hay muchos aspectos que trabajar, sobre todo

considerando lo rapido que esta evolucionando la tecnologia.
4.4.2 Ausencia de una Ley de Proteccion de Datos Personales.

Pese a los diferentes marcos normativos existentes en El Salvador, hay una
gran ausencia que repercute de manera significativa en la generaciéon de un
ambiente de confianza respecto a la contratacién electrénica, y es que El

Salvador no cuenta con una ley de proteccién de datos.

Las disposiciones existentes estan dispersas en multiples leyes, reglamentos
y decisiones judiciales que cubren la proteccion de datos de manera
fragmentada, dejando amplias brechas y elementos clave descubiertos. Por
esta razon la regulacion de la proteccion de datos es critica y podria mejorar

significativamente el ambiente de confianza en El Salvador.2%8

La adopcién de una ley especifica es importante, ya que no todos los aspectos
clave de la proteccion de datos se rigen por el marco general actual.

257 Defensoria del Consumidor, “El Comercio Electrénico en El Salvador. Mercados digitales
conectados con tus derechos”. (ElI Salvador: Defensoria del Consumidor, 2018).
https://www.defensoria.gob.sv/wp-content/uploads/2015/04/comercio_electronico.pdf.

258 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe”. “En abril de 2021, la
Asamblea Legislativa de El Salvador aprob0 la Ley de Datos Personales y la Ley de Creacion
de la Autoridad Nacional Digital (regulador nacional de proteccion de datos). En mayo del
mismo afio, el presidente veté ambas leyes debido a deficiencias sustanciales, incluidas
cuestiones de planificacion presupuestaria. EI Gobierno ha expresado su compromiso de
establecer un marco general de proteccion de datos, pero el calendario actual y el estado de
esos proyectos de ley siguen siendo ampliamente desconocidos, ya que esta pendiente un
proceso de consulta publica”
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Actualmente, no se encuentra regulado el establecimiento de una autoridad de
control para la proteccion de datos, las definiciones y funciones del encargado
y responsable del tratamiento, las notificaciones de violacion de datos, los
derechos relevantes de los interesados, entre otros aspectos.

La adopcion de legislacion de proteccion de datos podria facilitar los flujos de
datos al tiempo que protege los datos personales, y cumplir con las
condiciones para que El Salvador se una a tratados de proteccion de datos
reconocidos internacionalmente, como la Convencién 108+ del Consejo de

Europa.?®

Pese a esta grave ausencia, El Salvador cuenta con un mosaico de
disposiciones en otras leyes, reglamentos y decisiones judiciales que
proporcionan un marco legal general para la proteccion de datos. Los

principales marcos juridicos que podemos destacar son:26°

e La Constitucién de la Republica de El Salvador garantiza el derecho a
la privacidad (intimidad personal).

e La Ley de Proteccion al Consumidor (modificada en 2018) y la Ley de
Comercio Electrénico (2021) incluyen disposiciones sobre comercio
electrénico que impone a los proveedores registrados en el pais la
obligacion de utilizar la informacion personal de manera confidencial e
implementar sistemas de seguridad que garanticen la confidencialidad

y seguridad de la informacion personal de los consumidores.

29 E| Convenio al abrirse a la firma el 28 de enero de 1981, fue el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante en el ambito de la proteccion de datos. En virtud de este
Convenio, las Partes deben adoptar las medidas necesarias en su Derecho nacional para
aplicar sus principios, a fin de garantizar, en su territorio, el respeto de los derechos humanos
fundamentales en el ambito de la aplicacién de la proteccién de datos.
260 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe”.
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e La Ley Especial de Delitos Informaticos y Delitos Conexos (2016,
modificada en 2021), que regula los delitos relacionados con
actividades electronicas como el uso no autorizado de datos

confidenciales y personales de acceso no autorizado.

Pese a este marco es necesario que El Salvador cree un entorno mas
confiable. De esta forma el pais se convertird en un destino mas atractivo para
la inversion privada, tanto extranjera como nacional, que se preocupa por la

seguridad en el espacio cibernético.

4.4.3 Limitantes de la Ley de Notariado: Relacion entre el notario y las partes

del contrato sin actualizar.

La Asamblea Legislativa estudio el proyecto de reforma a La Ley del Notariado,
el cual busca implementar la primera fase del “Protocolo Digital”’, que permitira
al Notario enviar su libro de protocolo con firma electrénica y que la Seccion

de Notariado pueda expedir los testimonios de la misma forma.

Los cambios en la normativa ayudaran a reducir los tiempos de respuesta en
la expedicion de testimonios, la facilitacion en la presentacién y control de
libros de protocolo y actas notariales. También se reduciran los costos para los

profesionales del derecho en la entrega de sus libros.26%

261 Prensa Asamblea Legislativa, “Reformas a la Ley de Notariado permitirdn mejorar los
servicios”,  Asamblea  Legislativa, (Lunes 7 de noviembre de @ 2022).
https://www.asamblea.gob.sv/node/12513
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Como resultado de este estudio, la Asamblea Legislativa avalé en noviembre
de 2022, con 76 votos, dichas reformas, contribuyendo asi a la modernizacion

del sistema judicial y beneficiando a mas de 18,500 notarios en El Salvador.2¢?

Es necesario sefialar que, aunque estas reformas ya fueron aprobadas, al
consultar en el buscador de leyes y decretos del portal oficial de la Asamblea
Legislativa, estas aparecen como “Pendiente de Publicacion Material en el

Diario Oficial y de Entrada en Vigencia”.62

Pese a que estas reformas implican un cambio positivo en la relacion de
notarios y la Corte Suprema de Justicia, en palabras del jurista y experto en
comercio electrénico, Julio César Osegueda, si se busca mejorar la
implementacion de la contratacion electronica, la reforma necesaria sigue
ausente y esta es la regulacion de la telepresencia durante la ejecucion de los

contratos.264

El concepto de “telepresencia” se puede definir como “la tecnologia que
permite ‘transportar’ a un individuo de un espacio fisico a otro, a través de una
red de telecomunicaciones, logrando acceder y experimentar lugares como si

realmente estuviese presente; dotandolo de una presencia virtual”.?55

262 Prensa Asamblea Legislativa, “Reformas a la Ley del Notariado contribuiran a modernizar
el sistema judicial’, Asamblea Legislativa, (Martes 8 de noviembre de 2022).
https://www.asamblea.gob.sv/node/12519

263 “Reférmase Ley de Notariado”, Asamblea Legislativa, acceso el 7 de diciembre de 2022,
https://www.asamblea.gob.sv/leyes-y-decretos/resultado-busqueda/

264 Julio César Osegueda Navas, entrevista por Eda Lisseth Mejia de Contreras, 18 de
noviembre de 2022, entrevista No. 1.

25 Juan Carlos Alfonso Ledn, “¢ Telepresencia? Una forma de aprendizaje digital”, Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, (18 de mayo de 2020). https://observatorio.tec.mx/edu-bits-
blog/telepresencia-aprendizaje-digital/
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¢ Pero cuales podrian ser los impactos sociales, econémicos y administrativos
de la regulacién de la telepresencia en la contratacion electronica? La
implementacion de la telepresencia podria significar tener la posibilidad de
firmar a distancia una escritura publica, abriendo nuevas oportunidades de
negocio tanto para consumidores, asi como nuevos mercados para los
notarios. Por ejemplo, significaria que todos los salvadorefios en el extranjero,

que necesitan recurrir a un notario, podran hacerlo desde su propio hogar.

Significaria ademas, simplificar la vida incluso para aquellos que desean abrir
un nuevo negocio, acelerando el paso del notario. Con la escritura publica
digital, el ciudadano se coloca en el centro y el notario regresa para

desempefiar su funcién de servicio publico.

Desafortunadamente, uno de los pasos esenciales para mejorar la
implementacion de la contratacion electrénica tendra que seguir a la espera
de esta reforma, que sin duda implicaria una mejoria sustancial en la seguridad

y confianza juridica.
4.4.4. Laley Bitcoin

El Salvador se ha convertido en el primer pais del mundo en adoptar el bitcoin
como moneda de curso legal, pero el veredicto su impacto y efectividad en el

largo plazo todavia no es claro.

El crecimiento del ecosistema bitcoin ha sido promovido por la Ley de Bitcoin
promulgada en septiembre de 2021. Hay mas de 35 proveedores registrados
de bitcoin, y sus servicios incluyen billeteras electronicas, procesadores de

pago, custodios de bitcoin, e intercambios de bitcoin.
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Junto con la ley, el gobierno lanzé el monedero electrénico “Chivo” que
facilitara las transacciones tanto en ddlares como en bitcoins, junto con un

incentivo monetario (USD 30) para descargar la aplicacion.

El gobierno planea implementar 200 cajeros automaticos de bitcoin y una red
de quioscos de la marca Chivo para introducir centros de compras de bitcoin
en todo el pais. El bajo nivel de uso de las cuentas para recibir remesas (con
altas tarifas cobradas por los proveedores) es una de las razones citadas por

las autoridades al lanzar esta iniciativa.

Sin embargo, la puesta en préactica de esta iniciativa se encuentra todavia en
sus primeras etapas y actualmente se enfrenta a varios desafios. Un segmento
importante de la poblacion desconfia de esta iniciativa debido a su rapido
despliegue. De acuerdo a un reporte del Banco Mundial, mas del 65 por ciento
de los salvadorefios se manifiestan en contra del gasto del gobierno en su

implementacion, y el 80 por ciento no muestra confianza en el bitcoin26®,

Ademas, existen problemas de seguridad y privacidad de los datos con
respecto a los fondos almacenados en la cartera de Chivo.25 La aplicacion ha
presentado desafios técnicos, se han reportado problemas de fraude en las
redes sociales y los cajeros automaticos se quedaron sin dinero mientras la

gente buscaba convertir bitcoins en délares.

La adopcion de bitcoin enfrenta algunos riesgos y desafios criticos, que

podrian impedir el éxito de bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador.

266 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe: Diagnéstico de Pais: El
Salvador”, (Washington D.C. 2022, Banco Mundial),
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37886/P175985078353006209
3a4058a8b559ehc5.pdf?sequence=11&isAllowed=y
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El Banco Mundial, a través de su informe de Economia Digital en El Salvador,

plantea los principales riesgos identificados en el esquema actual®®’:

Como el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) opera un
fideicomiso para proporcionar convertibilidad automatica entre bitcoin y
USD, esté expuesto a su tipo de cambio altamente volatil.

Como fideicomisario, BANDESAL esta habilitado para recibir depésitos
y para crear y colocar titulos de crédito en el mercado local e
internacional, lo que conlleva riesgos inherentes a las actividades
bancarias.

El gobierno incurrira en costos fiscales al mantener la convertibilidad de
bitcoin.

Si la capacidad fiscal del gobierno se ve limitada, pondr& en riesgo la
convertibilidad y erosionara la confianza en el bitcoin como moneda de
curso legal.

BANDESAL también se enfrenta a riesgos adicionales de los
ciberataques a los flujos de bitcoin, y lavado de dinero y financiacién del
terrorismo (LD/FT), dado que el bitcoin se puede utilizar para mover
fondos ilicitos sin supervision.

Los bancos vy las instituciones no bancarias (incluidas las sociedades
de crédito y ahorro y los emisores de dinero electrénico) estan
expuestos a riesgos de bitcoin. Las regulaciones del BCR facilitan la
participacion de bancos y no bancos en el ecosistema bitcoin al
permitirles proporcionar billeteras para almacenar bitcoins (con o sin

servicios de custodia), servicios de intercambio y pago, entre otros, y

267 Banco Mundial, “Economia Digital para América Latina y el Caribe: Diagnéstico de Pais: El
Salvador’, (Washington D.C. 2022, Banco Mundial),
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/37886/P175985078353006209
3a4058a8b559ehc5.pdf?sequence=11&isAllowed=y
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ofrecer todo el conjunto de servicios bancarios a los proveedores de
bitcoins. Los nuevos requisitos del Comité de Supervision de Basilea
relacionados con el coeficiente de apalancamiento, las grandes
exposiciones, los coeficientes de liquidez y los requisitos de divulgacion
probablemente requieran cambios en la regulacion y la supervision.

e Los consumidores estaran expuestos a huevos riesgos, como el fraude
a través de la billetera Chivo y la divulgacion inadecuada de los riesgos
(en un contexto de bajo conocimiento financiero), mientras que su
capacidad para acceder a sus fondos bitcoin puede verse
comprometida por los desafios de Internet y la red.

e Otros riesgos/preocupaciones clave varian, incluidos, entre otros: el
impacto de la bitcoinizacién en la intermediacion financiera en USD;
preocupaciones de estabilidad financiera a medida que aumentan los
activos de bitcoin; preocupaciones sobre la conexién de El Salvador con
el sistema financiero internacional; y una falta continua de espacio de

politica monetaria ya que el banco central no puede emitir bitcoin.

Dada esta variedad de riesgos y los desafios para implementar los servicios
de bitcoin, las perspectivas de que bitcoin contribuya al alivio de la pobreza
parecen limitadas en el mejor de los casos, y de hecho puede tener impactos
adversos en la estabilidad del sector financiero, la inclusion financiera y la

pobreza.
4.5. Implicaciones de un cuerpo normativo disperso.

Si se lee el Codigo Civil salvadorefio, hay un principio fundamental que

consiste en que “no podra alegarse ignorancia de la ley por ninguna persona,
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después del plazo comun o especial”, 28 esto es asi debido a que toda ley

debe ser promulgada en el Diario Oficial para conocimiento de todo el pueblo.

Sin embargo, pese a este principio juridico, lo cierto es que la dispersion
normativa genera en la practica una dificultad tangible en la implementacién
de la contratacién electronica, pues al no existir un codigo uniforme, los
abogados se ven en la necesidad de analizar cada caso detenidamente y
determinar cual es la ley més adecuada para aplicar.

Es decir que, de cierta forma, obliga al gremio de abogados a convertirse en
especialistas en tema especificos, puesto que cada ley posee su
particularidad, es demasiado arriesgado limitarse a conocer exclusivamente la

riqueza conceptual de cada cuerpo normativo.

Por ejemplo, en el caso de la LFE, dentro de la ley mencionada existe una
amplia conceptualizaciéon que si bien, genera un alto grado de conocimiento,
esta ley viene acompafiada de un reglamento, y junto con el reglamento viene
una normativa técnica, que contiene una cantidad de especificaciones y
detalles, que son necesarios conocer para poder explicar al ciudadano cuales

serian las implicaciones legales de cumplir 0 no ciertos requisitos.

Es decir, que el gremio de abogados debe ser consciente y asumir el reto de
especializarse en temas especificos para poder orientar de forma adecuada
en los derechos y deberes que las partes implicadas deben cumplir, ya que el

hecho de solo conocer la ley, no lo convierte en un experto en esta.

268 Codigo Civil (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador, 1859), articulo 8.
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El ciudadano promedio se enfrentard a una serie de dificultades para poder
acceder a toda la serie de deberes y derechos que promueven y exigen estos
cuerpos normativos referentes a la contratacion electronica, por lo tanto, su
Unica esperanza se encuentra en el mismo gremio de abogados para obtener

una adecuada asesoria.

En este sentido, existe una gran responsabilidad entre el gremio de abogados,
de exigirse y especializarse en temas especificos para poder brindar la mejor
asesoria al ciudadano que busque hacer uso de estos medios electrénicos, no
se puede continuar o caer en el vicio de continuar con practicas donde el jurista

se convierte en un “todologo”, puesto que las implicaciones podrian ser graves.

4.6 Implicaciones penales que podrian derivarse del mal uso de la contratacion

electrénica.

Durante la ejecucion de la contratacion electronica, existe una serie de
vulnerabilidades, que permiten el accionar de conductas que facilmente
podrian ser punibles, como los incumplimientos contractuales y delitos de
estafa informética, falsificacibn de documentos electronicos, publicidad

engafosa, y sustraccion de datos personales.

Y si bien, este tipo de delitos se relacionan directamente a la proteccion de
datos personales, solo el hecho que exista un marco normativo ausente
respecto a este aspecto abre las puertas al cometimiento de muchos delitos

sin que estos sean castigados.

No obstante, dentro de la LEDIC existen una serie de articulos que brindan

cierta protecciéon al ciudadano, que para objetivos de esta investigacion solo
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se retomaran los relacionados directamente al objeto de estudio: la

contratacion electrénica.2%?

e Estafa informatica.

La estafa informética se regula en el art. 10 de la LEDIC, y consiste en
manipular o influir en el ingreso, el procesamiento o resultado de los datos de
un sistema que utilice las tecnologias de la informacién y la comunicacién, ya
sea mediante el uso de datos falsos o incompletos, el uso indebido de datos o
programacioén, valiéndose de alguna operacion informética o artificio
tecnoldgico o por cualquier otra accion que incida en el procesamiento de los
datos del sistema o que dé como resultado informacién falsa, incompleta o
fraudulenta, con la cual procure u obtenga un beneficio patrimonial indebido
para si o para otro. Esta conducta sera

sancionada con prisién de dos a cinco afios.?"°

La estafa informética podria agravarse, si las conductas anteriormente
mencionadas se cometieren bajo los siguientes presupuestos: a) En perjuicio
de propiedades del Estado; b) Contra sistemas bancarios y entidades
financieras; y, c) Cuando el autor sea un empleado encargado de administrar,
dar soporte al sistema, red informatica, telematica o que en razén de sus
funciones tenga acceso a dicho sistema, red, contenedores electrénicos,

opticos o0 magnéticos. La pena sera prision de cinco a ocho afios.?’*

269 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2016).
270 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 10
271 fhid.
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e Manipulacién Fraudulenta de Tarjetas Inteligentes o Instrumentos
Similares.

Este delito se encuentra regulado en el art. 16 de la LEDIC, accidén que en
diferentes medios nacionales puede observarse que es frecuente. El delito
consiste en que el que intencionalmente y sin la debida autorizacion por
cualquier medio cree, capture, grabe, copie, altere, duplique, clone o elimine
datos informaticos contenidos en una tarjeta inteligente o en cualquier
instrumento destinado a los mismos fines; con el objeto de incorporar,
modificar usuarios, cuentas, registros, consumos no reconocidos, la
configuracion actual de éstos o de los datos en el sistema, sera sancionado

con prisién de cinco a ocho afos.?’?

En la misma pena incurrird quien, sin haber tomado parte en los hechos
anteriores adquiera, comercialice, posea, distribuya, venda, realice cualquier
tipo de intermediacion de tarjetas inteligentes o instrumentos

destinados al mismo fin o de datos informaticos contenidos en ellos o0 en un

sistema.

e Provision Indebida de Bienes o Servicios.
Con base al art. 18 de la LEDIC, el que, sin justificacion, a través de un sistema
informatico utilice tarjetas inteligentes o instrumentos similares destinados a
los mismos fines, cuya vigencia haya caducado o haya sido revocada por la
institucion que la emitid, o que se haya obtenido con el fin de suplantar la
identidad contenida en dichas tarjetas inteligentes, sera sancionado con
prision de cinco a ocho afos. El que falsifique o altere los datos de las tarjetas
inteligentes o instrumentos similares, con el fin de proveer a quien los presente,

dinero, bienes o servicios, o cualquier otro objeto de valor econdémico, la

272 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 16
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sancion aumentara hasta una tercera parte del maximo de la pena prevista en

el inciso anterior.273

e Hurto de identidad.
La suplantacion o apoderamiento de la identidad de una persona natural o
juridica por medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
puede ser sancionado con prisidn de tres a cinco afios. Ahora bien, si esta
suplantacién o apoderamiento se realiza con el objetivo de dafiar, extorsionar,
defraudar, injuriar 0 amenazar a otra persona para ocasionar perjuicio u
obtener beneficios para si mismo o para terceros y el apoderamiento recae
sobre datos personales, confidenciales o sensibles definidos en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, la sancion aumenta a una pena de prision de

cinco a ocho afios, segun lo determina el art. 22 de la LEDIC.?74

e Utilizacién de Datos Personales.
La utilizaciéon sin autorizacion de datos personales a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, violando sistemas de
confidencialidad y seguridad de datos, insertando o modificando los datos en
perjuicio de un tercero, sera sancionado con prision de cuatro a seis afios.
Cuando una persona utilice informacion registrada en un archivo o en un banco
de datos personales, teniendo la obligaciébn de conservarlas en secreto, la
sancion aumentara hasta en una tercera parte del maximo de la pena prevista.

Todo lo anterior de conformidad con el art. 24 de la LEDIC.27>

e Suplantacién en Actos de Comercializacion.

273 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 18.
274 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 22.
275 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 24.
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Segun el art. 34 de la LEDIC, se sancionara con pena de prision de tres a cinco
afios, a aquella persona que sin autorizacion y a nombre de un tercero,
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
venda o comercialice bienes o servicios, suplantando la identidad del
productor, proveedor o distribuidor autorizado; agravandose la conducta con
pena de prision de cuatro a seis afos, cuando la venta o comercializacion se
trate de medicamentos, suplementos o productos alimenticios, bebidas o

cualquier producto de consumo humano.?’®

En el marco de reforzar y combatir estos delitos, en su momento la Comision
de Seguridad Publica y Combate a la Narcoactividad de la legislatura 2018-
2021, sugirio al gobierno salvadorefio la suscripcion del Convenio de
Budapest?’’, que trata sobre la persecucion de delitos cometidos a través de
Internet, sin embargo, a la fecha El Salvador aun no forma parte de este

convenio.

4.7 La autonomia de la voluntad contractual dentro del marco juridico

salvadorefio referente a la contratacion electrénica.

La autonomia de la voluntad contractual es la razén de ser de la contratacion

electrénica y una de las piedras angulares del derecho de contratacién, porque

276 | ey de Delitos Informaticos y Conexos, (El Salvador: 2016) art. 34.

277 E| Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia es un tratado internacional creado en el
afio 2001 e impulsado por el Consejo de Europa, con el objetivo de incrementar la cooperacion
internacional y generar marcos legales armoénicos entre las naciones con el objetivo de hacer
frente a los delitos informéticos y a la actividad criminal en internet. Con casi 20 afios de
existencia, ademas de haber sido el primer tratado internacional en la materia, sigue siendo
uno de los principales textos legales sobre cooperacion internacional con fines de persecucion
penal y lucha contra el ciberdelito. Argentina, Chile, Costa Rica, Colombia, Panama, Paraguay,
Pert y Republica Dominicana son los paises latinoamericanos que han suscrito el Convenio,
mientras que Ecuador, Guatemala, México y Brasil son observadores.
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las partes vinculadas consienten en quedar sujetas a obligaciones utilizando

soportes tecnoldgicos para la formacién y validez de dicho contrato.?’®

Bajo este presupuesto, cabe la interrogante ¢ El marco normativo salvadorefio
vigente es capaz de respetar y cumplir el principio de la autonomia de la

voluntad contractual?

Para responder a esta interrogante, debemos abordarla desde el derecho a la
libertad, puesto que dicha garantia se sustenta a través del conocimiento, y Si
una persona no se ha formado o adquirido la informacion respecto a este tema,
no puede argumentarse de forma solida que goce de tal derecho, este
argumento estad vinculado estrechamente al principio de autonomia de

voluntad contractual.

Bajo este argumento, la respuesta a esta interrogante puede responderse en
dos momentos: La primera respuesta es que si existe dicho respecto, ya que
toda la normativa vigente no es restrictiva ni prohibitiva, por lo tanto, toda
persona que desee y quiera hacer uso de la contratacidon electronica y tenga

el conocimiento, podra llevarlo a cabo sin ningdn problema.

Si se analiza a profundidad esta respuesta, podemos decir en un segundo
momento que el marco normativo salvadorefio respeta la voluntad contractual
en el sentido que no obliga a las personas a hacer uso de ella, sino que coloca

toda una serie de herramientas, respaldo institucional y demas recursos, para

278 José Horacio Amaya Cornejo y Sandra Lissette Saravia Alfaro, “La Seguridad Juridica de
los contratos en el comercio electrénico de El Salvador”, (tesis de licenciatura, Universidad de
El Salvador, 2009), 22.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/3487/1/LA%20SEGURIDAD%20JURIDICA%20DE%20L0S%20
CONTRATOS%20EN%20EL%20COMERCIO%20ELECTRONICO%20EN%20EL%20SALV
ADOR.pdf
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gue cuando el ciudadano decida hacer uso de ellas, pueda acceder a todo este

mundo.

En ese sentido, podemos observar que, aunque existen una serie de
normativas dispersas que de cierta forma afectan su implementacion, adn asi
existen herramientas que protegen a las partes que interactian dentro de la
celebracion de un contrato, desde el punto de vista de derechos y deberes a
través de la LPCy la LCE, desde el punto de validacion de la identidad a través
de la LFE, y desde la persecucion de actividades punibles a través de la
LEDIC.

Por lo tanto, se puede decir concretamente que si existe respeto al principio
abordado, no obstante, esto no exime de la posibilidad de seguir mejorando el
marco juridico vigente, que como ya se ha expuesto, requiere aun de una

constante actualizacién y revision de la realidad nacional.

154



CONCLUSIONES

El Salvador enfrenta desafios significativos en el desarrollo de
competencias digitales y en el acceso a servicios financieros digitales.
Es crucial que el Estado establezca un marco nacional para el
desarrollo de habilidades digitales y garantice el acceso a servicios
financieros digitales, especialmente para segmentos demograficos
clave como la poblacion de bajos ingresos, los jévenes y las mujeres,
para facilitar la contratacién electrénica y el progreso educativo desde
niveles basicos hasta especializados.

Un marco normativo disperso dificulta en la practica la implementacion
de la contratacion electronica, pues al no existir un cédigo uniforme,
obliga al gremio de abogados a convertirse en verdaderos especialistas
de un tema especifico para poder brindar una asesoria adecuada de los
derechos y deberes a los que estaran accediendo los ciudadanos.

El articulo 5 de la LCE err6 al colocar dentro de sus exclusiones las
comunicaciones electrénicas relacionadas al comercio entre negocios y
consumidores (business to consumer) puesto que los contratos
electronicos se basan en la comunicacion digital entre las partes. Al
excluir la comunicacion de la regulacion, se deja un vacio legal que
puede afectar la validez y la ejecucion de estos contratos.

En caso de incumplimiento de un contrato electronico, se seguira el
proceso declarativo comun segun el Cadigo Procesal Civil y Mercantil,
donde el éxito dependera de la prueba electronica o evidencia digital
presentada.

El estudio se encarg6 de revisar la jurisprudencia correspondiente a
efecto de contar con sentencias que establezcan un precedente tanto
de proposicion, admision y valoracién de pruebas electronicas como de

ejecucion de contratos por medios electronicos, teniendo la sentencia
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de casacion Referencia: 124-CAM-2017 sobre el proceso entre
ACCOVI de R.L. y GBM de El Salvador, y la Sentencia de Apelacion,
Referencia 12-Apl-2016 sobre una disputa laboral, las que abordan y
desarrollan el tema de la contratacion y prueba electronica.

La eficacia probatoria de la evidencia digital en un proceso judicial
dependera de la estrategia del litigante para incorporar la realidad
extraprocesal de una fuente de prueba especifica, a través de la
eleccion y delimitacion del medio probatorio adecuado, segun las reglas
del cédigo procesal civil y mercantil.

El Salvador enfrenta importantes desafios en la proteccion de datos y
la regulacion del entorno digital. La ausencia de una ley especifica de
proteccién de datos y la dispersién de disposiciones en multiples
normativas crean brechas significativas. Ademas, la volatilidad del
entorno digital exige una revision constante de la legislacion sobre
contratacion electrénica. En este contexto, los abogados tienen la
responsabilidad de asesorar a sus clientes, sobre sus derechos y
deberes, mejorando asi la confianza y seguridad en el &mbito digital y

comercial.
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RECOMENDACIONES

A partir de todo lo expuesto, como forma de contribuir al debate y aportar a la

academia al mejoramiento de la realidad salvadorefia, se recomienda lo

siguiente:

El gobierno de El Salvador esta en la obligacion de invertir en
infraestructura digital, particularmente en la relacionada a la
conectividad internacional, dado que el pais necesita de un acceso
equitativo y de calidad para todos los salvadorefios. En este proceso de
inversion es necesaria la busqueda de alianzas o convenios con la
empresa privada y entidades afines.

Se vuelve necesario que el Ministerio de Educacion junto con la
Secretaria de Innovacion genere politicas de habilidades digitales
inclusivas con una visidn clara, equipando a los maestros con
herramientas digitales y apoyandolos con coaching frecuente,
involucrando a un amplio conjunto de partes interesadas. Esto sin duda
facilitaria el desarrollo de competencias digitales en El Salvador,
ayudando a acelerar la transformacion digital y preparando a las
personas para cosechar mejor los beneficios de la contratacion
electrénica.

Es necesaria la adopcion de una ley especifica para la proteccion de
datos personales, ya que no todos los aspectos claves de la proteccion
de datos se rigen por el marco general actual y no se encuentra
regulado el establecimiento de una autoridad de control para la
proteccion de datos, las definiciones y funciones del encargado y
responsable del tratamiento, las notificaciones de violacion de datos, los

derechos relevantes de los interesados, entre otros aspectos.
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El gremio de abogados adquiere una gran responsabilidad en este
rubro, al asumir el deber de especializarse en materias especificas de
la contratacion electronica para brindar al ciudadano la adecuada
asesoria técnicay juridica, dentro de lo que corresponde a los derechos
y deberes que contienen los cuerpos normativos del objeto de estudio.
Es necesario modernizar y en la medida de lo posible, unificar los
marcos legales y regulatorios para adaptarse a las oportunidades y
desafios que propone la implementacién de la contratacién electrénica,
esto como medidas esenciales para fomentar la confianza en la
adopcion de tecnologia digital entre las personas, las empresas y el

gobierno.
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ANEXOS.

Sentencia 1; Salade lo Civil. Sentencia de Casacion. Referencia: 493-CAC-2016. El

Salvador: Corte Suprema de Justicia. 2015.

493-CAC-2016

SALA DE LO CIVIL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las diez
horas diecisiete minutos del veintiocho de abril de dos mil diecisiete.

Visto en casacion el auto definitivo pronunciado por la Camara Primera de lo Civil de la
Primera Seccion del Centro, a las doce horas once minutos del veinte de octubre de dos
mil dieciséis, en el cual se resolvié la apelacion interpuesta contra el auto dictado por el
Juzgado Primero de lo Civil y Mercantil de esta ciudad, a las ocho horas cinco minutos del
siete de septiembre de dos mil dieciséis, en el PROCESO COMUN DE TERCERIA DE
DOMINIO, promovido por los licenciados José Eduardo Lovos Villalta y Juan Pablo Carlos
Cashpal, en su caracter de Apoderados Generales Judiciales de la Sociedad GLOBAL
INVESTORS CORPORATION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia GICO, S.A DE C.V. en contra de la sociedad INGENIERIA DE HIDROCARBUROS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia INGEHI, S ADE C.V., y el
sefior ADELMO SANABRIA G. M., proceso mediante el cual el tercerista pretende que se
excluya el inmueble objeto de litigio en el juicio ejecutivo seguido por los demandados.
Intervinieron en primera y segunda instancia, los licenciados José Eduardo Lovos Villalta 'y
Juan Pablo Carlos Cashpal, en el caracter antes relacionado y de generales expresadas; y
ante esta sede, el licenciado Juan Pablo Carlos Cashpal, en su calidad de recurrente.
Sobre la presente impugnacion esta Sala hace las siguientes CONSIDERACIONES:

La resolucién dictada por el Juzgado Primero de lo Civil y Mercantil, sobre la terceria de
dominio fue: “a) SE DECLARA IMPROPONIBLE la demanda promovida por los licenciados
José Eduardo Lovos Villalta y Juan Pablo Carlos Cashpal quienes actla en su calidad de
Apoderados Generales Judiciales y Administrativos d ela Sociedad GLOBAL INVESTORS
CORPORATION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse
GICO, S.A DE C.V. en contra del sefior ADELMO SANABRIA G., y a la sociedad
INGENIERIA DE HIDROCARBUROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que
puede abreviarse INGEHI, S.A. de C.V. b) Transcurrido el plazo para la impugnacién del
presente auto, si que la parte interponga recurso alguna, la misma quedara firme de
conformidad al art. 229 ordinal 3° del CPCM se ordenara su archivo..”™ (SIC)

El auto definitivo de la Camara de Segunda Instancia RESUELVE: ““A) CONFIRMASE EL
AUTO DEFINITIVO VENIDO EN APELACION, pronunciado por la sefiora Jueza 1 del
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Juzgado Primero de lo Civil y Mercantil de esta ciudad, a las ocho horas y cinco minutos
del dia siete de septiembre de dos mil dieciséis; y, B) NO HAY CONDENA EN COSTAS de
esta instancia.”™ (SIC)

Estando inconforme con la decision de la Camara, la parte apelante interpuso recurso de
casacion del cual esta Sala, pronuncié resolucion a las once horas cuarenta y cuatro
minutos del tres de febrero de dos mil dieciséis, segun la cual después de realizado el
estudio del recurso, verificd que el mismo cumplié con los elementos externos e internos
propios de éste, respecto a la fundamentacion relativa al motivo de fondo invocado,
especificamente en virtud de “aplicacion errénea de los arts. 636 y 637 CPCM. En tal virtud,
admitiéndose el recurso de Casacion por el referido motivo, se ordené pasar los autos a la
Secretaria, para que las partes presentaran sus alegatos dentro del término de ley. -

[11) ANALISIS DEL RECURSO:

Primeramente, es importante destacar que en el caso que nos ocupa, esta Sala, con base
al principio de legalidad admitié el recurso sub examine, a pesar que de su estudio debia
concluirse prima facie que éste deviene en improcedente, en razén que de acuerdo a los
precedentes emitidos en los casos con referencias 337-CAM-13 de fecha 15-VIII-14 y 55-
CAC16 de fecha 6-V-16, este tipo de impugnaciéon no puede conocerse mediante Casacion,
debido a que el art. 641 inciso 1° CPCM, ha dispuesto taxativamente que la resolucion que
se dicte en un proceso de terceria, como en el caso subjudice, no producira los efectos de
cosa juzgada.

Sin embargo, esta Sala, al efectuar un nuevo examen en el caso de mérito después de su
admisién, estima y determina que en los casos de terceria, no es pertinente declarar la
improcedencia del recurso, en tanto que existe una notable contrariedad juridica y
constitucional en la aplicacion del precepto antes mencionado, por las razones que a
continuacién se expresaran.

Andlisis de inaplicacion del art. 641 inciso 1° CPCM.

Antes de entrar a analizar el contenido del caso sub examine, la Sala Casacional precisa
realizar ciertas motivaciones que justifiquen el estudio de fondo de la presente impugnacion,
por encima de los efectos que dispone el art. 641 inc.1° CPCM, segun el cual, en el proceso
de terceria, su decision carece de alcance de cosa juzgada material. Y es que, se hace
necesario tener clara dicha perspectiva, debido a que el recurso de Casacion, por su
naturaleza y esencia, no puede ser objeto de ser examinado por esta via, en aquellos
procesos que no produzcan efectos de cosa juzgada material, conforme a lo dispuesto en
el art. 519 Ord. 1° y el art. 520 CPCM. Ello, tiene su raz6n de ser, puesto que la finalidad
principal de la Casacion es unificar la jurisprudencia y con ello dotar de certeza juridica a

las causas sujetas a examen mediante el andlisis casacional, por lo que el punto de partida
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para su conocimiento, es que el objeto procesal del litigio no pueda ser discutido en otro
proceso distinto sobre la misma materia, pues tal circunstancia, causaria la ruptura al debido
proceso Yy la seguridad juridica. Ahora bien, esta Sala considera necesario cumplir con el
control difuso atribuido en el art. 185 de la Constitucion, cuando la ley secundaria, contrarie
sus preceptos en cuanto a la regulacion legal de un determinado dmbito de derecho; asi,
cabe advertir del art. 641 inciso 1° CPCM, que éste establece respecto de la terceria, que
su decision “no causara efecto de cosa juzgada”, (entiéndase ésta material), y por tal virtud,
la misma contiene una contradiccion juridica, que a su vez, desemboca en una evidente
vulneracién a los principios constitucionales. Lo anterior se pone de relieve, debido a que
el derecho a recurrir a través de la Casacion, se ve inhabilitado para el caso de las tercerias
de dominio y consecuentemente, esta Sala, estaria inhibida para entrar al andlisis de fondo
de las infracciones legales cometidas en dicho proceso comun, a raiz de los alcances de la
cuestionada norma, que determina que no causara efecto de cosa juzgada, lo que provoca
indudablemente la imposibilidad de proteccion jurisdiccional mediante ésta via recursiva,
gue es propia para los procesos comunes, contrariando de esta forma, la integracién del
derecho de audiencia, defensa y a la proteccion del derecho de propiedad y posesion de
los particulares para su conservacion, en transgresion a lo dispuesto en los Arts. 2y 11 Cn.
Méxime aun, que a la luz del tramite fijado por la normativa procesal para dirimir la terceria,
al no poseer uno en especial, el mismo art. 640 CPCM, ha dispuesto que se sustancie por
la via del proceso comun y el tipo de tramitacién que en éste se desarrolla, es aplicable de
forma general a los denominados *doctrinalmente como “procesos tipo”, cuya naturaleza
tiene su razon de ser en el interés estatal de proteccién de un sector determinado de la
economia o de la sociedad para otorgarle verdadera efectividad. *(Derecho Procesal Civil,
primera parte, 2° edicion, pag 157, de José Maria Asencio Mellado) En contraposicion a los
especiales o abreviados, los procesos ‘tipo o generales”, gozan de la cualidad de plenitud
y de este modo se conocen como plenarios; ello significa, que su objeto es debatido y
resuelto por el érgano judicial en toda su extension, pues en éstos no hay limitacion —como
en los abreviados- para la practica de los diferentes medios de prueba establecidos en la

ley, y consecuencia de ello, es que la sentencia dictada alcanzard la totalidad de los efectos

materiales de la cosa juzgada, especialmente la prohibicion del ne bis in idem. Para el caso

particular, la regulacion de la terceria de dominio en nuestra legislacion, plantea su
conocimiento mediante un proceso comun que es independiente al existente entre otras
partes, que discuten un bien de interés del tercero que posee conexién con el objeto
procesal. Este proceso, que se diferencia de la intervencion de un tercero colitigante, es de
caracter declarativo y plenario, en tanto que el tercero inicia un pleito formulando su propia

pretension y en igualdad de posicion, respecto del actor y el acreedor ejecutante. De este
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modo, habra de considerarse que la discusion sobre el dominio de un bien que se encuentra
afectado en pleito ajeno y en perjuicio de un tercero, solo alcanzara su verdadera eficacia
a través de un proceso comun de terceria en el que pueda hacerse valer los derechos
contrapuestos respectivos y decidir sobre la titularidad del bien objeto de la terceria, que
esta afectado por el embargo; y por tanto, esta Sala estima que la resolucion que se dicte
en ella, debera adquirir efectos de cosa juzgada material, a fin de conformar juridicamente

como corresponde el proceso comun de que trata; ya que de lo contrario, vulneraria el
derecho a la proteccion jurisdiccional a través de imposibilitar los medios impugnativos que
se conceden a este tipo de procesos, en virtud de los efectos materiales derivados en el
mismo, y de esta forma, constituir el debido proceso constitucionalmente configurado, tal
como se ha establecido en las sentencias 40-41/2009 dictada por la Sala de lo
Constitucional, en fecha 12-X1-2010, especificamente el romano lll literal D) de la misma.
Por consiguiente, correspondera la inaplicacién del art. 641 inciso 1° del Cadigo Procesal
Civil y Mercantil, que le confiere un efecto contradictorio a la naturaleza del proceso de
terceria, y que asimismo, condiciona la facultad de entrar al fondo de conocimiento del
recurso de Casacion, vulnerandose asi el derecho a la proteccion jurisdiccional estatuido
en los arts. 2 y 11 de la Constitucion; por lo que con su inaplicacion, superara los
precedentes hasta ahora sostenidos por esta Sala, en los que se declar6é improcedente el
recurso de Casacion, en razon de los efectos dados en la citada disposicion, que impedian
el examen por la via casacional; pero que en adelante, sera sustituido por el andlisis de
inaplicacion de la citada norma procesal, de conformidad a las motivaciones aqui
expuestas, o hasta que haya un pronunciamiento adverso sobre el andlisis constitucional
por la autoridad competente para tal efecto; y por tanto, en cumplimiento a lo regulado en
el art. 77-E de la Ley de Procedimientos Constitucionales, deberd informarse
oportunamente y remitirse la certificacion de lo proveido a la Sala de lo Constitucional de

esta Corte para los efectos correspondientes.

c) MOTIVO: INFRACCION DE LEY.
UNICO SUBMOTIVO: “APLICACION ERRONEA”. PRECEPTO INFRINGIDO ART.
636y 637 CPCM.

En virtud de lo anteriormente expuesto, prosigue entonces analizar la fundamentacion del

vicio denunciado, en el cual sucintamente el impugnante expone que la Camara de
Segunda Instancia, no interpreté como es debido el art. 636 CPCM, en relacion con los arts.
1605 y siguientes del C.C., al hacer una interpretacion restrictiva y equivocada con sélo lo
establecido en el art. 717 C.C., sin realizar una interpretacién en conjunto de ambos

articulos en mencién, ya que el contrato de compraventa es consensual reputandose
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perfecto desde que las partes se ponen de acuerdo en la cosa y el precio, excepto cuando
sean bienes raices cuya perfeccion vendra cuando se ha otorgado en escritura publica.
Sobre tal afirmacion, el impetrante sostiene que nuestra legislacion no impone en un
primer momento la inscripcion en el Registro de Propiedad respectivo, ya que el art. 1605
C.C., no lo establece sino Unicamente el ser otorgado en escritura publica; y desde este
punto, alega, que no habiendo existencia de falsedad o nulidad de su instrumento, su
representada es duefia una vez celebré la compraventa, reuniendo asi el requisito de
admisibilidad de la demanda, ya que la sociedad GICO S.A. DE C.V., es ahora duefia del
inmueble en conflicto.

Al respecto, el recurrente sostiene que la Cadmara Ad quem, en el punto 6.13 de su
resolucion establecié que su representada no era duefia del referido inmueble ya que el
sistema de transmision de la propiedad que establece la legislacion, se verificaba en dos
etapas marcadas como: a) desde la fecha del titulo traslaticio de dominio y b) desde la fecha
de la inscripcién en el Registro correspondiente, es oponible contra todos, tal como lo
dispone el art. 667 inciso 1° y 680 inciso 1° C.C.. Sin embargo, para el impetrante esta
interpretacion es erréneay esta en contra de lo establecido en el art. 1605 C.C., pues dicho
tribunal le exige un requisito fuera de la ley para demostrar su derecho de propiedad.

En cuanto a la aplicacién errénea del art. 637 CPCM, el impetrante en sus alegaciones

manifiesta, que dicha norma es clara en establecer que las razones de rechazo de la
demanda de terceria de dominio, es la falta de aportacion de un principio de prueba del
fundamento de la pretension del tercerista, elemento sin el cual se entendera, que debera
de prevenirse al tercerista para su incorporacion. De ese modo, el titulo traslaticio de
dominio que posee el tercerista fue presentado mediante escritura publica de compraventa,
mas las observaciones emitidas por el Registro, que al haberse valorado por la Camara
como elemento de prueba sélo establecié que no estaba inscrito y no valoré las razones de
la no inscripcion del mismo. Afade, que precisamente el proceso de terceria que se
promovié era para declarar la oposicién a terceros de un titulo legitimo de propiedad, pues
de lo contrario no tendria razén de ser si éste estuviera inscrito, ya que los motivos de su
falta de inscripcion no son imputables a la demandante sino al vendedor sefior Adelmo M.,
que por su insolvencia tributaria se le impidio a la sociedad demandante poder cumplir con

el requisito de inscripcion del titulo de compraventa.

DE LAS MOTIVACIONES DE LA CAMARA AD QUEM,

Por su parte, la Camara sentenciadora dilucidé que el punto medular de apelacion era

establecer, si es un requisito esencial necesario para iniciar un proceso declarativo Comun
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de Terceria de Dominio Excluyente, que el titulo de propiedad se encuentre inscrito en el
registro correspondiente. En esa orientacion, expreso que la facultad de interponer terceria
de dominio segun lo dispone el art. 636 inciso 1° CPCM, era aquél quien afirmara ser duefio
de un bien embargado como perteneciente al ejecutado, siempre que no lo hubiera
adquirido de éste una vez trabado el embargo. Sumado a lo anterior, consider6 que para
iniciar el aludido proceso, el inciso 2° del art. 637 CPCM, impone al actor la carga procesal
de aportar junto con la demanda, un principio de prueba del fundamento de la pretension,
es decir, que debera presentarse algun elemento evidenciable de la titularidad del derecho
de dominio del bien que fue embargado errbneamente como propiedad del deudor y que
de acuerdo a la Camara, se comprueba preliminarmente segun la naturaleza del bien objeto
de la terceria, como en el caso, la ley exige si se trata de inmuebles en el art. 667 inc. 1°
C.C., que se efectle por medio de un instrumento publico y para que pueda surtir efectos
contra terceros, deberd inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad, lo que se reitera
a su criterio en el art. 683 y 717 C.C, concluyendo de ello que la pretensién contenida en la
demanda de terceria era improponible haciéndose asequible confirmar el auto dictado en
primera instancia.

ANALISIS DE LA INFRACCION POR APLICACION ERRONEA.

Para efectos sisteméticos del caso en estudio, es conducente hacer un andlisis acumulado
de las normas de derecho invocadas como infringidas, esto es, de los arts. 636 y 637
CPCM, dado que éstos regulan articuladamente los supuestos juridicos procesales para
interponer una terceria de dominio.

En lo pertinente al caso que nos ocupa, se cuestiona la interpretacion que se hizo por parte
del Ad quem, con respecto a quien puede acceder a la promocion de una terceria,
disponiéndose en el art. 636 inciso 2° CPCM que: “Podra interponer terceria de dominio, en
forma de demanda, el que afirme ser duefio de un bien embargado como perteneciente al
ejecutado, siempre que no lo hubiera adquirido de éste una vez trabado el embargo”.
Partiendo del contenido de la citada disposicion, se debe considerar que la norma establece
para poder interponer una terceria de dominio, ciertos componentes que deben
presentarse, tales como: a) invocacion de un derecho de propiedad sobre un bien
determinado, indicando la apariencia de ser duefio, b) que dicho bien, se encuentre gravado
con embargo; c) que la afectacion del tercerista, no se produzca en razén de haberse
adquirido el bien posteriormente al embargo; y d) entre otros.

En cuanto a dichos componentes, el tercerista interviene oponiéndose a la realizacion en
favor del ejecutante, de bienes embargados, bien por entender que son suyos tales bienes,
asi como por afirmar que le corresponde a él su producto con preferencia al acreedor

ejecutante. De esta manera, debe entenderse como elemento principal, el interés directo
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del tercero, que se justifica con la invocacion de un derecho de propiedad sobre
determinados bienes que estan embargados; cuyo supuesto, se denota en el caso sub lite
cuando la sociedad demandante GICO, S.A DE C.V., manifesto en su demanda que cree
ser duefio de un inmueble en conflicto en un juicio ejecutivo que se encontraba embargado.
Ahora bien, estos supuestos no pueden desligarse de lo dispuesto en el art. 637 CPCM que
al efecto complementa otro presupuesto, que no solo justifigue un interés, sino que
preliminarmente aporte un principio de prueba que sirva de base a la apariencia del derecho
invocado por el tercero. La precitada norma, no precisa a qué clase de principio de prueba
debe proporcionarse, pero tal elemento debera guardar vinculacién con la situacion juridica
gue se pretende reclamar.

Para el caso particular, tratAndose de un bien inmueble, evidentemente el tercerista debe
en principio, presentar cualquier medio que fundamente la relacién juridica con el bien
objeto del embargo, en relacién a la titularidad de un derecho subjetivo sobre el mismo. No
obstante, esta Sala advierte que la Camara sentenciadora, analizé que debia interpretarse
vinculados a lo dispuesto en el art. 683 y 717 del Cadigo Civil, que en suma establecen la
obligatoriedad de registro de un bien que requiera por ley la inscripcion del mismo, a fin de
hacer valer un derecho contra tercero.

Del andlisis antes relacionado, es importante destacar que tales disposiciones no pueden
integrarse en la fase inicial de admision de la demanda de terceria, pues aln y cuando se
pretende hacer valer un derecho contra tercero, existen excepciones que en especial el
mismo art. 717 C.C. regula, sobre la posibilidad de aportacion de un instrumento sin
inscripcion ante un tribunal, desde que la pretensién pueda indicar una falta de conformidad
juridica del acto que le da origen al titulo, y que precisamente el pronunciamiento judicial
pueda oportunamente establecerlo y declararlo.

De este modo, ha de entenderse que la admision de la terceria en nuestra normativa
procesal, especificamente lo previsto en los arts. 636 y 637 CPCM, requieren elementos
minimos que permitan acceder al conocimiento de oposicién a un derecho que se pretende
hacer valer en menoscabo de otro; por lo que, el derecho sobre un bien raiz, tendré
apariencia desde que se configure un medio sefalado por ley que lo ampare, como lo es
un titulo traslaticio de dominio, cuya constitucién se perfecciona segun lo establece el art.
1605 inciso 2° C.C., que textualmente expresa: “la venta de los bienes raices y

servidumbres, y la de una sucesion hereditaria, no se reputan perfectas ante la ley, mientras

no se ha otorgado escritura publica”: es decir, con la formalizacion de la voluntad de los

contratantes a través del otorgamiento de una escritura publica, donde se indique la
voluntad de trasferir un derecho real de dominio a otra persona que lo acepta y paga un

precio por ello.
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Por consiguiente, esta Sala considera que dicho contrato en principio, aporta un interés
directo para que el tercerista contine la discusion del reclamo que pretende hacer valer
por las razones que juridicamente puedan surgir en el tramo del litigio y por ello, la
impugnacion del auto que confirma la improponibilidad pronunciado en apelacién por la
Céamara de Segunda Instancia, no se encuentra apegado a derecho en tanto que se ha
aplicado erroneamente los arts.636 y 637 CPCM, dado que el interés y el indicio de prueba
ha sido observado en la demanda de terceria conforme a lo sefalado en las citadas normas;
de tal suerte que su rechazo liminar, merma el derecho de acceso a la jurisdiccién,
propiedad y posesion del tercero para discutir su intervencién procesal en la causa;
incurriendo asi, en una infraccion invocada por el recurrente de las disposiciones sefialadas
como infringidas, razén por la que esta Sala considera que habra lugar a CASAR el auto
definitivo impugnado, lo que asi habra de declararse.

DEL PRONUNCIAMIENTO QUE CORRESPONDE

Continuando con el andlisis del caso sub lite, corresponde una vez sefialada la infraccion
de ley, determinar las razones que hacen factibles la proposicién de la demanda de terceria
en cuestion. Y es que, en parrafos anteriores se consideré que en el caso particular, el
juzgador debia reflexionar sobre la posibilidad de una responsabilidad de falta de
conformacion juridica de parte de uno de los contratantes para poder cumplir con un
requisito legal exigible para efectos de oponibilidad de un derecho.

Esta responsabilidad por defectos juridicos, precisamente puede suscitarse al momento de
transmitir la propiedad de forma libre de derechos ajenos y sin restricciones legales en
perjuicio del comprador que contrata de buena fe; aspecto que solo puede develarse en un
litigio que haya desplegado sus etapas para tales efectos. Dicha situacion, debe tomarse
en cuenta para el caso que nos ocupa, dado que los hechos expuestos en la demanda de
terceria se han puesto de relieve dos actitudes a considerar: 1) Que la compraventa del
inmueble objeto de la terceria, fue adquirido con anticipacién al embargo y 2) Que el
comprador, se vio impedido de cumplir con el requisito de inscripcion registral de su titulo,
araiz de un incumplimiento legal del vendedor en una obligacion tributaria que le permitiera
un estatus de solvencia exigido por la ley, para proceder al mencionado registro del titulo.
Tales circunstancias, se apreciaran en forma transitoria como el objeto en que estriba el
litigio, ante la existencia de un derecho de tercero afectado por supuestos defectos de
conformacion del acto juridico. Al respecto, en el derecho moderno existe reconocimiento
en el campo internacional sobre el tema antes abordado, en cuanto a la necesidad de
transmitir la propiedad sin defectos que puedan limitar los derechos de los contratantes, asi
en la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa

Internacional de Mercaderias en su art. 41 nos sirve como un marco de referencia en cuanto
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a la formacion de la contratacion en la compraventa, al establecer lo siguiente: “El vendedor
debera entregar las mercaderias libres de cualesquiera derechos o pretensiones de un
tercero, a menos que el comprador convenga en aceptarlas sujetas a tales derechos o
pretensiones...” De hecho, cabe traer a cuenta que la no conformacion juridica es un tema
que va mas alla del propio acto juridico que origina efectos entre las partes contratantes,
puesto que el vendedor para cumplir con las obligaciones propias de él, debe informar a su
contraparte alguna situacién inminente que pueda limitar el derecho de propiedad que
transmite a fin de salvaguardar los derechos derivados del mismo, sin que de ello quepa
alegar ignorancia de su parte. Dicho aspecto asimismo, se regula en la precitada
convencién para el caso de la transgresién de derecho de propiedad intelectual e industrial
en su art. 42 CNUCCIM, cuya tematica ha sido abordado en trabajos de investigacién de
compraventa internacional que a via de ejemplo se puede citar: “la garantia, eviccién y
saneamiento son conceptos regulados en los ordenamientos juridicos nacionales y se
subsumen en la CNUCCIM bajo el concepto de transmision de la propiedad. Esta
concepcién protege la libertad de disposicién del comprador.

Este como nuevo propietario de las mercaderias adquiridas tiene derecho a que las mismas
no estén vinculadas perennemente con otros derechos que obstaculicen esa libertad.
Concluimos que la obligacion de transmitir la propiedad tiene una acepcion excluyente: que
otro, que no sea el comprador, no tengan derechos sobre la cosa entregada. Se entrega la
propiedad para que el comprador pueda disponer de la misma sin ser perturbado.” (Tobar
Rodriguez, Javier, A., La Compraventa Internacional de Mercaderias y La Propiedad
Intelectual e Industrial, Madrid: Wolters Kluwer, La Ley, 2014, pags. 162-163. Sumado a lo
anterior, en nuestro contexto judicial tenemos la aplicacion de este estudio en los tribunales
de instancia en materia civil y mercantil, asi también podemos citar de ejemplo, el caso con
referencia PC-29-12 resuelto por el Juzgado Segundo de lo Civil y Mercantil de esta ciudad,
en el que se dilucidé los supuestos en que puede acaecer un problema de no conformidad
juridica de un acto, es decir, la existencia de obstaculos de tipo juridico que impiden o
restringen el ejercicio del derecho de propiedad del adquirente de un bien. (Revista de
Derecho Privado y Social de la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, El Salvador,
2015, pag. 52.)

Retomando lo antes dicho, podemos concluir que existe un interés directo del demandante
sobre el objeto litigioso que ha legitimado a través de un indicio, que documenta un acto
juridico que tendra algun tipo de efecto en su derecho derivado de la sentencia en el
proceso de ejecucion, y segun el cual oportunamente se tendra la diseccién de los alcances
de oposicion contra un tercero, por consiguiente, esta Sala estima que la pretension de

terceria en el caso subjudice, no adolece de un defecto de proponibilidad, debiéndose
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realizar el examen formal de la demanda que contiene dicha pretension por parte de la sede
jurisdiccional correspondiente, lo que asi debera ordenarse.

POR TANTO: De conformidad a los razonamientos expuestos, disposiciones legales
citadas, y art. 537 CPCM, esta Sala RESUELVE: a) Declarase la inaplicacion del art. 641
inciso 1° CPCM, en cuanto a los efectos producidos en la resolucion que decide la terceria,
por vulnerar los arts. 2 y 11 de la Constitucion, segun las motivaciones expuestas en la
sentencia, b) Certifiquese lo proveido por esta Sala, a efecto de informar a la Sala de lo
Constitucional la Inaplicacion del art. 641 inciso 1° CPCM, en cumplimiento a lo previsto en
el art. 77-E de la Ley de Procedimientos Constitucionales, ¢) HA LUGAR a CASAR el auto
definitivo impugnado, por infraccién de ley especificamente por aplicacion errénea de los
arts. 636 y 637 CPCM; y d) ORDENASE al Tribunal de Primera Instancia que conoce de la
causa, analizar la admisibilidad de la demanda de terceria incoada por los abogados JOSE
EDUARDO LOVOS VILLALTA y JUAN PABLO CARLOS CASHPAL, como Apoderados de
la sociedad GLOBAL INVESTORS CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse GICO, S.A DE C.V., y de reunir los requisitos formales
de la misma, accédase al conocimiento de la pretension en ella planteada.

Devuélvanse los autos al tribunal de origen, con certificacion de esta sentencia para los

efectos de ley correspondientes
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Sentencia 2: Sala de lo Constitucional. Sentencia de inconstitucionalidad.
Referencia: 111-2020. El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2021.

111-2020 Inconstitucionalidad

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. San Salvador, a las once horas
del dia veintiocho de julio de dos mil veintiuno. El ciudadano Julio César Osegueda Navas
pide la inconstitucionalidad del art. 5 de la Ley de Comercio Electrénico?” (LCE), por la
aparente infraccion a los arts. 1, 2, 3, 22, 23, 101y 115 Cn.

Objeto de control.

“Exclusiones Art. 5.- La presente ley no serd aplicable a las comunicaciones electrénicas
relacionadas con: El intercambio de informacion por medio de correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente para fines ajenos a la actividad econdmica
de quienes lo utilizan. Las relaciones entre los proveedores y consumidores reguladas en
la Ley de Proteccion al Consumidor”.

Argumentos del actor.

1. El art. 5 LCE viola la seguridad juridica y el bien comun (art. 1 Cn.).

Sobre la infraccion a la seguridad juridica, el actor alega que la exclusién de la regulacién
de las comunicaciones ajenas a la actividad econdmica de quien las realiza fuera del ambito
material de la Ley de Comercio Electrénico puede trasladarse a las comunicaciones
emitidas por los consumidores, en cuyo caso, habrian dos alternativas: interpretar que la
actividad economica del consumidor es consumir, impidiéndose la aplicacion de la letra a
del citado precepto; o que el consumidor no ejerce actividad econdmica, ya que no realiza
una actividad profesional, onerosa, sistematica y masificada, actualizandose lo previsto en
el art. 5 letra a LCE. Agrega que el art. 5 letra b LCE es inconstitucional, porque la exclusion
de los consumidores y de las micro y pequefias empresas del ambito regulativo de la ley
genera inseguridad juridica sobre las contrataciones realizas por estos sujetos en el &mbito
electrénico, toda vez que los requisitos de validez y eficacia de las comunicaciones estan
comprendidas en la Ley de Comercio Electrénico, siendo aplicable solo de manera
analogica a partir de otras normativas. De acuerdo con el demandante, esta regulacion
produce el riesgo que las personas quieran evadir sus responsabilidades amparadas en un
vacio legal.

Asimismo, el peticionario considera que el art. 5 LCE lesiona el bien comun, porque la

exclusion establecida en esa disposicion provoca que los consumidores y micro y pequefias

219 Contenida en el Decreto Legislativo n° 463, de 31 de octubre de 2019, publicado en el Diario
Oficial n® 27, tomo n° 426, de 10 de febrero de 2020.
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empresas carezcan de herramientas juridicas para dotar de validez a sus actos juridicos,
produciéndose una afectacion general a la sociedad, pues recuerda que la existencia de
tales agente econémicos es necesaria en funcion de las distorsiones que pueden producirse
en el mercado, tales como competencias desleal, alzas de precios, etc.

El art. 5 LCE vulnera el art. 2 Cn. Aca, el peticionario sostiene que si la Ley de Comercio
Electronico prevé las condiciones necesarias para la validez del consentimiento emitido por
medios electronicos, la exclusion del &mbito de consumo y la comercializacién de las micro
y pequefias empresas lesiona los derechos a la seguridad, propiedad y posesién, porque,
por una parte, pueden generarse interpretaciones restrictivas acerca de la validez de la
emision del consentimiento; y, por la otra, al no tener el respaldo de instituciones como la
Defensoria del Consumidor o de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, los
consumidores y los citados agentes econdémicos estan en una indefensién técnica, pues
sus intereses y derechos no serian tutelados por la institucionalidad creada para tal efecto.
Para el demandante, el art. 5 LCE infringe el art. 3 Cn. Para justificarlo, sefiala que si el
consumidor se encuentra en una posicion de desventaja en la relacion de consumo —lo cual
es predicable de las pequefias empresas con respecto a las grandes—, entonces la
exclusion de una ley que constituye una mejora regulativa es inconstitucional, pues
discrimina a un sujeto normativo injustificadamente, lo que genera espacios de indefension.
Segun el peticionario, el art. 5 LCE transgrede los arts. 22 y 23 Cn. Para él, los
consumidores estén inhabilitados para utilizar los principios, requisitos de validez del
consentimiento, asi como los demas aspectos normativos de la Ley de Comercio
Electronico, lo cual constituye una afectacion directa a la liberad de disposicion,
administracién y contratacion previstas en los parametros de control. Agrega que el art. 5
LCE viola el art. 101 Cn., toda vez que la exclusion, directa e indirecta, de los consumidores
del @mbito de aplicacién de la Ley de Comercio Electrénico incumple la obligacion del
Estado de proteger los intereses de los consumidores en el desarrollo del comercio
electrénico. Por ultimo, el pretensor aduce que el art. 5 LCE es inconstitucional, porque
excluye a las micro y pequefias empresas de la regulacién prevista en la Ley de Comercio
Electronico (que tiene por finalidad generar seguridad juridica), ya que incide de manera
negativa en el modelo de negocios de tales agentes econdmicos. Orden tematico de la
resolucion. Para pronunciar la presente decision, esta Sala considera necesario: (V)
exponer algunas consideraciones sobre la importancia del fundamento juridico y material
de la pretension; y, finalmente, (V) se resolvera la impugnacion planteada por el actor.
Importancia del fundamento juridico y material de la pretension. Inicialmente, debe
recordarse que en el proceso de inconstitucionalidad, el fundamento juridico de la

pretension se configura con el sefialamiento de las disposiciones legales impugnadas y de
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las disposiciones constitucionales que permitan establecer el contraste normativo
correspondiente?®; mientras que el fundamento material lo constituye, por un lado, el
contenido del objeto y del pardmetro de control y, por el otro, los argumentos tendentes a
evidenciar la contradiccion existente entre ambos?®:. En este sentido, el inicio y desarrollo
de este proceso solo es procedente cuando dicha pretensién de inconstitucionalidad
exprese claramente la confrontacibn normativa que demuestre la presunta
inconstitucionalidad advertida?®? y, ademas, cuando se funde en la exposicion suficiente de
argumentos sobre la probabilidad razonable de dicha confrontacién, no solo entre dos
disposiciones o textos?®3. Debido a que las normas son productos interpretativos y que su
formulacién no se logra con una simple lectura o un mero cotejo del texto, una pretension
de esta indole requiere un auténtico ejercicio argumentativo de interpretacion de
disposiciones, mas alla de una mera impresion subjetiva de inconsistencia?®4, causada por
una lectura superficial de los enunciados, por una simple contraposicion textual o por una
interpretacion aislada de las disposiciones en juego?®. De lo anterior deriva que en los
procesos de inconstitucionalidad existe un defecto en la demanda en los siguientes casos:
(i) por deficiencias en el fundamento juridico de la pretension, o sea cuando en la demanda
se omite mencionar las disposiciones constitucionales supuestamente violadas o bien, en
un caso extremo, cuando no se expresa cudl es la normativa impugnada—2; (ii) por
deficiencias en el fundamento material de la pretension de inconstitucionalidad, que ocurre
si la argumentacion expuesta por el demandante no logra evidenciar la contradiccion entre
el objeto de control y las disposiciones constitucionales supuestamente violadas o bien
cuando se invoca como parametro de control una disposicién constitucional y se le atribuye
un contenido inadecuado o equivoco —argumentacion incoherente— 27 ; y (i) cuando la
pretension de inconstitucionalidad carece totalmente de fundamento material?®8,

VI. Andlisis de procedencia de la pretension.

1. Al aplicar las anteriores consideraciones al primer motivo de inconstitucionalidad, se hace

necesario realizar las siguientes consideraciones:

280 Ej., auto de 10 de abril de 2019, inconstitucionalidad 19-2019.
281 Auto de 22 de febrero de 2019; inconstitucionalidad 123-2018.
282 Auto de 14 de diciembre de 2018, inconstitucionalidad 106-2018.
283 Auto de 28 de agosto de 2019, inconstitucionalidad 118-2018.
284 Auto de 19 de julio de 2019, inconstitucionalidad 149-2016.
285 Auto de 19 de abril de 2021, inconstitucionalidad 95-2018.
286 Auto de 14 de diciembre de 2018, inconstitucionalidad 105-2018.
287 Auto de 20 de febrero de 2019, inconstitucionalidad 22-2019.
288 Auto de 28 de enero de 2019, inconstitucionalidad 29-2018.
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La aparente infraccion del art. 5 LCE a la seguridad juridica (art. 1 Cn.) se fundamenta en
argumentos que no revelan un legitimo contraste normativo directo entre el objeto y el
parametro de control. Esto es asi porque, por una parte, el actor impugna dicha disposicion
legal en las posibles interpretaciones que podrian atribuirsele; y, por la otra, por la presunta
aplicacion analégica de diferentes normativas para determinar la validez del consentimiento
emitido en el &mbito del comercio eléctrico. En ese orden, para esta Sala la demanda carece
de razones que pongan de manifiesto una incompatibilidad entre el articulo impugnado y la
disposicién constitucional propuesta como parametro de control. Por tanto, el fundamento
material de la pretension de inconstitucionalidad es deficiente y, en consecuencia, la
demanda debe declararse improcedente en este punto. Sobre la presunta violacion del art. 5 LCE
al bien coman (art. 1 Cn.), el Tribunal considera que el argumento aducido por el actor no
refleja una oposicion entre aquel y este, pues la exclusién de los consumidores y de las
micro y pequefias empresas de la regulacion de la Ley de Comercio Electronico no descarta
la posibilidad que estos puedan acreditar la validez de su consentimiento en virtud de la
normativa que sea aplique en funcién de los actos juridicos que ejecuten. En el fondo, mas
que una contradiccion entre el objeto y el parametro de control, la impugnacién se trata de
una mera disconformidad con la regulacién dictada por la Asamblea Legislativa y de un
intento por “corregir” lo regulado por la disposicion propuesta como objeto de control, segun
su muy particular manera de entenderla. Por todo lo anterior, la demanda debe declararse
improcedente en este punto. En torno a la violacion del art. 5 LCE a los derechos derechos a
la seguridad, propiedad y posesion (art. 2 Cn.), la demanda carece de razones que
justifiquen la inconstitucionalidad alegada. En esencia, el actor no sefiala de qué forma la
exclusion prevista en el objeto de control puede alterar la seguridad las personas, el
ejercicio de las facultades juridicas y materiales de los bienes de los que se tiene el dominio
y tampoco ni expresa cémo el precepto objetado modifica la situacién de hecho que supone
la posesion. A esto cabe agregar que, por un lado, el argumento utilizado por el peticionario
es especulativo, pues se basa en las posibles “interpretaciones restrictivas” que pudieran
adjudicéarsele al objeto de control; y, por el otro, en una cuestion factica que no se
desprenden del articulo cuestionado, pues la falta de acompafamiento institucional no es
un efecto o consecuencia que derive de aquel. Por tanto, la demanda debe declararse
improcedente en este punto. Sobre la supuesta violacién del art. 5 LCE al principio de igualdad
(art. 3 Cn.), es de hacer notar que, segun los precedentes constitucionales, el test de
igualdad se integra con el de proporcionalidad, lo que se justifica porque el segundo
racionaliza la decisién de los problemas que involucran principios 0 normas que tienen la
estructura de principios, como las de derecho fundamental, y por las semejanzas relevantes

gue existen entre ambos, lo que implica que un test integrado eliminaria una dualidad que
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hasta este momento ha sido innecesaria?°. No obstante, esta Sala advierte que la demanda
no posee el andlisis de proporcionalidad indispensable para realizar el test de igualdad, esto
es, las razones que justifiquen por qué la medida es desproporcionada por ser inidénea,
innecesaria o desproporcionada en sentido estricto. En consecuencia, la demanda debe
declararse improcedente en este punto. En relacion con la supuesta violacién del art. 5 LCE a
la libertad liberad de disposicién, administracién y contratacion (arts. 22 y 23 Cn.), la
demanda no explica cémo la exclusién del intercambio de informacion que no se relaciona
con una actividad econdémica y las relaciones de consumo del ambito material de la Ley de
Comercio Electrénico supone una infraccion a tales libertades, toda vez que la literalidad
de la disposicion objetada no limita el ejercicio de tales facultades por los agentes
econdmicos y consumidores. Por tanto, la demanda debe declararse improcedente en este punto.
En lo relativo a la presunta transgresion del art. 5 LCE al art. 101 Cn., nuevamente, la
demanda no aporta argumentos que sostengan un incumplimiento del mandato
constitucional de proteger el interés de los consumidores. En efecto, la letra a de la citada
disposicién legal no hace referencia a tales sujetos normativos, por lo que no es posible
atribuirle una incompatibilidad normativa; en cambio, si bien la letra b excluye las relaciones
entre los proveedores y consumidores, lo cierto es que tales relaciones juridicas siempre
guedarian bajo la regulacion prevista en la Ley de Proteccién al Consumidor, que es una
normativa que da cumplimiento al imperativo que prevé la disposicién constitucional
propuesta como parametro de control. Por tanto, dado que el fundamento material de la
pretension es deficiente, la demanda debe declararse improcedente en este punto.

Finalmente, sobre la aparente infraccion del art. 5 LCE al art. 115 Cn., es necesario destacar
gue el actor omite sefialar argumentos que justifiquen el contraste normativo entre ambas
disposiciones. El argumento expuesto, en realidad, proyecta la disconformidad por la
exclusion de la micro y pequefias empresas de la regulacion prevista en la Ley de Comercio
Electronico y no un incumplimiento a la obligacion estatal de fomentar el comercio, la
industria y la prestacion de servicios en pequefio, pues tal deber puede ser cumplido con
otras medidas. Por tanto, con base en lo antes expuesto y de conformidad con el art. 6 n°
3 de la Ley de Procedimientos Constitucionales, esta Sala RESUELVE:

Declérase improcedente la demanda formulada por el ciudadano Julio Cesar Osegueda,
mediante la cual pide la inconstitucionalidad del articulo 5 de la Ley de Comercio
Electronico, por la supuesta transgresion de los articulos 1, 2, 3, 22, 23, 101 y 115 de la
Constitucién, debido a que el fundamento material de la pretension de inconstitucionalidad

es deficiente.

289 Auto de 14 de diciembre de 2018, inconstitucionalidad 35-2018.
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Sentencia 3: Salade lo Civil. Sentencia de Apelacion. Referencia: 12-Apl-2016 El Salvador:

Corte Suprema de Justicia. 2016.

12-Apl-2016
SALA DE LO CIVIL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las catorce horas

cuarenta y cinco minutos del veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis.

Por recibido el Oficio nimero 539 de fecha trece de junio de dos mil dieciséis, proveniente de la
Céamara Segunda de lo Laboral, mediante el cual se remite la pieza principal de los autos, que
consta de 96 folios utiles, el incidente de apelacién que consta de 19 folios igualmente (tiles,
interpuesto por el licenciado MELVIN ARMANDO Z., en su calidad de Defensor Publico Laboral a
favor del trabajador Erving O. L., en contra de la sentencia definitiva pronunciada por la referida
Céamara, a las quince horas diez minutos del nueve de mayo de dos mil dieciséis, en el Juicio
Individual Ordinario de Trabajo, iniciado en contra del Estado de El Salvador en el Ramo del Organo
Legislativo, reclamandole pago de indemnizacion por despido injusto, vacacion y aguinaldo
proporcional, asi como salarios devengados y no cancelados en el periodo comprendido del uno al
doce de noviembre de dos mil quince, ambas fechas inclusive.

A sus antecedentes los escritos presentados por los licenciados MELVIN ARMANDO Z., como
apelante y BENJAMIN ERNESTO R. S. como apelado; téngaseles por parte en el caracter en que
actlian en esta instancia, y en consecuencia se pronunciara la sentencia respectiva.

Vistos en apelacion la Sentencia Definitiva pronunciada por la Cadmara Segunda de lo Laboral, en
el Juicio Individual Ordinario de Trabajo promovido por el Defensor Publico Laboral, licenciado
Melvin Armando Z., representante del trabajador O. L., en contra del Estado de El Salvador en el
Ramo del Organo Legislativo, reclaméandole el pago de indemnizacién por despido injusto y deméas
prestaciones de ley. Intervienen en esta instancia como apelante, el licenciado Z. y como apelado
el licenciado R. S. en las calidades referidas. VISTOS LOS AUTOS; Y, CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES DE HECHO.

1. Que el dia dos de diciembre de dos mil quince, el Defensor Publico Laboral del trabajador Erving
O. L., present6 escrito ante la Camara Segunda de lo Laboral, por medio del cual demand6 en Juicio
Individual Ordinario de Trabajo, el pago de indemnizacién por despido injusto, vacacion y aguinaldo
proporcional, asi como salarios devengados y no cancelados, al Estado de El Salvador en el Ramo
del Organo Legislativo (Asamblea Legislativa), representada por el entonces Fiscal General de la

Republica, licenciado Edgar Isaias M. A.; exponiendo en el mismo, que su representado, Erving O.
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L., ingreso a laborar para y a las ordenes de la referida institucion, el dia dos de julio de dos mil
doce, con el cargo nominal de Colaborador de Prensa, especificamente en la Gerencia de
Comunicaciones, desarrollando sus labores, las cuales consistian en realizar promocién y difusion
de las actividades territoriales institucionales de los Diputados, impartir capacitaciones permanentes
en el area de comunicaciones, servir de enlace de prensa de las oficinas departamentales, entre
otros; servicio por el que devengé un salario mensual de UN MIL TRESCIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, estando sujeto a una jornada ordinaria de trabajo de ocho
horas diarias, y con un horario de trabajo de lunes a viernes de ocho de la mafiana a cuatro de la
tarde, y descansando sabados y domingos. De igual forma manifestd, que el doce de noviembre de
dos mil quince, se le solicité a su representado que se apersonara a las oficinas de la Gerente de
Recursos Humanos de la Asamblea Legislativa, Licenciada Patricia G. de M., quien con facultades
para despedir, contratar, dirigir y administrar empleados, le notific6 que habia sido despedido por
Acuerdo de la Junta Directiva, a partir del once de noviembre de dos mil quince.

2. Admitida que fue la demanda, la Cadmara Segunda de lo Laboral cité a las partes para audiencia
conciliatoria. Asi mismo con el objeto de no vulnerar el derecho de defensa y audiencia del Organo
Legislativo, cité a la Presidenta de dicho Organo, estableciendo que dicha citacion tendria la calidad
de emplazamiento para contestar la demanda. Ya en la Audiencia Conciliatoria no se llegé a ningin
acuerdo, por no presentar la Representacion Fiscal ninguna medida conciliatoria. Posteriormente,
la Representacion Fiscal y el Apoderado General Judicial de la Presidenta de la Asamblea
Legislativa, contestaron en sentido negativo la demanda incoada en contra de su representado.
Sumado a eso, el Apoderado General Judicial de la Presidenta del Organo Legislativo alegd y opuso
excepcion de falta de respeto grave de parte del demandante, incurriendo en la conducta
establecida en los articulos 50 causal 20a en relacion con el art. 31 obligacién 5°, todos del CT.
Seguidamente, la parte actora, presentd oposicién a la citacion, notificacion y emplazamiento girado
a la Asamblea Legislativa, asi como a permitir la intervencién activa de ese Organo del Estado a
través del apoderado legal nombrado por la Presidenta de la Asamblea Legislativa, por lo que
solicit6 revocatoria de las actuaciones realizadas por el Organo Institucion a través de su apoderado
legal, solicitud que la Cadmara mas adelante declar6 sin lugar. Posteriormente, la Representacion
Fiscal opuso y aleg6 excepcion de terminacion de contrato sin responsabilidad para el patrono, por
la causal del art. 50 numeral 6° y 8° CT. Al mismo tiempo solicitd6 examen de testigos y recibimiento
de declaracién de parte contraria al sefior Erving O. L., con el fin de probar la Causal de Terminacion
de Contrato sin responsabilidad para el patrono. Por otra parte, el actor agreg6 prueba documental
y solicitd declaracion de parte contraria del Fiscal General de la Republica. Se recibieron
declaraciones de las testigos Alba Jeannette M. de L. y Mariela Carolina A. G. A continuacion la

representacion Fiscal interpuso recurso de revocatoria de la solicitud de declaracion de parte al
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Fiscal General de la Republica, a lo que la cAmara sentenciadora resolvié sin lugar. Finalmente la
parte demandada agregé alegato para establecer el despido justificado sin responsabilidad para el
patrono, en virtud de las declaraciones de las testigos presentadas en la audiencia respectiva. 3. La
Camara sentenciadora en su fallo resolvio, ha lugar la excepcidén contenida en la causal sexta del
articulo 50 del Cdodigo de Trabajo opuesta y alegada por la parte demandada, y absolvié al Estado
de El Salvador, en el ramo del Organo Legislativo, de las acciones incoadas en

la demanda, basando su fallo en el hecho que si bien la parte actora establecié los extremos de la
demanda, la parte demandada logré probar las causales justificativas del despido. 4. Inconforme
con el fallo de la Camara, el licenciado Melvin Armando Z., recurre en apelacion y manifiesta
fundamentalmente: a) Encontrarse en desacuerdo con el proceder de la Camara sentenciadora,
respecto a citar, notificar y emplazar a la Asamblea Legislativa como parte activa dentro del proceso,
permitiendo la intervencion de apoderado legal nombrado por la Presidenta de dicho Organo estatal,
con la justificacion de no violentarle el derecho de defensa y audiencia en el proceso, cometiendo
asi errores en la aplicacion del derecho, que pudieren perjudicar el proceso, ya que
constitucionalmente el ejercicio de la defensa del Estado lo ejerce la Fiscalia General de la
Republica. b) También se encuentra inconforme, respecto a la falta de prueba documental
fehaciente agregada por la parte demandada, para comprobar las supuestas faltas cometidas por
su representado, ya que solo constan fotocopias simples de unos retweet, presuntamente realizados
por su representado, siendo que las fotocopias simples no hacen plena prueba en materia laboral.
¢) Otra inconformidad se da respecto a la prueba testimonial, pues considera el recurrente que
dichas declaraciones no arrojan elementos certeros en contra de su representado, ya que los
hechos relatados por las testigos no les constan de vista y oidas, ni la informacién relatada es clara
y precisa. d) Respecto a la declaracién de parte del Fiscal General de la republica, considera el
recurrente, si debe ser tomada en cuenta, con base a la teoria de la representacion de las personas
juridicas, y en vista que dicho funcionario representa al Estado, le nace la obligacién de comparecer
y rendir su declaracion, asi como a estar informado de todo lo que sucede en las Instituciones del
Estado. e) Finalmente, se pronuncia el recurrente, respecto de las presunciones del art. 414 CT,
gue corren a favor del trabajador, las cuales considera no fueron tomadas en cuenta por los
magistrados de la CAmara sentenciadora en su fallo. 5. El licenciado Benjamin Ernesto R. S., agrega
escrito mostrandose parte en esta instancia en su calidad de apelado. II. FUNDAMENTOS DE
DERECHO.

De los agravios expuestos por el licenciado Melvin Armando Z., este Tribunal hace las
consideraciones siguientes: 1. Sobre el proceder de la Camara Segunda de lo Laboral respecto a
considerar parte material en el proceso, a la Presidenta de la Asamblea Legislativa en caracter

personal,
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con el objeto de no vulnerar el derecho de defensa y audiencia de dicho Organo Legislativo, esta
Sala considera necesario acotar: 1.1 Que el presente Juicio Ordinario Individual de Trabajo se
establece en contra del Estado de El Salvador, en el ramo del Organo Legislativo, en su calidad de
empleador del trabajador Erving O. L. 1.2 Que el Estado manifiesta su actividad y su voluntad a
través de sus Organos. La Administracion Publica estd compuesta por un conjunto de elementos
personales y materiales, distribuidos en equipos o unidades a los que se asignan determinadas
competencias que forman parte del total de las potestades atribuidas al ente publico en conjunto —
Organo Institucién-. En ese sentido, el Organo por ser un medio para imputar una actuacién o una
voluntad al ente del cual forma parte, no constituye una persona diferenciada, sino que se confunde
como parte integrante de él. No tiene, pues, derechos o deberes diferenciados de los derechos o
deberes del ente del cual se desprende; su voluntad no es diferenciable de la voluntad de la
organizacion a la cual pertenece, precisamente porque la voluntad a través de él expresada es en
esa medida la voluntad de la organizacion. Ello no quita que puedan eventualmente existir
voluntades contrapuestas

entre érganos de un mismo ente, pues el ente, en cuanto ejercita una funcién, se puede contraponer
a si mismo en cuanto ejercita una funcién distinta; puede hallarse en contraste consigo mismo por
el ejercicio de actividades diversas. 1.3 Que la Sala de lo Constitucional ya se ha pronunciado
respecto a esto, al afirmar que nuestro sistema de organizacion administrativa se encuentra
amparado en la teoria del Organo Institucion Persona. 1.4 Que respecto al Organo Persona, o sea
la persona fisica llamada a ejecutar la funcién que constituye el Organo Instituciéon, deberemos
considerar que posee dos voluntades y dos situaciones distintas segin su modo de actuacion: su
voluntad como persona, sus derechos y deberes en cuanto funcionario frente al Estado, y su
voluntad orgéanica, en cuanto desempefia la competencia estatal. Asi y frente al presente caso el
organo institucion (Asamblea Legislativa), no debe confundirse con el érgano persona (presidenta
de la Asamblea Legislativa, Junta Directiva o0 demas diputados), pues en su voluntad organica el
funcionario se subsume dentro del érgano juridico y en cuento titular no tiene derechos, deberes ni
personalidad diferenciada con el Estado. 1.5 Se advierte, que la Constitucién de la Republica en su
art. 193 numeral 1°, es clara al determinar que corresponde al Fiscal General de la Republica la
defensa de los intereses del Estado y la sociedad, por lo que debe considerarsele el representante
legal del Estado (Art. 18 lits. a), i) de la Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica),
gozando de legitima capacidad procesal para actuar en su nombre y representacion (art. 61 y 64
CPCM). 1.6 En ese sentido, se concluye que la Camara Segunda de lo Laboral no debi6 estimar al
licenciado José Luis A. L., apoderado General Judicial de la sefiora Lorena Guadalupe P.M., como
parte procesal en el presente juicio, pues en ninglin momento se entabld accién en contra de la

Presidenta del Organo Legislativo en su caracter oficial ni personal, por lo que no goza de
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legitimacion procesal para actuar como parte dentro del proceso. 2. Sobre la falta de prueba
documental fehaciente agregada por la parte demandada, para comprobar las faltas adjudicadas al
trabajador, esta Sala detalla que la representacién Fiscal agregd: copia de memordndum de
amonestacion con copia al expediente del sefior Erving O., suscrito por la Gerencia Interina de
Comunicaciones de la Asamblea Legislativa a fs. 32; copia de nota recordatoria sobre
comportamiento, dirigida al trabajador y suscrita por el Gerente de Comunicaciones de la Asamblea
Legislativa a fs. 33, y copia del acuerdo sancionador de Junta Directiva nimero 2894 de fecha ocho
de enero de dos mil catorce, a fs. 34. 2.1 Asi, respecto de dicha documentacién esta Sala advierte,
gue la misma se encuentra numerada del 00002 al 00006 y sellada por la Gerencia de Recursos
Humanos de la Asamblea Legislativa, como parte de documentacion extendida por la Gerente de
dicha oficina, licenciada Patricia G. de M., a solicitud del Jefe de la Unidad Civil de la Direccion de
Intereses del Estado de la Fiscalia General de la Republica, tal y como consta al vuelto del folio
00006, pero sin hacer referencia si dichos folios son parte de una certificacion oficial. En ese sentido,
este Tribunal si bien es cierto no puede considerar dicha documentacién como plena prueba de la
conducta adjudicada al trabajador, en vista que las copias simples no constituyen prueba fehaciente
de los hechos, pues el valor probatorio de los documentos publicos o privados dependen de su
expedicion —arts. 331, 332 Y 341 CPCM-; si puede considerarlas como indicio de prueba, brindando
a la parte que la aporté, la posibilidad de robustecerla con otros medios franqueados por la ley.
Sumado a esto se advierte que la parte actora solicitd no tener en cuenta la prueba documental
relacionada, pero en ninglin momento realiz6 la impugnacion de la misma, por lo que solo su alegato
no desacredita su valoracion. 2.2 Siempre en relacion a la prueba documental, se advierte que la
Representacion Fiscal, también agregd nota de remision de impresiones de imagenes de pantalla
de la cuenta de

Twitter, del sefior Erving O. L., suscrita por la Gerente de Recursos Humanos de la Asamblea
Legislativa —fs. 35 al 37-. Sobre dichas imagenes considera esta Sala necesario indicar, cuales
seran los parametros de valoracién que debera otorgarsele a este tipo de prueba electrénica, asi
como indicar la forma en que la misma debera incorporarse en el proceso. Con este cometido se
establece distincion entre las fuentes de prueba o hechos realidad y los medios de prueba, siendo
estos ultimos los que tienen acceso directo al proceso. Asi, los doctrina laboral espafiola, considera
como fuentes de prueba, las imagenes, palabras y sonidos que son realidad pasada y recogida, o
almacenada en los medios de prueba. Se considera entonces a los medios electrénicos, Internet
(paginas web, blogs, redes sociales, Chat Publicos), nuevos medios de comunicacion (SMS,
Whatsapp, Line, Skype, Messenger) una revolucion del acceso de la informacioén, y en cuanto al
derecho procesal, seran considerados como medios e instrumentos de acceso de los hechos al

proceso judicial, lo que implica que el abogado deba reforzar la fuente de prueba que se pretende
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llevar al proceso mediante un medio de prueba donde se halle el hecho que se quiere probar, o sea
volcar el contenido en un medio de prueba “clasico” (documento privado), protocolizar un correo
electrénico, o solicitar que un notario otorgue acta de presencia, en el caso de algun documento
publico. En ese sentido, establece la doctrina espafiola para tal efecto, la relacién de la prueba
electrénica con los medios de prueba clasicos, determinando que una prueba electronica se
considerard documento privado, cuando tenga acceso al proceso, aportandose a través de pagina
web o correo electrénico impreso e incorporandose en soporte papel, siendo en tal caso que la
eficacia probatoria del mismo, dependera de la actitud procesal de la parte contraria quien podria o
no impugnarla a través de los medios establecidos para tal efecto, por lo que en caso de no hacerlo,
la misma tendria plena eficacia probatoria. Asi, para el caso en concreto, la Representacion Fiscal,
agregd como prueba documental de las faltas de respeto hacia Diputados de la Asamblea
Legislativa atribuidas al trabajador, imagenes originales impresas de la cuenta personal del Twitter
del sefior O. L., proporcionadas por la Gerente de Recursos Humanos de la Asamblea Legislativa,
y siendo que la parte actora, en ningin momento impugno la validez de dicha documentacion a
través de los medios que le proporciona la ley para tal efecto, las mismas seran consideradas prueba
documental de la conducta laboral del trabajador, art. 341 CPCM. 3. Respecto de la prueba
testimonial aportada por la Representacion Fiscal, habiendo esta Sala analizado la transcripcion
escrita y el audio de Audiencia de Testigos, advierte del testimonio de la sefiora ALBA JEANNETTE
M. DE L., que fue compafiera del trabajador demandante en la Asamblea Legislativa, en la Oficina
de Prensa de dicha institucion. Que el horario de trabajo de dicha oficina era de ocho de la mafiana
a cuatro de la tarde. Que en reiteradas ocasiones el sefior O. L. se ausentaba de su puesto de
trabajo sin justificacion. Que también en reiteradas ocasiones el sefior O. L. no seguia indicaciones
de sus jefes, por lo que se le hacian llamados constantes de atencion, por el entonces Jefe de
Prensa y Gerente de Comunicaciones. Asegura que le consta que en muchas ocasiones el
empleado realizaba actividades partidarias en horas laborales. Agrega también, que le consta que
en una ocasion el veinticuatro de enero de dos mil catorce, ella se encontraba

en su Oficina de Prensa de la Asamblea Legislativa, cuando el Gerente de

Comunicaciones tenia en su oficina reuniones y que debido a la risa fuerte del sefior O. L., su jefe
le llamé la atencidn, porque alteraba el orden y no lo dejaba trabajar, y que la respuesta del sefior
O. L. fue que no respetd la autoridad de dicho jefe y lo ret6 ignorando lo que se le habia pedido y
diciéndole: “arreglemos esto de otra manera”. Que en otra fecha se le llamé la atencién al trabajador
el primero de enero del afio dos mil catorce, por tener abierto el twitter institucional -del cual él era
el encargado de actualizar informacién- y publicé una foto partidaria en el mismo, lo que le consta
a la testigo por haber observado dichos tweets, en capturas de pantalla. Agrega la testigo que en

una ocasién en marzo de dos mil quince, el sefior O. L. estaba asignado a cubrir un evento laboral
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en el Museo Nacional David J. Guzman, pero que ese mismo dia y en horario laboral, el sefior L.
estaba siendo entrevistado en vivo en un programa de un medio digital, por lo que estaba
incumpliendo su asignacion laboral. Que lo anterior le consta porque la Jefa de Prensa le pidié
monitorear la transmisién en vivo de dicho programa. De igual forma, del testimonio de la testigo
MARIELA CAROLINA A. G., quien fue compariera del trabajador demandante cuando era parte del
Departamento de Prensa de la Asamblea Legislativa, se advierte que el horario de trabajo del
trabajador era de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde. Que le consta que era el encargado del
Twitter institucional, y que su supervision la realizaba el Gerente de Comunicaciones. Que le
constan las inasistencias del sefior O. L., pues no permanecia en supuesto todo el tiempo. Que
también le constan llamados de atencidn a su persona, por parte del Gerente de Comunicaciones,
por el escandalo que el trabajador realizaba en horas laborales. Que sabe del evento de marzo de
dos mil quince, en el que en horas laborales el trabajador realiz6 una entrevista en un canal de
television, por lo que la Jefa Ivette M., visiblemente molesta, les pidi6 que monitorearan dicha
entrevista, en vista que el trabajador estaba asignado a una cobertura al museo, incumpliendo la
orden de dicha jefatura. Efectivamente la entrevista se daba en vivo durante horas laborales. Le
consta lo dicho porque lo monitore6 via red, aunque después la gerente le dio seguimiento. Que
entiende que el despido del trabajador se debié a un twitter, que el trabajador subié en su cuenta
personal, en donde constaba un fotomontaje que consistia en una fotografia del ex presidente
Mauricio Funes, con una mujer, y a dicha mujer le habian colocado la cara de una diputada. Y siendo
gue ambas testigos fueron presentadas en tiempo y con las formalidades de ley requerida, y
constando en ambas declaraciones que los hechos les constan de vistas y oidas, ténganse como
prueba dichos testimonios, de las faltas de conductas atribuidas al trabajador. 4. Respecto a la
declaracion de parte al Fiscal General de la Republica, esta Sala mantiene el criterio establecido en
anteriores resoluciones, en cuanto a la complejidad de las atribuciones que posee el Fiscal General
de la Republica, que le impiden mantener una relacion laboral directa con la parte actora y con los
hechos sobre los que versa el proceso, por lo que no se tomaran en cuenta los efectos resultantes
de su ausencia en dicha declaracion. 5. Finalmente, esta Sala considera, que si bien es cierto las
presunciones del art. 414 CT, corren a favor del trabajador, en vista de haber presentado su
demanda en el tiempo establecido por ley, también debe tenerse en cuenta la prueba documental y
testimonial proporcionada por la parte demandada, consistente en documentos privados y
declaraciones testimoniales, pues debido a su pertinencia y licitud, seran valoradas en su conjunto
-art. 216 inc. 2° CPCM- probando la conducta inapropiada del trabajador en su lugar de labores, asi
como la realizacion inapropiada de sus funciones y el irrespeto con el que se dirigio a sus jefaturas
y autoridades, considerando como agravante, que dicho empleado tenia asignado el manejo de la

cuenta de twitter institucional del Organo Legislativo, lo que supondria una mayor responsabilidad
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y conocimiento de las consecuencias que sus acciones provocarian en la imagen de dichas
autoridades, actitudes que justifican la solicitud de excepcion de terminacion de contrato sin
responsabilidad para el patrono, alegado por la parte demandada. 6. En conclusion, esta Sala
establece que la terminacién del contrato laboral fue por causa legal sin responsabilidad para el
patrono, art. 50 causales 6ay 8a del CT., por lo que es procedente confirmar la sentencia absolutoria
a favor del Estado, declarada por la Camara Segunda de lo Laboral 7. Este Tribunal de apelacion,
considera que dada la gravedad de las acciones del trabajador Erving O. L., respecto de las
imagenes difundidas a través de su cuenta personal de twitter, las cuales inequivocamente
constituyen un acto de irrespeto y violencia contra la mujer, lo cual constituye una clara violacion de
la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres; debe certificarle lo
conducente a la Fiscalia General de la Republica. Art. 312 del Cédigo Penal. POR TANTO: De
acuerdo a las razones expuestas, disposiciones legales citadas y los Articulos 417, 418, 419, 420y
584 CT.; a nombre de la Republica, esta Sala FALLA: a) CONFIRMASE la sentencia venida en
apelacién, pronunciada por la Camara Segunda de lo Laboral, a las quince horas diez minutos del
nueve de mayo de dos mil dieciséis. b) Certifiquese lo conducente a la Fiscalia General de la
Republica para los efectos legales pertinentes, Art. 312 del Cédigo Penal. ¢) En su oportunidad,

devuélvanse los autos al Tribunal remitente, con certificacion de esta sentencia
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Sentencia 4:; Sala de lo Civil. Sentencia de casacion. Referencia: 124-CAM-2017.
El Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2017.

124-CAM-2017
SALA DE LO CIVIL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las diez
horas veintitrés minutos del veinte de noviembre de dos mil diecisiete.-
El recurso de casacion ha sido interpuesto por el licenciado Juan Carlos Rivas Vasquez,
apoderado de la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se abrevia ACCOVI DE R.L., actuando conjunta
0 separadamente con el doctor Manuel Arturo Montecino Giralt y el licenciado William
Calderén Molina, impugnando la sentencia definitiva dictada en apelacion, a las quince
horas cincuenta y cinco minutos del dieciséis de marzo de dos mil diecisiete, por la
CAMARA DE LA TERCERA SECCION DEL CENTRO, con sede en San Vicente, en la
tramitacion del PROCESO MERCANTIL DECLARATIVO COMUN DE INCUMPLIMIENTO
DE CONTRATO CON RECLAMO DE INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS,
promovido por el doctor Harold César Lantan Barrientos, apoderado de GBM DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., en contra de la ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se
abrevia ACCOVI DE R.L. Intervinieron en primera instancia, el doctor Harold César Lantan
Barrientos, como apoderado de la sociedad GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,y la
licenciada Maria Salome Gonzéalez Hernandez, como apoderada de ACCOVI de R.L. En
segunda instancia y casacion, el doctor Manuel Arturo Montecino Giralt y el licenciado Juan
Carlos Rivas Vasquez y William Efrain Calderén Molina, como apoderados de la asociaciéon
demandada y el doctor Lantan Barrientos, como apoderado de la sociedad demandante.
Sobre la presente impugnacion esta Sala hace las siguientes CONSIDERACIONES: La
sentencia definitiva del Juzgado de lo Civil de Zacatecoluca, en lo principal RESOLVIO:
«[...] aunque en la demanda se reclama el pago de interés legal; para que éste procediera,
debia existir una estipulacion sobre el mismo en los correos que han servido de sustento
para tener por establecido el convenio objeto del presente proceso; pero éstos en nada se
informan a esta juzgadora sobre un posible sometimiento de las partes de pagarlos, y por
ende no puede entenderse inmersos en el negocio fallido. Arts. 1964 C. en relacion con el
960 C.Com. POR TANTO en base a los anteriores considerandos, disposiciones legales
citadas y los articulos 11 y 12 de la Constitucién, 964, 966, 999, 1013, 1015 del Cddigo de
Comercio, y 217, 218, 222 y 416 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, a nombre de la
Replblica de EL SALVADOR, FALLO: a) DESESTIMASE LA EXCEPCION DE
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ILEGITIMACION PROCESAL alegada por la parte demandada. b. ESTIMASE parcialmente
la pretension de la parte actora, en los términos siguientes: A) TIENESE por establecida la
existencia de la convencién o negocio juridico celebrado entre la demandante Sociedad
GBM DE EL SALVADOR S.A. DE C.V., y la demandada ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se
abrevia ACCOVI de R.L.; asi como el incumplimiento de dicho negocio, por parte de la
Asociaciéon demandada; B) CONDENASE parcialmente a la ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA que se abrevia ACCOVI de R.L., al pago de SESENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES CON SESENTA CENTAVOS que
comprenden el precio del servidor [...] comprado, mas el correspondiente Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA); C) ORDENASE a la
Asociacién demandada, el inmediato recibo del servidor [...], Modelo 720; D) ORDENASE
dicha Asociacion el pago de los dafios y perjuicios generados por el incumplimiento
declarado, y que corresponden al almacenaje y seguro pagados, a partir del dia nueve de
mayo de dos mil catorce, hasta la fecha de cumplimiento de esta sentencia, a razén de
SESENTA Y DOS DOLARES CON QUINCE CENTAVOS por almacenaje, y DIECISIETE
DOLARES CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS, de pago de Pdlizas de Seguro, ambos
en forma mensual. NOTIFIQUESE.-» (Sic) La sentencia definitiva de la Camara de la
Tercera Seccion del Centro, con sede en San Vicente RESOLVIO: «[...]se observa que la
sefiora Juez si se pronuncié sobre la excepcion procesal alegada y sobre los puntos
especificos que la sustentaban, y por lo tanto ha habido una respuesta de la juzgadora a
las alegaciones de la parte apelante [...]Jde conformidad con el Art. 40 de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas es el presidente del Consejo de Administracion el que tiene la
representacion legal y que ese Consejo de Administracion tiene facultades de direccién
y administracion, sin embargo, las acciones realizadas por el Gerente General de la
Cooperativa no pueden considerarse de manera aislada o sin el consentimiento del Consejo
de Administracion y el de su Presidente [...] en el presente caso si hubo manifestacion de
voluntad de parte del Presidente y representante legal de ACCOVI de R.L., de comprar el
servidor ofrecido y negociado por GBM en el cual consta en el acta relacionaday el Gerente
General no actué sino hasta dicha expresion de voluntad sucediera, por lo tanto es estéril
verificar si el Gerente General se considera dependiente o no de la Cooperativa por cuanto
éste en ningln momento autorizé o expreso su voluntad de obligarse en nombre de la
demandada, sino que fue el mismo presidente juntamente con el resto del consejo de
administracion, que autorizo la compra [...] Con respecto a que hubo un error al valorar una

orden de compra firmada por el Gerente General cuando no fue suscrita por la debida
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representacion, esta Camara ya dijo que no fue el Gerente el que autorizdé o expresd su
voluntad sobre la compra del servidor sino que fue el mismo Presidente quién dio su
voluntad en el acta de Consejo de Administracién y el Gerente lo que hizo fue un acto de
ejecucién firmando la orden de compra y envidndole en copia PDF al demandante [...]
ESTA CAMARA, A NOMBRE DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, FALLA:
A)DESESTIMASE la pretension del recurso de apelacion [...] B) CONFIRMASE LA
SENTENCIA venida en apelacion [...] C) CONDENASE a la ASOCIACION COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO VISIONARIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA o BANCO
COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, antes denominada
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL VICENTINA, DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA [...] al pago de costas procesales en esta instancia, por
haber sucumbido en sus pretensiones; D) ORDENASE a la Secretaria de esta Camara que
oportunamente, devuelva el expediente del proceso principal, junto con la certificacion de
esta sentencia al Juzgado de origen, para los efectos de ley; y, E) NOTIFIQUESE» (SIC)
Estando inconforme con la decision de la Camara, la parte apelante interpuso recurso de
casacion, del cual esta Sala, pronuncié resolucion a las diez horas tres minutos del nueve
de junio de dos mil diecisiete, en la que después de realizado el estudio del recurso, verificd
gue el mismo ha dado cumplimiento a los elementos externos e internos propios de éste,
habiéndose admitido por los motivos de fondo de infraccion de ley, especificamente por
aplicacién indebida de los arts. 1314 y 1605 C.C.; e, inaplicacion de los arts. 966 y
1000 C.Com. En consecuencia, se ordend pasar los autos a la Secretaria, para que
las partes presentaran sus alegatos dentro del término de ley.- En tal virtud, agréguese a
sus antecedentes el escrito firmado por el doctor Harold César Lantan Barrientos,
apoderado de GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., por medio del cual presenta sus
alegatos, tal y como lo sefiala el art. 530 C.P.C.M.

ANALISIS DEL RECURSO

MOTIVO: INFRACCION DE LEY SUBMOTIVO: “APLICACION INDEBIDA DE LOS ARTS.
1314 y 1605 C.C.” El argumento de los recurrentes es que en este caso, la Camara al
buscar la solucién al supuesto planteado o supuesto hipotético, selecciona una disposicion
de caracter general -art. 1314 C.C.-, la cual no era aplicable, pues el mismo Tribunal Ad
quem calific6 como mercantiles los actos realizados, siendo indebida la aplicacién de una
norma de tipo conceptual, que se limita a fijar la tipologia general de los contratos, ignorando
aquellas disposiciones que regulan la tipologia de contratos que se realizan en las
relaciones comerciales, como es el caso del contrato celebrado por correspondencia.
Asimismo, subrayan los impetrantes que la Camara, no obstante haber reparado en la

mercantilidad de la compraventa, la ausencia de contrato escrito y la existencia de
200



comunicaciones giradas por el Gerente General de ACCOVI de R.L., dejo de advertir que
las caracteristicas contractuales involucradas no hacen procedente la aplicacion de reglas
civiles de contratacién entre presentes, como lo es el citado art. 1605 C.C. En ese orden de
ideas, es preciso examinar la sentencia impugnada y extraer de ella, la fundamentacién que
se ha realizado respecto a las normas citadas como infringidas, y de ello, se dijo: «[...]en el
presente caso si hubo una manifestacion de voluntad de parte del Presidente y
representante legal de ACCOVI de R.L., de comprar el servidor ofrecido y negociado por
GBM [...]Jpor lo que es estéril verificar si el Gerente General se considera dependiente 0 no
de la Cooperativa por cuanto éste en ningin momento autorizé o expreso su voluntad de
obligarse en nombre de la demandada, sino que fue el mismo presidente juntamente con el
resto del consejo de administracion, que autorizé la compra y que el Gerente General
simplemente ejecutd la misma y que por la naturaleza rapida y constante de las
actividades mercantiles no se puede esperar a que .firme un contrato ya que este se vuelve
una mera formalidad por cuanto basta, en este tipo de contrato la sola voluntad de las partes
para que se perfeccione (1314 C. C.), la cual se encuentra demostrada, en el presente caso
[...] Sobre [...] que se esta ante actos precontractuales, el apelante dijo que existieron actos
consistentes en comunicaciones electrénicas existentes entre ACCOVI de R.L. y GBM [...]
de lo que concluye el apelante, que son actos precontractuales en tanto que fueron parte
de la negociacion o intercambio de informacion relacionada al posible contrato de
compraventa que ya no se realiz6. En tal sentido, el art. 1605 C.C. que establece que la
venta se reputa perfecta desde que las partes han convenido en la cosa que es objeto dé
la venta y en el precio [...] tomando en cuenta lo establecido en el acta de Consejo de
Administracion [...Jse deja constancia de las negociaciones y especificaciones que debia
tener el producto [...] ademas del precio y la formas de pago que el presidente juntamente
con todo el Consejo de Administracién aprob6 su compra, es decir dio su voluntad de
comprarlo [...] en ese sentido que el punto dijera que se iba a celebrar un contrato por escrito
viene a ser una mera formalidad, por cuanto el mismo no era obligatorio para que se
perfeccionara, cuando ya se habia cumplido los requisitos para este tipo de contratos
consensuales]...]» (Sic) Por lo anterior, esta Sala estima pertinente traer a cuento, lo que
se dice del principio de especialidad normativa (lex specialis derogat legi generali), el cual
ha sido calificado como un principio general del Derecho, junto con el de jerarquia (lex
superior derogat legi inferiori), que es considerado como un criterio tradicional de solucién
de las antinomias, entendiendo por éstas las contradicciones normativas que se producen
cuando, ante unas mismas condiciones facticas, se imputan consecuencias juridicas que
no pueden observarse simultdneamente. Asi pues, la regla de especialidad presupone y no

elimina la simultdnea vigencia de la norma general y de la norma especial. La ley especial
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se aplicara con preferencia de la ley general, cuando su supuesto de hecho se ajusta mas
al hecho en concreto, pues de otra forma quedaria ineficaz, ya que nunca seria aplicable y
no puede suponerse que el legislador quiso una ley ineficaz (lex sine effectu) . Por el
contrario, la ley general se aplicara a todos los supuestos no encuadrables en la especial y
sera, por tanto, también eficaz en su ambito. De tal forma, que debe considerarse, que la
norma general seguira siendo aplicable al supuesto regulado por la norma especial, en
todos aquellos aspectos no previstos por ésta. Asimismo debe tenerse en cuenta que la ley
general no se aplicara supletoriamente a supuestos propios de una ley especial, cuando se
entiende que ésta regula de modo suficiente los aspectos en cuestion. Es en razon de ello,
gue el legislador dispuso en el art. 1 C.Com: “Los comerciantes, los actos de comercio y las
cosas mercantiles se regirdn por las disposiciones contenidas en este Cédigo y en las
deméas leyes mercantiles, en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta
de éstos, por las normas del Coédigo Civil”. Esto no significa una contradiccion a lo
establecido en Libro Cuarto: Obligaciones y Contratos Mercantiles, Titulo 1: Titulo
Obligaciones y Contratos en General, especificamente al art. 945 C.Com, el cual preceptua:
“Las obligaciones, actos y contratos mercantiles en general, se sujetaran a los prescrito en
el Cédigo Civil, salvo las disposiciones del presente Titulo.” De dichas normas debe
concluirse, que la excepcién o salvedad que se comenta no puede ser otra, que cuando
sobre los mismos principios 0 materias atinentes a tales actos u obligaciones, exista
regulacién diferente en uno y otro ordenamiento, el civil y el mercantil, se impone la
aplicacion de esta normativa, toda vez que ello, es igual a decir, que existe norma expresa
y especial de indole mercantil que regula la cuestion, caso en el cual no seria posible ni
I6gica ni juridicamente, acudir al derecho civil; igual da decir, que se excluye la aplicacion
de los principios y normas de éste, cuando la ley dispone expresamente esa exclusion, o
cuando indica otras formas de integracion o de aplicacion de las normas a un caso dado.
En ese sentido, esta Sala considera, que la Camara se equivocg, al subsumir los hechos y
encuadrarlos en los supuestos de las normas del Codigo Civil, no obstante haber
reconocido dicho tribunal, que la relacion entre las partes es de caracter mercantil. Es
evidente que el Tribunal Ad quem, inobservé las normas especiales que contiene el Codigo
de Comercio, respecto a los contratos por correspondencia, por lo que se estima que fue
indebida la aplicacién de los arts. 1314 y 1605 C.C., por lo que debera casarse la sentencia
impugnada.

MOTIVO: INFRACCION DE LEY. SUBMOTIVO: “INAPLICACION DE LOS ARTS.966 y
1000 C.COM.” Los recurrentes sostienen, que la inaplicacion del art. 966 C.Com., es uno
de los pilares sobre los que se concretiza la violacion al derecho de ACCOVI de R.L., dado

gue a su juicio, este precepto determina los requisitos necesarios para que se perfeccione
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un contrato celebrado por correspondencia; y exponen, que cuando se celebran contratos
por correspondencia, es imposible obtener la simultaneidad en las declaraciones de
voluntad contentivas del consentimiento de convenir el contrato de que se trate, se fija por
el legislador, un criterio segun el cual el contrato se perfecciona desde que el proponente
reciba la respuesta en que se acepta lo que haya ofrecido.

De esa manera sostienen, que el razonamiento del Tribunal Ad quem, prescindié de forma
tajante, aludir a las disposiciones relativas al perfeccionamiento de los contratos celebrados
por correspondencia, limitdndose a pretender solucionar el incumplimiento del demandado
por medio de disposiciones civiles, y a su vez, por otras mercantiles correspondientes a la
celebracién de contrato entre presentes (art. 1314y 948 C.Com.) A juicio de los recurrentes,
la Camara eludi6 el problema concerniente a la orden de compra enviada por medio de
correo electrénico y asi determinar si el envio de dicho documento por el Gerente General,
habia producido el perfeccionamiento del contrato, sobre todo, que el art. 969 C.Com.
habilita a revocar la oferta que no esté en firme ante la otra parte. En atencién al art. 1000
C.Com., los impetrantes sefialan, que la inaplicacion respecto a este precepto se produce,
al momento en que la Camara se pronuncia sobre el segundo y tercer motivo de apelacién
incoados, pues a pesar de que tiene por probado que la orden de compra fue remitida por
el Gerente General de GBM adjunta al correo electrénico de fecha siete de abril de dos mil
catorce, obvio aplicar la regla concerniente a la prueba de las obligaciones contenida en el
art. 1000 C.Com. Sostienen, que aungue la norma en comento hace referencia directa a la
correspondencia telegrafica, es procedente su aplicacion por analogia, a las
comunicaciones por correspondencia en cuanto aborda el mismo caso. Argumentan, que
esta norma sustenta también objeciones, en cuanto a que siempre es necesario traer a
analisis las reglas de debida representacién, alin en el caso de contrato entre ausentes.
Reclaman, que la Cémara renuncid6 a examinar detenidamente la capacidad de
representacion del Gerente General, a Pretexto Que se trata de contratos consensuales.
La norma precitada, aseguran los impetrantes, tiene como presupuesto que el contrato sea
celebrado entre ausentes, que la aceptacion sea remitida directamente por el obligado o en
dltima instancia, por quien lo represente, quedando por tanto excluida, la actuacion a través
de meros ejecutores de facto. En suma, concluyen los recurrentes, que dicha norma
presupone gue en los contratos entre ausentes, es necesario que quien emita la repuesta
al proponente, tenga capacidad de contratar, es decir, para representar a la parte
contractual, es una manera de asegurar que se cumplan las previsiones legales en materia
de capacidad de representacion, evitando nulidades al respecto. Puntualizan, que el
Tribunal Ad quem ha pretendido legitimar la capacidad del Gerente General o de otra

persona que decidio llevar a cabo la contratacion del servidor objeto de la controversia, por
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medio de la sola existencia de un acta de acuerdo de compra tomado por el Consejo de
Administracion (en la que consta el voto favorable del Presidente actuando como miembro
de ese 6rgano colegiado), idea que estiman, no es aceptable como sustento para tener por
cierta la capacidad del Gerente General como representante de ACCOVI de R.L. en el
contrato pretendido; tampoco es aceptable sostener que si el Consejo de Administracion
adopta un acuerdo de contratacion, por ese sélo hecho, el Gerente General esté autorizado
implicitamente para convenir la compra y por ende obligar a su representada al
cumplimiento de sus decisiones. Esta Sala advierte, que en la sentencia impugnada se
consigno respecto a la capacidad y facultad del Gerente General de ACCOVI de R.L., que
de conformidad al art. 40 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, es el Presidente
del Consejo de Administracion quien tiene la representacion legal y que ese Consejo tiene
facultades de direccion y administracion; sin embargo, las acciones realizadas por el
Gerente General de la Cooperativa, no pueden considerarse de forma aislada o sin
consentimiento del referido Consejo y del Presidente. A consideracion del Tribunal Ad
quem, con el acta numero [...] del treinta y uno de marzo de dos mil catorce y
especificamente en el acapite “AREA DE INFORMATICA”, autorizé la compra del servidor
ofrecido por GBM, la cual fue firmada por todos los miembros del Consejo de
Administracion, incluyendo el Presidente de ese entonces. De ahi que, dicho tribunal
concluyé que la orden de compra que el Gerente General envié a GBM, en fecha siete de
abril de dos mil catorce por correo electrénico adjuntando la referida orden, es un acto de
ejecucién, pues la manifestaciéon de voluntad habia sido otorgada anteriormente por el
Presidente y Consejo de Administracion. En atencién a lo expuesto por los recurrentes y lo
consignado por la Camara, esta Sala considera, que el analisis fue limitado, pues no se
considero lo que el legislador ha dispuesto para los contratos por correspondencia, no
obstante advertir el Tribunal Ad quem, que entre las partes se habian girado una serie de
correos electrénicos negociando el servidor, debi6 hacerse un andlisis mas detenido
respecto a la forma de contratacion, el momento de aceptacion de la oferta y que quién
envia el mensaje, tenga las facultades necesarias para la contratacién, a la luz de lo que
establecen los arts. 966 y 1000 C.Com. Por lo cual, habiendo sido limitado el analisis
realizado por la Camara, dejando de aplicar disposiciones propias de los contratos por
correspondencia, debera casarse la sentencia impugnada.

JUSTIFICACION DE LA SENTENCIA. La sentencia recurrida por el motivo de Infraccion de
Ley, especificamente por aplicacion indebida de los arts. 1314 y 1605 C.C.; e,
inaplicacion de los arts. 966 y 1000 C.Com.; se procede a casara conforme a lo dispuesto
en el art. 537CPCM, y se impone pronunciar la legalmente procedente, en los términos

siguientes:
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El doctor Harold César Lantan Barrientos, en representaciéon de la SOCIEDAD GBM
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GBM S.A. de C.V,
promovio el PROCESO MERCANTIL DECLARATIVO COMUN DE INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO CON RECLAMO DE INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS, en el
Juzgado de lo Civil de Zacatecoluca, contra de la ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se abrevia
ACCOVI de R.L.- La pretension de la sociedad demandante consiste, en que se declare el
incumplimiento del contrato compraventa del servidor IBM [...] Modelo 720, se ordene el
pago de Setenta y Cuatro mil Cuatrocientos Ochenta y Nueve doélares de los Estados
Unidos de América con Sesenta centavos de dolar, mas el correspondiente Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, el interés legal mercantil
y los dafios y perjuicios consistentes en el pago de almacenaje y seguro, generado desde

nueve de mayo de dos mil catorce, hasta el momento del cumplimiento de la sentencia.

La sociedad ACCOVI de R.L. contest6 la demanda en sentido negativo, sefialando entre
otras cosas, que no existe documento base que legitime la accion legal que pretende hacer
la demandante, dado que no se presentd la orden de compra original sino una fotocopia
simple, interponiendo la excepcion de ilegitimacion procesal de conformidad a los arts. 66
y 127 CPCM, ya gque a su juicio GBM DE EL SALVADOR S.A. DE C.V. no ostenta la
legitimacién procesal requerida y normada para actuar en el proceso, segun los articulos
antes sefialados, pues es insuficiente fundamentar su pretension en una copia simple. Se
incorporaron las siguientes pruebas: PRUEBAS DEL ACTOR. A) DOCUMENTAL:
impresiéon de los correos electrénicos detallados asi: 1) De fecha catorce de noviembre
de dos mil trece, de las catorce horas cuarenta y seis minutos, enviado por el sefior A. M.
(empleado de ACCOVI de R.L.) para J. E. de S., en el que consta la propuesta econémica
de un servidor para el aplicativo byte, correo que se encuentra en la computadora MAC
BOOK serial numero [...], propiedad de GBM de El Salvador. 2) De fecha veintidés de
noviembre de dos mil trece, de las ocho horas Gn minutos, en el que J. E. DE S., escribe
gue A. M., en el detalla la infraestructura para el proyecto del Core Bancario, opciones de
acuerdo a la ultima reunion, adjuntando la opcién de servidores PowerSystem, correo que
proviene de la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM
de EL SALVADOR. 3) De fecha veintitrés de noviembre de dos mil trece, de las diez
horas veinte minutos, remitido al sefior A. M., de ACCOVI de R.L., a J. E. DE S., el cual
contiene la solicitud de cotizacion de un servidor que serviria de reemplazo al que tienen
actualmente en ACCOVI, correo hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL

NUMERO [...], propiedad de GBM DE EL SALVADOR. 4) De fecha veinticinco de
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noviembre de dos mil trece, de las nueve horas siete minutos, emitido por J. E. DE S.,
Gerente de Ventas de GBM, al sefior A. M., de ACCOVI de R.L., en el que se comunica que
el servidor para el aplicativo byte, se le incluira en la opcién de servidores Intel, correo
hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de
El Salvador. 5) De fecha veinticinco de noviembre de dos mil trece, de las diez horas
once minutos, remitido por la sefiorita J. E. DE S. al sefior A. M., de ACCOVI de R.L., en el
gue se adjunta la propuesta de equipos Intel para la infraestructura del Core Bancario,
indicando que se separa la propuesta del precio para la adquisicién del equipo Power 720
para el Core Bancario Byte, correo encontrado en la computadora MAC BOOK PRO
SERIAL NUMERQO [...], propiedad de GBM de El Salvador. 6) De fecha veinticinco de
noviembre de dos mil trece, de las diez horas treinta y dos minutos, remitido por la
seforita J. E. DE S. al sefior A. M., de ACCOVI de R.L., en el que se adjunta nuevamente
propuesta de servidores Intel, pidiendo hacer caso omiso a la propuesta anterior, corro
hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de
El Salvador. 7) De fecha cinco de diciembre de dos mil trece, de las diez horas once
minutos, emitido por la sefiorita J. E. DE S. al sefior E. G., Gerente General de ACCOVI de
R.L., en el que se pide se revise la propuesta técnica econémica para la sustitucién del
servidor en el que actualmente tienen el Core Byte, correo hallado en la computadora MAC
BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador. 8) De fecha trece
de diciembre de dos mil trece, de las once horas treinta y dos minutos, remitido por R. V.,
Gerente de GBM de El Salvador, al sefior E. G., Gerente General de ACCOVI de R.L., el
gue consta que se indica que de acuerdo a conferencia telefénica del dia anterior, anexa al
correo la oferta para la compra de servidor IBM Power, para la instalacion del aplicativo
bancario Byte, mientras dure el paralelo a su proyecto de cambio de core en Oracle, correo
encontrado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM
de El Salvador. 9) De fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece, de las catorce
horas cuarenta y siete minutos, enviado por R. V., Gerente de GBM de El Salvador, al sefior
E. G., Gerente General de ACCOVIde R.L., en el que adjunta la hueva oferta para la compra
del equipo para el core de Byte, indicando que tiene el descuento que se logré negociar con
IBM, el area de servicios, la validez de la oferta con un tiempo corto porque IBM pidié como
requisito dejar colocada la orden de fabricacion antes que finalice el afio, correo que se
encontrd en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM
de El Salvador. 10) De fecha veintisiete de diciembre de dos mil trece, de las quince
horas once minutos, remitido por el sefior R. V., Gerente de Ventas de GBM de El Salvador,
al sefior E. G., Gerente General de ACCOVI de R.L., en el que se consulta si lograron ver

en Junta Directiva el punto de compra de servidor, correo hallado en la computadora MAC
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BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador. 11) De fecha
veinticuatro de febrero de dos mil catorce, enviado por la sefiora L. R. de H., Gerente
de Cuentas de GBM de E| Salvador, a la Gerencia de Informatica de ACCOVI de R.L., a
cargo del sefior M. A. Z. O., contiene la cotizacion actualizada del server [...], configurado
para mantener el core bancario actual Byte, este al final de la instalacion e implementacion
del Oracle, pudiendo ser utilizado para los fines mas conveniente de la institucion, aclarando
que hubo varias versiones y que esta enviando la ultima con el descuento solicitado por
Don E., manteniendo la fecha, correo que fue encontrado en la computadora LENOVO
THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador. 12) De
fecha veinticuatro de febrero de dos mil catorce, remitido por la Gerencia de Informatica
de ACCOVIde R.L., alasefiora L. R., en el que se indica una reevaluacion de la oferta para
presentarla al licenciado G., correo que fue hallado en la computadora LENOVO THINKPAD
T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador. 13) De fecha
veinticinco de febrero de dos mil catorce, remitido por la sefiora L. R. de H., Gerente de
Cuentas de GBM, a la Gerencia de Informética de ACCOVI de R.L., y a los sefiores M. A.
Z.y V. E., en el que se envian dos archivos conforme a lo solicitado, detallando diferencias
entre el modelo actual y el recomendado para la sustitucién, correo que fue encontrado en
la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM
de El Salvador. 14) De fecha cinco de marzo de dos mi catorce, enviado por L. R. de H.,
Gerente de Cuentas de GBM, a la Gerencia de Informatica de ACCOVI de R.L., al sefior M.
A. Z., en el que se incluyen las alternativas econémicas para la adquisicion del servidor
Core Byte, en base a los sostenido en reunién de dia martes, correo que fue encontrado en
la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM
de El Salvador. 15) De fecha seis de marzo de dos mil catorce, de las ocho horas
cincuenta y cuatro minutos, enviado por la Gerencia de Informatica de ACCOVI de R.L., a
la sefiora L. R. de H., Gerente de Cuentas de GBM de El Salvador, en el que se pregunta
si los precios ofertados incluyen IVA o no, correo que se encontré en la computadora
LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador.
16) De fecha seis de marzo de dos mil catorce, de las catorce horas cuarenta y
cinco minutos, enviado por la sefiora L. R. de H., Gerente de Cuentas de GBM de El
Salvador, a la Gerencia de Informatica, al sefior M. A. Z., el cual contiene el archivo detalle
econdmico para sustitucion de equipo, correo que fue hallado en la computadora LENOVO
THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador. 17) De
fecha diecisiete de marzo de dos mil catorce, de las tres horas trece minutos, remitido
por la Gerencia de Informética de ACCOVI de R.L., a la sefiora L. R. de H., Gerente de

Cuentas de GBM de El Salvador, en el que se comunica que ese dia pasara a Junta la
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propuesta, correo que se encontré en la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...],
Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador. 18) De fecha diecisiete de marzo de
dos mil catorce, de las seis horas treinta y seis minutos, remitido por la sefiora L. R. de H.,
Gerente de Cuentas de GBM de El Salvador, a la Gerencia de Informatica de ACCOVI de
R.L. y al sefior M. A. Z., en el que manifiestan que las consultas se responderan el dia
siguiente, correo que fue hallado en la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...],
Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador. 19) De fecha dieciocho de marzo de
dos mil catorce, de las ocho horas treinta y nueve minutos, remitido por la Gerencia de
Informética de ACCOVI de R.L., a la sefiora L. R. de H., Gerente de Cuentas de GBM de El
Salvador, en el que sefialan que en términos generales estuvo bien la exposicion, y que
pidieron ver los datos econdmicos de los planes A y B, correo que fue hallado en la
computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de
El Salvador. 20) De fecha veinticinco de marzo de dos mil catorce, de las diez horas
siete minutos, remitido por el M. A. Z., Gerente de Informéatica de ACCOVI de R.L., y al
sefior R. V., Gerente de Ventas de GBM de El Salvador, en el que se pide cotizacion de
partes de servidor, correo que fue hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL
NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador. De fecha veinticinco de marzo de dos
mil catorce, de las diez horas cuarenta y ocho minutos, remitido por el sefior R. V., Gerente
de Ventas de GBM de El Salvador, al sefior M. A. Z., Gerente de Informéatica de ACCOVI
de R.L., en el que se responde que no es posible vender sélo partes para el servidor, que
tendrian que ser usadas, ya que el contrato de distribucién que tiene GBM con IBM, no
permite este tipo de operaciones, correo que fue encontrado en la computadora MAC
BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador. De fecha
veinticinco de marzo de dos mil catorce, de las trece horas treinta y tres minutos, remitido
por el sefior M. A. Z., Gerente de Informatica de ACCOVI de R.L., al sefior R. V., Gerente
de Ventas de GBM de EL Salvador, en el se responde Unicamente “que le queda claro”,
correo que fue hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [..],
propiedad de GBM de El Salvador. 23) De fecha veintiséis de marzo de dos mil catorce,
de las once horas diecinueve minutos, remitido por el sefior M. A. Z., Gerente de Cuentas
y el Gerente de Informética de ACCOVI de R.L., a los sefiores L. R. de H. y R. V., Gerente
de Ventas de GBM de EIl Salvador respectivamente, en el que consta consultas adicionales
sobre la oferta, correo que fue encontrado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL
NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador. 24) De fecha veintiséis de marzo de
dos mil, catorce, de las seis horas dieciséis minutos, remitido por la sefiora L. R., Gerente
de Cuentas de GBM de EIl Salvador, para la Gerencia de Informética de ACCOVI de R.L.,

al sefior M. A. Z., en el se sefala que estan trabajando en su solicitud, correo que fue
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hallado en la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad
de GBM de El Salvador. 25) De fecha veintiséis de marzo de dos mil catorce, de las
veintidn horas veintitrés minutos, remitido por M. A. Z., Gerente de Informética de ACCOVI
de R.L. a la sefiora L. R. con copia al sefior R. V., en el se agradece su respuesta, correo
gue se encontrd en la computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...],
propiedad de GBM de El Salvador. 26) De fecha treinta y uno de marzo de dos mil
catorce, diez horas siete minutos, remitido por L. R., Gerente de Cuentas de GBM de El
Salvador, a la Gerencia de Informética de ACCOVIde R.L., y alos sefiores M. A. Z.y E. G.,
Gerente General de ACCOVI de R.L., en el se adjunta documento de analisis de
conversacion para servidor de produccion, correo que se encontré en la computadora
LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de EIl Salvador.
27) De fecha treinta y uno de marzo de dos mil catorce, de las diez horas diecisiete
minutos, remitido por el sefior R. V., Gerente Ventas de GBM de El Salvador, a la sefiora
L. R. de H., Gerente de Cuentas de GBM de El Salvador, y a los sefiores M. A. Z., Gerente
de Informética de ACCOVI de R.L., E. G., Gerente General de ACCOVI de R.L., en el
consta que de acuerdo a la herramienta la totalidad de los objetivos revisados con factibles
de migrar sin problema tanto a la version del sistema operativo 6.1 como a la 7.1, correo
que se encontr6 en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de
GBM de El Salvador. 28) De fecha treintay uno de marzo de dos mil catorce, a las once
horas treinta y cinco minutos, remitido por M. A. Z., Gerente de Informatica de ACCOVI de
R.L., alsefiorR.V.y L. R. de H., de la Sociedad GBM de El Salvador, en el que se agradece
a ambos y sefialan que haran las gestiones Byte ese dia, correo que se encontrd en la
computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de El Salvador.
29) De fecha treinta y uno de marzo de dos mil catorce, de las once horas cuarenta y
ocho minutos, remitido por el sefior M. A. Z., Gerente de Informatica de ACCOVI de R.L.,
para D. X. y R. V. de GBM de EIl Salvador, en el que se anexan los resultados obtenidos
con el proceso de movilidad de objetos que GBM, ejecutd en equipos actuales, agradece
gue se considere la complejidad de los mismos y se proporcione una cotizacion del costo
de trabajo de migrar los objetos instalados por Bytes hacia el nuevo servidor, correo
encontrado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM
de El Salvador. 30) De fecha treinta y uno de marzo de dos mil catorce, de las doce
horas veintiocho minutos, remitido por la Gerencia General de ACCOVI de R.L., para D. X.
y R. V. de GBM de EIl Salvador, y a la Gerencia de Informatica de ACCOVI de R.L., con
copia a Gerencia Financiera de ACCOVI de R.L., en el que se consulta si tiene costo y si
tiene es lo més razonable, en consideracion al tipo de cliente que han sido para ellos

durante muchos afos, correo que fue encontrado en la computadora MAC BOOK PRO
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SERIAL NUMERQO [...], propiedad de GBM de El Salvador. 31) De fecha uno de abril de
dos mil catorce, remitido por el sefior D. X. al sefior R. V., en el que sefiala que revisando
informe, todos los objetos son convertibles sin pérdida de los atributos, pudiendo ser
ejecutables en el proceso de conversion y no deberia de existir ningln problema, correo
que se encontrd en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de
GBM de El Salvador. 32) De fecha dos de abril de dos mil catorce, remitido por el sefior
R. V., al sefior D. X., expresando que en este caso en particular, todos los objetos de las
librerias indicadas en el reporte son convertibles sin pérdida de atributos, correo que fue
hallado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...], propiedad de GBM de
El Salvador. 33) De fecha dos de abril de dos mil catorce, remitido por el sefor D. X. al
sefor R. V. de GBM, en el que sefiala que de acuerdo al informe que “ustedes” presentaron,
sélo habria que ejecutar un salvado con opcién 21 y que el usuario hiciera sus pruebas,
correo que fue encontrado en la computadora MAC BOOK PRO SERIAL NUMERO [...],
propiedad de GBM de El Salvador. 34) De fecha siete de abril de dos mil catorce, de las
cuatro horas once minutos, remitido por [...]J@][...].com a la sefiora L. R. de H. de GBM, en
el que se adjuntan orden de compra archivo PDF, el cual contiene la orden de compra No.
[...], del servidor IBM [...], modelo 720, de fecha siete de abril de dos mil catorce, a favor de
GBM, por un monto total de setenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y nueve doélares
setenta centavos de dolar de los Estados Unidos de América, correo hallado en la
computadora LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de
El Salvador.

TESTIMONIAL. La declaracion de los sefiores: L. A. R. DE H., quien bajo juramento
declaré: «[...] que esta aqui porque fue citada para declarar del caso de una compraventa
gue se hizo con GBM hacia ACCOVI, y esa compraventa se trataba de un servidor para
ser usado en el sector bancario de ACCOVI, y estuvo involucrada en todo el proceso en la
parte de la oferta, porque fue la ejecutiva de venta que tenia GBM, que ACCOVI, era cliente
de GBM, se dieron una serie de negociaciones acerca de la compra de este equipo, se
hicieron las gestiones administrativas, de venta y de oferta, y en el afio dos mil catorce se
concretod la venta, a través de una orden de compraventa que recibié en su computadora,
gue le consta porque la que declara fue la cara principal en ventas, por ser ejecutiva de
ventas porque tenia asignada la cuenta de ACCOVI en GBM, y estaba al tanto del proceso
administrativo de ventas de esa gestion; que la forma de operar en la adquisicion de equipo
entre las empresas era que ACCOVI compraba el equipo tecnolégico, computadoras,
servidores pequefios, todo lo referente a lo que GBM vende a través de requerimientos se
hacian las gestiones de validacién de los requerimientos y se mandaba una cotizacion

formal de precios y concretaba con la orden de compra, y que se lo enviaba el departamento
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de compra de ACCOVI; y le consta porque era la que estaba involucrada en ese proceso.”
A repreguntas de la Licenciada Gonzalez Hernandez., la declarante CONTESTO:"Que
recibié la orden de compra en la computadora, que realiz6 las negociaciones con varias
personas: gerente general, gerente de informatica, eran los que normalmente se veian
involucrados en el proceso, en este caso especifico con el gerente general, por ser muy
importante, que tuvo a la vista la orden de compra; que conoce la firma que suscribio la
orden de compra, que no recuerda en este momento como se llama el gerente general de
esa época, que no tiene interés en este proceso». R. V. V., bajo juramento declar6: «]...]
Que fue notificado por el Juzgado para ser testigo sobre el proceso de adquisicion de
compra de un servidor IBM que hizo ACCOVI a GBM DE EL SALVADOR; el que declara
era gerente de ventas y empez6 a hacer toda gestion para la adquisicion de un servidor de
marca IBM, por parte de ACCOVI, se hicieron los trabajos de presentacion de ofertas y
luego se recibi6 la respectiva orden de compra del servidor, se hizo el proceso normal de
orden de compras con ACCOVI, y por ser una institucién que tiene mucho tiempo de
trabajar con ellos se hizo mediante un correo electronico generado por la unidad de
compras, por medio de un documento escaneado de la orden de compras firmado por el
gerente general y recibieron el correo mediante la unidad de compra firmado por el gerente,
que es el proceso que se hace para toda compra y fue exactamente el mismo; que le consta
porque estuvo presente en mdultiples reuniones durante el proceso y porque todo eso se
encuentra documentado en los correos electronicos que recibieron ambas partes; que se
reunié primero con la gente de informatica, licenciado M. A. S., debido a que el equipo que
tenia ya salia de soporte de fabricantes de garantias, mantenimiento y todo eso, y ACCOVI
por ser una institucién financiera estd regulada por la Superintendencia del Sistema
Financiero y uno de los temas que regula es que los equipos donde reciben datos de los
clientes deben estar bajo contrato de soporte por parte del fabricante o del proveedor y
como parte de la asesoria que realizan a sus clientes era precisamente notificarles que el
equipo iba a estar fuera del soporte por parte del fabricante, y tomando una actitud
responsable empezaron a evaluar el cambio del equipo, evaluaron las multiples alternativas
y se llegé a un consenso que se requeria un nuevo equipo con las capacidades que se
adquirieron. Esas mudltiples alternativas quedaron plasmadas en los correos que se
presentaron como prueba, una vez se determind la configuracion respectiva se le presenté
a la Gerencia General, y recuerda haber estado en una reunién en GBM con el Gerente
General, donde estuvo presente a quien se le mostraron todas las alternativas para que
decidieran cual eran las que iban adquirir, fueron mdultiples reuniones entre los meses de
octubre de dos mil trece a marzo de dos mil catorce, y finalmente recibieron la orden de

compras del servidor; luego de recibir esa orden de compra se le mando la orden al
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fabricante por ser equipo de alto nivel, ya que se manda a fabricar a la medida, el tiempo
de entrega oscila entre treinta dias, mas o menos. En el momento que vino el equipo se
procedid a entregarlo pero a la hora de la entrega, la sorpresa fue que ACCOVI no quiso
recibir el servidor, en vista de esto se empez0 a investigar qué pasaba y al hacer dicha
investigacion, se dieron cuenta que esa orden de compra estaba revocada. Recuerda que
antes de la orden de compra y el dia de entrega no se tuvo ninguna comunicacién referente
a la orden de compra, pero si continuaron con el proceso de preparacion del equipo. Estos
equipos por ser de tecnologia especifica, se les tienen que hacer todo un andlisis de lo que
se tiene en ese momento, comparada con lo que se va a tener con el proceso de migracion
de un equipo hacia otro. Tuvieron reuniones técnicas en donde se hicieron los
levantamientos propiamente de manejo de migracién de un equipo a otro, inclusive tienen
un proveedor de la aplicacion que se llama paint, y hubo una reunién con el licenciado
G., en el cual los pusieron a hablar para verificar que hubiera compatibilidad con la
aplicacion y ahi aparecen los correos de esa conversacion. El proceso es el mismo cada
vez que se vende un servidor de ese tipo y se hizo sin ningun problema, hasta que se hizo
la entrega a ACCOVI Yy este no quiso recibirlo; que le consta todo lo declarado porgue estuvo
presencialmente en varias reuniones, pero sobre todo porque los correos que estan
descargados como prueba ha quedado documentado en este proceso.” A repreguntas de
la Licenciada Gonzalez Hernandez., el declarante CONTESTO: “Que su hombre es R. V.
V. M.”. La licenciada HERNANDEZ sigui6 interrogando al testigo y al respecto CONTESTO:
“Que si tiene conocimiento que quien suscribio la orden de compra y quien la suscribio fue
el sefior E. G., que no conoce al representante legal de ACCOVIL.”» N. |I. DE R., bajo
juramento declaré: «[...] Que esta aqui porque la citaron para testificar sobre la compraventa
de un equipo, que ese equipo es un servidor Power; que sabe que la institucién las llamo
para hacer la compraventa de un equipo y la que declara participd en extraer toda la
informacion del equipo que tenia para pasarla al nuevo equipo; que las partes que
participaron en la compraventa fueron ACCOVI y GBM; que al final supo que no se realiz6
la venta, porque no se realiz6 la migracién en el nuevo sistema, que le consta esto porque
estuvo viajando fisicamente a ACCOVI de San Vicente, y participé en las reuniones antes
de la venta; que las personas que estaban en las reuniones eran el sefior M. y el
administrador del equipo de ACCOVI; que le consta porque participd en la parte técnica”. A
repreguntas de la licenciada GONZALEZ HERNANDEZ la declarante CONTESTO: “Que el
equipo comprado es un Servidor Power; que el equipo iba a ser entregado pero al final no
fue recibido.” (Sic) PERICIAL. R. E. G. R., la introduccion de la prueba se hace a través de
la lectura del documento y que es ampliado en la declaracion de perito: «Que [...] la finalidad

del peritaje era validar la procedencia o legalidad de los correos electronicos que se
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encontraron en dos computadoras, el procedimiento es sencillo: primero se identifican los
correos electrénicos que se solicitaron, y todo correo electrénico que esta guardado en un
programa de correo electrénico como lotus, etc., cada mensaje tiene datos adicionales que
el cliente no ve que se llaman metadatos, que indican la procedencia del correo electrénico
gue sirven para identificar de donde vienen a que direccion van, y de qué direccién vienen,
el dato que se extrae en un correo electrénico es la direccion IP, que es un nimero formado
por cuatro objetos que identifica cada servidor de pagina web en el mundo, es Unico y debe
ser unico. Se verificd que todos los correos tenian la misma procedencia, y la IP. Por el
mecanismo de ICAU se verifica la IP, a nombre de qué servidor pertenece, y al verificarlo
se pudo ver que el nombre de servidor pertenecia a una institucion llamado ACCOVI,
basicamente se extrajeron los correos electrénicos y se tradujeron que provenia de un
servidor de nombre mail ACCOVI, y esto nos da indicio que vienen de una institucién
determinada; el ICANN es un organismo internacional en el cual cada organizacion registra
su nombre de dominio, este regula que no exista nombres duplicados, ACCOVI tiene su IP,
nadie puede duplicar el registro a menos que se libere ese dominio; el anexo 3 el JUIS es
la pagina web, que sirve para saber a quién pertenece ese registro, y aparece su IP, que es
su numero de dominio y se sabe la persona a quien pertenece ese dominio
internacionalmente; el anexo 4 trata de explicar el sitio ICANN JUIS que es la informacién
de quien tiene registrado su dominio, ahi se sabe a quién pertenece. El perito aclardé que
existe una posibilidad minima, pero existe, en informatica existe un hombre en medio en el
cual el jaquer intercepta una comunicacion, modifica o se hace pasar por esa persona
suplantandola, es muy poco probable que ocurra, se necesita alto grado de experticia para
hacerlo, le ponen un dominio parecido por ser mas facil engafiar a la gente, por lo que existe
una probabilidad matematica de que se altere un correo al hacerse pasar por cualquier
institucion, cuando en realidad no ha enviado ningun correo.» M. D. J. Z. G., quien declaré:
«[...] Que tiene veinte afios de experiencia profesional, el informe rendido basicamente se
refiere a establecer un estimado de los costos atribuibles al mantenimiento de las
instalaciones de la empresa incurre en ellos, gastos de almacenaje y de seguro. El método
a utilizar fueron los gastos de almacenaje, y de seguros, si bien es cierto el servidor esta
dentro de las instalaciones de la empresa, se hizo considerando los costos como si
estuviera almacenada en ellas y se investigé a dos empresas. Una de ellas dijo que el
espacio minimo que tenian para arrendar costaba noventa délares mensuales y la otra
costaba sesenta y dos délares. Para este caso, se estimo el valor menor y se multiplicé por
los meses en que ingreso el servidor a la empresa por precio de arrendamiento, es decir
sesenta y dos por diecisiete, es decir desde mayo dos mil catorce a septiembre de dos mil

quince, el cual dio un resultado. Los seguros se consideraron con la péliza de los seguros
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gue las empresas, pagan todos los afios por un total de los bienes que tienen la empresa,
y dentro de ese total estan los inventarios y dentro del valor de los inventario esta el valor
del servidor, lo que se hizo fue una distribucion del costo total de seguro entre el total de
los bienes en términos de délar luego entre la porcién que los inventarios representan en
ese total de bienes y se saco una alicuota por cada délar asegurado y se multiplicé por el
valor del servidor y le sali6 la cuota que mensualmente le corresponderia al servidor por
todo el periodo que ha estado en la empresa.» (Sic) REPRODUCCION DE LA MEMORIA
EMBALADA. Se extrajo del interior de una memoria USB, el archivo que contiene dos
carpetas de nombre ACCOVI EQUIPO 1 y ACCOVI EQUIPO 2, en el primer archivo
ACCOVI EQUIPO 1, aparece una orden de compra 4002 del siete de abril de dos mil
catorce, de la empresa GBM, por un monto con IVA de SESENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DOLARES SESENTA CENTAVOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, aparece una firma de autorizado. En el
siguiente archivo, aparece un documento que dice ANALISIS DE BIBLIOTECAS Y
OBJETOS DE SERVIDOR SRVBYTE para ACCOVI, de marzo de dos mil catorce, que se
divide en introduccién e informes para servidor, en el contenido aparece el indice nada mas
y tiene informacion para el servidor referido. Aparece un correo DE CONSULTAS
ADICIONALES, dirigido por la gerencia de informatica de ACCOVI DE R.L., dirigido por R.
V. y L. R, R.. Denominado ORDEN DE COMPRAS A SERVIDOR ACCOVI DE R.L.:
“Gracias por el apoyo brindado, dirigido por compras esta actividad por buscar las mejores
alternativas para ACCOVI y GBM. Debido a que al Consejo le interesa ver nimeros y
namero frios, quisiera tener bien documentado las alternativas, aunque nos ha quedado
claro como alta gerencia, que la posibilidad mas viable es la adquisicién en pagos. Por tal
razon, me gustaria me compartiera la oferta econémica del Hosting (visto en la presentacion
de ayer y el viernes) y la oferta econdmica de renta equipo (incluye hardware y software
como me lo explicaron) y adicionalmente, el tipo de enlace que usualmente utilizan por el
lado del Hosting, para buscar con nuestro proveedor de comunicaciones el costo y
agregarlos a los niUmeros ya revisados el dia de ayer. Esto servira para armar la carpeta
de propuesta, donde quede evidenciado, que la propuesta de compra es la mejor
alternativa. Gracias por su valiosa colaboracion. Ing. M. A. Z. O., Gerencia Informatica.
ACCOVI de R.L.” Luego aparece un documento que se refiere a la COTIZACION SERVER
ACTUALIZADO POR BYTE de L. R. a la gerente de informatica de ACCOVI, de fecha lunes
veinticuatro de febrero de dos mil catorce, enviado por L. R., dirigido a M. A. que dice: “Esta
es la cotizacion actualizada del server. (AS/400) configurado para mantener el core
bancario actual Byte. Este al final de la instalacion e implementacion del Oracle lo pueden

utilizar para los fines més convenientes de la Institucion. Con el tema del que me acaba de
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mandar, nos referimos al mismo, segiin me comenta R. V., hubo varias versiones y esta
gue le estoy enviando es la Ultima incluido el descuento solicitado por Don E., el cual se les
esta manteniendo a la fecha. Cualquier informacion adicional que requiera mas detalle con
mucho gusto conversamos. Atentamente, con su archivo adjunto, que dice:
INFRAESTRUCTURA PARA CORE BYTE, SERVIDORES CORE SISTEM, SOLUCION
PROPUESTA A ACCOVI DE R.L. POR PARTE DE GBM/IBM, existe otro archivo adjunto
que se refiere al COMPARATIVO ENTRE SERVER PARA EL DESARROLLO Y EQUIPO
PROPUESTO ACTUAL.” Aparece otro correo que se refiere al detalle de equipos solicitado
con copia a R. V. de L. V. para V. E., de fecha veinticinco de febrero de dos mil catorce,
que dice: “M. A., V.: Con base a lo solicitado, les estoy enviando dos archivos: 1. Escenario
Propuesto para Core Bancario Byte. Se define como la cotizacién actualizada, se detalla
las diferencias entre el modelo actual y el recomendado para realizar la sustitucion. 2.
Comparativo entre Server ofertado para fines de Desarrollo el afio pasado y el nuevo
modelo de Power para sustituir el Core Bancario Byte. Las diferencias se detallan en
diferente color y este modelo [...], 720 es el mas cercano en cuanto a caracteristicas.
(Seeattached file: Detalle de caracteristicas Power 1BM.pdf)(Seeattached file: Detalle de
caracteristicas Power 1BM2.pdf) Espero que esta informacion les sea de utilidad.”
Describiendo el escenario propuesto para core bancario byte y el comparativo, con sus
archivos adjuntos. Hay otro correo que se denomina CONSULTAS ADICIONALES, y en el
contiene el correo que L. R. le dirige a la Gerencia de Informética con copia a M. A. V., que
dice: “Buenas tardes M. A.. Ya estamos trabajando en su solicitud. Se lo enviamos mafana.
Saludos”. L. R. DE H., de fecha veintiséis de marzo de dos mil catorce. Hay otro correo de
fecha veintiséis de febrero de dos mil catorce, donde la Gerente de Informatica [...]
punto.com se dirige a L. R. de GBM, y le dice: “Hola L., me llama la atencién que se ha
cambiado las caracteristicas del servidor, en la de Marzo 2013 ofertaban el modelo [...] y en
las ultimas negociaciones estaban ofertando la [...]. Si compara esta ultima con el modelo
que habian sugerido para el Desarrollo, tiene similares caracteristicas, me gustaria me
validaran esta informacion, ya que como les mencionaba, el objetivo principal es mantener
la sostenibilidad del negocio con las caracteristicas actuales, pero que nuestro objetivo por
ahora escalar nuestro servidor, debido al proyecto paralelo que tenemos. De esta manera,
solicitaria una reevaluacién de la oferta para presentarsela previamente al Lic. G. para su
evaluacion.” Aparece un correo del diecisiete de marzo de dos mil catorce, a las tres y trece,
dirigido por la Gerencia de Informética de ACCOVI a L. R. con copia aR. V.: “Buenas tardes
L., este dia pasaré a Junta la propuesta que hemos elaborado en conjunto. Solo quisiera
adicionar un poco al tema, resultado de una discusion con la parte técnica en cuanto a

algunas caracteristicas: 1) El Drive de backup que viene en el P7 trae un LTO6, este tendra
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la capacidad de lectura/escritura o solo lectura de las cintas que utilizamos actualmente con
el LT03?? 2) Si tuviéramos la necesidad de reutilizar el Hardware paro una maquina virtual
activando un core en la que tuviéramos Sistema Operativo LINUX bésico, adquiriendo el
doble de memoria RAM y de discos, tendria un estimado de precio??. Lo que busco es
poder reutilizar el servidor aprovechando la virtualizacion y los core que ya vienen incluidos.
Gracias por su atencién”. Hay otro correo de Gerencia Informética a L. R. con copia al
Ingeniero V., que se denomina PRESENTACION OPCIONES PARA LA ADQUISICION
DE EQUIPO IBM, de fecha dieciocho de marzo de dos mil catorce, a las ocho y treinta y
nueve”, el cual dice: “Gracias L. En términos generales estuvo bien la exposicion de anoche,
excepto que me pidieron ver los datos econdémicos de los planes A y B, Arrendamiento
Hosting en GBM a) Arrendamiento de equipo por dos afios, configuracion, traslado y
migracion con el equipo residente en San Vicente. Luego, me pidieron un involucramiento
directo de la Gerencia Financiera y General, por lo que voy a provocar una reunion para ver
este tema con las propuestas que faltan para el dia viernes, invitando inclusive, al Director
J. P. D., quien se muestra mas interesado en este tema. Como debo verificar y coordinar
los tiempos de ellos, se los haria saber a mas tardar mafiana, pero si pueden avanzar en
las dos propuestas anteriores seria mucho mejor, me la comparten luego para echarle una
ojeada antes. Gracias. En términos generales estan conscientes que necesitamos trabajar
con un equipo nuevo, eso ya es ganancia’. Existe otro correo de fecha diecisiete de marzo
de dos mil catorce, denominado PRESENTACION DE OPCIONES PARA ADQUISICION
EQUIPO IBM, de la Gerencia Informatica de L. R., a Gerencia Informéatica con copia a R. V.
gue dice: “Buenas tardes M. A.: Le enviaremos mafana sin falta las respuestas a sus
consultas. Saludos, L. R.” Hay otro correo que se denomina “Upgrade de servidor de
Desarrollo”, DE LA GERENCIA A R. V. DE GBM, con copia a L. R., de fecha veinticinco de
marzo de dos mil catorce, de las diez horas y catorce minutos para R. V., con copiaa L. R.
que dice: “Buenos dias, en tal sentido, nos urge la cotizacién de las siguientes partes del
servidor: 1 MotherBoard (depende del proveedor y su existencia); 1 Procesador (depende
del proveedor y su existencia), 2 Tarjetas controladoras de disco duros + cinchas, 6 Discos
duros (250GB), 2 Tarjetas de red, 2 Fuentes de Poder.” Existe otro correo que se denomina
“REPORTE CONVERSION OBJETO BYTE”, para [..]J@[..].com; para [..]@]...].com,
con copia a[...J@[...].net que dice: “Buen dia M. A., Don E.. Adjunto les envi6 el documento
de andlisis de conversion de objeto para servidor de produccion, en el analisis aparecen la
cantidad de todos los archivos que seran convertidos, tanto para version V6R1MO como
para V7R1MO. Este documento es el que tiene que enviar a Byte. Saludos, L. R. Con su
correo adjunto. Hay otro correo denominado ORDEN DE COMPRA SERVIDOR ACCOVI

DE RL, para[...J@I...].net, emitido el dia siete de abril de dos mil catorce, a las dieciséis con
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trece minutos que dice: “FAVOR CONFIRMAR DE RECIBIDO”. Este e-mail ha sido enviado
desde [...] (Aficio MP [...]). Datos escaneo: 07.04.2014 17:10:31 (-0500) Preguntas a:
“[...J@]...].com con su archivo adjunto que previamente se leyé de orden de compras”. En
la carpeta del EQUIPO DOS, se encuentran los siguientes correos: el correo denominado:
“Actividad de migracién de Objetos de servidor con [...]” dirigido por la [...]J@]...].com, para
d v. D. X’ «..]J@[.].com> ‘R. V. [..]@][...].-net, con copia a [..]@]...].com,
[...J@accovi.com, ‘c. v." ,<[...] @[...].comy A. M. [...]@]...].com, del dia lunes treinta y uno de
marzo de dos mil catorce a las once horas y cuarenta y ocho minutos de la mafiana, que
dice: “Buenas tardes D., le anexo los resultados obtenidos con el proceso de movilidad de
objetos que GBM nos ejecut6 en nuestros equipos actuales. Mucho le agradeceré considere
la complejidad o no del mismo y nos proporcione una cotizacion del costo del trabajo de
migrar los objetos instalados por Bytes hacia un nuevo servidor con SO v7r4, con Su correo
adjunto.” Hay un correo que se denomina CONSULTAS ADICIONALES dirigido por la
[...]@][...].com, para [...]@][...].net, R. V. [...]@][...].net de fecha miércoles veintiséis de marzo
de dos mil trece, a las once y veinticinco minutos de la mafiana, L.R. Que dice: “Gracias por
el apoyo brindado en esta actividad por buscar las mejores alternativas para ACCOVI y
GBM. Debido a que el Consejo le interesa ver numeros y numero frios, quisiera tener bien
documentado las alternativas, aunque nos ha quedado claro como alta gerencia, que la
posibilidad mas viable es la adquisicién en pagos. Por tal razén, me gustaria me compartiera
la oferta econdémica del Hosting (visto en lo presentacion de ayer y el viernes) y la oferta
econémica de renta equipo (incluye hardware y software como me lo explicaron) y
adicionalmente, el tipo de enlace que usualmente utilizan por el lado del Hosting, para
buscar con nuestro proveedor de comunicaciones el costo y agregarlos a los niUmeros ya
revisados el dia de ayer, correo el cual ya se leyd y se encuentra en la otra computadora.
Esto me servird para armar la carpeta de propuesta, donde quede evidenciado, que la
propuesta de compra a plazo es lo mejor alternativa. Gracias por su valiosa colaboracién.”
Hay otro correo de J. S. [...]@[...].net, para [...]@]...].com, con copia a R. V. [...]@]...].net,
de fecha lunes veinticinco de noviembre de dos mil trece, de las diez y treinta y dos de la
mafana que se denomina “Propuestas Servidores Intel’ y que dice: “Estimados A.: Adjunto
nuevamente la propuesta de servidores Intel, favor hacer caso omiso a la propuesta que le
hice llegar hace unos minutos ya que esto no se habia incluido el precio de garantia mas la
extension al tiempo de respuesta de 7 x 24 para el primer afio. Saludos cordiales,
(Seeattached file:Propuesta Accovi-Infraestructura core bancario Intel.pdf) con su correo
adjunto”. Aparece un correo un correo de fecha jueves diecinueve de diciembre de dos mil
trece, de las dos horas cuarenta y ocho minutos de la tarde. De [...]@]...].net para

[...]J@I...].com, denominado “Oferta con descuento”, el cual seiala: “Don E. Buenas tardes,
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anexo a la presente encontrara la nueva oferta para la compra del equipo para el core de
Byte, ya con el descuento que hemos logrado negociar con IBM, asi como también con el
area de servicios. Es de hacer notar que hemos logrado ofrecerles un descuento atractivo.
Esta oferta tiene validez corta, ya que IBM nos ha pedido como requisito dejar colocada la
orden de fabricacion a planta antes que finalice el afio. (See attached file:Propuesta Accovi-
Servidor Power para core Byte v2.pdf). En espera que esta informacion sea de su agrado,
quedamos a la espera de sus noticias. Atentamente.” Existe otro correo denominado, Oferta
de servidor para Core Byte, de [...]@]I...].net, para[...]@[...Jcom con copiaa[...].[...].net, CON
SUS DOS ARCHIVOS ADJUNTOS que dice: “Licenciado G., buenos dias, de acuerdo a
nuestra conferencia telefénica del dia de ayer, anexo a la presente encontrara la oferta para
la compra del servidor IBM Power, para instalar el aplicativo bancario Byte, mientras dure
el paralelo a su proyecto de cambio de core en Oracle. Al mismo tiempo le anexo una
presentacion donde explica las razones por las cuales deben adquirir equipo, con la
finalidad que le sirva como apoyo en su presentacion para la junta directiva de Accovi.
Quedo a sus 6rdenes para cualquier consulta al respecto. Atentamente, (Seeattached
file:Propuesta Accovi-Servidor Power para core Byte.pdf) (Seeattached file: accovi.pdf) R.
V.” El siguiente correo se denomina “Oferta de servidor” de [...]@)]...].net para [...]@]...].com,
de fecha viernes veintisiete de diciembre de dos mil trece, enviado a las tres de la tarde con
doce minutos y dice: “Buenas tardes don E., aprovecho la oportunidad para saludarlo en
estas fiestas de fin de afio, que haya podido descansar el dia a dia. Por otra parte también
le consulto si lograron ver en junta directiva el punto de la compra del servidor series que le
envié con descuento. Quedo atento a cualquier observacién que tenga al respecto y a
cualquier actualizacion que pueda brindarnos sobre este punto. Que tenga muy felices
fiestas y un prospero 2014. Sinceramente, R. V.”. Hay un documento adjunto que contiene
la carta de fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece, dirigida al licenciado E. G., en
la que expresa lo siguiente: “Estimado Licenciado G.: me complace dirigirme a ustedes para
expresarle nuestros mejores deseos y agradecimientos por la oportunidad de presentar
nuestra oferta de soluciones informaticas paro su requerimiento. A la presente anexamos
nuestro propuesta de valor que incluye servidor PowerSystem, para la sustitucion del actual
servidor en el que correo el Core Bancario Byte. Comprometidos con la excelencia en el
servidor y con la seguridad de ofrecer la mejor solucion del mercado, quedamos a la espera
de poder servirle. Atentamente, R. V., viene adjunto una solucion propuesta a ACCOVI DE
R.L., por parte de GBM/IBM. También aparece un Escenario propuesto para core Bancario
Byte propuesta econdémica que no incluye IVA preciso y detalles de la oferta.” Aparece otro
correo de fecha lunes veinticinco de noviembre de dos mil trece, de las diez y once de la

mafana, que se denomina “Propuesta Servidores Intel, de J. So. <[...]@]...].net>, que dice:
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“Estimado: un gusto saludarle. Adjunto la propuesta de equipos Intel para la infraestructura
del core bancario. Hermos incluido en esta la propuesta con un precio separado para la
adquisicion del equipo Power 720 para el Core Bancario Byte. Quedamos a la espera de
sus comentarios para ver si es posible visitarlos entre ahora o el dia de mafiana. Saludos,
Y. E. DE Z., (Seeattached file:Propuesta Accovi-Infraestructura core bancario Intel.pdf.”
Este correo que se denomina RE: Actividad de migracién de Objetos de servidor con SO a
vbr4 a v7rl, dirigido de la [..]J@[...].com para la gerencia [...]@]...].com, ‘D. X/’
<[..]@I...].com>, ‘R. V." [...]@]...]-net, con copia a la [...]J@]...].com; ‘c.v.’ <[...]@]...].com>;
‘A. M.’ <[...]@]I...].com>, que dice: D. tiene costo esto=Y si tiene que sea el mas razonable
en funcion del tipo de cliente que hemos sido para ustedes durante afios. Existe otro correo
de [..]@[...].com; [..]J@]...].com; Para: ‘D. X.; ‘R. V.’ con copia a; [...]@][...].com;
[...]@[...].com; que dice: “Buenas tardes D., le anexo los resultados obtenido con el proceso
de movilidad de objetos que GBM nos ejecutd en nuestros equipos actuales. Mucho le
agradeceré considere la complejidad o no del mismo y nos proporcione una cotizacion del
costo del trabajo de migrar los objetos instalados por Bytes, hacia un nuevo servidor con
SO v7r4. Quedo atento a sus observaciones y cotizacion. Muchas gracias Ing. M. A. Z. O.”
Este correo se denomina: “CONSULTA ADICIONALES” de fecha veintiséis de marzo de
dos mil trece, a las nueve horas y treinta minutos, de [...]@)]...].com, para ‘L. R.’ [...]@]...].net,
con copia a ‘R. V.’ [...]@]...].-net, que dice: Gracias L. , muy amable. Existe otro correo
de: L. R. [..]@][...].netl, Enviado el: miércoles, veintiséis de marzo de dos mil catorce, a
las seis horas y dieciséis minutos del veintiséis de marzo de dos mil catorce, para:
[...]J@I...].com, con copia ‘R. V." que dice: “Buenas tardes M. A. Ya estamos trabajando en
su solicitud. Se lo enviamos mafiana. Saludos. L. R. de H., Account Manager GBM ElI
Salvador-An IBM Alliance Company.” Existe otro correo que se denomina: “DETALLE DE
EQUIPOS SOLICITADOS” de fecha miércoles veintiséis de febrero de dos mil catorce de
la tarde, de la [...]@]...].com para ‘L. R [...]J@]...].net [...]@]...].com con copia a ‘R. V.
[...]@I...].net, que dice: “Gracias L. , Debido a que la diferencia entre [...], 720 y el [...] es de
mas de $10,000 pudiera mandarme una cotizaciébn de arrendamiento del servidor de
contingencia (en el modelo E4D) en modalidad Hosting para un afio?? Gracias, quedo
atento a sus comentarios.” Este correo se denomina Re: Fwd: “ACTIVIDAD DE
MIGRACION DE OBJETO DE SERVICOS CON SO v5r4 a v7r1”, de fecha miércoles dos
de abril de dos mil catorce, de las diez horas y cincuenta y seis minutos de la mafana de
R. V., para D. X. [...]@[...].com, con copia a M. T. A. <[...]@][...].com>, [...]@I...].net;
[...]@]...].net, este dice: “D. buenos dias, efectivamente en el reporte se indica de manera
general la explicacion para entender el reporte. En este caso en particular todos los objetos

de las librerias indicadas en el reporte son convertibles sin perdidas de atributos, tanto para
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la inversion 6 como para la 7 de sistema operativo. Si su experiencia indica que en este tipo
de situaciones una restauracion total con opcién veintiuno es el Unico que se necesita, pues
efectivamente GBM prestaria este servicio. En caso contrario que Byte indique que hay
labores adicionales que hacer de su parte, entonces se requeriria que Uds. presentaran
oferta directa a Accovi. Cualquier consulta adicional no duden en contarme. Saludos, R. V.”
Hay otro correo que se denomina “PRESENTACION OPCIONES PARA ADQUISION
EQUIPO IBM”, de fecha jueves seis de marzo de dos mil catorce, de las ocho y cincuenta
y ocho minutos de la mafiana que dice: “Muchas gracias L., le agradezco la informacion, Si
me puede regalar una copia en PPT para anexarla a la presentacion que estoy armando en
conjunto con la actualizacion de JTELLER El precio y cuotas que se manejan, estan con
IVA o sin IVA?? Gracias”. Hay otro correo que se denomina RE: “PRESENTACION
OPCIONES PARA ADQUISICION EQUIPO IBM”, de fecha lunes diecisiete de marzo de
dos mil catorce, de las tres horas y veinte minutos de la tarde, que dice: “Buenas tardes L.,
este dia pasare a Junta la propuesta que hemos elaborado en conjunto. Solo quisiera
adicionar un poco al tema, resultado de una discusién con la parte técnica en cuanto a
algunas caracteristicas: 1) El Drive de backup que viene en el P7 trae un LTO06, este
tendra la capacidad de lectura/escritura o solo lectura de las cintas que utilizamos
actualmente con el LT03??. 2. Si tuviéramos la necesidad de reutilizar el Hardware para
una magquina virtual activando un core en la que tuviéramos Sistema Operativo LINUX
basico, adquiriendo el doble de memoria RAM y de discos, tendria un estimado de precio??.
Lo que busco es poder reutilizar el servidor aprovechando la virtualizaciéon y los core que
ya vienen incluidos. Gracias por su atencion. Nota, la capacidad en la cotizacion es de 8
discos de 139 GB y 8 GB en RAM,” hay otros correo que dicen: “Buenas tardes M. A.: Le
adjunto el PPT solicitado. Los precios ofertados no incluyen IVA. Saludos. Muchas gracias
L., le agradezco la informacion, si me puede regalar copia en PPT para anexarla a la
presentacion que estoy armando en conjunto con la actualizacion JTELLER. El precio y
cuotas que se manejan, estan con IVA o sin IVA??. Gracias” denominado: que dice:
“Buenas tardes L., este dia pasare a Junta la propuesta que hemos elaborado en conjunto.
Solo quisiera adicionar un poco alterno, resultado de una discusién con la parte técnica en
cuanto a algunas caracteristicas: 1. El Drive de backup que viene en el P7 trae un LTOS,
este tendra la capacidad de lectura/escritura o solo lectura de las cintas que utilizamos
actualmente con el LT03?? 2. Si tuviéramos la necesidad de reutilizar el Hardware para una
maquina virtual activando un core en la que tuviéramos Sistema Operativo LINUX basico,
adquiriendo el doble de memoria RAM y de discos, tendria un estimado de precio??. Lo que
busco es poder reutilizar el servidor aprovechando la virtualizacion y los core que ya vienen

incluidos Gracias por su atencion Nota, la capacidad en la cotizacion es de 8 discos de 139
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GB y 8GB en RAM.” Se encuentra otro core denominado PRESENTACION OPCIONES
PARA ADQUISICION EQUIVO IBM de fecha dieciocho de marzo de dos mil catorce, que
dice: “Gracias L., En términos generales estuvo bien la exposicion de anoche, excepto, que
me dieron ver los datos econ6micos de los planes A y B, A) Arrendamiento
HostingenGBMB) Arrendamiento de equipo por dos afios, configuracion, traslado y
migracién con el equipo residente en San Vicente. Luego, me pidieron un involucramiento
directo de la gerencia Financiera y General, por lo que voy a provocar una reunion para ver
este tema con las propuestas que faltan para el dia viernes, invitando inclusive, al Director
J. P. D., quien se muestra mas interesado en este tema. Como debo verificar y coordinar
los tiempos de ellos, se los haria saber o mas tardar mafiana, pero si pueden avanzar en
las dos propuestas anteriores seria mucho mejor, me la comparten luego de echarle una
ojeada antes. Gracias -PD. En términos generales estan conscientes de que necesitamos
trabajar con un equipo nuevo, eso ya es ganancia. (el cual ya habia sido leido
anteriormente).” Se encuentra un correo denominado propuesta de servidores power si
System, de fecha lunes veinticinco de noviembre de dos mil trece, de las nueve horas y
siete minutos de la mafiana, que dice: “Buenos dias A.: En el transcurso de la marfiana le
hago llegar el detalle de los contratos y le comento que el servidor para el aplicativo byte se
lo incluiremos en la opcién de servidores Intel, el cual le haré llegar este dia. Saludos.”
Existe un correo denominado “REPORTE CON VERSION OBJETOS BYTE”, de fecha
lunes treinta y uno de marzo de dos mil catorce, de las once horas y cuarenta y un minutos
de la mafiana, que dice: “Gracias a ambos, haremos las gestiones con Bytes este mismo
dia”. El siguiente correo se denomina “UPGRADE DE SERVIDOR DE DESARROLLQO”. De
fecha lunes veinticuatro de marzo de dos mil catorce, de las seis horas y Treinta y siete
minutos de la tarde, que dice: “Gracias R., el soporte y servicio se pierde a partir del 1 de
abril, o, incluye marzo también. Perdon por el desconocimiento”. Enviado desde Samsumg
Mobile, el siguiente correo es de fecha martes veinticinco de marzo de dos mil catorce de
las ocho horas y veintiin minutos de la mafana, y dice: “Buenos dias, M. A. durante el mes
de marzo estan cubiertos. Saludos R. V.” El siguiente correo es de fecha martes veinticinco
de marzo de dos mil catorce a las ocho horas y cuarenta y tres minutos de la mafiana y
dice: Pueden hacerme la cotizacion hoy mismo??” Enviado desde Samsumg Mobile. El
siguiente correo de fecha: veinticinco de marzo de dos mil catorce a las ocho y veintidos
minutos de la mafiana (GMT-06:00) que dice: “Buenos dias, M. A. durante el mes de marzo
estan cubiertos.” Existe otro correo denominado “UPGRADE DE SERVIDOR DE
DESARROLLQ”, de fecha: martes veinticinco de marzo de dos mil catorce, a las diez horas
y catorce minutos de la mafana, que dice: “Buenos dias, en tal sentido, nos urge la

cotizacion de los siguientes partes de servidor: 1- MotherBoard (depende del proveedor y
221



su existencia), 1-Procesador (depende del proveedor y su existencia), 2- Placas de memoria
(4GB), 2-Tarjeta controladoras de discos duros + sinchas 6 - Discos duros (250GB) 2-
Tarjetas de red, 2- Fuentes de poder.” Hay otro correo que se denomina “UPGRADE DE
SERVIDOR DE DESARROLLO” de la gerencia de informatica de fecha martes veinticinco
de marzo de dos mil catorce, a las diez horas y cuarenta y siete minutos de la mafiana, que
dice: “M. A., sobre su consulta le amplio un poco mas. Los equipos propiedad de Accovi ho
cuentan con soporte ni actualizaciones desde finales del afio pasado tal y como se lo hemos
comentado en nuestras reuniones. Debido a esto, nuestras gerencia de servicios nos ha
indicado que debemos suspender los contratos de mantenimiento relacionados a estos
equipos debido a que el riesgo de falla existe y no contamos con la certeza de obtener
respuestas en caso se necesitaran, razon por la cual el riesgo de la reparacion lo esta
absorbiendo GBM en estos momentos. El hecho que durante el mes de marzo estén
cubiertos con el mantenimiento, es debido a que por gestiones realizadas por don E.,
hemos accedido a extender este periodo hasta el mes de marzo dandoles tiempo a Uds.
para que tomen las acciones necesarias para disminuir el riesgo que esta situacién supone.
Lo anterior no implica que tengamos la certeza de que un proveedor de repuestos cuente
con las partes necesarias que Ud. Nos solicita, se tendria que hacer una investigacion en
el mercado de USA para ver si se logran conseguir estas partes, las cuales serian usadas
y sin garantia. Esa actividad no podemos realizarla en GBM, ya que en virtud del contrato
de distribucién de equipos que hemos firmado con IBM, no se nos permite cotizar partes
usadas de equipo IBM a nuestros clientes. En resumen esta solicitud que nos hace no
tenemos forma de poderla cumplir. Cualquier consulta adicional no dude en contactarnos.
Atentamente, R. V.” El siguiente correo se denomina Upgrade de servidor de Desarrollo de
fecha martes 25/03/2014 12:55 p.m., que dice: Gracias por la aclaracién. Este correo se
llama Upgrade de servidor de Desarrollo, de fecha martes 25/03/2014 01:39 p.m., que dice:
“Gracias R., me queda claro.” El siguiente correo se denomina Upgrade de servidor de
Desarrollo de fecha lunes veinticuatro de marzo de dos mil catorce, enviado a las dos y
veintisiete minutos de la tarde. Y este dice: “Buenas tarde L. /R. Les anexo las
caracteristicas actuales de nuestro servidores de DESARROLLO y PRODUCCION, Una
alternativa sugerida es llevar el servidor de Desarrollo a las caracteristicas de el de
Produccion, esto es: Adquirir 1.45 TB de disco adicional Adquirir 8 GB de RAM adicional.
La posibilidad de incrementar el PCW en el servidor de Desarrollo, por lo que necesitaria
la cotizacion de estas partes y la debida instalacion, pueden enviarme una cotizacion o sus
observaciones sobre el mismo Gracias. Ingeniero M. A. S. O. de Gerencia Informatica.”
(Sic)
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RECONOCIMIENTO DE OBJETO. Se introdujo a través de la lectura el acta de fecha tres
de julio de dos mil quince, en la que se exhibieron las actas nimeros SETENTA Y CUATRO
Y SESENTA Y OCHO, que quedaron agregadas fisicamente. EL ACTA NUMERO
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO del cinco de mayo que dentro de los puntos
tratados aparece el numero cinco: PUNTOS DE CONSEJO. 1. AUDIENCIA A EMPRESAS
PROVEEDORES DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIA. Se recibi6 a funcionarios de
las empresas Data Guard y Tecno Avance quienes en su orden presentaron las siguientes
ofertas de caracter tecnoldgico, la primera consistente en oferta de servidor AS 400 marca
IBM, el cual sera destinado a atender posibles contingencias y asegurar la continuidad del
negocio, asi como, oferta de servicio de soporte técnico y la disponibilidad de un amplio
stock de repuesto para equipo, de la cooperativa que son compatibles con la tecnologia
existente, posteriormente explicaron los aspectos relacionados con garantia y soporte de
fabrica, dando las especificaciones respectivas de los equipos, costo por servidor de treinta
y ocho mil novecientos noventa ddlares ($38,990) mas IVA tiempo de entrega veinte dias y
las condiciones de pago es de sesenta por ciento (60%) del monto contra firma del contrato
y cuarenta por ciento (40%) al ser puesto en produccién. De igual manera se conoci6 oferta
de soporte técnico y mantenimiento explicando las formas y tiempo de respuestas ante
posibles contingencias, y que consiste en un paquete denominado Critical Plus para un afio
plazo, renovable por quinientos cincuenta doélares ($550.00) mensuales mas IVA,
incluyendo un inventario de partes. Posteriormente se cedid la palabra a los representantes
de empresa Tecno Advance quienes hicieron presentacién de oferta consistente en: 1-
Sistema de video vigilancia, la que incluye un paquete de Camara de vigilancia dispuesta
estratégicamente presentando las caracteristicas de cada una de ellas entre los modelos
D15, S15 y Q24, explicando el area que cubre cada modelo y las caracteristicas
particulares, asi como las propuestas de soluciones de acuerdo al espacio y ambiente a
monitorear, determinando los espacios claves, como resultado de estudio previo realizado
en diversas agencias de la Cooperativa asi: Agencia San Vicente, quince mil diecisiete
97/100 ($15,017.97) dolares mas IVA, Agencia Cojutepeque, Diez mil doscientos 75/100
($10,200.75) délares mas IVA, su forma de pago sera 50% a partir de firma de orden de
compay 50% una vez finalizado el proceso de instalacion y verificado su funcionamiento 2-
oferta de noventa y cuatro licencias Windows 8 Profesional Edition bits, a razon de ciento
noventa y dos 65/100 ($192.65) Délares cada una, para actualizacion de sistema operativo
de quipo de uso. 3- Oferta de treinta y cuatro computadoras marca Lenovo, explicando sus
especificaciones y oferta econdmica. El consejo después de escuchar, analizar las ofertas
y hacer las consultas pertinentes acuerda: 1)Que dadas las caracteristicas técnicas y costo

del servidor ofertado cuya disminucion econémica con el que se aprobara comprar a GBM
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en el punto sexto literal ¢) del acta ochocientos sesenta y ocho de fecha treinta y uno de
marzo del corriente afio, es altamente significativa y con caracteristicas similares, 1o que
permite reducir costos a la cooperativa, en tal virtud, revoca el punto antes relacionado y
aprueba la compra del servidor modelo AS400 por treinta y ocho mil novecientos noventa
dolares mas IVA y contratar servicio de mantenimiento y soporte técnico Critical Plus para
un afio por el valor de QUINIENTOS CINCUENTA DOLARES MENSUALES mas IVA con
empresa DATA GUARO. 2) Contratar sistema de video vigilancia para agencias, San
Vicente, Zacatecoluca y Cojutepeque. 3) Se aprueba compra de noventa y cuatro licencias
Windows &Profesional Edition 64 bits, a razén de $192.65 cada una. 4) Se aprueba la
compra de treinta y cuatro computadoras marca Lenovo a Novecientos treinta y siete
($937.00) dolares méas IVA cada una. 5) Se instruye a Gerencia General para que en
coordinacion con Gerencia Legal inicien proceso de negociacion y elaborar contrato que
asegure las condiciones requeridas, para garantizar la continuidad de negocio de la
Cooperativa, sin menoscabo de la calidad de los equipos a adquirir. Acta ndmero [...].
AREA DE INFORMATICA. RESULTADO DE GESTION PARA ADQUIRIR
SERVIDOR PRODUCCION / INVERSION SAIF 2000W. La Gerencia Informatica informa
gue en coordinacién con Gerencia General sostuvo reunién de cardcter técnico con
ejecutivos de GBM y TLN, a fin de dilucidar aspectos de tal naturaleza y conocer
recomendaciones técnicas de nuestro proveedor de Software en lo concerniente al servidor
de produccion y dispositivos de cajas JTELLER, una vez concluida la reunién, el Ingeniero
D. C. ofreci6 darnos sus recomendaciones por escrito y al hacerlo, sugirié que solicitaramos
compra de partes en lo que faltaba de este mes y que si esto no era posible se adquiriera
el servidor, de inmediato se plante6 el requerimiento a GBM, quienes no solo manifestaron
gue esto no constituia ninguna garantia por no haber partes nuevas en existencia, sino que
como distribuidores de IBM, no podia intermediar partes usadas, por lo que se promovieron
reuniones de negociacion sobre las alternativas de solucion para resolver el riesgo de
continuacién del negocio que quedar fuera del mantenimiento el Servidor de Produccién y
habiendo establecido como mejor alternativa la modalidad de renovacion tecnoldgica en
pagos de veinticuatro meses y con la aclaracién de revisa con la empresa Bytes la actividad
y el costo que llevaria la migracion de los objetos (recopilaciéon) de un server al otro. La
gerencia presenta la oferta renegociada con GBM por el monto de sesenta y cinco mil
novecientos veinte doélares ($65,920) mas IVA; por otra parte y atendiendo instrucciones del
Consejo presenta alcances de la inversion en renovaciobn Tecnolégica por la
implementacion y desarrollo del Software SAIF 2000 W+ en plataforma ORACLE, cuyo
detalle se expone en presentacion para tal efecto. El Consejo después de conocer la oferta

renegociada por la Gerencia e inversion en sistema SAIF2000W + acuerda: 1) en cuanto al
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servidor de produccion, se aprueba compra de servidor PowerSystems 9404/e 4d modelo
setecientos veinte en base a plan de financiamiento para veinticuatro meses con el siguiente
plan: desembolso inicial por SIETE MIL DOLARES ($7,000) y veinticuatro cuotas de DOS
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES ($2455.00) dichos valores no
incluyen IVA, se autoriza al representante legal de la Cooperativa para la suscripcion del
contrato correspondiente. 2) Se instruye el Area de Informatica para que en futuras
requerimientos de equipo y software deben seguir los canales establecidos para el proceso
de cotizacion de equipo informético a través de gerencia administrativa financiera. 3) Se
instruye a las Gerencias de Informatica y Administrativa, para que a efectos de ampliar la
lista de proveedores de nueva tecnologia en la cooperativa, deben extender contactos con
empresas a nhivel internacional a fin de garantizar que el Software y hardware necesarios
sean de avanzada.

PRUEBA DE LA DEMANDADA. DOCUMENTAL. A) Copia certificada del Documento Unico
de identidad del Licenciado J. O. A. E.; b) Copia certificada de la credencial del Licenciado
J. O. A. E.; ¢) REGLAMENTO DE COMPRAS Y CELEBRACION DE CONTRATOS
VIGENTES, A PARTIR DEL DIA TRECE DE JUNIO DE DOS MIL ONCE, que se
encuentra de fs. 324, a 333, puede observarse que en el art. 36 del referido reglamento, se
establece que: «Siempre gue la autorizacién de la compra de bienes o servicios supere los
VEINTE MIL DOLARES, el contrato sera suscrito por el Presidente en su calidad de
Representante Legal; y para tal efecto, en el punto de acta en que se apruebe el
requerimiento y se autorice la compra, debera autorizarsele para que comparezca a la
suscripcién del contrato.»(Sic)

EXHIBICION DEL LIBRO DE ACTAS DE ACCOVI DE R.L. Esta diligencia fue
realizada en las instalaciones de ACCOVI, el tres de julio de dos mil quince, resultando que
en las actas OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO y OCHOCIENTOS SESENTA Y
OCHO, con el resultado siguiente: Se solicitd a la licenciada Gonzalez Hernandez que
exhibiera las actas en referencia, la de fecha cinco de mayo de dos mil catorce, que se
refiere a dejar sin efecto la compra del servidor IBM [...] modelo 720; en dicho acto la
licenciada Gonzalez Hernandez, manifiesta que en esa acta se hace referencia a la
revocatoria del punto sexto literal C del acta nimero [...] de fecha treinta y uno de marzo de
dos mil catorce, por lo que se procedi6 a verificar el contenido de las mismas, el Secretario
dio lectura a las actas en referencia, verificandose con la Apoderada, que efectivamente
son las firmas de los Directivos de la Institucion ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIAD LIMITADA, por lo que
se procede a proporcionar una copia simple de las mismas, las cuales quedaron agregadas

fisicamente en el expediente a través de la diligencia. Esta Sala advierte, que GBM DE EL
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SALVADOR S.A. DE C.V., a través de su apoderado, ha sefialado las relaciones
comerciales que se sostenian entre su mandante y la Asociacién Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vicentina, de Responsabilidad Limitada, puntualizando que en razén de ello, se
hicieron una serie de negociaciones para la adquisicion de un servidor que serviria de
reemplazo al que ACCOVI de R.L. tenia en existencia, pues la demandante no contaba con
repuestos necesarios para el buen funcionamiento del mismo. La parte demandada alego,
gue hubo inobservancia a disposiciones del Reglamento de Compra de ACCOVIde R.L.y
que el documento base de la pretension, es una copia simple, firmada por alguien que no
fungia como Presidente, ni Representante Legal de la misma, pero no niega la existencia
del negocio entre las partes, por lo que es un hecho no controvertido. En el caso de estudio,
ha quedado establecido a través de los correos relacionados anteriormente, que el sefior
A. M., empleado de ACCOVI DE R.L., solicitd a la sefiora Jessica Solazar, Gerente de
Ventas de GBM DE EL SALVADOR S.A.DE C.V., informacién para las propuestas del
proyecto PMTA-2013 (Proyecto de Modernizacion Tecnolégica para ACCOVI de R.L.),
luego intervino el ingeniero R. V., Gerente de GBM, con propuestas mas especificas,
dirigiendo la informacion al licenciado E. G., Gerente General de ACCOVI de R.L,
posteriormente se incorpora a esta negociacion, la sefiora L. R. de H., Gerente de Cuentas
de GBM y el ingeniero M. A. Z., Gerente de Informatica de ACCOVI de R.L., y el sefior V.
Escalante, empleado de ACCOVI de R,L. Asimismo interviene en estos correos el sefior D.
X., quien es la persona encargada de realizar la migracién de informacion del anterior
equipo al nuevo. De ahi que, con los correos electrénicos queda establecida no sélo la
negociacion sino las gestiones realizadas en conjunto entre las partes, las cuales tuvieron
como resultado, el que decidieran realizar la compra del servidor IBM [...], modelo 720, el
cual es acorde con los requerimientos de ACCOVI de R.L., definiendo precio del mismo. Ha
quedado establecida la existencia del negocio entre las partes, a través de correo
electrénico de fecha siete de abril de dos mil catorce, de las cuatro horas once minutos, del
gue se adjunta archivo PDF, el cual contiene la orden de compra No. 4002, del servidor IBM
[...], modelo 720, de fecha siete de abril de dos mil catorce, a favor de GBM de El Salvador,
por un monto total de setenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y nueve dolares setenta
centavos de délar de los Estados Unidos de América, el cual se encontrd en la computadora
LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], propiedad de GBM de El Salvador.
En el caso de merito se ha establecido, que la demandante es una sociedad mercantil,
dedicada a la compraventa de maquinaria de cualquier naturaleza destinada al
procesamiento de datos, asi como dispositivos, accesorios y repuestos para dichas
maquinas, la distribucion de programas y todo tipo de software; ademas, a la prestacion de

servicios de ingenieria de sistemas, mantenimiento de equipos y cualquier otro relacionado
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con las maquinas o equipos vendidos o distribuidos por la sociedad (tal y como consta en
la certificacion de escritura publica de modificaciéon de pacto social de GBM DE EL
SALVADOR S.A. DE C.V.) Asimismo, se ha establecido, que la demandada Asociacion
Cooperativa, tiene como finalidad principal el ahorro y crédito, la cual se rige por
reglamentos internos como lo es: el Reglamento de Compra y Celebraciones de Contratos,
gue le permite la compra de bienes muebles, inmuebles, hardware y software, entre otros.
En tal virtud se concluye que la naturaleza del negocio es mercantil, que la demandante ha
realizado un negocio propio de su giro y la demandada ha realizado una actividad
consistente en la implementacién de un sistema de modernizacion de tecnologia, para una
mejor atencidén a sus usuarios. De ahi que se ha consolidado un negocio de naturaleza
mercantil, pues de conformidad al art. 4 C.Com., los actos que sean mercantiles para una
de las partes, lo seran para todas las personas que intervengan en ellos. En consecuencia,
es la normativa mercantil la que predominantemente debe aplicarse al caso bajo estudio.
Partiendo de ello, es preciso referirse inicialmente que en materia mercantil, los contratos
se pactan sin formalidad alguna, esto es, por medio de carta, telegrama o teléfono, correos
electrénicos, internet; la excepcion, son los contratos formales. Las exigencias son la
buena fe y que las actividades comerciales sean mas expeditas, justifica la validez del
principio de libertad, por el cual basta la palabra para crear una obligacion mercantil. Los
presupuestos indispensables para que pueda surgir la responsabilidad contractual, es que
exista un vinculo obligacional entre dos partes y que una de ellas o0 ambas incumplan
aguello a que se obligaron. El incumplimiento de la obligacion se traduce en la falta de
satisfaccion integra y oportuna de la misma. De conformidad al art. 999 C.Com., las
obligaciones mercantiles y su extinciéon, pueden probarse entre otros medios, por
instrumentos publicos, auténticos y privados, facturas, correspondencia postal,
correspondencia telegrafica reconocida, de tal suerte, que en un primer momento podemos
afirmar, que cualquier documento privado es util para probar cualquier relacién comercial,
siempre y cuando contenga en ella actos de voluntad entre las partes, inclusive unilaterales.
Ahora bien, en el comercio existe una figura juridica denominada oferta o propuesta, lo cual
no es mas que un plan de la realizacién de un negocio juridico, que una persona propone
a otra, es decir, que en presencia de una oferta o propuesta, estamos frente a un propésito
de realizar un negocio juridico. Especificamente en el art. 966 y siguientes C.Com., se
encuentran normados los contratos por correspondencia, la forma como estos se
perfeccionan con la aceptacion de lo que se haya ofrecido y que en caso de modificaciones
del ofertado, se perfeccionard hasta que acepten las mismas, inclusive en las normas
atinentes se preve, que las relaciones contractuales se perfeccionan con otros medios

tecnolégicos, tales como, el telegrafico y mediante radio o teléfono; en estos dos ultimos
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casos serd inherente la comunicacion personal de las partes, sus representantes o
mandatarios, tal como lo establece el art. 968 C.Com. Como puede observarse, al dar
lectura a esos preceptos, el legislador en aquel momento ya consideraba la utilizacién de
tecnologia para agilizar el trafico comercial. En la actualidad debe considerarse, que la
celebracion der contratos por correspondencia, ya no esta limitada a las cartas, telegramas,
teléfono o radioteléfono, sino que ha surgido la denominada contratacion electrénica,
entendida como aquélla que se realiza mediante la utilizacion de algun elemento electronico
cuando éste tiene, o puede tener, una incidencia real y directa sobre la formacién de la
voluntad en el desarrollo o interpretacion futura del acuerdo. La contratacién por via
electrénica significa, que el consentimiento, en especial, ha sido enviado desde la fuente y
recibido por el oferente mediante equipos electronicos de almacenamiento de datos y que
se transmiten, canalizan y reciben enteramente por hilos, radios, medios Opticos o cualquier
otro medio electromagnético. Este tipo de contratacién tiene como caracteristica el
alejamiento fisico de las partes, pero debe tomarse en cuenta el intervalo de tiempo entre
las declaraciones de voluntad que forman el contrato: oferta y aceptacion, pues los
contratos se forman a través de estos dos conceptos. Cuando el medio de transmisiéon
empleado es el correo electrénico, la oferta sera efectiva a partir del momento en que el
mensaje de datos que la contiene, entre en el sistema de informacion del destinatario y
pueda ser recuperada por éste, sin necesidad de que deba ser por él conocida. A partir de
ese momento, el destinatario puede conocer su contenido y decidir sobre la aceptacién o
rechazo de la propuesta, claro esta, dentro del plazo de vigencia de la misma, lo cual tiene
concordancia con lo que preceptia el art. 969 inc. 1° C.Com., que impone al comerciante a
mantener su oferta por el tiempo determinado, no pudiendo revocarla.

Ahora bien, tomando en consideracién que para realizar el negocio juridico se utilizé como
canal de comunicacion correos electronicos, efectivamente le es aplicable el art. 966
C.Com., la oferta fue realizada por GBM DE EL SALVADOR, habiendo remitido después
de negociaciones la respectiva orden de compra, esto ha quedado demostrado a través de
los correos antes relacionados, como también por la testigo L. A. R. de H., quien fue clara
y precisa al sefalar que: “que fue citada para declarar del caso de una compraventa que
se hizo con GBM hacia ACCOVI, y estuvo involucrada en todo el proceso en la parte de
oferta, porque fue ejecutiva de venta que tenia GBM, que ACCOVI era cliente de GBM, se
dieron una serie de negociaciones acerca de la compra de este equipo, se hicieron
gestiones administrativas, de venta y de oferta, y en afio dos mil catorce, se concreto la
venta a través de una orden de compra que recibié en su computadora. Esta declaracion
fue ingresada con observancia de lo establecido en el art. 362 vy siguientes del

CPCM, se advierte que en las repreguntas, la sefiora R. de H. respondié: “[...] que recibio
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la orden de compra en la computadora, que realiz las negociaciones con varias personas:
gerente general, gerente de informatica, eran los que normalmente se veian involucrados
en el proceso, en este caso especifico con el gerente general por ser muy importante, que
tuvo a la vista la orden de compra; que conoce la firma que suscribi6 la orden de compra,
que no recuerda en este momento como se llama el gerente general de esa épocal...] “ la
declarante no fue desacreditada y su testimonio guarda concordancia con el cuadro factico.
Esta Sala, al dar lectura al acta contentivo de la reunion del Consejo de Administracion,
namero [...], de fecha treinta y uno de marzo de dos mil catorce, se observa que en el literal
“C”, denominado dice: « C) AREA DE INFORMATICA RESULTADO DE GESTIONES
PARA ADQUIRIR SERVIDOR/PRODUCCION/INVERSION SAIF 2000W+, la Gerencia
Informética informa que en coordinacion con Gerencia General, sostuvo reunion de caracter
técnico con los Ejecutivos de GBM y TLN, a fin de dilucidar aspectos de tal naturaleza y
conocer recomendaciones técnicas de nuestro proveedor 1) en cuanto a servidor de
produccion se aprueba compra servidor PowerSystems 9404/e4d modelo seiscientos veinte
en base a plande finaciemiento de veinticuatromeses con el siguiente plan: desembolso
inicial por SIETE MIL DOLARES($7000.00) y veinticuatro cuotas de DOS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES ($2,450.00), dichos valores no
incluyen IVA, se autoriza al Representante Legal de la Cooperativa para la suscripcion del
contrato correspondiente ». Este elemento probatorio ingresé a través del Reconocimiento
de Objetos que fue practicado por el Juez A quo el tres de julio de dos mil quince, con la
asistencia de las partes técnicas, en observancia a lo dispuesto en los arts. 390, 393 y
siguientes del CPCM. De ahi, que al valorar la prueba documental, testimonial y de
reconocimiento y hacer el analisis en su conjunto, queda demostrado, que se dio un negocio
entre ACCOVIDE R.L.y GBM DE EL SALVADOR, pues de conformidad al art. 966 C.Com.,
en el caso de estudio hubo una oferta inicial, pero ésta fue condicionada a los
requerimientos de la demandada, por lo que se concluye que el contrato con las
modificaciones se perfecciond al recibir la contestacion aceptando la oferta y remitiendo a
su vez, la orden de compra. En el caso que nos ocupa, dado que las negociaciones se
realizaron por medios electrénicos, con aplicacion de los arts. 322, 323, 324, 325, 396, 397
y 400 CPCM, se descarg6 e incorpor6 al proceso, toda la informacién contenida en los
equipos LENOVO THINKPAD T420, serie [...], Product ID: [...], y en MAC BOOK PRO
SERIAL NUMERO [...], ambas propiedad de GBM de El Salvador, en las cuales constan las
negociaciones realizadas entre las partes y la remision de la orden de compra de parte de
ACCOVI DE R.L., del servidor IBM [...] modelo 720; sin embargo, llegada la fecha de
entrega, es decir, el nueve de mayo de dos mil catorce segun consta en nota de remisiéon

namero 3333, ACCOVI DE R.L. se neg6 a recibirlo el servidor. La demandada ha
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argumentado, que hubo incumplimiento al proceso que se establece en el Reglamento de
Compras y Celebraciones de Contratos de ACCOVI DE R.L., es precisamente en nota de
remisién 3333, en la casilla de observaciones, consignado con boligrafo que se lee: “Se
devuelve equipo servidor, por punto de Consejo Administrativo, se revoca la compra. Para
mas detalle con gte. Financiero. Lic. M.” Este hecho de revocatoria de la orden de compra,
es confirmado con el acta del Consejo Administrativo de fecha cinco de mayo de dos mil
catorce, la cual se transcribe: «<ACTA NUMERO [..]. PUNTO DE CONSEJO. 1.
AUDIENCIA A EMPRESAS PROVEEDORAS DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIA]...] 1)
Que dadas las caracteristicas técnicas y costos del servidor ofertado, cuya disminucion
econdmica con el que se aprobara comprar a GBM en el punto sexto, literal c) del acta [...]
de fecha treinta y uno de marzo del corriente afio, es altamente significativa y con
caracteristicas similares, lo que permite reducir costos a la Cooperativa; en tal virtud, revoca
el punto antes relacionada y aprueba la compra del servidor modelo AS400 por treinta y
ocho mil novecientos noventa ($38,990.00) Délares mas IVA» De ello puede concluirse,
que ACCOVI DE R.L. decidi6 revocar la orden de compra, el cinco de mayo de dos mil
catorce, exactamente treinta y cinco dias después de la fecha de aprobacién de la misma,
por lo que esta Sala estima pertinente, analizar si el retracto de compra es legal. De ahi
gue, al estudiar el art. 13-A de la Ley de Proteccién al Consumidor, se encuentra establecido
gue: «El Derecho de Retracto de un Contrato es la facultad del consumidor de dejar sin
efecto el contrato unilateralmente, sin necesidad de justificar su decisién y sin penalizacién
alguna, siempre y cuando no se hubiera perfeccionado por no haber transcurrido el plazo
de ocho dias, 0 no se hubiera empezado hacer uso del bien, o el servicio no se hubiese
empezado a prestar.» El referido precepto, en el literal a) romano Il sefiala que podra
ejercerse: « En los contratos a distancia, es decir los contratos celebrados con los
consumidores en el marco de una actividad empresarial, sin la presencia fisica simultanea
de los contratantes, siempre que la oferta y aceptacion se realicen en forma exclusiva a
través de una técnica cualquiera de comunicacién a distancia y dentro de un sistema de
contratacion a distancia organizado por el empresario. Entre otras, tienen la consideracion
de técnicas de comunicacion a distancia: los impresos, con o sin destinatario concreto; las
cartas en formularios; la publicidad en prensa con cupon de pedido; el catalogo; el teléfono,
con o sin intervencion humana, cual es el caso de llamadas autométicas o el audio texto; el
correo electrénico; el fax y la television.» Ademas, en el literal b) del art. 13-A del citado
cuerpo legal el legislador impone, que ademas de lo sefialado en el literal “a)’, el ejercicio
del derecho de; retracto, estara sujeto a reglas, y es precisamente en el Romano 1., del
referido literal, que sefiala: «En los casos que de conformidad con esta disposicion proceda

el retracto, el contrato no se perfeccionara sino hasta que transcurra el plazo establecido
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para su ejercicio. El plazo para ejercer el derecho de retracto, se contar4 desde que se
entrega el bien contratado o desde la fecha de celebracion del contrato, si el objeto de éste
fuera la prestacion de servicios.» De lo antes expuesto esta Sala concluye, que el contrato
se encontraba perfeccionado, habian transcurrido mas de ocho dias después de la
aceptacion, pues de conformidad al art. 966 C.Com. al ser un contrato por correspondencia,
el mismo se perfeccion6 recibida la aceptacion. La negativa a recibir el servidor, ocasioné
que la demandante incurriera en otros gastos, generando perjuicios de caracter patrimonial,
prueba de ello, son las especificaciones que se encuentran detalladas en la nota de
remision de fecha nueve de mayo de dos mil catorce, que amparan la propuesta econdmica
alternativa 2, enviado por L. R. de GBM DE EL SALVADOR, al ingeniero M. A. Z., por medio
de correo electronico de fecha cinco de marzo de dos mil catorce, teniendo un costo el
equipo de SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR, siendo concordante esta
cantidad con la orden de compra nimero cuatro mil dos girada por ACCOVI DE R.L. Existe
incorporado al proceso, el peritaje del licenciado M. D. J. Z. G., quien como Contador
Publico propuesto por la parte demandante, sefialé en su informe, que la cantidad de UN
MIL CINCUENTA Y DOS DOLARES CON QUINCE CENTAVOS DE DOLAR,
corresponde al gasto de almacenaje por diecisiete meses desde la fecha del rechazo hasta
el mes de presentacion, deduciendo al respecto que se genera un gasto mensual de
SESENTA Y UN DOLARES NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR por almacenaje por seguro
gue ha establecido dicho perito; que se genera un gasto promedio de DIECISIETE
DOLARES SESENTA Y OCHO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
lo cual se deduce del pago total de seguro por afio, segun el valor proporcional para el
servidor. Estos dos gastos en que ha incurrido GBM DE EL SALVADOR S.A. DE C.V., son
consecuencia del rechazo del servidor en comento, lo cual se considera sustentado con el
peritaje presentado, juntamente con la ampliacién y explicacién rendida en audiencia
probatoria, en observancia de los arts. 375 y siguientes CPCM. Ha quedado demostrado,
que el Consejo de Administracion autorizé la compra del servidor delegando para ello al
Gerente Legal de la Cooperativa, segun acta numero ochocientos sesenta y ocho; se
autorizd6 al Representante Legal de la Cooperativa la suscripcion del contrato
correspondiente e instruy6 al Area de Informatica para que en futuros requerimientos de
equipo y software, debe seguir los canales establecidos para el proceso de cotizacion de
equipo informatico, a través de la Gerencia Administrativa Financiera. Lo anterior hace
reflexionar, sobre la practica de negociacion y contratacion que se habituaba entre las
partes, llamando la atencién, lo referido por el testigo, sefior R. V. V. M., quien en su

declaracion dijo: «[...] se hizo el proceso normal de orden de compras con ACCOVI, y por
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ser una institucion que tiene mucho tiempo de trabajar con ellos, se hizo mediante correo
electrénico generado por la unidad de compras, por medio de documento escaneado de la
orden de compras firmado por el gerente general y recibieron el correo mediante la unidad
de compra, firmado por el gerente que es el proceso que se hace para toda compra y fue
exactamente el mismo [...] que tiene conocimiento quién suscribi6é la orden de compra, y
quien la suscribi6 fue el sefior E. G., que no conoce al representante legal de ACCOVI»
(Sic) De expuesto se concluye, que existi6 incumplimiento al Reglamento de Compras y
Celebraciones de Contratos de ACCOVI DE R.L., por parte del Gerencia de Informatica, al
inobservar el mecanismo dado por esa institucién para la adquisicién de un bien o servicio,
y que el autorizado para la suscripcion del contrato, es el Representante Legal, quien de
conformidad al art. 40 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, es el Presidente
del Consejo de Administracion, y dicho Consejo, tiene Unicamente facultades de direccion
y administracion. Ahora bien, el hecho de que la orden de compra esté firmada por el sefior
E. G., Gerente de ACCOVI DE R.L., no es argumento para sostener que quien envia el
mensaje no tiene facultades de representar u obligar, (art. 1000 C.Com.), debe tenerse en
cuenta, que quien haya firmado por si o por medio de representante o dependiente
autorizado un pedido de mercancias, esta obligado a tomarlas, en las condiciones que el
pedido exprese (art. 1015 C.Com.) Recuérdese que quien haya dado lugar, con actos
positivos u omisiones graves, a que se crea, conforme a los usos del comercio, que alguna
persona esta facultada para actuar como su representante, no podra invocar la falta de
representacion frente a terceros de buena fe, la cual se presume, salvo prueba en contrario,
(art. 979 C.Com.) De ahi que, tomando en consideracion la declaracién del testigo antes
relacionado, quien expresd que era una practica usual entre las partes, las negociaciones
por correo electrénico y que la orden de compra fuera firmada por el Gerente General; es
practica no es excusa para exonerarse de responsabilidad, pues ha quedado demostrado
con el acta ochocientos sesenta y ocho, que fue el Consejo de Administracién quien acordé
la compra, autoriz6 al Representante Legal para la suscripcion del contrato, por lo que debe
entenderse, que la actuacion del Gerente General fue en atencién a que habia voluntad
expresa de contratar. La excepcion de ilegitimacion procesal denunciada por la demandada,
no es propia, pues el Coédigo Procesal Civil y Mercantil contempla Unicamente en los
arts. 298 y 300 de dicho cuerpo legal, la falta de capacidad para ser parte y falta de
capacidad procesal, por lo que habiendo alegado la apoderada de la demandada el art. 66
CPCM, debe sefialarse, que éste se refiere a la legitimacion, la cual concierne a que el actor
(demandante), tiene la titularidad del derecho sustancial discutido; es decir, esta legitimado
en la causa, por lo que tiene derecho a exigir que se resuelva sobre las peticiones

formuladas en la demanda.
232



La falta de derecho o interés en el actor, se da en los supuestos siguientes: a) Porque no
lo tiene (el derecho o interés); ya sea porque carece de derecho subjetivo o porque los
hechos en que fundamenta su pretensiéon no evidencian que pueda tenerlos, o por no
exponerlo; b) Por no tener la calidad exigida por la ley para ser titular activo de la relacién
0 situacion juridica que se discute; y, ¢) Por no estar incluido dentro de los sujetos que
comprende el supuesto hipotético normativo para poder reclamar. Circunstancias que no
ocurren en el presente caso, pues es evidente que quien ejerce la accion tiene un interés
legitimo para exigir el pago del precio e indemnizacion de los perjuicios ocasionados (art.
1015 C.Com.) Se ha probado la existencia de un negocio juridico mercantil, la
responsabilidad en el incumplimiento de pago del precio por parte de la demandada, por lo
que debe estimarse la pretension principal, es decir,a ACOOVI DE R.L. DE EL SALVADOR,
el pago del valor del servidor objeto de litigio, con su correspondiente impuesto de
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; la recepcion inmediata del
servidor y el pago de dafios y perjuicios, consistentes en almacenaje y seguro, desde el
nueve de mayo de dos mil catorce hasta el momento del cumplimiento de la presente
sentencia. Ahora bien, la parte demandante reclama el pago de interés legal mercantil,
generado a partir del nueve de mayo de dos mil catorce, sobre la suma del servidor objeto
de litigio, sin embargo, de ello se advierte que no se evidencia que las partes pactaran
intereses, razén por cual le es aplicable el interés del 12% anual, el cual es el interés legal
para las obligaciones mercantiles segun lo estipula el Art. 960 inciso 2° C.Com. en relacion
al Acuerdo Ejecutivo No. 1299 de fecha 13 de Diciembre de 1983, y publicado en el Diario
Oficial al No. 16 Tomo No. 282, de fecha 23 de Enero de 1984. Dichos intereses deberan
calcularse sobre el valor del precio del servidor, es decir, sobre la suma de setenta y cuatro
mil cuatrocientos ochenta y nueve délares sesenta centavos de délar de los Estados Unidos
de América.

POR TANTO: de conformidad a los arts. 1314 y 1016 C.C., 960, 966, 969, 979, 999,
1000, 1015 C.Com., 13-A L.P.C., 66, 323, 324, 325, 362, 375, 396, 397, 400, 537 CPCM,
esta Sala, a nombre de la Republica, FALLA: CASASE la sentencia impugnada, por el
motivo de infraccién de ley, por aplicaciéon indebida de los arts. 1314 y 1605 C.C., e,
inaplicacion de los arts. 966 y 1000 C.Com. DESESTIMASE LA EXCEPCION DE
FALTA DE LEGITIMACION PROCESAL, alegada por parte demandada. HA LUGAR LA
PRETENSION de la actora, en los términos siguientes: TIENESE por establecida la
existencia de la convencion o negocio juridico celebrado entre la demandante GBM DE EL
SALVADOR S.A. DE C.V. y la demandada ASOCIACION COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que
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puede abreviarse ACCOVI DE R.L., asi como el incumplimiento del negocio, por parte de
IACCOVI DE R.L. CONDENASE a la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que puede abreviarse
ACCOVI DE R.L, al pago de SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA' Y
NUEVE DOLARES SESENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($74,489.60), que corresponden al precio del servidor, mas el correspondiente
impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, mas los
intereses legales mercantiles. ORDENASE a la ASOCIAC1ION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VICENTINA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que puede
abreviarse ACCOVI DE R.L., la recepcién inmediata del servidor IBM [...], modelo 720;
CONDENASE a la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que puede abreviarse ACCOVI DE R.L., al pago de
dafios y perjuicios generados por el incumplimiento declarado, correspondientes al
almacenaje y seguro pagados a partir del nueve de mayo de dos mil catorce hasta la
fecha del cumplimiento de esta sentencia, en razéon de SESENTA Y UN DOLARES
NOVENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($61.92) por almacenaje, y DIECISIETE DOLARES SESENTA Y OCHO CENTAVOS
DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($17.68), de pago de Péliza de
Seguro, ambos en forma mensual. Devuélvanse el proceso al tribunal remitente con

certificacion de esta sentencia; y, librese la ejecutoria de ley. HAGASE SABER.
M. REGALADO-----O. BON. F.------ A. L. JEREZ----- PRONUNCIADO POR LOS

MAGISTRADOS QUE LO SUSCRIBEN----- R. C. CARRANZA. S.----- SRIO. INTO.-----
RUBRICADAS.
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