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INTRODUCCION
La seguridad y salud ocupacional es el medio por el cual se prioriza el recurso mas valioso
de cada empresa e industria: el recurso humano, sin el cual las actividades productivas del pais

y de cualquier sociedad no pudieran llevarse a cabo.

En linea con esta premisa, se disefiara el programa de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para LIDO S.A de C.V, ubicada en el municipio de Mejicanos, basado en el articulo
8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en el capitulo VIII del
decreto 86. Para ello se iniciara con un diagnéstico de las probleméticas actuales fundamentado
en un marco teorico-conceptual y en el contexto politico, econémico, social, temporal, ambiental
y legal de la empresa en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere. Con la
contextualizacién de la situacién actual, se realizard4 una identificacion y evaluacién de riesgos
que sirvan de partida para poder crear el plan de emergencia y evacuacion, establecer el
programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios, planificar actividades del comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, formular programas de difusiébn y promocién de las
actividades preventivas en los lugares de trabajo, entre otros aspectos que dictan las leyes en
cuanto a la formulacién del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales se
refiere. Por Ultimo, se evaluard la factibilidad social y econémica en los que incurriria la

implementacién del programa dentro de la empresa.

Con el programa se busca acatar con las indicaciones establecidas en las diferentes leyes
sobre seguridad y salud ocupacional que hay en el pais, asi como procurar el bienestar fisico,
psicolégico y social del personal con miras a la mejora de la productividad empresarial y la

cimentacion de las bases de una cultura de seguridad y salud ocupacional a futuro.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disefiar el programa de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional por medio de
técnicas de ingenieria industrial, para salvaguardar la salud fisica, psicolédgica y social de los
trabajadores mediante la identificacion, prevencion, control y gestidn de riesgos ocupacionales

dando cumplimiento a la ley para LIDO S.A. de C.V ubicada en Mejicanos.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Establecer un marco teérico y conceptual sobre la seguridad y salud ocupacional en los
lugares de trabajo que logre la comprension del Programa.

b. Describir las areas de influencia en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y la
importancia del disefio del Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo.

c. ldentificar los peligros y antecedentes de interés en SSO que afectan los procesos
productivos en LIDO S.A de C.V.

d. Evaluar el nivel de cumplimiento en salud y seguridad ocupacional de LIDO S.A de C.V.,
segun lo establecido en el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.

e. Disefiar el Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales para la LIDO
S.A de C.V,, con base en los elementos establecidos en la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo.

f. Evaluar el disefio del programa de seguridad ocupacional en el apartado econémico y
social, presentando las actividades y resultados obtenidos de la investigacion para
determinar su factibilidad en LIDO S.A de C.V.

g. Elaborar un plan de implementacion del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional para LIDO S.A. de C.V. detallando las actividades necesarias para su
ejecucion.



ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

El programa de gestidon de riesgos ocupacionales serd elaborado segun la realidad actual
y para dar cumplimiento a la legislacion vigente, aplicable para LIDO S.A de C.V, en su

planta de reposteria y cakes, ubicada en Mejicanos.

El disefio del presente programa de prevencion de riesgos ocupacionales y cumplimiento
de la LGPRL seran definidos a partir de las visitas de las instalaciones, recopilacion de
informacion primaria y secundaria, entrevistas y demas técnicas de investigacion en

Ingenieria Industrial a entre los meses de marzo a diciembre 2023.

LIMITACIONES
La investigacion se enfoca en la empresa LIDO S.A de C.V. en su planta ubicada en
Mejicanos, por lo que los resultados no podran ser generalizados para otras ubicaciones,
empresas del sector o de otros sectores.
Visitas limitadas debido a carga laboral en LIDO S.A de C.V.
La evaluacion de la efectividad del programa se basard en la recopilacién de datos
internos de la empresa, por lo que la investigacion dependera de la disponibilidad y calidad

de los datos proporcionados.

Por las normas de confidencialidad no se presentan demasiadas imagenes de las

instalaciones, maquinaria y detalle de los procesos.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO



1.1 MARCO CONCEPTUAL

1.1.1 Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), la salud ocupacional se define como la promocién y mantenimiento del mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante
la prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la

gente, y la gente a sus puestos de trabajo.

La salud ocupacional estad conformada por cinco ramas:

llustracion 1 Divisiones de la salud ocupacional
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Fuente: Cortés Diaz, 2012

La Medicina del Trabajo Es la especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la actividad

laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o aminorar



sus consecuencias (LGPRLT, 2010). Estudia las alteraciones anatdémicas y funcionales que los
diversos agentes presentes en el trabajo originan en el organismo de los trabajadores. Su objetivo
es el bienestar de los trabajadores. La medicina del trabajo incluye la prevencion, el diagndstico,

el tratamiento, la rehabilitacion y la recuperacion.

El objetivo principal de la medicina del trabajo es mantener al trabajador en el mejor nivel
de salud e incluye la prevencioén, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y recuperacion. Para ello,

actla en tres lineas fundamentales (Cortés Diaz, 2012):

llustracion 2 lineas principales de la medicina del trabajo
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laboral

Medicina
del
trabajo

Medicina Medicina

reparadora curativa
laboral laboral

Fuente: Cortés Diaz, 2012
La medicina preventiva procura que no aparezcan las denominadas “patologias del
trabajo”. Por su parte, el area curativa es la encargada del diagnostico y tratamiento de los
procesos de la patologia. Por ultimo, el tipo reparadora, busca reducir al minimo las

consecuencias y secuelas de la patologia del trabajo.



Las enfermedades profesionales son enfermedades contraidas como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a una determinada actividad profesional o laboral

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2010)
Las enfermedades profesionales tienen las siguientes caracteristicas.

¢ Iniciacién: el inicio de la enfermedad profesional es lento, dificil de precisar con
exactitud el dia y la hora de comienzo.

e Presentacion: resulta esperada con relacion causal derivada de los puestos de trabajo
gue presentan riesgo.

¢ Motivacion: el agente causante de la enfermedad debe penetrar en el organismo para
provocar los efectos patol6gicos (nocivos).

¢ Manifestacion: se manifiesta solamente por signos y sintomas en ocasiones de dificil
diagnostico que pueden inducir a confundirla con enfermedades comunes no
profesionales.

¢ Relacién de causalidad: la relaciéon de causalidad no es clara hasta el punto de que la
mayor parte de las manifestaciones patoldgicas son comunes a enfermedades no
profesionales.

e Tratamiento: el tratamiento de una enfermedad profesional es generalmente médico.

La Seguridad Ocupacional Industrial estudia los puestos de trabajo, analizando
sistematicamente los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, eliminandolos
y controlandolos de la manera mas eficaz, ya sea mediante la educacién del trabajador,

ensefiando nuevas técnicas, aplicando medidas correctivas de ingenieria o utilizando EPP.

Su objetivo es prevenir todo dafio causado a la salud de los trabajadores por las

condiciones de su trabajo. Se enfoca en:

e Accidente de Trabajo: Causas, Actos o Condiciones Inseguras.
e Prevencion: Educacion, Medidas de Ingenieria, Inspecciones, Investigaciones de

Accidentes, Leyes, Construccion de Politicas, Codigo de Trabajo, Reglamentos.

De acuerdo con (Cortés Diaz, 2012), las dos formas fundamentales en las que actia la

seguridad son:



e Prevencién: técnica de actuacion sobre los peligros con el fin de suprimirlos y evitar
sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el término proteccion.
e Proteccién: técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudiciales que un peligro

puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno provocando dafos.
Riesgos laborales

Un riesgo laboral se define como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. Su gravedad depende de la probabilidad de que se produzca el dafio

de la severidad del mismos.
Accidente de trabajo

Es la concrecion o materializacion de un riesgo en un suceso imprevisto que
interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las
personas o a la propiedad. Conforme el origen, las causas de los accidentes se clasifican

en dos: condiciones inseguras y actos inseguros.

e Condicién insegura: es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente (LGPRLT, 2010).
Se les denomina también condiciones materiales o factor técnico.

e Acto inseguro: comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden ser
origen de accidente. Se les denomina también actos peligrosos, practicas

inseguras o factor humano (Cortés Diaz, 2012).

La Higiene Ocupacional o Industrial es la ciencia dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales que produciéndose en los procesos industriales
pueden causar una enfermedad en los trabajadores o en la comunidad. Su objetivo es
proteger a los trabajadores en su ocupacién o empleo contra los riesgos resultantes de la

existencia de agentes nocivos a la salud, en los lugares de trabajo.

Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento,
evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan
ocasionar enfermedades (LGPRLT, 2010). El objetivo de la higiene industrial es proteger a
los trabajadores en su ocupacion o empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de

agentes nocivos a la salud, en los lugares de trabajo.



La Ergonomia es el estudio cientifico del hombre en el medio de trabajo, aplicando
los conceptos de Anatomia y Fisiologia Humana en el disefio del campo. Estudio
multidisciplinario e integral de todos los problemas que afectan al hombre en el trabajo. Su
objetivo es colocar, mantener y armonizar reciprocamente al trabajador y a su empleo acorde

a sus aptitudes. Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea en forma armaénica.

Es la adecuacion del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y herramientas al trabajador,
de acuerdo con sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a fin de prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de éste con el menor esfuerzo, asi como
evitar la fatiga y el error humano. (Cortés Diaz, 2012). El objetivo de la ergonomia es colocar,

mantener y armonizar reciprocamente al trabajador y a su empleo acorde a sus aptitudes.
Tres conceptos fundamentales que configuran la ergonomia son:

llustracién 3: conceptos fundamentales que forman Ergonomia
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Fuente: Cortés Diaz, 2012
La Salud Psicosocial Es el area de la psicologia encargada del estudio de las relaciones
interpersonales que existen entre el ser humano y su medio. Involucra todos los aspectos de la
vida cotidiana y su relacion directa sobre la psique del individuo. Su objetivo es prevenir y tratar

problemas relacionados con la salud mental. Diagnosticar y promover medidas en el &mbito de
la salud mental.

Factores Psicosociales. Son los aspectos mas comunes que inciden en la salud mental,
son:



e Sobre carga laboral.

e Trato con personas probleméticas.
e El dolory la muerte de familiares.
e Rapidos cambios tecnoldgicos.

e Caracteristicas de personalidad, entre otros.

Seguridad en el Trabajo: Conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos,

y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

Riesgo de Trabajo: Conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos, y

establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

Se detallan, seguidamente, la conceptualizacion de términos utilizados en el marco de la
Seguridad Industrial.

Accidente e Incidente

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple situacién de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una
economia de costos importantes y una imagen de modernizacién. (César Ramirez Cavassa,
2000).

La seguridad industrial es la técnica que estudia y norma la prevencion de actos y
condiciones inseguros causantes de los accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de
conocimientos técnicos que se aplican en la reduccion, control y eliminacién de accidentes en el
trabajo, previo estudio de sus causas. Se encarga de prevenir los accidentes de trabajo.

Incidencia: Frecuencia de lesiones.
e Riesgo: Es toda aquella condicién que es capaz de producir un dafio a la salud.

e Accidente: Hecho o situacion que se produce por azar o que se deriva de causas

desconocidas o remotas.



1.1.2 Conceptos basicos de seguridad

Peligro: Fuente o situacion con potencial o capacidad de ocasionar dafio en términos de
lesion o dafio a la salud, al trabajador, a la infraestructura, al ambiente de trabajo o la combinacion

de estos.

Riesgo: es la combinacion de la probabilidad y consecuencias de un evento identificado
como peligroso. Es la posibilidad que un trabajador sufra, un determinado dafio derivado del
trabajo. Dentro de un centro laboral, es la probabilidad de que una persona se vea involucrada,
directa o indirectamente, en un incidente, accidente o enfermedad de trabajo y la magnitud del

darfio.

La diferencia entre Riesgo y Peligro es que el Riesgo es la posibilidad que un trabajador

sufra un determinado dafo. El Peligro es la fuente o situacién con capacidad de ocasionar dafio.
¢ Coémo se originan los riesgos?
1. Errores Humanos.
2. Defectos de Fabricacion.
3. Defectos de Instalacion.
4. Defectos de la construccion.

Accidente es un suceso no deseado, que da como resultado lesiones a las personas,
dafio a la propiedad o pérdida para el proceso. Es consecuencia del contacto con una sustancia,
objeto o exposicion en su medio, por arriba de la capacidad limite del cuerpo de la persona o
estructura. Es un evento no deseado que da lugar a pérdidas de la vida o lesiones, dafios a la

propiedad o al medio ambiente de trabajo.

Accidente de Trabajo es toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o0 con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y tiempo en que se presente. Quedan incluidos en la definicion
anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse directamente de su domicilio al lugar de

trabajo y de éste a aquél.

Una Lesiodn es el dafio fisico que produce un accidente a las personas, consecuencia de

una serie de factores, cuyo resultado es el accidente mismo. Un Incidente es un evento no



deseado, el cual bajo circunstancias ligeramente diferentes; podria haber resultado en lesiones a
las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el proceso. Se considera asi al evento que puede
dar como resultado un accidente o tiene el potencial para ocasionarlo. Condicién de Trabajo es
ccualquier caracteristica del mismo trabajo que puede tener influencia significativa en la
generacién de riesgos para la seguridad y salud del trabajador. Riesgo Laboral es la posibilidad
que un trabajador sufra un determinado dafio en la salud derivado del trabajo y con la probabilidad

de que se produzca el dafio y su severidad.

Factor de riesgo es todo elemento (Fisico, quimico, ambiental) presente en las
condiciones de trabajo que por si mismo, o en combinacién, puede dar lugar a accidentes o
enfermedades profesionales produciendo asi alteraciones negativas en la salud de los

trabajadores.

Riesgo fisico son las condiciones peligrosas que presentan agentes materiales

(herramientas y utillajes) y el medio ambiente.

El error humano lo conforman los actos peligrosos o situaciones inherentes a la persona:

ignorancia, temperamento, deficiencias fisicas y mentales, etc.

Causas de los Accidentes
Se deben principalmente a:

e Actos inseguros

¢ Condiciones inseguras

Actos inseguros son las causas que dependen de las acciones que, por desconocimiento
o descuido del propio trabajador, pueden dar como resultado un accidente. La definicion dice que
es la transgresion de un procedimiento aceptado como seguro, el cual provoca determinado tipo

de accidentes.



Factor personal inseguro es la caracteristica corporal o actitud mental del trabajador que

permite u ocasiona el acto inseguro.

e Nerviosismo.

e Falta de conocimiento.
e Falta de habilidad.

e Fatiga.

e Falla cardiaca.

e Intoxicacion.

Irritabilidad.

Vale la pena realizar la siguiente interrogante, para poder definir una posible causa de un

determinado accidente o incidente.

¢ Por qué las personas cometen actos o practicas inseguras? Y la respuesta es: Porque

no sabe, porque no puede, porque no quiere.

a) ¢Por qué no sabe?

1.

2.

Porque no han sido capacitado correctamente en la labor a desarrollar.
Porque no es su trabajo, sin embargo, lo desarrolla:

Por iniciativa propia.

Por ayudar a un comparfiero.

Por 6rdenes superiores.

Por curiosidad.

b) ¢Por qué no puede?

1.

2.

3.

El equipo o herramienta que utiliza no tiene un disefio ergonémico.
Incapacidad de alguno de sus miembros.

Obesidad, vista limitada, etc.

10



c) ¢Por qué no quiere?
1. Problemas sentimentales con su esposa o pareja.
2. Actitud negativa o rebeldia.
3. No se lleva bien con su compariero.
4. Siente temor a realizar su trabajo, pero lo lleva a cabo

Condiciones Inseguras.

Causas que se derivan del medio ambiente donde vivimos y que se refieren al grado de

inseguridad del lugar donde se va a ejecutar el trabajo.
Es la condicién del agente causante del accidente que pudo y debib protegerse.
e Equipo defectuoso.
¢ lluminacion inadecuada.
e Ropa peligrosa.
e Mala ventilacion.
e Falta de limpieza.
¢ Presencia de gases dafinos.
e Piso liso.
e Obstaculos en los pasillos.

e Partes peligrosas de maquinas sin protegerse
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llustracion 4: Piramide de la PIRAMIDE DE LA PROPORCION DE ACCIDENTES.
proporcién de accidentes.

Lesidn seria o incapacitante incluye incapacidades y lesiones serias.

Lesiones leves, cualquier lesion informada que no sea seria o

incapacitante.
Accidentes con dafios a la propiedad de toda clase.

Incidentes que no presentan lesiones o dafos visibles (casi

accidentes)

Fuente: ANSI Z-16-1, 1967

Estudio de Heinrich.

El estudio de Heinrich sobre 75,000 accidentes sefiala que: El 88% fue debido a actos

peligrosos, el 10% a condiciones peligrosas y solo un 2% a causas imposibles de prever.

Por tanto, se debe centrar el énfasis del cuidado de la Salud y la Seguridad en evitar que
las personas se expongan a realizar una accién que de por si es insegura, esto debe determinarse
y gestionarse dependiendo del area, proceso y las condiciones del puesto de trabajo, para asi,

disminuir la exposicion al riesgo.

1.1.3 Elementos Parte del Programa de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo

Dentro de los elementos necesarios de un programa de gestion en el marco de la

seguridad y salud en el trabajo se encuentran los siguientes.
Mapas de Riesgos.

El mapa de riesgos es una representacion gréfica de los factores de riesgos sobre un
plano o croquis de la empresa, abarca todas las areas de la infraestructura, en caso de que sea
de dos plantas 0 mas se debe elaborar un mapa por cada planta. Consiste en una representacion
gréfica a través de simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea

bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informacién recopilada en archivos y los resultados de las
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mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y seguimiento

de los mismos, mediante la implantacion de programas de prevencion.

Los fundamentos del Mapa de Riesgos estan basados en cuatro principios basicos:

1.

2.

La nocividad del trabajo no se paga, sino que se elimina.
Los trabajadores no delegan en nadie el control de su salud.

Los trabajadores mas “interesados” son los mas competentes para decidir sobre las

condiciones ambientales en las cuales laboran.

El conocimiento que tengan los trabajadores sobre el ambiente laboral donde se

desempenian, debe estimularlos al logro de mejoras.

Estos cuatro principios se podrian resumir en no monitorizaciéon, no delegacion,

participacion activa en el proceso y necesidad de conocer para poder cambiar, con el cual

queda claramente indicado la importancia de la consulta a la masa laboral en la utilizacion de

cualquier herramienta para el control y prevencién de riesgos, como es el caso de los Mapas

de Riesgo.

Entre los objetivos mas importantes de la elaboracién de un mapa de riesgos de una

empresa o sector de la misma se puede enumerar:

1.

Implementar planes y programas de prevencion, en funcion de las prioridades

observadas.

Permitir una identificacién, andlisis y seguimiento periédico de los riesgos mediante la

implementacion de sistemas de control de gestién de prevencion participativos.

Evaluar la eficacia de las intervenciones preventivas que se adoptan desde la gestion

empresarial.

Mejorar las condiciones de trabajo a través de la participacion de los trabajadores y sus

representantes.

Elementos del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales

En el Art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

(LGPRT), el Programa de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de la empresa conforme su

actividad, debe contar con los siguientes elementos basicos, numerados del 1 al 10:

13



10.

Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales (Art. 38 y 39).

Identificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los
trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacién de las condiciones
de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva,
principalmente durante el embarazo, el postparto y la lactancia (Art. 40 al 45).

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a
fin de investigar si estos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las
correspondientes medidas preventivas (Art. 46 al 48).

Disefio e implementacion de un plan de emergencia y evacuacion (Art. 49).
Entrenamiento de manera teérica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que
le puedan afectar (Art. 50 al 51).

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros auxilios en el
lugar de trabajo (Art. 52).

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevenciéon de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud
reproductiva (Art.53).

Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
(Art. 25 al 34)

Formulacién de un programa de difusién y promocién de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo (Art. 54).

Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las

mujeres, acoso sexual y demds riesgos psicosociales (Art. 55).
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1.2 MARCO LEGAL

La parte legal es un factor crucial en el disefio del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales, ya que las leyes y regulaciones de salud y seguridad ocupacional
establecen los requisitos minimos que deben cumplir las empresas y organizaciones publicas y
privadas, en cuanto a la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores. Cualquier cambio
gue se realice a estas normativas y leyes, por minimo que sea, puede influir de manera positiva
0 negativa el desarrollo del PGPRLT por lo que este se debera de modificar de acuerdo con la

ley vigente.

1.2.1 Legislaciéon vigente en materia de SSO

El Salvador cuenta con leyes, convenios y normas que regulan todos los aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional, segun la pirdmide de Kelsen, la jerarquia

legal del pais se desglosa de la siguiente forma:

llustracion 7: piramide de Kelsen: organizacién de legislacion en ES

Constitucion Politica y
Convenios Ratificados

Cddigos, Leyes en
General

Reglamentos y
Normas

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a en la piramide de Kelsen
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En la siguiente tabla, se detallan cada una de las leyes que forman parte de los escalones
o niveles de la pirdmide de Kelsen y que afectan de manera directa y dictan todo lo referente a

seguridad y salud ocupacional del pais.

Tabla 1: Niveles tabla Kelsen

Posicién Leyes

Constitucion Politica de El Salvador
Convenio de la OIT 155

Otros convenios de Prevencidbn de Riesgos

Primer nivel:

Constitucién Politica y

Convenios Ratificados
Laborales

Cddigo de Trabajo de El Salvador

Segundo nivel: Cadigos, Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Leyes en general Lugares de Trabajo (Decreto 254)

Leyes de otras carteras de Estado

_ Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos
Tercer nivel .
en los lugares de Trabajo (Decreto 86)

Reglamentos y

Reglamento General de Prevencion de Riesgos en
Normas

los Lugares de Trabajo (Decreto 89)

Fuente: Adaptacién de los niveles de la piramide de Kelsen

Constitucion Politica de El Salvador

Este documento es la ley suprema del pais, y se define como el conjunto sistematizado
de las leyes fundamentales que establecen los derechos y garantias de los habitantes de El
Salvador, también establece la forma de organizacién y funcionamiento de los tres poderes del
Estado. En este documento tienen origen las leyes y reglamentos relacionados con la prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo. En la Constitucién también se han incluido articulos en los
gue se contemplan las obligaciones y requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional, en la Tabla
3 se han incluido los principales articulos relacionados, de forma directa, con la seguridad y salud

de los trabajadores.

Convenio de la OIT 155

El Salvador tiene un total de 35 convenios y 1 protocolo ratificado ante la OIT, pero uno
de los principales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional es el Acuerdo 155: sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo. Dado que este, como indica,

€s un convenio que regula los aspectos relacionados con la seguridad y salud en los lugares de
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trabajo, y que los empleadores deben garantizar un ambiente y condiciones de trabajo seguras y
gue no sean riesgos para la salud e integridad fisica y mental para los trabajadores.

El Convenio 155 hace énfasis sobre la importancia de la cooperacién entre empleadores
y trabajadores o representantes de los trabajadores para poder detectar y prevenir riesgos
ocupacionales. En el documento oficial de este convenio, se incluyen las definiciones y campo
de aplicacion que tiene, los principios de una politica Nacional, las acciones a nivel de las

empresas, asi como la ratificacion y puesta en vigor.
Cédigo de Trabajo de El Salvador

Este cddigo fue establecido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y tiene como
objetivo principal, segun lo expresa el Articulo 1, armonizar las relaciones entre capital y trabajo,
segun lo establecido en el Articulo 38 de la Constitucion Politica de El Salvador. El Cédigo de
Trabajo contiene articulos que se refieren de forma directa e indirecta a puntos importantes
relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional, especialmente sobre las condiciones del

lugar de trabajo.

Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 254)

El objeto de la ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo. Esta ha sido creada con el objetivo de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de
acuerdo con sus aptitudes psicolégicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular. Esta Ley, se ha creado

tomando en consideracion el Cddigo de Trabajo y el Convenio 155 de la OIT.

Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo (Decreto 86)

Segun las disposiciones generales, el Decreto 86 establece los lineamientos que
desarrollan lo preceptuado por la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en lo referente a la gestion de este tema. En este decreto se incluye como debe
realizarse la conformacién y funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, las
estructuras de gestion y delegados de prevencién; también se abarca la formulacion e
implementacién del Programa de Gestibn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales y los
registros documentales y notificaciones relativos a los riesgos, conforme lo establece el Titulo Il

de la referida Ley. Es decir, en este decreto se incluyen y detallan los elementos que debe de
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incluir el PGPRO por lo que todas las empresas deben de tomar como base las disposiciones de

este para poder cumplir con la ley nacional.

Con este decreto se espera que todos los trabajadores tengan igualdad de derechos,
gocen de un ambiente de trabajo seguro y saludable, considerando sus necesidades en lo que

concierne a las estructuras de gestién desarrolladas.

Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto 89)

El Reglamento tiene por objeto regular todas las condiciones de Seguridad e Higiene del
ambiente en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de
riesgos en todos los puestos de trabajo, independientemente si estos son de naturaleza mecanica
0 estructural, fisica, quimica, ergondmica, bioldgica o psicosocial; todo con el propdsito de

proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.

A través del cumplimiento de este reglamento, se pretende que todas las trabajadoras y

trabajadores gocen un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Normas Técnicas Salvadorefias (NTS)

Las Normas Técnicas Salvadorefias son difundidas por el Organismo Salvadorefio de
Normalizacion (OSN). Estas son normas técnicas especificas para El Salvador y algunas de ellas

estan relacionadas con la seguridad y salud ocupacional en diferentes industrias y sectores.

Estas normas pueden incluir requisitos detallados para equipos de proteccién personal,
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, evaluacion de riesgos, entre otros

aspectos.
Algunas de las NTS relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional son:

e NTS 13.17.22:18 Guia para la clasificacion, registro y estadistica de accidentes de
trabajo, sucesos peligrosos y enfermedades profesionales.

e GTS 13.17.24:23 Guia para la investigacion de incidentes y enfermedades
profesionales

o NTS 17.17.24:23 Principios generales para la seleccién, uso y manejo del equipo de
proteccién personal en los lugares de trabajo.

e NTS ISO 23601:2009 Identificaciébn de seguridad. Simbologia para los planes de

evacuacion.
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1.2.2 Disposiciones legales de SSO

Las disposiciones legales de SSO, se resumen en la siguiente tabla informativa:

Tabla 2: Disposiciones legales de SSO

Capitulo Articulo
Art. 1- El Salvador reconoce a la persona
humana como el origen y el fin de la actividad del
Titulo | Estado, que esta organizado para la consecucién
Capitulo Gnico: La persona de la justicia, de la seguridad juridica y del bien

humanay los fines del Estado

comun.
Asimismo, reconoce como persona humana a
todo ser humano desde el instante de la

concepcion.

Titulo Il Los derechos
fundamentales de la persona.
Capitulo I: Derechos individuales

y su régimen de excepcién

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la
integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion,

y a ser protegida en la conservaciéon y defensa de

Seccion Primera: Derechos

o los mismos.
individuales

Titulo Il Los derechos

fundamentales de la persona.
Capitulo Il: Derechos sociales

Seccién primera: Familia

Art. 35.- El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores, y garantizara el

derecho de éstos a la educacion y a la asistencia.

Titulo I Los derechos
fundamentales de la persona.
Capitulo II: Derechos sociales
Seccion segunda: Trabajo y

seguridad social

Art. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de
la proteccion del Estado, y no se considera
articulo de comercio.

El Estado empleara todos los recursos que estén
a su alcance para proporcionar ocupacion al
trabajador, manual o intelectual, y para asegurar
a ély a su familia las condiciones econémicas de
una existencia digna. De igual forma promovera

el trabajo y empleo de las personas con

19



Capitulo

Articulo

limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o

sociales

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Cédigo
que tendra por objeto principal armonizar las
relaciones entre patronos Yy trabajadores,
estableciendo sus derechos y obligaciones.

Estara fundamentado en principios generales que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de

vida de los trabajadores.

Art. 40.- Se establece un sistema de formacion
profesional para la capacitacion y calificacion de
los recursos humanos.

La ley regularéa los alcances, extension y forma en

gue el sistema debe ser puesto en vigor.

Art. 42.- La mujer trabajadora tendra derecho a
un descanso remunerado antes y después del

parto, y a la conservacion del empleo.

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar
indemnizacion, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las
leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo

o cualquier enfermedad profesional

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que
deban reunir los talleres, fabricas y locales de
trabajo. El Estado mantendra un servicio de
inspeccion técnica encargado de velar por el fiel
cumplimiento de las normas legales de trabajo,
asistencia, prevision y seguridad social, a fin de
comprobar sus resultados y sugerir las reformas

pertinentes
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Capitulo Articulo

Art. 50.- La seguridad social constituye un
servicio publico de caracter obligatorio. La ley
regulara sus alcances, extension y forma.

Dicho servicio sera prestado por una o varias
instituciones, las que deberan guardar entre si la
adecuada coordinacién para asegurar una buena
politica de proteccibn social, en forma
especializada y con Optima utilizacién de los

recursos.

Art. 144.- Los tratados internacionales
celebrados por El Salvador con otros estados o

con organismos internacionales, constituyen

Titulo VI: Organos del Gobierno, | leyes de la Republica al entrar en vigencia,
atribuciones y competencias conforme a las disposiciones del mismo tratado y
Capitulo I: Organo Legislativo. de esta Constitucion.

Seccion tercera: Tratados La ley no podra modificar o derogar lo acordado

en un tratado vigente para El Salvador. En caso
de conflicto entre el tratado y la ley, prevalecera

el tratado.

Fuente: Constitucion de la Republica de El Salvador (Decreto N° 38)

La seguridad y salud ocupacional en El Salvador esta regulada por diversas leyes que
tienen su origen en la constitucion de la republica en sus articulos 2 y 44, el primero de ellos

menciona lo siguiente:

Art. 2: Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a
la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa

de los mismos. (Asamblea legislativa, 1983)

La propia ley es quien defiende la salud y seguridad de las personas en el pais pues las
considera claves para que el pueblo pueda desarrollar su vida en plenitud. Dado que es prioridad
gue se cuide la vida de las personas, el Estado hara todo lo que esté a su alcance para garantizar

gue eso se cumpla, no importando el contexto en el que se encuentre.
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El articulo 44 de la constitucion de la republica se encarga de realzar la importancia del

trabajo:

Art. 44: La ley reglamentara las condiciones que deben reunir los talleres, fabricas y

locales de trabajo (Asamblea legislativa, 1983)

En el pais, la entidad que se encarga de darle cumplimiento a dicho articulo es el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MTPS) y lo hace a través de dos direcciones. La primera de ellas
es la Direccién de Inspeccién de Trabajo, la cual se encarga de inspeccionar los puestos laborales
con respecto a su salud y seguridad y aplica sanciones y multas ante un incumplimiento de la ley.
La segunda de ellas es la Direccidn de Previsidn Social, la cual asesora y acredita a las empresas
en diferentes aspectos tales como la conformacion de comités bipartitos de salud y seguridad
ocupacional, acreditacion de empresas y peritos en seguridad y salud ocupacional (SSO), registro

y notificacion de accidentes de trabajo, entre otros.

El MTPS se basa en el cédigo de trabajo para la consecucion de sus labores, en el caso
de la seguridad y la salud ocupacional se puede encontrar un vasto nimero de articulos que los
sustentan en el libro tercero denominado “Prevision y seguridad social” y se desglosa de la

siguiente manera:

a) En el titulo primero denominado “Prestaciones inmediatas a cargo del patrono” se
encuentra el capitulo | denominado “Prestaciones por enfermedad” que comprenden los
articulos del 307 y 308; el capitulo Il denominado “Prestaciones por maternidad” que
comprende los articulos del 309 al312; el capitulo Ill denominado “Ayuda en caso de
muerte del trabajador” que comprende el articulo 313.

b) En el titulo segundo denominado “Seguridad e higiene del trabajo” se encuentra el capitulo
| denominado “Obligaciones de los patronos” que comprende el articulo 314 en el que se
sefala las medidas de higiene y seguridad que debe asegurar que existan en los lugares
de trabajo; el capitulo Il denominado “Obligaciones de los trabajadores” que comprende
el articulo 315 en el que se habla del cumplimiento de las normativas de seguridad e
higiene ocupacional que debe de haber en los lugares de trabajo.

c) En el titulo tercero denominado “Riesgos profesionales” comprende los capitulos del | al
IV y los articulos del 317 al 368 en el que se habla mas a profundidad sobre los riesgos
profesionales, los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales, incapacidades

e indemnizaciones.
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El MTPS se apoya de otras leyes que hay en el pais tales como la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y los decretos No. 86, 87, 88 y 89, de los cuales

la primera, segunda y ultima son las mas relevantes.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (también conocido
como el Decreto No. 254) se considera como la ley base en materia de salud y seguridad
ocupacional pues en ella se encuentra todos los requerimientos en SSO que debe de haber en
los puestos de trabajo para que la salud y seguridad de los empleados no se vea comprometida.
De esta ley se hacen valer los reglamentos expuestos en los decretos 86, 87, 88 y 89,
correspondientes al Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, el Reglamento para la verificacion del funcionamiento y mantenimiento de generadores
de vapor, el Reglamento para la acreditacion, registro y supervision de peritos y el Reglamento

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La Gestion de Prevencion de Riesgos es una metodologia que busca tener un control
adecuado de los riesgos que estan presentes en un lugar de trabajo y consta de 6 pasos
esenciales: La identificacion de peligros, la estimacion de riesgos, la valorizacién de riesgos, la
priorizacion de los mismos, el actuar sobre los riesgos y por ultimo es llevar un control de las
medidas implementadas en el actuar. La Ley General de Prevencion de Riesgos en Los Lugares
de Trabajo en su articulo 8 hace mencién de los elementos que debe de llevar un Programa de
Gestion de Riesgos Ocupacionales y que en si son una extensiéon de los 6 pasos descritos en la

Gestidn de riesgos. Los elementos con los que debe de contar el programa son:

1) Mecanismos de evaluacién periddica del Programa de Gestidén de Prevenciéon de Riesgos
Ocupacionales

2) Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales

3) Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

4) Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion

5) Entrenamiento de forma tedrica y practica sobre competencias, técnicas y riesgos
especificos de un puesto de trabajo

6) Un programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo

7) Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencién de infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA, salud mental y reproductiva

8) Planificacion de actividades y reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional

9) Un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los lugares de

trabajo
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10) Programas preventivos y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual

y demas riesgos psicosociales. (Asamblea legislativa, 2010)

Cada uno de estos se menciona y se amplia en el decreto No. 86, especificamente en su
capitulo VIII denominado “Requerimientos de los elementos del programa de gestion de

prevencion de riesgos ocupacionales”.

En el pais el organismo encargado de velar por la salud del pueblo salvadorefio es el
Ministerio de Salud pues ayuda a verificar que existan condiciones de higiene dentro de alguna
empresa (tanto para los empleados como para los procedimientos que estos realizan) y regulan
las leyes para evitar la aparicién y propagacion de enfermedades profesionales, también puede
imponer sanciones y multas en caso de incurrir en una falta hacia la salud del trabajador y segin
el articulo 42 del cédigo de salud, por medio de la Direccion General de Salud se encargara de
ejecutar acciones de promocién, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud. (Asamblea
legislativa, 1988)

Un ejemplo de ley que da seguimiento a los esfuerzos del Ministerio de Salud por asegurar
el bienestar fisico de las personas es con la “ley de prevencion y control de la infeccidn provocada
por el virus de la inmunodeficiencia humana” también conocida como decreto No. 562. En dicha
ley se habla sobre los derechos y obligaciones que tienen las personas que padecen de esta
enfermedad (descrito en el titulo Il denominado “Derechos y obligaciones” en sus capitulos | y II),
acciones de prevencién (descrito en el capitulo Il del titulo IIl), el diagnéstico de la enfermedad
(capitulo 1l del titulo 1l de dicha ley), infracciones, sanciones, competencia y procedimientos

(descritos en el titulo IV) (Asamblea legislativa, 2017)

Por dltimo, se tiene como entidad normalizadora a la Organizacién Salvadorefia de
Normalizacion (OSN) quien se encarga de establecer todos los estandares adecuados para
implementar medidas de seguridad y seguridad eficaces y eficientes en los lugares de trabajo.

Algunas de sus normas incluyen “Higiene ocupacional.
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1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional

Los inicios de la Seguridad y Salud Ocupacional se remontan hace miles de afios a una
de las primeras civilizaciones de la humanidad en el antiguo Egipto (4000 a. C), donde el Faraén
ordenada medidas de proteccién para que los esclavos que se dedicaban a construir piramides
y esfinges que adornaban la urbe egipcia, utilizaran arneses, sandalias y andamios como
implementos de seguridad. En Mesopotamia (2000 a. C), los aspectos de seguridad se
manifiestan en el Cédigo de Hammurabi, creado en el afio 1760 a. C. por el rey de Babilonia
Hammurabi. Este cddigo es uno de los cédigos de leyes mas antiguos y mejor conservados
incluia leyes sobre la responsabilidad profesional. Por ejemplo, si un arquitecto construia una
casa que se desplomaba sobre sus ocupantes y les causaba la muerte, se le condenaba a la

pena capital.

Fue durante la revolucién industrial cuando se incorporé un mayor nimero de trabajadores,
incluyendo hombres, mujeres y nifios. La creciente demanda de mano de obra y de sistemas
mecanicos mas complicados y peligrosos para quienes los manejaban ocasion6 un aumento en
la incidencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En ese sentido, se
comienza a velar tanto por la seguridad como por la higiene del trabajo, con el fin de impedir los
accidentes laborales y de conservar en las mejores condiciones posibles al ser humano, valorado

como persona que merece toda la proteccién posible y como irremplazable factor en el trabajo

Las dos guerras mundiales del siglo XX detonaron el comienzo del enfoque cientifico del
control y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los obreros, especialmente, en las
grandes fabricas encargadas de abastecer de armas. Durante la segunda guerra mundial, ambos
bandos concluyeron que la victoria militar estaba basada en la capacidad productiva de las
grandes industrias y esta podria ser optimizada al mejorar las condiciones en que los obreros
laboraban, con el objeto de lograr de los trabajadores la maxima eficiencia posible. Es por ello,
que, en la actualidad, existen instituciones como la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
junto con la NIOSH instituciones que guardan los principios relacionados a la seguridad del

trabajo.
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1.3.2 Antecedentes de la Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador

En El Salvador los avances en Seguridad y Salud Ocupacional surgieron hasta inicios del
siglo XX gracias al crecimiento industrial alcanzado, el cual oblig6 a que en 1911 se creara la
“Ley sobre Accidentes de Trabajo’2. Esta Ley constituye el primer y mas claro antecedente de
potestad del Estado de ejercer actos relacionados a la inspeccién del trabajo en el pais y hacia
responsables a jueces y alcaldes de vigilar su cumplimiento. En 1935 bajo la dictadura del
General Maximiliano Hernandez Martinez, se crea la “Ley de Botiquines”3, cuyo objetivo era que
los patronos proporcionaran medicinas a las personas que trabajaban en el campo y en los
talleres de la ciudad la cual fue derogada y ampliada por una nueva ley en 1950.

En septiembre de 1949 se decreta la primera “Ley del Seguro Social” con caracter de
institucion publica para la prevencion de riesgos profesionales. Fue hasta 1951 cuando se
comienza de manera formal la introduccion de estos aspectos en la legislaciéon laboral, al
promulgar articulos relativos a la proteccion y conservacion de la vida, salud e integridad corporal
de los salvadorefios. En 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en
donde comenzaron a trabajar en un “Anteproyecto General de Seguridad y Salud en el Trabajo”,

y en la formulacién de algunas normas sanitarias y de seguridad.

En 1986 se crea la Fundacion Industrial de Prevencién de Riesgos Ocupacionales
(FIPRO) cuyo objetivo es fomentar la practica de medidas tendientes a lograr la prevencién de
riesgos ocupacionales. En el aflo 2000 el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
financia el “Proyecto Regional de Seguridad y Salud Ocupacional de Centroamérica y Republica
Dominicana”, con el propésito de reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

relacionados con el trabajo, asi como fortalecer las capacidades del Ministerio de Trabajo.

En el afio 2010 se crea la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo con el objeto de establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional en los lugares
de trabajo. En el afio 2020, se crean lineamientos técnicos de bioseguridad, Decreto ejecutivo No.
19, en el marco de la emergencia por COVID-19. En el protocolo de contingencia frente al
coronavirus SARS-COV-2 se especifican las medidas generales de prevencion en los lugares de

trabajo como la distancia fisica, higiene, limpieza, y uso de equipo de proteccion personal (EPP).
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La razén de un Programa de Gestidén de Riesgos Ocupacionales es tener una gestion y
control de los riesgos que se encuentran en una empresa, se trata de tomar acciones preventivas
y reactivas ante su aparicion que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional para los empleados.

El énfasis se hace mayoritariamente en la parte preventiva, puesto que se debe de evitar
en la medida de lo posible que ocurran accidentes y enfermedades profesionales en una empresa
que ocasionen dafios y pérdidas significativas. En términos de productividad, el recurso humano
es de vital importancia para el desarrollo de las labores dentro de una organizacion y mas aun
dentro de LIDO S.A. de C.V. debido a que en la fabricacién de reposteria y cakes gran parte de
las actividades productivas realizadas se hacen manualmente, de no llevar un control adecuado
de los riesgos que existen en las instalaciones se podrian producir enfermedades profesionales
0 accidentes laborales en los empleados que hagan que el nimero de ellos que esté presente
dentro de la planta de produccion disminuya. Al tener un menor nimero de empleados disponibles
para producir reposteria y cakes, la productividad de la planta también se veria afectada y se
correria el riesgo de incumplir con pedidos hechos por los clientes, lo que supondria un costo de

oportunidad para la empresa.

Adicionalmente, no contar con algun elemento del Programa de Gestién de Riesgos
Ocupacionales también incurriria en sanciones y multas a la hora de una inspeccion por parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el no acatar sus observaciones en el plazo que dan
para realizar las correcciones pertinentes resultaria en una sancion y multa ain mayor, las cuales
afectarian la situacion econdémica en la que se encuentra la entidad y podria comprometer la

reputacion que ellos tienen a en el punto de vista del pueblo salvadorefio
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1.3.3 Estadistico de la actividad econémica: industria

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, la seguridad
ocupacional es el conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes
a que se encuentren expuestos las personas trabajadoras con el fin de prevenir y eliminar estos

riesgos.

La seguridad ocupacional es un derecho laboral imprescindible en cualquier centro de
trabajo, que requiere asegurar una serie de condiciones en beneficio de la salud fisica y mental
de la persona trabajadora para evitar cualquier accidente derivado de las condiciones laborales;
sin embargo, los datos indican que del afio 2015 a 2019, los accidentes laborales han

incrementado, tomando como referencia cifras oficiales del Ministerio de Trabajo.

llustracion 8: historico de accidentes laborales 2015-2019 ES.

Nuamero de accidentes laborales registrados por el Ministerio de Trabajo,
afios 2015 a 2019, en El Salvador

2019
2018
2017
2016

2015

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

2015 2016 2017 2018 2019

M Namero de accidentes de trabajo
de 2015 a 2019 en El Salvador 6985 7707 8337 8927 8913
segun el Ministerio de Trabajo

Fuente: Datos obtenidos del ministerio de trabajo, por parte del observatorio centroamericano de
violencia laboral.

El sumatorio total en el periodo 2015 y 2019 es de 40,869 accidentes laborales, de los
cuales, el 33% o0 13,360 corresponden a mujeres, mientras que el 67% (27,509) son hombres

trabajadores.
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Segun los datos oficiales, el sector servicios es en donde mas accidentes laborales
ocurrieron en estos afios, seguidamente por la industria. Esta tendencia se mantiene tanto

para los accidentes no mortales como para los accidentes que si lo fueron.

llustracién 9: accidentes laborales por sector, periodo 2015-2019 ES

Accidentes laborales registrados por el Ministerio de Trabajo y Prevision social,
por sector entre hombres y mujeres de 2015 a 2019 en El Salvador
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Fuente: Datos obtenidos del ministerio de trabajo, por parte del observatorio centroamericano de
violencia laboral.

Segun datos estadisticos de LIDO S.A. de C.V. entre el 01 de Julio de 2022 al 01 de Julio
de 2023 se contabilizaron 22 accidentes labores de los cuales 4 se debieron a caidas al mismo
nivel (generalmente por situacioén de piso mojado), 9 de ellos se dieron por golpes contra objetos
(generalmente contra latas de pan dulce), 2 de ellas resultaron en quemaduras (debido a que son
de puestos de trabajo en los que se trabaja con superficies calientes), 2 de ellas debido a
atrapamientos (por no colocar los protectores de seguridad a las maquinarias), otras 2 se dieron
rumbo al trabajo (accidentes de motocicleta), 1 de ellas por cuestiones ergonémicas

(sobreesfuerzo fisico) y 2 de esos accidentes se dieron por otros motivos.
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llustracién 10: accidentes laborales LIDO S.A de C.V de mayo 2022 a Julio 2023.

Accidentes laborales LIDO
Mayo 2022 - Junio 2023

=
o

Caidas mismo  Golpes contra  Quemaduras Atrapamientos  Ergonomia
nivel objetos

o B N W b U1 O N 00 OO

Fuente: Elaboracion propia

Si bien la mayoria de estos accidentes fueron menores, aun asi, dejo un saldo de 20.2 horas
en las que el personal no podia trabajar. De estas 5.0 horas se vieron impactadas en area de
reposteria, 4 de ellas en los operarios de pan dulce y 6.2 hora en area de cakes, todas ellas

dentro de las instalaciones de la empresa.

Ante ello, se procedera a realizar el calculo de 4 indicadores que permitiran dar un panorama

general de coOmo esta la situacion actual de la empresa en cuanto a accidentes de trabajo.
Estos indicadores son:

a) “indice de Frecuencia de Accidentes e Incidentes de Trabajo” (If): indica la cantidad de
accidentes de trabajo que se produce por cada millon de horas hombre trabajadas en
un periodo en concreto, un numero bajo indica que el puesto de trabajo es
relativamente seguro

b) “indice de gravedad” (Ig): Este indice relaciona el nimero de dias perdidos por
accidentes durante un periodo de tiempo y el numero de horas hombre trabajadas
durante dicho periodo, a menor sea este indice significa que los accidentes producidos

en los puestos de trabajo tienen menos consecuencias graves para los trabajadores.
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c) “indice de incidencias” (li): Relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo
de tiempo y el nUmero medio de personas expuestas al riesgo considerado, a mayor sea
este valor se esperaria que mas personas lleguen a sufrir algiin accidente en un futuro.
Este indicador es util a la hora de conocer la peligrosidad de una actividad si no se sabe
el nimero de horas hombre trabajadas.

d) “Duracion Media de las Bajas” (DMB): Este relaciona los dias perdidos por incapacidades

y los accidentes laborales con baja ocurridos en un periodo de tiempo

Célculo del If

El célculo del If esta dado por la siguiente expresion:

Numero de accidentes laborales

If x 106

" Horas totales — Horas Hombre trabajadas

Adicionalmente, esto también se puede calcular de la siguiente manera:

If Numero de accidentes laborales
= X

1 6
Pmx Hd x DI 0

Donde:
Pm = NUmero de trabajadores expuestos al riesgo
Hd = Horas trabajadas por dia
DI = Dias laborales o trabajadas
No obstante, se deben de tener algunas consideraciones:

» Solo deberan de incluirse aquellos accidentes que ocurrieron dentro de las horas
laborales, excluyendo de esa manera a aquellos accidentes de trayecto al trabajo

» Solo deberan contarse las horas reales de exposicion al riesgo, es decir que se
eliminaran de la ecuacion los dias de permisos, vacaciones, incapacidades por
enfermedades comunes, entre otros.

» Se debera de calcular indices distintos para cada area de trabajo debido a que no todos

los trabajadores estan expuestos a los mismos riesgos

De los 22 accidentes, 20 ocurrieron dentro de las instalaciones, los cuales se reparten de

la siguiente manera:
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e Personal de limpieza: 1 accidente

e Personal de bodega intermedia de materia prima: 2 accidentes
e Operario de pan dulce: 11 accidentes

e Decoradoras de cakes: 2 accidentes

e Empacadores de pan dulce: 2 accidentes

e Turronero: 1 accidente

e Hornero: 1 accidente

Adicionalmente, segun datos de LIDO S.A: de C.V. el numero de trabajadores para cada

uno de estos puestos de trabajo son los siguientes:

e Personal de limpieza: 14 empleados

e Personal de bodega intermedia de materia prima: 4
e Operario de pan dulce: 28 empleados

o Decoradoras de cake: 35 empleados

e Empacadores de pan dulce: 4 empleados

e Turronero: 2 empleados

e Hornero: 4 empleados

Tomando en cuenta que la jornada laboral para cada trabajador es de 8 horas y 6 dias a
la semana con 15 dias de vacacion mas aquellas dadas por ley, se procedera a calcular el If para

cada uno de los puestos de trabajo de la siguiente manera:

Personal de limpieza:

1

8*14*314* 0 8.43 9 accidentes

If

Se espera que para el personal de limpieza ocurran 29 accidentes laborales por cada

millén de horas trabajadas, Para el caso de los otros puestos quedaria de la siguiente manera:

e Personal de bodega intermedia de materia prima: 200 accidentes por cada millon de horas
trabajadas

e Operario de pan dulce: 157 accidentes por cada millon de horas trabajadas

o Decoradoras de cake: 23 accidentes por cada millén de horas trabajadas

¢ Empacadores de pan dulce: 200 accidentes por cada millébn de horas trabajadas

e Turroneros: 200 accidentes por cada millon de horas trabajadas

e Horneros: 100 accidentes por cada millébn de horas trabajadas
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Caélculo de g
Para realizar el calculo del indice de gravedad se basara en la siguiente expresion:

Numero de dias perdidos por accidentes 3

Ig =
g Numero total de horas — horas hombre trabajadas

Se debe de tomar las siguientes consideraciones:

e Todas aquellas descritas para el calculo del indice de frecuencia (If)
e Los dias perdidos considerando incapacidades temporales, incapacidades permanentes

parciales, incapacidades permanentes totales y muertes de trabajadores

De los accidentes presentados en el célculo del If se desglosaran los dias que se perdieron

por incapacidad de los trabajadores:

e Personal de limpieza: 1 dia (Incapacidad temporal por piso resbaloso)

e Personal de bodega intermedia de materia prima: Accidentes no generaron incapacidades

e Operario de pan dulce: 2 dias (Incapacidades temporales por golpes contra objeto y por
piso resbaloso)

o Decoradoras de cake: 1 dia (Incapacidad temporal por piso resbaloso)

e Empacadores de pan dulce: 1 dia (Incapacidad temporal por atrapamiento leve con
maaquinaria)

e Turronero: Accidentes no generaron incapacidades

¢ Hornero: Accidentes no generaron incapacidades
Con estos datos se calculara el 1g:

Personal de limpieza:

lg = —————>—x103
9= gx1ax314°t0

= 0.0284349 dias de trabajo perdidos por accidentes (aproximadamente 0.68 horas)

Continuando con el resto del personal:

e Operario de pan dulce: Ig = 0.0284349 dias de trabajo perdidos por accidentes
e Decoradoras de cake: Ig = 0.0113740 dias de trabajo perdidos por accidentes

e Empacadores de pan dulce: Ig = 0.099522 dias de trabajo perdidos por accidentes
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e Como se observa, se esperaria tener al menos un dia perdido por incapacidad por cada

1000 horas hombre trabajadas, algo que es bastante bueno en términos de seguridad.

Célculo de li:
Para el célculo de li se sigue la siguiente formula:

. Numero de accidentes 3
Ii 0

~ Numero de trabajadores expuestos

Representando asi el nimero de accidentes con baja por cada 1000 personas expuestas

al riesgo

Retomando los datos para los accidentes laborales de la planta de produccion de LIDO

S.A. de C.V. se tienen los siguientes calculos:

Personal de limpieza:

1
li = ﬁxlo3 = 71.4286 = 72 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores expuestos

Continuando con el resto del personal:

e Personal de bodega intermedia de materia prima: li = 500 accidentes con baja por cada
1000 trabajadores expuestos

e Operario de pan dulce: li = 393 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores expuestos

o Decoradoras de cakes: li = 58 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores expuestos

e Empacadores de pan dulce: li = 500 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores
expuestos

e Turronero: li = 500 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores expuestos

e Hornero: li = 250 accidentes con baja por cada 1000 trabajadores expuestos

Si a esto se le atribuye que se tenga 1 accidente por trabajador, se estaria hablando que
en el peor de los casos el 50% de los empleados de un puesto de trabajo presentarian accidentes

con baja en un periodo de 1 afio, algo que no es tan aconsejable a largo plazo.
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Célculo de DMB
El célculo de la DMB se puede dar por las siguientes dos expresiones equivalentes:

Numero de dias perdidos por accidentes

DMB =
Numero de accidentes con baja

O también puede ser:

I
DMB = —gx103
If

A continuacion, se presenta una tabla que contiene el nUmero de dias a afiadir a la

ecuacioén segun la naturaleza de la lesion

Tabla 3: Tabla para el calculo del Ig

Jornadas
Haturaleza de la lesion trabajo
perdidas
huerte 000
Incapacidad permanente absoluta (1P~ &.000
Incapacidad permenente total (0P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4. 500
Pérdida del brazo por el codo o debajo SF.600
Pérdida de la mano S.000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 00
Pérdida o invalidez permanente de un dedo
cualguiera F00
Pérdida o invalidez permanente de 2 dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de 3 dedos 1.200
Pérdida o invalidez permanente de 4 dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente pulgar v un
cdedo 1.200
Pérdida o invalidez permanente pulgar vy dos
dedos 1.500
Pérdida o invalidez permanente pulgar vy tres
dedos 2.000
Pérdida o invalidez permanente pulgar v custro | 2400
Macdos
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4. 500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo F.000
Pérdida del pie 2.400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo
O de 2 0 mas dedos del pie F00
Pérdida de la vista (un ojo) 1500
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno =4o) 00
Sordera total 3000

Fuente: (NTP 1) Estadisticas de accidentabilidad en la empresa, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia
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Para el personal de LIDO S.A. de C.V. queda de la siguiente manera:
Personal de limpieza:

_0.0284349

DMB = TxlO3 = 0.9805138 dias = 1dia

Continuando con el resto del personal:

e Operario de pan dulce: DMB = 0.181114 dias

Q

1.45 horas (considerando que un dia de trabajo son 8 horas)
e Decoradoras de cake: DMB = 0.4945217 dias ~ 3.96 horas
e Empacadores de pan dulce: DMB = 0.49761 dias ~ 3.98 horas

En general, la duracién media de las bajas en la empresa para el periodo entre julio 2022
a julio 2023 es de 1 dia por lo cual se puede decir que la productividad de la empresa casi no se
vio afectada.

En conclusion, la planta de produccion de LIDO S.A. de C.V. presenta problemas de
seguridad y salud ocupacional a nivel de incidentes méas que de accidentes de trabajo y se deben
de tomar medidas adecuadas para reducirlas a modo que estos no se conviertan en accidentes
futuros.
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2.1. 1.4 OBJETO DE ESTUDIO

1.4.1 Generalidades de la empresa

LIDO S.A de C.V es parte de la industria salvadorefia, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos de panaderia, reposteria y cakes, elaborados en dos plantas de
produccién principales: una ubicada en Soyapango Yy otra ubicada en el municipio de Mejicanos,

distribuidos en todo el territorio nacional.

En 1964, Don Raul Molina Cafas, trabajador de humilde cuna y noble corazén, se propuso
forjar una empresa no solo para conquistar un mercado, sino para asegurar un trabajo a muchos
salvadorefios que le acompafiaron en el gran reto, venciendo con su tenacidad y su fe, los

obstaculos de intereses que se dieron en el camino.
POLITICA DE LA EMPRESA

"Nos dedicamos a fabricar y comercializar productos alimenticios derivados de harinas de
trigo, por lo cual estamos comprometidos con la INOCUIDAD en su elaboracion, ademas el lograr

alcanzar la mejora continua por medio de la calidad".
MISION

Brindarles un servicio de excelente calidad a nuestros clientes; con los mas altos controles

de calidad en nuestros procesos y mantener un sabor exquisito en nuestro producto.
VISION

Ser la empresa lider en la elaboracion de pan, con presencia nacional e Internacional

conservando el sabor que nos ha caracterizado desde nuestra fundacion.
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1.4.2 Ubicacion geogréfica de la planta
llustracién 11: Ubicacion de la planta de LIDO S.A. de C.V.
9
Turrialva Foods

LANDES

1os para automaviles

Iglesia de Jesucriswe

Estacién base
Tienda de electronica
de los Santos de los...
Jardines ¢

Funerales El Perdén

Zacamil
ales para la construccion
: FAMI
aller Aguilar : 9
Residencial Santa Claraq
Ferreteria La Bodeguita
Ferreteria - Impresores 3D
o 8 M Media El Salvador
9 RV INDUSTRIAS
VETERINARIA
GENESIS 9 @%Q v, Incasallubricantes
5 °lea,,
Taller Salazar,mecanica 2 "
& A/C automotriz Lido Mejicanos
Taller Guevarao @WZ
: A
nacias San ta/ee
14s Zacamil Ancora SA de CV 7)) Sede Nuevas
Ideas Mejicanos
Taller Pablo y Leo
o Colegio Margarita
E Zaldivar de Wilson
o @
g 2
& <Ip,
. &3 e,
QAFl S 2
<
La Esquinita Coffe
& Restaurant ¥ @%
G I Residencial Sacramento 47/%
oogle 0
9 T

Fuente: Mapa de Google
La planta de LIDO Reposteria y Cake esta ubicada sobre la Calle al Volcan, en la colonia
Zacamil, municipio de Mejicanos en el departamento de San Salvador. Cuenta con la cercania
del Seguro social en la misma colonia. Ademas de otras instituciones que estan relativamente
cerca, como lo es el servicio agua potable, energia eléctrica, las unidades policiales.
La planta de produccion fisicamente comparte edificio con RV Industrias, perteneciente a

familiares de los duefios de LIDO S.A de C.V, quienes se encargan sobre todo de distribucion de
estos y otros productos, aunque operativamente no tienen mayor relacién laboral. Ademas,
utilizan un area aparte del edificio, con entrada y salida diferenciada del mismo, aunque la entrada

general de la planta en la misma.
El acceso principal se ubica sobre calle al Volcan, lo que facilita su ubicacién y llegada de

proveedores, asi como salida de sus camiones repartidores en rutas de trabajo y distribucion ya

establecidas. Otra importancia, es las rutas de buses que pasan cercano, facilitando el
38
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1.4.3. Organigrama de la empresa

llustracion 12: Organigrama de LIDO S.A de C.V

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE PRODUCCION DE LIDO

REPOSTERIAY CAKES.

( GERENTE ADMINISTRATIVO H DIRECTOR COMERCIAL CORPORATIVO H GERENTE OPERATIVO )
| |
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SECRETARIA OE
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.4.4. Recursos con los que cuenta

Recursos humanos

Actualmente cuenta con un total de empleados de 160 personas, distribuidos en los
diferentes procesos y lineas de produccion, que laboran bajo una misma direccién en la

consecucion de objetivos de la empresa.

Actualmente cuanta con 2 &reas principales: administrativa y de produccién, quienes

interactlian y complementan para realizacion de su trabajo.

El &rea administrativa conformada por Gerencia, Pedidos, clinica y jefaturas, cada una de
las cuales tiene procesos definidos y personal asignado. Por su parte el area productiva se
subdivide en Pan dulce, reposteria y cakes, bodegas (que a su vez se subdivide en: de materia

prima y producto terminado) y personal de servicios generales (procesos de apoyo).

A continuacion, se presenta un resumen del personal que forma parte de la empresa, asi
como la cantidad asignada a cada uno, su sexo, rango de edades y si poseen 0 no personal con

condiciones clinicas especiales, dato importante a la hora de realizar y evaluar los planes de

trabajo.
Tabla 5: Personal de LIDO S.A de C.V.
AREA ADMINSITRATIVA
] RESTRICCON O
PUESTO DE NUMERO RANGO |
N° SEXO CONDICION
TRABAJO PERSONAS EDAD
ESPECIAL
GERENCIA
1 3 F=1: M=2 45-50 NINGUNO
GENERAL
SUPERVISOR DE
2 | 6 F=3; M=3 24-29 NINGUNO
PRODUCCION
JEFA DE
| PROBLEMAS EN
RECEPCION Y
3 1 F=1 45-50 LA
ENTREGA DE
RODILLAS.
PEDIDOS
RECEPCIONISTA DE
4 1 F=1 26-28 NINGUNO.
PEDIDOS
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5 |FACTURADOR 1 M=1 45-50 NINGUNO
CONTROL DE CALIDAD
6 PERSONAL DE 5 M=5 25-28 NINGUNO
CALIDAD
HSI
7 |SUPERVISOR 1 M=1 26-28 NINGUNO
DEPARTAMENTO DE PAN DULCE
8 |AMASADOR 2 M=2 38-42 PROBLEMAS
LUMBARES
EMBARAZADAS,
9 |OPERARIO 28 F=22; M=6 22-43 PROBL,EMAS CON
PRESION
ARTERIAL.
HORNOS
10 HORNERO 4 M=4 22-25 NINGUNO
DEPARTAMENTO DE CAKE'S Y REPOSTERIA
11 | PEGADOR 5 F=5 38-42 NINGUNO
12 | MONTADOR 4 M=4 35-40 NINGUNO
13 |BANADOR 3 M=3 26-42 NINGUNO
14 | DECORADORA 35 F=31; M=4 25-43 NINGUNO
15 | TURRONERO 2 M=2 22-24 NINGUNO
DEPARTAMENTO DE EMPAQUE
16 CORTADOR PE 7 F=5 M=3 24-36 ASMA, DIABETES
SEMITA
OPERARIO
17 | MAQUINA 2 F=1; M=1. 24-36 NINGUNO
CORTE DE SEMITA
18 | MAQUINISTA M=4 36-42 NINGUNO
19 | EMPACADOR F=4 25-38 NINGUNO.
20 | SELLADOR 1 F=1 25-40 NINGUNO
BODEGA INTERMEDIA DE PRODUCTO TERMINADO
21 |BODEGUERO 2 M=2 30-36 NINGUNO.
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BODEGA D PRODUCTO TERMINADO
22 |BODEGUERO 11 M=11 35-45 NINGUNO
BODEGA DE MATERIA PRIMA'Y MATERIAL DE EMPAQUE
23 |BODEGUERO 3 M=3 35-42 NINGUNO.
BODEGA INTERMEDIA DE MATERIA PRIMA.
24 | PESADORES 4 M=4 26-35 NINGUNO.
BODEGA INTERMEDIA DE MATERIAL DE EMPAQUE
25 |BODEGUERO 1 M=1 24-26 NINGUNO.
OFICIOS VARIOS DE LIMPIEZA
26 |LIMPIEZA 14 F=4; M=10 21-40 DIABETES.
ALBANIL Y MANTENIMIENTO
27 | ALBANIL 1 M=1 35-38 NINGUNO.
28 |MANTENIMIENTO 3 M=3 35-42 NINGUNO.
MEDICO
29 |MEDICO 2 F=1; M=1 35-38 NINGUNO.
ABREVIATURAS: F=FEMENINO, M= MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia datos provenientes de RRHH LIDO

Descripcion de puestos de trabajo

A continuacién, se describe los 29 puestos de trabajo identificados y clasificados en los
procesos productivos de LIDO S.A de C.V, cada uno de los cuales con sus tareas y
asignaciones. En la practica, se observd la interaccidon entre las personas y puestos de trabajos,

en la realizaciéon de diversos productos.

1) Amasador de Pan Dulce. Estos operarios estan encargados de la elaboracién las mezclas
para la elaboracién del pan, se cuenta con 2 batidoras en el area. Una batidora Hobart de
capacidad de 100 libras, y una batidora “Berkel” con capacidad de 40 libras. También se
cuenta con dos amasadoras industriales CP120, estas con diferente capacidad una de 200
libras, y una con capacidad de 300 libras.

Ellos preparan la levadura y la masa para la produccion, corroboran que el peso de cada
receta este de acuerdo a lo establecido, conocen las caracteristicas de cada remase para

poder elaborar cada tipo de pan.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Operario de pan dulce: Estos se encargan de la movilizacién y engrasado de las latas,
elaboran el pan dulce (desde la creacion de las masas hasta la colocacién del producto en
las latas), trasladan el producto hasta los hornos y se encargan de la limpieza de las mesas
de trabajo y sus utensilios. Las areas donde desempefian sus labores son en la elaboracion
de productos crudos, productos crudos, area de latas sucias de pan dulce, &rea de lavado
de utensilios y &rea de latas limpias. Adicionalmente la maquinaria, equipo y las

herramientas con las que trabajan son mezcladoras, moldes, cuchillos, laminadoras, etc.

Horneros: Encargado de la introduccion del pan crudo, programacién y manipulacion de
los hornos, saca producto horneado y deposito en estantes. Enfriado del producto y

limpieza de hornos.

Pegador de cakes: Estos se encargan del traslado de las bases para cakes y el pegado
de los mismos a la base de carton. Adicionalmente, se encargan de llevar a cabo el
rellenado de cakes y el pegado de la otra parte del pastel; son responsables de la limpieza
de su mesa de trabajo. Pertenecen al area de cakes y sus herramientas incluyen bases de

cartdn y pegamento especial para pastel.

Montado de cakes: Su funcién principal es el de colocar el turron a los pasteles,
adicionalmente se encargan de limpiar su mesa de trabajo. Pertenecen al &rea de cakesy

sus herramientas incluyen cuchillos y paletas para el colocado de turrén

Bafiador de cakes: Sus funciones incluyen el calentamiento del bafio de azlcar y la
aplicacion de la capa de caramelo a los cakes, ademas limpian su mesa de trabajo.
Pertenecen al area de cakes y trabajan con cocinas, guantes o trapos y paletas para el

bafiado de cakes
Decoradores de cakes: Recibe pasteles en formacion y realiza decoraciones especiales,
segun modelos y especificaciones. Se incluye el modelado y decoraciones artisticas con

pinturas comestibles. Limpieza de su area de trabajo

Turroneros: Recibe pasteles en formacion por parte de Selladores, coloca turro sobre el

mismo, segun especificaciones y modelo del pastel. Ademas, mezcla y crea el turro que
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utilizara. Elaboraciéon de turrén u otras mezclas, traslado del turrén a su area de trabajo.

Elaboracion de bafios de azucar, limpieza de su area de trabajo.

9) Cortador de semita. Estos operarios se encargan de trasladar el producto horneado, en
este caso la Semita, en los clavijeros hacia el area de corte. Realizan el desmolde del
producto en una mesa de trabajo, apilando cada uno para ser cortada en la maquina
cortadora de Semita. Una vez cortada de forma vertical van apolando cada una para poder
realizar el corte manual de cada ¥ (cuarto) de Semita cuyo peso debe ser de 100 g. y
luego lo estiban en parrillas para luego ser empacadas.

10) Operario maquina de corte de semita. Este operario toma cada Semita y la coloca en
las bandas transportadoras de la maquina de corte, para que dicho producto sea cortado
en cuatro partes. Realiza la limpieza de dicha maquina y vacia el compartimiento que

almacena las migas de pan.

11) Maquinista. Este operario se encarga de ajustar y programar el proceso de empacado de
cada producto, establece los formatos, coloca y retira las bobinas de polipropileno del
tornillo sin fin o base de dicha bobina, ajusta la velocidad de la banda transportadora y de
las cuchillas de corte. Contabiliza la cantidad de unidades y paquetes que son empacados

para poder controlar la cantidad de cajas que son empacadas.

12) Empacador de pan dulce. Estas operarias estdn encargadas de pesar las unidades de
Semita para que tengan el peso establecido de 100 g. preseleccionan los productos para
retirar aquellos que no cuentan con la calidad establecida, colocan los productos en las
bandas transportadoras para ser empacadas, una vez empacadas estan encargadas de
colocar los productos en las bandas de las maquinas detectoras de metales, y luego

disponen el producto para ser embolsado colocandolo en las mesas para este proceso.

13) Sellador: Se encarga de realizar el sellado de las cajas una vez el producto haya sido
colocado. Algunas de sus herramientas incluyen cinta adhesiva, tijeras, cuchilla 'y su area

de trabajo es el area de empaque.

14) Personal de bodega intermedia de Producto Terminado: Reciben los productos

terminados de las areas de reposteria, empaque y cakes, luego revisan el producto uno
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por uno para pasarla a la bodega de producto terminado. Algunas de sus herramientas
incluyen yales, tijeras, cuchillas. Su area de trabajo es en la bodega intermedia de producto

terminado

15) Personal de bodega de Producto Terminado: Son los encargados de almacenar toda la
reposteria y cakes que han sido terminados de fabricar y ayudan al traslado de estos a los
camiones repartidores. Algunas herramientas y equipo que utilizan son sacros lumbares,
computadoras, tijeras, cinta adhesiva. Su &area de trabajo es en la bodega de producto

terminado.

16) Personal de bodega de materia prima y material de empaque: Se encarga de recibir y
almacenar toda la materia prima que llega a la empresa y trasladarla en ascensor ya sea
a la bodega intermedia de materia prima o a la bodega intermedia de material de empaque.
Algunas de las herramientas y equipos que ocupan son sacros lumbares, tijeras, cintas
adhesivas y computadoras. Su area de trabajo es en la bodega de materia prima y material

de empaque.

17) Personal de bodega intermedia de materia prima: Recibe la materia prima desde la
bodega de materia prima y material de empaque y la almacena temporalmente para el uso
de las diferentes areas de trabajo que tiene la planta. Algunas de sus equipos de trabajo

incluyen computadoras y su area de trabajo es la bodega intermedia de materia prima.

18) Bodeguero de bodega intermedia de material de empaque: Similar al caso del
bodeguero de bodega intermedia de materia prima, recibe el material de empaque y lo
almacena temporalmente para el uso del personal de empaqgue o “empacadores”. Su area

es la bodega intermedia de material de empaque.
19) Personal de limpieza: Se encargan de realizar la limpieza general de todas las areas de
trabajo de la planta, asi como de los bafios. Apoyan en las actividades que organiza el

supervisor de HSI en materia de higiene y seguridad.

20) Albafdiil: Se encarga de realizar diferentes reparaciones a las instalaciones de la planta

(como arreglo de ventiladores, labores de fontaneria, etc.), sin embargo, no cubre el
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mantenimiento de la maquinaria y equipo, ademas de las instalaciones eléctricas de la

empresa. No tiene un area de trabajo en concreto, cubre toda la planta segin necesidad.

21) Artista de reposteria y cakes: Realiza decoraciones especiales en pasteles, segun
especificaciones recibidas por orden de trabajo, pudiendo incluir puesta de fotografias o
dibujos especiales, previamente recibidas, y colocadas en pasteles. Este puesto tiene su

zona de trabajo especial, separado de zona comun.

22) Supervisores de produccién: Son los encargados de vigilar las lineas de produccién que
hay dentro de la empresa y aprueban o rechazan procesos productivos y/o productos
elaborados. Su area de trabajo en si es toda la planta de produccién, aunque poseen un
area propia (denominada supervisores de produccién) donde pueden procesar algunos
productos y documentar los resultados para ser enviados a supervisores de planta.

23) Supervisores de calidad: Se encargan de vigilar y asegurar la calidad de los productos
elaborados dentro de la planta, se mantienen en constante contacto con los supervisores
de producciéon y de HSI para que exista una buena inocuidad en los alimentos y que los
procesos productos se cumplan adecuadamente. Puesto que vigilan los procesos
productivos, su area de trabajo es en toda la planta de produccién, sin embargo, también
cuentan con su propia area dentro de la empresa para procesamiento de datos y

planificacion de actividades en pro del aseguramiento de la calidad.

24) Supervisor de HSI: Es el encargado de vigilar por la seguridad e higiene ocupacional
dentro de la planta, planifica actividades de SSO, lleva el registro de accidentes laborales,
elabora medidas correctivas de riesgos presentes en la empresa, etc. Su area de trabajo

es dentro de los supervisores de planta, en un cubiculo ubicado a la par de estos.

25) Jefa de recepcion y entrega de pedidos. Persona que se encarga de trasladar los
pedidos enviados desde las diferentes salas de venta a la jefatura de produccién para la
respectiva programacion de produccion. Esté recibe los pedidos via correo, o en caso
distinto via WhatsApp ya con previa autorizacion de gerencia general, de los cuales se
imprimen dos copias, una dirigida a produccion y otra a control de calidad. Ademas, es jefa
del personal de bodega intermedia de producto terminado, de la bodega de producto

terminado y del personal de entrega.
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26) Recepcionista de pedidos. Esta persona colabora con la recepcion de los pedidos de

cada sala de venta, enlista cada una de las 6rdenes para el mejor orden y control de las

mismas, es quien entrega a produccidén las ordenes autorizadas, ademas realiza las

consultas respectivas con cada sala de venta por cualquier duda encontrada en las

ordenes.

27) Facturador. Esta persona colabora con la facturacién de cada orden entregada por los

repartidores, lleva el control de los pedidos entregados, desarrolla la facturacion respectiva

de acuerdo a las entregas, consumos de combustibles y otros.

28) Gerencia General. Autoridad méaxima en la empresa, toma todas las decisiones por el

mejor porvenir de la compafiia. Autoriza el ingreso de colaboradores nuevos en la planta

de produccion, ademas de las adquisiciones de maquinaria, y sus reparaciones, materias

primas, equipo y otros insumos utilizados en la planta de produccién.

29) Doctores de clinica: Son los encargados de llevar los registros médicos de los empleados

de la empresa, de atender los problemas de salud de estos y promover una cultura de

buena salud dentro de las instalaciones. Su area de trabajo es la clinica de la empresal.4.4

Clasificacién de la empresa

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS

La clasificacion de la planta de produccién es una empresa grande, ya que actualmente

posee 160 empleados registrados. A continuacion, se presentan diferentes clasificaciones de

empresas, donde en todas ellas LIDO S.A de C.V se categoriza como gran empresa. Atendiendo

principalmente la clasificacion general que utiliza FUSADES, con un numero mayor a 100

empleados, LIDO es considerada en su sector de panificacion como referente de gran empresa.

Tabla 6: Clasificaciébn de empresas por nimero de empleados

ENTIDAD MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Entre 1y 5 Entre 6y 20 Entre 21y 50 Mas de 50
AMPES
empleados empleados empleados empleados
Entrely5 Entre 6y 20 Entre 21 y 100 Mas de 100
CONACYT
empleados empleados empleados empleados
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FIGAPE Entre ly 4 Entre 5y 19 Entre 20y 49 Mas de 49
empleados empleados empleados empleados
Entre 1y 10 Entre 11y 19 Entre 20y 99 Mas de 98
FUSADES
empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia, clasificacion general del tamafio de empresa.

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Atendiendo la actividad econdmica principal, la empresa LIDO S.A. de C.V. es una
empresa manufacturera, de elaboracion de productos de panaderia y derivados del trigo, asi
como decoraciéon de productos de pasteleria. Se detalla a continuacion la clasificacion de esta
conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
(ClHIV) revision 4.

Tabla 7: Clasificacion de empresa, por actividad econémica ClIU

Detalle. Descripcion.
Seccion C Industrias Manufactureras.
Divisién 10 Elaboracion de Productos Alimenticios
Grupo 107 Elaboracién de productos de panaderia
Clase 1071 Elaboracion de productos de panaderia

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién de la CllU Rev. 4

1.4.5 Productos que fabrica

La planta cuenta con tres lineas de produccion claramente definidas, cada una de las

cuales con sus procesos de apoyo y subdivisiones: pan dulce, reposteria y cakes.
Pan Dulce.

Se realiza la elaboracion de los remases de pan dulce de la marca LIDO S.A. de C.V que
se distribuyen en los diferentes puntos de venta propios y con de conveniencia. Los productos
gue se fabrican en esta linea son, principalmente: Torta Tuza, Torta Seca, Pastel de Pifa,
Pichardin, Semita y Sandino, estos como los productos de linea fabricados en la planta. Ademas
de estos, existen productos conocidos como menudos, los cuales son: Quesadilla, Quaker,

Rosquilla, Semita Alta, Semita de Crema, y productos de temporada como lo es la Torta Torreja.
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Por tanto, haciendo un listado de los productos, se fabrican 6 tipos de productos de linea
y 6 tipos de productos menudos. Se aclara en este punto que, por temporadas, se pueden fabricar
otros productos de esta y otras lineas, atendiendo las demandas estacionales, como havidad, dia

de los difuntos, afio nuevo, etc.
Reposteria.

Se realiza la produccién de la Reposteria tradicional, Reposteria Especial y productos
especificos de la linea de reposteria de LIDO. Contando con alrededor de 61 tipos de
producto diferentes, como los son reposteria, pan de hojaldre, relampago, bufiuelo, donas y

budin. Ademas, se fabrica la linea de Galleta Madeline.

Cake.

En esta se realiza un sin nimero de modelos definidos para cada producto, pero se puede
definir que se preparan alrededor de 10 tipos de productos, desde los cake base 2, 4, 5, 18, 20,
brazos 2, 4, 5, 18, 20. En esta linea de produccion, es diversificada por lo diferentes tipos de

pasteles, decoraciones, acabados e ingredientes especiales.

Las anteriores son las lineas de produccién de la fabrica. Ademas, se cuenta con la linea
de empaque para los productos de pan dulce, donde se lleva a cabo el empaque de producto

local como de exportacion.
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1.4.6. Caracterizacion de Maquinaria

Tabla 8: Maquinarias que utilizan en la empresa

RIESGOS
NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION ASOCIADOS
Batidora Hobart serie
M802, de 80 litros de
capacidad, tazén de
acero inoxidable, paleta,
Batidora industrial globo, gancho. Riesgo de
“Hobart” Energia eléctrica | atrapamiento
trifasica.
Motor de 2 HP, 7.9 Amp.
Voltios 208. Certificado
BISSC. Timer.
Congelador GRS GF 650 .
Congelador de 25 pies® Ninguno
Carro “espigueros”
extraible Riesgos de
Horno a gas
Horno Zucchelli Vaporizador libre de quemaduras
moho

Horno
Eléctrico

Zucchelli

Altura minima de techo
3m.

Estrés térmico

Puertas con doble cristal
Equipo con sistema de
vapor

Dos en uno (Horno
rotativo y camara de
fermentacién)

Riesgos de
gquemaduras

Estrés térmico

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.7 Procesos que realiza

A continuacion, se presenta el diagrama general de proceso de elaboracién de los

diversos productos que elabora LIDO S.A de C.V para su diversidad de oferta al mercado

nacional.

Es importante mencionar que el proceso en general se repite para sus productos de

reposteria y cakes, siendo la diferencia que cada producto especifico tiene sus propias

caracteristicas propias, que le dan su designacion, sin embargo, procesos se tiene comunes

por la similitud:

llustracion 13: Proceso de elaboracién de panaderia, LIDO S.A de C.V.

Materia Prima

&

4@ (N (D
N AN

<H®

DIAGRAMA DE PROCESOS LIDO SADECNY

Producto: Mt A cooal Cantidad:
Céesiige dal produn: Elaborase por: HOOS002 Plano: 1 de 1
iz hi: 15103 (eI TR T T Favisd:

Mezclas de harinas

Elsboracion y molde

e Mmasas

Homesdo

socionamients de producto

Inspecoion de calidad

Embalsje de producto

Almacenamisnto
tenupaoiral

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO
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2.2.

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo General.

Realizar el diagnéstico de la situacién actual sobre Seguridad y Salud Ocupacional de la

planta de LIDO S.A de C.V ubicada en Mejicanos, segun las condiciones y factores de riesgos

incidentes en accidentes y enfermedades ocupacionales.

Objetivos Especificos.

Identificar los peligros y antecedentes de interés en SSO que afectan los procesos
productivos en LIDO S.A de C.V, para efectuar la evaluacién de riesgos aplicando

técnicas que faciliten el analisis de los mismos.

Aplicar los apartados descritos en el articulo 8 de la Ley General de Prevencién de
riesgos en los lugares de trabajo y el capitulo VIII del decreto 86 en las instalaciones
de LIDO S.A. de C.V. mejorando los aspectos deficientes que la empresa tiene en

Seguridad y Salud Ocupacional.
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2.3. METODOLOGIA A APLICAR EN EL DIAGNOSTICO
Para el diagndstico de la empresa en cuanto al cumplimiento del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales se realizard abarcando cada uno de los elementos
descritos como parte de este, logrando evidenciar las deficiencias que afectan al personal en
materia de SSO.

Diagndstico Con Enfoque Cualitativo

El propésito de este tipo de enfoque es reconstruir la realidad, tal y como es observada
por los actores del sistema social bajo estudio. Los procesos cualitativos se pueden dar de una

forma sistematica como se enlista a continuacion:

e Desarrollo de una idea, tema o &rea a investigar

e Seleccién del ambiente o lugar de estudio

e Eleccion de participantes o sujetos del estudio

¢ Inspeccién del ambiente o lugar de estudio

e Trabajo de campo

e Seleccién de un disefio de investigacion (o estrategia para desenvolverse en el
ambiente o lugar y recolectar los datos necesarios)

e Seleccidon o elaboracion de un instrumento para recolectar los datos (o varios
instrumentos)

e Recoleccion de datos (recabar la informacion pertinente y registro de sucesos del
ambiente)

e Preparacion de los datos para el analisis

e Analisis de los datos

e Elaboracion del reporte de investigacion

Diagnostico Con Enfoque Cuantitativo
El proceso de los enfoques cualitativos es una serie de pasos:

e Se comienza con una idea que se acota

o Establece objetivos y preguntas de investigacion

¢ Revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica

e Se analizan los objetivos y preguntas y sus respuestas tentativas se traducen en hipotesis

e Se determina una muestra
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e Se recolectan los datos mediante uno o mas instrumentos de medicion
e Se estudia la informacion

e Se concluye, se reportan los resultados

Eleccién Del Tipo De Enfoque Para El Diagnéstico

Tomando en cuenta la descripcion de ambos enfoques para el diagndstico es necesario
determinar cudl de ellos es el que mas se apega al tipo de estudio, en la Tabla se muestra un
cuadro para la comparacion de ambos enfoques y poder designar el mejor para llevar a cabo el

estudio.

Tabla 9: Eleccidn del tipo de enfoque para el diagnostico

TIPO DE ENFOQUE CUALITATIVO CUANTITATIVO
Definicion y eleccion de técnicas para la ejecucion del v v
diagnéstico.
Elaboracién y prueba piloto de instrumentos de recoleccion v

deinformacion

Céalculo de la muestra para la administracion de v
instrumentos

Evaluacién de riesgos por medio de fichas de inspecciéon v v
Evaluacion del cumplimiento de las leyes y sus v v

reglamentos

Evaluacion de los resultados obtenidos 4 4

Priorizacién de riesgos v v

Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en el cuadro anterior para realizar el diagnéstico de forma completa
se requiere de los dos enfoques ya que ambos aportan procesos necesarios para el cumplimiento

de las caracteristicas del diagnéstico
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INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION A UTILIZAR
Los instrumentos de recoleccidn de informacién que se utilizaran en el estudio son los siguientes:

a. Listas de chequeo: Estas van enfocadas a poder determinar el grado de cumplimiento del
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales que tiene la empresa, asi
como realizar la identificacién de peligros existentes en la planta

b. Encuestas: Su finalidad es poder realizar la identificacién de peligros psicosociales de
forma an6nima

c. Entrevista con el personal de LIDO: Con ella se pretende profundizar mas en el grado de
cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales y
ahondar en las causas que conllevaron a la empresa a estar en la situacion en la que se
encuentran actualmente

d. Observacion directa: Esto con el fin de analizar las condiciones de las instalaciones para
los puestos de trabajo

METODOLOGIA QUE IMPLEMENTAR EN EL DIAGNOSTICO

a. Definicion de los puestos de trabajo y las areas de la empresa: Esta consiste en hacer
una breve descripcion de las actividades desempefiadas en cada puesto de trabajo y sus
recursos utilizados, ademas de la zona en la que lleva a cabo las labores para que sirvan
de contexto de cara a la identificacién de peligros

b. Planificacién de Visitas a la empresa y notificacion a los empleados: Antes de realizar
inspecciones de seguridad dentro de la empresa se debe de establecer la fecha y la hora
en la que se va a llevar a cabo y se tiene que informar a los empleados de los puestos
gue se van a evaluar para que se tenga una apreciacion en tiempo real de la forma en
como estos realizan las labores en la planta.

c. Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion: Mencionados anteriormente,
daran apoyo a la recoleccion de informacién segin sea necesario. Estos deben de ser
elaborados adecuadamente para que se tenga un buen y posterior analisis

d. Realizacion del diagnéstico para cada elemento del programa de gestion de prevencion
de riesgos ocupacionales

e. Andlisis de los datos: En ella se valoran los resultados obtenidos de la recoleccion de
informacion y se relaciona con los elementos del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales y las incidencias de estos en la Salud y Seguridad de los
trabajadores de la empresa.

f. Conceptualizacion de la Solucién y validacion: En este punto se trata de representar
preliminarmente la solucién a implementar bajo técnicas vistas a lo largo de la carrera 'y
se justificara su implementacion con datos.

A continuacion, se presentan el resultado de la investigacion, las faltas correspondientes a los

articulos analizados.
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2.4. Diagnéstico Del Elemento 1: Mecanismos De Evaluacién Periddica Del Programa
En el momento en el que se llevd a cabo el pre-diagnadstico, el ingeniero de HSI comentd
gue no se contaba con dichos mecanismos de evaluacién periddica y por ende no se cumplia
alguna parte del elemento. Segun el articulo 39 del decreto No. 86 se requiere que estos

mecanismos contemplen:

a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar
de trabajo

b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos

c) Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud
ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas

d) Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis
subsiguiente de acciones preventivas y correctivas. (Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, 2012).

Al llevar a cabo visitas posteriores a la planta se ha podido examinar mas a profundidad

el estado de estos aspectos y se detallan a continuacion:
a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance

Para el caso de las medidas cuantitativas no se lleva un registro de indicadores que
puedan medir el alcance del programa, manteniéndose asi lo observado en el pre-diagnéstico.
Sin embargo, es de resaltar que la empresa cuenta con fuentes de informacion tales como el
registro de accidentes laborales, el nUmero de personas incapacitadas en el afio, las horas
hombre trabajadas, etc. con las que se pueden crear indicadores tales como el “indice de
Frecuencia de Accidentes e Incidentes de Trabajo” (IFAT), el “indice de Frecuencia de Accidentes
de Trabajo con Incapacidad” (IFIAT), el “indice de Severidad en Accidentes de Trabajo” (ISAT) o
el “Indice de Lesiones Incapacitantes de Accidentes de Trabajo” (ILIAT). Por lo cual es un punto

de partida para el control cuantitativo del programa.

En el caso de las medidas cualitativas tampoco se tiene documentado las actividades que
se piensan implementar para el reconocimiento, evaluacion y control de factores que generen
accidentes laborales o enfermedades profesionales dentro de la planta, principalmente acatan
cada problema de manera reactiva y segun las necesidades de la empresa. Es necesario que
primero se definan que tipo de actividades se desea implementar para la deteccién del avance
del cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencidon de Riesgos Ocupacionales, por ejemplo,

realizar investigaciones de accidentes laborales y enfermedades profesionales constantemente
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(algo que en parte cumplen con el registro de accidentes que poseen, pero se tiene que trasladar
a la deteccion del avance del programa) y en caso que lleguen a realizarse inspecciones para el
cumplimiento del programa, se tiene que contar con documentacion previa tales como el plan de
orden y limpieza de la empresa, planos de sefalizacién, plan de simulacros y evaluaciones
posteriores, etc. debido a que esa informacion permite dar un punto de analisis entre lo planificado

a cumplir y lo realizado.
b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos.

La empresa no cuenta con objetivos definidos para la correcta consecucién del Programa
de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, ni se realizan evaluaciones periédicas de
este mismo. Si no se lleva un adecuado control del resto de los elementos del programa que
exige la ley no se puede conocer los puntos deficientes de la empresa en cuanto a SSO se refiere,

mucho menos dar soluciones efectivas que busquen mitigar dichas problematicas.

c) Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud

ocupacional, asi como medidas reactivas.

Profundizando en las medidas proactivas algunas de estas son inspecciones de seguridad,
gestion de riesgos, reuniones del comité, inducciones de seguridad y divulgacion de informacion
de SSO. No todas estas se cumplen para el caso de LIDO S.A. de C.V,, si tienen inducciones de
seguridad la cual se lleva a cabo con el manual de buenas practicas de manufactura (BPM) que
tiene la empresa asi como videos informativos en temas de inocuidad de los alimentos y posibles
riesgos a los que se podria enfrentar en su puesto de trabajo y en las instalaciones de la planta,
aun asi la induccién de seguridad y salud ocupacional no busca retroalimentarse constantemente
(tal como pasoé en el pre-diagnéstico). Por otro lado, las inspecciones de seguridad no se llevan
a cabo de manera preventiva y periodica, sino que se ejecutan al haber algin accidente de trabajo.
Tampoco se lleva a cabo simulacros de evacuacion de todo el personal, Unicamente los
supervisores son adiestrados en ello. Se tienen pocas reuniones del comité por la naturaleza
joven de la misma 'y poco han ido planificando mas actividades en temas del plan de emergencia
y evacuacion, sin embargo, los trabajadores no tienen conocimiento de las actividades de SSO
planificadas puesto que no los llevan a cabo al no ser algo prioritario para la empresa. Pero si
hay algo que se ha mejorado dentro de la empresa es que han hecho el esfuerzo por divulgar
informacion preventiva de seguridad y salud ocupacional en todas partes de las instalaciones
(sefalizacion de riesgo en maquinas y productos quimicos, infografias de prevencion de

enfermedades como viruela del mono)
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Para las medidas reactivas se tiene una mejor postura, pues algunas de ellas que aplican
para este punto son la investigacion de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
reuniones extraordinarias del comité de SSO, acciones correctivas de la investigacién de
accidentes y la capacitaciéon de las brigadas, de las cuales si se cumple en su totalidad la
investigacion de accidentes y las acciones correctivas de dicha investigacion. Con la capacitacion
de las brigadas si se les impartié conocimientos sobre evacuaciones y primeros auxilios, aunque
no se busca que estos se retroalimenten periddicamente ni apoyan al desarrollo de simulacros y

casos de prevencion de accidentes.

d) Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis

subsiguiente de acciones preventivas y correctivas

Dado que los mecanismos de evaluacién del programa y sus objetivos no estan bien
definidos, no se cuenta con un registro de resultados del mismo. Ademas de ahondar en lo
anterior, se deben de crear formatos de evaluacion que detallen el objetivo a alcanzar, el
porcentaje de avance, la accion requerida para la consecucién del objetivo y comentarios

adicionales sobre el objetivo y su estado.

2.5. Diagndstico Del Elemento 2: Identificacion, Evaluacién, Control Y Seguimiento

Permanente De Los Riesgos Ocupacionales

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN LAS INSTALACIONES

Con los puestos de trabajo definidos se procede a realizar la identificacion de peligros
existentes dentro de la empresa, para ello se creard una matriz de identificacién de peligros y

evaluacion de riesgos que contemplen factores:

a) Fisicos: Como ruido, iluminacion, temperatura y radiaciones
b) Mecanicos: Maquinarias y sus elementos, herramientas de trabajo, etc.
¢) Quimicos: Polvos, humo, vapor, sélidos contaminantes, etc.

d) Bioldgicos: Bacterias, virus, agentes patégenos, etc.

Los peligros identificados se evaluaran bajo el método de William Fine debido a la facilidad

de ejecucién y analisis que posee. Este considerara los siguientes aspectos:

1) Probabilidad de ocurrencia del peligro: Establece la probabilidad de que un peligro
determinado se manifieste seguin una ocurrencia pasada o una posible ocurrencia futura.

Sus escalas de evaluacién son las siguientes:

59



a) “0.5” si el evento nunca sucede o practicamente nunca sucederia en las actividades
diarias de la empresa

b) “1” si el evento remotamente sucederia

c) “3”siel evento ha ocurrido o hay un mediano chance de que ocurra

d) “6” si el evento es muy probable que ocurra, aungque con un pequefio margen de que
no se llegue a manifestar en caso de alterarse algunas variables

e) “10” si el resultado es lo mas probable que se dé, es casi garantizado o se ha

manifestado diariamente en la empresa.

2) Consecuencia: Indica los efectos que se tendrian en el trabajador de no llegase a tratar el
peligro identificado. Su escala de evaluacion es la siguiente:
a) “1” si el no acatar el peligro produciria una herida o lesién leve al trabajador
b) “5” si el no acatar el peligro podria ocasionar una incapacidad no permanente al
trabajador
c) “15” si el no acatar el peligro produciria ya sea una lesién grave o una incapacidad
permanente para el trabajador

d) “25” Si el no acatar el peligro produciria la muerte del trabajador

3) Exposicion: Indica el tiempo de presencia que tiene el trabajador ante dicho peligro y si
este entra en contacto directo o no con el empleado. Su escala de evaluacion es la
siguiente:

a) “0.5” Si remotamente pudiese pasar expuesto el trabajador al peligro o no se sabe si
ya haya ocurrido.

b) “1” Si el trabajador se expone irregularmente al peligro (alrededor de una vez al mes)

c) “3” Si el trabajador se expone ocasionalmente al peligro (alrededor de una vez a la
semana)

d) “6” Si el trabajador se expone frecuentemente al peligro (alrededor de una vez al dia)

e) “10” Si el trabajador se expone continuamente al peligro (varias veces en un mismo
dia)

Cada peligro identificado tendra un valor de probabilidad, exposicion y consecuencia, los
cuales serdn multiplicados entre si, a esto se le denominara Grado de Criticidad o “GC”. Segun

el valor del GC los riesgos se clasificaran de la siguiente manera:
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a) Triviales: Cuando el GC sea menor o igual a 25 puntos, estos no requieren de una accién

especifica. Su color identificativo es el verde claro.

b) Tolerables: Cuando el GC sea entre 26 y 84 puntos, estos no requieren que la accion
preventiva sea mejorada, pero si se necesitan monitorear constantemente para evitar que

el riesgo escale a algo més peligroso. Su color identificativo es el verde oscuro

c) Moderados: Cuando el GC sea entre 85 y 199 puntos, este si requieren que se tomen
medidas correctivas en un periodo determinado, es importante que se analice la
necesidad de mejora de las medidas de control ante este riesgo. Su color identificativo es

el amatrillo

d) Importantes: Cuando el GC sea entre 200 y 399 puntos, estos indican que no debe de
comenzarse una labor hasta que se haya reducido el riesgo y requieren de medidas de
correccion inmediatas o por lo menos que se implementen en un tiempo menor al que

suele tener un riesgo moderado. Su color identificativo es el naranja.

e) Intolerables: Cuando el GC sea de 400 en adelante, estos también indican que no debe
comenzarse una labor hasta que el riesgo haya sido reducido y las medidas correctivas
deben de ser de manera inmediata, ademas, si no se puede conseguir esto se debe de
prohibir la ejecucion de las labores dentro del area de trabajo. Su color identificativo es el

rojo.

En caso el criterio aplique y el peligro exista se respondera con una “X” debajo de “Si” en
la seccion “Aplica” y se evaluara segun William Fine, en caso de que el peligro no exista o no se

aplique el criterio se respondera con una “X” debajo de “No” en la seccion “Aplica”.

Para cada tipo de peligro identificado se tendra el cuidado de controlar las variables que
puedan incidir en los resultados de la medicién de los peligros, tales como ruidos externos, hora

en la que ha de realizarse la identificacion de peligros, etc.
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El formato para la matriz de riesgos se presenta a continuacion:

Tabla 10: Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Area: | | Puesto: Tolerable
CODIGO DE COLORES Moderado
Fecha: | | Revisado por: Importante
Realizado por:
Aplica | Exposicion Consecuencia Probabilidad Valor | Resultado
g 1222 le |¢ o elg | 8| |a| 8| 3
o ol @| g c = 8| 3| € o @ 3| < € Q a c
E |E|E|E |88 |S |38 ca|Selg8lge |8 |ty 2S¢
N° |INDICADORES | #| 2|3 [ € £ 8 |8/ 3 ¢ & 8/ 58/ 5¢€=5/83 |3 /85| 83
= | 35| @ | g2 |3 |8 § 3586328 EC |8 =¥ T
c |38 ¢ |3 g = z|¢8 sz | & = 3 &
() =l © 3 -3 w z o ]
(8]
10 | 6 | 3 1 5| 25 15 (5|1 10 6 3 1
ILUMINACION
éSe usa el color
1 adecuado en las
paredes y techos de las
instalaciones?
éla iluminacién en los
2 pasillos es la adecuada
para la circulacion?
élas areas de trabajo
cuentan con la
3 iluminacion  adecuada
para el desarrollo de las
actividades?
éSe dan cambios
bruscos en la
4 iluminacién entre un
area de trabajo vy
otra?
éSe proporciona
suficiente iluminacién a
5 los trabajos que
requieren mas esfuerzo
visual?
éla ubicacion de las
6 fuentes de luz puede
causas
deslumbramiento?
éla  altura  de las
luminarias es la
7 adecuada para los
trabajos que se
realizan?
¢Existen superficies
8 | brillantes en el campo
visual del colaborador?
¢Puede causar fatiga
visual el tipo de
9 iluminacion que se
utiliza?
éExisten suficientes
10 entrada_s que
proporcionen luz
natural?
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11

¢Se utiliza un alumbrado
general para todo tipo
de tareas?

12

¢Se utiliza un alumbrado
general localizado para
las areas en que es
necesario?

13

éPara las tareas
especificas se usa el
alumbrado localizado?

Observaciones:

Total:

RIESGOS ESTRUCTURALES

Construccion segura y
firme para evitar riesgos
de desplome

Altura del techo minima
2.2 m de altura y un
metro cuadrado de
superficie  libre  por
trabajador

Las puertas y salidas de
emergencia abren hacia
el exterior y tienen un
minimo de 1.20 metros
de ancho

Hay barandales a partir
de los 2 m. de diferencia
de altura que prevengan
caidas.

Los corredores y pasillos
destinados Unicamente
al transito de
trabajadores deben
tener un ancho minimo
de 1 metro

Observaciones:

Total:
RIESGOS ELECTRICOS
éSe encuentran los
1 interruptores y tableros
sin obstaculos?
éLos cables eléctricos
2 estdn debidamente
aislados?
¢Estan en buen estado
3 las instalaciones
eléctricas aéreas?
éSe encuentran en buen
4 estado los
tomacorrientes y
cuentan con tapadera?
élas instalaciones
eléctricas aéreas son las
5 adecuadas para los
propdsitos del area de
trabajo?
élos cables eléctricos
externos  estdn  sin
6 problemas de
obstruccion por algun
objeto?
éSe encuentran
materiales inflamables
7 cerca de los lugares
donde utilizan
herramientas o equipos
eléctricos?
¢Existen los
8 extinguidores
adecuados para el
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material eléctrico con
que se trabaja?

¢Existen maquinarias o

equipos con
9 instalaciones eléctricas

defectuosas?

¢Existen equipos con
10 | cables eléctricos sueltos

o deteriorados?

¢Existen cables rotos o
11 | sin recubrimiento en las

zonas de trabajo?

¢Hay instalaciones
12 | eléctricas aéreas con

cables sueltos?

é¢Se han instalado las
13 | conexiones a tierra

adecuadamente?

¢Existen algin tipo de

conexion eléctrica no
14 recubierta en el drea de

trabajo?

éSe  encuentran  las

conexiones de alto
15 )

voltaje  rotuladas vy

aisladas?

¢Cada maquina o

equipo cuenta con su
16 propio  tomacorriente

en el area de trabajo?

¢Existe sobrecarga en el

uso de los
17 .

tomacorrientes para los

equipos utilizados?

iSe cuenta con
18 reguladores de voltajes

para evitar sobrecargas

de energia?

¢éSe verifica el estado de
19 los cables o conexiones

eléctricas antes del uso
de los equipos?

Observaciones:

Total:

RIESGOS MECANICOS

¢Estéan resguardados las
partes moviles de los
elementos mecanicos?

élos resguardos
utilizados estan
normalizados local o
internacionalmente?

¢Existe riesgo de
proyeccidn de particulas
para los involucrados?

éExisten elementos
cortantes en las
maquinas o equipos que
no estén resguardados?

¢Estan colocados
visiblemente todos los
interruptores de
emergencia?

¢Estd colocado el puesto
de mando de la maquina
0 equipo en una zona
donde se visualice todos
los riesgos?

éSi existe interrupcion o
restablecimiento de
energia la maquina o
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equipo queda en
situacion segura?

éTiene la zona de
operacion de la
8 maquina la distancia
suficiente de las manos
del operario?

¢Existen dos o mas
puntos de corte que no
imposibles de
resguardar?

élas maquinas o
equipos poseen piezas
que pueden producir
atrapamientos,
arrastres o
aplastamientos?

10

¢Expulsan las maquinas
o equipos particulas
sdlidas de considerable
tamafio?

11

¢Existen maquinarias y
equipos que generen
altas temperaturas vy
vibraciones?

12

éSe verifica con
frecuencia que no
13 | existan piezas o partes
de maquinas que
produzcan ruidos?

¢Estdan ordenados de
forma adecuada las

14 herramientas antes de
ser utilizadas?
éSe guardan
correctamente después
15 |de su uso las
herramientas
utilizadas?

¢Se mantiene limpio y
16 | ordenado el puesto de
trabajo?

éExisten  cumulos de
virutas, u otro tipo de
material cortante en
zonas de circulacion?

17

¢Se eliminan de forma
adecuada los desechos
18 | producto de los

procesos en las

maquinas?
Observaciones:
Total: |

VENTILACION

éExiste la  adecuada
1 ventilacién en las areas
de trabajo?

¢Es adecuada la
2 ventilacién en las zonas
de circulacion y acceso?

éExiste ventilacion
3 natural en las dreas de

trabajo?

éExiste ventilacion

4 mecanica en las areas
de trabajo?

éExiste presencia de
malos olores en las

5 |. )
adreas de trabajo o
circulacion?

6 éExisten  cumulos de

polvos, gases, humos o
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vapores en las areas de
trabajo o circulacion?

¢Existe procesos que
produzcan focos de
contaminantes  como
polvos, gases, vapores,
humos o nieblas?

éSe brinda un
suministro  de  aire
adecuado en todas las
areas de trabajo?

éSe provee una
adecuada velocidad de
transporte de las
particulas?

10

éSe considera la
ventilacion  localizada
antes que la general en
las areas de trabajo?

11

éSe  compensan las
entradas de aire con las
respectivas salidas?

12

¢Se determina y efectta
un mantenimiento
periddico en las
instalaciones y filtros?

13

¢Cuenta el local con aire
acondicionado en buen
estado?

Observaciones:

Total: I

RIESGOS QUIMICOS

¢Existen sustancias
peligrosas en los
procesos que se
desarrollan en el drea?

¢Existen sustancias en
estado sélido, liquido o
gaseoso que puedan
representar un riesgo
para los circulantes del
area?

¢Existe presencia de
olores en las areas de
trabajo circulacion?

éSe evita el manejo de
sustancias desconocidas
y se reporta si no estan
identificadas?

¢Las sustancias quimicas
de manipulan de forma
adecuada para evitar
derrames?

éSe evita la inhalacion
de polvos, gases o
vapores quimicos en las
areas de trabajo?

éExiste  un nivel de
concentracién de
sustancias toxicas en los
puestos de trabajo?

éSe evita la exposicion
prolonga a la piel de
algin  elemento o
sustancia peligrosa?

éSe protegen
adecuadamente los
ojos, nariz y boca del
personal expuesto?

10

éSe evita la
contaminaciéon por via
dérmica en los procesos
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a los que se expone el
personal?

11

éSe verifica que no
exista  contaminacion
via parenteral (por el
aire) al personal
involucrado en las
actividades?

12

éSe  estd  expuesto
constantemente a
sustancias inflamables,
explosivas o
comburentes?

13

¢éSe manejan sustancias
toxicoldgicas letales o
que pueden producir
dafios graves?

14

¢Existen sustancias con
efectos corrosivos o
irritantes en los
procesos que se
realizan?

15

¢Existen sustancias con
efectos carcinégenos o
mutagénicos en los
procesos que se
realizan?

16

é¢Se  contaminan  las
aguas o el medio
ambiente con el uso de
los productos quimicos?

17

éSe evita el contacto
con productos quimicos
no utilizados?

18

¢Estdan  aislados  los
productos que no se
utilizan en las practicas?

19

éSe eliminan los
productos quimicos no
utilizados o vencidos?

20

¢El almacenamiento de
los productos quimicos
es el adecuado?

21

¢El almacenamiento de
los productos se hace en
los contenedores
adecuados?

Observaciones:

Total: ‘

RIESGO DE INCENDIOS

éSe  encuentran  los
extintores en el lugar

1 adecuado en los puestos
de trabajos o zonas de
circulacion?
éSe da mantenimiento

2 adecuado a los
extintores instalados?
éSe verifica la fecha de

3 carga y se renueva
cuando es necesario?
éSe da el
mantenimiento

4
adecuado a los
extintores?
¢Estan instalados
adecuadamente los

5 extintores segln las
especificaciones de
seguridad?
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éSe tiene materiales
solidos en los puestos
de trabajo que pueden
iniciar o propagar un
incendio?

élas  condiciones de
area permiten que el
fuego se propague?

¢Se trabaja o se utilizan
materiales inflamables o
combustibles?

¢Se da mantenimiento a
las instalaciones
eléctricas para evitar
cortocircuitos?

10

¢Existes procesos en los
cuales se desprendan
chispas o calor?

11

éSe trabajan con
liquidos inflamables o
combustibles?

12

¢Existe riesgo de
maquinas que
produzcan roces
mecanicos?

13

¢Esta el personal
capacitados para
manejar  equipo de
control de incendios?

14

éSe  tiene plan de
contingencia en caso de
emergencia?

15

¢Existen equipos de
deteccion de incendios
instalados en el drea?

16

iSe conocen los
teléfonos del cuerpo de
bomberos mas cercano?

Observaciones:

Total: |

RIESGOS BIOLOGICOS

¢Se evita la dispersion
de agentes biologicos?

¢Se reduce al minimo el
tiempo de exposicion a
agentes bioldgicos?

¢Existe un sistema de
gestion para el manejo
de residuos bioldgicos?

éSe evitan pinchazos o
inoculaciones
accidentales?

éSe evitan picaduras y
mordeduras de
insectos?

éSe cumplen las
medidas higiénicas en el
drea?

¢Se realiza una vigilancia
de la salud de los
trabajadores adecuada
y especifica?

¢Se ofrece al trabajador
la vacunacién o medidas
de pre  exposicion
eficaces?

¢Existe sefializacion
adecuada que indique el
riesgo bioldgico al que
se esta expuesto en el
drea?
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10

¢Existen
procedimientos de
emergencia ante
posibles infecciones con
material bioldgico
contaminado?

11

éCudndo no se puede
reducir el riesgo por
medios colectivos, se
utilizaran los EPP
necesarios y
adecuados?

12

¢El personal cuenta con
la formacion e
informacién necesaria
referente a los riesgos
bioldgicos en el area?

13

¢El transporte de
muestras y material
infeccioso se realiza
adecuadamente?

14

éSe clasifica los
desechos comunes de
los desechos
bioinfecciosos?

15

éSe cuenta con el
abastecimiento
necesario de EPP en el
puesto de trabajo de
acuerdo al numero de
personas en el drea?

16

élas areas de desechos
biolégicos cuentas con
depositos adecuados y
sefializados
adecuadamente?

Observaciones:

Total:

RIESGOS DE RUIDOS

SEl ruido obliga
continuamente a elevar
la voz a dos personas
que converse a medio
metro de distancia?

éSe  han realizado
mediciones periddicas
de ruido en los puestos
y areas de trabajo?

¢En las areas que el
ruido  sobrepasa el
limite de valor
permisible se utiliza
EPP?

éSe  han realizado
reconocimientos
médicos especificos a
las personas expuestas a
ruido?

éSe han desarrollado
medidas preventivas
tendentes a la reduccion
del ruido?

éSe controlan las
fuentes de  origen
secundarias que inciden
en el exceso de ruido?

élos empleados
consideran que los
niveles de ruido son
cémodos?
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¢Existe un programa
para la reduccion del
ruido?

¢Los trabajadores saben
cuando y dodnde es
necesaria la proteccion
auditiva?

10

¢El ruido en el drea de
trabajo sobrepasa el
limite permisible?

Observaciones:

Total:

RIESGOS POR TEMPERATURA

éla  temperatura del
area de trabajo suele
sobrepasar los 29 °C?

éLos trabajadores estdn
expuestos a altas
temperaturas por largos
periodos de tiempo?

élos equipos que
ayudan a la reduccion
de calor dentro del drea
de trabajo hacen que la
temperatura del area
alcance niveles mas
aceptables?

éSe tienen los
suficientes suministros
de agua para la
hidratacién del
personal?

¢El trabajo en estos
ambientes requiere
realizar esfuerzos con
cierta frecuencia,
caminar mucho?

éSe controlan las
fuentes de calor
excesivo dentro de las
instalaciones?

7

éSe evitan los cambios
bruscos de
temperatura?

Observaciones:

Total:

Fuente: R. Rodriguez (2020). Formato adaptado
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EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

A su vez, para el caso de los riesgos atribuidos a factores ergonémicos se ha
disefiado un formato de evaluacién la cual pretende abordar posibles probleméticas en
términos de posturas, manejo de cargas, etc. Se realizard un acompafamiento al personal
por cada puesto de trabajo donde se haran toma de medidas antropométricas por medio
de una cinta métrica y se dispondra a observar el desarrollo de las actividades su dia a dia
y del puesto de trabajo en general. En caso de encontrar algin riesgo ergondmico
pertinente se colocara en la matriz peligro, riesgo y consecuencia donde se le atribuird una

valoracién de acuerdo a su nivel de impacto en el trabajador.

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES ERGONOMICOS

A. DATOS GENERALES
1. Nombre del puesto de trabajo:

Experiencia en el cargo:

Jornada laboral (h/min/s):

Sexo:
Edad:
Peso (Kg):
Postura de trabajo:

N o o bk~ wDn

B. DIMENSIONES CORPORALES (EN CM)
8. Brazo:
9. Mano:
10. Muslo:
11. Pierna:
12. Pie:
13. Espalda:
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C. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
14. Describir los mobiliarios, equipos, herramientas, accesorios, etc., que se

utilizan en el puesto de trabajo

D. CONDICIONES AMBIENTALES
15. lluminacion:
16. Ruido:
17. Temperatura:

18. Ventilacion:

E. LISTA DE CHEQUEO DE APLICACION DE PRINCIPIOS DE ERGONOMIA

Factores biomecénicos Aplica No aplica

19. Las articulaciones deben mantenerse
en postura neutra

20. Mantener la tarea cerca del centro del
cuerpo

21. Evitar flexionar la columna

22. Evitar torcer la columna

23. Evitar el uso de movimientos subitos (de
repente) y forzados

24. Alternar las posturas, asi como los
movimientos

25. Limitar la duracion de cualquier
esfuerzo muscular continuo

Observaciones a los factores biomecéanicos

Factores fisiolo6gicos Aplica No aplica
26. Limitar el gasto de energia durante el
desarrollo de las tareas
27. EIl descanso es necesario después de
tareas pesadas

Observaciones a los factores fisiolégicos




Factores antropométricos

Aplica

No aplica

28.

Tomar en cuenta las diferencias en las
medidas corporales

29.

Uso de tablas antropométricas de
poblaciones especificas

Observaciones a los factores antropométricos

Factores relacionados al movimiento

Aplica

No aplica

30.

Restringir el nimero de tareas donde se
requiera desplazar cargas
manualmente

31.

Crear circunstancias 6ptimas para el
manejo de carga

32.

Asegurarse que la gente no cargue mas
de 23 kg (50.6 Ib)

33.

Disefiar un lugar de trabajo adecuado
para las actividades de carga

34.

Los objetos deben contar con
agarraderas

35.

Asegurarse que la carga tiene la forma
correcta

36.

Uso de la técnica correcta de carga

37.

Los objetos pesados (mas de 35 kg
igual a 77 Ib) deberian cargarse por 2 0
MAas personas

38.

Utilizar ayudas o auxiliares de carga en
objetos de més de 40 kg (88 Ib)

39.

Evitar cargar objetos muy altos o largos

40.

Evitar cargar objetos con una mano

41.

Utilizar accesorios para el transporte de
carga

Observaciones a los factores relacionados con el movimiento
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MEDICION DE NIVELES DE TEMPERATURA

Segun el decreto 89 en su articulo 138 menciona que la metodologia adecuada para
realizar la determinacion de los niveles de exposicion de los trabajadores al calor es por medio
del indice de temperatura de globo con bulbo hiumedo, dado que casi todas las actividades de la

empresa se realizan bajo techo, la férmula para calcular los niveles de calor es la siguiente
TBGH=0.7Th+0.3Tg
En donde:
TGBH: indice de temperatura de globo con bulbo himedo en °C
Th: Temperatura natural de bulbo himedo expresada en °C

Tg: Temperatura de globo expresada en °C

*Considerando que las temperaturas dentro de la empresa se mantienen relativamente

homogéneas

Adicionalmente se debera de colocar el equipo a una distancia de 1.25 m en relacion al
plano de sustentacion del trabajador (con una tolerancia de +/- 0.1 m) Esto también segun

indicaciones del decreto 89

Con los niveles permisibles de calor estara dado también por los niveles de consumo

metabdlico que tenga el trabajador durante su jornada, esto se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 11: Rango de valores para estimacion del consumo metabdélico medio.

Rango de valores para la estimacion del
consumo metabdlico medio

Ejemplos

Clase w*
0 115 Postura sedente sin realizar actividad
Reposo
Postura sedente realizando: trabajo manual ligero (escribir, escribir a maquina,
1 dibujar, coser, contabilidad); trabajo con manos y brazos (banco pequefio de
Consumo 180 herramientas, inspeccidén, reunioén o clasificacion de materiales ligeros); trabajos

metabdlico ligero

con brazos y piernas (conducir un vehiculo en condiciones normales, operar con
interruptores de pie o pedal)

De pie: taladrar (piezas pequefias); fresado (piezas pequefias); enrollado de
bobinas y de pequefias armaduras mecanizado con herramientas de poca
potencia; caminar sin prisa (velocidad de hasta 2 5 km,h"),

Trabajo de sostenimiento con manos y brazos (matrtillar, limar); trabajo con brazos

2 y piernas (conduccién de camiones, tractores o equipo de construccion); trabajo
Consumo 300 con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico, ensamblaje de tractores,
metabolico manejo de azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar carretas o
moderado carretillas cargadas con pesos ligeros; caminar a una vielocidad de 2,5 km.h'a55

km.h"; trabajos en forja
Trabajo intenso con brazos y tronco; transporte de materiales pesados; palear;

3 empleo de mazo; empleo de sierra; serrar; cepillado o escopleado de madera dura;

Consumo 415 corte de hierba o cavado manual, caminar a una velocidad de 5,5 tallado de

metabélico pesado

madera dura; siega a mano; excavado; caminar a una velocidadde 5,5 kmh™' a7
KM.h!

Empujar o tirar de carretillas o carros de mano muy cargados; desbarbado de
fundicién; colocacién de bloques de hormigén

4 Actividad muy intensa realizada con un ritmo forzado; trabajo con un hacha;
Consumo 520 manejo de pala o cavado intenso; subir escaleras, rampas, escalar; caminar
metabdlico muy rapidamente con pequefios pasos, correr, caminar a velocidad superior a 7 km.h™!
pesado
*W: Watios

Con los datos del consumo metabdlico los niveles permisibles de calor

siguiente manera:

Fuente: Decreto N° 89

Tabla 12: Valores limites permisibles TGBH en °C.

Valores Limites Permisibles TGBH en °C

Asignacion de trabajo en ciclo Bajo Moderado Pesado Muy Pesado
trabajo/recuperacion

100% trabajo 31.0 28.0 - -

75% trabajo 25% recuperacion 31.0 290 275 -

50% trabajo 50% recuperacion 31.0 30.0 290 28.0
25% trabajo 75% recuperacion 31.0 315 30.5 30.0

Fuente: Decreto N° 89

se clasifican de la




Cabe aclarar que estos limites estan sujetos al porcentaje de recuperacion que tengan los
trabajadores en relacion con el total de tiempo trabajado. Cualquier calor de TGBH que exceda
estos limites entraria potencialmente en un estrés térmico para el trabajador y como tal debera

de ser limitado.

Durante las mediciones se observdé que los niveles de temperatura se mantenian
relativamente estables por toda la planta de produccién con un consumo metabdlico moderado
realizando un 75% de trabajo y un 25% de recuperacion, para el caso de las bodegas de material
de empaque y de producto terminado también realizan un 75% de trabajo y un 25% de
recuperacion con temperaturas relativamente estables y un consumo metabdlico moderado,
finalmente para el caso de la clinica se tiene un consumo metabdlico bajo con un 75% de trabajo
y 25% de recuperacién y con temperaturas relativamente estables (al igual que en las oficinas
administrativas). Tomando todo esto en cuenta los resultados de la medicion de temperatura son

los siguientes:

Tabla 13: Calculos del TGHB dentro de la empresa

) Valor maximo Cantidad de
Area Valor del TGHB °C permitido por ley
en °C personas afectadas
Planta de produccion 34.1 28.0 126
Bodegas 26.4 28.0 14
Oficinas 22.1 31.0 17
administrativas
Clinica 23.6 31.0 1

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados se concluye que existe estrés térmico dentro de la planta de produccion

y se deberan de adoptar medidas para poder combatir esto.

VENTILACION

La ventilacion juega un papel importante a la hora de determinar los niveles de
temperatura que hay dentro de la fbrica pues es esta la que permite la renovacion del caudal de
aire que existe dentro de ella, si una instalacion no cumple con los requisitos técnicos para cubrir
con el caudal de aire que existe, entonces la temperatura dentro de dicha instalacién podra

aumentar si se refiere a un ambiente caluroso.
Para esto debe de considerarse el tamafio del caudal de aire que hay que renovar cada hora.

La cantidad de caudal a renovar estara dada por el volumen total de las instalaciones multiplicado

por la cantidad de renovaciones por hora que hay que hacer de dicho caudal, segun datos de
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Soler & Palau para el caso de los obreros de panaderias, esto da un total de 327,344.1 m”3/h

aire que habra que renovar para la planta.

Tabla 14: Numero renovaciones de aire a realizar segun tipo de industria.

Renovacion del aire en locales habilitados N® Renovaciones/hora
Catedrales 0,5

lglesias modernas (techos bajos)
Escuelas, aulas

Oficinas de bancos

Cantinas (de Fabricas o militares)
Hospitales

Oficinas generales

Bar del hotel

Restaurantes lujosos (espaciosos)
Laboratorios (con campanas localizadas)

—
1 1 1
[

L2 g I L 5 ) (- B & 5 Ry I =S L
1
= 20 O 20 h D Th R LA

Talleres de mecanizado - 10
Tabemas (con cubas presentes) 10-12
Fabricas en general 5-10
Salas de juntas 5-8
Aparcamientos 6-8
Salas de baile clasico 6-8
Discotecas 10-12
Restaurante medio (un tercio de fumadores) 8-10
Gallineros 6-10
Clubs privados (con fumadores) 8-10
Café 10-12
Cocinas domésticas {(mejor instalar campana) 10-15
Teatros 10-12
Lavabos 13-15
Sala de juego {con fumadores) 15-18
Cines 10-15
Cafeterias ¥y Comidas rapidas 15-18
Cocinas industnales {indispensable usar campana) 15-20
Lavanderias 20- 30
Fundiciones {sin extracciones localizadas) 20-30
Tintorerias 20- 30
Obradores de panaderias 25-35
Maves industriales con hornos ¥ bafos (sin campanas) 30-60
Talleres de pintura (mejor instalar campana) 40 - 60

Fuente: Soler&Palau https://www.solerpalau.com/es-es/hojas-tecnicas-ventilacion-ambiental-iii/
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A su vez se debe de tomar en cuenta el tamafio que tenga el extractor o ventilador, la

velocidad con la que el aire pasa a través del conducto y el ruido que cada extractor o ventilador

genera
Tabla 15: Datos de velocidades del viento promedio para diversos tipos de rubros.

Estudios de radiodifusion, cabinas de grabacion 1,5a 25
Dommitorios de hotel 25a3
Residencias, salones regios, restaurantes lujo 25a35
Iglesias, antesalas importantes 25835
Apartamentos, viviendas 25a4
Oficinas prnvadas tratadas acusticamente 25ad
Teatros 4
Oficinas particulares no tratadas 35ab
Salas de cine 5
Oficinas publicas, restaurantes hav
Almacenes comerciales, plantas altas 75
Sistemas de alta velocidad 3asg
Fabricas 5a10
Almacenes comerciales, plantas bajas 10

Fuente: Soler&Palau https://www.solerpalau.com/es-es/hojas-tecnicas-velocidad-del-aire/

llustracion 14: Dimensiones para un extractor helicoidal.

DIMENSIONES e
HGB-TB00 HGE-T1000 HGB-T1250 HGT1500  HGT1800
A 1008 174 1455 1769 2082 Fl
B &5 o73 1255 1582 1724
c 80 1013 1261 1504 1850
D 48 548 555 64 %00 </ -
E % 103 70 19
gF 159 159 159 159 22
Dimensiones en mm, |
- |
. D
N S

Fuente: Soler&Palau https://irp-cdn.multiscreensite.com/db8171el/files/uploaded/3.pdf

La forma en la que se ha calculado el caudal estd dada por la siguiente férmula:

Q = 3600*v*S
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Donde:

Q = Caudal de aire a renovar (m”3/h)

V = Velocidad del aire que pasa por el conducto (m/s)

S = Area del conducto (m”2)

Todo esto segun la cantidad de ventiladores y extractores que se tenga para hacer las

renovaciones de aire.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se ha tomado el disefio de cuestionario de

factores de riesgo psicosociales del Instituto Navarro de Salud Laboral el cual se ha llevado a

cabo de forma andénima para preservar la confidencialidad del personal (por la misma razén no

se consulté por el puesto laboral durante la encuesta). El formato se presenta a continuacion:
llustracion 15: Formato para la evaluacion de riesgos psicosociales.

Pregunta 1

LEl trabajador tiene libertad para
decidir cdmo hacer su propio trabajo?
A. MNo.

B. 5i. ocasionalmente.

C. 51, cuando la tarea se lo permite.
D. 51, es |la practica habitual.

AL] B[] ¢c[]pD[]

OBSERVACIONES

Pregunta 2

4Existe un procedimiento de atencién
a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. Mo, no existe.

B. 5i, aungue en la practica no se utiliza.
C. 5i. se utiliza ocasionalmente.

D. 5i, se utiliza habitualmente.

A[] B[] e[]D[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 3

&El trabajador tiene la posibilidad de
ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. No.

B. 5i, ocasionalmente.

C. 5i, habitualmente.

D. Si, puede adelantar trabajo para
luego tener mas tiempo de descanso.

A[] B[] c[]p[]

OBSERVACIONES

Pregunta 5

Ante la incorporacion de nuevos
trabajadores, ;se les informa de los
riesgos generales y especificos del
puesto?

A. No.

B. 5i, oralmente.

C. 5i, por escrito.

D. 5i, por escrito y oralmente.

ALl B[] c[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 4

AEl trabajador dispone de la
informacion y de los medios
necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. Si, algunas veces.

C. 5i, habitualmente.

D. 5i, siempre.

Al] B[] e[]bp[]

OBSERVACIOMNES

Pregunta 6

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/0 tiene cualquier duda acude a:
A. Un companero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
(mantenimiento, refuerzo...)

C. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tiene esa opcion por cualquier
maotivo.

Al B[O c[ID ]

OBSERVACIOMES
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Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad
entre trabajadores, ;se intentan
solucionar de manera abierta y
clara?

A. No.

B. Si, por medio de la intervencién
del mando.

C. 5i, entre todos los afectados.

D. Si, mediante otros procedimientos.

ALJ B[] c[po[]

OBSERVACIONES

Pregunta 9

¢El trabajador interviene y/o corrige
los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maguina, etc.)?

A. No, es funcidén del mando superior

0 persona encargada.
B. 5i, sdlo incidentes menores.
C. 5i, cualquier incidente.

A[] B[] ¢ [J

OBSERVACIONES

Pregunta 8

¢Pueden los trabajadores elegir sus
dias de vacaciones?

A. Mo, la empresa cierra por
vacaciones en periodos fijos.

B. Mo, la empresa distribuye periodos
vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores.

C. 5i, la empresa concede o no a
demanda del trabajador.

D. 5i, los trabajadores se organizan
entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

AL] B[] c[dp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 10
AEI trabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del

esfuerzo (fisico v/o mental) requerido

por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.
B. Mo, por otras causas.

C. 5i, las establecidas.

D. 5i, segln necesidades.

A[] B[] ¢ [J D[]

OBSERVACIOMES

81



Pregunta 11

A5e utilizan medios formales para
transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. MNo.

B. Charlas. asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. 5i, medios orales y escritos.

Al B[O c[Jp[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por &l
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecucion de fines.

C. Fomenta |la consecucion de
objetivos en equipo.

AC] B[] ¢ [J

OBSERVACIONES

Pregunta 12

En términos generales, ;el ambiente
de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. No.

B. 5i, a veces.

C. 51, habitualmente.

D. 51, siempre.

A] B[J e[JbD[]

OBSERVACIONES

Pregunta 14

£Se recuperan los retrasos?

A. Mo.

B. 5i, durante las pausas.

C. 5i, incrementando el ritmo de
trabajo.

D. 5i, alargando la jornada.

A[J B[] c[Jpo[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 15

£Cual es el criterio de retribucitn
al trabajador?

A. Salario por hora (fijo).

B. Salario mas prima colectiva.
C. Salario mas prima individual.

AL] B[] ¢ []

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Pregunta 17

£H trabajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realizacién de su tarea?
A. Mo, por la ubicacidon del trabajador.
E. Mo, por el ruido.

C. No, por otros motivos.

D. 51, algunas palabras.

E. 51, conversaciones méas largas.

ALl B[] e[JDp[]JEL]

OBSERVACIONES

Pregunta 16

£5e facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar
las tareas?

A. No.

B. 5i. de forma oral.

C. 5i, de forma escrita (instrucciones).

D. 5i, de forma oral y escrita.
ALl B[] c[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 18

&Han recibido los mandos intermedios
formacion para el desempeno de sus
funciones?

A. Mo

B. 51, aungue no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando.

C. 5i, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. 5i, la mayoria ha modificado su
estilo de mando.

AL] B[] c[]D[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 19

JExiste la posibilidad de organizar el
trabajo en equipa?

A. Mo.

B. 51, cuando la tarea se lo permite.
C. 51, en funcién del tiempo
disponible.

D. 5i, siempre se hace en equipo.

A[] B[] ¢ [] D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 22

AEl trabajador puede detener el
trabajo o ausentarse de su puesto?
A. No, por el proceso productivo.
B. Mo, por otros motivos.

C. 51, con un sustituto.

D. 51, sin que nadie le sustituya.

ALl B[Jc[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 20

4El trabajador controla el resultado
de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

A. No.

B. 51, ocasionalmente.

C. 5i, habitualmente.

D. 51, cualquier error.

AL] B[] c[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 23

JExiste, en general, un buen clima en
el lugar de trabajo?

A. No.

B. 5i, a veces.

C. 5i, habitualmente.

D. 5i, siempre.

ALl B[Jc[]D[]

OBSERVACIOMES

84



Pregunta 24

AEl trabajador recibe informacion
suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

A. 5e le informa de la tarea
desempenar (cantidad v calidad).
B. Se le informa de los resultados
alcanzados con relacion a los
objetivos que tiene asignados.

C. Se le infarma de los objetivos
alcanzados por la empresa.

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas.

A[] B[] ¢ [JD [J

OBSERVACIOMES

Pregunta 26

Ante la incorporacion de nuevas
tecnologias, nueva maguinaria yv/o
nuevos métodos de trabajo jse
instruye al trabajador para adaptarlo
a esas nuevas situaciones?

A. No.

E. Si, oralmente.

C. 5i, por escrito.

D. 5i, oralmente y por escrito.

A[J B[Je[Jo[]

OBSERVACIONES

Pregunta 25

LEl trabajador tiene la opcion de
cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

A. Mo.

B. Se cambia de manera excepcional.
C. 5i, se rota entre companeros de
forma habitual.

D. 5i, se cambia segin lo considera
el trabajador.

A[] B[] c[JD[]

OBSERVACIONES

Pregunta 27

LQué tipo de relaciones son las
habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para
el trabajo v relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas,
sin relaciones de colaboracidn.

C. Relaciones sblo de colaboracion
para el trabajo.

D. Mi relaciones personales, ni
colaboracién para el trabajo.

A(J B[Jc[Jpo[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 28
De los problemas que existen en un
departamento, seccion... jesta

Pregunta 29
¢Han aumentado las bajas de origen
psicolégico de larga duracién en la

siendo culpada alguna persona en plantilla?
concreto? A. 50
A. Si. B. ho.
B. No.
A[L] B[]
Al B[]
OBSERVACIOMNES OBSERVACIONES
Pregunta 30

fHay alguna persona que ests siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caracteristicas fisicas o
personales?

A. 5i.

BE. No.

A[] B[]

OBSERVACIONES

ilncluirfia usted otros temas que no
han sido tratados en esta ficha de
evaluacion de factores psicosociales?
Por gjemplo, jcudles?

Fuente: Riesgos

Psicosociales

(https://w3.ual.es/Gruposinv/Prevencion/evaluacion/procedimiento/F.%20Factores%20Psicosoci

ales.pdf)
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En base a los datos llenados del formulario se separa segun 4 categorias:

A) Participacion, implicacion y responsabilidad
B) Formacion, informacién, Comunicacion

C) Gestion del tiempo

D) Cohesion de grupo

A lo que se le afiade una categoria extra que es con respecto a la presencia de “Mobbing”
en la empresa, cada pregunta se le atribuye una puntuacién entre 0 a 5 y luego se le atribuye una
calificacion de riesgo en base a los resultados obtenidos, esto se puede visualizar mejor en las

siguientes imagenes:

llustracion 18: Metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales.

PARTICIPACION, FORMACION, GESTION DEL TIEMPOQ COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION

PREG. OPCION VALOR FPREG. OPCION  VALOR FREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR
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MUY INADECUADO

N

INADECUADO

MUY ADECUADO

|
|

PARTICIPACIGN, FORMACION,
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION
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MUY INADECUADO

Existen puntos criticos que deben ser
atendidos de manera urgente. S5e
recomienda realizar una evaluacion
exhaustiva gue sea punto de
arrangue a cambios organizacionales.

61%

INADECUADD
Existen una serie de problemas gue

18

17
estan dificultande un adecuado
dasarrollo de la organizacion desde el
punto de vista psicosocial. Seria
necesario una evaluacion de mayor
profundidad que permita identificar
los puntos criticos y aportar las

11

10

medidas correctoras para mejorar la
situacion.

ADECUADOD

Indica una situacion favorable desde
&l punto de vista psicosocial. S5e
recomienda investigar puntos de
mejora gue lkeven a una situacion de
mayor adecuacion.

MUY ADECUADOD

Sugiere gue existen una sene de
condiciones muy favorables en la
empresa en cuanto a factores de
nasgo psicosocial. 5e recomienda
seguir trabajando en esa direccion y
realizar evaluaciones periddicas para
garantizar la continuidad de asta
situacion.

b
|
|
|

GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO

Fuente: Factores Psicosociales. Instituto Navarro de Salud Laboral.
(https://w3.ual.es/Gruposinv/Prevencion/evaluacion/procedimiento/F.%20Factores%20Psicosociales.pdf)
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Para el caso de LIDO S.A. DE C.V. en promedio para todos los empleados se tienen

los siguientes resultados
Participacién, implicacion y responsabilidad: Adecuado (16 puntos)
Formacion, informacién y comunicacion: Adecuado (12 puntos)
Gestion de tiempo: Inadecuado (12 puntos)
Cohesién de grupo: Adecuado (9 puntos)

En cuanto a la gestién de tiempo las principales problematicas vienen dadas por temas
de descansos y relevos en los procesos productivos pues muchos de ellos reportaron que no
tienen tiempo para descansar por la naturaleza de la empresa que es de alta produccién
constantemente. Ante ello se recomienda lo siguiente Prestar atencion a los puestos de trabajo
en los que por razones de la tarea exista un riesgo elevado de no disponer autonomia temporal
(ritmo impuesto por una maquina, trabajos en cadena, etc.) y establecer medidas efectivas que

garanticen una correcta productividad y tiempos de descanso para los trabajadores.

Para el caso de las preguntas relacionadas con el “mobbing” (28,29 y 30) se observé
que se han presentado casos de personal que ha experimentado altas cargas de estrés laboral,
tanto que han tenido que acudir a la clinica empresarial y/o al seguro social por problemas de
salud. Esto se le atribuye a la alta carga laboral que tiene el personal, asi como a los altos
niveles de temperatura y los ruidos de las maquinarias en funcionamiento, ante ello es
importante que LIDO S.A. DE C.V. desarrolle estrategias de balanceo de cargas laborales y
aborde la problematica de la temperatura y ventilacién segun el caudal de aire a renovar para

una industria panificadora.

Otro punto que también se presentaba es que, si bien el personal percibe un buen
ambiente laboral, no descarta el hecho de la circulacién de chismes para algunas personas
dentro de la planta (aunque la frecuencia es minima), se debe trabajar en conjunto con los
supervisores de las areas para idear estrategias que prevean el acoso laboral dentro de las

instalaciones de la planta.
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RIESGOS EVALUADOS

Para los riesgos de cada uno de los puestos de trabajo se elabord una matriz en la cual se

establece en un primer lugar el peligro identificado, el tipo de riesgo asociado, la consecuencia
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de no atender el riesgo, la accidn correctiva que se deberia de implementar ante el riesgo y la

condicion o clasificacion del riesgo evaluado. Dicha matriz se presenta a continuacion:

Tabla 16: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia Amasador de pan dulce.

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Pan Dulce

Puesto de Trabajo: Macero de Pan Dulce

ACCION 4
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergondmico Dado el mal | Educacién sobre el | Importante
de  materias levantamiento  de | levantamiento de
primas cargas se provoca | cargas
lumbago
Maquinas con | Mecanico de | Golpes en las | Educacibn de los | Moderado
elementos en | atrapamiento y | manos, piernas o | operarios al buen
movimiento golpes cadera, por | uso de la
elementos méviles | maquinaria, control
de los actos
inseguros
lluminacion Visual Problemas de Ila | Mejoramiento de la | Tolerable
inadecuada vista al trasladarse a | iluminacibn en el
zonas con mejor | puesto de trabajo.
iluminacion o al
exterior, caidas,
mareos, dolor en la
vista al salir al
exterior.
Pisos mojados | Caidas por | Golpes en cadera, | Limpieza frecuente | Importante
deslizamiento dafio en la espalda. | de los pisos
mojados.
Particulas de | Sistema Resequedad de | Se puede colocar un | Moderado
harina en el | respiratorio, Yy | garganta, tos por | extractor focalizado
ambiente dafio a | inhalacion de | para el retiro de las
pulmones particulas de harina | particulas de harina
y frecuente
padecimiento de
gripe
Temperatura Deshidratacién, | Agotamiento, Mejorar la | Importante
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del flujo

insolacion

excesivo

de aire caliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el cortador de semita

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 10/07/24

Area: Empaque

Puesto de Trabajo: Cortador de Semita

ACCION 4
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Clavijeros sin Golpes en manos, | Colocar las
freno de pierna o tronco debido | parrillas de cada
seguridad a la caida de latas de | claviero  segln
Lesion o golpe | semita corresponde e | Moderado
instalar un freno
de seguridad que
evite las caidas.
Cuchillos Cortes Herida en dedos o | Uso de los moldes
palma de la mano gque evitan el
contacto directo Moderado
de la herramienta
con los dedos
Cargas Ergonémico Dolor en espalda baja | Educacién del
por mala | por mal manejo de las | personal con
manipulacion bolsas con desechos | respecto al
de pan manejo de cargas | Importante
y a los
movimientos
ergonémicos
Cajas de | Eléctrico Quemadura, descarga | Separacion
fusibles eléctrica correcta de
acuerdo a o
estipulado para | Intolerable
evitar una
descarga
eléctrica.
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del |
. ) ; . : mportante
insolacion excesivo fluo de aire
caliente.
Piso mojado Caida Golpes por caida L|m_p|eza de pisos Intolerable
mojados
Obstéaculos en | Golpes, Fuertes golpes para | Orden de los
: : : Moderado
pasillos atrapamientos | los colaboradores pasillos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia operario maquina corte de semita.

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 24/07/24

Area: Empaque

Puesto de Trabajo: Operario maquina de cortadora

de semita.
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Cable entre Caida, golpes, | Proporcionar
espacio de , cortadura con la|una conexién
- Tropiezo L . Moderado
movimiento del maquina aérea para la
operario maguina
Eje giratorio de Golpe de cuello, | Colocar guarda
banda . piernas 0 manos, |a la maquina
Atrapamiento . . Importante
trasportadora por atrapamiento para evitar este
riesgo.
Temperatura . . Agotamiento, Mejorar la
Deshidratacion, .,
alta desmayos por calor | renovacion del
golpe de calor, : . : Importante
) o excesivo flujo de aire
insolacion .
caliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para maquinista

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 24/07/24

Area: Empaque

Puesto de Trabajo: Maquinista.

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Mordazas de Heridas, cortes, | Mantener la
sellado amputaciones guarda en su
lugar, colocar
Atrapamiento sistema de | Importante
apagado al
levantar la
guarda.
Levantamiento L Lumbago por mal | Educacion sobre
de bobina de Ergonomlco, manejo de cargas. levantamiento de Moderado
. : atrapamiento :
polipropileno Corte con las bobinas | cargas
Conexiones Golpes y descarga | Cambiar el lugar
mal instaladas Eléctrico eléctrica de las | Importante
instalaciones.
Pisos angostos Contusiones Cambiar el
Golpes, espacio de la| Importante
atrapamiento separacion de las
maquinarias.
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Empaque

Puesto de Trabajo: Maquinista.

Ejes de bobinas

Golpes en la cabeza

Evitar el traslado
de personas por

Golpes . Moderado
el area de la
maquina
Temperatura : . Agotamiento Mejorar la
P Deshidratacion, 9 ’ J .,
alta desmayos por calor | renovacion  del
golpe de calor, . : . Importante
) o excesivo flupo de aire
insolacion .
caliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para empacador pan dulce

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Empaque Puesto de Trabajo: Empacador de Pan Dulce
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Herramienta Herida en dedos o | Proveer
con filo Corte palma herramienta que | Moderado
evite las heridas
Toma corriente Descarga eléctrica Proveer de
cerca sin o proteccion a las
L Eléctrico : Importante
proteccion conexiones
eléctricas
Mesas con Herida en las piernas | Reparar las
: Moderado
esquinas Corte y Golpes | y golpes en las manos | mesas y hacerlas
danadas sin esquinas.
Temperatura : . Agotamiento, Mejorar la
Deshidratacion, o
alta desmayos por calor | renovacion  del | Importante
golpe de calor, . : ;
) o excesivo flup de aire
insolacion .
caliente.
Malas postura Dolores de mufieca, | Educar a los
y . Ergonoémico de e;spalda y | colaboradores . Moderado
levantamiento cansancio sobre el manejo
de cargas de cargas
Caidas por Golpes en piernas o _Camblar el piso o Importante
Estructural . / contra mesas de | instalar cinta
deslizamiento : o . .
trabajo o maquinaria | antideslizante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para personal de bodega de PT

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Bodega de Producto

Puesto de Trabajo: Personal de bodega de producto

Terminado terminado
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Ancho de Tropiezos, dificultad | Ampliar el tamafio
puertas y para evacuar de las puertas y
salidas de | Estructural salidas de Moderado
emergencia emergencia
menoral.20m
Sin Sobrecarga eléctrica | Conseguir y colocar
reguladores de en equipos, chispazos | un regulador de
voltaje para I gue puedan ocasionar | voltaje en equipos
evitar Electrico heridas gue lo requieran Tolerable
sobrecargas de
energia.
Extintores mal Retrasos a la hora de | Designar un lugar
ubicados, atender un incendio el | adecuado para
dificulta su : cual provocaria desde | colocar los -
. e Incendios : . - Trivial
identificacion heridas graves hasta | extintores  segun
la muerte disposiciones  del
decreto N° 89
Materiales Pérdida de materiales, | Principalmente dar
soélidos que guemaduras y en el | mantenimiento
pueden peor de los casos si se | constante a las
. : ) Moderado
propagar Incendio propaga un incendio y | fuentes que
incendios no se trata ocasionaria | podrian originar
la muerte del | incendios
trabajador
Condiciones Pérdida de materiales, | Principalmente dar
del area guemaduras y en el | mantenimiento
permiten que el peor de los casos si se | constante a las
fuego se Incendio propaga un incendio y | fuentes que Moderado
propague no se trata ocasionaria | podrian originar
la muerte del | incendios
trabajador
Trabajo con Pérdida de materiales, | Principalmente dar
materiales guemaduras y en el | mantenimiento
combustibles peor de los casos si se | constante a las
propaga un incendio y | fuentes que
Incendio no se trata ocasionaria podrian originar Moderado
la muerte del | incendios y
trabajador mantener alejado
los materiales

combustibles de
dichas fuentes
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega de Producto

Puesto de Trabajo: Personal de bodega de producto

Terminado terminado
Sin equipo de Respuesta tardia ante | Instalar equipos de
deteccion  de un incendio que puede | deteccion de
incendios Incendio provocar pérdida de | incendios en la Intolerable
materiales, heridas | bodega
graves e incluso la
muerte
Sin mediciones Desconocimiento de | Llevar a  cabo
de ruido . los problemas de | mediciones de
previas Ruido salud en la audicion de | ruido Tolerable
los empleados periddicamente
Sin  medidas Posibles problemas de | No es necesaria la
preventivas ala salud en la audicion de correccion, el nivel
reduccion  de los empleados _
ruido Ruido de ruido es dentro Tolerable
del permisible vy
aceptable
Sin  programa Sin el programa no se | Realizar un
de prevencién podria  actuar en | programa de
de ruido soluciones y métodos | prevencién de ruido
eficientes para | para la empresa en
eliminar ruidos con | general (aunque la
Ruido niveles intolerables bodega Tolerable
actualmente se
encuentra en
buenas
condiciones en
cuanto a ruido)
Trabajo de pie Lesiones musculares | Dar pausas
continuo graves a largo plazo periddicas al
trabajador,
proporcionar
L asientos, hacer que
Ergonémico . . Intolerable
realicen flexiones
de las

extremidades que
mas tiempo pasan
rigidas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega de Producto
Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega de producto

terminado

Mala técnica de
levantamiento
de cargas

Ergonémico

Lesiones musculares
graves a largo plazo,
posible aparicion de
hernias

Dar
retroalimentacion
constante a los
trabajadores sobre
la correcta forma
del levantamiento
de cargas y las
consecuencias que
lleva una mala
aplicacion de la
técnicay supervisar
que los
trabajadores si
realicen bien la
técnica

Intolerable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para bodega intermedia de PT

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de
producto terminado

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Elevadores que | Estructural Caidas a distinto nivel | No es necesaria | Moderado
dejan desnivel a que provocarian | mayor accion
mas de 2 m de lesiones, fracturas o | correctiva debido a
altura posiblemente la | que se cuenta con

muerte una rejilla que

previene a los
empleados pasar
por el elevador
cuando este no
esta disponible,
Unicamente
retroalimentar a los
trabajadores sobre
el peligro que
existe para
prevenir
accidentes
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de
producto terminado

ACCION 2
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Cables Eléctrico Chispazos que | Como minimo dar | Moderado
eléctricos en mal puedan ocasionar | mantenimiento a
estado guemaduras y | los cables,
electrocuciones idealmente se
debe de cambiar
los cables
desgastados  por
unos NuUevos
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga eléctrica | Conseguir e | Tolerable
de voltajes en equipos, | instalar
chispazos que | reguladores de
puedan ocasionar | voltaje en equipos
heridas gue lo requieran
Inadecuada Ventilacion Deshidratacion Dar mayor | Intolerable
ventilacion  en continua, mantenimiento a
las areas de Insolaciones, estrés | los extractores de
trabajo, zonas laboral por condicién | la empresa,
de circulacion y térmica evaluar la
acceso posibilidad de
anadir mas
extractores en
areas donde el
flujo de aire es mas
caliente, reevaluar
la condicion
estructural de la
planta para que
esta absorba
menos calor del
exterior
Condiciones del | Incendio Pérdida de | Principalmente dar | Moderado
area  permiten materiales, mantenimiento
que el fuego se guemaduras constante a las
propague fuentes que
podrian  originar
incendios
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente dar | Moderado
materiales materiales, mantenimiento
combustibles guemaduras y en el | constante a las
peor de los casos si | fuentes que
se propaga un | podrian originar
incendio y no se trata | incendios y
mantener alejado
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de
producto terminado

ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
ocasionaria la muerte | los materiales
del trabajador combustibles  de
dichas fuentes
Sin  equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos de | Intolerable
deteccién de ante un incendio que | deteccién de
incendios puede provocar | incendios en la
pérdida de | bodega
materiales, heridas
graves e incluso la
muerte
Sin medidas de | Biolégico Enfermedades en el | Conseguir insumos | Trivial
vacunacion para paciente médicos para la
los trabajadores vacunacion de los
dentro de la empleados
empresa
Sin  mediciones | Ruido Desconocimiento de | Llevar a cabo | Intolerable
de ruido previas los problemas de | mediciones de
salud en la audicién | ruido
de los empleados periddicamente, en
especial porque en
el area suele haber
bastante ruido
Sin Ruido Desconocimiento de | Llevar a cabo | Moderado
reconocimientos los problemas de | examenes
medicos  ante salud en la audicién | médicos de
ruidos de los empleados audicion de forma
periddica,
adquiriendo el
equipo médico
necesario para su
ejecucion
Sin control de | Ruido Problemas de | Dar mantenimiento | Moderado

fuentes
secundarias que
causan ruido

audicion en el
trabajador y estrés

a maquinaria de
otras areas para
reducir el ruido que
emiten 0 en su
defecto
proporcionarle  al
trabajador tapones
para el ruido
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de

producto terminado

ACCION 2
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin medidas | Ruido Posibles problemas | Pausas
preventivas a la de salud en la|ocasionales para
reduccion  de audicion ~ de  10s | gyitar  exposicion
ruido emp_leados, estrés prolongada a
continuo . -
ruidos altos, si bien
el nivel de ruido en
el area es
aceptable se
acerca bastante al | Intolerable
limites no
recomendados, se
sugiere dar
tapones contra el
ruido en caso de
gue este llegue a
ser bastante
estresante
Sin programa de | Ruido Sin el programa no se | Realizar un
prevencion de podria actuar en | programa de
ruido soluciones y métodos | prevenciéon de
. . Moderado
eficientes para | ruido para la
eliminar ruidos con | empresa en
niveles intolerables general
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Otorgar al
son incomodos trabajador EPP
. Moderado
para el para el ruido
trabajador
Temperaturas Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
sobrepasan los deshidrataciones, de ventilacién en la
29°C estrés térmico empresa y de ser
posible cambiar el
Intolerable

de

techos pues este

material los

absorbe

demasiado calor
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de

producto terminado

ACCION 2
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Equipos de | Temperatura | Insolaciones, Dar un  mejor
reduccion de deshidrataciones, mantenimiento  a
calor no hacen estrés térmico los extractores
que las actuales de |la
temperaturas empresa y colocar | Intolerable
sean aceptables otros en areas
donde el flujo de
aire es mas
caliente
Esfuerzos Temperatura | Insolaciones, Dar pausas
constantes en deshidrataciones, periodicas para
ambientes con estrés térmico hidratacién, alejar
altas al trabajador por un
temperaturas tiempo del area de
. Intolerable
trabajo a una zona
mas fresca vy
mejorar sistemas
de ventilacion en la
empresa
Control Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
inadecuado de deshidrataciones, de ventilacion en la
las fuentes de estrés térmico empresa y de ser
calor posible cambiar el | Intolerable
material del cual el
techo esta
construido
Trabajo de pie | Ergonémico | Lesiones musculares | Dar pausas
continuo graves a largo plazo | periddicas al
trabajador,
proporcionar
asientos, hacer
. Intolerable
que realicen

flexiones de las
extremidades que
mas tiempo pasan
rigidas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de
producto terminado

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIA

ACCION
CORRECTIVA

CONDICION

Mala técnica de

levantamiento

de cargas

Ergonémico

Lesiones musculares
graves a largo plazo,
posible aparicion de

hernias

Dar

retroalimentacion
constante a los
trabajadores sobre
la correcta forma
del levantamiento
de cargas y las
consecuencias que
lleva una mala
aplicacion de la
técnica y
supervisar que los
trabajadores Si
realicen bien la

técnica

Intolerable

Sin uso de EPP

en
levantamiento

de cargas

el

Ergonémico

Lesiones musculares
graves a largo plazo,
posible aparicion de

hernias

Por las
condiciones de la
planta el uso de
EPP se
complicaria en la
planta para el
puesto de trabajo,
se tiene que
regular que e
trabajador no
levante mas peso
del indicado vy
vigilar que realice
la técnica
adecuada de
levantamiento de
cargas

Intolerable
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Bodega intermedia de
Producto Terminado

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia de

producto terminado

ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin supervision | Ergonémico Lesiones musculares | Designar a un
en el graves a largo plazo, | supervisor que
levantamiento posible aparicion de | vele por la buena
Intolerable

de cargas

hernias

postura del
trabajador y su
salud

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para bodega de MP y material empaque

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 29/07/2024
Area: Bodega de materia prima | Puesto de Trabajo: Personal de bodega de materia
y material de empaque primay material de empaque
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin  iluminacion | lluminacion Fatiga visual, | No es necesario
natural suficiente problemas de vision | hacer mayor
a largo plazo correccion debido
a que ocupan
iluminacion Tolerable
artificial que
compensa la falta
de iluminacion
natural
Apilamiento  de | Estructural Contusiones Evitar
materiales que | (caida de | cerebrales, lesiones | apilamientos  de
superan alturas | objetos) musculares graves, | materiales que
de 2m atrapamientos superen la altura
recomendada para
el levantamiento
de cargas de los Moderado
empleados, se
debe de distribuir
adecuadamente
en la bodega, de
no ser posible se
puede
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 29/07/2024
Area: Bodega de materia prima | Puesto de Trabajo: Personal de bodega de materia
y material de empaque primay material de empaque
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
proporcionar
cascos de
proteccion y
equipo para
levantamiento de
cargas
Puertas y salidas | Estructural Tropiezos y | Ampliar el tamafio
de emergencia dificultades para | de las puertas y
con ancho menor evacuar en caso de | salida de
al20m una emergencia emergencia y Moderado
ubicarlas a nivel
del piso para evitar
tropiezos
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
de voltajes eléctrica en | instalar
equipos, chispazos | reguladores de Tolerable
que puedan | voltaje en equipos
ocasionar heridas que lo requieran
Existen Incendio Pérdidas A pesar de que
materiales  que materiales, existen estos
pueden propagar guemaduras y en el | materiales, estan
un incendio peor de los casos | alejados de
puede ocasionar | posibles  fuentes
muertes de calor o de
equipos eléctricos, Moderado
solo es de
supervisar que
dichas fuentes de
calor o equipos
eléctricos  estén
bajo control
Condiciones del | Incendio Pérdida de | Principalmente dar
area permiten materiales, mantenimiento
que el fuego se guemaduras y en el | constante a las
propague peor de los casos | fuentes que Moderado
puede ocasionar | podrian  originar
muertes incendios
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 29/07/2024
Area: Bodega de materia prima | Puesto de Trabajo: Personal de bodega de materia
y material de empaque primay material de empaque
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente dar
materiales materiales, mantenimiento
combustibles guemaduras y en el | constante a las
peor de los casos si | fuentes que
se propaga un | podrian  originar
incendio y no se | incendios y | Moderado
trata ocasionaria la | mantener alejado
muerte del | los materiales
trabajador combustibles de
dichas fuentes
Sin  equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos de
deteccion de ante un incendio | deteccion de
incendios gue puede provocar | incendios en la
pérdida de | bodega Intolerable
materiales, heridas
graves e incluso la
muerte
Sin medidas de | Biologico Enfermedades en el | Conseguir
vacunacion para paciente insumos médicos
los trabajadores para la vacunacion Trivial
dentro de Ila de los empleados
empresa
Sin sefializacion | No es riesgo | Sin mayor | Instalar
adecuada de consecuencia sefializacion  de
riesgo biol6gico porque toman | riesgos bioldgicos
medidas de No aplica
prevencion ante la
propagacion de
agentes bioldgicos
Sin mediciones | Ruido Desconocimiento Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas de | mediciones de
salud en la audicién | ruido, aun si en la
. Tolerable
de los empleados bodega los niveles
de ruido son
aceptables
Sin programa de | Ruido Sin el programa no | Realizar un
prevencion  de se podria actuar en | programa de
ruido soluciones y | prevencion de
métodos eficientes | ruido para la Tolerable
para eliminar ruidos | empresa en
con niveles | general
intolerables, sin
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 29/07/2024
Area: Bodega de materia prima | Puesto de Trabajo: Personal de bodega de materia
y material de empaque primay material de empaque
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
embargo, en la
bodega no se
presenta mayor
problema en cuanto
a ruido
Trabajo de pie | Ergonémico Lesiones Dar pausas
continuo musculares graves | periédicas al
a largo plazo trabajador,
proporcionar
asientos, hacer
: Intolerable
que realicen
flexiones de las
extremidades que
mas tiempo pasan
rigidas
Mala técnica de | Ergondmico Lesiones Dar
levantamiento de musculares graves | retroalimentacion
cargas a largo plazo, | constante a los
posible aparicion de | trabajadores sobre
hernias la correcta forma
del levantamiento
de cargas y las
consecuencias Intolerable
que lleva una mala
aplicacion de la
técnica y
supervisar que los
trabajadores Si
realicen bien la
técnica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para bodega intermedia empaque

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de

Puesto de Trabajo: Personal de bodega

empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Objetos Estructural Contusiones Empotrar los
apilados en | (Caida de | cerebrales, estantes para
estantes a una | objetos) lesiones evitar que estos
altura que musculares y | desplomen
supera los 2m atrapamiento objetos en caso
de sismo, apilar
los objetos mas
pesados en los
niveles inferiores Moderado
de los estantes y
los menos
pesados en los
niveles
superiores,
adicionalmente
otorgar cascos de
proteccion a los
trabajadores
Ancho de | Estructural Choques contra | Ampliar el ancho
pasillos para el objetos que | del pasillo
transito de originen lesiones, | corriendo la rejilla
: o Moderado
trabajadores dificultad de | separadora de la
menor a 1 metro evacuacion bodega unos
centimetros
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
de voltajes eléctrica en | instalar
equipos, reguladores de
chispazos Qque voltgje en | Tolerable
puedan ocasionar | equipos e
heridas instalaciones
eléctricas que lo
requieran
Inadecuada Ventilaciéon Deshidratacion Dar mayor
ventilacion  en continua, mantenimiento a
las areas de Insolaciones, los extractores de
trabajo, zonas estrés laboral por | la empresa,
de circulacién y condicion térmica | evaluar la | Intolerable
acceso posibilidad de
anadir mas
extractores  en

areas donde el
flujo de aire es
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de

Puesto de Trabajo: Personal de bodega

empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
mas caliente,
reevaluar la
condicion
estructural de la
planta para que
esta absorba
menos calor del
exterior
No contar con | Ventilacion y | Insolaciones, Dado que Ila
otros temperatura | estrés laboral por | bodega estd un
mecanismos de condicion térmica, | poco mas
enfriamiento del deshidratacién separada de
local como aires procesos Intolerable
acondicionados productivos  se
o ventiladores podria instalar un
que regulen la aire
temperatura acondicionado
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente
materiales materiales, dar
combustibles guemaduras y en | mantenimiento
el peor de los |constante a las
casos Si se | fuentes que
propaga un | podrian originar | Moderado
incendio y no se | incendios y
trata ocasionaria la | mantener alejado
muerte del | los materiales
trabajador combustibles de
dichas fuentes
Personal sin | Incendio Pérdida de | El comité de SSO
capacitacion materiales, que esta
para el manejo gquemaduras capacitado para
de equipo de el manejo de
control de equipo de control
incendios de incendios
debe de
impartirle dichos | Importante

conocimientos al
personal de
bodega como
reforzamiento
extra para actuar
mas rapido ante
un incendio
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega
empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccion de ante un incendio | de deteccion de
incendios que puede | incendios en la
provocar pérdida | bodega, pese a
de materiales, | que hay pocas | Importante
heridas graves e | fuentes que
incluso la muerte podrian
ocasionar un
incendio
Sin medidas de | Bioldgico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion para el paciente insumos médicos
los trabajadores para la Trivial
dentro de la vacunacion  de
empresa los empleados
Sin  mediciones | Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas | mediciones de
de salud en la | ruido
audicion de los | periddicamente,
: Intolerable
empleados en especial
porque en el area
suele haber
bastante ruido
Sin Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
reconocimientos de los problemas | exAmenes
médicos  ante de salud en la | médicos de
ruidos audicion de los | audicion de forma
empleados periddica, Moderado
adquiriendo el
equipo  médico
necesario para su
ejecucion
Sin control de | Ruido Problemas de | Dar
fuentes audicion en el | mantenimiento a
secundarias que trabajador y estrés | maquinaria  de
causan ruido otras areas para
reducir el ruido
que emiten o en | Moderado
su defecto
proporcionarle al
trabajador
tapones para el
ruido
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de

Puesto de Trabajo: Personal de bodega

empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin medidas | Ruido Posibles Pausas
preventivas a la problemas de | ocasionales para
reduccion de salud en la | evitar exposicion
ruido audicion de los | prolongada a
empleados, estrés | ruidos altos, si
continuo bien el nivel de
ruido en el &rea
es aceptable se
acerca bastante | Intolerable
al limtes no
recomendados,
se sugiere dar
tapones contra el
ruido en caso de
que este llegue a
ser bastante
estresante
Sin programa de | Ruido Sin el programa no | Realizar un
prevencion de se podria actuar en | programa de
ruido soluciones y | prevencién de
métodos eficientes | ruido para la
para eliminar | empresa en
ruidos con niveles | general, en Imoortante
intolerables especial porque P
la bodega esta
relativamente
cerca de los
procesos
productivos
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Otorgar al
son incomodos trabajador EPP
. Moderado
para el para el ruido
trabajador
Temperaturas Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
sobrepasan los deshidrataciones, | de ventilaciéon en
29°C estrés térmico la empresa y de
ser posible
cambiar el | Intolerable
material de los

techos pues este
absorbe
demasiado calor
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega
empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Equipos de | Temperatura | Insolaciones, Dar un mejor
reduccion de deshidrataciones, | mantenimiento a
calor no hacen estrés térmico los extractores
que las actuales de Ila
temperaturas empresa y | Intolerable
sean aceptables colocar otros en
areas donde el
flujo de aire es
mas caliente
Esfuerzos Temperatura | Insolaciones, Dar pausas
constantes en deshidrataciones, | periddicas para
ambientes con estrés térmico hidratacion, alejar
altas al trabajador por
temperaturas un tiempo del
area de trabajo a | Intolerable
una zona mas
fresca y mejorar
sistemas de
ventilacion en la
empresa
Control Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
inadecuado de deshidrataciones, | de ventilacion en
las fuentes de estrés térmico la empresa y de
calor ser posible
. Intolerable
cambiar el
material del cual
el techo esta
construido
Dimensiones Ergonémico | Dificultad para | Dado el ancho del
inadecuadas del realizar labores, | pasilo de Ila
puesto de lesiones bodega no se
trabajo musculares tiene el espacio
adecuado para el
libre movimiento
de brazos, S€ | Moderado
debe de ampliar
el ancho de la
bodega y verificar
que cumpla con
las medidas
antropomeétricas
de los empleados
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de
empaque

Puesto de Trabajo: Personal de bodega

intermedia de empaque

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIA

ACCION
CORRECTIVA

CONDICION

Trabajo de pie

continuo

Ergondmico

Lesiones
musculares graves
a largo plazo

Dar pausas
periddicas al
trabajador,
proporcionar
asientos, hacer
que realicen
flexiones de las
extremidades
gque mas tiempo
pasan rigidas

Intolerable

Mala técnica de

levantamiento
de cargas

Ergondmico

Lesiones
musculares graves
a largo plazo,
posible aparicion
de hernias

Dar
retroalimentacion
constante a los
trabajadores
sobre la correcta
forma del
levantamiento de
cargas y las
consecuencias
que lleva wuna
mala aplicacion
de la técnica y
supervisar  que
los trabajadores
si realicen bien la
técnica

Intolerable

Sin uso de EPP

en
levantamiento
de cargas

el

Ergonémico

Lesiones
musculares graves
a largo plazo,
posible aparicion
de hernias

Por las
condiciones de la
planta el uso de
EPP se
complicaria en la
planta para el
puesto de
trabajo, se tiene
que regular que el
trabajador no
levante mas peso
del indicado vy
vigilar que realice
la técnica
adecuada de
levantamiento de
cargas

Intolerable
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de

Puesto de Trabajo: Personal de bodega

empaque intermedia de empaque
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin supervision | Ergonémico | Lesiones Designar a un
en el musculares graves | supervisor  que
levantamiento a largo plazo, | vele por la buena
. L Intolerable

de cargas posible aparicion | postura del
de hernias trabajador y su

salud

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para bodega intermedia de MP

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de

materia prima

Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia

de materia prima

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Materiales Estructural Contusiones Distribuir
apilados a una | (Caida de | cerebrales, adecuadamente
| bi lesi los materiales en
altura gue | objetos) esiones la_bodega para
supera los 2m musculares Y | que no superen
atrapamiento la altura
recomendada
para el
levantamiento de
Moderado

cargas y de no

ser posible,
proporcionar al
trabajador

cascos de
proteccion y

equipo para el
levantamiento de
cargas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
_ Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia pr’ima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Ancho de | Estructural Choques contra | Principalmente
pasillos para el objetos que | se debe al
transito de originen lesiones, | apilamiento  de
trabajadores dificultad de | materia  prima,
menor a 1 metro evacuacion solo se debe de
evitar que el| Moderado
apilamiento deje
poco espacio
para la
circulacion  del
personal
Materiales Eléctrico Incendios que | Puesto que se
inflamables provogquen regulan las
cerca de heridas graves o | conexiones y los
herramientas o guemaduras, equipos Tolerable
equipos pérdida de | eléctricos no
eléctricos materiales requiere  mayor
accion
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
de voltajes eléctrica en | instalar
equipos, reguladores de
chispazos que | voltaje en
. Tolerable
puedan equipos e
ocasionar heridas | instalaciones
eléctricas que lo
requieran
Inadecuada Ventilacion | Deshidratacion Dar mayor
ventilacion  en continua, mantenimiento a
las areas de Insolaciones, los extractores
trabajo, zonas estrés laboral por | de la empresa,
de circulacion y condicion térmica | evaluar la | Intolerable
acceso posibilidad de
afadir mas
extractores  en
areas donde el
flujo de aire es

114



Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia prima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
mas caliente,
reevaluar la
condicién
estructural de la
planta para que
esta absorba
menos calor del
exterior
Exposiciones Quimico, Dafios quimicos | Se controlan
constantes a | Incendios en el cuerpo del | fuentes de calor
sustancias trabajador, 0O equipos 'y
inflamables, incendios, conexiones
explosivas o] guemaduras, eléctricas  que
comburentes heridas graves puedan originar
un incendio, asi
gue por ese lado
no requier® | Tolerable
mayor  accion,
Gnicamente que
el personal
atienda las
indicaciones de
uso que vienen
en las vifietas y
fichas técnicas
de cada material
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente
materiales materiales, dar
combustibles o guemaduras y en | mantenimiento
inflamables el peor de los | constante a las
casos si se | fuentes que
propaga un | podrian originar | Moderado
incendio y no se | incendios y
trata ocasionaria | mantener alejado
la muerte del | los materiales
trabajador combustibles de
dichas fuentes
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia prima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Condiciones del | Incendio Pérdida de | Dar
area permiten materiales, mantenimiento
gue un incendio guemaduras y en | continuo y
se propague el peor de los | preventivo a las
casos si se fuent'es ~aue | vioderado
propaga un | podrian originar
incendio y no se | un incendio
trata ocasionaria
la muerte del
trabajador
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Seqguir
liquidos materiales, indicaciones de
inflamables gquemaduras y en | uso de las fichas
el peor de los | técnicas de
casos si  se |dichos liquidos,
propaga un | mantenerlos
incendio y no se alejados de Moderado
trata ocasionaria | fuentes de calor
la muerte del|y equipos
trabajador eléctricos y
regular estos
altimos para que
no originen
incendios
Personal sin | Incendio Pérdida de | El comité de
capacitacion materiales, SSO que esta
para el manejo guemaduras capacitado para
de equipo de el manejo de
control de equipo de control
incendios de incendios
debe de
impartirle dichos | Importante
conocimientos al
personal de
bodega como
reforzamiento
extra para actuar
mas rapido ante
un incendio
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
_ Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia pr’ima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccion de ante un incendio | de deteccion de
incendios que puede | incendios en la
provocar pérdida | bodega, pese a
de  materiales, | que hay pocas| |mportante
heridas graves e | fuentes que
incluso la muerte | podrian
ocasionar un
incendio
Sin medidas de | Biolégico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion para el paciente insumos médicos
los trabajadores para la Trivial
dentro de Ila vacunaciéon de
empresa los empleados
Sin mediciones | Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas | mediciones de
de salud en la| ruido
audicion de los | periédicamente,
: Intolerable
empleados en especial
porque en el area
suele haber
bastante ruido
Sin Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
reconocimientos de los problemas | examenes
medicos  ante de salud en la| médicos de
ruidos audicion de los | audicion  de
empleados forma periodica, | Moderado
adquiriendo el
equipo  médico
necesario para
Su ejecucion
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia prima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin control de | Ruido Problemas de | Dar
fuentes audicion en el | mantenimiento a
secundarias que trabajador y | maquinaria  de
causan ruido estrés otras areas para
reducir el ruido
que emiten o en | Moderado
su defecto
proporcionarle al
trabajador
tapones para el
ruido
Sin medidas | Ruido Posibles Pausas
preventivas a la problemas de | ocasionales para
reduccion  de salud en la| evitar exposicion
ruido audicion de los | prolongada a
empleados, ruidos altos, si
estrés continuo bien el nivel de
ruido en el area
es aceptable se
acerca bastante | Intolerable
al limites no
recomendados,
se sugiere dar
tapones contra el
ruido en caso de
gue este llegue a
ser bastante
estresante
Sin programa de | Ruido Sin el programa | Realizar un
prevencion de no se podria | programa de
ruido actuar en | prevencion  de
soluciones y | ruido para la
métodos empresa en | Moderado
eficientes  para | general
eliminar  ruidos
con niveles
intolerables
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
_ Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia pr’ima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Otorgar al
son incomodos trabajador EPP
. Moderado
para el para el ruido
trabajador
Temperaturas Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
sobrepasan los deshidrataciones, | de ventilacion en
29°C estrés térmico la empresa y de
ser posible
cambiar el | Intolerable
material de los
techos pues este
absorbe
demasiado calor
Equipos de | Temperatura | Insolaciones, Dar un mejor
reduccion de deshidrataciones, | mantenimiento a
calor no hacen estrés térmico los extractores
que las actuales de la
temperaturas empresa y | Intolerable
sean aceptables colocar otros en
areas donde el
flujo de aire es
mas caliente
Esfuerzos Temperatura | Insolaciones, Dar pausas
constantes en deshidrataciones, | periédicas para
ambientes con estrés térmico hidratacion,
altas alejar al
temperaturas trabajador por un
tiempo del area
. Intolerable
de trabajo a una
zona mas fresca
y mejorar
sistemas de
ventilacion en la
empresa
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
_ Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia pr’ima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Control Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
inadecuado de deshidrataciones, | de ventilacion en
las fuentes de estrés térmico la empresa y de
calor ser posible
. Intolerable
cambiar el
material del cual
el techo esta
construido
Trabajo de pie | Ergonémico | Lesiones Dar pausas
continuo musculares periddicas al
graves a largo | trabajador,
plazo proporcionar
asientos, hacer
. Intolerable
que realicen
flexiones de las
extremidades
que mas tiempo
pasan rigidas
Mala técnica de | Ergonémico | Lesiones Dar
levantamiento musculares retroalimentacion
de cargas graves a largo | constante a los
plazo, posible | trabajadores
aparicion de | sobre la correcta
hernias forma del
levantamiento de
cargas las
coniecue:cias Intolerable
que lleva una
mala aplicaciéon
de la técnica y
supervisar que
los trabajadores
si realicen bien la
técnica
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Bodega intermedia de Puesto de Trabajo: Personal de bodega intermedia
materia prima de materia pr’ima
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA

Sin uso de EPP | Ergonomico | Lesiones Proporcionar al

en el musculares trabajador con el

levantamiento graves a largo | EPP adecuado
de cargas plazo, posible | para el trabajo | Intolerable

aparicion de | (similar al de

hernias otras bodegas de

la empresa)

Sin supervision | Ergonémico | Lesiones Designar a un

en el musculares supervisor que

levantamiento graves a largo | vele por la buena
: Intolerable

de cargas plazo, posible | postura del

aparicion de | trabajador y su

hernias salud

Sin  posibilidad | Ergonémico | Lesiones Designar a un

de ayuda al musculares comparfero que

levantar objetos graves a largo |le de apoyo a la
gue pesan mas plazo, posible | hora de realizar | Intolerable

de 30 libras aparicion de | el levantamiento

hernias de cargas muy

pesadas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para supervisor de HSI

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 24/07/24

Area: Supervisores

Puesto de Trabajo: Supervisor de HSI

PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Objetos Estructural Contusiones Empotrar los
apilados en | (Caida de | cerebrales, estantes para
estantes a una | objetos) lesiones evitar que estos
Moderado
altura que musculares y | desplomen

supera los 2m

atrapamiento

objetos en caso

de sismo
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
_ Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Supervisores Puesto de Trabajo:’ Supervisor de HSI
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Obstruccion de | Eléctrico Dificultad de | Dar un mayor
cables mantenimiento de | espacio de
eléctricos  por conexiones separacion entre
objetos eléctricas que | el objeto y las .
pueden provocar | conexiones Trivial
incendios si no | eléctricas
llegasen a estar en
buen estado
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
de voltajes eléctrica en | instalar
equipos, reguladores de
chispazos .que voltgje en Tolerable
puedan ocasionar | equipos e
heridas instalaciones
eléctricas que lo
requieran
Existe desorden | Estructural Choques contra | Reacomodacion
en el puesto de objetos, dificultad | de los objetos en
trabajo para evacuar el puesto de
trabajo, aun si
estos no estan .
ubicados en una Trivial
posicién que
pueda poner en
un gran riesgo al
trabajador
No se verifica el | Eléctrico Posibles incendios | Principalmente
estado de las y electrocuciones | es que el
conexiones trabajador tome
eléctricas antes consciencia de la
del uso de los revision de las
equipos conexiones
eléctricas antes Tolerable
de iniciar sus
labores y tomar
las medidas
preventivas
segun convenga
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Supervisores

Puesto de Trabajo: Supervisor de HSI

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
El trabajador | Quimico, Dafios quimicos | Se cuenta con
esta expuesto | Incendios en el cuerpo del | equipos de
constantemente trabajador, limpieza (como
a sustancias incendios, lejias), sin
inflamables, gquemaduras embargo, se
explosivas o] tienen gue | Tolerable
comburentes reubicar en una
bodega dedicada
al almacenaje de
utensilios de
limpieza
Se manejan | Quimico Dafios quimicos | Las  sustancias
sustancias con en el cuerpo, | son articulos de
efectos irritacion en la piel | limpieza y se
corrosivos o] proporcionan
irritantes guantes., de Trivial
proteccion para
su manipulacion
asi que no
requiere  mayor
accion correctiva
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Trasladar los
materiales materiales, articulos de
combustibles o guemaduras y en | limpieza a una
inflamables el peor de los | bodega dedicada
casos si se Moderado
propaga un
incendio y no se
trata ocasionaria la
muerte del
trabajador
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Trasladar los
liquidos materiales, articulos de
inflamables gquemaduras y en | limpieza a una| \.o4eado
el peor de los | bodega dedicada
casos la muerte
del trabajador
Sin equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccién de ante un incendio | de deteccion de
incendios que puede | incendios
provocar pérdida Intolerable
de materiales,
heridas graves e
incluso la muerte
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Supervisores

Puesto de Trabajo: Supervisor de HSI

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin medidas de | Bioldgico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion para el paciente insumos médicos
los trabajadores para la Trivial
dentro de la vacunacion  de
empresa los empleados
Sin  mediciones | Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas | adiciones de
de salud en la ]
audicion de los ruido
empleados periddicamente,
en especial
Importante
porque a veces el
supervisor debe
de estar en la
planta donde hay
bastante ruido
Sin Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
recfor100|m|entos de los problemas | oyamenes
médicos  ante de salud en la o
ruidos audiciébn de los medicos de
empleados audicién de forma
periddica,
adquiriendo el
equipo  médico
necesario parasu | Tolerable

ejecucion, por
suerte el
supervisor no
pasa mucho

tiempo en la
planta de

produccion
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Supervisores Puesto de Trabajo:’ Supervisor de HSI
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin control de | Ruido Problemas de | Dar
fuentes audicion en el | mantenimiento a
secundarias que trabajador y estrés | maquinaria  de
causan ruido otras &reas para
reducir el ruido
que emiten 0 en
Su defecto
proporcionarle al | Tolerable
trabajador
tapones para el
ruido, aunque el
supervisor no
pasa mucho
tempo en la
planta
Sin medidas | Ruido Posibles Principalmente
preventivas a la problemas de | se debe de tomar
reduccion de salud en la | las precauciones
ruido audicion de los | cada vez que el
emplleados, estrés superwsor pasa Moderado
continuo por areas donde
el ruido es
bastante alto, se
debe de actuar en
dichas areas
Sin programa de | Ruido Sin el programa no | Realizar un
prevencion de se podria actuar en | programa de
ruido soluciones y | prevencion de
métodos eficientes | ruido para la| Moderado
para eliminar | empresa en
ruidos con niveles | general
intolerables
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Otorgar al
son incomodos trabajador  EPP
para el para el ruido
trabajador cuando €1 Moderado
encuentre en la
planta y en &reas
donde el nivel de
ruido es alto
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Supervisores

Puesto de Trabajo: Supervisor de HSI

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Se dan cambios | Temperatura | Mayor Mejorar los
bruscos de probabilidad de | sistemas de
temperatura sufrir  problemas | ventilacién de la
respiratorios y | planta de
otras producciéon para

enfermedades que a la hora que Tolerable

se dé el cambio
de temperatura
hacia la oficina no
sea tan brusco

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el doctor de la clinica

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Clinica de la empresa

Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
lluminacién lluminacién | Fatiga visual, | Cambiar las
inadecuada para el problemas de | lamparas de la
desarrollo de visibn a largo | clinica por unas
actividades plazo adecuadas para | Moderado
normales y de el desarrollo de
mayor esfuerzo labores
visual
Pocas entradas | lluminacién | Fatiga visual, | Ocupar
gue proporcionen problemas de | iluminacion
luz natural visibn a largo | artificial que sea | Moderado
plazo adecuada a la
clinica
Cables eléctricos | Eléctrico Electrocuciones, Cambiar los
deteriorados posibles incendios | ~gpjes eléctricos
0 en su defecto
Moderado

darle un nuevo
revestimiento

aislante
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccion: 24/07/24
Area: Clinica de la empresa Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica
ACCION «
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Obstruccion de | Eléctrico Dificultad para | Alejar los objetos
cables eléctricos realizar el | de las
con otro objeto mantenimiento de | conexiones
las instalaciones | eléctricas -
o Trivial
eléctricas,
posibles
electrocuciones e
incendios
Sin reguladores de | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
voltajes eléctrica en | instalar
equipos, reguladores de
chispazos _que voltaje en | Tolerable
puedan ocasionar | equipos e
heridas instalaciones
eléctricas que lo
requieran
No se verifica el | Eléctrico Electrocuciones, Concientizar al
estado de las chispazos que | doctor sobre la
conexiones originen incendios | revisién continua
eléctricas antes de de las o
o . Trivial
iniciar labores conexiones
eléctricas para
prevenir
accidentes
Desorden en el | Estructural Choques contra | Reordenar los
puesto de trabajo objetos y | objetos en el .
Trivial
problemas para | puesto de
evacuar trabajo
Existen sustancias | Quimico Irritaciones en la | Sin accion
en estado sdlido, piel, .
s , correctiva,
liquido o gaseoso envenenamientos,
que puede posibles incendios | dichas
representar un .
. sustancias  se
peligro
mantienen en un
. Trivial
almacén y se
siguen las
indicaciones de
uso segun sus
fichas técnicas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Clinica de la empresa

Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin extintores | Incendio Sin medida para | Colocar un
cerca del area de que el incendio se | extintor cerca del
trabajo propague y que area de trabajo
haya pérdidas de acuerdo con
. la normativa
materiales, legal Importante
explosiones,
guemaduras o]
inclusive la muerte
del trabajador
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente
materiales materiales, dar
combustibles o] guemaduras y en | mantenimiento
inflamables el peor de los | constante a las
casos Si se | fuentes que
propaga un | podrian originar Importante
incendio y no se | incendios y
trata ocasionaria | mantener
la  muerte del | alejado los
trabajador materiales
combustibles de
dichas fuentes
Condiciones  del | Incendio Pérdida de | Controlar
area permiten que materiales, f
. . uentes de
el incendio se guemaduras,
propague heridas graves o | posibles
incluso la muerte | . ,
incendios,
mantener
alejadas las
sustancias
inflamables  de | |mportante

dichas fuentes y
contar con
equipo de
combate contra
incendios como
un extintor en el

area

128



Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Clinica de la empresa

Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Personal sin | Incendio Pérdida de | EI comité de
capaC|taC|o_n para materiales, SSO que esta
el manejo de guemaduras
equipo de control capacitado para
de incendios .
el manejo de
equipo de
control de
incendios debe
dichos
conocimientos al
doctor como
reforzamiento
extra para actuar
mas répido ante
un incendio
Sin equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccion de ante un incendio | de deteccién de
incendios que E’Ugge incendios en la
provocar peérdida bodega, pese a
de materiales,
heridas graves e | 9U€ hay pocas | Importante
incluso la muerte | fuentes que
podrian
ocasionar un
incendio
Desconocimiento Incendio Respuesta tardia | Concientizar al
de teléfonos del de los bomberos | doctor sobre el
Euergo de ante _ una | numero de los
omberos emergencia  por | oo os en
incendio  mayor q
que puede | %5 CE 1
provocar varias | €mergencia
pérdidas
materiales,
heridas,

guemaduras o]
incluso la muerte
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Clinica de la empresa

Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
No se evita la | Biologico Dengue, Zika vy | Colocar
existencia de otras mosquiteras  en
zancudos y otros enfermedades
agentes bioldgicos transmitidas  por | ventanas,
picaduras de
Zancudos mantener la
puerta de la
. Moderado
clinica cerrada y
fumigar
periddicamente
la clinica y sus
alrededores
Sin  medidas de | Biolégico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion  para el paciente insumos
los  trabajadores médicos para la Trivial
dentro de la vacunacion de
empresa
los empleados
Sin mediciones de | Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
ruido previas de los problemas | mediciones de
de salud en la | ruido
audicion de los | peribdicamente, Trivial
empleados aun cuando no
hay mayor ruido
en el area
Sin Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
reconocimientos de los problemas | examenes
medicos ante de salud en la | médicos de
ruidos audicion de los | audicién de
empleados forma periddica,
adquiriendo el
equipo médico Trivial
necesario para

Su ejecucion, sin
embargo, es raro
gque se dé un
problema de ese
tipo en la clinica
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Clinica de la empresa

Puesto de Trabajo: Doctor de la clinica

ACCION 4
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Temperaturas Temperatura | Estrés térmico Regular la
sobrepasan los temperatura con | Tolerable
29°C el ventilador
Se identifican | Ergonémico | Dolor continuo en | Mejorar postura
factores causales el cuerpo o fatiga | al sentarse vy
de fatiga o] concederle
trastornos tratamientos
1 Moderado
musculo- meédicos  para
esquelético que el cambio a
una mejor
postura

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para supervisor de calidad.

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Control de calidad

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Existencias Quimico, Irritaciones en la | Sin mayor accion
sustancias Incendio piel, dafios | correctiva, se
inflamables, quimicos en la piel, | tienen  articulos
explosivas o] propagacion de | de limpieza, pero
comburentes incendios si no se | estan alejados de
ademas de tiene cuidado fuentes que
provocar puedan
efectos ocasionar
corrosivos 0 incendios
irritantes en la ademas
piel almacenadas
segun la| Tolerable
normativa legal
del pais.
Unicamente para
mantener un
orden se

recomienda que
se almacene en

una bodega
comun para
articulos de
limpieza
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Control de calidad

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo con | Incendio Pérdida de | Principalmente
materiales materiales, dar
combustibles o guemaduras y en | mantenimiento
inflamables el peor de los | constante a las
casos Si se | fuentes que
propaga un | podrian originar
incendio y no se | incendios y
trata ocasionaria la | mantener alejado Trivial
muerte del | los materiales
trabajador combustibles e
inflamables  de
dichas fuentes,
cosa que ya
cumplen en el
area
Sin  equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccion  de ante un incendio | de deteccion de
incendios que puede | incendios en el
provocar pérdida | area, aun si hay | Moderado
de materiales, | poco riesgo de
heridas graves e | incendio en la
incluso la muerte misma
Problemas de | Biologico Aparicion de | Limpieza y
higiene del area hongos que | mantenimiento
puedan provocar | de paredes, ain
enfermedades sies leve Trivial
respiratorias y
otros tipos de
enfermedades
Sin medidas de | Bioldgico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion para el paciente insumos médicos
los trabajadores para la Trivial
dentro de la vacunacion  de
empresa los empleados
El ruido obliga a | Ruido Problemas de | Controlar fuentes
levantar la voz audicion en el | secundarias de
trabajador, dolores | ruido en la planta
Moderado

de garganta por
alzar demasiado la
vOz, estrés
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Control de calidad

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

ACCION .
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin mediciones | Ruido Desconocimiento Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas | ogiciones  de
de salud en la i
audicion de los | MY19°
empleados periddicamente,
en especial | |ntolerable
porque en la
planta suele
haber bastante
ruido
Sin Ruido Desconocimiento Llevar a cabo
reconocimientos de los problemas .
médicos  ante de salud en la examenes
ruidos audicion de  los médicos de
empleados audicion de forma
periddica,
adquiriendo el
equipo  médico
necesario para su Tolerable
ejecucion, lo
bueno es que los
supervisores de
calidad no pasan
mucho tiempo en
la planta
Sin control de | Ruido Problemas de | Dar
fuentej : audicion en el | manenimiento a
secundaras que trabajador y estrés o
causan ruido maquinaria  de
Trivial

otras areas para
reducir el ruido

que emiten
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Control de calidad

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin medidas | Ruido Posibles Pausas
preventivas ala problemas de | ocasionales para
re_duccic')n de salu_d_, en la | evitar exposicion
ruido audicion de Igs prolongada a
empleados, estrés . .
continuo ruidos altos, si
bien el nivel de
ruido en el area
es aceptable se
acerca bastante
al limites no
recomendados, Importante
se sugiere dar
tapones contra el
ruido en caso de
que este llegue a
ser bastante
estresante (aun si
el tiempo de
exposicion es
poco)
Sin programa de | Ruido Sin el programa no | Realizar un
prevencion de . programa de
ruido se podria actuar en prevencion de
soluciones y | ruido para la
métodos eficientes | MPresa en
general Moderado
para eliminar
ruidos con niveles
intolerables
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Solo cuando
son incomodos salen a la planta
para el de produccion, en
trabajador otras instancias
no es incomodo Tolerable

el ruido, por tanto,

no requiere
mayor accion
correctiva

134



Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 24/07/24

Area: Control de calidad

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION

Temperaturas Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
sobrepasan los deshidrataciones, | de ventilacion en
29°C estrés térmico la empresa y de

ser posible

cambiar el

material de los

techos pues este | Moderado

absorbe

demasiado calor

en la planta, en la

oficina de control

de calidad estan

bien
Esfuerzos Temperatura | Insolaciones, Dar pausas
constantes en deshidrataciones, | periddicas para
ambientes con estrés térmico hidratacion, alejar
altas al trabajador por
temperaturas un tiempo del

area de trabajo a

una zona mas

Tolerable

fresca y mejorar
sistemas de
ventilacién en la
empresa, de
estas las pausas
son las que mas
se cumplen

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para supervisor de produccién

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

produccién
ACCION 2

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Objetos Eléctrico Electrocuciones, Alejar a los
obstruyen cortocircuitos que | objetos de las

. . Trivial
conexiones provoquen conexiones
eléctricas incendios eléctricas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

produccién
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin reguladores | Eléctrico Sobrecarga Conseguir e
de voltajes eléctrica en | instalar
equipos, reguladores de
chispazos _que voltaje en | Tolerable
puedan ocasionar | equipos e
heridas instalaciones
eléctricas que lo
requieran
Magquinaria y | Mecanico Dafio a la salud | Evitar exposicion
equipo que fisica del | prolongada al
genere altas trabajador area de hornos | \ioderado
temperaturas o en la planta
vibraciones
Inadecuada Ventilaciéon Deshidratacion Dar mayor
ventilacion en las continua, mantenimiento a
areas de trabajo, Insolaciones, los extractores de
zonas de estrés laboral por | la empresa,
circulacion y condicién térmica | evaluar la
acceso posibilidad de
anadir mas
extractores  en
areas donde el | Intolerable
flujo de aire es
mas caliente,
reevaluar la
condicion
estructural de la
planta para que
esta absorba
menos calor del
exterior
Sin  equipo de | Incendio Respuesta tardia | Instalar equipos
deteccién de ante un incendio | de deteccion de
incendios que puede | incendios en la
provocar pe'rdlda bodega, pese a
de materiales,
que hay pocas | Importante

heridas graves e
incluso la muerte

fuentes que
podrian
ocasionar un
incendio
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

produccién
ACCION 2
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Sin medidas de | Biol6gico Enfermedades en | Conseguir
vacunacion para el paciente insumos médicos
los trabajadores |
dentro de la para a Trivial
empresa vacunacion de
los empleados
El ruido obliga al | Ruido Dolores en la | Controlar fuentes
trabajador a garganta, estrés de ruido
levantar la voz , Moderado
secundaria en la
planta
Sin  mediciones | Ruido Desconocimiento | Llevar a cabo
de ruido previas de los problemas | agiciones de
de salud en la "
audicion de los | "9
empleados periddicamente,
en especial | |ntolerable
porque en la
planta suele
haber bastante
ruido
Existen areas | Ruido Problemas en la | Sin mayor accién
donde cruza el audicion del | correctiva, el
supervisor cuyo personal, estrés trabajador pasa
nivel de ruido pOCo tiempo
sobrepasa el q
nivel permisible y cerca de zor?as
no se utiliza EPP donde el ruido
sobrepasa los
Tolerable

niveles

permisibles,
aunque por
precaucion se
recomienda

tapones para los
oidos
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de
produccién

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIA

ACCION
CORRECTIVA

CONDICION

Sin
reconocimientos
médicos ante
ruidos

Ruido

Desconocimiento
de los problemas
de salud en la
audicion de los
empleados

Llevar a cabo
examenes
médicos de
audicion de forma
periddica,
adquiriendo el
equipo  médico
necesario para su
ejecucion, dado
que si se pasa
mucho tiempo en
la planta esto
toma una
connotacién mas
seria

Intolerable

Sin control de
fuentes
secundarias que
causan ruido

Ruido

Problemas de
audicion en el
trabajador y estrés

Dar
mantenimiento a
maquinaria  de
otras areas para
reducir el ruido
que emiten 0 en
su defecto
proporcionarle al
trabajador
tapones para el
ruido

Moderado

Sin medidas
preventivas a la
reduccién de
ruido

Ruido

Posibles
problemas de
salud en la
audicion de los
empleados, estrés
continuo

Pausas
ocasionales para
evitar exposicion
prolongada a
ruidos altos, si
bien el nivel de
ruido en el area
es aceptable se
acerca bastante
al limites no
recomendados,
se sugiere dar
tapones contra el
ruido en caso de
que este llegue a
ser bastante
estresante

Intolerable
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

produccién
PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Sin programa de | Ruido Sin el programa no | Realizar un
prevencion  de se podria actuar en | programa de
ruido soluciones y | prevencién de
métodos eficientes | ruido para la
para eliminar | empresa en
ruidos con niveles | general, en
) ; Importante
intolerables especial porque
la bodega esta
relativamente
cerca de los
procesos
productivos
Trabajadores Ruido Problemas de | Hacer
desconocen audicion del | mediciones de
donde y cuando personal, estrés ruido y hacerles
ocupar EPP saber a los Moderado
contra el ruido empleados que
zonas Si
requieren del uso
de EPP
Niveles de ruido | Ruido Estrés continuo Otorgar al
son incomodos trabajadqr EPP Moderado
para el para el ruido
trabajador
Temperaturas Temperatura | Insolaciones, Mejorar sistemas
sobrepasan los deshidrataciones, | de ventilacién en
29°C estrés térmico la empresa y de
ser posible
cambiar el
material de los
techos pues este
absorbe
Importante

demasiado calor,
un alivio que
tienen los
supervisores es
que pueden ir a
su oficina de vez
en cuando para
refrescarse
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de
produccién

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIA

ACCION
CORRECTIVA

CONDICION

Equipos de
reduccion de
calor no hacen
que las
temperaturas
sean aceptables

Temperatura

Insolaciones,
deshidrataciones,
estrés térmico

Dar un mejor
mantenimiento a
los extractores
actuales de la
empresa y
colocar otros en
areas donde el
flujo de aire es
mas caliente

Intolerable

Esfuerzos
constantes  en
ambientes con
altas
temperaturas

Temperatura

Insolaciones,
deshidrataciones,
estrés térmico

Dar pausas
periddicas para
hidratacion, alejar
al trabajador por
un tiempo del
area de trabajo a
una zona mas
fresca y mejorar
sistemas de
ventilacién en la
empresa

Intolerable

Control
inadecuado de
las fuentes de
calor

Temperatura

Insolaciones,
deshidrataciones,
estrés térmico

Mejorar sistemas
de ventilacién en
la empresa y de
ser posible
cambiar el
material del cual
el techo esta
construido

Intolerable

Trabajo de pie
continuo

Ergondémico

Lesiones
musculares graves
a largo plazo

Dar pausas
periddicas al
trabajador,
proporcionar
asientos, hacer
que realicen
flexiones de las
extremidades
que mas tiempo
pasan rigidas

Intolerable
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Supervisores de

Puesto de Trabajo: Supervisor de produccion

produccién
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
No se da | Ergonémico | Lesiones Dar
retroalimentacion musculares graves | capacitaciones a
en riesgos a largo plazo, | los supervisores
ergonoémicos p05|ble_ aparicion | para evitar malas Moderado
de hernias posturas y
preservar una
buena cultura de
ergonomia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para artista de cakes y operario de pan

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Cakes

Puesto de Trabajo: Artista de cakes

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIA

ACCION
CORRECTIVA

CONDICION

Levantamiento | Ergonémico

de cargas

Mal levantamiento de | Educacion sobre
cargas se puede | el levantamiento
provocar lumbago de cargas

Importante

lluminacion Visual

Problemas

al | Mejoramiento de

inadecuada

trasladarse a zonas
diferente iluminacién
o al exterior, o
deficiencia en puesto
de trabajo.

la iluminacién en
el puesto de
trabajo

Tolerable

Posicion de pie
e inclinaciéon

Ergonémico

Posicion de  pie
durante turno de
trabajo e inclinacion
constante sobre
mesa de trabajo

Tiempos de
descanso
intercalados,
sillas adecuadas

Importante

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para operario de pan dulce

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccién: 10/06/23

Area: Pan dulce

Puesto de Trabajo: Operario de pan dulce

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Clavijeros sin | Lesion o golpe Golpes en manos, | Colocar las
freno de pierna o0  tronco | parrillas de cada
seguridad debido a la caida de | clavijero segun
latas de semita corresponde e

instalar un freno | Moderado
de seguridad
gue evite las

caidas.

Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacién sobre
de cargas acomodacion y | correcta
traslado de latas de | disposicion Y | Importante
pan traslado de
cargas
Temperatura | Deshidratacion, Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del Importante
insolacion excesivo fluo de aire P
caliente.
Obstaculos en | Caidas al mismo | Fuertes golpes para | Orden de los
. . . Moderado
pasillos nivel y golpes los colaboradores pasillos
Posicion  de | Ergondmico Posicion de  pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinaciéon trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas adecuadas
mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para montador de cakes
Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 22/07/24
Area: Cakes Puesto de Trabajo: montador de Cakes
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergondmico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion Y | sobre correcta
traslado disposicion  y | Importante

traslado de

cargas
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Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
. , ; : : Importante
insolacion excesivo flup de aire
caliente.
Obstaculos en | Caidas al | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos mismo nivel y | mismo nivel culturade orden | Moderado
golpes y aseo
Posicibn  de | Ergonémico Posicibn de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinacion trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacion | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado
0jos seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el bafiador de cakes

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 24/07/24
Area: Cakes Puesto de Trabajo: bafiador de Cakes
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicion  y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe c_J,e calor, desmgyos por calor renovacion o_IeI Importante
insolaciéon excesivo flup de aire
caliente.
Obstéaculos en | Caidas al | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos mismo nivel y | mismo nivel culturade orden | Moderado
golpes y aseo
Posicion  de | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinaciéon trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacion | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado
0jos seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el decorador de cakes

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 24/07/24

Area: Cakes

Puesto de Trabajo: decorador de Cakes

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicion  y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
; P . . : Importante
insolacién excesivo flup de aire
caliente.
Obstéaculos en | Caidas al | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos mismo nivel y | mismo nivel culturade orden | Moderado
golpes y aseo
Posicibn  de | Ergonémico Posicibn de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinacion trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacion | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado

0jos

seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el turronero

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Cakes

Puesto de Trabajo: turronero

ACCION

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergondmico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado de cargas | disposicion y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacioén, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
; - : . : Importante
insolacion excesivo flup de aire
caliente.
Obstaculos en | Caidas al | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos mismo nivel y | mismo nivel culturade orden | Moderado

golpes

y aseo
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Cakes Puesto de Trabajo: turronero
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Posicion  de | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinacion trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacién | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado
0jos seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el pegador de cakes

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 22/07/24
Area: Cakes Puesto de Trabajo: pegador de Cakes
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacién
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicibn  y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
> - . . . Importante
insolacion excesivo flup de aire
caliente.
Posicibn  de | Ergonémico Posicibn de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinacion trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacion | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado
0jos seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el sellador

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Cakes

Puesto de Trabajo: sellador

ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicion  y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
; P . . : Importante
insolacién excesivo flup de aire
caliente.
Posicion  de | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinacion trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Manipulacion | Salpicadura de | Enfermedades de | Uso de equipo
de sustancias | mezclas en | la vista como lentes de | Moderado
0jos seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el hornero

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccidn: 22/07/24

Area: Hornos

Puesto de Trabajo: hornero

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA
Levantamiento | Ergondmico Levantamiento, Educacion
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicion  y | Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacioén, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del |
: > ; : : mportante
insolacion excesivo flup de aire
caliente.
Posicion  de | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
pie e durante turno de | descanso
inclinaciéon trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Obstéaculos en | Caidas al | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos mismo nivel y | mismo nivel culturade orden | Moderado

golpes

y aseo
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: Hornos

Puesto de Trabajo: hornero

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION

CORRECTIVA

Manipulacion | Eléctrico Contacto eléctrico | Mantener

de hornos instalaciones
eléctricas . y Moderado
cables optimas,
sefializacion de
riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el albaiiil

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 22/07/24
Area: mantenimiento Puesto de Trabajo: albaiiil
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento | Ergonémico Levantamiento, Educacién sobre
de cargas acomodacion Y | correcta
traslado . L
disposicion Y| Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, | Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
. ., . . . Importante
insolacion excesivo fluo de aire
caliente.
Posicion de pie | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
e inclinacién durante turno de | descanso
) ... |intercalados,
trabajo e inclinacion sillas adecuadas Importante
constante sobre
mesa de trabajo
Obstéculos en | Caidas al mismo | Golpes y caidas al | Mantener cultura
pasillos nivel y golpes mismo nivel de orden y aseo Moderado
Manejo de | Salud Intoxicacion, Manipulacion
sustancias enfermedades de | controlada, uso
. . . Importante
vista y respiratoria, | de guantes 'y
irritacion piel gafas
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 22/07/24

Area: mantenimiento

Puesto de Trabajo: albaiil

ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajos en | Caida al mismo | Golpes, cortes Uso de equipo
alturas y piso y diferente nivel anti caida en
trabajos en Importante
altura

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el personal de limpieza

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccién: 11/08/24
Area: mantenimiento Puesto de Trabajo: personal de limpieza
ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Levantamiento Ergonémico Levantamiento, Educacioén
de cargas acomodacion y | sobre correcta
traslado disposicion y Importante
traslado de
cargas
Temperatura Deshidratacion, Agotamiento, Mejorar la
alta golpe de calor, | desmayos por calor | renovacion del
; . . . . Importante
insolacion excesivo flup de aire
caliente.
Posicion de pie | Ergondmico Posicion de pie | Tiempos de
e inclinacién durante turno de | descanso
trabajo e inclinacion | intercalados, Importante
constante sobre | sillas
mesa de trabajo adecuadas
Obstaculos en | Caidas al mismo | Golpes y caidas al | Mantener
pasillos y | nivel y golpes mismo nivel cultura de
humedad orden y aseo, Moderado
sefalizacion
de condiciones
Manejo de | Salud Intoxicacion, Manipulacion
sustancias enfermedades de | controlada, uso
. : ) Importante
vista y respiratoria, | de guantes y
irritacion piel gafas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para la jefa de recepcion y entrega

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 11/08/24
< : Puesto de Trabajo: Jefa de recepcidn y entrega de
Area: Pedido pedidos
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo Ergonémico | Dolor de mufiecas y | Técnicas de
sedentario de espalda relajacp,n Y| Moderado
educacion
ergondémica
Trabajo con Visual Disminucién de la | Colocacion de
computadora capacidad visual proteccion a la| Moderado
maguina
Carga laboral | Psicosocial, | Mal humor con los | Técnicas de
estrés compaferos, dolor | relajacion,
de cabeza talleres de
7 Moderado.
atencion
psicolégica y
esparcimiento
Acumulacién | Fisico Golpes en brazos o | Orden del area
de piernas de trabajo. Trivial
Documentos

Tabla 42: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para la recepcionista de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 11/08/24

Area: Pedido Puesto de Trabajo: Recepcionista de pedidos
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo Ergondmico | Dolor de mufiecas y | Técnicas de
sedentario de espalda relajacp,n Y| Moderado
educacion
ergondémica
Trabajo con | Visual Disminucién de la | Colocacion de
computadora capacidad visual proteccion a la | Moderado
maguina
Carga laboral | Psicosocial, Mal humor con los | Técnicas de
estrés compafieros, dolor | relajacion,
de cabeza talleres de
- Moderado.
atencion
psicolégica y
esparcimiento
Acumulacion | Fisico Golpes en brazos o | Orden del area
de piernas de trabajo. Trivial
Documentos
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Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 11/08/24

Area: Pedido Puesto de Trabajo: Recepcionista de pedidos
ACCION 4
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Espacio Atrapamiento | Golpes, Cambiar las
reducido atrapamiento dimensiones del Moderado
puesto de
trabajo
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 43: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el facturador
Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.
Empresa: LIDO Reposteria Y Cake
Fecha de Inspeccidn: 11/08/24
Area: Pedido Puesto de Trabajo: Facturador
ACCION <
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo Ergonomico | Dolor de mufecas y | Técnicas de
sedentario de espalda relajacp,n Y| Moderado
educacion
ergonémica
Trabajo con | Visual Disminucién de la | Colocacion de
computadora capacidad visual proteccion a la| Moderado
maquina
Acumulaciéon | Fisico Golpes en brazos o | Orden del area
de piernas de trabajo. Trivial
Documentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Matriz Peligro, Riesgo y Consecuencia para el gerente general

Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion: 11/08/24

Area: Gerencia

Puesto de Trabajo: Gerente General

ACCION -
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA CORRECTIVA CONDICION
Trabajo Ergonémico | Dolor de mufiecas y | Técnicas de
sedentario de espalda relajacp’n Y| Moderado
educacion
ergonémica
Trabajo con | Visual Disminucién de la | Colocacion de
computadora capacidad visual proteccion a la| Moderado

maguina

Fuente: Elaboracion propia
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Caracterizacion de los puestos de trabajo.

En este apartado se describen los puestos de trabajo desde la perspectiva de la
Seguridad y Salud Ocupacional con el propésito de identificar posteriormente los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores conforme las tareas que realizan diariamente.

Area de Pan Dulce.

Tabla 45:; Caracterizacion del puesto de trabajo Amasador de pan dulce

Pan Dulce

Puesto de Trabajo: Macero de Pan Dulce

Descripcion del Puesto

Estos operarios estan encargados de la elaboracion las mezclas para la elaboracion del pan.

Funciones del Puesto

Preparacion de recetas: Recibe los ingredientes de los pesadores de bodega de materia
prima intermedia.
Elaboracion de levaduras: Comprobacion de los pesos de cada ingrediente en bascula,
procesa los ingredientes para lograr la levadura.
Elaboracién de remases: Fermentada la levadura, la maquina junto a los ingredientes con

los cuales lograra el remase necesario segun sea el pan por elaborar

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Estrés a causa de las temperaturas, humedad en el piso, obstaculos en el
piso como contenedores de remases presenta riesgo de caidas al mismo nivel, por tropiezo o
deslizamiento por piso mojado.

Riesgos mecanicos: La operacién de las maquinas amasadoras presentan riesgo de
atrapamiento y de golpes contra las estructuras.
Riesgo eléctrico: Trabajo con agua y maquinaria operando, se presenta riesgo de sufrir
descarga

Riesgo bioldgico: Particulas en el ambiente presentan riesgos en sistema respiratorio
Riesgo ergondémico: Levantamiento de materias primas y materiales en proceso presenta

riesgo de lesiones al levantar estas cargas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46: Caracterizacion del puesto de trabajo Operario de pan dulce

Pan Dulce

Puesto de Trabajo: Operario de Pan Dulce

Descripcién del Puesto

Estos se encargan de la movilizacién y engrasado de las latas, elaboran el pan dulce (desde
la creacion de las masas hasta la colocacion del producto en las latas), trasladan el producto
hasta los hornos y se encargan de la limpieza de las mesas de trabajo y sus utensilios.

Funciones del Puesto

Preparacion de latas para coccién del pan: Reciben las latas donde se debe colocar el pan
para el proceso de horneo, estas son engrasadas y apiladas para ser utilizadas posteriormente
en el proceso.

Elaboracién de pan: Recibe los remases en las mesas de trabajo, esta persona, porcina la
masa segun el peso establecido para cada producto. Da forma al producto, coloca los rellenos
segun corresponde al producto elaborado una vez terminado coloca las latas en los clavijeros
(estructuras de hierro donde se reposa y enfria el pan) y lleva estos al area de hornos.
Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Finalizada la jornada de produccion estos
realizan la limpieza de las mesas de trabajo y todos los utensilios utilizado y o maquinaria

segun corresponda al producto elaborado.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Existe el riesgo de caidas, por deslizamiento o por choque con obijetos,
golpes en manos, piernas o partes del cuerpo debido a caida de lastas, clavijeros o cubetas
gue utilicen en el puesto de trabajo. Riesgo de estrés a causa de la temperatura.

Riesgos mecéanicos: Golpes en extremidades al utilizar las maquinarias sin tener las
precauciones debidas, vibraciones causadas por las maquinarias, atrapamientos.

Riesgo eléctrico: Riesgo de recibir descarga eléctrica al hacer mal manejo de herramientas
eléctricas y agua que se usa en el proceso.

Riesgo biol6gico: Pequefias particulas de harina en el ambiente.

Riesgo ergonémico: Mal manejo de materiales, objetos herramientas de transporte del pan,

posturas inadecuadas, trabajo de pie continuo.

Fuente: Elaboracion propia
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Area de hornos.

Tabla 47: Caracterizacion del puesto de trabajo Hornero

Puesto de Trabajo:

Hornero

Descripcién del Puesto

Encargado de la introduccién del pan crudo, programacion y manipulacién de los hornos, saca

producto horneado y deposito en estantes. Enfriado del producto y limpieza de hornos.

Funciones del Puesto

Limpieza de Hornos: Recibe los quimicos requeridos para la limpieza de los hornos, esto
proceso debe realizarlo con la precaucion de no sufrir dafio de los quimicos utilizados.
Encendido y calentamiento de hornos: Debe realizar las maniobras necesarias para el
encendido de los hornos, realizando la programacién para calentar el horno segun
corresponda.

Recepcion y orden de los productos: Recibe los clavijeros con el producto en proceso,
realiza el ordenamiento segun corresponde al tiempo de reposo para cada tipo de pan.
Horneo: Ordena de manera agil los productos que seran horneados en los clavijeros de
horneo, esto segun corresponde a cada tipo de pan, y el método de horneo que estos
conllevan. Introduce el clavijero con los productos dentro del horno previamente calentado.
Enfriamiento de Producto: Terminado el horneo de los productos esta persona, desmonta y
retira del horno el clavijero de horneo, colocando las latas con el producto horneado en los

clavijeros para que estos se enfrien segun corresponde al tipo de pan.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Exposicién a temperaturas altas, riesgos de deshidratacion, golpe de calor e
insolacion. Caidas por tropiezos y deslizamiento por pisos mojados, golpes contra objetos al
movilizar clavijeros.

Riesgos mecanicos: Golpes y quemaduras con la estructura interna de los hornos,
atrapamientos en las partes moviles. Golpes con clavijeros al cargar o descargar del horno.
Riesgo eléctrico: Riesgo de contacto eléctrico, con las partes electronicas de la maquinaria.
Riesgo biolégico: Particulas en el ambiente presentan riesgos en sistema respiratorio.
Riesgo ergonOdmico: Lesiones en espalda al realizar sobre esfuerzo al cargar o descargar los
clavijeros de los hornos, lesiones por posturas inadecuadas al cargar o descargar los

clavijeros.

Fuente: Elaboracion propia
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Area de cake

Tabla 48: Caracterizacion del puesto de trabajo Pegador de cake

Puesto de Trabajo: Pegador de Cake

Descripcién del Puesto

Estos se encargan del traslado de las bases para cakes y el pegado de los mismos a la base
de cartén. Adicionalmente, se encargan de llevar a cabo el rellenado de cakes y el pegado de
la otra parte del pastel

Funciones del Puesto

Desmolde de las bases: Una vez frias las bases o tortas segun los tipos de cake, este operario
las desmolda y coloca segun corresponde a los cake.

Pegado de Cake: Desmoldadas las bases, este operario realiza el pegado segun corresponde
al numero de la base del cake y los ingredientes que requiere el relleno.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la labor estos operarios realizan la
limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron

requeridas en el desmolde de bases y el pegado de los cake.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por piso mojado o tropiezo.

Riesgo eléctrico:

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas al desmoldar las bases,

trabajos repetitivos y movimientos inadecuados al pegar las bases.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49: Caracterizacién del puesto de trabajo Montador de cake

Puesto de Trabajo: Montador de Cake

Descripcion del Puesto

Su funcién principal es el de colocar el turrén a los pasteles, o que da mejor estética a estos.

Dependen del estilo, forma y disefio del Cake a elaborar

Funciones del Puesto

Fijado de bases: Una vez pegadas las bases o tortas segun los tipos de cake a elaborar, este
operario las coloca segun corresponde a los cake al carton donde sera montado.

Montado de Cake: Consiste en colocar la cobertura de turrén a las bases, esto con la ayuda
de espétulas de pasteleria, dando la forma segun corresponde al disefio del cake.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la labor estos operarios realizan la
limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron
requeridas en el desmolde de bases y el pegado de los cake.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicidbn a temperaturas altas, quemaduras al utilizar las
cocinas, golpes contra objetos, caidas por piso mojado o tropiezo.

Riesgo eléctrico:

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas al trabajar las bases,

trabajos repetitivos y movimientos inadecuados al cargar los cakes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50: Caracterizacion del puesto de trabajo Bafiador de cake

Puesto de Trabajo: Bafiador de Cake

Descripcién del Puesto

Sus funciones incluyen el calentamiento del bafio de azlcar y la aplicacion de la capa de

caramelo a los cakes, ademas limpian su mesa de trabajo.

Funciones del Puesto

Elaboraciéon de Bafo: Este proceso consiste en la preparacion del bafio de azlcar y glucosa,
lo realizan en cocinas de gas ubicadas en el area de horno.

Bafio de Cake: Consiste en colocar el bafio al cake, ayudandose con la espatula, dando la
forma segun corresponde al disefio del cake, esta es la etapa antes de las decoraciones.
Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la labor estos operarios realizan la
limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron

requeridas en el desmolde de bases y el pegado de los cake.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, quemaduras al utilizar las
cocinas, golpes contra objetos, caidas por piso mojado o tropiezo.

Riesgo eléctrico:

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas al trabajar las bases,

trabajos repetitivos y movimientos inadecuados al cargar los cakes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51: Caracterizacion del puesto de trabajo Decorador de cake

Puesto de Trabajo: Decorador de Cake

Descripcién del Puesto

Recibe pasteles en formacion y realiza decoraciones especiales, segun modelos vy
especificaciones. Se incluye el modelado y decoraciones artisticas con pinturas comestibles.
Limpieza de su area de trabajo

Funciones del Puesto

Preparacion de colores: Este proceso consiste en preparar los colores necesarios para hacer
las decoraciones de los cake, cada color es colocado en las mangas pasteleras para
posteriormente realizar el disefio que se establece para el cake.

Decoracién de Cake: Consiste en realizar las decoraciones que especifica el disefio del cake,
y si este tiene dibujo o fotografia de arroz se notifica al artista que realizara el arte.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la labor estos operarios realizan la
limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron

requeridas en el desmolde de bases y el pegado de los cake.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicidbn a temperaturas altas, quemaduras al utilizar las
cocinas, golpes contra objetos, caidas por piso mojado o tropiezo.

Riesgo quimico: Irritacion de los ojos al contacto con pinturas.

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas al trabajar las

decoraciones, trabajos repetitivos y sobre esfuerzos al cargar los cakes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52: Caracterizaciéon del puesto de trabajo Turronero

Puesto de Trabajo: Turroneros

Descripcién del Puesto

Elaboracion de turrén y traslado del turrén a las mesas de trabajo. Elaboracion de bafios de
azucar, limpieza de su area de trabajo.

Funciones del Puesto

Recepcion de materiales: Recepcidn de los materiales que necesita en su area, los traslada
desde la bodega de materia prima, desde donde lo ha colocado el pesador.

Elaboraciéon de turrén: Verifica cada material segun la cantidad de la receta a elaborar,
agrega a la maquina batidora los ingredientes, una vez terminado el turrén lo coloca en
depdsitos que traslada a la mesa de trabajo que los necesita.

Limpieza area de trabajo, utensilios y maquinaria: Terminada la labor estos operarios
realizan la limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las maquinas

gue fueron requeridas en el proceso.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por piso mojado o tropiezo.

Riesgo Mecénico: Atrapamiento por elementos méviles de la maquina, riesgos de cortes en
manos por herramientas utilizadas

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergonomico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar los materiales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53: Caracterizacion del puesto de trabajo Artista de Dibujante

Puesto de Trabajo: Artista de reposteria y cakes

Descripcién del Puesto

Realiza decoraciones especiales en pasteles, segun especificaciones recibidas por orden de
trabajo, pudiendo incluir puesta de fotografias o dibujos especiales, previamente recibidas, y
colocadas en pasteles. Este puesto tiene su zona de trabajo especial, separado de zona

comun.

Funciones del Puesto

Preparacion de arte: realiza la instalacién del arte a realizar en contraluz, en una maquina
para el fin.

Preparacion de Colores: Selecciona los colores necesarios para el arte a realizar.

Inicio del dibujado: Se apagan las luces de la habitacién para poder observar el arte a
realizar, va pintando segun los colores que se requieren en el disefio del cake o reposteria.
Pegado de fotografia de arroz: Coloca la fotografia con destreza segun lo especifica la orden
del cake o reposteria.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la jornada estos operarios realizan

la limpieza respectiva de los utensilios utilizados y de las mesas de trabajo.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
guemaduras por contacto con superficies calientes, lesiones en la vista por el trabajo que
realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgos quimicos: Lesiones en la vista por contactos con las pinturas.

Riesgo ergonomico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cakes o reposteria.

Fuente: Elaboracion propia
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Area de Empaque.

Tabla 54: Caracterizacion del puesto de trabajo Cortador de semita

Empaque

Puesto de Trabajo: Cortador de Semita

Descripcién del Puesto

Estos operarios se encargan de trasladar el producto horneado, en este caso la semita, en los
clavijeros hacia el area de corte. Realizan el desmolde del producto en una mesa de trabajo,
apilando cada uno para ser cortada en la maquina cortadora de semita. Una vez cortada de
forma vertical van apolando cada una para poder realizar el corte manual de cada ¥4 (cuarto)
de semita cuyo peso debe ser de 100 g. y luego lo estiban en parrillas para luego ser
empacadas.

Funciones del Puesto

Traslado de latas de semita: Este operario se encarga de llevar al &rea de corte los clavijeros
gue contienen las latas de semita que se ha enfriado.

Desmolde de semita: Toman las latas de semita y las desmolda apilandolas para trasladarla
a la maquina de corte para que sean cortadas.

Corte de 1/4 de semita: Después que la maquina realiza el corte vertical de las latas de semita,
esta persona apila las cuatro partes de cada lata para luego con un molde y un cuchillo corte
los tamarfios de los 1/4 de semita que deben ser de 100 g cada uno.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la labor estos operarios realizan la
limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron

requeridas en el desmolde y corte de semita.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por piso mojado o tropiezo, golpes por caidas de objetos.

Riesgo biolégico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar las latas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55:; Caracterizacion del puesto de trabajo Operador de maquina cortadora de semita.

Empaque

Puesto de Trabajo: Operador de maquina cortadora de Semita

Descripcién del Puesto

Este operario toma cada Semita y la coloca en las bandas transportadoras de la maquina de
corte, para que dicho producto sea cortado en cuatro partes. Realiza la limpieza de dicha

maguina y vacia el compartimiento que almacena las migas de pan.

Funciones del Puesto

Encendido de Maquina: El operario revisa las condiciones de la maquina antes de encender
la, después de la inspeccion inicial inicia la maquina.

Colocacion de Semita en bandas: El operario inspecciona las semitas y las coloca en las
bandas transportadora de las maquinas

Retiro y orden de la semita cortada: Posterior a que la semita es cortada, el operario retira
las partes y las ordena para que los cortadores puedan cortar los Ya.

Limpieza de maquina y utensilios: Terminada la labor este operario realiza la limpieza

respectiva de las partes de la maquina que contienen migas.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por piso mojado o tropiezo, golpes por caidas de objetos.

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo mecanico: Riesgo de corte y atrapamiento por las partes méviles de la maquina.
Riesgo eléctrico: Riesgo de contacto eléctrico por debido a las conexiones eléctricas de las
maquinas.

Riesgo ergonomico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar las latas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56: Caracterizacion del puesto de trabajo Maquinista.

Empaque

Puesto de Trabajo: Magquinista

Descripcién del Puesto

Este operario se encarga de ajustar y programar el proceso de empacado de cada producto,
establece los formatos, coloca y retira las bobinas de polipropileno del tornillo sin fin o base de
dicha bobina, ajusta la velocidad de la banda transportadora y de las cuchillas de corte.

Funciones del Puesto

Encendido de Maquina: El operario revisa las condiciones de la maquina antes de encender
la, después de la inspeccion inicial, coloca el formato con el cual iniciara el proceso de
empaque.

Empacado del producto: ajustado el papel de empaque, programa la maquina impresora y
las velocidades de la maquina empacadora

Control de las cantidades empacadas: el operario realiza el control numérico de las
cantidades de los productos que ha empacado, se identifican en torres y posteriormente son
empacadas en packs segun corresponde a las presentaciones y el producto, si es local o de
exportacion.

Limpieza de maquina y utensilios: Terminada la labor este operario realiza la limpieza
respectiva de las partes de la maquina que contienen migas y realiza inventario de los pesos

de las bobinas utilizadas.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por tropiezo, golpes por caidas de objetos.

Riesgo biolégico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo mecanico: Riesgo de corte y atrapamiento por las partes moéviles de la maquina.
Riesgo eléctrico: Riesgo de contacto eléctrico por debido a las conexiones eléctricas de las
magquinas.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar bobinas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57: Caracterizacion del puesto de trabajo Empacador de pan dulce.

Empaque

Puesto de Trabajo: Empacador de pan dulce

Descripcion del Puesto

Estas operarias estan encargadas de pesar las unidades de semita para que tengan el peso
establecido de 100 g. preseleccionan los productos para retirar aquellos gue no cuentan con
la calidad establecida, colocan los productos en las bandas transportadoras para ser
empacadas, una vez empacadas estan encargadas de colocar los productos en las bandas de
las maquinas detectoras de metales, y luego disponen el producto para ser embolsado

colocandolo en las mesas para este proceso.

Funciones del Puesto

Pesado de Semita: es la seleccién de las semitas que tiene el peso y la calidad establecida,
son estibadas en recipientes para luego ser empacadas.

Abastecimiento de maquina empacadora: Estas operarias son las encargadas de colocar el
producto en las bandas transportadoras de las maquinas empacadoras.

Estiba de producto empacado: Tienen la funcién de estibar los productos empacados,
apilando estos en torres para el proceso de empaque para exportaciéon o empaque final para
pedido local.

Abastecimiento de mesas de empaque: Si el producto se debe despachar de inmediato en
lugar de apilar los productos empacados, estas abastecen las mesas de trabajo para que sean
empacadas.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la jornada estos operarios realizan
la limpieza respectiva de los utensilios utilizados para su trabajo y de las mesas que fueron

requeridas.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por tropiezo, golpes por caidas de objetos.
Riesgo biolégico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema

respiratorio.
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Riesgo mecanico: Riesgo de corte y atrapamiento por las partes méviles de la maquina.
Riesgo eléctrico: Riesgo de contacto eléctrico por debido a las conexiones eléctricas de las
maquinas.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre
esfuerzos al cargar contenedores de productos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58: Caracterizacion del puesto de trabajo Sellador

Area Empaque

Puesto de Trabajo: Sellador

Descripcion del Puesto

Se encarga de realizar el sellado de las cajas una vez el producto haya sido colocado. Algunas
de sus herramientas incluyen cinta adhesiva, tijeras, clter y su area de trabajo es el area de
empagque.

Funciones del Puesto

Preparacion de cajas: Se encarga de solicitar las cajas para los productos que se estan
empacando.

Sellado de las cajas: Confirma los datos a colocar en las cajas segun corresponde a los
productos, fechas de vencimiento y lote de produccion.

Estiba de cajas: Llenas las cajas colabora en la estiva de estas en pallets que solicita a
bodega intermedia de producto terminado.

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la jornada este operario colabora en
la realizacion la limpieza respectiva de los utensilios utilizados para el trabajo del area y de las

mesas que fueron requeridas.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Riesgos por exposicion a temperaturas altas, golpes contra objetos, caidas
por tropiezo, golpes por caidas de objetos.

Riesgo bioldgico: Exposicion a particulas en el ambiente que pueden afectar el sistema
respiratorio.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cajas y pallets.

Fuente: Elaboracion propia
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Area de bodegas.

Tabla 59: Caracterizacion del puesto de trabajo Personal de bodega de materia prima y material de
empaque

Bodega de MP y ME

_ Personal de bodega de materia prima y
Puesto de Trabajo: _
material de empaque

Descripcién del Puesto

Se encarga de recibir y almacenar toda la materia prima que llega a la empresa y trasladarla
en ascensor ya sea a la bodega intermedia de materia prima o a la bodega intermedia de
material de empaque. Algunas de las herramientas y equipos que ocupan son sacros
lumbares, tijeras, cintas adhesivas y computadoras. Su area de trabajo es en la bodega de

materia prima y material de empaque.

Funciones del Puesto

Recepcion de Materia Primay Material de Empaque: Reciben los pedidos a los proveedores
apoyados por supervisores de calidad, colocando las materias primas segun lote, fecha de
vencimiento, seglin sus procesos internos.

Armado de material solicitado por produccion: Atienden las solicitudes de materias primas
y material de empaque requeridas por produccién. Jaleas, Harinas, huevos, y otros.

Entrega de materias primas: Se encargan de transportar las materias primas a producciéon y
son entregadas a bodega intermedia que inspecciona los materiales con ayuda de supervisor

de produccion.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos, a diferente nivel por el uso de elevador,
golpes contra objetos y cortes.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecénico: Atrapamiento por las partes moéviles del elevador, atrapamientos en el
ascenso o descenso del mismo.

Riesgo ergonomico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar materias primas y materiales.

Fuente: Elaboracion propia

165



Tabla 60: Caracterizacion del puesto de trabajo Personal de bodega intermedia de materia prima

Bodega Intermedia de Materia Prima

_ Personal de bodega intermedia de materia
Puesto de Trabajo: _
prima

Descripcién del Puesto

Recibe la materia prima desde la bodega de materia prima y material de empaque y la

almacena temporalmente para el uso de las diferentes areas de trabajo que tiene la planta.

Funciones del Puesto

Recepcion de Materia Prima: Recibe las materias primas, con la validacién de supervisor de
produccion.

Preparacion de Recetas: Miden las materias primas conforme a las recetas establecidas.
Entrega de materias primas: entregan los insumos necesarios segun lo requiere el proceso
(pinturas, glucosa, harina, etc.)

Limpieza de mesas de trabajo y utensilios: Terminada la jornada estos operarios realizan

la limpieza respectiva de los utensilios utilizados y de las mesas de trabajo

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, a diferente nivel por el uso
de elevador, golpes contra objetos y cortes.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecéanico: Atrapamiento por las partes moéviles del elevador, atrapamientos en el
ascenso o descenso del mismo.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar materias primas y materiales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61: Caracterizacion del puesto de trabajo Bodeguero de bodega intermedia de material de
empaque

Bodega Intermedia de Material de Empaque

_ Bodeguero de bodega intermedia de material
Puesto de Trabajo:
de empaque

Descripcion del Puesto

Recibe el material de empaque y lo almacena temporalmente para el uso del personal de

empaque.

Funciones del Puesto

Recepcion de Materia de empaque: Recibe el material de empaque, con la validacién de
supervisor de produccioén y luego lo traslada hacia la bodega de material de empaque.
Preparacion de material: Preparan las cantidades de material requerido para la jornada de
produccién para cake, reposteria y pan dulce.

Entrega de materiales: entregan los insumos necesarios segun lo requiere el proceso, si se

realiza un ajuste en la produccién.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Exposicion a las altas temperaturas, caidas por tropiezo con obstaculos o
piso mojado, golpes contra objetos y cortes.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar materiales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62: Caracterizacion del puesto de trabajo Personal de bodega intermedia de Producto Terminado

Bodega intermedia de PT

_ Personal de bodega intermedia de Producto
Puesto de Trabajo: _
Terminado

Descripcion del Puesto

Reciben los productos terminados de las areas de reposteria, empaque y cakes, luego revisan
el producto uno por uno para pasarla a la bodega de producto terminado. Algunas de sus
herramientas incluyen yales, tijeras, cuchillas (cuter). Su area de trabajo es en la bodega

intermedia de producto terminado
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Funciones del Puesto

Recepcion de pedidos: Organiza las hojas de los pedidos a despachar, seleccionando en su
mesa de trabajo las prioridades.

Inspeccion de Ordenes: Confirma las cantidades colocadas en las cajas segun corresponde
a los productos, fechas de vencimiento, lote de produccion, colores y los ordena segun
prioridades.

Facturacion de Ordenes: Consiste en realizar la facturacion de los pedidos, lo realiza previo
a enviarlo a la bodega de producto terminado.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos, a diferente nivel por el uso de elevador,
golpes contra objetos y cortes.

Riesgo mecanico: Atrapamiento por las partes méviles del elevador, atrapamientos en el
ascenso o descenso del mismo.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cajas y pallets.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63: Caracterizacion del puesto de trabajo Personal de bodega de Producto Terminado

Bodega de PT

Puesto de Trabajo: Personal de bodega de Producto Terminado

Descripcién del Puesto

Son los encargados de almacenar toda la mercaderia que han sido enviados por bodega

intermedia y ayudan a cargar los camiones repartidores.

Funciones del Puesto

Descarga de ordenes del elevador: Reciben los pedidos enviados por bodega intermedia,
validan las facturas y ordenan los pedidos segun corresponde a las 6rdenes.

Armado de Pedido: Confirmadas las cantidades, ordenan los pedidos tanto de cake,
reposteria y pan dulce a despachar

Carga de Camiones: Colocan en los camiones repartidores las mercancias, segun

corresponde a las ordenes o pedidos para cada sucursal
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Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos, a diferente nivel por el uso de elevador,
golpes contra objetos y cortes.

Riesgo mecénico: Atrapamiento por las partes moviles del elevador, atrapamientos en el
ascenso o descenso del mismo.

Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cajas y pallets.

Fuente: Elaboracion propia

Area de Higiene y Seguridad Industrial.

Tabla 64: Caracterizacion del puesto de trabajo Personal de limpieza

Puesto de Trabajo: Personal de limpieza

Descripcion del Puesto

Se encargan de realizar la limpieza general de todas las areas de trabajo de la planta.

Funciones del Puesto

Limpieza de las areas: Realizan la limpieza de todas las zonas productivas, garantizando que
se realice el trabajo en zonas libres de suciedad.

Lavado de latas: Realiza el lavado de las latas sucias que salen del proceso de produccion,
manteniendo la inocuidad del proceso de produccion.

Entrega de latas limpias: Entregan a las diferentes areas las latas y moldes requeridos para
la produccion.

Limpieza de Bafios: Es fundamental que realicen el aseo de los bafos para eliminar la
contaminacion.

Limpieza de Escaleras y pediluvios de las entradas: Al igual, es fundamental la limpieza de
los accesos a la planta de produccién y el mantenimiento de desinfeccion de los pediluvios y

lavamanos de las entradas de la planta.
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Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Exposicion a las altas temperaturas, caidas por tropiezo con obstaculos o
piso mojado, lesiones por caidas a diferente nivel, golpes contra objetos, quemaduras por
contacto con superficies calientes y cortes.

Riesgo quimico: Lesiones en vista 0 manos por contacto con los quimicos utilizados en los
procesos de limpieza.

Riesgos Bioldgicos: infecciones por contactos con virus y bacterias donde se realizan los
mantenimientos y si no se realiza correctamente aseo de manos.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecanico: Lesiones por atrapamiento por partes méviles de las maquinarias.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar moldes o latas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65: Caracterizaciéon del puesto de trabajo Albaniil

Puesto de Trabajo: Albafniil

Descripcién del Puesto

Se encarga de realizar diferentes reparaciones a las instalaciones de la planta (como arreglo

de ventiladores, labores de fontaneria, etc.)

Funciones del Puesto

Reparaciéon en el piso: Realiza el mantenimiento de la estructura del piso en la planta,
cambiando las partes dafiadas

Reparacion de puertas: Realiza el mantenimiento en las entradas, realizando engrase de las
puertas o colocacion de protecciones de ingreso de contaminantes o insectos.
Mantenimiento de bafios: Realiza la reaparicion de los bafios, sea cambio de piezas dafiadas
0 luminarias.

Apoyo a mecénicos: Realiza en conjunto con los mecénicos el mantenimiento de los
extractores de la planta.

Mantenimiento de techos: Realiza la reparacion de los techos, segun se requiera por dafios

presentados.
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Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: Exposicion a las altas temperaturas, caidas por tropiezo con obstaculos o
piso mojado, lesiones por caidas a diferente nivel, golpes contra objetos, quemaduras por
contacto con superficies calientes y cortes, lesiones en los ojos por particulas proyectadas.
Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecanico: Lesiones por atrapamiento por partes moviles de las maquinarias.
Riesgos Bioldgicos: infecciones por contactos con virus y bacterias donde se realizan los
mantenimientos y si no se realiza correctamente aseo de manos.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar moldes o latas.

Fuente: Elaboracion propia

Area de pedidos.

Tabla 66: Caracterizacion del puesto de trabajo Jefa de recepcion y entrega de pedidos

Pedidos

Puesto de Trabajo: Jefa de recepcién y entrega de pedidos

Descripcion del Puesto

Persona que se encarga de trasladar los pedidos enviados desde las diferentes salas de venta
a la jefatura de produccion para la respectiva programacion de produccion. Esta recibe los
pedidos via correo, 0 en caso distinto via WhatsApp ya con previa autorizacién de gerencia
general, de los cuales se imprimen dos copias, una dirigida a produccion y otra a control de
calidad.
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Funciones del Puesto

Coordinarecepcién de pedidos: realiza la coordinacion de la recepcion de los pedidos.
Autorizaciéon de produccidn: Realiza la gestion para la aprobacién de la produccion de las
ordenes de pedidos por la alta gerencia.

Gestiéon de Producciodn: Las ordenes aprobadas para produccion son impresas y transmitidas
a produccion y calidad.

Gestion de entrega de pedidos: Coordina con los motoristas la entrega de los pedidos, con
el propésito de entregar en el tiempo solicitado por las salas de venta.

Gestiéon de envidé de pedidos: coordina con el personal de bodega intermedia y final de
producto terminado la agilizacién del despacho de los pedidos.

Gestion de Recursos Humanos: Es encargada de dar la bienvenida a los nuevos
colaboradores, realizando el registro de datos y gestionando con produccién y calidad para las

charlas de induccion.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
guemaduras por contacto con superficies calientes, lesiones en la vista por el trabajo que
realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo biolégico: lesiones por contacto con micro organismos.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones en articulaciones

por trabajos repetitivos y sedentarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67: Caracterizacion del puesto de trabajo Recepcionista de pedidos

Pedidos

Puesto de Trabajo: Recepcionista de pedidos

Descripcion del Puesto

Esta persona colabora con la recepcién de los pedidos de cada sala de venta, enlista cada una
de las 6rdenes para el mejor orden y control de las mismas, es quien entrega a produccion las
ordenes autorizadas, ademas realiza las consultas respectivas con cada sala de venta por

cualquier duda encontrada en las érdenes.
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Funciones del Puesto

Tomade pedidos: Recibe los pedidos de las salas de ventas, esta en constante comunicacion
con produccion para informar de estos.

Transmision de ordenes: Lleva las 6rdenes a produccién y calidad, esto después que se han
autorizado los pedidos.

Solventar dudas de ordenes: se encarga de contactar a los clientes y a las salas de ventas
para solventar detalles en las ordenes de produccion.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
lesiones en la vista por el trabajo que realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo bioldgico: lesiones por contacto con micro organismos

Riesgo ergon6mico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones en articulaciones

por trabajos repetitivos y sedentarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68: Caracterizacion del puesto de trabajo Facturador

Puesto de Trabajo: Facturador

Descripcién del Puesto

Esta persona colabora con la facturacion de cada orden entregada por los repartidores, lleva
el control de los pedidos entregados, desarrolla la facturacion respectiva de acuerdo a las

entregas, consumos de combustibles y otros.

Funciones del Puesto

Control de las entregas: Registro de cada orden entregada por el equipo de distribucion.
Registro de entregas: Registra las entregas diarias, detallando los costos en combustibles e

insumos necesarios para la entrega.
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Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
lesiones en la vista por el trabajo que realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones en articulaciones
por trabajos repetitivos.

Fuente: Elaboracion propia

Area administrativa produccion.

Tabla 69: Caracterizacion del puesto de trabajo Gerencia General

Area Produccion

Puesto de Trabajo: Gerencia General

Descripcion del Puesto

Autoridad méxima en la empresa, toma todas las decisiones por el mejor porvenir de la
compafiia. Autoriza el ingreso de colaboradores nuevos en la planta de produccién, ademas
de las adquisiciones de maquinaria, y sus reparaciones, materias primas, equipo y otros

insumos utilizados en la planta de produccién.

Funciones del Puesto

Control de materias primas: Gestion de las necesidades de materias primas y materiales
requeridos para la produccion.

Control de produccién: Seguimiento de la productividad de la planta y la eficiencia en la
produccion y despacho de productos.

Gestién de recursos: Seguimiento y control de los recursos utilizados en el proceso.
Reuniones de Gestion: presentacion de resultados a alta gerencia, presentacion de proyectos

y presupuestos para cumplimiento de la produccion.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
lesiones en la vista por el trabajo que realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones en articulaciones

por trabajos repetitivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70: Caracterizacion del puesto de trabajo Supervisores de produccion

Produccién

Puesto de Trabajo: Supervisores de produccion

Descripcién del Puesto

Son los encargados de supervisar las lineas de produccién que hay dentro de la empresa y

aprueban o rechazan procesos productivos y/o productos elaborados.

Funciones del Puesto

Recepcidon de materia primay empaque: realizan la recepcién de materias primas que seran
utilizadas por los pesadores de bodega intermedia de MP, también verifican el material de
empaque solicitado.

Verificacion de los Procesos: Realizan el seguimiento de los procesos productivos,
validando que se siga el método correcto, que se cumpla con la inocuidad y que se logre el
aprovechamiento de todos los recursos.

Aseguramiento del abastecimiento: vela por la continuidad de los procesos, garantizando
gue todo el equipo realice sus labores, tengan los insumos, materiales requeridos para la
produccion.

Inspeccion de magquinarias: valida que las maquinas funciones adecuadamente,
gestionando con el equipo de mantenimiento la solucién de paros en los procesos. Inspecciona
gue los operarios no inicien la operacién hasta recibir la validacion.

Seguimiento del horneo: valida que los productos se horneen segun las condiciones
requeridas para obtener productos homogéneos y con la calidad requerida.
Control de empaque: realiza la validacion que los productos empacados tengan las
caracteristicas adecuadas, cumpliendo con calidad y la identificacién oportuna para el control
de los productos que saldran al mercado.

Programacion de produccidn: Generan la programacion de los productos a producir, ademas
del apoyo con la programacion de produccién de productos de exportacion.

Gestién de Inventarios: garantiza que los productos se utilicen aprovechando el maximo de
estos, ademas de garantizar la eficiencia de los inventarios consumidos.
Validacion de la entrega de productos: Garantiza que bodega intermedia de producto
terminado reciba los productos en el tiempo adecuado, y conforme a las prioridades de
despacho.
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Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
guemaduras por contacto con superficies calientes, lesiones en la vista por el trabajo que
realiza.

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecanica: atrapamiento por las partes en movimiento de las maquinarias.
Riesgos quimicos: Lesiones en la vista por contacto con las sustancias.
Riesgo bioldgico: lesiones por contacto con micro organismos
Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cakes o reposteria, latas, clavijeros de horno.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 71: Caracterizacién del puesto de trabajo Supervisores de calidad

Produccién

Puesto de Trabajo: Supervisores de calidad

Descripcién del Puesto

Se encargan de vigilar y asegurar la calidad de los productos elaborados dentro de la planta,
se mantienen en constante contacto con los supervisores de produccion y de HSI para que
exista una buena inocuidad en los alimentos y que los procesos productivos se cumplan

adecuadamente.
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Funciones del Puesto

Recepcion de materia prima: realizan la recepcién de materias primas que seran utilizadas,
verificando que se cumpla con la calidad requerida.

Verificaciéon de los Procesos: Realizan el seguimiento de los procesos productivos,
verificando que se cumplan con los requisitos de calidad y que se cumplan con los pesos y
caracteristicas de cada producto.

Inspeccion de maquinarias: realizan chequeo y autorizan el uso de las maquinarias, para el
cumplimiento de inocuidad.

Validacién de las masas: Realizan las mediciones de las densidades y demas caracteristicas
gue deben tener las mezclas y que garanticen la calidad de los productos.

Aprobacién de productos horneados: Avalan los productos que salen del proceso de
coccion, teniendo poder para rechazar productos que no cumplan con la calidad y
caracteristicas necesarias.

Control de productos terminados: Verifican que los productos empacados posean los
criterios de calidad requeridos para enviar al mercado, ademas aseguran que se cumpla con
los requisitos que el cliente ha solicitado en los pedidos de los cakes, reposteria o pan dulce.

Aprobacién de Salida: Liberan las ordenes validando que contengan todas las condiciones
de calidad requeridas por el cliente. Permitiendo que los productos salgan de produccion a las
diferentes bodegas de producto terminado.

Registros y seguimientos: Garantiza que se mantenga actualizado el seguimiento de los
productos, validando asi el cumplimiento de la inocuidad, realizando inspecciones a los
operadores y la evaluacion de los productos que se han dejado para el seguimiento de su

comportamiento en el tiempo.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
guemaduras por contacto con superficies calientes, lesiones en la vista por el trabajo que
realiza, exposicion a altas temperaturas
Riesgo mecanico: atrapamiento por las partes en movimiento de las maquinarias.
Riesgos quimicos: Lesiones en la vista por contacto con las sustancias.
Riesgo biolégico: lesiones por contacto con micro organismos
Riesgo ergondmico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cakes o reposteria, latas, clavijeros de horno.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72: Caracterizacion del puesto de trabajo Supervisor de HSI

Produccién

Puesto de Trabajo: Supervisores de HSI

Descripcion del Puesto

Es el encargado de vigilar por la seguridad e higiene ocupacional dentro de la planta, planifica
actividades de SSO, lleva el registro de accidentes laborales, elabora medidas correctivas de
riesgos presentes en la empresa, etc.

Funciones del Puesto

Coordina mantenimientos: realiza la coordinacién de los mantenimientos que realizara el
albadiil de la planta.

Gestiéon de Proveedores: Realiza la gestion de los proveedores de materiales de
construccién, quimicos de limpieza, equipo contra incendio, y equipo de hidratacion.
Atencion de inducciones y capacitaciones: Realiza las capacitaciones de induccion de
temas de seguridad ocupacional a los nuevos colaboradores. También gestiona
capacitaciones sobre inocuidad con proveedores externos.

Verifica mantenimiento: Realiza las verificaciones de todos los mantenimientos que se
coordinan y programan en la planta de produccion.

Seguimiento a SSO: realiza el seguimiento a los accidentes que ocurren en las plantas,

realizando las investigaciones respectivas.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos,
guemaduras por contacto con superficies calientes, lesiones en la vista por el trabajo que
realiza, exposicion a altas temperaturas

Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas
condiciones.

Riesgo mecanico: atrapamiento por las partes en movimiento de las maquinarias.

Riesgos quimicos: Lesiones en la vista por contacto con las sustancias.

Riesgo bioldgico: lesiones por contacto con micro organismos

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas, lesiones por sobre

esfuerzos al cargar cakes o reposteria, latas, clavijeros de horno.

Fuente: Elaboracion propia
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Area de Clinica.

Tabla 73: Caracterizacion del puesto de trabajo Doctores de clinica

Pedidos

Puesto de Trabajo: Doctores de clinica

Descripcién del Puesto

Encargados de llevar los registros médicos de los empleados de la empresa, de atender los
problemas de salud de estos y promover una cultura de buena salud dentro de las

instalaciones.

Funciones del Puesto

Atencion medica: Brinda atencion médica para los colaboradores de la organizacion.
Control de enfermedades: da seguimiento da los casos de enfermedades que existen la
planta de produccion.

Capacitacion de primeros auxilios: Brinda apoyo capacitando a operarios para que sean

capaces de brindar primeros auxilios ante accidentes.

Riesgos asociados al puesto de trabajo

Riesgos fisicos: caidas por tropiezo con obstaculos o piso mojado, golpes contra objetos.
Riesgo eléctrico: Lesiones por contacto eléctrico ocasionados por cables o equipo en malas

condiciones.

Riesgo ergondémico: Riesgo de lesiones por posturas inadecuadas.

Fuente: Elaboracion propia

MAPA DE RIESGOS

En base a los riesgos evaluados en cada una de las areas de la planta se procedera a
elaborar un mapa de riesgos que refleje la situacion actual de los mismos priorizando

aquellos que tengan mayor grado de intolerancia.
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llustracién 22: Mapa de riesgos de la bodega de materia prima y material de empaque
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llustracion 23: Mapa de riesgos de la bodega de producto terminado
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2.6. Diagndstico Del Elemento 3: Registro Actualizado De Accidentes, Incidentes Y

Enfermedades Profesionales

Dentro de LIDO S.A. DE C.V. cuentan con su propio formato de registro de accidentes
laborales, sucesos peligrosos, pero no en si con respecto a la investigacion de accidentes,
usualmente a la hora de ocurrir un accidente laboral se notifica a través de los supervisores de
las &reas de produccién mas no siempre es el caso, luego los accidentes son reportados por el
personal de HSI en un expediente del personal, quien luego realiza la gestion con el &rea de
talento humano para notificar los accidentes al Ministerio de Trabajo segun disposiciones de ley.
Cabe aclarar que dado a que el jefe de HSI tiene poco tiempo estando en el area ha tenido que
tomar el liderazgo para tratar de solventar las probleméaticas de SSO que hay en la empresa, una
de ellas es que ha tenido que ser él quien desarrolle los formatos internos para el registro de
accidentes y sucesos peligrosos, por tanto no se cuenta con un registro histérico exhaustivo sino
que a partir del aflo 2022 hasta la fecha (pese a eso solo se logré obtener datos de 2022 a 2023)

los cuales se presentan a continuacion:
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CONTROL DE ACCIDENTES E INCIDENTES
LIDO REPOSTERIA'Y CAKE DEPARTAMENTO DE HSI

Tabla 74: Registro de accidentes e incidentes, planta LIDO reposteria y cake, elaboracion propia con datos de reales de la planta

FECHA CODIGO ACCIDENTE DANO LUGAR REPORTA
3/2/23 Golpeada por clavijero de horno 7Contusién en la pierna, | Area de hornos Jefe HSI
provocando morete.
3/2/23 Corte con grapa Corte en dedo Area de encajado Sup. Produccién
4/2/23 Golpe con mesa Contusién en pierna Area de Pan Dulce Sup. Produccién
4/2/23 Caida de jabas Golpe en la espalda Area de Empaque Jefe HSI
5/2/23 Golpe con batidora Hobart Panetela Rotura dedo de la mano Area de Reposteria Jefe HSI
9/2/2 Golpe con latas de semita en proceso Contusidn en brazos Area de Pan Dulce Sup. Produccion
14/2/23 Caida por piso mojado Golpe en cadera y rodilla Area de Pan Dulce Sup. Produccion
22/2/23 Golpeada con esquina de mesa Golpe en pierna Area de Empaque Sup. Produccion
25/2/23 Corte con cinta de plastico Herida en brazo Area de Empaque Sup. Produccién
1/3/23 Corte con grapas Corte en dedo Area de encajado Sup. Produccién
8/3/23 Quemadura Quemadura en dedos de la | Area de Hornos Jefe HSI
mano
8/3/23 Caida de latas Golpe en la pierna Area de Pan Dulce Jefe HSI
12/3/23 Tropiezo con piso en mal estado Golpe en dedos del pie Area de Empaque Sup. Produccién
20/3/23 Golpe con cubeta de jalea Herida en mano Area de Pan Dulce Sup. Produccién
24/2/23 Quemadura horno Quemadura en brazo de | Areade Hornos Jefe HSI
mano
1/4/23 Herida con grapa Corte en dedo de la mano Area de encajado Sup. Produccién
3/4/23 Corte con banco de pesa Corte en dedo de la mano Area de Pan Dulce | Jefe HSI
5/4/23 Golpe con maquina empacadora | Herida en dedo Area de Empaque Jefe HSI
“kelpet”
5/4/23 Golpe con clavijero de Semitas Golpe en hombros Area de Pan Dulce Sup. Produccién

Fuente: Elaboracidn propia, informacion supervisor de HSI de LIDO
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Tabla 75: Registro de accidentes e incidentes en planta LIDO reposteria y cake, continuacién

FECHA CODIGO | ACCIDENTE DANO LUGAR REPORTA
12/4/23 Golpe con jabas Golpe en piernas Area de Empaque Sup. Produccién
5/5/23 Tropiezo con Horno 4 Golpe y corte en uiia de pie Area de Hornos Jefe HSI
20/5/23 Caida de parrillas Golpe en cabeza y hombros Area de Empaque Sup. Produccion
26/5/23 Golpe con cubeta Golpe en pie Area de Cake Sup. Produccién
9/6/23 Corte con grapas Corte en dedos Area de encajado Operario
12/6/23 Golpe entre clavijeros Golpe en pierna y espalda Area de Pan Dulce Jefe HSI
16/6/23 Golpe con paleta de | Golpe en el pie Area de Panetela Sup. Produccién
maquina Hobart
17/6/23 Caida de parrilla con | Golpe en pierna Area de Pan Dulce Sup. Produccién
latas de Semita
17/6/23 Golpe con jabas Golpe en mano Area de Empaque Sup. Produccién
20/6/23 Corte con latas de | Corte en dedos Area de Panetela Sup. Produccién
panetela
20/6/23 Quemadura con clavijero | Quemadura en brazo Area de Hornos Jefe HSI
de horno
22/6/23 Golpe con jabas Golpe de mano y pierna Area de Empaque Sup. Produccién
25/6/23 Quemadura en horno Quemadura de brazo y mano Area de Hornos Jefe HSI
25/6/23 Caida de latas Golpe en pierna Area de Pan Dulce Sup. Produccién
26/6/23 Corte con grapa Corte en dedo Area de encajado Sup. Produccién
26/6/23 Corte  con maquina | Golpe en dedos Area de Empaque Jefe HSI
“Kelpet”.

Fuente: Elaboracion propia, informacién supervisor de HSI de LIDO
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Resumen de Accidentes y accidentes.

Tabla 76: registro de accidentes e incidentes resumido, de elaboracién propia con datos de la contraparte

Accidente e incidente Frecuencia
Quemaduras 4 de las veces
Golpes 18 de las veces
Caidas 1 de las veces
Golpes con Maquina 3 de las veces
Cortes 6 de las veces
Tropiezos 2 de las veces
Total 35

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta a continuacion un formato con las principales enfermedades profesionales en
la empresa, son datos reales, pero por motivos de confidencialidad no se colocara el nombre de

los colaboradores.

Basados en la tabla 49, el personal esta expuesto a golpes, que pueden generar lesion o
solamente generen el incidente. Vale la pena relacionar las actividades que se realizan y que
tienen riesgo de provocar afectacion. Los colaboradores deben concentrarse y dar seguimiento a

las indicaciones del correcto manejo de los equipos y herramientas para evitar estos siniestros.

Por lo cual, el mayor numero observado de frecuencia pertenece a los golpes, seguido de

los cortes y las quemaduras. Que son los riesgos mas asociados a empresas de panificacion.
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Formulario de registro de enfermedades profesionales

Establecimiento o unidad administrativa:

Fecha del reporte:

Nombre del trabajador Edad Sexo Enfermedad
profesional
37 Masculino Lumbago
55 Femenino Asma Bronquial
34 Masculino Lumbago
48 Femenino Dermatitis y alergia
52 Masculino Lumbago
45 Femenino Lumbago

Nota: El diagnéstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de constancia
medica el especialista en medicina del trabajo del ISSS.

Medidas de control tomadas por la jefatura inmediata

Nombre, firmay sello de jefatura que reporta
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2.7. Diagnostico Del Elemento 4: Disefio E Implementacién Del Plan De Emergencia Y

Evacuacion

Dada la responsabilidad de documentar las actividades de seguridad y salud ocupacional
que se desarrollan en el programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales. La planta
de LIDO reposteria y cake cuenta con un plan de actuacion ante una emergencia, donde se
describen las rutas de evacuacion establecidas. Describiendo asi las tres salidas de emergencia
para el tercer nivel, es decir la planta de produccion. Las bodegas de producto terminado y
materia prima que salen directamente por la puerta de entrada que dan al punto de encuentro

establecido.

El comité esta encargado de documentar la informacién mensual de las actividades
realizadas, establecer programas complementarios para la prevencion y consumo de alcohol y

sustancias adictivas que ponen en riesgo la salud de los colaboradores.

Dicho plan cuenta con una introduccion, sus objetivos, su marco normativo, definiciones
y desarrollo. Luego describe las estrategias generales, las actividades preparatorias, las
actividades de evacuacion. También describe los componentes de la evacuacién, que como se
menciona en el primer apartado son, la ruta de evacuacion, ademas de las zonas de seguridad y
el sistema de informacion. También se describe los procedimientos, el mapa de rutas de

evacuacion, organigramas, brigadas de evacuacion, incendios y primeros auxilios.

A continuacion, el mapa de rutas de evacuacion que LIDO S.A. de C.V. posee actualmente:
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llustracion 24: Mapa de rutas de evacuacién de LIDO S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracidon propia

Diagnéstico Del Elemento 5: Entrenamiento De Manera Teoérica Y Préctica, En Forma

Inductora Y Permanente A Los Trabajadores Sobre Sus Competencias Técnicas Y Riesgos

Especificos De Su Puesto De Trabajo

En las visitas realizadas en la planta de LIDO S.A de C.V de Mejicanos, y con los datos

obtenidos a partir de las entrevistas realizadas al jefe de HSI, se verific que los trabajadores de

nuevo ingreso reciben las siguientes inducciones:

Buenas practicas de manufactura (BPM)

A través de las Buenas practicas de manufactura, se induce al nuevo trabajador a cerca
de las acciones y practicas aceptadas en la industria alimentaria y las formas adecuadas
de gestion de seguridad ocupacional, de acuerdo al nuevo puesto a ocupar. Esto se
realiza de manera general por el supervisor asignado de produccion, quien, a través de

recursos multimedia, y basados en las normas internas, explica los aspectos conceptuales
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y practicos que son requeridos en la empresa. Esta induccién tiene como duracion

promedio 1 hora.

¢ Higiene y salud alimentaria

Esta parte complementaria e introductoria al nuevo empleado, usando procedimientos y
recursos audiovisuales, explica de manera general las normas aceptadas y practicas que
son necesarias en el nuevo puesto de trabajo, tomando en cuenta el rubro alimenticio de
la empresa. Como primera parte se induce al empleado y visitante sobre las nhormas de
higiene basicas: lavado de manos, uso de equipos de higiene (mascarillas, redecillas de
pelo, delantales) que garantiza la inocuidad de los alimentos. La capacitacion continua
con normas de presentacion y aseo personal, y finaliza con actitudes y acciones
permitidas y prohibidas, siempre garantizando la preservacion de alimentos.

Por otra parte, no se tienen capacitacion de control y seguimiento al personal sobre
inducciones sobre seguridad industrial e higiene ocupacional, que abarquen medidas en su
puesto de trabajo, sino que induccidon y aprendizaje se lleva a cabo con el personal ya en los
puestos de forma empirica. Esto debe iniciar con documentacion y procedimientos de trabajo de

todas las actividades que se desempefian, pero actualmente no se cuenta con este recurso.

Como complemento, capacitaciones de seguimiento y con periodicidad tampoco se tiene
programadas, que incluyan charlas de seguridad ocupacional, divulgacion de incidentes y
reportes de investigaciones, como medidas preventivas y correctivas. De igual forma, ain no se
cuenta con capacitaciones programadas sobre las diferentes maquinarias y procesos empleados,
a través de un sistema de gestion, que permita tener un control y seguimiento del personal y sus

habilitaciones y aptitudes técnicas.

Segun la legislacion nacional vigente, estos programas y en respuesta a los riesgos que
los trabajadores de los lugares de trabajo estan expuestos y a lo expresado a los riesgos
inherentes a los puestos de trabajo, perfil de salud de las personas trabajadoras, considerando
las causas de consulta en la Clinica de empleados, se debe elaborar el plan de capacitacion. Las
personas seleccionadas para cada uno de los temas de capacitacion, contemplados en el plan
seran seleccionados segun sus areas de trabajo, con la coordinacion de la Unidad de Formacion

y Capacitacion de la empresa.
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2.9. Diagndstico Del Elemento 6: Establecimiento Del Programa De Examenes Médicos Y

Atencién De Primeros Auxilios En El Lugar De Trabajo.

Segun el decreto 86 en su articulo nimero 52 establece que el programa de examenes médicos
y laboratorio debe de estar basado en la identificacion y evaluacion de riesgos realizada por el
empleador (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2012), sin embargo, dado que no se tiene
un registro de los riesgos evaluados no se cumple apropiadamente este punto. Basandonos en
una entrevista no estructurada realizada al doctor de turno en la clinica de la empresay del cual
su identidad no ser& revelada por temas de confidencialidad (ver anexo No.4) se logré obtener
informacién adicional sobre el estado del programa de examenes médicos y de atencion de

primeros auxilios.

En cuanto a los exdmenes médicos que se realizan dentro de la empresa son examenes de
heces y de orina y se realizan tanto para el personal de nuevo ingreso como al ya existente en
la planta, para estos ultimos se tiene un periodo de chequeo de cada 6 meses (este dato no
se obtuvo de la entrevista, pero se consulté mas tarde) y cuentan con formatos propios para
su ejecucion, ademas, el registro médico de los pacientes se va actualizando de manera diaria
y ocupan una computadora para su consecucién, sin importar el tipo de atencién médica
brindada.

De esto se puede sacar algunas conclusiones, en primer lugar que la empresa si se preocupa
por garantizar la buena salud de sus empleados, aunque sea a un nivel basico dado los
recursos con los que cuenta, es de hacer énfasis que no llevan a cabo hemogramas para
determinar si hay pacientes con anemia, con infecciones bacterianas o virales, ni examenes
de serologia para la deteccion de enfermedades como la sifilis, ni radiografias de térax para
ver problemas pulmonares, etc. que son otros tipos de exadmenes basicos que se podrian llevar
a cabo para un mejor diagnéstico del estado de salud del personal. No obstante, la empresa
siempre refiere a sus empleados a que se hagan estos y otros tipos de examenes en otras
instituciones de salud para que tenga una actualizacion constante de su condicion fisica (en

especial en personas con condiciones especiales tales como diabetes e hipertension).

En segundo lugar, la empresa al llevar un registro de enfermedades actualizado en una base
de datos puede dar una atencion mas personalizada a los empleados que requieren mayor
supervision médica, ademas de coordinar de mejor manera con los supervisores de la empresa

para que dichos empleados puedan desempefiar sus labores reduciendo los impactos
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negativos en su salud. Ademas, con el registro de enfermedades se tiene una base para poder
anexarlo al documento del programa de gestién de prevencién de riesgos ocupacionales (el
cual deber& de ser creado puesto que no existe en la actualidad), asi como servir de medida
de recomendacién hacia la alta direccion para que se ejecuten mas examenes médicos segun

las enfermedades y lesiones mas comunes que se dan dentro de la planta.

Tercero, que existe una discrepancia entre los datos obtenidos en el pre-diagnéstico y los
obtenidos en el diagndéstico. Pues se tenia que la empresa no contaba con un programa de
examenes médicos y a la hora de profundizar en la recoleccion de datos para este elemento
del programa resulta que, si los poseen, aunque con ciertos aspectos deficientes. Esto
evidencia que existe una descoordinacién entre el area de HSI y la clinica médica y que deben
de mantener una mejor comunicacion entre si y planificar actividades en conjunto para el

aseguramiento de la salud de los empleados y la prevencion de enfermedades.

Ahora bien, dentro de la empresa se logré observar que hacen bastante énfasis en mantener
tanto la inocuidad de los productos fabricados como en la higiene personal de los trabajadores,
en muchas partes de la empresa se pueden ver carteles alusivos al lavado correcto de manos,
horarios de limpieza de bafios y pausas para el lavado de manos, se tienen varios
dispensadores de alcohol gel por toda la planta y procuran ocupar gorros, redecillas, delantales
y mascarillas a la hora de llevar a cabo las labores productivas. Muchas de las practicas de
higiene que deben de cumplir los trabajadores se exponen en el manual BPM que tienen y
complementan con una induccién inicial de inocuidad y de riesgos presentes en la planta
(aungque de manera breve y principalmente en personal de nuevo ingreso). Adicionalmente, se
observé pocas camparfias de sensibilizacion para la proteccion de la salud (aparte de las de
higiene ya antes mencionadas), de las que se incluyen infografias de prevencion contra la
viruela del mono e infografias sobre los nUmeros de emergencia a los que los empleados

pueden llamar en caso de que ocurra un evento de este tipo.

En cuanto al programa de primeros auxilios que tiene la empresa solamente se ha aplicado a
los distintos supervisores que hay en la planta, mas no se ha aplicado al resto de trabajadores.

Algunas de las tematicas ensefiadas son RCP, manejo de camillas y practicas de vendajes.
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2.10. Diagnostico Del Elemento 7: Programas Complementarios Sobre EI Consumo De
Alcohol Y Drogas, Prevencion De Enfermedades De Transmision Sexual, VIH-Sida, Salud

Mental Y Salud Reproductiva.

Dentro de las observaciones hechas en la planta se observo:
Programas sobre el consumo de alcohol y drogas.

Este elemento del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional se encuentra
ausente dentro de lo aplicado en la planta de LIDO S.A. DE C.V., se observo que no se tienen
programas de atencion a este tipo de sustancias, de igual forma ningun esfuerzo de prevencién
0 concientizacion hacia los colaboradores, sin embargo, se observa que en su induccién se
menciona de forma superflua y a modo de indicar las faltas que es norma el no llegar al lugar
de trabajo bajo los efectos de sustancias. Sin embargo y debido a esta situacién, se tuvo en el
pasado algun caso. Por lo cual, para la planta de produccion esta situacion es de caracter

importante, asi, incentivar a su personal a cuidar su salud y a mantenerse siempre activos.

Programa de prevencion de enfermedades de transmisién sexual, VIH-sida y salud

reproductiva

Como parte del programa, y al igual que el anterior elemento del programa, para este elemento
no se cuenta con actividades de concientizaciéon para el personal, considerando que en la
planta labora un personal joven-adulto, el cual se considera como sexualmente activa, se
deben tomar cartas y generar programas que traten sobre estos temas que en el siglo presente
estan afectando a la poblacién joven del mundo. Pero, en la actualidad no se generan

capacitaciones, y no se observa que sea un tema en la induccion del personal a la empresa.

De igual forma no se toma en cuenta el capacitar al personal en su salud reproductiva, no
estan considerados para los examenes aquellos que tienen que ver con este tema, que es de
vital importancia para la poblacion. Es necesario el disefiar y formar al personal en el cuidado

de su salud reproductiva.
Programas de salud mental.

En caso de una situacion psicoldgica el personal acude directamente al médico de cabecera
o dialoga con algun compafiero de confianza. En la planta de produccion no se tienen
consideradas las capacitaciones o programas de salud mental. Es necesario, dado que en la

planta se observan caracteristicas sobre estos temas en el personal. Es necesario que se les
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dé la importancia para que las personas reciban una atencion adecuada y por parte de

profesionales en el tema

2.11. Diagnaéstico Del Elemento 8: Planificacion De Las Actividades Y Reuniones Del Comité
De Seguridad Y Salud Ocupacional

Comité de seguridad Ocupacional. (situacion actual)

Las reuniones, se tienen planificadas mensualmente pero no se logran con frecuencia las

reuniones.

En estas reuniones se establecen los controles requeridos para la deteccion nuevos peligros,
se define la fecha de realizacion de los exdmenes generales, la definicion de la fecha de
capacitacion sobre control de incendios, evacuacién, vendajes y otros. El establecimiento de

los simulacros de evacuacion por terremoto o incendio.
Capacitaciones del comité.

Control de incendios: se capacita al personal con respecto al uso de los extintores, ademas de
las formas de actuar ante un siniestro, y la forma de cuando actuar, los tipos de fuego y el tipo
de extintor a utilizar, la distancia segun el tipo de extintor y dependiendo de las libras de cada
uno. La duracién que tiene cada uno segun el peso y la forma correcta de realizar el disparo.
Estas capacitaciones son brindadas por los proveedores que realizan el relleno de los

extintores.

Evacuacion: Se realizan los diferentes simulacros, dentro de los cuales evacuacion por
incendio, o terremoto. Se mantienen definidas las rutas de evacuacion, las salidas de
emergencia, la manera de evacuar, se evallan los tiempos y el control y resguardo de

personas con mayor riesgo, por embarazo o por discapacidad.

Primeros auxilios: vendajes, la forma de actuar al momento de un accidente donde exista una
herida expuesta, se realiza la capacitacion de la forma correcta de actuar y de poder atender
un evento de este tipo. Ademas, la forma de actuar ante una quebradura, la forma correcta de

inmovilizar una extremidad o cuerpo completo.

Ademas, se presenta el siguiente cronograma de las actividades del presente afio.
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Cronograma del Comité.

Tabla 77 Cronograma actividades del comité SSO

Actividades Comité De Seguridad Ocupacional.

Distribucion mensual por semana, para el afio 2024

Enero Febrero

Marzo

Abril Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Reuniones

Exdamenes

Capacitaciones

N

Simulacros

Inspeccién
de Extintores

Actualizacion
de registros
de
accidentes

Inspeccién
de rutas de
evacuacion y
puntos  de
encuentro

Total, al afio

Reuniones

Examenes

Capacitacion

Simulacros

Inspecciéon de
Extintores

Actualizacion
registros
accidentes

de
de

Inspecciodn de rutas
de evacuacién vy
puntos de
encuentro

12

5

12

12

8

Fuente: Elaboracion propia.
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2.12. Diagndstico Del Elemento 9: Formulacion Del Programa De Sensibilizacion En

Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo.

Actualmente no se evidencia la existencia y puesta en marcha formal del programa de
sensibilizacion de parte de LIDO S.A de C.V hacia sus empleados. Como instruccion a los
nuevos empleados se les brindas capacitaciones cortas sobre higiene alimentaria y buenas
practicas de manufactura, que incluyen induccion y conceptos bésicos sobre prevencion de
riesgos laborales, sin embargo, no se tiene un seguimiento y control por puesto de trabajo y

areas especificas, documentadas en procedimientos y sistema de gestidn establecidos.

El programa de seguridad propuesto para LIDO S.A de C.V debe contener los procedimientos
a seguir para elaborar un programa de difusion y promocion de actividades de riesgo. Se deben
describir estrategias para difundir y promover las actividades preventivas en los ambientes de
trabajo y para fortalecer iniciativas existentes con adiciones innovadoras, incluyendo la
realizacién de una serie de actividades, disefladas para ayudar a las personas trabajadoras
en todos los niveles, a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la

productividad y competitividad de la institucion.

Son muchos los factores que contribuyen a causar lesiones, accidentes y enfermedades
ocupacionales en las personas trabajadoras, entre los cuales cabe sefalar la capacidad
insuficiente de los trabajadores, la falta de control de los factores de riesgo ocupacional en el
sitio de trabajo. Las oportunidades de capacitacion necesarias y las fuentes de informacion
confiables son limitadas. Otra barrera frente a la salud y la seguridad en el sitio de trabajo es
la falta de conocimiento acerca de los riesgos potenciales y las estrategias de prevencién de
las personas trabajadoras y las jefaturas. La capacidad para desarrollar, poner en préctica y
evaluar programas eficaces de difusion y promocion de la salud en los lugares de trabajo ha

sido escaso.

Los objetivos que se persiguen alcanzar con esta implementacion y sensibilizacion incluyen,

pero no se limitan a:

e Objetivo general
Establecer y mantener un ambiente de trabajo seguro y sano, proporcionando a la persona
trabajadora un puesto y carga laboral acorde con sus aptitudes fisicas y psicologicas. Esto

con el fin de prevenir y minimizar los riesgos de cada dependencia.

197



e Objetivos especificos
— Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras
en la planta.
— Difundir y promocionar actividades de cultura de prevencién de riesgos ocupacionales,

a través de consejeria por medios tecnoldgicos, charlas y web conferencias.
La metodologia a emplear para este fin se desarrollard de la siguiente forma:

¢ Campafa de sensibilizacion por medio de afiches informativos, alusivos a la prevencion.

e Ejecucion de charlas que den a conocer los riesgos y crear conciencia.

e Se colocard en un lugar visible la politica SSO y su divulgacion a las personas
trabajadoras.

e Colocar carteles alusivos y por medios tecnolégicos sobre prevencién de riesgos.

e Lainformacién a través de manuales e instructivos

Esta metodologia se debe desarrollar, tomando acciones como: colocar en las areas visibles
de las diferentes oficinas y areas operativas la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
También se pretende colocar afiches, sefiales y rotulacion alusiva a la prevencién de riesgos,
a fin de difundir consejos y advertencias; entre los diferentes carteles de prevenciéon se pueden
tener posturas correctas, evitar caidas, manipulacion de cargas, uso de equipos Yy

herramientas, tareas de mantenimiento seguro de maquinaria, etc.

Por otra parte, se estara promoviendo a través de consejeria por medios tecnoldgicos y web
Conferencias, como disefiar programas de charlas cortas de 5 minutos hacia los diferentes
grupos de equipos auto dirigidos al inicio de cada jornada. También se debe promocionar
informacion a través de instructivos, afiches, entre otros. Desarrollar sesiones educativas
inductoras al personal permanente, eventual, nuevo o visitas como parte de los mecanismos
de divulgacion, que sean obligatorias y partes fundamentales de la empresa. Como parte del
programa de difusion de actividades relacionadas a la seguridad ocupacional, se establece
que una vez al mes se realizara, al menos una difusiébn en medios electronicos como Intranet
0 correo electronico; asimismo se realizara al menos una publicacion escrita a través de la

pagina web y redes sociales de la empresa.

Finamente y como mecanismo de evaluacion y mejora continua, se deberd revisar anualmente

el programa y actualizarlo de acuerdo con los cambios en la legislacion aplicable y/o cambios
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al interior de los procesos de la institucion. Es responsabilidad de los niveles directivos dar
cumplimiento a este programa y disponer de los recursos necesarios para su implementacion,
igualmente debe evaluar, implementar y hacer seguimiento a las recomendaciones para la
gestion de los riesgos emitidas en el diagndstico de condiciones de salud. En contraparte, es
responsabilidad de los trabajadores cumplir con la citacibn al examen y con las

recomendaciones para el cuidado de su salud emitidas por la clinica de empleados.

2.13. Diagnastico Del Elemento 10: Formulacién De Programas De Sensibilizacion Sobre La
Violencia Contra La Mujer, Acoso Sexual Y Demas Riesgos Psicosociales.

En la entrevista realizada al jefe HSI de planta LIDO S.A de C.V de Mejicanos, no se
pudo constatar la existencia de programas de sensibilizacién sobre violencia contra la mujer,
acoso sexual y otros riesgos psicosociales, aunque se afirmé que sus politicas ante este tipo

de tematicas son de cero tolerancias ante acosos reportados por sus empleados.

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Gestion de la Prevencion de
Riegos en los Lugares de Trabajo Art.55 “Los programas preventivos y de sensibilizacién sobre
riesgos psicosociales deberan incluir acciones educativas con la participacién de un conocedor
de la materia , que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser
humano, de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer
un mecanismo de investigacion y deteccién temprana de este tipo de riesgos!”. La Direccidn
de Desarrollo de Recursos Humanos en coordinacion con el CSSO, ISSS y Unidad de Salud
Mental, propone el desarrollo del presente programa, el cual pretende que la gestion del trabajo
se realice con criterios preventivos fomentando pausas activas, conforme a las exigencias

psicofisiolégicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de la poblacién trabajadora.
En este contexto, y por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas:

e Minimizar los efectos negativos del trabajo monotono y repetitivo.

o Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y respetuosas, en
busca de la comunicacion eficaz.

e Hacer participar al personal en la adopcién de cambios en la organizacion del trabajo,

relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

1 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riegos en los Lugares de Trabajo Art.55
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e Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del acoso
sexual.
e Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con especial

atencion en el control de los riesgos psicosociales.
Los objetivos que se pretenden con estas adiciones y seguimiento son:

e General
Proporcionar a la poblacion trabajadora de LIDO S.A de C.V, estrategias para lograr

Mantener un equilibrio en su salud mental y fisica.

e Especificos

— ldentificar los riegos psicosociales de las y los trabajadores de la planta, en
coordinacion con el ISSS y la Unidad de Salud Mental para elaborar y ejecutar un plan
de accién acorde a las necesidades detectadas en el diagnéstico de riesgos
psicosociales

— Desarrollar en coordinacion con el ISSS y la Unidad de Salud Mental, jornadas de auto
cuido al personal del personal de planta.

— Fomentar pausas activas de 10 minutos durante la jornada laboral, las cuales seran
coordinadas por expertos a fin de que se realicen ejercicios fisicos y mentales.

— Realizar jornadas de promocion y educacién enfocadas al cambio organizacional

Como parte final y complementaria, se debera crear un programa de control y
seguimiento, que permita detectar puntos de mejora cada afio, a fin de actualizar y permanecer
acorde a la legislacion vigente, en materia de salud mental, violencia de género y demas

riesgos psicosociales.
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2.14. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

2.14.1. Accidentabilidad en LIDO
Se presentan a continuacion datos historicos de Accidentabilidad acontecidos en la empresa
LIDO S.A de C.V, estos fueron recopilados a partir de los registros con que se cuentan y se

proporcionaron por el area de HSI y clinica.

En este punto, es importante aclarar que los datos son muy limitados a un afio calendario, esto
principalmente dado por la alta rotacion de personal, incluyendo personal de jefaturas de HSI,
responsables de registro y clinica empresarial, siendo que cada uno de los encargados ha
tenido que llevar su propio registro de incidentes, sucesos peligrosos y enfermedades

profesionales.

2.14.2. Accidentabilidad por meses de trabajo
Atendiendo el registro historico de LIDO S.A de C.V en el periodo de mayo 2022 a junio 2023,
se presenta a continuacion la distribucion de incidentes, accidentes y sucesos peligrosos,

registrados por HSI.

llustracion 25: Accidentabilidad por mes, LIDO S.A de C.V. Fuente: elaboracién propia

Accidentabilidad laboral LIDO

Fuente: Elaboracion propia.

De la gréafica se puede concluir el alto nimero de accidentes y sucesos peligrosos
acontecidos dentro de las instalaciones de la planta, totalizando 20 en el Gltimo afio de

trabajo. Esto representa que un 12.5% de los empelados ha tenido o ha formado parte de
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un incidente laboral o suceso peligroso. Los meses de mayor Accidentabilidad han sido

julio 2022 y febrero 2023, ambos con 3 eventos cada uno.

2.14.3. Accidentabilidad por tipologia de eventos
De los 20 eventos reportados en el periodo anterior, se tienen presenta a continuacion la

clasificacion de los mismos por tipologia de eventos, siendo de la siguiente manera:

llustracion 26: Accidentes laborales LIDO mayo 2022-junio 2023

Accidentes laborales LIDO
Mayo 2022 - Junio 2023

12

10
8
6
4
0 II-

Caidas mismo nivel  Golpes contra Quemaduras Atrapamientos Ergonomia
objetos

N

Fuente: Elaboracion propia

De la grafica se puede concluir, que los golpes contra objetos representan los incidentes
mas comunes representando 50% del total de los mismo. Estos eventos han resultado en

20.2 horas de trabajo perdidas
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2.15. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA VIGENTE

A continuacion, se presenta la evaluacion del cumplimiento del Programa de Gestion

de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Tabla 78: Porcentaje de cumplimiento SSO

ELEMENTO

ITEM

VALOR

%
CUMPLIMIENTO

1
(0.0166 cada item)

ol O] o ol ©

0

0%

2
(0.0125 cada item)

0.0125

0.00625

0.00625

0.0125

0

0

0.00625

0.00625

50%

0.0083

0.0083

0.0166

0.0083

0.0166

0.0166

74.7%

0.01

0.005

0.005

0

g | W N| | O O A W N| R 0O N| O O] | W[ N| R O O] | W N| =

0

30%
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0.01

O} 0| N| O

=
o

0.01

0.01

0.01

0.02

50%

0.0166

0.0083

0.0166

41.5%

O 0| N| Oof O ] W N| | O O | W| N| | O & W N|

0%

N

o| O
N

o| ol o| o o o] o] o o o] o o o] ©
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0.3218
32.18% DE TODO EL PROGRAMA

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de LIDO S.A. de C.V. el cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales es de apenas un 32.18%, esto quiere decir que la empresa le ha
dado poca importancia y atencién a las medidas de seguridad y salud ocupacional que
establece la ley, en especial a los elementos 1, 7 y 10 correspondientes a los Mecanismos de
evaluacion periédica del programa, el establecimiento de Programas complementarios sobre
el consumo de alcohol y drogas, prevencion de enfermedades de transmisién sexual, VIH-
SIDA, etc. y a la formulacién de Programas preventivos y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales respectivamente, pues cada
una de estas tiene un 0% de cumplimiento. El Gnico elemento que presenta un cumplimiento
superior al 50% es el numero 3 correspondiente al Registro actualizado de accidentes y
enfermedades profesionales, lo cual denota una importancia de caracter reactiva pues ademas
de tener el registro actualizado a partir de 2022, buscan dar respuesta tardia a accidentes que
han ocurrido dentro de las instalaciones, cuando se pudo haber ahondado primero en el riesgo

que presentaba el puesto de trabajo para evitar que sucediesen.
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2.16. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para realizar el primer planteamiento del problema se requiere obtener la informacion
necesaria para la aplicacion de diferentes técnicas que faciliten identificar las diferentes

problematicas relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion.

Para ello se realizarda un primer acercamiento mediante entrevista guiada con el jefe de
Seguridad e Higiene ocupacional de LIDO S.A de C.V, el cual permite tener acceso al lugar
para realizar el estudio y las inspecciones correspondientes. En la entrevista se buscara llenar
una lista de chequeo sobre el cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales, debido a es lo minimo que la empresa deberia de tener en materia
de SSO para dar cumplimiento con lo que dicta la Ley General de Prevencién de Riesgos en
los Lugares de Trabajo en su articulo No. 8 y con lo que dicta el decreto No. 86 en su capitulo
VIII.

Para ello, se le otorgara una ponderacion equitativa a cada elemento del programa (10%), el
cual se repartira segun el nimero de preguntas que tenga el elemento, ejemplo, si dentro del
elemento hay 10 preguntas a cada pregunta le corresponde un valor de 1% para que sumados
den 10%. Si la pregunta es contestada con un “Si”, se le otorgara el valor maximo para la
pregunta, si la pregunta es contestada con un “Parcial’ se le otorgara una ponderacion que
sera la mitad del valor maximo de la pregunta, si la pregunta es contestada con un “No”

entonces no se le otorgara ponderacion.
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Tabla 79: Lista de chequeo del cumplimiento del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales

Lista de chequeo de cumplimiento del Programa de Gestiéon de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales

Evaluan: Oscar Moisés del Cid Cruz (DC18016)
Ernesto Rafael Hernandez Escobar (HE09002)
Rodrigo Manuel Turcios Canales (TC18005)

Fecha: 29/07/2024

Hora de inicio: 9:00 am

Hora de finalizacion: 12:41 p.m.

Lugar: Planta de reposteria y cakes de LIDO S.A. de C.V.
Persona entrevistada: Ingeniero Francisco Reyes (Jefe de HSI)

Obijetivo: Evaluar el cumplimiento que le da LIDO S.A. de C.V. a cada uno de los elementos
del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales para determinar las
medidas correctivas que se deberan aplicar.

Indicaciones: Marque con una “X” segun corresponda al caso.

Elemento 1: Mecanismos de evaluacion periédica del Programa de Gestidon de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Cuenta la El ingeniero comentd que no se
empresa con cuenta con estos mecanismos
mecanismos  de porque la empresa no ha tenido
evaluacién del el interés de llevar el
Programa de cumplimiento  debido  del
Gestion de programa, muchas cosas de
Prevencion de SSO se han ido viendo segun
Riesgos necesidad.

Ocupacionales?

2. ¢Cuentan con Dado que no se cuenta con
calendarizacion mecanismos de evaluacion, no
para la evaluacion existe calendarizacién
del Programa de
Gestioén de
Prevencién de
Riesgos
Ocupacionales?

3. ¢Los mecanismos Puesto que no existen
de evaluacion mecanismos de evaluacion
cuentan con
medidas
cuantitativas y
cualitativas de
alcance?

4. ¢Los mecanismos Puesto que no existen
de evaluacion mecanismos de evaluacion
permiten
determinar el
grado de

seguimiento hasta
el cual se han de
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cumplir las metas
y objetivos
establecidas por la
empresa?

5. ¢Los mecanismos Puesto que no existen
de evaluacion mecanismos de evaluacion
incluyen tanto
medidas
preventivas como
medidas reactivas
para las
condiciones de
SSO de cada
puesto de trabajo?

6. ¢Se cuentan con No se cuenta con dichos
registros de registros puesto que nunca se
resultados de han  implementado  algun
seguimiento y mecanismo de evaluacién de
medicion de las riesgos ocupacionales
medidas
preventivas y
correctivas?

Elemento 2: Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de
los trabajadores, actuando en su eliminacién y adaptaciéon de las condiciones de trabajo,
debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente
durante el embarazo, el postparto y la lactancia (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Se tienen
descritos todos los
puestos de trabajo
dentro de la
organizacion,

incluyendo el
namero de
personas que

ostentan el cargo
de cada puesto?

2. ¢Laempresatiene Tiene el conocimiento de
conocimiento y quienes son las personas que
registro del cumplen con dichas
personal que caracteristicas, pero no lo
presenta tienen documentado

caracteristicas
especiales para
laborar (ejemplo:
¢Mujeres
embarazadas,
Personas
discapacitadas,
etc.)?
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. Se ha llevado a
cabo la
identificacion  de
peligros para cada
puesto de trabajo y
las instalaciones?

Se hizo una identificacion entre
2021 y 2022 pero no se hizo
completamente. Ademas, por
el paso del tiempo es necesario
efectuar una nueva

Cuando se
identifica un nuevo
peligro en la
empresa, ;es
debidamente
notificado a las
autoridades
competentes?

Siempre se notifica a las
autoridades competentes que
en el caso de la empresa es
primero a los supervisores de
cada area

¢ Se ha efectuado
la evaluacion de
riesgos detallando
los factores de
riesgo asociados y
la magnitud de
estos?

Puesto que no se completo la
identificacion de peligros entre
2021 'y 2022 no se pudo
alcanzar la etapa de evaluacion
de riesgos

Al cambiar o
agregar otra
actividad

productiva, incluir
nuevos equipos o
maquinaria o]
concluir un evento
de siniestralidad,
.Se ha vuelto a
efectuar un nuevo

proceso de
identificacion,
evaluacion,
valoracion y

control de riesgos?

No se inicia ninguno de estos
procesos. El ingeniero comento
que la alta directiva a veces no
notifica la adquisicion de
nuevos equipos y/o
maquinaria, lo cual dificulta la
realizacién tener un registro
actualizado de peligros vy
riesgos dentro de la empresa.

¢,Se han aplicado

las medidas
adecuadas de
prevencion o]

correccion de los
riesgos evaluados
segun su origen?

No se ha realizado una
evaluacion de riesgos como tal,
sin embargo, se han aplicado
algunas medidas correctivas.

¢Las medidas de
prevencion o}
correccion son
adecuadas a las
condiciones que
experimentan las
personas con
caracteristicas

La mayoria de las correcciones
aplican también para el
personal con caracteristicas
especiales, sin embargo, no se
documentan dichas medidas y
a veces no se les da el
seguimiento a estas.
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especiales
(ejemplo: mujeres
embarazadas,
personas
discapacitadas,
etc.)?

Elemento 3: Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si estos estan vinculados con el desempeno del trabajo y tomar

las correspondientes medidas preventivas (10%)

Pregunta

Si

Parcial

No

Observaciones

1.

¢(Los  empleados
de la empresa

Los empleados si reportan los
accidentes o enfermedades en

profesionales y
sucesos
peligrosos? (Por lo
menos de los
ultimos 5 anos)

reportan los los que incurren, sin embargo,
accidentes no suelen reportar los sucesos
laborales o] peligrosos que desembocan en
enfermedades un accidente laboral o
profesionales una enfermedad profesional

vez les ha

ocurrido?

2. Una vez ocurrié Se realiza la investigacion, mas
dicho accidente no se cuenta con un formato
laboral o documental de investigacion,
enfermedad generalmente se afade la
profesional, (Se informacion a un expediente de
realizo una accidente laboral o enfermedad
investigacion para profesional.
determinar sus
causas?

3. ¢Cuenta la
empresa con el
formulario de
notificacion de
accidentes y
enfermedades
profesionales
establecido por la
Direccion General
de Prevision
Social?

4. ;Se lleva un Solo se cuenta con un registro
registro de accidentes Ilaborales o
actualizado de enfermedades profesionales a
accidentes, partir del 2022
enfermedades
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Cuando se

presento un
accidente o]
enfermedad

profesional  ;Se
notificod al
Ministerio de
Trabajo y

Prevision Social?

¢ Los empleadores
o personal de alto
rango
proporcionan
informacion a los
trabajadores sobre
el sistema de

registro de
accidentes
laborales y
enfermedades

profesionales?

Elemento 4: Disefo e implementacion de su p

ropio plan d

e emergencia y evacuacion (10%)

Pregunta

Si

Parcial

No

Observaciones

¢Laempresay sus
empleados tienen
conocimiento  de
los elementos o
eventos internos y

externos que
ocasionen una
emergencia?

. Se tiene una
metodologia  de
accién ante cada

Para el caso un sismo se tiene,
sin embargo, para el caso de
algun incendio normalmente

una de las los empleados solo notifican a
emergencias un supervisor mas no saben
potenciales  que como actuar de forma
existan en la individual

empresa?

iSe tienen Se delegan algunos
definidos los roles supervisores para el apoyo en
que cada casos de emergencia, pero sin

empleado tiene a
la hora de una

emergencia
(brigadistas,
lideres de
primeros auxilios,
delegados de
prevencion,

coordinador de

roles definidos y el personal es
consciente de quienes son
ellos.
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emergencia, etc.)
y el resto del
personal es
consciente de
quienes son ellos?

¢ Se cuenta con
equipos de
comunicacion y
alerta durante una
emergencia y de
ser asi, los
empleados saben
de su existencia y
uso?

El ingeniero comenta que se
cuenta con equipos de
comunicacion, pero son muy
inefectivos. Aun asi, él comenta
que fuera bueno tener al menos
un megafono dentro de Ila
empresa para la hora de
evacuar

JEl equipo de
comunicacion y

alerta se
encuentra en
Optimas

condiciones para
SuU uso en caso de
una emergencia?

El equipo de comunicacién es
inefectivo, aun si estuviera en
6ptimas condiciones no seria
muy util en alguna evacuacién
0 emergencia

. Se cuenta con
rutas de
evacuacion y
puntos de reunion
definidos y si es
asi, estan
plasmados en un
mapa de
evacuacion?

Salvo algunas bodegas, aun
asi se puede considerar que si
cuentan con lo establecido en
este item.

¢ Se han realizado
los simulacros de
emergencia y
evacuacion dentro
de la empresa
involucrando a
todo el personal?

¢Los  simulacros
son
calendarizados y
registrados
adecuadamente?

No se han realizado simulacros
en la empresa

iSe imparten
capacitaciones al
personal

encargado en
atencion y
emergencias?

Solo se hace concientizacion
mas no se hace una
capacitacion.
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10.,Se revisa vy

actualiza
periédicamente el
plan de
emergencia y
evacuacion?

No cuentan con un plan de
emergencia y evacuacion
definido

Elemento 5: Entrenamiento de manera teérica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de
trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan

afectar. (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones
1. ¢Los trabajadores Se les hace una induccién
han recibido practica, pero tedrica, lo cual
capacitacion hace que a la hora de ejecutar

tedrica y practica
de las labores que
desempefian en la
empresa y
presentan un buen
dominio de ellas?

sus labores no tengan un buen
dominio de estas.

2. ¢lLos trabajadores
han recibido
capacitacion
tedrica y practica
en SSO previa al
desarrollo de sus
actividades
laborales y segun
los riesgos que
involucran a su
puesto de trabajo?

Solo se hace una capacitacion
generalizada, mas no es
especializada para cada
puesto de trabajo.

3. ,Se le da
seguimiento a la
capacitacion
tedrica y practica
en SSO de los

Solamente se le da
seguimiento de forma reactiva,
cuando ha ocurrido algun
accidente, pero nunca se hace
de manera preventiva

trabajadores?

4. jla formacion La empresa cuenta con un
impartida a médico que las evalua y ayuda
personas a asignarlas a tareas acorde a
especialmente su condicion.
sensibles a
riesgos (como
personas
embarazadas o
personal

discapacitado) va
acorde a sus
necesidades?
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5. ¢Se tiene un plan
anual definido de

capacitaciones
tedricas y
practicas al

personal en SSO?

Puesto que no se da
seguimiento en las
capacitaciones.

Elemento 6: Establecimiento del programa d
auxilios en el lugar de trabajo (10%)

e examenes médicos y atencion de primeros

Pregunta Si Parcial No Observaciones
1. ¢Se cuenta conun
programa de
examenes
médicos y de
laboratorio

actualizado para
cada empleado y
se aplica
periddicamente?

2. ¢El programa de

examenes
médicos y de
laboratorio va

acorde a los
riesgos evaluados
para cada puesto
de trabajo?

No se cuenta con programas
de examenes médicos

3. ¢La empresa
posee empleados
capaces de dar
atencion médica
como primeros
auxilios u oftro
tipo?

Se cuenta con 7 supervisores
que apoyan en primeros
auxilios y cuentan con 2
doctores en caso de necesitar
cualquier tipo de atencion
meédica.

4. ¢Existen los
insumos médicos
necesarios para
llevar a cabo una
atencion médica?

Hace falta algunos insumos
médicos dentro de la empresa
(vendas, curitas, alcohol, gasa,
esparadrapo, etc.)

5. ¢Los insumos
médicos estan en
buenas

condiciones?

El doctor de clinica se encarga
de revisar su estado cada mes
y se asegura que su condicién
sea buena.

6. ¢Los resultados
de los examenes
médicos y de
laboratorio son
entregados tanto
al empleado como
a la empresa?
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(original 'y copia
respectivamente)

Elemento 7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones
1. ¢Se han impartido
las charlas
educativas sobre
consumo de

alcohol y drogas
dentro de la

empresa?

2. 4Se ha llevado a No se ha realizado dichos
cabo alguna examenes, sin embargo, se
prueba de tiene conocimiento de algunos
consumo de empleados que consumen

alcohol y drogas
dentro de la

X

alcohol en cantidades
considerables.

empresa?

3. ¢Se han impartido
terapias yl/o
charlas grupales
para los
empleados  que
consumen
altamente alcohol
o droga?

4. ;Se han impartido
charlas educativas
sobre la infeccion,
transmision y
prevencion del
VIH/SIDA dentro
de la empresa?

5. ¢Los empleados
aplican
correctamente las
medidas
preventivas del
VIH/SIDA? (Uso
del preservativo,
limitar el namero
de parejas
sexuales, evitar el
uso de elementos
contaminados,
etc.)
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¢, Se han realizado
pruebas
actualizadas  de
VIH/SIDA en los
empleados y han
sido
documentadas en
la empresa?

¢Dentro  de la
empresa se han
impartido charlas
educativas sobre

la infeccion,
transmision y
prevencion de
otras

enfermedades de
transmisién sexual
y el cuidado de la
salud
reproductiva?

¢, Se ha promovido
la realizacion de
examenes en pro

de la salud
reproductiva?
(exdmenes de

mamografia, de
préstata, etc.)

¢La empresa ha
impartido charlas
sobre la
importancia y
cuido de la salud
mental a los
trabajadores?

10.

¢, Se tiene registro
actualizado del
estado de la salud
mental de los
empleados y de si
estos padecen
algun trastorno?

No se tiene documentado,
aunque se tienen sospechas
de que algunos empleados
tengan algun trastorno mental.

(Depresion,
trastorno de déficit
de atencion,
autismo, etc.)

11. ¢iLa empresa Usualmente delegan al doctor
cuenta con una para apoyar en atencion
clinica y/o psicolégica, pero no es
personal de especialista en dicha area, lo
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atencién
psicologica?

cual hace que su diagndstico
no sea el mas acertado.

Elemento 8: Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar
la participacion equitativa de trabajadores en dichos comités, debiendo adoptar las medidas
apropiadas para el logro de este fin (10%)

Pregunta

Si

Parcial

No

Observaciones

1.

¢La empresa
cuenta con un
comité de SSO
definido, tomando
en cuenta el
nuamero de
integrantes segun
el tamano de la
empresa, los
integrantes

seleccionados por
el empleador y los
seleccionados a
votacion y el

numero de
integrantes
hombres o
mujeres?

X

Son 8 personas las que
conforman el comité segun
dicta la ley, repartidos entre
miembros de RV Industrias y
LIDO.

JEl comité  de
seguridad y salud
ocupacional esta
debidamente

capacitado y
acreditado por la
Direccion General

de Prevision
Social?
3. ¢Se realizan Por cuestiones de

planificaciones de
las actividades del
comité de SSO?

disponibilidad de tiempo se
dificulta la coordinacién entre
RV Industrias y LIDO

¢Las  reuniones
del comité se
realizan de
manera mensual?

¢ Se ha llevado a
cabo la renovacion
del comité de SSO
anteriormente?

X > X

Se esta en
renovacién  por
personal.

proceso de
retiro de
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Elemento 9: Formulacion de un programa de difusidon y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencién que se adopten
en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores, y deberan ser
comprensibles (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones
¢ Se mantiene la Los empleados a veces no acatan
politica de las indicaciones establecidas en
seguridad en los las politicas de seguridad de la
lugares empresa, ademas, la empresa en

establecidos?

si falla en darle seguimiento tanto

a las politicas como a los
empleados en temas de SSO.

2. ¢Se actualizo la
informacion de la

cartelera de
difusién y
promociéon todos
los meses?

3. ¢Se incluyeron las
actividades del
Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional en la

cartelera
informativa?

4. ;Se encuentran Se tienen en algunos lugares,
ubicados los pero hace falta en otros.
afiches con
sefales de
prevencién en los
lugares

establecidos y son
acordes al riesgo

asociado?
5. 4Se cuenta con
manuales o]

instructivos a los
riesgos a los que
estdn  expuestos

todos los
trabajadores
segun su lugar de
trabajo?

6. ¢Se realiza una
verificacién de que

Mas que todo a los empleados,
la alta directiva no es muy

todos los consciente de los riesgos.
empleados

conozcan  sobre

los riesgos

ocupacionales y
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su proceder?
(Desde la alta
directiva hasta los

operarios)

7. ¢lLas sefnales,
manuales u otros
medios de
prevencion de
riesgos son
claramente

comprensibles, sin
impedimentos

como palabras o
iconos borrosos o

palabras en
idiomas que no
dominen los
empleados?

Elemento 10: Formula
hacia las mujeres, acos

cion de programas preventivos, y
0 sexual y demas riesgos psicosoc

de sensibilizacidon sobre violencia

iales (10%)

Pregunta

Si

Parci
al

No

Observaciones

1. ¢Se han impartido
las charlas
educativas sobre
prevencion de
violencia hacia las
mujeres y acoso
sexual?

2. ;Se colocaron
afiches
relacionados a la
prevencién sobre
violencia hacia las
mujeres y acoso
sexual?

3. ¢Se han impartido
las charlas
educativas sobre
prevencion de
riesgos
psicosociales?

4. ¢;Se lleva un
control de las
actividades  que
potencialmente
ocasiones un
riesgo psicosocial
(monotonia en el
trabajo, clima de
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trabajo favorable
para el estrés
laboral, no
reconocimiento

del desempefio

adecuado del
personal, etc.)?

. Se realizan
actividades de
prevencion de
riesgos

psicosociales
aparte de las
charlas?
(Descansos
periddicos,
fomentacién de la
empatia y
comunicacion
asertiva,
promocion de
asistencia
psicosocial, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta la evaluacién del cumplimiento del Programa de Gestién de

Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Tabla 80: Evaluacion del cumplimiento del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos

Ocupacionales

PORCENTAJE DE

ELEMENTO ITEM VALOR CUMPLIMIENTO
DEL ELEMENTO
1 0
2 0
1 3 0
0%
(0.0166 cada item) 4 0
5 0
6 0
2 1 0.0125
50%
(0.0125 cada item) 2 0.00625
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0.00625

0.0125

0

0

0.00625

0.00625

0.0083

0.0083

0.0166

0.0083

0.0166

0.0166

74.7%

0.01

0.005

0.005
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[N
o

30%

0.01

0.01

0.01

0.02

50%

0.0166

0.0083

0.0166

o O | W N| | O | W N|

41.5%
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TOTAL

0.3218 EQUIVALENTE A UN 32.18% DE

TODO EL PROGRAMA

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el caso de LIDO S.A. de C.V. el cumplimiento del Programa de Gestién de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales es de apenas un 32.18%, esto quiere decir que la empresa le ha
dado poca importancia y atencién a las medidas de seguridad y salud ocupacional que
establece la ley, en especial a los elementos 1, 7 y 10 correspondientes a los Mecanismos de

evaluacion periddica del programa.

El establecimiento de Programas complementarios sobre el consumo de alcohol y drogas,
prevencion de enfermedades de transmision sexual, VIH-SIDA, etc. y a la formulacion de
Programas preventivos y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y
demds riesgos psicosociales respectivamente, pues cada una de estas tiene un 0% de

cumplimiento.

El Unico elemento que presenta un cumplimiento superior al 50% es el namero 3
correspondiente al Registro actualizado de accidentes y enfermedades profesionales, lo cual
denota una importancia de caracter reactiva pues ademas de tener el registro actualizado a
partir de 2022, buscan dar respuesta tardia a accidentes que han ocurrido dentro de las
instalaciones, cuando se pudo haber ahondado primero en el riesgo que presentaba el puesto

de trabajo para evitar que sucediesen.
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Perdida de tiempo
efectivo de trabajo

Ausentismo laboral

2.16.1. Arbol de problemas

llustracion 27 Arbol de problemas

Observaciches y no
conformidades

Reprobar auditorias

Aumento de costos
de solucién SSO

Aumento de
probabilidad de
accidentes

Aumento de riesgos
iabc. ales

?

situaciones de

Mayor riesgo €n
situaciones laborales

Perdida de vidas

Accidentesen

Descenso en Inestabilidad y mal
productividad clima laboral

Aumento de fatiga

1
Mala gestién en
SSO

Presupuesto
deficiente para SSO

Desinterés de las
autoridades

Desinformacion Personal sin
sobre SSO experiencia en SSO

Comité de SSO
incompleto

Falta de
comunicacion
efectiva entre areas

Faita organizacion
institucional

Sin evaluacion de
riesgos en puestos
de trabajo

Faitad
documentacién de
procesos

Desconocimiento de
procesos productivos

Personal sin
capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Sin planificacion de
trabajos SSO

Falta de equipos de Falta de
proteccion personal calendarizacion de
y colectivos actividades SSO

Actividades con
mayor exposicion
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ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Se analizan algunas causas detectadas que giran directamente en el entorno del problema

principal que presenta la institucion “Mala gestion en aspectos de Seguridad y salud

ocupacional en la empresa LIDO S.A de C.V”, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 81: Tabla de andlisis de las causas del arbol de problemas

CAUSAS

Falta de presupuesto

Comité de SSO incompleto

Falta de un diagndéstico de riesgos de
SSO

Planificacion deficiente en materia de SSO

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Por desinformacion y concientizacion de las
autoridades de la institucion no se ha velado
por la asignacion presupuestaria para el rubro
de SSO no obstante cabe la posibilidad de
una asignacion si se llegase a proponer un

plan de accién.

Por movimientos de personal el Comité de
SSO que estaba se disolvi6 dejando sin efecto
la conformaciéon del mismo, por lo que se
deber realizar un escrutinio nuevamente de

los integrantes del comité como dicta la Ley.

El desconocimiento de la materia y la falta de
un Comité de SSO competente no ha logrado
realizar la organizacion para la elaboracion de
un diagnostico de los riesgos que presenta la

institucion.

La falta de organizacion y comunicacién entre
areas organizativas de la institucion ha
fomentado la planificacion deficiente de las
actividades en materia de SSO, haciendo
cada quien por su parte actividades parciales

de estas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego se realizara un analisis de los efectos que se presenta el arbol de problemas encontrado

con todos los estudios realizados.

Tabla 82: Tabla de andlisis de los efectos en el arbol de problemas

EFECTOS ANALISIS DE EFECTOS

La ausencia del personal se puede provocar

_ por enfermedades o accidentes que se
Ausentismo laboral o )
generen por las condiciones de riesgo de la

institucion.

La visita de entes regulatorios Yy
o sancionatorios  podria  generar mala
Reprobar auditorias o
calificacion al momento de evaluar la SSO en

la institucién con reparos u observaciones.

Al no hacer una correcta mitigacion de los
_ riesgos en SSO de la instituciéon aumentara
Aumento de riesgos laborales _ -
proporcionalmente la  probabilidad de

incidencia de los mismos

Al no contar con un plan de gestion de riesgos
en situaciones de peligro la probabilidad de
Mayor riesgo en situaciones de peligro incidencia aumenta y a su vez tener
repercusiones graves en la vida de los

empleados.

El mobiliario y equipo que ha perdido la
) calidad de vida util genera problemas de
Aumento de fatiga ) .
ergonomia, generando a su vez fatiga en los

empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aumento de tiempo
efectivo de trabajo

Disminucion de
ausentismo laboral

Certificaciones de
auditorias

Aprobar auditorias

Disminucion de
costos de solucion
SsSO

Disminucion de
probabilidad de
accidentes

Reduccién de riesgos
laborales

2.16.2. Arbol de objetivos
llustracion 29: Arbol de objetivos

Salvar vidas de
trabajadores

Disminucion de
accidentes y
uaciones de
peligro

Disminuye riesgo en
situaciones laborales

Aumentoen
productividad

Estabilidad y buen
clima laboral

Disminucion de
fatiga

Programa de Gestion
de S50 efectivo

Evaluacion de riesgos Adecuada
en puestos de planificacion de
trabajo trabajos SSO

Comité de SSO
completo y funcional

Presupuesto
suficiente para SSO

Disposicion de
Comunicacion Documentacion de equipos de
efectiva entre areas procesos proteccion personal
y colectivos

Calendarizacion y
programacion de
actividades SSO

interés de las
autoridades

Personal con Actividades con

experienciaen SSO

Organizacion
institucional exposicion

Informacion
suficiente sobre SSO

Conocimiento de

rocesos productivos
2 Lt controlada

Personal con
capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.
227

Fuente: Elaboracién propia.



ANALISIS DE ARBOL DE OBJETIVOS

Se analizan los fines detectados que giran directamente en el entorno del problema principal

“Mala gestion en aspectos de Seguridad y salud ocupacional en la empresa LIDO S.A

de C.V” que presenta la institucion, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 83: Tabla de analisis de los fines en el arbol de objetivos

FINES

Disminuir el ausentismo laboral

Aprobar auditorias

Reduccién de riesgos laborales

Disminuir los riesgos en situaciones de

peligro

Deceso de fatiga

ANALISIS DE LOS FINES

Disminuir las incapacidades por riesgos en
SSO mejora la productividad de las areas y
el clima laboral.

Una buena calificacion por parte de los entes
regulatorios avalando el cumplimiento con la
Ley asegurando el compromiso con los

empleados de la institucion.

Una correcta mitigacion de riesgos laborales
desencadena la buena gestién y manejo de

la SSO en lugares de trabajo.

Garantizando el resguardo de la vida de los
empleados de la institucion al enfrentar

situaciones de peligro.

Aseguramiento de la ergonomia en lugares
de trabajo, mejorando la calidad de los
empleados y el clima laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

PROBLEMA: Mala gestion en aspectos de Seguridad y salud ocupacional en la empresa LIDO

S.AdeC.V

SOLUCION PROPUESTA: Disefio de un programa de gestion en seguridad y salud ocupacional

para LIDO S.A. DE C.V.
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2.17.

CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION

Para el disefio del programa de gestion en prevencion de riesgos ocupacionales se hara en base

a cada uno de los elementos que la ley exige en el capitulo VIII del decreto 86 y adaptandolo a

las necesidades de LIDO S.A. de C.V. para ello se propone la siguiente conceptualizacion:

Tabla 84: conceptualizacion de solucion

Programa de
de

prevencion de

gestion

riesgos
ocupacionales
de LIDO S.A.
de C.V.

Elemento 1: Mecanismos de

evaluacion periddica  del
Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos

Ocupacionales

a) Elaboracion de objetivos, y metas del
programa de gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales

b) Definicion de las medidas cuantitativas y
cualitativas de alcance del programa
acorde a las necesidades del lugar de

trabajo

c¢) Definicién de las medidas proactivas que
incluyan la verificacién de condiciones de
SSO, asi como de medidas reactivas
para mejorar las condiciones antes

descritas, tomando como base los

resultados del diagnéstico.

d) Elaboracién de instrumentos de registro
de

medicion para facilitar el analisis de

los resultados de seguimiento y

acciones preventivas y correctivas

Elemento 2: Identificacion,

evaluacion, control y
seguimiento permanente de los

riesgos ocupacionales

a) Definicibn de metodologia para la
identificacion de peligros y toma de datos

de los mismos

b) Elaboracién de instrumentos de medicion
para la identificacion de peligros
c) Definicion de la metodologia para la

evaluacion de riesgos y su priorizacion

d) Elaboracion de fichas de evaluacién de

riesgos
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e) Detalle de los riesgos de mayor impacto
en LIDO S.A. de C.V. segln cada puesto
de

mitigarlos.

trabajo y como prevenirlos o

f) Definicibn de metodologia a seguir a la
hora de presentarse nuevos riesgos

ocupacionales.

g) Elaboracion de fichas de seguimiento y

control de riesgos.

h) Elaboracién de guia para la creacion de

mapas de riesgos de las instalaciones

Elemento 3:
de

enfermedades profesionales, y

Registro

actualizado accidentes,

sucesos peligrosos.

a) Definicibn de metodologia para el
de

enfermedades profesionales y sucesos

correcto registro accidentes,

peligrosos

b) Anexo de instrumentos para el registro de
accidentes, enfermedades profesionales
ya
actualizacion de sus datos.

existentes en la empresa vy

c) Definicibn de metodologia para la
investigacion de accidentes de trabajo.
de de

comunicacion de accidentes de trabajo,

d) Definicién metodologia
enfermedades profesionales y sucesos
peligros entre trabajadores y personal

responsable

Elemento 4: Disefio e
implementacion de su propio
de

evacuacion

plan emergencia y

de

evacuacion ya existente.

a) Anexo del plan emergencia y

Elemento 5: Entrenamiento de

manera tedrica y practica, en

a) Creacion de un manual descriptor de

puestos de trabajo
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forma inductora y permanente
a los trabajadores sobre sus
competencias, técnicas vy
riesgos especificos de su
puesto de trabajo y de la

empresa.

b) Descripcion de los procesos empleados
en cada puesto de trabajo y cémo
llevarlos a cabo, incluyendo los recursos

gue se han de utilizar para lograrlo.

c) Documentacion de procedimientos de
induccion que actualmente posee LIDO
S.A. de C.V. para el personal de nuevo

ingreso.

d) Creacion de metodologia a seguir para la
creacion de un plan de capacitacion
anual del personal.

e) Creacion de fichas de desempefio de los

empleados segun el puesto de trabajo

Elemento 6: Establecimiento
del programa de examenes
de

primeros auxilios en el lugar de

médicos y atencién

trabajo.

a) Detalle de enfermedades profesionales
asociadas a cada puesto de trabajo

segun el riesgo presente en ellos.

b) Descripcion de cada prueba médica a
de

considerando a las personas que hay

realizarse por puesto trabajo
presentes en la empresa con condiciones
especiales,

LIDO S.A. de C.V. actualmente lleva a

incluyendo aquellas que

cabo.
c) Anexo de formato de registro de
enfermedades que se posee

actualmente, asi como de la metodologia

gue se sigue para su registro.

d) Documentacién de la metodologia que
actualmente se sigue en LIDO S.A. de
C.V. en cuanto a primeros auxilios se

refiere y ampliacion de informacion.
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Elemento 7: Establecimiento
de

complementarios

programas

sobre
consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de
transmisioén sexual, VIH/SIDA,
salud

salud mental y

reproductiva

a) Definicién de objetivos de los programas
complementarios

b) Documentacion de informacién sobre el
consumo de alcohol:

¢) Documentacion de informacién sobre
consumo de drogas

d) Documentacién sobre informacion de
enfermedades de transmision sexual
incluyendo el VIH-SIDA

e) Documentacién sobre informacién de la

f) Creacién de afiches e infografia sobre

de

enfermedades de transmision sexual y

consumo alcohol 'y drogas,

cuidado de la salud mental vy

reproductiva.

Elemento 8: Planificacion de
las actividades y reuniones del
comité de seguridad y salud

ocupacional

a) Documentacion de la metodologia a

seguir para la planificacion de las

actividades y reuniones del comité de

SSO que actualmente poseen.

Elemento 9: Formulacion de un
de

promocion de las actividades

programa difusion vy

preventivas en los lugares de

trabajo

a) Formulacién del programa de difusion de
las actividades preventivas en los lugares

de trabajo

Elemento 10: Formulacion de
programas preventivos y de
sensibilizacién sobre violencia
hacia las

mujeres, acoso

sexual y demdas riesgos

psicosociales.

a) Formulacion de programas preventivos y
de sensibilizacion sobre violencia hacia
las mujeres, acoso sexual y riesgos

psicosociales

Fuente: Elaboracion propia.
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2.17.1. Sistema de Ventilacion Propuesto.

Para el caso de la renovacion del ambiente de la planta de produccion. La organizacion
tiene instalados para la ventilacion sistema de suministro (dos inyectores) y sistema de
extraccion (tres extractores).

Cuenta con el disefio de ventilacion general, para el caso, cuenta con suministros de
aire, los ventiladores industriales, los cueles no cuentan con ductos u otro equipo en el sistema
ya que se en su proceso de renovacion se tiene un area libre de divisiones, es decir, es libre
y Unicamente para la planta de produccion.

Analizando el sistema de ventilacion.

La ventilacién general tiene como objeto el mantenimiento de la pureza y unas
condiciones en el aire de un local determinado, es decir, mantener la temperatura, velocidad
del aire y un nivel de contaminantes dentro de los limites admisibles para preservar la salud
de los trabajadores.

Considerando el Caudal que se debe renovar:
Para el volumen de 10 911.47 m"3
Renovacion de 30/ h

El célculo resulta en 327 344.1 m"3/h

Tomando en cuenta que se tienen 2 unidades de ventilacion como tipo Inyector de
alrededor de 1250 — 100 000 m3/h, y 3 unidades de ventilacion tipo extractor de alrededor de
1500 — 30000 m3/h; no se cuenta con la renovacion necesaria para mantener la temperatura
en el rango necesario.

Por tanto, se presentan dos consideraciones

1. ¢Cbomo prevenir el estrés térmico en el trabajador?
e Procurar que el trabajador se mantenga constantemente hidratado
o Limitar el tiempo en el que el trabajador pasa expuesto a condiciones de temperatura
altas (en especial si es altamente susceptible a un estrés térmico)
e Mantener un control de la temperatura de la fabrica
e Evitar sobre esfuerzos fisicos en zonas con altas temperaturas
e Procurar tener una ventilacién apropiada de las instalaciones

2. Instalacion de Extractor.
Para el caso de la renovacion del ambiente de la planta de produccion, es necesario

introducir extractores a la planta.
Para el volumen de 10 911.47 m"3
Renovacién de 30/ h
El calculo resulta en 327344.1 m”~3/h
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Tomando en cuenta que se tienen 2 unidades de ventilaciébn como tipo Inyector de

alrededor de 1250 — 100 000 m3/h, y 3 unidades de ventilacion tipo extractor de alrededor de
1500 — 30000 m3/h; la planta requiere:

Tabla 85: Calculo de necesidad de renovacion

Cantidad Tipo Caudales Sumade
Caudales
Unidades
2 Inyectores 100000 200000
Unidades
3 Extractores 30000 90000
Caudal requerido 327344,1
Caudal restante a renovar 373441

Fuente: Elaboracion propia.

Del célculo anterior, se recomienda introducir un extractor mas a la planta de

produccién, el cual colabore a retirar los 37 344.1 m3/h del caudal restante; segun la

investigacion es recomendable introducir: un Ventilador Axial HXT 630/H con caudal de
renovacion de 1000 — 33 000 m3/h.
El restante de la diferencia de caudal es renovado por las aberturas de las puertas,

ventanas, por lo tanto, la propuesta es conforme para satisfacer la necesidad de renovacion

del volumen de aire de la planta de produccion

Costos.

Adquisicion del Equipo.

Tabla 86: Equipo de ventilacion necesario

Equipo Costo Proveedor
Ventilador Axial HXT-630/H $6890,25 Yilida, Importado
Fuente: Elaboracion propia
Instalacion
Tabla 87: Costos de Instalacién de Equipo
Permisos Costo

Trabajo en Alturas $350,00

Instalacién $1250,00

Fuente: Elaboracion propia
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Costo Total.

El costo de la instalacion del equipo en la planta de produccion es de $8490.25.

Plano del Sistema de Ventilacion propuesto.

llustracion 32: plano de ventilacion propuesto
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CAPITULO lII: DISENO PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
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7 PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
L OCUPACIONALES

INTRODUCCION

El presente Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales ha sido
desarrollado para LIDO S.A. de C.V. con el prop6sito de promover un entorno laboral seguro y
saludable para todos sus colaboradores. Este documento aborda de manera integral los
elementos clave para la gestion efectiva de la seguridad y salud ocupacional en la empresa. A lo
largo de los capitulos, se detallan los mecanismos de evaluacion periodica del programa, la
identificacion, evaluacion, control y seguimiento de riesgos ocupacionales, si como la elaboracion
de un plan de emergencia y evacuacion. También se incluyen elementos relacionados con la
prevencion de accidentes, enfermedades profesionales, y sucesos peligrosos, asi como
programas especificos sobre consumo de sustancias, prevencion de infecciones, salud mental,
y salud reproductiva. Ademas, se establece la planificacion de actividades del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y riesgos psicosociales. Este programa se fundamenta
en el compromiso de la empresa LIDO S.A de C.V con la seguridad y bienestar de un equipo,
promoviendo una cultura organizacional que prioriza la prevencién y el cuidado integral de sus

trabajadores.

Con el programa se busca acatar con las indicaciones establecidas en las diferentes leyes sobre
seguridad y salud ocupacional que hay en el pais, asi como procurar el bienestar fisico,
psicologico y social del personal con miras a la mejora de la productividad empresarial y la

cimentacion de las bases de una cultura de seguridad y salud ocupacional a futuro.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el programa de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la planta de reposteria

y cake de LIDO S.A. de C.V ubicada en Mejicanos, para salvaguardar la salud fisica, psicolégica

y social de los trabajadores mediante la identificacion, prevencion, control y gestion de riesgos

ocupacionales.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Identificar los peligros y antecedentes de interés en SSO que afectan los procesos
productivos en LIDO S.A de C.V, para efectuar la evaluacién de riesgos, aplicando
técnicas que faciliten el analisis de los mismos.

Aplicar los apartados descritos en el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de riesgos
en los lugares de trabajo y el capitulo VIII del decreto 86 en las instalaciones de LIDO
S.A. de C.V. dando prioridad a los contemplado en los elementos de seguridad del articulo
8 de LGRLT en materias de seguridad ocupacional.

Elaborar un plan de implementacion del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional para LIDO S.A. de C.V. detallando las actividades necesarias para su
ejecucion

Evaluar el disefio del programa de seguridad ocupacional en el apartado econémico y
social, presentando las actividades y resultados obtenidos de la investigacién para
determinar su factibilidad en LIDO S.A de C.V.
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1.1 BASE LEGAL

La base legal del Elemento 1: Mecanismos de evaluacion periodica del programa, se
fundamenta en el Art.8 del Decreto No 254 “Ley General de Prevenciéon de Riesgos en
los Lugares de Trabajo”, y en el Art. 39 del Decreto No. 86, titulado “Reglamento de
Gestidn de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No 82.
Tomo 387 de 5 de mayo de 2010.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de los trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion del referido programa.

Conforme el primer numeral, se incluye:

1. Mecanismos de evaluacion periodica del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales.

Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de abril de 2012.

Art. 39.- Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes
aspectos:

a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del
lugar de trabajo;

b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos;

¢) Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud
ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes
descritas;

d) Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis
subsiguiente de acciones preventivas y correctivas;

Toda esta informacion debera registrarse como parte del documento que se debe
tener a disposicion de las autoridades competentes.
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1.2 DEFINICIONES

e Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales: Secuencia
de instrucciones previamente planificadas para garantizar el cumplimiento de
la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional y prevenir la ocurrencia de accidentes
laborales.

e Mecanismo: Medio a través de cual ciertos elementos interactian entre si para
determinado fin.

e Evaluaciéon: Proceso en el cual se concluyen determinados resultados de
aspectos o elementos alguna operacion, procedimiento o cosa.

e Indicadores: Caracteristica que proporciona los medios necesarios para medir
o cuantificar logros o el grado de cumplimiento de determinada problematica.

e Variables Cualitativas: Propiedad de un objeto o individuo que sélo puede
identificarse en términos categoricos o atributivos y no en funcion de nimeros.
Por ejemplo: el sexo de un trabajador, clasificacién de los accidentes de trabajo,
entre otros.

e Variables Cuantitativas: Propiedad de un objeto o individuo que se puede
cuantificar de manera numérica. Por ejemplo: la edad, los ingresos, estatura,

cantidad de accidentes de trabajo en un periodo de tiempo, entre otros.
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1.3 DESARROLLO DE MECANISMOS DE EVALUACION

A continuacion, se desarrollaran los aspectos contemplados en el articulo 39 del

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo:

Medidas cuantitativas y cualitativas del alcance, apropiadas a las necesidades del lugar

de trabajo.

1.3.1 MEDIDAS CUANTITATIVAS

En el caso de las medidas cuantitativas se determinaran los indicadores del indice de
frecuencia de accidentes e incidentes de trabajo, el indice de frecuencia de accidentes
de trabajo con incapacidad, el indice de severidad en accidentes de trabajo y el indice
de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo, los cuales se pueden determinar a

partir del registro de accidentes de trabajo e incidentes. También se incluye un indicador

de seguimiento del cumplimiento de las actividades del programa de gestion.

Tabla- 1: Indicadores de accidentabilidad

Indicador Formula Definicién Propésito Fuente
indice  de | If = (NUmero | indica la | Llevar un | Los datos
frecuencia de. cantidad de | control de los | obtenidos
accidentes
de laborales) /| accidentes de | accidentes e | del
accidentes (Horas trabajo que se | incidentes de | registro de
totales -
e incidentes | horas produce por | trabajo para | accidentes
, hombre)) - .
de trabajo ¥1016 cada millén de | poder aplicar | e
horas hombre | medidas que | incidentes
(1) Tambien  se trabajadas en | ayuden a | de trabajo
puede
calcular de la | un periodo en | disminuirlos (ver
siguiente
_ concreto, un elemento
manera:
namero bajo 3 del
If = (NUmero | . ..
de indica que el programa
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accidentes puesto de de
laborales —/ trabajo es estion)
(Pm x Hd x J 9
DIl)) x10"6 relativamente
Doénde:
seguro
Pm = NUumero
de
trabajadores
expuestos al
riesgo
Hd = Horas
trabajadas
por dia
DI = Dias
laborales o
trabajadas
indice de |IFIAT = (#/| Indica el | Conocer la | El registro
frecuencia 'cl:'g:]al de AT namero de | cantidad de | de
de Incapacidad | accidentes accidentes de | accidentes
accidentes al afio/ que trabajo al afio | de trabajo
#Horas
de trabajo | hombre generaron gue causaron | e
trabajadas al o
con ~ una una incidentes
ano) x K
incapacidad | Donde K = |incapacidad incapacidad (ver
200,000 por cada 100 | por cada 100 | elemento
Este fue | trabajadores | trabajadoresy | 3 del
calculado de ~ .
I . al afo asi establecer | programa
a misma
manera que medidas de | de
el IFAT . L
prevencion en | gestion)
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indice de | ISAT = (# de | Indica la | Conocer la | Registro
severidad dias perdidos | relacién entre | cantidad de | de
en por AT en el | el numero de | dias laborales | accidentes
accidentes | afilo/ #Horas | dias perdidos | perdidos por | de trabajo
de trabajo | hombre por accidentes de |y el
trabajadas) x | accidentes de | trabajo registro de
K trabajo y el asistencia
total de horas del
Donde K = |trabajadas al personal
200,000 afio por cada
100
trabajadores
Duracién DMB Este relaciona | Conocer los | Registro
Media de| Ig _ . |los dias | dias perdidos | de
las Bajas” - Fxlo perdidos por | por accidentes
(DMB): incapacidades | incapacidades | (ver
y los |y los | elemento
accidentes accidentes 3)
laborales con | laborales con
baja ocurridos | baja ocurridos
en un periodo | en un periodo
de tiempo de tiempo

Para el seguimiento del cumplimiento de los elementos del programa de gestion se

Fuente: Elaboracion propia.

ha disefiado una lista de chequeo con sus puntos a tomar en cuenta
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Tabla- 2: Lista de chequeo del cumplimiento del programa de gestion

Lista de chequeo de cumplimiento del Programa de Gestion de

Prevencién de Riesgos Ocupacionales

Evaluan:

Objetivo: Evaluar el cumplimiento que le da LIDO S.A. de C.V. a cada uno de los
elementos del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
para determinar las medidas correctivas que se deberan aplicar.

Indicaciones: Marque con una “X” segun corresponda al caso.

Elemento 1. Mecanismos de evaluacién periddica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales (10%)

Pregunta

Si

Parcial

No

Observaciones

1.

¢Cuenta la empresa con
mecanismos de evaluacion
del Programa de Gestién
de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales?

2. ¢Cuentan con
calendarizacion para la
evaluacion del Programa
de Gestion de Prevencion
de Riesgos
Ocupacionales?

¢(,Los  mecanismos de
evaluaciéon cuentan con
medidas cuantitativas vy
cualitativas de alcance?

¢,Los  mecanismos de
evaluacién permiten
determinar el grado de
seguimiento hasta el cual
se han de cumplir las metas
y objetivos establecidas por
la empresa?

¢(Los  mecanismos  de
evaluacion incluyen tanto
medidas preventivas como
medidas reactivas para las
condiciones de SSO de
cada puesto de trabajo?

¢ Se cuentan con registros
de resultados de
seguimiento y medicion de
las medidas preventivas y
correctivas?
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Elemento 2: |dentificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los
riesgos ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan
riesgos para la salud de los trabajadores, actuando en su eliminacién y adaptacion
de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de
la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el postparto y la
lactancia (10%)

Pregunta

Si

Parcial

No

Observaciones

1.

¢, Se tienen descritos todos
los puestos de trabajo
dentro de la organizacion,
incluyendo el numero de
personas que ostentan el
cargo de cada puesto?

¢La empresa tiene
conocimiento y registro del
personal que presenta
caracteristicas especiales
para laborar (ejemplo:
¢Mujeres  embarazadas,
Personas discapacitadas,
etc.)?

¢,Se ha llevado a cabo la
identificacion de peligros
para cada puesto de trabajo
y las instalaciones?

Cuando se identifica un
nuevo peligro en la
empresa, ¢ es debidamente
notificado a las autoridades
competentes?

.Se ha efectuado Ia
evaluacion de riesgos
detallando los factores de
riesgo asociados y la
magnitud de estos?

Al cambiar o agregar otra
actividad productiva, incluir
nuevos equipos o]
maquinaria o concluir un
evento de siniestralidad,
¢, Se ha vuelto a efectuar un
nuevo proceso de
identificacion, evaluacion,
valoraciéon y control de
riesgos?
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7. ¢Se han aplicado las
medidas adecuadas de
prevencion o correccion de
los riesgos evaluados
segun su origen?

8. ¢lLas medidas de
prevencion 0 correccion
son adecuadas a las

condiciones que
experimentan las personas
con caracteristicas
especiales (ejemplo:
mujeres embarazadas,
personas discapacitadas,
etc.)?

Elemento 3: Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos, a fin de investigar si estos estan vinculados con el desempefio
del trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Los empleados de Ila
empresa reportan  los
accidentes laborales o
enfermedades
profesionales una vez les
ha ocurrido?

2. Una vez ocurri6 dicho
accidente laboral o
enfermedad profesional,
. Se realizé una
investigacion para
determinar sus causas?

3. ¢Cuenta la empresa con el
formulario de notificacion
de accidentes y
enfermedades
profesionales establecido
por la Direccion General de
Previsién Social?

4. ;Se lleva un registro
actualizado de accidentes,
enfermedades
profesionales y sucesos
peligrosos? (Por lo menos
de los ultimos 5 afos)
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5. Cuando se presentd un
accidente o enfermedad
profesional ;Se notificé al
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social?

6. ¢Los empleadores o
personal de alto rango
proporcionan informacion a
los trabajadores sobre el
sistema de registro de
accidentes laborales vy
enfermedades
profesionales?

evacuacion (10%)

Elemento 4. Disefio e implementacién de su pr

opio plan de emergencia y

elementos 0 eventos
internos y externos que
ocasionen una
emergencia?

Pregunta Si Parcial No Observaciones
1. ¢La empresa y sus
empleados tienen
conocimiento de los

2. ¢ Se tiene una metodologia
de accioén ante cada una de

las emergencias
potenciales que existan en
la empresa?

3. ¢Se tienen definidos los
roles que cada empleado
tiene a la hora de una
emergencia  (brigadistas,
lideres de primeros
auxilios, delegados de
prevencién, coordinador de
emergencia, etc.) y el resto
del personal es consciente
de quienes son ellos?

4. ;Se cuenta con equipos de
comunicacién y  alerta
durante una emergencia y
de ser asi, los empleados
saben de su existencia y
uso?
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5. ¢El equipo de
comunicacion y alerta se
encuentra en  Optimas
condiciones para su uso en
caso de una emergencia?

6. (Se cuenta con rutas de
evacuacion y puntos de
reunion definidos y si es
asi, estan plasmados en un
mapa de evacuaciéon?

7. ¢Se han realizado los
simulacros de emergencia
y evacuaciéon dentro de la
empresa involucrando a
todo el personal?

8. ¢Los  simulacros  son

calendarizados y
registrados
adecuadamente?

9. (Se imparten

capacitaciones al personal
encargado en atencion y
emergencias?

10.;Se revisa y actualiza
periodicamente el plan de
emergencia y evacuacion?

Elemento 5: Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y
permanente a los trabajadores sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales

generales de la empresa, que le puedan afectar. (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones
1. ¢Los trabajadores han
recibido capacitacion

tedrica y practica de las
labores que desempefian
en la empresa y presentan
un buen dominio de ellas?

2. ¢Los trabajadores han
recibido capacitacion
tedrica y practica en SSO
previa al desarrollo de sus
actividades laborales vy
segun los riesgos que
involucran a su puesto de
trabajo?
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3. ¢Se le da seguimiento a la
capacitacion  tedrica vy
practica en SSO de los
trabajadores?

4. ¢la formaciéon impartida a
personas  especialmente
sensibles a riesgos (como
personas embarazadas o
personal discapacitado) va
acorde a sus necesidades?

5. ¢Se tiene un plan anual
definido de capacitaciones
tedricas y practicas al
personal en SSO?

Elemento 6: Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de
primeros auxilios en el lugar de trabajo (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Se cuenta con un
programa de examenes
médicos y de laboratorio
actualizado para cada
empleado y se aplica
periddicamente?

2. ¢Elprograma de examenes
médicos y de laboratorio va
acorde a los riesgos
evaluados para cada
puesto de trabajo?

3. ¢lLa empresa posee
empleados capaces de dar
atencion médica como
primeros auxilios u otro
tipo?

4. ¢Existen los  insumos
médicos necesarios para
llevar a cabo una atencion

médica?
5. ¢Los insumos médicos
estan en buenas

condiciones?

6. ¢Los resultados de los
examenes meédicos y de
laboratorio son entregados
tanto al empleado como a
la empresa? (original y
copia respectivamente)
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Elemento 7: Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de
alcohol y drogas, prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA,

salud mental y salud reproductiva (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Se han impartido las
charlas educativas sobre
consumo de alcohol vy
drogas dentro de Ia
empresa”?

2. ,Se ha llevado a cabo
alguna prueba de consumo
de alcohol y drogas dentro
de la empresa?

3. ¢Se han impartido terapias
y/o charlas grupales para
los empleados que
consumen altamente
alcohol o droga?

4. ¢Se han impartido charlas
educativas sobre la
infeccién, transmisién vy
prevencion del VIH/SIDA
dentro de la empresa?

5. ¢Los empleados aplican
correctamente las medidas
preventivas del VIH/SIDA?
(Uso del preservativo,
limitar el numero de parejas
sexuales, evitar el uso de
elementos contaminados,
etc.)

6. ¢Se han realizado pruebas
actualizadas de VIH/SIDA
en los empleados y han
sido documentadas en la
empresa?

7. ¢Dentro de la empresa se
han impartido charlas
educativas sobre la
infeccion, transmision vy
prevencion de otras
enfermedades de
transmisién sexual y el
cuidado de Ila salud
reproductiva?
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8. (Se ha promovido Ila
realizacion de examenes
en pro de la salud
reproductiva? (examenes
de mamografia, de
préstata, etc.)

9. ¢La empresa ha impartido
charlas sobre la
importancia y cuido de la
salud mental a los
trabajadores?

10. ¢ Se tiene registro
actualizado del estado de la
salud mental de Ilos
empleados y de si estos
padecen algun trastorno?
(Depresion, trastorno de
déficit de atencion,
autismo, etc.)

11. ¢La empresa cuenta con
una clinica y/o personal de
atencién psicoldgica?

Elemento 8: Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional. En dicha planificacion deberd tomarse en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades
familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadores
en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este
fin (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Laempresa cuenta conun
comité de SSO definido,
tomando en cuenta el
namero de integrantes
segun el tamafio de la
empresa, los integrantes
seleccionados por el
empleador y los
seleccionados a votacién y
el numero de integrantes
hombres o mujeres?
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2. ¢(El comité de seguridad y
salud ocupacional esta
debidamente capacitado y
acreditado por la Direccion
General de  Previsidon
Social?

3. ¢Se realizan
planificaciones de las
actividades del comité de
SSO?

4. ;Las reuniones del comité
se realizan de manera
mensual?

5. ¢Se ha llevado a cabo la
renovacion del comité de
SSO anteriormente?

Elemento 9: Formulacion de un programa de difusién y promocion de las
actividades preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de
prevencién que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para

los trabajadores, y deberan ser comprensibles (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Se mantiene la politica de
seguridad en los lugares
establecidos?

2. iSe actualizé la
informacién de la cartelera
de difusiébn y promocion
todos los meses?

3. ¢Se incluyeron las
actividades del Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional en la cartelera
informativa?

4. ;Se encuentran ubicados
los afiches con senales de
prevencion en los lugares
establecidos y son acordes
al riesgo asociado?

5. ¢Se cuenta con manuales o
instructivos a los riesgos a
los que estan expuestos
todos los trabajadores
segun su lugar de trabajo?
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6. ¢Se realiza una verificacion
de que todos los
empleados conozcan sobre
los riesgos ocupacionales y
su proceder? (Desde la alta
directiva hasta los
operarios)

7. ¢Las senales, manuales u
otros medios de prevencion
de riesgos son claramente
comprensibles, sin
impedimentos como
palabras o iconos borrosos
o palabras en idiomas que
no dominen los
empleados?

Elemento 10: Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre

violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales (10%)

Pregunta Si Parcial No Observaciones

1. ¢Se han impartido las
charlas educativas sobre
prevencién de violencia
hacia las mujeres y acoso

sexual?

2. ;Se colocaron afiches
relacionados a la
prevencidén sobre violencia
hacia las mujeres y acoso
sexual?

3. ¢Se han impartido las
charlas educativas sobre
prevencion de riesgos
psicosociales?

4. ¢Se lleva un control de las
actividades que
potencialmente ocasiones
un riesgo  psicosocial
(monotonia en el trabajo,
clima de trabajo favorable
para el estrés laboral, no
reconocimiento del
desempeio adecuado del
personal, etc.)?
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5. ¢Se realizan actividades de
prevencién de riesgos
psicosociales aparte de las
charlas? (Descansos
periddicos, fomentacion de
la empatia y comunicacién
asertiva, promocién de
asistencia psicosocial, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, para el caso del seguimiento y cumplimiento de objetivos y metas se

deja el siguiente formato para su uso:

Tabla- 3: Hoja de seguimiento de actividades del programa de gestién

@ LIDO S.A DE C.V MEJICANOS

FECHA ACTUAL
META
OBJETIVO
ASOCIADO:
ELEMENTO DEL
PROGRAMA DE

GESTION

ASOCIADO

ACTIVIDADES RESPONSABLE AVANCE AVANCE | OBSERVACIONES
INVOLUCRADAS PREVISTO ACTUAL

Fuente: Elaboracion propia.
Para el seguimiento de las actividades del programa de gestion, el comité de seguridad
y salud ocupacional debera de realizar reuniones mensuales en el ultimo dia habil del
mes con tal de establecer estrategias que permitan un correcto cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas
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El personal del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberd llevar una lista de
verificacion donde se establezcan y evallen los requisitos minimos en que deberén estar
las instalaciones y maquinaria de LIDO para garantizar el minimo de accidentes y
enfermedades de trabajo. A su vez que se deberan realizar estas evaluaciones

periédicamente, segun lo establezcan.

Ademas, se contara con una Matriz de Riesgo donde se terminaran las areas, actividades
0 puestos de LIDO donde es méas probable que ocurra algun suceso peligroso o
accidente laboral, y por cada uno de ellos se clasificara entre leve, moderado o grave.
En las areas graves se realizardn las medidas y controles necesarios para mitigar el

riesgo de ocurrencia. (ver elemento 2)

A su vez, se evaluara el grado de ocurrencia de sucesos peligrosos, accidentes y
enfermedades de trabajo en el Formato de Investigacion de Sucesos Peligrosos,
Accidentes Laborales y/o Enfermedades Profesionales (ver elemento 3 del programa de

gestion)

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional serd el encargado del analisis de los
resultados y de establecer oportunidades de mejora tomando en cuenta los datos

histéricos contenidos en el formato.
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ELEMENTO 2:
IDENTIFICACION,
EVALUACION, CONTROL
Y SEGUIMIENTO
PERMANENTE DE LOS
RIESGOS
OCUPACIONALES

21
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2.1 BASE LEGAL

Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Decreto
Legislativo No. 254 de 21 de enero de 2010. Publicado en el Diario Oficial No. 82,
Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio.

Art. 8.- Serd responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera
garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en préactica y evaluacion del referido programa. Conforme a lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 8 mencionado previamente, este programa debe abarcar, entre
otros elementos, lo siguiente: “Identificacion, evaluacion, control y seguimiento
permanente de los riesgos ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que
representan riesgos para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su
eliminacién y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis
en la proteccién de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el
postparto y la lactancia”.

Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto Ejecutivo No. 86. De fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial
No. 78. Tomo No. 395, de fecha 30 de abril de 2012

La base legal del Elemento 2: ldentificacién, evaluacién, control y seguimiento
permanente de los riesgos ocupacionales, se fundamenta en los Arts. 40, 41, 42, 43, 44
y 45 del Decreto No. 86, titulado “Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo”. Dichos articulos establecen:

Art. 40.- El empleador debera efectuar la identificacion de los riesgos existentes en
cada etapa del proceso productivo o de los servicios que ofrece, especificando procesos,
condiciones peligrosas, puestos de trabajo y numero de trabajadores expuestos a los
riesgos.

Art. 41.- La evaluacion de riesgos a que se refiere el Programa en el Art. 8, numeral 2
de la Ley, implicara la verificacién de los factores de riesgos y la determinacién de su
magnitud; debiendo el empleador, en consulta con las estructuras de gestién, mandar a
practicar estudios para su medicidn, especialmente en el caso de contaminantes. Para
tal efecto, se podra utilizar cualquier método técnico reconocido, siempre que no
contradiga las disposiciones legales vigentes, debiendo integrar los resultados de la
evaluacion al Programa de Gestion.
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2.2 GENERALIDADES

El presente planteamiento del disefio de cumplimiento del elemento 2 del plan de
gestion de seguridad para LIDO S.A de C.V planta Mejicanos, tiene como objeto
beneficiar de forma integral la salud y seguridad ocupacional para los empleados de la
planta, realizando un analisis de riesgos de sus puestos de trabajo, a fin de prevenir
condiciones y acciones que pongan en riesgo su integridad. Para ello, el presente
elemento, desarrolla técnicas y metodologias para identificar, controlar y mitigar los
peligros y riesgo.

2.3 DETERMINACION DE MAGNITUD

2.3.1 PROBABILIDAD DEL DANO
El dafio ocurrird siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido en otras
ocasiones anteriores

ALTA (A): el dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido
en otras ocasiones anteriores

MEDIA (M): el dafio ocurrirda en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes, no seria extrafio que ocurriera.

BAJA (B): el dafio ocurrira raras veces.

2.3.2 SEVERIDAD DEL DANO
Dos aspectos importantes deben de tenerse en cuenta:

Las partes del cuerpo que se veran afectadas.
La dimension del dafio, clasificando desde ligeramente dafino a
extremadamente dafiino.

La clasificacion se hace en 3 niveles

LIGERAMENTE DANINO (LD): Lesiones leves no incapacitantes y/o una
pérdida de material leve. Dafios superficiales, cortes y magulladuras pequefias,
irritacion de los ojos por polvo

DANINO (D): Capaz de causar incapacidades transitorias y/o perdidas de
material grave. Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores. Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo
esqueléticos, enfermedad que conduce a una enfermedad menor.
EXTREMADAMENTE DANINO: Capaz de causar incapacidad permanente,
perdida de la vida y/o perdida de material muy grave. Amputaciones, fracturas
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mayores, intoxicaciones, lesiones mdultiples, lesiones fatales. Cancer y otras
enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.
2.3.3 VALORACION DEL RIESGO

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la
toma de decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control
de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control
deben ser proporcionales al riesgo.

Tabla- 4: Valoracién del riesgo

RIESGO ACCION RECOMENDADA

Trivial No se requiere accion especifica

Tolerable | No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se deben
(M) considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una

carga econémica importantes. Se requiere comprobaciones periddicas

para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control

Moderado |se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

(M) inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas se
precisard una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

(IM) Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados

Intolerable | No deben de comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
() riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.4 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
e ALTO (A): intervencion inmediata de terminacion o tratamiento del riesgo
e MEDIO (M): intervencion a corto plazo
e BAJO (B): intervencion a largo plazo o riesgo tolerable.
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2.4 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Se creara una lista de chequeo de identificacion peligros y evaluacion de riesgos

gue contemplen factores:

e) Fisicos: Como ruido, iluminacion, temperatura y radiaciones
f) Mecanicos: Maquinarias y sus elementos, herramientas de trabajo, etc.
g) Quimicos: Polvos, humo, vapor, sélidos contaminantes, etc.
h) Bioldgicos: Bacterias, virus, agentes patégenos, etc.
Los peligros identificados se evaluaran bajo el método de William Fine debido
a la facilidad de ejecucion y analisis que posee. Este considerara los siguientes

aspectos:

1) Probabilidad de ocurrencia del peligro: Establece la probabilidad de que un peligro
determinado se manifieste segun una ocurrencia pasada o una posible ocurrencia

futura. Sus escalas de evaluacion son las siguientes:

f) “0.5” si el evento nunca sucede o practicamente nunca sucederia en las
actividades diarias de la empresa

g) “1” si el evento remotamente sucederia

h) “3” si el evento ha ocurrido o hay un mediano chance de que ocurra

i) “6” si el evento es muy probable que ocurra, aunque con un pequefio margen
de que no se llegue a manifestar en caso de alterarse algunas variables

) “10” si el resultado es lo mas probable que se dé, es casi garantizado o se ha

manifestado diariamente en la empresa.

2) Consecuencia: Indica los efectos que se tendrian en el trabajador de no llegase
a tratar el peligro identificado. Su escala de evaluacion es la siguiente:

e) “1” si el no acatar el peligro produciria una herida o lesién leve al trabajador
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f) “5” si el no acatar el peligro podria ocasionar una incapacidad no permanente
al trabajador

g) “15” si el no acatar el peligro produciria ya sea una lesién grave o una
incapacidad permanente para el trabajador

h) “25” Si el no acatar el peligro produciria la muerte del trabajador

3) Exposicion: Indica el tiempo de presencia que tiene el trabajador ante dicho
peligro y si este entra en contacto directo o no con el empleado. Su escala de

evaluacion es la siguiente:

f) “0.5” Si remotamente pudiese pasar expuesto el trabajador al peligro o no
se sabe si ya haya ocurrido.

g) “1” Si el trabajador se expone irregularmente al peligro (alrededor de una
vez al mes)

h) “3” Si el trabajador se expone ocasionalmente al peligro (alrededor de una
vez a la semana)

i) “6” Si el trabajador se expone frecuentemente al peligro (alrededor de una
vez al dia)

) “10” Si el trabajador se expone continuamente al peligro (varias veces en

un mismo dia)

Cada peligro identificado tendra un valor de probabilidad, exposicion y
consecuencia, los cuales seran multiplicados entre si, a esto se le denominara
Grado de Criticidad o “GC”. Segun el valor del GC los riesgos se clasificaran de

la siguiente manera:

f) Triviales: Cuando el GC sea menor o igual a 25 puntos, estos no requieren de

una accién especifica. Su color identificativo es el verde claro.
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Tolerables: Cuando el GC sea entre 26 y 84 puntos, estos no requieren que
la accion preventiva sea mejorada, pero si se necesitan monitorear
constantemente para evitar que el riesgo escale a algo mas peligroso. Su color

Identificativo es el verde oscuro

Moderados: Cuando el GC sea entre 85 y 199 puntos, este si requieren que
se tomen medidas correctivas en un periodo determinado, es importante que
se analice la necesidad de mejora de las medidas de control ante este riesgo.

Su color Identificativo es el amarrillo

Importantes: Cuando el GC sea entre 200 y 399 puntos, estos indican que no
debe de comenzarse una labor hasta que se haya reducido el riesgo y
requieren de medidas de correccion inmediatas o por lo menos que se
implementen en un tiempo menor al que suele tener un riesgo moderado. Su

color Identificativo es el naranja.

Intolerables: Cuando el GC sea de 400 en adelante, estos también indican
gue no debe comenzarse una labor hasta que el riesgo haya sido reducido y
las medidas correctivas deben de ser de manera inmediata, ademas, si no se
puede conseguir esto se debe de prohibir la ejecucion de las labores dentro

del area de trabajo. Su color identificativo es el rojo.

Por ultimo, en caso el criterio aplique y el peligro exista se respondera con una “X”

debajo de “Si” en la seccion “Aplica” y se evaluara segun William Fine, en caso de que

el peligro no exista 0 no se aplique el criterio se respondera con una “X” debajo de

“No” en la seccion “Aplica”.
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2.4.1 RIESGOS ERGONOMICOS

A su vez, para el caso de los riesgos atribuidos a factores ergonémicos se ha
disefiado un formato de evaluacién la cual pretende abordar posibles
probleméticas en términos de posturas, manejo de cargas, etc.

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES ERGONOMICOS

A. DATOS GENERALES

1.

N o g s~ w D

Nombre del puesto de trabajo:

Experiencia en el cargo:

Jornada laboral (h/min/s):

Sexo:

Edad:

Peso (Kg):

Postura de trabajo:

B. DIMENSIONES CORPORALES (EN CM)

8.
9.

Brazo:

Mano:

10. Muslo:
11.Pierna:

12.Pie:

13.Espalda:

C. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

14.Describir los mobiliarios, equipos, herramientas, accesorios, etc.,

gue se utilizan en el puesto de trabajo
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D. CONDICIONES AMBIENTALES
15. lluminacioén:
16.Ruido:

17.Temperatura:

18.Ventilacion:

E. LISTA DE CHEQUEO DE APLICACION DE PRINCIPIOS DE ERGONOMIA

Factores biomecanicos Aplica No aplica
19. Las articulaciones deben

mantenerse en postura neutra

20. Mantener la tarea cerca del centro
del cuerpo

21. Evitar flexionar la columna

22. Evitar torcer la columna

23. Evitar el uso de movimientos
subitos (de repente) y forzados

24. Alternar las posturas, asi como los
movimientos

25. Limitar la duracién de cualquier
esfuerzo muscular continuo

Observaciones a los factores biomecanicos

Factores fisioldgicos Aplica No aplica
26. Limitar el gasto de energia durante
el desarrollo de las tareas
27. El descanso es necesario después
de tareas pesadas

Observaciones a los factores fisioldgicos
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Factores antropométricos

Aplica

No aplica

28. Tomar en cuenta las diferencias en
las medidas corporales

29.Uso de tablas antropométricas de
poblaciones especificas

Observaciones a los factores antropométricos

Factores relacionados al movimiento

Aplica

No aplica

30.Restringir el nimero de tareas
donde se requiera desplazar cargas
manualmente

31.Crear circunstancias optimas para
el manejo de carga

32.Asegurarse que la gente no cargue
mas de 23 kg (50.6 Ib)

33.Disefiar un lugar de trabajo
adecuado para las actividades de
carga

34.Los objetos deben contar con
agarraderas

35.Asegurarse que la carga tiene la
forma correcta

36.Uso de la técnica correcta de carga

37.Los objetos pesados (mas de 35 kg
igual a 77 Ib) deberian cargarse por
2 0 mas personas

38. Utilizar ayudas o auxiliares de carga
en objetos de mas de 40 kg (88 Ib)

39. Evitar cargar objetos muy altos o
largos

40. Evitar cargar objetos con una mano

41.Utilizar accesorios para el
transporte de carga

Observaciones a los factores relacionados con el movimiento
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2.4.2 RIESGOS PSICOSOCIALES
Para la evaluacién de los riesgos psicosociales se ha tomado el disefio de cuestionario

de factores de riesgo psicosociales del Instituto Navarro de Salud Laboral el cual se ha
llevado a cabo de forma andnima para preservar la confidencialidad del personal (por la

misma razén no se consulta por el puesto laboral durante la encuesta). El formato se

presenta a continuacion:

Pregunta 1

&El trabajador tiene libertad para
decidir como hacer su propio trabajo?
A. Mo.

B. 5i. ocasionalmente.

C. 5i. cuando |a tarea se lo permite.
D. 5i. es la practica habitual.

Al] B[] e[]D[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 2

&Existe un procedimiento de atencidn
a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. Mo, no existe.

B. Si, aungue en la practica no se utiliza.
C. 5i. s utiliza ocasionalmente.

D. 5i, s utiliza habitualmente.

AL] B[] c[JpD[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 3

&El trabajador tiene la posibilidad de
ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. Mo.

B. Si, ocasionalmente.

C. 5i, habitualmente.

D. Si, puede adelantar trabajo para

luego tener mas tiempo de descanso.

A[] B[] e[ []

OBSERVACIONES

Pregunta 4

AEl trabajador dispone de la
informacion y de los medios
necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. Si, algunas veces.

C. 5i, hahitualmente.

D. Si, siempre.

AlC] RO e[Jb [

OBSERVACIONES
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Pregunta 5

Ante la incorporacién de nuevos
trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del
puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, por escrito y oralmente.

A e c(Opo [

OBSERVACIONES

Pregunta 6

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/0 tiene cualguier duda acude a:
A. Un companero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
(mantenimiento, refuerzo...)

C. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tiene esa opcion por cualguier
maotivo.

AlJ B[ c[JDp[]

OBSERVACIONES

OCUPACIONALES

Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad
entre trabajadores, jse intentan
solucionar de manera abierta y
clara?

A. No.

B. 5i, por medio de la intervencidn
del mando.

C. Si, entre todos los afectados.

D. Si, mediante otros procedimientos.

Al B[Jedo ]

OBSERVACIONES

Pregunta 8

¢Pueden los trabajadores elegir sus
dias de vacaciones?

A. No, la empresa cierra por
vacaciones en periodos fijos.

B. Mo, la empresa distribuye periodos
vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores.

C. 5i, la empresa concede o0 no a
demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores se organizan
entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

Al B[] c[p[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 9

¢El trabajador interviene y/o corrige
los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, ete.)?

A. Mo, es funcidn del mando superior
0 persona encargada.

B. 5i, sdlo incidentes menores.

C. 5i, cualguier incidente.

ALl B[] ¢ []

OBSERVACIONES

Pregunta 11

£5e utilizan medios formales para
transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. 51, medios orales y escritos.,

A[] B[] c[]D[]

OBSERVACIONES

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
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Pregunta 10

AEI trabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (fisico y/o mental) requerido
por la actividad?

A. Mo, por la continuidad del proceso.
B. Mo, por otras causas.

C. 51, las establecidas.

D. 5i, segln necesidades.

A[] B[] ¢ [JD [J

OBSERVACIONES

Pregunta 12

En términos generales, jel ambiente
de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. No.

B. 5i, a veces.

C. 5i, habitualmente.

D. 51, siempre.

ALl B[ c[]DL[]

OBSERVACIOMES
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Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecucion de fines.

C. Fomenta la consecucitn de
objetivos en equipo.

AL] B[] ¢ []

OBSERVACIOMNES

Pregunta 14

£Se recuperan los retrasos?

A. Mo.

B. 5i, durante las pausas.

C. 5i, incrementando el ritmo de
trabajo.

D. 5i, alargando la jornada.

ALl B[] elJp[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 15

sCual es el criterio de retribucién
al trabajador?

A. Salario por hora (fijo).

B. Salario mas prima colectiva.
C. Salario mas prima individual.

A[] B[] ¢ [J

OBSERVACIONES

Pregunta 16

&5e facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar
las tareas?

A. No.

B. 5i. de forma oral.

C. 5i, de forma escrita (instrucciones).
D. 51, de forma oral y escrita.

A[] B[] e[]D[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 17

AH trabajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realizacién de su tarea?
A. Mo, por la ubicacién del trabajador.
B. Mo, por el ruido.

C. Mo, por otros motivos.

D. 51, algunas palabras.

E. 51, conversaciones mas largas.

A[] B[] ¢c[IDp[JE[]

OBSERVACIONES

Pregunta 18

£Han recibido los mandos intermedios
formacion para el desempeno de sus
funciones?

AL Mo

B. 5i, aungue no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando.
C. 5i, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. 51, la mayoria ha modificado su
estilo de mando.

A[] B[] e[]D[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 19

4Existe la posibilidad de organizar &l
trabajo en equipa?

A. Mo.

B. 5i. cuando la tarea se lo permite.
C. 51, en funcién del tiempo
disponible.

D. 51, siempre se hace en equipo.

AL] B[] c[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 20

£El trabajador controla el resultado
de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

A. MNo.

B. 5i, ocasionalmente.

C. 5i. habitualmente.

D. S0, cualquier error.

A[] B[] e[]D[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 21

£5e organizan, de forma espontanea,
eventos en los que participa la
mayoria de |la plantilla?

A. Mo.

B. 5i. una o dos veces al ano.

C. 5i, varias veces al afio, segin
surja el motivo.

AL] B[] c[]

OBSERVACIOMES

Pregunta 23

SExiste, en general, un buen clima en
el lugar de trabajo?

A. No.

B. 5i, a veces.

C. 5i, habitualmente.

D. 5i, siempre.

All e[J c[]Jo[]

OBSERVACIONES

Pregunta 22

AEl trabajador puede detener el
trabajo 0 ausentarse de su puesto?
A. Mo, por el proceso productivo.
B. No, por otros motivos.

C. 5i, con un sustituto.

D. 51, sin que nadie le sustituya.

ALl BJ c[]D[]

OBSERVACIONES

Pregunta 24

AEI trabajador recibe informacidn
suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

A. e |& informa de |a tarea
desempenar (cantidad v calidad).
B. Se le informa de los resultados
alcanzados con relacidon a los
objetivos gue tiene asignados.

C. Se le informa de los objetivos
alcanzados por la empresa.

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas.

ALl B[J c[]D[]

OBSERVACIOMES
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Pregunta 25

:El trabajador tiene la opcidn de
cambiar de puesto y/o0 de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

A. Mo.

B. Se cambia de manera excepcional.
C. 5i, se rota entre companeros de
forma habitual.

D. 5i, se cambia segln lo considera
el trabajador.

Al B[J c[]p[]

OBSERVACIONES

Pregunta 26

Ante |a incorporacion de nuevas
tecnologias, nueva maguinaria y/o
nuevos métodos de trabajo jse
instruye al trabajador para adaptarlo
a esas nuevas situaciones?

A. Mo.

B. 5i, oralmente.

C. 5i, por escrito.

D. 5i, oralmente y por escrito.

ALl B[J e[Jp[]

OBSERVACIONES
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Pregunta 27

£Qué tipo de relaciones son las
habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para
el trabajo v relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas,
sin relaciones de colaboracidn.

C. Relaciones sblo de colaboracitn
para el trabajo.

D. Mi relaciones personales, ni
colaboracién para el trabajo.

AL] B[J c[]bp[]

OBSERVACIOMNES

Pregunta 28

De los problemas qgue existen en un
departamento, seccién... jestd
siendo culpada alguna persona en
concreto?

A. 50

E. No.

A[] B[O

OBSERVACIONES
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Pregunta 29 Pregunta 30
¢Han aumentado las bajas de origen  :Hay alguna persona que esta siendo
psicolbgico de larga duracion en la aislada, ignorada o excluida del grupe
plantilla? en virtud de caracteristicas fisicas o
A. Si. personales?
B. Mo. A. Si.

B. Mo.
A[] B[]

A[] B[]
OBSERVACIONES OBSERVACIOMNES

eIncluiria usted otros temas que no
han sido tratades en esta ficha de
evaluacion de factores psicosociales?
Por ejemplo, ;cudles?

En base a los datos llenados del formulario se separa segun 4 categorias:

A) Participacion, implicacion y responsabilidad

B) Formacion, informacién, Comunicacion

C) Gestion del tiempo

D) Cohesidn de grupo
A lo que se le afiade una categoria extra que es con respecto a la presencia de Mobbing en la
empresa, cada pregunta se le atribuye una puntuacion entre 0 a 5 y luego se le atribuye una
calificacion de riesgo en base a los resultados obtenidos, esto se puede visualizar mejor en las

siguientes imagenes:
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llustracion- 1: Metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales.

PARTICIPACION, FORMACION, GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION

PREG. OPCIOM VALOR PREG. OPCIOM VALOR PREG. OPCION VALOR PREG. OPCION VALOR

i A 5 4 A 5 3 A 5 -] A 0
B 3 B 3 B 3 B i
H 3 C 1 M i H 3
D 0 D L} D 0 D 5
2 A 5 5 A 5 i0 A 5 T A 5
B 5 B 3 B 5 B 3
H 3 C 3 M 2 H 0
D 0 D 4] D 0 D 0
B8 A 3 11 A 5 14 A 0 12 A 5
B 4 B 3 B 5 B 3
Cc 1 C 3 H 5 Cc 1
D 0 D [} D 5 D 0
9 A ] 16 A 5 15 A 0 21 A 4
E 3 B 3 B 0 E 2
H 0 C 3 ¥ 4 H 0
i3 A 5 D o 22 A 5 23 A 5
B 2 i7 A 5 B 5 B 3
H 0 B 5 ¥ 3 H 1
is A 5 C 5 D 0 D 0
B 5 D 2 Puntuacion 27 A 0
H 3 E o B 3
D 0 24 A 5 H 3
i9 A 5 B 2 D 5
B 3 C 2 Puntuacion
H 3 D o
D 0 26 A 5
20 A 5 B 3 MOBEBING
B 3 C 3
Cc 1 D [} PREG. OPCION VALOR
D 0 2B A 1
25 A ] Puntuacion B 0
E 3 29 A 1
H i B 0
D 0 30 A i
Pumtuacion B 0

Puntuacion
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B1% 27 61% 22
INADECUADO B0% 26 60% 21
18 14
ADECUADO 17 i3
] 7
MUY ADECUADO G

o -

PARTICIPACION,
IMPLICACION,
RESPONSARILIDAD

FORMACION,
INFORMACION,
COMUNICACION
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29

MUY INADECUADO

Existen puntos criticos gue deben ser
atendidos de manera urgente. Se
recomienda realizar una evaluacion
exhaustiva gue sea punto de
arrangue a cambios organizacionales.

61% 18

0% 14 60% 17 INADECUADD
Existen una serie de problemas gue
estan dificultando un adecuado
desarrollo de la organizacion desde el
punto de vista psicosocial. Seria
necesario una evaluacin de mayar
profundidad que permita identificar
los puntos criticos y aportar las
medidas correctoras para mejorar la

L 10

ADECUADD
Indica una situacion favorable desde
&l punto de vista psicosocial. Se

recomienda investigar puntos de
mejora gque [leven a una situacion de
mayor adecuacion.

MUY ADECUADOD

Sugiere que existen una sere de
condiciones muy favorables en la
empresa en cuanto a factores de

riesgo psicosocial. Se recomienda
seguir trabajando en esa direccion y
realizar evaluaciones periddicas para
garantizar la continuidad de esta
situacion.

GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPD

Fuente: Factores Psicosociales. Instituto Navarro de Salud Laboral.
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PUNTOS A TOMAR EN CUENTA DURANTE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION

DE RIESGOS:

e La identificacion y evaluacion de los riesgos debera de ser aplicada a cada
una de las areas de la empresa y segun sean las caracteristicas de cada
puesto de trabajo

e Debera de utilizarse los instrumentos de medicion adecuados para cada tipo
de peligro a identificar

e Deberan de controlarse las variables que puedan influir en el resultado de la
identificacion de peligros segun aplique

e Dejar definido la cantidad de personas expuestas a los riesgos segun cada
puesto de trabajo

CONTROL, MONITOREO Y COMUNICACION

A raiz de los riesgos evaluados se debera de llenar la matriz

Tabla- 5 Matriz Peligro Riesgo Y Consecuencia.

Matriz Peligro Riesgo Y
Consecuencia.

Empresa: LIDO Reposteria Y Cake

Fecha de Inspeccion:

Area: Puesto de Trabajo:
PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA ACCION CONDICION
CORRECTIVA

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de garantizar que la administracion de riesgo sea eficaz y apoye el

desempeiiode la institucion, la empresa debe realizar lo siguiente:

» Medir el riesgo con indicadores de gestion y periddicamente revisados.

e Evaluar los progresos y la desviacién del programa de trabajo de administraciéon
de riesgo.

e Revisar peridodicamente si el marco de la administracion de riesgos, las
estrategias, laspoliticas y el programa siguen siendo pertinentes, considerando

el contexto externo einterno de la institucion.
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e Revisar la eficacia, eficiencia y la economia de la administracion de riesgos.
MANUAL DE IDENTIFICATORIO DE RIESGOS

Para LIDO RYC se tiene que los principales riesgos a los que los trabajadores estan
expuestos son los siguientes:

e Riesgos ergondmicos

¢ Riesgos de incendio

e Riesgos quimicos

e Riesgos biolégicos

e Riesgos eléctricos

e Riesgos mecanicos

e Riesgos por temperatura y ventilacion.

Se presenta a continuacion un manual con informacion acerca de cada uno de los riesgos
antes mencionados indicando sus caracteristicas y forma de prevencion:

2.4.3 RIESGO MECANICO

Los riesgos mecéanicos son aquellos que resultan del uso o exposicion a maquinaria,
herramientas y equipos, y se caracterizan por el potencial de causar lesiones fisicas. Dos
de los principales riesgos mecéanicos son el atrapamiento y los cortes, los cuales

representan amenazas graves para la seguridad y salud del trabajador.

Clasificacion de los Riesqos Mecanicos

Por fuente de riesgo:

e Maquinas: Prensas, sierras, tornos, fresadoras, entre otras, son fuentes
comunes de atrapamientos y cortes.

¢ Herramientas de corte manual: Cuchillas y tijeras.

e Objetos y materiales: Materiales metalicos, bordes afilados y elementos que se
encuentran en superficies de trabajo.

Por tipo de mecanismo de lesion:

e Partes moviles de maquinas: Elementos en movimiento como engranajes,
correas, y poleas.
¢ Objetos cortantes y punzantes: Herramientas o materiales con filo.
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Superficies y bordes irregulares: Elementos que pueden causar cortes al

manipular o trasladar materiales.

Factores que Intervienen en los Riesqgos Mecéanicos

Disefio y mantenimiento de la maquinaria: Las maquinas sin protectores o con
fallos de mantenimiento aumentan significativamente estos riesgos.

Condiciones de trabajo: lluminacion deficiente, espacios reducidos, y ruido
excesivo dificultan la atencion del trabajador, o que incrementa el riesgo.
Capacitacion del trabajador: La falta de capacitacion en el uso seguro de las
maquinas y herramientas aumenta las probabilidades de accidente.

EPP (Equipo de Proteccion Personal): La ausencia de equipo adecuado, como
guantes o ropa ajustada, puede facilitar el atrapamiento o corte.

Fatiga y estrés: El cansancio y la carga mental reducen la capacidad de atencion

y reaccion ante situaciones de riesgo.

Medidas de Prevencion:

Implementar dispositivos de seguridad: Uso de barreras fisicas y protectores en
todas las maquinas para evitar el contacto directo con partes moviles.
Mantenimiento preventivo: Revisiones periddicas de equipos y maquinas para
asegurar su correcto funcionamiento.

Capacitacion continua: Formacién a los trabajadores sobre el uso adecuado de
herramientas, la operacién de maquinaria y los procedimientos de seguridad.
Uso de equipo de proteccion: Guantes resistentes a cortes, ropa de trabajo
ajustada y cascos en areas de alto riesgo.

Sefializacion adecuada: Colocacion de sefiales de advertencia en areas
peligrosas y equipos de riesgo.

Métodos de trabajo seguro: Establecimiento de protocolos de seguridad, como

parar la maquinaria antes de cualquier intervencion.
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Impacto en la Salud del Trabajador

e Lesiones fisicas: Laceraciones, fracturas, amputaciones y, en casos graves,
lesiones permanentes que afectan la movilidad o funcionalidad de una parte del
cuerpo.

e Consecuencias psicolégicas: Trauma, ansiedad y miedo al entorno laboral
después de un accidente grave.

Impacto General en el Trabajo

e Impacto econOmico: Baja laboral, gastos médicos y, en algunos casos,
compensaciones de seguro.
e Reduccion de productividad: Pérdida de fuerza laboral, lo cual afecta la produccion

y eficiencia del equipo de trabajo.

2.4.4 RIESGO ESTRUCTURAL

Los riesgos estructurales asociados a chogues contra objetos o caidas de objetos
desde diferentes niveles son comunes en entornos industriales, de construccion vy
almacenamiento, y representan amenazas significativas para la integridad fisica de los

trabajadores.

Los choques contra objetos ocurren cuando un trabajador impacta contra estructuras,
herramientas o equipos fijjos o0 moviles en el area de trabajo. Estos choques pueden
producirse al moverse en espacios reducidos, en areas mal iluminadas o debido a

elementos estructurales mal sefializados.

Mientras que la caida de objetos desde diferentes niveles se refiere al riesgo de que
objetos, herramientas o materiales caigan desde un nivel superior, como estantes,
plataformas, andamios, o gruas, y golpeen a trabajadores que se encuentran en un nivel
inferior. Estos eventos pueden causar lesiones graves o mortales, dependiendo del peso

y la altura desde la cual cae el objeto.
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Clasificacion de los Riesqos Estructural

Por tipo de estructura:

Estructuras fijas: Paredes, columnas, estanterias, escaleras, andamios y techos.
Estructuras moviles: Grias, montacargas, camiones, y otros equipos que se

trasladan por el area de trabajo.

Por nivel de riesgo y probabilidad de accidente:

Zona de riesgo de caida de objetos: Areas donde se manipulan o almacenan
objetos en altura o se realizan trabajos a distintos niveles.
Zona de riesgo de choque: Espacios de circulaciéon o de maniobras donde el

trabajador puede impactar con objetos estacionarios o0 en movimiento.

Factores que Intervienen en los Riesgos Estructurales

Distribucion y almacenamiento de materiales: La disposicion incorrecta o la
sobrecarga de estantes y areas de almacenamiento incrementa el riesgo de
caidas.

Condiciones del entorno: Espacios estrechos, mala iluminacion, desorden y
obstaculos en el area de trabajo aumentan los riesgos de choque.

Uso de maquinaria y equipo en altura: Manipular objetos con montacargas,
gruas o plataformas elevadoras sin tomar las debidas precauciones aumenta el
riesgo de caidas de objetos.

Falta de sefalizacion: La ausencia de sefales de advertencia en areas de riesgo
dificulta la prevencion.

Capacitacion deficiente: La falta de entrenamiento en el uso de maquinaria 'y en

practicas seguras de almacenamiento puede derivar en accidentes.

Medidas de Prevencion:

Colocar barandillas y sistemas de retencion en areas donde puedan caer objetos
desde alturas.

Utilizar redes de seguridad y coberturas en areas de trabajo en altura.
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e Colocar topes y barreras en estanterias para evitar que los objetos se desplacen
0 caigan.

e Uso obligatorio de cascos de seguridad para proteger de caidas de objetos.

e Utilizar chalecos reflectantes en zonas de alta visibilidad.

e Colocar los objetos mas pesados o grandes en estantes inferiores y asegurar los
elementos en altura.

e Asegurar que todos los pasillos y areas de circulacion estén libres de obstaculos.

e Revision periddica de estanterias y estructuras en altura para detectar desgaste
o0 riesgo de colapso.

e Inspeccionar regularmente maquinaria de transporte para asegurar su correcto
funcionamiento.

e Capacitar a los trabajadores en practicas seguras de almacenamiento y manejo
de materiales.

e Colocar sefalizacion de advertencia en areas de riesgo y delimitar zonas donde
pueden caer objetos desde alturas.

Impacto en la Salud del Trabajador

e Lesiones en columna, cuello y articulaciones, golpes, fracturas y en el peor de
los casos, la muerte.

e Posible pérdida de alguna extremidad por aplastamiento.

Impacto General en el Trabajo

e Mal ambiente de trabajo, desconfianza de los trabajadores por la falta de
medidas de seguridad en el lugar de trabajo.

e Dafios a la infraestructura, lo que provoca un aumento de costos.
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SUPERFICIES DE TRABAJO

Una parte importante de estas caidas se produce en los desplazamientos de un punto
a otro, ya sea para buscar un documento, ir a los servicios, para transmitir una
informacion, para encontrarse con otra persona, participar en una reunion o cuando se

incorpora o abandona el puesto de trabajo.
ENTORNO FiSICO DE TRABAJO

El estado de las superficies de trabajo puede estar condicionados por la presencia de:
« Productos derramados (liquidos en general, agua, aceite, polvo, jabon, residuos...).

« Durante la utilizacion o presencia de productos de limpieza peligrosos por ser
resbaladizos se intentard evitar el transito por la zona afecta o en su defecto
sefalizarlo mediante pictograma homologado.

e«Cuando se produzca un escape o0 derrame de algun fluido se tomaran
inmediatamente las medidas adecuadas para recogerlo: puede ser su eliminacion el
recubrimiento temporal con alguna sustancia granulosa absorbente adecuada.

« Superficie desigual del piso o pendiente excesiva.

« Desgaste o degradacion de las superficies. Herramientas dejadas

en el piso.
« Rejillas rotas, desgastadas o hundidas. Partes sobresalientes de

equipos omateriales. PELIGRO
SUELO
« Tubos o conducciones instalados cerca del nivel del suelo. RESBALADIZO

« Piezas, objetos o mercancias dejados fuera de lugar o invadiendo
lugares de paso.

« Cables, cuerdas o mangueras de alargo dejados en zonas de paso.

« Materiales de recorte o deshecho dejados sobre el suelo.

TIPOS DE RIESGOS DE LAS SUPERFICIES DE TRABAJO
Los tipos de riesgos normalmente asociados al desplazamiento por las

superficies de trabajoson principalmente dos:

o Caidas al mismo nivel al tropezar o resbalar.

e Golpes o choques contra elementos diversos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Orden:

El almacenamiento se debe realizar de forma ordenada y apilando de forma
estable.

Evitar que los cables eléctricos pasen por zonas de paso.

No hacer acopio de materiales innecesarios.

Recoger todas las herramientas y material que no se estan
utilizando en los lugaresdesignados para ellas.

Limpieza:

Cada trabajador deberia ser responsable de mantener limpio y en
condiciones su puesto de trabajo; para ello cada trabajador debera
proceder a la limpieza inmediata de cualquier suciedad que haya en
su puesto de trabajo. Cuando detecte cualquier situacién insegura
del suelo (agujeros en suelos, derrames, etc.) y no pueda por sus
propios medios subsanar la anomalia debera avisar al responsable

correspondiente para que proceda a su limpieza o reparacion.

La limpieza del centro de trabajo incluira los elementos
estructurales tales como pasillos y pisos como en torno a las
maquinas, equipos de trabajo, instalaciones, etc. cuidando que el
suelo o pavimento esté limpio de aceites, grasas y otras
sustancias.

Los productos de limpieza no constituiran en si mismos un nuevo
riesgo por ser resbaladizos o agresivos con la superficie a limpiar.
La limpieza de residuos debe efectuarse mediante la acumulacion
en recipientes cerrados.

La zona de trabajo de la maquinaria se debe mantener limpia de restos de
material.
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2.4.5 RIESGOS ELECTRICOS

Riesgo eléctrico. Suelen ocurrir por la realizacion de trabajos sin

desconectar la tensiono por no tomar las medidas adecuadas.

Tipos de contactos eléctricos:

Contacto directo, es el que se produce por contacto con
las partes activasde la instalacion.
Contacto indirecto, es el que se produce por mediacion de un

objeto o instrumento(al tocar una maquina, por ejemplo).

Factores que influyen en el efecto provocado por el riesgo eléctrico:

Intensidad de la corriente eléctrica.
Resistencia que ofrece el organismo.
Frecuencia.

Tiempo de contacto.

Tension.

Recorrido de la tensién a través delcuerpo

Proteccién de los contactos eléctricos:

Contactos directos:
o SEPARACION- Alejamiento partes activas
o AISLAMIENTO- Recubrimiento partes activas
o INTERPOSICION DE OBSTACULOS- Pantallas, EPI's

Contactos indirectos:
o Doble aislamiento

o Inaccesibilidad simultanea de las partes en tension y masa.

o Utilizacion de tensiones inferiores a 25 v.

o Separacion de circuitos.

o Puesta de las masas a tierra 0 neutro, asociado a
dispositivos de corte(DIFERENCIAL)
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No se deben realizar trabajos en instalaciones eléctricas de ningun tipo, si no se
tiene la formacion y autorizacion necesarias para ello.

Todas las instalaciones deben estar en buen estado y ser revisadas
periodicamente.

Los sistemas de seguridad de las instalaciones eléctricas no deben ser
manipulados bajo ninglin concepto, puesto que su funcion de

proteccion queda anulada.

Comprobar que toda maquina eléctrica portatil que se use disponga de un sistema

de proteccién. El méas usual es el doble aislamiento.

Todas las maquinas y herramientas eléctricas deben tener marcado CE y los que

no posean doble aislamiento tendran toma de tierra.

Las lamparas portétiles dispondran de tensiones de seguridad (24
voltios) o dobleaislamiento (solo en interiores), y no se retirara la rejilla
de proteccion. Debera incluir unallave de encendido/apagado de la

misma.

Examinar los cables gastados o pelados, ya que por su pequefio
diametro y gran movilidad suelen estar bastante deteriorados. Los
cables no deben ser reparados con cinta aislante,ya que ésta, con el

tiempo, se seca perdiendo su poder adhesivo y absorbe la humedad.

Debe evitarse la utilizacion de aparatos o equipos eléctricos en caso
de lluvia o humedad cuando: los cables y otro material eléctrico
atraviesen charcos, los pies pisen agua o alguna parte del cuerpo esté

mojada.

Los enchufes averiados deben ser reemplazados. Nunca se
enchufardn directamente los cables pelados. Se prohibe el
conexionado de cables eléctricos a los cuadros de suministro de

energia sin la utilizacion de las clavijas macho-hembra homologadas.

51



> PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
.4, ®

OCUPACIONALES

Las herramientas manuales eléctricas no deben ponerse en lugares
hiamedos, apoyarlassobre soportes secos, a fin de evitar que el agua u

otro liquido penetren en los elementosconductores.

Cuando la herramienta no se utilice, se debe retirar inmediatamente el
cable conductor, o desenchufar del alargador si se va a usar
posteriormente. Para ello, el cable de la maquinano conviene que tenga
mas de 1’5 m. de longitud, y ademas de esta forma el deterioro sera

menor.

Al desconectar un dispositivo eléctrico, debe tirar del
enchufe, no del cable.

Desconectar inmediatamente el aparato o la
magquina que se esté utilizando si se nota cualquier
cosquilleo en el cuerpo, y comunicarlode inmediato Lide
a las personas responsables del trabajo. No use un
aparato si nota irregularidades en el funcionamiento

de este.

No deben instalarse adaptadores (“ladrones”) en las
bases de toma de corriente, ya que existe el riesgo
de sobrecargar excesivamente la instalacion; ni
deben utilizarse cables dafiados, clavijas de enchufe
resquebrajadas o aparatos cuya carcasa tenga

desperfectos.

Si se usan alargaderas, las conexiones se haran
comenzando por la maquina y siguiendo hacia la

toma de corriente.
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Los cables eléctricos deben protegerse mediante canalizaciones de
caucho duro o plastico, cuando estén depositados sobre el suelo en

zonas de transito o de trabajo.

Revision periddica de aislamiento cables, conexiones, recorrido del cableado, etc.

Una vez identificados la zona y los elementos de la instalacion donde se va
arealizar el trabajo,y salvo que existan razones esenciales para hacerlo de
otra forma, se seguira el proceso quese describe a continuacién, que se

desarrolla secuencialmente en cinco etapas:

o Desconectar. La parte de la instalacion en la que se va a realizar
el trabajo debe aislarse de todas las fuentes de alimentacion.

e Prevenir cualquier posible realimentacion. Los dispositivos de
maniobra utilizados para desconectar la instalacibn deben
asegurarse contra cualquier posible reconexion, preferentemente
por bloqueo del mecanismo de maniobra, y deberd colocarse,
cuandosea necesario, una sefializacién para prohibir la maniobra.
En ausencia de blogueo mecanico, se adoptaran medidas de
proteccion equivalentes.

o Verificar la ausencia de tension. La ausencia de tension debera
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verificarse en todos los elementos activos de la instalacion eléctrica
en, o lo mas cerca posible, de la zonade trabajo.

e Poner a tierra y en cortocircuito. La instalacion estara provista de
toma de tierra.

e Proteger frente a elementos préximos en tensién, en su caso, y
establecer una sefalizacion de seguridad para delimitar la zona de

trabajo.

Hasta que no se hayan completado las cinco etapas no podra autorizarse
el inicio del trabajosin tensién y se considerara en tension la parte de la
instalacién afectada. Sin embargo, para establecer la sefalizacion de
seguridad indicada en la quinta etapa podra considerarse que lainstalacién
esta sin tension si se han completado las cuatro etapas anteriores y no

pueden invadirse zonas de peligro de elementos proximos en tension.

REPOSION DE LA TENSION

La reposicion de la tension s6lo comenzara, una vez finalizado el trabajo,
después de que sehayan retirado todos los trabajadores que no resulten
indispensables y que se hayan recogido de la zona de trabajo las

herramientas y equipos utilizados.

El proceso de reposicion de la tension comprendera:
e La retirada, si las hubiera, de las protecciones adicionales y de
la sefalizacion queindica los limites de la zona de trabajo.
e Laretirada, si fuera posible, de la puesta a tierra y en cortocircuito.

o El desblogueo y/o la retirada de la sefializacién de los dispositivos de
corte.

e El cierre de los circuitos para reponer la tension.
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Desde el momento en que se suprima una de las medidas inicialmente
adoptadas para realizarel trabajo sin tension en condiciones de seguridad,

se considerara en tension la parte de la instalacion afectada.

Como complemento de estas medidas se puede afadir que es
recomendable que los aparatosde seccionamiento sean de corte visible,
con objeto de que se pueda apreciar visualmente que se han abierto todos

los contactos.

El letrero o sefializacion para colocar ha de ser material aislante con una
zona en donde puedafigurar el nombre del operario que realiza los trabajos.
Solamente sera retirada por el operarioque la coloco y cuyo nombre figura

en ésta.

Los comprobadores de tension estaran protegidos y dotados de puntos de
pruebas aislados menos en sus extremos a una longitud lo mas pequefia

y posible para evitar cortocircuitos enlas mediciones.

El elemento de bloqueo, candado o equivalente debe ser de material

aislante para garantizarel seccionamiento de la tension

2.4.6 RIESGOS DE INCENDIO

El tetraedro del fuego consta de los siguientes elementos:
o Combustible.
« Comburente.
o Calor.

/7
e« Reaccitn en cadena. >

Si alguno de estos elementos falta 0 su magnitud es insuficiente, la

combustiéon no tienelugar o se extingue.

Los factores necesarios para que se produzca un incendio son:

o Materiales combustibles, que pueden ser sélidos, liquidos,
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gases 0 metales reactivos que tienen la capacidad de
combinarse con el oxigeno.

Comburente: en general es el oxigeno contenido en el aire.
Este aporta el oxidante necesario para la combustion.
Energia activa: es el calor necesario para que la mezcla del
combustible y del comburente esté en condiciones de
temperatura suficiente y que es proporcionada por el foco de
igniciéon. Esta energia varia segun el tipo del combustible con
el que nos encontramos.

Reaccion en cadena: es la forma de progresion de la
combustion a nivelmolecular en combustibles gases y

liquidos vaporizados.

Extintores

Bocas de incendio equipadas (BIE).
Columnas secas.

Hidrantes.

Instalaciones fijas de deteccién de incendios:

Detectores automaticos.
Centrales de sefializacion y control.

Sistemas de extincion automatica.
Normas para el correcto manejo del
extintor:

Quite el dispositivo de seguridad.

Compruebe el manémetro de la presion.

Realice un disparo de prueba.
Apunte hacia la base de las llamas.

Apriete la valvula mientras sostiene el extintor en posicion vertical.
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e No aprieta de forma mantenida; realice tiros cortos.
o Extienda el contenido del extintor, moviéndolo de un lado a
otro cubriendo deesta manera el area de fuego.
e Con el extintor de CO2 debe acercarse al fuego. Con el de polvo
mantengauna distancia mayor de seguridad.
El sistema de actuacion en una
situacion de incendiova intimamente Y
ligado a la redaccion del plan de ’ \(
emergencia que se haya @)
programado. '
En el caso que llegara a producirse un
incendio se han de adoptar las acciones
necesarias para intentar controlar y
extinguir el fuego producido en el menor

tiempo posible, mediante el uso de agentes

extintores.

No almacenar material combustible o faciimente inflamable

cerca de fuentes de calor y/o llamas.

SENALIZACION

Las Indicaciones relativas a la seguridad que deben cumplir unos requisitos

béasicos:
« Atraer la atencion de los destinatarios
o Informar claramente con antelacion

o Obligacion del cumplimiento de una norma
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Tabla- 6 Colores de Seguridad

Color de L L
_ Significado Aplicacién
seguridad
Sefiales de parada Sefales de
Parada prohibicién Dispositivos de desconexion
Prohibicién de urgencia Este color se utilizara en los

Lucha contra incendios

equipos de lucha contra incendios,

sefalizacion y localizacion

Atencion
Zona de
peligro

Sefalizacion de riesgos
Sefializacion de obstaculos, pasillos de
pocaaltura...

Situacién seguridad
Primeros auxilios

Sefializacion pasillos y salidas de
socorro Lugar de primeros auxilios vy
salvamento

Rociadores de socorro

Obligacion

Indicaciones

Obligacion de llevar EPI's

Emplazamiento

del teléfono, talleres...

ADVERTENCIA PROHIBICION OBLIGACION

Fuente: Elaboracion propia.

INCENDIOS EVACUACION
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2.4.7 RIESGOS ERGONOMICOS

La ergonomia forma parte de la prevencion de riesgos laborales en
una fase desarrollada en la que se tiende a integrar en la propia
gestiébn empresarial, interconectando la calidad del producto y de los

procesos, la productividad y la mejora de las condiciones de trabajo.

Hoy en dia, es una disciplina con caracter multidisciplinar encargada
de examinar las condiciones de trabajo con el fin de conseguir una
buena adaptacion entre el hombre yel lugar de trabajo; tratando
también de conseguir unas buenas condiciones de confort y de
eficacia productiva. Por tanto, se incluye en esta interrelacién

trabajador-lugar de trabajo, las tareas, los

procesos de trabajo, los medios, las maquinas,
herramientas, materiales, energias, instalaciones,
espacios de actividad o dimensiones del espacio
asignados para desarrollar el trabajo, ambientes de
trabajo (con sus factores fisicos, quimicos vy

bioldgicos), etc.

Todos aquellos elementos son los que permiten

desde el campo de laergonomia adecuar el lugar de

trabajo a las caracteristicas de la persona que ocupa
el lugar para conseguir un trabajo seguro, eficientey lo

mas confortable posible.

La ergonomia se define, por tanto, como una "ciencia aplicada de
caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacién de los
productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de los usuarios para optimizar su eficacia,

seguridad y confort”". (Asociacion Espafiola de Ergonomia).
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Carga de trabajo:

La carga de trabajo es el conjunto
de requerimientos psicofisicos a los
que estd sometido el trabajador
durante su jornada laboral. Estos
requerimientos pueden ser tanto

fisicos como mentales.

La CARGA FISICA es el esfuerzo fisico necesario para desarrollar una

actividad laboral. Se trata de un concepto fisico-muscular que

contempla:

Trabajo muscular estético: es el esfuerzo sostenido

en el que los musculos se mantienen contenidos

durante un cierto periodo de tiempo. Al hablar de

trabajo muscular estatico se hace referencia
basicamente a las posturas de trabajo.

Trabajo muscular dinamico: es la sucesién peridédica de
tensiones y relajaciones de los musculos que intervienen en la
actividad. Al hablar de trabajo muscular dinamico se hace
referencia habitualmente a operaciones y tareas de

manipulacion manual de cargas.

La manipulacion manual de cargas queda normalizada en el

R.D. 487/97 en que se define como
"cualquier operacion de transporte o
sujecion de una carga por parte de uno o
mastrabajadores, como el levantamiento, la

colocacién, empuje, la traccion o el
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desplazamiento, que por sus
caracteristicaso condiciones ergonémicas
inadecuadas comporta riesgo, en particular
dorso lumbar, para los trabajadores".

Los principales efectos derivados de la carga fisica son a dos niveles:

- Lesiones musculo esqueléticas:
lumbalgias, alteraciones de los
discos intervertebrales, fracturas
vertebrales por sobreesfuerzos,
etc....

- Fatiga fisica: dolores musculares.

Manipulacion manual de cargas

Se entiende como manipulacibn manual de cargas, cualquier
operacion de transporte osujecion de una carga por parte de uno o
varios trabajadores, como el levantamiento, lacolocacion, el empuje,
la traccidbn o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o
condiciones ergonomicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular

dorso lumbares, para los trabajadores.

Los principales efectos dafinos que se producen si realizamos
operaciones de manipulacién manual de cargas de forma inadecuada

sin tener en cuenta las limitaciones anteriores son:

o Lesiones dorso lumbares.
« Distensiones o roturas musculares o de ligamentos.
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£L CENTRO DEL DISCO
(@

o EIl nucleo gelatinoso tiene

La columna vertebral.
Formada por 33 vértebras
apiladas las unas sobre las
otras y separadas (las 24
primeras) por unos discos
intervertebrales cuya mision
principal es la de resistir a la

compresion.

e Los discos intervertebrales
transmiten las fuerzas.

e EIl nacleo gelatinoso

COLLMANA RECTA

permanece en el centro del
disco y todo el sistema esta

equilibrado.

e« La presion que se ejerce
sobre la columna vertebral
se transmite de una
vértebra a la siguiente a

través del disco

intervertebral.

la misibn de repartir la
fuerza en todas |las
direcciones.

o Por su situacion mas baja

de la columna vertebral, los

\ . .

ANLLO FIBROSO MEDULA ESPINAL discos intervertebrales
NERVIO CIATICO _

NUCLED GELATINOSO NERVIOS SENSITIVOS correspondientes  a las

vértebras lumbares son las
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que mas sufren por
soportar todo el peso de la
columna y el tronco,

permanentemente.

« Movimiento de flexion: el nucleo se desplaza por el efecto de cufia
que ejercen lasvértebras sobre él.

e Al enderezar la columna,
en un disco en buen
estado, el ndcleo regresa
al centro del disco por
efecto del empuje que
ejercen sobre él las fibras
elasticas del anillo fibroso.

« Las fibras concéntricas del
anillo fibroso se
comprimen en la parte

delanteray se dilatan en la

parte posterior.

. EL NUCLEO
e Los movimientos de

rotacion de la columna ATRAS
resultan peligrosos porque
provocan un efecto de
cizalla sobre los discos
intervertebrales de la
region lumbar.

o« Las fibras elasticas del
anillo fibroso tienden a dar
de si e incluso a romperse.

e« Al enderezar el cuerpo

SE DESPLAZA HACIA
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después de una flexion,
una parte del ndcleo
puede quedar atrapada en
esas fibras deterioradas.

e Los nervios sensitivos de
la periferia del disco,
irritados, provocan un
dolor violento que

desencadena un bloqueo

de los musculos en
posicion de semi-flexion.
(Mecanismo del lumbago).

o EI envejecimiento de la columna vertebral empieza con la
disminucién de suelasticidad y su contenido en agua, apareciendo
fisuras o grietas. El nlcleo se hacegranuloso y se despega de las
plataformas vertebrales.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA MANIPULACION MANUAL DE CARGAS.

Evitar la manipulacion manual de cargas.

o Utilizacion de medios auxiliares. - == \f
« Reduccion o redisefio de la carga.

« Medidas organizativas que

pueden evitar la
manipulacion manual de
cargas.

e Los medios auxiliares para el
traslado de materiales deben
disponer de proteccion
perimetral.

« Formacion e informacion de los trabajadores.
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EL PESO DE LA CARGA.

e El peso maximo que se recomienda no sobrepasar es de 25 kg.
Si la poblacion expuesta son mujeres, trabajadores jévenes o
mayores, no se deberian manejar cargas superiores a 15 kg.

e« En circunstancias especiales,

trabajadores sanos y entrenados

-
I w

Atara de la cabeza
fisicamente podrian manipular cargas (

5

dehasta 40 kg. de forma esporadica y e ( = ,7,;/
en condiciones seguras. it cel oo t/ a
POSICION DE LA CARGA RESPECTO AL CUERPO. [‘kF 2
o« Cercania de la carga respecto al B L/ s | s
centro de gravedaddel cuerpo. AR ‘
o Distancia horizontal y vertical. 5 Q g
e« Cuando se manipule una carga en e s comendada n it d 2o e

mas de una zonase tendrd en cuenta
la mas desfavorable.
MANIPULACION CARGAS EN POSTURA SENTADO.

« No se deberian de manipular cargas de mas de 5 kg en postura

sentada, siempre que sea en una zona proxima al tronco, evitando

manipular cargas a nivel del sueloo por encima del nivel de los

hombros y giros e inclinaciones del tronco.
DESPLAZAMIENTO VERTICAL Y GIROS DEL TRONCO.

« Eldesplazamiento vertical ideal de una carga es de hasta
25 cm; siendo aceptables los
desplazamientos comprendidos entre la
“altura de los hombros y la altura de

media pierna”.

e Siempre que sea posible, se disefiaran
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las tareas de forma que las cargas se
manipulen sin efectuar giros. Los giros del
tronco aumentan las fuerzas

compresivas en lazona lumbar.

llustracién- 2: Agarre de Cajas adecuado
AGARRES DE CAJAS.

Valor del factor
Tipo de agarre
de correccion

Agarre bueno
(muneca en posicion newtral,
utlzacion A9 asak. ranuras. otc_)

Agarre regular

(muneca en poEicION MeNOE -

confortable utmzacion Gs asss. 0.95
ranuras. ete__ y sujecionas con ia 2
mano Nedonada S0° aire0:dor ds 8

caja)

Agarre malo

Fuente: Método NIOHS. Tomado de Caja
CENTRO DE GRAVEDAD.

Las cargas deberan tener preferentemente el centro de gravedad fijo
y centrado. Si estono fuera asi, siempre que sea posible, se debera

advertir en una etiqueta o informar al trabajador.
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llustracion- 3 Centro de Gravedad

1Y
i
]
. -]
-
7
z i

Fuente: Método NIOHS.

Carga dinamica de trabajo

DIFERENCIACION DE LAS OPERACIONES Y TAREAS DE MANIPULACION
MANUALDE CARGAS.

Dentro de la actividad general de la manipulacion manual de

cargas se englobandiversos tipos de operaciones, tales como:

Sujecion.
Levantamiento.
Transporte.
Empuje.
Traccién
Colocacion.

Otros desplazamientos de cargas (pivotamientos, giros, lanzamientos, etc.).

Que se realizan habitualmente de forma simultanea o sucesiva en

una misma tarea,aunque una de ellas suele ser mas destacada.

Estas operaciones pueden estar afectadas por determinadas circunstancias
como:

Caracteristicas de la carga que dificulta el manejo.
Situaciones que requieren esfuerzos fisicos considerables.
Medio de trabajo inadecuado.

Condiciones inapropiadas de manipulacion.
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TIPOS DE RIESGO.

Los riesgos mas frecuentes relacionados con una incorrecta

manipulacion manual de cargas son:

e Sobreesfuerzos. Esfuerzos que sobrepasan la capacidad de
funcionamiento normal de nuestro organismo al manipular
cargas de peso/volumen excesivo o deforma incorrecta.

o Caida de objetos en manipulacion. Circunstancia imprevista y no
deseada que se origina al perder la estabilidad los objetos durante
su manipulacion.

« Fatiga fisica. Situacion de desgaste fisico ocasionado por los
esfuerzos realizadosdurante la manipulacién por reiteracién de la
operacion o por prolongacion del tiempo en que se sostiene la
carga.

« Caidas al mismo o distinto nivel. Por dificultades de paso o
impedimento devision, irregularidades del piso, etc.

o Golpes/cortes por objetos o herramientas.

EFECTOS DEL RIESGO.

Las principales consecuencias derivadas de los esfuerzos y de las posturas

realizadas enuna incorrecta manipulacion de cargas:

e Lesiones dorso lumbares.
- Se producen por sobreesfuerzos o malos habitos durante la manipulacion.

- Las mas caracteristicas son: ciaticas, lumbalgias, hernias discales, etc.

- Se producen cuando la carga soportada por la columna y la
flexion hacia delante de la misma, oprimen y desplazan el
nacleo central afectando a los nervios sensitivos.

- El deterioro progresivo que sufre el disco por envejecimiento y
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reiteracion de maniobras inadecuadas con cargas puede
producir finalmente la disgregacion delnucleo y el aplastamiento

del disco tras un esfuerzo excesivo.

o Distensiones y roturas
musculares o] de
ligamentos.

- Tienen su origen en las
limitaciones de
musculos y ligamentos
frente a  esfuerzos
dindmicos producidos
en la manipulacién de
cargas excesivas o de

manera brusca.

- La fatiga provocada por
esfuerzos estaticos
importantes  (posturas
inadecuadas o
mantenidas),
desplazamientos
reiterados, y el pesoy la
altura de izado de carga
pueden incrementar
sensiblemente el riesgo

de estaslesiones.

o Contusiones. Pueden ser producidas por golpes al caer los objetos
gue se manipulan debido a problemas de, pero, volumen, dificultad

de agarre, tropiezos, contactos inesperados, etc.
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Heridas y cortes. Ocasionados por contacto con resaltes, con la

superficie o con objetos punzantes de la carga transportada.

CONTROL DEL RIESGO.

La existencia de un riesgo no tiene por qué implicar dafios o accidentes

necesariamente.Para evitar estos posibles efectos hay que controlar

las situaciones teniendo en cuentaaspectos tales como:

Levantamiento de cargas:

Evaluar la carga y analizar de
gue medios sedispone.

Situarse junto a la carga,
apoyar los pies firmemente,
separandolos 50 cm vy

teniendo en cuenta el sentido

del posterior desplazamiento.

Flexionar las piernas doblando las rodillas.

Asegurar el agarre de la carga
con la palma de la mano y la
base de los dedos,
manteniendo recta la mufieca.

Cargar los cuerpos simétricamente.

Levantar la carga mediante el enderezamiento de las piernas
manteniendo la espalda recta y alineada.

Aprovechar el impulso, con suavidad, evitando tirones violentos.

Poner en tensién los musculos del abdomen en los
levantamientos, inspirando profundamente.

No levantar la carga por encima de la cintura en un solo movimiento.
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Transporte y sujecion de las cargas.

- Evaluar inicialmente la @ 4
carga. Determinar qué % ﬁ LevanTARY
|1 1 A TRANSPORTAR
se va a hacer con ellay e
analizar de qué medios % _
DEPOSIEAR SCBRE
. _‘ s UNAMESA O BANCO
se dispone. °
- Transportar la carga ¢ ) =
., i UNA ESTANTERM, Y
manteniéndose N N cecsuseveswao

erguido.

- Aproximar la carga al cuerpo.
- Trabajar con los brazos extendidos hacia abajo y lo mas tensos posible.

- Evitar las torsiones con cargas. Se deberd girar todo el cuerpo
mediantepequefios movimientos de los pies.

- Llevar la cabeza con el mentén ligeramente hacia adentro.

bl v

A Jj ) \ ‘x.f\z‘ ==
Y[ \.

b L |

| I“: r l'\
iNO! isl

- Aprovechar el peso del cuerpo de forma efectiva para empujar los objetos o tirar
deellos.

- Utilizar siempre que sea posible mecanismos auxiliares de elevacion de

cargas: cinchas, yugos, etc.
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SACOS TUBOS Y BARRAS

% § = 4 A1
E%M%%

- Cuando el transporte se realice entre dos o0 mas personas, la de atras se

LEVANTAR

desplazara ligeramente de manera que facilite su propia visibilidad. Es

recomendable el andar a contrapié.

- En el caso de que el transporte se realice entre dos 0 mas personas, se
deberan situar de forma adecuada para un correcto reparto de la carga. (por
ejemplo: las personas de menos estatura se situaran delante, en el sentido

dela marcha).
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e Fuerzas de empuje y traccion
- Independientemente de la intensidad de la fuerza, ésta no se aplicara
correctamente si se empuja o tracciona una carga con las manos por debajo

de la “altura de los nudillos”, o por encima del “nivel de los hombros”.

FACTORES DE RIESGO:
o Caracteristicas de la carga:
- Peso.
- Volumen.
- Forma.
- Agarre.
- Estabilidad de la carga.

« Esfuerzo fisico requerido:
- Repeticién.
- Movimiento de torsién/flexion.

- Movimientos bruscos.

- Posturas mantenidas.

« Condiciones del medio de trabajo:
- Espacio libre insuficiente.
- Suelo irregular o resbaladizo.
- Suelo o punto de apoyo inestable.
- Plano de trabajo muy alto o bajo.
- Manipulacion a distinto nivel.
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o Organizacion de la actividad:
Frecuencia y duracion de la manipulacion.
Reposo o recuperacion insuficiente.
Distancias de transporte muy grande.

Ritmo de trabajo impuesto sin posibilidad de cambio.

o Factores individuales:
Aptitud fisica disminuida.
Ropa inadecuada, calzado, guantes...
Formacion e informacion insuficiente.

Patologias dorso lumbares.

POSTURA DE TRABAJO

Acondicionar la altura del plano de trabajo en funcién de

laactividad a desarrollar:

1. Trabajo de precision 100-110 cm. de altura.
2. Trabajo poco penoso 90-95 cm. altura.

3. Trabajo penoso 75-90 cm. altura.
Independientemente de la postura que se esté adoptando
laespalda siempre debera permanecer recta.

EJERCICIOS.

« Salta arriba y abajo con los brazos y piernas abiertos.
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Apoyado en la pared, contraiga los masculos abdominales y glateos, e intente deslizar
lentamente la espalda hacia abajo.

o Apdyese en la punta del pie, con la mano en la pared e intente flexionar la
rodilla alternando las dos piernas.
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL OBLIGATORIOS:

o Calzado de seguridad con puntera reforzada no metélica.

« Ropa de trabajo ajustada ignifuga sin partes metalica y de tejidos naturales.
o Guantes de seguridad aislante para 1000 V.

« Guantes de seguridad para riesgos mecénicos, de soldadura, y de goma.

« Gafas de seguridad y/o pantalla facial.

« Pantalla facial para operaciones de soldadura.

o Proteccion auditiva durante manejo de herramienta con manual de
instrucciones que lo recomiende u obligue.
Todos los equipos de proteccion individual deben tener el marcado CE y

disponerdel manual de instrucciones las cuales debe ser cumplidas por el

trabajador.

2.4.8 RIESGOS POR ESTRES TERMICO Y VENTILACION

¢, Qué es el estrés térmico?

El estrés térmico se produce cuando se expone a una persona a un ambiente con
condiciones de temperaturas altas o bajas por un tiempo prolongado lo que conlleva a
una sobrecarga térmica en su cuerpo ya sea debido a una gran acumulacion o pérdida

excesiva de calor.

Factores individuales que afectan al estrés térmico:
e La edad (los mayores de 50 aflos son mas propensos a sufrir estrés térmico por
deshidratacion)
e El sobrepeso
e Personas hipertensas o con enfermedades cardiovasculares o respiratorias
e Personas que sean epilépticas
e Mujeres embarazadas son propensas a un estrés térmico debido a que aumenta

la temperatura y la masa corporales
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El consumo de cierto tipo de medicamentos tales como los diuréticos, anti
parkinsonianos, antidepresivos, entre otros.

El consumo de bebidas alcohdlicas

Los niveles de hidratacién que tenga la persona, cuando se tienen temperaturas
entre los 25 °C y los 40 °C en los lugares de trabajo la pérdida de hidratacion de
una persona puede alcanzar entre 0.5 a 1 litro por hora, lo cual hace elevar las
necesidades de consumo de agua a 12 litros diarios.

La aclimatacion

Ropa utilizada en el trabajo

Factores laborales que afectan al estrés térmico

La carga de trabajo que experimente el empleado

Factores ambientales que afectan al estrés térmico

Trabajos en el interior

Sintomas del estrés térmico por el aumento de temperatura

Temperatura corporal interna superior a los 40,6 °C
Taquicardia y respiracion rapida

Convulsiones, cefalea (dolor de cabeza), nauseas y vomitos
Piel seca o caliente con ausencia de sudoracion

Pérdida de consciencia y pupilas dilatadas

Riesgos para la salud

Aumento de probabilidad de que se dé un accidente de trabajo

Agravacion de dolencias previas (enfermedades respiratorias, cardiovasculares,
diabetes)

Se produzca una serie de enfermedades o cuadros relacionados directamente

con el calor (erupcién cutanea, deshidratacion, calambres, agotamiento)
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e En casos extremos puede causar un choque hipovolémico que ocasione la
muerte del trabajador.

Medicién de niveles de temperatura en las instalaciones

Segun el decreto 89 en su articulo 138 menciona que la metodologia adecuada para
realizar la determinacion de los niveles de exposicion de los trabajadores al calor es por
medio del indice de temperatura de globo con bulbo himedo, dado que casi todas las
actividades de la empresa se realizan bajo techo, la férmula para calcular los niveles de

calor es la siguiente
TBGH =0.7 Th+ 0.3 Tg

En donde:

TGBH: indice de temperatura de globo con bulbo htiimedo en °C
Th: Temperatura natural de bulbo humedo expresada en °C

Tg: Temperatura de globo expresada en °C

Ts: Temperatura de bulbo seco expresada en °C

*Considerando que las temperaturas dentro de la empresa se mantienen relativamente

homogéneas

Adicionalmente se debera de colocar el equipo a una distancia de 1.25 m en relacion
al plano de sustentacién del trabajador (con una tolerancia de +/- 0.1 m) Esto también

segun indicaciones del decreto 89

Con los niveles permisibles de calor estara dado también por los niveles de consumo
metabdlico que tenga el trabajador durante su jornada, esto se resume en la siguiente

tabla:
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Tabla- 7: Rango de valores para la estimacion del consumo metabélico medio.

Rango de valores para la estimacion del
consumo metabodlico medio

Ejemplos

metabdlico ligero

Clase w*
0 115 Postura sedente sin realizar actividad
Reposo
Postura sedente realizando: trabajo manual ligero (escribir, escribir a maquina,
1 dibujar, coser, contabilidad); trabajo con manos y brazos (banco pequefio de
Consumo 180 herramientas, inspeccidn, reunioén o clasificacion de materiales ligeros); trabajos

con brazos y piernas (conducir un vehiculo en condiciones normales, operar con
interruptores de pie o pedal)

De pie: taladrar (piezas pequefias); fresado (piezas pequefias); enrollado de
bobinas y de pequefias armaduras mecanizado con herramientas de poca
potencia; caminar sin prisa (velocidad de hasta 2,5 km_h").

Trabajo de sostenimiento con manos y brazos (martillar, limar); trabajo con brazos

metabélico pesado

2 y piernas (conduccion de camiones, tractores o equipo de construccion); trabajo
Consumo 300 con brazos y tronco (trabajo con martillo neumatico, ensamblaje de tractores,
metabolico manejo de azada, seleccionar frutas o verduras); empujar o tirar carretas o
moderado carretillas cargadas con pesos ligeros; caminar a una vielocidad de 2,5 km.h'a55

km.h™"; trabajos en forja
Trabajo intenso con brazos y tronco; transporte de materiales pesados; palear;

3 empleo de mazo; empleo de sierra; serrar; cepillado o escopleado de madera dura;

Consumo 415 corte de hierba o cavado manual, caminar a una velocidad de 5,5 tallado de

madera dura; siega a mano; excavado; caminar a una velocidad de 5,5 kmh™a 7
KM.h™'

Empujar o tirar de carretillas o carros de mano muy cargados, desbarbado de
fundicién; colocacién de bloques de hormigén

4 Actividad muy intensa realizada con un ritmo forzado; trabajo con un hacha;
Consumo 520 manejo de pala o cavado intenso,; subir escaleras, rampas, escalar; caminar
metabdlico muy rapidamente con pequefios pasos, correr, caminar a velocidad superior a 7 km.h™'
pesado
*W: Watios

Fuente: Decreto N° 89

Con los datos del consumo metabdlico los niveles permisibles de calor se clasifican de la

siguiente manera:

Tabla- 8: Valores limites permisibles TGBH en °C.

Valores Limites Permisibles TGBH en °C

Asignacién de trabajo en ciclo Bajo Moderado Pesado Muy Pesado
trabajo/recuperacion

100% trabajo 31.0 28.0 - -

75% trabajo 25% recuperacion 310 290 215 -

50% trabajo 50% recuperacion 31.0 300 290 280
25% trabajo 75% recuperacion 3.0 35 305 30.0

Fuente: Decreto N° 89
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Cabe aclarar que estos limites estan sujetos al porcentaje de recuperacion que tengan
los trabajadores en relacion con el total de tiempo trabajado. Cualquier calor de TGBH
gue exceda estos limites entraria potencialmente en un estrés térmico para el trabajador
y como tal debera de ser limitado.

¢, Como prevenir el estrés térmico en el trabajador?

Procurar que el trabajador se mantenga constantemente hidratado

Limitar el tiempo en el que el trabajador pasa expuesto a condiciones de
temperatura altas (en especial si es altamente susceptible a un estrés térmico)
Mantener un control de la temperatura de la fabrica

Evitar sobre esfuerzos fisicos en zonas con altas temperaturas

Procurar tener una ventilacion apropiada de las instalaciones

VENTILACION

La ventilacion juega un papel importante a la hora de determinar los niveles de
temperatura que hay dentro de la fabrica pues es esta la que permite la
renovacion del caudal de aire que existe dentro de ella, si una instalaciéon no
cumple con los requisitos técnicos para cubrir con el caudal de aire que existe,
entonces la temperatura dentro de dicha instalacién podra aumentar si se refiere
a un ambiente caluroso.

Existen dos tipos de ventilacion

Ventilacion general: Es la mas comun de los tipos de ventilacion, hace referencia
a toda la instalacién como tal (entradas y salidas de aire de toda la planta)

Ventilacion localizada: Es aquella que se centra en los lugares donde requiere
mayor atencion de renovacion de aire para evitar que las condiciones climaticas
se extiendan al resto del local

A su vez existen dos tipos de sistema de ventilacion:

1. Sistema de impulsion: Es el que se encarga de inyectar aire dentro de una
instalacion

2. Sistema de extraccion: Es el que se encarga de retirar el aire que queda
dentro de una instalacion, estos también se pueden dividir en generales o
localizados segun sea el caso.
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Puntos a tomar en cuenta para una ventilacion apropiada:

e El tamafo del conducto por donde pasara el aire, la presion del aire y su
velocidad con la que pasa a través del conducto

e Eltipo de ventilado a utilizar:
Se clasifican de la siguiente manera:

Centrifugos: En estos el flujo de aire cambia su direccion en un angulo de
noventa grados en cuanto a su entrada y su salida

Con é&labes curveados hacia adelante: Ideal para casos de caudales de
bajo tamafio, pero en areas de alta presion

Axiales: Se caracterizan porque el flujo de aire sigue la direccion del
ventilador, son ideales para caudales de gran volumen y baja presion

e Debe de considerarse el tamafio del caudal de aire que hay que renovar
cada hora.

La cantidad de caudal a renovar estara dada por el volumen total de las
instalaciones multiplicado por la cantidad de renovaciones por hora que hay que
hacer de dicho caudal, para la planta de produccion se tiene un volumen total de
10,911.47 m"3 los cuales han de renovarse aproximadamente unas 30 veces
cada hora segun datos de Soler & Palau para el caso de los obreros de
panaderias, esto da un total de 327,344.1 m”3/h aire que habra que renovar para
la planta.
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Tabla- 9: Nimero de renovaciones de aire a realizar segun el tipo de industria.

Renovacion del aire en locales habilitados N® Renovaciones/hora
Catedrales 0,5
Iglesias modernas (techos bajos) 1-2
Escuelas, aulas 2-3
Oficinas de bancos 3-4
Cantinas (de Fabricas o militares) 4-6
Hospitales -6
Oficinas generales 5-6
Bar del hotel 5-8
Restaurantes lujosos (espaciosos) 5-6
Laboratonos {con campanas localizadas) 6-8
Talleres de mecanizado 5-10
Tabemas (con cubas presentes) 10-12
Fabricas en general 5-10
Salas de juntas 5-8
Aparcamientos 6-8
Salas de baile cldsico 6b-8
Discotecas 10-12
Restaurante medio (un tercio de fumadores) 8-10
Gallineros 6-10
Clubs privados {con fumadores) 3-10
Café 10-12
Cocinas domésticas (mejor instalar campana) 10-15
Teatros 10-12
Lavabos 13-15
5Sala de juego (con fumadores) 15-18
Cines 10-15
Cafeterias ¥y Comidas rapidas 15-18
Cocinas industriales {indispensable usar campana) 15-20
Lavanderias 20- 30
Fundiciones (sin extracciones localizadas) 20-30
Tintorerias 20- 30
Obradores de panaderias 25-35
Maves industriales con hornos ¥ baios (sin campanas) 30-60
Talleres de pintura {(mejor instalar campana) 40 - 60

Fuente: Soler & Palau.

A su vez se debe de tomar en cuenta el tamafio que tenga el extractor o ventilador, la

velocidad con la que el aire pasa a través del conducto y el ruido que cada extractor o
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ventilador genera, segun datos de Soler & Palau para un ventilador de diametro de 1.255

m con una velocidad de movimiento de aire de 7.25 m/s darda un caudal

aproximadamente 32,300 m”3/h

Tabla- 10: Datos de velocidades del viento promedio para diversos tipos de rubros.

Estudios de radiodifusion, cabinas de grabacion

Domitorios de hotel

Residencias, salones regios, restaurantes lujo

Iglesias, antesalas importantes

Apartamentos, viviendas
Oficinas privadas tratadas acusticamente

Teatros

Oficinas particulares no tratadas

Salas de cine

Oficinas publicas, restaurantes
Almacenes comerciales, plantas altas

Sistemas de alta velocidad

Fabricas

Almacenes comerciales, plantas bajas

Fuente: Soler & Palau

llustracion- 4: Dimensiones para extractores helicoidales

DIMENSIONES

HGB-T800 HGB-T1000 HGB-T1250 HGT1500  HGT 1800

1008

835
800
468
50

%I’I’lﬂﬂﬂh

159

La forma en la que se ha calculado el caudal esta dada por la siguiente formula:

Q =3600*v*S

1174
973
1013
548

15.9

1,5a 2,5
25a3
2,5a3,5
2,5a35
25ad
25bad
4
3bab
5

hat
7,5
3as
5a 10
10

e
I
|
1455 1769 2032
1255 1582 1724
1261 1504 1850
555 694 900 <|=
103 170 19
159 159 22
Dimensiones en mm,
—
~E
. D
e

Fuente: Soler & Palau

de
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Donde:
Q = Caudal de aire a renovar (m"3/h)
V = Velocidad del aire que pasa por el conducto (m/s)

S = Area del conducto (m"2)

Si bien lo anterior fue solo un ejemplo, es de suma importancia tomar en cuenta el caudal
de aire que hay que renovar en la planta para poder tener la cantidad y modelos de

ventiladores y/o extractores y asegurar un ambiente de trabajo agradable para el personal.

e Laubicacion de las entradas de aire y las salidas de aire: Se debe de evitar colocar
extractores al lado de ventanas, esto debido a que el aire fresco simplemente
saldria de la planta y no generaria una renovacion correcta del aire, a su vez se
debe de colocar los sistemas de extraccion cerca de los focos contaminantes y los
sistemas de ventilacion alejados de este para garantizar un correcto flujo de aire

en la planta.

e Dado a que el aire caliente tiende a elevarse es recomendable instalar los

sistemas de extraccion en zonas altas de la planta.

2.4.9 RIESGOS BIOLOGICOS

Los riesgos biolégicos son aquellos factores que pueden afectar la salud de los
trabajadores debido a la exposicion a agentes bioldgicos que incluyen microorganismos
como bacterias, virus, hongos y parasitos, o sus productos. Estos agentes pueden causar

enfermedades infecciosas, alérgicas o toxicologicas.
Clasificacion de los Riesgos Bioldgicos

Los riesgos bioldgicos se pueden clasificar en funcidén de varios criterios:
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a) Por el tipo de agente bioldgico:
« Bacterias: Ej. Escherichia coli, Mycobacterium tuberculosis.

* Virus: Ej. Virus de la Hepatitis B (VHB), Virus de la Inmunodeficiencia Humana
(VIH).

* Hongos: Ej. Aspergillus, Candida.
« Parasitos: Ej. Plasmodium (causante de la malaria), Toxoplasma gondii.
b) Por el nivel de riesgo que presentan:

« Grupo 1: Riesgo individual y comunitario nulo o bajo. Es poco probable que causen

enfermedades en humanos. Ej. Lactobacillus.

* Grupo 2: Riesgo individual moderado y comunitario bajo. Puede causar
enfermedades en humanos, pero generalmente existen medidas de prevencion y

tratamiento. Ej. Staphylococcus aureus.

« Grupo 3: Riesgo individual elevado y comunitario bajo. Puede causar
enfermedades graves, pero existe tratamiento. Ej. Virus de la Hepatitis B.

« Grupo 4: Riesgo individual y comunitario elevado. No existen tratamientos
efectivos. Ej. Virus del Ebola.

Factores que Intervienen en los Riesgos Biologicos.

* Via de exposicion: Contacto directo, inhalacion, ingestion, inoculacion (pinchazos

0 cortes).

» Concentracion del agente bioldgico: Cantidad de microorganismos presentes en el

ambiente.

* Duracién y frecuencia de la exposicion: Tiempo de exposicidn y cuantas veces se

produce.
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» Susceptibilidad del individuo: Factores como edad, estado inmunoldgico,

enfermedades preexistentes.

* Condiciones del ambiente laboral: Temperatura, humedad, ventilacién, y

condiciones de limpieza.
Medidas de Prevencion:
a) Medidas de control en el lugar de trabajo:

» Barreras fisicas: Uso de cabinas de seguridad bioldgica, aislamiento de areas

contaminadas.

* Ventilacién adecuada: Sistemas de extraccion y recirculacion de aire con filtros
HEPA.

+ Limpieza y desinfeccion: Protocolos regulares y adecuados de limpieza de
superficies.

b) Proteccion personal:

* Uso de equipos de proteccion personal (EPP): guantes, mascarillas, gafas de

seguridad, batas, etc.

« Higiene personal: Lavado de manos, evitar tocarse la cara, evitar comer en areas

contaminadas.

También para el caso de las enfermedades de transmision sexual (atribuibles debido
a factores bioldgicos) se puede utilizar métodos de proteccion tales como el condon, sin
embargo, el uso del condén no garantiza que en el 100% de los casos se prevenga una
ETS

Adicionalmente para el caso de los riesgos biolégicos se debe de tener un depdsito de
basura con un identificativo de color rojo, este debera de estar presente siempre en zonas

de alta contaminacion biologica tales como la clinica empresarial
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llustracion- 5: Basurero Identificativo de riesgos biol6gicos

Fuente: Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

2.4.10 RIESGOS POR RUIDO

Sonido: Conjunto de fendmenos vibratorios que se propagan en el medio aéreo y se
perciben a través del sistema auditivo. Ademas, el sonido puede transmitirse por otros
medios, tales como sélidos o liquidos, y su percepciéon depende de las propiedades

del medio de propagacion.

e Ruido: Es el sonido, o la combinacion de varios sonidos, que resulta indeseado y

molesto. El ruido puede ocasionar efectos perjudiciales en algunos O6rganos,
especialmente el sistema auditivo, y contribuir a generar alteraciones en el bienestar

y la salud.

Traumatismo acustico: Es el dafio resultante de la exposicién a un estimulo sonoro
intenso, afectando principalmente al oido interno y pudiendo provocar alteraciones en

el sistema auditivo, asi como en otros sistemas del organismo.

Audiometria: Procedimiento fundamental para evaluar la capacidad auditiva de una
persona. Existen distintos tipos de pruebas audio métricas que permiten determinar el
estado auditivo, identificar la localizacion de posibles lesiones y evaluar su impacto en

la vida social del individuo.
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e Acufeno: Fendmeno caracterizado por la percepcion de un sonido que no proviene de
una fuente externa, siendo audible Unicamente por el propio individuo. Se produce
como resultado de una actividad anormal en las vias auditivas y puede asociarse a
diversas causas, entre ellas el traumatismo acustico. La presencia de acufenos indica

una disfuncién en el sistema auditivo.

e Ruido laboral: Se define como la contaminacion acustica generada en un entorno
de trabajo y que impacta principalmente a los trabajadores del lugar. Este tipo de

ruido es una de las causas mas comunes de discapacidad ocupacional.

e Ruido ambiental: Es el sonido no deseado o perjudicial originado por actividades

humanas externas, como el funcionamiento de instalaciones industriales

PARAMETROS A TOMAR EN CUENTA

Nivel de presion sonora (SPL): Este indicador mide la intensidad de un sonido a partir
de la presion sonora instantanea generada. Dado que el nivel de presién sonora varia
constantemente a lo largo del tiempo, no es adecuado para representar la exposicion
sonora en un periodo prolongado. No obstante, este indicador es fundamental como valor
base, permitiendo calcular otros parametros acusticos con menor variabilidad y mayor

representatividad a través de promedios en términos acusticos especificos.

Nivel sonoro continuo equivalente (Leq): En las mediciones acusticas realizadas
durante un tiempo determinado, se registran multiples valores instantaneos de sonido,
por lo que es conveniente expresar los resultados a través de un valor promedio que
represente globalmente el nivel sonoro durante todo el periodo evaluado. El nivel sonoro
continuo equivalente, o simplemente nivel equivalente, es el pardmetro estandar
aceptado internacionalmente para reflejar la magnitud acustica y el grado de molestia

sonora. Como se trata de un valor promedio a lo largo del tiempo, el nivel equivalente
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debe especificarse junto con el periodo de tiempo correspondiente. Cuando se utiliza la
red de ponderacion A, este nivel se denota como LAeq, T, se expresa en dBA y se calcula

con una formula especifica.

L
Laegr =10 -log {%-210 '“'J-ﬁ,}

T: Periodo total de medida
t;: Duracion del periodo i

L;: Nivel de presion sonora en el periodo i

Nivel de exposicién sonora (SEL): Para ciertas aplicaciones, es necesario conocer la
energia acustica generada durante el nivel equivalente en un tiempo de medicién
especifico, pero referida a 1 segundo. Este valor, conocido como nivel de exposicion
sonora, representa el nivel continuo equivalente que, para 1 segundo, contiene la misma
energia que el ruido evaluado en un periodo determinado. Este indicador, que integra el
nivel de presion sonora y la duracion del suceso, se utiliza principalmente para analizar
eventos de corta duraciéon, como el paso de un tren o un avion. Tradicionalmente
denominado SEL, en la actualidad este indicador se designa como LAE. Para un evento
aislado en un intervalo de tiempo T, la relacion entre el nivel continuo equivalente LAeq,
Ty el nivel de exposicion sonora LAE se puede expresar mediante una férmula especifica.

Lur

4

=

_|'_JA€L_I1‘:'- —-_ -]_|_| -]_I::IIEI:

to: Periodo de referencia (1 segundo)
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Unidades: La unidad empleada para expresar estas magnitudes acusticas es el decibelio
(dB). El decibelio se obtiene dividiendo la presion sonora en pascales entre la presion de

referencia perceptible por el oido humano, utilizando una escala logaritmica.
FACTORES INDICATIVOS DE LA PRESENCIA DE RUIDO EN EL ENTORNO LABORAL

Algunos factores que pueden sefalar la existencia de niveles elevados de ruido en el

lugar de trabajo incluyen los siguientes:

e Los empleados experimentan un zumbido o vibracion auditiva tras la exposicion
a ruidos intensos.

e La intensidad del ruido obliga a los empleados a elevar la voz para que un
compariero cercano pueda escucharlos.

e Los empleados notan una disminucion temporal en su capacidad auditiva al
finalizar la jornada laboral y salir del entorno de trabajo

ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION DE RUIDO EN EL
ENTORNO LABORAL

La eleccién de la estrategia de medicién de ruido requiere una planificacion cuidadosa,
gue debe incluir el tiempo de duracién de las mediciones, la seleccion de jornadas y
periodos especificos a cuantificar, la identificacion de los trabajadores a evaluar y la
selecciéon de los instrumentos de medicion adecuados. Entre los equipos de medicion
disponibles se encuentran los sondmetros, los sonémetros integradores y los dosimetros
personales.

Antes de iniciar las mediciones, es fundamental verificar y ajustar los dispositivos
utilizando un calibrador acustico. Tanto los sonometros como los sondmetros
integradores deben calibrarse con un calibrador acustico antes y después de cada
medicion o serie de mediciones.

Preferentemente, las mediciones deben realizarse en ausencia del trabajador, colocando
el micréfono en el lugar que habitualmente ocupa, a la altura de la cabeza. En caso de
gue el trabajador no pueda abandonar su puesto, el micréfono deberéa colocarse entre 10
y 40 cm del pabell6n auditivo externo, procurando situarlo en el punto de mayor recepcién
del sonido.

Los valores de exposicion que requieren accion en relacion con los niveles de exposicion
diaria y los picos de ruido se establecen en los siguientes parametros:
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Valores limite de exposicién: LAeq, d = 87 dB(A) y Lpic = 140 dB(C).

Valores superiores de exposicion que generan una accion: LAeq, d = 85 dB(A) y Lpic =
137 dB(C).

Valores inferiores de exposicidn que generan una accion: LAeq, d = 80 dB(A) y Lpic =
135 dB(C).

Al aplicar los valores limite de exposicion, es importante considerar la atenuacion
proporcionada por los protectores auditivos individuales usados por los trabajadores. Sin
embargo, esta atenuacion no se incluye para los valores de exposicion que generan una
accion. En todos los casos, el nivel de exposicion diario equivalente de LAeq, d = 87
dB(A) no debe excederse en ninguna jornada laboral.

La evaluacion y medicion del ruido debe realizarse al menos una vez al afio en aquellos
puestos de trabajo donde se superan los valores maximos de exposicion que generan
una accién, o cada tres afios si se exceden solo los valores inferiores de exposicion que
generan una accion

EFECTOS DEL RUIDO EN LA SALUD DEL TRABAJADOR

A) En el sistema cardiovascular
La exposicion diaria al ruido por encima de los 65 dB o a niveles de ruido agudo

superiores a 80-85 dB puede incrementar significativamente el nivel de estrés, lo que a
Su vez impacta negativamente en el sistema cardiovascular. Los efectos principales

incluyen:

o Elevacién de los niveles de glucosa en sangre.
e Aumento en la incidencia de infartos.
e Dolores de cabeza intensos y recurrentes.

e Incremento de la presion arteria
B) En la salud mental
El ruido acelera e intensifica el desarrollo de desérdenes mentales latentes. El ruido

puede causar o contribuir a los siguientes efectos adversos: ansiedad, estrés,
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nerviosismo, nausea, dolor de cabeza, inestabilidad emocional, tendencia a la discusion,
impotencia sexual, cambios de humor, incremento en conflictos sociales, neurosis,
histeria y psicosis.

C) Durante el embarazo

La exposicion a niveles elevados de ruido durante el embarazo puede tener
consecuencias adversas tanto para el desarrollo fetal como para la salud del recién
nacido. Entre los efectos documentados se incluyen:

« Pérdida auditiva en altas frecuencias en el recién nacido.
« Dafo coclear, afectando la estructura del oido interno.

e Asociacion con un posible retraso en el crecimiento intrauterino y riesgo de parto
prematuro.

« Interferencia en el desarrollo y crecimiento normal de bebés prematuros
FORMAS DE PREVENCION
Eliminacion de las fuentes del ruido

La eliminacion de una fuente de ruido es la forma mas eficaz de prevenir los riesgos que
corren los trabajadores, y siempre debe considerarse al planificar nuevos equipos o
lugares de trabajo. Una politica de adquisicién basada en el principio de sin ruido o poco
ruido resulta generalmente la manera mas eficaz de prevenir o controlar el ruido.

Control del ruido en su origen

La reduccion del ruido, ya sea en su origen 0 en su trayectoria, debe ser una prioridad de
los programas de gestion del ruido y debe considerar tanto el disefio como el
mantenimiento del equipo y del lugar de trabajo. Para ello se pueden utilizar diversos
controles de ingenieria, como, por ejemplo:

- El aislamiento en la fuente por medio de la localizacion, confinacion o amortiguacion de
las vibraciones mediante muelles metélicos 0 neumaticos o soportes de elastdbmeros.

- La reduccion en la fuente o en la trayectoria, utilizando cercos y barreras o silenciadores
en los tubos de escape.

- La sustitucion o modificacibn de la maquinaria, por ejemplo, reemplazando los
accionamientos de engranaje por accionamientos de correa, o utilizando herramientas
eléctricas en lugar de neumaticas.

La aplicacion de materiales mas silenciosos, como forros de caucho en los cubos,
transportadores y vibradores.
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- La reduccion activa del ruido en determinadas circunstancias.

- El mantenimiento preventivo, pues a medida que las piezas se desgastan, su nivel de
ruido puede cambiar.

Los equipos de proteccion individual, como los tapones para los oidos o las orejeras,
deben utilizarse como altimo recurso, una vez agotados todos los esfuerzos para eliminar
o reducir el ruido en su origen. Al utilizarse EPI debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- Asegurarse de que los EPI elegidos son adecuados para el tipo y la duracion del ruido

- Los trabajadores deben poder elegir una proteccion auditiva adecuada

2.4.11 RIESGOS QUIMICOS

Sustancias quimicas: materia con una composicion quimica definida, compuesta por:
moléculas, unidades formulares y atomos. Una sustancia no puede separarse por ningun
medio mecanico

Agentes quimicos: Son aquellas sustancias que, al manipularse en el area de trabajo,
pueden tener efectos adversos en la salud de manera directa o indirecta, por vias de
inhalacién, ingestién o contacto dérmico.

Factores de riesgo quimico: Comprenden cualquier sustancia organica o inorganica,
de origen natural o sintético, que, durante procesos como fabricacién, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, pueda dispersarse en el ambiente en forma de polvos, humos,
gases o vapores. Estas sustancias pueden presentar propiedades irritantes, corrosivas,
asfixiantes o toxicas y, si estan presentes en concentraciones suficientemente elevadas,
pueden afectar la salud de las personas expuestas.

Riesgos quimicos: Estos riesgos derivan de la exposicidon no controlada a agentes
guimicos. Pueden surgir en cualquier tarea que involucre la manipulacion de sustancias
guimicas, incluso sin contacto directo de la persona con la sustancia.

CLASIFICACION DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS Y AGENTES QUIMICOS
) SEGUN SUS PROPIEDADES
e Sustancias volatiles: Estas sustancias, al dejarse expuestas en recipientes
abiertos, liberan vapores que se perciben facilmente por el olfato, lo que facilita su
inhalacion involuntaria. Su volatilidad puede provocar efectos adversos de manera

rapida, como dolores de cabeza y tos, debido a la alta concentracion de sus
vapores en el ambiente.
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Sustancias densas: Estas sustancias, debido al tamafio de sus particulas,
tienden a permanecer en el ambiente durante periodos prolongados si se liberan
en condiciones inadecuadas, como en entornos con baja circulacion de aire. Esta
permanencia puede incrementar el riesgo de intoxicacién para las personas
expuestas, ya que las particulas densas se dispersan menos y persisten mas
tiempo en el espacio.

Sustancias solubles: Estas sustancias, al ser facilmente diluibles en agua,
requieren precauciones especiales para evitar que se drenen o derramen en
lugares inadecuados, ya que pueden generar contaminacion ambiental y
representar un riesgo quimico considerable.

Sustancias estables: Aunque estas sustancias son inherentemente estables, su
contacto con otras sustancias puede desencadenar reacciones quimicas que
produzcan dafios significativos, haciendo necesario un manejo controlado y una
evaluacién cuidadosa de su compatibilidad con otros materiales.

1) SEGUN SU ESTADO FiSICO

Los agentes quimicos, dependiendo de su estado fisico, pueden estar presentes en el
aire en forma de moléculas individuales o agrupadas. La principal diferencia entre ellos
radica en el tamafio de sus particulas y en su comportamiento al ser inhalados. Debido a
estas caracteristicas, su estado fisico se considera un factor de riesgo para la salud en
el entorno laboral.

Agentes gaseosos: Algunos gases pueden detectarse facilmente por su color u
olor caracteristico, mientras que otros son completamente indetectables sin el uso
de equipo especializado. Estos gases pueden ser inhalados, lo cual representa un
riesgo significativo para las personas expuestas

Gases: Se definen como fluidos que, en condiciones normales (25 °C de
temperatura y 760 mm de Hg de presion), se encuentran en estado gaseoso.
Carecen de forma definida, ocupando el volumen del recipiente que los contiene,
y pueden transformar su estado a liquido o sélido como resultado de variaciones
en la presion y temperatura.

Vapores: Representan la fase gaseosa de sustancias que, bajo condiciones
normales (25 °C de temperaturay 760 mm de Hg de presién), se comportan como
liquidos. Los productos quimicos en estado liquido emiten vapores que pueden
ser inhalados, resultando potencialmente téxicos, dependiendo de la naturaleza
de la sustancia. Ademas, la piel puede absorber estos compuestos, lo que podria
provocar efectos adversos inmediatos, incluyendo la posible absorcion en la
corriente sanguinea.

Dentro de la categoria de liquidos, se encuentran:
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e Nieblas: Consisten en gotas en suspension en el aire, generadas bien por
condensacion a partir del estado gaseoso o por dispersién mecanica de un liquido
durante operaciones que ocasionen salpicaduras, espumas o atomizaciones. Los
aerosoles, que son particulas suspendidas en el aire, también se incluyen en esta
categoria.

« Rocios: Se forman frecuentemente cuando el aire o los gases atraviesan un
liquido. Un ejemplo de este fendmeno es la dispersién generada por un estornudo.

e Smog: Es el resultado de la combinacion de humo, niebla y diversas particulas
contaminantes presentes en la atmosfera, comunmente observado en areas con
altos niveles de contaminacion.

e Solidos: Aunque la forma sdlida de los productos quimicos presenta un menor
riesgo de causar dafios quimicos, ciertos sélidos pueden provocar lesiones en la
piel al entrar en contacto con ella. Un riesgo significativo asociado con los solidos
radica en su potencial para sufrir transformaciones durante ciertos procedimientos
de trabajo, convirtiéndose en sustancias mas peligrosas y nocivas para la salud.
Ademas, es fundamental considerar los riesgos relacionados con solidos que
pueden liberar vapores toxicos, ser inflamables o explosivos, asi como
perjudiciales para la piel.

CLASIFICACION SEGUN LA NFPA

La NFPA hace la clasificacion de distintos peligros a través del diagrama de materiales
peligrosos, para el caso de los riesgos quimicos se enfocara en el rombo azul, amarillo y
blanco

llustracion- 6: Diagrama de materiales peligrosos segun NFPA

INFLAMABILIDAD

INESTABILIDAD

PELIGROS
ESPECIALES

Fuente: National Fire Protection Association (NFPA).
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Rombo azul (izquierda): Este simbolo indica el riesgo asociado a la salud,

especificamente la toxicidad de las sustancias. El grado de severidad se clasifica de la

siguiente manera:

0: Riesgo minimo. No se presenta riesgo significativo.

1: Riesgo ligero. Puede causar irritacion o una posible lesion leve, sin dejar
secuelas.

2: Riesgo moderado. Puede provocar una lesion leve que conlleve a una posible
incapacidad temporal.

3: Riesgo alto. Existe la posibilidad de una lesién grave si no se implementan
medidas inmediatas y se proporciona tratamiento de urgencia.

4: Riesgo severo. Hay un riesgo significativo de muerte o de incapacidad

permanente como resultado de una Unica exposicion o de exposiciones repetitivas.

Rombo amarillo (derecha): Este simbolo sefiala el riesgo de reactividad o estabilidad

guimica de los materiales, con los siguientes grados de severidad:

0: Riesgo minimo. Los materiales se consideran estables incluso bajo condiciones
generales en un incendio.

1: Riesgo ligero. Materiales que son normalmente estables, aunque pueden
volverse inestables bajo altas temperaturas y presiones, sin liberar energia de
forma violenta.

2. Riesgo moderado. Materiales que generalmente son inestables y pueden
experimentar cambios quimicos violentos de manera rapida, sin llegar a
explosiones.

3: Riesgo alto. Materiales que tienen el potencial de explotar o reaccionar
violentamente, pero que requieren una fuente de inflamacion o un aumento de
temperatura en condiciones de confinamiento.

4: Riesgo severo. Materiales que son capaces de explotar facilmente debido a

reacciones a temperaturas y presiones normales.
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FACTORES DE RIESGO

Tabla- 11: Factores de riesgo para los riesgos quimicos

FACTOR DE RIESGO RIESGO
Concentracion ambiental elevada de
sustancias que pueden inflamarse.

- Presencia de focos de ignicion. Riesgos de incendio y/o explosion
- Presencia simultdnea de sustancias
incompatibles.

- Mezcla manual de sustancias.

- Presencia no controlada de subproductos.
- Falta de procedimientos de trabajo | Riesgos de reacciones quimicas
adecuados en operaciones peligrosas
(toma de muestras, carga de aditivos).

- Presencia en el ambiente de trabajo.

- Tiempo diario de exposicion.

- Sistemas de ventilacion general y local
insuficientes. Riesgos de inhalacion del agente
- Procedimientos de trabajo inadecuado.
- Personas especialmente sensibles.

- Duracion y frecuencia del contacto.

- Contacto simultaneo con varias
sustancias.  Personas  especialmente
sensibles.

- Cantidad o concentracion del agente.

Riesgos por absorcion a través de la piel

Procedimiento de trabajo inadecuado.
- Utilizacion de envases inadecuados. Riesgos por contacto de la piel o los ojos
- Sistema de trasvase incorrecto. con el agente quimico

Fuente: National Fire Protection Association (NFPA).
EFECTOS Y CONSECUENCIAS

Las exposiciones a sustancias quimicas pueden provocar efectos adversos en la salud
gue se manifiestan en el punto de contacto con la sustancia o cuando esta penetra en el
organismo a través de la piel, especialmente si esta se encuentra comprometida. Una
vez que la sustancia quimica ingresa al cuerpo y se distribuye por el torrente sanguineo,
puede ocasionar dafios o contribuir a la aparicion de problemas de salud, ya sean
temporales o permanentes.

Efectos Temporales (Toxicidad Aguda)

Los trastornos asociados con la toxicidad aguda generalmente se resuelven de manera
rapida una vez que el individuo cesa el contacto con la sustancia quimica. Sin embargo,
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es importante destacar que esta exposicion puede incrementar la probabilidad de
infecciones en areas de la piel que presentan heridas abiertas.

Efectos Permanentes (Toxicidad Croénica)

La exposicion prolongada a determinadas sustancias quimicas puede resultar en efectos
duraderos, tales como la decoloracién permanente de la piel. Ademas, es posible que se
produzca un dafio irreversible en 6rganos o sistemas del cuerpo como consecuencia de
esta exposicion.

Tipos de Efectos sobre la Salud

o Asfixiantes: Estas sustancias obstaculizan la oxigenacion de las células, con
efectos que son proporcionales a la dosis o tiempo de exposicion.

e Quimicos: Algunos agentes quimicos impiden la capacidad de la sangre para
transportar oxigeno a los tejidos. Ejemplos de tales sustancias incluyen el
monoxido de carbono, el acido cianhidrico y el plomo.

o Simples: Estas sustancias desplazan el oxigeno presente en el aire, como es el
caso del diéxido de carbono, el butano y el nitrégeno.

« Irritantes: Provocan irritacion en la piel y las mucosas, siendo sus efectos también
proporcionales a la dosis o tiempo de exposicion. Esta irritacidon puede afectar
tanto el tracto respiratorio superior como el inferior.

o Corrosivos: La exposicidn breve a una sustancia corrosiva puede resultar en
guemaduras quimicas que destruyen los tejidos, dejando cicatrices permanentes.
Entre las sustancias corrosivas se incluyen materiales fuertemente alcalinos y
acidos, cuyos efectos son proporcionales a la dosis o tiempo de exposicion.

e« ToOxicos Generales: Los toxicos generales son aquellos que, al ingresar al
torrente sanguineo, alteran el funcionamiento de 6rganos y sistemas especificos.
Los efectos de estas sustancias son proporcionales a la dosis o al tiempo de
exposicion. Entre ellas se incluyen:

o Sistema Nervioso Central (SNC): Alcohol metilico, mercurio,
manganeso Yy sulfuro de carbono.
Rifiones: Cadmio y compuestos magnesianos.
Higado: Cloroformo y nitrosaminas (como el plomo, arsénico y tolueno)
Céancer de piel

MEDIDAS DE PREVENCION

Sustitucion / modificacion del proceso de trabajo: Pulverizacion de agua en puntos
criticos de generacion de polvo, automatizacion de los procesos de alimentacion de
materias primas en forma de polvo, trabajar en procesos frios o a temperatura ambiente
para evitar evaporaciones o sustituir pintura mediante pistolas de aire comprimido por
pintura por inmersion.
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Sustitucion de materias primas o productos quimicos peligrosos por otros menos
nocivos: Cambiar pinturas apolares con disolventes orgénicos por pinturas al agua,
elegir productos quimicos con altos limites permisibles de exposicion y baja toxicidad,
sustituir pinturas que contengan plomo como pigmento por pinturas con pigmentos
organicos menos toxicos.

Ventilacion general de instalaciones y galerias: Proporcionada por extractores, con
entradas de aire, colocados de una forma uniforme; su caudal de extraccion debe ser el
adecuado en funcién de la cantidad de contaminante generado

Etiquetas para manipulacion: Existen etiquetas o placas para marcar e identificar los
riesgos y el peligro de cada uno de los solventes, que deben conocer todos los
trabajadores que los manipulen, almacenen o transporten. El nivel del peligro en una
escala de 0 a 4 siendo 4 el nivel de mas alta peligrosidad. El tipo de riesgo se indica por
medio de colores.

Programas de aseo de instalaciones y equipos de trabajo: Los disolventes vertidos
en el suelo o las maquinas, los trapos impregnados o los equipos que pierden disolvente
originan zonas donde en contacto con la atmosfera, se evaporan y se mezclan con el aire.
La limpieza se realizara por procedimientos hUumedos o de aspiracion.

Medidas de control de tipo organizativo: Se basan en reducir el tiempo efectivo de
presencia de los trabajadores en ambientes contaminados al estrictamente necesario
para realizar su labor, evitando sobre exposiciones innecesarias. Existen dos tipos de
medidas organizativas basicas:

a) Disminucion del tiempo real de exposicion al minimo imprescindible.
b) Rotacién programada de puestos de trabajo.

Medidas de control de tipo personal: Una vez agotadas las posibilidades que nos
ofrecen las medidas de tipo técnico y organizativo, s6lo nos resta actuar directamente
sobre el trabajador para reducir su exposicion al maximo posible.

a) Aislamiento del operario del entorno.

b) Formacion e informacion sobre riesgos.

c) Establecimiento de procedimientos adecuados de trabajo.
d) Medidas higiénico-sanitarias basicas.

e) Uso de equipos de proteccién personal:

Con los riesgos identificados se muestra a continuacion el mapa de riesgos para toda la
empresa:
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llustracién- 7: Mapa de riesgos planta de produccién
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a planos proporcionados por la empresa.
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llustracion- 8: Mapa de riesgos para la planta baja
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llustracion- 9: Mapa de riesgos de bodega materia prima y material empaque

K

AsCensor

L]
|7

/I

Materia prima

=

o

A0

Material de empaque

AL

ILUMINALION

PAATICULAS

TEAMPE RATURAA
EXTRE A

AADIACION MO
1M1 ZAN TE

ASFDOA FOR
INVE REION

HIERIRIE

AR 1

Fuente: Elaboracién propia

ATAAPAD O
FOR

CONTACTO CON
qQuirmcns

EXPLOSIWO S

ELE CTRICD

ERGONGORMICD

CAlDA

]

A0f 1A

B

SUPERFICIES
COATANTES

GOLFEADD
FOR

WMHERACONES

GASES,
POLVOS O
UAPORE S

INCEHDID

102



>

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

llustracion- 10: Mapa de riesgos de la bodega de producto terminado
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3.1 BASE LEGAL

Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Decreto
Legislativo No. 254 de 21 de enero de 2010. Publicado en el Diario Oficial No. 82,

Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio.

Art. 8. Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa de gestiéon
de prevencion en riesgos ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en préactica

y evaluacion del referido programa:”

El Literal 3 de dicho articulo menciona “Registro actualizado de accidentes,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de investigar si éstos estan
vinculados con el desempeiio del trabajo y tomar las correspondientes medidas

preventivas.”

Reglamento de Gestion de la Prevencidén de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto Ejecutivo No. 86. De fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial
No. 78. Tomo No. 395, de fecha 30 de abril de 2012

Para el registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos se ha
atendido lo establecido en los articulos comprendidos entre el 46 y 48 del Reglamento de
Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los cuales se mencionan

a continuacion

Art. 46.- El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos establecido en el Art. 8, numeral 3 de la Ley, debera contener:

a) En el caso de accidente de trabajo: Los datos del formulario de notificacion de
accidentes, establecido por la Direccion General de Prevision Social; ademas, el nimero

de horas perdidas y otros datos que el empleador considere convenientes.
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Deben incluirse también las medidas correctivas tomadas por el empleador o propuestas

por el Comité.

b) En caso de enfermedad profesional, debera incluir el diagndstico, severidad y licencias

relacionadas a la misma.

c) En caso de sucesos peligrosos, debera incluir la zona del lugar de trabajo en que ocurrio,
sus causas Y la determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores y

visitantes al lugar de trabajo.

3.2 GENERALIDADES

El presente instructivo debera de ser aplicado para todas las areas fisicas, unidades
organizativas y personal de LIDO S.A. de C.V. para el registro de sucesos peligrosos,
accidentes laborales y enfermedades profesionales. No se tomara en cuenta al personal
de RV Industrias debido a que estos poseen su propia metodologia para el registro

actualizado de sucesos peligrosos, accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la
Direccién General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en
el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe dar aviso
inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley” (Articulo 66 de

la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

3.3 DEFINICIONES

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es un evento repentino y violento ocurrido durante la
jornada laboral que ocasiona lesiones fisicas, perturbaciones funcionales o incluso la

muerte de un trabajador o trabajadora.
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ACCION INSEGURA: Es cuando un trabajador o trabajadora no sigue las normas,
recomendaciones técnicas e instrucciones adoptadas legalmente por su empleador y pone
su vida, su salud y su integridad en riesgo al aumentar la probabilidad de sufrir un

accidente de trabajo.

CAUSAS BASICAS: Estas estan relacionadas a factores personales y factores del
entorno laboral, son los motivos que dan una explicacion a los actos inseguros y
condiciones inseguras. Su importancia radica en tener un control mas profundo de las

condiciones laborales que puedan dar origen a accidentes de trabajo.

CAUSAS INMEDIATAS: Son las causas mas proximas al accidente, es decir, son
aguellas que dieron origen al accidente y estan fuertemente relacionadas con los sucesos

peligrosos y los actos inseguros.

CONDICION INSEGURA: Cualquier condicion de tipo fisica, mecanica o de
procedimiento inherente a maquinas, procesos o instrumentos de trabajo que por algun

motivo pueda contribuir a la aparicion de un accidente.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es una enfermedad que se adquirié en el lugar de
trabajo, ya sea debido al desempefio de sus funciones laborales o por las condiciones del

puesto de trabajo.

SUCESO PELIGROSO/INCIDENTE: Es un evento de caracter no deseado que bajo
circunstancias distintas pudo haber resultado en una lesion, una enfermedad, dafio a la

salud del trabajador o dafio a la propiedad de una organizacion.
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3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE NOTIFICACION, INVESTIGACION, Y
REGISTRO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES Y SUCESOS PELIGROSOS

Ante la ocurrencia de sucesos peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, se detallan los procedimientos en respuesta y tratamiento efectivo a las

probleméticas de salud y seguridad ocupacional.

Dichos procedimientos se agrupan en 5 etapas:

1)

2)
3)
4)

5)

Comunicacion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o sucesos
peligrosos

Investigacion del accidente de trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso
Registro del accidente de trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso

Implementacion de medidas o acciones correctivas

Verificacion de las medidas correctivas implementadas.

3.4.1 COMUNICACION Y PROCEDER ANTE ACCIDENTES DE TRABAJO,
ENFERMEDADES PROFESIONALES O SUCESOS PELIGROSOS

1.1 Proceder ante un accidente de trabajo

Deben de seguirse los siguientes pasos:

A.

Una vez se haya dado el accidente de trabajo, la persona afectada o, en caso de
gue esta se viera imposibilitada, el empleado o empleada que se enterase en
primera instancia, debera de solicitar auxilio inmediato por alguien capacitado para
dar el apoyo, que bien puede ser al personal del comité de seguridad y salud
ocupacional, los supervisores de las diferentes areas empresariales o a un
empleado cuya capacidad para brindar primeros auxilios sea conocida previa al
accidente. Posteriormente, se debe informar lo sucedido al jefe de la persona
afectada (si es que el jefe o la jefa de ella no brind6 el apoyo inicial) o al responsable

del area de trabajo donde haya ocurrido el accidente.
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B. Eljefe o la jefa de la persona afectada o la persona responsable del area de trabajo
donde haya ocurrido el accidente deberd de comunicar de inmediato lo sucedido a:

a) Jefe de Higiene y Seguridad Industrial (HSI), para que este coordine con el

resto del personal perteneciente al comité de seguridad y salud ocupacional

(dentro de los cuales debe de comunicarle si o si al presidente) para llevar a

cabo la investigacion y el registro del accidente

b) Departamento de Recursos Humanos, para que estos realicen la notificacion
y registro del accidente, tal como lo solicita el art. 66 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

C. Paralelamente, la persona afectada debera acudir a la clinica empresarial para ser
chequeada por el doctor o doctora en turno, si por algin motivo la persona afectada
se ve incapacitada para poder desplazarse hasta la clinica empresarial, acude en
atencion los miembros pertenecientes a la brigada de primeros auxilios. A falta de
estos, cualquier miembro del personal de la empresa podra ayudarla siempre y
cuando no suponga un problema fisico para dicho miembro y tampoco suponga un
riesgo de agravamiento para la persona afectada.

D. En caso que, por las condiciones en las que se produjo el accidente y el estado en
el que se encuentra la persona afectada, no pueda trasladarse de alguna forma a
la victima, se debera solicitar ayuda especializada y notificar al doctor o doctora de
turno de la clinica empresarial para que acuda donde esta la persona afectada y
pueda darle atencién médica de emergencia.

E. Una vez el doctor o doctora de turno pueda realizar la evaluacion médica a la
persona afectada, debera seguir todos los protocolos de salud y seguridad laboral,
y posteriormente debera de dar su diagnostico ya sea preliminar o definitivo, e

informar al supervisor o jefe inmediato a cargo del trabajador o trabajadora.

F. En caso que por la condicion médica del paciente requiera de una asistencia mayor,

el doctor o doctora de turno debera de remitirlo a la unidad médica del Instituto
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Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y presentar el diagnéstico con el supervisor/a

o jefe inmediato/a superior (segun sea el caso)

. Ya sea el supervisor/a o jefe inmediato a cargo de la persona afectada (segun sea

el caso), debera de aplicar medidas de cuidado al trabajador/a que sugieran ya sea
el doctor o doctora de turno o el personal médico del ISSS, adicionalmente, tendra
que aplicar medidas correctivas pertinentes para evitar o mitigar la repeticion del

accidente laboral.

El usuario del Sistema Nacional de Notificacion de Accidentes (SNNAT) delegado
por LIDO S.A. de C.V. perteneciente al Departamento de Recursos Humanos, una
vez haya ocurrido un accidente, enfermedad o suceso peligroso, tendra un plazo

de 72 horas para ingresar al sistema del SNNAT y realizar lo siguiente:

Ingresar la informacion de las generalidades del empleador o empleadora
Registrar las generalidades de la persona accidentada

Escribir la forma en como se dio el accidente y las consecuencias del mismo
Enviar la informacién de manera digital

Imprimir el formulario de notificacién de accidente denominado “Boleta Unica de
Registro y Notificacion de Accidentes de Trabajadores” y entregarlo al comité de
seguridad y salud ocupacional para presentarse en fisico al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MTPS)

En caso que no se cuente o se modifique la persona designada por LIDO S.A.
de C.V. como usuaria del SNNAT, se debera de solicitar un nuevo usuario al correo
trabajoaccidentes@mtps.gob.sv presentando la siguiente documentacion para su

registro como representante de una sociedad:

1) Razon social de la sociedad, segun la Escritura de Constitucion.
2) Credencial de eleccién de Junta Directiva de la Sociedad (escaneada y en
formato PDF)

3) Actividad econdmica.
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4) Tarjeta del IVA de la Sociedad (escaneada y en formato PDF)

5) Tarjeta Patronal del ISSS (escaneada y en formato PDF)

6) Direccion de la sociedad, detallando municipio y departamento

7) Numero telefonico de la sociedad

8) Datos del Notificador: nombre completo, cargo dentro de la sociedad, correo

electrénico, No. de DUI.

El Departamento de Recursos Humanos debera remitir dentro de las 72 horas de
ocurrido el accidente, el formulario en fisico de notificacion de accidente (tanto en
original como su copia de recibido) a la Direccion General de Prevision Social del
MTPS. En caso de que se haya presentado un accidente mortal se debe informar

de inmediato a la Direccion sin perjuicio de las demas notificaciones de ley.

Notificaciéon de Enfermedad Profesional

1)

2)

3)

Si el empleado o la empleada presenta sintomas o sospechas de una enfermedad
debera acudir a la clinica empresarial y solicitar una consulta con el doctor o doctora
de turno. En caso de que por algan motivo el doctor o doctora de turno no haya
asistido a la clinica empresarial, el trabajador o la trabajadora debera acudir a la
unidad médica del ISSS o del Sistema Nacional de Salud

El doctor o la doctora que esté de turno serd la encargada de llevar a cabo la
evaluacion médica del trabajador o la trabajadora afectada, procurando seguir
todos los protocolos de salud y seguridad laboral, y posteriormente debera de dar
su diagnéstico ya sea preliminar o definitivo, y orientara la metodologia a seguir
para la recuperacion del paciente. El paciente o la paciente debera de notificar su

condicion de salud a su jefe inmediato o su jefa inmediata.

El jefe inmediato o la jefa inmediata del empleado o empleada debe de comunicar
de inmediato la situacion de su subalterno o subalterna al Departamento de
Recursos Humanos, presentando la constancia del médico. Adicionalmente, en
caso de que la enfermedad no impida el desempeiio de las labores del empleado

o la empleada dentro de la empresa, el jefe inmediato o la jefa inmediata debera de
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garantizar que cumplan medidas de bioseguridad adecuadas para salvaguardar la
salud del empleado o empleada y evitar la propagacion de la enfermedad con el
resto del personal de la empresa.

4) El Departamento de Recursos Humanos dara seguimiento a las indicaciones
meédicas para €l o la paciente (que puede ser un traslado de puesto, incapacidad u
otro tratamiento que se le indique) y debera informar la situacion al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional para que realice la investigacion.

Notificacion de un incidente o suceso peligroso

1) Cuando se dé un suceso peligroso o incidente la persona afectada debera solicitar
auxilio inmediato e informar ya sea al jefe inmediato o jefa inmediata, a su
supervisor o supervisora o a la jefatura del lugar del incidente sobre lo ocurrido.

2) Siantes no se habia hecho, se debe de informar lo sucedido a la jefatura del lugar
donde ocurrié el incidente, dicha persona debera comunicar los hechos a:

a) Jefatura de Higiene y Seguridad Industrial y Presidente del comité de SSO,
para que realicen la investigacién del suceso peligroso y el registro del

mismo

3.4.2 INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD
PROFESIONAL O SUCESO PELIGROSO

La investigacion de los sucesos peligrosos, accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales debera ser llevada a cabo por el personal perteneciente al comité de SSO,
la Jefatura de HSI, las jefaturas de las areas de trabajo donde haya ocurrido y cualquier

otro personal que haya estado relacionado con el caso o haya sido testigo de este.

La metodologia por defecto para utilizar en la investigacion es el analisis de control de
pérdidas en el cual se deben de detallar 5 elementos que sirvan de base para tomar las

medidas necesarias ante lo ocurrido:

a) Falta de control. Esto esta relacionado con la parte administrativa, busca detallar
aquellos aspectos que la administracion no control6 para evitar que se diera la
enfermedad profesional, suceso peligroso o el accidente de trabajo. Algunos de los
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factores que mas influyen en este elemento son tener programas inadecuados de
SSO, estadndares inadecuados dentro de la empresa o el cumplimiento inadecuado
de los estandares.

b) Causas basicas: Atribuibles a factores personales y de trabajo

c) Causas inmediatas: Atribuibles a actos subestandares y condiciones sub
estandares

d) Incidentes: Se refiere a el contacto que se tuvo con una energia o sustancia que
dio lugar a las pérdidas o lesiones

e) Pérdidas: Que se pueden dar a nivel de personas, propiedades, procesos o

ambiente.

La metodologia sugiere que toda pérdida que se tiene es una consecuencia de una
cadena de factores que tiene su origen en la falta de control administrativo en materia de
SSO. A la hora de estar desarrollando la investigacion se debe de empezar por analizar
las pérdidas, posteriormente los incidentes, luego las causas inmediatas y asi

sucesivamente hasta llegar a la falta de control.
A la hora de tomar los datos es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

a) No sefalar culpables
b) Investigar el accidente objetivamente
c) Realizar la investigacion lo mas pronto posible de ocurrido

d) Reconstruir el accidente in situ

Los resultados de la investigacion se deberan anotar en el FORMATO DE
INVESTIGACION DE SUCESOS PELIGROSOS, ACCIDENTES LABORALES Y/O
ENFERMEDADES PROFESIONALES presentado en el anexo 1 de este documento para
la redacciéon de un informe final y si se determina que no serd necesario realizar
posteriores investigaciones, se dara por finalizada la investigacion. Caso contrario, el
informe debera de considerar dentro de sus comentarios y/o recomendaciones que se
proceda a una investigacibn mas exhaustiva aplicando cualquier otra metodologia técnica
de apoyo (tales como arboles de causas, diagramas de Ishikawa, etc.) para su

consecucion.
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Algunos meétodos para la investigacion de accidentes las cuales nos dard como
resultado el andlisis y determinacion de las causas inmediatas y béasicas son los

siguientes:

e Arbol de Causas

e Analisis Causal.

e SCRA (Sintoma — causa — remedio — accion)

e Diagrama de Causa-Efecto o diagrama de Ishikawa o también llamado Espina de
pescado

En resumen, la investigacion de los accidentes se realiza con el propdsito de lo

siguiente:

e Establecer las causas béasicas e inmediatas que determinadas a raiz del
accidente de trabajo.
e Establecer acciones de control sobre las causas generadas por el accidente de
trabajo.
e Llevar el registro actualizado de los accidentes de trabajo
e Realizar seguimiento respectivo de las medidas preventivas y correctivas
3.4.3 REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS

Una vez se haya efectuado la investigacion del suceso peligroso, accidente de trabajo
o enfermedad profesional se debe de entregar una copia del informe a las autoridades del
MTPS, al Departamento de Recursos Humanos y a la jefatura responsable del &rea donde
se presentdo el accidente, incidente o enfermedad profesional, explicandole las
conclusiones de la investigacion, ademas de las medidas correctivas propuestas junto con
las personas responsables de implementarlas. Adicionalmente, el formato de
investigacion llenado previo a la redaccion del informe quedara en manos de la jefatura
de HSI para su almacenamiento tanto interno como en el programa de gestion de

prevencion de riesgos laborales.

114



e PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
= OCUPACIONALES

La jefatura de HSI se encargara de actualizar tanto el registro de accidentes laborales
como el registro de sucesos peligrosos o incidentes, mientras que el doctor o doctora de
turno de la clinica empresaria se encargara de actualizar el registro de enfermedades,
ambos deberan de conservar la informacion de ellos ya sea de forma fisica o digital por

un lapso no menor a 5 afios.

A continuacion, se detalla lo minimo que debe de contener el registro de cada uno de

ellos:

A) REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
a) Los datos del formulario de notificacion de accidentes establecido por la
Direccion General de Prevision Social (art. 46 del decreto 86)
b) Numero de horas laborales perdidas
c) Cadigo del empleado

d) Medidas correctivas propuestas por el comité de SSO
Se debera de utilizar y mantener actualizada la matriz que se presenta en el anexo 2
B) REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

a) El diagnoéstico del médico tratante
b) Datos sobre la severidad de la enfermedad

c) Licencias otorgadas al trabajador o trabajadora debido a la enfermedad.
Se debera de utilizar y mantener actualizada la matriz que se presenta en el anexo 3.
C) REGISTRO DE SUCESO PELIGROSO

a) Lugar de trabajo en que ocurrié el suceso y la zona
b) Causas

c) Darfos potenciales a la salud de los trabajadores y a visitantes del lugar de trabajo
3.3.4 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS

Dependiendo de los resultados de la investigacion del accidente de trabajo, suceso
peligroso o enfermedad profesional se deberdn de definir acciones de correccion que

fortalezcan la prevencién de estas para que no vuelvan a ocurrir.
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Toda accion correctiva debera estar sustentada segun las disposiciones de ley vigentes
en el pais (cédigo de trabajo, decreto No. 89, etc.) y segun disposiciones técnicas
adecuadas que permitan la sostenibilidad de las medidas implementadas (a lo cual puede
ayudar las disposiciones de algun organismo de normalizacion tal como la OSN).
Adicionalmente se deberan de asignar a las personas responsables de llevar a cabo
dichas medidas, la fecha en la cual se han de implementar y los recursos a utilizar para
su consecucion, de los cuales se debera de definir su presupuesto. La definicion de las
medidas de correccién sera responsabilidad del comité de SSO el cual podra solicitar
apoyo del personal de LIDO S.A. de C.V. en caso que necesite definir algunas

caracteristicas de la solucion.

VERIFICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Una vez implementadas las medidas correctivas deberan de ser supervisadas por el
comité de seguridad y salud ocupacional con la finalidad de asegurar que las causas de
los accidentes laborales, enfermedades profesionales o sucesos peligrosos hayan sido
eliminadas o mitigadas. El comité deberd de establecer la periodicidad de las
supervisiones y tomar nota de cualquier observacion que se tenga de las medidas
correctivas implementadas para posteriormente rendir un informe al Departamento de
Recursos Humanos, a la jefatura del lugar donde ocurrié el accidente de trabajo, suceso

peligroso o enfermedad profesional y a las autoridades del MTPS.

3..5 ANEXOS DEL ELEMENTO 3

ANEXO 1: FORMATO DE INVESTIGACION DE SUCESOS PELIGROSOS,
ACCIDENTES LABORALES Y/O ENFERMEDADES PROFESIONALES (VER
SIGUIENTE PAGINA)
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LIDO
REPOSTERIA Y CAKE

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL. FORMATO DE INVESTIGACION DE
SUCESOS PELIGROSOS, ACCIDENTES LABORALES
Y/O ENFERMEDADES PROFESIONALES

COD:
VERSION:

FECHA DE REV:

1. DATOS GENERALES

NOMBRE
PROFESION/OFICIO: CARGO: EDAD: SEXO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO: FECHA DEL
ACCIDENTE:
DEPARTAMENTO: HORA DEL
ACCIDENTE:
UBICACION EXACTA DEL
ACCIDENTE O SUCESO
PELIGROSO:
NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL AREA:
2. PERDIDAS OCASIONADAS
PERSONAL: PROPIEDAD: PROCESO: AMBIENTE:

DETALLE DE LA PERDIDA (S| SE TUVO AFECTACIONES A NIVEL PERSONAL DETALLAR LA PARTE DEL

CUERPO AFECTADA):

3. DETALLE DEL INCIDENTE, ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL

ACCION QUE REALIZABA:

AGENTE DESENCADENANTE:

FORMA DEL ACCIDENTE, INCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL:

4. CAUSAS INMEDIATAS

ACCION INSEGURA

CONDICION INSEGURA

5. CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

FACTORES LABORALES
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6. FALTAS DE CONTROL DEL SISTEMA (DESCRIBALAS EN EL CUADRO DE ABAJO)

7. ACCIONES PARA PREVENIR LA REPETICION DEL ACCIDENTE SEGUN COMITE DE SSO:

ACCION DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO MAXIMO
8. TESTIGOS
SR.: CARGO:
SR.: CARGO:
9. INFORME
ELABORADO POR: CARGO:
FIRMA: FECHA:
REVISADO POR/APROBADO
POR:
NOMBRE: CARGO:
FIRMA: FECHA:

10. COMENTARIOS DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

11. ANEXOS
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ANEXO 2: MATRIZ DE REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES:
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE COD.
C 7 OCUPACIONAL VERSION
®
MATRIZ DE REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES | FECHA REV.
DATOS DEL ACCIDENTADO DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Cargo ) _ Parte del Agente Total de
Lugar Tipo de Tipo
Nombre Departa- que ) cuerpo del horas
N° | Fecha o donde Hr. accident de ) ) )
(cédigo) mento desem- ) ) lesiona- | acciden- perdi-
ocurrié e lesion
pefia da te das
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ANEXO 3: MATRIZ DE REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

b,

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
MATRIZ DE REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

Mes: Afo:
DATOS DEL TRABAJADOR ENFERMEDAD PROFESIONAL
No. | NOMBRE | EDAD | SEXO [ AREA | CARGO QUE | DIAGNOSTICO [ SEVERIDAD | LICENCIAS
DESEMPERNA
1
2
3
4
5

ANEXO 4: MATRIZ DE REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS

b,

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
MATRIZ DE REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS

Mes: Afo:
DATOS DEL TRABAJADOR ENFERMEDAD
PROFESIONAL
No. | FECHA [ NOMBRE | EDAD | SEXO | AREA | CARGO QUE | LUGAR | CAUSAS | DETERMINACION
DESEMPERNA DE DANOS
1
2
3
4
5
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ELEMENTO 4. PLAN DE
EMERGENCIA Y
EVACUACION
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4.1 BASE LEGAL

Decreto 254: Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo:

Articulo 8: "Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa de
gestion de prevencion y riesgo ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad
y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica

y evaluacion del referido programa”.

Este programa debera contar entre otros elementos, de acuerdo al numeral 4 de dicho

articulo con el “Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Articulo 34: “Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesorios y
personal entrenado para la prevencion y mitigacion de casos de emergencia ante

desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser humano.”

Articulo 36: “Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefalizacion de
seguridad que sea visible y de comprensién general. Asimismo, deberan tener las
facilidades para la evacuacion de las personas en caso de emergencia, tales como salidas
alternas en proporcion al numero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente

amplios y libres de obstaculos, areas bien sefnalizadas entre otras.”
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4.2 GENERALIDADES

El presente plan debera seguirse en caso de presentarse situaciones de emergencias por
sismos o conatos de incendios, o cualquier situacion que obligue a la evacuacion del

edificio en la planta LIDO S.A de C.V de reposteria y cakes.

Corresponde su activacion y puesta en ejecucion al Comité de Emergencia la planta en
funciones, formalmente nombrado por las autoridades del LIDO S.A de C.V para intervenir
en dicho centro y garantizar la seguridad e integridad fisica y emocional del personal
trabajador propio o proveedores, o visitas presentes en el momento del acontecimiento no

previsto de emergencia.

4.3 DEFINICIONES

ACCIDENTE: Acontecimiento no deseado que produce lesiones a las personas y/o dafio
a los bienes.

COMITE DE EMERGENCIAS: Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de
las actividades antes, durante y después de una emergencia, La creacion y
funcionamiento del Comité de Emergencia debe contar con la aprobacion y apoyo de la
maxima jerarquia del centro del trabajo para garantizar el cumplimiento y la efectividad de
sus tareas. Asi mismo, las personas que lo integren deben tener poder de decision y

aptitudes que las hagan idoneas para ocupar estos cargos.

EMERGENCIA: Situacion que pueda generar personas lesionadas o dafios materiales en

las instalaciones; y que requieran de una accion inmediata para controlar dichos efectos.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: equipo, implemento o accesorio, adecuado a

las necesidades personales destinado ha de ser llevado o sujetado por el trabajador o
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trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar Su

seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores,
HUMOS: Emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustion.

MITIGAR: Atenuar o0 suavizar una cosa negativa. Aminorar los efectos de un siniestro

sobre los Trabajadores y bienes
PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones

de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

RIESGO: posibilidad de dafio a los trabajadores o a los bienes.

SINIESTRO: acontecimiento no deseado que causa un dafio mayor a la propiedad y/o a

los procesos, pudiendo producir dafio a los trabajadores.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes

pudo haber resultado en lesidon, enfermedad o dafio a la salud o bienes.
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4.4 MEDIDAS DE RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS PROPIAS Y AJENAS A QUE
ESTE EXPUESTO EL LUGAR DE TRABAJO

En cualquier evento adverso se debe tener claro que las personas son mas importantes
que cualquier objeto que se encuentre dentro del edificio. No se debe permitir que las
personas sufran riesgo alguno al presentarse un evento adverso y esa debe ser la
prioridad para LIDO S.A de C.V. que los trabajadores y trabajadoras sufran el menor dafio
fisico posible, para ello se implementas las siguientes Medidas de Respuesta a
Emergencias Especificas que pueden desarrollarse en el medio. De la misma forma, se
deben priorizar todas las personas que se encuentren en la planta de LIDO S.A de C.V ya
sean trabajadores propios, proveedores o visitas, se deben priorizar por igual.

Medidas comunes a todas las emergencias
e Mantener la calma, ya el panico se contagia.
e Evite gritar, 0 acciones que expresen panico.
e Lo que mas ayuda es una actitud positiva y racional.
e Ultilice su sentido comun y no se deje dominar por el panico, o la depresion.
e Lacalmay lainteligencia son sus mejores aliados.

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

LIDO S.A de C.V surge en 1964, cuando Raul Molina Cafas, trabajador de humilde cuna
y noble corazén, se propuso forjar una empresa no solo para conquistar un mercado, sino
para asegurar un trabajo a muchos salvadorefios que le acompaiaron en el gran reto,
venciendo con su tenacidad y su fe, los obstaculos de intereses que se dieron en el camino.

En la actualidad cuenta con 160 empleados en su planta Mejicanos. La planta de LIDO
Reposteria y Cake esta ubicada en sobre la Calle al Volcan, en la colonia Zacamil,
municipio de Mejicanos en el departamento de San Salvador. Cuenta con un edificio
principal en los que se desarrolla su actividad administrativa-operativa de productos de
panaderia, su almacenamiento y transporte para distribucion a nivel nacional.

Sus instalaciones consisten en un edificio principal de tres niveles. A partir de la entrada
principal, donde se ubican la caseta de vigilancia, se tiene zona de parqueo y carga de los
vehiculos de transporte de mercaderia e insumos, a 100 m de este punto se ubica las
entrada y salidas del edificio:

¢ En la planta baja se ubican las zonas de bodegas de materia prima y empaque,
asi como bodega de producto terminado y despacho.

e La segunda planta se ubican la clinica empresarial, recepcion, y oficinas
administrativas de gerencia.
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e Latercera planta es el &rea de produccion, dividida operativamente en bodegas
intermedia de materia prima, empaque y producto terminado, panaderia,
reposteria y cakes, hornos, asi como oficinas administrativas de HSI, Calidad.

4.5 ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
EVACUACION

Para la implementacion del Plan, se establece una organizacion de respuesta ante
emergencias. Esta organizacion es encabezada por un Comité de Emergencia (COE) y
Brigada de Emergencia; que debera actuar bajo la coordinacién del Comité. Esta brigada
sera la encargada de atender los diferentes tipos de emergencias: primeros auxilios,
evacuacion y control de incendios.

ORGANIZACION GENERAL
COMITE DE EMERGENCIA

El Comité de emergencias es el 6rgano funcional del LIDO S.A de C.V gue tiene la
responsabilidad de la planificacién, organizacién movilizaciéon de recursos y direccion de
las actividades de preparacion, respuesta y rehabilitacion ante situaciones de emergencia

INTEGRACION

El Comité de Emergencia esta4 conformada por:
1. Coordinador General
2. Coordinador de planta
Coordinador General del Comité de Emergencia

Es la persona designada por las autoridades de la institucién para la coordinacion y
direccion de las labores de respuesta ante emergencias que pudieran suceder en la planta
de LIDO S.A de C.V. El coordinador es responsable de las funciones estratégicas de
respuesta y de la maxima coordinacion de los equipos operativos de respuesta:
Coordinadores de planta y brigada de emergencia.
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Coordinador de planta

Persona asignada para apoyar la orientacion de las labores de respuesta en una planta
del edificio de operaciones, bajo los lineamientos del Coordinador General del Comité de
Emergencia.

Tiene la responsabilidad de dirigir las actividades de preparacion y respuesta en la planta
asignada del edificio, y de coordinar las actividades de respuesta a través de las brigadas
de emergencia de la respectiva area asignada. Esta confirmado por tres empleados, uno
por cada planta del edificio.

ORGANIGRAMA GENERAL

llustracién- 11: Organigrama de brigadas de emergencia

COORDINADOR
GENERAL

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR

PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3

BRIGADA 1 BRIGADA 2 BRIGADA 3

Fuente: Elaboracion propia.

BRIGADAS DE EMERGENCIA

Son las responsables de ejecutar el plan de emergencia y evacuacion, las operaciones
de respuesta a emergencias, las cuales estan conformadas y distribuidas para cada planta
del edificio de operaciones, cuyas competencias serdn enfocadas de siguiente manera:

a. Primeros Auxilios
b. Evacuacion
c. Control de Incendios
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Las brigadas conformadas son tres, una para atender cada planta del edificio de
operaciones. Las brigadas estaran conformadas asi:

e Brigadistas primera plata: 2 empleados

e Brigada segunda plata: 2 empleados

e Brigada tercera planta: 4 empleados

Para el caso de las plantas, que trabaja en turnos de mafana y tarde, los brigadistas se
dividiran por cada turno de trabajo, debiendo haber un encargado de la atencion de
emergencia. De igual forma, el brigadista o coordinado de planta estara presto al apoyo
en otra planta que eventualmente no esté su brigadista de turno. Las responsabilidades
de las brigadas conforme a su capacidad de primeros auxilios, evacuaciéon y control de
incendios seran, respectivamente:

e Brindar los cuidados basicos de emergencia con su respectivo equipo de acuerdo
a su capacidad, reportar si necesidad de atencién médica.

e Ejecutar el plan de evacuacion establecido, le corresponde desalojar al personal y
particulares ambulatorios que no han sido lesionados en el evento, buscar y
garantizar la atencion de las victimas del evento.

e Son los encargados de controlar las posibles situaciones de incendios o
minimizarlas, hasta que llegue ayuda exterior. Ademas, debe revisar el estado del
equipo contra incendios de la institucion una vez al mes. Debe colaborar con la
implementacion de medidas preventivas para casos de incendio.

4.6 FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIA
Antes de la Emergencia

a. Coordinar la determinacion de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos de
ocurrencia eventos adversos en la planta de LIDO S.A de C.V en la planta
correspondiente.

b. Coordinar la planificacion de las acciones de respuesta a emergencias,
generada por eventos adversos que ponen en riesgo la salud del personal
y visitantes.

c. Determinar las necesidades de recursos humanos, fisicos para la
respuesta a la emergencia.

d. Identificar necesidades de capacitacion y entrenamiento de preparacion y
de respuesta a emergencia y proponer el programa para su realizacion

e. Revisar periodicamente el plan de emergencia y proponer su actualizacion.
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Durante la emergencia

a.

Verificar la oportuna asignacion de recursos para la atencion adecuada de la
emergencia.

Coordinar las acciones operativas de emergencia a través de los coordinadores
planta y brigadas.

Recoger y procesar toda la informacién relacionada con la emergencia.

Verificar y evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia.

Establecer la comunicacion con las autoridades del edificio y notificar a entidades

de socorro para obtener los apoyos de respuesta a emergencia.

Después de la emergencia

Realizar el seguimiento al restablecimiento de las condiciones de salud y
seguridad del personal afectado.

Evaluar el desarrollo de las acciones de respuesta a emergencia.

Evaluar los efectos y dafios en el personal y materiales derivados del evento o
siniestro.

Elaborar y presentar informes de las actividades de respuesta a las autoridades
de LIDO S.A de C.V.

Elaborar y presentar informes sobre recursos consumidos y estimacion de
necesidades adicionales para futuros eventos

Realizar retroalimentacion sobre las lecciones aprendidas en el proceso de
respuesta; y sobre la base de éstas actualizar el plan de emergencia 'y
evaluacion,

Mantener la alerta hasta la finalizacion de la emergencia
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FUNCIONES DE CADA MIEMBRO DEL COMITE DE EMERGENCIA

Tabla- 12: Funciones de cada miembro del comité de emergencia

Fases de la emergencia

Verificar las hojas de

inventario, atencién
de personas e
inspeccion de
equipo.

cargo Antes Durante Después Distintivo
Gestionar y coordinar | Evaluar la situaciény | Tomar las medidas
la organizacion | emitird instrucciones | necesarias para
operativa  prevista[a las diferentes | posibilitar el retomo a
ante las | brigadas de | las instalaciones de
emergencias. emergencia. trabajo y a la
Coordinar y realizar actividad normal, sin
simulacros. Coordinarla riesgo de repeticion
Supervisar que las | ybicacién, montaje e | del incidente.
personas identificacion del | Coordinar y autorizar
designadas en los | srea de espera y|!@ hidratacion 'y
equipos de | gefinir las areas de | @limentacion del
emergencia conocen impacto del | personal que esta
sus funciones se | icidente. trabajando en el
Coord. encuentran en el incidente.
General N estado de alerta Notificar a las Au;orizar la entrada y
del Comité | adecuado. . instituciones de salida del personal a Chaleco
de Dc_)taralas diferentes emergencia el apoyo !a ~escena del amarillo
Emergen. | brigadas del EPP vy o A incidente.
: y atencibn médica
materiales ecesarios Informar lo antes
necesarios  segun ' posible de lo
campo de accion. sucedido al CSSO y
Gestionar y la administracion.
coordinar las Brindar un reporte de
capacitaciones para las acciones
el personal a su realizadas.
cargo
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Informar a los | Activar las alarmas o | Recibir informe del
miembros a su cargo | brigadas en casos de | lider de brigada vy
las actividades a | gran escala. notificar al
realizar Informar al | coordinador de
capacitaciones, coordinador de nivel | emergencia.
simulacros, etc. los protocolos a | Realizar u ordenar
LIev_ar un c_ontrol del seguir durante el | Una _evaluamon
equipo asignado  a | jhcidente. secundaria de la
sus brigadi_stgs. Velar por la situac_ic')n y reportar al
Dar cumplimiento al seguridad del coordmadpr de
cro_nqgrama : de personal a su cargo. emergencia.
revision de equipos Y | coorinar y distribuir | S1ndar un reporte de
simulacros. recursos a la brigada, las acciones que se
Evaluara . el si el incidente supera reall_zgron
Coordinador Qesempeno' de_ los la  capacidad de Planl_flcar ~una | chajeco
de Planta lideres y brigadistas respuesta. reunion posterior al | 57|
(\e/n Ip_s simulacros. Llevar un control de incidente _para
erificar el ) evaluar las acciones
o los tiempos de .
cumplimiento del ) realizadas para
trabajo y descanso :
programa de del personal mejorarlos
capacitacion, P ' procedimientos 0
revision de equipos y consolidarlos.
la.  agenda  de Gestionar con el
simulacros coordinador de
emergencia el
abastecimiento,
reemplazo y
adquisicion de
equipo para las
brigadas.
Participar Aplicar los Brindar un informe al
activamente en las | Protocolos de | coordinador de piso
actividades de | respuesta de las actividades
capacitacion. establecidos. realizadas.
Revisar Implementar las | = . _
peridicamente el | técnicas y | Limpieza de equipo y
buen funcionamiento | procedimientos  de | Materiales utilizados. Chal
Brigadista | del equipo asignado. | actuacion de acuerdo aleco
_ o naranja
Anotar en las listas|@ su campo de Reabastecimiento
de chequeo equipo accion. de materiales, seg_@n
dafiado, wilzado, | Ayudar v orentar | B a8 oo
averiado o fuera de I;isendpeenrsonas plt:z En préximo incidente.

uso y notificar al
Coordinador de piso.

mantener el orden y
la calma.

Fuente: Elaboracion Propia.
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LISTADO DE PERSONAL QUE CONFORMA EL COMITE Y BRIGADAS DE
EMERGENCIA

Coordinadores

Tabla- 13 Coordinadores designados

NOMBRE PLANTA CARGO TELEFONO
NOMBRE 1 Coordinador General 2533-0340
NOMBRE 2 1 Coordinador Planta 1 2533-0331
NOMBRE 3 2 Coordinador Planta 2 2533-0332
NOMBRE 4 3 Coordinador Planta 3 2533-0333
Fuente: Elaboracion Propia
Brigada de emergencia
Tabla- 14: Asignacién de personal a brigadas.
NOMBRE Planta Turno TELEFONO
NOMBRE 1 1 1 2533-0331
NOMBRE 2 1 2 2533-0331
NOMBRE 3 2 1 2533-0332
NOMBRE 4 2 2 2533-0332
NOMBRE 5 3 1 2533-0333
NOMBRE 6 3 1 2533-0333
NOMBRE 7 3 2 2533-0333
NOMBRE 8 3 2 2533-0333

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 MEDIDAS DE RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS
PROTOCOLO DE ACTIVACION DE BRIGADAS, HORAS LABORALES

El protocolo para activacién del comité y las brigadas de emergencia estara en funcién
del tipo de incidente, magnitud y duracion

ACTIVACION EN EDIFICIO

Se activara ante emergencias que se da en el edificio y que la respuesta de las brigadas
del respectivo edificio o planta especifica es suficiente para controlar la situacion
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i. Llamado a la activacion:

Este llamado puede generarse de dos formas:

De forma manual:

El trabajador que en primera instancia identifique el suceso, debiendo pedir ayuda
inmediata en de forma verbal con la llamada de “AUXILIO”. El coordinador de planta
evaluard de manera rapida la situacibn y comunicara al coordinador general. El
Coordinador de planta debera llamar a través de la activacion de la alarma, que consistira
en un pito, ante lo cual deberan atender las brigadas de la respectiva planta, quienes
deberan actuar segun la naturaleza del incidente (primeros auxilios, control de incendios
y evacuacion).

De forma automatica:

Se da por activacion de los sensores instalados en el edificio como los detectores de
humo que dara lugar al sonido de la alarma; ante lo cual el coordinador de planta y las
brigadas respectivas deberan actuar coordinadamente y de acuerdo a las necesidades de
intervencion.

Accion de los brigadistas

Coordinador de planta

Se ubicara en el puesto de mando previamente establecido (Punto de encuentro) desde
donde coordinard las acciones respectivas, y coordina las acciones con las brigadas
respectivas. Informara al coordinador del comité de emergencia su activacion y daran un
breve avance de la situacion.

Evacuacion

Los brigadistas tomaran sus posiciones respectivas de acuerdo al protocolo de
evacuacion previamente establecido y realizara la evacuacion de todo el personal del
planta o edificio, dirigiendo a las personas hacia las zonas seguras ya establecidas
(Puntos de encuentro). Ademas, informaran al coordinador la ubicacion de conatos de
incendio, y las victimas que requieran atencion de primeros auxilios.

Primeros auxilios

Activacion durante la evacuacién: mientras no haya aviso de personas lesionadas,
brigadistas evacuaran junto con el personal, pudiendo dejar la evacuacion al escuchar el
pedido de ayuda de una victima o el aviso de algun otro brigadista o trabajador. Debera
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comunicarse con los demas miembros de su brigada para que lleven el botiquin y camilla,
mientras realiza la evaluacion inicial.

Activacion posterior a la evacuacion: De no haber aviso de lesionados durante la
evacuacion, se reuniran en el area asignada a su zona (Punto de encuentro) teniendo
como prioridad preparar el equipo a utilizar, montar el area de espera de ambulancias para
estar listos a cualquier activacién o apoyo de otra zona.

Incendio

Activacion durante la evacuacion: ubicara un extintor y revisara el cuarto de tablero
eléctrico y desconectaran la energia para evitar riesgos, de no haber necesidad de
actuacioén, evacuara junto con el personal.

Activacion posterior a la evacuacion: de no haber aviso de conato o incendio evacuara
junto con el personal, se reuniran en el area asignada a su edificio (Punto de encuentro)
teniendo como prioridad tener equipo listo por cualquier activacion.

ACTIVACION A NIVEL GENERAL
ESCENARIO 1: SISMO (TERREMOTO)
PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION

Tabla- 15: Responsables ante un sismo

N° RESPONSABLE | ACTIVIDAD
1 Coordinador Vigilar el cumplimiento de la activacion de las alarmas y coordina
General las labores de respuesta a través de los coordinadores de planta.
5 Coordinador de Activar la alarma y coordinar con las brigadas la respuesta
planta necesaria
Evacuar segun las indicaciones del coordinador de planta
Brindar la atencion manteniendo todas las medidas de seguridad
o adecuadas aplicables.
3 Brigadista
Evaluar los riesgos de incendio y si la situaciéon lo permite,
desconectar la energia eléctrica y aislar cualquier otra fuente que
pudiera dar lugar a conatos de incendio.

Fuente: Elaboracion propia
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ESCENARIO 2: INCENDIO
PROCEDIMEINTO DE ACTIVACION

Tabla- 16: Responsables ante un incendio

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
Dar la alarma de auxilio, al instante de detectar algun indicio de
Trabaiad fuego (chispa, calor, humo u olor).
1 rabajador En los casos cercanos a los detectores de humo, la alarma
podra ser automética.
Hacer una valoracion rapida de la situacion y activar las
2 Coordinador de planta | brigadas del edificio; a la vez que comunicar a la Coordinacion
General.
Llamar a la activacion de todas las brigadas, llamar a los
_ cuerpos de socorro y coordinar las labores de respuesta en todo
3 Coordinador General | el edificio con riesgo, a través de los coordinadores de planta.
_ Atender la activacién y contactar y Coordinar con las brigadas
4 Coordinador de planta | del edificio la respuesta a la emergencia.
5 Evacuar segun las indicaciones del coordinador de planta
Brindar la atencibn manteniendo todas las medidas de
6 Brigada seguridad adecuadas aplicables.
Atender el llamado a la activacion y apoyar en el control del
7 conato de incendio, haciendo uso de extintores méas cercanos.

Fuente: Elaboracion propia

PROTOCOLO DE ACTIVACION DE LA RESPUESTA EN HORAS NO LABORALES

PROCEDIMEINTO DE ACTIVIACION
Tabla- 17: Responsables ante una emergencia fuera de horas laborales

N ° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Vigilante de tumo Realizar las rondas conforme a los procedimientos rutinarios.
2 Vigilante de tumo Dar aviso al coordinador de tumo de seguridad.

Coordinador y Vigilante | Realizar las actividades de control si es factible, sino llamar
3 de tumo a los cuerpos de socorro.

Coordinador y Vigilante | Atender a los cuerpos de socorro e indicar el lugar del
4 de tumo evento.
5 Coordinador de Informar por medio telefénico al Coordinador del Comité de

seguridad de tumo

Emergencia.

Fuente: Elaboracion propia
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MECANISMO DE COMUNICACION Y DE ALERTA
MECANISMOS DE COMUNICACION DURANTE LA JORNADA LABORAL

La notificacion del incidente debera ser dada de manera inmediata por cualquier
empleado que detecte o se vea involucrado en un evento; utilizando el medio de que
resulte mas agil (presencial o telefonico). El objetivo es lograr la respuesta inmediata.
Debera dirigirse al coordinador de la planta o brigadista mas cercano y este
inmediatamente llamara a las brigadas de su piso de acuerdo a la naturaleza y complejidad
del incidente; y simultdneamente comunicard al Coordinador General o en caso de

ausencia de este al Subcoordinador General.

El medio de comunicacién del coordinador de general o planta podra ser por telefonia
fija o mévil o radio. En caso de necesitar brigadas especiales o de apoyo al piso, el
Coordinador se encargara de llamar al cuerpo de socorro de acuerdo a la naturaleza del

incidente.

Ademas, se deberd contar con sistemas de alerta; que automaticamente emitan
sonidos de alarma para el personal; quienes a través del entrenamiento previo se
conduciran y colaboraran con las brigadas respectivas. EI comunicado de la situacion
hacia el resto del personal y a las autoridades del Centro correspondera al coordinador

general del Comité de Emergencias.

MECANISMOS DE COMUNICACION FUERA DE LA JORNADA LABORAL

La notificacion del incidente debera ser dada de manera inmediata por el empleado de
seguridad que detecte el evento.

Debera dirigirse al Coordinador General o en caso de ausencia de este al
Subcoordinador General. En caso de necesitar brigadas especiales también se encargara
de llamar al cuerpo de socorro correspondiente de acuerdo a la naturaleza del incidente.

El medio de comunicacion podra ser por telefonia fija 0 movil.

Los contactos de asistencia y proteccion social se detallan a continuacion:
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Tabla- 18: Contactos de asistencia y proteccién social

INSTITUCION TELEFONO UBICACION GEOGRAFICA
Cuerpo de bomberos 2654-2755 Se encuentra a distancia 5.0 Km
UCSF Mejicanos 7645-7685, Se encuentran a distancia 0.5 Km
ISSS Zacamil 2645 7100 Se encuentra a distancia 1.1 Km
PNC Zacamil 2680-0477 Se encuentra a distancia 0.5 Km

Fuente: Elaboracion propia

MECANISMO DE ALERTA

Se debera contar con sistemas de alerta; que automaticamente emitan sonidos de alarma
para el personal y/o alarma manual (megéafono), quienes a través del entrenamiento previo
se conduciran y colaboraran con las brigadas respectivas, esto se realizara por nivel de
planta del edificio de LIDO S.A de C.V.

DETALLE DE EQUIPOS Y MEDIOS PARA LA RESPUESTA
ADECUACION DE INSTALACIONES

Tabla- 19:; Adecuacién de instalaciones

N° Descripcion Unidad de | Cantidad Lugar
medida
1 | Senfalizacion de instalaciones Rotulos 5 Planta 1
5 Planta 2
0 Planta 3
Total 10
2 | Instalacion y mantenimiento de Extintor 3 Planta 1
extintores 3 Planta 2
5 Planta 3
Total 11
3 | Instalacion y mantenimiento de Detector de 3 Planta 1
sistema de alarma contra Humo 3 Planta 2
incendio
5 Planta 3
Total 11

Fuente: Elaboracion propia
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REQUERIDOS

Tabla- 20: Herramientas, accesorios y materiales requeridos por brigada

N° Descripcién Umda_d de Cantidad Destino
medida
Brigadas

1 | Casco plastico color naranja Un 8 Brigadista

5 Chalecp naranja, con distintivo Un 3 Brigadista
brigadista

3 Lentes de proteccion Un 8 Brigadista

4 | Guantes de proteccion Par 8 Brigadista

5 Mascarilla naso-bucal Un 20 Brigadista

6 Megéafono Un 3 Plantal,2y 3

7 Guantes de latex Par 20 Brigadista

8 | Botiquin basico, tipo mochila Un 3 Plantal,2y 3

9 Camilla rigida, con correaje un 3 Planta 1,2y 3
completo

10 | Férula espinal larga + Un 3 Planta 1,2y 3
inmovilizador de cuello

11 | Silla de ruedas Un 3 Plantal,2y 3

Coordinadores

12 | Chaleco amarillo Un 1 Coordinador

13 | Casco plastico amarillo Un 1 general

14 | Chaleco azul Un 3 Coordinador de

15 | Casco plastico azul Un 3 planta

16 | Lente proteccion Un 4 Coordinadores

17 | Silbatos Un 4 Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

4.8 MAPA DEL LUGAR DE TRABAJO, RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE
ENCUENTRO

Para la realizacion de la evacuacion del edificio de operaciones, se establecen las
diferentes rutas de evacuacion, segun la ubicacién en que se encuentre el empleado en
el momento de activacién de los protocolos de evacuacion de las instalaciones. El punto
de reunién se encuentra en las afueras del edificio y se cuenta con rutas sefalizadas y
delimitadas para acceso a él, asi mismo, puertas y salidas de emergencias cuyo propdésito
es espaticamente activarse en el momento de evacuaciones de emergencia.

EVACUACION PLANTA 1

En la planta baja se ubican las zonas de bodegas de materia prima y empaque, asi
como bodega de producto terminado y despacho.
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llustracion- 12: Ruta de evacuacion planta 1
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Fuente: Elaboracion propia

Las areas no estan comunicadas directamente, aunque son el inicio y fin del proceso
de los productos elaborados en la planta LIDO S.A de C.V. ambos tienen personal
directamente asignado a este puesto de trabajo, asi como son el punto de llegada de
proveedores externos y personal de transporte del producto. de igual forma su acceso
estan sobre el mismo lado norte del edificio.

Se establece y asigna un punto de encuentro comdn de evacuacion, debiendo iniciar
con el personal que se encuentre en la parte mas interna del local y ordenadamente
saliendo por su acceso, siguiendo la ruta establecida y siguiendo las indicaciones del
brigadista asignado a la planta, quien sera la persona encargada de asegurar que todos
evacuen y valoracion de las condiciones para retorno, previa comunicacion con los
encargados de brigada.
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EVACUACION PLANTA 2

La segunda planta se ubican la clinica empresarial, recepcién, y oficinas administrativas
de gerencia.
llustracién- 13: Ruta de evacuacioén planta 2
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Fuente: Elaboracion propia

El ordenamiento de evacuacion se establece en que cada empleado debe salir de su
oficina asignada, caminar por los pasillos sefalizados y seguir ordenadamente hasta la puerta
principal de acceso, bajar las gradas que estan presentes y dirigirse al punto de encuentro
sefializado, ubicado en el costado oriente del edificio de operaciones. Una vez en el sitio, sera
el brigadista que tome el control de la situacion, siguiendo los protocolos establecidos de

evacuacion y evaluacién de la situacién que se ha presentado.
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EVACUACION PLANTA 3
En la tercera planta es el &rea de produccion, dividida operativamente en bodegas
intermedia de materia prima, empaque y producto terminado, panaderia, reposteria y cakes,
hornos, asi como oficinas administrativas de HSI, Calidad

llustracion- 14: Ruta de evacuacion planta 3
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Fuente Elaboracion propia, a partir de los planos de la empresa.

Debido a que en esta planta es donde se mantiene la mayor cantidad de personal que
labora en las instalaciones, se han dispuesto tres salidas de emergencia, debidamente
sefalizadas, para poder evacuar el local en el menor tiempo posible.

La salida de emergencia en la esquina nororiente, dispone al personal sobre todo de
bodega materia prima de producto terminado, empaque, zona de horno, que estan mas
cercanos a esta. En el costado suroriente, se ubica principalmente persona de materia
prima y pan dulce, por lo que es el acceso mas cercano. En ambos casos referidos, se
tiene una salida de emergencia que da a escaleras de emergencias instaladas para fin de
evacuacion. La puerta se abre al activar la alarma. Para el caso de las oficinas
administrativas, personal de maquinarias de elaboracion de masas, la salida mas proxima
es la ubicada en costado sur del edificio, que es el acceso principal normal a las
instalaciones, en cuyo caso, se dirige a la zona de evacuacion de planta 2. En cualquier
caso, el punto de encuentro es comun con planta 2.
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4.9 PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE LOS INCIDENTES
PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE UN TERREMOTO

ACTIVIDADES DURANTE EL INCIDENTE

1. Aliniciar el movimiento tellrico, todo el personal debe mantener la calma y buscar un lugar
seguro dentro del area donde se encuentra.

2. Sicontinta por mas de 10 segundos, todo el personal delcomité de emergencia vy
brigadas, se movilizara para tomar su posicion asignada y previamente establecida.

3. Alos 15 segundos, si atin continGia el movimiento tellrico, el responsable de la planta dara
la alerta para ordenar la evacuacion de todos en el edificio.

4. Elresponsable de cada planta cortard u ordenara que se corte el suministro eléctrico para
evitar posibles incendios, asi como el cierre de valvulas de cualquier tuberia que por ella
pase algun gas o liquido que representare un peligro potencial

5. Se caminara a paso normal junto a la pared, con el fin de dar espacio al personal de
emergencia que pueda entrar. Ademas, llevardn una mano sobre la cabeza y la otra sobre
el hombre de la persona que lleve mas préxima con el fin de protegerse y evitar perderse.

6. Al llegar a la zona segura todo el personal del edificio debera reunirse y hacer un circulo,
con el propdsito de contarlos y seguir manteniendo el orden y la calma, a fin de escuchar
las indicaciones que dé el coordinador del comité de emergencia.

7. EL vigilante no permitira la salida o entrada de personas, sin previa autorizacion del
coordinador del comité, salvo sean estas instituciones de respuesta.

8. EIl coordinador de cada planta realizara una inspeccion de toda la edificacion para
garantizar que todas las personas han sido evacuadas, informaré al Coordinador General
o Subcoordinador General del Comité, si llegara encontrar victimas o conatos de incendio.

9. La brigada en control de incendios y primeros auxilios solo entraran en accién cuando
reciban la orden del coordinador de planta o durante el suceso sea necesaria su

intervencion.
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ACTIVIDADES POSTERIOR AL INCIDENTE

1. El coordinador de planta o del comité coordinara la inspeccion de la infraestructura, para
habilitar el reingreso del personal

2. Lavuelta a las labores o el cierre de la jomada por ese dia, quedara bajo la decisién del
coordinador del comité de emergencia o de la Administracion.
Todas las brigadas recogeran, limpiaran y dejaran listo los equipos.
Los coordinadores de brigada presentaran las hojas de informe de las acciones realizadas.
Los coordinadores del comité y brigadas se reuniran para consolidar' la informacion y

redactar el informe preliminar que presentaran a la administracion de la institucion.

4.10 PROCEDIMEINTO DE RESPUESTA ANTE UN CONATO DE INCENDIO
ACTIVIDADES DURANTE EL INCIDENTE

1. La brigada de control de incendio ubicaréa la zona de origen del conato o incendio y elegira
el tipo de extintor més adecuado al tipo de fuego que enfrenta.

2. El brigadista de evacuacion del nivel involucrado en primera instancia evacuara el nivel
involucrado, ademas evaluara la situacion. De no lograr controlar se evacuara todo el
edificio.

3. El personal deberé cubrirse la boca con un trapo himedo, durante la evacuacion deberan
seguir las indicaciones de los brigadistas para evitar el panico, los posibles accidentes y
evitar inhalar humo.

4. La brigada de evacuacién guiara a la zona de encuentro a todo el personal de ese nivel,
siguiendo la ruta més segura en ese momento.

5. La brigada de primeros auxilios se ubicara en la salida segura més proxima, previendo su

intervencion o apoyo.

ACTIVIDADES POSTERIOR AL INCIDENTE

1. Lavuelta a las labores o el cierre de la jomada por ese dia quedara bajo la decision del
coordinador del comité de emergencia o la gerencia.
2. Todas las brigadas recogeran, limpiaran y dejaran listo los equipos.
Los coordinadores de brigada presentaran las hojas de informe de las acciones realizadas.
4. Los coordinadores del comité y brigadas se reunirdn para consolidar la informacion y

redactar el informe preliminar que presentaran a la administracién de LIDO S.A de C.V.
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5. Serd responsabilidad de la brigada hacer un perimetro de seguridad y evitar el paso del
personal hasta que llegue el cuerpo de bomberos para hacer la inspeccion.

6. Informaréd al cuerpo de bombero las acciones realizadas al momento.

4.11 CAPACITACION A LOS RESPONSABLES DE LA RESPUESTA EMERGENCIA
PLAN DE CAPACITACIONES Y PRACTICAS POR ANO

Las capacitaciones al equipo de respuesta a emergencia seran programadas en el primer
trimestre del afio, debiendo recibir y aprobar cada uno de los miembros asignados a las
brigadas y miembros del comité de emergencia. Estos seran impartidos por instituciones
certificadas y seran de duracion establecida por la institucion que imparte.

Tabla- 21: Capacitaciones y cursos a realizar en el afio

TEMA FECHA LUGAR DIRIGIDO A | COORDINAR
Curso basico de . Comité de Cruz roja,
: - Instalaciones .
primeros auxilios ENERO emergencia | cuerpo de
LIDO S.Ade C.V i
y brigadas bomberos
Charla sobre . Comité de Cruz roja,
planeacion de ENERO Instalaciones emergencia | cuerpo de
. LIDO S. AdeC.V :
simulacros y brigadas bomberos
Curso de extincion de Instalaciones Comité de Cuerpo de
|nc¢nd|os y uso FEBRERO LIDO S A de C. v | €mergencia |~ o
extintores y brigadas
Curso evacuacion y : Comité de
elaboracion de planes | MARZO Instalaciones emergencia Cuerpo de
. LIDOS.AdeC.V : bomberos
de emergencia y brigadas

Fuente: Elaboracion propia.
CALENDARIZACION Y REGISTRO DE SIMULACROS POR ANO

Para el caso de los simulacros de evacuacion, seran realizados 2 por afio, debiendo se
organizado y planificado por el comité de emergencia, y debiendo tener la participacién de
todo el personal que forma la planta. Para el caso de las areas que corresponde a su
trabajo en dos turnos, deberan realizarse por cada uno de ellos.

Tabla- 22: Calendarizaciéon de simulacros

Actividad Responsable. | Trimestre | Trimestre |l Trimestre lll | Trimestre IV
Simulacros de | ;i 550 X X
evacuacion

Fuente: Elaboracion propia.

El registro se llevara por parte del comité de emergencia, tomando en cuenta los tiempos
de evacuacioén y respuesta y mejoras propuestas, debiendo solventarlas y discutirlas con
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el personal involucrado, asegurandose que se realice desde la notificacién y alarma por
un evento, hasta que se lleve a cabo la evacuacién completa y el personal se reina en el
punto de encuentro asignado y establecido.

4.12 METODOS DE REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
CALEDARIZACION DE INSPECCION Y REVISION DE EQUIPOS ASIGNADOS

La realizacion de revision de los diferentes componentes del sistema de respuesta a
emergencia se llevara a cabo de forma trimestral, debiendo incluir la verificaciéon de
extintores (carga, sefalizacion, acceso), botiquines y medicamentos a utilizar en un
eventual incidentes, asi como el equipo completo asignado al comité de emergencias,
Implementos y accesorios.

Tabla- 23: Cronograma revision sistemas de respuesta a emergencias

Actividad Responsable | Trimestre | | Trimestre Il | Trimestre lll | Trimestre IV
Extintores, Comité
botiquines y , X X X X
) Emergencia
equipo
Detectores de Comité _ X X X X
humo Emergencia
Lamparas de s
emergencia y CE:r?]rglrteencia X X X X
manuales 9
Sistema de Comité _ X X X X
alarmas Emergencia

Fuente: Elaboracion propia.

Esta revision sera llevada a cabo por el comité de emergencias, siendo cada uno
responsable de revisar y certificar los componentes asignados a su zona de trabajo. En
caso de ser necesario el reemplazo o sustitucion de algin componente, se gestionara a
través del coordinador general de la brigada.

ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

La actualizacion del presente plan de emergencia y evacuacion se hara en base a las
sugerencias y comentarios de los brigadistas e instituciones invitadas a las actividades
desarrolladas a lo largo del afio, el coordinador del comité y los coordinadores de planta
seran los responsables de reunir los documentos de evaluacion utilizados en los
simulacros, para revisar las observaciones y hacer los cambios adecuados a los
procedimientos, o programas implementados para las brigadas. Al final de cada afio,
debera revisarse e implementar las mejoras que se consideren necesarias
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FORMATO DE INSPECCION TRIMESTRAL DE EXTINTORES

INSPECCION TRIMESTRAL DE EXTINTORES

PLANTA: MES DE REVISION:

No. | Ubicacion | Manguera | ManOmetro | Seguro | Acceso | Marca | Capacidad | Vencimiento | Observaciones
BE: buen estado. ME: mal estado.
Inspector: F.
Fecha:
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FORMATO DE INSPECCION TRIMESTRAL DE BOTIQUINES

INSPECCION TRIMESTRAL DE BOTIQUINES

PLANTA: MES DE REVISION:

: : _ Revision | Revision | Revision | Revision :
Material Cantidad | Vencimiento I I " Y Observaciones

BE: buen estado. ME: mal estado

Inspector: F.

Fecha:
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ELEMENTO 5: PLAN DE
ENTRENAMIENTO
TEORICO Y PRACTICO
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5.1 BASE LEGAL

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No 82. Tomo
387 de 5 de mayo de 2010.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en préactica
y evaluacion del referido programa.

En el numeral 5, se incluye:

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa,
que le puedan afectar.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de abril de 2012.

Art. 50.- El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores reciban
entrenamiento tedrico y practico en la materia, definiendo un plan anual.

Este plan también incluira capacitaciones en el momento de la contratacion de personal,
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefian o se introduzcan nuevas
tecnologias, asi como cuando se realicen modificaciones en las instalaciones y equipos
de trabajo. El entrenamiento debera estar centrado especificamente en el puesto de
trabajo o funcién de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la
aparicion de otros nuevos y repetirse periddicamente, si fuere necesario. Podra impartirse
por medio de empresas asesoras acreditadas, peritos en areas especializadas en su area
de experticia o entidades de formacién técnica y su costo no recaera en ningln caso en
los trabajadores.

El entrenamiento debera realizarse preferentemente durante la jornada de trabajo y en
caso de impartirse fuera de la misma, se remuneraréa a los trabajadores de conformidad al
Caodigo de Trabajo.
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5.2 GENERALIDADES

El presente plan tiene la finalidad de beneficiar a todo el personal de LIDO S.A de C.V,
gue labora en planta Mejicanos, el cual deber& ser ejecutado por la Divisidbn de Recursos
Humanos, con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo del
Ministerios de trabajo y Delegados de Prevencidn respectivos.

Para impartir los contenidos tematicos definidos, debera identificarse y gestionarse
facilitadores expertos en la materia de que se trate cada uno de los eventos.

5.3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONES

5.3.1 CAPACITACION INDUCTORIA

El programa ha sido definido de acuerdo a las necesidades de capacitacion requeridas
por el cargo que desempefia cada empleado dentro de la institucion. El programa de
capacitacion tedrica y entrenamiento practico se desarrollard anualmente, el cual sera
revisado y actualizado de acuerdo a las necesidades inidentificadas en cada periodo de
gestion y evaluacion.

A continuacion, se presentan los temas a desarrollar, los cuales se agrupan de acuerdo a
la naturaleza de las funciones de grupos de puestos y seran de naturaleza teédrica y
practica, segun lo permita cada uno.

TEMATICAS COMUNES

Son el conjunto de temas que seran impartidos tanto al personal empleado de nuevo
ingreso, como a personal que realizara trabajos y visitas eventuales, siendo requisito para
permitir el ingreso libre a las instalaciones, esto incluye visitas técnicas, trabajos de
reparacion y mantenimiento eventuales por personal externo, inspecciones de mas de una
jornada de trabajo. Esto tendra el propédsito de inducir a la persona en el ambiente de
trabajo de la industria alimentaria y sanitaria, para que guarde las medidas minimas de
comportamiento y practicas que aseguren un ambiente libre de contaminantes. Aqui se
incluiran las buenas practicas de manufactura (BPM) e Higiene y salud alimentaria.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

A través de las Buenas practicas de manufactura (BPM), se induce al nuevo trabajador o
visitante a cerca de las acciones y practicas aceptadas en la industria alimentaria y las
formas adecuadas de gestion de seguridad ocupacional, de acuerdo al nuevo puesto a
ocupar. Esto se realiza de manera general por el supervisor asignado de produccién, quien,
a través de recursos multimedia, y basados en las normas internas, explica los aspectos
conceptuales y practicos que son requeridos en la empresa.
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También se explica de manera inductora las diferentes areas del proceso de
elaboracion de productos de panaderia de la planta LIDO S.A de C.V, asi como requisitos
minimos de produccién, ciclo de procesos e insumos utilizados.

Adicional a ello, se agrega el componente de seguridad industrial, haciendo referencia
a las normas establecidas de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, rutas de
evacuacion y puntos de encuentro, asi como las sefiales de alarma presentes en el local
y procedimientos establecidos de actualicen en contingencias. Toda esta induccion tiene
como duracion 2 hora.

HIGIENE Y SALUD ALIMENTARIA

Esta parte complementaria e introductoria al nuevo empleado y visitante, usando
procedimientos y recursos audiovisuales, por parte del personal especializado del area de
Calidad, explica de manera general las normas aceptadas y practicas que son necesarias
en el nuevo puesto de trabajo y para poder desplazarse por el area de produccion,
tomando en cuenta el rubro alimenticio de la empresa.

Como primera parte se induce al empleado y visitante sobre las normas de higiene
basicas pre ingreso a la planta de produccion: lavado de correcto de manos, uso de
equipos de higiene (mascarillas, redecillas de pelo, delantales) que garantiza la inocuidad
de los alimentos. En este se incluye la vestimenta y calzado permitido y prohibido, rotacién
del mismo y requisitos de accesorios que se pueden y no portar en el recinto.

La capacitacion continua con normas de presentacién y aseo personal requeridos,
medidas de control para verificar tales medidas. Una de las practicas de los empleados
consiste en la sefalizacion de trajes de uniformes, para garantizar la rotacion de ropa en
el lapso de la semana de trabajo.

La capacitacion finaliza con actitudes y acciones permitidas y prohibidas, siempre
garantizando la preservacion de alimentos que se elaboran en las instalaciones de LIDO
S.A de C.V. La capacitacién tiene una duracién de 2 horas.

TEMATICAS A EMPLEADOS

Ademas de recibir las tematicas comunes, cada nuevo empleado debe someterse a
capacitaciones generales y especificas al ambiente de trabajo y a su puesto y tarea
especifica. En este punto se distinguen personal administrativo, de apoyo y operativo.
Esas se desarrollaran luego de recibir las tematicas comunes, y seran impartidas por un
delegado de HSI.
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PERSONAL ADINISTRATIVO - OFICINA
Aqui se incluye el personal que pasara a formar parte administrativa, sin mayor
intervencion en zona de produccion y maquinaria, pero que debe familiarizarse con la
tematica méas a profundidad de seguridad ocupacional.

Tabla- 24: Tematicas a impartir al personal administrativo

TEMA 1 RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS
Objetivo Que los participantes conozcan los riesgos

existentes y emergentes y las medidas que pueden
adoptar cuando éstos se presenten

Grupo Puestos administrativos de LIDO S.A de C.V
meta

Duracion 8 horas

Contenido Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos ligados al ambiente de trabajo
Riesgos Ergonémicos y sus efectos
Riesgos Psicosociales y sus efectos
Medidas preventivas

Fuente: Elaboracion propia.

PERSONAL DE APOYO

Aqui se incluiran el personal de apoyo en las tareas de elaboracion de panaderia, como
albaniil, electricista, personal de limpieza y mantenimiento en general, que, sin participar
directamente en la elaboracion del producto principal, puede interactuar con la planta de
produccion.

Tabla- 25: Tematicas a impartir al personal de apoyo

TEMA 1 RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS
Objetivo Dar a conocer a los participantes los riesgos

existentes y emergentes y las medidas que pueden
adoptar para evitar accidentes, enfermedades y
sucesos peligrosos

Grupo Personal de apoyo
meta
Duracion 8 horas
Contenido Ergonomia Otros riesgos

Manipulacion de Quimicos y sus efectos

Equipo de proteccion

Almacenamiento de equipo de trabajo

Riesgos Psicosociales y sus efectos
Fuente: Elaboracion propia.
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PERSONAL DE OPERACIONES

En este grupo se incluira a todo el personal que participara directa o indirectamente en
la elaboracién, empaque, transporte y manipulacion de productos de panaderia. Desde el
personal de almacén de materia prima, elaboracion de masas, panaderia, reposteria,
empaque y bodega de producto terminado.

Tabla- 26: Primera temética a impartir a operarios

TEMA 1

RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS

Objetivo

Dar a conocer a los participantes los riesgos
existentes y emergentes y las medidas que pueden
adoptar para evitar accidentes, enfermedades y
sucesos peligrosos

Grupo
meta

Personal de operaciones (panaderia, bodega,
transporte)

Duracion

8 horas

Contenido

Ergonomia y otros riesgos

Manipulacion de Quimicos y sus efectos
Equipo de proteccion

Riesgos Psicosociales y sus efectos
Sefalizacién de areas de trabajos

—

Fuente: Elaboracion propia.

abla- 27: Segunda teméatica a impartir a operarios

TEMA 2

HERRAMIENTAS, MAQUINARIA/ TRANSPORTE
Y EQUIPO DE PROTECCION

Objetivo

Dar a conocer a los participantes los riesgos
existentes y emergentes con relacion al manejo de
magquinaria, transporte y herramientas y su respectivo
equipo de proteccion que son indispensables para
realizar sus labores, a su vez que sepan hacer uso
correcto de éste y asi evitar accidentes de cualquier
indole.

Grupo
meta

Personal de operaciones (panaderia, bodega,
transporte)

Duraciéon

8 horas

Contenido

Conocimiento sobre equipo de proteccion,
herramientas y maquinaria usada actualmente para
el desempefio en el puesto.

Riesgos en herramientas, maquinaria y transporte
Medidas preventivas

Capacitacion practica para uso correcto del equipo
de proteccidn utilizada en herramientas y maquinaria

Fuente: Elaboracion propia.

153



A PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
® OCUPACIONALES

5.3.2 CAPACITACION CONTINUA

Con la formacion se busca proporcionar al empleado un refrescamiento de las normas
y politicas sanitarias y alimentarias aplicables a LIDO S.A de C.V, asi como incluir
actualizaciones a procesos y normativas aplicables a los puestos de trabajo. Estas se
llevaran a cabo la primera semana del primer mes del periodo, teniendo una duracion
ordinaria de 4 horas, pudiendo extenderse segun requerimiento. Seran impartidas por
personal calificado, designado por LIDO S.A de C.V. y seran bajo las tematicas previstas,
tomando un tema especifico segun requerimientos identificados por el empleador.

En esta tematica se incluira los siguientes contenidos.

Tabla- 28: Cronogramas de tematicas de capacitacion continua

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Tematica | I n Y,

Buenas préacticas de manufactura X

Higiene y seguridad alimentaria X

Riesgos laborales y medidas

preventivas

Ergonomia y equipos de proteccion X
Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se incluiran las capacitaciones requeridas cuando se incorporen procesos,
equipos, maquinaria o tecnologia nuevos a los estandares de produccion de linea de
panaderia y reposteria, que requieran desarrollar nuevas competencias y habilidades, a
fin de minimizar riesgos laborales por su utilizacion sin conocimiento teérico y practico.
Esta capacitacion inductora se realizara antes de poner en funcionamiento los
procedimientos 0 maquinarias incorporadas y seran impartidas por personal calificado
designado por el empleador, quien buscard como primera opcion la induccion por parte

del fabricante, en caso de maquinaria.

5.4 CONSIDERACIONES ESPECIALES
Atendiendo la legislacion vigente, en materia de inclusion y no discriminacién ni exclusion

de la persona humana trabajadora, declarado como Principio de Igualdad en el Art. 2 de

la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que literalmente
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expresa que “todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacion
por razén alguna”. En concordancia con la Constitucion de la Republica de El Salvador,
que en su Art. 3 establece que “Todas las personas son iguales ante la ley...”. Se
establecen las siguientes consideraciones para la garantia de los fines de la legislacion

vigente en materia laboral:

e No discriminacion de ningun trabajador que en el momento que se programe Su
capacitacion inductora o de seguimiento, se encuentre en condiciones de salud que

ameriten reprogramar dicha capacitacion, aunque sea solo para su persona.

e Mujeres en etapa de embarazo, que a juicio de clinica empresarial con o diagnéstico
meédico, prescriba no apta o de riesgo para participar en capacitaciones practicas de

manipulacion de equipos 0 maquinarias.

e Trabajadores que presenten alguna discapacidad fisica que dificulte la realizacion de
capacitaciones o las actividades laborales asignadas, deberan ser evaluados por
clinica empresarial, con cuyo diagnéstico, se debera evaluar el puesto de trabajo,
pudiendo moverle de actividad, de modo que el trabajo asignado se adapte a sus

capacidades, sin menoscabo de ninguna prestacion.

El cumplimiento de estas normas de inclusion, seran sujetas de verificacion periddica por
el comité de seguridad en funciones, debiendo poner siempre la dignidad humana del

trabajador, sobre todo.
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ELEMENTO 6:
ESTABLECIMIENTO DEL
PROGRAMA DE

EXAMENES MEDICOS Y

ATENCION DE PRIMEROS
AUXILIOS EN EL LUGAR
DE TRABAJO.
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6.1 BASE LEGAL

La base legal del Elemento 6: “Establecimiento del programa de examenes médicos y
atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo”, se fundamenta en el Art. 39 del
Decreto No. 86, titulado “Reglamento de Gestion de Prevencidn de Riesgos en los Lugares

de Trabajo” y en la “Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo”.

Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No 82. Tomo
387 de 5 de mayo de 2010.

Art. 63.- Cuando a juicio de la Direccién General de Prevision Social la naturaleza de la
actividad implique algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o
trabajadora, sera obligacion del empleador mandar a practicar los examenes médicos y
de laboratorio a sus trabajadores; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea

posible que sean practicados en el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social.

Los referidos exdmenes no implicaran, en ningln caso, carga econdmica para el

trabajador.

Los resultados seran confidenciales y en ningun caso se utilizardn en perjuicio del

trabajador.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de abril de 2012.

Art. 52.- El programa de examenes médicos y de laboratorio debera estar basado en la
identificacion y evaluacion de riesgos realizada por el empleador, estableciendo la
periodicidad de la practica de las referidas pruebas, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art.
63 de la Ley. Los resultados de estos examenes deberan entregarse a los trabajadores
en original, conservando el empleador o empleadora, copias para agregarlas al

documento que contiene el Programa de Gestion.
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6.2 GENERALIDADES
El presente elemento 6 denominado “Establecimiento del programa de examenes

meédicos y atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo”, es aplicable para todos
los trabajadores de LIDO S. A de C. V. bajo responsabilidad del Departamento de

RRHH de la empresa y de los miembros CSSO vy clinica empresarial.

6. 3 DEFINICIONES

e Atencion primaria: es el tipo de atencién basica e inmediata brindada a una persona que
ha sufrido un evento de salud o incidente, que pueda afectar su integridad fisica.

e Emergencia: Es un incidente en la salud de una persona que puede llevarla a la muerte
en forma inmediata y que siempre requerird atencién basica y avanzada, dependiendo
de su grado de afectacion.

¢ Enfermedad profesional: Es cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase
de trabajo que desemperie o0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del
medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte
al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

e Evaluacién médica periddica: Son un conjunto de examenes médicos que se realizan
con el fin de monitorear la exposicién a peligros e identificar en forma precoz, posibles
alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador,
ocasionadas por la labor o por la exposicién al medio ambiente de trabajo.

e Evaluacion médica de pre ingreso: Son aquellas que se realizan para determinar las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacién, en
funcién de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los
requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

¢ Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la
existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis,
examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, andlisis de pruebas

clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
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electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir un diagnostico y las
recomendaciones.

¢ Incidente: cualquier evento ocurrido en las operaciones de trabajo, que pueden causar
un efecto adverso, lesién a la integridad personal o fisica de quien lo sufre.

e Médico del trabajo: es un médico especialista que, actuando aislada o
comunitariamente, estudia los medios preventivos para conseguir el mas alto grado de
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores, en relacion con la capacidad de
éstos, con las caracteristicas y riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la influencia
de éste en su entorno, asi como promueve los medios para el diagndstico, tratamiento,
adaptacion,

e Prevenciéon primaria: Segun la OMS, son medidas orientadas a evitar la aparicion de
una enfermedad o problema de salud, mediante el control de los factores causales y los
factores predisponentes o condicionantes.

e Prevencién secundaria: Segun la OMS, son medidas orientadas a detener o retardar el
progreso de una enfermedad o problema de salud que presente un individuo en
cualquier punto de su aparicion.

e Prevencion terciaria: Segun la OMS, son medidas orientadas a evitar, retardar o reducir
la aparicion de las secuelas de una enfermedad o problema de salud.

o Primeros auxilios: Son aquellas medidas inmediatas que se toman en una persona
lesionada, inconsciente o subitamente enferma, en el sitio donde ha ocurrido el incidente
(escena) y hasta la llegada de la asistencia sanitaria (servicio de emergencia). Estas
medidas que se toman en los primeros momentos son decisivas para la evolucion de la
victima (recuperacion).

e Programa de examenes medicos: Son las series de investigaciones diligentes, realizada
para prevenir o curar enfermedades relacionadas al trabajo, puede constar de un
examen meédico clinico, examen psicologico y exdmenes complementarios previamente

determinados por Medicina del Trabajo.
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6.4 PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS ANUALES
Y DE LABORATORIO

El procedimiento general para la realizacion de examenes médicos anuales y de laboratorio a
practicarse en LIDO S. Ade C.V

llustracion- 15 Procedimiento para realizacion de exdmenes médicos

Fuente: Elaboracion propia.

Los encargados del clinica empresarial y miembros del comité de seguridad, a través de la
identificacion y evaluacion de riesgos por puestos de trabajo realizada, deberan elaborar una
lista del personal sujeto a examenes médicos y de laboratorio con prioridad de mayor riesgo al
de menor riesgo, y deberan presentarlo al Departamento de Recursos Humanos de la empresa,
asegurando incluir a todo el personal trabajador de LIDO S.A de C.V.

De acuerdo con la lista de exdmenes médicos propuesta, se deberdn programar los examenes
médicos y de laboratorio para monitorear la salud de los trabajadores y detectar afecciones
relacionadas con el trabajo de forma preventiva y de acuerdo con prioridades segun exposicion
y nivel de riesgo, esto se ejecutara una vez cada afio, preferentemente a inicio del mismo.
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Los examenes de laboratorio deberan coordinarse con el laboratorio designado para recibirse
en horas de la mafiana en la empresa, y de esta forma los trabajadores puedan entregar las
muestras. Para los trabajadores que no entreguen las muestras el dia asignado por motivos
justificados, deberan presentarse en las instalaciones del laboratorio para realizarse los
respectivos examenes. Los exdmenes médicos, siempre se realizardn en el laboratorio y/o

centro médico designado.

Los resultados de los examenes médicos y de laboratorio deberan entregarse en original a los
trabajadores y la copia debera anexarse al expediente cada de trabajador para tener un registro
y control de los exdmenes realizados. Estos resultados deberan ser anexados al presente

elemento dentro del PGPRO y en el formato que se detalla.

Examenes médicos y de laboratorio

Los examenes médicos y de laboratorio periddicos que se proponen se han clasificado en
examenes médicos generales, que son dirigidos a todo el personal sin distincion del nivel de
exposicion a riesgos ocupacionales, y los exdmenes médicos especificos, con relacion a los
puestos de trabajo y los riesgos ocupacionales a los que se encuentran expuestos de forma
individual o sectorizada, de acuerdo a la naturaleza de sus actividades. Para los examenes
médicos propuestos se debera realizar previamente una evaluacién médica considerando los
procedimientos de las normas de las autoridades de salud publica que deberan ser

implementadas por un profesional de la salud.

6.4.1 Examenes médicos generales
Los exdmenes médicos generales deberan ser practicados para las evaluaciones médicas
preocupaciones y las de tipo periddicas, para identificar el estado de salud inicial de los
trabajadores. Estos podran realizarse para conocer el estado médico inicial del personal, y una

vez al afo a los trabajadores permanentes.
Tales examenes se listan a continuacion:

¢ Hemograma completo

e Colesterol Total (LDL y HDL)
e Examen General de Orina.

e Examen General de Heces.

e Glucosa

161



A PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
® OCUPACIONALES

Otras pruebas médicas que podran realizarse, a discrecion del médico empresarial y enfocado
en los grupos de riesgo, para mantener un control preventivo de la salud de los trabajadores

son los siguientes:

¢ Ultrasonografias de mama
e Ultrasonografias de préstata
6.4.2 Examenes médicos especificos complementarios
Los exdmenes médicos especificos han sido asignados de acuerdo con la haturaleza del puesto
de trabajo de los trabajadores y a los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos. A
continuacion, se listan una serie de posibles exdmenes médicos segun puesto de trabajo, que
podrian practicarse de acuerdo con la evaluacibn médica realizada por un profesional de la

salud, con la misma periodicidad que los generales.

Tabla- 29: Exdmenes especificos para cada puesto de trabajo

Puesto de Factor de Riesgo Dafios a la Examenes
trabajo riesgo identificado salud especifico
o Fatiga visual,
. Visibilidad Examen
Fisico _ trastornos .
reducida _ oftalmolégico
visuales

Bodega

Deterioro  en _ ’
Radiografias de

Ergonémico columna Hernia lumbar
columna
vertebral
Sobre Disminucion 'y
Ruido exposicion  al | deterioro de | Audiometria
_ ruido ambiental | audicion
Operarios de :
Deterioro  en
pan en _ : .
columna Hernias Radiografias de
general o
Ergonomico vertebral  por | lumbares, columna y
sobre discal u otro sistema 0seo

esfuerzos
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Deterioro  en o
) Creatininas,
Temperaturas | funciones o _
Fallas renales | nitrogeno ureico,

altas renales _
_ _ electrolitos
deshidratacion
Lesiones Deterioros _ )
Personal o _ Radiografia del
o _ Ergonémicos musculares y cervicales y _ ]
administrativo ) sistema 6seo
Oseas lumbares

Fuente: Elaboracidn propia.

6.4.3 Identificacion de los puestos expuestos a riesgos

Se define el tipo y frecuencia de los exadmenes médicos que se deben realizar en
coordinacién con la clinica empresarial o médico del establecimiento, el chequeo médico de
las personas trabajadoras y la necesidad de los examenes médicos, de acuerdo al grado de

exposicién de riesgos por puesto de trabajo y de acuerdo a la naturaleza del trabajo.

Tabla- 30: Identificacion de los riesgos por puesto de trabajo y exposicion

NOTA: Clasificacion del riesgo: Doc.
B:Bajo M:Medio A Alto Firm.
(Del andlisis de W. Fine. Bajo(Tribial y Tolerable);Medio (Moderado); Alto(Importante e Intolerable) Sello.

Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con el Articulo 52 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, el programa de examenes médicos y de laboratorio esta basado en la
identificacion y evaluacion de riesgos a los cuales estan sometidos los trabajadores.
Los servicios de salud que provee la clinica empresarial deberan ser integrales, considerando
las esferas de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad que incluye educacion y
diagnostico oportuno, asi como el seguimiento del tratamiento clinico. A su vez, se da

cumplimiento al articulo 63 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
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Trabajo que establece, cuando sea necesario, la realizacion por parte del empleador, de
examenes meédicos y de laboratorio sin carga econémica para el trabajador, debiendo ser estos
de caracter confidencial y no ser utilizados en perjuicio del trabajador. Dichos examenes son
entregados en original y una copia se conserva en el expediente clinico individual localizado en
la clinica empresarial de esta organizacion. De acuerdo a la gravedad de los problemas de
salud, la persona trabajadora seré referida a los establecimientos de salud del Instituto del

Seguro Social para continuar su tratamiento.

. 6.5 PROGRAMA Y COMPONENTES DE PRIMEROS AUXILIOS
El programa de primeros auxilios proporciona los procedimientos y cuidados basicos para

brindar atencién medica en situaciones de emergencia contempladas en el Plan de Emergencia
y Evacuacion de LIDO S.A. de C.V. Los primeros auxilios solo deben llevarse a cabo en
situaciones de emergencia, colectiva o individual, y sirven como una atencion inicial antes de
trasladar al afectado al hospital o unidad médica para su evaluacion y tratamiento. Para su
ejecucion, se llevaran a cabo capacitaciones a personal escogido, segun sus caracteristicas
fisicas y psicoldgicas, a quienes se denominaran Brigadistas, quienes actuaran previamente a

la atencién por medico empresarial.

6.5.1 Procedimiento basico par realizacion de primeros auxilios
Evaluacién de la escena: Antes de acercarse a la persona lesionada, se debera asegurarse de

gue el area esté segura y no haya riesgos adicionales.
Escena: Evaluacién general del lugar del incidente.

Situacion: ¢Qué pasd? ¢Qué pasa? ¢Cuantas victimas? ¢Puedo hacer algo? ¢Necesito

ayuda? ¢ Hay riesgos para usted o para la victima?
Evaluacién: Debe ser rgpida, limitada y sencilla.

Mover suavemente de los hombros y preguntar ¢ Como se siente? ¢ Cual es la queja principal?
¢Responde o esta inconsciente? ¢ Entra el aire a los pulmones? ¢ Si respira, respira bien o mal

(jadea, ruidos)? ¢ Hay hemorragia externa (visible)?
De acuerdo con la evaluacion global realizada, activar el sistema de emergencias sanitarias.

Inicio de la cadena de vida, active 0 haga activar el (Ilamado a emergencias), para asegurar

una atencion avanzada y eventual traslado a un centro asistencial. Esta llamada telefénica
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puede ser generada por el testigo socorrista 0 por un tercero que él designe, a un servicio de
emergencias de salud (debe conocer los nimeros de emergencias de su localidad) o en caso

de no ser posible llamar a los bomberos o la policia.
Asistir a la victima de acuerdo con las necesidades

Asistencia: asista a la victima de acuerdo con el problema hallado (hemorragia, desmayo, otros)
Nunca deje sola a la persona (victima) hasta que llegue el equipo de salud o alguien con mayor

experiencia que se haga cargo.

Evaluacion de la victima:

Es el primer contacto con la victima, se debera averiguar qué le paso.

Reconocimiento de signos vitales

Conciencia (C): Es la facultad de relacionarse con el entorno. El grado o nivel de conciencia.

La conciencia normal es la capacidad habitual para comunicarnos. El enfermo o accidentado

contesta a las preguntas y cuenta qué le pasa.

La somnolencia, o tendencia exagerada al suefio, es un estado en el que el paciente se duerme,
pero se despierta con facilidad y contesta con coherencia al llamarle o moverlo antes de volver

a dormirse.

La obnubilacién y el estupor son estados de tendencia al suefio profundo y de los que el
paciente solamente sale tras aplicarle estimulos vigorosos, como gritos o pellizcos, pero

volviendo inmediatamente a quedarse dormido cuando cesan esos estimulos.

Respiracion (R): Es un signo vital importante. La respiraciéon dificultosa, por ejemplo, con
aumento del nUmero de respiraciones, inspirando y espirando sin parar, o con ruidos anormales
al tomar o echar el aire (sonidos roncos, gorgoteo como el agua hirviendo o silbidos) es un

sintoma grave que obliga a diagnosticar la causa y al tratamiento médico en un centro sanitario.

Circulacion (C): La circulacion de la sangre se manifiesta por el color y la temperatura de la piel,
la frecuencia cardiaca, la tension arterial, el sudor y la posible presencia de livideces en los
casos graves. En el caso de un accidente, se debe observar si el accidentado est4 sangrando

por algun punto.
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Frente a la sospecha de lesiones trauméticas en la cabeza, cuello y/o espalda, no movilice a la
victima hasta contar con ayuda especializada. Para evaluar la respiracion, debera observar los
movimientos respiratorios (mire si el térax se mueve) y escuchar los sonidos respiratorios

(movilizacion del aire por la nariz y/o boca). No es necesario verificar el pulso.

Por ultimo, se deberé evaluar si hay pérdida de sangre importante (hemorragia externa) ya que
debera dedicarse ahora, a realizar la compresién directa sobre la zona de sangrado utilizando

una tela lo mas limpia posible.
Urgencias médicas
¢,Cuando se debe acudir o solicitar ayuda a los servicios de urgencias?

¢ Cuando notamos que el paciente tiene dificultad para respirar.

e Cuando no respira.

e Cuando esta inconsciente y no responde a la llamada ni a la agitacion por los hombros.

e Cuando presenta una hemorragia importante.

¢ Cuando presenta sintomas de infarto de miocardio.

e Cuando ha sufrido una guemadura importante.

e Cuando tiene sintomas de shock (mirada vidriosa, piel himeda con sudor frio y
livideces).

¢ Cuando ha sufrido un traumatismo importante en la cabeza, el cuello o la espalda.

e Cuando ha sufrido un traumatismo importante en el pecho o el abdomen.

e Cuando ha sufrido una fractura en los miembros inferiores y no puede caminar por si
solo.

La persona que realice el llamado debe tener presente, en lo posible la siguiente informacion:

e Direccion del incidente a donde debe acudir la asistencia médica.

e Tipo de incidente y lesiones.

e Cantidad de personas involucradas.

e Existencia de riesgos para terceros.

¢ Procedimientos iniciados (RCP, maniobras, posicionamiento, etc.)

e Siempre debe ser el udltimo en colgar (el operador puede requerir informacién

importante).
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Reanimacion cardiopulmonar (RCP) basico

Luego de evaluar la escena y descartar riesgos, se debera evaluar el estado de conciencia de
la victima y si corresponde a una emergencia por paro cardio-respiratorio (victima inconsciente)

haga llamar o llame si esta solo, al sistema de emergencias (inicio de la cadena de vida).

La victima debe estar boca arriba y sobre una superficie dura (piso o tabla). Por lo tanto, si la
misma se encontrara boca abajo, debera rotarla hasta la posicién boca arriba. Luego de llamar

al sistema de emergencias, inicie de inmediato las maniobras de compresion.
Procedimiento
DESCARTE PELIGROS al acercarse a la victima.

e Llame o haga llamar al servicio de emergencias sanitarias.
e Cologue boca arriba a la victima sobre una superficie dura (suelo).
EVALUE EL ESTADO DE CONCIENCIA:

¢ Sacuda suavemente de los hombros. Debera hablar fuerte y preguntar: ¢ Me escucha?
e SI NO HAY RESPUESTA, SI ES POSIBLE, SE DEBERA CONSEGUIR O HACER
TRAER UN DEA Y COMENZAR CON LAS COMPRESIONES.
COMPRESION:

Cologue el talébn de una mano y luego la otra mano encima, entrelace los dedos, que no apoyen

sobre las costillas para evitar dafarlas, en el extremo inferior del esternén.
Quemaduras

Para el manejo de quemaduras leves s6lo debe aplicar en la zona lesionada agua a temperatura

ambiente (nunca agua caliente o muy fria). Esto calma el dolor y evita el avance de la lesion.

e Tranquilizar a la victima.

e Retirar ropa, anillos, pulseras y cinturones no adheridos a las lesiones.

e Aplicar agua sobre la lesion.

e Llamar al servicio de emergencias médicas o acudir al centro de salud mas cercano
No colocar hielo, cremas, dentifrico u otras soluciones habitualmente de origen popular, pues

pueden aumentar la lesién y provocar infeccion. En caso de tener “ampollas” no se deben abrir.
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Inmovilizacion de miembros por fracturas

Procedimiento

Retirar anillos, pulseras y relojes cuando la fractura se produce en los miembros
superiores (la hinchazén posterior puede hacer imposible su extraccion y cortar la
circulacion).

Si se requiere trasladar a la persona, ante fracturas no complejas de miembros (brazos
o piernas) es importante “inmovilizar’ con objetos rigidos, maderas, palos, cartones
gruesos. Esta maniobra calma o disminuye el dolor. Hay que trasladar a la persona
siempre y cuando se movilice por sus propios medios. En caso contrario esperar al
servicio de emergencias.

Cuando la fractura es expuesta, es decir que se ve el hueso, no se deberd intentar
reintroducir los fragmentos éseos. So6lo deberd cubrir con gasas o telas limpias e
inmovilizar.

Heridas

Para prevenir infecciones en la victima y a su vez protegerse, se debera lavar bien las manos
con aguay jabén. Luego, lavar la herida y alrededores con agua y jabén blanco, bajo el grifo.

Procedimiento

Si la herida presenta “hemorragia”, para detener o disminuir el sangrado, debera aplicar
una “compresa” o tela limpia haciendo presion.

Si la herida se encuentra en piernas o brazos, debera levantar el miembro a un nivel
superior al corazoén, esto puede detener o reducir una hemorragia.

Si el sangrado no se detiene, es conveniente colocar mas compresas Yy realizar un
vendaje. NO USAR torniquete.

Frente a heridas no sangrantes, luego de un abundante lavado con agua y jabdn blanco, usar

antiséptico liquido (tipo yodopovidona, etc.).

Luego cubrir con compresa, gasa y vendaje si fuera posible.
No colocar algoddn sobre la herida, ya que se incorpora al tejido.

La herida debe ser evaluada por un médico lo antes posible (antes de las 6 horas pues

puede requerir sutura).

Intoxicacién

Signos y sintomas que podrian indicar una probable intoxicacion:

Malestar, dolor de cabeza, mareos, nauseas o vomitos.

168



e PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
= OCUPACIONALES

e Ardor y/o dolor de garganta, tos repentina, dificultad para tragar o respirar, babeo, falta de
fuerzas, somnolencia repentina, confusion o disminucion de la capacidad mental,
convulsiones, desvanecimiento.

e La presencia de envases de plaguicidas o medicamentos en las cercanias de la victima,
de restos de sustancias y/o quemaduras alrededor de la boca, los dientes, los ojos o la
piel, también pueden estar asociados a una intoxicacion.

Procedimiento

Si el contacto fue por LA PIEL:

Quitar rapidamente la ropa y lavar con abundante agua durante 15 o 20 minutos. No aplicar

ninguna locién, grasa o aceite.

Si el contacto fue por VIA INHALATORIA: Trasladar a la victima a un lugar abierto y bien

ventilado.

Si se produjo por MONOXIDO DE CARBONO: Luego de sacar a la victima, apagar la fuente
de combustién y ventilar el ambiente. Aunque los sintomas sean leves siempre se debe
consultar al médico debido a que los dafios pueden aparecer mas tarde. En el caso de
artefactos mal instalados o con inadecuada ventilacién, recuerde insistir en la revisacion y

reparacion antes de usarlos nuevamente.
Si el contacto fue en EL OJO:

Pasar suavemente un pafio o un papel por la cara para retirar restos de producto y lavar el ojo
con agua a temperatura ambiente y manteniendo el ojo abierto durante 15- 20 minutos. Fijarse

si no quedan restos soélidos del producto en las pestafias o en las cejas ni alrededor del ojo.
Si el contacto fue por VIA ORAL (INGESTION):

No hacer vomitar o beber a una persona que esta inconsciente, confundida, adormecida o
tiene dificultad para tragar. En cualquier caso, antes de administrar algo “por boca” a una
persona que ha ingerido un producto potencialmente téxico, comunicarse con un Centro de

Informacion, Asesoramiento y Asistencia Toxicologica o consultar al médico.
Documentacion

Registro de incidentes: Mantener registros precisos de todas las emergencias médicas y las

acciones tomadas.
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Registro de uso de botiquin: Se deberd registro de los medicamentos u otros elementos del

botiquin de primeros auxilios y las personas que los han utilizado.

Reportes de control de existencia de elementos del botiquin: El coordinador de RR. HH con
los miembros del CSSO deberan contar con un formulario donde registrar la existencia de

medicamentos en el botiquin.
6.6 ELEMENTOS BASICOS DE UN BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
De acuerdo con la ARL SURA, los elementos que debe contar un botiquin son:

Tabla- 31: Elementos requeridos en un botiquin.

Elemento Unidades Cantidad
Gasas Paquete 100 1
Gasa estéril Paguete x3 20
Apoésito o compresas unidad 4
Esparadrapo 4” Unidad 2
Baja lenguas Paquete x20 2
Venda elastica 2x5 yd Unidad 2
Venda elastica 3x5 yd Unidad 2
Venda elastica 5x5 Unidad 2
Venda algodén 3x5 Unidad 2
Venda algoddén 5x5 Unidad 2
Clorhexidina Unidad 1
Solucién salina Unidad 5
Guantes latex Caja 1
Termdémetro de mercurio Unidad 1
Alcohol antiséptico x175 ml Unidad 1
Tijera Unidad 1
Linterna Unidad 1
Baterias de repuesto Par 4
Tabla espinal larga Unidad 1
Collar cervical adulto Unidad 2
Inmovilizador o férula superior Unidad 1
Inmovilizador o férula inferior Unidad 1
Vasos desechables Paquete x25 1
Tensiometro Unidad 1
Fonendoscopio Unidad 1
Acetaminofén 500 mg Sobre x10 2
Hidréxido de aluminio Sobre x10 1
Asa tabletas x100 mg Sobre x10 1
Mascara para RCP Unidad 2

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 RESPONSABILIDADES

Para la llevada a cabo de forma exitosa de este apartado se lista una guia de los responsables
dentro del elemento 6 del PGPRO, de los cuales se describen las actividades en las que
deberan considerarse para el cumplimiento del elemento conforme a la LGPRLT y sus

reglamentos.
MEDICO OCUPACIONAL

¢ Realizaciéon de evaluaciones médicas.

COORDINADOR DE RR. HH

e Registro de resultados de examenes médicos y de laboratorio.
JEFATURAS Y ENCARGADOS DE AREA

e Velar por la participacion de los trabajadores en la realizacién de examenes.

MIEMBROS DEL CSSO

e Velar por el cumplimiento del cronograma anual de examenes médicos.

MIEMBROS DEL CSSO Y ENCARGADOS DE AREA

e Registro de uso de medicamentos del botiquin de primeros auxilios.

MIEMBROS DEL CSSO Y COORDINADOR DE RR. HH

e Control de existencia de elementos del botiquin.
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Cronograma de Examenes Médicos Generales.

Tabla- 32: Cronograma de examenes médicos

Duracion

Actividad (Examen médico) | Responsable ) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

JEFE HSI
Hemograma

(550 3.00

JEFE HSI
Examen general de Eses

(550 3.00

JEFE HSI
Examen general de Orina

(550 3.00

JEFE HSI
Radiorafia de Torax

(550 3.00

JEFE HSI
Examen de Glucosa

(550 3.00

JEFE HSI
Examen de Colesterol

(550 3.00

JEFE HSI
Examen de Triglicéridos

(550 3.00

JEFE HSI
Tipeo de Sangre

(550 3.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Cronograma de entrenamientos de primeros auxilios.

Tabla- 33: Cronograma de primeros auxilios

Duracién
Tema de Capacitacion de Primeros Auxilios | Responsable (dias) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
. . . Csso
Primeros Auxilios y su Importancia
BRIGADISTAS | 1.00
. " . Csso
Evaluaciones y Signos vitales
BRIGADISTAS | 1.00
- ” €SSO
La aplicacion de evalucion con DASH
BRIGADISTAS | 1.00
€SSO
RCP
BRIGADISTAS | 1.00
_ €SSO0
Uso de Desfibrilador
BRIGADISTAS 1.00
Reforzamiento de Primeros auxilios en CSso
heridas BRIGADISTAS | 1.00
» Csso
Atencion ante Choque
BRIGADISTAS | 1.00
” €SSO
Atencion a Quemaduras
BRIGADISTAS | 1.00
B . €SS0
Atencion a Lesiones
BRIGADISTAS |  1.00
o €SS0
Emergencias Médicas
BRIGADISTAS 1.00
Csso
” y BRIGADISTAS | 1.00
- Csso
BRIGADISTAS | 1.00
. €SS0
Emergencia en el Embarazo
BRIGADISTAS | 1.00
N ” €SSO
Emergencia de Insolacién
BRIGADISTAS |  1.00
j ] €SS0
Cuerpos Extraiios Ingeridos
BRIGADISTAS 1.00
. Csso
Envenenamiento
BRIGADISTAS | 1.00
. Csso
Mordeduras y Picaduras
BRIGADISTAS | 1.00
. €SSO
Transporte de Victimas
BRIGADISTAS | 1.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ELEMENTO 7:
PROGRAMAS
COMPLEMENTARIOS
SOBRE EL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS,
PREVENCION DE
INFECCIONES DE
TRANSMISION SEXUAL,
VIH/SIDA, SALUD MENTAL
Y SALUD REPRODUCTIVA
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7.1 BASE LEGAL

La LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO,
establecida mediante el DECRETO LEGISLATIVO No. 254 del 21 DE ENERO DE 2010 y
publicada en el DIARIO OFICIAL No. 82, TOMO 387 EL 5 DE MAYO DEL MISMO ANO, define
en su Articulo 8, numeral 7, la inclusién de "programas complementarios" como parte integral
del Programa de Gestibn de la Prevencidbn de Riesgos Laborales. Estos programas

complementarios abarcan cuestiones relacionadas con el "consumo de alcohol y drogas".

El REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO, promulgado a través del DECRETO EJECUTIVO No. 86 con FECHA 27 DE ABRIL
DE 2012 y publicado en el DIARIO OFICIAL No. 78, TOMO No. 395 el 30 DE ABRIL DE 2012,
en su Articulo 53 especifica que los programas complementarios mencionados en el Articulo 8,
numeral 7 de la Ley, deben establecer medidas educativas y de sensibilizacién destinadas a
los trabajadores, con el propdsito de prevenir el consumo de alcohol y drogas. Esto se realiza
con el objetivo de salvaguardar la salud de los trabajadores y preservar la integridad del entorno

laboral.

7.2 DEFINICIONES

e Abstinencia: los sintomas fisicos y mentales que experimenta una persona cuando
intenta dejar de consumir alcohol o drogas después de un periodo de consumo
sostenido.

e Adiccién: habito de conductas peligrosas o de consumo de determinados
productos, en especial drogas, y del que no se puede prescindir o resulta muy dificil
hacerlo por razones de dependencia psicolégica o incluso fisiolégica.

e Alcohol etilico: también conocido como etanol, es la sustancia psicoactiva presente
en bebidas alcohdlicas. Su consumo puede llevar a la embriaguez y tiene efectos
sedantes y desinhibidores.

e Alcoholismo: enfermedad causada por el consumo abusivo de bebidas alcohdlicas
y por la adiccion que crea este habito.

e Comorbilidad: la presencia de dos o mas trastornos o enfermedades
simultdneamente, como la adiccion al alcohol o las drogas junto con problemas de

salud mental.
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Consumo de alcohol: el acto de ingerir bebidas que contienen alcohol etilico, que
puede tener efectos psicoactivos y, en exceso, puede causar dafos a la salud.
Consumo de drogas: se refiere al uso de sustancias psicoactivas, ya sean legales
o ilegales, que pueden tener efectos alteradores del estado de &nimo, la mente o
el comportamiento.

Consumo problematico: uso inapropiado o excesivo de sustancias que resulta en
consecuencias negativas para la salud, el trabajo o la vida personal.

Consumo responsable: hace referencia al uso moderado y controlado de alcohol u
otras sustancias, sin que ello cause riesgos para la salud y el rendimiento laboral.
Dependencia: un estado en el que una persona se vuelve fisica y psicolégicamente
necesitada de una sustancia, como el alcohol o las drogas, y experimenta sintomas
de abstinencia cuando intenta dejar de consumirla.

Droga ilicita: sustancias prohibidas por la ley, como la marihuana, cocaina, heroina,
entre otras.

Droga legal: sustancias controladas y reguladas por la ley, como los medicamentos
con receta médica. Su uso inapropiado puede llevar a la adiccién y problemas de
salud.

Droga: una droga es una sustancia vegetal, mineral o animal que tiene efecto
estimulante, alucinégeno, narcético o deprimente.

Entorno laboral: se refiere a todos los lugares donde los empleados desempefian
sus actividades laborales, como oficinas, fabricas, almacenes y cualquier otro sitio
de trabajo.

Evaluacion y seguimiento: La evaluacion constante y el seguimiento de las
actividades del programa permiten medir su efectividad, identificar areas de mejora
y ajustar las estrategias preventivas a lo largo del tiempo.

Prevencion primaria: acciones y programas disefiados para evitar que las personas
comiencen a consumir alcohol o drogas de manera problemaética.

Prevencion secundaria: medidas que se implementan para identificar y abordar el

consumo problematico en sus primeras etapas.
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e Prevencion terciaria: enfoque en la rehabilitacién y recuperacién de personas que
ya han experimentado problemas debido al consumo de sustancias.

e Sobredosis: una cantidad peligrosamente alta de una sustancia que puede llevar a
efectos adversos graves, incluyendo la muerte.

e Sustancia psicoactiva: cualquier sustancia, ya sea legal o ilegal, que tiene el
potencial de afectar la mente, el estado de &nimo, la conciencia o el
comportamiento de una persona.

e Tabaco: es una planta, de la cual sus hojas procesadas se fuman, se mastican o
se aspiran. El tabaco contiene el quimico nicotina, que es una sustancia psicoactiva
muy adictiva.

e Tabaquismo: intoxicacion aguda o crénica producida por el consumo abusivo de
tabaco.

7.3 PROGRAMA SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

7.3.1 ALCOHOLISMO

Las sustancias, en el contexto de la prevencién del consumo de alcohol y drogas, se refieren a
compuestos quimicos o agentes que pueden tener efectos psicoactivos en el sistema nervioso
central de un individuo. Estas sustancias pueden ser naturales o sintéticas y tienen la capacidad
de alterar la percepcion, el estado de &nimo, la cognicion y el comportamiento de las personas.

Es fundamental comprender qué son estas sustancias y como afectan al cuerpo y la mente

para tomar decisiones informadas sobre su consumo.
Tipos de Sustancias

ALCOHOL: EIl alcohol, quimicamente conocido como etanol (C2H50H), es una sustancia
psicoactiva que afecta al sistema nervioso central. Su consumo se ha extendido globalmente,
y se encuentra presente en diversas bebidas, incluyendo la cerveza, el vino y los licores, todas

las cuales contienen etanol como principal compuesto.

Dentro del ambito médico y de la salud, es también fundamental comprender la existencia de
alcoholes no aptos para el consumo humano que se utilizan en diversas aplicaciones
industriales y quimicas. Estos alcoholes, a menudo catalogados como "alcoholes toxicos" o
"alcoholes industriales”, presentan riesgos significativos para la salud y deben manejarse con
la maxima precaucion. A continuacion, se detallan algunos de los alcoholes mas relevantes en

este contexto:
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Metanol (Alcohol de Madera):
El metanol, también conocido como alcohol de madera, es un alcohol altamente tdxico que se

utiliza en la produccién de productos quimicos como el formaldehido y en diversas aplicaciones

industriales.

La ingestién, inhalacibn o absorcion cutanea de metanol puede resultar en graves
consecuencias para la salud humana, incluyendo dafio al sistema nervioso central, el higado,
los rifiones y los dOrganos visuales. Se encuentra comunmente en productos quimicos

automotrices, solventes de limpieza y soluciones anticongelantes.
Isopropanol (Alcohol Isopropilico):

El isopropanol, también conocido como alcohol isopropilico, es un solvente utilizado en

productos de limpieza, desinfectantes y otros fines industriales.

Aunque su toxicidad es menor en comparacion con el metanol, la ingestion de isopropanol
puede generar problemas de salud, incluyendo irritacion gastrointestinal, cefaleas, mareos vy,
en casos severos, dafio hepatico. Se debe evitar su ingestion en cualquier circunstancia y se

recomienda mantenerlo fuera del alcance de los nifios.
Etanol Desnaturalizado:

El etanol desnaturalizado es etanol (alcohol etilico) al cual se le ha adicionado una sustancia

guimica con el fin de hacerlo inadecuado para el consumo humano.

Encuentra su uso en productos como desinfectantes, limpiadores industriales y combustibles.

No es apto para el consumo humano debido a los aditivos toxicos que contiene.
Butanol (Alcohol Butilico):

El butanol, o alcohol butilico, se emplea en la fabricacion de diversos productos quimicos, como

solventes y materiales plasticos.

La exposicion al butanol puede generar irritacion dérmica, ocular y de las vias respiratorias. La
inhalacién de vapores de butanol puede afectar el sistema nervioso central, provocando

sintomas como vértigo y cefaleas

Sindrome de dependencia al alcohol
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Comunmente conocido como "alcoholismo" o "dependencia del alcohol", es un trastorno grave

y crénico caracterizado por una necesidad compulsiva y una incapacidad para controlar el

consumo de alcohol. Esta condicion se clasifica como un trastorno por consumo de sustancias

segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5), que es un

sistema de clasificacibn ampliamente utilizado en la psiquiatria y la psicologia para diagnosticar

trastornos de salud mental

EFECTOS DEL CONSUMO DE ALCOHOL

A corto plazo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Euforia y Relajacion: El alcohol es un depresor del sistema nervioso central que
inicialmente puede inducir una sensacién de euforia y relajacion.

Desinhibicién: Las personas bajo la influencia del alcohol a menudo experimentan una
disminucion de la inhibicién, lo que puede llevar a comportamientos impulsivos y menos
autocontrol.

Deterioro de la Coordinacion: El alcohol afecta la coordinacion motora, lo que puede
resultar en dificultades para caminar, hablar y realizar tareas fisicas.

Disminucién del Juicio: El juicio y la toma de decisiones racionales se ven perjudicados, lo
gue puede llevar a decisiones arriesgadas.

Nauseas y VOomitos: El exceso de alcohol puede causar naduseas y vomitos debido a la
irritacion del estémago.

Dolor de Cabeza: Las resacas, que son efectos secundarios comunes después de un
consumo excesivo de alcohol, a menudo se acompafian de dolor de cabeza y malestar
general.

Riesgo de muerte por paro respiratorio

A largo plazo:

1)

2)

3)

Enfermedades Hepaticas: El consumo crénico de alcohol puede dafar el higado y dar lugar
a enfermedades hepaticas como la cirrosis y la esteatosis hepatica (higado graso).
Problemas Cardiovasculares: El alcohol en exceso puede aumentar la presion arterial y
aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares, como la hipertension y la
cardiomiopatia.

Céncer: El alcohol esta asociado con un mayor riesgo de cancer en areas como la cavidad

bucal, garganta, eso6fago, higado, colon y mama.
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Problemas Neurolégicos: El alcoholismo crénico puede dafar el sistema nervioso central,
lo que puede manifestarse en problemas de memoria, deterioro cognitivo y neuropatia.
Trastornos Psiquiatricos: El abuso de alcohol se ha relacionado con trastornos psiquiatricos
como la depresion y la ansiedad.

Problemas Sociales y Legales: El consumo excesivo de alcohol puede llevar a problemas
sociales, familiares y legales, incluyendo la violencia doméstica y la pérdida de empleo por
disminucion en el rendimiento laboral.

Adiccién: El alcoholismo es una enfermedad cronica de la adiccion, lo que significa que las
personas pueden desarrollar una dependencia fisica y psicolégica del alcohol, lo que
requiere tratamiento para la recuperacion.

Dario al Sistema Digestivo: El alcohol puede dafiar la mucosa del tracto gastrointestinal, lo
gue puede llevar a problemas digestivos como gastritis y Ulceras.

Trastornos del Suefio: El alcohol puede interferir con el suefio, lo que puede resultar en

problemas de insomnio y suefio fragmentado

10) En el caso de las mujeres embarazadas aumenta el riesgo de muerte prenatal, abortos

espontaneos, nacimientos prematuros, trastornos fetales, entre otros efectos.

¢ Qué se puede hacer para ayudar a las personas a evitar su consumo?

a)

b)

d)

Intervencion familiar o de amigos: La primera formacion que uno recibe es en los hogares,
los familiares podran dar educacion y apoyo a sus miembros sobre la consecuencia del
consumo de alcohol, en especial si hay alguien que tenga dependencia a estas sustancias.
Busqueda de ayuda profesional: Es fundamental que las personas que luchan contra la
adiccion al alcohol busquen la ayuda de profesionales de la salud, como terapeutas,
consejeros o médicos. Estos profesionales pueden brindar evaluacion, diagnéstico y
tratamientos adecuados

Mantenerse en entornos saludables: En la medida de lo posible se recomienda que las
personas estén en ambientes saludables que eviten el consumo de alcohol, esto va de la
mano con la relacién que se tengan con otras personas, el lugar en el que se encuentren
y las actividades que desarrollen.

Practicar técnicas para el manejo del estrés: En ocasiones las personas consumen alcohol
como una manera de quitarse el estrés, es por ello que se recomienda practicar otras
técnicas para su manejo tales como el mindfulness, la respiracion y la relajacion profunda,

yoga, u otro ejercicio fisico.
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7.3.2 DROGAS

Segun la OMS una droga es toda sustancia terapéutica o no que, introducida en el organismo

por cualquier via de administracion (inhalacién, ingestion, friccion, administracion parenteral,

endovenosa), produce una alteracién, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema

nervioso central del individuo y es, ademds, susceptible de crear dependencia, ya sea

psicolégica, fisica 0 ambas, de acuerdo con el tipo de sustancia, la frecuencia del consumo y

la permanencia en el tiempo

Las drogas segun su perspectiva legal pueden clasificarse en:

a)

b)

d)

Drogas llicitas: También conocidas como drogas clandestinas, estas son sustancias
prohibidas por la ley y su uso conlleva riesgos significativos para la salud y la seguridad.
Drogas de utilizacion industrial: Su comercializacion si es legal, no obstante, el uso que se
le da no es para consumo humanao.

Drogas que son farmacos: Son aquellas que son utilizadas para el uso médico y estan
reguladas por la Direccién Nacional de Medicamentos, cada afio ellos sacan un documento
denominado: “Listado de medicamentos y sustancias controladas” donde se pueden ver
todas aquellas que son de uso legal en el pais.

Drogas institucionalizadas: Son aquellas que su produccién y su compraventa es

completamente legal, entre ellas se encuentran el alcohol y el tabaco.

Segun sus efectos psicopatolégicos se pueden clasificar:

a)

b)

Drogas depresoras: También conocidas como psicolépticas, estas retrasan la actividad
nerviosa de la persona que la consume y adicionalmente reduce el ritmo de sus funciones
corporales, las mas notorias son el alcohol, la heroina, los disolventes volatiles, las
benzodiacepinas y los antihistaminicos.

Drogas estimulantes: También conocidas como psicoanalépticas, estas son contrarias a
las drogas depresoras pues excitan o estimulan la actividad nerviosa e incrementan el ritmo
de las funciones corporales. Entre las mas comunes se encuentran la cocaina, las

anfetaminas, el tabaco y las drogas de sintesis
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Drogas alucinégenas: También conocidas como psicodislépticas, estas producen
alteraciones en la conciencia de las personas que las consumen, distorsionando las
cualidades perceptivas de los objetos (ya sea en intensidad, en tono o en forma) y pueden
provocar alucinaciones. Los mas comunes son el cannabis (cominmente conocido como

marihuana), el 4cido lisérgico (LSD) y las drogas de sintesis.

El consumo de drogas esta dado por una de las siguientes 4 formas:

1)

2)

3)

4)

Experimental: En este el consumo de drogas es por un tiempo bastante corto o en una
cantidad bastante reducida, puede ser que la persona la probara por una vez o por varias,
pero sin continuar con el consumo. Todas las drogodependencias tienen su base en un

consumo experimental que fue creciendo.

Ocasional: Su consumo es con un poco mas de frecuencia que el consumo experimental,
puede ser intermitente en cantidades y su consumo es motivado principalmente por
integraciones grupales, a través de mayores niveles de desinhibicion personal, aunque
también se suele dar por propdsitos en concreto como el tratar de alcanzar un mejor

desempefio deportivo, sexual, académico, etc.

Habitual: Su consumo es practicamente a diario y presenta un doble propdsito. Por un lado,
se busca aliviar el malestar psicoorganico que la persona padece (es decir que se tiene
una dependencia fisica o psicoldgica a la sustancia) y por otro lado se busca mantener un

rendimiento.

Compulsivo: El consumo de estas sustancias es muy intenso y excesivo que puede darse

muchas veces en un mismo dia. Existe un trastorno de comportamiento
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7.4 ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
Tabla- 34: Actividades del programa complementario sobre consumo de alcohol y drogas

Actividad

Detalle

Responsable

Recursos

Duracion

Camparfia de
concientizacion

sobre el
consumo de

alcohol y droga

Se

alusivos al consumo de

colocaran afiches
alcohol y drogas, estos

pueden ser tomados
desde la pagina web de la
OPS o0 elaborados de
manera propia.
Distribuidos en todas las
instalaciones de la
empresa.

A su vez, el comité de
seguridad y salud
ocupacional debera de
dirigir sus esfuerzos en
identificar al personal que
consume activamente
alcohol o drogas e
incentivarlos a asistir a

centros de ayuda.

CSSO

Afiches,
presentacion

es

1 semana
(Colocado

de afiches)

Todo el afio
(Invitacién a
asistir a los
centros de

ayuda)

Toma de niveles
de alcohol en los

empleados

En caso que un
empleado se reporte a
trabajar en estado de
ebriedad o] en
condiciones no Optimas
por el consumo de

drogas, este podra ser

CSSO

Alcoholimetro

Todo el afio
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despedido  segun o
contemplado en el
articulo 50 del codigo de
trabajo (causales de
despido sin
del

empleador), esto también

responsabilidad

aplicard segun otras
disposiciones del cddigo
de trabajo y otras leyes

del pais.

Se estaran llevando a
cabo talleres impartidos
por un doctor profesional

(ya sea que lo realice el

Capacitaciones CSSsO
doctor de turno o se| »
acerca del o Clinica Presentacion
contrate a un médico . . 6 meses
consumo de _ | empresarial dinamicas
externo) y este podra
alcohol y droga _ . Supervision
ampliar en la tematica
segun estime
conveniente.
Todo el afio
Induccién al | Se incluird  en la Presentacion, | (Cada vez
personal nuevo | capacitacion inicial a los CSSO afiches, que alguien
ingreso de la | nuevos empleados que Videos nuevo
empresa. ingresan a la empresa informativos. | ingrese a la
empresa)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 1: El alcohol y el cerebro. Fuente: OPS

EL ALCOHOL Y EL CEREBRO

Hecho3
Hecho | El consumo de alcohol
aumenta el riesgo de taner
Mo existe un nivel de consumo de problemas de saluda
alcohol seguro para el cerebro. Los cualquier edad, y afectatanto a
estudios muestran que incluso los los jivenes comoa las personas
niveles bajos de consumo de alcohol mayores.
estdn asociados con un mayorriesgode
resultados adversos para la salud del
cerebro.
Hecho U
Hecho 2
. Todo episodio de intoxicacion aguda por
Incluso en niveles bajos, el alcohal es un signo de disfunciin cerebral.
consumo de alcohol aumentael Aungue los cambios causados por un episodiode
riesgo de desarrollar problemas i 1 s0n reversibles, &s posible que dejen
de salud wmula mm” del de serlo tras miltiples episodios y con un consumo
!w_ﬂ Wﬂ?ﬂ:ﬁ‘ﬁ la ) de alcohol elevadoy prolongado.
¥
RIESGOS N LARGO PLAZO
RIESGOS INMEDIM'OS ara el cerehiro del consumo de alcohol para el
del consumo e alcoholp el cerebro
DOLOIIBS DECRBEZ&. El consumo de akcohol p\ledeﬂnsal DETERIORO DE LAS F‘.INCIDNES EIECCITNM Estas inchuyen el
[’ el mmrol
lwmnmodtlasguemewmmhm ioyla scién de prot d puede lk
tomar pr
INTERRUPCION DEL SUERO. Bl consumo de alcohol estd asociado
DEPEND ENC IA DEL&LCOHOL o solamente es resultado de los
conun suefio de mala calidad y breve. efectos d  cerebro, sino también d.

DETERI NITIVO. Incluida enla atencién, el
control de bos impulsos, el juicio, la toma de decisiones y la
concentracidn, asl como déficits o dificultades de aprendizaje.

LAGUNAS MENTALES Y PERDIDA DE LA MEMORIA. La
P -

de producirun bl poral de la
d del pl l
largo pl 1 hi g ‘..
que : d { episodio de i
INTOXICACION ETILICA. Causa deficienci K que

500
accidentas, vislencia y sobredosia

SOHHEDOSI&CMIdeesmMesdeMMahs
partes del q r S0P vital,
como la respiracién. la i .,u,. yel I de
temperatura, y puede provecar la muerte.

ROTEGER SU CEREBRO?
1. EVITE LA INTOXICACION POR ALCOHOL.

trastormno
conductual mis complejo que puede interferir con la alimentacidny la
capacidad de funcionar en sncledsd También seaswawnm

Sinose! oftras que
jpueden dafiar el cerebro y su funcionamiento.
DEMENCIA Loz debidos al de alcohol
causar dafio cerebral de por vida, ysmunfmudemegompumhe
jpara todos bos tipos d de inicio

tempranc.

DEPRESION vsux:lnm. B alcehol s un deumol del sistema
nervioso, y pue esgo d
suicidas, intento de sludloymlutin_

CAMBIOS EN LOS PATRONES DE SUERNO, EL ESTADO DE
ANIMO, LA PERSONALIDAD, UNA MENOR QPKIMD DE
.ﬁTEMCION. PROBLEMAS YA
ASCOMO LA DYLA Estas
50n algunas de las consecuenciasdel consumo excesive y prolongado
de alcohol Para cbiener una lista completa de las afecciones
médicas

consumo de

pledecmliml la Clasificach z de
dela OMS

2 HEFLE!]O NE SOB HES!.I COHSU HO DE .ILOOHOL y sustitiyalo
por una 1o

3. REDUZCA 5U CONSUMO DEILOOIIOL para minimizar el riesgo
de dafios relacionados con el alcohal,

4. NO COMIENCE A BEBER ALCOHOL para mejorar su salud; no
beber alcohol es la opcidn mas saludable.

ticral cabart study of 26,378 LK Biobank perticipants. medRxie 2021 May 21268931,
e /i g 101012021 0610.21258031,

5. BUSQUE AYUDA si desea hablar sobre su consumo de alcohol con
Organizaciin Mundial de laSalud, CIE-1| para estadisticas de mortalidad y mortilicad r\remm Q5/2021, OMS; 2021
[eansultaddc o € do ssptiembre del 2021], Disponible en: hitpas!ficdmheint browse Tl -m/cs

o un profesional de la salud.
o= OPS
OPS/NMH/MH21-0019

Topiwals A Ebmeier KB, Maulin-Sapey T, Nichals TE No safe level of alcchel icn for brain heelth: ab:
@ Orgarizacién Panamercena de la Salud, 2021 3¢ k derachos. Esta cb 4 disponible en virtud de la feencia CC BY-NC-SA 3.0 160,
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Anexo 2: El alcohol y la hepatitis C. Fuente: OPS

EL ALCOHOL Y LA HEPATITIS C

LA REPERCUSION DEL ALCOHOL EN LA PROGRESION DE LA ENFERMEDAD

HEPATICA CAUSADA POR EL VIRUS DE LA HEPATITIS C

L
&

ALCOHOL

El consumo de alcohol reduce |a remision espontanaa

del VHC y estd estrechamente vinculado con el empeora- La hepatitis C es una enfermedad del higado debida a la
mianto del curso de la enfermedad hepatica en las infeccitn por el virus de | hepatitis C (VHC).

personas con infeccién per el VHC.

Cada bebida alcohélica consumida pordia (se considera Muchas infecciones cronicas por el VHC no tratadas
bebida alcohdlica aqualla con un contenido de 12 g de producen cirrosis, que s | prindpal causa de muerte
alcohol purc) aumenta el riesgo de cimosis hepética en relacionada con la infeccion porel VHC.
aproximadamente 11%. A pesar de que hay tratamientos efectivos contra la

El riesgo de cirrosis hepdtica aumenta incluso con infeccion por el VHC, en el 2019 hubo més de 500.000
niveles bajos de consumo de alcohol. nuevos casos de cirmosis del higado causada por la

infeccién por el YHC en todo el mundo.

£ Qué se puede hacer?

ON NI S SEGURO
INGGN NIVELDE CONSUMO DE ALCOHOLE
N CARALAS PERSONAS CON INFECCION POREL VHC

Las personas gque consumen alcohol

1. Absténgase de consumir alecohol o reduzca o consumo
como sea posible si fiene una infecciém por el VHC, para

ralentizar la progresién de la enfarmedad hepdtica.

2. Busque ayuda si su consumo de alcohol le impide iniciar el

tratamiento antiviral para la hepatitis C o si interfiere con &l En

muchos sistemas de salud, ciertos tratamientos no estin

disponibles para los pacientes con VHC.

Los profesionales de la salud y los

encargados de formular politicas

1. Cuantifigue de forma rutinaria el consumo de alcohol de

cualquier paciente bajo tratamiento por hepatopatia.

2. 5i no se cuenta con un sistema universal de deteccidn y

diagnédstico del VHC, los programas de deteccién deben priorizar

3 aquellas personas con niveles mds altos de consumo de alcohol. Para 2030, eliminar las hepatitis virales

3. Concientizar e informar al pdblico general, los profesionales de como problema de salud publica.

la salud y los responsables de formular polfticas sobre 2l alcohol y

&l VHC, con el objetivo de elaborar una respuesta mas integrada. Abordar el consumo de alcohol entre 1as
4. Apoyar y promever polfticas basadas en la poblacién personas Infectadas por el VHC puede
destinadas a reducir el consumao de alcohol para reducir la carga Impulsar considerablemente 10s

de comorbilidad y dafios relacionados con el alcohol. esfuerzos mundlales para lograr este

objetivo.

Los Objetivos de pesarrollo Sosten ible

"

Flentes
Absyah DN, Shallercas L Huly &) OBrien & Hayward A. Assessing hepatitis C spontaneous clearnce and understanding asseciated factors-& systermatic
review and meta-aralysis. ] Viral Hepat. junio del 2018255 680-638. doi 101111 /vh. 12866,

Institute for Health Metrics and Evaluation. Total burden related to hepatitis C — Cause, [HME 2021 [citado «f 8 de ssptiembee d=l 20211 Disponble en:
httpffwesrerhealthdata ang/resulbs/gbd_summaries! 2019 total-burder-rel abed-to-hepatitisc-| svel-3-cause

LisrmasasFaketn L, Shisld KO, Gelovary M, Mantzire M, Walsh N, Rehm J. Impact of alcohel onthe progression of HOV-related liver disease: A systematic W
review and meta-aralysis. | Hep. septiembre del 2021:75(31536-548. https2doiorg 101016 jhep. 2021 04.018.
Organizacién Murdial de Iz Salud. Nots descriptiva sobre |a hepatitis C[Internet]. Girebra: OM5; 2021 [consultado el 8 de septizmbre ded 2021]. Disponible E#

en: httpsswwaewhoint/es/news-room/Fact-shests’detailhe patitis

PAHOMMH/MH 21-0020
©Pan Amarican Haslth Organization, 2021, 5= reservan alguncs derechas. Esta cbra estd disponible en virtud de b licencia CT BY-HC-58 3.0 1G0
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Anexo 3: El alcohol y la salud. Fuente: OPS

EL ALCOHOL Y LA SALUD

EL ALCOHOL ES UN FACTOR DE RIESGO PARA MAS DE 200 TRASTORNOS DE SALUD.
LA MAYORIA DE LAS MUERTES RELACIONADAS CON EL CONSUMO DE ALCOHOL
SE DEBEN AL CANCER, LAS ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES,

LAS HEPATOPATIAS Y LOS TRAUMATISMOS.

- '
- INTOXICACION POR ALCOHOL CANCER DE LA
TRASTORNOS DEBIDOS CAVIDAD BUCAL (BOCA)
ALCONSUMO DE ALCOHOL CANCER DE OROFARINGE
LAGUNAS MENTALES (FARINGE)
DANO CEREBRAL CANCER DE ESOFAGO
DEMENCIA (GARGANTA)
DEPRESION CANCER DE LARINGE
ANSIEDAD (CUERDAS VOCALES)
ACCIDENTES CEREBROVASCULARES -

SINDROME DE ABSTINENCIA ALCOHOLICA
DELIRIO INDUCIDO POR EL ALCOHOL

SUICIDIO POR TRASTORNO PSICOTICO
INDUCIDO POR EL ALCOHOL

DANOA TBWEIKEJ

) CANCER DE MAMA

INMUNIDAD REDUCIDA: COVID-19,
INFECCION POR ELVIH/SIDA,

TUBERCULOSIS,

NEUMONIA,

HEPATITIS VIRALES (VIRUS DE LA HEPATITIS €)

-

 TRAUMATISMOS COMO:

CAIDAS, AHOGAMIENTO,
LESIONES INTENCIONALES,
QUEMADURAS, TRAUMATISMOS
CAUSADOS POR EL TRANSITO,
AGRESION SEXUAL

PANCREATITIS

COMPORTAMIENTO SEXUAL DE RIESGO
EMBARAZO NO PLANIFICADO

INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL
DETERIORO DE LA FERTILIDAD

ABORTO NATURAL, MUERTE PRENATAL
ABORTO ESPONTANEO
NACIMIENTO PREMATURO

TRASTORNOS FETALES
CAUSADOS POR EL ALCOHOL

-

GASTRITIS _
ULCERAS GASTRICAS

CANCER DE COLORRECTAL

EL CONSUMO DE ALCOHOL DE ALTO RIESGO TAMBIEN PUEDE LLEVAR A PROBLE

JURIDICOS, DOMESTICOS, ESCOLARES, LABC MAS SOCIALES,

RALES Y FINANCIEROS,

Fuentes
[11NHS. Risks: alcohol misuse [Internet]. NHS; 2018 [consultado el 22 de abril del 2019]. Disponible en: J iti -mi: i

[2] Babor TF, Higgins-Biddle JC. Intervencién breve: para el consumo de riesgo y perjudicial de alcohol: un manual para la utilizacién en atencion primaria [Internet]. OMS; 2018 [consultado el 14 de septiembre del
2021]. Disponible en: ht h i dle/10665/331322,

(3] Organizacién Mundial de la Salud. Informe mundial sobre la situacién mundial del alcohol y la salud 2018 [Internet]. Ginebra: OMS;
Resumen disponible en espaiol en https: o.org/bitstream/handle/1066 OPSNMH19012_spa.pdf?sequence=18&isAll
Informe completo disponible en inglés en: h who.i ications/i/item/9789241565639.

2018 [consultado el 14 de septiembre del 2021). Licencia: CC BY-NC-SA3.01GO.

PAHO/NMH/MH/21-0023
©Organizacién Panamericana de la Salud, 2021. Algunos derechos reservados. Esta obra esta disponible en virtud de la licencia €C BY-NC-SA 3.0 IGO.
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Anexo 4: El alcohol, el embarazo y los trastornos fetales causados por el alcohol

EL ALCOHOL, EL EMBARAZO Y LOS TRASTORNOS FETALES

CAUSADOS POR EL ALCOHOL

PERSONAS. EL CONSUMO DE
ALCOHOL DURANTE EL EMBARAZO
AUMENTA EL RIESGO DE:

« Trastornos fetales
oausados por el aloohol.

0S FETALES CAUSADOS POR EL ALCOHOL

TRASTORN

Se trata de una serie de trastornos que se producen

unicamente cuando una embarazada consume aloohol. Las

personas afectadas por estos trastornos pueden presentar una

serie de problemas como: defectos de nacimiento en el corazén, los

rifones o los huesos; anomalias faciales; déficit de crecimiento;

anomalias cerebrales; discapacidades intelectuales, y problemas .
con el comportamiento y el aprendizaje. Pueden tener deficiencias @
visuales, auditivas y del habla.

ZQUE MAS SE PUEDE HACER PARA PREVENIR LOS

INOS O ADULTOS
2POR QUE ES IMPORTANTE DETECTARA N
TRASTORNOS FETALES CAUSADOS POR EL ALCOHOL?

CON YTRASTORNOS FETALES CAUSADOS POR EL ALCOHOL?

Lad ion y el diagnosti Mejorar la atencién materna y reproductiva:
< aportan muchos beneficios: lO Evaluar el consumo de alcohol en las consuitas
\ o « Ladeteccién y el diagnéstico allanan el camino médicas periddicas y advertir a las embarazadas
! *  para las intervenciones y el apoyo, y pueden que no deben beber en absoluto.
2 ayudar a prevenir di idad

(p. ej., problemas de salud mental, abuso de z. Facilitar el tratamientoy los ‘ 6 ' ‘

sustancias psicoactivas, experiencias servicios de apoyoa las o
escolares negativas y vida dependiente) y a °";b°'“°d‘:: ?arzq:eb A ‘_L"
mejorar los resultados de la vida. e G OS]

cuando presenten un

+ Cuando estos trastornos se detectan, los trastorno por consumo de
riesgos de presentar discapacidades alcohol.
secundarias se reducen en cuatro veces. g o ¥
Difundir informacion a todas
« Eldiagnéstico proporciona un contexto para ® las per sobre los ri [ &
entender el comportamiento del nifio y del del consumo de alcohol -y
adulto. durante el embarazo. O
Fuentes:
1. Organizacion P: i de la Salud. Ex ion de los del espectro lico fetal. i D. C.: OPS; 2020 123 de i del 2021]. Di ible en:
https:/ /iris.paho.org/handle/10665.2/52500.
2. Popova S, Lange S, Shield K, Mihic A, Chudley AE, jee R, Bek dov D, Rehm J. C idity of fetal alcohol sp disorder. a ic review and met: lysis. The Lancet.
2016;387(10022)978-987. Disponible en: htt i.0rg/101016/S0140-6736(15)01345-8
OPS/NMH/MH/21-0027 e
© Organizaci6n Panamericana de la Salud, 2021. Algunos derechos reservados. Esta obra esta disponible en virtud de la licencia CC @W
BY-NC-SA 3.01GO. 2 et
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Anexo 5: El alcohol y la violencia. Fuente: OPS

EL ALCOHOLY LA VIOLENCIA

°

LOS EFECTOS DEL ALCOHOL 1
DEPENDEN DE VARIOS FACTORES,

ENTRE ELLOS:

Homicidio

A

AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA

« Existe un enorme e inequivoco camulo de
investigacién que apoya la relacién entre todas
las formas de agresividad y el consumo de
alcohol. Este vinculo se demuestra de manera
mas prominente en los hombres.

« En el 2016, hubo 65.880 muertes por lesiones
autoinfligidas y violencia interpersonal
atribuibles al alcohol en la Regién de las
Ameéricas.

« Algunos egtudios experimentales han hallado
una conexion dosis-respuesta entre la = =
alcoholemia y la agresividad, con efectos que Violencia el
llegan a ser significativos con una alcoholemia de
0,05 g/dL y que aumentan a niveles superiores.

~~

+ Se han encontrado fuertes vinculos entre el
consumo de alcohol a niveles noci\
peligrosos y el maltrato infantil.

« El consumo nocivo de alcohol por parte de
padres, madres y cuidadores puede mermar
su sentido de la responsabilidad y reducir la

cantidad de tiempo y dinero disponible para

dedicar al nifio o nifia.

Organizacién Panamericana de la Salud. Informe sobre la situacién del alcohol y la salud en la Regi6n de las Américas
2020. Washington, D. C.: OPS; 2020. Disponible en: https:/ /irispaho.org/handle/10665.2/53579.

Organizacién Panamericana de la Salud. Informe sobre la situacién mundial del alcohol y la salud 2018, Washington, D. C.:
OPS; 2019 [consultado el 7 de octubre del 2021). Disponible en:
bre-situach

ndial-alcohol-salud-2018-

https:// i

de la Salud, 2021. Se reservan algunos derechos. Este material estd disponible en virtud de la lcencia
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Anexo 6: El alcohol y la violencia contra la mujer. Fuente: OPS

cauéesla vmlencla
contra la mujer?

La violencia contra la mujer es “todo acto
w de violencia de género que resulte, o
pueda tener como resultado un dano
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada” .

e§T

La violencia relacionada
con el alcohol tiene graves
consecuencias
para las mujeres

« La violencia fisica o sexual contra las mujeres
por parte de su pareja masculina estd muy
extendida en todo el mundoYy sigue siendo un
problema generalizado de salud publicay
derechos humanos en la Region de las Américas.
« En muchos paises, algunos datos recientes
indican un aumento en el riesgo de violencia
doméstica d la pandemia de COVID-19.
« El consumo de alcohol es un factor de
riesgo de violencia tanto sexual como de
pareja.

« Es mas probable que las mujeres
sufran el comportamiento relacionado
con el alcohol por parte de su pareja y
sus consecuencias perjudiciales, como
la violencia doméstica.

« Los efectos del consumo de alcohol
sobre los perpetradores masculinos
también pueden aumentar la gravedad
de la agresion hacia una pareja
femenina.

como ahordar

LoS DANOS

«Implantar politicas para detectary prevenir el
consumo excesivo de alcohol que puede conducir
a actos de violencia contra las mujeres y las ninas.

«Porlo general, los hombres beben
un mayor volumen total de alcohol y
tienen patrones de consumo més
nocivos, incluido el consumo excesivo
episodico.

« El consumo excesivo de bebidas
alcohdlicas contribuye a perpetuar la
violencia, incluido el mayor riesgo de
violencia de pareja y agresion sexual2.

Sources:

1. World Health Organization. Violence Against Women.
Geneva: WHO; 2022. Available from:
hitps /v, / i 1

2. Hoaken PN, Stewart SH. Drugs of Abuse and the Elicitation
of Human Aggressive Behavior. Addict Behav. 2003
Dec;28(9):1533-54. dok: 10.1016/j.addbeh.2003.08.033.
PMID: 14656544.

‘OPS/NMH/MH/22-0009

- Garantizar el acceso a servicios integrales de
salud y atencién social para las mujeres que han
sufrido violencia.

- Promover politicas, leyes y regulaciones
basadas en la evidencia para controlar el
consumo de alcohol y su disponibilidad.

dela Salud, 2022.
Algunos derechos reservados. Esta obra esta disponible en
virtud de la licencia CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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7.6 PROGRAMA DE SALUD REPRODUCTIVA

1. TEMATICAS

La salud reproductiva abarca diversas tematicas con un objetivo en comun, garantizar
gue las personas puedan gozar de una vida sexual libre de enfermedades y de manera
responsable con plena consciencia de los factores que influyen en ella. Mas a profundidad
la salud reproductiva se define como:

e La capacidad de procrear segun las preferencias y circunstancias personales de
cada uno, asi como de disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos

e Acceso a la informacién, educacion y servicios de alta calidad sobre planificacion
familiar, anticoncepcion, prevencion y tratamiento de infecciones de transmision
sexual, salud materna e infantil, reproduccién asistida, aborto seguro y otros
aspectos de la salud sexual y reproductiva.

e El respeto y la proteccion de los derechos sexuales y reproductivos de todas las
personas, sin discriminacién, coaccion, violencia ni violaciéon de su dignidad,
autonomia o privacidad

e Elreconocimiento y la apreciacion de la diversidad cultural, sexual y de género, asi
como de las diversas formas de vivir y expresar la sexualidad y la reproduccion.

e La promocion de una cultura de paz, igualdad, solidaridad y responsabilidad tanto

individual como social en las relaciones sexuales y reproductivas

La salud reproductiva es un derecho humano que contribuye al bienestar fisico, mental
y social de las personas, asi como al desarrollo sostenible de las sociedades al reducir la
aparicion de enfermedades de transmision sexual y teniendo una planificacion adecuada
al procrear a un nuevo ser humano. A continuacion, se vera el sistema reproductor tanto

para la mujer como para el hombre

A) SISTEMA REPRODUCTOR FEMENINO

El cuidado del sistema reproductor femenino es crucial para evitar la aparicion de
enfermedades y procurar que se den las condiciones de salud adecuadas para la

procreacion.
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El sistema reproductor femenino esta formado por los siguientes 6rganos:

llustracidn- 16: Aparato reproductor femenino.

Aparatoe reproductor femenino

Infundibulo Utero Trompa
de Falopio

(&
o
F

Fiambrias
Ligamento Ovario
del ovario
Cangl Miometrio
cervical
Cérvix )
Endometrio

Vagina

Fuente: Aparato reproductor femenino (https://www.abc.com.py/edicion-

impresa/suplementos/escolar/2021/10/18/aparato-reproductor-femenino/)

a) Vagina: Es un canal que se extiende desde el cuello uterino hasta la vulva (no
apreciable en la foto) y posee diversas funciones, algunas de ellas son:
e Sirve como canal de paso para el pene a la hora de desarrollarse un
acto coital
e Sirve como canal de paso para el bebé durante un parto
e Produce su propia lubricacion, especialmente durante la excitacion
sexual, algo que permite que el pene se deslice facilmente durante un

acto coital
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e Es bastante elastica algo que favorece a la hora de dar a luz a un
bebé

e Alberga una comunidad de microorganismos que son esenciales para
el cuidado de la misma y le permiten mantener una condicién
ambiental 6ptima y prevenir a la mujer de enfermedades

e No requiere que se le dé una limpieza pues la microbiotica que posee
(es decir, su comunidad de microorganismos) se encarga de ello.

e Sulongitud en estado de relajacién ronda entre los 8 y 12 centimetros,
pero puede llegar a expandirse ya sea durante un acto coital o durante
el parto.

Cérvix: También conocido como cuello uterino, es la porcién inferior del Gtero que
se proyecta en la vagina y posee forma parecida a un cono. Durante el embarazo,
el cérvix se comporta como si fuera una especie de tapon mucoso que le otorga
proteccion al bebé durante su desarrollo. Para algunas mujeres este 6érgano puede
ser susceptible a contraer cancer y normalmente es asociado a enfermedades
como el Virus del Papiloma Humano (VPH) por lo cual se recomienda su monitoreo
constante segun indicaciones de un ginecdlogo o ginecéloga.

Utero: también conocido como matriz, es un 6rgano muscular en forma de pera
ubicado en la pelvis de una mujer. Su funcién principal es albergar y nutrir al feto
durante el embarazo. Para el caso de su cuidado y prevenciéon de enfermedades,
se debe de realizar exdmenes ginecoldgicos tales como la prueba del Papanicolau.
Endometrio: Es la capa interna del Utero que reviste su cavidad, su composicion
cambia a lo largo del ciclo menstrual en respuesta a fluctuaciones hormonales:

e Fase proliferativa: Esta ocurre en la primera mitad del ciclo menstrual,
y estd marcada por la proliferacion y el crecimiento del endometrio
bajo la influencia de estrégenos

e [ase secretora: Esta ocurre en la segunda mitad del ciclo menstrual
bajo la influencia de la progesterona, en esta fase las glandulas
endometriales comienzan a secretar sustancias que ayudan a

preparar al endometrio para el évulo fertilizado.
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e Fase de fertilizacion y embarazo: En caso que el 6vulo haya sido
fertilizado éste se pegara en el endometrio y se desarrollara una
placenta, dando origen al embarazo.

e Menstruacion: En caso que el 6vulo no haya sido fertilizado, la capa
funcional del endometrio se desprenderay se eliminara a traves de la
menstruacion.

Miometrio: Es la capa muscular del Gtero y es la mas grande y gruesa de la pared
uterina. Esta es responsable de las contracciones que se producen durante el
embarazo o durante la menstruacion, el cual ayuda a la expulsion del bebé y del
contenido uterino respectivamente. Después del parto el miometrio puede
contraerse para ayudar al Gtero a regresar a su tamafio antes del embarazo
Ovarios: Este 6rgano es el responsable de producir los évulos ademas de las
hormonas de estrégenos y progesterona. Se encuentran dentro de la pelvis y se
ubican uno al lado derecho y uno al lado izquierdo, ademas se conectan con el
Utero a través de las trompas de falopio.

Trompas de falopio: Son dos estructuras tubulares delgadas que conectan los
ovarios con el Utero en el sistema reproductivo femenino. Estas trompas
desempefian un papel esencial en el proceso de fertilizacidon y transporte del évulo
desde el ovario hasta el Gtero.

Ligamentos de los ovarios: Son estructuras fibrosas que proporcionan soporte y
fijacion a los ovarios en la cavidad pélvica. Estos ligamentos son importantes para
mantener la posicion adecuada de los ovarios y su conexion con otras estructuras
del sistema reproductivo femenino.

Fimbrias: Son proyecciones parecidas a dedos que se extienden desde el extremo
de las trompas de Falopio. Su funcion principal es "capturar”" el évulo liberado
durante la ovulacién y dirigirlo hacia el interior de la trompa de Falopio.
Infundibulo: Es la porcibn mas externa y ancha de la trompa de Falopio, ubicada
cerca del ovario. La funcion principal del infundibulo es actuar como una especie

de embudo que rodea el ovario durante la ovulacion
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Para mantener la salud y el cuidado del sistema reproductor femenino, se recomienda

lo siguiente:

Lavar todos los dias, cuidadosa y delicadamente, los 6rganos externos (vulva) con
jabon neutro y agua tibia, evitando el uso de productos irritantes o perfumados que
puedan alterar el pH natural de la zona

No realizar lavados vaginales, ya que la vagina se limpia por si misma y los lavados
pueden eliminar las bacterias beneficiosas que la protegen de las infecciones
Cambiar diariamente la ropa interior, que debe ser de algoddn u otro tejido natural
gue permita la transpiracion y evite el sobrecalentamiento de la zona

En caso de menstruacion, cambiar frecuentemente las toallas higiénicas, tampones
0 copas menstruales, y mantener una buena higiene de la zona intima

Después de orinar o defecar, limpiar la zona con papel higiénico neutro, sin olor y
hacerlo de adelante hacia atras para evitar que las bacterias que se hallan en el
ano puedan ser arrastradas hacia la vagina o la uretra

Protegerse de las infecciones de transmision sexual, usando preservativos de
manera correcta y consistente, realizando pruebas de deteccion periédicas y
acudiendo al médico en caso de presentar sintomas como flujo anormal, olor
desagradable, picazon, ardor, dolor o sangrado en la zona genital

Utilizar métodos anticonceptivos adecuados y seguros, segun las preferencias y
circunstancias personales, consultando al médico sobre las opciones disponibles,
sus ventajas y desventajas, y su efectividad

Realizar revisiones ginecoldgicas regulares, especialmente a partir de los 21 afios
0 antes si se inicia la actividad sexual, para detectar y tratar posibles problemas
como el cancer de cuello uterino, el cancer de mama, la endometriosis, los quistes
ovaricos, los miomas uterinos, la candidiasis, la vaginosis bacteriana, entre otros.
Buscar ayuda profesional en caso de tener dificultades para concebir, para realizar
una evaluacion de la fertilidad y recibir el tratamiento adecuado segun la causa y el

grado de la infertilidad
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B) SALUD REPRODUCTIVA EN LOS HOMBRES

Asi como el caso de las mujeres, el correcto cuidado del sistema reproductor masculino es

importante para garantizar la salud del hombre y evitar asi enfermedades (tanto para él como para su

pareja). El sistema reproductor masculino esta formado por los siguientes 6rganos:

llustracion- 17: Sistema reproductor masculino.
Vejiga Partes del aparato reproductor masculino

Vesicula
seminal

Prostata o etnic
deferente
Uretra Becto
Glandula
bulbouretral
Pene — Ano
Glande
Prepucio / /
Abertura de” ESCTO10 Tegticylos  EPIdidimo
la uretra
Fuente: Aparato Reproductor Masculino (https://www.abc.com.py/edicion-

impresa/suplementos/escolar/2023/08/22/aparato-reproductor-masculino-estructura-y-funcion/)

a) Pene: Es el 6rgano principal del sistema reproductor masculino, este posee 2 funciones.
La primera funcion es permitir el paso de la orina a través de la uretra (ubicada al interior
del pene) y la segunda es transmitir el semen al culminar un acto coital, si este entra en

contacto con un 6vulo se produce la fecundacion y luego un embarazo (en la mujer).
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Se compone de las siguientes partes:

e Glande: Es la cabeza del pene, se encuentra en la punta del mismo y tiene
forma redondeada siendo méas delgada en la punta y mas gruesa en su base.
A su vez posee una ranura en la punta por donde se expulsa tanto la orina
como el semen
e Prepucio: Es la cubierta carnosa que rodea al glande y lo protege de la
friccién y la irritacion
e Uretra: Conducto al interior del pene por el cual circula la orina para su
expulsiéon
Testiculos: Son 6rganos con aspecto similar al de una bolita que se ubican debajo del
pene, son los encargados de producir los espermatozoides (célula reproductora masculina)
ademas de hormonas como la testosterona. Adicionalmente los hombres tienen 2 de ellos

y su tamafio
Se compone de las siguientes partes:

e Escroto: Es la cubierta de piel que rodeay protege a los testiculos y le ayuda
a alcanzar la temperatura adecuada para la produccion de espermatozoides
e Epididimo: Es una estructura tubular en forma de espiral que se encuentra
en la parte posterior de cada testiculo. Su funcion principal es almacenar y
transportar los espermatozoides producidos en los testiculos.
Préostata: Es una glandula parte del sistema reproductor masculino que produce un
componente del semen: El liquido prostatico. Su tamafio es pequefio, con forma de nuez,

y se encuentra justo debajo de la vejiga y rodea la uretra.

La préstata tiende a aumentar de tamafio con la edad en un proceso conocido como
hiperplasia prostatica benigna (HPB). Este agrandamiento puede comprimir la uretra,
causando sintomas urinarios como dificultad para orinar, miccién frecuente y otros

problemas relacionados con el flujo urinario.

También puede verse afectado por el cancer de préstata, que es uno de los canceres
mas comunes en los hombres. Es importante realizar chequeos regulares de la prostata,
como el examen de antigeno prostéatico especifico (PSA) y el tacto rectal, para detectar

posibles problemas a tiempo.
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d) Vesicula seminal: Es una glandula ubicada en el sistema reproductor masculino, y su
funcién principal es secretar parte del liquido seminal que se mezcla con los
espermatozoides para formar el semen

e) Glandula bulbouretral: También conocida como glandulas de Cowper, es una pequefia
glandula ubicada en el sistema reproductor masculino, una a cada lado de la uretra. Su
funcién principal es secretar un fluido claro y viscoso durante la excitacién sexual, que
ayuda tanto a la conformacion del semen como para servir de lubricante para el glande y
facilitar la penetracion durante un acto coital. Adicionalmente, el liquido que se forma en
estas glandulas también ayuda a neutralizar cualquier acidez que se haya producido en la
uretra.

f) Conducto deferente: Son unos tubos que se encargan de transportar los espermatozoides
desde los testiculos hasta la uretra.

Para mantener la salud y el cuidado del sistema reproductor masculino, se recomienda lo

siguiente:

e Llevar una alimentacion equilibrada y variada, rica en frutas, verduras, cereales integrales,
legumbres, pescado, frutos secos y semillas, que aporten vitaminas, minerales,
antioxidantes y acidos grasos esenciales para la produccion y calidad de los
espermatozoides

e Evitar el consumo excesivo de alcohol, tabaco, drogas y medicamentos que puedan afectar
la funcion testicular, la produccién de hormonas y la ereccion

e Practicar ejercicio fisico moderado y regular, que mejore la circulacién sanguinea, el estado
de animo, el control del peso y la autoestima

e Mantener una buena higiene intima, lavando todos los dias la zona genital y anal con jabon
neutro, secando bien la zona, retirando el prepucio y limpiando el glande y la zona interna
del prepucio, evitando el uso de desodorantes o perfumes que puedan irritar la piel.

e Usar ropa interior de algodoén, suelta y comoda, que permita la transpiracion y evite el
sobrecalentamiento de los testiculos, que puede afectar la produccion de espermatozoides

e Protegerse de las infecciones de transmision sexual, usando preservativos de manera
correcta y consistente, realizando pruebas de deteccién periddicas y acudiendo al médico
en caso de presentar sintomas como ardor al orinar, secrecion anormal, dolor o inflamacién

en los genitales
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e Utilizar métodos anticonceptivos adecuados y seguros, segun las preferencias y
circunstancias personales, consultando al médico sobre las opciones disponibles, sus
ventajas y desventajas, y su efectividad

e Realizar revisiones médicas regulares, especialmente a partir de los 40 afios, para detectar
y tratar posibles problemas como el cancer de préstata, la hiperplasia benigna de préstata,

la disfuncion eréctil, la infertilidad, las varicoceles, las infecciones urinarias, entre otros
PLANIFICACION FAMILIAR

La planificacion familiar conlleva un conjunto de practicas de una pareja cuyo objetivo
es regular la reproduccién de la misma, involucra tener una educacion sexual adecuada y

asesoramiento a la pareja antes, durante y después del embarazo.

A) ANTES DEL EMBARAZO

Antes de que se dé el embarazo la pareja debe de estar plenamente consciente de cuando y
cémo quiere tener hijos, muchas veces se puede tener toda buena intencién de engendrar una
descendencia, pero puede que las condiciones del entorno no sean las mas adecuadas para el
correcto desarrollo del bebé. O puede ser que las condiciones del entorno se den, pero que no se
tenga el tiempo ideal para consumar un acto coital que desencadene a futuro en un embarazo o
también puede ser que dado el ciclo menstrual de la mujer las probabilidades de que ella resulte

embarazada sean menores o que el hombre tenga problemas por infertilidad, etc.

Son varios los factores que contribuyen a que se tenga una planificacién familiar adecuada,

para empezar, se vera el ciclo menstrual de la mujer:

CICLO MENSTRUAL

El ciclo menstrual es un periodo repetitivo en el cual las mujeres experimentan cambios en su
cuerpo que conllevan a la producciéon de évulos y de no ser fecundados estos, conllevan a la
menstruacion que es cuando la mujer se deshace de las células del revestimiento del Gtero y las
expulsa en forma de sangre a través de la vagina. Todo este proceso tiene una duracién

aproximada de 28 dias (en condiciones normales).
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El ciclo menstrual se compone de 4 fases:

1. Menstruacion: También conocido como “periodo”, durante esta etapa al no poseer algun
6vulo fecundado, el endometrio de la mujer se empieza a deshacer y se expulsa en forma
de sangre a través de la vagina. Este periodo dura entre 3 a 5 dias y la mujer puede
expulsar entre 10 y 80 ml de sangre en ese tiempo.

2. Fase folicular: También conocida como “preovulacion”, durante esta etapa los foliculos
ovaricos empiezan a crecer debido a un aumento de la FSH (“‘Hormona foliculo
estimulante”) la cual ayuda a estimular al ovario. Una vez varios de estos foliculos crezcan,

migraran a la superficie del ovario formando asi una cohorte folicular.

Al desarrollarse la cohorte folicular, provoca que se dé la sintesis y secrecion del

estradiol cuya funcién es bloquear la produccion de FSH como manera regulatoria

3. Fase Ovulatoria: Durante la ovulacién, el 6vulo completamente maduro se libera del ovario
y viaja hacia el utero a través de una de las trompas de Falopio. Los niveles hormonales
aumentan y preparan el revestimiento del Gtero para un posible embarazo.

@)

4. Fase PostOvulatoria: El 6vulo no fecundado involuciona y se expulsa en la siguiente

ovulacion

METODOS ANTICONCEPTIVOS

Son aquellos que impiden que el 6vulo y el espermatozoide se encuentren y fecunden,
evitando asi la gestacion, por lo cual resultan de gran utilidad a la hora de realizar la

planificacion familiar.

Segun datos de la OMS “De los 1900 millones de mujeres en edad reproductiva (15-49
afos) que habia en todo el mundo en 2021, 1100 millones necesitaban planificacion
familiar; de estas, 874 millones utilizaban métodos anticonceptivos modernos y 164

millones tenian una necesidad no satisfecha de anticoncepcién” (OMS, 2023)
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Entre los métodos anticonceptivos estan:

a) Los de barrera tales como los preservativos o el diafragma
b) Los hormonales tales como la pildora, parche, anillo, inyeccion, implante, los
dispositivos intrauterinos (DIU), los naturales (método del ritmo, coito interrumpido)

c) Los quirtrgicos (ligadura de trompas, vasectomia)

Cada uno de estos métodos puede tener mayor o menor eficacia respecto a otro, sin
embargo, es de mencionar que la mejor manera para prevenir el embarazo es practicando
la abstinencia. Adicionalmente, algunos métodos anticonceptivos son eficaces a la hora
de prevenir enfermedades de transmisién sexual, un ejemplo de ellos es el preservativo
el cual, segun la OMS, es el Unico método que puede prevenir tanto el embarazo como el
VIH, (OMS, 2023)

SALUD MATERNA:

La salud materna es de suma importancia para el bienestar tanto de la madre y del
bebé, esto conlleva una serie de cuidados que deben de ser tomados en cuenta para
prevenir cualquier tipo de complicacién antes, durante o después del embarazo. He aqui

algunas consideraciones:

ANTES DEL EMBARAZO:

1. Consultar con un médico para evaluar la salud en general de la futura madre (en
especial si tiene algun antecedente médico), esto permitirA darle a ella un
panorama de su situacion actual de cara al embarazo.

2. Conocer el estado de salud de su pareja, para prevenir infecciones de transmision
sexual.

3. Mantener una dieta saludable y realizar ejercicio para evitar problemas asociados
al sobrepeso o al deterioro del bienestar de la futura madre.

4. Dejar habitos poco saludables tales como el consumo de alcohol y drogas

5. Asegurarse de mantener todas las vacunas recomendadas al dia puesto que
algunas enfermedades infecciosas podrian afectar al feto.
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6. Practicar el manejo del estrés y evitar situaciones donde este pueda aumentar o
sea alto.

7. Realizar exdmenes médicos especificos (tales como la prueba del VIH) esto con el
fin de garantizar el bienestar del bebé.

8. Llevar una buena planificacion familiar tanto en términos de salud, financieros y
emocionales que permitan darle una buena calidad de vida tanto a la madre como

al bebé.

DURANTE EL EMBARAZO

1. Llevar un control prenatal regular para monitorear el desarrollo del feto y abordar
cualquier problema de salud tanto para este como para la madre de manera
oportuna

2. Mantener una dieta equilibrada que permita proporcionar los nutrientes necesarios
para el crecimiento y desarrollo del feto.

Procurar que la madre se hidrate y duerma lo suficiente.

4. Practicar el manejo del estrés
Evitar posturas inadecuadas, golpes o movimientos bruscos que puedan provocar
el aborto del bebé

6. Llevar un control del azucar en la sangre para descartar posible diabetes
gestacional

7. Mantener a la madre alejada de sustancias nocivas

8. Evitar el consumo de alcohol y drogas que puedan causar la muerte prenatal,
trastornos en el feto, y otros tipos de complicaciones.

9. Practicar ejercicios tales como caminar a paso ligero, yoga prenatal o natacion que
ayuden al bienestar de la madre y ayuden a disminuir el estrés. Esto siempre con

autorizacion previa de un médico y siguiendo sus recomendaciones.
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SALUD DEL SISTEMA REPRODUCTIVO

A) MASCULINO

La salud y el cuidado del sistema reproductor masculino son un derecho y una

responsabilidad de los hombres, que les permite disfrutar de una vida sexual y

reproductiva plena, satisfactoria y saludable

Dentro de las buenas préacticas para el correcto cuidado de la salud reproductiva

masculina estan:

1.

Mantener la zona genital limpia

Protegerse de lesiones en el area genital

Mantener la zona genital fresca, pues a temperaturas altas se reduce la produccion
de espermatozoides.

Mantener una dieta saludable

Realizar chequeos periddicos con un urblogo para descartar posibles
enfermedades.

Practicar el coito seguro

Algunas de las enfermedades que pueden aparecer en los 6rganos reproductivos

masculinos son los siguientes:

a) Cancer de proéstata: Este tipo de cancer es mas frecuente en hombres de edad

avanzada y suele no presentar sintomas durante la etapa inicial, pero tiene una de
las tasas de mortalidad por cancer mas altas con un 14.5% segun datos de la OPS.
Por eso se recomienda que los hombres de 30 afios de edad en adelante se
realicen chequeos anuales con un urdlogo.

Entre los sintomas de un cancer de prostata en etapa avanzada se encuentran:

1. Demora al comenzar a orinar.

2. Esfuerzos al orinar.

3. Disminucion de la fuerza e intensidad del chorro miccional.
4

Incremento en la frecuencia al orinar.
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La vejiga no se vacia por completo.
Pérdida de peso.
Disfuncién eréctil.

Presencia de sangre en la orina y el semen.

© 0 N o O

Dolor en la cadera, columna vertebral, costillas y otras areas.

10.Debilidad o adormecimiento en las piernas y los pies

En cuanto a su diagndstico y tratamiento:

o El diagnéstico se realiza mediante un médico especialista (urélogo) que evalta
fisicamente la préstata mediante tacto rectal y mide los valores de Antigeno
Prostatico Especifico (APE) en sangre.

e Se recomienda que los hombres mayores de 30 afios se realicen controles médicos

preventivos y regulares.

o EI tratamiento puede incluir intervencién quirdrgica, radioterapia, crioterapia,

terapia hormonal, quimioterapia e inmunoterapia

b) Hiperplasia prostatica benigna: Consiste en un aumento de células benignas en la
préstata que aumentan a su vez su tamafo, si bien no es algo con consecuencias
mortales para el hombre, puede ocasionar problemas a la hora de orinar ya sea
teniendo un flujo de orina débil, goteo después de orinar, necesidades urgentes de
orinar de manera frecuente, etc.

c) Prostatitis: Es cuando se produce una inflamacioén en la préstata por la infeccion de

una bacteria 0 un virus.

B) FEMENINO:

Dentro de las buenas préacticas para el cuidado del sistema reproductor femenino se

encuentran:
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Mantener una buena higiene intima

Usar ropa interior de algodén para tener una mejor ventilacion y reducir la
humidad en la zona intima, esto con el fin de prevenir infecciones

Practicar el coito seguro

Mantener una dieta saludable

Realizar examenes ginecoldgicos periédicamente.

Evitar el consumo de alcohol y drogas pues puede propiciar la aparicion de

enfermedades tales como el cancer de ovario y causar infertilidad en la mujer.

Dentro de las principales enfermedades que afectan al sistema reproductor femenino

se encuentran:

. Infecciones de transmision sexual: Tales como el herpes genital, el virus del

papiloma humano (VPH), la sifilis y el VIH-SIDA

. Enfermedad pélvica inflamatoria: Es una infeccion que se da en el tracto genital

superior y afecta al Gtero, las trompas de falopio y los ovarios. De no ser tratado

adecuadamente puede producir dolor pélvico crénico o inclusive infertilidad.

. Sindrome de ovario poliquistico: Se caracteriza por desequilibrios hormonales que

ocasiona sintomas como periodos menstruales irregulares, exceso de vello

corporal, acné, aumento de peso y también problemas de fertilidad

. Canceres ginecoldgicos: Entre ellos se encuentran el cancer de ceérvix, cancer de

endometrio y cancer de ovario. Dependiendo del tipo de cancer puede causar
diversos sintomas tales como sangrado vaginal anormal, dolor pélvico, cambios

en el ciclo menstrual de la mujer, etc.
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CANCER DE MAMA

También es de hacer mencién de una enfermedad que afecta principalmente a los
senos de la mujer (aunque también se puede dar en los hombres), este es el cdncer de
mama. Este cancer puede comenzar en diferentes partes de la mama tales como los
conductos que llevan la leche al pezon o en los tejidos glandulares que producen leche,
la gravedad de esta enfermedad radica en que puede invadir tejidos circundantes y
eventualmente propagarse a otras partes del cuerpo a traves del sistema linfatico
produciendo metéstasis.

Dentro de los sintomas que puede presentar el cancer de mama estan la presencia de
un bulto en la mama o la axila, enrojecimiento, hinchazén, dolor en la mama o el pezon,

secrecion del pezén, entre otros.

El diagnostico del cancer de mama es a través de una combinacién de pruebas dentro
de las que se encuentras las mamografias, ecografias mamarias, resonancias magnéticas,

biopsias de tejido mamario y pruebas genéticas.

En cuanto al tratamiento del cancer de mama dependera tanto del tamafio y la ubicacion
del tumor, entre las opciones de tratamiento estan la mastectomia o lumpectomia, la
radioterapia, la quimioterapia, entre otros. Algunas medidas que ayudan a reducir el riesgo
de contraer cancer de mama es mantener un estilo de vida saludable, limitar el consumo
de alcohol y evitar el consumo de drogas y realizar chequeos médicos constantes que

permita detectar la aparicion de un tumor cancerigeno.

ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL (ETS)

Las enfermedades de transmision sexual (ETS), también conocidas como infecciones
de transmision sexual (ITS), son infecciones que se transmiten de una persona a otra
durante el contacto sexual. Las ETS pueden ser causadas por bacterias, virus, hongos o

pardsitos. Algunas de las ETS mas comunes incluyen:
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Clamidia: Es una infeccion bacteriana comun que puede afectar tanto a hombres
como a mujeres. A menudo no causa sintomas, pero cuando lo hace, puede causar
dolor al orinar, secrecion vaginal o del pene, dolor abdominal y sangrado entre
periodos menstruales.

Gonorrea: Es una infeccion bacteriana que puede afectar los genitales, la boca, la
garganta, los ojos y el ano. Los sintomas incluyen secrecion uretral o vaginal, dolor
al orinar, sangrado vaginal anormal y dolor abdominal. Si no se trata, puede
provocar complicaciones graves, como enfermedad inflamatoria pélvica (EIP) e
infertilidad.

Virus del papiloma humano (VPH): Es una infeccion viral comin que puede
causar verrugas genitales y, en algunos casos, cancer cervical, cancer anal, cancer
de pene y otros tipos de cancer. Muchas personas con VPH no tienen sintomas,
pero pueden transmitir el virus a otras personas.

Herpes genital: Es una infeccidon viral crénica causada por el virus del herpes
simple (VHS). Los sintomas incluyen ampollas dolorosas en los genitales, el area
anal o alrededor de la boca, asi como sintomas similares a la gripe, como fiebre y
malestar general

Sifilis: Es una infeccidon bacteriana que puede causar Ulceras indoloras en los
genitales, el ano o la boca, seguidas de una erupcion cutdnea en el cuerpo. Si no
se trata, la sifilis puede provocar complicaciones graves, como dafio cerebral,
ceguera, problemas cardiacos y muerte.

VIH-SIDA: El virus de la Inmunodeficiencia humana (VIH) es un virus capaz de
debilitar considerablemente el sistema inmunoldgico del ser humano. Este virus
forma parte del grupo de los Lentivirus y posee un periodo de latencia prolongado
gue va desde que la persona es infectada hasta el inicio de las manifestaciones
clinicas, cuando el virus se encuentra en una etapa bastante avanzada, el o la
paciente contrae algo conocido como Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA) el cual hay una disminucion severa de las capacidades inmunologicas de la
persona al tal punto en el que algunas infecciones o enfermedades que no son tan
peligrosas para alguien sano pueden resultar mortales para alguien diagnosticado
con SIDA.
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Segun datos de ONUSIDA, en 2022 alrededor de 23,000 personas en El Salvador viven
con VIH y para el afio 2020, el pais presento alrededor de 400 muertes relacionadas con
el SIDA. Si bien no se tienen datos actualizados, se estima que el nUmero de personas
contagiadas en el pais vaya en aumento, por lo cual, conocer acerca del VIH y la manera

de prevenirlo es de suma importancia.

SINTOMAS DE LA INFECCION AGUDA POR EL VIH

llustracion- 18: Sintomas de infeccién por VIH

SINTOMAS DE LA INFECCION AGUDA POR EL VIH

Sistema nervioso central
- Dolor de cabeza
- Cansancio
- Neuropatias

Fiebre

Candidiasis, Linfonodos
Ulceras, aumentados
faringitis

Lesiones

Dolor de piel (rash)

muscular
Aumento
h ig(:ilo v Néuse_as
ST oot y vomitos

Fuente: MD SAUDE. (Tomado de: https://www.mdsaude.com/es/enfermedades-infecciosas/ets/sintomas-
del-vih/)
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HISTORIA NATURAL DE LA ENFERMEDAD:

Durante las primeras 6 semanas de la infeccion del virus, el recuento de linfocitos T
CD4+ que presenta el paciente baja drasticamente y se tiene un alto numero de copias
del ARN virtual por ml de plasma en la sangre, esta etapa se le conoce como Sindrome
de infeccion aguda por VIH (o fase aguda) y es cuando el virus se asienta en los 6rganos

linfoides.

A partir de la sexta semana se produce una reduccion en las copias de ARN viral y un
leve aumento en el nimero de linfocitos en el paciente, producto de la reaccién corporal
para combatir al virus, alcanzando un pico alrededor de las 12 semanas después de la
infeccion primaria. Llegados a las 12 semanas se entra en la etapa de latencia clinica
donde el virus lentamente va debilitando el sistema inmunolégico del paciente aun cuando
este no presenta sintomas (no obstante, algunas personas pueden presentar una
trombocitopenia y adenopatias), algo que puede durar varios afios dependiendo de la
salud del paciente y el estilo de vida que lleve, aunque para el caso de un paciente que
sigue las recomendaciones de un médico profesional la esperanza de vida promedio es

de 11 anos.

En los ultimos afos de vida, el paciente es mas propenso a padecer enfermedades
debido al bajo numero de linfocitos que hay en su cuerpo (menos de 200
aproximadamente), es aqui cuando el paciente es diagnosticado con el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y cuando este contrae una enfermedad oportunista,
el nimero de linfocitos baja ain mas, lo que permite que aumente el nimero de copias de
ARN del virus aumente de golpe y que, al no tener las defensas suficientes, el paciente

muera.
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llustraciéon- 19: Historia natural del VIH-SIDA

Sindrome de infeccién aguda por VIH

) Infeccién Extensa diseminacién del virus Muerte 4
1200 rimaria ) 10
P Asentamiento del virus en érganos linfoides \
1100 \
1000 f ! Enfermedades 108
oportunistas
900 Latencia clinica
r
800
700 10°
600
500 104
400
300
10°
200
100
o JL 2
o 3 6 9 112 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 0
Semanas Afios

Fuente: Ministerio de Salud. (Tomado de: https://www.salud.gob.sv/archivos)

¢, COMO SE TRANSMITE EL VIH?

El VIH se puede transmitir de las siguientes maneras:

1)

2)
3)
4)
5)

ewse(d ap (w sod [exa NNV 2p seido)

Via sexual: Al tener sexo sin proteccion, a través de los fluidos vaginales y semen

de una persona infectada

Via sanguinea

Via materna: A través del liquido amni6tico y la lactancia materna.

Compartiendo agujas con una persona infectada

A través del contacto con productos contaminados con sangre u otros fluidos de

personas con VIH.

210



P PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
® OCUPACIONALES

¢ COMO NO SE TRANSMITE EL VIH?

1) Al compartir platos de comida

2) A través de la saliva

3) Al tener contacto con lagrimas de una persona infectada
4) A través del sudor

5) Al darse la mano

6) A través del aire

7) Al compartir asientos de inodoro

8) Al darse besos de boca cerrada

9) Al abrazarse

10)A través de picaduras de insectos tales como mosquitos o garrapatas.
11)A través de la orina o las heces

12)Contacto con ropas o toallas de personas infectadas

Es importante conocer y dar a conocer sobre las formas de contagio del VIH para tener
espacios de trabajo libres de discriminacion a personas que estan infectadas por dicho
virus, asi como tomar las medidas necesarias para evitar su propagacion a cualquier

miembro de la empresa.

CONDICIONES DE TRANSMISION DE LA ENFERMEDAD

Para que exista la transmision de la enfermedad debe de darse 3 condiciones:

1. Que haya contacto entre una persona portadora del virus y una no portadora por
los métodos de transmision antes mencionados
2. Que la persona portadora tenga una alta carga viral al momento de la transmision

3. Que el virus del VIH entre al torrente sanguineo
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¢, COMO PREVENIR EL VIH?

1) Conozca su estado de VIH y el de su pareja

2) Evitar sexo oral o anal

3) Limite el sexo a una pareja no infectada y utilice proteccion tales como el condén
masculino y femenino

4) Practicar la abstinencia

5) Evite el contacto con productos sanguineos contaminados

6) Uso de equipo de proteccion personal para el personal médico (Guantes,

mascarillas, etc.)

MEDICAMENTOS APROBADOS PARA TRATAR LA INFECCION POR VIH

Estos medicamentos aprobados por la FDA se utilizan para controlar la reproduccién
del virus y detener la progresion del mismo, mas no ayudan a eliminarlo. De hecho, en la

actualidad no existe alguna cura para esta.

Se clasifican en 4 clases:

llustracién- 20: Medicamentos para controlar el VIH

Nombre genérico Marcay otros Fabricante Fecha de
nombres aprobacién por la
FDA

Delavirdina Rescriptor, DLV Pfizer 4 de abril de 1997

Efavirenz Sustiva, EFV Bristol-Myers 17 de septiembre
Squibb de 1998

Etravirina Intelence, Celsentri, | Tibotec 18 de enero de

TMC125, ETR 2008

Nevirapina Viramune, NVP Boehringer 21 de junio de 1996

Ingelheim

Fuente: Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA). Tomado de:
https://www.fda.gov/
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INDICIOS DEL SIDA EN PACIENTES

A) Indicios principales:

1. Pérdida de peso mayor al 10% del peso total
2. Diarrea cronica (por mas de un mes)

3. Fiebre prolongada de mas de un mes (intermitente y permanente)

B) Indicios menores:

1. Tos persistente (mas de un mes)
Dermatitis Pruriginosa Generalizada
Herpes Zoster recurrente
Candidiasis Bucofaringea

Infeccion por herpes progresiva y diseminada

2 T o

Linfadenopatia Generalizada

PRUEBAS PARA DIAGNOSTICAR EL VIH

1.

2.

Andlisis inmunoabsorbente ligado a enzimas (ELISA) para VIH: Es una prueba de
deteccién de una infeccion por VIH, de cada una de estas pruebas que se realiza, el 50%
suelen ser efectivas dentro de un plazo de 22 dias después de la transmision del virus y si
esta dentro de las seis semanas posteriores a la transmision su efectividad aumenta al
95%. No obstante, para evitar falsos positivos se sugiere realizar una prueba confirmatoria
por Western Biot

Western Biot: Es una prueba confirmatoria del VIH, si esta se combina con los resultados
de la prueba de ELISA su efectividad es superior al 99.9%, sin embargo, puede arrojar
resultados indeterminados si el paciente se encuentra en una etapa de la infeccion, o en el

caso de las mujeres si estan embarazadas.

Existen otras pruebas tales como la Inmunofluorescencia o la Radioinmunizacrepitacion,
pero las pruebas de ELISA y la de Western Biot son las mas comunes. Ademas, para un
diagnédstico completo de confirmacion de SIDA, basta con que el paciente presente dos
indicios principales y uno menor descritos anteriormente, seguidos de un test positivo a
VIH
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INFECCIONES OPORTUNISTAS

Estas infecciones se van desarrollando a medida que progresa la infeccion por VIH,
suelen ser de tipo bacterianas, micéticas y virales y la mayoria de ellas s6lo ocurren cuando

el conteo de células CD4 cae por debajo de 200 células/mm”3
Entre ellas se encuentran:

A) La toxoplasmosis y la meningitis por criptococo para infecciones en la region de la
cabeza

B) EI citomegalovirus en el caso de la regién de los ojos

C) La candidiasis para la region de la boca y la garganta

D) La pulmonia (PCP), tuberculosis e histoplasmosis para el caso de la regiéon de los
pulmones

E) El Kaposi en el caso de la piel

F) El citomegalovirus, criptosporidiosis y las micobacterias para la region de los
intestinos

G) Herpes genital, virus del papiloma humano y la candidiasis vaginal para el caso de

la region de los genitales.

IMPORTANTE: En el caso de manipular productos contaminados con sangre de personas con
infeccion de VIH se debera de utilizar el equipo de proteccion adecuado: Guantes de latex,
mascarillas, zapatos cerrados, uniforme institucional completo y evitar el contacto directo con el
mismo. Estos materiales bio-infecciosos deberan de ser descartados en su contenedor

correspondiente de color rojo el cual debera de tener la leyenda “Bioinfeccioso”

llustracion- 21: Sefial peligro de bioinfeccion.

\)/

' BIOINFECCIOSO

Fuente: MINSAL. Tomado de: https://www.salud.gob.sv/
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1. Lavarse las manos con frecuencia y siempre que haya habido situaciones de

mayor probabilidad de contaminacion

a k0N

Estar al dia con las vacunaciones

Evitar el consumo de alcohol y drogas

Mantener una dieta saludable y practicar ejercicio.

Mantener un control de la carga viral del VIH y asistir al médico constantemente

Por ultimo, es de hacer mencion que en la pagina web del Ministerio de Salud se puede

encontrar el formulario para solicitud, prueba, confirmacion de prueba de VIH y reporte de

consejeria pre prueba (FVIH-01), junto con sus indicaciones para su correcto llenado.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

Tabla- 35: Actividades a realizar programa complementario de salud reproductiva y VIH-SIDA

afiches sobre
VIH-SIDA,
enfermedades
de transmision
sexual y salud
reproductiva

en varias partes

de la empresa
con alusion al
cuidado de Ila
salud
reproductiva y
acerca del VIH-
SIDA 'y otras
enfermedades de
transmision
sexual. (Se
pueden utilizar
algunas de las
imagenes
ubicadas en la
seccion  Anexos
de este

Actividad Detalle Responsables Recursos Duracion
Elaboracién y | Se elaboraran y | Comité de | Afiches, 1 semana
colocacién de | colocaran afiches | SSO presentaciones | (colocacion de

afiches)

ano,
en

Todo el
pero
especial
durante
jornadas
examenes
médicos

de
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programa)

A su vez, el
comité de SSO

dirigira sus
esfuerzos en
promover la
realizacion

voluntaria de
chequeos y
examenes

médicos de la
salud
reproductiva y de
VIH-SIDA los
cuales podran
realizarse en
otras instituciones
de salud

Coordinacioén

con el
personal del
ISSS u otro

profesional o
institucion de
salud para
capacitacion
sobre VIH-
SIDA

Un responsable
del comité de
SSO junto con un
representante de

Recursos
Humanos se
encargaran  de
establecer

contacto con el
ISSS u otra
institucion de
salud para definir
fechas para la
realizacion de
una capacitacion
al personal de
LIDO sobre salud
reproductiva,

enfermedades de
transmision

sexual y VIH-
SIDA. Como otra
alternativa, el
médico de turno
podra dar dicha

Comité de
SSO,
Recursos
Humanos Y
Personal del
ISSS,
Instituciones
de salud o el
médico de
turno (si se
estima
conveniente)

Teléfonos,

computadoras,
visitas directas
al ISSS u otras
instituciones de
salud, correo
electronico, etc.

1 dia

216



G,

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS

OCUPACIONALES

capacitacion

Capacitacion
sobre VIH-
SIDA

Se estaran
llevando a cabo
talleres
impartidos por un
doctor profesional
(ya sea que lo
realice el doctor
de turno o se
contrate a un
meédico externo) y
este podra
ampliar en la
tematica  segun
estime
conveniente.

Las
capacitaciones
seran llevadas a

cabo en la
cafeteria de Ila
empresay debera

de designarse un
plazo maximo de
1 hora por sesion

para su
desarrollo,

ademas de
distribuir las
sesiones de

capacitacion a un
maximo de 30
empleados  por
sesion y deberan
de ser escogidos
segun

disponibilidad de
personal a modo
gue no afecte
significativamente
a la productividad
de la empresa, la
coordinacion del

Personal del
ISSS,
Instituciones
de salud o el
meédico de
turno (si se
estima
conveniente

Presentaciones,
dinamicas,
cuestionarios,
entre otros
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personal
participante sera
responsabilidad
del CSSO vy de los
supervisores 0
jefes del area al
que pertenezca el
trabajador

El doctor podra
tener total libertad
a la hora de
impartir la
capacitacion y
podra auxiliarse
del CSSO de ser
necesario, todo
esto siempre vy
cuando se cubra
como minimo las
tematicas

abordadas en
este documento

Capacitacion
sobre salud
reproductiva y
enfermedades
de transmision
sexual

Se estaran
llevando a cabo
talleres
impartidos por un
doctor profesional
(ya sea que lo
realice el doctor
de turno o se
contrate a un
meédico externo) y
este podra
ampliar en la
tematica segun
estime
conveniente.

Las
capacitaciones
seran llevadas a
cabo en la
cafeteria de la

Personal del
ISSS,
Instituciones
de salud o el
médico de
turno (si se
estima
conveniente

Presentaciones,
dinamicas,
cuestionarios,
entre otros
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empresay debera
de designarse un
plazo maximo de
1 hora por sesion

para su
desarrollo,

ademas de
distribuir las
sesiones de

capacitacion a un
maximo de 30
empleados  por
sesion y deberan
de ser escogidos
segun
disponibilidad de
personal a modo
que no afecte
significativamente
a la productividad
de la empresa, la
coordinacion del
personal
participante sera
responsabilidad
del CSSO vy de los
supervisores 0
jefes del area al
que pertenezca el
trabajador

El doctor podra
tener total libertad
a la hora de
impartir la
capacitacion y
podra auxiliarse
del CSSO de ser
necesario, todo
esto siempre vy
cuando se cubra
como minimo las
tematicas

abordadas en
este documento
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Capacitacion
especial al
personal
femenino de la
empresa sobre
el cancer de
mama

Se estaran
llevando a cabo
talleres

impartidos por un
doctor profesional
(ya sea que lo

realice el doctor
de turno o se
contrate a un
meédico externo) y
este podra
ampliar en la
tematica, todo

esto como parte
de la celebracion
del mes por la
lucha contra el
cancer de mama

Las
capacitaciones
seran llevadas a
cabo en la
cafeteria de la
empresay debera
de designarse un
plazo maximo de
1 hora por sesion

para su
desarrollo,

ademas de
distribuir las
sesiones de

capacitacion a un
maximo de 30
empleados
femeninos por
sesion y deberan
de ser escogidos
segun
disponibilidad de

Personal del
ISSS,
Instituciones

de salud o el

meédico de
turno (si se
estima

conveniente

Presentaciones,
dinamicas,
cuestionarios,
entre otros

1 dia,
preferiblemente
el propio mes

de la lucha
contra el
cancer de
mama
(octubre)
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personal a modo
que no afecte
significativamente
a la productividad
de la empresa, la
coordinacion del
personal
participante sera
responsabilidad
del CSSOyde los
supervisores 0
jefes del area al
que pertenezca el
trabajador

El doctor podra
tener total libertad
a la hora de
impartir la
capacitacion y
podra auxiliarse
del CSSO de ser

necesario
Capacitacion | Se estaran | Personal del | Presentaciones, | 1 dia,
especial al [ llevando a cabo | ISSS, dindmicas, preferiblemente
personal talleres Instituciones cuestionarios, el propio dia de

masculino de
la empresa

sobre el
cancer de
préstata

impartidos por un
doctor profesional
(ya sea que lo

realice el doctor
de turno o se
contrate a un
médico externo) y
este podra
ampliar en la
tematica, todo

esto como parte
de la celebracién
del dia mundial
contra el cancer
de prostata.

Las
capacitaciones

de salud o el

médico de
turno (si se
estima

conveniente

entre otros

la lucha contra
el cancer de
préostata (11 de
junio)
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seran llevadas a
cabo en la
cafeteria de la
empresay debera
de designarse un
plazo méximo de
3 horas por
sesion para su

desarrollo,

ademas de
distribuir las
sesiones de

capacitacion a un
méximo de 30
empleados
masculinos  por
sesion y deberan
de ser escogidos
segun
disponibilidad de
personal a modo
gque no afecte
significativamente
a la productividad
de la empresa, la
coordinacion del
personal
participante sera
responsabilidad
del CSSO vy de los
supervisores 0
jefes del area al
que pertenezca el
trabajador

El doctor podra
tener total libertad
a la hora de
impartir la
capacitacion y
podra auxiliarse
del CSSO de ser
necesario
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Colocacion de
toallas
sanitarias

Como parte del

cuidado del
sistema
reproductor
femenino, se

ofreceran toallas
sanitarias libres
de costo alguno
para el personal
femenino de la
empresa, estas
se ubicaran en
todos los bafios y
se llevara un

control cada
semana para
mantener una
cantidad

suficiente de

estas en cada
bafio. El namero
de toallas
sanitarias que se
colocaran en
cada bafo
quedara a
discreciéon del
comité de SSO

Comité de | Toallas

SSO, auxilia el | sanitarias
personal de | (segun estime
limpieza  en | conveniente el
caso de ser|CSSO),
necesario. depésito  para
colocar las
toallas
sanitarias (1 por
cada bafio)

Una vez a
semana

la

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 1: Medidas de prevencion del VIH-SIDA
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. G ”
! Transmisién VIH Sintomas
°
' .
Sexo sin Agujas no Emb:
conddn estériles ORISR ﬁ @
Y a , Dolor muscular Fiebre
Transfusiones Trasplantes
& .
€ Nose transmite VIH ‘
Pérdida de peso  Candidiasis
% <
Platos Mosquitos Besos 2 < @ (‘Q
Ropa ytoallas Viter y duchas Erupcion Nauseas

Medidas de prevencion

€ solo el 75% de

&

ias persones ® @ O @

con VIH conoce

su estado Drogas no Usar preservativo Diarrea Infecciones
virales

No compartir agujas

Revisiones VIH y otras ITS

Anexo 2: Circulo vicioso del VIH

6

MENOR
CALIDAD
DE VIDA
RECHAZO A
REALIZARSE
LAS PRUEBAS

CiRCULO
VICIOSO
VIH

5

ETAPA
AVANZADA
ENFERMEDAD =
+ PERJUDICIAL
PARA EL PACIENTE

4 VIH SE DETECTA
TARDE

3

NO SE EMPIEZA
EL TRATAMIENTO
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Anexo 3: Cancer de mama (signos de alarma)

CANCER DE MAMA: /

Signos de alarma

O000

Secreccion Abultamiento o Erosiones Dolor o bultos Cambioen la

del pezén protuberancias en la piel en la axila apariencia del pezén
Bulto visible Hoyuelos Hundimiento o Enrojecimiento Hendiduras
asimetria y ardor
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Anexo 4: Cuidémonos del cancer de mama. Fuente: Pontificia universidad catolica del
Peru

CUIDEMONOS DEL
CANCER DE MAMA

SIGA ESTAS RECOMENDACIONES Y EMPIECE A
DISMINUIR SU RIESGO HOY

Adopte conductas
saludables

% Lleve una alimentacién balanceada y
procure tener un peso saludable.

CADA ANO SE
DIAGNOSTICAN 7 MIL
CASOS DE CANCER DE
MAMA EN NUESTRO PAIS

% Realice actividad fisica frecuentemente.
No piense en el cansancio del momento
sino en como se sentira después.

Evitar el consumo de tabaco y reducir
el consumo de bebidas alcohdlicas
Cémo empezar a disminuir el consumo?

« Defina una fecha para empezar.
. metasy pensas.
Tabaco e Cuantifique el dinero que gastaba en cigarrillos y qué
podria comprar con eso.
« Forme un grupo de apoyo.

* Mantenga un registro de la cantidad de alcohol que Bebidas
tome por semana, esto le permitira identificar cuanto alcohélicas
es su consumo y gasto semanal.

« Opte por bebidas sin alcohol.

@ Sea paciente consigo misma, todo cambio vale la pena

3 Deteccién oportuna

Si cumple con al menos una de las siguientes condiciones, le
recomendamos que se realice chequeos preventivos anuales, pues puede
contar con un mayor riesgo a desarrollar ciancer de mama.

g sitemisdeso
bultos, hundimientos, vtiene o tuvo un

familiar con céncer
consistencia diferente R
de mama o 45 anos
en |a superficie de la T

benigna de la mama.

Si tiene més de

piel, entre otros.

RECUERDE

o Programe sus Converse con su médico e Esté alerta ante
pruebas de sobre su riesgo individual cambios en sus

deteccidn. Yy cémo actuar a tiempo. mamas,

7.7 PROGRAMA DE SALUD MENTAL

La salud es un aspecto de suma importancia para todo ser humano, pues es esta la
gue nos permite mantener un buen equilibrio emocional, social y psicolégico que nos lleve
a actuar de la manera mas adecuada ante situaciones sociales y laborales. Segun la OMS:
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“La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial

para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico” (OMS, 2024).

Los trastornos de salud mental aumentan el riesgo de otras enfermedades y contribuyen a

lesiones no intencionales e intencionales.

La depresion contindia ocupando la principal posicion entre los trastornos mentales, y es dos
veces mas frecuente en mujeres que hombres. Entre el 10 y 15% de las mujeres en paises
industrializados y entre 20 y 40% de las mujeres en paises en desarrollo, sufren de depresién

durante el embarazo o el puerperio.

Los trastornos mentales y neuroldgicos en los adultos mayores, como la enfermedad de
Alzheimer, otras demencias y la depresién, contribuyen significativamente a la carga de
enfermedades no transmisibles. En las Américas, la prevalencia de demencia en los adultos
mayores (mas de 60 afios) oscila entre 6,46 % y 8,48%. Las proyecciones indican que el

namero de personas con este trastorno se duplicara cada 20 afos.

Para los trastornos afectivos, de ansiedad y por consumo de sustancias en adultos, graves y
moderados, la mediana de la brecha de tratamiento es de 73,5% en la Regién de las Américas,
47,2% en América del Norte y 77,9% en América Latina y el Caribe (ALC). La brecha para la
esquizofrenia en ALC es de 56,9%, para la depresion es de 73,9% y para el alcohol es de 85,1%.

El gasto publico mediano en salud mental en toda la Region es apenas un 2,0% del presupuesto

de salud, y méas del 60% de este dinero se destina a hospitales psiquiatricos.

Para LIDO S.A de C.V es de mucha importancia promover actividades de sano esparcimiento
y salud mental para sus colaboradores, convencidos que el estado mental y de animo, inciden
directamente en la productividad de las personas, por lo que debe ser prioritario buscar las
alternativas y medios para que puedan efectuarse tareas en ambientes saludables fisicas y

psiquicamente.

La salud es un aspecto de suma importancia para todo ser humano, pues es esta la que nos
permite mantener un buen equilibrio emocional, social y psicolégico que nos lleve a actuar de
la manera mas adecuada ante situaciones sociales y laborales. Segun la OMS: “La salud mental
es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo

personal, comunitario y socioeconémico” (OMS, 2024).
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Ampliando en la importancia de la salud mental se tiene lo siguiente:

1. Concentraciony enfoque: Cuando una persona esta experimentando problemas de salud
mental, como estrés, ansiedad o depresion, puede ser mas dificil concentrarse en las
tareas laborales. La mente puede estar ocupada con pensamientos negativos o
preocupaciones, lo que dificulta mantener la atencién en el trabajo y completar las tareas

de manera eficiente.

2. Toma de decisiones: Los problemas de salud mental pueden afectar la capacidad de
tomar decisiones claras y efectivas en el trabajo. La ansiedad o la depresion pueden nublar
el juicio y dificultar la evaluacion objetiva de las opciones disponibles. Esto puede llevar a

decisiones impulsivas o0 a la evitacion de tomar decisiones por completo.

3. Creatividad e innovacion: La salud mental también puede influir en la capacidad de una
persona para pensar de manera creativa y encontrar soluciones innovadoras a los desafios
laborales. El estrés cronico o la ansiedad pueden obstaculizar la creatividad y limitar la
capacidad de pensar de manera flexible y fuera de lo convencional.

4. Relaciones interpersonales: Las relaciones laborales son fundamentales para un entorno
de trabajo saludable y productivo. Los problemas de salud mental pueden afectar
negativamente las relaciones interpersonales en el trabajo, ya sea debido a cambios en el
estado de animo, dificultades para comunicarse efectivamente o conflictos interpersonales

relacionados con el estrés o la ansiedad.

5. Absentismo y presentismo: Las personas que experimentan problemas de salud mental
pueden tener un mayor riesgo de ausentarse del trabajo debido a enfermedades
relacionadas o tomar mas dias de baja por enfermedad. Incluso cuando estan presentes
en el trabajo, es posible que su rendimiento se vea afectado debido a la falta de
concentracion, la fatiga o la disminucion de la motivacion, un fenébmeno conocido como

presentismo
Factores determinantes de la salud mental

Gran parte del bienestar o malestar de la salud mental en una persona viene de las relaciones
y ensefianzas que ha tenido esta con otras a niveles sociales y estructurales aunque no se

descarta que también pueda deberse a factores individuales en la rama psicoldgica y bioldgica,
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dentro de las que se encuentra las habilidades emocionales que la persona ha ido ganando con
el paso de los afios, la genética de la misma persona o inclusive si esta es consumidora de

sustancias tales como el alcohol y el tabaco.

Viendo la salud mental desde el punto de vista laboral, se tienen algunos factores comunes que

afectan en mayor o menor medida a esta, se mencionan a continuacion:

e Carga de trabajo excesiva: En muchas empresas se suele tener altas demandas laborales,
plazos ajustados y sobrecarga de responsabilidades de un empleado con tal de poder
cumplir con todos los requisitos productivos que le exige el mercado, esto puede conllevar
a que la persona pueda padecer de un estrés crénico, un agotamiento emocional
considerable, un gran desgaste laboral y en algunos casos puede caer en depresion, ante
ello se recomienda

e Acoso laboral: Ya sea en forma de intimidacion, discriminacién, hostigamiento sexual o
abuso emocional, estos se explican mas a detalle en el elemento 2 del pro

¢ Falta de apoyo social: Tales como la ausencia de relaciones positivas con colegas o la falta
de comunicacion abierta con los supervisores, puede aumentar el riesgo de problemas de
salud mental. Se discutiran estrategias para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y solidario, como la promocion de actividades sociales, la creaciéon de equipos de trabajo

cohesionados y el establecimiento de canales de comunicacién efectivos.

Promocion de la salud mental y prevencion de las afecciones de salud mental

Las intervenciones de promocién y prevencion se centran en identificar los determinantes
individuales, sociales y estructurales de la salud mental, para luego intervenir a fin de reducir
los riesgos, aumentar la resiliencia y crear entornos favorables para la salud mental. Pueden ir

dirigidas a individuos, grupos especificos o poblaciones enteras.

Actuar sobre los determinantes de la salud mental requiere a veces adoptar medidas en
sectores distintos del de la salud, por lo que los programas de promocion y prevencién deben
involucrar a los sectores responsables de educacion, trabajo, justicia, transporte, medio
ambiente, vivienda y proteccion social. El sector de la salud puede contribuir de modo
significativo integrando los esfuerzos de promocion y prevencion en los servicios de salud, y
promoviendo, iniciando y, cuando proceda, facilitando la colaboracién y la coordinacion

multisectoriales.

229



e PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
= OCUPACIONALES

La prevencion del suicidio es una prioridad mundial y forma parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Algunas medidas permitirian avanzar considerablemente al respecto, como limitar
el acceso a los medios de suicidio, fomentar una cobertura mediatica responsable, promover el
aprendizaje socioemocional en los adolescentes y favorecer la intervencion temprana. Prohibir
los plaguicidas muy peligrosos es una intervencion particularmente econémica y rentable para

reducir las tasas de suicidio.

La promocién de la salud mental de los nifios y adolescentes es otra prioridad, que puede
lograrse mediante politicas y leyes que promuevan y protejan la salud mental, apoyando a los
cuidadores para que ofrezcan un cuidado carifioso, poniendo en marcha programas escolares
y mejorando la calidad de los entornos comunitarios y en linea. Los programas de aprendizaje
socioemocional en las escuelas son de las estrategias de promocion mas eficaces para

cualquier pais, independientemente de su nivel de ingresos.

La promocion y proteccion de la salud mental en el trabajo es una esfera de interés creciente,
gue puede favorecerse mediante la legislacion y la reglamentacion, estrategias

organizacionales, capacitacion de gerentes e intervenciones dirigidas a los trabajadores.

Un posible programa sobre salud mental que tenga una duracién maxima de un afio y que

incluya tematicas que te describi en prompts pasados podria ser el siguiente:

e Actividades, recursos y tiempo de ejecucion:
Actividad 1: Disefiar y difundir una campafa de comunicacion sobre salud mental, dirigida
a diferentes grupos de edad, género, cultura y condicién social, utilizando medios masivos,
redes sociales y materiales impresos. La camparfa debe incluir mensajes clave sobre los
derechos humanos, los factores de riesgo y proteccién, los signos de alerta, los recursos
disponibles y las formas de ayuda para la salud mental. Los recursos necesarios son: un
equipo de comunicacion, un presupuesto para la produccion y difusion de los materiales, y
el apoyo de las autoridades sanitarias y educativas. El tiempo estimado de ejecucion es de

seis meses.

Actividad 2: Realizar talleres de capacitacion sobre salud mental para los profesionales de la
salud que trabajan en el primer nivel de atencion, con el fin de actualizar sus conocimientos,
habilidades y actitudes para brindar una atencion integral, humanizada, respetuosa y de calidad

a la poblacion. Los talleres deben abordar temas como la promocién de la salud mental, la
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prevencion del suicidio, la deteccién y el manejo de los trastornos mentales mas frecuentes, la
referencia oportuna, el trabajo en equipo y la coordinacion intersectorial. Los recursos
necesarios son: un equipo de facilitadores, un presupuesto para el traslado, el alojamiento, la
alimentacién y el material didactico de los participantes, y el apoyo de las autoridades sanitarias

y educativas. El tiempo estimado de ejecucion es de seis meses.

Actividad 3: Ampliar y mejorar la oferta y la demanda de servicios de salud mental, garantizando
el acceso universal, gratuito, voluntario y confidencial a la poblacion. Los servicios deben incluir
la provision de informacion, orientacion, diagndstico, tratamiento, seguimiento, apoyo
psicosocial y rehabilitacién para las personas con problemas de salud mental, asi como la
prevencion y el manejo de las emergencias y las crisis. L0os recursos necesarios son: un equipo
de salud, un presupuesto para la adquisicién y el mantenimiento de los insumos, equipos y
medicamentos, y el apoyo de las autoridades sanitarias y educativas. El tiempo estimado de

ejecucion es de doce meses.

Actividad 4: Establecer y fortalecer redes de apoyo para la salud mental, integradas por lideres,
organizaciones, instituciones y personas interesadas en el tema, con el fin de promover la
participacién, el empoderamiento, la defensa y el monitoreo de los derechos humanos de las
personas con problemas de salud mental. Las redes deben realizar actividades como:
sensibilizacion, movilizacién, incidencia, vigilancia, acompafiamiento, derivacién y evaluacion
de la salud mental. Los recursos necesarios son: un equipo de coordinacion, un presupuesto
para el traslado, la alimentacién y el material de trabajo de los integrantes de las redes, y el
apoyo de las autoridades sanitarias y educativas. El tiempo estimado de ejecucién es de doce

meses.
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ELEMENTO 8-
PLANIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES Y
REUNIONES DEL COMITE
DE SSO
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8.1 BASE LEGAL

La base legal del Elemento 8: Planificacion de las Actividades y Reuniones del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, se fundamenta en:

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No 82.
Tomo 387 de 5 de mayo de 2010.

» Capitulo Il: Comités de Seguridad y Salud Ocupacional (Art. 13 al Art. 18)

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de abril de 2012.

Art. 25.- Los Comités se reuniran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente
las veces que sea necesario. EI empleador proveera el espacio para las reuniones,
papeleria y otros equipos de oficina que faciliten las actividades del mismo.

Art. 26.- El reglamento de funcionamiento de cada Comité deberd atender a las
condiciones particulares del lugar de trabajo, particularmente:

e Organizacion del Comité, detallando los nombres, cargos y sus respectivas
funciones;

¢ Planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las reuniones;

e Mecanismos de coordinacion con Unidades internas e Instituciones relacionadas
con la materia;

e Atribuciones y obligaciones de sus miembros
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8.2 GENERALIDADES

El elemento 8 del PGPRO abarca la Planificacion de las Actividades y Reuniones del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Industrias LIDO S.A. de C.V., con base a lo

establecido en el Art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Los responsables de la divulgacion y monitoreo de este elemento, seré el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional (CSSO), los Delegados de Prevencion y el Departamento de Recursos
Humanos de Industrias LIDO S.A. de C.V.

8.3 DEFINICIONES

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO): Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en
la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion difusion y asesoria para la prevencion de
riesgos ocupacionales.

Delegados de Prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador o el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestién
en seguridad y salud ocupacional.

Empleador: Individuo, sujeto o persona, fisica o juridica, que da ocupacion o trabajo a varios
individuos, sujetos o personas, en forma de empleados u obreros, y abona por el trabajo
realizado por éstos un salario o sueldo, existiendo relacion de dependencia laboral.
Representantes del empleador: son individuos designados o nombrados por la gerencia o la
alta direccion de una empresa u organizacion para representar los intereses y las
responsabilidades del empleador en cuestiones relacionadas con la Seguridad y Salud
Ocupacional.

Representantes de los trabajadores: son empleados designados o elegidos para
representar los intereses de los trabajadores en cuestiones relacionadas con la Seguridad y la
Salud en el Lugar de Trabajo.

8.4 REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

LIDO S.A. de C.V. contara con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, con miembros
acreditados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se regird bajo el presente

reglamento.
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8.4.1 LINEAMIENTOS GENERALES

l. El comité estar4 conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente.

I. En la conformacion del comité debera garantizarse la apertura a una participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras de acuerdo con sus especialidades y niveles de
calificacion.

M. Los miembros acreditados del comité serdn ad-honorem y no gozaran por su cargo
de privilegios laborales dentro de la empresa. El empleador debe permitir a los miembros
del comité, reunirse dentro de la jornada de trabajo de acuerdo con el programa
establecido o cuando las circunstancias lo requieran. En caso de atender actividades del
comité fuera de la jornada laboral por peticion del empleador, a los trabajadores se les
compensara segun lo establecido por la ley. (Art.- 18, Decreto No. 254)

V. Los miembros del comité, asi como los delegados de prevencion duraran en
funciones, dentro del comité, dos afos segun Art. 19 del Decreto No. 86 “Reglamento de

Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo”

V. Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del comité, se

procedera al nombramiento o eleccion de nuevos representantes para el nuevo periodo, de

conformidad a lo establecido en los articulos precedentes. En caso de que no se elija el nuevo

Comité, los miembros salientes continuaran en sus cargos.

8.4.2 CONFORMACION DEL COMITE DE SSO
El CSSO estara conformado de acuerdo con lo establecido en los Art. 13, 14, 15, 16, 17 y 18

de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo (Decreto 254).

Segun el Art. 9 del Decreto No. 86 “Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo” los Miembros del Comité, deberan cumplir los siguientes

requisitos:

a) Los electos por los trabajadores:
i. Participar de forma voluntaria.
ii. Ser trabajador permanente.

iii. Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
iv. Debera poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales.
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b) Los Designados por el empleador:
i. Ser trabajador permanente.

. Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de

servicios del lugar de trabajo.

Segun lo establecido en el Art. 15 del Decreto No. 86 “Reglamento de Gestion de la Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el Comité de un lugar de trabajo estara conformado por
partes iguales de representantes designados por el empleador y por eleccion de los
trabajadores. La proporcién de representantes en relacion a la cantidad de trabajadores del

lugar de trabajo para la conformacion del mencionado Comité es la siguiente:

Tabla- 36: Nimero de trabajadores que deberan de conformar el CSSO

Namero de Trabajadores NUumero de Representantes por cada
Parte

De 15 a 49 Trabajadores Dos representantes

De 50 a 99 Trabajadores Tres representantes

De 100 a 499 Trabajadores Cuatro representantes

De 500 a 999 Trabajadores Cinco representantes

De 1000 a 2000 Trabajadores Seis representantes

De 2000 a 3000 Trabajadores Siete representantes

De 3000 en adelante Ocho representantes

Fuente: Capitulo 5, Decreto N°-86

Actualmente, LIDO S.A de C.V cuenta con 160 empleados, por lo que cada una de las partes

tendré 4 representantes, dando un total de 8 miembros del CSSO.

8.4.3 ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Eleccion de los representantes de los trabajadores del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

Para la eleccion de los representantes de los trabajadores se debe de cumplir lo establecido
en los Art. 15, 16, 17 y 18 del Decreto No. 86.
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Para LIDO S.A de C.V., la eleccién de los representantes de los trabajadores(as) se podra
realizar de las formas que se describen a continuacion. Es importante destacar que el
departamento de Recursos Humanos facilitard los medios para la celebracion de las elecciones

y promocién de candidatos hasta que se concluya con la eleccion de los miembros y se

OCUPACIONALES
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levantard un acta donde se deje constancia de las votaciones registradas.

A) Eleccion por Candidatura Voluntaria: Se celebrard una reunion en la que deben de
participar al menos el cincuenta por ciento mas un trabajador(a) quienes votaran por los
trabajadores que hayan manifestado su interés en formar parte de dicho comité y que el
empleador promocionara en el lugar de trabajo por medio de carteleras. Dicha reunién sera

convocada por el empleador y la votacion quedara registrada en un acta adjunta en la cual

se anexaran las firmas de los asistentes.

La metodologia para el desarrollo de la eleccion por candidatura voluntaria es la siguiente:

llustracion- 22: Metodologia para el desarrollo de la Eleccion de los Representantes de los Trabajadores

Convocatoria

e Convocatoria: Se anuncia la necesidad de representantes para el CSSO. Esta
convocatoria se comunica a todos los empleados y se establecen las fechas de
recepcion de candidaturas, las cuales seran entregadas al Area de Recursos Humanos.

e Candidaturas Voluntarias: Los empleados interesados en ser parte del CSSO

presentan sus candidaturas de forma voluntaria, indicando su interés y experiencia

relevante.

e Evaluacion de Candidatos: Se revisan las candidaturas para asegurarse de que los
candidatos cumplan con los requisitos establecidos por ley y estén dispuestos a asumir

el compromiso.

por Candidatura Voluntaria.

——

Candidaturas
Voluntarias

N—

Establecimiento
del CSSO

N—

Fuentes: Elaboracion propia, Decreto N°-86.
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Evaluacion de
candidatos
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Promociéon de
Candidato

Anuncio de
Resultado
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Seleccion de
Representantes
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Promocion de Candidatos: Los candidatos aptos serdn promocionados y publicados
a través de carteleras durante una semana antes del dia de la reunion para la eleccion.
Seleccion de Representantes: En funcion de la idoneidad y la disponibilidad de
candidatos voluntarios, se realiza una reunion a la cual debe de asistir el 50% mas uno
de los trabajadores de Industrias LIDO S.A. de C.V. quienes votaran por los
trabajadores que hayan manifestado su interés en formar parte de dicho comité.
Anuncio deresultados: Se anuncian los nombres de los representantes seleccionados
y sus cargos respectivos dentro del CSSO.

Establecimiento del CSSO: Los representantes seleccionados reciben la capacitacion
para acreditarse como miembros del CSSO, asumen sus roles y comienzan a trabajar
en colaboracion con los demas miembros. Después que los miembros han recibido la
capacitacion, se envia al Ministerio de Trabajo el acta de constitucién el CSSO

mostrada.

B) Eleccién por Nominaciéon y Votacidn: Se celebraran elecciones para someter a votacion

de todos los trabajadores(as) la eleccién de los miembros del comité. EI empleador

convocara a los trabajadores(as) a participar en el proceso e inscribirse como candidatos

para ser electos o que puedan proponer a los candidatos de su preferencia.

Para el desarrollo de la eleccion de los representantes de los trabajadores por nominacion y

votacion se debe de seguir la metodologia siguiente:

llustracion- 23: Metodologia para la Eleccion de los Representantes de los Trabajadores por

Nominacién y Votacion

( ) ( ) ( ) ( )
Inscripciones y Evaluacién de Publicaciéon de
Convocatori ; : - .
a Nominaciones Candidato Candidato

. J |\ J/ . J |\ J/

( ) ( ) ( ) ( )
Anuncio de Recuento de » Promocion de
Resultados Votos Votacion candidatos

|\ J |\ J |\ J |\ J

s

Establecimiento

~

del CSSO

Fuentes: Elaboracién propia, Decreto N°-86.
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Convocatoria: La organizaciéon anuncia la necesidad de eleccion de representantes
para el CSSO. Esta convocatoria se comunica a todos los empleados y se establecen
las fechas de recepcion de inscripciones y nominaciones, las cuales seran entregadas
al Area de Recursos Humanos.

Inscripciones y Nominaciones: Se abre un periodo de nominaciones durante el cual
los empleados pueden proponerse a si mismos o0 a sus colegas para formar parte del
CSSO. Esto puede hacerse de forma anénima o publica, segun se establezca por parte
de la gerencia y area de recursos humanos.

Evaluacion de Candidatos: Se revisan las candidaturas para confirmar que los
candidatos cumplan con los requisitos establecidos por ley y estén dispuestos a asumir
el compromiso.

Publicaciéon de Candidatos: Se publica una lista final de candidatos que cumplen con
los requisitos de ley y aceptaron las nominaciones e inscripciones.

Promocion de Candidatos: Los candidatos aptos serdn promocionados y publicados
a través de carteleras durante una semana antes del dia de la reunién para la eleccion.
Votacion: Todos los empleados tienen la oportunidad de votar por sus candidatos
preferidos. Esto puede hacerse mediante votacion secreta o abierta, dependiendo de
lo establecido por las politicas internas de la empresa y/o la decision de la gerencia en
conjunto con el area de Recursos Humanos.

Recuento de Votos: Todos los votos son contados y tabulados para determinar los
representantes electos segun el nimero de votos recibidos.

Anuncio de resultados: Se anuncian los nombres de los representantes electos a
través de la votacién y sus cargos respectivos dentro del CSSO.

Establecimiento del CSSO: Los representantes seleccionados reciben la capacitacion
para acreditarse como miembros del CSSO, asumen sus roles y comienzan a trabajar
en colaboracion con los demas miembros. Después que los miembros han recibido la
capacitacion, se envia al Ministerio de Trabajo el acta de constitucion el CSSO
mostrada.

En caso de existir sindicatos, en cumplimiento con el Art. 15 del Decreto No. 86, entre
los representantes de los trabajadores ante el Comité estara al menos uno de los
miembros del sindicato que tenga mayor nimero de miembros afiliados al momento de
la conformacion del Comité, lo que se comprobard con certificacion extendida por el

Jefe del Departamento Nacional de Organizaciones Sociales del Ministerio, en la cual
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Unicamente se especificara el nimero de afiliados. Ademas, la designacion de los
integrantes del sindicato para formar parte del Comité sera por comunicacién que hara
por escrito el sindicato al empleador y se dejara una nota d designacion de la persona
representante del sindicato mayoritario

C) Eleccion de los representantes del empleador del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional
Para la eleccion de los Miembros del Comité Representantes del Empleador, el Gerente

General en acuerdo con los Gerentes de Area designaran a las personas que consideren
con las aptitudes necesarias siempre que el empleado este de acuerdo en formar parte del
comité, esto se realizara en reunion citada para este fin, llenando los anexos del Formulario
de Inicio y Renovacion de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional que ofrece el MTPS
(ver Anexo 3). Cuando se haya realizado la eleccion de los representantes del empleador
se debe de llenar los 4 anexos de dicho formato.

Modificaciones al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

En caso de modificaciones al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se deberan ejecutar

los mismos pasos para la eleccion de los representantes de los trabajadores y del empleador,

pero se deberan enviar al Ministerio de Trabajo los documentos que se encuentran.

8.4.4 ELECCION DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION
e La cantidad de delegados electos en LIDO S.A de C.V debera ser en base a lo

establecido en el Art. 13 del Decreto No. 254
e De acuerdo con el Art. 12 del Decreto No. 86 “Reglamento de Gestion de la Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo” Los delegados de prevencién deberan cumplir

con los requisitos siguientes:

a) Aceptacion voluntaria del Cargo;
b) Poseer formacion en la materia; y,
c) Ser trabajador permanente.
o Para LIDO S.A de C.V, los delegados de prevencién seran designados por el

Gerente General y/o el Departamento de Recursos Humanos; ellos seran designados al
momento de solicitar las acreditaciones al Ministerio de Trabajo previo a la aceptacion del
empleado a ser designado., ademas se debe de dejar una nota o acuerdo de designacion
del o los representantes de la persona empleadora y/o delegada (s) delegado (s) de

prevencion
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° Actualmente. Industrias LIDO cuenta con 110 empleados, por lo que la cantidad de

delegados de prevencién sera de 3, segun lo establecido en el Art. 13 del Decreto N° 254.

8.4.5 ACREDITACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La acreditacion del Comité se realiza a través del departamento de Recursos Humanos quién,
en un plazo no mayor a 8 dias de la eleccion, prepara la papeleria requerida por el Ministerio
de Trabajo con base en el Art. 21 del Reglamento de Gestion de la Prevencion (Decreto No.
86), y se encarga de presentarla a dicha institucion para solicitar la acreditacién del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y de los miembros electos y designados. En él se muestran los
formatos de inicio o renovacion del CSSO que deben de presentarse en el Ministerio de Trabajo

8.4.6 CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Para la acreditacion del Comité, la Direccién General de Prevision Social asignara una fecha
para impartir una capacitacion inicial de ocho horas a los miembros recién nombrados, segun Art.
11 del Decreto No. 86.

De acuerdo con el Art. 15 del Decreto No. 254 y el Art. 10 del Decreto No. 86 las capacitaciones
gue el empleador debe brindar, con al menos una duracién de 48 horas para todos los miembros
del CSSO de LIDO S.A de C.V, en un periodo no mayor a 6 meses del nombramiento. Las

tematicas de las capacitaciones son las que se muestran en el listado siguiente:

. Las responsabilidades del Comité;

. Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;

. Riesgos y exigencias del trabajo;

o Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en la materia;
. Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

. El reconocimiento de los riesgos;

. Los principios basicos de la higiene ocupacional;

. Metodologia para efectuar inspecciones;

. Metodologia para la investigacion de accidentes;
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o Las enfermedades profesionales que es preciso notificar;
o La indemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores; vy,
o Técnicas eficaces de comunicacion

Dichas capacitaciones deberan ser impartidas por una entidad de formacién técnica,
superior, una empresa asesora en prevencién de riesgos acreditada, peritos en areas
especializadas o la propia empresa o institucion, siempre y cuando tenga la capacidad

técnica para realizarlo

De manera interna, LIDO S.A. de C.V., a través del Departamento de Recursos Humanos,

realizara la coordinacién con todos los miembros de Gerencia y del Comité para realizar un

refuerzo de los temas desarrollados en las capacitaciones establecidas en el listado anterior.

8.4.7 ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El comité constara de presidente, secretario y vocales. Los Delegados de Prevencion tienen
igual posicién que los vocales.

8.5 FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo con el Art. 17 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto 254) El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las
siguientes funciones:

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestidn de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas
por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccion General de Previsién
Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica de la correspondiente

inspeccion en el lugar de trabajo.
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Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.

o Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

o Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a
fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

o Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

o Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias

después de su conformacion.

Funciones especificas de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Cada uno de los cargos tendrd las funciones siguientes:

Funciones del Presidente(a)

Programar, convocar y presidir las reuniones.

Revisar las actas de las reuniones anteriores.

Someter a votacion los puntos de agenda que ameriten.

Facilitar la toma de decisiones dentro del comité, asegurando de que se lleguen a acuerdos
y se definan acciones correctivas cuando sea necesario.

Redactar y firmar las actas conjuntamente con el Secretario(a).

Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas, asi como garantizar el
cumplimiento de estas.

Representar al Comité en los diferentes eventos donde se solicite la participacion de este.
Comunicar los resultados de las reuniones y las recomendaciones del comité a las partes
interesadas pertinentes (Alta Direccion y empleados de Industrias LIDO S.A. de C.V.).
Fomentar una cultura de seguridad en la organizacion al liderar con el ejemplo y alentando
la participacion activa de los empleados en cuestiones relacionadas con la seguridad y la
salud ocupacional.

Elaborar en conjunto con los miembros del Comité las jornadas para prevenir los riesgos

ocupacionales.
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Supervisar y dar seguimiento a las recomendaciones y medidas preventivas y correctivas
acordadas por el CSSO.
Mantenerse informado(a) sobre las regulaciones en temas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Funciones del Secretario(a)

e Emitir las convocatorias de reuniones del CSSO, en coordinacion con el Presidente.

¢ Redactar y firmar las actas conjuntamente con el Presidente.

e Redactar y firmar los acuerdos de manera conjunta con el Presidente.

e Atender la correspondencia.

¢ Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores.

e Mantener registros de las acciones y decisiones tomadas durante las reuniones.

e Almacenar y organizar la documentacion referente al CSSO, asi como la
documentacion sobre SSO de la empresa.

o Asumir los deberes del Presidente, cuando este no se encuentre presente.

¢ Informar sobre el estado de las recomendaciones y medidas correctivas presentadas.

e Coordinacion de las actividades del CSSO.

e Dar el ejemplo en todos los aspectos de seguridad ocupacional.

e Otras actividades que el Presidente delegue.

Funciones de los Vocales

Informar al Presidente sobre condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras, conductas y
acciones inseguras de los trabajadores, y recomendar medidas preventivas y correctivas.

Asistir a todas las reuniones convocadas por el Comité.

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en el centro de trabajo.

Investigar e informar con prontitud los accidentes graves.

Colaborar en la revisiéon y actualizacién de politicas, procedimientos y programas de
Seguridad y Salud Ocupacional de Industrias LIDO S.A. de C.V.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos.

Participar en programas de capacitacion de SSO y temas afines.

Actuar como enlace entre el CSSO y los empleados, transmitiendo informacion relevante
sobre seguridad y salud ocupacional y recopilando inquietudes o sugerencias de los
trabajadores.

Influir en otros para que trabajen con seguridad.
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e Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo.
e Promover camparfias y concursos motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.
e Otras actividades que el Presidente delegue.

Funciones de los delegados de Prevencién
De acuerdo con el Art. 14 del Decreto No. 254, son funciones de los delegados de prevencion:

e Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

e Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia
de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

e Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.

e Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

De las Sesiones y Direccion del Comité
Con base a lo establecido en el Art. 25 al 34 del Decreto No. 86:

l. Los Comités se reuniran ordinariamente una vez al mes, para Industrias LIDO, el

Comité debera realizar las reuniones ordinarias el segundo viernes de cada mes.

Il. Los Comités se reunirdn de forma extraordinaria las veces que sea necesario.

.  El empleador proveera el espacio para las reuniones, papeleria y otros equipos de
oficina que faciliten las actividades del mismo.
IV. El secretario(a) del CSSO es el responsable de realizar las convocatorias de las
reuniones ordinarias, en el caso de las reuniones extraordinarias, sera el presidente el
gue realice las convocatorias. Las convocatorias se realizaran con la ayuda del
Departamento de Recursos Humanos siguiendo de base el formato establecido en el
Anexo Modelo de Convocatoria para las Reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, todas las convocatorias se publicaran en las carteleras de la empresa y se

enviaran a través de medios electronicos (Aplicacion de WhatsApp y Correo Electrénico)
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V. La presidencia seré ejercida en forma rotatoria entre los representantes designados
por los empleadores y representantes electos por los trabajadores, en periodos de un afio
para que ambas representaciones tengan la oportunidad de dirigir las gestiones de comité.
VI.  Laduracion de las sesiones dependera de los puntos a tratar. Estas sesiones deben
cefiirse a un orden de prioridad que garantice el éxito de las mismas y que debe
presentarse en una agenda previamente preparada por el Secretario en funciones. Un
ejemplo de agenda se muestra en el Anexo Modelo de Agenda paralas Reuniones del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas se debe de tomar asistencia a
través del formato que se encuentra en el Anexo Registro de asistencia de reuniones
CSSO, para poder llevar un registro de las personas presentes en cada reunion.

VIl.  El quorum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara
constituido por la mitad mas uno de sus miembros.

VIIl. El empleador deberé reportar al Comité, por escrito las acciones de cumplimiento
de las medidas preventivas o recomendaciones planteadas; en caso de no aceptarlas,
debe explicar las razones que le asisten o las alternativas para que sean reconsideradas
por el Comité. Estas acciones se verificaran por medio de supervision en el lugar de
trabajo.

IX.  Cuando las medidas propuestas versaren sobre la investigacion de las causas de
accidentes de trabajo y enfermedades respecto de las que exista la posibilidad de tratarse
de enfermedades profesionales y el empleador no las atienda, de conformidad al Art. 17,
literal c) de la Ley, el Comité mediante nota firmada por el Presidente, el Secretario o
cualquier interesado, podra informar a la Direcciébn General de Prevision Social del
Ministerio, la que dirimira la controversia mediante la practica de la respectiva inspeccion

en el lugar de trabajo.

Todas las reuniones se documentaran por medio de actas de reunion, el formato de actas de

reunion.

8.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Los pasos para planificar las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional se han establecido con base en las funciones asignadas al CSSO en el Articulo 17

de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT).
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Metodologia para el establecimiento del Cronograma de Actividades del CSSO
En el siguiente esquema se muestran los pasos para el funcionamiento del Plan de las

actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de LIDO S.A de C.V.

llustracion- 24: Pasos para el funcionamiento de Plan de las actividades y reuniones del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de LIDO S.A de C.V

Propuesta de

Planificacion de medidas de Difusién de
reuniones del prevencion de medldas.(’je
CSsSsO Riesgos en el luga prevencion

de trabajo

Participacion en

Programa de Verificacion de Inspeccioén
Gestion de cumplimiento de periodica en los
Riesgos Laborales recomendaciones lugares de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se describen los pasos de forma detallada para el funcionamiento del Plan de
trabajo del CSSO.

Planificacién de reuniones de CSSO

Dentro de este paso se planifican las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
por medio de la gestion del lugar donde llevar a cabo las reuniones, la formulacién de una
agenda que sirva de guia en la reunion, asimismo, se convoca a los miembros del CSSO para

el desarrollo de la reunion y se elabora un acta de esta.

Propuesta de medidas de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo Para proponer
medidas de prevencion se deben realizar investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que hayan sido reportadas por las areas de trabajo, ademas, se
deben realizar informes mensuales de observaciones y elaboracion de recomendaciones para

la prevencion de nuevos accidentes. Posteriormente, se crea un informe mensual del

247



e PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
= OCUPACIONALES

consolidado de accidentes, enfermedades y sucesos peligrosos para la elaboracién de
recomendaciones para la prevencién de accidentes.

Difusion de medidas de prevencion

La difusion de medidas de prevencion se lleva a cabo a través de la gestion de un medio para
divulgar las medidas preventivas a los trabajadores, asimismo, se prepara el material para

concretar la difusién y finalmente se realiza a través de charlas informativas.

Inspeccion periddica en los lugares de trabajo

La inspeccion periddica en los lugares de trabajo se realiza a través de la programacion de
rutas de inspeccion de acuerdo con cada una de las instalaciones de la empresa. Luego se

efectla la inspeccion y se prepara un informe de las inspecciones realizadas.

Verificacién de cumplimiento de recomendaciones

La verificacion de cumplimiento de recomendaciones se lleva a cabo mediante la solicitud de
un informe de cumplimiento de las recomendaciones realizadas para la prevencion de riesgos.
También, se debe autentificar el cumplimiento de estas recomendaciones mediante la

inspeccion.
Participacién en Programa de Gestion de Riesgos Laborales

La participacién en el Programa de Gestién de Riesgos Labores es consumada por El Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional dado que debe participacion en su elaboracion, revision y

actualizacion.

Cronograma de Actividades del Comité

Reuniones del CSSO de la empresa Industrias LIDO Para cumplir con este punto, se realizaran
reuniones de caracter ordinario una vez al mes, los dias establecidos para realizar dichas
reuniones seran los primeros viernes de cada mes, pero no se descartan que pueden existir
reuniones de caracter extraordinario.
Las actividades que se llevaran a cabo son:

e Gestionar la asignacion del lugar donde llevara a cabo la reunion.

e Formular agenda de reunion.

e Convocar a los miembros del CSSO.

e Realizar reunién del CSSO.

e FElaboracion de Acta de la Reunion.
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Propuesta de medidas de prevencién de riesgos en el lugar de trabajo de la empresa
LIDO S.A de C.V

* Realizar investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que
sean reportadas por las areas de la empresa.

* Realizar informes mensuales de observaciones y elaboracién de recomendaciones para
la prevencion de nuevos accidentes.

* Realizar informe mensual consolidado de accidentes, enfermedades y sucesos
peligrosos, con observaciones y elaboracion de recomendaciones para la prevencion de

nuevos accidentes.

Medidas de prevencién difundidas.

»  Gestion de un medio para divulgar medidas preventivas a los trabajadores y trabajadoras.
*  Preparacion del material para su difusion.
» Difusién de informacion a través de charlas informativas.

Inspecciones periodicas en los lugares de trabajo de la empresa LIDO S.A de C.V

* Realizar la programacion de rutas de inspeccion de acuerdo con cada una de las
instalaciones.

* Realizar inspecciones.

* Preparacion de informes de inspecciones.

* Remisién de informes a las autoridades correspondientes.

Verificaciones de cumplimiento a recomendaciones realizadas.

» Solicitar informe de cumplimiento a las recomendaciones de prevencion de riesgos.

* Autentificar el cumplimiento de las recomendaciones de prevencion de riesgos.
Programa de Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales implementados en la

empresa LIDO S.A de C.V

« Participar en la elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos en la
empresa LIDO S.A de C.V.

+ Participar en la revision y actualizacion del programa de gestién de prevencién de riesgos.

A continuacion, se presenta un cronograma con las actividades establecidas para el CSSO de
LIDO S.A. de C.V.
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Tabla- 37: Cronograma de actividades del comité de seguridad y salud ocupacional empresa LIDO S.A. DE C.V.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EMPRESA LIDO S.A. DE C.V.

OBIJETIVO: Plantear las actividades que realizara el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa LIDO
S.A. de C.V., con la finalidad de verificar que la entidad cumpla con los requerimientos minimos en Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo con la normativa vigente.

. Aio:
. Unidad de
Actividades Meses

medida
E|FIM| A M|J|J|A|S| O|N|D
Reuniones del CSSO

Gestionar la asignacion del lugar donde llevara a

cabo la reunion. Gestion
Formular agenda de reunion. Agenda
Convocar a los miembros del CSSO. Convocatoria
Realizar reunion del CSSO. Reunion
Elaboracion de Acta de la Reunién Acta

Propuestas de medidas de prevencidn de riesgos en el lugar de trabajo
Realizar investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que sean reportadas por | Informe
las areas de la empresa.
Realizar informes mensuales de observaciones y
elaboracién de recomendaciones para la prevencién | Informe
de nuevos accidentes.
Realizar informe mensual consolidado de accidentes,
enfermedades y sucesos peligrosos, con
observaciones y elaboracion de recomendaciones
para la prevencion de nuevos accidentes.

Informe
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Medidas de prevencion difundidas

Gestion de un medio para divulgar medidas

preventivas a los trabajadores y trabajadoras. Gestion

Preparacion del material para su difusion. I\/.Iatenal.
divulgativo

Difusién de informacién a través de charlas Evento

informativas.

Inspecciones periddicas en los lugares

Realizar la programacion de rutas de inspeccion de

. . Programa
acuerdo con cada una de las instalaciones.
Realizar inspecciones. Inspeccién
Preparacién de informes de inspecciones. Informe

Verificaciones de cumplimiento a recomendaciones realizadas
Solicitar informe de cumplimiento a las
recomendaciones de prevencion de riesgos.
Autentificar el cumplimiento de las recomendaciones

Solicitud

Inspeccion

de prevencién de riesgos.

Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

Participar en la elaboracion del Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos en la empresa Industrias Programa
LIDO

Participar en la revision y actualizacion del programa
de gestién de prevencion de riesgos.

Programa

Fuente: Elaboracidon propia.
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8.7 RESPONSABLES

En esta seccidn, se presentan los principales responsables para el Elemento 8 del PGPRO.
Estos responsables son indispensables para llevar a cabo las actividades necesarias para
cumplir con los estdndares establecidos por la LGPRLT y sus reglamentos.

COORDINADOR DE RR. HH
Apoyo en la eleccion de los miembros del CSSO, coordinacién de las actividades de
acreditacion y capacitacion del CSSO, mediador entre el CSSO y la Administracion,

responsable de brindar los recursos para el desarrollo de las reuniones del CSSO.

MIEMBROS DEL CSSO

Realizacién de las reuniones ordinarias y extraordinarias del CSSO, abordaje de temas
relacionados con la SSO, actualizacion y verificacién, de cumplimiento del PGPRO, realizar
inspecciones, promover campafias para la prevencién de riesgos y otras campafias

relacionadas con la SSO.

GERENTE GENERAL
Apoyo en la eleccion de los miembros del CSSO, brindar los recursos para el desarrollo de las
reuniones del CSSO, apoyo en las actividades desarrolladas por el CSSO.

JEFATURAS, ENCARGADOS DE AREA Y COLABORADORES
Participar en el proceso de conformacion y/o modificacion de los miembros del CSSO,

participacion activa en los eventos, capacitaciones y/o campafias desarrolladas por el CSSO.
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Brindar las capacitaciones y acreditacion del CSSO cada vez que se renueve el comité o se

integre un nuevo miembro
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Anexo. Modelo de Convocatoria para las Reuniones del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

CONVOCATORIA DE LA REUNION ORDINARIA/EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo con lo establecido en el Art. 25 del Decreto No. 86 “Reglamento de Gestion
de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”:

Art. 25.- Los Comités se reuniran ordinariamente una vez al mes vy
extraordinariamente las veces que sea necesario. El empleador proveera el espacio
paralas reuniones, papeleriay otros equipos de oficina que faciliten las actividades
del mismo.

Se le convoca a la sesion ordinaria/extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de Industrias Mercar que tendra lugar el dia de de
20 ,alas __ horas, en (especificar local o lugar donde se
realizara la reunion)

Con el siguiente:
Orden de Dia (Agenda establecida para la reunion)

Anotar los nombres de los miembros asistentes;
Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior;
Informe sobre actividades asignadas;

Hp wnh P

Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los
riesgos profesionales;

5. Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la
empresa o institucion de que se trate,

6. Abordaje de las funciones del Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley; y

7. Otros puntos que sean pertinentes.

F. Presidente CSSO F. Secretario (a) CSSO
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Anexo Modelo de Agenda para las Reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional
AGENDA
REUNION (ORDINARIA/EXTRAORDINARIA) N° 20__ DEL CSSO DE LIDO

Fecha: de de 20

Lugar:

Hora:

Agenda propuesta
Toma de asistencias de los miembros del CSSO presentes.
Inicio de la reunion y propuesta de agenda
Aprobacion de la Agenda.
Informes de la Presidencia.
Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior;

Informe sobre actividades asignadas;

N o ok~ 0w DbdhdE

Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las

observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los riesgos

profesionales;

8. Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccién de la empresa o
institucion de que se trate,

9. Abordaje de las funciones del Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley; y

10.Otros puntos que sean pertinentes, que hubieran sido planteados en la reunién
anterior o que fueron propuestos por los miembros a la Secretaria del Comité.

11.Recordatorio de la fecha para la siguiente reunion.

12.Firma del Acta de la Reunién (Ordinaria/ Extraordinaria) N° __ del CSSO (que se

encuentra en el Anexo)

Conclusiones.

Anexos:(En caso se remitan documentos para ser evaluados por los miembros del

CSSO para la toma de decisiones en la reunion programada)
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Anexo. Registro de asistencia de reuniones CSSO

LIDO S.A DE C.V Megjicanos
Registro de asistencia a reuniones CSSO

Tipo de reunién N° de reunién Lugar de reunion

(ordinaria/extraordinaria)

Fecha Hora inicio Hora fin Duracion (horas

NOMBRE DUI Cargo Teléfono

Email
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ANEXO. PROGRAMA DE RUTAS DE INSPECCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

LIDO S.A.DE C.V
PROGRAMA DE INSPECCIONES EN LOS PUESTO DE TRABAJO

:?utas d_e, Ene. Feb. Mar. Abr. | May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
nspeccion
Planta 1
Planta 2
Planta 3

La inspeccion periddica en los lugares de trabajo de acuerdo con cada una de las instalaciones, requiere preparar un informe

de las inspecciones realizadas al finalizar las mismas
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ELEMENTO 9:
FORMULACION DE UN
PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION EN
PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO.

257



P PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
> OCUPACIONALES

9.1 BASE LEGAL

La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica de seguridad y
salud ocupacional de la respectiva empresa o institucion y divulgarla a los trabajadores.

Colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir
consejos y advertencias de seguridad, de prevencion de riesgos y demas actividades que
promocionen la tematica.

La informacion a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que
estan expuestos todos los trabajadores del lugar de trabajo

La base legal del Elemento 9: “Formulaciéon de un Programa de Difusion y Promocion de
las Actividades Preventivas en los Lugares De Trabajo”, se fundamenta en:

Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Decreto
Legislativo No. 254 de 21 de enero de 2010. Publicado en el Diario Oficial No. 82,
Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio.

Art.8 numeral 9: “Formulacién de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de prevencion que se
adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y
trabajadoras y deberan ser comprensibles.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto Ejecutivo No. 86. De fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial
No. 78. Tomo No. 395, de fecha 30 de abril de 2012

Art. 54.- El programa de difusion de actividades preventivas establecido en el Art. 8,
numeral 9 de la Ley, debera incluir las siguientes acciones de fomento de una cultura de
prevencion de riesgos ocupacionales:
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9.2 GENERALIDADES

El elemento 9 del PGPRO abarca el establecimiento de las actividades de prevencion,
asi como los medios de difusion y promocion que se utilizaran para llegar a todos los
colaboradores de la empresa LIDO S.A. de C.V., con base a lo establecido en el Art. 8,
numeral 9 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Los responsables de la divulgacién y monitoreo de este elemento, sera el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO), los delegados de Prevencion y el

Departamento de Recursos Humanos de Industrias Mercar S.A. de C.V.

9.3 DEFINICIONES

Accion Preventiva: Accidén para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otras situaciones potenciales no deseables.

Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de informacion, ideas, conocimientos
o cualquier tipo de contenido de manera amplia y generalizada. Puede realizarse a

través de diversos medios y canales.

Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar.

Promocion: acciones que se llevan a cabo para promover, dar a conocer o persuadir a
las personas a tomar ciertas acciones, ya sea comprar un producto, adoptar una causa,

participar en un evento, entre otros.

Promocioén en salud: Se refiere a informar a una poblacion sobre los factores de riesgos,
tratamiento y prevencién de ciertas enfermedades
9.4 METODOLOGIA A DESARROLLAR

e Se desarrollara las siguientes iniciativas en LIDO S.A de C.V
e Se colocara en un lugar visible la politica SSO y su divulgacion a las personas

trabajadoras.
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Ejecucién de charlas que den a conocer los riesgos y crear conciencia.

Colocar carteles alusivos y por medios tecnolédgicos sobre prevencién de riesgos.

Campafa de sensibilizacion por medio de afiches informativos, alusivos a la

prevencion.

La informacién a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a que

estan expuestos todos los trabajadores.

Plan de accién:

Las acciones a seguir para promover la sensibilizacion sobre el cuidado que deben tener las

personas trabajadoras de salud, bienestar y el trabajo saludable, para este afio son:

Tabla- 38: Detalle de organizacién, control y seguimiento a la ejecucion del plan de sensibilidad

Sensibilizar
sobre la
prevencion de
riesgos

Prevenir
riesgos al
personal

Socializar la Utilizar medios
politica de SSO [tecnoldgicos para dar a  |Enero
conocer I_a politica SSO. Marzo JEFE HSI
Reunir a jefaturas y Junio CSSO
mandos medios para dar |Septiembre
a conocer la politica Diciembre
SSO.
Colocar Coordinar la colocacion  |Febrero
Carteles, de periodico mural de Abril
Afiches y SSO Junio JEFE HSI
Tripticos. Agosto CSSO
Octubre
Diciembre
Programar Coordinar con Enero
charlas a facilitadores . Abril JEFE HSI
equipos auto Logistica de charlas a Julio CSSO
dirigidos impartir Octubre
Charlas Coordinar con Permanente
inductoras a departamento de JEFE HSI
personal nuevo |Recursos Humanos para CSSO
la induccién en SSO
Difusion de Coordinar la Permanente
charlas SSO en [comunicacion al personal JEFE HSI
medios sobre tematicas SSO CSSO

tecnélogicos

Fuente: Elaboracion propia
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Para el desarrollo, se atendera lo siguiente:

e Colocar en las areas visibles de las diferentes oficinas y areas operativas la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Colocar afiches, sefiales y rotulacion alusiva a la prevencion de riesgos, a fin de difundir
consejos y advertencias.

e Entre los diferentes carteles de prevencion se tienen: posturas correctas, evitar caidas,

manipulacion de cargas, uso adecuado de herramientas, tareas de mantenimiento, etc.

Se estara promoviendo a través de consejeria por medios tecnolégicos y web conferencias.

Disefiar programas de charlas cortas de 5 minutos hacia los diferentes grupos de equipos
auto dirigidos al inicio de cada jornada.

Promocionar informacién a través de instructivos, afiches, entre otros.

Desarrollar sesiones educativas inductoras al personal permanente, eventual, nuevo o
visitas como parte de los mecanismos de divulgacion.

Como parte del programa de difusion de actividades relacionadas a la seguridad
ocupacional, se establece que una vez al mes se realizara, al menos una difusion en

medios electrénicos como Intranet o correo electrénico.

Intranet, Correos
Electrénicos a
todo el personal

Tabla- 39: Cronograma de promocion del plan de difusion

Al menos una vez al mes

Carteleras y
correos
electronicos
relacionados con
VIH/SIDA, SM y
otros

Medios escritos

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Publicaciéon Trimestral

Otros que
considere la
organizacion

Publicacion Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion de contenido

e Creacion de materiales: Elaborar y/o establecer los materiales informativos, folletos, videos,
presentaciones y cualquier otro contenido que sea necesario utilizar para desarrollar las
actividades del programa y poder difundir toda la informacién sobre seguridad y salud en el

trabajo.

o Desarrollo de programas de las actividades: Realizar un cronograma para la realizacion de
las actividades de capacitacion y concientizacion que aborden los riesgos identificados y
promuevan practicas seguras. Todas las actividades programadas, deberan de ejecutarse
en las fechas establecidas. En caso hubiere problemas para la realizacion de estas, deberan
de reprogramarse sin afectar las fechas de las proximas actividades de SSO a realizar.

Implementacion del programa

Lanzamiento del programa: Iniciar las actividades de difusiébn y promociéon segun lo

planificado en el cronograma anual.

e Capacitacion: Impartir las sesiones de capacitacion y talleres, asegurandose de que
todos los colaboradores que reciben estas capacitaciones adquieran las habilidades

necesarias.

¢ Campafias de concientizacion: Realizar campafias regulares de concientizacién para
mantener la atencion de todos los colaboradores en temas de seguridad y salud en el

trabajo.
e Comunicacion interna: Garantizar que toda la informacion sobre el programa y las

actividades preventivas llegue a todos los niveles de la organizacion, desde la alta

direccion hasta los colaboradores de todas las areas.
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9.5 MONITOREO Y EVALUACION PERIODICA

Se debera revisar anualmente el programa y actualizarlo de acuerdo con los cambios en la

legislacion aplicable y/o cambios al interior de los procesos de la organizacion.

Es responsabilidad de los niveles directivos dar cumplimiento a este programa y disponer de
los recursos necesarios para su implementacion, igualmente debe evaluar, implementar y hacer
seguimiento a las recomendaciones para la gestion de los riesgos emitidas en el diagndstico

de condiciones de salud.

Es responsabilidad de los trabajadores cumplir con la citacibn al examen y con las

recomendaciones para el cuidado de su salud emitidas por la clinica empresarial.

9.6 RESPONSABLES DEL PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS

A continuacién, se muestran los responsables del desarrollo e implementacion del programa
de difusién y promocién de las actividades preventivas para LIDO S.A. de C.V. ademas, se

detalla cada una de las obligaciones que estos tienen:

Gerencia de LIDO S.A. de C.V.
e Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion del programa y de

respaldar activamente las iniciativas de seguridad.

o Aprobar el presupuesto destinado a la compra de los insumos requeridos para

implementar y hacer seguimiento al programa.

e Poner en practica las normas establecidas por el programa con el objetivo de cumplir la

ley vigente y ser el modelo a seguir por todos los colaboradores de la empresa.
Departamento de Recursos Humanos

e Apoyar al CSSO en el desarrollo de las actividades del programa de difusion y

promocién de las actividades preventivas.
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e Supervisar el desarrollo de las actividades de difusién y promocién de actividades

preventivas y verificar la participacion de todos los colaboradores de Industrias Mercar.
e Establecimiento y asignacion de espacios fisicos y virtuales para la divulgacion de
informacién sobre prevencién de riesgos y demas temas afines a la seguridad y salud

ocupacional.

e Informar a la gerencia sobre todo acontecimiento relacionado con las actividades de

prevencion de riesgo y acciones correctivas de los empleados.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Establecer las fechas y temas para las actividades relacionadas con la promocion y
difusion de actividades preventivas.

e Fomentar la participacion de todos los colaboradores en las actividades del programa

de difusién y promocién de las actividades preventivas.

¢ Verificar la participacion de todos los colaboradores en el desarrollo de las actividades

planificadas.

e Supervisar el cumplimiento de las normas y politica de seguridad y salud ocupacional
de LIDO S.A. de C.V.

9.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
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Tabla- 40: Cronograma de actividades del programa de difusién y promocion elemento 9

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION

OBJETIVO: Plantear las actividades que se realizaran durante el afio para cumplir con el programa de difusion y
promocion de las actividades preventivas de la empresa LIDO S.A. de C.V,, con la finalidad de verificar que la entidad
cumpla con los requerimientos minimos en Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con la normativa vigente.

Afo:

Actividades Responsable Meses

Difusidon de la Politica Institucional de Segurid d Ocupacional

Imprimir, enmarcar y colocar la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional
Desarrollar eventos de divulgacion sobre los Depto. de RR.HH.
contenidos de la politica SSO con el CSSO

Depto. de RR. HH
Difundir la politica SSO a través de la intranet y encargado de la
intranet

Depto. de RR.HH.

Distribucion y difusion de los contenidos del Programa de Gestid 5n de Riesgos Ocupaci

Reproducir el programa sus anexos y sus diez Depto. de RR.HH.

elementos con el CSSO

Distribuir el programa con sus anexos a cada CSSOvy

una de las areas de la empresa delegados de
prevencion

Desatrrollar eventos de divulgacion de los Depto. de RR.HH.

elementos del Programa con el CSSO

Promocion de la Seguridad y Salud Ocupacional
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Elaboracién y colocacion de carteles, collages,

Depto. de RR.HH.

infografias, murales o similares sobre SSO. con el CSSO

Elaboracion y distribucion de brochures y Depto. de RR.HH.

afiches sobre SSO. con el CSSO
Depto. de RR. HH,

Establecimiento de un espacio en la Intranet CSSOvy

para la colocacion de informacién sobre SSO encargado

de la intranet

Creacion de espacios en la intranet de la
empresa para la recepcion de sugerencias,
guejas, notificaciones y denuncias

Depto. de RR. HH,
CSSOy
encargado

de la intranet

Elaboracion y publicacion a través de la
intranet, carteleras u otro medio de informacion
articulos alusivos sobre SSO

Depto. de RR. HH,
CSSOy
encargado

de la intranet

Crear espacios en redes sociales, ya sea a
través de los chats grupales y/o estados, para
divulgar entre el personal mensajes alusivos a
prevencion

Elaboracién de actividades de prevencién en

Depto. de RR. HH
y CSSO

Educacién sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Depto. de RR. HH,

materia de SSO para las distintas areas de la CSSOy

empresa delegados

Elaboracién y difusiébn de manuales e Depto. de RR. HH,

instructivos acerca de los riesgos CSSOvy
delegados

Preparar e impartir charlas sobre actividades de | Depto. de RR. HH,

prevencion y SSO CSSOy
delegados
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Capacitar al personal en los temas de
prevencion (en el elemento 5 se encentran las
fechas especificas para cada capacitacion)

Establecimiento de la sefalizacion de todas las

Depto. de RR. HH,
CSSOvy
delegados

Senalizacion

Depto. de RR. HH,

Establecimiento de listas de verificacion para la

areas de trabajo CSSOvy
delegados
Depto. de RR. HH,
Gestion de los recursos para la sefalizaciéon CSSOy
delegados
Colocacion de todas las sefales del area de ggpét(o) de RR. HH,
trabajo y
delegados
Capacitacion sobre la interpretacion | Depto. de RR. HH,
de la simbologia CSSOy
delegados

Verificacion de cumplimiento de actividades de difusion y prom

Depto. de RR. HH,

inspeccion y evaluacion del cumplimiento de las | CSSO y
actividades establecidas delegados
Aplicacion de lista de verificacion de forma Depto. de RR. HH,
mensual en todas las areas de la empresa. CSSOy
delegados
Elaboracion de informe mensual de los Depto. de RR. HH,
resultados obtenidos y recomendaciones CSSOy
delegados

Fuente: Elaboracion propia.
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ELEMENTO 10:

FORMULACION DE
PROGRAMAS Y DE

SENSIBILIZACION SOBRE
LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER, ACOSO
SEXUAL Y DEMAS
RIESGOS
PSICOSOCIALES.
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10.1 BASE LEGAL

La base legal del Elemento 10: Mecanismos de evaluacién periédica del programa, se
fundamenta en:

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No 82. Tomo
387 de 5 de mayo de 2010.

Art. 8, numeral 10, como uno de los elementos del Programa de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales “el programa preventivo de sensibilizacién sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto ejecutivo No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial
No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de abril de 2012.

Art. 55.- Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacién de un conocedor de la materia,
gue contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, de
manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un
mecanismo de investigacion y deteccién temprana de este tipo de riesgos.

Este elemento del programa de gestion procurara que la organizacion del trabajo se haga
con criterios preventivos, en el sentido que de ser necesario incluya el disefio de turnos,
rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias psicofisiolégicas de las
tareas y a las caracteristicas individuales de los trabajadores.

Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas:
a) Minimizar los efectos negativos del trabajo monétono y repetitivo;

b) Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y respetuosas,
en busca de la comunicacion eficaz;

c) Hacer patrticipar a los trabajadores en la adopcion de cambios en la organizacion del
trabajo, relacionados con la seguridad y salud ocupacional;

d) Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del acoso
sexual.

e) Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con especial
atencion en el control de los riesgos psicosociales
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10.2 GENERALIDADES

El elemento 10 del PGPRO abarca el establecimiento de programas de prevencion y
sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales en
los cuales se determinan las actividades a realizar para llegar a todos los colaboradores de la
empresa Industrias Mercar S.A. de C.V., con base a lo establecido en el Art. 8, numeral 10 de la

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Los responsables de la divulgacion y monitoreo de este elemento, sera el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional (CSSO), los delegados de Prevencion y el Departamento de Recursos

Humanos de Industrias Mercar S.A. de C.V.

10.3 DEFINICIONES

e Acoso Laboral: Es La accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que, de forma sistematica y
recurrente, se ejerce sobre una persona en el Lugar de trabajo, con la finalidad de aislar,
intimidar o destruir sus redes de comunicacion, dafar su reputacion, desacreditar el trabajo

realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus Labores.

e Acoso Sexual: Conducta sexual indeseada por quien La recibe, que implique frases,

tocamiento, Sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual.

e Discriminacion contra la Mujer: Implica toda distincién, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce,
ejercicio por la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la esfera
politica, social, cultural y civil o en cualquier esfera, sobre la base de la igualdad del hombre

y la mujer.

e Prevencion: Medidas o disposicibn que se toma para evitar que suceda un evento

considerado negativo.

270



> PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
az’o@

OCUPACIONALES

Sexismo: Es toda discriminacién que se fundamenta en la diferencia sexual que afecta toda
relacion entre seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas de la vida privada

0 publica que define sentimientos, concepciones, actitudes y acciones.

Violencia: Se define como un acto intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o

lastimar a otra persona o un grupo de personas.

Violencia contra la Mujer: Es toda accion o conducta, basada en su pertenencia al sexo
femenino, que tenga o pueda tener como resultado, su muerte, dafio o sufrimiento fisico
sexual o psicoldgico a la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privaciéon de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada. La

violencia es la manifestacibn mas grave de la discriminacioén contra la mujer.

Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de una persona a
decidir voluntariamente su conducta sexual, comprendida en ésta no sélo el acto sexual
sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de
gue la persona agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva

0 de parentesco con la victima.

Violencia en el Trabajo: La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) define la violencia
laboral como toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la
cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia
directa de su trabajo. La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la define como el uso
intencional del poder, amenaza o efectivo, contra otra persona 0 un grupo, en
circunstancias relacionadas con el trabajo, que cause o tiene un alto grado de probabilidad

de causar lesiones, muerte, dafio psicolégico, mal desarrollo o privacion.
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10.4 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA FORMULACION DE PROGRAMAS
PREVENTIVOS, Y DE SENSIBILIZACION SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES,
ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.

A fin de cumplir con lo establecido en la ley nacional actual, que ha sido detallada en el apartado
denominado Base Legal en este elemento, a continuacién, se presenta el procedimiento
general que debera de cumplirse para establecer los programas preventivos y de sensibilizacion

sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demds riesgos psicosociales.

Andlisis y diagnéstico: para poder realizar un adecuado analisis y diagndstico, sera
indispensable tomar en cuenta el desarrollo del elemento 2 donde se han identificado, evaluado
los riesgos ocupacionales gue afectan a LIDO S.A de C.V. Para el analisis y diagnéstico de los
riesgos psicosociales es indispensable que se recurra a personas especialistas en el rea para
que sean ellos quienes puedan realizar las evaluaciones pertinentes. Esto se debe a que las
evaluaciones completas de riesgos psicosociales requieren de especialistas., pero en caso de
no contar con una persona especialista (psicélogos, doctores especializados en riesgos
psicosociales, etc.), se puede optar por evaluar Unicamente los factores de riesgo psicosociales
a través de métodos sencillos establecidos por organizaciones internacionales, por ejemplo, el
método PSQ CAT21 COPSOQ en su versién corta que se utiliza para valorar individualmente
la exposicidn psicosocial en el puesto de trabajo. En el manual técnico que forma parte del
elemento 2 se encuentra un el método mencionado que puede ser utilizado para evaluar los
riesgos psicosociales en la empresa en caso de no poder realizar la evaluaciéon con ayuda de

un especialista.

Desarrollo de los materiales que contendran los programas: crear material educativo visual,
folletos informativos y videos didacticos que aborden los diferentes tipos de violencia contra la
mujer, tipos de acoso sexual y demas riesgos psicosociales, asi como sus consecuencias y
como prevenir estos riesgos. El desarrollo de estos materiales sera por parte de la empresa
apoyada en los materiales ya establecidos por organizaciones nacionales (ISDEMU, ISSS,

MTPS) y organizaciones internacionales (OIT, INSST).

272



P PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
L OCUPACIONALES

Establecimiento de las actividades a desarrollar: se debe de establecer un cronograma
anual con las actividades que se realizaran para el desarrollo de los programas de este

elemento 10. Se recomienda realizar lo siguiente:

e Talleres de Sensibilizacion
e Campafias de Concientizacion (tanto de forma presencial, a través de redes sociales y
carteleras de la empresa)

e Canales de denuncia y apoyo

Evaluacién continua y retroalimentacion: se realizaran evaluaciones periddicas para medir
la efectividad del programa, recopilando datos sobre cambios de actitudes, la incidencia de
violencia, el acoso u otros riesgos psicosociales y la utilizacion de servicios de apoyo. Ajustar

estrategias segun los resultados obtenidos.

10.5 PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION SOBRE VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES

A través de este programa se establecen las actividades y campafias a realizar para promover
la prevencidn y/o erradicacion de la violencia contra las mujeres en los lugares de trabajo, por
medio de las actividades se desarrollardn e implementaran medidas preventivas y de
sensibilizacién a fin de erradicar la violencia hacia las mujeres, promoviendo la igualdad de

género y creando comunidades seguras y respetuosas dentro del entorno laboral.
Actividades

e Jornadas de capacitacion para la informacion y sensibilizacion sobre la violencia contra las
mujeres. Estas capacitaciones seran impartidas por parte de los miembros del CSSO con apoyo
de organizaciones nacionales (ISDEMU, MTPS, ISSS). las actividades contempladas dentro de
las capacitaciones son:

— Charlas

— Talleres

— Conferencias

— Simulacién de escenarios para identificacion de violencia.
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o Capacitacion sobre marco legal, politicas nacionales y politicas internacionales aplicables
en el pais que regulan la equidad de género y la prevencion de la violencia hacia las mujeres.
Los temas de capacitacion se acordaran entre el departamento de Recursos Humanos, el
CSSO vy la organizacién o institucién especialista en los temas que se impartiran.

e Elaboracion y distribucién de material informativo y educativos sobre la equidad de género
y la prevencion de la violencia hacia las mujeres. Los materiales educativos también pueden
ser retomados de medios oficiales de instituciones relacionadas con la prevencién de violencia
de género e informacion sobre las leyes de proteccién, algunos de los ejemplos de estos

materiales se encentran.

10.6 PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION SOBRE ACOSO SEXUAL

En este programa, se determinan las actividades y campafas a desarrollar en LIDO S.A. de
C.V. para promover la prevencion y/o erradicacion del acoso sexual, en especial, en las areas
de trabajo. Por medio de la ejecucion de este programa se dara cumplimiento a la ley nacional

vigente, se promovera la prevencion activa y la creacion de entornos seguros y respetuosos.

Actividades

e Entrenamiento para CSSO, gerencia y Depto. de Recursos Humanos sobre politicas de
prevencién, manejo de denuncias y creacién de entornos laborales seguros.

e Capacitaciones sobre acoso sexual. Estas capacitaciones seran impartidas por parte de
los miembros del CSSO y Departamento de Recursos Humanos, ademas de las charlas,
talleres y/o conferencias que sean brindadas por el MTPS, ISSS, ISDEMU, entre otras
organizaciones. Algunos de los temas de capacitaciones y recursos gratuitos brindado por
organizaciones e instituciones gubernamentales que se pueden utilizar en la empresa.

¢ Reuniones de grupos de apoyo emocional los jueves de la tercera semana de cada mes,
donde los colaboradores puedan compartir sus experiencias y emociones relacionadas con
el acoso sexual, facilitadas por profesionales de la salud mental.

e Campafas de concientizacion en carteleras informativas y redes sociales de la empresa
(Grupos y estados de WhatsApp, intranet).

e Encuestas de evaluacion de sensibilizacién de forma trimestral, en la cuales se evaluaran
los cambios en las actitudes la conciencia y la percepcion sobre el acoso sexual durante y

después de la implementacion del programa.
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10.7 PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION SOBRE RIESGOS
PSICOSOCIALES

En este programa, se determinan las actividades y campafias a desarrollar para promover la

prevencion y sensibilizacién sobre los diversos riesgos psicosociales a los que pueden estar

expuestos todos los colaboradores de LIDO S.A. de C.V.

En este programa se incluyen los riesgos psicosociales de:

Estrés laboral

Acoso laboral
Discriminacion laboral
Sobrecarga laboral

Entre otros

Actividades

Desarrollo de eventos para la informacion sobre el marco legal y las politicas nacionales
gue regulan la equidad, no discriminacion y prevencién del acoso laboral.

Disefio y establecimiento de normas empresariales de cero tolerancias al acoso laboral,
violencia y otros, en el marco de la ley y politicas nacionales.

Actividades de capacitacién (charlas, conferencias, talleres, etc.) por parte de miembros
del CSSO, Depto. de Recursos Humano u otras organizaciones especializadas en la
tematica de prevencion de riesgos psicosociales.

Evaluaciones y encuestas trimestrales a los colaboradores para identificar posibles riesgos
psicosociales potenciales en determinadas areas de la empresa.

Publicaciones de articulos de prevencion de riesgos psicosociales en las carteleras

informativas y a través de la intranet y redes sociales internas de la empresa.

10.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS, Y DE
SENSIBILIZACION SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO SEXUAL Y DEMAS
RIESGOS PSICOSOCIALES

A continuacion, se presenta una propuesta de cronograma para el desarrollo de las actividades

establecidas y reglamentarias para los programas preventivos, y de sensibilizacién sobre

violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
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Tabla- 41: Cronograma de actividades del programa de difusién y promocion elemento 10

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION

OBJETIVO: Plantear las actividades que se realizaran durante el afio para cumplir con los programas preventivos, y de
sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales, con la finalidad de
verificar que la entidad cumpla con los Requerimientos minimos en Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con la
normativa vigente establecida para el desarrollo del elemento 10 del PGPRO

Afo:

Actividades Responsable Meses

Programa preventivo y de sensibilizacidn sobre violencia hacia las

Desarrollo de capacitaciones para la informacién
y sensibilizacion sobre la violencia contra las Depto. de RR.HH.
mujeres

Desarrollo de eventos de difusién sobre marco | Depto. de RR.HH.
legal, politicas nacionales y politicas con el CSSO
internacionales aplicables en el pais

Distribucion de material informativo y educativos | Depto. de RR. HH
sobre la equidad de genero y la prevencion de |y encargado de la
la violencia hacia las mujeres. Intranet

Programa preventivo y de sensibilizacién sobre el acoso

Entrenamiento sobre politicas de prevencién,

: . ., Depto. de RR.HH.,
manejo de denuncias y creacion de entornos

MTPS; ISDEMU
laborales seguros
Depto. de RR.
o HH., CSSOy
Capacitaciones sobre acoso sexual
delegados de
prevencion
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Desatrrollar eventos de divulgacion de los
elementos del Programa

Depto. de RR.HH.
con el CSSO

Programa preventivo y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales

Desarrollo de eventos para la informacion sobre
el marco legal y las politicas nacionales que
regulan la equidad, no discriminacion y
prevencion del acoso laboral

Depto. de RR.HH.,
CSSO, MTPS,
ISDEMU

Disefio y establecimiento de normas
empresariales

Gerencia, Depto.
de RR.HH.,
CSSOy
delegados

Actividades de capacitacion

Depto. de RR. HH,
CSSOvy
delegados

Evaluaciones y encuestas trimestrales

Depto. de RR. HH,
CSSOy
encargado

de la intranet

Publicaciones de articulos de prevencién de
riesgos psicosociales

Depto. de RR. HH,
CSSOy
encargado

de la intranet

Crear espacios en redes sociales, ya sea a
través de los chats grupales y/o estados, para
divulgar entre el personal mensajes alusivos a
prevencion

Depto. de RR. HH
y CSSO

Fuente: Elaboracion propia.
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10.9 RESPONSABLES
En este apartado se especifican los responsables esenciales para el desarrollo y
ejecucion del elemento 10 del PGPRO, conforme a lo establecido en la ley nacional

vigente.
COORDINADOR DE RR. HH

a) Responsable de brindar los recursos para el desarrollo de las actividades de los
programas preventivos, participacion activa en la planificacién y desarrollo de las
actividades.

b) Realizacion de acuerdos entre las instituciones de gobierno u organizaciones para
el desarrollo de las actividades de capacitacion.

MIEMBROS DEL CSSO Y DELEGADOS DE PREVENCION
a) Planificacion y desarrollo de los programas preventivos y de sensibilizacion.

b) Verificacion del desarrollo y cumplimiento de las actividades del programa, realizar

inspecciones, promover y participar en las actividades programadas.
GERENTE GENERAL

a) Apoyo en las actividades desarrolladas por el CSSO y brindar los recursos necesarios

para el desarrollo del programa.
JEFATURAS, ENCARGADOS DE AREA Y COLABORADORES

a) Participar en las actividades de los programas e incentivar a todos los colaboradores

a que participen de forma activa en el desarrollo de todas las actividades.
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

a) Aprobar el PGPRO, incluido el programa de difusion y promocién de actividades

preventivas.
MTPS, ISDEMU, ISSS

a) Apoyar con la imparticion de capacitaciones y charlas sobre las actividades para los

colaboradores de LIDO
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4.1. Costos De Inversion Del Proyecto.
Los principales rubros que constituyen los costos de inversién del «Programa De Gestion
De Seguridad Y Salud Ocupacional para la planta de Reposteria Y Cake de LIDO S.A. De
C.V. ubicada en Mejicanos» son:
i. Costos de Disefio del Programa de Gestién.
ii. Costo de Capacitacion.
iii. Costo de Equipo y Material de Seguridad.
iv.  Costo de Documentacion.
A continuacion, el detalle de cada uno:
| Costos de Disefio del Programa de Gestion
El costo de Disefio se refiere al pago de Honorarios a 3 consultores por el Disefio
del Programa de Gestiébn De Seguridad Y Salud Ocupacional, el cual es calculado en
base al pago de un Consultor en Sistemas de Gestidn de Calidad. (Instituto Salvadorefio
de Formacion Profesional [hasta el 9 de diciembre de 2023]).

Costo Especifico para la empresa:

Este rubro se refiere al costo de ingenieria, que lo constituye el pago a
consultores por el Disefio del Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional,
esto incluye:

a. Caracterizacion de los procesos de produccién de la empresa.

b. Inspecciones para la Identificacion de peligros y valoracion de riesgos de las areas
de la organizacion.

c. Investigacion de las condiciones de seguridad y salud ocupacional de todos los
trabajadores de LIDO S.A. DE C.V.

d. Condiciones de seguridad y salud ocupacional en la organizacién e Informes
técnicos.

e. Andlisis general de las areas de la Empresa.

—

Elaboracion del Mapa de riesgos

Disefio del Manual del Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

= @

Disefio de Procedimientos del Programa de Gestion

Disefio de Planes y Programas del Programa de Gestion
j-  Manual de Prevencion de Riesgos

k. Disefio de Formularios del Programa de Gestion
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Estas actividades descritas han sido desarrolladas en el presente, por lo que no
representan un costo para LIDO MEJICANOS, pero se incluird en el presente para
propésitos de conocer e identificar los costos que comprenden la creacion del Proyecto
un total de $90.00 por hora por los tres integrantes.

Tabla 88: Pago de Generacién del Programa

TIEMPO
LITERAL CONCEPTO HORAS CALCULO TOTAL

A Caractep;amon de los procesos de 20 $90.00%20 $1.800.00
produccion de la empresa.
Inspecciones para la Identificacion de

B peligros y valoracion de riesgos de las 20 $90.00x20 $1,800.00
areas de la organizacion.
Investigacién de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional de

€ todos los trabajadores de LIDO S.A. 12 sz Sllokmoe
DE C.V..
Condiciones de seguridad y salud

D ocupacional en la organizacién e 16 $90.00x16 $1,440.00
Informes técnicos.

E Andlisis general de las areas de la 5 $90.00x5 $ 450.00
Empresa.
Elaboracion del Mapa de riesgos 5 $90.00x5 $ 450.00
Disefio del Manual del Programa de

G Gestion en Seguridad y Salud 15 $90.00x15 $1,350.00
Ocupacional
Diseiio de Procedimientos del

H Programa de Gestién 12 $90.00x12 $1,080.00
Disefio de Planes y Programas del

I Programa de Gestién 16 $90.00x16 $1,440.00

J Manual de Prevencion de Riesgos 15 $90.00x15 $1,350.00
Disefio de Formularios del Programa

K de Gestion 12 $90.00x12 $1,080.00

TOTAL 148 $ 13,320.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede ver en la Tabla que el Costo del Disefio del Programa de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional es de $ 13 320.00 para el Disefio del mismo, debe
tomarse en cuenta que, por tratarse de un Trabajo de Graduacion, la empresa no
incurrira en estos costos, puesto que los consultores que han desarrollado este disefio

son los integrantes del desarrollo de este Trabajo de Graduacion.

Costo del Programa en general.
Se debe tomar en cuenta cada uno de los aspectos para implantar el Programa;

prestando atencion a las caracteristicas especificas de la empresa como: procesos de
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produccion, el nimero de los trabajadores, la inversibn econdmica que se ha de
presupuestar para el funcionamiento del programa, el tiempo total de la aplicacion del
Programa, ademas de quien lo asesorara para su ejecucion, entre otros factores que
incidiran para el costo y éxito del programa de forma completa dentro de LIDO S.A. DE
C.V..

Il Costos de Capacitacién.
Los Costos de Capacitacion estan dirigidos en primer lugar al siguiente personal:
1) Costo de Capacitacion a Gerentes Generales o Duefios de las Empresas.
2) Costos de Capacitacion para el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa.

Para los mencionados se regira segun lo establece la Ley General de Prevencién
de Riesgos establece en el Articulo 152 que El Ministerio de Trabajo y Previsién Social
brindara la capacitacion inicial a los miembros del Comité de las Empresas, sobre
aspectos basicos de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como de organizaciéon y
funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindar4 una segunda
capacitacion cuando la empresa lo requiera.

Costos del proceso.

Tabla 89: Solicitud de acreditacion del comité de SSO

Solicitud  de Solicitud  de
acreditacion de comité $10.00 constancia de $15.00
de seguridad y salud capacitacion para
ocupacional. integrar el CSSO

Fuente: Elaboracion Propia.

Las capacitaciones posteriores corren a cargo del empleador.

El Curso Basico para acreditar un Comité es gratuito y contiene los siguientes
aspectos:

1. LEGISLACION VIGENTE.

2. LEY DE PREVENCION DE RIESGOS.

3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

4. REGISTRO, NOTIFICACION E INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

2 Art. 15.- El Ministerio de Trabajo y Previsién Social brindara la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de
organizacién y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindara una segunda
capacitacién cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores estaran a cargo del
empleador.
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5. FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SSO.

Vale la pena establecer este detalle, tomando en cuenta que, para la presente,
es necesario solicitar esta segunda capacitacion que se menciona, al Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

Costo de capacitacion al personal propuesta.

El Costo Total de Capacitacion para el personal operativo se calculara a partir de
la siguiente formula:

Costo de Capacitacion = Desembolso por Capacitacién + Costo de Oportunidad

Hr. Hombre por Capacitacién + Costo de Refrigerios.

A continuacion, se presenta la tabla 96 en donde se muestra la informacion sobre
las posibles opciones que tiene la Empresa en cuanto a inversiones en términos de
Cursos de Capacitacion, con el enfoque en los miembros de brigadas, para que sean
estos los encargados de transmitir el conocimiento al personal operativo luego de recibir

la capacitacion.
La informacién presentada es tematica de capacitacién, responsable o

proveedores, duracion de la capacitacion en dias, cantidad personas a capacitar en la

empresa columna 8, y el costo por grupo:
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Tabla 90: Costos de los cursos de capacitacion (elaboracion propia)

Partici- Perso-
nal de
Tema de pantes
B . Dura- Proveedor de la
Capacitacion de . por Dura- Costo por Costo
B Responsable cion entrena- . empre-
Primeros . curso B cion grupo total
. (dias) miento sa a
Auxilios provee-
capa-
dor .
citar
Primeros
. CSSO Cuerpo de
Auxilios y su BRIGADISTAS 1.00 30.00 Bomberos 8.00 $ 129.15 8.00 $ 129.15
Importancia
La aplicacion de
evaluacion con csso
DASH, ) BRIGADISTAS 1.00 12.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Evaluaciones y
Signos vitales
RCP y Uso de | CSSO
Desfibrilador BRIGADISTAS 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Atencion ante
Choque, a | CSSO
1.00 15.00 SOES 8.00 125.26 8.00 125.26
Quemaduras y a | BRIGADISTAS $ $
Lesiones
Emergencias
Médicas, cSso
Desmay_o, BRIGADISTAS 1.00 12.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
convulsiones y
epilepsias
Emergencia en
el Embarazo, de | CSSO
Insolacién v | BRIGADISTAS 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Diabéticas
Cuerpos
:Enx:?:l:ss ¢sso 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
gerl .Y | BRIGADISTAS : - - - : .
Envenenamien-
to
Mordeduras y | CSSO
Picaduras BRIGADISTAS 1.00 12.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Evacuacion de
personal y | CSSO
Transporte de | BRIGADISTAS 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Victimas
Trabajo seguro | CSSO
en alturas BRIGADISTAS 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Manejo seguro cSSo
de Cargas BRIGADISTAS 1.00 15.00 SOES 8.00 $125.26 8.00 $125.26
Manuales
Prevencion y
CSSO Cuerpo de
f:ontrol. de BRIGADISTAS 1.00 30.00 Bomberos 5.00 $ 64.57 8.00 $ 64.57
incendios
Costos Totales $1 446.32

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la tematica planteada el costo total de los entrenamientos es de $1 446.32,

sin embargo, existe la posibilidad de cotizar otro tipo de entidades o consultoras que

pueden brindar mayor gama de entrenamientos. Se recomienda acordar con la entidad

que represente mas ahorros o segun sus objetivos afines.

Costo de oportunidad Horas Hombre por Capacitacién.

a. Del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El costo a presentar es considerado para las 8 horas de ley que requeriran los

miembros del CSSO de LIDO S.A. DE C.V. Para ser acreditados.

Los siguientes costos representas a los lideres, mandos medios y operadores

que pueden formar parte de dicho comité.

Tabla 91: Costo de oportunidad por empleado (si fuese seleccionado para formar parte del comité)

Costos del Comité

Posicién Sueldo/hora hh-hn 3
Jefe HSI $ 2.50 8 20
Jefe Calidad $ 2.50 8 20
Jefe de Mtto. $ 2.50 8 20
Supervisor. Calidad $ 1.67 8 13.36
Supervisor $ 1.67 8 13.36
Técnico. Mtto. $ 1.67 8 13.36
Macero $ 152 8 12.16
Maquinista $ 1.52 8 12.16
Empacador $ 1.52 8 12.16
Cortador $ 1.52 8 12.16
Pesador $ 1.52 8 12.16
Decorador $ 152 8 12.16
Art. Dibujante $ 152 8 12.16
Turronero $ 1.52 8 12.16
Hornero $ 1.52 8 12.16

Fuente: Elaboracion Propia.

Los miembros del comité estan formados por 8 integrantes, por lo tanto, se

supondran un modelo de CSSO conformado por dos lideres, dos mandos medios y

los cuatro representantes de los trabajadores. Esto con el propdsito de calcular un

posible costo de oportunidad total para las capacitaciones del comité.
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Tabla 92: Costo de Oportunidad de CSSO modelo

Puesto Costo/Hora Cantidad Duracidén(hh) | Total
Lideres $ 2.50 2 8 $ 40.00
Mandos medios $ 1.67 2 8 $ 26.72
Operarios $ 1.52 4 8 $ 48.64
TOTAL $ 115.36

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla anterior, para las capacitaciones que se dispondran por parte del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para los miembros del comité se incurre en
costos de oportunidad de $115.36 para LIDO S.A. DE C.V.

b. Del personal Operativo.

El plan de entrenamiento propuesto, como cualquier entrenamiento o
capacitacion en las empresas tiene un impacto econémico, principalmente por el costo
de las horas hombre habil invertido en estas. Esto se refiere por tanto al costo de las
horas que son invertidas en la capacitacion, en las cuales los participantes no desarrollan

las funciones correspondientes a su puesto de trabajo durante un tiempo especifico.

Estos Costos estan definidos conforme a la Duracién de los Cursos, de acuerdo

al Salario promedio por hora del personal y la programacion de los cursos.

Es recomendable que estos entrenamientos se desarrollen de acuerdo a una
programacion acorde a la jornada laboral, por lo general se realizan en jornadas de 4
horas, ya sea en horario am o en horario pm; como por ejemplo de 8 am a 12 m, asi
como de 1 pm a 5 pm, segun criterio y disponibilidad de la empresay de los encargados

de la capacitacion o un proveedor.
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Considerando Cursos de Capacitacion que realizan proveedores como cuerpos
de Bomberos, sobre prevencion y control de incendios que se realizan de lunes a viernes,
solicitando el realizarlos dia sabado o domingo, se incurre en un costo extra de $30 en
concepto de viaticos para el instructor. Con este caso a continuacién se muestran cuales
serian los costos de oportunidad si se realizara la capacitacion en Horas Habiles en un

periodo determinado, presentando Unicamente al personal operativo en los célculos.

Tabla 93: Costo de Oportunidad entrenamiento personal Operativo para los 12 entrenamientos

propuestos
Sueldo Costo(Entrenamiento) N° Total por Costo Total
Actividad Posicién .
/hora hh:hh $ Entrenamientos persona 139 Operarios
Costo  por | Operarios
capacitacion | (139) $ 1.52 4 $ 6.08 12 $ 73.00 $10,147.00
Total 4 $ 6.08 12 $ 73.00 $ 10,147.00

Fuente: Elaboracion Propia.

El personal incluido es el total para formar parte de las distintas capacitaciones
necesarias para el desarrollo del programa de seguridad y salud ocupacional a ejecutar

en la organizacion.

De acuerdo a la tabla 99, tenemos un Costo de Oportunidad de $10 147.00, por
un total de 6 720 horas habiles (139 operarios, recibiendo 12 capacitaciones de 4 horas
cada una); en las cuales el personal no estaria realizando las funciones de su Puesto de
Trabajo, teniendo un costo de $73.00 por cada operario que ha recibido las 12 charlas
programadas. Cabe destacar que el lapso entre las capacitaciones depende de las
necesidades y deficiencias que presentan los trabajadores en materia de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Costo de refrigerio

Se resume una serie de costos por los Refrigerios que se brindarian después de
cada sesion de los diferentes entrenamientos de capacitacion que recibirdn los
trabajadores operativos de la organizacion. El costo de $1.50 incluye un refrigerio

econdmico, el cual puede variar segun la temporada y horario.

531



Tabla 94: Costos de Refrigerio para los Entrenamientos

N° Nombre del Curso Nggs;‘;s de Nimero de | Nimero de | Niomero de
persor instructores | sesiones refrigerios
participantes

1 Primeros Auxilios y su Importancia 139 1 2 280
La aplicacion de evaluacion con

2 DASH, Evaluaciones y Signos vitales 139 L 2 280

3 RCP y Uso de Desfibrilador 139 1 2 280

4 AtenC|o_n ante Choque, a Quemaduras 139 1 > 280
y a Lesiones

5 Emerge.nmas Mgdlcgs, Desmayo, 139 1 2 280
convulsiones y epilepsias
Emergencia en el Embarazo, de

6 | Insolacién y Diabéticas 139 1 2 280

7 Cuerpos !Extranos Ingeridos vy 139 2 280
Envenenamiento

8 Mordeduras y Picaduras 139 2 280

9 Evacuacion de personal y Transporte 139 1 2 280
de Victimas

10 Trabajo seguro en alturas 139 1 2 280

11 Manejo seguro de Cargas Manuales 139 1 2 280

12 Prevencién y control de incendios 139 1 2 280

Total, de Refrigerios 3360
Costo de refrigerios $ 1.50 $ 5,040.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Para obtener el Costo Total de las Capacitaciones para la LIDO, se asume el
desembolso de los entrenamientos seleccionados en la propuesta. A continuacién, se

presentan cada uno de estos y la forma de calcularlos considerando:

Costo de Capacitacion = Desembolso en Entrenamientos + Costo de

Oportunidad por los Entrenamientos + Costo de Refrigerio

Tabla 95: Costo Total de Capacitaciones del PGSSO

COSTO TOTAL DE CAPACITACION
Solicitud de acreditacion de comité de seguridad y salud
ocupacional. $ 10.00
Solicitud de constancia de capacitacion para integrar el CSSO $ 15.00
Desembolso en Entrenamientos (miembros de brigadas) $ 1446.32
Costo por Oportunidad (miembros de comité) $ 115.36
Costo por Oportunidad (personal operativo en las 12 charlas) $ 10,147.00
Costo de Refrigerio (Charlas propuestas) $ 5,040.00
TOTAL $ 16,773.68

Fuente: Elaboracion Propia.
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Costo de Material y Equipo.

A continuacién, se detallardn costos importantes a tomar en cuenta en el

programa como son: costos de equipo de proteccién de aquellos puestos que lo

requieran y costos de sefializacion.

Equipo de Proteccién Personal.

Requerido para apoyo y resguardo del personal, en el desarrollo del programa de

gestion de seguridad y salud ocupacional, la empresa estd comprometida en garantizar

puestos de trabajos adecuados para cada individuo perteneciente a esta. Por tal valor y

compromiso con sus colaboradores, realizando el analisis de puestos correspondiente,

comprende y detalla aquellos equipos de proteccion personal que debe brindar a los

operarios que desempefian tareas con exposicion riesgos.

Tabla 96: Costos del Equipo de Proteccion Personal

N° | Descripcion Puesto de Trabajo gﬁﬂg?ad Costo Total Comentarios
Amasadores,
EPPI para resguardo
Calzado de | Horneros, Pesadores, .
1 ) ) 40 $49.59 $1,983.60 de extremidades
Seguridad Operarios de o
inferiores
Bodegas de MP y PT
Técnico de
Guantes para o
2 Mantenimiento, Jefe 8 $6.95 $ 5560
Soldadura o
de mantenimiento
Mangas
3 protectoras  del | Horneros 16 $6.95 $ 111.20
calor
Lentes . De una sola pieza
Operarios de corte de . . .
4 protectores  de 12 $1.25 $ 15.00 evitando  incumplir
an
particulas P normas de inocuidad
Técnico de )
o Uso requerido para
5 Casco Mantenimiento, Jefe 4 $4.90 $ 19.60 o
mantenimiento
de mantenimiento
i Técnico de
Arnés y Cuerda o
6 ! Mantenimiento, Jefe 4 $44.00 $ 176.00
de Vida o
de mantenimiento
TOTAL $2,361.00 EPPI Requerido

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el buen funcionamiento de los equipos es necesario tomar en cuenta el
mantenimiento de estos, por tanto, se presenta el costo de mantenimiento de estos.
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Tabla 97: Costo Mantenimiento Extintores.

Costo Mantenimiento

N° | Descripcion Proveedor Cantidad Precio Total
1 Extintores 20 Lb. SERVIPRISA 9 $26.00 $234.00
Total $234.00

Fuente: Elaboracion propia.

Costo Equipo de Ventilacién a Instalar

Dentro de la solucién para mejora de la ventilacion de las instalaciones de LIDO

el costo del equipo propuesto a instalar es el siguiente:

Tabla 98: Costos de ventilacion a instalar

Costo del Equipo de Ventilacion
Concepto Monto
Ventilador Axial HXT-630/H $ 6890.25
Instalaciéon $ 1600.00
Costo total $ 8490.25

Fuente: Elaboracion propia.
Costo de Sefalizacion.

Se considera que la planta ya cuenta con ciertas sefiales referentes a SSO, se
han enlistado los requerimientos y se han descartado del célculo aguellas necesidades

que ya estan cubiertas, a continuacion, se presentan los requerimientos:

Tabla 99: Costo Sefales Ruta de Evacuacion

Sefiales Evacuacién
N° | Descripcién Dimensiones | Cantidad | Costo Unitario | Total
1 Ruta de Evacuacion hacia la 40X25 15 $ 12.00 $ 180.00
Derecha
o | Ruta de Evacuacion hacia la | 44,55 15 |[$ 1200 |$ 180.00
Izquierda
3 Ruta de Evacuacion Bajando 40X25 5 $ 16.00 $  80.00
Gradas
Salida de Emergencia 40x25 6 $ 12.00 $ 72.00
5 | Punto de Encuentro 80x80 2 $ 20.00 $ 40.00
Total $ 552.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 100: Costo Sefiales Equipo Obligatorio

Sefiales Obligacion
N° Descripcién Dimensiones | Cantidad | Costo Unitario Total
1 | Uso Obligatorio de Mascarilla 30x40 10 $ 7.00 $ 70.00
2 ﬁ%?lst%?"gato”o de Calzado 30%40 10 |s 700 |$ 70.00
3 gggur%gégato“o de Gafas de| 35,49 10 |$ 700 |$ 70.00
4 gggur%t:('jgato”o de Casco de 30x40 10 $ 7.00 |$ 70.00
Total $ 280.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 101: Costo Sefiales de Riesgos y Equipo
Sefiales de Riesgos y Equipo
N° Descripcién Dimensiones | Cantidad | Costo Unitario Total
1 | Extintor de Incendios 40x30 30 $ 8.00 $ 240.00
2 | Manguera contra Incendios 40x30 4 $ 8.00 $ 32.00
3 | Riesgo de atrapamiento 20x20 12 $ 5.00 $ 60.00
4 | Riesgo de Corte 20x20 20 $ 5.00 $ 100.00
5 | Riesgo de Quemadura 20x20 14 $ 5.00 $ 70.00
6 | Riesgo Eléctrico 20x20 8 $ 5.00 $ 40.00
7 | Riesgo Caida de Objetos 20x20 6 $ 5.00 $ 30.00
8 | Riesgo de Incendio 20x20 6 $ 5.00 $ 30.00
g |Rlesgo de Proyeccion de | 50620 2 $ 500 | $ 10.00
10 | Riesgo de Arrollamiento 20x20 2 $ 5.00 $ 10.00
11 | Superficie Mojada 30x30 2 $ 7.00 $ 14.00
12 | Superficie Caliente 30x30 14 $ 7.00 $ 98.00
Total $ 734.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 102: Costo Total Sefalizaciéon
Costo Senalizacion
N° Descripcion Total
1 Sefiales Evacuacién S 552.00
2 Sefiales Obligacidn S 280.00
3 Sefales de Riesgos y Equipo S 734.00
Total $ 1,566.00

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de Documentacion.

El material didactico y los documentos que componen el programa de gestion;
impresiones y copias, ya que en fisico se tendra un documento en el poder de la gerencia
general y el otro con el comité de seguridad y salud ocupacional. Se considera que el
documento tendré alrededor de 600 paginas por lo que a continuacion se presentan los

costos de impresion y copia de dicho documento:

Tabla 103: Costo Documentacion, impresion del PGSSO

Descripcién de los costos Valor
Péaginas del Programa 600
Costo de impresién por pagina $ 0.10
Costo del Documento $60.00

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior el costo total seria de $120.00 por ambas copias del documento,

tomando en cuenta la necesidad e importancia que tiene el reproducir esta informacién.
Resumen de los costos de Implementacion.

A continuacién, se presentan los costos de la implementacion del programa
descritos en el Capitulo V, donde se trata detalladamente la implementacion del

programa propuesto.

Tabla 104: Resumen de los costos de implementacion.

LIDORYC
Costos de Implementacién Programa de Gestion de SSO
Descripcion Costo Total
Entregable A $ 5,544.45
Planificacion $ 110.00
Equipamientos $ 215.00
Capacitacion $2,619.45
Implementacion del programa $ 2,600.00
COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION $ 5,544.45

Fuente: Elaboracion propia
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Costo Total del Programa.

Teniendo los resultados anteriores se puede recopilar el costo total del programa,
logrando detallar los costos del disefio, la inversion que conlleva la puesta en marcha de
este:

Tabla 105: Costos Totales del Programa de Gestion

LIDORYC

Resumen de los Costos del Programa de Gestién de SSO

Descripcién Costo Total

Costo del Disefio del Programa de Gestion en
. . $13,320.00
Seguridad y Salud Ocupacional

Caracterizacion de los procesos de produccion de la
$ 1,800.00
empresa.

Inspecciones para la Identificacién de peligros y valoraciéon
- . o $ 1,800.00
de riesgos de las areas de la organizacion.

Investigacion de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional de todos los trabajadores de LIDO S.A. DE $ 1,080.00
C.V..

Condiciones de seguridad y salud ocupacional en la

L . $ 1,440.00
organizacion e Informes técnicos.
Andlisis general de las areas de la Empresa. $ 450.00
Elaboracion del Mapa de riesgos $ 450.00
Disefio del Manual del Programa de Gestion en Seguridad

_ $ 1,350.00

y Salud Ocupacional
Disefio de Procedimientos del Programa de Gestidn $ 1,080.00
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Disefio de Planes y Programas del Programa de Gestion

$ 1,440.00

Manual de Prevencion de Riesgos $ 1,350.00
Disefio de Formularios del Programa de Gestion $ 1,080.00
Costo Total de Capacitaciones del PGSSO $16,773.68
Solicitud de acreditacibn de comité de seguridad y salud
_ $ 10.00
ocupacional.
Solicitud de constancia de capacitacién para integrar el
$ 15.00
CSSO
Desembolso en Entrenamientos(miembros de brigadas) $ 1446.32
Costo por Oportunidad(miembros de comité) $ 115.36
Costo por Oportunidad(personal operativo en las 12
$10,147.00
charlas)
Costo de Refrigerio(Charlas propuestas) $ 5,040.00
Costos del Equipo de Proteccion Personal $ 2,361.00
Calzado de Seguridad $ 1,983.60
Guantes para Soldadura $ 55.60
Mangas protectoras del calor $ 111.20
Lentes protectores de particulas $ 15.00
Casco $ 19.60
Arnés y Cuerda de Vida $ 176.00
Costos de Equipo de Ventilacidon $ 8,490.25
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Ventilador Axial EC, Serie RMSWF $ 6,890.25
Instalacion $ 1,600.00
Costo Total Sefializacion $ 1,966.00
Sefiales Evacuacion $ 552.00
Sefales Obligacion $ 280.00
Sefales de Riesgos y Equipo $ 734.00
Mantenimiento Extintores $ 234.00
Costo de Documentacion $ 120.00
Costo de la impresion $ 120.00
Costos de Implementacién Programa de Gestion de
SSO $ 5,544.45
Planificacion $ 110.00
Equipamientos $ 215.00
Capacitacion $2,619.45
Implementacion del programa $ 2,600.00

Total $48,809.38

Fuente: Elaboracion propia

Los costos del programa de gestién de seguridad y salud ocupacional para la

contraparte son de $48,809.38, esta informacion es muy importante para la empresa,

porque como todo lo que se pude medir, es necesario gestionarlo.

A continuacion, debemos conocer como este programa trae beneficios a los

colaboradores de LIDO y a sus socios.
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Beneficios del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ausentismo por incapacidades y accidentes

Con laimplementacién del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional

se veran reflejados en la reduccion de incapacidades por accidentes de trabajo. Con los

registros brindados de los accidentes dentro de la planta de produccion, que actualmente

se registran incapacidades en el afio en curso, se pude estimar un costo a reducir:

Tabla 106: Costo Promedio Mensual Por Accidentes

Costo Promedio por incapacidades actuales LIDO Reposteria Y Cake

Area gl::ntidad Incapacidad C.osFo D|’a§ Icr:l?:ztp?acidadpor
Personal I Mes Dl Incapacidad. Promedio

Pan Dulce 10 $ 1217 3 $ 328.50
Hornos 4 2 $ 1217 4 $ 97.33
Cake y Reposteria 9 10 $ 1217 3 $ 365.00
Empague 8 5 $ 1217 4 $243.33
Bodega MP 3 1 $ 1217 2 $24.33
Bodega Intermedia MP y Empaque S 1 $ 1217 2 $24.33
Bodega intermedia PT 2 1 $ 1217 3 $ 36.50
Bodega PT 1 2 $ 1217 3 $ 73.00
Oficios Varios y Limpieza 4 3 $ 1217 3 $ 109.50
Administrativa 0 2 $ 13.33 3 $ 80.00
TOTALES 56 36 $ 122.83 30 $ 1,381.83

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion es un promedio de las faltas o inasistencias de personal a causa

de accidentes laborales o enfermedad de trabajo. Muchas de estas no fueron registradas,
es decir no se detall6 el suceso en un formato. Con la implementacién del programa se
espera que para el primer afio exista 30%, para el segundo un 45% vy finalmente una
reduccion del 60% de las incapacidades representadas en la tabla 110 para el tercer afio
en el andlisis, percibiendo un ahorro de; ler afio $414.55 mensual, 2do afio $621.82

mensual, 3er afio $829.10 mensual en costos por incapacidad.

Las actuales incapacidades registradas en las instalaciones de LIDO, son
debidos a enfermedades comunes y profesionales, debido a la falta de un programa de
seguridad y salud ocupacional que ponga en primer lugar a los trabajadores,
proporcionandoles un ambiente de trabajo limpio y saludable. Con la ejecucién del

programa propuesto se espera disminuir el 60% de las que actualmente se tiene, ya que
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se crearan condiciones de trabajo y ambientales libres de contaminantes y factores que
afecten la salud de los trabajadores.

Consecuencias de no contar con control de accidentes o gestion del riesgo.

El cddigo de trabajo establece que por incumplir con las normas sobre seguridad
y salud en el trabajo existe una penalizacion establecida, las autoridades competentes
establecen el pago de una indemnizacién que puede aumentar hasta en una tercera
parte (33%). Dado esto el costo en relacion a las penalizaciones por infracciones a las

leyes es:

Tabla 107: Costo Anual Por Incapacidades

Costo Mensual Promedio por | Costo Promedio Anual | Penalizaciéon por | Costo Anual
Incapacidad por Incapacidad Infracciones Promedio

$ 1,381.83 $16,581.96 33% $22,054.01

Fuente: Elaboracion propia
Relacion con penalizaciones por infracciones a las leyes, LPRLT

En relacion con la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, las infracciones leves se sancionan con una multa que oscila entre los cuatro
y diez salarios minimos mensuales; las graves con una multa de entre catorce a
dieciocho salarios minimos mensuales; y las muy graves con una multa de veintidés a
veintiocho salarios minimos mensuales.

A continuacién, se muestra el ahorro en multas que beneficia a la contraparte con
la puesta en marcha del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
de acuerdo con el tipo de infraccién. Para ello se tomaran los siguientes criterios.

Un Criterio Optimista de Penalizaciones. Consiste en que al momento de una
inspeccion posible sobre SSO por parte del ministerio de Trabajo y Previsién Social
el inspector sanciona con la minima sancién ante infracciones en que incurra la
contraparte.

Un Criterio Intermedio de Penalizaciones. En este al momento de una inspeccion
posible sobre SSO por parte del ministerio de Trabajo y Previsién Social el inspector
sanciona con la diferencia entre la maxima y minima sancién dividida entre dos y
este resultado sumarlo a la minima sancién para cada infraccién en que incurra la
contraparte.

Un Criterio Pesimista de Penalizaciones. Para este al momento de una inspeccion
posible sobre SSO por parte del ministerio de Trabajo y Previsién Social el inspector
sanciona con la méaxima sancién ante infracciones en que incurra la contraparte.

Infracciones.

Infracciones encontradas del andlisis de la situacion actual de seguridad y salud
ocupacional de la planta de LIDO Reposteria y Cake, que pueden ser identificadas en
una inspeccién por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Estas son.
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Infracciones Leves.

Tabla 108: infracciones leves y personal afectado

Infraccion Personal Afectado DPEEIES
Afectados
5) No contar con locales destinados para
servir de dormitorios cuando de forma )
) _ Reposteria y Cake,
permanente, por la necesidad del trabajo, los
_ . Horneros, Bodega de 58
trabajadores y trabajadoras se vean
) ) MP y Empaque
obligados a dormir dentro del
establecimiento.
9) No implementar el registro de los
accidentes de trabajo, enfermedades
_ _ . Personal De Completo 160
profesionales y sucesos peligrosos ocurridos
en su empresa.
Fuente: Elaboracion propia
Infracciones Graves.
Tabla 109: infracciones graves y personal afectado
Infraccion Personal Operarios
Afectado Afectados
3) El incumplimiento de la obligacién de formular y
_ _ y Personal De
ejecutar el respectivo Programa de Gestion de 160
y _ _ Completo
Prevencién de Riesgos Ocupacionales de la empresa.
13) No disponer de ventilacién suficiente y adecuada | Personal
conforme a lo establecido en la presente ley y su | Operativo y 144
reglamento respectivo. Supervisores
20) No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de
_ _ _ Personal
los riesgos del puesto de trabajo susceptibles de causar _ 136
. . _ Operativo
dafios a su integridad y salud.
23) No contar el lugar de trabajo con un plan de | Personal De 160
emergencia en casos de accidentes o desastres. Completo

Fuente: Elaboracion propia
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Infracciones Muy Graves.

Tabla 110: infracciones muy graves y personal afectado

L Operarios

Infraccion Personal Afectado Afectados

1) No contar con el equipo y los medios adecuados
y Personal De
para la prevencion y combate de casos de 160
_ Completo

emergencia.
17) No adoptar las medidas preventivas aplicables
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
cuando dicha omisién derive en un riesgo grave e | Personal Operativo 136
inminente para la salud de los trabajadores y
trabajadoras.

Fuente: Elaboracion propia

Criterio Optimista de Penalizaciones.

Infracciones Leves.

Considerando una multa de cuatro salarios minimos, el calculo de las infracciones
leves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el siguiente:

Tabla 111: Penalizacion Por Fracciones Leves Criterio Optimista

Infraccion Salarios

Operarios | Salario

Afectados | Minimo

Penalizaciéon

5) No contar con locales destinados
para servir de dormitorios cuando de
forma permanente, por la necesidad
del trabajo, los trabajadores se vean
obligados a dormir dentro del

establecimiento.

58 365

$ 84,680.00

9) No implementar el registro de los
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos

ocurridos en su empresa.

160 365

$ 233,600.00

Total

$ 318,280.00

Fuente: Elaboracion propia
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Infracciones Graves

Considerando una multa de catorce salarios minimos, el calculo de las

infracciones graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el

siguiente:

Tabla 112: Penalizacion Por Fracciones Graves Criterio Optimista

Infraccion

Salarios

Operarios

Afectados

Salario

Minimo

Penalizacién

3) El incumplimiento de la obligacion
de formular y ejecutar el respectivo
Programa de Gestion de Prevencién
de Riesgos Ocupacionales de la

empresa.

14

160

365

$ 817,600.00

13) No disponer de ventilacion
suficiente y adecuada conforme a lo
establecido en la presente ley y su

reglamento respectivo.

14

144

365

$ 735,840.00

20) No brindar capacitacion a los
trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo susceptibles de

causar dafios a su integridad y salud.

14

136

365

$ 694,960.00

23) No contar el lugar de trabajo con
un plan de emergencia en casos de

accidentes o desastres.

14

160

365

$ 817,600.00

Total

$ 3,066,000.00

Fuente:

Infracciones Muy Graves

Elaboracion propia

Considerando una multa de veintiddés salarios minimos, el calculo de las

infracciones muy graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00)

es el siguiente:
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Tabla 113: Penalizacion Por Fracciones Muy Graves Criterio Optimista

Operarios Salario

. Penalizacion
Afectados Minimo

Infraccion Salarios

1) No contar con el equipo y los
medios adecuados para la
. 22 160 365 $ 1,284,800.00
prevencion y combate de casos de

emergencia.

17) No adoptar las medidas
preventivas aplicables en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional,
_ o _ 22 136 365 $ 1,092,080.00
cuando dicha omision derive en un
riesgo grave e inminente para la

salud de los trabajadores.

Total $2,376,880.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos incurridos por infracciones para el criterio optimista.

El calculo de los costos de las infracciones encontradas en la contraparte deriva
en el siguiente resumen:

Tabla 114: Monto Total Por Penalizaciones Criterio Optimista

Tipo de Infraccion Penalizacion
Infraccién Leve $ 318,280.00
Infraccion Grave $ 3,066,000.00
Infraccion Muy Grave $ 2,376,880.00
TOTAL $5,761,160.00

Fuente: Elaboracion propia

Criterio Intermedio de Penalizaciones.
Infracciones Leves.

Considerando una multa de siete salarios minimos, el calculo de las infracciones

leves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el siguiente:
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Tabla 115: Penalizacion Por Fracciones Leves Criterio Intermedio

» _ Operarios | Salario L
Infraccion Salarios . Penalizacion
Afectados | Minimo

5) No contar con locales destinados
para servir de dormitorios cuando de

forma permanente, por la necesidad

_ _ 7 58 365 $ 148,190.00
del trabajo, los trabajadores se vean
obligados a dormir dentro del
establecimiento.
9) No implementar el registro de los
accidentes de trabajo, enfermedades
7 136 365 $ 347,480.00

profesionales y sucesos peligrosos

ocurridos en su empresa.

Total $ 495,670.00

Fuente: Elaboracion propia
Infracciones Graves

Considerando una multa de dieciséis salarios minimos, el célculo de las
infracciones graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el

siguiente:

Tabla 116: Penalizaciéon Por Fracciones Graves Criterio Intermedio

» _ Operarios | Salario L
Infraccion Salarios . Penalizacion
Afectados | Minimo

3) El incumplimiento de la obligacion
de formular y ejecutar el respectivo
Programa de Gestion de Prevencion 16 160 365 $ 934,400.00
de Riesgos Ocupacionales de la

empresa.

13) No disponer de ventilacién

suficiente y adecuada conforme a lo
_ 16 144 365 $ 840,960.00
establecido en la presente ley y su

reglamento respectivo.
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20) No brindar capacitacion a los

trabajadores acerca de los riesgos

del puesto de trabajo susceptibles 16 136 365 $ 794,240.00
de causar dafios a su integridad y

salud.

23) No contar el lugar de trabajo con

un plan de emergencia en casos de 16 160 365 $ 934,400.00

accidentes o desastres.

Total

$ 3,504,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Infracciones Muy Graves

Considerando una multa de veinticinco salarios minimos, el calculo de las
infracciones muy graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00)

es el siguiente:

Tabla 117: Penalizacion Por Fracciones Muy Graves Criterio Intermedio

_ _ Operarios | Salario o
Infraccion Salarios . Penalizacion
Afectados | Minimo
1) No contar con el equipo y los
medios adecuados para la
. 25 160 365 $ 1,460,000.00
prevencion y combate de casos de
emergencia.
17) No adoptar las medidas
preventivas aplicables en materia
de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando dicha 25 136 365 $1,241,000.00

omision derive en un riesgo grave
e inminente para la salud de los

trabajadores.

Total

$2,701,000.00

Fuente: Elaboracion propia

547




Costos incurridos por infracciones para el criterio optimista.

El calculo de los costos de las infracciones encontradas en la contraparte deriva

en el siguiente resumen:

Tabla 118: Monto total por penalizaciones, criterio intermedio

Tipo de Infraccion Penalizacion
Infraccién Leve $ 495,670.00
Infraccion Grave $ 3,504,000.00

Infraccion Muy Grave $ 2,701,000.00

TOTAL $6,700,670.00

Fuente: Elaboracion propia

Criterio Pesimista de Penalizaciones.

Infracciones Leves.

Considerando una multa de diez salarios minimos, el calculo de las infracciones
leves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el siguiente:

Tabla 119: Penalizacion Por Fracciones Leves Criterio Pesimista

» _ Operarios
Infraccion Salarios
Afectados

Salario

Minimo

Penalizaciéon

5) No contar con locales destinados
para servir de dormitorios cuando de
forma permanente, por la necesidad
_ ) 10 58
del trabajo, los trabajadores se vean
obligados a dormir dentro del

establecimiento.

365

$ 211,700.00

9) No implementar el registro de los
accidentes de trabajo, enfermedades
_ _ 10 136
profesionales y sucesos peligrosos

ocurridos en su empresa.

365

$ 496,400.00

Total

$ 708,100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Infracciones Graves

Considerando una multa de dieciocho salarios minimos, el calculo de las

infracciones graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00) es el

siguiente:
Tabla 120: Penalizacion Por Fracciones Graves Criterio Pesimista
_ _ Operarios | Salario -
Infraccion Salarios . Penalizacion
Afectados | Minimo

3) El incumplimiento de la obligacién de
formular y ejecutar el respectivo

. . 8 160 365 $ 1,051,200.00
Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de la empresa.
13) No disponer de ventilacién suficiente
y adecuada conforme a lo establecido

18 144 365 $ 946,080.00

en la presente ley y su reglamento
respectivo.
20) No brindar capacitacion a los
trabajadores acerca de los riesgos del

_ ) 18 136 365 $ 893,520.00
puesto de trabajo susceptibles de
causar dafios a su integridad y salud.
23) No contar el lugar de trabajo con un
plan de emergencia en casos de 18 160 365 $ 1,051,200.00

accidentes o desastres.

Total

$ 3,942,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Infracciones Muy Graves

Considerando una multa de veintiocho salarios minimos, el célculo de las

infracciones muy graves para LIDO S.A. DE C.V., con base al salario minimo ($365.00)

es el siguiente:
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Tabla 121: Penalizacion Por Fracciones Muy Graves Criterio Pesimista

Operarios | Salario

. Penalizacion
Afectados | Minimo

Infraccion Salarios

1) No contar con el equipo y los medios
adecuados para la prevencion y combate 28 160 365 |$1,635,200.00
de casos de emergencia.

17) No adoptar las medidas preventivas
aplicables en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, cuando dicha 28 136 365 $ 1,389.920.00
omisién derive en un riesgo grave e
inminente para la salud de los
trabajadores.

Total $ 3,025,120.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos incurridos por infracciones para el criterio optimista.
El calculo de los costos de las infracciones encontradas en la contraparte deriva
en el siguiente resumen:

Tabla 122: Monto Total Por Penalizaciones Criterio Pesimista

Tipo de Infraccion Penalizacion
Infraccion Leve $ 708,100.00
Infraccion Grave $ 3,942,000.00

Infraccion Muy Grave $ 3,025,120.00
TOTAL $ 7,675,220.00

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de Beneficios en materia econdémica para la contraparte.

De la descripcion realizada en textos anteriores se puede resumir que con la
implementacion del programa la empresa obtendria los siguientes beneficios
economicos:

Tabla 123: Beneficios econdmicos para LIDO con la implementacion del Programa de Gestion para
cada Criterio establecido

Beneficio Criterio Criterio Criterio
Optimista Intermedio Pesimista
Ahorro por Incapacidades $ 29,77291 | $ 29,77291 | $ 29,772.91
Ahorro por Infracciones a la
$5,761,160.00 | $6,700,670.00 $ 7,675,220.00
LGPRLT
Total $ 5,790,932.91 | $ 6,730,442.91 $ 7,704,992.91

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciéon Econdtmica.

La evaluacion econdémica tiene la finalidad de ayudar en la toma de decisiones,
esta herramienta permite medir si los recursos destinados en el presente programa de

gestién seran eficientemente utilizados en el ramo de la seguridad y salud ocupacional.

En primer lugar, la financiacién de la implementacion del programa se debe
establecer en el presupuesto de LIDO S.A. DE C.V. Para el cual se debe establecer el

detalle.

LIDO S.A. DE C.V. S.A.DE C.V.
PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO ANO 2024
Fuente de financiamiento: Recursos Propios.

Tabla 124: Presupuesto Ingresos LIDO S.A. DE C.V.

XXXX0 TASAS Y DERECHOS $7 349 389,00
XXXX1 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $96 975,00
xxx0 SALDOS DE ANOS ANTERIORES $524 816,00
TOTAL $7 971 180,00

Fuente: Elaboracidn propia.

LIDO S.A. DE C.V. S.A. DE C.V.
PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO ANO 2024
Fuente de financiamiento: Recursos Propios.

Tabla 125: Presupuesto Egresos LIDO S.A. DE C.V.

XXXX1 REMUNERACIONES $5 300 955,00
0
XXX6 ADQUISICIONES DE BIENES Y $1 812 900,00
SERVICIOS
XXXXT GASTOS FINANCIEROS Y $241
OTROS 635,00
XXXXX TRANSFERENCIAS $32 400,00
8 CORRIENTES
XXX15 INVERSIONES EN ACTIVOS $583
FIJOS 290,00
TOTAL $7 971 180,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la cual, se justifica la implementacion de la propuesta, para que se inicie en el afio

2024. La organizacion cuenta con los fondos para poder implementar la propuesta. La

inversion requerida sera cubierta en la categoria de ACTIVOS FIJOS, y los costos de las

capacitaciones dentro de los apartados de Gastos financieros y otros.

Resultados Esperados.

Con la aplicacién del programa se espera la generacién de cambios en la estructura

organizativa del comité de seguridad y salud ocupacional, dar apoyo al JEFE DE HSI. Asi

como se espera que se implemente el programa que este reduzca los accidentes, que se

mejore la calidad de vida de los colaboradores en las areas de trabajo, reduciendo la

exposicion a riesgos, el estrés, las caidas, heridas y se reduzcan las condiciones inseguras

gue existen en la planta de produccion y también los actos inseguros del personal.

Tabla 126: Resultados Esperados del Programa.

Garantizado
Resultados
Aplicacion de anélisis vy
resultados de la
informacién obtenida de

primera mano.

Obtencioén de
informacion acorde a los

riesgos en las é&reas de

estudio
Eliminar accidentes e
incidentes laborales en

LIDO S.A. DE C.V..
Concientizaciéon de los
colaboradores en cada

area de estudio.

Incidencia

Efectos
Fortalecimiento, basado en
la ejecucién de propuestas
para el comité de salud y

seguridad laboral

Propuestas relacionadas a
la eliminacion de los
riesgos, estableciendo la
accion a realizar por cada
area.

Se elimina la ausencia de
personal en LIDO S.A. DE
C.V. por accidentes

Logro de la participacion de
las personas en las
medidas de salud vy
seguridad laboral, tomando
en cuenta cada una de las

disposiciones giradas para

Impactos
Aumento de la eficiencia y
la seguridad con la
aplicacion de las
propuestas por parte del
area de Seguridad
Desarrollo productivo de
las é&reas, logrando la
mejora de los puestos de

trabajo considerablemente.

Se alcanzaran las metas y
objetivos dispuestos para
cada area de trabajo

Aumento de la

productividad y motivacion

de cada empleado,
considerando las
inversiones en su
bienestar.
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Generacion de cultura de

salud y seguridad laboral

la prevencion de riesgos,
ademas del conocimiento
de los beneficios de la
aplicacion del sistema.
Implementacion de un
sistema  adecuado vy
completo en todas las
areas de LIDO S.A. DE
C.V. logrando la mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto en la salud de los

colaboradores, mejorando

su desempefio,
motivacion, alcance de
metas Yy reduccién de
estrés.

Para el Programa de Gestion de Seguridad Y Salud Ocupacional propuesto para

la planta de LIDO S.A. DE C.V. se utilizaran los métodos de evaluacion econémica

siguientes:

Flujo de Efectivo:

Para solventar lo antes posible durante el primer afio de implementacién las

penalizaciones por temas de seguridad muy graves y la especifica a implementar el

registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

ocurridos en su empresa, evitando el impacto de estas para la contraparte el flujo de

efectivo proyectado (para cada criterio) es:

De los calculos se presentan las siguientes aclaraciones.

Tabla 127:Calculo del Flujo de Efectivo

Concepto Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3
Inversion Inicial | Costos del
Programa de
Gestion
Ahorro de | Costo del Disefio
costos de | del Programa de
ingenieria Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional
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Costos Costo Total de | Costo Total de | Costo Total de

Operativos Capacitaciones Capacitaciones del | Capacitaciones del
del PGSSO + | PGSSO + Costos | PGSSO + Costos
Costos del Equipo | del  Equipo de | del Equipo de
de Proteccion | Proteccion Personal | Proteccién Personal
Personal + [+ Mantenimiento [ +  Mantenimiento
Mantenimiento Extintores Extintores
Extintores

Beneficios Ahorro por | Ahorro por | Ahorro por
penalizaciones penalizaciones muy | penalizaciones muy
muy graves + | graves + Ahorro por | graves + Ahorro por
Ahorro por | penalizaciones penalizaciones
penalizaciones leves se solventa 1 | leves+ Ahorro por
leves se solventa | + Ahorro por | incapacidades -
1 + Ahorro por | incapacidades - | Ahorro por
incapacidades - | Ahorro por | penalizaciones
Penalizaciones penalizaciones Graves
Graves- Graves-
Penalizacion leve | Penalizacion leve
no solventada no solventada

Flujo de ) ] i i
e Sumatoria Sumatoria Sumatoria Sumatoria
Fuente: Elaboracion propia.
Calculo segun los criterios de analisis.
Optimista.
Tabla 128: Calculo del Flujo de Efectivo Criterio Optimista.

Concepto Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3

Inversion Inicial -$ 48,809.38

Ahorro de costos de

ingenieria $ 13,320.00

Costos Operativos -$ 19,408.68 | -$ 19,408.68 | -$ 19,408.68

Beneficios -$ 533,583.80 | $5,601,724.30 | $5,774,392.41

Flujo de Efectivo -$ 35,489.38 | -$552,992.48 | $ 5,582,315.62 | $5,754,983.73

Fuente: Elaboracion propia.
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Intermedio.

Tabla 129: Calculo del Flujo de Efectivo Criterio Intermedio.

Concepto Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afno 3
Inversion Inicial -$ 48,809.38
Ahorro de costos de
ingenieria $ 13,320.00
Costos Operativos -$ 19,408.68 -$19,408.68 | -$ 19,408.68
Beneficios -$597,093.80 | $6,414,214.30 |$ 6,713,902.41
Flujo de Efectivo -$ 35,489.38 | -$616,502.48 | $6,394,805.62 | $ 6,694,493.73

Pesimista.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 130: Calculo del Flujo de Efectivo Criterio Pesimista

Concepto

Afio 0

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Inversion
Inicial -$

48,809.38

Ahorro de
costos de
ingenieria $

13,320.00

Costos
Operativos

-$ 19,408.68 | -$

19,408.68 | -$

19,408.68

Beneficios

-$ 625,563.80

$7,261,744.30

$ 7,688,452.41

Flujo de
Efectivo -$

35,489.38

-$  644,972.48

$ 7,242,335.62

$ 7,669,043.73

Fuente: Elaboracion propia.
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Valor Actual Neto:

El valor presente de los flujos de caja futuros originados por la inversién de la
contraparte, consiste en descontar al momento actual todos los flujos de caja futuros del
proyecto.

Tabla 131 Calculo del VAN, por Criterio de Evaluacion.

Indicador Criterio optimista Criterio intermedio Criterio pesimista

VAN $ 889,320.65 $ 800,314.03 $ 730,973.86

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficio Costo:

La relacion entre los costos del proyecto y los beneficios obtenidos, toma los
ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar cuéles son
los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el Programa de Gestién en SSO para
la contraparte.

Situaciones que se pueden presentar en la Relacion Beneficio Costo (B/C):

* Razén B/C=1: Este resultado quiere decir que por cada délar invertido se
recupera el mismo délar, sin ningun tipo de rentabilidad, este resultado es conveniente
en proyectos sin fines de lucro.

« Razén B/C >0: indice que por cada délar de costos se obtiene mas de un dolar
de beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto debe aceptarse.

« Razén B/C < 0: indice que por cada délar de costos se obtiene menos de un
dolar de beneficio. Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse.

Tabla 132: Calculo del Rendimiento Beneficio Costo del Programa de Gestion de SSO para LIDO
para cada criterio

Criterio optimista | Criterio intermedio Criterio pesimista
Valor Presente
$924,810.03 $ 835,803.41 $ 766,463.24
Ingresos
Valor Presente
. $ 35,489.38 $ 35,489.38 $ 35,489.38
Inversion
B/C $ 26.06 $ 23.55 $21.60

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los resultados.

Los resultados obtenidos permiten determinar que para la implementacion del
Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la planta de Reposteria y
Cake de LIDO S.A. de C.V. Ubicada en Mejicanos resultara factible econémicamente
bajo los criterios de evaluacion, ya que los beneficios esperados van desde $ 889,320.65
para un criterio optimista, $ 800,314.03 para un criterio intermedio y $ 730,973.86 para
un criterio pesimista; ademas de esto se obtuvo un indice positivo de la inversion del
proyecto, este nos indica que por cada ddlar invertido la contraparte recibira $ 21.60 de
ahorros, como menor resultado bajo un criterio optimista, estos desglosados de las
penalizaciones de indole legal y el aprovechamiento de la productividad de su recurso

humano y por reduccién de ausentismo por incapacidades.

Evaluacién Social.

Esta parte de la evaluacion implica definir como el Programa de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional contribuye impactando los colaboradores de la empresa
de forma directa y en la sociedad implicada con la empresa, es decir, dentro de la
comunidad vecina y los clientes. Dada la naturaleza del proyecto esta evaluacion se
enfocard en destacar a los beneficiarios directos e indirectos, entre los beneficios
adicionales que atrae la implementacion del Programa de Gestion de Salud y Seguridad

Ocupacional.
Beneficiarios Directos.

Dentro de este se encuentran aquellos beneficiados que el Programa de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional ha involucrado desde la etapa de disefio, pues tiene

como objetivo el resguardo de la seguridad y la salud en sus puestos de trabajo.

Los principales beneficios que el disefio del Programa de Gestién de Seguridad

y Salud Ocupacional presenta para los trabajadores de LIDO S.A. DE C.V. son:

e Implementacion de una cultura orientada a la Seguridad y Salud Ocupacional dentro

de LIDO S.A. DE C.V., donde se incluya a todo el personal de la organizacion

o Disminucién de los accidentes laborales, contando con medidas preventivas y

correctivas para la eliminacion de riesgos dentro de la planta de produccion.
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e Capacitacion continua en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, para aumentar
las capacidades técnicas de los colaboradores, logrando fortalecer las areas de la

empresa.

e Prevencibn de enfermedades ocupacionales por medio de una cultura de
prevencién y deteccion temprana de factores de riesgo que afecten a los

colaboradores.

En razon a la organizacion LIDO S.A. DE C.V. se beneficia con la implementacion
de este programa gracias a que los factores detallados para los trabajadores también

integran la organizacion:

e Eliminar penalizaciones por incumplimientos de la LGPRO y sus reglamentos,

traducidos en ahorros econémicos.

e Aumento del posicionamiento como empleador comprometido con sus
colaboradores, lo cual significa atraccion de mejor talento y mayor competitividad de

esta.

e Crecimiento de imagen publica especificamente ante la sociedad y ante los
consorcios privados y entidades gubernamentales aumentando los beneficios en

materia corporativa.

¢ Fortalecimiento organizacional tanto en su cultura y en el ambiente organizacional,

teniendo colaboradores mas comprometidos con la organizacion.
Beneficiarios Indirectos.

Dentro de los beneficiarios indirectos para la implementacion del Programa de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para LIDO S.A. DE C.V. son:

1. Familia de los Trabajadores.

e Con la reduccion de los incidentes y las enfermedades ocupacionales, las
familias de los trabajadores no solamente tienen los recursos necesarios para
su hogar, ademas de esto se reducen las enfermedades emocionales o

psicolégicas que conlleva una enfermedad ocupacional para la familia.
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2. Proveedores.

¢ Con laimplementacion del Programa se mantendran controles que benefician a
los proveedores, en materia de seguridad y salud, aumentando la valoracion y
compromiso con la organizacién

3. Comunidad local y sociedad.

e La sociedad tendra una percepcion y valoracién positiva hacia la contraparte,
aumentando asi el consumo de los productos de LIDO, y la valoracion como
oportunidad para laborar en la organizacion, ademas del compromiso que la
empresa tiene con su responsabilidad empresarial y sus practicas de trabajo
seguro y cuidado de la salud de sus colaboradores que la sociedad estima.

4. Estado.

e EL estado también es beneficiario con la implementacion del Programa de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en LIDO S.A. DE C.V., esto porque

este busca el cumplimiento de las leyes y normativas.

Crecimiento y fortalecimiento de la economia que es para la sociedad lo mas importante,
considerando que la empresa esta comprometida con la salud de los ciudadanos que

laboran en ella.
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CAPITULO V IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
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La implementacién del proyecto sobre el Disefio de un Programa De Gestidén De
Prevencion De Riesgos Ocupacionales para la empresa LIDO S.A DE C.V, ubicada en
Mejicanos, San Salvador, debera ser administrado de tal manera que las actividades se
realicen de forma eficiente, cumpliendo con las fechas y costos planificados, para ello se
plantea la metodologia para llevar a cabo la implementacion del proyecto:

llustracién 33: Metodologia propuesta ADP

PLANIFICACION

ORGANIZACION

- PRESUPUESTO

Fuente: Elaboracidon propia.

Planificacion: Se especificara el alcance del proyecto, entregables, paquetes de
trabajo y actividades para llevar a cabo la implementacion del proyecto. Se definen los
aspectos relevantes para plantear la base de la implementacion.

Organizacidn: Se establece el personal que sera contratado especificamente para
llevar a cabo la implementacion del proyecto, describiendo sus funciones, asi como la

responsabilidad con respecto a los paquetes de trabajo que tiene el proyecto.

Presupuesto: Consta de la presupuestacion de los costos en que se incurriran para
llevar a cabo la implementacién del proyecto, estableciendo un cronograma de la

planificacion.
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A. PLANIFICACION.

1. Acta de constitucién del proyecto

Tabla 133: Acta constitucion del proyecto

Fecha de emision Cddigo del proyecto
7-12-2024 PROO001
Informacién general del proyecto
Disefio de un Programa De Gestidn De Prevencion De Riesgos Ocupacionales
parala empresa LIDO S.A de C.V, ubicada en Mejicanos, San Salvador
Solicitado por: Gerencia general  Director del Ing. Escobar
proyecto
Enfoque del proyecto
El proyecto acerca del disefio de un programa de gestion de prevenciéon de riesgos
ocupacionales tiene la finalidad de mejorar la organizacién y salvaguardar la vida de los
operarios de la planta LIDO S.A. de C.V., Este proyecto tiene como objetivo el disefio de
un programa integral de seguridad y salud ocupacional. Se busca establecer un entorno
laboral que priorice el bienestar de cada colaborador, cumpliendo con normativas legales
y demostrando un compromiso con la responsabilidad humana. A lo largo del
documento, se exploraran los objetivos especificos del programa y su impacto positivo
tanto en la calidad de vida de los trabajadores como en el desempefio general de la
organizacion.
Problema o necesidad del negocio a resolver: La principal problematica que pudo
identificarse fue el incumplimiento de los requerimientos establecidos en el articulo 86
del reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Para ello
se definen los siguientes objetivos, que se pretenden alcanzar con el proyecto.
1- Reducir los requerimientos incumplidos con el programa de gestion de riesgos
ocupacionales segun la ley.
2- Aumento de la eficiencia de los servicios brindados por el comité de seguridad
industrial.

3- Logro de metas impuestas por la gerencia general.
Esto se refleja en el siguiente analisis FODA, con el cual se pretende tener un enfoque
mas amplio para la establecer la solucién de la problematica.
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FORTALEZAS

— Conocimiento de maquinaria especializada sobre procesos de panificacion y
diversificaciéon
— Reconocimiento en la industria por sus servicios especializados y variedad de
productos de panaderia
DEBILIDADES

— Sistemas y algunos procesos desactualizados
— Programacion de actividades deficiente

OPORTUNIDADES

— Digitalizacién de procesos y actualizacion de listados de procesos en general
— Aumento del valor de la empresa.

AMENAZAS

— Competidores en el mismo rubro con servicios mas eficientes y con mayor
presencia en el pais.
— Que el programa se quede obsoleto y sin crecimiento
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— Disefar los parametros establecidos en el programa.

— Capacitar al personal tanto nuevo como antiguo en los nuevos procesos de
produccion.

— Desarrollar y utilizar nuevos sistemas informaticos para facilitar la organizacion
de la informacion.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar un programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales en LIDO S.A.
de C.V.

Abordaje del Proyecto

Entregables
1. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Planificacion
e Equipamientos
2. Recurso humano

e Capacitacion.
e Implementacion del PGSSO
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Medidas
1. Programa de mantenimiento

e 100% Planificacion
e 100% Consolidacion del comité de Seguridad y Salud Ocupacional

2. Adquisiciones

o 95% Capacitaciones

Exclusiones
-El proyecto es exclusivo para el area de seguridad y salud ocupacional.

Supuestos

-Los empleados antiguos y nuevos se adapten rapidamente al programa.
-La implementacién del programa cumpla lo esperado.

-Se cumpla las metas establecidas para la division.

Restricciones o limitaciones
-No contar con un nimero exacto de requerimientos para el PGSSO.
-La ubicacién de los lugares donde brindan

Asuntos, riesgos y problemas

-Recopilar datos erréneos

-Designar roles inadecuados para las tareas de mantenimiento
-Falta de compromiso por parte de los empleados.

Autorizacién para el proyecto

Patrocinador LIDO S.A. de C.V. Firma Fecha:
15-11-2024

Director del Ing. Escobar Firma Fecha:

proyecto 15-11-2024

Fuente: Elaboracidon propia.
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B. ESTRUCTURA DE DESGLOSE (EDT)

llustracion 34: Estructura de Desglose

Disefic de un Programa De
Gestién De Prevenciéon De

Riesgos Ocupaciconales para la
empresa LIDO S.A DE C.V

=4 DE LA EMPRESA

==l DEL COMITE DE

1.1.1 FOMENTAR
EL COMPROMSO

EL PG5S0

IF&RA IMPLEMENTA

14.2
CONFORMACION

S50 Y BRIGADAS
DE EMERGENCIA

1.1.2 DELEGACION
DE ROLES ¥
RESPONSABILIDAD

1.2 EQUIPAMIENTO

1.3
CAPACITAGIONES

>

—_—
1.2.1 DETERMINAR

LOS COSTOS DE
LOS INSUMO S
REQUERIDOS

ES

-

I 1.2.2 ADQUISICION
DE LOS RECURSO0OS

REQUERIDOS
PARA LA
IMPLEME NTE DEL
PG5S0

—
1.3.1 DAR A

CONOCER LA
o

IMPLEME NTACION
DEL PGSS0

1.3.2
CAPACITACION AL
PERSONAL EN

s MATERIA DE LA

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

1.3.3

il DOCUMENTACION

DE RESULTADOS

1.3.4 REALIZACION
—

DE SIMULACROS

14
IMPLEME NTAGION
DEL PGSS0

141
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

.

1.4.2
INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

1.4.3 AUDITORIA
INICIAL DEL
PROGRAMA DE
GESTION

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4 ACCIONES
CORRECTIVAS
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C. DICCIONARIO EDT
Tomando como referencia la estructura de desglose del proyecto se describe el

contenido de los entregables y paquetes de trabajo:

Tabla 134: Descripcion diccionario EDT del Programa Gestion De Seguridad Y Salud Ocupacional

Este entregable comprende la estructuracion del disefio de un programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales, desde la formulacion de este hasta la
adquisicion de los equipamientos necesarios para su 6ptimo desarrollo.

Planificacion: Implica todas actividades de la planificacion y estructura del programa de
seguridad y salud ocupacional, estableciendo los pasos que se realizaran para
elaborarlo.

Equipamiento: Con lleva todas las actividades referentes a la cotizacion para la
adquisicion del equipo necesario para el correcto uso del PGSSO

Implementacion del PGSSO: Se comenzara con la evaluacion de todos los recursos
necesarios para poner en marcha el PGSSO, para luego realizar una estimacion sobre
si se posee lo necesario y si es requiere mas equipamiento

Fuente: Evaluacion propia.

Tabla 135: Descripcién del diccionario EDT de Recurso Humano

El entregable considera lo respecto al personal, en este caso las contrataciones
del personal requerido para llevar a cabo el proyecto y las respectivas
capacitaciones en las que se someteran el personal recién contratado como el
personal antiguo acerca del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Capacitacion: Este paquete de trabajo se refiere a las actividades desde la
planeacién hasta las respectivas evaluaciones de la preparaciéon que sera
brindada al personal.

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Entregables
Tabla 136: Entregables EDT

ENTREGABLE

Programa De Gestién De
Seguridad Y Salud
Ocupacional

Recursos Humanos

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Paguetes de trabajo

Tabla 137: Paquetes de trabajo

PAQUETE

Planificacion
Equipamientos

Capacitaciones

Implementacion Del
PGSSO

Fuente: Elaboracion propia.
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D. ALCANCE DEL PROYECTO

1. Objetivo Del Proyecto

Disefiar un programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales en LIDO
S.A. de C.V.

E. RECURSOS

1. Financiero
Para llevar a cabo el proyecto la misma contraparte brindara el financiamiento
para su ejecucion, por lo que el patrocinador o financista seria la misma empresa de
LIDO S.A. DE C.V.

2. Entregables
Programa de Sequridad vy Salud Ocupacional

Elaboraciéon del programa, definiendo los objetivos y metas que se pretenden
alcanzar, elaboracion de los manuales y recopilacion de la informacion de las

maquinarias y la caracterizacion de todas las &reas o puestos de trabajo.
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1. Actividades

Tabla 138: Actividades a ejecutar en la EDT

ENTREGABLE A: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Al

A2

A3

A4

A5

A6

PLANIFICACION

A7

A8

A9

Al10

All

A1l2

Al

A2

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A4, A5, A6, A7

A2

Presentacion del Programa de
gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales

Revision y aprobacién del
programa de gestibn de
prevencion de riesgos
ocupacionales.

Conformacion del comité de
seguridad

Conformacion de brigada de
primeros auxilios

Conformacion de la brigada de
evacuacion

Conformacion de la brigada
contra incendios

Conformacion de la brigada de
materiales peligrosos.

Asignacién de funciones
al coordinador

Asignacion de funciones
al subcoordinador

Asignacién de funciones de los
brigadistas

Revision final asignaciones
de roles vy

Asignacién de
responsabilidades implantacion
del programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales
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EQUIPAMIENTOS

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

A2

Al3

Al4

Al5

Al5

Al5

Andlisis de los proveedores
para la obtencion de recurso
de implementacién

Cotizacién de recursos
necesarios para la implantacion
del programa de gestién de
prevencion de riesgos
ocupacionales

Adquisicién de recursos para el
desarrollo de la implantacion
del programa de gestién de
prevencion de riesgos
ocupacionales

Asignacién de los recursos a
las diferentes areas de la
empresa para el desarrollo del
plan de implantacion

Asignacién de los recursos
como extintores, equipo de
Mantenimiento, equipo de
proteccion personal,
herramientas, sefializacion, y
otros mantenimientos
relacionados con la seguridad
y salud de la infraestructura de
la planta.

Adquisicion de recursos para
la implantacién de las jornadas
de sensibilizacion al personal
para la puesta en marcha del
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales

10
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ENTREGABLE B: RECURSO HUMANO

Bl

B2

. B3
CAPACITACION

B4

B5

B6

B7

Al18

Al18

B1, B2

B3

A2

B5

B6

Jornada educativa y de
sensibilizacibn sobre la ley
general de prevencién de
riesgos

en los lugares de trabajo
Jornada de sensibilizacién y

educacién sobre las
actividades que engloba cada
elemento del programa de
gestion de prevencion de
riesgos

ocupacionales

Documentacion de las jornadas
y sesiones informativas al
personal del comité de
seguridad y salud ocupacional
y brigadas de emergencia.

Analisis de las jornadas vy
sesiones informativas al
personal del comité de
seguridad y salud ocupacional
y brigadas de emergencia.

Andlisis de los proveedores
para la obtencion de recurso de
adecuacion

Cotizacibn de equipo vy
materiales para mejoras
estructurales relacionadas a la
SSO.

Adquisicién de recursos
necesarios para adecuaciones
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B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B7

B8

B9

B10

B9

B12

B13

B14

B11, B12, B13

All, A12, B4

B17

Instalacion de los recursos para
la instalacion de equipos vy
materiales para mejoras

estructurales

Definicion de actividades a
realizar del PGSSO

Programacion de actividades a
realizar PGSSO

Disefar manuales de
procedimientos a seguir para el
disefio del programa de gestién
de prevencibn de riesgos
ocupacionales.

Realizar ejercicio de
evacuacion ante emergencias
por eventos naturales.

Realizar ejercicio de control de
incendios

Realizaciébn de ejercicio en
primeros auxilios

Realizar ejercicio de manejo de
sustancias peligrosas

Analisis de resultados de los
ejercicios realizados

Ejecucion de indicadores de
evaluacion y control del
programa de gestibn de
prevencion de riesgos
ocupacionales.

Realizacién de auditorias a la
implantacién del programa de
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B19

B18

Analisis de los resultados
obtenidos de la implantacién

B20

B19

Elaboracion de reporte sobre la
auditoria al programa de gestion
de prevencion de  riesgos
ocupacionales.

B21

B20

Presentacion de los resultados
obtenidos de la revision al
programa  de gestion de
prevencion de riesgos

ocupacionales

B22

B21

Retroalimentacion  sobre  los
puntos de mejora de la
implantacion del programa de
gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales

B23

B22

Elaboracién de un plan de
accion a los puntos de mejora

B24

B23

Revisién de correcciones

realizadas

B25

B24

Aprobacion de correcciones

B26

B25

Implementacion de  acciones
correctivas al programa de gestion
de prevencibn de  riesgos
ocupacionales

10

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Costo por actividad

Tabla 139: Costo por actividad

COSTO POR
PAQUETE DE COSTO POR PAQUETE

CODIGO ACTIVIDAD
TRABAJO ACTIVIDAD DE

TRABAJO
ENTREGABLE A: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Presentacion del Programa
de gestibn de prevencion

Al de riesgos ocupacionales $ 35.00
Revision y aprobacion del
programa de gestion de

A2 prevencion de riesgos $ (e
ocupacionales.
Conformacion del comité de

A3 seguridad $ 25.00

Ad Conformacion de brigada $ 5.00
de primeros auxilios '

A5 Conformacion de la brigada $ 5.00
de evacuacion :
Conformacion de la brigada

A6 Contraincendios ¢ 500 $110.00

PLANIFICACION A7 Conformacion de la brigada $ 5.00

de materiales peligrosos. '
Asignacion de funciones al

A8 coordinador $ 300
Asignacion de funciones al

A9 subcoordinador $ 5.00

AL0 Asignacioén de funciones de $ 500
los brigadistas '
Revision final de roles

ALl Y os 5.00

asignaciones

Asignacion de roles 'y
responsabilidades para la

Al2 implantaciéon del programa $ 5.00
de gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales
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EQUIPAMIENTOS

A13

Al4

Al15

Al6

Al7

Al8

Analisis de los
proveedores para la
obtencion de recurso de
implementacion

Cotizacion de recursos
necesarios para la
implantacién del programa
de gestion de prevencion
de riesgos ocupacionales

Adquisicibn de recursos
para el desarrollo de la
implantacién del programa
de gestion de prevencion
de riesgos

Ocupacionales

Asignacion de los recursos
a las diferentes areas de la
empresa para el desarrollo
del plan de implantacién

Asignacion de los recursos
como extintores, equipo de
Mantenimiento, equipo de
proteccion personal,
herramientas,
sefalizacion, y otros
mantenimientos
relacionados con la
seguridad y salud de la
infraestructura de la planta.

Adquisicion de recursos
para la implantacién de las
jornadas de sensibilizacién
al personal para la puesta
en marcha del programa
de gestion de prevencion
de riesgos

Ocupacionales

5.00

5.00

120.00

85.00

$215.00
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CAPACITACION

ENTREGABLE B: RECURSO HUMANO

Bl

B2

B3

B4

BS

B6

B7

Jornada educativa y de
sensibilizacion sobre la
ley general de
prevencion de riesgos en
los lugares de trabajo
Jornada de
sensibilizacion y
educaciéon sobre las
actividades que engloba
cada elemento del
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales
Documentacion de las
jornadas 'y sesiones
informativas al personal
del comité de seguridad
y salud ocupacional y
brigadas de emergencia.
Andlisis de las jornadas
y sesiones informativas
al personal del comité de
seguridad y salud
ocupacional y brigadas
de emergencia.

Andlisis de los
proveedores para la
obtencion de recurso de
adecuacion

Cotizacion de equipo y
materiales para mejoras
estructurales
relacionadas a la SSO.

Adquisicion de recursos
necesarios para
adecuaciones

45.00

123.67

30.00

$2,619.45

100.00

50.00

45.00

105.78
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B8

B9

B10

B11l

B12

B13

B14

B15

B16

B17

Instalacion de los
recursos para la
instalacién de equipos y
materiales para mejoras

estructurales

Definicién de actividades
a realizar del PGPRO

Programacion de
actividades a realizar
PGPRO

Diseflar manuales de
procedimientos a seguir
para el disefio del
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales.

Realizar ejercicio de
evacuacion ante
emergencias por
eventos naturales.

Realizar ejercicio de
control de incendios

Realizacion de ejercicio
en primeros auxilios

Realizar ejercicio de
manejo de sustancias
peligrosas

Analisis de resultados de

los ejercicios realizados
Ejecucion de
indicadores de

evaluacion y control del
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales.

L5

1,200.00

120.00

120.00

225.00

65.00

65.00

65.00

64.00

131.00

65.00
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Realizacion de

auditorias a

B18 implantacion del $ 125.00
programa de gestion de
prevencion

Analisis de los resultados
B19 obtenidos de la $ 125.00
implantacion

Elaboracion de reporte
sobre la auditoria al
B20 programa de gestion de  $ 65.00
prevencion de riesgos
ocupacionales.

Presentacion de los
resultados obtenidos de
la revision al programa $

B21 >  , 65.00
de gestion de prevencion
de riesgos
ocupacionales

IMPLEMENTACION $2.600
Retroalimentacién sobre
DEL PGSSO los puntos de mejora de

B22 la |mplantaC|on_, del $ 365.00
programa de gestion de
prevencion de riesgos
ocupacionales
Elaboracién de un plan

B23 de accién alos puntosde  $ 500.00
mejora
Revision de

B24 correcciones $ 105.00
realizadas

B25 Aprobaplon de $ 50.00
correcciones
Implementacién de
acciones correctivas al

B26 programa de gestion de $ 1,200.00
prevencion de riesgos
ocupacionales

COSTO TOTAL DE ACTIVIDADES $ 554445 $ 5544.45

Fuente: Elaboracion propia.
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F. RED DEL PROYECTO

llustracion 35: Primera parte de la red del proyecto

L 10 LU g L g =L L

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 36: Segunda parte de la red del proyecto

F—vlassn s e — 37

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 37: Tercera parte de la red del proyecto

—| a0 —_— A — a2 —_— a3

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 38: Cuarta parte de la red del proyecto

on propia.

Fuente: Elaboraci
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G. DIAGRAMA DE GANTT

3

mié 3/1/24

mar9/1/24

mar 9/1/24
mar 5/1/24

‘mar 8/1/24

mar 9/1/24

lun8/1j24 2

mié 10/1/24 3

llustracion 39: Primera parte diagrama de GANTT

mig WL-"I-# 3
mie 10/1/24 3
mi 10/1/2 3

mar8/1/24 3

mar 9/1/24

mar9/1/24 3

3 dias

mar9/1/24 |
jue11/1/24 jue11/1/24 4567

mié 3/1/24

 vie19/1/24

vie 19/1/24

mar3/1/24 3

mié3/1/24 2

_mIéWUI#_lS

mar 23/1/24 15

 mié24/1/24 mié 24/1/24 18

Fuente: Elaboracion propia.

L)1)
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llustracién 40: Segunda parte diagrama de GANTT

Modo o 2024 febrero 2024 marza 2024
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rae 2 dias 1 '

% T e m—
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» B7 2 dias vie5/1/24 lung/1/24 24

» Bs 25 dias ‘mar9/1/24 lun12/2/24 25

» B9 2 dias mar 13/2/24 mié 14/2/24 26

P B10 2 dias jue 15/2/24 vie 16/2/24 27

> B11 5 dias lun 19/2/24 vie 23/2/24 28 e —

# B12 1 dia jue15/2/24 jue15/2/24 27

+ B13 1 dia vie 16/2/24 vie 16/2/24 30

» ' lun 19/2/24 lun19/2/24 31

b ‘mar 20/2/24 mar 20/2/24 32

» lun 26/2/24 mar 27/2/24 29;30;2 “mm

- Lo Sl e + R

-

*

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 41: Tercera parte diagrama de GANTT

Fuente: Elaboracion propia.
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H. HOLGURAS

llustracién 42: Primera parte holguras del proyecto

A A3 mié3/Y24 lungl/4  ln2/yM  vieds//u ! 13diat
A M Cmardfy/2e mié10//28  vies/i/2s  mar30/y/2e 0dias 13diat
e L B R S
i mardy/2 meN0/I2  vieds[ys  mardojy2  odis 13 it
A oA mar9/1/24 mié10/1/28  vieds/1/24  mar30/1/24 0diss 13 da
A A8 mar9/1/24 mar9/1/24  lun1s/3/2e lun 18/3/24 49 dias 49 dias S T
e e oa — —
AOMO mard/y2 mars/y2  nlsf3% hnisfys &9diss 8 diat
A AN el jelll/d  mard0/UH  miédyyM 13 dias 13 diat
A mié31/20 mié 312 mié 31/1/24 '
vie 19/1/24. mié 24/1/24 lun 18/3/24 B
A7 viels/)4 mar B2 jueldf3%  inise  3des B S S e
I |

Fuente: Elaboracién propia.
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B10
B11
B12
B13
B14
B15
B16

M0 ([ [ e [

mié 24/1/24

ml 1}_’4
jue 4/1/24

vie 5/1/24

mar 9/1/24

mar 13/2/24

jue 15/2/24

lun 19/2/24

jue 15/2/24

vie 16/2/24
lun 19/2/24

mar 20/2/24

lun 26/2/24

mié 1[4
jue 4/1/2a4

lun8/1/24

lun 12/2/24

mié 14/2/24

vie 16/2/24

vie 23/2/24
jue 15/2/24

vie 16/2/24

lun 19/2/24

mar 20/2/24

mar 27/2/24

mar 23/1/24

mié 24/1/24

jue 25/H24_

lun 29/1/24

lun 4{3[24.
mié 6/3/24

vie 8/3/24
mié 13/3/24

jue 14/3/24
vie 15/3/24
lun 18/3[24.
vie 15/3/24

llustracién 43: Segunda parte holguras del proyecto

mié 24/1/24

jue 25/1/24

lun 29/1/24

lun 4/3/24

mié 6/3/24

vie 8/3/24

vie 15/3/24

jue 14/3/24
vie 15/3/24

lun 18/3/24

lun 18/3/24

lun 18/3/24

0 dias

0 dias

0 dl'as-

0 dias
0 dias
0 dias

Odfas-

0 dias
0 dias
0 dias

19 dl'as-

14 dias

14 dia
14 dias
14 dias
14 dias
14 dia
14 dias
19 dias
19 dias
19 dia

19 dia:
14 dias

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 44: Tercera parte holguras del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Se pueden distinguir las actividades de la ruta critica, ya que son las que tienen holgura 0
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I. ORGANIZACION.

1. Tipo de Organigrama

Para la implementacién del proyecto se procede a definir el tipo de organigrama que se

utilizara para la implementacion del proyecto.

Para ello definimos tres tipos de organigrama:

FUNCIONAL

POR
PROYECTO

e Maxima especializacion.

e Comunicacion directa mas
rapida.

e Cada 6rgano realiza
Unicamente su actividad.

¢ No hay duplicidad de
actividades.

e Encargados de una misma
area funcional que pueden
ser empleados en distintos
proyectos.

e Mejor suspension técnica.
Méaxima flexibilidad en el
empleo de los recursos
humanos.

e Mejor continuidad
tecnolégica cuando
algunos especialistas
abandonan la
organizacion.

Control de los recursos
Sensibilidad hacia los clientes
Debido a la buena
comunicacion que existe
dentro de la obra del proyecto,
los miembros del equipo
tienden a estar mas
comprometidos llevando a
cabo sus responsabilidades.

Tabla 140: Ventajas y desventajas de los tipos de organigrama

Baja motivacién del personal
asignado al proyecto.
Respuesta lenta.

Carencia de enfoque al cliente.
Ambigliedad en la asignacion
de responsabilidades, lo que
dificulta la coordinacién y
aumenta el tiempo de
respuesta a los requerimientos
del cliente

Bajo nivel de trasferencia
de conocimientos entre
proyectos.

Incertidumbre respecto al
futuro de las personas una vez
terminado el proyecto.
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MATRICIAL

e Uso eficiente de los

recursos e Conflicto de lealtad entre los
e Experiencia funcional responsables jerarquicos y
disponible para todos los gerentes de proyecto sobre la
proyectos asignacion de los recursos.
Enfoque al cliente e Los proyectos pueden ser
e Eluso de equipos de dificiles de controlar si los
proyectos que son equipos tienen mucha
dinamicos y capaces de independencia.
ver los problemas de una o Necesidad de equilibrio de
manera diferente, como poder.

especialistas.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Evaluacion del tipo de organigrama

Se realiza una evaluacion para la seleccion del tipo de organigrama tomando de referencia

los criterios definidos posteriormente:

INVERSION

COMPLEJIDAD

DURACION

IMPORTANCIA

CLIENTE

TECNOLOGIA

UBICACION

CARACTER
CRITICO EN LA
DURACION

Tabla 141: Evaluacion del tipo de organigrama

Se refiere al monto total que se invertira en el proyecto para su puesta en
marcha.

Esta enmarcado en el grado de dificultad que el proyecto presenta. es
decir, que tan dificil es llevarlo a cabo con los recursos disponibles, Puede
ser baja, mediana o alta.

Se refiere al tiempo requerido antes de entregar la obra ya finalizada,
puede ser breve, mediana o prolongada.

Se trata del grado de importancia del proyecto en cuanto a los beneficios
que se genera.

Se refiere a los tipos de usuarios que dispondran de las instalaciones del
lugar, si seran diversos, medianos o Unicos.

Se refiere al grado tecnoldgico utilizado durante todo el proyecto, si es
comun, compleja o nueva.

Lugar en que esta localizado el proyecto.

Se refiere a la posibilidad que existe en que se dé un retraso en la duracién
calculada para realizar el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se agrega una ponderacion a cada factor y criterio de evaluacion para cada uno

Tabla 142: Ponderacion de los factores

FACTOR PONDERACION

INVERSION o
COMPLEJIDAD 0.08
DURACION .
IMPORTANCIA 0.23
CLIENTE P
TECNOLOGIA 0.05
UBICACION 5
CARACTER CRITICO DE
DURACION 0.12
TOTAL Q

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 143: Criterios de evaluacion

CRITERIO  PUNTAJE DESCRIPCION
MALO 2 No cumple con el factor.
REGULAR 5 Cumple con un minimo factor.
Cumple con un nivel aceptable el
BUENO 8 factor.
EXCELENTE 10 Cumple satisfactoriamente el factor.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de la siguiente matriz se realiza la evaluacién de los criterios para la seleccion

del tipo de organigrama que se utilizara en la implementacion del proyecto:

Tabla 144: Seleccion organigrama a utilizar en la implementacion del proyecto

MATRICIAL FUNCIONAL POR PROYECTO

FACTOR CRITERIO
PUNTAJE

CALIFICACION

PUNTAJE

PUNTAJE  CALIFICACION

CALIFICACION

INVERSION 0.35 5 15 8 2.4 8 2.4
COMPLEJIDAD 0.08 5 0.75 8 1.2 8 1.2
DURACION 0.07 8 0.8 8 0.8 5 0.5
IMPORTANCIA 0.23 5 1 8 1.6 8 1.6
CLIENTE 0.05 8 0.4 8 0.4 2 0.1
TECNOLOGIA 0.05 8 0.4 5 0.25 2 0.1
UBICACION 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
CARACTER
CRITICOEN LA 0.12 5 0.5 5 0.5 5 0.5
DURACION

TOTAL 5.45 7.25 6.5

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Organigrama

llustracion 45: Organigrama de la implementacion del proyecto

GERENTE
GENERAL DE

LIDO S.A. DE C.V.

ENCARGADO DE GERENCIA DE
SEGURIDAD Y RECURSO

SALUD

OCUPACIONAL HUMANO

Fuente: Elaboracidn propia.

3.1.  Manual de funcion de puestos

Debido a que como propuesta se definio la contratacion de una persona encargada de la
SSO de la planta y también para apoyar a la implementacion del disefio se establece por medio

del siguiente manual cuales seran las funciones que estard desempefiando:
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IMPLEMENTACION LIDO S.A. DE C.V.
> DEL PROGRAMA
sz) DE GESTION DE
SSO
MANUAL DE FUNCIONES FECHA DE N°
ELABORACION PAGINA
Afo: | 1
Mes:
INDICE
INtrOdUCCION. ... e e 1
ODbJEtIVOS. ... 2
Descripcion de funciones. ... 3
Elaboro: Disefo: Autorizo:
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

&
w® DE GESTION DE LIDO S.A. DE C.V.

SSO

FECHA DE N°
ELABORACION PAGINA

MANUAL DE FUNCIONES Mes: Afio: 2

INTRODUCCION

El presente instrumento de registro y seguimiento es un documento
administrativo y gerencial que contiene en forma ordenada y sistematica
informacion especifica del proyecto:

“DISENO DE UN PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES PARA LA EMPRESA LIDO S.A DE
C.V, UBICADA EN MEJICANOS, SAN SALVADOR”

Respecto a su objetivo, estructura y funciones que desempefiara cada persona
para que proyecto se gestione de la mejor manera, su utilizacion sera para
optimizar el trabajo que se desarrolla en el proyecto; asi como instrumento de
orientacion y capacitacion del personal que la integra actualmente, asi como el
personal y empleados de nuevo ingreso en adelante, que permita crear un
ambiente de trabajo seguro, que cumpla con los requerimientos y estandares
gue pide la legislacién salvadorefia en la actualidad.

Elaboro: Disefio: Autorizo:
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IMPLEMENTACION

.m, DEL PROGRAMA
® LIDO S.A. DE C.V.

DE GESTION DE
SSO

FECHA DE N°PAGINA
ELABORACION

MANUAL DE FUNCIONES Mes: Afio: 3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir las funciones de cada uno de los puestos que estaran involucrados en la
implementacion del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional para LIDO
S.A de C.V con la finalidad de que los participantes tengan claras las funciones a

desempenar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Explicar las funciones de cada éarea involucrada en la organizacion para la|

implementacién del programa de gestién.

« Guiar la ejecucion y desarrollo de las actividades para el personal responsable.

Elaboro: Disefio: Autorizo:
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

&
wc@ DE GESTION DE LIDO S.A. DE C.V.

SSO

FECHA DE N° PAGINA
ELABORACION

MANUAL DE FUNCIONES Mes: Afio: 4

DESCRIPCION DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL

Aprobar y apoyar en la toma de decisiones de cotizaciones y adquisiciones

Verificar el avance de las actividades de implementacion, asi como tomar decisiones
respecto a dichas actividades

Respaldar las disposiciones legales y exigencias de LIDO S.A. DE C.V.

Controlar que las lineas de mando sean responsables en el cumplimiento de las ¢
actividades derivadas

ENCARGADO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Realizar informes de avance de la implementacion del proyecto y presentarlos al
Gerente General.

Planificar, Monitorear, asignar y verificar el cumplimiento de las actividades.
Establecer y medir los indicadores de rendimiento o KPI's

Instruir en forma oportuna y conveniente a todos los trabajadores, considerando lo

establecido en el programa.
Difundir y cumplir lo expuesto en las Politicas generadas respecto de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Elaboro: Disefio: Autorizo:
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE
GESTION DE SSO

%1@

LIDO S.A. DE C.V.

MANUAL DE FUNCIONES

FECHA DE N° PAGINA

ELABORACION

Mes:

Afo: |5

DESCRIPCION DE FUNCIONES

GERENCIA DE RECURSO HUMANO (ASISTENTE)

* Administrar los fondos designados para la implementacién del proyecto.

» Coordinar las acciones de cotizacién y adquisiciones de maquinaria y recurso

humano.

« Tramitar compras e instalaciones de servicios necesarios para el programa.

» Participar y controlar en la aplicacion y desarrollo del programa en cada una de las

areas de trabajo.

Elaboro:

Disefio:

Autorizo:
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4. Matriz de responsabilidades (RACI)

Ya que se cuenta con el organigrama que se utilizara para la implementacion del proyecto
se elabora la matriz de responsabilidades en la que se definen las funciones con respecto a los

paquetes de trabajo a desarrollar con la implementacién del proyecto.

Entre los elementos esenciales que contiene una matriz de responsabilidades se

encuentran:

o El nombre del producto o entregable.
e El responsable de acuerdo con su funcion

— R =responsable de ejecutar: Es el responsable de llevar a cabo una tarea determinada. De
esta manera, para cada tarea definida en la EDT existe normalmente un rol responsable de
Su ejecucion.

— A = Aprueba: Es la persona que asume la responsabilidad final por la correcta y completa
ejecucion de una tarea y recibe informaciones de los responsables de la ejecucion de esta.

— C=Consultado: Es la persona que no esta implicada directamente en la ejecucion de la tarea
pero que proporciona alguin tipo de insumo para el proceso o es consultado para saber su
opinion o pedirle consejo.

— I =Informado: Es la persona que recibe los resultados de una tarea o se le informa acerca de

los avances del proceso.
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Tabla 145: Matriz de responsabilidades (RACI)

HAGUIEE Dl JUSTIFICACION

TRABAJO GERENTE COMITE GERENTE |
GRAL SSO RH

A. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Para el paquete de trabajo

de planificacion el
responsable de su
ejecucion es el comité de
seguridad y salud
ocupacional ya que él tiene
los conocimientos
referentes a los
requerimientos del

programa, el gerente
general sera el encargado

PLANIEICACION A R C de aprobar/rechazar las

disposiciones que
considere el comité de
seguridad y salud

ocupacional mientras que el
gerente de recurso humano

no tiene ninguna
intervencion en este
paguete de trabajo

solamente se le consultaran
algunas cosas en las que
sean requeridas su
intervencion.
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EQUIPAMIENTO

CAPACITACION

A

A

RECURSO HUMANO

El responsable del paquete
de trabajo de equipamiento
sera el gerente de recurso
humano ya que debera
distribuir la informacion
planteada en el paquete
anterior de la elaboracion
del programa consultando
al gerente general de la
empresa Yy el gerente
general sera el encargado
de aprobar/rechazar las
disposiciones.

El gerente de recurso
humano sera el
responsable del desarrollo
del paquete de trabajo de la
contratacion, desde el
reclutamiento hasta el
proceso de evaluaciones a
los candidatos
preseleccionados,
contando de la mano con la
autorizacion de sus
decisiones por parte del
director del proyecto vy
consultando al gerente
técnico ya que requiere
informacion que esta bajo
Su autoria.
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IMPLEMENTACION
DEL PGSSO

Fuente: Elaboracion propia.

J. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta por medio de la tabla el presupuesto que tendra la

implementacion del proyecto.

El comité de seguridad y
salud ocupacional es el
encargado de la ejecucion
de la implementacion del
PGSSO, consultando al
gerente de recurso humano
por la informacién definida
en el programa de
prevencion de riesgos
ocupacionales y contando
con la aprobacién/rechazo
por parte del gerente
general de LIDO.

Tabla 146: Presupuesto de Implementacion del Proyecto

SALARIO GERENTE DEL
PROYECTO

SALARIO ENCARGADO
DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

SALARIO GERENTE DE
RECURSO HUMANO

AGUA POTABLE PARA
CONSUMO

CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA

TOTAL

$600.00

$500.00

$500.00

$10.00

$30.00

$1,640.00

6 MESES

Fuente: Elaboracion propia.

$3,600.00

$3,000.00

$3,000.00

$60.00

$180.00

$9,840.00
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CONCLUSIONES

De la realizacién del presente trabajo de investigacion en las instalaciones de la planta de
LIDO S.A de C.V reposteria y cakes, ubicada en Mejicanos y enfocados en Seguridad y Salud
ocupacional, se puedo concluir lo siguiente:

La Identificaciéon, evaluacién, control y seguimiento de los riesgos ocupacionales se
realizé por cada puesto de trabajo en las diferentes lineas de produccion principales de LIDO,
utilizando el método de evaluacion de riesgo de William T. Fine, debido a que complementa mas
variables de andlisis deforma probabilistica, permite calcular el grado de peligrosidad de cada
riesgo identificado, a través de una férmula matematica que vincula la probabilidad de ocurrencia,
las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la exposicién dicho
riesgo.

Al realizar la identificacion de peligros dentro de las instalaciones de la empresa se
evidencio que la problematica que mas impactaba a la organizacién y en los trabajadores era con
el tema de la temperatura, el estrés térmico, pues la gran mayoria del personal se concentraba
en la planta de produccion, teniendo un valor de TGBH de 34.1 °C, producto de una deficiencia
de los ventiladores y extractores para renovar el caudal de aire de la planta, ante ello se ha
considerado la adquisicién de otra maquinaria que permita una adecuada renovacion del caudal
de aire, sin descuidar el tema de temperaturas optimas de crecimiento de masas y levaduras.
Adicional, se proponen pausas activas y de hidratacion en el personal, a manera de mantener un
ambiente de trabajo seguro e higiénico.

Con respecto a los 10 elementos del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional, segun la legislacién nacional vigente, se han sido disefiados y validados, dejando a
su vez instrumentos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de riesgos y de
actividades a desarrollar del programa

Por parte del plan de implementacién propuesto, se tiene una duracion total de 170 dias
y se ha establecido cada una de las actividades necesarias para una correcta transicion de la
fase de disefio del proyecto a su ejecucion detallando a su vez los responsables de llevarlo a
cabo

En cuanto a la evaluacion econdmica, luego de realizar los célculos y estimaciones
necesarias, se concluye que el proyecto es econémicamente viable con una razén beneficio costo
de 14.13, producto de la prevencion de multas y otros costos de oportunidad al no tener el
programa de gestion disefiado.

Se disefio el Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales para la
empresa LIDO S.A. de C.V. incluyendo al 100% los requerimientos de los 10 elementos
establecidos en el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, que es
la legislacion vigente que establece los pardmetros y lineamientos en los lugares de trabajo, a fin
de garantizar el bienestar y seguridad integral en cada trabajador y su puesto de trabajo.
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RECOMENDACIONES

El estudio realizado, se identifican aspectos y deficiencias que pueden repercutir en
multas e infracciones a la empresa segun lo establecido en la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, por lo cual, se sugiere dar principal atencién para buscar
alternativas de solucibn a corto plazo de las problematicas identificadas mediante la
implementacion del Programa de Gestidén de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Es necesario difundir las actividades a realizar como parte del programa de gestion de
prevencion de riesgos a todos los colaboradores clave de la empresa, ya que de esta forma
se promueve la participacion de los mismos en temas concernientes a esta tematica, mientras
mas se involucren los trabajadores en la toma de decision es correspondientes a la seguridad
y salud en el trabajo, se obtendran mejores resultados en la implementacién de dicho
programa y de esta forma se mejoraran las condiciones laborales y se contara con personal
comprometido para la aplicacién de programas y lineamientos en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Proporcionar a los empleados de los implementos, equipos y herramientas necesarias
y adecuados por puestos de trabajo que permitan mejorar el grado de proteccion de seguridad
y salud ocupacional en LIDO Mejicanos mediante una cultura de prevencién de riesgos en la
organizacion.

Como parte de las mediciones de ruido realizadas en las diferentes areas de la
empresa, se determind los puestos de trabajo presentan alto riesgo, por lo que se recomienda,
realizar un andlisis de riesgos tomando medidas de control que contribuyan a la proteccion
auditiva de los colaboradores que se desempefian en estas areas, sobre todo las cercanas a
maquinaria que, en trabajo ordinario, supera umbrales aceptables de emisién sonora, asi
como monitoreo periédico, por lo menos una vez cada afio, del estado auditivo de sus
trabajadores.

Se recomienda difundir las actividades a realizar como parte del programa de gestion
de prevencioén de riesgos a todos los colaboradores de la empresa es clave, ya que de esta
forma se promueve la participacion de los mismos en temas concernientes a esta temética,
mientras mas se involucren los trabajadores en la toma de decisiones correspondientes a la
seguridad y salud en el trabajo, se obtendrdn mejores resultados en la implementacioén de
dicho programa y de esta forma se mejoraran las condiciones laborales y se contard con
personal comprometido para la aplicacion de programas y lineamientos en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional
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ANEXOS

Anexo 1: Visita de alumnos a las instalaciones de LIDO S.A. de C.V.
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ANEXO 2: Entrevista semiestructurada con el doctor de clinica de LIDO S.A. de C.V.
HORA DE LA ENTREVISTA: 11:42 a.m.

LUGAR: LIDO Meijicanos

PERSONA ENTREVISTADA: Doctor de turno de la clinica

Rodrigo y Moisés: Buenos dias doctor

Doctor: Buenos dias.

Rodrigo: Las preguntas que teniamos es porque nosotros estamos tratando de hacer un
trabajo para dar cumplimiento al programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales
entonces en uno de los elementos se nos pedia que viéramos las facilidades que tiene la
empresa 0 que tanto ha promovido campafias contra el VIH-SIDA. coronavirus y otras

enfermedades aqui dentro de la planta queremos saber qué medidas se han tomado.

Doctor: Desconozco si se han tomado medidas anteriormente con respecto a eso, pero tengo
entendido que los examenes que se realizan son los examenes generales de heces y
examenes de orina y pues en esos tipos de resultado no se van a ver pruebas de VIH ni nada

por el estilo. No sé si aparte se hace algun tipo de examen para verificar eso.
Rodrigo: Ah, entiendo. Por cierto, ¢ usted cuanto tiempo lleva aca?

Doctor: Ahorita voy iniciando, tengo una semana

Rodrigo: Ah, esta reciente.

Doctor: Si.

Rodrigo: ¢ Pero estaria en sus planes hacer campafias? (contra el VIH-SIDA, Coronavirus, u

otras enfermedades), s aunque sea de concientizacién?

Doctor: Ah no pues claro, ahorita con la doctora (con la que rota los turnos) se esta esperando
hacer ese tipo de campanas porque siempre esta el riesgo y mas ahorita actualmente que es
bastante elevada la cantidad de personas que podrian estar infectadas con ese tipo de

enfermedades.

Rodrigo: Ok, Cuando viene la gente a la clinica a pasar consulta, ¢cuales son los tipos de

problemas que ha encontrado principalmente?
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Doctor: Normalmente mas que todo son por la cuestion laboral, digamos infeccion de vias
urinarias por el mismo calor que puedan estar ahi... eh... el exceso de sudor y todo eso...
eh... dolor de cabeza, deshidratacion... eh... mas que todo ese tipo de dolorcito, como dolor

de cuerpo por el hecho de pasar como parado.

De ahi por lo demas siempre mas, con enfermedades crénicas que son por diagndsticos
previos es raro encontrar a alguien que se diagnostique de primera vez como con hipertension,
diabetes, pero de ahi por lo demas siempre son problemas que se han ido desarrollado en el

dia, digamos, por la jornada laboral.
Rodrigo: ¢Y en cuanto al registro médico que llevan, esta actualizado?

Doctor: El registro médico esta actualizado, se va actualizando cada dia, entonces por

paciente que viene pues ahi se le piden los datos y se va registrando en la computadora.

Rodrigo: Y en cuanto en situaciones de problemas psicosociales tenian los empleados de la
empresa, nos habia comentado el ingeniero (jefe) de HSI que normalmente los remite aqui
con el doctor en turno, generalmente cuando tienen problemas de estrés. En esta semana que

ha estado usted, ¢ ha tenido algun problema de ese tipo?

Doctor: Si, la verdad que si, estuve con una pacientita que tuvo con problemas de ansiedad,
entonces ella pues de repente con las venidas afectivas que estaba llorando bastante sin
motivo alguno y pues se le dio referencia y actualmente ya esta en tratamiento con eso, porque
esa mas que todo manejo con especialidad porque se requiere el medicamento diferente a lo
que se da actualmente entonces ya con ella ya esta en tratamiento y pues refiere bastante

mejoria, actualmente no ha estado ya con eso de ataques de ansiedad y ya con eso esta mejor.

Rodrigo: Esta bien, con respecto a los insumos meédicos, ¢se tienen todos los minimos

necesarios para atender a los empleados en caso de un accidente?

Doctor: Si, en realidad no esta completo porque siempre uno quisiera tener mas verdad,
accesibilidad a muchas mas cosas porque cada vez que viene un paciente uno quisiera aqui
mismo resolverle, sin embargo, lo que toca muchas veces es la cuestion de referir porque por
la limitacién que siempre hay, pero en lo que cabe para problemitas que se van surgiendo
durante el dia se puede resolver bastante con lo que hay, pero siempre es necesario que sea

mas amplio.

Rodrigo: ¢ Qué medicamentos recomendaria que se tuvieran?
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Doctor: Em... el uso de antibidticos no estaria mal, porque normalmente hay pacientes que
tienen bastantes problemas con eso, entonces que ameritan el hecho de tener antibidticos,
igual con pacientes con enfermedades cronicas... em... ese tipo de manejo no se les esta
dando, para la presion, para lo del azicar... em... pero mas que todo creo que seria eso,
manejo de antibidticos, porque lo que si pasa es que, si se infectan bastante con eso, hay

bastantes infecciones ahorita.
Rodrigo: ¢ Pero siempre tienen un buen surtimiento de gasas, esparadrapos, etc.?

Doctor: Eso si, por el momento que ahorita ellos han estado aqui pues... esta completo, he
podido solventar cada que alguien ha venido con quemaduras o cosas asi y pues se ha hecho

la respectiva curacion y pues no he tenido ningun problema con eso.

Rodrigo: Este... también queria preguntarle si usted ¢ pensaria en un futuro implementar o dar

mas lecciones sobre primeros auxilios al resto del personal’ (de la empresa).

Doctor: Ah si, la verdad es que siempre es necesario dar cursos de eso porgue uno nunca
sabe que de repente una emergencia pueda surgir, y no siempre esta el médico para poder
solventar en el ratito, por “X” 0 “Y” motivo esta en otra actividad pues siempre es necesario
que alguien mas tenga conocimiento de eso para poderlo solventar y poder liderar al momento

en que surja esa emergencia.

Rodrigo: ¢Y en cuanto a los numeros de emergencia, siempre los tiene a la mano dentro de

la empresa?

Doctor: ¢ Los numeros de emergencia?

Rodrigo: Si

Doctor: Pues... ahorita no, la verdad que no los tengo a la mano.

Rodrigo: ¢ Pero si tiene los conocimientos de cuales son?

Doctor: Eh... la verdad es que no, solo uno del sistema de emergencia (SEM) “132” ...
Rodrigo: ... Claro, que es el mas clasico...

Doctor: ...Aja

Rodrigo: Ya de ahi por el resto eso si que no.

Doctor: Aja.
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Rodrigo: Quiero ver... ; Qué otra cosa mas podria ser Moisés, que se nos esté yendo?

Moisés: Creo que con medicina del trabajo estamos bien, fue lo basico... eh... los planes de
evaluaciéon (médica), este, con respecto a reproduccion... este... con respecto a lo psicosocial,
con respecto a los examenes médicos, evaluaciones médicas y creo que ahi estamos bien,

deteccién temprana de enfermedades, si estan bien, ha entrado en tus preguntas, entonces...

Doctor: ...Si eso de la deteccion temprana siempre con cualquier tipo de campanas porque
incluso con la doctora tenemos pensado también con... eh... medicina seriada de la presion
arterial, para detectar cualquier enfermedad y que surja alguien hipertenso y ni siquiera lo
sabia y que de repente ande todo el tiempo con dolor de cabeza y que crea que es por algo

de lo ocupacional (de la planta de produccién).

Rodrigo: ¢,Pero si es plenamente consciente de todo el personal que tenga alguna condicién

especial, como hipertension, diabetes, etc.?

Doctor: Pues... tener conocimiento de todos no (por la novedad de su cargo), pero al menos
de los que he llevado control y de los que me han consultado, ya se ha llevado registro... pero
digamos que hay quienes que a lo mejor tengan algo... porque en realidad, siempre se les
pregunta al momento del ingreso, si tienen alguna enfermedad crénica. Pero aja, yo ahorita

como es recién ingreso desconozco todo el listado verdad, pero supongo que se lleva el control.
Rodrigo: ¢Y les da los formatos adecuados para el llenado de datos médicos?

Doctor: Si, en realidad si.

Rodrigo: ¢ Algo mas?

Moisés: Con referente al... este... la capacitacion que se da para prevencion de los que son
adictos o tienen algun tipo de adiccion, ya sea con las drogas, el alcohol, etc. ¢ Alguna idea

que se pueda hacer por parte de medicina del trabajo?
Doctor: ¢ Para prevenir?

Moisés: Para prevenir, o tal vez para... eh... hacerles caer verdad, o tratar... ;como seria la

palabra?...
Rodrigo: ... ¢ Concientizar?

Moisés: Concientizar de las malas practicas que traen esos vicios podria decirse
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Doctor: Si vaya, normalmente pues, ahi como siempre la cuestion esta en que la persona...
en querer... verdad, ahi ya en la voluntad de cada persona, pero, si se pueden dar diferentes
tipos de charlas para concientizarlos, al final de cuentas dar las consecuencias que pueden

llegar a tener tanto el consumo excesivo de alcohol o de otras drogas.

Entonces, ese tipo de cosas se pueden hacer a modo de que ellos se vayan dando cuenta
porque a veces también las cuestiones de las adicciones muchas veces depende de la
ignorancia, porque pues si, no saben en lo que se estan metiendo, no saben las
consecuencias que van a tener, entonces, eso si seria como... ya después los que ya estan
como bastante metido en eso pues ya requiere un manejo aparte verdad, porque ahi ellos ya
necesitan salir, pero, las personas que si se pueden prevenir, porque esa es la idea, prevenir,

pues ahi con diferentes tipos de charla creo que seria una buena forma de concientizarlos.
Moisés: Entonces, yo creo que ahi cubrimos.

Rodrigo: Si... pero ya asi aparte, viéndolo desde el punto de vista como empleado de LIDO...
eh... en cuanto a la adaptacion que ha tenido aqui... como nos comenta usted que ha tenido

poco tiempo...

Doctor: ... Aja

Rodrigo: ¢ Como ha sentido que ha sido la capacitacion que le han impartido?
Doctor: Eh... bueno, en la cuestion del ingreso fue nomas el folletito de las... eh...
Moisés: BPM

Doctor: Aja, como de las seguridades de todo eso y pues previo a eso fue una charlita que me

dio la de... se me olvida el nombre...
Moisés: ¢De calidad? (se refiere a la jefa de calidad de la planta)

Doctor: De calidad, aja, ella. Entonces, después de eso fue un examen, es mas que todo eso.
Y... mas con respecto a la cuestién de como se maneja la clinica fue la doctora la encargada

de darme ahi la charla...
Moisés: La induccion

Doctor: Aja, la induccion, entonces estuve dos dias con ella en induccion y pues si al final de
cuentas solo es cuestion como de familiarizarse, porque es algo que viene manejando casi en
todos lados verdad la induccion médica, entonces no es como que muy dificil adaptarse.

612



Rodrigo: Ya de ahi pues... ¢ alguna otra recomendacion final que le gustaria que hicieran en

temas de medicina del trabajo?

Doctor: ¢Una recomendacion? ... Eh... yo creo que tener como siempre presente... los
trabajadores... bueno, con los examenes seriados siempre es importante como detectarlos a
tiempo, las enfermedades detectandose a tiempo no se complican. Con las jornadas si es un
poco dificil porque al final de cuentas siempre van a ser extensas y todo eso, pero en la medida
de lo posible siempre es bueno que se estén turnando en ese aspecto, porque a veces el
exceso de trabajo es el que ocasiona todo ese tipo de enfermedades, pero de ahi por lo demas
pues... yo creo que siempre haciéndoles el llamado (a los trabajadores) de que consulten con

tiempo, que se acerquen verdad y ahi se les va a solventar en la medida de lo posible.
Rodrigo: Eso seria todo por la parte de la entrevista, muchas gracias doctor.
Moisés: Muchas gracias doctor.

Doctor: Para servirle
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Anexo 3: Formato de Inicio y Renovacion de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.

.. ) Marcar con una *X “donde aplique.
Sk MINISTERICH Comité Inicial 550 (Muevol;
. @ . | DE TRABAJO Renovacisn de intzgrantes de Comitd 550
st Y PREVISION Nimero de Expedients:
CEHH RN D SOCIAL
EL SALVAINNL
Ciudad _ wyFecha,__ de_  del202_

pirector|a) General de Previsidn Social

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Presente.

La presente es para hacer de su conocimiento que el lugar de trabajo (razon socizl, institucion pablica, municipales y personas

naturales) ,
[Sucursal, Dependendiz, Proyecta, Agencia u otros]

Ubicado en .

Con el ebjeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 v 16 de |a Ley General de Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, los cuales sstablecen lz obligacion de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o més personzs
trabajadoras, debe crearse 2l Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando 2 las personas delegadas de prevencion, y
en cumplimiento 2l principio de igualdad, el Comite debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberss realizado 2l procese de conformacién de dicho Comité, |z parte empleadora y trabajadora ha designado a sus
representantss [5) v 2 |a delegada (s} o delegado (s) de prevencion.

ademas, le informo que, en dicho lugar de trabajo, &l nimero total de personas trabajadoras: ; Hombres
Mujeras guisnes en asamblea gensral eligieron a su repressntants (s).

actividad Econdmica a la que se dedican:

5e anexa al proceso |3 siguiente documentacion en base al Art. 21 del Reglaments de Gestion da la Prevencidn de Riesgos en los
Lugzares de Trabajo:

1. Actade Proceso de Eleccion de los representantes de las personas trabajzdoras [Anexo 1)

2. Nota o acwerdo de designacion del o los representantes de |a persona empleadora v/o delegada (5] delegado (s} de
prevencion |Anexo 2)

3. Nota de designacidn de |z persona representante del sindicato mayaoritaric silo hubiare [Anexo 3)

4, Acta de Constitucion del Comité de Seguridad v Salud Ocupacional (Anexo 4) [Debera ser presentado).

5. Fotocopia de DUI's de integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, art. 3 de |a Ley Especial Reguladora de
Iz Emisidn del Documents Unico de Identidad.

soliciténdole se programe fecha de capacitacion del curso bésico inicial a los integrantes del comité de seguridad y salud
Qoupacionzl, segln Articulo 15 de la Ley Gensral de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las
acreditaciones respectivas.

Persana de cantacto del Lugar de Trabaja: Teléfona:
Carren Clectrdnico que autoriza para recibic natificaciones:
Cm espera de respuesta favorable me suscriba,

Atentamente.
Mombre y Firma Representants Legal/apoderado: sella:
DUl Nz, Cargo:

= 5ila presentacion de este escrito se hace a través de un tercero, deberd
autenticar la firma ante notario relacionando la personeria con gue actua
{firt. 5 Ley de Procedimientos Administrativos.]

+  Lafecha de capacitacion serd notificada a través de correo electrdnico.
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MIMISTERIO
DE TRABAJO
¥ PREVISION
SOCIAL

ANEXC 1
ACTA DEL PROCESC DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Reunidos alas _ horas, deldia _ delmes del afig con el phjeto de elegir a representantes de las personas trabajadoras
que farmardn parte del Comite de Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo 16 del Reglamento de Gestidn de s Prevencian de Riesgos en
los lugares de trabajo, previa convocatoria de la persona empleadora, con al menos acho diss a la fecha de su celebracion, CON UNA
PRESENCLA MINIA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNOG DEL TOTAL DE TRABAADORAS ¥ TRABAIMDORES cuyas firmas s plasman ol final
del  presente documents,  se procedid a iniciar ks eleccdn de sus integrantes,  utilizando  la metedologia

siguiente: . Concluide el praocese, se procedid al conten de votos Senda electas

las trabajadaras o trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupaciaonal

Ne Nombres segun DU/ Rr:prl:::.ntantescll:ﬂuﬁ por las personas BUI K
trabajadoras
1
P
3
4

NOTA:
» Gorontizer la participocicn de hombres y mujeres dentro del Comité, segin proporcion de las persongs

trabgjadoras
For los que firmamos a continuacion las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha eleccidn:

mMombres completos Segin DU D w2 Firma

=
]

(=T T S - O LT, S [FTR D I

[
=]

[
-
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s ¥

LT | MINISTERIO
. Q T | DE TRABAJO
faaet Y PREVISION

CORHERNC DN SOCIAL
EL SALVATDCNL

ANEXO 2

MOTA O ACUERDO DE DESIGNACIOM DEL O LOS REPRESENTANTES DE L& PERSOMA EMPLEADORA ¥/0 DELEGADA [5)

DELEGADO |5] DE PREVENCION

Ciudad y fecha,

mes

Por este medio lz persons emplesdora designa a sus representantes para formar parte del Comité de Seguridad v

Salud Qoupacional 3 las siguientes trabajadoras o trabajadores:

Nombres completos segin DUI / Designades por la persona

N Empleadara DUl N2
1
z
3
4

Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segun proporcion de trabajadoras y

trabajadores.
Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:
M2 Nombres completos segim DU/ Designados por la persena Empleadora
1
2
3

Mombre y Firma Repressntante Legal/apoderado y S2llo
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MIMISTERIO
DE TIRABAJO
¥ PREVISION

CERHERLNC [ SOCIAL
EL SALVATICNL

ANEXC 3

NOTA DE DESIGNACION DE LA PERSONA REPRESENTANTE DEL SINDICATO MAYORITARIO

Ciudad Fecha, mes Afo

Sefiores(as)

Mombre del Empleador

En cumplimiento al Articule 21 literal d) del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, el Sindicato {nombre Completo del Sindicata)

designa comao su
representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Lugar de
Trabajo.

nE Kombre completo segin DU # Designado por el Sindicato DUl M2

Mambre y Firma del 32cretario General y Sello Sindicate
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MIMNISTER IO

DE THABAJO
Y PREVISION
(e TIE et ] SOCIAL
EL S8 LWVATRON,
ANEXO 4
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
Reunidos el dia mES afio en el lugar de trabajo denominade (razdn sodal, institucian

pdblica, municipales y personas naturales)

[Sucursal, Dependenciz, Proyecto, Agencia u otros:

En cumplimiento al &rt. 13 de |a Ley General de Prevencion de Rizsgos en los Lugares da Trabajo.
Acordando lo siguisnte:

1. Firmar acta de constitucicn del comité

Z. Participar en |z Elaboracion del Programa de Gestidn de Prevencidn Riesgos Orupacionales

3. Elaborarinstrumsantos de divulgzcion, come manuales de Seguridad e Higiene en 2l trabajo.

4. Reslizar laz Funciones que exige |z Ley Seneral de Prevencisn de Rissgos en los Lugares da Trabajo.
Totzl de personas Trabajadorzs: Hombras: ujeras:

Marcar com una “X° enilas letras que ke corresponda segdn sea ef cango en el comité y [a Empresa.

Significado: F.P= Representante Patronal; D= Delegada; R.T= Representante Trabajador
M2 ?ﬁw E?‘“I ':;':J'r"r RP.| DI | RT md Firma
1 Presidente
2 Seretanio
3 Vocal
4 Vocal
5 Vol
6 Vocal
7 Vocal
B Vocal

Mombre y firma del propietaric o Repressntante Legal o Apoderado:

Teléfonc:

Zello Empresa, Institucion o Municipalidad:
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