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Resumen
El presente prototipo se desarroll6 con el objetivo de interpretar y optimizar el proceso de
emision del Documento Unico de Identidad (DUI) en el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN) de El Salvador. Para ello, se propone el disefio e implementacion de una
herramienta de Inteligencia de Negocios, que permitira visualizar y monitorear el

comportamiento de este proceso, tanto a nivel nacional como en el exterior.

El estudio adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando métodos de analisis de
datos para evaluar la eficiencia del proceso de emisién del DUIL. En la fase inicial, se
recopilara informacién relevante del proceso, seguida de la seleccién y adaptacién de un
disefio de interfaz de usuario intuitivo. La programacién se ejecutara utilizando recursos
tecnoldgicos especificos, Oracle como base de datos y Pentaho para la extraccion,

transformacion y carga (ETL) de datos, hacia otra base de datos en MySQL.

En la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, se desarrollara un
modulo especifico para el sistema ERP institucional, con el objetivo de estructurar y
gestionar los datos relacionados con las emisiones del DUI, permitiendo la generacién de

informes detallados mediante la integracién con Looker Studio de Google.

Los resultados esperados incluyen la mejora en la eficiencia del proceso de emision del
DUI, un mayor control y monitoreo de este, y la provisiéon de una herramienta integral que
facilite la toma de decisiones basada en datos concretos. Este enfoque asegura una mayor
transparencia y eficacia en la gestién del proceso, optimizando los recursos y elevando la

calidad del servicio prestado a los ciudadanos



Abreviaturas y siglas utilizadas en el documento

BDL Business Dimensional Lifecycle
Bl Business Intelligence

DUI Documento Unico de Identidad
ERP Enterprise Resource Planning
ETL Extract, Transform and Load
OLTP Online Transaction Processing

ORDBMS Obiject-Relational Data Base Management System
RNPN Registro Nacional de las Personas Naturales

3FN9 Tercera Forma Normal
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I. Introduccion

Uno de los activos mas valiosos en toda organizacién es la informacién, acompafiada de
herramientas que permitan dar un vistazo del estado actual de la institucion, su entorno
social y econémico, asi como el modelamiento probabilisticas que permitan mejorar la toma

de decisiones y optimizar recursos.

En el presente documento se describe el desarrollo de una solucion informatica, enfocada
en los principios de manejo de datos en Oracle y MySQL, con el objetivo que la organizacién
pueda adquirir una herramienta sistematica que permita tener informacién consolidada,
relevante y lo suficientemente integra para dar soporte a las decisiones gerenciales para
gue esta tenga una transicion de informacion mucho mas rapida y su reintegro a la vez sea

factible.

En la parte introductoria se plantea la descripcién del problema actual en cuanto a la
sistematizacion de sus procesos y la generacion de informacion; uno de los principales
problemas es la obtencién de informacion relevante para toma de decisiones en tiempo y

recursos necesarios para obtenerla.

En el primer capitulo se describe una breve historia y trayectoria de la institucion, datos
importantes como misién, vision y el entorno sobre el cual se propone disefiar la solucién

de inteligencia de negocios.

En el segundo capitulo se pretende dar a conocer el modelo de solucién propuesto, el cual
incluye los datos técnicos sobre el disefio conceptual, software y hardware recomendados

para su posible desarrollo, asi como el presupuesto y los beneficios para la organizacion.

En el tercer capitulo se ilustra y grafican los resultados obtenidos en el desarrollo de la

propuesta de solucién agregando algunas conclusiones y recomendaciones.



II. Planteamiento del problema

El Registro cuenta Unicamente con un sistema transaccional, que soluciona los procesos
operativos diarios. Todas las transacciones son procesadas en linea desde sus diferentes

consulados, realizando con regularidad cierres periddicos de sus transacciones.

Con base en la necesidad identificada en el Registro Nacional de las Personas Naturales
(RNPN) de EIl Salvador, el objetivo principal de este proyecto es proponer una solucién
integral de Inteligencia de Negocios para optimizar el proceso de emisiéon del Documento

Unico de Identidad (DUI).

Hasta el momento solo se cuenta con la informacién almacenada en la base de datos Oracle
y se tiene que generar reportes diarios para determinar los diferentes tipos de procesos que

realiza el Registro.

Toda la documentacion se hace llegar a diario a diferentes unidades para determinar los

movimientos de cada dia.

Todo lo anterior, es un proceso normal y eficiente para los fines de la institucion que de
hecho le ayudan a cumplir con sus obligaciones; pero en definitiva no es lo ideal cuando se
trata de tener informacion especifica y modelada en diferentes dimensiones o escenarios,

desde diferentes puntos de vista y comportamientos en el transcurso del tiempo.

Para llegar a algo parecido a un entorno de informacién para la toma de decisiones, es
necesario otro largo proceso para consolidar y aplicar técnicas de agrupamiento y
generacién de graficas con la herramienta Excel; para luego ser impresas o enviadas por
correo hacia las gerencias respectivas, todo esto se puede optimizar utilizando una

herramienta de inteligencia de negocios.

Las diferentes jefaturas manifiestan que se adolece del problema de no tener informacion

clara y oportuna y que la Unica forma de tener informacion a ese nivel es por ahora de la



forma descrita anteriormente y esta consciente que se debe avanzar hacia una mejor

tecnologia que le permita tener toda esta informacion de manera eficiente.

Actualmente la institucién tiene un procesamiento de datos no Optimo que se puede
solventar utilizando una herramienta de inteligencia de negocios, la cual, puesta en marcha
el tiempo aproximado para realizar el proceso seré de cinco horas laborales, reduciendo el

tiempo que se tienen de 5 dias.

I11. Justificacion del proyecto

Debido a que la instituciébn opta por procesos manuales con base a la informacién
transaccional que posee, se propone disefiar una solucion de inteligencia de negocios que
les permita a las gerencias contar con informacion oportuna en tiempo real y en cualquier

lugar.
Los beneficios que se obtendran de la solucién propuesta son:

v Construir conocimiento del negocio: mediante la transformacion de los datos

transaccionales en informacion relevante.

v Optimizacion del tiempo: el tiempo se reducira del proceso actual hasta un 60% de lo

gue se ejecuta.

v Informacién detallada: la informacion serd mucho més exacta, en el detalle de cada

uno de los reportes.

Ademas de reducir los tiempos de procesamiento, la solucidon propuesta mejorara
considerablemente la calidad y precision de los datos. Esto permitird que las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas no solo sean méas rapidas, sino también mas
fundamentadas en informacion exacta y confiable. Con esta mejora en la precision, la

institucion podra identificar con mayor claridad las tendencias en la emision de DUI,



optimizar la asignacion de recursos en los consulados, y generar reportes mas detallados

y precisos, adaptados a las necesidades de cada nivel gerencial.

Los beneficios segun el detalle de informacion que requiere pueden estar comprendidos
en periodos de tiempo para el cumplimiento de estos (Tabla 1) Conforme a los reportes que

se podran generar, la gerencia podra optar a decisiones como:

Plazo Nivel Beneficio

Corto Administrativo | Mejores Decisiones Operativas.

Mejores Decisiones Tacticas. Evaluar gastos
Mediano | Planeamiento | realizados para cambios dentro de cada
Consulado.

Mejores Decisiones Estratégicas

Por la zona, el uso puede pasar a otro
Consulado por gastos constantes vy

justificados
Tabla 1. Plazos y Niveles de Beneficio.

Largo Directivo

Son variados los beneficios que la institucion puede obtener al implementar la solucién de
Inteligencia de Negocios; sin embargo, lo que se busca de manera prioritaria es ayudar a

la gestion del conocimiento para favorecer la toma de decisiones para la institucion.

Con el adecuado desarrollo de actividades para la implementacion de Inteligencia de

Negocios se espera obtener mejoras en los procesos de:

v' Reportes de tipo de tramite.

v Informacién ejecutiva (datos que la alta gerencia utiliza).

v' Soporte de Decisiones. (Respaldo para toma de decisiones).

v' Conocimiento del Negocio.



IV. Objetivos

a. Objetivos General

Desarrollar un prototipo de sistema de inteligencia de negocios que optimice el proceso de
emision del Documento Unico de Identidad en el Registro Nacional de las Personas

Naturales de El Salvador.

b. Objetivos especificos

v" Analizar el proceso actual de emision del DUI en el Registro Nacional de las

Personas Naturales de El Salvador, para identificar las areas de mejora.

v' Realizar el levantamiento de requerimientos, para identificar las funcionalidades,
comprender y documentar las necesidades de los usuarios del sistema y las
caracteristicas que debe cumplir por ElI Registro Nacional de las Personas

Naturales.

v/ Disefiar un modelo conceptual y arquitecténico para el sistema de inteligencia de
negocios, que incluya la estructura de la base de datos, los componentes de
extraccion, transformacién y carga (ETL), y los paneles de visualizacién de datos

necesarios para el analisis estratégico.

v Disefiar un modelo conceptual y arquitecténico multidimensional para un sistema de
inteligencia de negocios que incluira la estructura de una base de datos, la definicién
de un proceso ETL y paneles de visualizacion interactivos que faciliten la toma de

decisiones estratégica.



V. Preguntas de Investigacion - Hipotesis

En funcion del problema identificado en el proceso de emision del DUI en el Registro
Nacional de las Personas Naturales y con el objetivo de optimizar este proceso mediante
una solucion de Inteligencia de Negocios, se formulan las siguientes preguntas de
investigacion. Estas preguntas buscan orientar el estudio para evaluar como la
implementacion de esta solucion mejorara los tiempos de procesamiento, la calidad de los

datos, y la toma de decisiones estratégicas dentro de la institucion:

1. ¢Como puede una soluciéon de Inteligencia de Negocios reducir el tiempo de
procesamiento y consolidacion de datos en el RNPN, facilitando la toma de

decisiones estratégicas?

2. ¢Qué impacto tiene la visualizacion en tiempo real de los datos transaccionales en

la eficiencia operativa del proceso de emision del DUI?

3. ¢Cuales son las areas criticas del proceso de emisiébn del DUl que podrian

beneficiarse mas de la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios?

4. ¢(Cbomo puede un sistema de inteligencia de negocios ayudar a las gerencias a

obtener informacién detallada y oportuna para mejorar la toma de decisiones?

5. ¢De qué manera se pueden optimizar los procesos de generacién de reportes
ejecutivos en el RNPN mediante una herramienta de Bl, en comparacion con el

proceso manual actual?



VI. Alcances, limitaciones y restricciones

a. Alcances

El alcance del proyecto para el Registro Nacional de las Personas Naturales de El Salvador
se enfoca en disefiar e implementar una solucion integral de Inteligencia de Negocios que
aborde de manera completa la gestién del proceso de emisién del Documento Unico de

Identidad. Este proyecto comprendera los siguientes elementos:
v'los procesos actuales de emision del DUI en el RNPN para comprender la situacion
actual y las necesidades especificas de informacién para la toma de decisiones.

v’ Disefar y desarrollar un proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) de datos
gue permita la recopilacion eficiente de la informacion relacionada con las emisiones

del DUI desde diversas fuentes hacia la base de datos MySQL.
v’ Desarrollar un Dashboard que sirva como interfaz para la presentacion de gréaficos,
consultas y reportes. Este portal incluird funcionalidades clave, como:
o Reporte de movimientos en los Consulados.
o Reporte de tipos de tramites en general.

o Reporte de enrolamientos.
b. Limitantes
Actualmente no existe una limitante (econémico, recursos humanos, legal y tecnolégico)
por la cual no se pueda desarrollar el proyecto.
¢. Restricciones

Los recursos tecnolégicos y las herramientas utilizadas para la implementacion del
prototipo, como las plataformas de ETL y de visualizacion de datos, estan limitados a

aquellas que la institucion ha proporcionado y autorizado.



CAPITULO I: Marco Teérico

1.1 Descripcion de la empresa

Institucién Registro Nacional de las Personas Naturales RNPN (El Salvador); Sede ubicada

en la ciudad de San Salvador [1].

El Registro Nacional de las Personas Naturales en El Salvador desempefia una funcién
esencial en la sociedad al proporcionar servicios relacionados con la identificacion y
documentacion de los ciudadanos. Aunque su funcion principal es administrar y mantener
registros civiles, la actividad econ6mica asociada principalmente proviene de los servicios

gue ofrece.

El RNPN genera ingresos a través de la emisién de documentos vitales, como partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion. Estos documentos son fundamentales para una
variedad de tramites legales y administrativos, lo que contribuye a la generacion de ingresos
para la institucion. Ademas, el registro facilita la obtencién del Documento Unico de

Identidad.

La institucién también obtiene ingresos mediante la prestacion de servicios en linea,
facilitando el acceso a la informacion vital de manera rapida y eficiente. La recaudacion de
tasas por servicios y la implementacién de medidas para la proteccién y seguridad de los

datos contribuyen a la sostenibilidad financiera del RNPN.

El RNPN fue creado por Decreto Legislativo N° 488 el 27 de octubre de 1995, publicado en

el Diario Oficial N|. 227, Tomo 329 del 7 de diciembre de 1995.

Su compromiso es asegurar y resguardar el derecho a la identidad e identificacion de los

salvadorefios.



Realiza la labor encomiable de prestar un servicio de emision y entrega del DUI en el pais
y en el exterior — Estados Unidos, Canada, México, Milan e Italia de manera eficaz y

oportuna.

Facilita el servicio de DUI a Domicilio para quienes no se pueden desplazar por diferentes

problemas permanentes de salud al Consulado O Duicentro mas cercano.

A través de las seis sedes de Ciudad Mujer, brinda asistencia juridica, certificaciones de
Documento Unico de Identidad, certificaciones de imagen de partidas de nacimiento, entre

oftras.

Participa en actividades de atencién ciudadana sobre identidad e identificacién en
diferentes comunidades a nivel nacional a través de Ferias de Identidad, dando seguimiento

a cada caso, asi como, Ferias de ldentidad en el exterior.

Apoya el Derecho a la Identidad de nifios, niflas y adolescentes, los cuales incluyen
asentamientos de partidas de nacimiento: recibidos en el plazo legal de 90 dias;
asentamientos tardios solicitando a la Procuraduria General de la Republica que se

pronuncie al respecto y reconocimientos voluntarios de paternidad.

La colaboracion del RNPN con los Registros del Estado Familiar, que incluye las
capacitaciones y realizar diariamente la entrega de diferentes servicios de asesoria,
busqueda de partidas y la entrega de certificaciones para efectos de reposicién en las
correspondientes oficinas municipales, atendiendo al mismo tiempo con eficacia y eficiencia

al publico en general.

El RNPN continta haciendo esfuerzos en profundizar la mejora de los servicios a la
ciudadania, contribuyendo a la garantia del derecho humano sobre la identidad e

identificaciéon



1.2 Mision, Vision y Valores

a. Mision

“Ser la institucidon que vela por la plena identidad e identificacion de las personas naturales
y que administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro
de Documento Unico de Identidad, con el fin de identificar fehacientemente a la poblacién

salvadorefia dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la identidad

y seguridad en el resguardo y manejo de la informacion.”

b. Vision

“Constituirse como la institucién Gnica en el manejo integral de la administracion,
sistematizacion, resguardo de la identidad e identificacion de las personas naturales de El
Salvador; consolidandose como una institucion de vanguardia, proveyendo servicios

eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de

la informacion.”

c. Valores

Los valores que sostienen el trabajo de la institucion RNPN son:

Confidencialidad
Lealtad
Constancia
Innovacion

Servicio

NS NE NEE NE NEEN

Responsabilidad



1.3 Descripcion del escenario del problema o prototipo

Como toda institucién, la obtencién de conocimiento del negocio es esencial para el
establecimiento de objetivos claros y la creacion de estrategias que permitan dichos

objetivos.

El Registro Nacional de las Personas Naturales genera diariamente un considerable
volumen de datos producto de las transacciones que se llevan a cabo en cada Consulado

y no posee un método agil que le permita procesar la informacién en un solo instante.

Para tener volumen de datos sin gestionar implica a no tener informacién y eso conlleva a
no tener conocimiento y por lo tanto no se tiene la inteligencia suficiente en los mandos de

niveles estratégicos para actuar como es debido en la direccidn. (Figura 1).

Inteligencia. abarca los principios fundacionales
responsables de los patrones que representan el
conocimiento.

' Calidad

Conocimiento: provee el fundamento de como
cambian, se representan las piezas de os datos.

Informacién: Una coleccidn de datos permitiendo
generar discernimiento representando el cual, el dénde v
el cuando.

Datos: es un punto en el espacio yen el tiempo el cual
no cuenta con referencias espaciales ytemporales.

Cantidad

Figura 1. Pirdmide de la Informacién [2]

En el RNPN, los datos generados diariamente en consulados son extensos y diversos,
incluyendo informacion sobre enrolamientos, tramites y otras operaciones. Sin embargo, el
uso de herramientas tradicionales como Excel y PowerPoint para consolidar esta
informacién implica un proceso manual y laborioso que puede tardar hasta cuatro dias. Este
retraso limita la capacidad de los niveles estratégicos para responder agilmente a las

demandas del entorno y afecta la eficiencia institucional.



En la actualidad, la falta de un sistema automatizado y &gil para procesar y analizar datos

genera varios problemas:

v' Falta de conocimiento del negocio: La acumulacién de datos sin un
procesamiento adecuado se traduce en una falta de informacion util, lo que dificulta

la transformacioén de datos en conocimiento.

v Dificultades en la toma de decisiones: Las herramientas actuales no permiten
responder preguntas estratégicas. Esto limita la capacidad de la gerencia para

actuar de manera proactiva.

v' Retrasos en la generacion de reportes: Los procesos manuales actuales generan
demoras significativas, afectando la oportunidad y relevancia de los informes

presentados.

En la investigacion realizada, las jefaturas externaron puntualmente algunas de las

preguntas que todavia no se han podido responder:

v' ¢Cudles son los consulados que estan teniendo mayor produccion?

v' ¢Cuantos son los enrolamientos en cada Consulado?

v' ¢Cudles son Consulados que generan mayor tipo de tramite?

v' ¢Cudles son las producciones que se obtiene por pais?

v' ¢ Cual es el promedio de enrolamiento y aprobacién en cada Consulado?

El objetivo principal del proyecto es implementar una solucién de Inteligencia de Negocios
Bl que optimice estos procesos. La Bl se define como un conjunto de tecnologias,
aplicaciones y metodologias disefiadas para recopilar, integrar, analizar y presentar datos
de manera que apoyen la toma de decisiones empresariales. Al aplicar una solucion de Bl

en el RNPN, se espera alcanzar varios beneficios:



v' Acceso rapido ainformacién consolidada: Permitir a los usuarios clave obtener
informacién procesada en tiempo real o en periodos mucho mas cortos que los

actuales.

v Visualizacion claray precisa: A través de cuadros de mando, graficos interactivos
y reportes dinamicos, la gerencia podra comprender las tendencias y patrones

relevantes.

v' Optimizacion de la toma de decisiones: Al contar con informacion confiable y
oportuna, los niveles estratégicos podran responder rapidamente a los desafios y

oportunidades del entorno.

Es por ello por lo que el propdsito de la propuesta de Inteligencia de Negocios a la institucion
pretende cumplir con las expectativas del manejo y la presentacion rapida y oportuna de la
informacién a la gerencia; esto con el Unico fin de garantizar y agilizar de manera 6ptima la

toma de decisiones para el cumplimiento de metas.

1.4 El ciclo del proyecto

El ciclo de un proyecto es un enfoque sistematico que permite planificar, ejecutar,
monitorear y evaluar iniciativas de manera ordenada. Segun diversos autores, este ciclo
consta de varias etapas interrelacionadas, cuyo propésito principal es garantizar que los
proyectos sean viables, alcanzables y sostenibles. Las etapas comunes del ciclo incluyen
la identificacion, formulacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion, y cada una de ellas juega

un papel crucial para el éxito del proyecto.

1.4.1 Etapa de formulacion

La formulacion es una de las fases més criticas dentro del ciclo del proyecto, ya que
establece las bases para su desarrollo. En esta etapa, se definen los objetivos, se identifican

las necesidades, se analizan los recursos disponibles y se disefia la estrategia para llevar



a cabo el proyecto. En el contexto del Registro Nacional de las Personas Naturales, la

formulacion del prototipo de inteligencia de negocios implica:

v

Identificacion del problema: Reconocer que el procesamiento manual de datos en

los consulados limita la capacidad de analisis y decisién estratégica de la institucion.

Definicion de objetivos: Establecer metas claras, como la optimizacién del tiempo

de procesamiento de datos y la mejora en la calidad de los reportes.

Disefio del prototipo: Planificar el desarrollo de una solucion de Bl que permita la
integracion de datos, la generacion de indicadores clave y la presentacién de

informacién a través de cuadros de mando.

Estudio de viabilidad: Evaluar los recursos técnicos, humanos y financieros
necesarios para implementar la solucién, asegurando que el proyecto sea factible y

sostenible.

1.4.2 Etapa de evaluacion

La evaluaciéon es una fase esencial que permite medir el impacto y los resultados del

proyecto. En el caso del prototipo de Bl para el RNPN, esta etapa se centra en analizar si

los objetivos planteados en la formulacién se han cumplido y en qué medida la solucién

implementada ha optimizado los procesos de la institucion.

v/ Evaluacion ex ante: Realizada antes de la implementacién del prototipo, esta

evaluacion considera escenarios hipotéticos y compara los métodos actuales con
las proyecciones del nuevo sistema. Esto incluye establecer indicadores clave,
como tiempo promedio de generacion de reportes, precisiéon de la informacion y

satisfacciéon de los usuarios.

Evaluacion intermedia: Durante la ejecucion del proyecto, se monitorean los

avances para garantizar que las actividades se realicen conforme a lo planificado.



Por ejemplo, se podria analizar la integraciéon de datos en tiempo real o la

capacitacion del personal en el uso de la herramienta de BI.

Evaluacion ex post: Una vez implementado el prototipo, se realiza un analisis
comparativo para identificar mejoras tangibles, como la reduccion en el tiempo de
procesamiento de datos y el aumento en la disponibilidad de informacién para la
toma de decisiones. Esta evaluacion también ayuda a identificar oportunidades de

mejora para futuros proyectos



CAPITULO II: Metodologia de la Investigacion

2.1 Descripcion de la metodologia a utilizar

La metodologia a emplear en el disefio y construccién del modelo sirve de guia para el
desarrollo de una solucién de inteligencia de negocios y dentro de las metodologias que
mas se destacan se encuentra la metodologia propuesta por Bill Inmon y la de Ralph

Kimball.

Algunos ejemplos que propone el sefior Kimball, es uno de los mas conocidos y usados
para disefiar una solucion de Inteligencia de Negocios, y que permite ser implementada en

poco tiempo, lo que supone un rapido retorno de la inversion.

El sefior Ralph Kimball propone para laimplementacion de una bodega de datos un enfoque
gue utiliza el modelamiento dimensional, la cual es una técnica para el disefio del modelado
I6gico de los datos. En el enfoque se construyen la Data Marts para cada proceso
importante del negocio de manera incremental. De esta forma, la bodega de datos esta

conformada por la unién de cada uno de la Data Marts.

Kimball propone para el modelado de los datos, el modelo dimensional, el cual es bastante
diferente del modelo relacional. La diferencia clave entre estos dos modelos reside en el
grado de normalizacion. Mientras que en un modelo relacional los datos se encuentran
normalizados, por lo general en la Tercera Forma Normal, en un modelo dimensional los
datos se encuentran des normalizados, violando las reglas de normalizacién a fin de lograr

un alto desempefio en las consultas [3].

El modelo relacional esta orientado a consultas que utlizan pocos registros
simultdneamente, en cambio, un modelo dimensional esta orientado a procesar consultas
gue pueden involucrar cientos o miles de registros simultdneamente. De este modo, debido

a que una bodega de datos se construye con fines analiticos, es necesario utilizar una



técnica para el modelado de los datos que permita registrar las relaciones entre los datos
para ofrecer nuevos tipos de consulta que faciliten el andlisis y la toma de decisiones que
sea de facil uso y que mejore el rendimiento de las consultas hechas por los usuarios

finales.

La metodologia presentada por Ralph Kimball con el nombre de Business Dimensional
Lifecycle (BDL) o ciclo de vida dimensional, ilustra las diferentes etapas por las que debe
pasar todo proceso de Data Warehouse, El diagrama siguiente (jError! No se encuentra el origend
e la referencia.) ilustra la secuencialidad de tareas de alto nivel requeridas para el efectivo
disefio, desarrollo e implementacion de un Data Warehouse, cada rectangulo es una etapa

gue indica dénde estan ubicados, que etapas se han realizado y hacia donde se debe dirigir

[4].
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Figura 2. Business Dimensional Lifecycle propuesto por Ralph Kimball [5].

Es importante aclarar que el BDL no intenta reflejar un proyecto en término de tiempos y
plazos. Y que ha sido utilizado en este trabajo como una guia ilustrativa y no supone que

se han seguido al pie de la letra cada una de las actividades.

A continuacion, se describen cada una de las etapas empleadas en el presente trabajo:
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2.1.1 Planificacion del Proyecto

En la planificacion se ha identificado la definicién y el alcance del proyecto de Inteligencia
de Negocio, incluyendo beneficios para la unidad de Inteligencia de Negocio. Se ha
identificado la existencia de lo que seran los datos de origen para alimentar la estructura de
almacenamiento de datos, los recursos disponibles, perfiles de usuario y las necesidades
especificas de cada una de las areas de la informacion que este siendo recibida por las

diferentes unidades.

2.1.2 Especificacion de los Requerimientos del Negocio

Se ha indagado sobre los requerimientos de informacion que las jefaturas correspondientes
necesitan para la toma de decisiones, y es en base a ellos que se ha determinado los

alcances de la solucién propuesta.

2.1.3 Modelado Dimensional

Se ha basado en las preguntas que la gerencia necesita responder con respecto al estado
y distribucién de los diferentes delegados, para el conocimiento de cada jefatura, y la
participacién de cada Consulado y por supuesto al comportamiento de sus operaciones en

el tiempo, como tal se muestra en el capitulo 2 del presente trabajo.

2.1.4 Diseiio Fisico

Se ha seleccionado las estructuras necesarias para soportar el disefio l6gico. Algunos de
los elementos principales de este en este proceso son la definicion de convenciones

estandares de nombres y caracteristicas especificas del ambiente de la base de datos.

2.1.5 Diseiio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Se ha analizado las condiciones y el entorno sobre el cual seran procesados los datos.

Principalmente definir el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos para



incorporarlos al disefio fisico acordado. Tomando en consideracion todos los elementos
propuestos en el modelo fisico para cumplir con las exigencias que supone responder de

manera eficaz a las necesidades de informacion de la gerencia.

2.1.6 Diseiio de la Arquitectura Técnica

Para establecer el disefio de la arquitectura técnica del ambiente de Data Warehouse y
debido a que este tipo de ambientes requieren la integracion de numerosas tecnologias, se
han considerado tres factores: los requerimientos del negocio (que hoy por hoy constituyen
un solo Data Mart), los actuales ambientes técnicos (que responden a una solo necesidad,
procesar las operaciones diarias) y las futuras necesidades de implementacion de nuevos

Data Mart como son los de ventas, mercadeo o recursos humanos.

2.1.7 Seleccion de Productos

Utilizando como referencia el disefio de arquitectura técnica expuesto en el parrafo anterior,
se han seleccionado los componentes especificos de la arquitectura como lo es la
plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL y los desarrollos

adicionales pertinentes.

2.1.8 Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios de la herramienta propuesta necesitan el mismo nivel de analisis. Por
ello se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios, para determinar los diferentes

tipos de accesos segun los diferentes perfiles.

2.1.9 Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y se tiene la
posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, se comienza el desarrollo de la

aplicacion y pruebas de resultados.
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2.1.10 Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones
de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. (Esta etapa no ha

sido llevada a cabo hasta el momento).

2.1.11 Mantenimiento y crecimiento

En el disefio de un Data Warehouse existen etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero
puede repetirse con el afan de incorporar nuevos elementos al disefio para conseguir y
aportar mayor valor a la informacién y conocimiento a las instituciones. (Esta etapa no ha

sido llevada a cabo hasta el momento).

2.1.12 Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida se lleven en
forma clara y sincronizada. Aungue no ha existido un gerenciamiento como tal, el diagrama
del ciclo de vida ha servido como una guia clara de los pasos a seguir en cada una de las

etapas de construccion de una herramienta de Inteligencia de Negocios.

2.1.13 Descripcion de las tecnologias a utilizar

Para la construccién del prototipo se ha utilizado un servidor que ya tiene instaladas las
herramientas necesarias para la construccion de la solucién. sobre un sistema operativo

Windows.
A continuacion, el detalle de cada una de ellas:

1. Un servidor con el Sistema operativo Windows 10 que contiene la herramienta
Pentaho Data Integration para la realizacion de Extraccion, Transformacion y Carda

de datos (ETL).
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2. Looker Studio es una herramienta gratuita que convierte tus datos en informes y
paneles claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir.
2.2 Diseiio de la propuesta de solucion

Integralmente la propuesta de solucion esta basada en el desarrollo de una herramienta de
Inteligencia de Negocios en la que se busca dar respuestas puntuales a las preguntas que

no han sido respondidas por la gerencia (Figura 3).

Con un andlisis de lo actual y lo que se alcanza con la solucién de inteligencia de negocios.

Disefio de Componentes
= de solucion de inteligencia
de negocios

Ingreso de

"

informacion

Igencia

"

Consolidacion de

Gestion de Procesos
datos

_ Conocimiento del
negocio

Procesamiento de datos
para el analisis

de Negocios

informacion
inmediata

Reportes de Analisis para
o Alta Gerencia para apoyar
toma de decisiones.

Herramienta de Intel

Figura 3. Andlisis de requerimientos de la solucion de inteligencia de negocios.

La solucién de inteligencia de negocios que se propone tiene los componentes esenciales

de toda solucion de su clase la cual se describe a continuacion (Figura 4.)

Origen de datos Procesamiento _
e ETL Almacenamiento Presentacion

G2 = Ta{nm

Figura 4. Disefio conceptual del desempefio para la elaboracién de la propuesta.




2.2.1 El origen de datos transaccional

Consta de una base de datos OLTP gestionada por el motor de base de datos transaccional,
tecnologia que es la usada por la institucién en sus sistemas transaccionales cuyo Unico fin
es el envio y recepcion de datos a grandes velocidades, estas bases son muy poco
comunes y estan dirigidas por lo general al entorno de analisis de calidad, datos de
produccion e industrial, es importante entender que su fin Gnico es recolectar y recuperar
los datos a la mayor velocidad posible, por lo tanto la redundancia y duplicacién de
informacioén no es un problema como con las demas bases de datos, por lo general para

poderlas aprovechar al maximo permiten algun tipo de conectividad a bases de datos.

2.2.2 Procesamiento de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Fase en la que se hace uso de la herramienta Pentaho Data Integration para realizar la
conexién a la base de datos transaccional que consiste en extraer los datos desde los
sistemas de origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan
datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema separado puede usar
una organizacion diferente de los datos o formatos distintos. Los formatos de las fuentes
normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o ficheros planos, pero pueden
incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La extraccion convierte

los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.

2.3 Descripcion de los componentes de solucion

Dentro de los componentes considerados para la implementacion se ha considerado tanto

hardware y herramientas de software que tiene la institucion.

2.3.1 Arquitectura de Software

Como componentes de solucion propuestas para la implementacion del proyecto en el area

de software se presentan la siguiente herramienta:

15



2.3.1.1 Pentaho Data Integration

Este software de gestién avanzada de datos utiliza técnicas ETL (Extract, Transform y Load)
para analizar y extraer un gran volumen de datos con el objetivo de transformar nimeros
ininteligibles para el ser humano en informes graficos mas sencillos de entender, y que bien

interpretados, se convierten en conocimiento muy Util y valioso para las instituciones.

2.3.1.2 Oracle Database

Es un sistema de gestion de base de datos objeto relacional ORDBMS desarrollado por

Oracle Corporation. Y es la que contiene la institucién donde guarda todos sus datos [6].

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,

destacando:

v/ soporte de transacciones.
v Estabilidad.
v’ Escalabilidad.

v' Soporte multiplataforma.

2.3.1.3 Looker Studio

Es una herramienta gratuita que convierte datos en informes y paneles claros, totalmente
personalizables y faciles de consultar y compartir. Usa el editor de informes con la funcién

de arrastrar y soltar para hacer lo siguiente:

Cuenta la historia de tus datos mediante gréaficos, como los de lineas, de barras y circulares,
mapas geograficos, graficos de area y de burbujas, tablas de datos paginados, tablas

dindmicas y muchos mas.

Informes sean interactivos con los filtros del lector y los controles del periodo. Con el control
de datos puedes convertir cualquier informe en uno de plantilla flexible que todo el mundo

podra usar para ver sus propios datos.



2.3.2 Arquitectura de Hardware

Al tratarse de un proyecto de Inteligencia de Negocios el cual puede crecer
exponencialmente en procesamiento, almacenamiento y consulta de informacién, se
recomienda un servidor dedicado de Ultima generacion de altas prestaciones para cubrir la
demanda de las herramientas a utilizar en sus diferentes capas de procesamiento,

almacenamiento y presentacion de informacion.

Las especificaciones técnicas se encuentran sefialadas en el presupuesto de la arquitectura

de hardware.

2.4 Presupuesto de la implementacion

Como parte consultora del proyecto se ha realizado el presupuesto de inversion necesario
para la implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocio. Siendo que las
herramientas propuestas para la solucién suponen un incremento considerable en la
implementacién, se tiene como justificante la potencia y confiabilidad de cada una de ellas

sin dejar de lado toda la trayectoria y altos estandares de calidad de las soluciones Oracle.

2.4.1 Presupuesto de Inversion en Infraestructura de Hardware

El presupuesto de inversién de Hardware que se trabajara es lo que ya posee la institucion
y no habra ningln gasto.

2.4.2 Presupuesto de Inversion en Infraestructura de Software

El presupuesto de inversion de software que se trabajara y sobre la cual se implementara
la solucion la herramienta PENTAHO es una herramienta gratuita y la base de Oracle y
MySQL ya lo posee la institucion y no recurrira a gastos.

2.4.3 Inversion total

La inversion estimada del proyecto es de cero dolares ya que la institucion posee las

herramientas necesarias para generar el proyecto
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2.5 Estrategia de la implementacion

Se puede dar inicio con la implementacién del proyecto porque no recae ningn monto extra

y la institucion posee algunas herramientas mencionadas anteriormente.
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CAPITULO III: Analisis de los Resultados

3.1. Resultado de la implementacion

Como parte de la propuesta de solucién se ha construido un prototipo haciendo uso de las
tecnologias mencionadas, utilizandolas en cada fase del modelo conceptual de la solucion,
presentado en el capitulo dos de este trabajo. (Figura 5)Todo se encuentra desplegado en

un servidor de Windows.

Figura 5. Conexién al servidor Windows.

3.2. Base OLTP - Oracle

Base de datos transaccional (Figura 6) del Registro Nacional de las Personas Naturales en

sql Developer [7].

BB Oracle SO Developer : SIR

+-@TS FER-BO B EGueda

(B, conexiones = ||Homde Trabaje | Generador de Consultas
SELECT COUNT(*) FROM DATOS_puIxt:|

{8 Logs de vistas Materialzadas
L8 sndaimos
informes =1 >

28 Todos los Informes: [ Resuitado de la Consuita

8- Informes de Dicconario de Datos o 5 @ Bk 59U | Todaslas Filxs Reasperadas: 1 en 0.016 segundos
[§-2 Informes Definidos por ef Usuaric 1) counT(®)

([ Informes de Modslador de Datos
(8B Informes de OLAP

(8} = Informes de TmesTen

1 67393

Figura 6. Base de datos Oracle.
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3.3. Modelo Légico Base de Datos

Se detalla una parte del modelo légico de la Base de Datos Transaccional del Registro

Nacional de las Personas Naturales (Figura 7).

tbl_Pais
pais :
nombrePais tbl_Duicentro

departamento codigoDuicentro

Duicentro
Direcclon
pais
Tramite

numSolicitud

TipoTramite
tbl_departamento ¥
FechaEnrol

departamento
. fechaEntregaDui

nombreDepartamean th_Cludadano . .
fechaVencimientoDui

municipio numSolicitud .
P codigoDulcentro
Dui
Mom?
Nom2
nom3
P apell
tbl_Municipio
apel?
municipio apelCasada

nombreMunicipio
sexo

fechaNac
Direccion

pais

Figura 7. Disefio de Modelo Ldgico de base Transaccional.

3.4. Diseio de ETL

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar. Es el proceso que permite a
las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y
cargarlos en otra base de datos, Data Mart, o data Warehouse para analizar, o en otro

sistema operacional para apoyar un proceso de negocio [6].

Para el disefio de la ETL se ocupd la herramienta PENTAHO (Figura 8) €s una plataforma
completa para el manejo de alto volumen, provee lotes de alto desempefio a procesos

dirigidos a eventos y servicios de integracion de datos incluyendo el Data Warehouse.
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Figura 8. Version instalada de PENTAHO.

La funcionalidad de la ETL direcciona la transformacién de datos a la base de datos destino,
cambiando el orden de operacion a extraer los datos de las distintas fuentes y cargarlos la
data de Oracle a MySQL motivo que toda la produccién se encuentra en la base de Datos
de Oracle y solamente sera necesario algunos campos de algunas tablas entonces se optd

en pasar la data a MySQL.
Proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

Como parte de la implementacion del prototipo, se desarrollé un proceso ETL utilizando
Pentaho Data Integration, (Figura 9) con el objetivo de sincronizar los datos entre una base
transaccional en Oracle y una base en MySQL. Este proceso se disefié para garantizar la

integridad y consistencia de los datos mediante una validacion eficiente de los registros.
1. Conexiény extraccion:

Se establecié6 una conexién a la base transaccional en Oracle para extraer las tablas
necesarias. La llave Unica utilizada para identificar los registros fue el nimero de solicitud

de cada tramite.
2. Ordenamiento y validacién de datos:

Los datos extraidos se procesaron en un flujo de trabajo con los siguientes pasos:



e Ordenamiento (Sort Rows): Los registros se ordenaron por su ID en orden
ascendente, requisito necesario para asegurar un procesamiento correcto en

Pentaho.

e Comparacion (Merge Rows): Este paso compard los datos de la base
transaccional en Oracle con los ya existentes en MySQL, clasificando los registros

en dos categorias: nuevos o existentes.
e Validacion (Case): Se defini6 un flujo condicional:

i) Registros nuevos: Los datos clasificados como nuevos se enviaron a un paso

"Select Value" para preparar su insercién en la base de MySQL.

i) Registros existentes: Aquellos clasificados como iguales fueron dirigidos a un
paso "Dummy" a través de otro "Select Value", donde no se realizé ninguna

accion adicional.
3. Cargaen MySQL:

Los registros validados como nuevos fueron insertados en la base de datos de destino,

completando el flujo de integracién.
4. Generacion de logs:

Durante cada ejecucién, se generaron logs detallados para monitorear las operaciones
realizadas, incluyendo los registros insertados y cualquier cambio efectuado, permitiendo

asi un control y supervision adecuados del proceso.

permite una migracién eficiente y controlada de los datos, optimizando recursos al evitar

redundancias y minimizando riesgos de inconsistencias entre ambas bases.



Welcome! JobCopiaPruebaora... JobPagoDuiXtl 3% PruebaOracleMysqgl... 2 25 Update_TiempoXT ¥ inseOracleMysqg|

>~ ~®BE X g8 [ -
|u ?
D_J‘ED.JY_GIES" board. DATOS_DULKT
5% =)
ey - :a y —
= <
dashboard DATDS_DUIXT } o ,:I Select values

Sort rows *‘ - i
S T o
= —g

_'__a ﬂ ..*Ae'gc'o\'.s-ls"f: Switch [ case _K? > |-'L'.')

]: =

[N
—

REGCVL DATOS_DIIXT Sort rows 2 Select values 2

Dummy (do nothing)

Execution Results

Figura 9. Transicion de datos de la base de datos Oracle a la base de datos MySQL

3.5. Diseio de portal de reportes

Para el disefio de porteria se ocupoé la herramienta Looker Studio de Google (Figura10) para
facilitar en mostrar el Dashboard en linea y cualquiera que tenga el enlace para mostrar el

reporte, y se ha podido contestar las preguntas planteado en la descripcion del problema.

Una vez que los datos han sido insertados en la base de datos MySQL a través del proceso
ETL, se establece una conexién con Looker Studio de Google, herramienta seleccionada

para el disefio y visualizacién de reportes.

La integracion con Looker Studio permite acceder de manera directa y en tiempo real a la
informacién almacenada en MySQL, facilitando la creacion de reportes interactivos y

personalizados. Estos reportes estan disefiados para:
Visualizar métricas clave:

Representar indicadores relevantes de manera clara y comprensible, optimizando la toma

de decisiones estratégicas.
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Explorar tendencias:

Analizar patrones y comportamientos en los datos para identificar dreas de mejora y

oportunidades.
Facilitar la presentacién de resultados:

Proveer una herramienta visualmente atractiva y facil de interpretar para compartir los

resultados del proyecto con diferentes audiencias.

La conexién entre MySQL y Looker Studio se configura utilizando credenciales seguras y
seleccionando las tablas relevantes como fuente de datos. Esto asegura la actualizacion

automatica de los reportes cada vez que se actualiza la base de datos.

Este enfoque combina la potencia del almacenamiento en MySQL con las capacidades
visuales de Looker Studio, resultando en un sistema robusto y eficaz para la presentacion

y analisis de datos.

O

Looker Studio

Figura 10. Pantalla de Looker Studio

v' Pregunta: ¢Cuales son las Consulados que estan teniendo mayor producciéon?

Solucién propuesta: La respuesta a esta pregunta se plantea con una consulta que
muestra el total de registros agrupado por Consulados y representada por medio de una

tabla de datos (Figura 11).



O DUIXT - RNPN S# Compartir ~

. RN worerece e T@bla dia por consulado - Histérico
Tiempos
Mapa

Enroladores
Validadores
Validadores

Tabla tramites del ...
Pagos

Historico

Impresion

ol vs Tijo

Tabla por dia por c...
Gverview - Historico
Qverview Diagram...

Overview - Hoy _— -

Figura 11. Despliegue de la consulta Consulados que estan teniendo mayor produccion.

Pregunta: ¢Cuantos son los enrolamientos en cada Consulado?
Solucidn propuesta: se plantea una consulta que muestra en una grafica de barra y gréafico

de pastel, agrupados por fecha de enrolamiento (Figura 12)

5 DUIXT - RNPN & compan - 1 @)
Home Registio N . - . -

e EMMision de DUI - Hoy 26.dic 2023 - 26 dii =
Tiempos .

Mapa Total enrolamientos Revisados  Aprobados Pagos con tarjeta cs
p
586 0
YA) orrrcar  Denegaos | | O

40 0 Y Pais de enrol

validadores

validadores

Enrolados -
Tabla tramiles del dia B !
. P

Jagos

Tipode trémite Tipo deimpresion

Historico

Impresion - - - - Tipo de consulao Tipo de validacién

Movil vs Tijo

Tabla por dia por consulado

Sverview - Historico

averview Diagrama - Historico

averview - Hoy

Figura 12. Despliegue de la consulta enrolamientos en cada Consulado.

25



v" Pregunta: ¢Cuales son los Consulados que generan mayor tipo de tramite?

Solucion propuesta: para dar respuesta a esta interrogante, se plantea una consulta en la
gue muestra en una grafica de pastel y su respectiva tabla con gréaficos de barra, agrupados

por tramites y Consulado (Figura 13).

26 dic : 26 dic 20

Tatal enralamientas Duracian promedia enr - aprb

62 30

Tipo de trdmite Tipo da Imprasicn

® DIFERIDA

a9,8%

Tipo de consulado Tipo da validacion

Figura 13. Despliegue de la consulta Consulados que generan mayor tipo de tramite.

v' Pregunta: ¢Cudles son las producciones que se obtiene por pais?
Solucién Propuesta: Se plantean consultas en funcién geografico por pais para hacer
agrupaciones de acuerdo con lo solicitado, para el ejemplo se plantea por mes de octubre

a diciembre (Figura 14)..

RN . HiStOrico - Octubre

Total enrolamientos Pais de residencia Estado de rsidencia

9.895 \

144%

Pais de enrolamiento

Centra de enralamienta

Ciugad de residencia

atros

ERNO DE
ADOR

Figura 14. Despliegue de la consulta producciones que se obtiene por pais.
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v' Pregunta ¢Cual es el promedio de enrolamiento y aprobacion en cada

Consulado?

Solucion Propuesta: Se plantean consultas en funcién de tiempo para hacer agrupaciones

de acuerdo con los enrolamientos (Figura 15).

© DUIXT -RNPN o comaer - 2 QY

Tipo de impresidn

Total enrolamientos

626

Figura 15. Despliegue de la consulta promedio de enrolamiento y aprobacién.
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3.6. Resultado de comparacion con antes y después del prototipo

En este tema encontrara la Métricas Clave para la Evaluacion del Prototipo. Las métricas

estan disefladas para demostrar la eficiencia operativa lograda mediante el prototipo,

asegurando respuestas oportunas y precisas para la toma de decisiones. (Tabla 2)

Indicador Antes _deI Despues del % de Mejora

Prototipo Prototipo
Tiempo promedio para . o
consolidar informacion -l £ i ek
Tiempo promedio para 3 dias por Respuesta en 99%
responder preguntas clave consulta tiempo real
Consulados analizados por| 10 (limitado Todos los 100%
reporte por Excel) consulados

[

Promedio de errores en los 10% (p_or 0%

manejo s 100%
reportes (automatizacion)

manual)
Capacidad ge reportes 1a3 Mas de 10 >900%
generados por dia

Tabla 2. Cuadro Comparativo: Indicadores de desempefio antes y después.

En la siguiente figura se muestra el grafico de comparacion de tiempos antes y después del
prototipo. Los datos muestran claramente la reduccion significativa en el tiempo necesario

para completar cada fase del proceso (Figura 16)

Comparacion de tiempos antes y después del prototipo
100 F ach
Antes del prototipo
N Después del prototipo

80 r
72h

60

Tiempo (horas)

40

24h

201

Sh
_ 1h 0.5h
& an s
o a a5
'mll)““am 2 T&Qun‘- o A8 repo™

Jan esi® i
qgo\"da('m geS?“ Ge'«"gla

ol

Figura 16. Gréafico de Comparacion de tiempos.

Para calcular la métrica de optimizacion y reduccién del tiempo de respuesta se realizaron

un conjunto de pasos aplicando métodos estadisticos (Ver anexo 3).



Conclusiones y Recomendaciones

En base a los resultados de la investigacion para el Registro Nacional de las Personas
Naturales, se proporcionan las conclusiones y recomendaciones respetivamente,

concernientes a la elaboracion de la propuesta de inteligencia de negocio.

a. Conclusiones

A través de los resultados obtenidos, se determiné que la informacion que se puede analizar
a través del Dashboard, siendo de vital importancia y de grandes beneficios, como los son
el almacenamiento de cantidades de datos para darle una mayor fluidez y asi obtener

resultados de la manera mas rapida posible.

v' Como parte de la soluciéon se determiné la necesidad de implementar una herramienta

gue permita la obtencion de informacion mucho mas rapido.

v' Se realiz6 el disefio del diagndstico necesario para poder utilizar una herramienta de
inteligencia de negocios que ayude a la institucién de manera mas eficiente a la toma

de decisiones, segun el periodo de tiempo que necesite.

v/ Se presenta el prototipo de la solucién junto con un Dashboard en el cual obtenga

informacioén relevante que beneficie a la institucién.



b. Recomendaciones

Considerando el acelerado desarrollo tecnologico que se esta experimentando en las
diferentes instituciones, asi como también el alto grado de riesgo competitivo; para eso se

le recomienda a la organizacion lo siguiente:
v' Reestructurar procesos que actualmente absorben tiempo.

v Invertir herramientas de inteligencia de negocio que les ayudara a tener mejores

tomas de decisiones corto, medio y largo plazo.

v/ Capacitar el personal para hacer un adecuado uso del sistema y de las herramientas

de Inteligencia de Negocios.
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Anexo
Anexo 1. Manual de Usuario
Pestafia “Home”

Muestra al dia total de enrolamiento, cantidad de tipo de tramite, cantidad de DUI que se

realizaron pagos con tarjeta, que puede hacer blsqueda pais. (Figura 1 Pestafia Home)

© DUIXT-RNPN & Compartie - : 0@
= RNPN

Tiempas

Emisién de DUI - Hoy
Total enrolamientos Revssdos  Apmbados Pagos con tarjeta ;‘Fw“m

12

Proem tiemp exvol - aprob

a

ipn e impresién.

Figura 1 Pestafia Home.

Pestafia “Tiempos”

Muestra el tiempo primero de enrolamiento de aprobado y validado, que puede ser filtrado
por tipo de impresién, pais y centro de enrolamiento (
Figura 2 Pestafia Tiempos)

RNPN Tiempos - Hoy

30 nov2024-30nov 2024 -

Centro de enrolamiento - Pais de enrolamiento - Tipo de impresion -

From sermpo evol - apecd
181,02

St ki
11,18 168,82
o n

Total enrolamientos

12

Figura 2 Pestafia Tiempos
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Pestana “Mapa”

Muestra por tipo de mapa el pais de enrolamiento mostrando el tipo de tramite y tipo de

impresion (Figura 3 Pestafia Mapa)

O DUIXT - RNPN

Home
30 now 2024 -30 nov 2024

Tiempos
Mapa Total enrolamientos Duracién promedio enr - aprb
Envoladores 12 184

Tipo de impresién
Validadores we
Validadores

Tabla tramites del dia

Pagos

Historico

Impresion

Movil vs fjo

Tabla por dia por consulade

Overview - Historico

Overview Diagrama - Historico

Overview - Hoy

Figura 3 Pestafia Mapa

Pestafa “Enroladores”
Por dia total de enrolamiento de forma de listado el usuario que a enrolado. (Figura 4 Pestafia)

& DUIXT - RNPN & Compartic - i o @

Home

RNPN Enroladores - Hoy

Tiempos
viopa Total enrolamientos ~ Revisades  Porrevisar
- 12

Aprobados  Denegados

Validadores 11

Validadores ENROLADOR

1. emestopazgroot
Tabla tramites del dia paz@r

2 gloria_cortez@root
Pagos

Historico

Impresion

Mol vs fiio

Tabla por dia por consulado
Overview - Historico

Overview Diagrama - Historico

Overview - Hoy

Figura 4 Pestafia Enroladores



Pestafia “Validadores”

Agrupacion por pais aprobados y revisados por tipo de enrolamiento. (Figura 5 Pestafia)

O DUIXT - RNPN & Compartic - i 0@
Home =

. Validadores - Aprobado - Hoy

fempos

Mapa Total enrolamientog ~ Revisedes  Porreviser

11 1
12

Aprobados  Denegados

Validadores 11 0

Validadores Agente ‘Aprobados * Promedio aprob...  Tiempo méximo
1 ciro. melgar@ROOT 6 245 305

Tabla tramites del dia s —
2. mayra hemandez@R... 4 97 135

Pagos 3. josebaulista@ROOT 1 26 26

Historico

Impresion

Movil vs fijo

Tabla por dia por consulado

Overview - Historico

Overview Diagrama - Historico

Overview - Hoy

Figura 5 Pestafia validadores

Pestafna “Validadores”
Muestra el consulado especifico que esta pendiente por revisar (Figura 6 Pestafia validadores)

© DUIXT-RNPN & Compartic |~ : o

HM Validadores - Aprobado - Hoy
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Historico

Impresion
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Tabla por dia por consulado
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Overview Diagrama - Historico

Overview - Hoy

Figura 6 Pestafia validadores



Pestana “Tabla Tramites del dia”

Muestra de forma de listado el tramite por enrolado, por hora de enrolamiento los minutos

gue se han tardado en aprobar. (Figura 7 Pestafia tabla tramites del dia)

O DUIXT - RNPN

Home

Tiempos

Mapa

Enroladores

Validadores

Validadores

Tabla tramites del dia
Pagos

Historico

Impresion

Movil vs fijo

Tabla por dia por consulado
Overview - Historico
Overview Diagrama - Historico

Overview - Hoy

Pestafa “Pagos”

Muestra de forma
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2472000012881 ermesio pesgot proned

12 2411300001271

Validador
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Figura 7 Pestafia tabla tramites del dia
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de lista en que plataforma a sido el pago (Figura 8 Pestafia pagos).
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Consultar estatus del NPE
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Figura 8 Pestafia pagos
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Pestafia “Historicos”

Muestra los datos por pais de enrolamiento y estado de residencia del tramite filtrado por

mes actual. (Figura 9 Pestafia Historicos)

O DUIXT - RNPN

Home

_— M. Histérico - Octubre
Mapa Total enrolamientos Pais de residencia
13.572

veiaeres Pais de enrolamiento

Validadores

. Centro de enrolamiento
Tabla ramites del dia

Pagos
Historico
Pais de enrolamie... Tramites =
Impresion us T
B LOS ANGELES
Mowil vs fijo SILVER SPRING

™ DALLAS
® BRENTWOOD

o ALEXANDRIA
WOODERIDGE

Tabla por dia por consulado

Overview - Historico

‘SANMIGUEL

Overview Diagrama - Historico STERLING

EXCA R N R N A

Overview - Hoy CHARLOTTE

AV

Figura 9 Pestafia Histdricos

Pestafa “Impresion”

@ SAN SALVADOR

[ 1]

1 nov 2024 - 30 nov 2024

CALIFORNIA|

MARYLAND

@ VIRGINIA
NEW YORK
NEW JERSEY
FLORIDA

NORTH CAROLINA|
GEDRGIA
® SAN SALVADOR
MASSACHUSETTS
‘SAN MIGUEL
76% Owos

Muestra por fecha de tramites con fecha de impresion (Figura 10 Pestafia impresion)
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Pestana “Tabla por consulado”

Listado Cantidad de enrolamiento por dia agrupado por consulados (Figura 11)

& DUIXT - RNPN 2 Compartr |+ 3 ®

Home

Tabla dia por consulado - Historico o s

Tiempos

Mapa ENROLAMIENTO (Fecha) / Record Count

3002024 doa2028 Toct2024 Boct2024 Som2024  1om024  Moa2N24  12oa224 Moo
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Figura 11 Pestafia tabla por dia por consulado

Pestafa “Overview — Histoérico”

Muestra de forma de lista los dias que han sido enrolados, revisados, por revisar,

entregados y por entregar. (Figura 12)
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Figura 12 Pestafia Overview - Historico
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Pestafia “Overview Diagrama — Historico”

Muestra de forma de grafico los que han sido enrolados, revisados, por revisar, entregados

y por entregar. (Figura 13)
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Figura 13 Pestafia Overview diagrama - Historico

Pestafa “Overview - Hoy”

Total enrolamiento por consulado, por tipo de impresion, tipo de tramite al dia (Figura 14)
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Figura 14 Pestafia Overview - hoy
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Anexo 2. Glosario de Términos
BASE DE DATOS
Una base de datos tiene una estructura l6gica y una fisica. La estructura fisica es el conjunto

de ficheros del sistema operativo asociados a la base de datos.

BULK COLLECT
Bulk collect agrupa varias instrucciones y lo realiza en una sola ejecucién, optimizando los

cambios de contexto. Para mas informacién entrar en el articulo: BULK COLLECT

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

El objetivo del Business Intelligence tiene como objetivo facilitar el acceso y andlisis de la
informacion corporativa y proporcionar las herramientas tecnolégicas adecuadas para la
toma de decisiones. Ademas es un software que ingiere datos del negocio y los presenta

en vistas faciles de usar como informes, paneles, tablas y graficos.

CACHE

Es un area de almacenamiento implementada en la memoria RAM del computador que
permite accesos mas rapidos a la informacion ya que es mucho mas veloz que la memoria.
En Oracle, los buffers de blogues y el area shared pool son consideradas areas caché.
Estas guardan los datos que se utilizan con mayor frecuencia y los mantienen disponibles
por si son requeridos en los procesos de consulta hasta que nuevos datos mas

frecuentemente usados los reemplazan.

DASHBOARD
Es un tipo de interfaz grafica de usuario que a menudo proporciona vistas rapidas de datos

relevantes.



DATA MINING (MINERIA DE DATOS)

Herramientas de Business Intelligence disefiadas para resolver problemas concretos que
requieran muchos calculos y andlisis. Es como encontrar un diamante en un montén de
arena.

DATA WAREHOUSE

Encarga de extraer datos de las bases de datos operacionales o fuentes externas,
transformar, consolidar, integrar, chequear la integridad y centralizar los datos que la
institucion genera en su actividad diaria de negocios y/o informacién externa con la que esté
relacionada. Una Data Warehouse permite el acceso y manipulacion de la informacion, a
través de analisis multi variables, con el objetivo final de dar soporte al proceso de toma de

decisiones. Mas informacién sobre Data Warehouse.

DBA
DBA Significa Administrador de la Base de Datos, en inglés. Concepto manejado lineas

arriba. Mas informacién sobre administracion de base de datos Oracle aqui.

DBMS
El DataBase Management System o DBMS corresponde al software y grupo de
herramientas que permiten manejar la base de datos. Un RDBMS es un DBMS relacional,

es decir, cuya naturaleza es la formacion de relaciones al interior de este.

DDL

Los comandos DDL (Data Definition Language) son utilizados en la creacion y modificaciéon
de objetos del esquema. Proveen la habilidad de crear, alterar e incluso eliminar objetos de
un esquema, otorgar y revocar privilegios y roles a los usuarios, establecer opciones de
auditoria e incluso agregar comentarios al diccionario de datos del sistema. Estos
comandos estan estrechamente relacionados con las labores de administracion de la base

de datos.



DICCIONARIO DE DATOS
El diccionario de datos es un grupo de tablas de Oracle que se utilizan para almacenar

informacién sobre el resto de las tablas, indices, clister y otros objetos de la base de datos.

DML

Los comandos DML (Data Manipulation Language) son menos poderosos que los
comandos DDL en cuanto a administracion se refiere, de hecho, implementan
modificaciones sobre la informacién que se guarda en los objetos de una base de datos.

Estas sentencias son del tipo DELETE, INSERT, SELECT y UPDATE, principalmente.

DSS
Es una herramienta de Business Intelligence enfocada al analisis de los datos de una

organizacion.

ENROLAMIENTO

Procedimiento de caracter obligatorio que tiene como finalidad realizar el proceso de
emision del Documento Unico de Identidad de El Salvador, independiente del tipo de tramite
Primera Vez, Renovacion, Reposicion o Modificacion, desde la toma de datos de la persona
hasta la recepcion de su documento.

ERP

Es un sistema de software que incluye todas las herramientas y procesos necesarios para
dirigir una empresa exitosa, incluidos RR. HH., manufactura, cadena de suministro,
finanzas, contabilidad y mas. (planificacion de recursos empresariales).

ETL

Es un proceso que consiste en extraer, transformar y cargar datos de diferentes fuentes

para combinarlos en un solo repositorio

ESQUEMA

Un esquema es una coleccion de objetos asociados dentro de una base de datos.



FUNCION

Una funcion es un grupo de sentencias SQL, escritas generalmente en PL/SQL que
implementan una serie de rutinas que devuelven un valor. Son casi idénticas a los
procedimientos y sélo se diferencian en esa ultima condicion. Implementando funciones en
el servidor de base de datos se reduce el trafico de comunicaciones en la red, ya que sélo
se envian a la funcion los parametros de entrada y ésta so6lo devuelve el valor al final de
todo el proceso, el que es ejecutado en la misma maquina donde reside la base de datos

mejorando asi el rendimiento general del sistema.

INSTANCIA

Es el conjunto de procesos tanto del SO como las estructuras que se guardan en memoria
las cuales se utilizan para abrir 0 montar una base de datos. En un entorno RAC (Claster)
podemos tener varias instancias que abren una sola base de datos y cada una de estas

instancias tendra un nombre

KMS (KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM)
Sistemas para Gestion del Conocimiento es una tecnologia que facilita el acceso la

informacién corporativa. Es una herramienta de Business Intelligence

LGWR (LOG WRITER)

Graba los bloques del Redo Log del Fuffer a los archivos Redo Log File.

Escribe las transacciones que se encuentran en los Redo Log a Disco cuando ocurre un

commit.

LOOKER STUDIO
Es una herramienta gratuita que convierte tus datos en informes y paneles claros,

totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir.



MEMORIA VIRTUAL

Indica la memoria que puede ser utilizada por programas que corren en un sistema
operativo. Estd implementada sobre un disco duro y no en la RAM. El proceso de copiar
datos de la RAM a la memoria virtual, se llama paginacién. El archivo resultante es llamado
fichero de intercambio o “swap file”. Cuando un programa accede a la memoria virtual
disminuye el rendimiento, debido a que estaria accediendo al disco en vez de la memoria

RAM.
ONLINE TRANSACTION PROCESSING - OLTP

Es un enfoque fundamental en la ingenieria de datos que se utiliza para gestionar

operaciones y transacciones diarias en sistemas y aplicaciones.
PENTAHO

Es una plataforma de cédigo abierto que ofrece soluciones de inteligencia empresarial (Bl)
en areas como: Andlisis de informacién, Reportes, Tableros de mando, Flujos de trabajo,

Mineria de datos.

QUERY
Es una consulta efectuada contra la base de datos en lenguaje SQL, para obtener una serie
de datos. Se genera utilizando la sentencia SELECT. Su principal caracteristica es que no

efectlia cambios en la base de datos.

REDO LOG FILE
Almacena los cambios hechos en la base de datos con propdsito de recuperarlos en caso

de fallo.

ROL

Un rol es una forma de agrupar permisos, para asignarlos luego a los usuarios



SESION
Es una conexién especifica de un usuario a un servidor Oracle. Se inicia cuando el usuario

es validado por el servidor Oracle.

SQL PLUS
Es una herramienta que permite al usuario comunicarse con el servidor, para procesar

comandos SQL o PL/SQL.

SYSTEM GLOBAL AREA (SGA)

El SGA es un area compartida de memoria que utiliza Oracle para guardar informacién de
control en una instancia. Se asigna un espacio a esta area en cuando la instancia se levanta
(startup) y se elimina cuando ésta se baja (shutdown). EI SGA es utilizado para el
intercambio de datos entre el servidor y las aplicaciones cliente. Cada instancia de Oracle

maneja su propia SGA y guarda informacion de los buffers y la shared pool.

TABLESPACE

Un espacio de tablas es una division l6gica de una base de datos. Los espacios de tabla
permiten agrupar usuarios o aplicaciones para mejor mantenimiento y desempefo Cada
base de datos debe contener por lo menos el espacio de tablas System. Cada espacio de
tabla se guarda en disco en uno o mas archivos denominados archivos de datos (data file).

Cada archivo de datos pertenece a uno y sélo un espacio de tablas.

TRANSACCION
Una transaccién es una unidad ldgica de trabajo, que consiste en una 0 mas sentencias

SQL, que suelen finalizar con un commit o un rollback.

TRIGGER
Un trigger o disparador es un mecanismo, que permite escribir procedimientos, que son
ejecutados en forma automatica, cuando ocurre un evento de INSERT, UPDATE o DELTE

sobre una tabla o vista.



VISTA (VIEW)

Es una tabla virtual que almacena una consulta. Los datos accesibles a través de la vista

no estan almacenados en la base de datos.



Anexo 3. Calculo de Métrica

Para calcular una métrica de optimizacion y reduccion del tiempo de respuesta por consulta
aplicado al contexto de inteligencia de negocios, se realiza basado en un enfoque
estadistico adecuado donde podria incluir el uso de métodos como el analisis de tiempos
de ejecucion, la regresion estadistica para identificar factores que afectan al tiempo de
respuesta, y la utilizaciéon de modelos predictivos. A continuacién, se resume algunos pasos

y métodos especificos utilizados para establecer los indicadores para este prototipo:
1. Definir la métrica de tiempo de respuesta.
2. Recoleccion de datos historicos de tiempos de respuesta.
3. Andlisis descriptivo para identificar patrones y distribuciones.
4. Modelos de regresion para entender los factores que afectan el tiempo de respuesta.
5. Pruebas de hipétesis (A/B) para evaluar la efectividad de las optimizaciones.

6. Aplicar modelos predictivos para prever el tiempo de respuesta bajo diferentes

condiciones.
7. Calculo de métricas de optimizacion, como el porcentaje de mejora.
8. Visualizacion de los resultados para facilitar la interpretaciéon de los datos.
Para el caso en particular del célculo de la las métricas claves se realiza:

Porcentaje de mejora en el tiempo de respuesta:

) ) Tantes — Tdespues
Porcentaje de Mejora = x 100
Tantes

Esto da una métrica clara del impacto de las optimizaciones implementadas.

indice de rendimiento: Se calcula un indice de rendimiento que relaciona el tiempo de

respuesta con otros parametros, como la carga del servidor o la complejidad de la consulta.



Para la visualizacion y complementar los andlisis, se utiliza Looker Studio como herramienta
de visualizacion observando como varian los tiempos de respuesta segun las distintas

variables.

Gréficos de dispersidén (scatter plots): Para visualizar la relacion entre variables como la

carga del servidor y el tiempo de respuesta.

Curvas de rendimiento: Para mostrar la evolucion del tiempo de respuesta a lo largo del

tiempo, antes y después de la optimizacion.



