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IN"Jj"RODUCCI0J/il 

En el presente trabajo se han hecho esfuerzos para i.IJ. 

vestigar la part ipación del sistema financ ro nacional 

en la asistencia crediticia a la Pequeña Empresa Industrial 

de Productos Alimenticios; para tal fin, se han analizado 

los cr tos concedidos a ese sub-sector durante el períQ 

do 1976-1984. 

Se hace én sis en señalar que el sistema financiero 

nacional es bastante receloso de las acciones que ejecuta, 

no solamente en sus operaciones, sino también en la estrate 

gia de sus acciones; así mismo, Se señala que existe abruma 

dora preferencia del sistema credit io por la gran empresa 

y gran marginación de la pequeña y la mediana. 

Por otra parte, se ha comprobado que el sistema finan 

ciero también da pre ncia a las actividades del sector -

agropecuario en general y a los productos tradicionales de 

exportación en particular y tal corno se presuponía, la si­

tuación credi cia a la pequeña empresa continúa siendo e C 

tuada en condiciones inflexibles y poco adecuadas, como lo 

h~ sido en el pasado, antes de la reforma del sistema finan 

ciero¡ por esa razón, este trabajo pretende enfatizar que -

ésta ha sido y sigue siendo marginada por dicho sistema y 

que las reformas a la banca (nacionalización) sólo han prQ 



vocado burocratización y en manera alguna se ha flexibiliza 

do o tecnificado el sistema para favorecer a tal tipo de em 

presas. 

Este trabajo consta de cuatro Capitulas en los cuales 

se abordan aspectos diversos para configurar un marco de -

análisis que permita al lector enterarse de la problemática 

en que este sector ha estado inmerso a través de su histo­

ria, en El Salvador. 

En el Cápitulo 1, se describen los diferentes crite­

rios que existen paL~ conc tualizar lo que debe entenderse 

por pequeña empresa, las características relevantes que la 

identifican, así como también el marco legal e institucional 

que condiciona al sub-sector y la infraestructura que el g~ 

bierno ha creado para su fomento. 

En el capitulo 11, se muestra la evolución que ha teni 

do la pequeña empresa industr 1 en el período analizado, 

la participación de ésta en el VBP y en el PTB del sector -

industrial y se ejemplif a con gráficas sus tasas intera­

nuales de crecimiento para observar sus diferentes tenden­

cias; también se expone el empleo generado en el periodo, 

las remuneraciones pagadas en concepto de sueldos y sal~ 

rios, y se hace un análisis acerca de la capacidad instala 

da y utilizada por las empresas del sector manufacturero. 



En la parte B de este Capítulo, se hace una exposición 

de la problemática general a la que se enfrenta la pequeña 

empresa en El Salvador. 

En el capítulo 111, se hace referencia a los anteceden 

tes históricos, y se exponen las fuentes de financiamiento 

de que puede hacer uso la pequeña empresa, los recursos pro 

pios con que cuenta y los recursos ajenos; las políticas de 

cr6dito existentes o que han existido en el país, así como 

tambi6n las ventajas que representaría para el pequeño empr~ 

sario, ~ ,-la exenC10n de impuestos como incentivo para reinveE 

tir en su negocio. En la parte B de este capítulo se expo-

ne el destino del financiamiento. 

En el capítulo IV, se expone la investigación de campo, 

que se realizó por medio de una encuesta entre las peque~as 

empresas de productos alimenticios del área metropolitana de 

San Salvador, para comprobar las hipótesis planteadas. Se 

muestran tambi6n los resultados de la investigación, un aná 

lisis de los mismos y las conclusiones del capítulo. 

Finalmente se exponen las conclusiones generales del 

trabajo realizado y las recomendaciones pertinentes que a -

nuestro juicio solucionarían los problemas encontrados. 



CAPITUI..o 1 

OONSIDERACI01NIES GENERAI.RS DEL 

S~UR INDUSTRIAL 

A. CONCEPTUALIZACION DE LA PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL 

l. Diferentes Criterios de lo que es Pequeña ~resa 

Con el objeto de buscar una definición de pequen a em 

presa que sirva de marco para la elaboración del pre 

sen te trabajo, se realizaron algunas entrevistas y se 

recopiló información relacionada con los conceptos -

que utilizan las difer~ntes instituciones. A con ti-

nuaci6n se mencionan los conceptos que en su mayoría 

definen a la pequeña empresa, atendiendo al número de 

personal ocupado y a los activos totales de la empresa. 

NINISTERIO m: TRABAJO y 
PREVISION SOClAL 

Afio 1983- Informe Preliminar 
Mecanografiado. 

BANCO CENTRAL DE l:{ESERVA 
DE EL SALVADOl:{ 
Línea Especial de Crédito 
para capital de trabajo e~ 
tructural para la industria 
manufacturera. 
Aprobado por Junta Directiva 
en Sesi6n No.JD 29/81 

1 

Pequelia Empresa es aquella que em 
plea de 5 a 19 trabajadores. 

Pequefia Empresa será toda aquella 
cuyos activos totales asciendan 
hasta ~ 500,000.00 



FONDO DE FINANCIAMIENTO Y 
GARANTIA PARA LA PEQUEÑA 
EMPRESA (FIGAPE) 
Decreto transitorio No.416 
publicado en el Diario Ofi 
cial, Tomo 269, del 3/10/~0 

TERCER PROTOCOLO AL CONVENIO 
CEN'l'ROAMERICANO DE INCENTI­
VOS FISCALES AL DESARROLLO 
INDUSTRIAL. 

2 

- Pequeña Empresa es aque 
lla cuyos activos afec= 
tos a la actividad de la 
empresa no sobrepasen de 
rt. 300,000.00. 

- Activo Mayor de ~3,OOO.oo 
y menor de ~ 100,000.00 
(antes de 1979) y con un 
personal no menor de 3. 

Por Pequeña industria se 
entiende todo establecimi n 
to manufacturero dedicado a 
la producción de artículos 
terminados o bienes inter­
medios que reunan las si­
guientes condiciones: 

l. Que provea ocupación a 

un máximo de 30 trabajado 
res. 

2. Que el valor de maquina 
ria, equipo y herramienta; 
no sea mayor de ~50,OOO.00 
pesos centroamericanos. 

3. Que el dUGño o gerente 
de la Empresa desempeñe -
también labores administra 
tivas y técnicas. 

4. Que el proceso de produc 
ción, se base en tecnologías 
simples, utilizando herra­
mientas manuales, maquina­
ria o equipo mecánico, pero 
que no dependa de proceso o 
maquinaria automática. 

5. Que utilice preferente­
mente materia prima de or! 
gen nacional o de los demás 
países centroamericanos. 



CENTRO NACIONAL DE 
PRODUCTIVIDAD "CENAP" 

Su función es atender las 
necesidades de asistencia 

cnica de la peque~a em 
sao 

DIRECCION GENERAL DE 
ESTADISTICA Y CENSOS 

Censos 1961-7 78 

3 

Fija limitante de oc ión en 
tre 5 y 19 empleados para iden 
tificar a la peque~a empresa, 
aunque no de manera rígida, pues 
tambiSn atiende empresas con ma 
yor ocupación. 

Peque~a empresa industrial, tQ 
do establecimiento que se dedi 
ca a procesos manufactureros, 
que ocupa entre 5 y 19 trabaj~ 
dores y como mediana a la que 
tiene entre 20 y 49 trabajadores. 
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2. Co®cepto adoptado de Pequeña EDprcsa Industrial 

Después de analizar los diferentes criterios emple~ 

dos y con la idea de subsanar cualquier defecto en 

que se pueda incurrir al querer emplear los crite­

rios actualmente utilizados, se propone para efectos 

del presente trabajo, el concepto siguiente: 

"PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL 

Es aquella que se ded a la transformación de ma 

terias primas hasta la obtención del producto final 

ó intermedios, con un activo total de hasta 500.000.00 

colones excluyendo el valor de los terrenos en que -

está instalada y con un 

19 personas " 

sonal ocupado entre 5 y 

Se escogió en primera instancia, como unidad de me 

dida la dimensión laboral, o sea el personal emple~ 

do por establecimiento, por ser un elemento básico 

para tipificar la dimensión de las empresas y por 

adaptarse mejor al aprovechamiento de los datos cen 

sales existentes en nuestro país. 

Así mismo, se tomó en consideración el Activo Total 

de la empresa, porque en las investigaciones realiz~ 

das se detectó que la mayoría de las instituciones 
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lo consideran como la variable más importante en la 

diferenciaci6n de la grande, mediana y pequefia 

sao 

Se decidi6 adoptar un limite de 500,000.00 colones, 

porque se considera que este valor se ajusta más a 

la realidad actual que el fijado por FIGAPE 

(~ 300.000.00), que se ha visto afectado por el pro 

ceso inf onario que se ha dado tanto a nivel na 

cional COlllO a nivel mundial. 

Además, existe una base confiab como es la fija-

ci6n del valor limite por parte del Banco Central de 

Reserva de El Salvador, quien después de haber reali 

zado los cálculos pertinentes decidi6 fijar un valor 

razonable para los activos totales de la pequefia em 

presa en ~ 500.000.00 

B. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LA PEQUE~A EMPRESA INDUS 

TRIAL. 

El término na empresa tal como se usa en nuestro me 

dio se ref re a aquellos estab imientos relativamente 

pequenos y no deja en claro lo que debe entenderse por 
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ella. 

Sin embargo, es notoria la imposibilidad de definir -

exactamente lo que es pequeña empresa, debido a los dis 

tintos criterios que pueden ser aplicados; pero con el 

objeto de homogeneizar, se adoptar§, como ya se mencio 

nó el concepto citado en el literal anterior (A-2) 

Tomando dicho concepto como base de clasific3ción de p~ 

queña Empresa y en función de los objetivos que se peE 

siguen en este trabajo, es necesario señalar las carac 

teristicas relevantes de la misma, las cuales son: 

l. Reducido Capital y Baja Rentabilidad 

La pequeña empresa adolece de una carencia crónica 

de capital, lo cual limita sus oportunidades de de 

sarrollo y reduce grandemente el margen de utilida 

des. Su reducido capital obedece a que trabaja e~ 

pecialmente con recursos propios y con fuentes de 

financiamiento no adecuadas. 

2. Uso Intensivo de ~o de Obra 

La carencia de capital y su car§cter meramente 

tesanal, excluye el uso de nuevas tecnologías, obli 

gando a utilizar como sustituto mucha mano de obra 
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bajando de este modo su productividad. 

En síntesis, el desconocimiento de tecnología ava!!, 

zada y la falta de capital necesario para el acceso 

a la misma, obliga a la pequeña empresa a utilizar 

el trabajo manual. 

3. Insuficient.es Conocimientos Técnicos Administrativos 

Los incipientes conocimientos t~cnicos del pequeño 

empresario, se deben generalmente a su bajo nivel 

cultural y a la poca importancia que atribuye a la 

capacitación administrativa. Este surge y se desa-

rrolla a base de experiencias; desconociendo los -

principios t~cnico-administrativos básicos que le -

ayudarían a realizarse como verdadero empresario. 

4. Administración Centralizada 

Otra característica muy peculiar de la Pequeña Em 

presa es la excesiva centralización en la toma de 

decisiones, lo que representa para el gerente propis:. 

tario una gran carga, no obstante, por la magnitud 

de la empresa, esto da mayor flexibilidad a su fun 

cionamiento administrativo. 
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5. Carencia de Investi9dción de Mercado 

La actividad empresarial de este sector está orientada 

a la producción y no hacia las ventas. El empresario 

vende lo que produce por Ita de conocimiento de mer 

cadeo, ignorando los deseos y preferencias del consumi 

dar. 

6. fvlargilOlilllllliento 

El desconocimiento de su papel e importanc en el prQ 

ceso productivo del país, hace que el sector de la p~ 

queña empresa se encuentre marginado y no haya recibido 

la atención adecuada en sus aspectos t§cnicos, financie 

ros, etc. 

Las características mencionadas se refieren a la pequ~ 

ña empresa en general, y por adecuarse tambi&n a la de 

productos alimenticios, se consideró conveniente horno 

geneizarlas¡ sin embargo, hay que aclarar que la elabo 

ración de productos alimenticios tambi&n es efectuada 

por empresas grandes, tales como las fábricas de grasas 

y aceites, molinos de ca Y arroz, las de pastas, 

y otras; las cua s no poseen estas características 

por ser empresas tecnificadas y con personal empleado 

mayor de 20. 



9 

Consecuentemente, para dejar claro el objeto del pr~ 

sente estudio, se entenderá como Pequeña Empresa Indus 

trial de Productos Alimenticios, aquella que reúna las 

características que están enmarcadas en el concepto -

adoptado. 

C. MARCO INSTITOCIONAL 

l. Antecedentes 

Desde hace muchos años, la mayoría de países latinoa 

mericanos, han venido dando 6nfasis al desarrollo ln 

dustrial por estimarse como uno de los medios más efec 

tivos para mejorar rápidamente los niveles de vida de 

su población. 

La pequeña industria, e~pecialmente la de productos 

alimenticios, es un elemento del sector industrial que 

presenta la enorme ventaja de ser gran generadora de 

empleos con un mínimo de inversión o sea que su coefi 

ciente trabajo-capital es alto en relación con la me 

diana y especialmente con la gran empresa. En El Sal 

vador¡ despu6s de efectuarse una serie de esfuerzos 

para estimular la producción industrial¡ el gobierno 

creó en Septiembre de 1955 el "Instituto Salvadoreño 

de Fomento de la Producción" (INSAFOP) 1/, como org~ 

17 Decreto Legi~lativo 1939, publicado en el Diario Oficial No.196, Septiembre 1955 
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nismo activo destinado a promover el desarrollo eco 

nómico. 

Debido a que al Instituto le fue imposible llenar en 

su totalidad los obJetivos y finalidades para los que 

fue creado, porque su cobertura era muy amplia, ya que 

abarcaba la producción de bienes y servicios en gene-

ral, se creyó conveniente reducir su campo de acción 

transformándolo en "Instituto Salvadorefio de Fomento 

Industrial" (INSAFI) 1 , con el objeto de atender es 

pecialmente a la empresa manufacturera y, consecuente 

mente encaminado a promover el desarrollo industrial 

del país. Sin embargo, como el INSAFI atendía empr~ 

sas de toda envergadura, pero especialmente a las m~ 

dianas y grandes, la pequefia industria continuó care 

ciendo de asistencia financiera adecuada, tanto por 

parte del INSAFI como del resto de instituciones fi-

nancieras. Ante tal situación, a inicios de la déca 

da del 70, la sociedad de comerciantes e industriales 

salvadorefios (SeIS) y otras asociaciones de la pequ~ 

na empresa, manifestaron sus inconformidades en cuan 

to a financiamiento, caracterizadas por: 

l. Crédito inoportuno. 

Decreto Legislativo No.497 Publicado en el Diario Oficial No.23~ 
Tomo 193/26 Dic.lb1 



2. Plazos extremadamente cortos 

3. Tasas de interés muy elevadas 

4. Garantías excesivas e inadecuadas en relación con 

la capacidad de los empresarios (ver cuadro anexo 

No.3) 

Consecuentemente, se creyó necesario proporcionar ma 

yores facilidades a este subsector para la obtención 

de recursos de capital, a través de una institución 

idónea para atender financieramente a la pequena in-

dustria y se fundó, el Fondo de Garantía para la Pe 

quefia Industria (FOGAPI) 1 / , cuyo objetivo principal 

11 

era el de "Conceder avales o g-lrantizar los préstamos 

que el sistema bancario concediera a los pequefios in 

dustriales salvadoreBos" ll. A pesar de que dicha ins 

titución era específica para la pequeBa industria. no 

tenía dentro de sus atribuciones conceder financiamien 

to a los pequeí:ios empresarios, de tal manera que se 

hacía necesaria la creación de una institución más ade 

cuada a sus requerimientos, así nace en 1973, el "Fo~ 

do de Financiamiento y Garantía para la Pequefia Empr~ 

sa" (FIGAPE) ll, creado con el objeto de conceder cré 

1/ D.L. # 117 D.O.# 190 tomo 229 del 19 de Octubre 1970 

2/ Memoria FIGAPf, 1973, pago 4 
1/ Memoria FICAPE, 1973 Ejercicio 1 
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ditos a los pequenos comerciantes e industriales, sin 

embargo, esta institución siendo especifica para la -

pequena empresa, abarca el comercio, industria y ser­

vicios, y últimamente también el transporte, debili­

tando de esta manera el apoyo que podria darse si se 

atendiera solamente a la empresa manufacturera. 

2. Clasificación Institucional 

Las instituciones que actualmente, de una u otra for 

ma prestan apoyo a la industria en general y a la p~ 

quena empresa en particular, pueden dividirse para -

propósitos de análisis en dos categorias: 

- Instituciones Financieras 

- Instituciones no Financieras 

Instituciones Financieras 

Son las que otorgan crédito en algunos casos sin pre 

ferencia de sectores económicos: la Banca Comercial e 

Hipotecaria; y otras que actúan por lineamientos de 

politica económica dictada por el gobierno, tales ca 

mo: la Banca de Fomento Industrial y el FIGAPE. 

La Banca Comercial e Hipotecaria, tiene como motiva 

ción principal el lucro y además concede préstamos 
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sin discriminación de sectores económicos; estas con 

diciones desfavorecen, es decir, son inadecuadas para 

el pequeño empresario porque exigen fuertes garantías 

prendarias, hipotecarias y solidarias, antes de oto~ 

gar cualquier crédito, con énfasis en las solidarias, 

que les permiten embargar en caso de incumplimiento. 

Esto, obviamente demuestra que cubren excesivamente 

sus riesgos como es natural en la empresa privada, sin 

embargo ésto va en contra de la pequeña empresa, ya 

que tales garantías en exceso son difíciles de cumplir 

y esto hace que se les niegue los préstamos que soli~! 

tan; por su parte, el crédito de la Banca de Fomento, 

presenta características diferentes al de los Bancos 

Comerciales e llipotecario ; los Bancos de Fomento no 

llevan implícito el fin de lucro, ya que su objetivo 

principal es el de coadyuvar al desarrollo económico 

del país, dirigiendo sus actividades hacia &reas pri~ 

ritarias de acuerdo a una planificación pre-estableci 

da. 

Desafortunadamente en El Salvador las leyes de fome~ 

to industrial tienen requerimientos que son mucho m&s 

fáciles de cumplir por empresas grandes que por pequ~ 

ñas, tales como: estudio de factibilidad, proyecciones 
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financieras y otros, las cuales son serios obstáculos 

para una peque~a empresa, mientras que constituyen un 

trabajo rutinario para una empresa grande. 

Sin embargo actualmente la Ley de Fomento de Export~ 

ciones vigente, ha flexibilizado los requisitos, pues 

ya no se exige un estudio técnico económico, lo que 

elimina un requisito, con la intención de situarla al 

alcance de la pequefta empresa. 

El FIGAPE, que en la práctica se ha limitado básic~ 

mente a dar financiamiento, aunque se trata de una in~ 

titución creada para favorecer a los pequeftos empresa 

rios, no tiene realmente un trato preferencial para -

ellos. Las condiciones para el otorgamiento de cr~ 

ditos, no se pueden considerar de fomento, particula!:. 

mente en los niveles de la tasa de interés y la clase 

de garantía que exigen, además ha descuidado su otra 

función básica que es la de conceder asistencia téc 

nica. 

Instituciones no Financieras 

Son las que ofrecen apoyo técnico y legal a las p~ 

quenas empresas en general, y se dividen en gremiales 

y no gremiales. 
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Las Instituciones gremiales, han sido cFeactas para d~ 

fender los intereses de la pequeña empresa. Entre ellas 

se inc a la Sociedad de Comerciantes e Industriales 

Salvadorenos (SCIS) y a la Federación Nacional de la 

pequeña Empresa Salvadoreña (FENAPES), la cual como Fe 

deración es de jurisd ción mucho mas amplia y que, 

dentro de sus estatutos menciona lo siguiente: 

"Consti túyese esta Federación como una asociación de in 

terés particular, sin f s lucrativos, de recursos -

económicos y número de a liados ilimitados, formada 

por las agrupaciones legalmente constitu ,que repre 

sentan al comercio, industria, artesanías y servicios 
1/ _ .. ~:_-

profesionales en pequeño de todo el país 11 -/-;.. :"cNC,---', 
,: ~'" 4s~ 

/:;> ~\, 
I >, ~\ 

3. Objetiwos de lPENAPES (\~ BIBLlOifGA ~) 
'~l( ¿f' 

'.~.$'... ". 
~~\fAOO" 

a) Aunar esfuerzos con la finalidad de lograr - eÉ2. 

tar económico, gremial, social y cultural de los 

integrantes de la pequeña empresa. 

b) Apoyar moral y económicamente todas aquellas gestiQ 

nes, actividades, campanas y pronunciamientos públi 

cos, tendientes a defender los intereses económicos, 

1/ D.O. No •• 19 Tomo 230, 28 de Enero de 1971 



sociales, gremiales y de cualquier índole de la 

pequeña empresa en general o de cada agrupación 

o sector en particular. 
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cl Fomentar la creación y constitución legal en todo 

el país de nuevas agrupaciones representativas de 

la pequen a empresa. 

ch) Promover el intercambio de ideas y experiencias en 

tre las organizaciones afiliadas a tr s de reunio 

nes, seminarios, conferencias, publ aciones, inves 

tigaciones u otras actividades similares. 

d) Aunar esfuerzos con organismos estatales y privados 

para el desarrollo de la economía nacional, centro 

americana y latinoamC!ricana. 

4. Objetivos de 1a seIS 

a) Compactar organizadamente a pequenos empres~ 

rios salvadoreños para de nder sus intereses. 

b) Prestar apoyo moral, jurídico y técnico en las ne 

cesidades profesionales de sus asociados. 

c) Crear servic e implementar programas de orien 

tación y capacitación cultural, cursos y semina-
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rios técnico-práctico (temario de ventas, contabill 

dad, mercadeo, publicidad, organización de negocios 

créditos, cobros, etc.) 

ch)Proporcionar y mantener las mejores relaciones con 

entidades afines, nacionales y extranjeras. 

Como institución no gremial, se encuentra el Centro 

Nacional de Productividad (CENAP), cuyo objetivo pri~ 

c 1 es incrementar la productividad de las empresas, 

preferentemente de la pequeña y mediana industria, me 

diante una mejor utiliz~~i6n y combinaciÓn de los r~ 

cursos disponibles; y colaborar en la formulación e 1m 

plantación de la política de desarrollo industrial en 

marcada en los planes nacionales de desarrollo. 1/ 

Actualmente es una institución desc~ntralizada 

derecho pUblico, dependiente del Ministerio de Econo 

mía, y su labor se centra especialmente en dar asis-

tenc técnica, capacitación e información industr 1, 

a efecto de aumentar la productividad de la pequeña 

y mediana industria, incluyendo a las cooperativas -

que lo soliciten, a las cuales les da asesoría para 

17 ~l!::ll!uria dt~ LdLure" seis, Julio 1978- Junio de 1979 
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tecnificación de sus procesos de producción. 

CH. .MARCO LEGAL 

Con el correr del tiempo, se ha visto la necesidad de 

situar a la peque~a industria en un marco legal aprQ 

piado para poderle dar el impulso que tanto necesita. 

La Legislación básica que protege al sector de la peque 

na industria está contenida en la actual Consti tución 

Política ll, y dice asi: "El Comercio y la Industria y 

la prestación de servicios en pequefio, son patrimonio 

de los salvadore~os por nacimiento y de los centroame 

canos naturales. Su protección, fomento y desarrollo, 

será objeto de una ley" 

Entre la legislación secundaria especifica para dicho 

sector encontramos: la Ley Reguladora del Ejercicio -

del Comercio e Industria, cuya finalidad es determinar 

las condiciones en que los extranjeros pueden dedica~ 

se al comercio y la industria en peque~oi también es­

tá la Ley de Creación del Fondo de Financiamiento y 

Garantia para la Peque~a Empresa, específica para con 

1/ Con~tituci6n Politica de la RepGblica de El Salvador, Dic. 1983 Art. 115 
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ceder financiamiento y asistencia técnica a la pequena 

empresa. 

La legislación secundaria general en que se sustenta 

es la siguiente: 

La Ley de Fomento Industrial, que tiene como fin pri~ 

cipal contribuir a mejorar las condiciones de vida de 

la población, mediante un mejor desarrollo industrial; 

el Convenio Centroamericano de Incentivos Fiscales al 

* Desarrollo Industrial tenia como finalidad crear un 

régimen uniforme de estimulos fiscales al desarrollo 

* industrial, y la Ley de Fomento de las Exportaciones 

creada para otorgar incentivos a las empresas que op~ 

ren dentro del pais, con el propósito de exportar sus 

productos fuera del Mercado Común Centrocunericano. 

l\ctualmen te (1986) ha sido presentado a la Asamblea Lt~ 

gislativa un proyecto de "Ley de Fomento y desarrollo 

para la Pequeña Empresa", el cual se encuentra pendie~ 

te de estudio. 

Se hdce notclr, que el Convenio CentroiJlTlerici1no eje Illcentivo::; Fiscales éil Desdrrollo 
Industridl terminó su vigencia el 31 de Diciembre de 1985, y qUé la l.ey de Fomento 

eje las Export<J·.ioné:s fue deroCjdda y ~,e aprobó un.} rluev..J ley el 5 de abril de 1986. 
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Constitución política 1/ 

Ley Reguladora del Ejercicio del 
Comercio e Industria 2 

Ley de Creación del Fondo de Finan 
ciamiento y Garantía para la Peque 
na Empresa ]...1 

Ley de Fomento Industrial !!:../ 

Convenio Centroamericano de Incen 
tivos Fiscales al Desarrollo In 
dustrial. 'i) 

Ley de Fomento de las Exportacio­
nes §./ 

17 Constituci5n politica de la RepGblica de El Salvador Dic/83 

'};.I Diario Oficidl No. 60, lomo 222,27 de Marzo 1969 

31 Diario Oficidl No. 105 Tomo 239, 7 de Junio 1973 

41 Decreto Legislativo No. 64 , 18 Enero de 1961 

51 Suscrito el 31 de Julio/62 en Costa Rica; en vigencia desde el 23 de Marzo de 1969 
y que caduc6 el 31 de Diciembre de 1985, debido a que entr5 en vigencia el nuevo 
r&gimen arancelario centroamericano. 

~I Decreto Legislativo No.148, 3 de Noviembre de 1970, fue derogado y se aprob6 una 

nueva ley el 5 de Abril de 1986. 
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CAPITULO 11 

EVALUACION HISTORICA DE LA PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL 



CAPI"lr'OLO 1 1 

EV.M..OACIOJNI HISTOllUCA DE lA PEQIIJIERA 

~RESA INDUSTRIAL 

A. PAPEL DE LA PEQUEÑA EMPHESA INlJUS'fRIAL EN EL DESAI<ROLLO 

ECONOMICO 

1- Evolución de la Pequci1a Empresa Industrial en el 

I:..eríodo. 

En El Salvudo.c las actividades económicus se han ido 

desarrollando de acuerdo a un ordenamiento lógico de 

iTIlportancia¡ cada actividad fué apareciendo a medida 

que las necesidades de la poblaciÓn obligaron a los -

sectores a desarrollarse: en alguna medida. 

Ld pcque~a induHtrict pu~Je decirse que tuvo su origen 

en el pequerio comercio, a partir del año de 1944 más 

o Inanos. Ubicándose en aqut.:lla época se habría prese!:: 

ciado un cuadro en el que únicamente se hubiera dis-­

tinguido a los pequt.:nos comerciantes (BUhoneros) y -

una artesanía autóctona e incipiente. 

Es evidente que de acuerdo a la estructura económica 

de aquel entonces, los sectores que se comenta dese~ 

peñaban una labor capaz de satisfacer la demanda de 

artículos requeridos por aquella población; pero co­

mo el principio o fenómeno evolutivo es aplicable con 

mayor razón a las actividades dinámicas entre las 

22 
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cuales se encuentran el comercio y la industria, es­

tos sectores tuvieron que someterse a las nuevas exi 

gencias que originaba cambio de las estructuras e 

conómicas de El Salvador y, además, tuvieron que en­

frentarse a los retos que les formulaban, por una -­

parte, grupos extranjeros (comerciantes) y por otra, 

la necesidad de integrar las actividades económicas. 

Sin tener idea de los resultados que podrían obtener, 

los comerciantes en forma gradual se fueron convir-­

tiendo en pequeños industriales, siendo este cambio 

casi como un proceso natural a nivel mundial. 

La forma en que se llevó a cabo dicha transformación 

está trazada por la capacidad económica obtenida en 

la actividad comercial que les sirvió para iniciarse; 

al contar con esta base, los comerciantes salvadore­

ños aprovecharon las experiencias de los avances tec 

nológicos que se daban en los países más avanzados, 

los cuales nos abastecían de productos, tanto de pr~ 

mera necesidad como de bienes de consumo duradero y 

no duradero. 

En junio de 1949, se funda la "Sociedad de Comercia~ 

tes e Industriales de El Salvador" (SCIS) que en la 

actualidad cuenta con filiales en diferentes lugares 
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de la República. 1/ 

Auspiciado por la SCIS se funda el Banco de Crédi 

to Popular !/, siendo la primera institución financie 

ra para el fomento y desarrollo de la pequeña indus­

tria, aunque su atención no era exclusiva para ella; 

en esta institución encontraron apoyo en su mayor paE 

te los pequeños comerciantes, cuyo espíritu elhpresa­

rial los conduciría más tarde a convertirse en pequ~ 

ños industriales. 

Los resultados obtenidos de sus primeras inversiones, 

marcaron la pauta para aquellos que debieron seguir 

dentro de la misma actividad, escalando cada vez mej~ 

res posiciones dentro de la pequeña industria. 

Luego, con el afán de buscar mejor representación -­

dentro de la estructura industrial en El Salvador, -

la pequeña empresa, dadas las características señal~ 

das en el capítulo anterior en que se tipifica su de 

bilidad, no pudo enfrentarse a competidores cada 

vez más difíciles de vencer corno son la mediana y 

gran empresa. No puede dejar de recordarse, además, 

que los avances tecnológicos dados en otras latitu-

1/ Manual de Principios y objetivos de la SeIS, Marzo 1984 
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des fueron aprovechados en mejor forma por los grupos 

poseedores de los medios de producción. Estos grupos, 

con mayor capacidad económica, pudieron convertirse 

de la noche a la mañana en industriales capaces de -

formar una nueva estructura en el pais. 

Definitivamente, este grupo naciente, por su propio 

origen estaba destinado a representar dentro de la -

estructura económica nacional una fuerza muy poderosa; 

a esto agréguese que su crecimiento fué fortalecido 

por el proceso de integración económica, al asegurar 

la creación de un mercado com6n centroamericano. Este 

último movimiento marcó la división de una nueva ép~ 

ca de industrialización, no sólo en El Salvador, sino 

en toda Centroamérica. Además se dan las condiciones 

politicas para que este movimiento se desarrolle, se 

crean organismos que en el futuro darian el apoyo fi 

nanciero a la industria grande centroamericana. 

De esta manera, la industria luanufacturera se dá a -

la tarea de sustituir importaciones. Esta época no 

ofrece mayores oportunidades a la pequeña industria, 

puesto que solamente las de gran capacidad econ6mica 

tendrian la oportunidad de competir con la industria 

extranjera. 

El canlpo para la pequeña industria sigue siendo redu 
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cido en cuanto a mercado; únicamente se expande hasta 

lo que su propia capacidad financiera le permite para 

el abastecimiento de un pequeño sobrante del mercado 

que deja la "industria grande". 

Como se dijo anteriormente¡ a inicios de la década de 

los 60 se crea el Instituto Salvadoreño de Fomento -

de Producción (INSAFOP)¡ convertido después en el 

Instituto Salvadoreño de Fomento Industrial (INSAFI). 

A pesar de la creación de esas instituciones de finan 

ciamiento, la pequena empresa y por ende la de alimen 

tos pasó mucho tiempo descuidada y sin recibir el ap~ 

yo efectivo de esas instituciones. 

La pequeña industria busca apoyo en las instituciones 

del Estado y después de muchas gestiones, logra la -

fundación de un organismo financiero, el ~Fondo de 

Garantía Para la Pequeña Industria" (FOGAPI), que al 

convertirse en Fondo de Financiamiento y Garantía -

para la Pequeña Empresa (FIGAPE), asume las respons~ 

bilidades más específicas¡ como ya se ha mencionado, 

de financiar y garantizar el desarrollo de la peque­

ña empresa salvadoreña. 
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2. Valor Bruto de la Producción (VBP) Global, del Sector 

Industrial y de la Rama de Productos Alimenticios 

a) El VBP, tanto global como sectorial y sub-sectorial 

mostraron un comportamiento casi similar en el 

ríodo 1976/83. Según se puede observar en el cua­

dro No.2-1 tanto el VBP de la economía como el del 

Sector Industrial muestran una tendenc creciente 

de 1976 a 1978, iniciándose en ese año una fuerte 

c hasta 1981 año en el cual, c nza a desace 

lerarse el deterioro de la economía nacional aunque 

no obstante, persistieron las tasas negativas, los 

montos de las mismas evidencian una posible recup~ 

ración. 

Hay que observar que si bien es cierto que el se~ 

tor industrial mantuvo una tendenc decreciente 

pronunciada que la economía en su conjunto, §~ 

to se debió a que el sector reacc con más agi 

lidad que la economía global. 

El sector participó en orden relativo en el períQ 

do analizado con un porcentaje que osciló entre el 

34.1% en 1977 y 29.5% para 1983 o sea que el grado 

de participación fue decreciente desde aquel año. 
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Por su parte el sub-sector de productos alimenti 

cios, a pesar de la crisis que vive el país e ini 

ciada en 1979, mantuvo una participación en el VBP 

nacional casi constante, d§ndose en 1982 su nivel 

m§ximo que fue de 11.34% y un mínimo de 10.05% en 

1978, el mismo comportamiento mantuvo el sub-sector 

dentro del sector industrial, como se puede apre­

ciar en el cuadro 2-1. 

Esto pudo haber sucedido en parte, porque los pro 

duetos alimenticios siempre son demandados por el 

pueblo para su consumo y subsistencia, y también -

porque la gran mayoría de icas se encuentran en 

San Salvador, en donde los efectos de la guerra han 

sido menores y por otro lado, por causa del campar 

tamiento del resto de ramas dentro del sector y del 

resto de sectores en la economía. 



Cllp.DRO 2 - 1 

EL SAlNA DOR: VEP GLOE],.L DEL SECTOR INDUSTRIAL Y DE L.'-:. P..AV.A 
DE PRODUCTOS hLHiENTICIOS PERIODO 1976-1983 

(A Precios Constantes de 1962, en Millones de Colones y Porcentajes) 

P.ÑO VBP DE IA TASIo.. VEP DEl., TAS7, r. VBP SUBS. TASA Rr: ACIOl~ % REIACla~ % RElACION %. 

Ecx:NO!lITA n~'lSR- SE-rwR ~.l'.tR PRJD. ll\"'TER- S'J3S/SECT cECI jECCX-...., l'. ". SUBS/D:a~. 
7I.1JPz\'T Th"TIYJSTRIA T , Ntj"PL AlJ...l'1L: IT • A"YJ1J . .J 

1976 4,817.2 1,623.2 542.5 33.42 33.69 

1977 4,959.7 3.0 1,693.5 4.3 538.9 - 0.6 31.82 34.15 

1978 5,346.5 7.8 1,728.5 2.1 537.4 - 0.3 31. 09 32.33 

1979 5,271. 2 -1.4 1,663.0 -3.8 548.9 2.1 33.00 31. 55 

1980 4,786.6 -9.2 1,486.9 -10.6 536.9 -2.2 36.10 31.06 

1981 4,426.7 -7.5 1,325.1 -10.9 479.7 -10.7 36.20 29.93 

1982 4,123.3 -6.8 1,233.3 - 6.7 467.5 - 2.3 37.91 29.91 

1983 4,131. 2 0.2 1,218.7 - 1. 2 461. 5 - 1.3 37.87 29.50 

PERIODO TASAS DE CRECIMIENTO 

: 

1976/78 5.35 3.19 - 0.5 -3.54 -2.03 

1979/83 -5.91 -7.48 3.50 -1.67 

rw~~: P..evistas del Banco ~ntral de Reserva de El Salvaaor 

NOTA: Por no existir datos a precios constaT¡tes, se utilizó el deflactor de caaa 0."'10 corresp::mdi.ente 

para el P1B de la Economía, con el fin de convertir los precios corrientes a constantes, para 

b..acer un análisis más real. 
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sa Industrial de 

El Producto Territorial Bruto de la economía na-­

cional,mantuvo una tendencia creciente desde 1976 

hasta 1978, a partir d~ ese afio y hasta 1983 se ob 

serva una tendencia decreciente, lo que refleja -

indudablemente el deterioro de la economia salva-

El sector industrial ha jugado un papel muy impo~ 

tante dentro del valor agn~qado de la economía na 

cional, destac&ndose particularmente elabora-­

ción de productos alimenticios, ya que en los pri 

meros tres afios 1976/78 se observa una tasa posi­

tiva de crecimiento de 4.88% para el sector y --

4.37% para el sub-sector, 10 que indica que en e­

se iodo hubo crecimiento econ6mico en el sec--

tor: pero luego, a partir de esa la tenden-

cia so invierte y la tasa de crecimiento se vuel­

ve negativa, lo cual evidencia que no obstante -­

ser un reng16n b5sico, la crisis se hizo sentir -

al igual que en todos los sactores de la acanomia. 

Lo importante es que mientras el va agn-:ogado -

del sector industrial mueslra una tendencia decre 
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ciente en todo el período analizado con respecto a 

la economía; el sub-sector se muestra creciente -

con respecto al sector industrial en cuanto a su 

relación porcentual, aún cuando su tasa de creci­

miento a partir de 1979 sea negativa, lo que des­

taca, por un lado, lo importante de la rama de pr~ 

duetos alimenticios y por otro el comportamiento 

del sector, el resto de ramas del mismo y de los 

diferentes sectores de la economía. 

Las relaciones de participación, sub-sector, sec­

tor y sector economía, evidencian que los embates 

de la coyuntura actual, se muestran corno agravan­

tes del deterioro de la economía nacional en todas 

sus variables. 



CU1WRO 2 - 2 
EL SALVADOR: PRODUCTO TERRITORIAL BRUTO GL03AL 

SECTO.:U.?-.L y DE LA R..:...:.~ DE PRO~UC70S ALI~·LSNTICIOS PE~IODO 1976/1984 

(Precios Constantes 1962, sn ni110nes colones y porcentajes) 

AÑO 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

PTB=VA 
ECONOMIA 

3,247.5 

3,~43.9 

3,664.7 

3,601.6 

3,239.3 

3, ,)16.8 

2,847.7 

2,370.4 

2,912.9 

TASA DI- i PTB S1:"CI' ¡ ,.\.' ~ J.. 

T-'" R -.., vn '\.L I T'¡[)CST c .. _~"'Ul:"; """-'t • 

I 
i 

.6 

6.0 .5 

6' .... • ::l 

-l. '7 .8 

-8.7 5 .2 

-7.5 525.0 

-6.3 430.9 

-0.2 :'30.5 

1.5 496. '3 

TASA 

5.2 

4.5 

-5.el 

-10.7 

-1».4 

- 6.3 

3.2 
., '" .J.. • .,) 

P'IB P ROotiC • 
J..LL.· ... í2,;'T • 

! SL'B-SEX:T 

224.8 
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CUADRO No. 2-3 

EL SALVADOR: PRODUCTO TERRITORIAL BRUTO GLOBAL 
SECTORIAL Y DE LA PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL 
PERIODO 1976/1983. 
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Precios constantes de 1962 en TIlillones de colones y porcentajes 

ANO PTB=VA Economía SECTOR IND. PEi PEi % PEi 
1ndustrla 

1976 3,247.5 628.6 n.d. n.d n.d 

1977 3,443.9 661. 5 n.d n.d. n.d 

1978 3,664.7 691. 5 18.9 0.52 2.73 

1979 3,601.6 656.8 23.8 0.66 3.62 

1980 3,289.3 586.2 26.2 0.80 4.47 

1981 3,016.8 525.0 29.0 0.96 5.52 

1982 2,847.7 480.9 31.7 1.11 6.59 

1983 2,870.4 490.5 n.d n.d n.d 

PROMEDIOS 3,247.74 590.13 25.92 0.81 4.59 

11 Pequeria Empresa Industrial IUlNIL: Revista del S.C.R. Primer Trimestre 1984 
pag. 89 Y 92 Lhid:Jd de Investigaciones 

trales (U I t~) 

NOTA: Por no haber en~ontrddo el PTP especitiCdmente para la peque~a Indus 
trial, se pro<.:edió a cdlcularlo ,~e los diJtos de la Unidad de Investigaciones 
Muestrdles (UIM) del Ministerio de Pl~nificación. 

El c5lculo se efectu6 de la siguiente manera: 

Al V13P se le re:,tó el valor d", lds materías primas y otros insumo:> y la diferen 
Cid se tomó corno el PIH, segGn la f6rmula: 

VHP- INSUMOS ~ PTS 

No se incluyen los datos de la Peque~a Empresa Industridl de los afios 1976-1977 
y 1983, ya que la:> fuente:> consultadas carecen de esa información. 
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Tal como se observa en el cuadro 2-3, el fin primoE 

dial es señalar el grado de par~icipación de la Peque 

ña Empresa Industrial en el PTB del sector industrial 

y de la Economía Nacional. 

Durante los anos de 1976 a 1983 de acuerdo a los datos 

se observa que del total del PTB Nacional para 1978 

Pequeña Empresa Industrial participó con un 0.52% 

y con el 2.73% dentro del sector industrial. 

Para 1982 lo hizo con un 1.11% en la eC0nomía y con 

el 6.59% en el sector strial, lo que representa 

una participación muy significativa si se toma en cuen 

ta que en ese año casi todos los sectores de la econo 

mía se mostraban notablemente deteriorados por las condi 

ciones coyunturales que vivía el país y que aún rsis 

ten a pesar de los esfuerzos que hace el Gob rno para 

superarla, implementando medidas de política económi 

ca que no han dado los resultados que se es raban, ta 

les como: 

Líneas especiales de crédito para la pequeña empr~ 

sao 

- Protección a la Industria Nacional mediante arance 
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les aduaneros. 

- Promoción de producto" no tradicionales d¿ export~ 

ción, etc. 

Se hizo imposible recabar los datos necesarios respec 

to al PTB de la pequena empresa de alimentos para po 

der presentar una información completa, no obstante lo 

anterior se considera que la rama de alimentos repre-

senta una actividad de mucho peso relativo dentro del 

PTB de la pequefia empresa industrial y por esa razón 

es que ese sub-secto~ no ha decaido a pesar de los prQ 

blemas sociales y politicos que padece El Salvador ac 

tu"lmente. 

3. Empleo Generado en el Periodo 1978-1984 por la Pegue 

na strial 

Las características de la población ocupada dentro de 

la pequena empresa son: pequefios propietarios, trab~ 

jadores familiares, técnicos y obreros1/.Durante el p~ 

riodo 1978 a 1983,ll la pequefia industria ha mantenido 

17 Encuesta Propia redlizada en Oet/Nov. 1985 

!J MIPLAN, Unidad de Investigaciont:5 Muestrales Encue5ta Industrial 1978-1982-1:ib3 
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un total de 38,651 sonas ocupadas con un promedio 

anual de 6,254 durante los primeros cinco años¡ el scc 

tor industrial en su totalidad mantuvo ocupadas a - -

342,471 personas en el mismo período, con un promedio 

anual de 55,285 en los mismos 5 años aludidos antes, 

de donde se deduce que normalmente el 11.3% lo ha ab-

sorbido la pequeña indus a. 

De acuerdo con lo anterior, la pequena industria no 

obstante los problemas coyunturales, mantuvo un nivel 

de generaci6n de empleo relativamente estable en el 

ríodo 1978/82, sin embargo, es notable el incremento 

en el año de 1983, posiblemente porque los empresarios 

aprendieron a convivir con la guerra y recuperaron su 

confianza reabriendo algunas fábricas que habían cerra 

do. ]j 

Lo importante de esta observaci6n es que, mientras el 

país atraviesa por una crisis general, la pequeña e~ 

presa industrial no s610 mantiene su nivel de empleo 

síno que lo incrementa, demostrando de esa manera que 

es un sub-sector al que hay que apoyar porque se ada2 

de J!1ve~ti9.;lcione:, Mue:,trdles de 
notdble incremunto en el empleo. 

BfBUGTEGA ~ ... 
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ta con mas facilidad y idez a los cambios estructu 

rales y coyunturales del país, tales como: las refor 

mas agraria, bancaria y de comercio exterior y la gu~ 

rra. 

CUADRO No. 2-4 

POBLACION OCUPADA DEL SECTOR INDUSTRIAL Y 

LA PEQUEÑA EMPRESA INDUSTRIAL (1978-1983) 

AnO TO'l'AL PEQUEÑA EIvlPRESA 
I 

1978 58,050 6,287 

1979 58,806 6,300 

1980 56,235 6,301 

1 cj 81 52,580 6,136 

1982 50,752 6,345 

1983 66,048 7,282 

'l'O'l'ALES 342,471 38,651 

FUEN'rE: Unidad de Investigac s Muestrales (UIM)MIPLAN 
Encuesta Industrial 1978/83 
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4. Remuneraciones Pagadas por La Pequefia Empresa Indus 

trial en el Perido 1979/1984 

La pequena empresa industrial pag6 en concepto de 

muneraciones a sus trabajadores la suma de 243.3 mi 

llones de colones en el perfodo 1978-1984 destacándo 

se muy ampliamente el segundo estrato (10-19 personas) 

en cuanto a cantidades pagadas, aunque no en el nGme 

ro de establecimientos, ya que el estrato inferior o 

sea el de 5 a 9 personas representa 373 pequenas em 

presas, contra 215 del estrato superior. 

Se hace notar que entre mayor es el estrato, el prom~ 

dio per-cápita es superior, porque la empresa grande 

paga mayores salarios. 

Se esenta un cuadro completo incluyendo los estra­

tos superiores solamente con prop6sitos comparativos; 

y en ~l puede observarse que mientras el estrato 5 a 

9 personas en 1982, daba un promedio de ~340.90 me~ 

suales con un nivel ocupacional de 2,909 personas, en 

el estrato 10 a 19 personas dá un promedio det 688.79 

en el mismo afio y el de "200 personas y mas" de 

~ 1,198.64. 

De ah! se concluye que la gran empresa paga mejores 
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salarios y por tal razón los obreros calificados tra 

tan de colocarse en ella, dejando a la pequefia con -

personal que tiene escasa o ninguna calificación. 

1/ 5. Capacidad de Producción y Capacidad Real Utilizada 

"Conforme a la información disponible en la Dirección 

de Fomento Industrial del Ministerio de Economía, que 

no corresponde al mismo número de empresas incluídas 

en la encuesta anual de la DIGESTYC, para el afio 1983 

las empresas de las sub-ramas analizadas tenían una 

capacidad instalada, para un monto de 518.9 millones 

de colones y, dada la producción realizada se deduce 

que solamente se utiliza un 55.1% de tal capacidad, 

o sea que existía un 44.9% de capacidad ociosa". 

"Solamente cuatro sub-ramas utilizaban su capacidad 

a niveles superiores al promedio y tres estaban bajo 

éste. La 3119 de fabricación de cacao, chocolate y 

artículos de confitería fue la que tenía mayor cap~ 

cidad utilizada (69.1%) y las de mayor capacidad -

ociosa, la 3115 de Aceites y grasas (49.4%) seguida 

17 MIPLAN. Pulítica Nacional de Producción Area de Granos Básicos y Alimentos- Do 
cUnlt::nto de Trabajo Julio 1986. 
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muy de cerca por la 3121 de Alimentos Diversos(49.2%) 

lo cual puede ser atribuido a problemas con el aba~ 

tecimiento de materias primas, fundamentalmente" 

" En otro orden de ideas,de acuerdo con la Encuesta 

Industrial para los años 1982--1984 de la Unidad de 

Invest iones Muestrales de MIPLAN, la cual compren 

de una muestra ampl de todas las empresas industri~ 

les del país, el promedio nacional de capacidad uti 

lizada para 1983 fue de 66.5, significativamente su 

perior al promedio de las sub-ramas estudiadas de -

alimentos. Además como dicho promedio nacional se 

redujo ligeramente para el año 1984, puede asumirse 

que el correspondiente a las sub-ramas de alimentos, 

también se redujo a una proporción similar" 

"Al analizar las c idades utilizada y ociosa, 

la ampl ión en la capacidad utilizada se concentró 

en la pequeña empresa puesto que las medianas y gra~ 

des empresas desmejoraron su promedio, principalmen 

te estas últimas, probablemente por la problemática 

que las afecta y preponderantemente por la escasez 

de divisas que obstaculiza la importación de materi~ 

primas y otros insumas, dado el alto grado de depe~ 
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dencia externa de la estructura productiva industrial" 

~Con las reservas del caso, el comportamiento del -

sector puede asumirse similar al que haya sucedido -

en las industrias de alimentos, consecuentemente, Ole 

rece especial atención de parte del Estado la peque­

na empresa, por su din5mica y porque es la que se ha 

encontrado siempre en condiciones de marginalidad en 

todos los aspectos principales que impl an apoyo -

institucional. " 

6. Analisi 

Tal como lo sefiala el estudio efectuado por el Minis 

terio de Planificación, "Capacidad de Producción y 

Capacidad Real Utilizada" (Cuadro 2-6). Las empresas 

que mas aprovecharon su capacidad instalada fueron 

las de la rama 3119 Fábr as de Cacao, chocolate y 

artículos de confitería, lo cual puede ser atribui 

do al uso olás acertado de sus maquinarias, esto se 

entiende así, no por mayores conocimientos técnicos, 

slno, y muy específicamente porque, sus capitales -

son muy limitados, de tal manera que compran estri~ 

tamente las maquinarias y herramientas para usarlas 

de acuerdo a sus necesidades de producción. 
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LógicamGnte no sucede lo mismo con las otras ramas 

que por SGr de capitales m&s grandes, cOlllpran con 

holgura su maquinaria y programan de una vez para 

mandas futuras de sus productos; y es así como disP2 

nen de capacidad instalada en demasía con respecto 

a su producción, tal es el caso de las ramas: 3115, 

3121 Y 3122. 

Esto demuestra que la pequeña empresa y en especial 

la de alimentos, aprovecha en mejor forma el poco c~ 

pital con que dispone y genera al mismo tiempo muchos 

empleos con poca inversión tal como se manifiesta al 

principio de este trabajo. 
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CUADRO 2 - 7 

EL SALVADOR: VALOR DE PRODUCCION, CAPACIDAD MAXIM.~ DE PRODUCCION 
y CAPACIDAD REAL UTILIZADA Y OCIOSA DE SUB-RAMAS SELECCIONADAS 

DE ALIHENTOS PROCESADOS 1983 

(En millones de colones, corrientes y porcentajes) 

CllU ACTIVIDAD INDUSTRIAL VALOR CAPACIDAD ~~XlMA CAPACIDAD % 
PRODUCC. % PRODUCC. VALOR % REAL UTILIZ. 

3113 Envasado y conservaci6n 
de frutas y legu~bres 9.8 3.4 17.3 3.3 56.1 

3115 Fab.de Aceites y Grasas 
Vegetales y Animales 71. 7 25.1 141. 8 27.3 50.6 

3116 Productos de Molinería 18.1 6.3 I 29.3 5.6 61. 3 

I 3117 Productos de Panadería 37.9 13.3 

I 
55.5 10.7 68.3 

! 3119 Fab.de Cacao, Chocolate 
I I y Artículos de Confit~ 

I 
í 

ría I 22.8 8.0 33.0 6.4 69.1 

I 3121 Elabor.de Productos A- I 
limenticios diversos 72.9 25.5 143.5 27.7 50.8 I 

3122 Elab.de Alimentos pre-

1 

parados para animales 52.6 18.4 98.5 19.0 53.4 

T O TAL 285.5 100.0 518.9 100.0 55.1 
I 

FUENTE: Direcci6n de Industrias, Ministerio de Economía. 
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B. PROBLEMATICA GENERAL DE LA PEQUEÑA EMPRESA INDUSTRIAL. 

Se estima que se cuenta con las bases legales necesa-­

rias para agilizar en mejor forma el financiamiento ha 

cia la pequefia empresa industrial. En cuanto a incenti 

vos,se puede decir que éstos no llegan a la pequefia i~ 

dustria, que por sus condiciones actuales, es la que -

verdaderamente los necesita. 

Este sector confronta grandes y graves obstáculos para 

su subsistencia y desarrollo, los cuales consisten pri~ 

cipalrnente en falta de recursos financi~ros, baja tec­

nología y baja capacidad administrativa del pequeño in 

dustrial. 

l. Financiamiento 

La demanda de crédito de los pequeños industriales 

representa cantidades proporcionalmente pequefias, -

por tal raz6n, para las instituciones crediticias -

el beneficio obtenido es relativamente bajo, ya que 

éste es proporcional al monto del préstamo; sin em­

bargo, los costos no están relacionados tan direc­

tamente con el importe del préstamo, puesto que el 

mismo costo implica el análisis de un préstamo gra~ 

de que de un pequefio. "La penuria cr6nica de capital 
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es, desde luego una de las características de la p~ 

quena industria en muchas partes del mundo". l/ y -

en El Salvador se debe principalmente a dos facto-

res: 

a) La Banca Comercial e Hipotecaria, hoy naciondli-

zada,tiende a concentrar su potencial de crédito 

en las empresas grandes ya que frecuentemente sus 

propietarios forman parte del grupo de accionis-

tas de aquella. 

b) La pequefia empresa por lo regular no puede dar -

las garantías requeridas. 

A lo ~nterior habría que agregar la mentalidad tra-

diciOllal de algunos pequefios empI-esarios, quienes -

consideran materia de orgullo el no pedir prestado 

a un Banco. Estos industriales no se dan cuenta de 

los beneficios de la expansión o modernización al--

canzables por medio de un prudente uso de financia-

miento bancario. 

Entre los diferentes destinos del financiamiento, se 

deduce que los más críticos son el financiamiento -

1/ Arthur D. Little, Primera fase: Diagnóstico y Encuesta Industrial 
- Pág. 114. Abril de 1980 
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para la adquisición de materias primas y el que se 

utiliza para elaborar productos terminados; en otras 

palabras, financiamiento para capital de trabajo. 

Un financiamiento especializado y adaptado a las n~ 

cesidades de la pequeña empresa podría soslayar es­

te proLlema. 

2. Asistencia Técnica 

El obrero que emplea la pequena industria adolece de 

baja capacitación y especialización, ya que el tra­

bajador entrenado es ocupado en las grandes y medi~ 

nas industrias, pues son ellas las que mejores remu 

neraciones pagan (cuadro 2 de anexos): esto no es -

bueno para la pequeña empresa, pero es la realidad del 

país. 

Por tanto, ser& necesario el esfuerzo conjunto del 

Estado, la empresa y el mismo trabajador para cap~ 

citar y calificar a la mano de obra, lo que redund~ 

rS en mejoría de la productividad de la pequeña in­

dustria. 

La capacitación y especialización de mano de obra, 

especialmente de obreros, son problemas primordia­

les de la pequeña industria, sobre todo en los ru-
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mayor califi-

La maquinaria y herramientas que usa la peque~a in­

dustria son obsoletas o fabricadas por los mismos em 

~resarios, cuyo valor monetario es muy bajo. 

La calidad y estado de las herramientas es deficien 

te, teni6ndose con frecuencia casos de uso inadecud 

do de las mismas. 

La capacidad de producción de las plantas no se apr~ 

vecha debidamente por el esca::;o mantenimiento preve!!. 

tivo y la reparación deficiente del equipo, ésto e­

leva el costo de operación del mismo con las conse­

cuenLes irregularidades en la producción y el aumen 

to del costo total del producto. 

Generalmente el propietario absorbe las funciones 

de planificación, dirección y administración de las 

empresas; lo cual repercute negativamente en el de 

sarrollo de las mismas cuando éste no tiene la pr~ 

paración técnica y administrativa adecuada. 

La escasez de tecnología y la falta de técnicos y 

obreros especializados en general, en todas las ro. 

mas de la pequeria industria, se deben a la poca a­

tención que se le ha prestado tanto de parte del -
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Estado corno de la empresa pr i "'Jda, a los programas 

de aprendizaje y capacitación. 

3. Comercialización 

Debido él las limi taci ones económicas y financiera~,;, 

la p(>qu(~ña empresa ~,O ve impos ibi litada para comer­

cializar internamcIlte sus productos adecuadamente; 

6sto se nota en forma mfis pronunciada en el mercado 

nacional, en donde, por lo gc~neral tiene que hacer 

uso del comerciante mayorista dando lugLlr a que su 

margen de utilidad sea mC~l!or al que obt.iene el ín-

termediar únicamente por colocar el pn>llucLo. 

En 1,1 cnmerci.:11i ZilC ión externa se prepH~n ta n 1<15 5 í 

gui en tes neces idaJes: hace id] La que la~; ins ti tuci~ 

nos gubernamentales se identifiquen m5s con el PtC!­

queño empresario; no ha existido una asistencia in 

tegral sistemática y continuada en materia de merca 

deo internacional de productos no tradicionales e­

laborados por la pequeña empresa, con resultados -

cuantificables para todo el sector; y se realizo.n -

esfuerzos aislados, muchas veces orientados a seg-

mentas reducidos no representativosrle el, tal es el 

caso de las participaciones en ferias interna-

cionales tanto d(~ntro como fuera del área Centroameric.:.ma. 
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se concJuye 

que para la pequcl1a l'mpre!~a 1.:10; di ficul lados de un 

mercado nacional res tringido y c1cterioréJoo, unic1¿ls 

a los problemas p<lril poder pcnc'Lrar en el mercado 

.internacioni11, por C¡~U~;i] dr: dcsconocimü:-nLo ele lo~: 

m('cani!;mos 001 come'reío intC'rnilcfonCll, !l<leen quc: El 

Sa 1 vador no dC'bil aJe j ;n!;(~ e}c L1 rr:ill idad i n legraci~ 

nista, Y,l que se liene una c;~tructuré1 producLiva al 

tilmen te dr.pcnd ien te <1(' 1 n1ercilclo C('11 tro"mor ie" no, -

por lo que C~~ npce;"ll-io ~30!¡l,'rH'r y mpjorar el fun­

cionamicll Lo ac tual de os te procc!;o y buscar los rnr2 

jores medios e instrumenLos para perfeccionarlo . 

. 4 . n iza c i él n 

La cen tral i zac i6n di' funcione::; en el prolJ i etu r io es 

quizás el m:ís grande' problel1ld fluC aqueja en el aspec 

lo organizativo a la pequena industria. 

Cuando la empresa es muy pcquel1a y el propj.ctario se 

puede hacer cargo de todas las funciones necesarias 

p~ra su desarrollo, la centralizaci6n de funciones no 

presenta mayor problema; pero, cuando la empresa ha 

adquirido un tamal10 en el cual el propietario no es 
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l:f\ cdpaciddd d~ cumplir d s.)tisfi.lcciÓn tod.as l..:,ts 

fUIlCioI1es lluC e1121 r~yuil!re, se vuelve ncct:sário 

conLratctr ~crsonal para auxilie al propieta-

rio en sus tar~dS, es decir, se necesitan mandos 

illtt'rmcdios, dctdo que el f:Jropietario se vuelve iUt: 

fi'Cicntt,', pUL!S no puede sobr~llevar la canJZl de -

tralJél] o qUt: Sic: 11d lrllpuéstO. 

Sin eJl\L~lr<Jol cuando (,Ji Id cmprcsu se cUl'lILJ. con m;U1 

tes funciones; pl~ro el propietario, que en la m;J.y~ 

ria de los casos funqe como gerente genera], no rc~ 

peta las lineas de autoridad. teniendo contacto di-

.n!cto con los niveles in riores de la org.:mizdción, 

se provoca una dualiuad de mando que va en detrimen 

lo u(: !:;t!) cOll1unicacionés de la t.:.!mpresa y de la auto 

subordinados. 

Olro a:;pC'cto nc:yativo d(:, organización en 1..1 IJe 

qU(dla f'mpresa consiste en que las funcione!'.> sün g~ 

ncr,::dmfc:mte asiunadas C'Il formd vel'bal y no f:Jor es--

crito corno es lo correcto, dificultando así la de-

ducción de res!JoIlsabilidadc~J cuando surge dlgún pro 

ulema dcuido al incumplimiento de las funciones a-

signadas a alguna per~ona. 



5. Rentabilidad 

La rentabilidad de una empresa es el margen de uti­

lidad o ganancia que rinde el capital invertido. 

En este aspecto, la pequefia empresa es en desventa 

ja, econ6micamente, ya que al no llevar registros -

contables debidamente ordenados y carecer de una -­

programación adecuada y de proyectos especificas, -

por lo general se le niega el acceso al cr6dito pOE 

que su rentabilidad es dudosa, y en otros casos, au~ 

que el empresario tenga buenas ideas no las puede 

respaldar debidamente porque carece de capacidad fi 

naneiera para pagar la elaboraci6n de estudios. 

6. Otros Problemas 

Además de los anteriores obstáculos, existen el del 

transporte y las comunicaciones, que por afectar a 

toda la economía del país, involucran también a la 

pequefia empresa. 

El transporte de carga a nivel nacional, comprende 

el transporte por carretera y el ferroviario y am­

bos son de cientes: el ferroviario como consecuen 

cia de la situación deplorable en que se encuentra 

y el carretero básicamente porque opera sin organ~ 
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zaci6n y carece de un sistema tarifario. 

Con respecto a las comunicaciones, aunque hasta 119:. 

ce algGn tiempo eran buenas, ahora no se puede afi~ 

mar lo mismo ya que continuamente, por sabotajes se 

destruyen cajas telef6nicas peri6dicamente y dejan 

illcomunicadu, a anpl ios sectores de la capi tal; ade­

más de eso, los postes de energía e16ctrica son des 

truídos dejando tambi6n muchas veces a toda la cap! 

tal sin control del tráfico y esto entorpece la mo­

vilización de materias primas y la distribución de 

productos terminados a las fábricas y lugares de -­

ventas respectivamente. 

Los anteriores problemas los padece la pequeña eIn-­

presa en general y de la misma manera la de fabrica­

ci6n de alimentos que por ser afines en cuanto a -_. 

sus limitados recursos se involucran especialmente 

en los que se refieren a la Organización y al Finan 

ciamiento¡ ya que, se pudo investigar, que la mayo­

ría de pequeños empresarios no hacen uso del cr6di­

to bancario, por los excesivos trámites burocráti-­

cos que se necesitan para conseguirlosi ello con11e 

va a su escaso crecimiento y desarrollo económico. 
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Además de eso, uno de cada cinco duefios de panade­

ría, había adquirido alguna máquina para preparar 

la masa en forma mecánica y casi todos hacían el pan 

en hornos de lefia igual que cuando comenzaron a ope­

rar; esto demuestra que las panaderías al igual que 

las demás pequeñas empresas investigadas, mostraban 

un crecimiento muy mínimo. 



CAPITULO 111 
SITUACION FINANCIERA y CREDITICIA DE LA 

PEQUEnA EMPRESA INDUSTRIAL 
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CAPI"Ji"llJLO III 

srU"[]JACIOINI F INMCIERA y CREDITICIA DE LA. 

PEOUEaA ~RESA IINID~STRIAL 

A. CONCEP'I'UAL1~ACION 

1. rin~nci~mienLo 

Se: entil:ncle: por finct!1ciélmiento d. lila provisi6n de -

dirwro cu.:.tndo y donde se necesite. El f inane L:unien 

to puede ser de corlo plilzo (usuillmt2nte llilsta un --

ilfio) , de mediano y lilrgo plazo y puede utilizarse -

para consumo o paril inVL'L·si6n. Cuando se otorCJil p~ 

ra inversión, éste se convierte en Capit.:J.lu.}j 

El f in.:lnciJ.lilit.:nto que nece:;;¡i ta una eUlpresd, CUillLJLLi~ 

rJ. que S<..:d ~;u t~lllIdño, <..:~;t5 (~n ucl.:.:,ción directa con 

de f.;dgO. Entre esos [¿tclores se pueden mencionar: -

ld. viaLilid.:.td del proyecto y su rentilLilidild, el vo 

lUlllell, el costo, el valcn- de venta y el margen de -

utilidad de los artículos que se producen y venden. 

También debe tomarse en cuenta en la concet:>i6n de -

f inanci.:::tmiento, ld e~..:tructura de los Lalances en --

1/ S.:.tlv.:J.dor Osvilldo Brill1d, Diccion.:rrio dL: las Ciencias Ecr,nánic<1s y 
Ac.hllinist.rativas, Pág. 140. 
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cuanto a las relaciones de pasivo y capital y la -

composici6n de sus activos y pasivos. 

En el orden de ideas anterior, se puede concluir -

que el financiamiento tiene dos características: 

a) El financiamiento puede ser usado en programds 

específicos de inversión. 

b) El financiamiento puede ser a mediano o largo -

plazo. 

2. Crédito Real 

Es aquél en que el acreedor ejerce un derecho de -

garantía sobre uno o varios bienes determinados del 

prestatario, para proceder a su venta y retener lo 

producido en caso de no ser reembolsado el présta-

mo a su vencimiento. Por ejemplo el préstamo hipo 

tccario y el prendario. 11 

3. Cr6dito Persona] 

El que se realiza en méritos a la solvencia 1 --

deudor, s que sean gravados bienes determinados 

de su patrimonio. !I 

Todas las actividades productivas requieren para -

su desarrollo, de operaciones de crédito, a corto, 

mediano y largo plazo. 

11 Diccionario Enciclopédico Quillet, 1amo 111, pág. 91, Ba. Edici6n, 
1978. 
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El créctl tú ~)<..: dlferencLl del flni.inclamiento en que 

6st~ J<..:be ser utilizado en proyectos específicos y 

no pJxa necesidél\.ll:s indeterminadas de las ernpresas. 

El flrhlIlciall\icnto l:l! s'Í I es propialllcnt<..: una técni­

ca y t;l crédito en ::jUS diversas forrilas I e::; urlO ele 

los c~tmin()s que nos l11'vdn a realizar el finJIlCia­

mic~nto. 

8. FULN'l'ES DE F1Nl\NCll\MIEN'l'O 

Con el obj<..:to de poder JpreciJr la capacidi.id de auto-

s u f lc i elle Ll o de UC'IA' ndL'!le j ü de Id::; crnprl.!!::.iél::; lllilnuf élC­

lurel...ts l~n lllai"rid de fin ... Hlcidllliento, Sl; comenta IJor 

sL'lJ..:lrac1o aqU<..:llo~, rccur::iOS ,¡ue forman pilrte de las cm 

l. Recurs 

Las fuentes de recursos propios de las empresas est&n 

constituídas por el capital social, las reservas de 

capital factibles de ser reinvertidas y las utilida­

des no distribuidas. 

Otra::; fuc'ntes de f úwncj dmiento para las empresas 

lIldfl uf dC tur<..::r:é.ts L15 COI)::;ti tUyL:n los intermediarios 
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financieros nacionales y extranjeros, el cr~dito de 

proveedores y la exoneración de impuestos en conceE 

de beneficios fiscales. 

2.1. Intermediarios Financ 

En cuanto a los intermrediarios financieros se 

puede decir oue el sistema bancario nacional -

es E~l encargado de otorgar los préslmnos; los 

fondos para el otorgamiento de tales créditos 

provienen de fondos captados mediante el sist~ 

ma de ahorro propios del sistema y del BCR a -

través de líneas especiales de crédito. 

Los recursos provunientes de organismos finan­

c ros intl;rnacionales orientados al fomento -

industrial, son canalizados por medio del BCR, 

o en forma indirecta a través de las institu-­

ciones financieras de apoyo. 

2.2. Crédito de Proveedores 

Es un cr~ to comercial, mediante el cual el -

proveedor entrega mercancía a su cliente, a -­

cambio de Que éste se comprometa a pagarla en 

futuro y a un plazo determinado. 

Estos créditos son otorgados a las peque~as em 

presas y especialmente a la de alimentos, a 
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muy corto plazo; segan se pudo investigar, el 

plazo máximo que se les concede es de sesenta 

días, siendo el más frecuente el que va de 15 

a 30 días por lo que se estima que es un pla­

zo muy limit¿¡do. 

2.3. Exoneraciones Fisc¿¡les 

Los recursos liberados a trav6s de los benefi 

cios fisc¿¡les conc0didos por medio de las exo 

neraciones tot¿¡les o parciales de diversas c~ 

tegorías de impuestos, constituyen otra fuen-

te de financiamiento. La importancia de ta--

les beneficios radica fund¿¡mentalmente en su -

objetivo, más que en el volumen de fondos exo­

nerados, el cual está encaminado a estimular -

la form¿¡ci6n y funcionamiento de empresas ln-­

dustriales. 

Las exoneraciones de que han gozado las empre­

sa manufactureras en general, provienen de -­

los beneficios concedidos a trav6s de la Ley -

de Fomento Industr 1 derogada parcialmente y 

prácticamente sustituída por el Convenio Cen-­

troamericano de Incentivos Fiscales para el -

Desarrollo Industr 1, actualmente (1986), sin 

vigenc por haber sido aprobado el nuevo aran 

cel Centroamericano de Importaciones. 
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Conviene sefialar que la pequefia empresa de -­

alimentos por no reunir los requisitos necasa 

rios, no goza d0 osos incentivos. 

Por otra parte, la pequeRa empresa industrial 

de alimentos carece de un tratamiento especial 

en cuanto a tributaci6n e incentivos fiscales, 

lo cual no le permite márgenes apropiados de -

rentabilidad que le signifiquen oportunidades 

de ampliar sus inversiones o mejorar su tecno­

loyía. 

Por lo expuesto anteriormente se concluye que 

el pequefio empresario s610 cuenta para el fi-­

nanciamiento de sus actividades con sus propios 

recursos y el cr to de proveedore~, ya que -

por no reunir los requisitos necesarios o por­

que no lo solicitan, no goza de incentivos fis 

cales por parte del gobierno y no es sujeto de 

cr6dito por parte de los intermediarios finan-

cieros. 

C. DESTINO DEL FINANCIAMIENTO 

1. Formaci6n de Capital 

Macroecon6micamente los "gastos de formación de capl­

tal constituyen la parte del producto nacional que no 
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es consumida y que s~ materializa en inversiones ff-

sicas que contribuyen a incrementar la producción de 

cada sector en particular"¡ consecuentemente " son ga~ 

tos de formaci6n de capital, aquellos que la empresa 

realiza para la adquisición de bienes cuyo valor es -

aplicable al costo de producción de más de un ejerci-

cio, que contribuyen o son instrumentos de producción 

o que incrementan la capacidad de produccl6n de dicha 

empn~sa". 1 / 

De conformidad con el artfculo 7 del Reglamento de -

Préstamos y Garantfas del FIGAPE, los créditos para -

formaci6n de capital podrán otrogarse para: 

a) "La compra, construcci6n o ceparación de inmuebles 

y locales principales y accesorios donde se ubique o 

desarrolle la empresa". 

b) "La compra o reparación de maquinaria y equipo". 

c) liLa compra de todo bien que constituyen factor di-

recto de producción o que incremente la capacidad del 

usuario." 

]) M:mual de Clasificación de Créditos e InversiÓn del &mco Central de 
Reselva de El Sc"tlvador. 
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') ..... Capital de Trabajo 

"Capital de Trabajo es el importe del activo circulan 

te 111:1 

La defin ión anterior corresponde a lo que se conQ 

ce como Capital de operación y está constituido, por 

los bienes y derechos con los que la empresa cuenta 

ra el desarrollo de sus operaciones a corto plazo 

en un momento dado. Si al monto del Activo Circulan 

te, se le resta el Pasivo Circulante, se obtiene lo 

que se definirá como Capital de Operación Neto. 

El crédito para capital de trabajo de la pequeña em 

sa podrá otorgarse para: 

a)"La compra o venta de materias primas, bienes in­

termedios y finales" 2/ 

b)IIEI pago de salarios y otros servicios personales, 

atención de gastos de funcionamiento de la empr~ 

sa, tales como propaganda, asesoría técnica y cog 

table, capacitación empresarial; y otros gastos 

necesarios. ,,]) 

Kennedy R. D. McMullen. "Estados Financieros ll Forma, Análisis e 
lnterpretaci6n. M~xico UTHEA. Enero 1981, cipo 11 pág. 282 

2/ Art. 8 del Reglamento de Pr~stamos y Garantías del FICAPE 
1/ Art. 8 del Reglamento de Pr~stamos y Garantías del FIGAPE 
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3. R~finilnciamiento 

El crédito para refinanciamiento lo utilizan las em­

presas cuando tienen problemas de mora con sus proVt:';!(> 

dores o con ]os bancos, éste consiste en un nuevo 

pr6stamo para pagar el crédito anteriur y de esta ma 

nera quedar con un margen excedente para poder solve~ 

tar otros compromisos uue la empresa ha contrafdo, ya 

sea por cuentas vencidas de proveedores o por créditos 

particulares. Este recurso permite que la empresa que­

de en situación solvente con sus proveedores o el Ean 

co, y en condiciones para seguir operando normalmente. 

El PICl\PE lo (lL'fitH.~ dsí: "El cr6ciito de~tinado Ci rt...'fi 

nanciamiento o consolidación de deudas, tendrá por o!:: 

jeto pelgar deudas de la empresa o personajes que inci 

dan desfavorablemente en el desarrollo de la misma"l/ 

CH. APOYO TECNICO Y FINl\NCIEHO l\ LA PEQUEÑA EMPRESA 

INDL1S'T'H [l\L. 

Las Instituciones Técnicas y Financieras que más apoyan 

el de~;arrollo de la pl:!querlLl industria, generalmente son 

creadas por el Estado, otorgando asistencia técnica y -

credi ticia de fomento .industrial ¡dichas irlsti tuciones 

1 Art. 9 del :&:gléU11ento de Pl'éstamos y Garantías del F'IGAPE. 
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poseen características e ciales que las diferencian 

del resto de instituciones de cr~dito ordinario tales 

como la Banca Comercial e Hipotecaria. 

Los plazos, tasas de inter~s, garantías, formas de atar 

gi1miento y, en general, todi1s li1s condiciones que r(~C]uis:. 

re el cr6dito industrii11 conforme a los criterios de las 

instituciones financieras comunes, obligaron a la crea-

ción de instituciones t6cnicas y financieras de apoyo -

para la peguefia industria, a fin de satisfacer al menos 

una de las finalidades principales del Estado, cual es 

la cn~ación de un número qrande de empleos con poco ca-

pita1. 

l. Fondo de Financiamiento y Garantia de la Pequefia 

Empresa (FIGAPE) 

El Fondo financra y garantiza especialHlente a empre-

sas que se dedican a la elaboración y comercializa-

ción de bienes y prestación de servicios; así como ü 

la extracción, procesamiento y conservaci6n de produc 

tos agropecuarios; construcci6n de edificaciones des-

tinadas a empresas o negocios, artesanías y activida-

des conexas a las anteriores. Asimismo concede pr~s-

tamos o garantías a las asociaciones y sociedades coa 

perativas constituidas por pequeRos comerciantes e -
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industriales, o en las que 6stos tengan participa­

ci6n, siempre que los recursos financieros relacio­

nadas con estas operacjones vayan diriyidus a los -

mismos. 

D0 confcHmidaJ con el Hc::(jL.!mento de Préstcll1\oS y Ca-­

rantL:ls dc.'l FIGAPE, cuyo artículo 2 cOlltempla 10 si­

quiente: 

"a) Jl res tar á as i s ll:nc ia t6cn iCil y f i I1i1nci era .:\ los 

pcqueiios comerciilntes e industriale; para rehabl. 

li L.lr sus emprCSdS; organizar y hacer funcionaL­

nuevas y pequc:ñas emjJresLls, ampliar las existen­

tes, así como para su participaci6n en ferIas in 

dustr j alt: s y ,-;v(~n to,; s irrd 1 ares" . 

"b) Gestionará 1<1 realización oc actividetdes que -

tiendan a 1a ampliación de los mercados y capa­

cidad de producción oe la pequeña empresa. 11 

"c) Prcé'ulará asistencia técnica para: la cdpacita­

ci6n de los empresilcios¡ el fomQnto de exporta­

ciones/ y toda ayuda que conduzca d mejorar la 

calidad de ~-3US productos, la obtención de incen 

tivos y demás aspc"'tos que fortalezcan a lá pe­

qL1l~ña empresa." 
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En cuanto a la asistencia t6cnica y financiera como 

dice el párrafo "a" el Fondo solo se ha limitado a 

dar la asistencia financiera apartándose por co~ 

pleto de la asistencia lécnica que sería muy prove 

chosa para las pequenas empresas, lo mismo puede d~ 

cirse de or~Jdnizar Y hacer funcionar nuevas empresas 

ya que si no es empresa completa y legalmente cons­

tituida el FIGl\.PE no le da ninguna asiste:llcia finan 

ciera, pues exige documentos leg¿.1les tales como B~ 

lance General, Estado de Pérdidas y Gan~ncias, y -

otros, antes de otorgar un préstamo ; tales requisi 

tos son difíciles de cumplir por una empresa nueva. 

En lo que se refiere a la participación en ferias y 

eventos similares, este solamente proporciona el a~ 

pecto financiero y no así el asesoramiento técnico 

que sería muy necesario en estos casos. 

En todo lo demás, capacitación a los empresarios, fa 

mento de exportaciones y control de calidad de los 

productos terminados, definitivamente no lo concede, 

limitándose a dar préstamos a las empresas y ofr~ 

cer garantías en los casos en que no puede dar el fi 

nanciamiento directamente. 
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2. ro Nacional de Productivid 

Este es un organismo·creado en 1952 para incrementar 

la productividad del sector industrial, años más ta~ 

de se creó la Unidad de Consultoría Industrial, org~ 

nlsma especializado en proporcionar asistencia técni 

ca a la pequena y mediana industria. 

Esta es una institución gubernamental semi-autónoma 

dependiente del Ministerio de Economía fIue contrib~ 

ye al desarrollo económico y social del país, ya que 

fomenta la producción y productividad por medio de -

asistencia técnica e integral en las áreas de capac! 

tación asesoría gerencial- consultoría, así mismo tra 

ta de propiciar las condiciones necesarias para un -

adecuado uso de los adelantos tecnológicos. 

El CENAP, cuenta con un servicio de consultoría me­

diante el cual provee al industrial de algunos ele 

mentos técnicos que le permitan una mejor toma de 

decisiones, realizándose para ello un análisis de -

los problemas que los aqueja, para sus soluciones y 

recomendaciones, así como toda informaci6n que les 

sea útil. 



Asimismo cuenta entre sus actividades con un progra 

ma de "Enlace Industrial" el cual consiste en visi­

tas a las empresas, mediante las cuales se determinan 

necGsidades tecnológicas, adrninistrarivas y de cap~ 

citación, a las cuales el CENAP les busca soluciones 

adecuadas de acuerdo a sus posibilidades. 
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De esta manera contribuye a elevar la productividad 

del sector empresarial del ~dis, determinando y aten 

diendo sus necesidades científicas-tecnológicas de ca 

pacitación y asesoria. 

En 1965 se edi tó una serie de revistas con el nombre de 

"PRODUC'l'IVIDAD ", se impartieron cursos I seminar ios y 

se inició la asistencia t~cnica. En esa época fue emi-

tido el proyecto de la ley de creación del Centro Na­

cional de Productividad (CENAP) basado en el hecho de 

que uno de 10b factores más importantes en el desenvo! 

vimiento económico del país es la productividad cuyo -

desarrollo e incremento son necesarios en El Salvador. 

Los objetivos establecidos por el Centro son los si-

gui l~ntes: 

a) Incrementar la productividad de las plantas indu~ 

triales existentes y en el comercio, por medio del 

asesoriamiento técnico directo y el otorgamiento 
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de faciliclades de adiestramiento técnico 

b) Ayudar a las empresas industriales y comerciales 

a obtener información de naturaleza técnica. 

e) Desarrollar otras actividades que significarían 

el fortalecimiento y expansión industrial y comer 

cial de la nación. 

D. POLITICAS DE CREDITO INDUSTRIAL 

El crédito desempeña una función relevante en el aspe~ 

to político y participa del sistema socio-económico de 

la comunidad; empleado por los gobernantes sirve para 

dirigir los programas económicos hacia los fines que el 

gobierno se propone llevar a cabo. Es parte importante 

del volumen del medio circulante, de tal manera, que el 

funcionamiento de la banca se debe esencialmente al --

crédito. Tomado desde el punto de vista de la clase 

de operaciones del sujeto que las efectGa sean estas 

activas o pasivas, orientan los recursos hacia el sec 

tor que se pretende atender, volviéndose en este caso 

selectivo o preferencial. 

Las operaciones que inciden fuertemente en la política 

económica del Estado son las de ampliar o restringir 
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el medio circulante y la de fomentar la producción 

de Lienes y servicios. Las políticas de crédito ig 

dustrial así como otras de orden econ6mico, est§n -

orientadas al desarrollo econ6mico y social del pais. 

oiclhlS }Jolitic..J.;;;, en lo quc: ~<.~ refiere: al dspecto fl:. 

nanciero est§n a car~o de la Junta Monetarja, quien 

además se encarga de: la formulación y direcci6n de -

las políticas econ6micas en general. 

Ll Junta Monet.J.ria también aprueba los supuestos 

n~netdrios. d~termina los montos ordinarios, especi~ 

les y extr.J.ordinarios de crédito, destinados a satis 

facer lds necesid.J.ds de financiamiento de los dife­

rentes sectores de la economía nac 

Así mismo, establece las tasas de in s y dem5s -

condiciones de las operaciones activas y pasivas del 

crédito nacional; últimaIlIL:nte, por mandato de la Asam 

blea Legislativa; según decreto No. 110 publicado en 

el Diario Oficial del 16 de Agosto de 1985, tiene la 

facultad de establecer la paridad cambiaria para las 

operaciones en moneda extranjera. 

Por otra parte, el Banco Central de Reserva (DeR), 

es el organismo encargado de administrar, coordinar 
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y velur por el funcionamiento 1 Sistema Financiero 

y ul mismo tiempo,de ejecutar lus disposiciones de 

lu Junta Monetaria; asi, a través del Sistema Fina~ 

le t,;"," o, cana li za los recursos hucia todos los sectores 

económicos, entre los cu.::tles está el sectol' indu~:;-

trial. 

Por su parte el Fondo de Financiruniento y Garantia 

para la Pcqueüa Empr8sa (FIGAPE) COlllO institución rec 

tora de fomento a la pequena empresa en general y a 

la manufactureru en particulur, forma parte de los 

organismos involucrados en la politica de reactiva­

ción económica industrial. con el propósito de propo.!:. 

cionar at8nción d ecta y especializada al sub-sec­

tor aludido. 

"Las medidas de politica de cr ita industrial de ca 

rácter permanente que se ha puesto en práctica durdn 

te el periodo analizado, se reducen a la creación de 

4 lineas de cr6dito. Trps de estas lineas es 

orientadas a la filosofia del esquema de fomento de 

las exportaciones y una al financiamiento agro-i~ 

dustrial dentro del Fondo de Desarrollo Económico. 

Asi mismo se han creado l.ineas de cr6dito de carácter 

temporal, cuyos objetivos eran subsanar problemas ca 
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yunturales del financiamiento de capital de operación 

1 de las empresds" 

No obstante lo anterior¡ se puede observar que en El 

Salvador no 11-:1. existido realmente una política defini 

da de crédito industrial que favorezca a la pequefia 

empresa de productos alimenticios y lds medidas que 

se han dado e implementado en ese sentido han sido -

dispersas y hasta la fecha no han contribuído relevan 

tomente al desarrollo del sector industrial en gono-

ral ni del subsector en particular. 

"Este hecho se puede atribuir fundamentalmente a la 

falta de una adecuada y concicnte planificaci6n del 

proceso de industrialización y adern§s, a la ausencia 

de una eficaz coordinaci6n entre la política de de-

sarrollo industrial y la política crediticia corres 

1/ pondiente" -

Es dec ir, en algunos pLwes de Desorro 110 Económico 

se plantea el deseo de apoyar al pequefio empresario 

de productos alimeIlticios, pero al ponerse en prác 

tica las políticas Económicas no se encuentra con-

templado ning(m financiamiento hacia el sub-sector, 

Domínguez Miranda, Hayd~e "Evaluac16n del Financiamiento del Sector 
l'tanufacturero" Tesis Harzo de 1982. 
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quedando a n 1 de idea, ya que, como puede notarse, 

quienes efectGan la polit d crediticia no son los -

mismos que hacen los Planes, ni se basan en ellos 

rd tomar decisiones. 

E. a. CRED 1 TO O'l'ORGADO POE EL BANCO CEN'l'RAL DE RESEHVA AL 

SECTOR INDUSTRIAL Y AL SUB-SECTOR PRODUCTOS ALIMEN 

'rICIOS. 

El Banco Central de Hescrva (BCH) asúlnó a través del 

sistema financiero nacional y en lineas especiales 

para el sector industr 1 1,065.7 millones de colones 

en el riodo 1976/1984 de los cuales 556.7 millones 

le correspondieron al sub-sector productos alimenti 

cios lo que significa un 52% del total asignado a ese 

sector. 

El comportamiento del c ito, en ese periodo mostró 

oscilaciones violentas las cuales se reflejan en las 

tasas interanuales ya que para el sector industrial 

oscilaron entre 131.2% y - 54.4% Y para el sub-sec 

tor entre 348.8% y -71.0%. Debe observarse además -

que en el ario en que tuvieron su mayor aumento fue 

en 1980 y su mayor descenso en 1984. 
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De lo anterior se tiene que en 1980, el E.C.H. con 

tribuyó al financiamiento del sub-sector con un 66% 

en cambio en 1984, la contribución fue solo de 3~.5%. 

Es importante hacer notar que mientras los Bancos Ca 

merciales e I1ir.1otecario' aumentaron sus montos de -

crGdito al sector industrial en 1984, el BCR lo dis 

minuyó en más (h~ la mitad con respecto a 1983, lo -

que segGn nuestro crite o evidencia una falta de -

atención a este sector tan importante de la economía; 

sin en~argo algunos funcionarios del Banco Central -

de Reserva argumentaron que los Bancos Comerciales 

habían hecho uso de cr6di tos y:.i au taL' iZ¿1(10s en ar10S 

anteriores y que de ninguna manera era un descuido 

para ese sector. 

Esto puede deducirse o verif arse en los cuadros 

3-1 Y 3-2, donde se nota que para 1983 el BeR auto 

rizó 87.2 millones de colones a los Bancos Comercia 

les e Hipotecar io y éstos solamente au tor izaron 53.9 

millones, quedando un remanente que lo utilizarían 

en el año posterior. 

Esto posiblemente se debía a las normas rígidas que 

los bancos del sistema mantienen para conceder eré 

ditos y por esa razón los empresarios no acudieron 
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a ellos para financiar sus actividades o también que 

disponían de sus propios recursos pd.ra autofinanciar 

se; y entonces no tuvieron necesidad de acudir a nin 

gún banco. 

De todo lo anterior sc" tiene que la pcquend empresa 

de productos alimenticios por no estar organizada en 

asociacion~'s yrellliale;s ni de ninguna índole y por ops:. 

r.3r en forUld práctic(1.ll~~nte ai s ladéi, no tuvo acceso a 

(:508 crédi tos, por lo tanto su situación continUa en 

una estado de relativo retraso económico. 
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b. BANCOS COMERCIALES E HIPOTECARIO 

En cuanto al financiamiento otorgado al sector in­

dustrial por los Bancos Comerciales e Hipote'cario, 

en 1980 el sector recibió en su totalidad 197.2 lIIi 

llones de colones, de los cuales correspondió al -

sub-sector de productos alimenticios 69.5 millones, 

represerltando éstos el 35.3% del total asignado al 

sector y para 1984, 450 millones dL colones, de -

los cuales 147.7 se asignaron al sub-sector, lo que 

corT<~Sp()lld(3 dl 33'6 de1 tot:al. 

Para este mismo ano, 1984, se observa a través de la 

tasa inb.;ranual, un fUl~rtc incremento tanto a nivel 

de sector como del sub-sector, lo que refleja que 

el renglón productivo estaba siendo objeto de una 

mejor atellción crediticia iJar parte de la Banca Ca 

mercial e Hipotecariil , aunque conviene se~alar -

que para ese a~o el aumento se debió a que solo una 

línea, la de "Molinera y 'I'ostaduría de Café" había 

absorbido 84.5 ¡nillones de colones, lo que significa 

el 57.22% del total de créditos asignados al sub-sec 

tor 
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Por su parto, la relaci6n porcentual establecida 

entre el financiamiento al sub-sector con relaci6n 

al sector en los años analizados, se mantuvo entre 

un nivel máximo de 41.3% en 1976 y un mínimo de -

21.5~ en 1983 o sea que la cuantía del crédito usa 

do por sub-sector dt...: productos alimenticios es muy 

signific.::ltiva. 
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CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA PEQUE~A EMPRESA 

INDUSTRIAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
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CAP11'ULO IV 

l. METODOLOGIA EMPLEADA 

Para llevar a cabo este capitulo se elaboró en primer lu 

gar un cuestionario con 22 preguntas, con el fin de de-

tectar las principales variables que estaban incidiendo 

en la falta de financiamiento a la pequeilé.l Empresa Indul;! 

trial; así también se trató la manera de d, spejar en fo~ 

ma simultánea las principales hipótesis de este trabajo 

en las cuales se planteaba que no solo el financiamiento 

está afectando al pequeño empresario industrial, sino -

tarnbi~n otras causas tales como: la asistencia técnica, 

el nivel cultural y la comercializaci6n de sus produc-

tos. 

a) La Mue 

Aunque las fábricas de productos alimenticios se en-

cuentran distribuidas por todo El Salvador, se con-

centran predominantemente en las Sreas urLanas y es-

pecialmente en San Salvador. Dadas las condiciones 

políticas imperantes en el momento de realizar el pre 

sente estudio, la muestra hubo u~ limitarse a las fA 

beicas del Area Metropolitana de San Salvador. 

H6 
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Para 1981, se puede estimar el total de fábricas de 

alimentos en San Salvador aproximadamente en 166 -

(Censo de la Dirección General de Estadistica y Cen-

so 1978 Y listado del Instituto Salvadoreño del Seg~ 

ro Social, Dic. 1984) se calculó el nGmero de esta-

blecimientos tomando en cuenta Gnicamente las empre-

sas con un personal ocupado de 5 a 19. 

A partir de la estimación del total de las empresas, 

se determinó el tamaño de la muestra según la f6rmu-

la: 

2 Z N pq 

n = 
2 2 Z pq + N E 

Por considerar que era la más apropiada para los -

efectos de este trabajo; se estimó asimismo un 90% 

como nivel de confianza y un error máximo del 10%, 

obteniendo los si~uientes resultados: 

(1.64)2 166 (0.5) (0.5) 
n = 

(1.64)2 (0.5) (0.5) + 166 (0.10)2 

(1. 64) 2 166 (0.25) 
n = 

(1.64)2 (0.25) + 166 (0.01) 
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2.6896 (41. 5) 

n -
2.6896 (0.25) + 1.66 

111. 6184 
n 

0.6724 + 1.66 

111.,6184 
n 

2,3324 

n = 47.86 48 

La muestra por investigar seria de 48 empresas lo 

que siynificaba un 28.9% del universo. 

Debido a que muchos empresarios se negaban a dar la 

información solicitada y a la dificultad de poder -

localizarlos en varias oportunidades en que se les 

visitó, solamente se pudo efectuar 28 entrevistas 

lo que significaba un 16.9% del total de las empr~ 

sas que forman el universo. 

La muestra total obtenida (n=48), es mayor que la -

requerida para que una encuesta sea confiable, ya 

que normalmente se prefiere un 10% del universo. 

Se pretendió de esta manera evitar la posible limi-
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taci6n en cuanto a las empresas que no llenaran los 

requisitos requeridos para este estudio. 

Aproximadamente un 12% de las personas a las que se 

solicitó colaboración, se neg6 a darlas y la causa 

principal alegada fue el peligro de dar información 

de cualquier tipo en ldS condiciones actuales impe­

rantes en el país, y tambi~n porque FUSADES acababa 

de pasar una encuesta similar y creían que se trata 

ba de la misma. 

b) El Cuestionario 

En la elaboraci6n del cuestionario se siguieron los 

siguientes criterios: 

Que fuera sencillo, en el sentido de que no requl 

riera respuestas largas o complicadas, 

Que pudiera ser contestado en tiempo mínimo y, 

Que no tuviera preguntas de tipo político, dada 

la situación imperante en el país. 

El cuestionario fue sometido a la consideración del 

Jurado Examinador del anteproyecto de la tesis y po~ 

teriormente del asesor, para que evaluaran los items, 

incluyendo su claridad y precisión, habiendo aporta-
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do valiosas sugerencias para mejorar su contenido. 

Para la formulaci6n de los items, se definieron pri 

mero las variables que intervendrían en la investiga 

ción tales como: el financiamiento, el nGmero de em 

pleados con que opera I los intereses que paga por los 

pr~stamos, los problemas más comunes en la obtención 

de la materia prima, etc. El cuestionario entonces 

contenía preguntas que buscaban obtener información 

correspondiente a estas variables. 

Ante todo, se preguntaba a las personas cómo les pa 

recía la asistencia financiera o técnica que las ins 

tituciones responsables de tales actividades les ha­

bían proporcionado, seguidamente se preguntaba cuá­

les eran los problemas más comunes que enfrentaban 

para la obtención del financiamiento; también cu§l 

había sido la tendencia observada en su establecimien 

to en cuanto a producción y ventas, en los últimos -

cinco a~os y si habían gozado o no de algunas exen­

ciones fiscales y de impuestos municipales. 

Finalmente se elaboró un item para determinar la cla 

se de contabilidad que la empresa lleva y qué cargo 

desempefla la persona encargada de ella. 
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2. ltESUL'l'ADOS DE LA INVES'l'IGACION 

En los resultados de la investigaci6n, se encuentra 

impl itas las pruebas de las hip6tesis; sin embargo 

se tlar& una ampliación de ellas en las conclusiones 

del capitulo, de pu6s de efectuar el an&lisis 

llos. 

aque 

ría de empres~s que Se dedican a la el~bocaci6n de pro­

ductús alimenlicios son panaderías¡ entre las empreSdG 

encuestadas se encuentran las dedicadas a diversas acti 

vidaJes, uilcs como: Uibricas de eml.>utidos, de helados, 

de l!!lcurtidos, cafelerías l parhhh;.:rÍ<is, y fábricas de ca 

kes. 

El resumen de resultados se presenta d continuación: 

Preyunta No. 1: 

Prt.!lJunld No. 2: 

Eddd de las EIlI.l/cesa5 

Nenas de 5 dnos 

de 5 d 10 aúos 

de 11 y IIlelS 

32'1, 

36,¿ 

32'6 

NÚHlero de emplt.::ddos al illiciarse 

Menos de 3 empleados 50% 

de 4 a 5 elUf'leados 32% 

de b a 10 empleados 15% 

Más de 10 empleados 3'(, 
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Pregunta No. 3 : Número de empleados actualmente 

De 5 a 10 empleados 57% 

de 11 a 15 empleados 25% 

de 16 a 20 empleados 18'15 

Pregunta No. 4 : Familiares emp le,idos en la empresa 

Ninguno 43\5 

uno 14!t, 

dos 28% 

tres 11% 

cuatro 4% 

Pregunta No. 5: Préstamos solicitados a Instituciones 

y otros. 

Bancos comerciales e Hipotec. 29% 

FIGAPE 

Personas particulares 

FEDECCREDITO 

Pregunta No. 6: Préstamos concedidos 

12% 

38% 

21!t, 

Del total de créditos solicitados el 

71% fue concedido y el 29% no 

Pregunta No. 7: Tasas de interés de préstamos concedi­

dos 

La tasa de interés osciló entre 9!.;¡% y 

20% anual, la moda fue del 15%. 
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Pregunta No. 8: Razones aducidas para denegar los cr¿di 

tos. 

Porque le exig!an uno o varios 
fiadores 25% 

Porque le exigian garantia hi 
potecaria 50% 

Por otras razones (llevar con 
tabilidad formal) 25% 

Pregunta No.9: Existencia de crédito oportuno y adecua 

do. 

El 75% del personal encuestado contestó 

que no existe cl-édito oportuno y adecua 

do, en cambio el 25% dijo que si. 

Pregunta No.IO: Fuentes de Financiamiento utilizadas. 

Fondos propios y créditos de 
proveedores 86% 

Préstamos bancarios l4~ 

Pregunta No.ll: Plazo del cr¿dito de Proveedores. 

Hasta 15 d!as 20% 

Hasta 30 días 68!f¡ 

Hasta 60 días 12% 
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Pregunta No. 12: Problemas más comunes para obtener crédi-

Pregunta No. 13: 

tos 

Garantías fuera del alcance 

Burocracia y por lo tanto, len 

titud en la tramitación de los 

36% 

créditos 18% 

Los límites concedidos al crédito 9% 

Plazos muy cortos (un año) 9% 

Intereses muy elevados 9% 

Exceso de papeleo que conlleva 

a trámites muy engorrosos 9% 

Los análisis se efectUan con men­

talidad muy conservadora, que im-

plica resultados negativos para el 

~equeño empresario 

Falta de liquidez bancaria, que 

aun cuando el préstamo esté aprQ 

bado no les permite retirar los 

fondos cuando son necesitados 

5% 

5% 

Si la magnitud del capital invertido en 

su empresa, es adecuado o no. 

El 43% declaró que si 

El 57% considera que su ca~itdl invertido 

no es el áJ~cuado. 
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Pregunta No. 14: Origen de la materia prima utilizada. 

En cuanto al origen de la materia prima 

que utilizan para su producción, el 25% 

lo hace con materia prima nacional, el 

75"6 lo hace con una combinación de am­

bas, nacional y extranjera. 

Pregunta No. 15: Problemas comunes para obtener materia 

prillld. 

El 21% manifestó no tenerlos, en cambio 

el resto (79%) que implica el grueso, 

los reflejó de la siguiente münera: 

- Escasez de materia prima nacional 

- ~luctuacion8s de precios. 

Escasez de divisas y de materia pr~­

rna extranjera, dificultad en la ob­

tención de cartas de crédito. 

Pregunta No. 16: Tendencia de la producción y ventas du 

rante los últimos 5 años. 

Aumento 

Disminución 

Estable 

25% 

39% 

36% 
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Pregunta No. 17: Goce de beneficios por exenciones en 

papel sellado y timbres fiscales, im 

puestos municipales y fiscales e im-

puestos sobre el establecimiento. 

- El 11% manifestó haber disfrutado 

de ellos, en cambio la mayoría, el 

89% expresó no haberlos gozado nunca. 

Pregunta No. 18: Asistencia t~cnica institucional reci-

Pregunta No. 19: 

Pregunta No.20: 

bida. 

Nunca 82% 

CENAP 11% 

Ministerio de Salud 3.5'5 

FAMOSSA 3.5% 

Si cuentan con cr~dito supervisado. 

- Solamente el 7% de las empresas di-

jo contar con cr~dito supervisado y 

el 93% no. 

Forma para determinar costos de produ.s,: 

ción. 

- Costo de materia prima más gas 
tosde mantenimiento y admini~-
trativos 84.6% 

- Costo de materia prima más 
mano de obra 11.5% 

- Reparto proporcional de ga~ 
tos de producción 3.9% 



Pregunta No. 21: Clase de contabilidad utilizada 

Formal 

Informal 

- Cargo que desernpe~a la per 

sona que la lleva 

Formal Contador externo 

97 

75% 

25% 

76% 

Contador interno 24% 

Informal - Es ejercida por el 

propietario 

Pregunta No.22: Información básicd utilizada en la em 

presa para controles y registros. 

- Balance general y eSLado de 

pérdidas y ganancias 

- Estado de fuentes y usos de 

fondos 

- Flujo de fondos 

3. ANALISIS DE LA ENCUESTA 

75% 

18% 

7 0 
'6 

En la investigación realizada en este trabajo la cual 

consiste en un cuestionario de 22 preguntas, se pudo 

detectar lo siguiente: 

El! la pregunta No. 1, se indagaba respecto a la edad 
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de las efl~resas con el objeto de evaluar la solidez de 

las mismas. El resultado fue que el 68% del total de 

las empresas encuestadas tenían m&s de cinco a~os de ha 

.ber sido instaladas; consecuentemente, si se asume que 

normalmente se considera que el período de maduración 

de una empresa es de cinco arios, el resultado obtenido 

evidencia que una empresa con más de cinco arios de vi 

da no es muy fácil que sucumba, pues ya tiúne una clien 

tela y una experiencia formada. 

Respecto a las preguntas Nos. 2 y 3, interesaba sa.ber 

el número de empleados al iniciarse y con los que cuen 

tan aCLualmente las empresas, para conocer el posible 

crecimiento y desarrollo de las mismas. Hesultó que -

el 50% se había iniciado con menos Ü~ tres empleados y 

lógicamente, el otro 50% con m&s de tres. Además un 

57% de las empresas tenían un estrato de 5 a 10 emple~ 

dos y un 43% empleaban a más de 11. 

Hay que seria lar que ya no existen empresas con menos 

de cinco empleados, y que las que tenían tres al ini­

ciarse, ahora cuentan al menos con cinco; asimismo ac­

tualmente hay un 43% de las empresas con más de 10 em­

pleados, mientras que al inicio solo habla un 3% con 

ese estrato, incrementándose en un 40%, lo que resulta 

un aumento muy significativo si se toma en cuenta la -
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c.cisis que vivid el vaí~ dI momento en que se elaboró 

esta oncut':;ta. 

En la pregunta número 4, se indagaba respecto a los fa 

milidres em~leados en la empresa, pues se tenía la im­

presión que las peLJueúas empresas son de carácter fami 

liar. Los resultaJos fueron que, en el 57% de las em-

presas encuestadas trabdjaba iJor lo 1lH.'ILhl un familiar 

del due~o y el restante 43% ningún empleado tenia pare~ 

tesco con él. 

Esto puede suc~ 

der porque a los fanliliares se les puede pagar un suel­

do más bajo y, a veces, no devengan sdlarios moneta--

rios. Esto depende en caJa caso, de la capaci.dad aconó 

mica de Id eIll.tJresa. 

Lo:.:; resullados de la pregunta No. 5, que se re fiere a los 

préstan~s solicitados a algunas instituciones del siste 

loa financiero y otros, reflejaron que un 38% de los 

préstamos provenían de personas particulares y el 62%, 

de los bancos del sistema incluyendo el FIGAPE. 

El bajo porcentaje del FIGAPE (12%), podría deberse a 

una negligencia Je esa instituci6n por no promociona~ 

se ante sus client.cs potenciales o por los t:r:awi tes bu 
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rocráticos que entorpecen la concesión de los cr€ditos 

con prontitud, lo contrario puede suceder con el alto 

porcentaje que representan las solicitudes a las pers2 

nas particulares (3 8 i) ya que e~, tos no exigen tanto p~ 

peleo para conceder un préstamo, lo que facilita obte­

ner los fondos que necesitan con más prontitud. 

En cuanto a los Bancos Comerciales e Hipotecario, cuyo 

porcentaje representa un 29% ubicándose en un segundo 

lugar, pudo suceder debido a que los bancos son más ágl 

les en su comunicación con el público, para hacer llegar 

n~s clientes a sus locales; con la agravante de que son 

los que menos toman en cuenta al pequeño empresario co­

mo sujeto de cr€dito como ya se indicó. 

Con respecto él FEDECCREDITO que presentaba un 21%, es 

una institución que se dedica a dar crédito a empresas 

con menos de cinco emplcados lo que representa una micro 

empresa y por esa razón queda fuera de este trabajo, los 

empresarios que solicitaron a esa institución posibleme.!! 

te lo hicieron cuando su condición era esa. 

La siguiente pregunta se referia a la concesión de los 

préstamos por parte de todélS las fuentes financieras, 

el resultado fue que un 71~ de los préstamos fue aprob~ 

do y concedido. 



101 

Con esta ~reyuntd se ~retenJid ver la docilidad del 

sistema para con la pequefia empresa; sin embargo ese 

alto porcentaje de solicitudes aprobadas no represe~ 

tan las bondades del sistema financiero nacional ins 

titucionalizado, ya que no todos los pcquefios empresa 

rios 8ncuestados habian solicitado pr~stamos a institu 

ciones del mismo. 

En cuanto al 29% de solicitudes no aprobadas, los em­

presarios adujeron diferentes razones para su denega­

ci6n (pregunta No.S) la mayoría de ellos eran requis! 

tos institucionales tales como: llevar contabilidad 

formal (25~); exigencia de fiadores (25%); y garantías 

hipotecarias (5U%). Estos son requisitos tradicionales 

en el sistema financiero, sin embargo son condiciones 

difíciles de cumplir por las pequefias empresas en gen~ 

ral y la de productos alimenticios en particular. 

Con respecto a las tasas de interés por los préstamos 

concedidos (pregunta No. 7); se dedujo que estaban de~ 

tro de los margenes razonables, ya que el porcentaje 

modal fue de 15%, tasa que incluye a las cobradas por 

los prestamistas particulares, que se suponen más ele 

vados que los cobrados por las instituciones bancarias 

y financieras. 
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La pregunta No. 9 referente a la adecuación y oportunidad 

en los crSditos concedidos, arrojó resultados en los -

cuales el 75% de la muestra contestó negativamente, lo 

que evidencia que los pequerios empresarios se encuentran 

en un estado rnentdl de automilrljinación ante tal CaSO¡ ya 

que solo el 25~ de usuarios, por lo regular clientes re­

conocidos por los Bancos, manifestaron su conformidad -

en este sentido. 

La pregunta No. lO, se refiere a las fuentes de financia 

miento utilizadas, incluyéndose como una de las fuentes, 

los fondos con que cuenta el empresario. Al respecto 

se encontró que el 86t de las empresas realizan sus ae 

tividades con recursos propios y crédito de proveedores 

y solo un 14 % habí,lI1 obtenido financiamiento bancario. 

Heferente a la pregunta No. 11, acerca del plazo que se 

concedía a los pequenos empresarios por parte de los pr~ 

veedoresi se detectó que un 68% trabaja con plazos máxi 

mos de 30 días; esto es as! porque los proveedores tra 

tan de eliminar la posibilidad de que el pequerio empr.!:: 

sario caiga en mora, porque, la producción de éstos se 

vende casi a diario, y el empresario se ve obligado a 

mantener existencias de materias primas a niveles cons 

t_antemente renovados ¡además, porque es en esa forma -

como el proveedor se acostumbró a trabajar con los prQ 
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ductores desde un principio. 

Para la pregunta No. 12, que se refería a los problemas 

para la obtención de créditos, las respuestas fueron va 

riadas destacándose con mayor frecuencia la referente a 

las garantías fuera del alcance de las empresas (36%), 

en segundo lugar, los problemas de la burocracia (lent! 

tud en la tramitación) con el 18~i los problemas res­

tantes se referían a los límites del crédito (9%), pla 

zos muy cortos (9%) i tasas de interés muy elevadas (9%), 

Y trámites muy engorrosos, falta de liquidez bancaria, 

etc. (19 ~) . 

La mayor parte de los problemas son comunes dentro de 

las exigencias del sistema financiero nacional para ga 

rantizar su inversión ya que el dinero que ellos pres­

tan es ajeno y tienen que resguardarlo de la mejor ma-

nera posible. Sin embargo, como el peque~o empresario 

salvadore~o no cuenta con las garantías necesarias pa­

ra cumplir con lo exigido por los bancos no puede ser 

considerado por éstos como sujeto de crédito. 

En cuanto a la pregunta No. 13, referente a que si la 

magnitud del capital invertido en su empresa es adecua 

dOi el 57% contestó que no, porque es muy limitado y 

no les permite producir lo suficiente para satisfacer 

la demanda de su producto. 
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A10unas empresas manifestaron que necesitabarl invertir 

en seguridad por estar ubicadas en zonas conflictivas, 

esto se considera razonable en la present~ coyuntura, 

pero no tiene nada que ver directamente con la product! 

vidad Lie las fál.Jricasi sin embargo se puede ver a simple 

vista que las pequeaas empresas están necesitadas da ca 

pital para desarrollar sus diferentes actividades que -

les permitan subsistir. 

La pregunta No. 14, dió corno resultado que el origen de 

la materia prima que utilizan es en un 73% nacional y -

27% extranjera; esto es importante ya que denota que la 

poquena empresa usa mayoritariamente materia prima de 

origen nacional, y confirma los asertos que suelen expr~ 

sarse como una de las características de la pequena em­

presa. 
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ORIGEN DE LA MA'rERIA PRIMA UTILIZADA 

PORCENTI\JE DE UTILIZACION PONDERADA 

# de Peso Nacional o Extrétnjera % 
Empr;.;:sas Helativo "6 

7 0.25 100 25.0 O O 

2 0.07 95 6.65 5 0.35 

2 0.07 90 6.30 10 0.70 

2 0.07 80 5.60 20 1. 40 

c-
:J 0.18 70 12.60 30 5.40 

2 0.07 60 4.20 40 2.80 

5 0.18 50 9.00 50 9.00 

1 0.04 40 1. 60 60 2.40 

1 0.04 30 1. 20 70 2.80 

1 0.03 25 0.75 75 2.25 

2B 100.00% 72.90 27.10 

~~==~~=======~==~~=~==========~ =-============::;::===:.:::: 

En la pregunta No. 15, referente a los problemas m§s 

comunes para lét obtención de la materia prima, solo 

el 21% de los empresarios manifestó no tenerlos; el 

otro 79% si tenia problemas de diversa indole, entre 

ellos el principal era el de la escasez de divisas, 

seguido de la dificultad en la obtención de cartas 

de cr6dito. No obstante lo anterior, algunos empr~ 
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sarios hicieron incapié en que lo más importante p~ 

ra ellos era tener el dinero, dado que aunque la ma 

teria prima estuviera cara, ellos siempre tenían que 

comprarla. Esto hace resaltar la importancia de la 

asistencia crediticia por parte de las instituciones 

financieras para que las empresas puedan operar sin 

mayor dificultad. 

En cuanto a la pregunta No. 16, en la que se interro 

gaba sobre la tendencia de producción y ventas de la 

empresa para los últimos cinco años, los cuales COlll 

prendían los años de n~yor crisis en el pafs o sea, 

de 1980 a 1985, las respuestas dieron como resultado 

que solo un 25% experimentó algún incremento; en el 

39% de los casos descendió y en un 36% se mantuvo -

estable. Al reducir el saldo neto, restando el pOE 

centaje de las que aumentaron al de los que dismin~ 

yeron, dicho saldo resulta negativo a nivel de -14%; 

esto implica que realmente la situación de la peque 

ña empresa de productos alimenticios es grave y que 

necesita de apoyo por parte del gobierno y de la em 

presa privada grande para afrontar con mejor base -

crediticia la situación en que se encuentran y pue­

dan mantener al menos el nivel de producción de sub 

sistencia para seguir generando el empleo que ac­

tualmente mantienen. 
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Con respecto a las exoneraciones fiscales (pregunta 

No. 17), el grueso de empresas (89%) nunca disfrutó 

de ellas y solo un 11% manifestó haber gozado ese 

privilegio, pero referido a los impuestos municipa­

les y ello por razones de amistad o parentesco con 

los alcaldes. 

En consecuencia se puede asumir que pr5cticamente -

ningún pequeilo empresario ha tenido acceso a esa c a 

se de privilegios de los cuales sólo disfrutan alg~ 

nas empresas grandes como la DIANA, la DELICIA, etc. 

En la pregunta No. 18, sobre la asistencia t~cnica 

institucional, el 82% manifestó que nunca la habian 

recibido de ninguna fuente, un 11% la había recibido 

del CENAP y s610 un 7% del Ministerio de Salud y de 

FAMOSSA. Estos resultados puede asumirse que se de 

ben, parcialmente, a la apatia por parte de los em­

presarios al no aprovechar la asis~ncia t~cnica pr2 

porcionada por las instituciones responsables y en 

parte, por causa de la ignorancia de los mismos; o 

puede atribuirse también a negligencia de las inst,! 

tuciones, al no dar a conocer eficientemente las fun 

ciones para las que han sido creadas. Esto último 

podría corregirse si se mantuviese una comunicación 

directa con los pequeños empresarios, a fin de coo-
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perdr con ellos en cuanto a su organización y m~to­

dos de producci6n para, de esa manera, mejorar su -

productividad. 

En la No. 19, se preguntaba al empresario si contaba 

o no con cráJito supervIsado y el resultddo fue que 

en el 93% de los casos no existía sUfJcrvisi6n. 

Por otrd parte, en cierta manera las instituciones fi 

nancieras supervisan sus créditos con el fin de cu­

brir en mejor fornw el riesgo en que incurren al pras 

tar su dinero i fJero en el caso ete las pequer'las eIlipr~ 

s~s, como la cuantía de los créditos es peque~a y l~ 

instituci6n financiera cuLre el ries<jo en fonna muy 

hol~add con otro tipo de garantías, la sup~rvisión 

se vuelve nugatoria con~ requisito para <jarantizar el 

cUfllplimiento del aDjetivo perseguido, cual es el de 

verificar el destino del crédito. 

Así mismo, la supervisión que las instituciones finan 

cieras prestan a los pequenos empresarios es pagada 

por estos, de manera que la ausencia de la supervi­

sión constituye negligencia de parte de aquellas. 

Con la pregunta No. 20, se pretendía determinar la 

forma en que lds peglleñas empresas determinan sus -

costos de producción; dI respecto, el mayor porcenta 
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je (84.6~); de las empresas encuestadas lo estaban 

haciendo de la ITianer:-a más adecuada cual es "el costo 

de la materia prima, más gastos de mantenimiento y 

administración"; el 11.5% lo hacia a trav6s del cos 

to de la materia prillla más la mano de obra¡ y solo 

el 3.9% lo hacía en forma empírica como es el repa.!: 

to proporcional de gastos de producción. Esta pre­

gunta tenía además el prop6sito de recabar informa­

ci6n en cuanto a las posibles deficiencias de la or 

ganización de las empresas, y los resultados refle­

jaron que la mayoría de ellos están en un nivel de 

organización bastante Luena, como lo demuestra el al 

to porcentaje que llevan su control de costos de pro 

ducci6n en forma ordenada. Además de eso, se pudo 

identificar que el 75% de las empresas llevan canta 

bilidad formal (pregunta No. 21), lo que demuestra 

que tienen una formalidad bastante significativa y 

que la contabilidad está a cargo, en su gran mayoría 

(76%) de contadores externos, pues les resulta más 

económico; sin embargo, tal forma de control contaLle 

no permite llevarlo con máxima eficacia, ya que no 

es lo mismo un control permanente dentro de la empr~ 

sa, que uno de frecuencia esporádica, ya sea mensual 

o bimensual que conlleva la posibilidad de inadver­

tir errores de contabilidad que pueden resultar cos 

tosos al empresario. 
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En la última preyunta, la No. 22, se pedia infor 

maci6n respecto a la forma en que la empresa lle 

va controles y registros; la respuesta illayorita-

ria (7') fue que lo hacen a través de"Balance Ge 

noral y Estado dc r6rdidas y Ganancias ", o sea 

en fonnd ddecllddd, ya que pernü te complementdri~ 

mente, reflejar leí mcjoria en la organizdción de 

la pl~c¡uella ( .. ;¡¡lprL·~=Ct de d limen tos , porqul~ d(~ acucr 

do a los resul t .. ildos dl~ l¿lS tres últimas preg untas 

se obsL'rva que dichcl s ernnrL:SilS están 11cv dndo un.). 

mejor organización en sus procesos de producción 

y contro l. 

'rodo lo anterior permite apreciar el esfuer-zo que 

los poquenos empresarios en la rama de alimentos 

han hecho y hacen para superar los obstáculos que 

se les oponen, entre los cuales la obtención de 

financiamiento adecuado de parte de las institu 

ciones financieras de crédito en general y del -

FIGAPE en particular lo que es fundamental paca -

téll fin. 

4. CONCLUSIONES 

En base a los resultéldos anteriores se puede concluir: 
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a) Que l.J.s fuentes de fillanc Gnto existentes 

son inétdéCUJ.das partí dsistir a la PL'quC,/la t.:lll­

presa industrial en lo referente a plazos, cxi 

gcnci¿ls de ~¡arantías y t.rámitcs burocráticos 

COlllU se d fin;' en 1:1 hil.Jótesis No.l y se conl 

prUeDd con los rcsul tados lic la inv~;stiydción. 

t.:.ldo:¡; y cUllc~:d ido~;, ld 

Fll;td'E L'OlllO :"l'lld .U)!jico, lh: éstos sólo t~1 l:."t uL 

Ji zó su:..; líll{;~¡S lit: eréclito; Id!:) td:";~lS d,: .LnLcrós 

suLre jJri~~;;td!lI()' o~;ci.L¡ron cntre 9.5'~ y 2U't, J.llU~ll, 

L::.;LLdJlec i.(ndOSL; L1I1d 1II0,Ll del lG't que I:l!;jU 1. tu L:l,~ 

v~ldu l-'drá los l.J1.:qucllo~; ewpre::Jdl'ios. 

ito oportuno y ádccuddo, 

cl -¡'J'ó conl.::sl:ó qUL: no, !)lH'que cxiyeH LL:(luisitos 

qUe 1.1 IIldyoríd de L:llus llO lJUL:.Je cUlIIjJlir y 10:3 

IJl'OVeL:dorcs <jClk:l'dllil{:Jit,; les COIlCl:dc:n iJldzos aL! 

30 ciídS LJUe pr5cLicultlL!IlU! son VL:ntJS ...11 contado. 

l:S in::;uflcieHtl: fJ,.tr,.t cubrir su d{.'Bldndd, re~jervd.s, 

mdqLlin~tl'i,t y !::.ic:CJllr,id:td; ,.:11 c~.!lltLio el r~;~;to t,lan­

tl..<t qUt.: no [JIOJUCi; wás lh.~bido i:i la L'ri~.)L> SuClO-
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ciencia. 
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La tendenei.::1 de Ll r,roc!ucción y ventas indica que el 

39% ha sufrido una disminución no muy pronunciada,­

Sln l:lllb;:LCgO el 25'6 hu tt __ ~nldo aumento debido a ld na 

turaleza dl~ los bÜ~ll~;S producidos y porque el 68% de 

las empresas til~nen raás de 10 años de c:sU.u funcionan 

do el 1 él s cULll s se h¿.¡¡ iHJn:>qado en los úl timos S años, 

nuevas empresas que han sur9ido a pesar de la crisis 

¿,e LUci.L, favoreciendo la (:!dlcraeión de empleo pues to 

que la mayoría de ellas comienzan a operar COlflO micro 

elllf.Jl t~S,:iS y van incremcntill1do su sonal a medida que 

su situación financiera se lo permite y con ello se 

CJcne ca bell(c f ie íos soc io-económicos (~n concepto d,~ oeu 

pación no solo a ientes I sino a nivel gener¿tl. 

e) Que existe la posíbil dd de mejorar s sistemas de 

financiamiento de la pequen a empresa para. éi(J~~euarla 

a los requerimientos de desarrollo de la misma y a 

su~:; correspondic!n tes beIH.: [ic ios de orden súc io-econó 

mico (Ilipótesi s 3) según se indica en las recomenda 

eiones específicas de este trabajo. 

eh)En relaci6n con el ori0cn de la materia prima utili 

zada, el 73~ es nacional y el resto importada, pero 
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tropiez~para su obtención, con problemas de esc~ 

SE:.:Z de uivisas y fluctuaciones de precios, esto 

viene a confirmar el criterio de que a l~1 peque 

nel emprCósd ha y que apoyd r 1 d, ya que u sa en mayor" 

oporción !lldterid prima ele origen nacional. 

d) QU(.: prácticLllllLulte no s,-" aprovQchan los incentivos 

fiscales por la pequena empresa, pUE:.:S solamente el 

7'6 ele ellos los djsfruta¡ este mínimo porcentaje 

pueue ser debido d que por sus propias caracteri~ 

ticas, los pequefios empresarios no pueden recurrir 

a tal tipo de privilegios, sea por desconocimiento 

o limitaciones flnancicrds para el 90 (h~ con 

sultorías que puuieran auxiliarlos en tal sentido. 

e) Que sus operdciones estEin siendo llevddas en mejor 

forma, pues el 756 lleva contabilidad forllldl y de 

éstos, la mayoria utiliza contddores externos por 

que un contador interno implica mayores costos; -

sin embargo, esto evidenc que a pesar del poco 

ca~ital que manejan, est§n interesados en estable 

cer orden en sus controles y poder llenar uno de 
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los rc,]uisitos que les exigen las instituciones 

de cr&dito, asi como para aprovechar los ince~ 

tivos fiscales a la producci6n, que los benefi 

ciaria grandemente. 
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CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES 

A) CONCLUSrONES G[~NgRALBS 

1- Dada la importancia que reviste la pequefia empresa -

industrial en general y de productos alimenticios en 

particular, como opción rdra contribuir al desarro­

llo económico y social del país, el Gobierno Salva­

doreño puso en práctica nwdidas de política ('conómi_ 

ca con el fin de proporcionar atención más adecuada 

al pequeño empresario industri.al, creando institucio 

nes especializadas como el PICAPE, CENAP y otras, -

las cuales son las encargadas de dar apoyo en las -

árpas de financiamiento y asistencia t6cnica¡ no 

obstante lo anterior, los pequefios empresarios con­

tinúan sin recibir e 1 apoyo necesario y decidido de 

esas insti tucion(,:s, mantpniéndolos en si tuación de 

práctico marginamiento. 

2- El reducido financiamiento que efectivamente se co~ 

cede a los pequeños empresarios, puede atribuirse a 

las con~iciones inadecuadas del crédito y a la apa­

tía de las instituciones respectivas, por hacer 

efectiva la pregonada democratizacl6n del mismo. Es 

pecificarnentc los pequeños empresarios no pueden 

brindar las garantías exigidas por lo cual no se les 
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considera sujetos de crt"!dito y t.;n esa forma son 

marginádos del s tema financiero nacional, o ellos 

mismos se automarginan porque lo engorroso de los -

trámites y la tardanza en las aprobaciones, los haCe 

dt.;sistir. 

3- Se pudo comp,obdr qUe existen posibilidades dI::! mejo 

r dr los s i S tt~IflüS de f inallcLJ.mien to de 1 a pC(lUena em 

pre~>d. de d 1illlt.:n tos, pa ra adecuar 10:5 a los reqUt:í imie.!}. 

tos dt.; desarrollo de la misma. Asimismo se comprobó 

qUI::! no existen problemas de cOITIt:rcializdción dI.! sus 

productos en lo qU(~ se refierl::! él ventas, ya qUl::!, como 

su producción es liHlLtélda, lo qUe elaboran lo venden; 

mas bien nect:sitéln de cr§ditos, pdra produ~ir más, 

oblent.;r más vt.;ntas y de esa manera, mejorar sus m5r­

genes de ganancia. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta realiza 

da, el 43% de la mut.;stra declaró que el capital in­

vertido actualmentt.; en su empresa es adecuado puesto 

qut.; ~stt.; les permite producir lo suficiente para sa 

tisfacl::!r la demanda de su producto, perO que si las 

instituciones financieras h~s brinc'l.aran financiamiento 

en condiciones n~s adecuadas para sus negocios, ellos 

ampliarían m~s su capacidad instalada. Por otra 

pdrtt~ (:,1 57% rnanift!!::¡Ló que el capital invertido len -
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su n~gocio no l~s es suficiente y que desearían una 

apertura del sistema financiero nacional, de tal for 

ma que les brindaran el acceso al crédito que ellos 

est6n necesitando para de esa manera poder ampliar -

sus f&bricas y producir más, para, como ya se dijo, 

velld\~r más y obtt::nl!r nt,:!jon~s util idades, además cS? 

mo consecuencia podrían generar más emp lt~()S tó ingre 

sos. 

4 En cuanto a su organización, se destaca principalme~ 

te el hecho de qu!~ t~l pequeI10 empresario rt::aliza g~ 

neralmente las funciones de Gerente General, Conta­

dor, Bodeguero y todas las demás operaciones de con 

trol de la empresa; la causa básica de ello es el es 

caso capital con que cuenta para ,pagar personal cali 

ficado en esos puestos, limitando de esa manera el -

cOIltrol que se pUeda llevar en la empresa de alimen­

tos. 

Es importante haCer notar que, no obstante los ries 

gas a que est§ sometido y las nuevas medidas econ6mi 

cas emitidas por el gobierno, el pequefio empresario 

Se mantiene activo y constituye actualmente un impoE 

tante soporte relevJnte en la actividad económica na 

cional. 

Si bien es cierto que la pequeña empresa de productos 
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alimenticios cuenta de algunas institu 

cion~s de gobi~rno, sido y es en la ac-

tualidad, deficient~ y descoordinado de tal furma que 

no ha contribuido al d~sarrollo apropiado de es~ sub-

Sector. 

5- De esta manera Se comprueba en forma feh~ciente la 

veracidad de la~ hip6tesis planteadas en el ante pro 

yecto pr~sentado, las cuales se referían d lo inade-

cu,Hl0 de lils fuentes dt! financiilmiento ~xistt;ntes, d 

las condiciont.::s del financiamiento como determinantes 

principales de los niveJes de eficiencia y de los be 

nt~f icios generados, y a la posibilidad de mejorar -

los sis tt:mas de f in'.\nc iamit~Bto de la pequeña empresa 

en g~neral y de productos alimenticios en particular, 

adecuándolos ;} los requerimientos y desarrollo de la 

misma, sin impürtaL" el color político, yd que ha si 

do y eS en la actualidad característica de la poI! 

tica económica de los gobiernos de turno, que las -

empresas debel) estar asociadas en agrupaciones que -

Sean afectas al r~gim~n para poderles conceder prG~ 

tamos. 

E) RECOMENDACIONES 

Es convl~niente que la Junta Monetaria determine a -

los Bancos del sistema destinar un porcentaje adecua 



119 

do d8 sus fondos propios par~ abrir líneas de cr~di­

to que f~vor~zcan al p~que~o empresario de productos 

i:.tliment ios, y en igu~tl forma al Banco Central de -

Reserva para que incremt.:nte las línt~as de crédito de 

t..:st..: tipo, de tal manera que se torne en cuenta con -

1H5s dmpl í tud a dicho ~:;t;ctür. 

Sí! recomit..:nda rt..:es truc turar las poI í tiCllS de crédito 

y de dVdl eh::l FICAf'E h\.lcia el pequeúo empresario dI.! 

productos alimL~nticios, de tal manera que Se meJoren 

las condiciones al sub-sector dentro de su política 

financiera, hacielhlo énfasis en el suministro d .. ~ cré 

dito a tasas de interés que no excedan del 8% anual, 

plazos rdzonableml.!nte largos y con períodos dt~ gra­

(' no menores de 6 meses. 

Adecuar el límite máximo de activos de la empresa -

qUt: impont:! el FIGAPE como cr i ter io para st:r cons ide­

rada peque~a y ajustarlo dinámicamente, de tal mane 

ra que est~ acorde con y en funci6n de las tasas de 

inflaci6n, ajustable cada 3 6 5 a~os; o bien, al Ir 
mite no se le insufla dinamismo, el mismo deberá com 

binar se con los criterios de personal ocupado y de 

gesti6n empresarial. 

Ampliar la coberlura de servicios del CENAP por mt:­

dio de un re fuerzo pt'csupuestario, dotándolo de ma-
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yor nGmero de personal para que, a trav6s de esta -

instituci6n, s~ oriente a m~yor cantidad de peque~os 

empresarios con el fin de concientizarlos en el uso 

del crédito. 

Que se haga efectiva la supervisión del cr~dito por 

parte de las instituciones financieras y €stas pro­

por..;ionen aSt:soramiento gratuito a sus usuarios, res 

~ecto a la forma de utilizarlo,. 

Minimizar la burocracia existente en la actualidad, 

en las instituciones financieras, gubernamentales y 

mixtas, mediante cursos especiales de administración 

dirigidos al personal encargado de atender al pGbli 

co, con el fin de que colaboren con el peque~o empr~ 

sario en general, orient5ndolo en la mejor forma para 

solventar las posibles deficiencias en que incurra res 

pecto de los requisitos exigidos para concederlos -

los préstamos. 

Agilizar y ampliar la promoción del Ministerio de -

Comercio Exterior en las acciones tendientes a la 

locaci6n de nUeVOS productos de exportaci6n, tales 

como: concentrados de alimentos típicos de El Salv!A 

dar, para expandir de esa manera las ventas de pro­

ductos no tradicionales en el exterior, cuyas pers­

peC ti V<.iS dctuales rt.:s ulb:111 insuf ie ien leS para lourar 
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un alto crecimiento o desarrollo econ6mico de la p~ 

qu~üa empresa de alim~ntos. 

Que el Banco Central de Reserva, el Sistema Bancario 

y el FICAPE den a conocer con mdyor difusi6n las Ir 

neas de cr~dito existentes y las que se puedan crear 

en el futuro, para beneficio del pequeüo empresario 

de productos alimenticios a trav~s de los diferen--

tes medios de comunicaci6n masiva. 

Que el gobierno apoye a FENAPES, estableciendo los 

contactos necesarios, tanto internos como externos, 

a fin de que ~sta se cunvierta en una instituci611 

intermediaria entre sus asociados y las instituciQ 

nes finctncieras que les otorguen cr~ditos; o bien 

para la creaci6n de una financiera especrfica con 

fondos propios de sus socios. 

C) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS 

Establecer líneas de cr~dito por etapas para nUevas 

empresas de alimentos, de tal manera que el finan-

ciamiento cubra tres etapas: la instalaci6n de la 

fábrica, su equipamiento y el capital necesario pa 

ra echarla a funcionar (capital de operaci6n). 

EIl estas líneas deberfi quedar abierto el plazo pa-
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ra cada etapa de acuerdo a la duración del proyecto¡ 

pero, por tr¿ttarse de empresas pequeí'ias, el tiempo 

de duración de cada etapa no deber§ eXCeder de tres 

meses con un m5ximo de 8, para la instalación total 

de la empresa. 

Mientr~s dure la instalación de la empresa, ~sta no 

har5 abonos d capital; solamente pagar5 intereses y 

G~tos le ser5n desconl~dus de los retiros parciales 

que efectúe. 

Reformar o readecuar los instrumentos legales nec~ 

sarios, para que la pequeBa empresa de productos -

alimenticios <]oce en forma sistemática de los bene 

ficios de comercialización externa otorgados por el 

Estado a otros sectores. 

Destinar, dentro del FIGAPE, un área de atención e~ 

pecífica para la pequerid empresa de alimentos, lo 

cual se cree factible, puesto que ya se ha dado al­

go similar para el equipo y maquinaria de transpoE 

te. 
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Cr",ación de un Banco o una. financiera específica de Fomento 

de la CSd de iclos 

IN'l'RODUCCION 

Se h~ría necesaria como alternativa para explorar con un -

proyecto específico la creación de una Institución Bancaria 

o una financiera que Se dedique exclusivamente al financia 

miento de la peque~a empresa industrial de productos alimen 

licios <lel área MetrcJpolitana de San Salvddor, ya que en 

nuestro medio los "tlimentos son la más urgente necesid,)d de 

la poblaci6n y, de esta manera, se podrían resolver los 

principales problemas que afronta este tipo de elnpresarios, 

tales como: financiamiento, asistencia técnica-financiera. 

OBJETIVOS 

GENERAL: 

Desarrollar y fomentar la capacidad empresarial de los 

pequerios empresarios de productos alimenticios, aplican 

do criterios técnicos apropiados. que permitan agilizar 

los trámites; de esta manera, dar crédito oportuno y m~ 

jorar la calidad de vida de los beneficiarios a medida -

que Se vayan favoreciendo con la expansión. 
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ESPECH'ICOS: 

Proporcionar a los p~quenos empr~sarios los recursos fi 

nhncieros necesarios para garantizar su mejor funciona­

miento y desarrollo. 

Implementar los mecanismos y actividades de política in5 

titucional n~cesarios pard lograr el objetivo general, -

trd tando de miln t~ner L.I. debida coordinación y cr i ter ios 

uniformes en LiS acti vilLtdes qUl~ se lleven a cabo. 

Generar la información estadística actualizada y real que 

permita a la institución conocer en cualquier momento su 

desarrollo a fin de hacer correcciones o formular planes 

a corto plazo que son tan necesarios en estas actividades. 

BREVE PERFIL DEL PHOYEC'l'O POH ELABORAR: 

Se trata de la creación de un Banco o Financiera de Fomento 

de la Peque~a Empres~ Industrial de ProduCLoS Alimenticios; 

deberá estar ubicdda en Siln Salvador y orientilda exclusiva­

m~nte hacia tales empresas, paril poder dar real cumplimien 

to a su objetivo de creación. 

Para ello cabría la posibilidad de establecer una cuota a -­

trav~s de donación o pr~stamo de diez millones de colones, 

d8stillados solamente para capital de operación, proVt:~nien-
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tes de la Agencia Interamericano. para el Desarrollo (AID) 1 

lo cual sería factible por tratarse de una actividad vital 

para el desarrollo del país y porque actualmente existen mu 

chas actividades financiadas de esta manera, las cuales son 

manejadas y controladas a trav~s de la Secretaría Tecnica 

~inanciamiento Externo (SE~EFE) 

El mon to de capital in icia 1 c,stayía formado por la donación 

o pr&stamo de AlD más las aportaciones de los accionistas 

los cuales deberán ser s.:11vCtdoreiios d0 nacimiento y prefe­

rentemente pequenos industriales de la rama. 

Deberá contemplarse la dotación del equipo respectivo y 

además considerarse la cuantía del personal administrativo 

y t6cnico necesario, lo suficientemente calificado para 

evitar el problema de la burocratización del cr~dito, así 

como para colaborar con el pequeño empresario en cualquier 

problt~Hla que se le presente. 

Lo anteriormente expuesto es sólo una breve descripción de 

algunos aspectos básicos que deben ser considerados en el 

proyecto por formular. Sin embargo, la decisión final sobre 

la opci6n que se tomará sobre establecer un Banco o una Fi­

nanciera, la determinará o dependerá de la factibi lidad del 

proy~cto y de quiunes tomen la decisi6n sobre ullo. 
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ClJAJRO A:íEXO ~ü. 1 

E~PLEO GE~ERADO P a LA PEQGE~A EMPRESA I~DUSTRIAL 

ESTRATOS I No. DE 

PERSO:íAS I ESTABLEe 

S a 9 

lOa 19 

20 a ::'9 

SO a 99 

,L O él 199 

'20u y OdS 

373 

:2 1 :í 

211 

96 

-. , 
I L 

63 

SEGC'l ::STR.:\TOS Je: OC[PACIO::~ E~ EL PERII;DO 1978-1983 

1973 19 79 1930 

2 , 9 j 5 2 , Ó 1 1 2,307 

J , :í 5.2 3,639 3,:.9':' 

6 , 770 »,969 7 , l12 

6,92::' 7 , Ll 7 6 , :3 9 S 

9 , '3 [17 9 , >3 32 3,J3:" 

23,262 23,:588 26,9.:43 

1931 L982 1983 

2 , 7 ü :. 

3, :.32 

6 /1 
,0 

2,909 

) , ~ J 6 

11,169 

6,3.> 0,93L 

8 , 6 3 J') , 

2':',391 2,88 

L..-____ _ 

9 ,5 S 4 

-+,:'39 

8,670 

28,l36 

lO, I -+ 3 

35,lGO 

'-- --' ------ ---,--~ -- -_.-

FUE:'¡TE: Unidad de [nv2stigaciunes ~u stra1 s I~) 

Encuesca Industrial 1978/3~ MI?LA~ 

198:" 

3 , 19:3 

~ , J") 9 

'3, 7) 1) 

.2:3 , " :2:" 

L () ) ') .4 

'40,)'S~! 



CUADRO ANEXO No. 2 

RE::-W:l E :z A e lO 0í E S P A G t\ J.~ S POR L O S S S T A B L E e I:H E ,-, () s :1).,,:~ l: F A e TU R E 2. o S 

A LOS FACTORES PR DUCTIVOS SEGü,'1 ESTR.ATO DE OCCPACIO:'; PERIODO 1978/1932 

En millones de CQlones) 

ESTRATOS 

PERSONAS ESTABLEC. 1978 1979 L980 L981 L983 1984 

TOTAL 1 ,20) 41) • J 562.8 6 J 6 . :. ,j 28 . O 625.8 ':'26.3 

~ a 9 373 7.c) J . O 1 ;' ~ 

U • I 1:) . 3 11. 9 1 8 . 7 3.9 

10 a 19 l5 1:3.:+ 1 9 . S 22.6 2 S ., ~ 2 (3 .4 27 21.3 

2J a 49 ") 1 
~ L 1.. -+ l . 7 :+ 7 .1 56.3 ) ) • 'f :; .2 . 7 6 O . j 42.S 

50 a 99 9i) ,- ''1 I 
).J • ~ '3 2 . 7 89. L el \J . 2 '?¡ ~ . {) 87 48. 7 

100 a 199 71 7 J . 7 92.3 98.0 89. 7 73 .1. L2.2 . :5 85 . l. 
200 Y ~~s 63 .2 6 O .1 J Ll . ') 3c.9.7 352.0 3 9 309.2 2 L 9 • S 

F~ENTE: Uniddd d Investig1ci nes ~u strdl s ([I~) Encuesta Industria 

1978/3:" :lLPLA::J 
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A L PEQL ~A INDUS1RIA 

1 o. d E S e p t i e t:. b T t 1 9 7 1 2 1 d ej' ~ o d E-" 1 9 7 3 ) 

_._-------- -_ .. 

1'10:~TO DE GllA. AP;OB:, GTl." . OFr<ECl Ir DE , J NSIlTl.;CIO:; I CREDnO CREDITO DA FOGt"r= DA p/rSrAkJCI '"" C;\ÍZA ';T l/o k j, 

l!~s.;r '179 6- .7 1,956,863 48.9 1,174,06.5U 1,E;37, 2C' .SCJ 93.9 153.Q 

FIRST NATIOl;AL e.B.: 34 7.9 37ú.5C:CI 9.3 23': , b 7:) .0(, 62.9 161,525.ClO ~3.h 106. ':) 

BA!\CO CAPITAllZADOP., 15 3.5 ~¿'Ü,OCJCí 11 . O 11 ,2 e:. i: 7 (l. 7 33J,DCJCJ. 75.7 14 Ó • ,~ 

FED.CAJAS CRED ro 26 '" e, 336,OCJ b.:" 2 (l. ') 65.6 .2 8,15é!. 76.8 142.':" 

BANCO SALVADORE~O ' O 
'-Í • ~' JU3,500 7.6 170 , =- 7 S . O I~' 56.} 3 >'"\ 7 , ¡~! 2 . O".) ~CJS.O 16 .... } 

BANCO CREDIIO PO-

Pl:LAF. 14 3 . .3 2ú6, 50~) S ! lO9,lCJL. 52.8 125,L,f,1.ÚU 89.8 142.6 

BANCO AGRICOLA 
COl'lERCJAL 17 3.9 155,OOCi 3.9 114,OOO.CICi 73.5 7.00 .ou 36.8 1l¡.3 

BA~CO HIPOTECARIO 4 0.9 61,872 . 5 46 . 04. OC, 75. () 19,718.00 ':(' (¡ -" 1 • ,;' 106.<:1 

f Il':A1\C 1 ERA DE 
i DESARROLLO 6 1.4 106,00C¡ 2.6 57 , (;O(¡. OC] 53.8 71 , SOO . 00 / - ~ 01 • .J 1:: 1 ~ 3 

! BANCO ::J[ cm·'¡ERCJ O í 1 .6 j í ,50() 0.9 19, 7 se' . oc 52./ 32, OU. 85.9 138.6 

BANCO DE LO:-~DRES y 
HOl\TRLt,L 8 1.9 ! 6,80Cl (;.7 20, IOO.OO 75.0 7,450.0C! 65.1 i 14 0.1 

TOTAL 431 100 4,OOO,53~) 100 2,475,2E2.5G 161.9 3,301,5 6.50 82.5 1 L.. 4 

¡:;'11¡;1\''TP' R"l",r;~,c" Pcr"?;,,,ir',,<: T.,..:rr..o"",f,,;-, p c:: nI'- ror;;,p¡ 
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1<)71 
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T O T A L 

CUI\j)I{O ANEXO Nn. ') 

CREDIlOS CONCEDIDOS POH INSAPf 
T'F.rtl uno l')«é- 1 n7J 

(miles dp C0]0nrs) 

Ccrrí pntr~s 
--- ._-"~-- .~- . 

-~PC STNI.-;mD-j ,\ _ j N1''1:;T-TOTAL HONTO ----1 tI O N T () 'l 
. -~-- ------ .-

3,(,97 I 1 • '¡ í () Q 1. 'í 

fl,178 7,807 ye) . ') 

I 1 • 30 '3 IO,7'í') ') 'l • ? 

1/1 ,6fH l.l,H!;() ')(, .8 

I 1 ,801 11 ,477 06.f\ 

lO,90/• 10,221 el) . -, 

10,674 In,J/.I ')'). O 

7,21 I (',7\l(J rl l • . 2 

12 ,3'.11 11,9M) Q6.8 

1/, , n'3 J 13, :!n. 9[1 ,l., 

17,8/.1 lh,::'27 1) ] • O 

)'),272 ~ll,r;Rl %.9 

1 77 ,8 /dí ¡ 6 q , 1,1 7 q'¡, J 

FUf.NTE: tlpmnrÍéls de fNSAFT 

I'REST. l'EQ. r ¡mUST . 

'1 
;" 

6.S 

; r 
q , ) 

l • . 8 

J.2 

6.'3 

,),0 

') ,6 

9.0 

3. I 

J,2 



ANEXO NLl, 4 

e II t: S t i u [l ;J l' i o N u . 

SENOK EMPKESAKIO: 

E 1 tJ 1- L' lo fI l t: e u t:' ,; l 1 II n d r 1 o 

ElI1pre~;d I ndust i rd 1 t'il tu qUl' rf.:spt'cta a prublt:'Ulds de fínd!l 

Clalllt'¡ltu, lel CU;.¡! ser~ Lralada cU1l1idelll'iu]lllvntt.' en nUlOstru 

lrdb;Jjo dt:' Tesis de Gradu;j('i~\1l de¡lOlULfladu 1':1. F1NANClAHIENTO 

lJ E LA l' l~ Q U E N 1\ HI P IU: S A 1 N D U S T ,{ 1 t\ L DE P K O D U e T O S AL 1 M E N T ¡ e lOS 

y s e ]" v i r ~ [l d r el 1 í 11 (' s e s tri e t el m lO II t e a e iJ d ~ tU i e o ~;. L a s e o n e I u - -

S 1 U (¡ c~ S y r e e o ¡II L' 11(1.1 e i u 11 l: S d e j l' S t u dio p u d r á n s l' r v i r u e b d S e 

P d r d J d t () m a U l~ m L' U i d el S e II f;J v u r u e 1 u s p c: q u e n u s é' III P ¡- l' S d - -

¡-lUS Ílluuslrldles. 

CUES'¡' I ON,\K 10 

l. ¿ e u á II t o t i (, ¡:I p o t j v 11 t: U s l e d u lO d lO U L e a r l.; e d J ti P r u d u e e í Ó 11 

Uf.: dlimelltus'? 

Nt:nus Ul' ') J.ri,.lS 

dl: l! a LJ 

el l' 1 6 ;¡ .' () 

de 2 j dllOS 

" ( 

11 

( 



A N E X O 1, t\ 

1. ¿Cu~nlos cmplC'Ddos 1 (' n e ;1 e t II d I m e 11 t (' ? 

De " ) ¡-I 10 cmpl [',1dos 

De ¡ 1 :1 I ') e m p ¡ c:ld¡)s 

De 1 Ó ;¡ 70 mp 1 (, ,) el (1 S 

fl. E n t r [' (' 1 p (' r ~; () n ;¡ 1 ti ' 1 (' t r <1 h ; 1 i;1 (' II SI! (' 111 P r (' :;;1 (, c: l! ;í 11 l' s (l n 

familiar-es suyos? 

r). ¡, II a s () 1 i e i t il el o p r ,~ s l i1 m o p ,1 r .1 i l1 V (' r t: 1 r (' Tl c; U n c g (1 \ i o (' n 

7 . 

8. 

illgllrli1 d(' lélS ínslitucjonc~; sigllientpc;? 

FIGl\PE 

FFDECCREP1TO 

BANCOS 

}' E R S O N J\ S P A In ¡ e r 1, A RE:'; 

r<' 
~') 1 No 

¿A 
, 

que l~sa de intpl ,-'s? 

% ,1 nU;l I 

¿Por 
, 

quc 
, 

r;17-on !lO ¡ (í el i 'í rpT1: 

PORQUE r,E FXIGIAN o VARTOS FrA1WEES 

POR Q U E L E E X I e r A N r; i\ R ¡\ N T ¡ ,\ H 1 P o T E C;\ H 1 A 

POR OTRAS RAZON~S 



9. ¿ e u n s i d <.' r d U:i ( ~~ d q II l' ~ x i s t e e r :: d í t o o por t u n el y d d <.~ l' II ~l J D ? 

S 1. NO 

a e t Ud 1ml' 1I t " ! 

FONIJI)S ['[U)l) lOS 

e R E IJ I T o S II E l' IW V E I~ l) o IZ E S 

OT\{O~; ( 

Espec í r ique 

11. ¿Si utilli:<1 cr~diLu d,' pruV~ed()rL'S, que p!;lZU té! olor--

') ga II! 

JO UtAS 

60 DIAS ( 

( 

!LO OlAS ( 

ll)U IJlAS ( 

12. ¿Cu.lles sun los problé:mas lilaS comunes qUt> ~Ilrrt:'flla pa-

r<.l 1.1 ubtenci()ll ul'1 crédítu? 

b) 

L ) 



ANI::XO 4 e 

1 J. ¿ e u II S i d t: r él q U ~. t' 1 e él p i t él 1 i Il V ~' r t i d 

cUddu pafd su lIt'bociu? 

Sl NO 

l' ,) r 4 1I ~ '! 

I I 

" j, IJ " q 11 t' " I I g L' n t) S 1 a nt " t t" r 1 d pr IlIíd qUl' ut 1 í Z .J '~ 

N E 
N ill' i llll al ) % [)o. t r ti 11 J L' r <.l ) % Ambas ( ( % 

1 ') • SUll 1 ,l S prubl"fIlds 
, 

1:1 d s COlIlun<2S a r r Ll 11 L : 1 C[l la 

el b l e' 11 e i e') 11 tI e lit d t l' r í él S P r i rn a s ? 

él ) 

uucl'ióll y Vt.'lltilS ,'11 tus ltlLimus 5 unus? 

Auml,ntu ) Disminución Estable ) 

17. ¿En alguna opurtullid~ld ha gU;J;ddo su emprcsJ de los b¡;-

[le,liCios siguiLll1les: 

S L NO ( 



ANEXO ~I - Ul 

F x e [1 e i tÍ n d e' L 11I P II ~, S l el S ~¡ uní l' i p d 1 L' S Y 

1" i S c' ; .. 1 L' S 

E x. t 11": i tÍ 11 d t:' í III P II L' S t II S S () b r e s u 

l' :; t d b 1 lo i [Jl í c' II l el 

lNSAFüCOOI' 

e I~ N AL' 

F l~ j) E e e RED 1 l' o 

F1CAl'E 

01 J{¡\ s 

:; : NG u NA 

S L [>;0 

SI ( 

1 '). ;, e II (; n t d S U lo [l\ p r l! s a él l' t u a 1 lit c" II l e e o n eré d i t o SlIp 0 r v i s Ll ti o '( 

~; 1 NO 

! (j. ¿ e ('¡ In U d t' t " r !ll i 1I d S U S (' U " l u s d (' p r () d u e e j ó n ? 

¿ L. ¿Qu;· el ,1St' de- Cdllt dI! i 1 iUdU 1 leva'? 

FüRl'JAL 

J N l' U 1{ 1:-1 i\ L 

NJnGUNA 



"/;EXO 4 D 

¿Qué cargo desempeña dentro de la organización de su em 

presa la persona que lleva la contabilidad? 

CONTADOR INTERNO ) 

CONTADOR EXTERNO 

PROPIETARIO ) 

OTROS ) 

22. ¿Para controlar y registrar las operaciones de su nego-

cio, (uál es la información básica que utiliza su em-

presa 

l. Ba ance General ( 

2. Es .ado de P¿rdidas y Ganan 

C 1 l S 

3. Es :ado de Fuentes y Usos 

de Fondos 

4. FI ¡jo de Fondos 

5. Ot:os 

' .. 


