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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el proposito de interpretar los significados de las experiencias
educativas vividas por docentes y estudiantes del Doctorado en Medicina de la Facultad de
Medicina de la Universidad de El Salvador tras participar en el Programa de Habilidades
Socioemocionales “Ser y Aprender”. El estudio respondié a la necesidad de incorporar las
Habilidades Socioemocionales (HSE) en la formacion médica universitaria, debido a la alta
exigencia emocional de dicha carrera. El enfoque cualitativo, de tipo fenomenologico y disefio
narrativo-interpretativo permitio rescatar percepciones, emociones y cambios significativos en
las practicas pedagdgicas y en el desarrollo integral de los participantes. La recoleccion de
datos se realiz6 a través de entrevistas a docentes, estudiantes y una coordinadora académica
de la facultad; asi como mediante la observacidon cualitativa no participante. Se aplico
triangulacion metodologica para fortalecer la validez de los hallazgos. Los resultados indican
que el programa gener6 un impacto positivo en el ambiente de aula, promoviendo la empatia,
la autorregulacion, la participacion y la colaboracion. Ademads, motivd a los docentes a
reafirmar sus métodos de ensenanza, planificacion y evaluacion con criterios mas humanos y
centrados en el estudiante. Las conclusiones resaltan la importancia de sistematizar la inclusion
de las HSE en la educacion superior. A pesar de ciertas limitaciones estructurales, la
experiencia del programa “Ser y Aprender” evidencia que es posible articular lo académico y

lo emocional para una educacion mas integral, ética y transformadora.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, proceso de aprendizaje y ensefianza,

educacion superior, aprendizaje social y emocional, habilidades blandas.

Xi



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacion superior ha enfrentado el desafio de integrar
sistematicamente, competencias que trasciendan lo cognitivo, haciendo énfasis en el desarrollo
humano integral. Este trabajo de investigacion se titula “Disefio e implementacion del
programa de habilidades socioemocionales ‘Ser y Aprender’ en el proceso de aprendizaje-
ensefianza de los docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador durante el periodo 2024-2025”. La propuesta parte del reconocimiento de que las
habilidades socioemocionales (HSE) son determinantes en contextos académicos de alta
exigencia emocional, como la formacion médica. Sin embargo, su ensefianza y evaluacion ain
no estan bien estructuradas en los programas universitarios. De ahi la importancia de

implementar estrategias que reconozcan al ser humano en toda su complejidad.

El primer capitulo del trabajo expone el enfoque metodoldgico del estudio, basado en
la fenomenologia y en un diseflo narrativo-interpretativo. Se describe el uso de técnicas
cualitativas como entrevistas estructuradas, grupos focales y observacion para interpretar los
significados que docentes y estudiantes atribuyen a su experiencia en el programa. Asimismo,
se detalla el proceso de triangulacion, la validacion de los instrumentos y el trabajo de campo,

evidenciando el rigor y la profundidad de la investigacion.

En el segundo capitulo, se contextualiza la evolucion conceptual de las habilidades
socioemocionales desde referentes tedricos nacionales e internacionales. Se describen también
los antecedentes institucionales que motivaron la creacion del programa “Ser y Aprender”, asi
como las bases teodricas que sustentan la gestion del conocimiento, la mediacion pedagogica, el

ambiente en el aula y la evaluacion de competencias, entre otros.

El siguiente capitulo, analiza los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso
aprendizaje-enseflanza por parte de los docentes, en la formacion de lideres que exige la
sociedad salvadorefia. Se abordan aspectos como la gestion del conocimiento, el ambiente en
el aula, la relacion docente-estudiante, el uso y disponibilidad de recursos tecnoldgicos, etc.
Los hallazgos revelan avances significativos en la mediacion pedagbgica y el vinculo afectivo

que favorece una formacion mas humana y comprometida.

El cuarto capitulo, se centra en los efectos de la implementacion del programa “Ser y
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Aprender” en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca las competencias en
los estudiantes. Se examinan los enfoques pedagdgicos, los métodos de ensefianza-aprendizaje,
la planificacion y evaluacion, asi como el desarrollo de competencias en estudiantes y docentes.
Las evidencias apuntan a una mayor sensibilidad emocional en el aula, con mejoras en la

empatia, la autorregulacion, la participacion activa y el trabajo colaborativo.

Finalmente, se presentan las reflexiones generales y las recomendaciones del estudio,
que reafirman la necesidad de sistematizar el desarrollo socioemocional en el curriculo
universitario. Se plantea que la educacion médica debe integrar dimensiones éticas,
emocionales y relacionales como elementos fundamentales de la formacion profesional. Asi,
esta tesis no solo aporta hallazgos interpretativos, sino que ofrece una propuesta transformadora
para la practica educativa en la Facultad de Medicina de la UES y, potencialmente, en otras

instituciones de educacion superior.
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CAPITULO I: METODOLOGIA APLICADA

El Capitulo I presenta los elementos fundamentales que orientan esta investigacion,
comenzando con la eleccion del tema y la identificacion del problema relacionado con la
necesidad de integrar habilidades socioemocionales en el ambito educativo universitario,
especialmente en la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador. A partir de ello,
se formulan las preguntas y objetivos de investigacion que buscan comprender los efectos del
programa “Ser y Aprender” en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, se describe el
disefio metodologico basado en un enfoque cualitativo, con método inductivo y bajo el
paradigma fenomenologico e interpretativo, incluyendo las técnicas de recoleccion de datos, el
proceso de andlisis y validacion, y las estrategias para la seleccion de la muestra y el trabajo de
campo. Finalmente, se establecen los alcances esperados de la investigacion y se sefialan las

posibles limitaciones tedricas y practicas que podrian surgir en su desarrollo.
1.1 Seleccion de tema de investigacion

En los ultimos afios, las habilidades socioemocionales (HSE) han sido reconocidas a
nivel global como elementos fundamentales en el desarrollo integral de los individuos. Segin
la UNESCO (2021), el grado de desarrollo de las HSE tiene consecuencias fundamentales a
nivel individual y colectivo, teniendo un gran impacto en el rendimiento académico, la salud y
la formacion ciudadana. Este énfasis ha cobrado mayor relevancia en El Salvador a partir del
impacto generado por la pandemia COVID-19, ejemplificandose en las diversas politicas y
programas que procuran incorporarlos, tal es el caso de los esfuerzos del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (2021) en enfatizar una transformacion curricular que

abarque la formacion docente y el desarrollo de habilidades socioemocionales:

“...la transformacion curricular incluye redefinir la formacién docente y desde luego
hacer un especial énfasis en el desarrollo de competencias socioemocionales y de las
habilidades blandas. En estos tiempos, la resiliencia debe ser una competencia fundamental de
las personas y de las instituciones, lo cual requiere sobreponerse productivamente a las crisis,
asimilar rapidamente las lecciones debe ser una caracteristica de la transformacion institucional

que la COVID-19 nos ha dejado como leccion aprendida” (p. 33).

Sin embargo, en muchas instituciones de educacion superior, incluida la Universidad
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de El Salvador (UES), estas habilidades no se han integrado de manera sistematica y
estructurada en los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los docentes y estudiantes de la
Facultad de Medicina, quienes a diario enfrentan situaciones de alta presion y exigencia
emocional, carecen de un programa formal que aborde el desarrollo de competencias
socioemocionales necesarias para manejar tanto las demandas académicas como las

interacciones con sus compaieros, pacientes y estudiantes.

Ademas, los planes de estudio actuales no incluyen un enfoque integral que capacite
tanto a docentes como a estudiantes en esta area. La falta de habilidades socioemocionales
puede resultar en un deficiente manejo del estrés, una menor capacidad para la empatia y
comunicacion efectiva y un impacto negativo en el bienestar general, tanto de los profesionales
en formacion como de los pacientes que atienden. Ademas, esta carencia podria limitar la
capacidad de los futuros médicos para desempefiarse en entornos clinicos complejos y

demandantes.

Como se destaca anteriormente, la problematica se ubica en la Facultad de Medicina de
la UES, donde tanto docentes como estudiantes enfrentan una alta presion y exigencia
emocional debido a la naturaleza de su formacion y practica profesional. Dicho problema se
caracteriza por la ausencia de un enfoque estructurado que capacite a docentes y estudiantes en
competencias socioemocionales. En particular, esto tiene consecuencias en la capacidad de
gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de una metodologia que
fomente el liderazgo y las habilidades emocionales necesarias para enfrentar los desafios de la

practica médica.

Por otra parte, los actores principales del estudio son docentes y estudiantes de la
mencionada Institucion de Educacion Superior (IES). En primer lugar, los docentes como
responsables de la ensefianza de los futuros médicos, los cuales son individuos con una alta
carga laboral y una responsabilidad considerable en el manejo de situaciones emocionalmente
demandantes. En segundo lugar, los estudiantes que se forman para enfrentar los retos de la
practica médica, quienes se enfrentan a presiones académicas y emocionales significativas

durante su educacion.

El foco del estudio serd la interpretacion de los significados de las experiencias

educativas vividas por los docentes y estudiantes que participen en el Programa de Habilidades
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Socioemocionales “Ser y Aprender”. Se busca identificar como este programa impacta el
bienestar emocional, la ensefianza y el aprendizaje en un contexto tan demandante como el de
la Facultad de Medicina. El programa pretende servir como una herramienta para fortalecer

tanto la formacion académica como el desarrollo humano integral de los futuros médicos.

Dado a las caracteristicas del estudio, un enfoque cualitativo resulta el méas adecuado.
Este enfoque permitira explorar las percepciones subjetivas de docentes y estudiantes,
indagando en las formas en que las habilidades socioemocionales influyen en su proceso de
ensenanza-aprendizaje y como estas habilidades pueden transformar su experiencia educativa.
Se busca entender como el desarrollo de HSE impacta en su bienestar emocional, la calidad de
la ensenanza, el aprendizaje y la capacidad para enfrentar los retos del entorno médico. Los
hallazgos permitiran reflexionar sobre el valor de integrar de manera sistematica las HSE en el

curriculo de la educacion médica.
1.2 Origenes y definicion del problema de investigacion

El origen de esta investigaciéon se fundamenta en las vivencias personales de los
investigadores como docentes en el ambito universitario, quienes, desde su experiencia directa
en el aula, se encontraron con las multiples dificultades emocionales, relacionales y
pedagogicas que enfrentan tanto estudiantes como profesores. Ademas, al revisar el panorama
académico nacional, se identific una limitada produccidn investigativa sobre la integracion
de las habilidades socioemocionales en la educacion superior salvadorefia, lo que acentud la

urgencia de abordar este vacio desde una perspectiva formativa, critica y contextualizada.

A nivel internacional, diversos estudios han resaltado la relevancia de las habilidades
socioemocionales (HSE) en el &mbito educativo. Lechuga y Martinez (2022) evidenciaron una
relacion directa entre algunas HSE como el autocontrol y la empatia con el rendimiento
académico en estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad de Ciencias Humanas. Ademas,
Aranda y Luque (2024) realizaron un estudio donde a través de entrevistas a expertos en el
ambito educativo lograron mostrar que las HSE, entre las cuales enfatizaban la comunicacion,
la empatia y la autorregulacion emocional, son esenciales para la mejora del liderazgo, y que
es importante integrarlas en la formacion docente continua y en las politicas educativas para

mejorar el bienestar y desarrollo de la comunidad.
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A nivel nacional, Ortiz y Reinoso (2023) subrayaron la necesidad urgente de desarrollar
habilidades socioafectivas en los estudiantes universitarios de la Universidad de El Salvador.
De igual manera es pertinente destacar los esfuerzos de Calderén, C. y Diaz de Calderon
(2023), quienes propusieron un curso de formacién en HSE para fortalecer el bienestar y la

eficacia pedagogica de los docentes ante los desafios de la ensefianza virtual.

Por otro lado, el Programa de Habilidades Socioemocionales "Ser y Aprender" fue
disefiado como una respuesta a las necesidades identificadas en la Facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador, donde tanto los docentes como los estudiantes enfrentan un
ambiente académico muy demandante. Dicho programa fue presentado a docentes y
estudiantes con el proposito de mejorar su bienestar y fortalecer sus habilidades en el manejo
del estrés, la comunicacion, la empatia y mas. La recepcion inicial fue positiva, ya que muchos
reconocieron la importancia de estas competencias para la formacion integral de los futuros

profesionales de la salud.

Por tanto, el estudio propone abordar esta problemdtica mediante el disefio e
implementacion del Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”, orientado
a fortalecer estas competencias en los docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina de la
UES durante el periodo 2024-2025. El programa busca no solo mejorar el bienestar emocional
y la eficacia en la ensefianza de los docentes, sino también potenciar el aprendizaje y la
formacion integral de los estudiantes, preparando a ambos grupos para enfrentar los retos

inherentes a la profesion médica.

Basado en lo anterior, si se toma como base la premisa de que las habilidades
socioemocionales son indispensables para todo estudiante y docente de educacion superior y
que no hay investigaciones universitarias que se dediquen a describir e interpretar los resultados
de dichas competencias, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

. Cuales son los significados de las experiencias educativas vividas por los docentes y
estudiantes que participan en el Programa de Habilidades Socioemocionales “;Ser y
Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

durante el periodo 2024-2025?
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1.3 Las preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta general de investigacion

(Cuales son los significados de las experiencias educativas vividas por los docentes y
estudiantes que participan en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”,
pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador durante el periodo
2024-2025?

1.3.2 Preguntas especificas de investigacion

(Cuadles son los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la UES en la formacion

de lideres que exige la sociedad salvadorefia actual?

(Cuales son los efectos de la implementacion del programa de habilidades
socioemocionales “Ser y Aprender” que ejecutan los docentes de la facultad de medicina de la
universidad de El Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca

competencias en los estudiantes?

1.4 Los objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Interpretar los significados generados a partir de las experiencias educativas vividas
por los docentes y estudiantes que participan en el Programa de Habilidades Socioemocionales
“Ser y Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en la formacion

de lideres que exige la sociedad salvadorena actual.

Identificar los efectos de la planificacion del programa de habilidades
socioemocionales “Ser y Aprender” que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de
la universidad de El Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca

competencias en los estudiantes.
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1.5 Diseifio de la investigacion

1.5.1 Seleccion del método

La presente investigacion se realiza bajo el método inductivo cualitativo, el cual es
definido como una manera de investigacion que se basa en la observacion y el analisis de datos
especificos para desarrollar teorias o generalizaciones. Esta se centra en construir conocimiento
a partir de patrones y regularidades observadas que facilitan una comprensién mas profunda y
contextualizada del fenomeno estudiado (Olabuénaga, 2012). Esta se basa en la recoleccion y
analisis de datos que permiten explorar y comprender fendomenos sociales desde una

perspectiva holistica.

Este método permitira identificar patrones, significados y contextos a partir de la
experiencia de los docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador, de tal manera que se pueda comprender la realidad social desde su perspectiva.
Asimismo, de acuerdo con estos hallazgos, generar teoria valiosa que permita impactar

positivamente en la comunidad.

1.5.2 Base teorica del método

Para la presente investigacion, la base tedrica que la sustenta es la fenomenologia, la
cual es un paradigma que busca comprender y describir la experiencia vivida de los individuos.
Este método se centra en la percepcion subjetiva y el significado que las personas otorgan a
sus experiencias. Segun Sampieri (2014), la fenomenologia permite explorar la esencia de las
experiencias humanas al enfocarse en como los individuos interpretan y dan sentido a su
mundo, lo que es fundamental para entender fendmenos complejos desde la perspectiva de

quienes los viven.

En el contexto de la aplicacion del Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y
Aprender” en la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, la fenomenologia se
convierte en una herramienta clave para explorar y comprender las vivencias de los docentes
y estudiantes involucrados en el programa. Asimismo, se explorara como el entorno educativo,
las relaciones interpersonales y la cultura institucional influyen en la vivencia de las

habilidades socioemocionales.
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1.5.3 Enfoque del estudio

El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo que se caracteriza por su interés
en comprender fenomenos sociales y humanos a través de la recoleccion de datos no
numéricos. Este se enfoca en el contexto y las interacciones sociales, buscando captar la
complejidad de las realidades humanas. Sampieri (2014) destaca que el enfoque cualitativo es
particularmente 1til para explorar temas donde se requiere una comprension profunda de las

dinamicas sociales, las emociones y las percepciones individuales.

A su vez, este trabajo se orienta bajo un disefio narrativo-interpretativo, con el fin de
comprender la complejidad de acciones y/o conductas en sus contextos naturales,
especificamente en el ambito educativo, extrayendo descripciones a partir de procesos y
eventos donde estuvieron involucrados pensamientos, sentimientos, emociones € interacciones
a través de las experiencias de los propios docentes y estudiantes de la Facultad de Medicina
de la Universidad de El Salvador y de las observaciones, entrevistas y narraciones del grupo
focal, partiendo de las propias palabras de los participantes y la conducta observable.

1.5.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se implementa en la investigacion es el interpretativo. El estudio
interpretativo busca comprender el significado que los individuos otorgan a sus experiencias y
contextos. Se centra en la interpretacion de las acciones y significados sociales, enfatizando la
subjetividad del investigador y la relacion entre el investigador y el objeto de estudio. Este
enfoque se basa en la hermenéutica, que permite una comprension mas profunda de las

realidades sociales a través del analisis contextual y la reflexion critica (Olabuénaga, 2012).

Este busca comprender las experiencias vividas por los docentes y estudiantes de la
Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, utilizando un enfoque cualitativo que
permitira explorar en profundidad los significados y percepciones que estos actores asignan a

su participacion en el proyecto.
1.5.5 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en la investigacion, ya que permite
obtener informacion valiosa para el andlisis y la toma de decisiones en el estudio que se realiza.

En este contexto, las técnicas de recoleccion que se aplicardn se dividen en dos categorias
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principales, las cuales se detallan a continuacion:
1.5.5.1 Técnica primaria: entrevista de grupo o grupo focal

La entrevista de grupo, también conocida como grupo focal, es una técnica cualitativa
que retine a un pequefio nimero de participantes para discutir un tema especifico. Este método
permite explorar percepciones, actitudes y experiencias compartidas, facilitando la interaccion
entre los participantes. La dinamica grupal puede generar nuevas ideas y fomentar un didlogo

mas rico que las entrevistas individuales (Olabuénaga, 2012).

Esta técnica permitird que la investigacion logre una amplia interpretacion y valoracion
de manera global, en relacion con los datos recolectados en el grupo de estudiantes y docentes
de la carrera “Doctorado en Medicina” de la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador, segun sus vivencias en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y
Aprender”. De esta manera, la entrevista recolecta ideas, percepciones, pensamientos,
sentimientos y experiencias partiendo de la inmersion y participacion dentro del programa, y
asi conocer, comprender, interpretar sus cambios comportamentales y/o emocionales en el

contexto educativo.
1.5.5.2 Técnicas secundarias: entrevista estructurada y observacion no participante
La entrevista estructurada

La entrevista estructurada es un formato de entrevista en el que se utilizan preguntas
predefinidas y un guion riguroso. Esta permite obtener datos consistentes y comparables sobre
un fendomeno especifico, y en donde se requiere un alto grado de control sobre las variables

(Olabuénaga, 2012).

En este trabajo se utiliza para que se obtengan respuestas de acuerdo con las
percepciones de otro actor involucrado, quien fue una coordinadora de la Facultad de Medicina
de la Universidad de El Salvador, con el objetivo de valorar los significados y vivencias sobre
la utilidad del Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender” y su impacto en

los docentes y estudiantes.
La observacion cualitativa no participante

La observacion cualitativa no participante es una técnica que implica la inmersion del
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investigador en el entorno social que se estudia. A través de la observacion directa y la toma
de notas detalladas, se pueden captar matices y contextos que no serian evidentes a través de
métodos mas estructurados. Esta permite una comprension holistica del comportamiento

humano en su contexto natural (Olabuénaga, 2012).

En esta investigacion, la observacion permite a los investigadores recoger informacion
sobre comportamientos, interacciones y situaciones que se generen en las primeras clases de
los docentes de segundo afio de la carrera “Doctorado en Medicina” posteriores a su
participacion en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”. Esta técnica
permite al equipo investigador captar, desde una posicion externa y sin intervenir, como se

manifiestan los cambios en las dinamicas educativas.

El objetivo es documentar comportamientos, actitudes, interacciones y reacciones
emocionales tanto de los docentes como de los estudiantes en las primeras sesiones académicas
posteriores al programa. Se toman notas detalladas que permiten acceder a informacion
contextual valiosa, la cual no podria recogerse solo por medio de encuestas o entrevistas. Dicha
metodologia es fundamental para comprender los matices del comportamiento en su escenario
cotidiano, considerando la naturalidad del ambiente educativo.

1.5.6 Proceso de triangulacion

La triangulacion metodoldgica es un proceso fundamental en la investigacion donde
implica la utilizacion de una metodologia mixta para proporcionar una comprension mas
completa y precisa del fendmeno estudiado (Massey & Capoferro, 2004). Al integrar diferentes
técnicas de recoleccion de datos como la entrevista de grupo focal dirigida a docentes y
estudiantes, observacion cualitativa no participante y la entrevista estructurada se busca no solo
validar los hallazgos, sino también enriquecer el andlisis. Esta estrategia permite mitigar sesgos
inherentes a cada técnica individual, asegurando que los resultados reflejen pertinentemente
las experiencias de docentes y estudiantes en el contexto de la investigacion durante el periodo

2024-2025.

La investigacion emplea una triangulacion metodolédgica, es decir, la integracion de
multiples técnicas de recoleccion de datos: entrevistas estructuradas, grupos focales y
observacion cualitativa no participante, con el fin de obtener una vision mas completa del

fendmeno estudiado.
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Este tipo de triangulacion es util en estudios con enfoque cualitativo, como el presente,
ya que permite contrastar y validar los hallazgos desde diferentes angulos. Por ejemplo, las
percepciones expresadas por docentes y estudiantes en entrevistas pueden compararse con las
conductas observadas en clase, y con las reflexiones compartidas en los grupos focales. Asi,
se mitigan sesgos individuales de cada método y se obtiene un panorama mas robusto y

confiable sobre el impacto del programa en el proceso ensefianza-aprendizaje.
1.5.7 Tipo de disefio

Disefio fenomenoldgico es una estrategia metodologica que tiene como objetivo
explorar y describir las experiencias significativas de las personas en relacion con un fendmeno
especifico. Segin Olabuénaga (2012), este se centra en la comprension profunda de las
vivencias humanas y como estas son interpretadas por los individuos, enfatizando la

importancia del contexto y la subjetividad en el proceso de investigacion.

A diferencia de un enfoque positivista que se centraria en medir resultados
cuantificables, el disefio fenomenoldgico permite explorar sentimientos, perspectivas y
significados personales asociados con el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una

dimension emocional y relacional.

Se enfoca en las vivencias significativas de los participantes, considerando sus
contextos individuales, la subjetividad de sus respuestas y el sentido que le atribuyen a su
experiencia educativa tras la implementacion del programa. Asi, este disefio facilita una

comprension mas humana e integral del fendmeno en estudio.

1.5.8 Validacion de los instrumentos

La validacion del instrumento por expertos es un proceso esencial en la investigacion
porque garantiza la fiabilidad de los datos recopilados. Dicho proceso permitira que un grupo
de especialistas evalue la pertinencia y precision del instrumento, asegurando que mida lo que
realmente se pretende medir. Segiin Echeita y Serrano (2019), "la validacion por expertos no
solo mejora la calidad del instrumento, sino que también aumenta la credibilidad del estudio"
(p. 45). Ademas, la participacion de expertos contribuye a identificar posibles sesgos y errores
en el disefio del instrumento, lo que resulta en una interpretaciéon mas robusta de los resultados.

Por lo tanto, la validacion es un paso indispensable para asegurar que los hallazgos sean

23



relevantes y aplicables en contextos reales (Echeita & Serrano, 2019).

La validacion fue posible a través de un experto, quien es profesional en la psicologia
y docencia universitaria. Al revisar los instrumentos, se utiliza una rubrica para sefialar
recomendaciones enfocadas en la redaccion de preguntas. De acuerdo con los resultados, se
sugirié redactar de manera mas sencilla el item 1 de la entrevista estructurada y evitar el uso
de las siglas HSE en los items de todos los instrumentos, usando siempre el término completo

“habilidades socioemocionales”.
1.5.9 Seleccion de la muestra

Para la presente investigacion, el disefio de seleccion de la muestra es de tipo
intencional. El muestreo intencional es una estrategia de seleccion de participantes basada en
criterios especificos definidos por el investigador. Este busca seleccionar individuos que
puedan proporcionar informacion rica y relevante sobre el fenomeno estudiado (Olabuénaga,
2012). El muestreo intencional nos permitird utilizar su juicio para seleccionar los casos que

mejor contribuiran a la recogida de datos y a los objetivos de la investigacion.

En el caso de la investigacion desarrollada, la poblacion objeto de estudio la constituyen
5 docentes y 5 estudiantes de segundo ano de la carrera “Doctorado en Medicina” y una

coordinadora de la facultad.
1.5.10 Trabajo de campo

El trabajo de campo de esta investigacion se desarrolld tras la implementacion del
Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender” en la Facultad de Medicina de
la Universidad de El Salvador durante el afio 2025. Inicialmente, se gestiond la aprobacion del
programa ante la jefa del Departamento de Educacion Médica, quien también superviso la
ejecucion de las seis sesiones formativas dirigidas a docentes seleccionados. Finalizadas las
sesiones, se procedid con la recoleccion de datos cualitativos, estructurada en cuatro fases:
entrevistas estructuradas a docentes, entrevistas a estudiantes, entrevista a una coordinadora

académica y aplicacion de una guia de observacion no participante.

Se entrevistaron a cinco docentes que participaron directamente en el programa, todos
con experiencia en educacion superior y con carga docente en segundo afio del Doctorado en

Medicina. Las entrevistas, que se llevaron a cabo el 3 de abril de 2025, constaron de 15
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preguntas, disefadas para explorar las experiencias y percepciones en torno a la
implementacion del programa y sus efectos en la docencia. Las entrevistas se realizaron en
grupo focal y de forma virtual mediante Google Meet. Las susodichas fueron grabadas con
consentimiento informado y transcritas de forma literal para su posterior andlisis. La duracién
fue de 1 hora y 42 minutos, y el ambiente durante las sesiones fue colaborativo; los docentes
se mostraron participativos y reflexivos.

Posteriormente, se entrevistd a cinco estudiantes del segundo ano del Doctorado en
Medicina, seleccionados de manera intencional por pertenecer a grupos académicos guiados por
los docentes entrevistados. Las entrevistas estudiantiles se llevaron a cabo el 8 de abril de 2025,
también como grupo focal a través de Google Meet, y constaron de 15 preguntas enfocadas en su
percepcion del cambio metodoldgico y actitudinal en sus docentes. Los estudiantes mostraron
apertura, aunque algunos manifestaron sentirse ligeramente nerviosos; sin embargo, a lo largo de

la conversacion se generd un ambiente de confianza. La duracion fue de 1 hora y 26 minutos.

En una tercera etapa, se entrevistd a una coordinadora académica de la facultad, quien
cumple funciones de acompafiamiento pedagogico a los docentes. Su entrevista se realizo el 10 de
abril de 2025 y consté de 15 preguntas. La coordinadora expresé una vision institucional mas
amplia, ofreciendo datos valiosos sobre las implicaciones del programa en la gestion académica.
Esta entrevista también se llevo a cabo por medio de videollamada a través de Google Meet,

durando un total de 48 minutos; esta se grabo para su analisis posterior.

Finalmente, se aplicd una guia de observacion cualitativa no participante en sesiones de
clase de los docentes participantes. Las visitas se realizaron entre el 1 y el 8 de abril de 2025. El
objetivo fue documentar comportamientos, interacciones y actitudes en el aula post
implementacion del programa. La observacion se realiz6 de manera discreta para no alterar el
entorno natural del aula. Se tomaron notas detalladas, sin intervencion por parte de los

investigadores, registrando indicadores relevantes complementarios.

El protocolo de trabajo de campo fue desarrollado siguiendo principios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado y respeto al entorno académico. Se procur6 que cada
sesion de entrevista y observacion permitiera profundizar en las experiencias subjetivas de los
actores, bajo el paradigma fenomenoldgico. En promedio, cada pregunta tomo entre dos a cuatro

minutos de desarrollo, dependiendo de la complejidad del tema y la disposicion del participante.
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En general, el ambiente fue favorable, sin interrupciones significativas, lo cual facilito la riqueza

narrativa de los datos obtenidos para su posterior analisis interpretativo.
1.5.11 Analisis de datos

Para el analisis de los datos que se obtienen a partir de la recoleccion de informacion,
previamente se conocen las categorias y teorizacion de términos claves que facilitan la
comprension de los fendémenos estudiados; estos se presentan como lo establece Martinez
(1998) a través de una sintesis descriptiva, matizada y viva de sus hallazgos, donde la
categorizacion y el “analisis” se realizaran aceptando y usando las teorias, las estructuras

organizativas, los conceptos y las categorias descritos en el marco referencial.

Se deja que las palabras y acciones de las personas observadas hablen por si mismas al
lector. Estos estudios descriptivos tienen poca o ninguna interpretacion o teorizacion. El

investigador deberd sacar sus propias conclusiones y generalizaciones de los datos.

El vaciado de los resultados de las entrevistas se realizan como Martinez (1998)
propone, donde menciona que la categorizacion se desarrolla como primer paso a partir de la
revision de la entrevista subrayando las palabras mas relevantes y significativas, para luego
dividir el contenido en unidades temaéticas (es decir parrafos que expresan una idea o concepto
central), se categorizan con un término el contenido de cada unidad tematica, donde si se
denotan categorias repitentes y si alguna tiene propiedades o atributos diferentes, se le asignara

una subcategoria que puede referirse a alguna dimension, atributo o consecuencia importante.

El modelo de andlisis de datos y categorizacion seran presentados mediante la tabla'

sefialada a continuacidn.

! Fuente: Martinez (1998). La investigacion cualitativa etnografica en educacién: manual tedrico-practico.

Meéxico: Trillas, (reimp.2007).
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Categorizacién Participante | Unidades de analisis

1.1Capacidad para gestionar el X1 XXXXXXXXXXXXXX

proceso de aprendizaje-ensefianza

Figura 1: Cuadro modelo para andlisis de datos y categorizacion

1.5.12 Proceso de interpretacion de datos

Martinez (1997) propone un proceso de interpretacion de datos que implica una
inmersion profunda en los datos recolectados donde sugiere que el investigador debe "descubrir
los significados subyacentes” a través de un analisis detallado y reflexivo. Este proceso
involucra la categorizacion de los datos, la identificacion de patrones y la construccion de
teorias a partir de la informacion obtenida. Es fundamental que el investigador mantenga una
actitud abierta y flexible durante la interpretacion, permitiendo que los datos guien el desarrollo

de sus ideas (Martinez, 1997).

Texto de entrevistas Categorias asignadas Subcategorias
encontradas

Figura 2: Cuadro de categorias y subcategorias a priori

1.6 Alcances de los objetivos de la investigacion

1.6.1 Logica del planteamiento

Laldgica del planteamiento se fundamenta en la necesidad de integrar sistematicamente
las habilidades socioemocionales (HSE) en el contexto universitario, especialmente en carreras
de alta exigencia emocional como Medicina. La investigacion parte del reconocimiento de una
carencia estructural en los programas educativos actuales respecto al desarrollo de dichas
habilidades. Asi, el planteamiento est4 orientado a comprender e interpretar los significados
que docentes y estudiantes atribuyen a sus experiencias en el programa "Ser y Aprender",
partiendo de un enfoque cualitativo, interpretativo y fenomenoldgico que busca rescatar la

vivencia subjetiva y contextualizada de los participantes. Esto permite construir un modelo
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comprensivo del impacto de las HSE en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.6.2 Alcance general de los hallazgos

Los hallazgos de la investigacion permiten afirmar que se alcanz6 el objetivo general
de interpretar los significados generados por docentes y estudiantes a partir de su experiencia
en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”. A través de un enfoque
fenomenoldgico e interpretativo, se logrd rescatar y analizar en profundidad las vivencias
educativas, emocionales y pedagogicas de los participantes. Los resultados evidencian que el
programa promovid una mayor conciencia sobre la importancia de las HSE, favorecié la
creacion de ambientes educativos mas empaticos y fortalecié la conexion entre la formacion

técnica y el desarrollo humano integral.

El uso de entrevistas, grupos focales y observacion cualitativa permitié triangular la
informacion y validar los significados construidos, mostrando que tanto docentes como
estudiantes experimentaron transformaciones en sus practicas y actitudes. Aunque el impacto
ain no se ha sistematizado en toda la facultad, la experiencia del programa sirvié como
catalizador para repensar la docencia desde una perspectiva mas humanizadora, destacando la
necesidad de incorporar de forma permanente las HSE en los procesos formativos

universitarios.
1.6.3 Alcance especifico de los hallazgos

Respecto al primer objetivo especifico, que busca describir los efectos que genera la
capacidad de gestion del proceso ensefanza-aprendizaje en la formacion de lideres, los
hallazgos muestran que los docentes participantes lograron integrar practicas mas reflexivas,
inclusivas y participativas. Se observaron mejoras en la gestion del conocimiento, el uso de
recursos tecnologicos y la construccion de ambientes de confianza, lo que ha contribuido a la
formacion de estudiantes con mayor autoconocimiento, liderazgo y empatia. La percepcion del
estudiantado también respalda esta transformacion, al sentirse mas motivado, comprendido y

comprometido con su proceso de formacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con los efectos de la
planificacion del programa en el fortalecimiento de metodologias didécticas, los resultados

indican que los docentes han comenzado a redisefar sus estrategias pedagbgicas, incluyendo
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actividades que promueven la colaboracién, la autorregulacion y la conciencia emocional.
Aunque aun persisten desafios en términos de infraestructura, formacion docente y
sistematizacion, se reconoce un avance significativo en la incorporacion de criterios
socioemocionales en la planificacion didactica, lo cual fortalece las competencias de los

estudiantes y responde a las exigencias del entorno profesional y social actual.

1.7 Limitaciones y dificultades de la investigacion
1.7.1 Limitaciones y dificultades tedricas

Entre las principales limitaciones tedricas se encuentra la escasa literatura nacional
actualizada sobre la implementacion y evaluacion de programas de HSE en educacion superior, lo
que obliga a recurrir principalmente a estudios internacionales o de otros contextos. Ademas, el
caracter cualitativo del estudio limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras facultades
o universidades. Otra dificultad radica en la conceptualizacion multifacética de las habilidades
socioemocionales, que abarca multiples teorias y enfoques, lo que demanda una delimitacion clara

del marco tedrico y categorial utilizado.
1.7.2 Limitaciones y dificultades practicas

Desde lo practico, una de las principales dificultades radica en la disponibilidad de
tiempo de los participantes (docentes y estudiantes), debido a la carga académica y laboral que
enfrentan, lo que pudo afectar el desarrollo pleno de las actividades del programa y la
participacion en los instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, la implementacion del
programa en un entorno académico tradicional, centrado en lo cognitivo, pudo haber generado
resistencias o escaso compromiso inicial. Otra limitacion fue el tamafio reducido de la muestra
(5 docentes y 5 estudiantes), que, aunque adecuada para un estudio cualitativo, limita el alcance

estadistico de los resultados.
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CAPITULO II: CONTEXTUALIZACION DE LA HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES

2.1 Descripcion del contexto

La investigacion se desarrolla en la Facultad de Medicina de la Universidad de El
Salvador, una institucion publica de educacion superior ubicada en San Salvador. Esta facultad
forma profesionales en el area de la salud, destacando en este estudio a los docentes y
estudiantes de segundo afio de la carrera “Doctorado en Medicina”, caracterizada por una alta

carga académica y exigencias practicas desde los primeros afios de formacion.

Por una parte, los docentes que son profesionales calificados, responsables de la
formacion de futuros médicos. Su labor implica no solo la transmisién de conocimientos
cientificos y técnicos, sino la gestion de situaciones emocionalmente demandantes, tanto en el
aula como en la practica clinica. Ademds, estos tienen una carga laboral-académica
considerable, la cual puede incidir en el papel de acompanamiento y orientacion de los

estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes del segundo afo del Doctorado en Medicina, los cuales
son jovenes adultos que atraviesan una etapa académicamente demandante y emocionalmente
desafiante, ya que tienen que enfrentar un alto nivel de estrés. Sus jornadas incluyen clases
tedricas, laboratorios y actividades practicas que requieren tanto habilidades cognitivas como

socioemocionales para un desempeio integral.

En este entorno académico, el Programa “Ser y Aprender” se implementa como una
intervencion para fortalecer las habilidades socioemocionales, con el proposito de mejorar las

interacciones, el ambiente educativo y, en consecuencia, el proceso aprendizaje-ensefianza.
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Figura 3: Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

2.1.1 Descripcion del proceso de investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo mediante un proceso estructurado que inici6 con la
implementacion del programa de habilidades socioemocionales “Ser y Aprender”, dirigido a
docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador. Para esto, se gestiond
previamente la aprobacion institucional a través de la jefa del Departamento de Educacion
Meédica MsC. Jesica Lopez Villalta. Una vez aprobado, el programa fue desarrollado en su
totalidad, siendo 6 sesiones impartidas por los investigadores Tania Vanessa Andrés Méndez
y Emmanuel Gerardo Choto Loépez, y supervisados por dicha jefa de departamento. Dicho
programa fue desarrollado de manera virtual, utilizando Google Classroom para alojar material

y actividades complementarias y Google Meet para tener las sesiones en vivo.

Después de 3 semanas posteriores a este proceso formativo, se procedio a la etapa de
recoleccion de informacion, la cual consistid en entrevistas realizadas a los docentes
participantes, cuyo objetivo era identificar los efectos del programa en sus practicas
pedagodgicas. Asimismo, se entrevisto a estudiantes que recibian clases con estos docentes, y a
una coordinadora académica encargada de su supervision. Finalmente, se efectuaron
observaciones puntuales en sus clases para completar informacion mediante la guia de
observacion, lo que permitid registrar comportamientos, dindmicas y elementos del contexto
educativo relacionados con la aplicacion de las habilidades socioemocionales. Este conjunto
de técnicas permitido generar una comprension profunda y contextualizada del impacto del

programa en el proceso ensefianza-aprendizaje.

31



Programa “Ser y Aprender”
B Classroom > [ |

S e Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones o B8 6

[¥ calendar

h

Clases impartidas N
Desarrollo de habilidades
) Cursosenlosquetehas.. A >0OCIoemocionaies

Programa "Ser y Aprender”
Educacion Médica

]

Clases archivadas

@ Austes

11

Enlaces répidos G

+ Ahadir enlace

Emmanuel Gerardo Choto Lopez ha publicado nuevo material: Sesion 6 - Presentacion

ha publicado nuevo material: Sesion 6 - Grabacion

I: Sesion 5 - Presentacion

@ Emmanuel Gerardo Choto Lope

Emmanuel Gerardo Choto Lop

Codigo de clase

adp7z35 I

1 comentario de la clase

Proximas entregas

Figura 4: Captura de pantalla del espacio de Google Classroom del Programa de Habilidades

Socioemocionales “Ser y Aprender”

N Meet - ba-dkix-aes ( @ Programa ser y aprender

> C D meetgoogle.com/fxz-d

* CREAR PROYECTO Y. » Glitch Echo Mu: » Digital Glitch Tran: as 6 func 4s.. # Lightshot - herrami.

Dejar de compartir Ver la pestaia: www.canva.com

® B [®¥] Emmanuel Gerardo Choto Lépez (Tu, presentando y anotando)

» CLASES INTERACTIV.

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar (a
mensajes

Discusion grupal Al fijar un mensaje, las personas que se unan
mas tarde podran verlo. Los mensajes se estan

s NormagE... rabando junto con la llamada.
1.:Como puedo fomentar un ambiente de aprendizaje mas g

consciente?
2.4Qué estrategias puedo implementar para manejar mejor

una prueba se laboratorio.
mis emociones en clase?

%
/ e] Neftaly de Jests Pérez Mendoza 1

L Autoestima.

Lorena Patricia Jandres De Melendez 17:46
0 soy

Neftaly de Jesus Pérez Mendoza 18:0
Gracias por explicarmnos

Envia un mensaje a todos

18:12 | fxz-dkrx-aes

612 PM
2/13/2025 &g

"4 HQL 2 s B E2EBRBVEACO.e % EQW

A3 0 B 20

Figura 5: Captura de pantalla de una sesion virtual en vivo del Programa de Habilidades

Socioemocionales “Ser y Aprender”

32



2.1.2 Origen del aprendizaje de habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales tienen su origen en los trabajos de diversos
estudiosos e investigadores. El concepto de inteligencia socioemocional fue introducido por
primera vez por Howard Gardner (1983) en su teoria de las inteligencias multiples, que incluye
la inteligencia interpersonal, definida como la capacidad de comprender e interactuar
eficazmente con los demas. Posteriormente, Daniel Goleman (1995) popularizé el término
"inteligencia emocional", haciendo hincapié en la importancia de reconocer, comprender y

gestionar las emociones propias y ajenas.

El término “aprendizaje socioemocional” o "aprendizaje social y emocional" (SEL de
sus siglas en inglés) fue acufiado por primera vez en 1994 por el Programa Colaborativo para
el Aprendizaje Académico, Social y Emocional (CASEL segin sus siglas en inglés:
Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning). Este aprendizaje se describe
como el proceso mediante el cual nifios y adultos adquieren y aplican eficazmente los
conocimientos, actitudes y habilidades necesarios para comprender y gestionar las emociones,
establecer y alcanzar objetivos positivos, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y

mantener relaciones positivas y tomar decisiones responsables.

A finales de la década de 1990 y principios de la del 2000, investigadores como Angela
Duckworth y Martin Seligman empezaron a centrarse en los conceptos de valentia,
perseverancia y pasion por los objetivos a largo plazo, considerandolos como un componente
crucial de la inteligencia socioemocional. Este Gltimo concepto se ha estudiado ampliamente
en los campos de la psicologia y la educacion, ya que se ha relacionado con el éxito académico,

el rendimiento laboral y el bienestar general.

En resumen, el concepto de competencias socioemocionales ha evolucionado a lo largo
del tiempo, y diversos estudiosos han contribuido a su desarrollo y comprension. Los origenes
de este concepto se remontan a la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner, al
trabajo de Daniel Goleman sobre la inteligencia emocional y al desarrollo del aprendizaje
social y emocional por parte del Programa Colaborativo para el Aprendizaje Académico, Social

y Emocional.
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2.1.3 Surgimiento de Estudios sobre Habilidades no Cognitivas

Las tendencias y necesidades contextuales a nivel mundial han permitido que se
reconsidere las habilidades fundamentales que todo individuo debe adquirir para ser alguien
de bien y de provecho a su sociedad. Fue desde el siglo XX que se destacaron un grupo de
habilidades que no habian sido contempladas de manera explicita en las instituciones
educativas, pero que eran vitales, tales como la perseverancia, el autocontrol, apertura para
relaciones sociales saludables, toma de decisiones, entre muchas otras, las cuales fueron
denominadas como habilidades no cognitivas. Como remarcé Messick segiin Duckworth y
Yeager (2015): “Una vez que el término cognitivo se consider6 apropiado para referirse a las
habilidades intelectuales y al rendimiento académico en el ambito escolar convencional [. . .]

por defecto, el término no cognitivo se coloco en primer plano para describir todo lo demas”.

De esta manera, cada vez mds autores las han estudiado de manera sistematica y
profunda, dejando estudios, conceptos y términos muy significativos, siendo de los mas
recientes el término de habilidades blandas por Heckman y Kautz en 2012, los cuales
aseguraban que son estas las que determinan el éxito de la vida académica y personal de todo
aprendiente. Estos y otros estudiosos no solo destacan su relevancia, sino su estrecha relacion
con la personalidad y nuestras interacciones, denominandolas también como habilidades
socioemocionales: “La perseverancia, sociabilidad y curiosidad son habilidades
socioemocionales que, como su nombre lo indica, estan estrechamente relacionadas con las
emociones, las cuales se encuentran presentes en todos nuestros comportamientos y son las
encargadas de motivar, energizar y dirigir tanto el pensamiento como la conducta” (West,
2016). En la actualidad, se utiliza el término de habilidades socioemocionales o aprendizaje
socioemocional para referirse a ellas como habilidades con la connotacion de la posibilidad de
su educabilidad o entrenamiento.

2.1.4 Surgimiento de Organizaciones y Programas para el Aprendizaje Socioemocional

Debido a la importancia e imprescindibilidad de las habilidades socioemocionales, o
también llamadas “no cognitivas” o “blandas”, hubo un auge de organizaciones y programas
responsables en promover y ensefar las susodichas. Tal es el caso de CASEL, o de su acronimo
en inglés Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (Colaboracion para el

aprendizaje académico, social y emocional en espafiol), la organizacidon por excelencia que
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lleva el estudio y desarrollo de la educacion socioemocional en Estados Unidos. Dicha
institucion destaca 5 habilidades necesarias para el contexto educativo: autoconsciencia,
consciencia social, autogestion, habilidades para las relaciones sociales y toma responsable de

decisiones.

También, se puede mencionar otras instituciones que se dedican al desarrollo de
programas sobre habilidades socioemocionales. Por ejemplo, el Centro de Inteligencia
Emocional de la Universidad de Yale, en Estados Unidos, que ha desarrollado un programa
denominado RULER Feeling Words Curriculum (RULER “El curriculum de las palabras de
los sentimientos), el cual se enfoca en el desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes, docentes y directores de centros escolares. Ademas, este programa busca ensefiar
a nifios y adolescentes a ser capaces de reconocer sus propias emociones y las emociones en
otras personas, entender las causas y consecuencias del manejo de sus emociones, nombrarlas
o etiquetarlas, asi como aprender a expresar y regular sus emociones de una manera

socialmente apropiada.

2.1.5 Estudios nacionales e internacionales sobre habilidades socioemocionales en Educacion
Superior

2.1.5.1 Estudios internacionales

Lechuga y Martinez (2022) investigaron la Evaluacion de habilidades
socioemocionales en estudiantes de nuevo ingreso y su desempeiio académico en la Facultad
de Ciencias Humanas y tuvo como objetivo analizar la relacion entre las habilidades
socioemocionales y el desempefio académico de los estudiantes de primer afio. La metodologia
utilizada fue de corte cuantitativo, empleando un disefio correlacional. La muestra estuvo
conformada por estudiantes de nuevo ingreso, y se aplicaron instrumentos validados para medir
las habilidades socioemocionales, tales como la comunicacion, autocontrol y empatia. Los
resultados revelaron wuna correlacion significativa entre el nivel de habilidades
socioemocionales y el rendimiento académico, destacandose que los estudiantes con mayor
autocontrol y empatia tuvieron un mejor desempefio académico. La investigacion concluyo que
es fundamental desarrollar programas que fomenten dichas habilidades para mejorar el

rendimiento académico y la adaptacion universitaria.
Aranda Meyer y Luque (2024), en su articulo titulado Relevancia de habilidades
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socioemocionales en el liderazgo educativo actual: reflexiones de expertos, se propusieron
como objetivo analizar la importancia de las habilidades socioemocionales (HSE) en el
liderazgo educativo en el siglo XXI, basandose en las reflexiones de diversos expertos. La
metodologia empleada fue cualitativa, con un enfoque interpretativo y critico, utilizando
entrevistas en profundidad a siete expertos en el ambito educativo. Los resultados evidenciaron
que las HSE son esenciales para la mejora del liderazgo educativo, destacandose la
comunicacion, la empatia y la autorregulacion emocional como las mas relevantes. Como
conclusion, los expertos subrayaron la importancia de integrar estas habilidades en la
formacion docente inicial y continua, y de promover su inclusion en las politicas educativas

para mejorar el bienestar y el desarrollo de los estudiantes y docentes.
2.1.5.2 Estudios nacionales

Ortiz y Reinoso (2023) realizaron una investigacion titulada Habilidades socioafectivas
en la educacion universitaria de El Salvador: una tarea urgente, con el objetivo de fundamentar
una estrategia pedagdgica para el desarrollo de las habilidades socioafectivas en los estudiantes
universitarios del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador. Basada
en una metodologia cualitativa, la investigacion utilizé métodos tedricos como el analisis-sintesis
y el método estructural-funcional, complementados con técnicas empiricas como la observacion
y entrevistas semiestructuradas a estudiantes y profesores. Los resultados mostraron que los
estudiantes presentan dificultades en el desarrollo de habilidades intrapersonales e
interpersonales, como el autocontrol emocional y la comunicacion efectiva, afectando su
integracion social y académica. La investigacion concluyd que es urgente integrar una estrategia
pedagbgica que promueva la educacion socioemocional para mejorar el desarrollo integral de la

personalidad de los estudiantes.

Calderon y Diaz de Calderon (2023) realizaron la investigacion Propuesta para el
desarrollo de habilidades socioemocionales del nuevo docente universitario para mejorar la
prdctica docente ante la pandemia por COVID 19 con el objetivo de mejorar la practica docente
ante la pandemia por COVID-19. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y un
disefio de investigacion-accion. Para recabar datos, se aplicaron entrevistas y encuestas a nueve
docentes del Centro Universitario de Ahuachapan. Los resultados evidenciaron una falta de

competencias socioemocionales en los docentes, las cuales afectan su desempefio ante los
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desafios de la ensefianza virtual. Como conclusion, los autores propusieron un curso de formaciéon

en habilidades socioemocionales para fortalecer el bienestar docente y su eficacia pedagdgica.

2.2 Teorias de referencia

2.2.1 Gestion del conocimiento

El concepto de gestion del conocimiento nace en un contexto econémico- empresarial.
Este ha ganado relevancia en las tltimas décadas, impulsado por el avance de las tecnologias
de la informacion. Autores como Edvinsson y Malone (1999) han explorado la relacion entre
el conocimiento y el capital intelectual, sugiriendo que el conocimiento es un recurso intangible
fundamental para las organizaciones. Alfred Marshall, en su obra "Principios de Economia"
(1890), también destaco la importancia del conocimiento, sefialando que "el conocimiento es

nuestra maquina de produccion mas potente”.

La gestion del conocimiento no solo se aplica en el ambito empresarial, sino que
también puede ser relevante en contextos educativos y sociales, donde se busca mejorar la
eficacia organizacional y fomentar el desarrollo individual. Como se menciona en el articulo
de Bustelo-Ruesta y Amarilla Iglesias (2001), la gestion del conocimiento implica un conjunto
de actividades disenadas para utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos dentro de una
organizacion. En el contexto educativo, esto se traduce en la creacion de comunidades de
aprendizaje donde se fomente la colaboracion y el intercambio de ideas, lo que es esencial para

la innovacion pedagdgica y la mejora continua de los procesos educativos.
2.2.2 Ambiente en el aula

El concepto de "ambiente" se refiere al conjunto de elementos y circunstancias que
rodean a un individuo, influyendo en su desarrollo y comportamiento. Segun Raichvarg (1994),
el término "ambiente" fue introducido por gedgrafos en 1921 para describir la interaccion de
los seres humanos con su entorno, destacando la importancia de las condiciones fisicas, sociales

y culturales que afectan la vida cotidiana de las personas.

El ambiente educativo, o escolar, se define como el contexto en el que se lleva a cabo
el proceso de ensenanza-aprendizaje. Este ambiente estd compuesto por diversas dimensiones,
incluyendo las relaciones interpersonales, la organizacion del espacio fisico y las normas que

rigen la convivencia. Garcia (2014) describe el ambiente escolar como un sistema integrado
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por elementos fisicos, sociales y psicologicos que generan condiciones propicias para el
aprendizaje. La calidad del ambiente escolar es crucial, ya que puede afectar la motivacion y

el rendimiento académico de los estudiantes.
2.2.3 Tecnologia educativa

La tecnologia educativa es un campo que ha evolucionado considerablemente,
integrando herramientas y recursos que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun
Area Moreira (2009), la tecnologia educativa se define como un medio que establece un vinculo
entre las ciencias educativas y sus aplicaciones para resolver problemas de aprendizaje,
sirviendo como un espacio pedagogico que permite acceder a informacion y conocimientos en
diversos contextos educativos. Esta definicion resalta la importancia de la tecnologia no solo

como un recurso, sino como un componente esencial en el disefio instruccional.

Por otro lado, Santos (2000) y Cabero et al. (1999) proponen dos enfoques para
entender la tecnologia educativa: uno superficial, que la limita al uso de medios, y otro mas
profundo, que la considera una herramienta fundamental para el disefio instruccional. Esta
distincion es crucial, ya que permite comprender como la tecnologia puede ser utilizada de

manera efectiva en el aula, mas alla de su simple implementacion técnica.
2.2.4 Recursos tecnologicos

Recursos tecnoldgicos en la educacion se refieren a los dispositivos, herramientas y
aplicaciones digitales o analogicas que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos
recursos incluyen desde equipos tradicionales como televisores y proyectores, hasta

tecnologias avanzadas como ordenadores e internet (Blanco, Ricoy, & Pino, 2009).

Los recursos tecnologicos en la educacion superior cumplen diversas funciones
pedagbgicas, como ilustrar contenidos, motivar a los estudiantes, transmitir informacion, y
estructurar conocimientos. De acuerdo con Salinas (1999), los recursos tecnologicos ayudan a

ejemplificar modelos de ensefianza-aprendizaje y a fomentar la reflexion y discusion en el aula.
2.2.5 Relacion docente-estudiante

La relacion docente-estudiante es un componente fundamental en el proceso de

aprendizaje, actuando como una variable mediadora que influye en la efectividad educativa.
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Este vinculo no solo se limita en la transmision de conocimientos, sino que también involucra

aspectos emocionales, motivacionales y comunicativos.

Roca, Abarca y Marzo (2002) destacan que las emociones transmitidas en el aula
afectan tanto al desarrollo emocional del alumnado como a la eficacia docente. Un vinculo
afectivo solido permite una comunicacion efectiva y ayuda a los alumnos a interpretar las
criticas constructivas sin sentir que su valor personal disminuye. Esto sugiere que un ambiente

emocional positivo es esencial para el aprendizaje efectivo.
2.2.6 Mediacion docente en resolucion de conflictos

El conflicto se refiere a la existencia de actividades, conductas, intereses, necesidades
o valores incompatibles entre personas o grupos. Para Bastidas (2001), es un "proceso de
opciones mutuamente excluyentes entre personas que interactian debido a condiciones
estructurales, interferencia de emociones, percepcion y comunicacion o el control de recursos
percibidos como escasos" (p.23). Es parte inevitable de la vida y, si es manejado

adecuadamente, puede ser un motor de cambio y desarrollo personal.

Por otro lado, la resolucion de conflicto consiste en procesos y técnicas utilizadas para
reducir o eliminar las tensiones derivadas del conflicto. Incluye diversas estrategias como la
negociacion, la mediacion y la conciliacion. Segin Cuenca (2006), es un sistema dindmico que
involucra factores detonantes y atenuantes, cuyo manejo efectivo ayuda a disminuir la escalada

del conflicto y facilita la busqueda de soluciones satisfactorias para las partes involucradas.

La mediacion es un procedimiento de resolucion de conflictos en el cual un tercero
neutral facilita la comunicacion entre las partes para que puedan delimitar el conflicto y
encontrar una solucion. Segiin Martinez (2006), la mediacion educativa es un método que no
solo busca resolver conflictos, sino también educar en valores y promover la formacion integral

de los estudiantes.
2.2.7 Perfil docente

El perfil docente se refiere al conjunto de caracteristicas, habilidades y competencias
que un educador debe poseer para desempefiar eficazmente su labor en el ambito educativo.
Este perfil no solo incluye conocimientos académicos, sino también habilidades

interpersonales, metodoldgicas y éticas que permiten al docente interactuar con los estudiantes
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y contribuir al proceso de aprendizaje de manera efectiva. Segun Cejas et al. (2019), el perfil
profesional por competencias en el docente universitario es fundamental para garantizar un

proceso formativo adecuado que responda a las necesidades del entorno educativo actual.
2.2.8 Programa educativo

Un programa educativo puede definirse como un conjunto estructurado de acciones y
actividades intencionadas, disefiadas para alcanzar objetivos especificos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos programas son elaborados por educadores y pueden incluir
planes de estudio, metodologias de ensefianza y recursos didacticos. Segin Ramoén Pérez Juste
(2000), los programas son "planes al servicio del logro de sus metas educativas" y estan

orientados a la mejora continua de la accion educativa en contextos diversos.
2.2.9 Enfoque pedagogicos

Un enfoque pedagdgico es un marco conceptual que orienta las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, basado en teorias educativas y practicas didacticas especificas. Segun
Victoria Gonzalez Garcia (2014), este enfoque permite a los docentes reflexionar sobre su
practica, identificar el tipo de aprendizaje que desean promover y adaptar sus métodos a las

necesidades de los estudiantes en un contexto cambiante.
2.2.10 Métodos de ensenanza y aprendizaje

El método de ensefianza se define como la secuencia de acciones, actividades u
operaciones que lleva a cabo el docente para transmitir un contenido educativo, con el objetivo
de alcanzar los objetivos establecidos en el plan de ensefianza. Segiin Alvarez de Zayas (1996),
el método es la esencia de la forma académica, y dicha definicion se complementa con la
perspectiva de Klingberg (1972), quien lo describe como "la principal via que toman el maestro

y el alumno para lograr los objetivos fijados en el plan de ensefianza" (p. 275).

Por otro lado, el método de aprendizaje se entiende como la secuencia de acciones,
actividades u operaciones que realiza el estudiante para adquirir y asimilar los contenidos
ensefiados, resultando en cambios en su sistema de conocimientos y conducta. Este concepto
se apoya en la definicion proporcionada por Loubon y Franco (2010), quienes afirman que "el

aprendizaje es el proceso por el cual los organismos modifican su conducta para adaptarse a
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las condiciones cambiantes del medio" (p. 1). Asi, el método de aprendizaje se centra en como

el estudiante procesa e integra la informacion recibida a través del método de ensefianza.
2.2.11 Planificacién didactica

Segtin Garcia y Alvarez (2005), la planificacion didactica se basa en formar actividades
interactivas, dinamicas y de aprendizaje, en las cuales el docente pueda evaluar y determinar
las capacidades de sus estudiantes para potenciarlas. Al llevar a cabo esta planificacion, se
podra proyectar las expectativas que se quieren alcanzar en los discentes. A su vez, esta
planificacion permite al docente organizar intencionalmente las actividades de ensefianza y

aprendizaje, estableciendo los objetivos, contenidos, metodologias y formas de evaluacion.
2.2.12 Evaluacion de aprendizajes

La evaluacion del aprendizaje se entiende como un proceso sistematico que busca medir
y valorar el rendimiento de los estudiantes en relacion con los objetivos educativos
establecidos. Este proceso no solo se limita a la calificacion, sino que implica la recoleccion y
analisis de informacion para comprender el progreso del alumno y mejorar su aprendizaje.
Segun Tiburcio Moreno Olivos (2016), la evaluacion debe ser vista como una herramienta que

potencia el aprendizaje y no simplemente como un mecanismo de control o clasificacion.
2.2.13 Habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales (HSE) se definen como un conjunto de competencias
que permiten a los individuos gestionar sus emociones, establecer relaciones interpersonales
efectivas y tomar decisiones responsables. Estas habilidades son consideradas esenciales para

el éxito en diversos ambitos de la vida, incluyendo el académico, personal y profesional.

Segtn Benilde Garcia Cabrero (2018), las habilidades socioemocionales son también
conocidas como habilidades no cognitivas o "blandas", y han sido reconocidas como igual o
mas importantes que las habilidades cognitivas para desempefiarse exitosamente en diferentes
contextos. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2015)
respalda esta afirmacion, sefialando que estas habilidades son fundamentales para el desarrollo

integral del individuo.

Estas habilidades incluyen:
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e Autoconocimiento: La capacidad de reconocer y comprender las propias emociones.
Autorregulacion: La habilidad para manejar y controlar las emociones de manera
efectiva.

e Conciencia social: La capacidad de entender las emociones y perspectivas de los
demas.

e Habilidades interpersonales: La destreza para establecer relaciones saludables y
efectivas.

e Toma de decisiones responsable: La capacidad de evaluar situaciones y hacer

elecciones éticas.

2.2.14 Competencias de docentes y estudiantes universitarios

Las competencias se definen como un conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que permiten a una persona desempeiiarse adecuadamente en un contexto laboral
especifico. En el &mbito educativo, las competencias son esenciales para la formacion integral
de los estudiantes y para el desarrollo profesional del docente. Cejas et al. (2019) destacan que
las competencias laborales son fundamentales en la educacion superior, ya que estan alineadas

con las demandas del mercado laboral y las expectativas de la sociedad.

Competencias Bésicas: Capacidades intelectuales indispensables para el aprendizaje de
una profesion, que incluyen competencias cognitivas, técnicas y metodologicas (Cejas y Grau,

2015).

e Competencias Genéricas: Habilidades aplicables a diversas situaciones profesionales,
como la comunicacion efectiva, trabajo en equipo y resolucion de problemas (Cejas y
Grau, 2015).

e Competencias Especificas: Conocimientos y habilidades particulares necesarios para
un desempefio idoneo en un area profesional concreta (Cejas y Grau, 2015).

e Habilidades Cientificas: Actitudes necesarias para investigar y analizar fendmenos, asi
como utilizar métodos de analisis (Cejas y Grau, 2015).

e Habilidades Ciudadanas: Conocimientos y actitudes que permiten actuar

constructivamente en la sociedad (Cejas y Grau, 2015).
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El desarrollo de estas competencias es esencial para formar docentes capaces de
enfrentar los retos del entorno educativo contemporaneo, promoviendo un aprendizaje

significativo y adaptado a las necesidades del siglo XXI (Cejas et al., 2019).

43



CAPITULO III: EFECTOS QUE GENERA LA CAPACIDAD DE GESTION DEL
PROCESO DE APRENDIZAJE-ENSENANZA QUE DESARROLLAN LOS DOCENTES
DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UES EN LA FORMACION DE LIiDERES
QUE EXIGE LA SOCIEDAD SALVADORENA

Este capitulo tiene como objetivo describir los efectos que genera la capacidad de
gestion del proceso de aprendizaje-ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de
Medicina de la UES en la formacion de lideres que exige la sociedad salvadorefia actual. Esta
interpretacion se basa en la experiencia vivida por los docentes que participaron en el Programa
de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”, con base en los hallazgos obtenidos
mediante entrevistas, observaciones y la triangulacion de datos. Dicho andlisis se construye
desde una perspectiva cualitativa y fenomenologica, permitiendo comprender como se articula

la practica docente con el liderazgo.

En ese sentido, se examinan dos categorias principales y sus respectivas subcategorias,
que responden al primer objetivo especifico de la investigacion. Estas son “la capacidad para
gestionar el proceso de aprendizaje-ensefianza” y “el nivel de liderazgo”. En la primera
categoria, se profundiza en como los docentes gestionan el conocimiento mediante el uso de
diagnosticos, estrategias activas y ejemplos contextualizados; cdmo se construye el ambiente
del aula como un espacio de confianza y participacion; el uso e integracion de tecnologias
educativas que favorecen el aprendizaje; y las condiciones materiales disponibles en cuanto a
infraestructura tecnoldgica. Estos aspectos evidencian como la practica docente puede incidir
directamente en la calidad del aprendizaje y el desarrollo de habilidades socioemocionales en

los estudiantes.

Por otro lado, la categoria relacionada con el liderazgo docente permite analizar la
relacion docente-estudiante, el estilo de mediacion de conflictos, y el perfil profesional del
docente. Estas revelan la influencia del vinculo humano y pedagogico en la construccion de
entornos educativos favorables, donde se ejerce con cercania, respeto y orientacion al
desarrollo personal y profesional del estudiantado. En resumen, los datos permiten comprender
coémo la gestion y el liderazgo ejercido por el docente pueden ser determinantes para formar

profesionales capaces de liderar con sensibilidad, ética y compromiso social.

44



Gestion del Uso de diagnoéstico previo, participacién activa,
conocimiento ejemplos clinicos

Respeto, ambiente colaborativo, variabilidad segin

—| Ambiente en el aula »
grupo
Uso de tecnologias Metodologias participativas y tecnologias

> g educativas interactivas
c c
2o
-
v T
:" @ Disponibilidad de
= recursos » Necesidad de modernizar equipos e infraestructura
i) tecnolégicos
- ©
] o
% N
o O
G O
= Relacién docente- N Confianza, respeto, mejora con programas de

estudiante i formacién

Mediacion docente
— en resolucién de
conflictos

Predomina el didlogo, necesidad de formacién en
mediacion

v

Actualizacién tecnolégica y metodolégica,
innovacién pedagégica, actualizacién y formacién
continua

h 4

— Perfil docente

Figura 6: Capacidad de gestion y liderazgo de los docentes

3.1 Capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje-enseifianza

3.1.1 Gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento, segin Bustelo-Ruesta y Amarilla Iglesias (2001), se
refiere a un conjunto de actividades disefadas para utilizar, compartir y desarrollar el
conocimiento dentro de una organizacion. En el contexto educativo, esto se traduce en
practicas que permiten a docentes y estudiantes construir conocimiento de manera

colaborativa, fomentando comunidades de aprendizaje y potenciando la innovacion
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pedagogica. Esta gestion va mas alla de simplemente transmitir contenidos; incluye estrategias
que vinculan el conocimiento previo de los estudiantes con nuevos aprendizajes, utilizando

recursos, dindmicas participativas y metodologias activas.

Durante el proceso de investigacion, los docentes de la Facultad de Medicina
demostraron una comprension practica de este concepto, al implementar herramientas como
diagnosticos previos, actividades colaborativas y preguntas abiertas para activar los saberes

previos de los estudiantes. Por ejemplo, un docente comento:

“Bueno... Yo creo que la gestion comienza con hacer un pequefio diagnostico, que
como estan de acuerdo con los conocimientos que queremos transmitir o las tematicas
que vamos a tratar. Hacer un pequefio diagnostico... rapido, y luego en base a ese, pues,
reforzando lo que ya ellos... ya ellos saben... porque ya muchos saben muchas cosas.
Y luego... este... pues, dejando tareas, trabajos en el aula, para mejorar también la
convivencia entre los mismos estudiantes... es una forma de iniciar a gestionar ese
conocimiento que queremos transmitir” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 3 de 2025).
Otro expreso:

“Yo... utilizo... una herramienta, se llama “Kahoot”. La vez pasada la estuvimos
viéndola también, ;verdad? Porque me permite interaccionar, interactuar con ellos, y
también preguntas diagnosticas, ;verdad? Para... eh... conocer la cantidad de
conocimientos o los limites del conocimiento que los chicos tienen, eh, en cuanto un
tema, eh, determinado... y... como es muy interactivo es bastante, como les digo, este,
ammm... de mucha animacion pues... en el momento. De alguna manera, ellos
transmiten esa emocion, porque hasta media competicion hago y, y a ver cual es el
primer comentario. jverdad? Y de esta forma trato recolectar la informacion que ellos
tienen, y asi planear hasta donde vamos a llegar” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 3 de 2025).

Estas intervenciones evidencian un enfoque constructivista en la gestion del
conocimiento, en el cual los docentes se posicionan como mediadores, los cuales diagnostican

y reconocen saberes previos. Esto les permite generar estrategias didacticas desde la realidad
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estudiantil. Ademas, segun la guia de observacion, se afirma lo siguiente: “los docentes
gestionan el conocimiento principalmente a través del disefio de actividades formativas

alineadas con los objetivos del plan de estudios” (Resultados de guia de observacion, mes de
abril).

Por otro lado, un estudiante afirmo:

“Yo diria que es bastante dindmica y participativa. O sea, no es solo llegar a escuchar,
sino que también nos hacen pensar, debatir... y eso como que hace las clases mas
interesantes, mas llevaderas también. A mi me gusta ese tipo de enseflanza porque uno

se involucra mas” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

De acuerdo con el anterior comentario, los docentes ya no se limitan en metodologias
expositivas tradicionales, lo que incrementa las oportunidades de participacion activa y
pensamiento critico. Esto refuerza lo expuesto en las bases teodricas. En las susodichas,
Edvinsson y Malone (1999) y Marshall (1890) advierten que el conocimiento, como capital
intelectual, requiere condiciones dindmicas y colaborativas para su efectiva movilizaciéon en

contextos complejos.

En resumen, la gestion del conocimiento en la Facultad de Medicina de la UES muestra
avances considerables en sus précticas pedagogicas, y, por tanto, se puede considerar que el
programa “Ser y Aprender” ha contribuido a ampliar la conciencia sobre la importancia de
estas estrategias, brindando herramientas que fortalecen el vinculo tedrico-practico.

3.1.2 Ambiente en el aula

El ambiente en el aula es fundamental en el proceso aprendizaje-ensefianza, ya que
conforma el contexto en el que se desarrollan las interacciones educativas. Segin Garcia
(2014), este ambiente estd compuesto por factores fisicos, sociales y psicoldgicos que influyen
directamente en la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes. A su vez,
Raichvarg (1994) amplia esta vision al destacar que el ambiente también incorpora condiciones
culturales y relacionales que moldean la experiencia de estos sujetos. En este sentido, un
entorno de aula positivo, respetuoso y colaborativo se vuelve indispensable para promover

aprendizajes significativos y el desarrollo integral de los discentes.
En la Facultad de Medicina de la UES, los hallazgos reflejan que el ambiente en el aula
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es percibido como variable; sin embargo, se destacan esfuerzos visibles por parte del cuerpo

docente en aras de mejorar la convivencia y el respeto mutuo. Uno de los docentes destaco:

“Pues mire... el ambiente, en general, yo lo siento bastante... ammm... colaborativo,
diria yo. Eh... trato que sea relajado, pero con respeto, ;verdad? Porque... bueno, ya
con la experiencia uno va viendo que, si el estudiante se siente en confianza, sin miedo
a equivocarse, entonces... pues participa mas. A veces se rien, hacen chistes, claro,
siempre en el marco de la clase, pero eso también crea un clima mas ameno. Y cuando
ellos sienten que uno no los va a regafiar por decir algo incorrecto, entonces ahi es
donde mas aprenden, porque se atreven” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 3 de 2025).
Otro remarco:

“Si, yo pienso también interactivo porque participo con ellos, pero creeria también de
confianza porque en algunos topicos que tocamos pues algunos estudiantes dentro de
los ejemplos que ellos dan en las preguntas que unos hace a veces se exponen cosas
personales de vivencia, de la familia... Creo yo que es de confianza” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Estas afirmaciones reflejan que los docentes buscan estrategias para fomentar un
ambiente inclusivo, aludiendo a dindmicas de participacion, las cuales reduzcan la pasividad y
generen espacios seguros. Esto refleja una comprension teorica del ambiente educativo como
un sistema de relaciones que puede ser gestionado pedagdgicamente para favorecer el

aprendizaje.

Desde la perspectiva estudiantil, las valoraciones también apuntan a la importancia del

ambiente en el aula para su motivacion y desempefio. Un estudiante expreso:

“Mmm... depende de la materia, la verdad. En la mayoria de casos, el ambiente es
tranquilo y como que nos apoyamos entre todos, ya sea entre grupos o personas. Pero...
hay veces que si se siente como tenso, mas que todo por la competencia que hay entre
algunos compatfieros, y eso lo vuelve un poco hostil” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 8 de 2025).
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Este comentario nos muestra que, aunque en general se promueve un ambiente de
colaboracion, también existen tensiones internas entre estudiantes, posiblemente provocadas
por la presion académica y la competencia, factores comunes en entornos de alta exigencia.
Esto afecta el clima del aula y pueden generar un entorno menos propicio para el aprendizaje

si no son adecuadamente gestionadas por los docentes.

Por otra parte, la guia de observacion sefala que en la mayoria de los espacios
observados “se percibe un ambiente respetuoso, aunque la participacion estudiantil varia
dependiendo de la asignatura y el estilo docente” (Resultados de guia de observacion, mes de
abril). Esto confirma que el ambiente en el aula es una construccion muy dindmica, que
depende de multiples factores, incluidos el perfil del docente, la metodologia empleada y las

caracteristicas del grupo.

En conclusion, el ambiente de las aulas estudiadas dentro de la Facultad de Medicina
refleja un proceso en construccion, en donde coexisten buenas practicas y desafios existentes.
El desarrollo de habilidades socioemocionales a través del programa “Ser y Aprender” parece
haber generado efectos positivos en la forma en que docentes y estudiantes se relacionan,
mostrando avances en la creacion de entornos mas empaticos y colaborativos. Sin embargo,
hay elementos que deben ser abordados desde una gestion pedagogica consciente, la cual
promueva la empatia, el respeto mutuo y la autorregulacion emocional.

3.1.3 Uso de tecnologia

La tecnologia educativa, segin Area (2009), constituye un medio pedagogico que
permite resolver problemas de aprendizaje mediante la integracion de herramientas
tecnoldgicas en entornos educativos diversos. Esta concepcion va mas alla de un uso
meramente técnico de los recursos, y propone una vision en la que la tecnologia forma parte
del diseno instruccional, promoviendo la participacion, la motivacion y el pensamiento critico.
Asimismo, Cabero et al. (1999) diferencian un enfoque superficial de uno profundo, en el que
la tecnologia se convierte en un eje pedagdgico estructurante. En este contexto, el reto no es
solo incorporar tecnologia en el aula, sino hacerlo de manera que mejore el proceso de

aprendizaje-ensefianza.

En la Facultad de Medicina de la UES, los testimonios docentes reflejan una

integracion gradual y creativa de tecnologias educativas. Un docente explico:
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“Bueno, yo creo que me han funcionado bastante algunos videos, este... logicamente
dependiendo de la tematica que vamos a tratar, en algunos casos videos, en algunos
casos como decia anteriormente... Las vivencias de ellos, aplicarlas en el contenido y
los trabajos de grupo, que ellos hacen en el aula o bien, extra-aula” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).
Otro expreso:

“En mi caso seria, eh, por una parte, el que ellos resuelvan guias, que trabajen en grupo;
pero también el hecho de utilizar imagenes y ejemplos de la vida diaria para explicar ciertos

temas” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Estas intervenciones evidencian un enfoque pedagogico donde los recursos visuales,
las actividades colaborativas y la conexion con experiencias reales son componentes clave. El
uso de videos explicativos, imagenes y dinamicas grupales permite generar atencion, promover
reflexion y facilitar la comprension de conceptos complejos. Este tipo de integracion
tecnologica responde a la vision profunda de la tecnologia educativa, tal como lo sugieren

Santos (2000) y Cabero et al. (1999), al ser parte de estrategias metodologicas activas.

Desde la perspectiva estudiantil, también se reconoce el valor de estas herramientas
tecnoldgicas, pero se identifican limitaciones de acceso y tiempos. Para profundizar esto, un

estudiante comento:

“La verdad, en mi caso si se usa bastante la tecnologia en clase. Vemos videos
explicativos, usamos modelos anatomicos en 3D... entonces siento que eso ya esta bien
implementado. Pero... siempre hay espacio para innovar, ;verdad? Aunque en general

lo veo positivo” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).
Otro expres6 una preocupacion mas practica, vinculada al acceso:

“Yo creo que... seria bueno que nos dieran un poquito mas de tiempo para entregar las
tareas, porque a veces se acumulan. Y también, pues, que usen apps que no nos cobren,
porque hay algunas que piden pago y no todos podemos” (Comunicaciones personales

de entrevista, abril 8 de 2025).

Estos testimonios revelan que los estudiantes valoran positivamente la integracion de
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tecnologias, aunque identifican barreras asociadas al acceso a plataformas y tiempos de
entrega. Dichas observaciones llevan a considerar una planificacion tecnologica sensible al

contexto social del estudiantado.
Desde la mirada institucional, la coordinadora académica explico:

“Mmm... Yo diria que, definitivamente, las metodologias participativas han sido las
que mejor resultado han dado. Cuando los estudiantes tienen un rol activo en la clase,
cuando se sienten parte del proceso, se ve una diferencia clara en su motivacion y en el
nivel de aprendizaje. Y mas aln si se combinan con tecnologias, como plataformas
interactivas o recursos digitales, eh, que permiten que esa participacidon sea mas

dindmica” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de 2025).
Por su parte, la guia de observacion institucional sefiala lo siguiente:

“Se observa que algunos docentes aprovechan estas herramientas para mostrar videos
clinicos, presentaciones dinamicas o plataformas de evaluacion en linea. No obstante,
también se ve que otros tienen dificultades para usar estos recursos de manera
pedagdgicamente efectiva, limitandose a proyectar diapositivas extensas sin

interaccion” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Esto remarca que, si bien hay avances importantes, también se presentan desigualdades
en la implementacion pedagdgica de las tecnologias, tanto por competencias docentes como
por disponibilidad institucional. Es necesario fortalecer la formacion continua en el uso critico

y creativo de herramientas digitales, integrandolas como parte esencial del proceso didactico.

En sintesis, el uso de tecnologias educativas en las aulas estudiadas de la Facultad de
Medicina de la UES refleja un escenario en transicion, donde se evidencian practicas
innovadoras y, en contraposicion, retos estructurales y pedagogicos. El programa “Ser y
Aprender” ha contribuido a sensibilizar a los docentes sobre el valor de estas herramientas,
motivando una mayor apropiacion de recursos tecnologicos como mediadores del aprendizaje.

3.1.4 Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos en el ambito educativo se definen como los dispositivos,

herramientas, plataformas y aplicaciones que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Segin
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Blanco, Ricoy y Pino (2009), estos recursos van desde los mas tradicionales hasta los
computadores avanzados e internet. Por su parte, Salinas (1999) sefiala que los recursos
tecnologicos deben apoyar procesos de reflexion, discusion y construccion significativa del

aprendizaje.

Sin embargo, para que estos recursos cumplan su funcion pedagdgica, deben estar, en
efecto, disponibles y en buenas condiciones, tanto en cantidad como en calidad. Esta
disponibilidad abarca no solo el equipamiento fisico (pantallas, proyectores, computadoras),
sino el acceso equitativo, el mantenimiento técnico, la conectividad y la capacitacion docente

para su uso eficiente y significativo.

En las aulas estudiadas de la Facultad de Medicina de la UES, las condiciones
materiales y tecnologicas han presentado avances, pero también persisten limitaciones. Desde

la perspectiva institucional, la coordinadora académica expreso:

“Bueno... si pudiera hacer algunos cambios, definitivamente me gustaria que se tuviera
acceso a programas pagados para la creacion de contenido... Porque muchas veces los
docentes quieren hacer cosas innovadoras, pero se ven limitados por el acceso a
herramientas gratuitas que tienen muchas restricciones. También... pediria una
readecuacion de las aulas. A veces los espacios no son los mas comodos para nuestros
estudiantes, y creo que algo tan basico como contar con mesas y sillas adecuadas, puede
marcar una gran diferencia en su bienestar y en su atencion durante las clases”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Esta intervencion menciona que existe una brecha entre las intenciones pedagogicas de
los docentes y las condiciones materiales disponibles para implementarlas. Esta falta de
recursos no solo limita la innovacion, sino que profundiza las desigualdades, afectando a
estudiantes que no cuentan con dispositivos personales, conexion estable a internet o acceso a

plataformas de pago.

Desde el cuerpo docente, se reconocen estas limitaciones y su impacto en la practica

educativa. Un docente comento:

“Bueno... fijese que yo si cambiaria un par de cosas... es mas de comodidad y

funcionalidad del aula, diria yo. Mire, por ejemplo... algunas aulas no tienen buena
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acustica, entonces, aunque uno esté hablando fuerte, a los del fondo les cuesta escuchar
bien, y eso afecta bastante. También... eh... me he fijado que a veces no hay suficientes
enchufes o tomas de corriente si uno quiere usar otros equipos, como una laptop extra
o algun dispositivo. Entonces, creo que habria que pensar un poco mas en cémo adecuar
los salones para que uno pueda integrar mejor los recursos tecnologicos sin andar

haciendo malabares” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Esto reafirma las limitaciones en la infraestructura fisica basica, ya que no es
unicamente la falta de tecnologia, sino la falta de condiciones minimas: acustica adecuada,
tomacorrientes y mobiliario funcional. Sin estas condiciones, el esfuerzo por incorporar
herramientas tecnologicas pierde impacto, obligando a los docentes a improvisar o limitarse a

métodos convencionales.

Los estudiantes también identifican diversas problematicas asociadas a la

disponibilidad y calidad de los recursos tecnolégicos. Uno de ellos comento:

“Bueno, creo que algo importante seria actualizar los equipos. Hay algunos que ya estan
bastante viejitos, y eso a veces complica las clases. Seria bueno que hubiera mas dispositivos
. . . " L
nuevos y que también estuvieran mas disponibles para todos” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 8 de 2025).
Otro estudiante senalo:

“Ah, pues... yo diria que mejoren el internet. A veces se cae justo cuando uno esta
subiendo una tarea o haciendo una actividad. También... que nos den mas tiempo para
completar esas actividades en linea, porque a veces si cuesta” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Aqui se hace evidente la importancia de una conectividad confiable y la actualizacion
de equipos. La inestabilidad del internet interrumpe procesos formativos, especialmente en
tareas que requieren navegacion, colaboracion o entrega en linea. Ademas, la peticion de més
tiempo refleja que las dificultades técnicas también afectan el desarrollo de actividades con

eficiencia.

Un tercer estudiante expreso:
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“Lo que cambiaria... seria que la mayoria de salones tuvieran pantallas digitales. Hay
clases donde si las usamos y ayudan mucho, pero en otras no hay eh... y se nota la diferencia”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Este comentario indica una distribucion desigual de los recursos tecnologicos entre las
aulas. Aunque algunos espacios cuentan con medios adecuados, otros no han sido
modernizados, lo que genera experiencias educativas dispares, incluso dentro de la misma

unidad académica.
La guia de observacion institucional confirma dicha situacion:

“Se observa que algunos docentes aprovechan estas herramientas para mostrar videos
clinicos, presentaciones dinamicas o plataformas de evaluacion en linea. No obstante,
también se ve que otros tienen dificultades para usar estos recursos de manera
pedagdgicamente efectiva, limitandose a proyectar diapositivas extensas sin

interaccion” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Esto refuerza la necesidad de no solo de contar con equipamiento, sino de acompanar
su implementacion con formacion pedagogica y mejoras estructurales. Si bien se han realizado
esfuerzos en infraestructura, persisten carencias significativas que afectan el desarrollo de

experiencias de aprendizaje innovadoras y equitativas.

El programa “Ser y Aprender” ha visibilizado esta situacion al promover una reflexion
critica sobre las condiciones materiales necesarias para la transformacion del proceso
ensefianza-aprendizaje. Asi, lograr una educacion verdaderamente inclusiva, participativa y
centrada en competencias, es menester avanzar hacia una infraestructura tecnologica coherente
con las demandas actuales, donde cada recurso esté al servicio del desarrollo de docentes y

estudiantes.

3.2 Nivel de liderazgo

3.2.1 Relacidon docente-estudiante

La relacion entre docentes y estudiantes es un componente esencial del proceso
educativo porque influye tanto en la calidad del aprendizaje como en el desarrollo emocional

y social del alumnado. De acuerdo con Roca, Abarca y Marzo (2002), este vinculo actia como
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una variable mediadora que puede potenciar o limitar la eficacia educativa. No se trata
unicamente de transmitir conocimientos, sino de generar un ambiente emocional seguro, en
donde la comunicacidn, la empatia y el respeto mutuo faciliten la participacion y formacion

efectiva.

En las aulas de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador que estuvieron
bajo estudio, los resultados obtenidos denotan una transformacion progresiva en la relacion
docente-estudiante, la cual es mas consciente debido a la implementacion del programa de
habilidades socioemocionales “Ser y Aprender”. Muchos docentes participantes han ampliado
y/o reafirmado un enfoque més humano y cercano, basado en la confianza, el acompafiamiento

y la escucha activa. Asi lo expresa una docente:

“Yo la describo como una relacion de confianza porque aparte de... en el momento del
desarrollo de la clase consultar, en cualquier momento, o sea me detienen y consultan,
(verdad? También, luego de la clase se acercan y quieren indagar un poquitito mas, y
entonces con facilidad ya... se comunican conmigo, asi que de esa forma la describo,

una relacion de confianza” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Otro docente complementa esta vision al destacar el valor de un vinculo humano dentro

del entorno académico:

“Pues mire... yo siento que la relacion que tengo con ellos es bastante cercana, la
verdad. Trato de que sientan que pueden hablar conmigo sin miedo... eh, incluso
cuando no entienden algo. A veces... ammm... me cuentan cosas que les han pasado
en practicas o en sus vidas, y uno va viendo como eso se relaciona con lo que estamos
viendo. Eso ayuda a crear... como decirle... un ambiente mas humano, vea. Yo les
digo siempre que aqui estamos para aprender juntos, y creo que eso hace que haya
respeto, pero también confianza. Se nota cuando se sienten comodos, porque participan

mas y se animan a opinar”’ (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Estas experiencias docentes revelan una comprension profunda del valor de la cercania
en la relaciéon pedagogica. El aula deja de ser un espacio Unicamente académico para
convertirse en un entorno de dindmicas interpersonales, donde la empatia se vuelve un medio

para la ensefianza significativa.
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Desde la perspectiva estudiantil, también se reconoce que estas relaciones han

mejorado y generan un ambiente de confianza para aprender. Un estudiante expreso:

“Bueno, en mi caso... La relacion con los docentes ha sido bastante buena. Creo que
hay una comunicacion efectiva, y eso ayuda un monton. También se siente la empatia
y el apoyo, o sea, te motivan y eso hace que uno se sienta en confianza para aprender”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Sin embargo, también se identifican experiencias que contrastan lo anterior, las cuales

muestran que no todas las interacciones han sido igualmente positivas. Otro estudiante afirmo:

“Mmm... diria que en la mayoria de casos ha sido profesional y enfocado, o sea, directo
al punto. Aunque si tuve una mala experiencia con un docente de bioquimica... durante
una evaluacion, se molestd bastante y fue como un ataque de ira, la verdad. Pero fuera

de eso, todo bien” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Si bien, este comentario aludio a un cuerpo docente ajeno a los sujetos de estudio, este
tipo de episodios confirma que, aunque se han generado mejoras importantes en algunos
grupos de docentes, ain persisten estilos autoritarios 0 poco empaticos que pueden provocar

ansiedad o desconexion en los estudiantes.

La coordinadora de la facultad también ha identificado mejoras derivadas del programa

de habilidades socioemocionales:

“Muchos de ellos buscan formas distintas de ensefiar y ademds estan utilizando, de
forma mas responsable y constante, las herramientas tecnoldgicas que la universidad
ha puesto a disposicion. Y bueno, entonces, esa relacion se ha hecho un poco mas
cercana, mas humana, sin perder el marco del respeto profesional” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 10 de 2025).

La guia de observacion apoya esta apreciacion, mas identifica otras interacciones

ligeramente contrastantes.

“Se observa una relacion mixta entre docentes y estudiantes. En algunas clases, los
profesores mantienen una actitud empdtica, fomentan la participacion y muestran

apertura al didlogo. En otros casos, se percibe distancia o rigidez, lo que puede inhibir
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la interaccion y limitar el aprendizaje activo. Algunos estudiantes expresan sentirse
intimidados o poco valorados cuando sus aportes no son bien recibidos” (Resultados

de guia de observacion, mes de abril).

Esto evidencia que la transformacion del vinculo docente-estudiante requiere de
formacion continua, y no solo de intervenciones puntuales. Si bien el programa “Ser y
Aprender” ha generado avances hacia una docencia mas cercana y afectiva, también ha dejado

en evidencia la necesidad de profundizar estos cambios.

La relacion entre docentes y estudiantes en la Facultad de Medicina se encuentra en
una etapa de transicion hacia modelos méas humanos, donde la confianza y la empatia son ejes
centrales. Asimismo, la implementacion de estrategias socioemocionales ha permitido que
muchos docentes mejoren sus vinculos pedagdgicos, generando espacios donde el aprendizaje
fluye desde la cercania y el respeto mutuo. No obstante, para consolidar dichos avances, es
indispensable abordar aquellas practicas que ain se sustentan en el miedo, la rigidez o la
distancia, de manera que la experiencia educativa sea integral, justa y coherente con el enfoque
humanista.

3.2.2 Mediacion docente en resolucion de conflictos

El conflicto en el aula es una manifestacion natural de las interacciones humanas. Para
Bastidas (2001), el conflicto implica la existencia de actividades, intereses o percepciones
incompatibles entre personas que interactiian, y si es abordado de forma adecuada, puede
convertirse en una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento personal. Desde el enfoque
educativo, la mediacion es una estrategia fundamental para gestionar estos desacuerdos. Segliin
Martinez (2006), la mediacion docente no solo busca resolver el conflicto, sino que ademas
educa en valores, promueve la empatia, la responsabilidad compartida y el didlogo como
herramientas de convivencia. Cuenca (2006) agrega que una mediacion efectiva requiere
reconocer los detonantes del conflicto, contener las emociones involucradas y facilitar

acuerdos satisfactorios para las partes.

En el contexto de la Facultad de Medicina de la UES, los docentes entrevistados
expresaron no haber enfrentado conflictos graves dentro del aula, aunque reconocen que surgen

desacuerdos comunes que requieren atencion inmediata. Un docente relato:
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“Bueno, yo sinceramente, podria decir que no he tenido ningtin conflicto, asi... serio o
complicado, pero creo yo que por ejemplo algin conflicto que se puede dar, por
ejemplo, que algunos desacuerdos probablemente del grupo por el horario de una tarea,
por la fecha de entrega de una tarea, incluso la fecha de un examen... Entonces ahi es
lo que cuenta es el didlogo y... y pues, o sea, en los grupos estudiantiles siempre hay
representantes de curso, verdad, entonces también darles la participacion a ellos... para
que el representante de curso vaya tomando cartas en el asunto también, participacion,
y asi lo logramos solventar... dialogando” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 3 de 2025).
Otro docente complemento:

“Al igual... yo nunca he tenido ningun conflicto, asi grave o algo que sea dificil
terminar. Realmente... quizas, lo mas, es que a veces uno que otro estudiante dice:
o . . . -

mire, licenciada, eh este compafiero no trabajé’, o cosas como esas. O sea,
simplemente el didlogo, se platica asi con el grupo, se llega a un consenso, y luego ya
empiezan a trabajar normalmente, pero nunca un conflicto grave realmente”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Estas respuestas indican una practica de resolucion de conflictos basada en el didlogo,
la escucha y el consenso grupal. Y, si bien, se percibe como efectiva en situaciones menores,
también se evidencia que la mediacidon no forma parte de una estrategia institucional
estructurada, sino que depende de la iniciativa personal del docente y su estilo de gestion del

aula.

Desde la experiencia estudiantil, las percepciones muestran tanto reconocimiento como

oportunidades de mejora. Un estudiante valor6 positivamente la actitud docente:

“En mi experiencia, los docentes que he tenido... siempre tratan de intervenir
escuchando, dialogando con ambas partes, sin juzgar ni mostrar favoritismos. Creo que
eso es clave, jverdad? Dan consejos, pero siempre con respeto, sin ofender. Yo creo
que tal vez lo que podrian tener es alguna formaciéon mas especifica en mediacion o
resolucion de conflictos, para que estén mejor preparados si el conflicto es mas serio”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).
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Otro estudiante compartioé una vision mas critica:

“Mmm... la verdad, los docentes no suelen involucrarse mucho cuando hay conflictos
entre estudiantes. O sea, como que lo ven como algo entre compatfieros, y no intervienen
a menos que sea muy notorio. Tal vez seria 1util que contaran con herramientas o
técnicas para mediar, porque a veces si se necesita esa guia externa” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Ambas intervenciones sugieren que hay disposicion por parte de algunos docentes, pero
hay limitaciones que podrian superarse mediante una formacion en mediacion y resolucion de
conflictos, especialmente en un entorno académico donde las tensiones entre pares o entre

docentes y estudiantes pueden afectar el ambiente de aprendizaje.

La coordinadora también reconoci6 avances derivados del programa “Ser y Aprender”,

sefialando que:

“El programa... brindé herramientas que no solo son técnicas, sino también humanas.
Eh, entonces... pueden tomarse el tiempo para observar, escuchar... y actuar de manera
mas consciente. Obviamente... Aun hay aspectos que se pueden fortalecer, porque cada
grupo tiene sus propias dinamicas, pero en general se ve una evolucion positiva en
coémo gestionan esas situaciones de tension” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 10 de 2025).

Por otra parte, la guia de observacion reafirma que la capacidad para manejar conflictos
estd mas asociada a la experiencia y actitud individual que a una politica formativa

institucional:

“En situaciones de desacuerdo o conductas disruptivas, algunos docentes reaccionan
con calma y aplican estrategias de mediacion o didlogo. La capacidad para manejar conflictos
parece estar mas relacionada con la experiencia individual que con una formacion institucional

sistemdtica” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Se concluye que, estos hallazgos muestran que la mediacién docente en resolucion de
conflictos presenta fortalezas basadas en la disposicion al didlogo, el respeto y la apertura, las

cuales son caracteristicas que han sido reforzadas por el programa de habilidades
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socioemocionales. No obstante, también se evidencian debilidades: la ausencia de protocolos
formales, la falta de formacion especializada en mediacidon, y una vision limitada de los
conflictos como “simples desacuerdos” o “situaciones puntuales”. Para consolidar una cultura
de convivencia saludable y preventiva, resulta necesario institucionalizar procesos de
formacion docente en resolucion de conflictos, que les permitan actuar con mayor conciencia
ante las multiples interacciones del aula universitaria.

3.2.3 Perfil docente

El perfil docente en el contexto universitario trasciende la mera transmision de
contenidos. Cejas et al. (2019) sostienen que el docente del siglo XXI debe poseer un conjunto
de competencias integradas que permitan garantizar un proceso formativo adecuado, el cual
responda a las necesidades del entorno educativo actual. Un docente competente no solo
domina su area de estudio, sino que también es capaz de adaptarse a los cambios, vincularse
con sus estudiantes con empatia, y desarrollar estrategias didacticas contextualizadas,

participativas y éticamente fundamentadas.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, los docentes reconocen
que la actualizacion constante y la adaptacion a las nuevas exigencias son imprescindibles para

ese perfil profesional actual. Uno de ellos comenta:

“La actualizacidn... eh... tanto en temas, o sea la teoria, y... la actualizacion en cuanto
al uso de tecnologia porque los estudiantes van al dia con eso. Por ejemplo, ChatGPT,
eso es algo para ellos stper, ;verdad? A la mano lo tienen pues. Y alli, tratan la manera
de hacer la mayoria de las tareas, entonces hay que ingeniarselas para irles pidiendo
lecturas y asi. Entonces creo que ese es el mayor reto, actualizarse” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este testimonio resalta que una de las demandas mas urgentes en el perfil docente
contemporaneo es la alfabetizacion digital. Destaca un entorno donde los estudiantes manejan
herramientas tecnoldgicas actualizadas, como la inteligencia artificial, y el docente no solo
debe conocerlas, sino comprender como influyen en el aprendizaje, y como pueden integrarse

de manera critica y formativa.

Otro docente amplia esta vision, destacando la necesidad de una formacion integral:
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“Bueno... si, yo creo que uno de los principales retos es mantenerse vigente, ;verdad?
Porque... ammm... los estudiantes vienen con otra mentalidad, con otra velocidad...
todo lo quieren ya, todo lo buscan rapido, entonces uno como docente tiene que
adaptarse. No es solo saber del tema, sino saber como presentarlo, como engancharlos.
Y, vea, también estd lo emocional... el docente tiene que tener una inteligencia
emocional fuerte, porque ahora los muchachos traen muchas situaciones personales...
y uno debe saber manejar eso sin perder el enfoque académico. Entonces, si... la
formacion integral del docente no es solo teoria, es también manejar emociones,
tecnologia y realidad actual” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de

2025).

Este enfoque refleja la complejidad del rol docente en la actualidad, ya que no se trata
unicamente de planificar y evaluar, sino de acompafiar emocionalmente, sostener espacios

humanos y adaptarse con flexibilidad a las transformaciones culturales y tecnologicas.

Desde la experiencia estudiantil, también se percibe esta necesidad de evolucion en el

perfil docente. Un estudiante expreso:

“Mmm... yo creo que uno de los mayores retos es el uso de la tecnologia. O sea, hay
docentes que todavia se les dificulta un poco, como que no estan tan familiarizados con
eso. Pero también... pienso que la forma en la que se expresan, como imparten las
clases, como evaltan... todo eso cuenta. Y, la verdad, la vocaciéon influye mucho...
porque si no hay pasion por ensefiar, se nota bastante” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 8 de 2025).
Otro agrego:

“Bueno, creo que un reto bien importante es que se adapten a todas estas tecnologias
nuevas que van saliendo eh... ya todo va cambiando rapido y hay que estar
actualizados. También... algo que estd pasando ahora es que muchos estudiantes usan
inteligencia artificial para hacer trabajos, y pues el docente tiene que saber identificar
€so0, porque si no... se pierde el sentido del aprendizaje” (Comunicaciones personales

de entrevista, abril 8 de 2025).
Estos comentarios subrayan que los estudiantes valoran tanto la competencia técnica
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como la calidad humana del docente. A su vez, esperan que sus profesores no solo estén bien
formados y actualizados, sino también que tengan vocacion, cercania, capacidad de

comunicacion y sensibilidad en la evaluacion.

La coordinadora académica, enfatizd que el perfil docente debe ser integral y

comprometido con la mision social universitaria:

“Yo creo que uno de los retos mas grandes, y... que no siempre se discute con la
profundidad necesaria, es lograr una verdadera integracion entre la docencia, la
investigacion y la proyeccion social. Porque no basta con ser buen docente en el aula...
el perfil docente del siglo XXI tiene que ser... integral, tiene que generar conocimiento,
pero también tiene que impactar positivamente en su entorno... Y... eso implica
planificacion, implica actualizacion constante, implica también tener claridad sobre el
papel social de la universidad. Entonces, si... es un reto complejo, pero necesario si
queremos avanzar hacia una educacion superior de calidad y con eh... compromiso

social” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Este aporte resalta que la funcion del docente no puede limitarse al aula, sino que debe
proyectarse hacia el entorno social, a través de una praxis académica transformadora, ética y

participativa.
Finalmente, la guia de observacion senal6 fortalezas y limitaciones en este aspecto:

“Al interactuar con el cuerpo docente, se nota un nivel académico sé6lido en cuanto a
formacion disciplinar. Varios cuentan con especializaciones y maestrias, y algunos con
experiencia clinica destacable. No obstante, no todos han recibido formacion
pedagogica formal, lo que se refleja en estilos de ensefianza poco actualizados o poco
sensibles a las necesidades emocionales del estudiantado” (Resultados de guia de

observacion, mes de abril).

Esto hace notoria una desconexion persistente entre la formacion disciplinar y la
formacion pedagogica y socioemocional. La falta de formacion docente puede derivar en una

escasa capacidad para responder a los desafios relacionales del aula contemporanea.

El presente andlisis permite comprender que el perfil docente en la Facultad de
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Medicina de la UES esta en un proceso de transformacioén. Y si bien existen fortalezas
importantes en formacioén académica y compromiso profesional, también hay carencias en el
dominio de herramientas pedagogicas, tecnoldgicas y socioemocionales. El programa “Ser y
Aprender” ha contribuido a concienciar sobre la importancia de una formacién docente
integral, que no solo contemple el conocimiento cientifico, sino también la relacion humana,
la ética educativa, el uso responsable de la tecnologia y el papel social de la universidad.
Fortalecer estas dimensiones serda muy importante para consolidar una docencia capaz de

formar ciudadanos criticos, empaticos y comprometidos con la realidad de su pais.
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CAPITULO IV: EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES “SER'Y APRENDER” QUE EJECUTAN LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR EN EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DIDACTICA QUE
FORTALEZCA LAS COMPETENCIAS EN LOS ESTUDIANTES

Este capitulo tiene como proposito interpretar los efectos que genera la implementacion
del programa de habilidades socioemocionales “Ser y Aprender” en el disefio y aplicacion de
una metodologia didactica orientada al fortalecimiento de competencias en los estudiantes de
la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador. Esta interpretacion se construye
desde la vivencia de los docentes que participaron en el programa, a partir del analisis
cualitativo de los datos obtenidos mediante entrevistas, observaciones y triangulacion de datos.
Desde un enfoque fenomenologico, se busca comprender como esta intervencion incide en las

practicas pedagbgicas cotidianas y en el desarrollo integral del estudiantado.

En este apartado, se analizan tres categorias centrales que responden al segundo
objetivo especifico de la investigacion. Estas categorias son “la implementacion del
programa”, “la metodologia didactica” y “las competencias". La primera se centra en el papel
que tienen los programas educativos como base estructural de la intervencion formativa; la
segunda, aborda los enfoques pedagdgicos adoptados, los métodos empleados, los procesos de
planificacion docente y los sistemas de evaluacion utilizados. Por ultimo, la categoria de
competencias permite analizar los efectos del programa en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y competencias académicas y profesionales tanto en docentes como en
estudiantes. Se examina como estas habilidades impactan en la formacion integral del futuro
profesional de la salud, integrando dimensiones ¢éticas, comunicativas, relacionales y

cognitivas.

En conclusion, este capitulo ofrece una vision comprensiva sobre cdmo una propuesta
formativa enfocada en las HSE puede influir en la renovacion metodologica del proceso
aprendizaje-enseflanza y, en consecuencia, en la consolidacién de un modelo educativo basado

en el desarrollo de competencias, tal como lo exige la educacion superior actual.
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Figura 7: Implementacion, metodologia didactica y competencias

4.1 Implementacion del programa

4.1.1 Programas educativos

Los programas educativos son estructuras disefiadas intencionalmente para alcanzar
objetivos de ensefanza-aprendizaje, integrando contenidos, metodologias y recursos que

orientan la accion educativa. Pérez Juste (2000) sefiala que estos programas son "planes al
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servicio del logro de sus metas educativas", lo que implica que su disefio debe responder a una
logica de mejora continua y adaptacion contextual. En el caso de la Facultad de Medicina de
la UES, esta premisa cobra especial relevancia ante los desafios que implica la integracion de

las habilidades socioemocionales en la formacién de los futuros profesionales de la salud.

En el contexto investigado, se identifican opiniones diversas sobre la presencia de las
HSE en los programas actuales. Algunos docentes reconocen avances en este campo, pero
otros sefialan una necesidad de involucrar a todo el cuerpo docente de la facultad para que sean

plenamente conscientes. Por ejemplo, un docente comenta:

“Bueno, yo, ahi, este, la verdad es que creo que si estamos bien, pero no podemos
generalizar que todos estamos bien. Entonces yo pensaria que también seria necesario
involucrar a todos los docentes, ;verdad? Porque... O sea, cuantos docentes somos en
la facultad, y los que estuvimos en este curso sobre desarrollo de habilidades
socioemocionales fuimos pocos. Bueno, alguno probablemente si ya tenga dominio de
eso, algunos no los teniamos, pero otros no lo tienen y necesitan la capacitacion. Yo
creo que también... para que sea mas valorada, este tipo de calificaciones sean mas
frecuentes... uno como docente tiene que seguir aprendiendo siempre”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este comentario revela una de las principales barreras: la cobertura limitada de las
capacitaciones y la necesidad urgente de formacion continua para todos los docentes, de modo
que las HSE no dependan unicamente del interés individual, sino de una politica institucional

clara.
En contraste, otros docentes perciben que el tema ya se encuentra incorporado:

“Concuerdo, porque en el desarrollo de los... de los temas, eh, en el caso de las materias
que imparto estan basados en indicadores de logros, eh, en resultados de aprendizaje.
También son tomados en cuenta verdad eh la seguridad socioemocional que debe tener
dentro de la evaluacion formativa que se le da. Creo que estamos bien”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Existen practicas destacables y una inclusion de las habilidades socioemocionales en

las evaluaciones formativas. No obstante, estas deben estar criticamente estructuradas y
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sistematizadas.
Los estudiantes también ofrecen sus observaciones. Uno sefiala:

“Bueno, yo creo que lo primero seria capacitar a los docentes... Que ellos entiendan
bien el tema y que lo integren en sus clases... pero no como algo forzado, como muy
textual o teodrico, sino que se note, que se viva en la forma en que nos ensefian, en las
dindmicas... algo mas didactico pero entretenido también. Asi uno aprende sin sentir

que es una clase mas” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Otro estudiante sefiala un problema recurrente en el aula que conecta directamente con

el componente socioemocional:

“Si, la verdad... a veces nos ponen a exponer temas que no entendemos del todo, y eso
puede causar bastante frustracion o ansiedad. Yo creo que se deberia evaluar mejor
quién tiene dominio del tema para que explique, y no presionar a los que tal vez no se
sienten tan preparados. Porque... si no, en lugar de aprender, uno se bloquea

emocionalmente” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Ambos testimonios muestran que la integracion de las HSE en los programas no solo
debe estar en el curriculo formal, sino también en las practicas docentes cotidianas. El
contenido debe vivirse en la dindmica del aula, permitiendo espacios seguros, respetuosos y

emocionalmente sostenibles para los estudiantes.
Desde la perspectiva institucional, la coordinadora de la facultad afirma:

“Mmm... yo creo que uno de los principales cambios... y necesarios, es que... aunque
ya trabajamos bajo un modelo por competencias y también hay evaluaciones de
caracter formativo, no basta con enfocarnos en lo cognitivo y lo procedimental; cada
asignatura deberia integrar bien esas habilidades... de manera mas sistemadtica... que
tienen que ver clasificaciones mas elaboradas y menos ambiguas. Y eso, claro, debe
reflejarse tanto en la planificacion como en la evaluacion” (Comunicaciones personales

de entrevista, abril 10 de 2025).

Este planteamiento confirma la necesidad de revisar los programas educativos para

asegurar una integracion real de las HSE desde una perspectiva curricular mas sistematica y
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amplia.
Finalmente, la guia de observacion documenta que:

“En pasillos y murales de la facultad, se observa promocién de actividades como el
curso ‘Habilidades para la Vida’, orientado al desarrollo de habilidades
socioemocionales. Algunos docentes integran estos temas en sus clases, especialmente
en espacios de discusion grupal. Aun asi, estas iniciativas aun no estan presentes en

todas las asignaturas” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Este hallazgo empirico confirma la disparidad entre asignaturas en cuanto a la
incorporacion de las HSE. Hay esfuerzos visibles, mas estos aiin no logran constituirse en una

politica curricular integrada, continua y transversal a toda la formacion profesional.

En sintesis, si bien la Facultad de Medicina ha hecho avances importantes hacia la
integracion de las habilidades socioemocionales en sus programas educativos, ain enfrenta
retos significativos. El principal de ellos es lograr una implementaciéon mas sistemdtica en
todas las asignaturas, asi como asegurar la capacitacion total de su cuerpo docente. Solo asi se
podra garantizar que las HSE no sean vistas como elementos ambiguos y/o reducidos, sino

como componentes esenciales del perfil de egreso y del compromiso social de la universidad.

4.2 Metodologia didactica
4.2.1 Enfoque pedagogico

Un enfoque pedagdgico es un marco conceptual que orienta las estrategias de
enseflanza y aprendizaje, y segun Gonzalez Garcia (2014) permite a los docentes reflexionar
sobre su practica, identificar el tipo de aprendizaje que desean promover y como adaptarlo a
las necesidades de sus estudiantes. Esta reflexion se vuelve esencial en contextos universitarios
complejos, tal es el caso de la Facultad de Medicina de la UES, donde no solo se transmite
conocimiento técnico, sino que también se deben formar habilidades interpersonales y

socioemocionales para correcto ejercicio profesional en salud.

En los hallazgos, se observa que varios docentes han adoptado enfoques que
promueven la reflexion critica, el aprendizaje practico y el trabajo auténomo, integrando

gradualmente las habilidades socioemocionales en sus practicas educativas. Un docente
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sefialo:

“Bueno, yo creo, bueno lo que estamos usando, por lo menos yo... trato de usar bastante
es un enfoque de andlisis, em analitico, para que analicemos no solo los contenidos
teoricos, sino que esos también los llevemos a la realidad, y ahi en donde también
podemos eh experimentar algunas situaciones socioemocionales que tienen los
estudiantes, que lamentablemente a veces ya llegan a niveles avanzados y como que
estan estudiando la carrera como que alguien les dijo o porque tiene que tener el titulo,
no todos llegan porque en realidad les gusta lo que estan estudiando. Entonces hay que
saber conducirlos, verdad, y hay que analizar y reflexionar. Por eso digo analitico
porque hay que ponerlos a analizar, verdad, como les va a servir eso que estan
aprendiendo como profesionales y en su vida diaria” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 3 de 2025).

Este enfoque analitico apunta a que el conocimiento adquiera relevancia personal y

profesional, conectando la teoria con experiencia, y asi, estimulando procesos de

autoconciencia y reflexion emocional, aspectos centrales de las HSE.

siendo

Otro docente enfatiza el trabajo autobnomo como base de su enfoque pedagogico:

“El trabajo autonomo también, Eh... es algo que incentivamos en en, que
implementamos en la ensefianza de los temas, que el estudiante indague, que se
interese, €so... que se interese en el tema pues, y que utilice los medios de...
tecnoldgicos en este caso, que es lo que mas se esta dando, ;verdad? Para investigar y
adquirir conocimientos, eh, de base, que es lo que estamos desarrollando, y de ser
posible, un poco mas alld, verdad, de... de su alcance pues. Entonces creo que eso
tratamos de... de trabajar en ese enfoque, que sea trabajo autbnomo” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este enfoque potencia la responsabilidad individual y la autorregulacion del estudiante,

los susodichos pilares fundamentales de las competencias socioemocionales,

especialmente en contextos clinicos donde se requiere iniciativa y criterio propio.

Una tercera postura docente se centra en lo practico y vivencial:
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“Mire, yo prefiero un enfoque mas practico, ;verdad? Me gusta que los estudiantes
participen activamente, pero no solo hablando, sino poniendo en practica lo que
aprenden a través de simulaciones o casos clinicos. Eh... en ese contexto, procuro...
integrar las habilidades socioemocionales haciendo que ellos reconozcan sus
reacciones ante situaciones dificiles, por ejemplo, el estrés o la presion, y que aprendan
a manejarlo. Creo que no solo es ensefar teoria, sino también prepararles para lo que
van a enfrentar como profesionales, y eso incluye aprender a manejar sus emociones y

relaciones” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

El anterior enfoque alude a un modelo mas experiencial, que fomenta el aprendizaje a
través del contacto con emociones reales, especialmente en simulaciones clinicas, en donde el

estrés y la toma de decisiones se convierten en contenidos formativos.

Desde la perspectiva estudiantil, los enfoques utilizados por los docentes se perciben

de forma diversa. Un estudiante comenta:

“Pues yo siento que si lo hacen de forma respetuosa. Eh... Siempre nos preguntan como
nos sentimos, si entendimos el tema, si estamos bien... Tratan, eh, creo yo, de evitar
que nos frustremos, y pues... se nota que se preocupan por cOmo estamos

emocionalmente” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).
Otro testimonio, sin embargo, evidencia una experiencia inconsistente:

“Mmm... depende mucho de la materia, la verdad. Amm... Hay clases donde el
docente se involucra bastante y eso me hace sentir acompanada en el proceso. Pero en
otras... siento que el interés es minimo, y si, ahi una se siente sola, por asi decirlo...
Entonces, pues, mi experiencia varia” (Comunicaciones personales de entrevista, abril

8 de 2025).
Y otro estudiante afiade:

“Pues... yo diria que bien, digo yo. Pero también... no todos los docentes son asi.
Algunos si se toman el tiempo de explicarte, de darte 4nimos, pero... Otros no tanto, como que

les da igual” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Cabe destacar que estos comentarios abarcan tanto a docentes que fueron parte del
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programa de desarrollo de HSE como aquellos que no. A pesar de esto, denota que algunos
docentes han adoptado enfoques empaticos e integradores. Sin embargo, la experiencia del
estudiantado no es homogénea. Hay diferencias marcadas entre asignaturas y estilos docentes,

lo que indica que la integracion de enfoques atin no es generalizada.

Por otro lado, la coordinadora académica también reconoce esta diversidad

metodologica:

“Bueno, lo que he podido observar es que se estan usando enfoques variados... y eso
es muy valioso. Cada carrera tiene sus particularidades, entonces los docentes adaptan
metodologias seglin su contexto. Pero algo en comun que si veo es el intento de integrar
habilidades socioemocionales, sobre todo en las practicas clinicas o en actividades de
trabajo en equipo. Algunos usan mas el enfoque humanista, otros el aprendizaje basado
en problemas o en proyectos, dependiendo del tipo de contenido” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Hacer uso de diferentes enfoques, de acuerdo a las necesidades y contextos, es
pertinente para una facultad con distintas disciplinas, aunque subraya la necesidad de dar
seguimiento a los docentes para asegurar que todos los enfoques usados realmente contribuyan

al desarrollo integral del estudiantado.
La guia de observacion institucional respalda esta apreciacion, sefialando que:

“Se ha notado que algunos docentes promueven enfoques que involucran el trabajo en
equipo, el andlisis de casos y el aprendizaje basado en problemas, donde pueden
integrarse habilidades como la empatia, la comunicacion y la autorregulacion
emocional. Sin embargo, otros aun privilegian clases magistrales extensas, con poca
oportunidad para el desarrollo de competencias socioemocionales” (Resultados de guia

de observacion, mes de abril).

Esto muestra que existen buenas practicas pedagogicas alineadas con la formacion en
HSE, pero todavia hay espacios donde predomina un enfoque tradicional con escasa atencion

a las emociones y las relaciones interpersonales.

Para resumir, la subcategoria “Enfoques pedagodgicos” evidencia una transicion
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metodologica en la Facultad de Medicina. Los docentes que participaron en el programa “Ser
y Aprender” han reafirmado los enfoques mas reflexivos, practicos y humanistas. Sin embargo,
aun se requiere fomentar la actualizacion pedagdgica para todo el cuerpo docente, a modo que
se garantice una coherencia metodologica que considere criticamente el desarrollo emocional

y relacional de los discentes.
4.2.2 Métodos de ensefianza y aprendizaje

Los métodos de ensefianza y aprendizaje constituyen la estructura operativa del proceso
educativo. Segun Alvarez de Zayas (1996), el método de ensefianza es la forma organizada en
la que el docente guia la transmision de conocimientos, mientras que Klingberg (1972) lo
define como la via principal mediante la cual se alcanzan los objetivos fijados en el plan de
ensefianza. Por otro lado, Loubon y Franco (2010) explican que el método de aprendizaje se
refiere a las acciones que realiza el estudiante para asimilar el contenido, generando una
modificacion en su conducta y conocimiento. En este sentido, los métodos utilizados deben
responder a una doble necesidad: facilitar la comprension del contenido y favorecer el

desarrollo integral del estudiante, incluyendo sus dimensiones emocionales y sociales.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, los testimonios
recolectados muestran un esfuerzo por integrar metodologias mas inclusivas y participativas,
particularmente a través de evaluaciones que consideran tanto el aprendizaje académico como

aspectos socioemocionales. Un docente sefiala:

“Ehh, en el caso... nosotros trabajamos... en el caso de la evaluacion... con dos
divisiones, una evaluacion formativa y una evaluacion sumativa, en la sumativa se
desarrollan todas las técnicas para el desarrollo del tema verdad para desarrollar cada
tema y ahi el estudiante tiene la oportunidad de demostrar a través de infografias de
controles de lecturas, etcétera, em, el aprendizaje verdad de cada tema, el desarrollo de
catedra, entonces eso se toma como eh la nota de forma sumativa y en el caso de
evaluacion formativa es en donde se toma en cuenta la participacion de ellos, el... el
aprendizaje que han tenido, la conclusion a la que han llegado, su andlisis, su asistencia,
etcétera, eh, de esa forma nosotros tratamos de adaptar eh la ensefianza y la evaluacion
de los aprendizajes segun el desarrollo de las habilidades socioemocionales”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).
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Otro docente refuerza:

“Si, igual nosotros trabajamos con esa misma metodologia, siempre, eh... una sumativa
y una formativa, verdad y siempre en la formativa se van tomando en cuenta esas
cositas como su participacion, las cosas que han aprendido en el camino, de repente
algunas preguntas sobre qué les parecio el laboratorio o si el seminario fue, eh,
suficiente para que ellos llevaran informacion que fuera de base para la carrera y ese
tipo de cositas que siento que si siempre se toma en cuenta el desarrollo de las

emociones” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Esta combinacion de métodos muestra un interés en promover una ensefianza mas

reflexiva, la cual considera la experiencia del estudiante y sus procesos emocionales durante

el aprendizaje. Esto permite valorar al estudiante no solo por su rendimiento en pruebas

escritas, sino por su capacidad de andlisis, participacion activa, compromiso y autorregulacion

emocional. Sin embargo, segiin el testimonio estudiantil, estas précticas aln no estan

plenamente institucionalizadas ni son percibidas como parte de una politica general. Una

estudiante expreso:

“Pues... sinceramente creo que la UES estd mas enfocada en lo académico... Como
que lo emocional queda un poquito de lado. Aunque si... hay docentes que lo toman
en cuenta, ;verdad? Pero siento que depende mucho de cada uno. No es algo que esté
integrado del todo al sistema” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de

2025).
Otro estudiante afirmo:

“Mmm... yo diria que... bien. O sea, hasta el momento no he tenido ningtin problema.

Tal vez no se evallia de forma directa, pero si noto avances en mi, entonces lo veo como algo

bueno” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Los testimonios dicen que algunos métodos estdn generando cambios positivos, pero

aun depende en gran medida de la motivacion individual del docente y no de una estrategia

colectiva institucional.

Desde la coordinacion académica, se reporta el uso de herramientas innovadoras:
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“Por medio de herramientas de evaluacion formativa... También implementan la
coevaluacion y la autoevaluacion. Estas estrategias, eh... les permiten a los estudiantes
reflexionar sobre sus emociones, su comportamiento, su participacion... y también observar a

sus compaieros” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Tal y como se remarca en el comentario anterior, la coevaluacion y la autoevaluacion
son métodos que potencian la autorreflexion, la empatia y la toma de decisiones responsables.
Su incorporacidn representa una oportunidad significativa para avanzar hacia una educacion

mas integral.

Por su parte, la guia de observaciéon evidenci6 una dualidad en la practica

metodoldgica:

“En ciertas clases se observa que las evaluaciones consideran mas que el conocimiento
memoristico; incluyen debates, exposiciones o resolucion de casos que requieren
habilidades interpersonales. Sin embargo, estas estrategias no son frecuentes ni
uniformes. Muchos exdmenes siguen siendo exclusivamente tedricos y no valoran
habilidades como el trabajo colaborativo o el autocuidado emocional” (Resultados de

guia de observacion, mes de abril).

Si bien hay avances metodologicos orientados al desarrollo de competencias
complejas, ain predomina, en algunas asignaturas, una ldégica tradicional centrada en la

repeticion de contenidos y en la evaluacion cuantitativa.

En resumen, los métodos de ensefianza y aprendizaje empleados en la Facultad de
Medicina muestran una apertura hacia formas mas flexibles, reflexivas y humanizadas. A
través de herramientas como la evaluacion formativa, la participacion activa y la integracion
de habilidades socioemocionales en el aula, algunos docentes han comenzado a transformar su
practica pedagogica. No obstante, persiste la necesidad de dar seguimiento, de tal manera que
estos métodos se usen de manera uniforme, asegurando que todos los estudiantes accedan a
una formacion que los prepare tanto académica como personalmente.

4.2.3 Planificacion didactica

Como sefialan Garcia y Alvarez (2005), la planificacion didactica se basa en formar

actividades interactivas, dindmicas y de aprendizaje, en las cuales el docente pueda evaluar
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cuales son las capacidades de sus estudiantes, de tal manera que pueda reforzarlas y
potenciarlas. Al ejecutar dicha planificacion, se podra proyectar las expectativas que se quieren
alcanzar en los estudiantes. A su vez, esta planificacion permite al docente organizar de forma
intencionada las actividades de ensefianza y aprendizaje, determinando los objetivos,

contenidos, metodologias y formas de evaluacion.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, los hallazgos sefialan que
existe un deseo por hacer notoria la incorporacion de las habilidades socioemocionales dentro
de la planificacion didéctica. Sin embargo, también se identifican limitaciones estructurales y
operativas que dificultan su aplicacién efectiva. Un docente describe su enfoque de

planificacion de la siguiente manera:

“Yo creo que en la planificacion didactica pues es precisamente dejar plasmado cual
va a ser el trabajo autdbnomo que ellos van a hacer y como lo van a hacer porque ahi es
donde uno la van conociendo, dejandoles que ellos tomen decisiones, ;verdad? Ya...
solo el hecho de hacer la tarea ya es una decision que ellos deben tomar, no digamos
ya con las respuestas de los casos que uno les pone, ya son otras decisiones de acuerdo
con el conocimiento que se ha compartido, o que se ha discutido o incluso que ellos
mismos ya tienen con alguna experiencia... Dentro de los principales desafios,
precisamente, yo creo que es, no sé, al principio... es el conocer al estudiante,
definitivamente... Porque uno, le llega el grupo de estudiantes y bueno, no sabemos
qué experiencias han tenido anteriormente o coémo llegan en este ciclo, entonces creo
que ese periodo de conocimiento... a veces el ciclo es corto, vea, y a veces uno logra
establecer con los estudiantes una confianza y una amistad por decirlo asi pues que
incluso... cuando ellos ya han egresado lo encuentran a uno y lo saludan. Creo yo que,
eh, quizas ese seria mi aporte verdad, ese es el principal desafio, de conocerlos desde
el principio para poder verdaderamente aplicar a todos esos conocimientos de
habilidades socioemocionales” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de

2025).

Este testimonio evidencia una planificacion centrada en la autonomia del estudiante;
por otro lado, remarca un desafio: el tiempo limitado para conocer a los estudiantes y adaptar

la ensefanza a sus caracteristicas socioemocionales. La conexion humana es fundamental para
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aplicar estrategias integradoras, y en muchas ocasiones se ve afectada por la brevedad del ciclo

académico.
Otro docente anade una vision estructurada del proceso:

“Bueno, quizas en nuestro caso hay toda una planificacion y discusion del programa, y
tratamos de ir actualizando las guias porque cada actividad tiene una guia en donde
estan el contenido que se va a desarrollar, los objetivos, la metodologia que digamos
que se va a evaluar en los procesos. ;;Como nosotros digamos, eh, incorporamos esas
habilidades? Hoy por hoy, estamos tratando que el estudiante sea autodidacta, que el
comprenda desde hacer una exposicion, de como elaborar una presentacion, y que cada
uno de estos también lleva su rabrica de evaluacidn, tanto en el informe escrito como
en la defensa de los trabajos. Ahi tratamos la manera verdad de que todo participen
para poder desarrollar de esa habilidad de poder exponer ante los demas, porque no
todos tienen la habilidad, a algunos les da pena, entonces nosotros lo que tratamos es
que participen, en una actividad pasan todos, pero en las siguientes otros, a manera de
que participen todos. Y ahi es donde uno va descubriendo las habilidades de cada

estudiante” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este enfoque revela un intento claro por integrar las HSE a través del disefio de guias,
actividades y ruabricas, priorizando la participacion progresiva de los estudiantes y
visibilizando sus habilidades comunicativas y emocionales. En este caso, la planificacion se

convierte en una herramienta de inclusion y personalizacion del aprendizaje.

Los estudiantes, por su parte, perciben que las habilidades socioemocionales si se
trabajan en clase, aunque mayoritariamente desde una perspectiva profesional. Una estudiante

comento:

“Si... si se nota, pero creo que estd mas enfocado como... al trato con los pacientes o
con los demas compafieros de salud. O sea, se trabaja, pero desde ese enfoque mas clinico, mas

profesional” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).
Otro estudiante destacd una experiencia mas centrada en el aula:

“La verdad es que si. Mi docente, bueno... ella muestra bastante interés en nuestras
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habilidades socioemocionales, sobre todo cuando estamos desarrollando la clase. Se preocupa
por cdmo nos sentimos, cOmo nos comunicamos... y eso se agradece” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Estas opiniones indican que existen avances en la integraciéon de las HSE en la
planificacion, y la forma en que se aplican y se vivencian varia segun la asignatura y el estilo
del docente. Las experiencias no son del todo homogéneas, lo cual podria limitar el impacto

formativo de estas habilidades.

Desde el nivel institucional, la coordinadora también sefialé esfuerzos y obstaculos

importantes:

“Los docentes estan usando metodologias activas, actividades grupales... cosas
que propicien la interaccion, el didlogo, el trabajo colaborativo... Y, eh... uno de los
principales desafios es definitivamente... el tiempo. Los grupos son grandes, y a veces
el horario académico es muy ajustado. Entonces, aunque se planean estas actividades,
no siempre hay espacio suficiente para observar o retroalimentar el desarrollo de estas
habilidades en cada estudiante” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 10 de

2025).

Este testimonio subraya que la planificacion didactica estd avanzando hacia modelos
mas integradores, pero se enfrenta a obstaculos estructurales como el tamafio de los grupos, la

sobrecarga de contenidos y el tiempo disponible para el acompaiiamiento individualizado.
Estas dificultades también son sefialadas en la guia de observacion institucional:

“Al revisar los contenidos y actividades descritas en algunas planificaciones docentes,
se evidencia la intencion de incluir habilidades socioemocionales. No obstante, al
llevarlas a la practica, surgen obstaculos como el tiempo limitado, la sobrecarga de
contenidos biomédicos o la falta de instrumentos claros para evaluar dichas
habilidades. Esto provoca que muchas veces se releguen a un segundo plano”

(Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Esto pone en evidencia una tension constante entre la intencion pedagogica y la

gjecucion practica. A pesar de que las HSE estdn comenzando a ser consideradas en las
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planificaciones, su implementacion aun depende de condiciones externas como la
disponibilidad horaria, los recursos didacticos y el disefio de instrumentos de evaluacion

adecuados.

Resumiendo, la subcategoria “Planificacion didactica” revela que los docentes de la
Facultad de Medicina estan dando pasos importantes hacia la inclusion de las habilidades
socioemocionales como parte del disefio educativo. Las intenciones son claras y existen
esfuerzos por innovar en las actividades, las guias y las formas de participacion. Sin embargo,
el reto esta en convertir estas intenciones en practicas sostenibles y efectivas. Para ello, se
requiere una revision curricular mas amplia y tiempos académicos razonables.

4.2.4 Sistema de evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes constituye un proceso fundamental en el dmbito
educativo, ya que permite medir y valorar el progreso del estudiante en funcidn de los objetivos
planteados. Como enfatiza Tiburcio Moreno Olivos (2016), este proceso debe entenderse no
solo como un mecanismo de control o clasificacion, sino como una herramienta que potencia
el aprendizaje. Asi, una evaluacion realmente debe valorar los contenidos cognitivos y aspectos

actitudinales y socioemocionales.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, los docentes han
comenzado a incorporar estos principios dentro de sus sistemas de evaluacion, aunque aun

enfrentan desafios estructurales y metodologicos. Uno de los docentes comenta:

“Yo, como les decia antes, manejo un enfoque bastante activo, donde la participacion
es clave, jverdad? Y dentro de la evaluacion siempre busco balancear lo formativo con
lo sumativo, porque creo que ahi es donde mas se puede trabajar lo socioemocional,
por ejemplo, observando como interactian, como presentan sus trabajos, como
enfrentan las criticas y los comentarios. Eso no siempre se mide en un examen
tradicional, pero si lo tomo en cuenta para valorar su crecimiento y su desarrollo
emocional, y trato de ir adaptando las rlbricas para que incluyan aspectos de
comunicacion, empatia y colaboracion” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 3 de 2025).

Otro docente refuerza esta idea desde una perspectiva de autonomia acompafiada:
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“Yo siempre enfatizo el trabajo autbnomo, pero con acompafiamiento. Eso me permite
evaluar no solo el conocimiento que adquieren, sino también codmo manejan su propio
proceso, sus emociones frente a los retos, y su capacidad para tomar decisiones. En las
evaluaciones formativas, por ejemplo, tomo en cuenta su participacion, su actitud, y
también coOmo manejan la presion, porque eso es parte de las habilidades
socioemocionales que deben ir desarrollando, y eso se refleja en como entregan los
trabajos o en su interaccion durante la clase” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 3 de 2025).

Estos comentarios revelan una comprension profunda del valor de la evaluacion como
herramienta para observar procesos internos del estudiante, tales como su manejo de
emociones, su capacidad de escucha o su disposicion para trabajar en equipo. Se evidencia
también una intencion de ajustar los instrumentos evaluativos, como las ribricas, para incluir
criterios de tipo socioemocional. Dicho planteamiento evidencia que el proceso evaluativo

puede ser también una via para conocer al estudiante mas alla del resultado académico.

Desde la perspectiva estudiantil, se destacan propuestas que apuntan a flexibilizar los

métodos de evaluacion y adaptarlos a las realidades actuales. Una estudiante expreso:

“La verdad... yo diria que hay que reconocer que somos una generacion distinta, con
otros retos. Y también, que la carga académica a veces es demasiada. Deberian tomar eso en

cuenta al evaluar” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).
Otra afiadio:

“Si, eso... y también entender que muchas veces llegamos a clases abrumadas,
(verdad? No estaria mal que las evaluaciones fueran diferentes... Por ejemplo, no sé,
hacer actividades al aire libre o algo mas dinamico en lugar de solo evaluarnos con
examenes o tareas en papel o digital” (Comunicaciones personales de entrevista, abril

8 de 2025).

Estos testimonios subrayan la necesidad de implementar formas més humanizadas y
diversificadas de evaluacion, las cuales tomen en cuenta el contexto psicologico y social de los

estudiantes.
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La coordinadora académica reafirma el valor de la evaluacion formativa y sefiala otros

recursos metodologicos:

“Si... Bueno... lo que mencionaba antes: la evaluacion formativa es una de las
herramientas clave. También se esta recurriendo a la coevaluacion y la autoevaluacion
como medios para que el estudiante se autoobserve, y... se autorregule... y aprenda

de sus propios procesos. Esto ayuda muchisimo” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 10 de 2025).

Tanto la coevaluacion como la autoevaluacion son estrategias que fomentan la
metacognicion, el pensamiento critico y la conciencia emocional, permitiendo a los estudiantes
reflexionar sobre su desempefio individual y colectivo, asi como desarrollar competencias de

autoanalisis y responsabilidad.

No obstante, la guia de observacion institucional indica que la integracion formal de

estos componentes aun es limitada:

“En los espacios donde se aplican dindmicas grupales o reflexiones escritas, se aprecia
que algunos docentes buscan retroalimentar habilidades como la empatia, la escucha
activa y la responsabilidad. Sin embargo, no existe un sistema formalizado de
evaluacion para estas habilidades, por lo que su desarrollo no siempre se refleja en la

nota final del estudiante” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Este hallazgo identifica que hay buenas précticas y un creciente interés por integrar las
HSE en los sistemas de evaluacion, pero su aplicacion aun no es uniforme ni sistematizada.
Muchas habilidades clave como la autorregulacion, la conciencia sobre otros o el trabajo
colaborativo no son evaluadas de forma explicita ni consideradas formalmente en los criterios

de calificacion.

En conclusion, el sistema de evaluacion en la Facultad de Medicina presenta una vision
mas integral y humanizadora del aprendizaje, en la que se reconoce la importancia de las
habilidades socioemocionales como parte del desempefio estudiantil. Las evaluaciones
formativas, la coevaluacion y la inclusion de criterios actitudinales en las rubricas representan
avances significativos. No obstante, la sistematizacion de estos elementos debe ser notoria.

Para lograr una evaluacion coherente con el enfoque por competencias y el desarrollo integral
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del estudiante, se requiere consolidar un marco evaluativo que valore explicitamente las

dimensiones emocionales, interpersonales y éticas del aprendizaje universitario.

4.3 Competencias

4.3.1 Habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales (HSE) son competencias esenciales que permiten a
los individuos gestionar sus emociones, establecer relaciones interpersonales saludables y
tomar decisiones responsables. Segin Benilde Garcia Cabrero (2018), estas habilidades son
tan importantes como las habilidades cognitivas para lograr un desempefio exitoso en ambitos
personales, académicos y profesionales. Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (2015) respalda esta vision al afirmar que las HSE son esenciales para

el desarrollo integral del individuo.

En el contexto de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, se observa
que los docentes reconocen el valor de las HSE en la educacion superior, aunque con distintos

niveles de comprension y aplicacion. Un docente expreso:

“Yo definiria precisamente como esa capacidad de manejar nuestras emociones para
tomar decisiones y saber también, eh, identificar, eh, ciertas emociones en los
estudiantes, ;jverdad? Para gestionar, lo6gicamente, el buen desarrollo de la labor
académica que, definitivamente depende tanto del docente como también del

estudiante” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este comentario refleja una comprension basica y acertada de las HSE como
competencias necesarias tanto para la ensefianza como para el aprendizaje, destacando la
importancia de la inteligencia emocional en la relacion pedagdgica y en la toma de decisiones

académicas.

Otro docente profundizd en la observacion del estado emocional de los estudiantes

como parte de su labor:

“En mi caso, es identificar... em... el estado de animo, del momento de los estudiantes,
identificar, em, como en ese momento su estado esta haciendo posible o imposible el

aprendizaje. Porque precisamente el hecho de observar si estan cansados, si... tienen
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calor, eh, si estan angustiados, si estan, eh... Preocupados, todos esos aspectos
emocionales le estdn influyendo en ese momento al estudiante y no permiten el
aprendizaje de algo sencillo, y mucho menos de algo complejo” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este testimonio evidencia un enfoque humanista del proceso educativo, en el que se
reconoce que las condiciones emocionales inciden directamente en la disposicion para

aprender, lo cual es esencial en carreras de alta exigencia como la medicina.

Otro docente ampli6 atin mas la perspectiva, vinculando las HSE con la formaciéon

integral:

“Pues, yo creo que las habilidades socioemocionales, eh... en la educacion superior
son como esas capacidades que permiten al estudiante, pues, no solo reconocer y
manejar sus propias emociones, sino también, establecer buenas relaciones con sus
compafieros y docentes... importantes para enfrentar los retos académicos y
personales, porque al final no es solo aprender contenido, sino formarnos como
personas completas, capaces de trabajar en equipo y adaptarnos a diferentes

situaciones” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este planteamiento vincula acertadamente las HSE con los desafios del entorno
universitario y profesional, destacando la necesidad de preparar a los estudiantes no solo en lo

técnico, sino en lo personal.

Desde la experiencia estudiantil, las HSE son igualmente valoradas. Un estudiante

comento:

“Bueno... para mi las habilidades socioemocionales son como ese conjunto de
capacidades que nos permiten interactuar de forma adecuada, sobre todo en momentos
complicados, eh... Como cuando uno tiene que controlar sus emociones o0 no dejarse
llevar por el enojo. Es como tener dominio propio, y eso se practica mucho a lo largo
de la carrera... Aplicando valores humanos también” (Comunicaciones personales de

entrevista, abril 8 de 2025).

Otro estudiante complement6:
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“Yo lo veria como... am, la habilidad de poder identificar lo que estamos sintiendo y
saber como controlarlo, sin importar en qué situacion estemos. O sea, tanto en clase
como en la vida personal, poder manejar esas emociones de forma sana”

(Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Estas respuestas indican que los discentes comprenden el concepto y que este debe ser
aplicado a su realidad académica y personal, reconociendo la importancia del autocontrol, el

manejo de emociones y la empatia para una convivencia adecuada y un aprendizaje eficaz.

La coordinadora académica también enfatizo la relevancia de estas habilidades para el

desarrollo integral:

“Bueno... yo las definiria como esas capacidades que permiten al estudiante gestionar
sus emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables... y
enfrentar desafios de forma constructiva. Son fundamentales para el desarrollo integral
del estudiante, eh... No solo por su bienestar emocional, sino también por su
rendimiento académico y su futuro desempefio profesional” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 10 de 2025).

Esta definicion institucional alinea las HSE con el perfil de egreso esperado en la
educacion superior, destacando su impacto en el ambito universitario y en el desempefio

profesional de los futuros médicos y trabajadores de la salud.

La guia de observacidn institucional, sin embargo, identifica una brecha entre el

reconocimiento conceptual de las HSE y su aplicacion pedagogica concreta:

“En comentarios espontdneos, se nota que muchos docentes conocen el término
‘habilidades socioemocionales’ y reconocen su importancia. Sin embargo, su dominio
conceptual varia, y no todos saben cémo incorporarlas de forma coherente en sus
b

clases. Esta brecha revela una necesidad de formacion mas estructurada en este tema’

(Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Lo anterior evidencia que existe una consideracion sobre la importancia de las HSE,

mas su integracion efectiva en las practicas docentes aun depende de la experiencia individual.

Se concluye que la subcategoria “Habilidades socioemocionales” demuestra que tanto
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docentes como estudiantes comprenden su relevancia en el proceso formativo universitario. Se
reconoce que las emociones influyen en el aprendizaje, que la convivencia académica requiere
empatia y autorregulacion, y que la formacion profesional no puede separarse del desarrollo
humano. No obstante, también se detecta la necesidad de capacitacion docente para que
integren estrategias didacticas que incidan en el desarrollo de habilidades socioemocionales de
manera explicita y coherente en el aula.

4.3.1 Competencias de docentes y estudiantes universitarios

Las competencias en el &mbito universitario representan el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten a los estudiantes y docentes actuar de manera
eficaz en contextos académicos, profesionales y sociales. Segin Cejas et al. (2019), son
fundamentales en la educacion superior, ya que estan alineadas con las demandas del mercado

laboral y las expectativas de la sociedad.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador, los testimonios recabados
senalan que tanto docentes como estudiantes han identificado diversas competencias
necesarias para la formacion integral, especialmente en lo que respecta a la comunicacion, la
autorregulacion emocional, la empatia, la resiliencia y la capacidad de liderazgo. Un docente

expreso:

“Bueno, este, yo pienso que el autoconocimiento es bien importante fortalecerlo en los
estudiantes, verdad, hay algunos que llegan a este nivel y no saben las capacidades que
tienen todavia pues. Hay que potenciar ese autoconocimiento; la colaboracion y
empatia también porque o sea la comunidad universitaria somos todos. Asi también
como la autogestion y la comunicacion asertiva. Y eso logicamente va a llevarnos a las
otras habilidades socioemocionales como la tolerancia y el respeto” (Comunicaciones

personales de entrevista, abril 3 de 2025).

Este planteamiento articula varios componentes clave: la necesidad de que los
estudiantes desarrollen conciencia de si mismos, habilidades para la interaccion efectiva y
actitudes para convivir en un entorno diverso. Por otro lado, desde la perspectiva estudiantil,
también se evidencia una comprension clara del valor de estas competencias en su desarrollo

personal y académico. Una estudiante sefialo:
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“Pues... la verdad, siento que son siper importantes. Porque, o sea, si uno no tiene esas
habilidades, cuesta un montdn interactuar bien con los demas, ya sea en grupos o hasta
con los mismos docentes. Y al final eso también influye en como aprendemos, ;verdad?

Como que todo se conecta” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de 2025).

Otro estudiante expresd coOmo estas competencias impactan en su actitud frente al

aprendizaje:

“Enmi caso... yo lo veo reflejado en la perseverancia. Porque gracias a eso tengo como
esa curiosidad, ese deseo de buscar cosas que no entiendo. Me gusta indagar, investigar
mas, y eso también viene de aprender a manejarme emocionalmente, no rendirme tan
facil cuando algo se complica” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 8 de

2025).

Ambos testimonios ponen en evidencia que el dominio de estas competencias no solo
favorece el rendimiento académico, sino que fortalece la motivacion intrinseca, la

autorregulacion y la colaboracion con otros.
Otro docente relatd su experiencia fomentando una de estas competencias:

“Por mi parte, yo diria que una habilidad seria la comunicacion. Hay muchos
estudiantes que tienen como esa pena de participar y hay que motivarlos. Yo, por mi
parte, lo que hago es de tratar de motivarlos, siempre les digo: ‘no tengan pena de
participar, no tengan pena de equivocarse; todos nos equivocamos, pero para €so
estamos acd’. Entonces, yo siento que todos esos estudiantes que no tienen esa
capacidad de interactuar tan facilmente como otros, lo mejor que puede hacerse es
motivarlos para que formen parte... No obligarlos, pero si tratar de motivarlos para que
de ellos nazca el poder participar” (Comunicaciones personales de entrevista, abril 3

de 2025).

Este enfoque apunta a una pedagogia inclusiva, en la que se reconoce que no todos los
estudiantes desarrollan competencias al mismo ritmo, y que el acompafiamiento docente es

clave para favorecer la participacion, la autoconfianza y la integracion grupal.

La coordinadora destac un conjunto de competencias clave:
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“Mmm... varias, realmente. Pero si tuviera que destacar algunas diria inteligencia
emocional, empatia, autorregulacion, resiliencia, toma de decisiones responsables... y
habilidades de interaccion social. Son habilidades que... bueno, no solo los preparan
para el ambito académico, eh... sino para la vida profesional, para trabajar en equipo,
para liderar, para afrontar crisis. Por supuesto que para potenciarlas requiere
acompanamiento, tiempo, formacion docente, y también espacios seguros donde el
estudiante pueda expresarse sin miedo” (Comunicaciones personales de entrevista,

abril 10 de 2025).

Se reconoce que las competencias no surgen de forma espontdnea ni se desarrollan en
cualquier entorno. Se requiere una cultura educativa que favorezca la expresion emocional, la
escucha activa y el respeto, asi como procesos formativos deliberados para fortalecer la

dimension humana de la formacion universitaria.

Por su parte, la guia de observacion sefiala condiciones contextuales que dificultan el

desarrollo pleno de estas competencias:

“Se observa que tanto alumnos como profesores enfrentan altos niveles de estrés y
desgaste emocional. La carga académica, las condiciones institucionales y la falta de
tiempo para recibir apoyo psicoldgico constante refuerzan la necesidad de fortalecer
habilidades como la resiliencia, la gestion emocional y la comunicacion asertiva dentro

de la facultad” (Resultados de guia de observacion, mes de abril).

Esto muestra que existe conciencia sobre la importancia de las competencias
socioemocionales, y que su fortalecimiento no puede desvincularse de las condiciones
estructurales e institucionales del entorno universitario. En contextos de alta exigencia y
presion, estas habilidades se convierten en una herramienta de éxito académico y un factor

protector del bienestar mental, por ende, se deben incentivar en docentes y estudiantes.

En conclusion, la subcategoria “Competencias de docentes y estudiantes
universitarios” refleja que existe una comprension clara, tanto a nivel docente como estudiantil,
sobre la necesidad de formar integralmente a las personas en competencias mas alla del
conocimiento técnico. Habilidades como el autoconocimiento, la resiliencia, la comunicacion

y la autorregulacion no solo favorecen el aprendizaje, sino la convivencia y la salud. No
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obstante, para que estas competencias se desarrollen de forma sistematica, es necesario disefiar
entornos pedagdgicos seguros, actividades formativas intencionales, y acompafiamiento
profesional que reconozca la dimension humana como eje fundamental de la educacion

superior.
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REFLEXIONES FINALES

La presente investigacion, desarrollada bajo un enfoque cualitativo y paradigma
fenomenologico-interpretativo, permitio comprender los significados atribuidos por docentes
y estudiantes de la Facultad de Medicina de la UES a sus experiencias en el Programa “Ser y
Aprender”. A través de entrevistas en profundidad, observaciones y triangulacion de datos, se
exploraron los efectos de la gestion del proceso aprendizaje-ensefianza y la implementacion
del programa de habilidades socioemocionales en un contexto de alta demanda académica y
emocional. Esta metodologia facilitdo una comprension contextualizada y rica en matices sobre
como se articula la practica docente con la formacion de liderazgos sensibles, éticos y

competentes.

La investigacion alcanzd con solidez sus objetivos, al identificar con claridad los
efectos de la capacidad de gestion docente en la formacion de lideres y los impactos
metodoldgicos de las habilidades socioemocionales. Se evidenciod que el cuerpo docente, a
pesar de limitaciones en formacion pedagogica, posee un fuerte compromiso ético y humano,
lo cual fue potenciado por el programa. Asimismo, se comprob6 que la implementacion del
programa generé un cambio en la percepcién y practicas de los docentes, promoviendo
metodologias activas, evaluaciones formativas y una mayor integracion de la dimension

emocional del aprendizaje.

Este trabajo, ofrece contribuciones valiosas a la educacién superior salvadorenia al
posicionar las habilidades socioemocionales como eje fundamental en la formacion
profesional. Ademas, propone un modelo pedagogico integral que articula lo cognitivo, ético,
emocional y relacional. Su aplicabilidad se extiende a otras facultades con contextos similares,
y sienta las bases para disefiar politicas institucionales de formacién docente continua
centradas en competencias integrales. Su valor radica también en ofrecer evidencia empirica y
contextual para argumentar la necesidad de redisefiar los planes de formacion docente desde

un paradigma mas humanista y transformador.

(Cuales son los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la UES en la

formacion de lideres que exige la sociedad salvadorefia actual?
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Reflexion final 1: Capacidad de gestion

La gestion del conocimiento en la Facultad de Medicina de la UES se revela como una
practica en construccion que ha comenzado a superar el enfoque tradicional basado en la simple
transmision de contenidos. Gracias al programa “Ser y Aprender”, los docentes han fortalecido
su papel como mediadores del aprendizaje, utilizando herramientas diagnosticas, dindmicas
colaborativas y plataformas tecnoldgicas para activar y conectar los saberes previos del
estudiantado. Este proceso ha permitido que el conocimiento fluya de forma significativa,
adaptandose al contexto y reconociendo la diversidad de experiencias de los estudiantes. No
obstante, estos esfuerzos todavia requieren consolidacion institucional para evitar depender

exclusivamente de la iniciativa individual del docente.
Reflexion final 2: Ambiente en el aula

El ambiente en el aula ha mostrado signos de cambio hacia una cultura educativa mas
empatica y participativa. El programa de habilidades socioemocionales ha sensibilizado a los
docentes sobre la importancia de crear espacios seguros, donde la confianza y el respeto mutuo
sean pilares del aprendizaje. A pesar de estos avances, se evidencian tensiones internas y climas
heterogéneos, influenciados por la competencia, el estilo docente y la carga académica. La
mejora del ambiente en el aula es un proceso dindmico que requiere intervencion consciente,

sostenida y contextualizada.
Reflexion final 3: Uso de tecnologias

El uso de tecnologia en la practica docente ha avanzado desde un enfoque instrumental
hacia una integracion mas reflexiva y pedagogica. El programa “Ser y Aprender” ha sido clave
en este proceso al mostrar como las herramientas digitales pueden apoyar la interaccion, el
pensamiento critico y la creatividad en el aula. Sin embargo, existen desigualdades en la
apropiacion docente de estas herramientas, lo cual genera experiencias dispares entre grupos.
Aun es necesario reforzar la comprension de la tecnologia no como un recurso accesorio, sino

como una extension del proceso didéctico.
Reflexion final 4: Disponibilidad de recursos tecnologicos

La investigacion evidencid una brecha entre la voluntad innovadora de los docentes y
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las condiciones materiales de sus entornos educativos. Aunque hay avances en algunos
espacios, la infraestructura tecnologica sigue siendo limitada, desigual y en muchos casos
obsoleta. Esta situacion impide consolidar una ensefanza activa, equitativa y adaptada a las
exigencias del contexto digital actual. La falta de equipamiento y conectividad no solo limita

la innovacion, sino que refuerza desigualdades en el acceso al conocimiento.
Reflexion final 5: Relacion docente-estudiante

La relacion entre docentes y estudiantes ha sido uno de los ambitos mas impactados
positivamente por el programa “Ser y Aprender”. Las relaciones pedagdgicas se han
enriquecido con mayor empatia, comunicacion bidireccional y cercania humana. Sin embargo,
estas transformaciones ain no son homogéneas, y persisten estilos de ensefianza mas
autoritarios o emocionalmente distantes. Fortalecer una relacion basada en el respeto, la
confianza y la colaboracion es esencial para formar profesionales con sentido ético y

compromiso social.
Reflexion final 6: Mediacion de conflictos

La mediacion de conflictos dentro del aula ha sido abordada mayoritariamente desde
el sentido comun y la experiencia personal del docente. Aunque se identificaron actitudes
favorables hacia el didlogo, atn se carece de una formacion sistematica en resolucion de
conflictos como parte de la practica pedagodgica. La falta de protocolos institucionales y
herramientas especificas puede generar respuestas reactivas en lugar de preventivas, lo que
limita la posibilidad de construir una cultura de paz y convivencia respetuosa en la vida

universitaria.
Reflexion final 7: Perfil docente

El perfil docente en la Facultad de Medicina estd en un proceso de transformacion que
exige una integracion equilibrada entre conocimientos disciplinares, competencias
pedagbgicas, habilidades tecnoldgicas y socioemocionales. Los hallazgos muestran avances
importantes en conciencia profesional, pero también evidencian vacios en la formacion
docente formal y en la preparacion para afrontar los desafios de la era digital y las necesidades
emocionales del estudiantado. El docente del siglo XXI debe ser un agente ético, actualizado

y comprometido con la formacion integral de sus estudiantes.
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(Cuales son los efectos de la implementacion del programa de habilidades
socioemocionales “Ser y Aprender” que ejecutan los docentes de la facultad de medicina
de la universidad de El Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que

fortalezca competencias en los estudiantes?
Reflexion final 8: Programas educativos

La implementacion del programa "Ser y Aprender" ha evidenciado la necesidad de
transitar de acciones aisladas hacia una integracion sistémica y transversal de las HSE en los
programas educativos. Aunque algunos docentes ya aplican estos enfoques, persiste una
disociacion entre el curriculo formal y las précticas cotidianas, revelando que la integracion de
las HSE depende mas del compromiso individual que de una politica institucional solida. El

desafio estd en convertir esta intencién en una transformacién curricular profunda y colectiva.
Reflexion final 9: Enfoques pedagogicos

Los enfoques pedagogicos adoptados por los docentes, que participaron en el programa
reflejan una evoluciéon hacia modelos mas reflexivos, humanistas y experienciales. Sin
embargo, las experiencias del estudiantado muestran que esta transformacion aun es dispareja
y que en muchos casos se sigue privilegiando un enfoque tradicional. La implementacion de
HSE exige enfoques pedagodgicos que consideren no solo lo cognitivo, sino también lo

emocional y relacional.
Reflexion final 10: Métodos de ensefianza y aprendizaje

Se han observado avances importantes en la adopcion de métodos participativos que
permiten valorar aspectos actitudinales y socioemocionales del estudiantado. Sin embargo,
estas metodologias atn no estan plenamente aplicadas de forma sistematica en el aula. La
ensefanza en salud demanda métodos que combinen rigurosidad académica con formacion
humana, lo cual solo es posible si se integran estrategias activas que propicien la

autorreflexion, la empatia y el trabajo colaborativo.
Reflexion final 11: Planificacion didéctica

La planificacion didactica, ha empezado a incluir intenciones pedagogicas que

consideran las HSE, pero enfrenta barreras estructurales como el tiempo, la cantidad de
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estudiantes por grupo y la sobrecarga de contenidos. Estas limitaciones impiden que las buenas
intenciones se traduzcan en experiencias significativas y sostenibles. Para que la planificacion
cumpla con una funcién transformadora, debe concebirse desde un enfoque integral, sensible

a las realidades del aula y orientado a formar personas, no solo profesionales.
Reflexion final 12: Sistema de evaluacion de los aprendizajes

Los sistemas de evaluacion estan en transicion hacia modelos mas inclusivos y
formativos, donde la participacién, la empatia, la comunicaciéon y la autorregulacion
comienzan a valorarse. No obstante, estas practicas atin carecen de sistematizacion, por lo que
su impacto no se refleja de manera clara en los criterios de calificacion. Evaluar las HSE
implica reconfigurar el sentido mismo de la evaluacion, concibiéndola como un proceso de

desarrollo humano, mas alla del rendimiento académico.
Reflexion final 13: Habilidades socioemocionales

Existe una comprension generalizada sobre la importancia de las HSE, tanto en
docentes como en estudiantes, quienes reconocen su valor en el proceso formativo y
profesional. A pesar de esto, persiste una brecha entre este reconocimiento conceptual y la
implementacion practica en el aula. El desarrollo de las HSE no debe ser opcional ni
espontaneo, sino parte integral de todo el proceso educativo, mediante estrategias didacticas

estructuradas y espacios seguros que permitan su vivencia.
Reflexion final 14: Competencias de docentes y estudiantes universitarios

Las competencias identificadas en docentes y estudiantes, tales como la
autorregulacion, el liderazgo, la comunicacion asertiva y la resiliencia son fundamentales para
afrontar los retos del entorno académico y profesional en salud. Sin embargo, su desarrollo
todavia estd condicionado por las limitaciones del entorno educativo y la falta de un
acompafiamiento estructurado. Formar en competencias implica disefiar un entorno
pedagbgico intencional que favorezca tanto el rendimiento académico como el bienestar

emocional.
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RECOMENDACIONES
Establecer un programa institucional de formaciéon docente en gestion del
conocimiento, con énfasis en metodologias activas y diagnostico de saberes previos,
para garantizar la apropiacion de esta practica como eje pedagogico.
Implementar un programa institucional de fortalecimiento del clima educativo, que
articule tutorias socioemocionales, estrategias de regulacion emocional y actividades
de integracion docente-estudiantil, para garantizar un ambiente armoénico Yy
humanizante.
Disefiar un programa de acompafamiento personalizado para docentes, centrado en la
integracion pedagogica de tecnologias digitales, atendiendo distintos niveles de
alfabetizacion tecnologica.
Realizar un diagnéstico técnico integral que permita considerar la infraestructura
tecnologica, garantizando el acceso equitativo a recursos digitales, conectividad estable
y condiciones fisicas adecuadas en todas las aulas.
Establecer espacios sistematicos de retroalimentacion periddica de cardcter anénimo
entre estudiantes y docentes sobre la calidad de la relacion pedagogica, con fines de
mejora y sin caracter punitivo.
Disefiar un protocolo institucional de actuacion ante conflictos en el aula, que incluya
roles, rutas de intervencidon y apoyo psicoeducativo, y que promueva una respuesta
formativa y no reactiva.
Promover el perfil profesional del docente universitario, incorporando estandares de
competencia pedagdgica, tecnoldgica y socioemocional, y articularlo con programas
de actualizacién continua, supervision y evaluacion formativa con sentido humanista.
Capacitar al 100% del cuerpo docente de la Facultad de Medicina en habilidades
socioemocionales y su aplicacion metodoldgica, asegurando la coherencia entre el
curriculo, la préactica docente y la evaluacion.
Fomentar el uso de enfoques pedagdgicos centrados en el aprendizaje activo, critico y
emocional, a través de procesos de formacion continua y comunidades de practica
docente.
Promover el disefio de experiencias de aprendizaje basadas en problemas, proyectos y

simulaciones que integren explicitamente las HSE en su desarrollo y evaluacion.
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Ajustar las cargas académicas y los tiempos de clase para permitir una implementacion
realista de la planificaciéon centrada en el desarrollo humano y emocional del
estudiantado.

Capacitar a los docentes en estrategias de evaluacion auténtica, que permitan observar
y retroalimentar el crecimiento socioemocional del estudiante de forma sistematica y
ética.

Crear un programa de formacion permanente en habilidades socioemocionales dirigido
a la comunidad universitaria, con énfasis en su aplicacion pedagogica.

Establecer un plan de fortalecimiento de competencias transversales (comunicacion,
empatia, liderazgo, resiliencia) como parte del perfil de egreso de todas las carreras de

la facultad.
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ANEXOS

Anexo 1: Extracto de entrevistas de grupo focal de docente

Institucion de participantes: Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador
Edad de Entre 30 a 56 afios Grupo | Docentes
participantes: Focal:

Medio que se utilizé: | Google Meet

Moderadores: Emmanuel Gerardo Choto Lopez v Tania Vanessa Andrés Méndez

Hora de inicio: 6:30 p.m. Hora de 8:12p.m.
Finalizacién:
Texto de las entrevistas Categorias asignadas | subcategorias
encontradas
Capacidad para Uso de metodologias
Objetivo 1. gestionar el activas, Integracion de
1. ;{Como gestionan el conocimiento que desean construir en sus proceso de recursos tecnologicos,

estudiantes?

R1: Bueno... Yo creo que la gestion comienza con hacer un pequefio
diagnostico, que como estan de acuerdo con los conocimientos que
queremos transmitir o las tematicas que vamos a tratar. Hacer un pequefio
diagndstico... rapido, y luego en base a ese, pues, reforzando lo que ya
ellos... ya ellos saben... porque ya muchos saben muchas cosas. Y luego...
este... pues, dejando tareas, trabajos en el aula, para mejorar también la
convivencia entre los mismos estudiantes... es una forma de iniciar a
gestionar ese conocimiento que queremaos transmitir.

Mejora de infraestructura

aprendizaje- e
tecnoldgica.

ensefianza

R2:Y... al igual como mencionaba el maestro, yo pienso igual. Por lo menos
yo con mis estudiantes... Eh... siempre antes de iniciar las sesiones, yo les
pregunto... eh... yo les pregunto... eh... o sea les hago preguntas referentes al
tema, y ya con eso voy poco a poco, como alimentando eso que ellos ya
conocen, pero siempre, siempre... eh... genero conocimiento de las cosas
que ellos ya saben.

99



Anexo 2: Extracto de entrevistas de grupo focal de estudiantes

Institucién de participantes:

Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

Edad de
participantes:

Entre 18 a 20 Grupo

Focal:

Estudiantes

Medio que se utilizé: | Google Meet

Moderadores: Emmanuel Gerardo Choto Lopez v Tania Vanessa Andrés Méndez

Hora de inicio: 6:30 p. m. Hora de

Finalizacion:

756 p.m

Texto de las entrevistas

Categorias asignadas

subcategorias
encontradas

Objetivo 1.

1. {Como describirias la manera en que tus docentes te ensefnan en
sus clases?

R1: Mmm... en general, diria que es muy buena. Si he notado que algunos
docentes usan mucho tecnicismo, y... bueno, a veces eso hace que uno se
confunda o le cueste seguir el ritmo, sobre todo si es un tema nuevo o
complejo. Pero fuera de eso, creo que se esfuerzan por explicar y eso se
agradece.

R2: Yo diria que es bastante dinamica y participativa. O sea, no es solo llegar
a escuchar, sino que también nos hacen pensar, debatir... y eso como que
hace las clases mas interezantes, mas llevaderas también. A mi me gusta ese
tipo de ensefianza porque uno se involucra mas.

R3: La verdad... depende bastante del docente y de la materia. Hay docentes
que explican super bien y son bien accesibles, pero hay otros que... tal vez no
tanto. Asi que si, depende mucho de quién esté dando la clase y del enfoque

| gue tenﬁa.

Capacidad para
gestionar el
proceso de
aprendizaje-
ensefianza

Estilos de ensefianza
variados
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Anexo 3: Extracto de entrevista estructurada a coordinadora de la Facultad de

Medicina

Institucion de participantes:

Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

Edad de 37
participante:

Grupo
Focal:

Coordinadora

Medio que se utilizé: | Google Meet

Moderadores: Emmanuel Gerardo Choto Lopez v Tania Vanessa Andrés Méndez

Hora de inicio: 6:30 p. m. Hora de

Finalizacién:

718 p.m

Texto de las entrevistas

Categorias asignadas

subcategorias
encontradas

Objetivo 1.

1. Seglin su observacién, {cOmo gestionan los docentes el
conocimiento que desean construir en sus estudiantes?

Bueno, eh... en general, he notado que los docentes gestionan el
conocimiento principalmente a través del disefio de actividades
formativas... que, digamos, estan bastante alineadas con los objetivos
del plan de estudios.

Es decir, no es solo impartir contenido, sino que realmente se
esfuerzan por construir aprendizajes que sean significativos.
Entonces, cada actividad que disefian debe tener esa intencion de
conectar... lo que se ensefia con lo que se espera lograr desde el perfil
de egreso de cada carrera.

Y... creo que eso también se puede fortalecer con programas como el
que ustedes implementaron, porgue les da mas herramientas para
hacerlo de una forma mas reflexiva, mas consciente.
deklibtibaaittabioabisad oititbisbisnite aliula

Capacidad para
gestionar el
proceso de
aprendizaje-
ensefianza

Metodologias activas,
Uso de tecnologia
educativa,

Aprendizaje colaborativo
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Anexo 4: Extracto de guia de observacion

OBJETIVO DE LA OBSERVACION

Recolectar informacion que permita comprender los significados de las experiencias educativas
vividas por los docentes que participan en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y
Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador durante el
periodo 2024-2025.

Datos generales
Fecha de observacion: 2 de abril
Hora de observacion: 8:30 a. m.

Observadores: Tania Vanessa Andrés Méndez y Emmanuel Gerardo Choto

Procedimiento de aplicacion:

Los investigadores aplicaran la guia de observacion cualitativa en dos momentos, donde los items
correspondientes al objetivo 1 la informacién sera recolectada en el momento que el docente imparta
sus clases en un dia establecido, el segundo momento sera en la revision de su portafolio docente
donde se revisaran aspectos propios de planificacion y programas de estudio de la asignatura que este
desarrolle.

ITEMS GUIA

Objetivo 1: Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en la formacion de
lideres que exige la sociedad salvadorefia actual.

Aspectos a observar Descripcion de lo observado
Capacidad del docente en gestionar el 1Al observar el desarrollo de las clases, se evidencia
conocimiento que muchos docentes manejan con solvencia los

contenidos de su asignatura. Utilizan ejemplos
clinicos, presentan casos reales y logran relacionar la
teoria con la practica profesional. Sin embargo, se
nota que algunos atn recurren a métodos expositivos
tradicionales, sin fomentar la participacion activa ni el
pensamiento critico del estudiantado. La gestion del
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Anexo 5: Modelo de triangulacion

PREGUNTAS A:
Docentes de la facultad de
Medicina

PREGUNTAS A: Estudiantes
de la facultad de Medicina

PREGUNTAS A:
Coordinadora de la facultad de
Medicina

GUIA DE OBSERVACION:

Categoria  Asignada 1:
Capacidad para gestionar el
proceso de aprendizaje-
ensefianza

P1. ;Como gestionan el
conocimiento que desean

construir en sus
estudiantes?

R1: Diagnostico previo
R2: Activacion de

conocimientos previos.

R3: Interactividad digital
R4:  Construccion  del
conocimiento participativa
RS: Aprendizaje
colaborativo

P2. ;Como describirian el
ambiente que se vive en el
aula?

R1: Confianza

R2: Participacion

R3: Interaccion

R4: Respeto

R5: Dialogo

Categoria asignada 1:
Capacidad para gestionar el
proceso de aprendizaje-
ensefianza

P1. ;Como describirias la
manera en que tus docentes
te ensefian en sus clases?

R1: Claridad.
R2: Participacion
R3: Variedad
R4: Dinamismo
R5: Motivacion

P2. ;Como describirias el
ambiente en tu salon de
clases?

R1: Tranquilidad
R2: Confianza
R3: Apoyo mutuo
R4: Neutralidad
RS: Respeto

Categoria asignada 1.
Capacidad para gestionar el
proceso de aprendizaje-
ensefianza

P1. Segin su observacion,
,como gestionan los docentes
el conocimiento que desean
construir en sus estudiantes?
Planificacion  alineada a
objetivos

P2. Describa los cambios
observados en el ambiente del
aula.

armonia

Categoria asignada 1. Capacidad
para gestionar el proceso de
aprendizaje-ensenanza.

e (Capacidad del docente en
gestionar el conocimiento:
Al observar el desarrollo de
las clases, se evidencia que
muchos docentes manejan
con solvencia los
contenidos de su asignatura.
Utilizan ejemplos clinicos,
presentan casos reales y
logran relacionar la teoria
con la practica profesional.
Sin embargo, se nota que
algunos aln recurren a
métodos expositivos
tradicionales, sin fomentar
la participacion activa ni el
pensamiento critico del
estudiantado. La gestion del
conocimiento varia segln la
formacion pedagdgica del
docente.

e Ambiente del aula: En los
salones de clase, el
ambiente fisico es
funcional, aunque desigual
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P3. ;Qué metodologias de
ensefianza han resultado
para usted mas efectivas
en su practica docente,
aplicando las diferentes
tecnologias  educativas,
herramientas y recursos
educativos disponibles?
R1: Videos

R2: Imagenes cotidianas
R3: Aprendizaje basado en
proyectos.

R4: Mapas mentales

RS5: Casos clinicos

P4. Si pudiera cambiar
algo sobre los recursos
tecnolégicos que la UES
dispone en la facultad,
Jqué seria?

R1: Infraestructura

R2: Aprovechamiento

R3: Sonido

R4: Acustica

R5: Mobiliario

P3. ;Qué aspectos consideras
que podrian mejorar tus
docentes en la gestion del
aprendizaje aplicando el uso
de las tecnologias?

R1: Variedad digital

R2: Modelos 3D

R3: Visualizacion

R4: Accesibilidad

R5: Interactividad

P4. Si pudiera cambiar algo
sobre los recursos
tecnolégicos que la UES
dispone en la facultad, ;qué
seria?

R1: Actualizacion

R2: Pantallas

R3: Campus virtual

R4: Internet

R5: Equidad tecnolégica

P3. Segin lo observado, ;qué
metodologias de ensefianza
han resultado mas efectivas
en la practica docente,
aplicando las diferentes
tecnologias y recursos
educativos disponibles?
Metodologias participativas

P4. Si pudiera cambiar algo
sobre los recursos
tecnologicos que la UES
dispone en la facultad, ;qué
seria?

Acceso a programas
Readecuacion de las aulas.

entre espacios. Algunos
cuentan con buena
ventilacion, iluminacion
natural y mobiliario
adecuado, pero en otros se
observan sillas deterioradas
y ventilacion limitada. El
ambiente social también es
diverso: en algunas aulas
predomina el respeto mutuo
y el interés académico,
mientras que en otras se
percibe cierta tension y
desinterés de estudiantes.
Uso de las diferentes
tecnologias y recursos
educativos disponibles en el
desarrollo de las clases: En
varias aulas se ha instalado
equipo multimedia
adecuado: proyectores,
pantallas y computadoras
funcionales. Se observa que
algunos docentes
aprovechan estas
herramientas para mostrar
videos clinicos,
presentaciones dindmicas o
plataformas de evaluacion
en linea. No obstante,
también se ve que otros
tienen dificultades para usar
estos recursos de manera
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pedagogicamente efectiva,
limitdndose a proyectar
diapositivas extensas sin
interaccion.
Disponibilidad de recursos
tecnologicos: Durante los
recorridos por la facultad,
se constata que existen
recursos tecnologicos
disponibles, aunque de
forma limitada. Hay salas
de informatica, laboratorios
digitales y conexion a
internet en varios espacios,
pero algunos equipos estan
en mal estado o
desactualizados. El acceso
no siempre es equitativo, y
tanto docentes como
estudiantes deben adaptarse
a estas condiciones.

Categoria asignada 2: Nivel
de liderazgo

P5. ;Como describen la
relacion con sus
estudiantes durante el
desarrollo de las clases?
R1: Confianza

R2: Interés

R3: Accesibilidad

R4: Humanizacion

Categoria Asignada 2: Nivel de
liderazgo.

P5. ;Como describen la
relacion con su docente
durante el desarrollo de las
clases?

R1: Formalidad

R2: Empatia

R3: Profesionalismo
R4: Armonia

Categoria Asignada 2: Nivel de
liderazgo.

P5. ;Como ha evolucionado
la relacion docente-
estudiante desde la
implementacion del
programa?

Empatia y cercania

Categoria Asignada 2: Nivel de
liderazgo.

Relacion docente-
estudiante: Se observa una
relacion mixta entre
docentes y estudiantes. En
algunas clases, los
profesores mantienen una
actitud empatica, fomentan
la participacion y muestran
apertura al didlogo. En otros
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RS: Profesionalismo
cercano

P6. (Qué estrategias
utilizan para resolver
conflictos existentes en su
salon de clases y qué
recursos necesita para
mejorar la mediacion de
estos?

R1: Didlogo

R2: Mediacion grupal

R3: Consenso

R4: Escucha activa

R5: Democracia
participativa

P7. ;Cuales son los retos
que tiene el docente del
siglo XXI en educacion
superior para cumplir
con un perfil docente
integral?

R1: Creatividad

R2: Innovacion tecnoldgica
R3: Inteligencia artificial
R4: Inteligencia emocional
RS: Acompafiamiento
integral

R5: Comodidad

P6. ;Como interviene tu
docente ante conflictos entre
estudiantes y qué recursos
consideras que necesita para
mejorar la mediacion de
estos?

R1: Desintervencion

R2: Escucha empatica

R3: Falta de guia

R4: Inexperiencia

RS5: Imparcialidad

P7. ;Cuales son los retos que
tiene el docente del siglo XXI
en educacion superior para
cumplir con un perfil
docente integral?

R1: Vocacion

R2: Identificacion de 1A

R3: Metodologias activas

R4: Empatia

RS: Ensefianza genuina

P6. ; Como describe la
capacidad que tiene el
docente para manejar
conflictos en el aula después
de la implementacion del
programa? Se Conciencia
emocional

P7. ;Cuales son los retos que
tiene el docente del siglo XXI
en educacion superior para
cumplir con un perfil
docente integral?

Perfil integral

casos, se percibe distancia o
rigidez, lo que puede inhibir
la interaccion y limitar el
aprendizaje activo. Algunos
estudiantes expresan
sentirse intimidados o poco
valorados cuando sus
aportes no son bien
recibidos.

Capacidad del docente para
manejar conflictos en el
aula: En situaciones de
desacuerdo o conductas
disruptivas, algunos
docentes reaccionan con
calma y aplican estrategias
de mediacion o dialogo. La
capacidad para manejar
conflictos parece estar mas
relacionada con la
experiencia individual que
con una formacion
institucional sistematica.
Perfil docente: Al
interactuar con el cuerpo
docente, se nota un nivel
académico solido en cuanto
a formacion disciplinar.
Varios cuentan con
especializaciones y
maestrias, y algunos con
experiencia clinica
destacable. No obstante, no
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todos han recibido
formacion pedagogica
formal, lo que se refleja en
estilos de ensefianza poco
actualizados o poco
sensibles a las necesidades
emocionales del
estudiantado.

Categoria  Asignada 3:

Implementacion del
programa

P8. (Qué cambios
consideran necesarios

para que las HSE sean
mejor valoradas en los
programas educativos
que la facultad de
medicina de la UES
implementa?

R1: Inclusion curricular
R2: Evaluacion integral
R3: Concientizacion

R4: Transversalidad

R5: Formacion continua

Categoria Asignada 3:

Implementacion del programa

P8. ;Que las habilidades
socioemocionales sean mejor
valoradas en los programas
educativos que la facultad de
medicina que la UES
implementa?

R1: Integracion real

R2: Aplicabilidad

R3: Reconocimiento

R4: Visibilidad

RS: Capacitacion

Categoria Asignada 3:

Implementacion del programa

8. ;Qué cambios considera
necesarios para que las
habilidades socioemocionales
sean mejor valoradas en los
programas educativos que la
facultad de medicina de la
UES implementa?
Competencias actitudinales.

Categoria Asignada 3:
Implementacion del programa

e HSE y los programas
educativos que la facultad
de medicina que la UES
implementa: En pasillos y
murales de la facultad, se
observa promocion de
actividades como el curso
“Habilidades para la Vida”,
orientado al desarrollo de
habilidades
socioemocionales. Algunos
docentes integran estos
temas en sus clases,
especialmente en espacios
de discusion grupal. Aun
asi, estas iniciativas aun no
estan presentes en todas las
asignaturas.

Categoria  Asignada 4:
Metodologia didactica

Categoria Asignada 4:

Metodologia didactica

Categoria Asignada 4:

Metodologia didactica

Categoria Asignada 4: Metodologia
didactica

107




Po. .Qué enfoques
pedagogicos
implementan ustedes
para la ensefianza en
educacion superior 'y
como integra las
habilidades
socioemocionales?

R1: Aprendizaje basado en
problemas

R2: Participacion reflexiva
R3: Trabajo colaborativo
R4: Interaccion emocional
RS5: Evaluacion integral

P10. ;Cémo adaptan sus
métodos de ensefianza y

evaluacion de
aprendizajes para incluir
el desarrollo de
habilidades
socioemocionales?

R1: Evaluacion formativa
R2: Actividades
integradoras

R3: Reflexion guiada
R4: Proyectos aplicados
R5: Ajuste metodoldgico.

P11. ;Como integra las
habilidades
socioemocionales en su

P9. ;Como te sientes
respecto a la forma en que tu
docente te acompaiia en tu
aprendizaje y como integra
las habilidades
socioemocionales?

R1: Clases dinamicas
R2: Inclusiéon emocional
R3: Comprension critica
R4: Debate abierto

RS5: Respeto mutuo

P10. ;Cuales son tus
percepciones sobre la
evaluacion de tus habilidades
socioemocionales dentro del
sistema educativo actual de
la UES?

R1: Inclusion afectiva

R2: Evaluacion justa

R3: Trabajo practico

R4: Desarrollo personal

R5: Acompafiamiento docente

P11. ;Notas una integracion
de las habilidades
socioemocionales en la

P9. ;Qué enfoques
pedagogicos implementan los
docentes para la ensefianza
en educacion superior y
como integra las habilidades
socioemocionales?

enfoques variados segun la
naturaleza de la carrera.

P10. ;Como adaptan los
docentes sus métodos de
ensefianza y evaluacion de
aprendizajes para incluir el
desarrollo de habilidades
socioemocionales?
adaptacion evaluativa

P11. ;Como integran los
docentes las habilidades
socioemocionales en su

Enfoques pedagogicos
implementados por
docentes para la ensefanza
en educacion superior €
integracion de las
habilidades
socioemocionales: Se ha
notado que algunos
docentes promueven
metodologias participativas
como el trabajo en equipo,
el andlisis de casos y el
aprendizaje basado en
problemas, donde pueden
integrarse habilidades como
la empatia, la comunicacion
y la autorregulacion
emocional. Sin embargo,
otros aun privilegian clases
magistrales extensas, con
poca oportunidad para el
desarrollo de competencias
socioemocionales.

Adaptacion de métodos de
ensefianza y evaluacion de
aprendizajes para incluir el
desarrollo de habilidades
socioemocionales: En
ciertas clases se observa
que las evaluaciones
consideran mas que el
conocimiento memoristico;
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planificacion didactica y
cuales son los principales
desafios para realizarlo?
R1: Objetivos integrados
R2: Tiempo limitado

R3: Poca formacion

R4: Inclusion parcial

R5: Falta de recursos

P12. ;Qué enfoques
pedagodgicos implementa
con sus estudiantes para
favorecer el desarrollo y
la evaluacion de las
habilidades
socioemocionales dentro
de los sistemas de
evaluacion actuales?

R1: Retroalimentacion

R2: Coevaluacion

R3: Evaluacion reflexiva
R4: Observacion directa
R5: Dindmicas practicas

planificacion didactica que
lleva a cabo tu docente?
R1: Poco enfoque

R2: Desconexion tematica
R3: Falta de seguimiento
R4: Aplicacion débil

R5: Necesidad de guia

P12. ;Qué cambios
consideras necesarios para
que las habilidades
socioemocionales sean mejor
valoradas en tus
evaluaciones?

R1: Evaluacion empatica
R2: Procesos humanizados
R3: Valoracion emocional
R4: Desarrollo actitudinal
RS: Evaluacion grupal

planificacion didactica y
cuales son los principales
desafios para realizarlo?
desafio

P12. ;Qué enfoques
pedagdgicos implementan los
docentes hacia sus
estudiantes para favorecer el
desarrollo y la evaluacion de
las habilidades
socioemocionales dentro de
los sistemas de evaluacion
actuales?

Falta de estructura

incluyen debates,
exposiciones o resolucion
de casos que requieren
habilidades interpersonales.
Sin embargo, estas
estrategias no son
frecuentes ni uniformes.
Muchos exdmenes siguen
siendo exclusivamente
tedricos y no valoran
habilidades como el trabajo
colaborativo o el
autocuidado emocional.

Integracion de habilidades
socioemocionales en su
planificacion didéctica y
dificultades al
implementarlas: Al revisar
los contenidos y actividades
descritas en algunas
planificaciones docentes, se
evidencia la intencion de
incluir habilidades
socioemocionales. No
obstante, al llevarlas a la
préctica, surgen obstaculos
como el tiempo limitado, la
sobrecarga de contenidos
biomédicos o la falta de
instrumentos claros para
evaluar dichas habilidades.
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Esto provoca que muchas
veces se releguen a un
segundo plano.

e Enfoques pedagdgicos
implementados por
docentes hacia sus
estudiantes para favorecer
el desarrollo y la evaluacion
de las habilidades
socioemocionales dentro de
los sistemas de evaluacion
actuales: En los espacios
donde se aplican dinamicas
grupales o reflexiones
escritas, se aprecia que
algunos docentes buscan
retroalimentar habilidades
como la empatia, la escucha
activa y la responsabilidad.
Sin embargo, no existe un
sistema formalizado de
evaluacion para estas
habilidades, por lo que su
desarrollo no siempre se
refleja en la nota final del

estudiante.
Categoria  asignada  5: | Categoria asignada 5: | Categoria asignada 5: | Categoria asignada 5:
Competencias Competencias Competencias Competencias

P13. ;Como definiria

usted el
Habilidades

concepto de

P13. ;Como definirias el
concepto de habilidades

P13. ;Como definiria usted
el concepto de Habilidades

Dominio sobre concepto de HSE a
nivel de educacion superior: en
comentarios espontaneos, se nota
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Socioemocionales a nivel
de educacion superior?
R1: Regulacion emocional
R2: Autonomia personal
R3: Convivencia

R4: Conciencia social

R5: Comunicacion efectiva

P14. Menciona que
habilidades
socioemocionales se

deben de fortalecer en los
estudiantes en educacion
superior en la actualidad
y como podrian
potenciarlas.

R1: Carencia formativa
R2: Déficit emocional

R3: Brechas actitudinales
R4: Falta de conciencia
R5: Necesidad institucional

P15. Qué elementos
contiene, segun ustedes,
una actividad de
ensefianza  aprendizaje
que promueva
competencias educativas
y Habilidades
Socioemocionales.

R1: Actividades reflexivas

socioemocionales a nivel de
educacion superior?

R1: Adaptacion

R2: Relaciones saludables
R3: Empatia académica

R4: Responsabilidad

R5: Gestion emocional

P14. ;Como percibes el
impacto de estas habilidades
socioemocionales en tu
aprendizaje y desarrollo
personal?

R1: Desarrollo requerido
R2: Apoyo emocional
R3: Formacién necesaria
R4: Falta de espacios
RS: Capacitacion urgente

15. ;Qué elementos contiene,
segun tu criterio, una
actividad de ensefianza-
aprendizaje que promueva
competencias educativas y
habilidades
socioemocionales?

R1: Trabajo grupal
R2: Role play

Socioemocionales a nivel de
educacion superior?
Competencias integrales.

P14. Menciona qué
habilidades socioemocionales
se deben de fortalecer en los
estudiantes en educacion
superior en la actualidad y
como podrian potenciarlas.
formacioén continua.

P15. Seguin lo observado en
sus docentes, ;qué nuevos
elementos contienen sus
actividades de ensefianza-
aprendizaje que permiten
promover las competencias
educativas y Habilidades
Socioemocionales?
Estrategias activas

que muchos docentes conocen el
término "habilidades
socioemocionales" y reconocen su
importancia. Sin embargo, su
dominio conceptual varia, y no
todos saben coémo incorporarlas de
forma coherente en sus clases. Esta
brecha revela una necesidad de
formacion mas estructurada en este
tema.

Necesidad de fortalecer habilidades
socioemocionales en docentes y
estudiantes: se observa que tanto
alumnos como profesores enfrentan
altos niveles de estrés y desgaste
emocional. La carga académica, las
condiciones institucionales y la
falta de tiempo para recibir apoyo
psicolédgico constante refuerzan la
necesidad de fortalecer habilidades
como la resiliencia, la gestion
emocional y la comunicacion
asertiva dentro de la facultad.
Elementos que contienen sus
actividades de ensefianza-
aprendizaje que permiten promover
las competencias educativas y
HSE: En actividades como
discusiones clinicas, simulaciones
con pacientes estandarizados o
tutorias en grupos pequenos, se
observan oportunidades para
fomentar tanto competencias
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R2: Practicas colaborativas
R3: Analisis critico

R4: Resolucion de
conflictos

RS: Tutorias
personalizadas

R3: Exposiciones
R4: Diélogo guiado
R5: Simulaciones

disciplinares como habilidades
socioemocionales. Sin embargo, la
efectividad de estas practicas
depende en gran parte de la actitud
y preparacion del docente, asi como
de la estructura institucional que
respalde su implementacion y la
actitud del estudiante.
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Anexo 6: Modelo de esquema categorial axial

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS ,
S CATEGORIAS EMERGENTES
ASIGNADAS
. Gestion del Uso de diagnoéstico previo, participacion, ejemplos
Capacidad conocimiento clinicos

para gestionar
el proceso de

aprerjdlzaj e Respeto, ambiente colaborativo, variabilidad segiin
ensefianza
. rupo
Ambiente en el aula siup
Uso de tecnologias Metodologias participativas y tecnologias interactivas
educativas
Disponibilidad de Necesidad de modernizar equipos e infraestructura
recursos tecnologicos
Confianza, respeto, mejora con programas de
Nivel de | Relacion docente- | formacioén
liderazgo estudiante
Predomina el didlogo, necesidad de formacion en
Mediacion docente en | mediacion
resolucion de conflictos
Actualizacion tecnoldgica y metodologica, Innovacion
Perfil docente pedagogica Actualizacion y formacion continua
Implementaci Formacion continua en HSE, Inclusion de HSE en
on del Programas educativos programas, Accesibilidad a espacios de formacion
programa docente, Capacitacion docente en habilidades
socioemocionales, Evaluacion adecuada de
habilidades, Manejo de carga académica y empatia,
modelo por competencias
Diversidad de enfoques pedagogicos, Diversificacion
Metodologia | Enfoques pedagdgicos | pedagégica
didactica

Meétodos de ensefianza y
aprendizaje

Adaptacion de métodos de ensefianza y evaluacion,
Metodologias activas

Planificacion didactica

Integracion de HSE en la planificacion, Atencion
limitada a HSE, Integracion parcial de HSE en la
planificacion
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Sistema de evaluacion
de los aprendizajes

Evaluacion formativa clave, tedrica aiin predomina

Competencias

Empatia, autorregulacion, crecimiento personal

Habilidades
socioemocionales
Autoconocimiento, comunicacion, resiliencia
Impacto en aprendizaje y desarrollo personal.
Competencias de | Autocuidado docente
docentes y estudiantes o o
universitarios Fomento de la receptividad estudiantil
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CIENCIAS Y HUMANIDADES

‘ESCU[LA DE POSGRADOS,
h d UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
, FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL
DOCENTES

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Recolectar informacion que permita comprender los significados de las experiencias educativas
vividas por los docentes que participan en el Programa de Habilidades Socioemocionales “Ser y
Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador durante el
periodo 2024-2025.

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Esta entrevista sera realizada posteriormente a las experiencias educativas vividas en el programa de
Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”. A su vez, toma en consideracion lo siguiente:

e Normas de participacion
Todos los participantes tendran las mismas oportunidades para opinar.
Cada participante es libre de responder segtin sus criterios.
Todo lo discutido sera confidencial y reportado sin nombres.

e Protocolo
Los participantes recibiran un enlace para ingresar a Google Meet a través de correo electronico segun
fecha y hora acordada.
El moderador se presentara y explicara el propoésito de la entrevista.
El moderador formulara preguntas, las cuales seran contestadas por cada uno de los participantes segiin
el orden preestablecido.
La informacion sera recolectada de manera anénima.

GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS

Objetivo 1: Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en la formacion de lideres
que exige la sociedad salvadorea actual.

1.1 Capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje-ensefianza

1. ¢(Como gestionan el conocimiento que desean construir en sus estudiantes?

2. (Coémo describirian el ambiente que se vive en el aula?

3. (Qué metodologias de ensefianza han resultado para usted mas efectivas en su practica
docente, aplicando las diferentes tecnologias educativas, herramientas y recursos
educativos disponibles?

4. Sipudiera cambiar algo sobre los recursos tecnologicos que la UES dispone en la facultad,
;,qué seria?
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(Como describen la relacion con sus estudiantes durante el desarrollo de las clases?
(Qué estrategias utilizan para resolver conflictos existentes en su salon de clases

y qué recursos necesita para mejorar la mediacion de estos?

(Cuales son los retos que tiene el docente del siglo XXI en educacion superior para
cumplir con un perfil docente integral?

Objetivo 2: Describir los efectos de la planificacion del programa de habilidades socioemocionales
“Ser y Aprender” que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la universidad de El
Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca competencias en los
estudiantes

2.1 Implementacion del programa

1.

(Qué cambios consideran necesarios para que las habilidades socioemocionales sean
mejor valoradas en los programas educativos que la facultad de medicina de la UES
implementa?

2.2 Metodologia didactica

1.

2.

(Qué enfoques pedagogicos implementan ustedes para la ensefianza en educacion
superior y como integra las habilidades socioemocionales?

(Como adaptan sus métodos de ensefianza y evaluacion de aprendizajes para

incluir el desarrollo de habilidades socioemocionales?

(Coémo integra las habilidades socioemocionales en su planificacion didactica y cudles
son los principales desafios para realizarlo?

(Qué enfoques pedagogicos implementa con sus estudiantes para favorecer el
desarrollo y la evaluacion de las habilidades socioemocionales dentro de los sistemas
de evaluacion actuales?

2.3 Competencias

1.

2.

(Coémo definiria usted el concepto de habilidades socioemocionales a nivel de
educacion superior?

Menciona qué habilidades socioemocionales se deben fortalecer en los
estudiantes de educacion superior y como podrian potenciarlas.

Qué elementos contiene, segln ustedes, una actividad de ensefianza
aprendizaje que promueva competencias educativas y habilidades
socioemocionales.
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‘ ESCUELA DF POSGRADOS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

' FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES ESCUELA DE

POSGRADO
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Recolectar informacion que permita comprender los significados de las experiencias
educativas vividas por los docentes que participan en el Programa de Habilidades
Socioemocionales “Ser y Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador durante el periodo 2024-2025.

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION
Esta entrevista sera realizada posteriormente a las experiencias educativas vividas en el programa de
Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”. A su vez, toma en consideracion lo siguiente:

e Normas de participacion
Todos los participantes tendran las mismas oportunidades para
opinar. Cada participante es libre de responder segun sus criterios.
Todo lo discutido sera confidencial y reportado sin nombres.
Todos los participantes deberan haber visto el webinar sobre conceptos basicos previamente.

e Protocolo
Los participantes recibirdn un enlace para ingresar a Google Meet a través de correo electronico
segun fecha y hora acordada.
El moderador se presentara y explicara el propdsito de la entrevista.
El moderador formulara preguntas, las cuales seran contestadas por cada uno de los
participantes segln el orden preestablecido.
La informacion sera recolectada de manera anonima.

GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS

Objetivo 1: Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de
aprendizaje- ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en
la formacion de lideres que exige la sociedad salvadorena actual.

1.1 Capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje-ensefianza

1. ;Coémo describirias la manera en que tus docentes te ensefian en sus clases?
2. (Como describirias el ambiente en tu salon de clases?
3. (Qué aspectos consideras que podrian mejorar tus docentes en la gestion del
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aprendizaje aplicando el uso de las tecnologias?

4. Sipudiera cambiar algo sobre los recursos tecnologicos que la UES dispone en la facultad,
,qué seria?
1.2 Nivel de liderazgo
1. (Como describen la relacion con su docente durante el desarrollo de las clases?
2. (Como interviene tu docente ante conflictos entre estudiantes y qué recursos
consideras que necesita para mejorar la mediacion de estos?
3. (Cuales son los retos que tiene el docente del siglo XXI en educacion superior para

cumplir con un perfil docente integral?

Objetivo 2: Describir los efectos de la planificacion del programa de habilidades socioemocionales
“Ser y Aprender” que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la universidad de El
Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca competencias en los
estudiantes.

2.1 Implementacion del programa

1.

(Qué cambios consideran necesarios para que las habilidades socioemocionales sean
mejor valoradas en los programas educativos que la facultad de medicina que la UES
implementa?

2.2 Metodologia didactica

1.

2.

(Coémo te sientes respecto a la forma en que tu docente te acompaiia en tu aprendizaje y
como integra las habilidades socioemocionales?

(Cuales son tus percepciones sobre la evaluacion de tus habilidades socioemocionales
dentro del sistema educativo actual de la UES?

(Notas una integracion de las Habilidades Socioemocionales en la planificacion
didactica que lleva a cabo tu docente?

(Qué cambios consideran necesarios para que las habilidades socioemocionales sean
mejor valoradas en tus evaluaciones?

2.3 Competencias

1.

2.

( Como definiria usted el concepto de habilidades socioemocionales a nivel de
educacion superior?

(Como percibes el impacto de estas habilidades socioemocionales en tu
aprendizaje y desarrollo personal?

(Qué elementos contiene, segin ustedes, una actividad de ensefianza
aprendizaje que promueva competencias educativas y habilidades
socioemocionales?
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‘ ESCUFLA DF POSGRADOS
h d UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
’ FACULTAD DE CIENCIAS Y h
HUMANIDADES ESCUELA DE L
POSGRADO
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFA O JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION MEDICA

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Recolectar informaciéon que permita comprender los significados de las experiencias
educativas vividas por los docentes que participan en el Programa de Habilidades
Socioemocionales “Ser y Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador durante el periodo 2024-2025.

INSTRUCCION DE APLICACION

Esta entrevista sera realizada posteriormente a las experiencias educativas vividas en el programa
de Habilidades Socioemocionales “Ser y Aprender”, se aplicara a través de una video llamada
donde ambos investigadores tendran un rol protagonico, la entrevista serd grabada para luego
realizar el proceso de sistematizacion de la informacion.

GUIA DE PREGUNTAS GENERADORAS

Objetivo 1: Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensefianza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en la formacion de
lideres que exige la sociedad salvadorefia actual.

1.1 Capacidad para gestionar el proceso de aprendizaje-ensefianza

1. Segin su observacion, ;como gestionan los docentes el conocimiento que desean
construir en sus estudiantes?

2. Describalos cambios observados en el ambiente del aula.

3. Segun lo observado, ;/qué metodologias de ensefianza han resultado mas efectivas
en la préctica docente, aplicando las diferentes tecnologias y recursos educativos
disponibles?

4. Sipudiera cambiar algo sobre los recursos tecnologicos que la UES dispone en la facultad,
,qué seria?

1.2 Nivel de liderazgo

1. (Cdémo ha evolucionado la relacion docente-estudiante desde la
implementacion del programa?

2. (Como describe la capacidad que tiene el docente para manejar conflictos en el aula
después de la implementacion del programa?

3. (Cuales son los retos que tiene el docente del siglo XXI en educacion superior para
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cumplir con un perfil docente integral?

Objetivo 2: Describir los efectos de la planificacion del programa de habilidades socioemocionales
“Ser y Aprender” que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la universidad de El
Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca competencias en los
estudiantes.

2.1 Implementacion del programa

1. ;Qué cambios consideran necesarios para que las habilidades socioemocionales sean
mejor valoradas en los programas educativos que la facultad de medicina de la UES
implementa?

2.2 Metodologia didactica

1. (Qué enfoques pedagodgicos implementan los docentes para la ensefianza en
educacion superior y como integra las habilidades socioemocionales?

2. (Como adaptan los docentes sus métodos de ensefianza y evaluacion de aprendizajes
para incluir el desarrollo de habilidades socioemocionales?

3. (Como integran los docentes las habilidades socioemocionales en su planificacion
didactica y cudles son los principales desafios para realizarlo?

4. ;Qué enfoques pedagogicos implementan los docentes hacia sus estudiantes para
favorecer el desarrollo y la evaluacion de las habilidades socioemocionales dentro de
los sistemas de evaluacion actuales?

2.3 Competencias

1. (Coémo definiria usted el concepto de Habilidades Socioemocionales a nivel de
educacion superior?

2. Menciona qué habilidades socioemocionales se deben de fortalecer en los
estudiantes en educacion superior en la actualidad y cémo podrian potenciarlas.

3. Segun lo observado en sus docentes, ¢ qué nuevos elementos contienen sus actividades
de ensefianza-aprendizaje que permiten promover las competencias educativas y
Habilidades Socioemocionales?
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CIENCIAS Y HUMANIDADES

‘ESCU[LA DE POSGRADOS
h d UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
’ FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES ESCUELA DE
POSGRADO
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA

OBJETIVO DE LA OBSERVACION

Recolectar informaciéon que permita comprender los significados de las experiencias
educativas vividas por los docentes que participan en el Programa de Habilidades
Socioemocionales “Ser y Aprender”, pertenecientes a la facultad de Medicina de la
Universidad de El Salvador durante el periodo 2024-2025.

Datos generales
Fecha de observacion: Hora de observacion:

Observador:

Procedimiento de aplicacion:

Los investigadores aplicaran la guia de observacion cualitativa en dos momentos, donde los items
correspondientes al objetivo 1 la informacion sera recolectada en el momento que el docente
imparta sus clases en un dia establecido, el segundo momento sera en la revision de su portafolio
docente donde se revisaran aspectos propios de planificacion y programas de estudio de la
asignatura que este desarrolle.

ITEMS GUIA

Objetivo 1: Describir los efectos que genera la capacidad de gestion del proceso de aprendizaje-
ensenanza que desarrollan los docentes de la facultad de Medicina de la UES en la formacion de
lideres que exige la sociedad salvadorefa actual.

Aspectos a observar Descripcion de lo observado
Capacidad del docente en gestionar el
conocimiento
Ambiente del aula
Uso de las diferentes tecnologias y recursos
educativos disponibles en el desarrollo de las
clases
Disponibilidad de recursos tecnologicos
Relacion docente-estudiante
Capacidad del docente para manejar
conflictos en el aula
Perfil docente
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Objetivo 2: Describir los efectos de la planificacion del programa de habilidades socioemocionales
“Ser y Aprender” que desarrollan los docentes de la facultad de medicina de la universidad de El
Salvador en el desarrollo de una metodologia didactica que fortalezca competencias en los

estudiantes

Items

Descripcion de lo observado

Habilidades  socioemocionales en el
programa que desarrolla el docente

Enfoques pedagdgicos implementados por
docentes para la ensefianza en educacion
superior e integracion de las habilidades
socioemocionales

Adaptacion de métodos de ensefianza y
evaluacion de aprendizajes para incluir el
desarrollo de habilidades socioemocionales

Integracion de habilidades
socioemocionales en su planificacion
didactica y dificultades al implementarlas

Enfoques pedagogicos implementados por
docentes hacia sus estudiantes para
favorecer el desarrollo y la evaluacion de las
habilidades socioemocionales dentro de los
sistemas de evaluacion actuales

Dominio sobre concepto de HSE a nivel de
educacion superior

Necesidad de fortalecer  habilidades
socioemocionales en docentes y estudiantes

Elementos que contienen sus actividades de
ensenanza-aprendizaje que permiten
promover las competencias educativas y
HSE
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