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INTRODUCCION

La gestion de los espacios publicos urbanos constituye una de las dimensiones mas
relevantes del desarrollo social contemporaneo, al representar la interseccion entre la ciudadania,
el territorio y la politica ptiblica. En estos espacios se materializan las relaciones cotidianas entre
las personas y la ciudad, y se expresan los valores de convivencia, equidad y sostenibilidad que
orientan la vida urbana. Los parques, plazas y areas comunes no solo son lugares de recreacion o
transito, sino escenarios donde se consolidan los vinculos sociales, se promueve la participacion
y se define, en buena medida, la calidad de vida de las comunidades. En contextos como el
salvadorefio, donde la urbanizacidon acelerada, la desigualdad y la inseguridad han incidido
historicamente en la fragmentacion del tejido social, la existencia y conservacion de espacios
publicos bien gestionados adquiere una importancia estratégica. En ellos no solo se construye
comunidad, sino también legitimidad institucional y confianza ciudadana hacia la accion publica.

El Parque Cuscatlan, ubicado en el corazon de San Salvador, es un caso paradigmatico en
este sentido. Durante varias décadas, fue un espacio simbdlico para la ciudad, pero también un
reflejo de sus contradicciones: de lugar emblematico de encuentro ciudadano paso a ser, durante
afios, un espacio deteriorado, inseguro y poco funcional. Su abandono no fue producto
unicamente del paso del tiempo, sino de la ausencia de una gestion adecuada que garantizara su
mantenimiento, seguridad y programacion. El deterioro de sus instalaciones, la falta de
vigilancia, la limitada inversidon municipal y la carencia de mecanismos sostenibles de
administracion provocaron que el parque perdiera su caracter de bien publico activo, quedando
excluido de la dindmica urbana cotidiana. En ese contexto, la revitalizacion del Parque
Cuscatlan, impulsada a partir de 2016 en el marco del proyecto IMAGINA y consolidada con su
reapertura en 2019, significd no solo la recuperacion fisica del espacio, sino la puesta en marcha
de un nuevo modelo de gestion administrativa que ha permitido su funcionamiento estable
durante mas de cinco afios consecutivos.

El modelo adoptado es mixto y se sustenta en la corresponsabilidad institucional entre la
Alcaldia Municipal de San Salvador, la Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC) y la
organizacion Glasswing International, constituyendo un esquema de gobernanza colaborativa sin
precedentes en el pais. Este modelo, basado en la cooperacion entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil, ha demostrado ser funcional, adaptable y sostenible, al integrar
recursos financieros, capacidades técnicas y practicas de gestion orientadas a resultados. Su
estudio reviste relevancia porque representa un ejemplo de gestion urbana que combina la
autoridad publica con la flexibilidad operativa y la especializacion de una entidad fundacional, lo
que ha garantizado continuidad institucional, transparencia en la administracion y dinamizacion
social del espacio. Sin embargo, el hecho de que este modelo haya funcionado eficazmente en el
Parque Cuscatlan no implica que pueda replicarse automéaticamente en otros entornos. Por ello,
resulta necesario comprender como se estructura, qué factores explican su éxito, y bajo qué
condiciones podria adaptarse a otros espacios publicos del pais que enfrentan problematicas
similares de deterioro fisico y abandono institucional.

El problema de investigacion que guia este estudio parte de esa premisa: si la
revitalizacion fisica del Parque Cuscatlan fue acompanada por un modelo de gestion que
permitié su sostenibilidad, entonces la pregunta esencial es como funciona ese modelo, cuales



son sus componentes, y si su estructura puede servir de referencia para otros espacios publicos
urbanos. A partir de este planteamiento, la investigacion se propone analizar en profundidad
dicho modelo, comprender las razones de su eficacia y evaluar las condiciones necesarias para su
replicabilidad.

La relevancia de este estudio es tanto practica como académica. Desde la perspectiva
social, la investigacion aporta evidencia sobre un modelo de gestion urbana que ha logrado
sostener un espacio publico emblematico, promoviendo convivencia, seguridad y apropiacion
ciudadana. Desde la perspectiva institucional, ofrece aprendizajes aplicables a la administracion
de otros parques o plazas urbanas bajo esquemas de cooperacion publico-privada. Y desde la
perspectiva académica, contribuye al conocimiento sobre la gestion de espacios publicos como
campo de estudio dentro de la gerencia de proyectos sociales y la planificacion para el desarrollo,
articulando teoria, practica y andlisis empirico. En ese sentido, el presente trabajo busca no solo
describir un caso exitoso, sino generar conocimiento util para los tomadores de decision, las
municipalidades, las organizaciones no gubernamentales y las agencias de cooperacion
interesadas en fortalecer la sostenibilidad y la funcion social de los espacios publicos urbanos.

El objetivo general de la investigacion consiste en analizar el modelo de gestion
administrativa implementado en el Parque Cuscatlan para identificar sus caracteristicas y
elementos clave que han contribuido a su funcionamiento eficaz, y evaluar su potencial
adaptabilidad a otros espacios publicos deteriorados en El Salvador y en contextos urbanos
similares. De este objetivo se derivan tres objetivos especificos articulados con la estructura de la
tesis. El primero busca explorar el sustento tedrico sobre modelos de gestion de espacios
publicos, con énfasis en las mejores practicas internacionales y latinoamericanas, que permitan
establecer un marco conceptual solido para comprender el caso del Parque Cuscatlan. El segundo
se orienta a realizar un levantamiento de informacion sobre la implementacién del modelo de
gestion, documentando su estructura organizativa, sus mecanismos de coordinacion y sus
resultados operativos, mediante entrevistas, observacion y analisis documental. El tercero se
enfoca en analizar los datos obtenidos para identificar los factores que han permitido la
sostenibilidad del parque y determinar la viabilidad de replicar sus principios en otros espacios
publicos. De esta manera, los tres objetivos se integran progresivamente: del plano teoérico al
empirico, y de la descripcion al analisis comparativo.

El enfoque metodologico adoptado en este estudio es cualitativo, con un nivel descriptivo
y un alcance exploratorio, sustentado en el método de estudio de caso. Este disefio permite
examinar en profundidad un fendémeno unico en El Salvador (el modelo de gestion del Parque
Cuscatlan) dentro de su contexto real, considerando las percepciones, significados y dindmicas
que configuran su funcionamiento. El caracter cualitativo del estudio posibilita comprender la
interaccion entre las instituciones y los actores involucrados, mientras que el enfoque descriptivo
busca detallar como se manifiestan las caracteristicas del modelo en términos de administracion,
sostenibilidad, mantenimiento, gestion de recursos y programacion de actividades. Su naturaleza
exploratoria, por su parte, se justifica en el hecho de que no existen investigaciones previas
sistematizadas sobre este modelo de gestién en el pais, por lo que el estudio busca abrir un
campo de andlisis para futuras investigaciones sobre la gestion urbana colaborativa en El
Salvador.



El método de estudio de caso se selecciond por su pertinencia para abordar fendmenos
complejos en profundidad, permitiendo integrar multiples fuentes de informacion y técnicas de
andlisis. La unidad de analisis es el modelo administrativo del Parque Cuscatlan durante el
periodo 2019-2024. La obtencion de datos se realizO mediante revision documental y
bibliografica, entrevistas semiestructuradas a actores clave (incluyendo representantes de la
Alcaldia Municipal de San Salvador, FUNDAPARC y Glasswing International) y observacion
directa. Esta combinacion de técnicas permitio captar tanto la estructura formal del modelo como
las experiencias y percepciones de quienes participan en su gestion y de los ciudadanos que lo
utilizan. Los datos fueron analizados mediante el método de andlisis de contenido, que permitio
identificar categorias, subcategorias y patrones de relacion entre los elementos del modelo. Para
garantizar la consistencia metodoldgica, se aplicaron criterios de rigor cualitativo como la
triangulacion de fuentes, la saturacion tedrica y la validacion cruzada de hallazgos.

El nivel descriptivo de la investigacion corresponde con su propdsito de detallar las
caracteristicas del modelo sin establecer relaciones causales, pero con el objetivo de generar
conocimiento aplicable. Asi, la descripciéon de las practicas de gestion, los mecanismos de
coordinacion y los resultados observados no solo contribuye a entender como funciona el modelo
del Parque Cuscatlan, sino también a identificar los elementos que podrian servir de referencia
para la administracion de otros espacios publicos. Aunque la investigacion no busca formular
teorias causales, si permite derivar inferencias sobre las condiciones institucionales, operativas y
sociales que favorecen la sostenibilidad de la gestion urbana.

La estructura del documento responde a una secuencia légica que integra teoria,
descripcion y andlisis. El capitulo uno desarrolla el sustento tedrico y conceptual sobre modelos
de gestion de espacios publicos, analizando corrientes y autores que abordan la gobernanza
urbana, la corresponsabilidad institucional y la sostenibilidad de los espacios publicos. Este
capitulo establece las bases conceptuales para comprender el modelo analizado, incorporando
enfoques contemporaneos de la nueva gestion publica, la gestion colaborativa y la planificacion
participativa. El capitulo dos describe de manera detallada el modelo administrativo del Parque
Cuscatlan, sus componentes estructurales, sus mecanismos de coordinacion, las funciones de
cada actor, los procesos de sostenibilidad econémica y operativa, asi como las estrategias de
monitoreo, comunicacién y dinamizacion implementadas desde su reapertura. Este capitulo
constituye el nucleo descriptivo de la investigacion, fundamentado en la evidencia empirica
recolectada. Finalmente, el capitulo tres presenta el andlisis critico del modelo, evaluando su
eficiencia, los resultados alcanzados y su potencial de replicabilidad en otros contextos urbanos.
A partir de la integracion de los hallazgos tedricos y empiricos, este capitulo identifica las
condiciones minimas, los factores habilitantes y las limitaciones que inciden en la adaptabilidad
del modelo, estableciendo un balance sobre su viabilidad como referencia de gestion urbana.

El periodo de estudio comprende desde septiembre de 2019, fecha de reapertura del
parque, hasta diciembre de 2024, momento en que el modelo alcanza una madurez institucional
verificable. Este horizonte temporal permite evaluar tanto su consolidacion como su capacidad
de respuesta ante desafios imprevistos, como la pandemia del COVID-19 y la transicion entre
distintas administraciones municipales. La informacion recolectada y analizada en este marco
temporal ofrece una vision integral sobre la evolucion del modelo, su sostenibilidad y su impacto
en la gestion del espacio publico.



MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS: UN
ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS

POR

Marcel Enrique Viana Gémez

RESUMEN

La presente investigacion analiza el modelo de gestion administrativa implementado en el
Parque Cuscatlan, en San Salvador, desde su reapertura en 2019 hasta el afio 2024, con el
proposito de identificar los elementos que han contribuido a su funcionamiento eficaz y evaluar
su potencial adaptabilidad a otros espacios publicos urbanos. El estudio parte del reconocimiento
de que la sostenibilidad de los espacios publicos requiere estructuras administrativas eficientes,
corresponsabilidad institucional y participacion ciudadana, factores que en conjunto determinan
su permanencia y relevancia social.

El enfoque metodoldgico es cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio basado en
el método de estudio de caso. Se emplearon técnicas de recoleccion de informacién como la
revision documental, entrevistas semiestructuradas y grupos focales con actores clave vinculados
al parque, entre ellos representantes de la Alcaldia Municipal de San Salvador, la Fundacion
Parque Cuscatlan (FUNDAPARC) y la organizacion Glasswing International. La informacion
obtenida fue analizada mediante la técnica de analisis de contenido y triangulacion de fuentes, lo
que permiti6 identificar patrones, practicas y resultados relevantes del modelo.

El estudio se estructura en tres capitulos. El primero revisa el sustento tedrico y
conceptual sobre la gestion de espacios publicos, los modelos administrativos (publicos, privados
y mixtos) y las teorias de los bienes comunes, la sostenibilidad urbana y la nueva gestion publica,
que en conjunto ofrecen el marco analitico para comprender la gobernanza colaborativa y la
sostenibilidad. El segundo capitulo describe la estructura y funcionamiento del modelo de
gestion del Parque Cuscatlan, evidenciando la existencia de un sistema mixto sustentado en
principios de corresponsabilidad entre el sector piblico y el privado. Se identifican dos instancias
principales de coordinaciéon —el Comité de Trabajo Conjunto (CTC) y la Comision Técnica—,
asi como una gestion financiera compartida entre la Alcaldia y FUNDAPARC, complementada
con mecanismos de monitoreo, comunicacion institucional y normas de convivencia ciudadana.
El tercer capitulo desarrolla el analisis critico del modelo, destacando sus resultados en
sostenibilidad economica, social y operativa, la profesionalizacion técnica de su administracion,
la apropiacion ciudadana lograda y las condiciones minimas requeridas para replicar este modelo
en otros espacios urbanos.

Los hallazgos demuestran que la estabilidad del Parque Cuscatlan responde a una
estructura administrativa consolidada, a la cooperaciéon permanente entre instituciones y al
alineamiento de sus estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se concluye que el
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modelo es replicable parcialmente, siempre que existan condiciones institucionales, financieras y
sociales equivalentes, asi como voluntad politica y participacion ciudadana activa. Este modelo
constituye una referencia para la gestion integral de espacios publicos en El Salvador, ofreciendo
lecciones aplicables a gobiernos locales, organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion interesadas en promover entornos urbanos sostenibles, seguros y socialmente
cohesionados.

CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS EN LA GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS

La gestion de espacios publicos representa un campo estratégico en la construccion de
ciudades sostenibles, inclusivas y cohesionadas. En contextos urbanos marcados por tensiones
sociales, desafios ambientales y restricciones institucionales, comprender las bases conceptuales
y teodricas que sustentan su administracion se vuelve indispensable. Estos espacios no solo
cumplen una funcién fisica dentro de la vida urbana, sino que también son lugares clave para el
ejercicio del derecho a la ciudad, la convivencia ciudadana y la articulacion de politicas publicas.
En este sentido, este capitulo propone una revision sistematica de enfoques tedricos, modelos
administrativos y experiencias practicas vinculadas a la gestion de espacios pubicos, a fin de
establecer una base que permita analizar posteriormente el modelo implementado en el Parque
Cuscatlan, en San Salvador.

El problema que orienta este capitulo radica en la necesidad de contar con un marco
analitico que permita comprender como se gestionan los espacios publicos, aquellas con la
similitud a zonas verdes como parques urbanos, y otros espacios publicos en general, qué actores
intervienen, qué marcos normativos y operativos los sustentan, y bajo qué condiciones alcanzan
sostenibilidad y apropiacion social. En muchas ocasiones, la gestion de estos espacios se aborda
de manera fragmentada o exclusivamente desde la practica, sin un sustento tedrico que permita
interpretar su complejidad y evaluar su impacto. Esta situaciéon hace necesario un esfuerzo
sistematico para identificar los marcos conceptuales y modelos de gestion mas relevantes, tanto
en el plano nacional como internacional, con el fin de ofrecer referentes utiles para el estudio del
caso del Parque Cuscatlan.

Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es explorar el sustento tedrico sobre modelos de
gestion de espacios publicos, enfocandose en practicas y experiencias a nivel nacional e
internacional, que puedan servir como marco de referencia para el estudio del Parque Cuscatlan.

Para poder responder a esta necesidad, se desarrolld una investigacion de nivel
descriptivo y tipo cualitativo, basada en el analisis documental. Se llevé a cabo una revision de
literatura especializada, informes institucionales y estudios de caso, con el fin de sistematizar los
principales enfoques teodricos, modelos administrativos y experiencias internacionales que
abordan la gestion de espacios publicos. Este andlisis fue complementado con una
caracterizacion histoérica del Parque Cuscatlan, a través de la recopilacion y analisis de fuentes



secundarias, que permiten identificar su evolucion y el proceso de revitalizacion que culminé en
la implementacion de un modelo mixto de gestion.

1.1 Marco Conceptual sobre la Gestiéon de Espacios Publicos

Los espacios publicos desempenian un papel fundamental en la vida urbana, al ser lugares
para la socializacion, la recreacidon y la vida ciudadana. Sin embargo, su gestion presenta
desafios significativos en términos de sostenibilidad, mantenimiento y la apropiacion
comunitaria. En muchos casos, la falta de planificacion estratégica, recursos y ausencia de un
modelo efectivo de gestion ha llevado al deterioro fisico y social de estos espacios, limitando su
capacidad para cumplir su funciéon como bienes comunes accesibles y seguros. En este contexto,
surge la necesidad de comprender como se gestiona un espacio publico, como los son los
parques, y otros similares, y cuales son los factores que intervienen en su administracion y que
modelos han sido implementados para garantizar su funcionamiento optimo. La gestion de estos
espacios no solo implica acciones operativas, sino también una coordinacion entre distintos
actores, ya sean publicos, privados, comunitarios, o mixtos, que inciden en su desarrollo y
sostenibilidad. Asi, resulta esencial explorar los conceptos y algunos modelos de gestién que
permita dar un pardmetro para poder analizar casos concretos y aportar herramientas para
mejorar la administracion de estos entornos urbanos. Como punto inicial de esta investigacion, es
pertinente comenzar por hablar sobre la gestion y el espacio publico, definir estos conceptos para
aclarar al lector a que se hace referencia cuando se hable de gestion y cual es la definicidon de
espacio publico que se emplea en esta investigacion.

Para los fines de esta investigacion, la gestion se entiende como un proceso de
planificacion, organizacion, direccidon y control de recursos para lograr objetivos especificos esta
primera definiciéon es de construccion propia y se puede verificar a partir del analisis de
diferentes fuentes y autores. Segin la Real Academia Espafiola (RAE), gestionar implica
acciones relacionadas a la administracion, direccion, intendencia, tramite, entre otros.! Es
importante hacer ver que, para la gestion de un espacio publico, se requiere de la toma de
decisiones y la realizacion de acciones para mantener en buenas condiciones dicho espacio, por
tanto, el concepto es muy importante para esta investigacion ya que la gestion efectiva es
fundamental para el mantenimiento y la sostenibilidad de un lugar como el Parque Cuscatlan.

ONU Haébitat define la gestion urbana como un proceso de planeacién y administracion
responsable de los recursos urbanos, los cuales son considerados bienes comunes. Esta
conceptualizacion resalta la importancia de garantizar la sostenibilidad a largo plazo de dichos
recursos con el fin de asegurar beneficios colectivos para la poblacion.?

La gestion de un espacio la define Munoz, como un proceso de planificacion que
identifica y moviliza recursos financieros, técnicos y sociales con el fin de asegurar la
sostenibilidad del espacio, donde se identifica a actores publicos, privados y sociales, ya que

I RAE- ASALE y RAE, «gestion | Diccionario de la lengua espafiola», «Diccionario de la lengua espafiola» -
Edicion del Tricentenario, accedido 2 de enero de 2025, https://dle.rac.es/gestion.

2 ONU HABITAT, Guia global para el espacio publico: De principios globales a politicas y prdcticas locales
(Kenya, 2019), 127-30, https://unhabitat.org/sites/default/files/2021/06/guia_global ep.pdf?formCode=MG0AV3.



estos se relacionan entre si en el entorno urbano y el entorno de la vida comunitaria.® Estan
interrelacionados dentro del espacio publico, destacando que es un proceso de sociabilidad donde
puede surgir conflictos y acuerdos, y éstos estan relacionados con la apropiacion de los espacios*
de parte de las y los usuarios, y como regla de convivencia, existird un control dentro del
espacio publico. Magalhdes y Carmona, definen la gestion del espacio ptblico como un conjunto
de procesos y practicas necesarias para asegurar que los espacios cumplan con sus roles
legitimos, mientras se trabaja sobre los impactos e interacciones del publico, y para ello,
conceptualizaron la gestion del espacio publico en cuatro procesos que se aplican
independientemente entre ellos: uno, la regulacion de usos y conflictos entre usos; dos, las
rutinas de mantenimiento; tres, las nuevas inversiones y la provision continua de recursos para el
espacio publico y; cuatro, la coordinacion de las intervenciones en el espacio publico.’ La
regulacion de usos y conflictos es donde se establecen las reglas dentro del espacio; las rutinas de
mantenimiento abarcan la limpieza, seguridad, cuidado del mobiliario urbano, vegetacion e
infraestructura; las inversiones y provision de recursos son necesarias para el mantenimiento
continuo del espacio; y la coordinacion de intervenciones son los mecanismos necesarios para
trabajar de manera coordinada con los agentes encargados de las actividades, y sefalan que todas
estas acciones pueden ser realizadas por entidades publicas, organizaciones comunitarias o desde
el sector privado.

Desde el punto de vista administrativo, Mendoza y Moreira destacan que, en la gestion,
debe haber responsabilidad sobre un proceso para que una actividad sea productiva.® Para esta
investigacion la gestion se interpreta como la administracion estratégica de un espacio publico
como lo es un parque, para garantizar su conservacion y su funcionalidad. El concepto, por tanto,
es un sinébnimo de administrar, entendido como la direccién de acciones planificadas para
mantener el bienestar y el buen estado de un espacio publico. Comprendido el concepto general
de gestion, a continuacion, se presenta el de espacio publico, para establecer con claridad los
elementos clave que conforman este lugar en El Salvador, ya que existen otras definiciones

3 Rogelio Mufioz Vésquez, «Rescate de un espacio publico en el municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México»
(Instituto Politécnico Nacional, 2022), 26-29.

4 Apropiacion del espacio publico: Tomando en cuenta que el espacio publico es un bien comtin, donde hay bienes
econdmicos, sociales, relacionales, asi como los recursos naturales y la infraestructura, es decir, un espacio publico
sirve para muchas cosas, la apropiacion estd determinada justamente por el uso que se hace de ¢él, de quién y cuando
hace uso de él, el momento en el dia. La idea que se plantea es que la apropiacion requiere de un grado de
responsabilidad que un ciudadano, vecino o vecina, una persona usuaria de un espacio publico pueda adoptar para
colaborar a cuidar su espacio publico. A su vez, la apropiacion se considera que también fomenta el sentido de
pertenencia, las personas cuidan lo que les es propio, y el espacio publico representa aquello que sirve para
satisfacer diferentes necesidades, tiene un valor de uso, y las personas suelen interesarse a cuidar aquello que
identifiquen como propio.

5 Magalhfies y Carmona citado en Rajjan Man Chitrakar etal., «<EMERGING CHALLENGES IN THE
MANAGEMENT OF CONTEMPORARY PUBLIC SPACES IN URBAN NEIGHBOURHOODS», International
Journal of Architectural Research: ArchNet-IJAR 11, n.° 1 (2017): 29, https://doi.org/10.26687/archnet-
jar.v11il.1197.

® Verénica Monserrate Mendoza-Fernandez y Jenniffer Sobeida Moreira-Choez, «Procesos de Gestion
Administrativa, un recorrido desde su origen», Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la investigacion y
publicacion cientifico-técnica multidisciplinaria). ISSN: 2588-090X. Polo de Capacitacion, Investigacion y
Publicacion (POCAIP) 6,1.° 3 (9 de abril de 2021): 608-20, https://doi.org/10.23857/fipcaec.v6i3.414.



internacionales, y lo que se busca es expresar con claridad qué es un espacio publico para luego
comprender su gestion.

Entre las multiples definiciones de espacio publico, destaca la propuesta por Borja y
Muxi, que ofrece una vision robusta en cuanto a los aspectos que abarca, es decir, se identifica
como integral ya que articula el espacio publico como un lugar importante de la ciudad, donde se
ejercen derechos, ciudadania y la vida colectiva. Lo consideran como un espacio inclusivo y
seguro, donde las personas ejercen su libertad, y hay participacion social, y no es un lugar
excluyente, sino abierto a la diversidad de la ciudad.” Este enfoque permite comprender el
espacio publico no solo como un espacio fisico de encuentro, sino como un espacio que va mas
alla, toma en cuenta las diferentes interacciones que suceden en ¢l, lo politico, lo social, lo
simbdlico, donde debe existir la participacion ciudadana en condiciones equitativas e inclusivas,
ya que es un bien comun, y desde la gestion se debe garantizar el acceso igualitario, el respeto a
la diversidad y promocion de la convivencia ciudadana.

Por otro lado, a nivel local, en El Salvador, también se cuenta con un desarrollo tedrico
sobre el espacio publico desde el ambito institucional y profesional, y a la fecha se encuentran
documentos que exponen las caracteristicas principales de lo que es el espacio publico en el pais.
Por ejemplo, E1l COAMSS/OPAMS expone en el manual ABC de la dinamizacion del espacio
publico en el AMSS, que el espacio publico es:

El espacio estructurante que comprende el conjunto de areas verdes, parques y predios baldios que
son de caracter publico, semi publico o privado a los cuales la poblacion accede para el desarrollo de
actividades familiares, deportivas y de sano esparcimiento, donde se promueve la participacion y cohesion
ciudadana a partir de la aplicaciéon de una metodologia inclusiva e integral basada en el enfoque de
derechos.?

Estos espacios estructurantes estan disefiados para garantizar el acceso libre y equitativo a
la poblacién, fomentando actividades familiares, deportivas y de sano esparcimiento. Ademas de
su funcidn recreativa, su importancia radica en que son escenarios donde se promueve la
participacion ciudadana y se fortalece la cohesion social, por lo que se puede aludir a que sean
espacios inclusivos e integrales basados en el respeto y garantia de los Derechos Humanos,
contribuyendo al beneficio individual y colectivo.

Segtin la Politica Metropolitana de Espacios Publicos del COMAMSS/OPAMSS,’ un
espacio publico se define como:

7 Jordi Borja y Zaida Muxi, EI espacio publico, ciudad y ciudadania (Electa, 2003),
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-catolica-san-pablo/topografia-y-urbanismo/el-espacio-publico-
ciudad-y-ciudadania-jordi-borja/52197608.

8 COAMSS/OPAMSS, Manual ABC de la Dinamizacién de Espacios Publicos en el AMSS (COAMSS/OPAMSS,
2019), 14, https://opamss.org.sv/wp-content/uploads/2021/10/MANUAL-DEL-ABC.pdf.

9 E1 COAMSS es el Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador, es una entidad auténoma,
descentralizada e investida de autoridad, por delegacion directa de 6 municipios integrados por 14 distritos, y la
OPAMSS es la secretaria técnica del COAMSS y su principal brazo técnico, encargada de la investigacion y el
analisis de los problemas de desarrollo urbano, la planificacion y control del territorio y la promocion del desarrollo
econdmico.



aquel considerado como bien comun catalizador del desarrollo sostenible de la ciudad. Esta
conformado por lugares naturales o construidos, abiertos o cerrados, que posibilitan el disfrute del medio
ambiente, el sano esparcimiento y la respetuosa convivencia ante la exposicion a ideas y personas distintas;
mejoran la calidad de vida y promueven valores de equidad, justicia y paz. Son espacios para construir y
ejercer ciudadania, en los que se desarrollan actividades del ambito cultural, econémico, politico y social,

para crecer en identidad y reforzar la educacion, el bienestar y la salud. 10

En este marco, la politica también clasifica los espacios publicos segun su ubicacion
(urbanos o nacionales), propiedad (de titularidad publica generalmente) y temporalidad
(permanentes con fines recreativos). Estas categorias son esenciales para delimitar el alcance de
la gestion y evaluar su replicabilidad en otros espacios.!! El Parque Cuscatlan es un parque
ubicado en la zona urbana de la Ciudad de San Salvador Centro, en El Salvador, retine
caracteristicas que lo diferencian de otros espacios como su importancia histdrica, social, por su
infraestructura, y dadas las caracteristicas propias de este lugar, se analizan mas adelante para
comprender su modelo de gestion y explorar su aplicabilidad en otros espacios.

Segin ONU Haébitat los espacios publicos son todos aquellos lugares de propiedad
publica, de libre acceso a las personas, utilizados de manera gratuita o sin fines de lucro, lo
cuales son reconocidos para el bienestar individual y social, donde se desarrolla la vida colectiva
de la comunidad.'? Estos espacios contribuyen al bienestar individual y colectivo al actuar como
lugares de encuentro ciudadano, promoviendo la convivencia, la seguridad y un entorno propicio
para el desarrollo comunitario.

Por su parte, Guadamarra y Pichardo,'® mencionan que un espacio publico va mas alla
del espacio fisico, ya que su valor radica en las interacciones sociales que ocurre en ellos.
Estés interacciones generan sentido de apropiacion del espacio, determinando por la centralidad
y multifuncionalidad que estos ofrecen. La apropiacion otorga un sentido social al espacio,
promoviendo la inclusién y exclusion de las personas en estos espacios que se da de forma
natural segiin los usos y dindmicas sociales que ocurran, aunque la idea principal es que estos
lugares sirvan para generar integracion social, considerando que las personas cuentan con los
mismos derechos y obligaciones al usarlos.

A partir de estas definiciones, la conexion entre gestion y espacio publico se construye
sobre la necesidad de aplicar procesos de gestion o procesos administrativos y estratégicos que
garanticen el funcionamiento, la sostenibilidad y la relevancia social de un espacio publico como
el Parque Cuscatlan. Por un lado, la gestion aporta todos aquellos procesos clave como la
planificacion, organizacidon, direccidén, control, necesarios para mantener un espacio en las
mejores condiciones. La buena administracion, o, mejor dicho, la administracion eficiente de los

10 COAMSS-OPAMSS, «Politica Metropolitana de Espacios Publicos», 2020, 22,
https://opamss.org.sv/ova_doc/politica-metropolitana-de-espacios-publicos/.

1 Ibid. 27

12 Guia global para el espacio piiblico: De principios globales a politicas y prdcticas locales.

13 Gloria Jovita Guadarrama Sanchez et al., «La apropiacion y el uso del espacio publico urbano. Los comunes en €l
parque urbano», Economia, sociedad y territorio 21, n.° 65 (2021): 57-58, https://doi.org/10.22136/est2021167857-
85.



recursos que se disponen debe trabajar en funcion de garantizar que estos espacios cumplan con
su prop6sito como bienes comunes. Los espacios publicos como parques y plazas requieren de
estos procesos administrativos debido a su funcionalidad abierta, donde la gestion pueda abordar
el mantenimiento fisico, asi como el promover los usos de estos espacios de forma correcta, tanto
social como culturalmente.

En este contexto, la gestion de espacios pubicos puede tomar diferentes formas
dependiendo de los actores involucrados, los mecanismos de toma de decisiones, y los resultados
de su implementacion, entre otros. Estas formas de gestion, conocidas como modelos de gestion,
se caracterizan por la diversidad de sus enfoques y dindmicas administrativas. En el caso del
Parque Cuscatlan, objeto de esta investigacion, se destaca el modelo de gestion mixta, que
integra la participacién de actores gubernamentales y no gubernamentales en la gestion de
espacios publicos. Este modelo, que representa una solucién colaborativa frente a las
limitaciones de la gestion exclusivamente publica, es abordado a profundidad en las siguientes
secciones, y aqui se establece su relevancia como punto de partida clave para el analisis
posterior.

1.1.1. Modelos de gestion de Espacios Publicos

Como se menciond, esta investigacion ha buscado clarificar el concepto de gestion para
luego aplicarlo al caso de un espacio publico como el Parque Cuscatlan. Es importante
mencionar que no se parte de una vision determinista sobre la existencia de modelos tnicos o
estrictamente definidos para la gestion de espacios publicos. Sin embargo, a lo largo del proceso
investigativo se ha identificado la presencia de distintos actores que ejercen autoridad y toman
decisiones en materia de gestion, ya sea desde entidades publicas, privadas o como parte de
esquemas mixtos. En ese sentido, lo que se presenta a continuacién es una construccion propia
de esta investigacion, basada en la descripcion de distintos enfoques o formas de gestion,
presentados como modelos, con el objetivo de mostrar que cada uno de ellos puede contar con
caracteristicas particulares que facilitan su andlisis y comprension.

Para ampliar un poco mas lo antes expuesto, Arizaga, Moreno y Tapia, analizan la
gestion de los parques a partir de la estructura organizativa encargada de la administracion, a la
cual llaman institucionalidad. Bajo este enfoque, comparan diferentes tipologias y formas de
funcionamiento de los modelos de gestion. Ellos distinguen entre una administracion directa, que
es donde existe una institucion publica a cargo del espacio de forma directa, si la administracion
es traspasada a otra institucion no publica se llama delegada, y si es la combinacién de ambas
entonces serd mixta, tomando en cuenta que se parte de que el principal administrador es una
entidad publica, pero también se estudian los casos donde hay entidades privadas en la
administraciéon de parques, o los casos donde existe la combinacién de ambos tipos de
instituciones en la administraciéon de un parque.'*

En términos de importancia, la gestion del espacio publico es necesaria por el tema de
sostenibilidad y funcionamiento, dado que son espacios utilizados por varias personas lo que a su

4 Ximena Arizaga etal, MODELO DE SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE PARQUES URBANOS:
Herramientas para la construccion de un tool-kit en base a un estudio de referentes (2024),
https://doi.org/10.5821/siiu.12553.
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vez significa que existird un desgaste natural por el uso. Este proceso de gestion implica no solo
tener los espacios en condiciones adecuadas, si no también promover actividades que fomenten
la dinamizacion logrando que el espacio se convierta en un lugar donde pueda darse la
apropiacion colectiva, lo que le dard la relevancia como un bien comun.

Por lo tanto, con base en esta clasificacion, esta investigacion propone analizar tres
modelos de gestion diferenciados segun el tipo de actor que lidera los procesos: el modelo de
gestion publica, ejercido por instituciones estatales o municipales; el modelo de gestion privada,
impulsado por organizaciones de la sociedad civil, empresas u otras entidades no estatales; y el
modelo de gestion mixta, donde convergen y se articulan tanto actores publicos como privados
en distintas formas de colaboracion. Esta categorizacion permite ordenar el analisis posterior y
comprender mejor como se organiza y se sostiene la gestion de un espacio publico como el
Parque Cuscatlan.

1.1.1.1 Modelo de gestion publica

Luego de haber abordado las definiciones clave sobre gestién y espacio publico, y de
haber sefalado que existen distintas formas en que estos espacios pueden ser administrados, a
continuacion, se presenta el modelo de gestion publica. Este es entendido como aquel en el que
los gobiernos, en sus distintos niveles, asumen el rol principal en la planificacion, organizacion y
sostenibilidad de estos espacios, siendo liderado por instituciones estatales, ya sea del ambito
central o municipal. Esto permite comprender el modelo de gestion publica desde un enfoque
tradicional, es decir, de como ha sido usualmente desarrollado por estas instituciones en relacion
con el uso, regulaciéon y mantenimiento de los espacios publicos, con la etiqueta de gestion
institucional, ya que habla sobre las responsabilidades del gobierno (central o municipal) en la
planeacion, programacion, ejecucion y sostenimiento.

Muioz habla sobre la gestion del espacio publico, y no utiliza el concepto de modelo de
gestion publica, sino que habla sobre dimensiones del espacio publico: la social, la politica y la
institucional. Si bien el autor se refiere a ellas como dimensiones, pueden entenderse como
componentes que atraviesan los distintos modelos de gestion. La dimension social enfatiza la
participacion comunitaria y la apropiacion colectiva del espacio; la politica, es la ciudadania
tomando un papel activo para incidir en las decisiones publicas; y la institucional, tomando en
cuenta al estado como el responsable principal en la planificacion, ejecucion y sostenibilidad de
estos espacios. '’

Esta dimension institucional, coincide con lo que se ha llamado modelo de gestion
publica, en el sentido que se asocia el papel protagénico de los gobiernos, especialmente a nivel
central y municipal, en la gestion de estos espacios. Mufioz menciona que esta dimension cuenta
con procesos como la planeacion, programacién y presupuestacion se incluye en la agenda de
gobierno de estas instituciones. En este sentido, la gestion responde no solo a lo operativo, sino
también se centra en las politicas publicas que apoyan el rescate, la intervencion y el
mantenimiento de estos espacios. Ademads, menciona que los gobiernos centrales deben proveer
asistencia técnica y operativa, lo cual indica que tienen un papel principal en la gestiéon donde se

15 Mufioz Vésquez, «Rescate de un espacio piblico en el municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México».
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busca garantizar el uso adecuado y sostenible de los espacios publicos.'® Lo antes descrito se
encuentra alineado con lo que esta investigacion reconoce como modelo de gestion publica,
caracterizado por la centralidad del Estado en la toma de decisiones, la asignacion de recursos y
la ejecucion de intervenciones urbanas.

Por definicion, un espacio denominado como publico, ha sido administrado por
autoridades locales como municipalidades o el gobierno central, lo que se puede ver como una
forma tradicional de gestionar el espacio publico. Retomando las ideas de Magalhaes y Carmona,
ellos consideran que tradicionalmente los espacios publicos han sido propiedad y responsabilidad
directa de agencias publicas, principalmente gobiernos locales. Aunque reconocen que ha habido
transformacion en la gobernanza urbana, aclaran que la gestion publica mantiene un papel
protagénico en el tema de regulacion, mantenimiento, y financiacion de estos espacios. De
acuerdo a su enfoque, estas tareas antes mencionadas, han sido historicamente desempefadas por
instituciones estatales, lo cual confirma que en momentos donde ha habido cambios en los
modelos de gestion, y se super6 el modelo tradicional, el modelo de gestion publica sigue siendo
importante para garantizar que el espacio publico cumpla sus multiples funciones.!”

Segun Rivera Reyes durante la década de 1990 al 2000, la gestion del espacio publico en
Bogoté, se caracterizd por una fuerte centralizacion institucional, donde las decisiones fueron
dominadas por nucleos cerrados de poder politico y autoridades estatales. Este enfoque priorizd
la transformacion fisica de la ciudad relacionada con los bienes y servicios publicos que
estuvieron centralizadas en gobiernos locales en Colombia.'® Esta perspectiva de lo que
llamamos forma tradicional de la gestion del espacio publico, destaca la centralizacion de la
gestion a manos de las autoridades locales o central, lo que a simple vista se muestra como la
primacia de la priorizacién institucional como tnico actor en la gestion.

En el caso salvadorefio, la Fundacion Salvadorena de Desarrollo y Vivienda Minima
(FUNDASAL), ofrece una definicién de espacio publico que, desde una perspectiva juridica,
hace alusion a la regulacion por parte de la administracion publica, ya sea como propietaria o
como la entidad que ejerce la facultad de dominio del suelo del espacio publico, es por ello que
se vuelve necesario sefalar la definicion. También, afiade que la administracion publica es la
encargada de establecer las condiciones de uso, accesibilidad y funcionamiento del espacio. Y
para completar el panorama, se sefiala que es el aparato estatal quien ha desempefiado este rol en
la gestion, puesto que es de dominio publico acompafiado de una dimension social, cultural y
politica, que se relacionan con el uso colectivo y la diversidad de actividades que se desarrollan
en el espacio publico. "

Con base a lo anterior, FUNDASAL visibiliza el rol tradicional del Estado como actor
responsable de regular y gestionar los espacios publicos en el contexto salvadorefio. Aunque no

16 Ibid. 37-39.

17" Magalhdes y Carmona, 2009, citado en Chitrakar etal, «EMERGING CHALLENGES IN THE
MANAGEMENT OF CONTEMPORARY PUBLIC SPACES IN URBAN NEIGHBOURHOODS».

18 Gabriel Alejandro Rivera Reyes, «Una década de gestion del espacio publico en Bogota, apreciaciones desde la
perspectiva de las politicas publicas.», Revista de Estudios Sociales, junio de 2002, 96.

1% Fundacion Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima, FUNDASAL, «Espacios publicos: medios para la
prevencion de la violencia en los proyectos de Mejoramiento de Barrios de FUNDASAL.», Carta Urbana, 2010.
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se detalla un modelo especifico, esto permite sustentar la existencia de una forma de gestion
publica, donde el Estado es el encargado de definir las condiciones de uso y de intervenir estos
espacios como bienes comunes de acceso colectivo, lo cual se enmarca directamente dentro de lo
que se aborda como modelo de gestioén publica para esta investigacion.

(Existe una forma particular para la gestion publica que se realiza desde el Estado? De
manera axiologica, Sanchez Gonzélez y Sanabria Loépez hacen un aporte sobre este
cuestionamiento de la administracion publica. Para estos autores, existe un ethos que significa
“modo de ser”, y en el ambito de la gestion publica se refiere a que existen principios y normas
que orientan la conducta del Estado y sus instituciones al momento de actuar en lo publico.?
Mas alld de ser un enfoque técnico o neutral, esta perspectiva reconoce que el accionar estatal
responde a un marco axiologico, es decir, a una construccion ética que define que se considera
deseable o correcto al gestionar lo publico.

Los autores identifican cinco formas o ethos que han guiado la gestién publica en los
siglos XX y XXI: el ethos de la eficiencia, el burocratico, el de equidad social, el empresarial y
el de valor publico. Cada uno representa un conjunto de valores como la eficacia, la legalidad, la
equidad o la orientacién al ciudadano y dan forma a las decisiones como a las formas de
organizacion del Estado.?! Lo que respecta a la gestion publica, no lo ven solo como funciones y
procedimientos, sino una practica que responde a una vision del rol del Estado frente a la
sociedad, y dicha gestion se rige por criterios como la legalidad, la responsabilidad social, la
eficiencia y orientacion al bien comun, en lo que ellos llaman como ethos publico como se ha
desarrollado hasta este punto, es posible afirmar que existen formas institucionalizadas mediante
las cuales el Estado, a través de sus distintas entidades, asume la gestion de los espacios
publicos. Esta forma tradicional de gestion no solo evidencia la presencia de instituciones
publicas en la toma de decisiones y sostenimiento de estos espacios, sino que también esta
guiada por principios y valores que orientan su accionar. A continuacion, se describen las
caracteristicas operativas de este modelo, para comprender como las instituciones publicas llevan
a cabo, en la practica, los procesos asociados a la gestion de espacios publicos.

Gestion de los espacios verdes urbanos publicos en los municipios noruegos

En un estudio realizado en 2017 en Noruega, se encuestaron a diferentes municipalidades
con el fin describir sus gestiones en espacios verdes publicos y compararlos entre si para conocer
como funciona la conservacion de éstos. El estudio adopto el concepto de place-keeping como
marco analitico, este concepto hace referencia al conjunto de acciones necesarias para asegurar el
mantenimiento, la calidad y la funcionalidad a largo plazo de los espacios publicos para lo cual,
se integraron dimensiones como financiamiento, politicas, evaluaciéon, mantenimiento,
gobernanza y alianzas institucionales. En este caso llaman a los espacios publicos espacios
verdes como un término general para espacios de propiedad publica, donde la gestion es
responsabilidad de la autoridad local, el acceso es libre para todos y todas y existe provision de

20 José Juan Sanchez Gonzalez y Juan José Sanabria Lopez, «La busqueda del ethos publico en la administracion
publica: Una interpretacion axiolégica», Revista de El Colegio de San Luis 14, n.° 25 (2024): 25,
https://doi.org/10.21696/rcs1142520241592.

2 Gonzélez y Lopez, «La busqueda del ethos publico en la administracion publica.
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servicios recreativos.?? Cada una de estas acciones, se pueden categorizar como necesarias de
acuerdo con los objetivos para el mantenimiento y funcionalidad con calidad de los espacios, los
cuales tiene caracteristicas esenciales de lo publico.

En el estudio se identifican diversas funciones que componen la gestion operativa. Estas
incluyeron principalmente la programacion y ejecucion de actividades de mantenimiento, la
administraciéon de presupuestos operativos anuales, la aplicacion de estandares técnicos de
calidad, el monitoreo fisico de los espacios mediante mapeo y levantamientos técnicos. Por otro
lado, algunas municipalidades dijeron tener responsabilidades relacionadas con la planificacion
de nuevos equipamientos, aunque esta actividad no se estipula con un presupuesto adicional. En
cuanto a la articulacidon con actores externos, las municipalidades reportaron la participacion de
voluntarios en actividades operativas y, en menor medida, en fases de redisefo o planificacion.
Estas colaboraciones suelen canalizarse a través de asociaciones comunitarias, grupos deportivos
o de conservacion del patrimonio.?* Es notorio el conjunto de funciones que dan forma a una
estructura de gestion publica que se orienta a lo operativo, aquellas del dia a dia que ocupan a las
autoridades encargadas, y a pesar de que exista en este ejemplo casos de apoyo comunitario, se
muestra como una gestion centralizada.

El estudio también documento que los gestores municipales enfrentan barreras
estructurales para implementar mejoras, debido a la division institucional que genera la lejania
respecto a los niveles de toma de decision y a la falta de herramientas técnicas o presupuestarias
que permiten planificar con sostenibilidad los espacios intervenidos. En conclusion, el caso
noruego permite observar un proceso, un modelo de una gestion publica, en este caso, municipal
de los espacios publicos centrada en las acciones operativas, donde las funciones administrativas,
técnicas y de mantenimiento son asumidas de manera directa por las autoridades locales.

Caso Chileno. Guia de Sustentabilidad y Gestion de Parques Urbanos

A partir del estudio desarrollado en el Tool-kit de instrumentos para la gestion y
sustentabilidad de parques urbanos, publicado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional de
Chile, se identifico el “Tool-kit de instrumentos para la gestion y sustentabilidad de parques
urbanos”, desarrollado en el contexto chileno. A pesar de su enfoque flexible y adaptable a
diversos contextos territoriales, este modelo se presenta con claridad como un modelo de gestion
publica, ya que estd estructurado desde la institucionalidad estatal, particularmente desde los
gobiernos locales. La administracion y planificacion de los espacios recaen sobre las
municipalidades, siguiendo los lineamientos de la Ley Organica de Municipalidades de Chile, y
utilizando instrumentos normativos como decretos, ordenanzas y planes de gestion, todos
generados y ejecutados por entidades publicas.

Aunque se reconoce la posibilidad de incorporar actores privados mediante licitaciones o
concesiones especificas (como limpieza, food trucks o ferias), estos operan dentro de un marco

22 Claudia Fongar etal., «Public urban green space management in Norwegian municipalities: A managers’
perspective on place-keeping», Urban Forestry & Urban Greening 44 (agosto de 2019): 126438,
https://doi.org/10.1016/j.ufug.2019.126438.

2 Fongar et al., «Public urban green space management in Norwegian municipalities».
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regulado desde lo publico y con subordinacion a directrices municipales, sin desplazar el control
estatal del espacio.?* Por tanto, se puede afirmar con claridad que este modelo responde a un
esquema publico, donde el municipio asume el rol de administrador principal de los espacios
publicos. A partir de esta estructura, el modelo contempla un conjunto robusto de instrumentos
operativos que abarcan tanto la gestion como la operacion.

En el plano de gestion, las municipalidades pueden emitir decretos y ordenanzas que
regulan el uso de los espacios, definir criterios de sostenibilidad, establecer politicas publicas
especificas para parques, y conformar incluso corporaciones municipales para su administracion.
La planificacion se desarrolla a través de planes de gestion, hojas de ruta y estructuras
organizativas internas adaptadas al tamafo del parque y al tipo de comuna. Estos instrumentos
permiten establecer misiones, visiones, roles, procesos administrativos y canales de participacion
ciudadana, todo desde la esfera publica.?> En este punto se destaca la amplitud de herramientas
legales, organizativas y estratégicas disponibles para los gobiernos locales. Refleja que no solo
existe una capacidad normativa, sino también una intencion de construir institucionalidad robusta
desde lo publico, lo cual fortalece la autonomia técnica de las municipalidades.

En la dimensién operativa, el modelo incluye manuales para el mantenimiento y la
operacion diaria de los parques, asi como planes agroecoldgicos y protocolos para eficiencia
hidrica y energética. Se definen también lineamientos para eventos, limpieza, seguridad y
programas de animacion cultural, deportiva y educativa, disefiados por el municipio y aplicables
segun las caracteristicas del parque. Para fomentar la apropiacion social, se integran agendas de
tipo actividades y mecanismos de vinculacién comunitaria.?® La aplicacion de estos instrumentos
se propone en secuencia logica y progresiva, comenzando con decretos generales y avanzando
hacia medidas mds especificas y adaptadas a la escala del parque. Este fragmento revela una
logica de gestion publica con enfoque territorial y sostenible, donde las acciones estan
programadas y contextualizadas seglin la realidad fisica y social del parque. Lo operativo no se
separa de lo estratégico, y el disefio mismo de las acciones responde a la logica de
administracion publica progresiva.

En general, se aprecia como el modelo de gestion chileno presenta un caso de gestion
descentralizada, donde la planificacion, la ejecucion y sostenibilidad se articulan a partir de

instrumentos publicos que validan su uso.

Parque Bicentenario, El Salvador.

Un ejemplo de gestion en El Salvador, antes de explicar el modelo del Parque Cuscatlan,
es el del Parque Bicentenario. Este parque es un espacio compartido entre las alcaldias de San
Salvador y Antiguo Cuscatlan, quienes firmaron un convenio intermunicipal en 2010 para su

24 Oswaldo Moreno et al., «Guia para la Sustentabilidad y Gestion de Parques Urbanos”; Proyecto financiado por el
Gobierno Regional a través de CORFO Bienes Publicos para la Competitividad Region de La Araucania, INNOVA
Chile: “Modelo de Sustentabilidad y Gestion de Parques Urbanos: Implementacion Piloto en Parque Urbano Isla
Cautiny, 2023, https://guiastematicas.bibliotecas.uc.cl/gestiondeparquesurbanos/guia.

25 Moreno et al., «Guias tematicasy.

26 Ibid.
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gestion conjunta como Area Natural Protegida, en coordinacion con otras instituciones como
apoyo a su gestion como el Ministerio de Medio Ambiente y la Fundacion Salvanatura hasta
2020. En temas operativos de la gestion del espacio, puede observarse en el control del espacio
que ejercen las municipalidades, ya que ellos controlan el ingreso de las personas al parque, la
realizacion de actividades colectivas y los accesos vehiculares por los cuales se cancela un valor
que sirve para el autofinanciamiento del parque. Las alcaldias gestionan los servicios esenciales
como el mantenimiento, la limpieza y la seguridad del parque.?’ En este caso, se observa como
las municipalidades, en el marco de la gestién publica, realizan acciones concretas y cotidianas a
nivel operativo. Estas funciones de gestion operativa se centran en las areas de sostenimiento del
parque, las cuales se centran en: control de ingreso, regulacioén del uso colectivo, cobro de tarifas
especiales por algunos usos dentro del parque como los parqueos, donde también existen
servicios de mantenimiento general y seguridad.

Segun la investigacion de Vidal y Martinez, en San Salvador, se cuenta con instrumentos
normativos sobre la regulacion de los espacios publicos a cargo de la municipalidad en un
periodo entre los afios de 1973 al 2010 (véase tabla 1), los cuales, fueron emitidos para la
regulacion del espacio publico en el Centro Historico de San Salvador sobre el mantenimiento y
mejora de la infraestructura de los espacios publicos y sobre el uso de los mismos, los cuales son
ordenanzas para la regulacion de residuos, proteccion del patrimonio arboreo, sobre el aseo de la
Ciudad de San Salvador; y en los casos del uso del espacio publico, ordenanzas sobre la
regulacion del uso de plazas y parques, organizacion y funcionamiento de nuevos mercados,
comercio en el espacio publico, entre otras.”® Estas normativas fueron aplicadas para garantizar
el orden y la funcionalidad de los espacios publicos en el Centro Histérico desde la
administracion técnica y operativa, y muestra este enfoque tradicional donde la municipalidad
ha asumido el rol centralizador dentro de la gestion en El Salvador.

Tabla 1. Instrumentos normativos relacionados con el Centro Historico de San Salvador

Tematica Ordenanza Objetivo Aifio

Regular lo relativo al servicio de recoleccion
de los residuos solidos domésticos o comunes

Mantenimiento y provenientes de las viviendas, comercios,

mejora de la Ordenanza reguladora de los mercados, instituciones publicas o privadas, 2000,
infraestructura de | residuos solidos del municipio | industrias y los provenientes de la limpieza de reforma al
los espacios de San Salvador parques, plazas, vias publicas, arriates, 2003
publicos cunetas u otros similares; limpieza de plazas y

parques publicos, arriates, cunetas, vias
publicas.

27 Ernest Caflada, Cadada, E. & Ortiz, X. (2022). Valvulas verdes. Parques urbanos en el Area Metropolitana de
San Salvador. Barcelona: Alba Sud Editorial, Informes en Contraste, 20. (2022), 38-42.

28 Ana Cristina Vidal Vidales y Julio César Martinez Rivera, Metodologia para la recuperacion de espacios
publicos, 30 de enero de 2014, 20-21.
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Proteccion al incremento del patrimonio
. arboreo del municipio, mediante el
Ordenanza para la proteccion . P . 2010,
. . , establecimiento del marco normativo y
del patrimonio arboreo del .. . . reforma al
o técnico que regule las actividades de siembra,
municipio de San Salvador ., , 2011
plantacion, poda y tala de arboles y arbustos
en el espacio publico.
1989
Ordenanza reguladora del aseo . ’
. g Regular el aseo de la ciudad de San Salvador. reforma a
de la ciudad de San Salvador
1995
Ordenanza reguladora del uso e, .
g Regular la utilizacion, uso y disfrute de los
de parques y plazas del Arques v plazas 2008
municipio de San parques y p ’
Ordenanza para la L, . .
., . . Regular la organizacion y funcionamiento de
organizacion y funcionamiento .
la red de mercados, con el fin de integrar un 1973
de los nuevos mercados de la sisterna municinal
ciudad de San Salvador pal.
Ordenanza reguladora de la . . .
.. S Regular el funcionamiento de los negocios o 2002
actividad de comercializacion . . ’
. establecimientos dedicados a la venta y/o reforma al
y consumo de bebidas . Ly
s consumo de bebidas alcoholicas. 2012
alcoholicas
Regular las actividades del comercio en el
espacio publico, incluyendo el comercio que
. Ordenanza reguladora del se realice en los centros comerciales
Uso del espacio . C .
Giblico comercio en el espacio publico | controlados por la municipalidad y creados 2007
P del municipio de San Salvador | como alternativas a la venta en el espacio
publico, que no se encuentren en el sistema de
administraciéon municipal de mercados.
Ordenanza reguladora del
estacionamiento de corta Regular el uso del espacio publico utilizado
duracioén en la via publica para el estacionamiento de corta duracion de 2001
controlado por medio de vehiculos, por medio de la utilizacion de
parquimetros en el municipio parquimetros.
de San Salvador
Prevenir y regular la contaminacion ambiental
Ordenanza reguladora de la . ., . .
., . debido a la emision de ruidos provenientes de
contaminacion ambiental por . . A . .,
.., . cualquier fuente fija o0 moévil en situacion 2003
la emision de ruidos en el estacionaria, que constituya riesgo para la
municipio de San Salvador > due 4 gop
salud de los habitantes.

Fuente: Vidal Vidales, A. C., & Martinez Rivera, J. C. (2013). Metodologia para la recuperacion de
espacios publicos. Universidad Tecnologica de El Salvador. Recuperado de:
https://repositorio.utec.edu.sv:8080/jspui/handle/11298/1102

La informacion anterior presenta registros hasta el afio 2003. A continuacion, se
incorporan otras disposiciones normativas que, si bien no todas pertenecen al ambito municipal,
abordan responsabilidades y regulaciones relacionadas con la gestion de los espacios publicos en
El Salvador. Estas normativas son posteriores a las presentadas en el primer cuadro y
complementan el panorama regulatorio mas reciente:

17



Tabla 2. Instrumentos normativos complementarios relacionados con el Centro Historico

de San Salvador

Tematica Ordenanza Objetivo Afio
Ordenanza de contribucion
especial de ornato 2005
Mantenimiento y p .y ’ .y Regular la contribucion espacial para el (reformada en
; construccion, reconstruccion, .
ornato de espacios ., . mantenimiento de parques, plazas, y zonas 2010y 2015,
L remodelacion, mejora y . L
publicos .. . verdes. vigente ultima
mantenimiento de espacios
- reforma)
publicos.
Regulacion Ordenanza reguladora del uso .,
.. Establecer normas para el uso y conservacion
municipal de de parques y plazas del . 2009
. de parques y plazas municipales
parques y plazas. | municipio de San Salvador.
o Normativa técnica salvadoreiia | Establecer requisitos de urbanismo y
Accesibilidad al s . . . o
. . sobre accesibilidad al medio arquitectura para garantizar accesibilidad en 2014
medio fisico . . .
fisico. espacios publicos
Uso de espacios Reglamento de administracion . e
- . L Regular el uso de espacios publicos,
publicos en cl y uso de espacios publicos en incluyendo tarifas y restricciones para 2024
Centro Historico el Centro Historico de San ne oZios Y P
de San Salvador Salvador. g '

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusién, el modelo de gestion publica representa una de las formas mas
tradicionales utilizadas en la administracion de espacios publicos, tanto en el contexto
salvadorefio como en experiencias internacionales. A partir del andlisis tedrico y empirico
revisado, se reconoce que este modelo se caracteriza por el liderazgo institucional de los
gobiernos, principalmente municipales, en tareas como la planificacion, regulacion del uso,
mantenimiento y sostenibilidad de los espacios publicos. Este enfoque, ademas de tener respaldo
regulatorio, evidencia una estructura operativa que ha permitido implementar acciones desde la
gestion directa de las autoridades centrales o municipales, como se ha observado en el ejemplo
salvadorefio o los casos internacionales.

Asi mismo, distintas fuentes permiten identificar que, sin bien esta forma de gestion ha
estado histéricamente centrada en la figura de autoridades, también se han sumado en ciertos
contextos, colaboraciones puntuales con organizaciones comunitarias o privadas, siempre bajo
marcos regulatorios disefiados desde lo publico. Las experiencias de Noruega y Chile, asi como
el caso del Parque Bicentenario en El Salvador, muestran como la institucionalidad publica
puede estructurar mecanismos operativos y normativos que regulen el uso de los espacios
publicos, manteniendo su caracter de bien comun y su accesibilidad.
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Desde una perspectiva descriptiva, se puede indicar que este modelo estd sustentado en
practicas administrativas y legales que permiten su aplicacion en diversos entornos. La evidencia
presentada muestra que la gestion publica puede adoptar diferentes niveles de complejidad y
estructuracion, dependiendo del contexto territorial, las capacidades institucionales y los marcos
regulatorios existentes. La existencia de instrumentos como ordenanzas municipales, manuales
de mantenimiento, estructuras organizativas y protocolos de uso, refleja una orientacion hacia el
sostenimiento funcional y la organizacion interna del espacio publico desde la gestion estatal o
municipal.

Esta aproximacion al modelo de gestion publica permite establecer una base de andlisis
para contrastar posteriormente otras formas de gestion, como los modelos privados o mixtos.
Ademas, facilita la identificacion de practicas y herramientas que, en el caso del Parque
Cuscatlan, pueden haber estado presentes, o adaptadas, lo cual es objeto de estudio en los
capitulos posteriores.

1.1.1.2 Modelo de gestion privado

Este tipo de modelo hace referencia a casos donde el espacio no necesariamente es de
propiedad publica, aunque también puede serlo, pero estd gestionado por una entidad no
gubernamental. Este modelo privado se caracteriza por integrar principios de eficiencia
empresarial, y al ser privado, aunque se trate de un espacio publico, puede incluir elementos
restrictivos como controles especificos en términos de uso, seguridad, consumo y apariencia.

Ecoparque El Espino

Canada y Ortiz abordan el concepto de gestion privada, en su investigacion Valvulas
Verdes, Parque Urbanos en el Area Metropolitana de San Salvador, describiendo que puede ser
aquella gestion que es liderada por entidades que no forman parte de un gobierno local o
gobierno central, como condominios, organizaciones no gubernamentales, sociedad -civil
organizada, entre otros.? Ellos exponen el caso del Eco Parque El Espino, ubicado entre Antiguo
Cuscatlan y Santa Tecla, El Salvador. El terreno donde se ubica el Eco Parque pertenece a
diversas instituciones gubernamentales. Fue trasferido a personas trabajadoras vinculadas a la
antigua finca cafetalera, en el marco de un proceso de reforma agraria. Desde entonces, su
gestion ha estado a cargo de la Cooperativa El Espino. Esta cooperativa ademas de producir café,
administra el terreno como espacio recreativo y ofrece diferentes atracciones turisticas, como
areas de recreacion al aire libre, cafeteria, alquiler de cabafias, senderos en todo el parque,
convirtiéndose en un lugar regulado, donde se cobra la entrada a un precio modico para ser
utilizado en el mantenimiento del lugar y el pago de quienes trabajan en las labores operativas.
La Cooperativa es la responsable de administrar la seguridad, de establecer reglas de uso, realizar
mantenimiento del espacio y gestionar los servicios ofrecidos.* Este modelo ejemplifica cémo
una entidad privada puede liderar la gestion de un espacio publico, equilibrando el uso recreativo
con la generacion de ingresos para su sostenibilidad.

2 Cafiada, Caiiada, E. & Ortiz, X. (2022). Vailvulas verdes. Parques urbanos en el Area Metropolitana de San

Salvador. Barcelona, 23.
30 Ibid. 34-37.
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Los POPS de New York

Jeremy Németh describe un modelo de gestion privada implementado en Nueva York
desde la década de 1960, conocido como Privately Owned Public Spaces (POPS) o espacios
publico-privados. Estos espacios, aunque formalmente accesibles al publico, estaban orientados a
priorizar intereses privados y comerciales. Nemeth resalta que estos espacios regulan el
comportamiento mediante reglas especificas, vigilancia con camaras, personal de seguridad y
disefios arquitectonicos que desincentivan la realizacion de ciertas actividades. Su proposito
principal es garantizar un entorno controlado y atractivo para actividades comerciales y sociales
determinadas, maximizando asi su valor econdmico.?! El planteamiento de Németh sobre los
POPS muestra cémo la gestion privada de los espacios pueden mantener su accesibilidad formal,
pero condiciona el uso a través de mecanismos de control normativo y fisico. La implementacion
de vigilancia, regulaciones estrictas y disefio orientado a limitar las posibilidades de lo que se
puede realizar en ¢l, deja en evidencia la diferenciacion entre lo publico y lo privado, donde la
gestion prioriza objetivos funcionales y econdmicos por encima del caracter abierto y diverso
que naturalmente se asocia al espacio publico.

Distritos de Mejora Empresarial, BIDs

Murray, en su investigacion sobre espacios publicos gestionados por entidades privadas,
identifica dos categorias principales de modelos de gestion privada. Por un lado, estan los
Business Improvement Districts (BIDs) o Distritos de Mejora Empresarial, y los Friends of the
Park groups o Amigos del Parque. Los BIDs son areas especificas de una ciudad gestionadas por
entidades privadas. Estas entidades son responsables de la administracion y mejora de los
espacios publicos dentro de estos distritos, financidndose principalmente a través de impuestos
adicionales cobrados a los propietarios de inmuebles en la zona. Este modelo busca mantener y
mejorar la calidad de los espacios publicos con un enfoque en promover actividades comerciales
y atraer inversion. Por otro lado, estan los “Friends of the Park™ groups o Grupos Amigos del
Parque, que consisten en organizaciones privadas, tipicamente sin fines de lucro, dedicadas a la
mejora y mantenimiento de parques y otros espacios publicos. Su financiamiento proviene en
gran parte de donaciones privadas, lo que les permite implementar proyectos de rehabilitacion,
mantenimiento y promocioén de actividades culturales o recreativas. > Aunque estos grupos no
tienen animo de lucro, asumen un papel administrativo importante, actuando como actores clave
en la gestion privada de estos espacios, y a su vez, la dualidad de este caso evidencia la
versatilidad del modelo privado.

Community Improvement Districs, CIDs, ONU-Hébitat

Otro modelo que ilustra la gestion privada en espacios publicos es el de los Community
Improvement Districs. Segin ONU-Habitat, los CIDs, son un modelo que combina aportaciones
privadas con cierta supervision publica, como un modelo de colaboracion publico-privado,
aunque el liderazgo de la administracién recae en entidades privadas que gestionan estos
espacios complementando los servicios ofrecidos por una autoridad local.*® Peyroux analiza el

31 Jeremy Németh, «Defining a Public: The Management of Privately Owned Public Space», Urban Studies 46, n.°
11 (2009): 2463-90, https://doi.org/10.1177/0042098009342903.

32 Michael F. Murray, «Private Management of Public Spaces: Nonprofit Organizations and Urban Parks», Harvard
Enviromental Law Review 34 (mayo de 2008), https://papers.ssrn.com/abstract=1338583.

33 Guia global para el espacio publico: De principios globales a politicas y prdcticas locales, 95-96.
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papel de los CIDs, en el contexto de la regeneracion urbana sefialando que éstos surgieron a raiz
de una escasez de fondos publicos para la revitalizacion de areas urbanas en deterioro fisico y
social. Este modelo implicé la transferencia de responsabilidades a nivel local, donde
empresarios y propietarios crearon estas entidades publico-privadas, dedicas a la gestion de areas
especificas, apoyando la mejora de servicios publicos, dando seguridad, mantenimiento,
desarrollo comercial, con intencion de cambiar las percepciones negativas del area del centro, y
asumieron un papel destacado en la gobernanza urbana, redefiniendo el uso y la gestion de los
espacios publicos en favor de intereses tanto comunitarios como privados.** El modelo de los
CIDs plantea una forma de gestion donde, si bien la responsabilidad principal recae en actores
privados, existe una articulacion con lo publico a través de cierto grado de supervision. Este
modelo, segln el texto de Peyroux, surge como respuesta a limitaciones presupuestarias de los
gobiernos, lo que permite observar como las funciones de gestion urbana pueden desplazarse
hacia actores no gubernamentales. A través de la figura de los CIDs, se evidencian dindmicas de
colaboracion y redefinicion de responsabilidades en la gestion de espacios publicos, y puede ser
de utilidad para comprender esquemas donde se combinan funciones de mantenimiento,
seguridad y gestion comercial, sin que ello implique una pérdida de control institucional, pero si
una reorganizacion de los roles tradicionales.

El modelo de gestion privada en espacios publicos se caracteriza por el liderazgo de
entidades no gubernamentales en la administracion, operacion y sostenibilidad de estos espacios.
Este modelo puede aplicarse tanto a terrenos publicos como privados y se fundamente en una
logica de eficiencia operativa, sostenibilidad financiera y control normativo del uso del espacio.

Entre sus caracteristicas comunes, se puede observar:

e Liderazgo no estatal, donde las organizaciones como cooperativas, asociaciones civiles,
fundaciones o empresas privadas asumen la gestion, como en el caso del Eco Parque El
Espino.

e Autonomia operativa, donde las entidades privadas establecen las normas internas de uso,
seguridad, mantenimiento y funcionamiento, incluso en terrenos de domino publico.

e Financiamiento independiente, lo que procura que los ingresos no dependan de fondos
estatales y pueda optarse por medidas propias de captacion de recursos como donaciones
o contribuciones.

e Control del entorno en algunos casos como los POPS, donde se implementan medidas
restrictivas sobre el acceso, que proceden de la forma de pensar de las o los gestores, no
hay una politica de inclusion abierta como lo visto en el caso publico.

Los modelos de gestion privada en espacios publicos destacan por su capacidad de
integrar eficiencia operativa, sostenibilidad financiera y adaptabilidad a las necesidades
especificas de cada entorno. Desde los ejemplos locales como el Eco Parque El Espino en El
Salvador, hasta casos internacionales como los POPS en New York y CIDs en Johannes Burgo,
estos modelos muestran como actores no gubernamentales han liderado la administracion de
espacios publicos, algunos mas enfocados en cubrir necesidades comerciales, otros mas
enfocados en aspectos sociales, pero que en definitiva son ejemplos de gestion privada en

34 Elisabeth Peyroux, City Improvement Districts (CIDs) in Johannesburg: Assessing the political and socio-spatial
implications of private-led urban regeneration, 89 (enero de 2006).
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espacios publicos que se han enfocado en la sostenibilidad de estos lugares a través de estrategias
de generacion de ingresos, asi como la implementacion de reglas y vigilancia para su
funcionalidad, siendo herramientas efectivas para revitalizar y mantener espacios publicos. Estos
ejemplos no son todos los que existen, pero son modelos generales que dan una perspectiva
inicial para los fines de contar con ejemplos sobre su funcion.

1.1.1.3 Modelo de gestion mixto

Segun lo investigado, se observa que no existe una definiciéon consensuada de lo que
constituye un modelo de gestion mixta, sin embargo, diversos autores coinciden que este tipo de
modelo implica la articulacion entre actores estatales y no gubernamentales en la gestion de
bienes pubicos. Un ejemplo que aporta a esta perspectiva es el concepto de gestion publico-
comunitaria, desarrollado por Diaz Orueta, Lourés Seonae y Martinez Lorea. Estos autores
analizan las experiencias en las que la ciudadania organizada no solo accede a un bien comun,
sino que también participa activamente en la definicion de sus normas de uso y en su gestion
cotidiana. Este modelo no excluye la relacion con la administracion publica, al contrario, plantea
que dicha relacion debe permitir a las comunidades desarrollar proyectos con un alto grado de
autonomia, como resultado del dialogo y el reconocimiento.

En la misma sintonia, la Guia para la Sustentabilidad y Gestion de Parques Urbanos de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, reconoce la necesidad de definir una institucionalidad
destinada a gestionar el espacio publico de manera sustentable. Esta institucionalidad no
necesariamente coincide con el propietario del bien, sino que puede estar compuesta por una
entidad publica, una figura privada, o una combinacién de ambas.*® A esta tltima se le denomina
figura mixta, y puede estar conformada por corporaciones, fundaciones o asociaciones que
operan en conjunto con una entidad publica.

En consecuencia, los modelos mixtos se pueden entender como aquellos esquemas de
gestion donde convergen tanto actores publicos como no gubernamentales, permitiendo articular
recursos, capacidades y saberes diversos con el proposito de asegurar una gestion efectiva,
inclusiva y sostenible del espacio publico.

Bosque de Chapultepec y Parque la Mexicana

Diversos estudios han abordado como estos modelos se concretan en la practica. Una de
las autoras que profundiza en su funcionamiento es Marisol Romero Magallan, en su analisis
sobre la gestion publico-privada en los parques Chapultepec, Bicentenario, y La Mexicana en la
Ciudad de México, en los cuales destaca que este modelo responde a distintas necesidades, como
la falta de fondos publicos para garantizar la sostenibilidad de estos espacios o el interés de
actores privados, ya sean actores comunitarios o actores con un interés comercial sobre lo
publico. Ademas, sefala que este esquema fomenta la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. Sin embargo, plantea interrogantes sobre si este modelo debiese ser un modelo
temporal para solventar las carencias de las autoridades, enfatizando que las entidades publicas

35 Fernando Diaz Orueta et al., «Los espacios publicos de gestion ciudadana Nuevas formas de gestion publico-
comunitaria en Zaragoza (Espafia)», Gestion y politica publica 30, n° 2 (2021): 71-75,
https://doi.org/10.29265/gypp.v30i2.879.

36 Moreno et al., «Guias tematicasy.
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son las principales responsables de la gestion. Romero hace énfasis en las tensiones politicas y
sociales que este modelo puede generar, pues es un esquema que ha sido utilizado como
herramienta discursiva en el tema de la politica.>” Romero menciona el tema de la carga politica
que este modelo trae consigo, un factor que es de considerar para diferentes contextos.

El Bosque de Chapultepec es un caso destacado de gestion mixta, en el cual el gobierno
de la Ciudad de México, en conjunto del fideicomiso Pro-Bosque de Chapultepec, unen
esfuerzos para la conservacion y funcionamiento de este parque urbano. Janka Saires explica que
el fideicomiso Pro-Bosque de Chapultepec nacio tras la declaratoria del Bosque de Chapultepec
como Area de Valor Ambiental en 2003, junto con la creacion del Consejo Rector Ciudadano del
Bosque de Chapultepec, estableciendo una alianza con la Secretaria de Medio Ambiente de la
Ciudad de México para el rescate del parque. Este fideicomiso se dedica principalmente a la
captacion de recursos para fines de remodelacion, rehabilitacion y preservacion del bosque.>®

El Consejo Rector Ciudadano del Bosque de Chapultepec se cred para involucrar a la
ciudadania en temas de planificacion y disefio, mientras la Secretaria actia como principal
gestora. Saires menciona que, ademas de estas entidades, otros actores como el Zoologico de
Chapultepec, el Museo de Antropologia, la Casa del Lago, el Museo Nacional de Historia, el
Museo del Caracol, el Museo de Historia Natural, el Museo del Agua, la Casa del Adulto y
diferentes concesionarios como comerciantes formales que venden productos a las y los
visitantes del parque, entre otros, estin involucrados en la dindmica de la gestion del parque.®® El
Bosque de Chapultepec representa un modelo con todas las caracteristicas de gestion
colaborativa, donde gobierno, ciudadania, e instituciones convergen un esfuerzo conjunto para
garantizar la funcionalidad de este espacio recreativo.

Romero también explica el caso del Parque La Mexicana, un espacio publico ubicado en
la zona de Santa Fe, al poniente de la Ciudad de México, tiene un modelo de gestion que se
estructura de forma mixta, donde el sector vecinal organizado y autoridades gubernamentales
colaboran mediante una estructura institucionalizada. La gestion del parque fue otorgada a la
Asociacion de Colonos de Santa Fe (ACSF) a través de una concesion administrativa, mediante
la cual se encargan del uso y aprovechamiento del parque. Esto se dio como resultado de la
creacion de un fideicomiso privado con vigencia de cuarenta afios, el cual administra los ingresos
generados por las rentas de establecimientos comerciales, estacionamientos y bafios. Los
ingresos son utilizados para cubrir servicios operativos esenciales como la jardineria, limpieza y
seguridad y en los casos de obtener ganancias adicionales, éstas son utilizadas para programas
culturales, deportivos y familiares.*’

37 Marisol Romero Magallan, «Los parques que hacen ciudad: politica y gobernanza publico-privada en la Ciudad de
Meéxico» (Ciudad de México, El Colegio de México, Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y Ambientales,
2022),

https://repositorio.colmex.mx/concern/theses/p2676z05m?f%5Bresource_type sim%5D%5B%S5D=Tesis+de+Docto
rado&locale=es.

38 Laura Janka Zires, «Altépetl 2.0: un proyecto de planeacién y gestion compartida», Ensayo, Bitdcora
Arquitectura, n.° 48 (agosto de 2022): 66-71, https://doi.org/10.22201/fa.14058901p.2022.48.81914.

3 Ibid.

40 Romero Magallan, «Los parques que hacen ciudad», 71-77.
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La gestion del fideicomiso del Parque La Mexicana a su vez recae en un comité técnico
mixto integrado por tres funcionarios del gobierno de la Ciudad de México, tres representantes
vecinales y un rector universitario que funge como figura neutral. El modelo de gestion aplicado
en Parque La Mexicana muestra una forma concreta de colaboracion entre ciudadania organizada
y gobierno, y la empresa privada con una participacion en financiacion a través de concesiones
comerciales como parte de la sostenibilidad financiera. A través del fideicomiso se establece una
forma de gestion que busca equilibrar los intereses y garantizar la transparencia en el uso de
recursos y asegurar la operacion diaria del parque.

Modelos de gobernanza en Colombia

En linea con esta perspectiva, Liliana Ramirez Herndndez aborda los modelos de
gobernanza para areas protegidas de Colombia, resaltando cémo la gobernanza mixta permite la
participacion conjunta de actores gubernamentales, privados y comunitarios. Este modelo, al
igual que el expuesto por Romero, se desarrolla como respuesta a la falta de recursos publicos y
busca garantizar la conservaciéon ambiental mediante la inclusion de diversos actores en la toma
de decisiones de la gestion. Segin Ramirez, este enfoque fomenta la equidad y la
representatividad de un modelo colaborativo entre varios tipos de actores (gubernamentales,
privados y comunitarios), fomentando la equidad.*! Este enfoque se muestra como una opcion
flexible y adaptable respondiendo a las limitaciones estatales y permitiendo articular esfuerzos
para garantizar la sostenibilidad de estos espacios.

Conclusién de los modelos de gestion de espacios publicos

A partir de los modelos de gestion de espacios publicos analizados, el publico, el privado
y el mixto, se puede sefialar que estos modelos reflejan la diversidad de enfoques y estrategias
adoptados para garantizar la sostenibilidad y funcionalidad de los espacios importantes para la
convivencia ciudadana y la calidad de vida en las zonas urbanas. Los modelos publicos destacan
su enfoque en la planificacion estratégica y la regulacion, con un rol preponderante de gobiernos
locales o el Estado. Sin embargo, desde la perspectiva construida en esta investigacion, se
observa que suelen enfrentar limitaciones presupuestarias y operativas que restringen o
condicionan su alcance.

En contraste, los modelos privados, aunque innovadores en la implementacion de
principios empresariales y la sostenibilidad financiera, se abre la posibilidad a que se prioricen
intereses comerciales por encima del acceso equitativo. Si bien los ejemplos utilizados no han
sido aplicados en contextos iguales a los de un parque urbano, la idea de presentar este modelo es
brindar algunos detalles de su funcion, y se encontraron ejemplos provenientes de empresas, pero
también se toma como privado a la participacion de otras entidades como ONG’s, y las mismas
comunidades que pueden tener participacion en estos modelos de gobernanza. A pesar de ello, la
intencion ha sido incluir el modelo privado como una opcion para la gestion de lugares de acceso
publico, y han mostrado su forma de trabajo que ha sido funcional para los espacios descritos,
aunque mostrando algunas limitantes como la naturaleza restringida de los espacios, que esta
dentro de las regulaciones que pueden surgir en este tipo de modelos.

4! Liliana Ramirez Herndndez, «Andlisis de los tipos de gobernanza en los Parques Nacionales Naturales de
Colombia» (Informe, Universidad de Los Andes, 2014).
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Los modelos mixtos emergen como una solucidon intermedia que busca combinar las
fortalezas de los enfoques publico y privado mientras se mitigan sus debilidades. Los casos que
aca se ilustran pueden integrar recursos, conocimientos y capacidades de diversos sectores,
gubernamentales, privados y comunitarios, para fomentar la participacion ciudadana y garantizar
la sostenibilidad de los espacios. Sin embargo, este modelo también presenta ciertos desafios,
entre ellos, la posibilidad de que algunos actores privados con intereses particulares asuman un
rol desproporcionado en el proceso de gestion. Si estas dindmicas no se gestionan
adecuadamente, podrian desviar los objetivos del modelo mixto, alejandolo de principios como
la equidad y representatividad que los fundamentan. Tal es el caso antes mencionado del Parque
La Mexicana, en la Ciudad de México.

Como se describié anteriormente, este espacio fue resultado de un proceso de gestion
mixta en el que participaron tanto entidades gubernamentales como actores privados,
particularmente la asociacion de colonos, quienes tenian fuerte presencia en la zona. Para
comprender el caso, el parque surgio a partir de demandas ciudadanas por mayor infraestructura
verde frente a un proyecto gubernamental que contemplaba desarrollos inmobiliarios en un area
sin servicios basicos, lo cual generé una fuerte movilizacion vecinal. Para responder a estas
tensiones, el Gobierno de la Ciudad de México adoptd un mecanismo de creacidon para
desarrollar el proyecto del Parque La Mexicana que fue conocido como Sistema de Actuacion
por Cooperacion (SAC) y permitié destinar parte del terreno a desarrollos inmobiliarios privados
(30% del terreno) para el desarrollo de proyectos habitacionales, a cambio de que las empresas
financiaran la construccion del parque. El modelo final de gestion resultd entonces en el
fideicomiso liderado por la Asociacion de Colonos de Santa Fe, junto con entidades publicas, lo
cual generd cuestionamientos sobre los niveles de representatividad en la toma de decisiones,
pues existen intereses privados en ella.*?

Este caso permite observar como, en contextos especificos, el equilibrio entre lo publico
y lo privado dentro de un modelo mixto puede emerger de una situacion de controversia politica,
puesto que pas6 a formar parte de un discurso institucional que tuvo cambios durante todo el
desenlace del caso por el uso que se le dio a dicho discurso en los medios de la politica.

Estas dinamicas reflejan como los modelos mixtos, aunque disefiados para promover la
colaboracion entre sectores, también pueden enfrentarse a desafios relacionados con la
representacion y la distribucion del poder. En funcion de los intereses involucrados y del
contexto que se implementan, la gestion compartida puede derivar en procesos complejos que
exigen una gobernanza clara y mecanismos de control adecuados. Comprender estas tensiones
resulta fundamental para evaluar sus alcances y limitaciones en experiencias similares.

En definitiva, los modelos de gestion publica, privada y mixta no deben entenderse como
esquemas rigidos, sino como categorias analiticas que permiten comprender las multiples formas
en que se organizan los actores, los recursos y las responsabilidades en torno al espacio publico.
Cada modelo responde a condiciones especificas, por lo que su implementacion debe de
considerar las particularidades institucionales, sociales y territoriales de cada contexto. Mas que
establecer un modelo ideal, el objetivo de esta investigacion es ofrecer una base para analizar

42 Romero Magallan, «Los parques que hacen ciudad», 44-52.
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criticamente los modelos de gestion existentes con la intencion de fortalecer practicas inclusivas,
sostenibles y adaptadas a las necesidades locales.

Para los fines de esta investigacion, el éxito de un modelo de gestion, sea publico,
privado o mixto, estd determinado por su capacidad para mantener el espacio publico funcional,
accesible y sostenible en el tiempo. En ese sentido, se entiende como gestion exitosa aquella que
logra garantizar condiciones bdsicas de mantenimiento, seguridad y organizacion del uso del
espacio, permitiendo asi que las personas continuen utilizando dicho lugar para el encuentro,
recreacion y la convivencia ciudadana.

Esta definicion se fundamenta en los aportes tedricos revisados, donde la gestion se
concibe como un proceso que articula recursos y actores para asegurar tanto la sostenibilidad
como la apropiacion colectiva del espacio ptblico como bien comun. Asi, el éxito no depende
unicamente de los resultados visibles, sino también de la existencia de procesos planificados,
coordinacioén entre actores, y mecanismos operativos que permitan que el espacio funcione de
acuerdo con los fines sociales para lo que fue creado.

Con base en este marco analitico, a continuacion, se presenta una tabla comparativa que
sintetiza las principales caracteristicas de los modelos de gestion publica, privada y mixta. Esta
sistematizacion busca facilitar la comprension de sus diferencias, similitudes y tensiones, a partir
de criterios clave como el tipo de actor involucrado, el origen del financiamiento, el grado de
autonomia operativa, y ejemplos practicos observados.

Tabla 3. Tabla comparativa de los tres modelos de gestion

Criterio

Modelo Publico

Modelo Privado

Modelo Mixto

Entidades no

. . gubernamentales Colaboracion entre
Actor principal en la | Gobierno (central o . :
., .. (cooperativas, gobierno y actores
gestion. municipal). . : o
fundaciones, privados/comunitarios.
empresas).
Tipo de propiedad . - Puede ser publica o i
b prop Propiedad publica. 4 pu Generalmente es publica
del espacio. privada
Presupuestos Recursos Combinacion de fondos
Origen del estatales, fondos de autogestionados, publicos, fondos
financiamiento origen publico, donaciones, entradas, | autogestionados o

fondos ambientales.

tarifas.

privados.

Nivel de autonomia
operativa.

Limitada por
burocracia estatal.

Autonomia alta,
segun criterios del
ente gestor.

Moderada: compartida
entre actores publicos y

privados.

Participacion
ciudadana

Puede estar presente,
pero con menor
protagonismo.

Depende del enfoque
de la entidad gestora.

Formalizada a través de
procesos participativos

con acuerdos

(fideicomisos, consejos

o fundaciones.)
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Ordenanzas, leyes . Convenios,
: . Reglas internas y . . iy
Marco normativo nacionales, decretos . fideicomisos, comités
.. contratos privados. ..
municipales. técnicos.

Eco Parque El Espino | Parque La Mexicana y

Parque Bicentenario (El Salvador), POPS | Bosque de Chapultepec

Ejemplos practicos El Salvador), casos L
Jemplos p Ele I\?orue a ), en Ny, BIDs, y (México), y Parque
ga- Friends of the Park. Cuscatlan (EIl Salvador).
Legitimidad L . C
-eetim Eficiencia operativa, | Participacion
institucional, e ) ey
. . sostenibilidad compartida, equilibrio
Fortalezas planificacion .
L. financiera, de recursos,
estrategica, acceso , g
. autonomia. representatividad.
universal.

o Restricciones del . s
Limitaciones Y Tensiones politicas,
acceso, priorizacion

. resupuestarias . riesgos de captura por
Debilidades presup . de intereses riesg ap p
lentitud operativa, ccondmicos intereses privados, falta
centralizacion ’ de claridad en los roles.

exclusién potencial.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el andlisis de casos y literatura revisada sobre modelos de gestion de
espacios publicos.

1.2 Teorias relevantes en la Gestion de Espacios Publicos

Para esta investigacion, se llevd a cabo una revision amplia de teorias relacionadas con la
gestion de espacios publicos. Aunque existen diversos enfoques teoricos, la seleccion final
incluye las teorias de los bienes comunes, la sostenibilidad urbana y la nueva gestion publica
(NGP), ya que ofrecen perspectivas complementarias que abordan tanto la sostenibilidad como la
eficiencia administrativa de los espacios publicos, las cuales se consideran como aspectos
importantes de una gestion efectiva. Estas teorias se consideran con la suficiente relevancia
conceptual para el tema de estudio y porque responden a las caracteristicas particulares de los
modelos de gestion mixta.

La teoria de los bienes comunes de Elinor Ostrom se destacd por su énfasis en la
participacion comunitaria y la gestion colaborativa, elementos importantes en los modelos de
gestion que buscan involucrar a diversos actores. Por otro lado, la teoria de la sostenibilidad
urbana se selecciond debido a su capacidad de integrar dimensiones sociales, econdmicas y
ambientales, lo que es crucial para la sostenibilidad de los espacios publicos a largo plazo.
Finalmente, la nueva gestion publica se incluyd por ser un marco contemporaneo que aborda la
necesidad de eficiencia y transparencia en la gestion publica, adaptandose a las demandas de las
y los ciudadanos.

1.2.1. Teoria de los bienes comunes

Si partimos desde la perspectiva de los espacios publicos, como se ha definido con
anterioridad, estos son lugares que al ser publicos son en la generalidad de propiedad estatal, y
asumiendo que cuando menos, son de libre acceso, pero en cuyo caso, se deben a la propiedad
publica. La teoria de los bienes comunes se origina de un largo debate sobre lo que es “comun”
para todos, comun en su uso, comun en su importancia, comun en el derecho de acceso. La teoria
de los bienes comunes tiene a Elinor Ostrom como la tedérica mas moderna y por quien retomo
importancia esta teoria, por todo su trabajo sobre el andlisis de la gobernanza econdmica
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enfocada especialmente sobre los recursos compartidos la llevo a ser la primera mujer en recibir
un Premio Nobel en Ciencias Economicas en el ano 2009, el cual compartiéo con Oliver E.
Williamson.*

Ostrom, en su libro Governing the Commons, parte de una reflexion critica sobre las
teorias predominantes en las ciencias sociales y econdémicas para abordar la gobernanza de los
recursos de uso comin (common-pool resources, CPR). Estas teorias incluyen: La logica de la
accion colectiva de Mancur Olson (1965), que sugiere que los grupos grandes tienen dificultades
para organizarse y actuar colectivamente debido a problemas como el "free-rider problem"
(usuarios que se benefician sin contribuir); y la "tragedia de los comunes" de Garrett Hardin
(1968), que plantea que los recursos de uso comun inevitablemente se degradaran debido al
comportamiento egoista de los usuarios, por lo que Hardin justifico que las inicas soluciones son
la privatizacion o la regulacion gubernamental centralizada; y el juego del dilema del prisionero
utilizado por Hardin, donde Ostrom lo relaciona como un juego no cooperativo aplicado al
ejemplo de un pastoreo comun para ovejas de distintos pastores, donde solo se observa en un
panorama el beneficio individual y sin comunicacion entre actores, pero Ostrom lo reformula
diciendo que en este dilema del prisionero de Hardin, no se ha tomado en cuenta que si pueden
existir condiciones adecuadas para evitar la tragedia, el fracaso del no cooperativismo.** Esta
perspectiva resulta especialmente pertinente para el andlisis de los espacios publicos urbanos,
donde la posibilidad de establecer normas compartidas y de fomentar la cooperacion entre
actores diversos puede representar una alternativa viable frente a modelos exclusivamente
publicos o privados.

Mathias Saidel habla sobre la refutacion de Ostrom y D. Feeny sobre la Tragedia de Los
Comunes de Hardin, y ampliando estd informacion, se mencion6 anteriormente de manera
general, Hardin planteaba que en la teoria de los bienes comunes, al considerar que la poblacion
crecia exponencialmente en detrimento de los recursos existentes, los cuales son finitos, estos al
ser de libre acceso, cada actor los tomaria para su beneficio en detrimento del derecho de los
demas a acceder a ellos, por lo que debian regularse, por lo que Hardin consider6 que debian
existir barreras a estos recursos (tierras comunes, el aire, parques, seguridad social, entre otros) y
debian otorgarse a la propiedad privada o publica exclusivamente.*> Ostrom y Feeny sobre la
Tragedia de los Comunes, cuestionaron que Hardin haya sido muy fatalista en su
posicionamiento sobre la gestion de recursos compartidos, al considerar que el comportamiento
de las personas era solo egoista, y que la tinica manera de resolver este asunto era con soluciones
impuestas desde fuera (privatizacion y regulacion estatal) mientras que estos autores creyeron en
la regulacion desde el punto de vista comunitario para la sostenibilidad de los CPR. Este
planteamiento permitié a Ostrom y Feeny mantener que la gestion de recursos de uso comin no
necesariamente debe abordarse desde mecanismo coercitivos o centralizados. En cambio,
identificaron que existen condiciones institucionales y comunitarias capaces de establecer

4 Alvaro Ramis Olivos, «El concepto de bienes comunes en la obra de Elinor Ostrom», Ecologia Politica, n.° 45
(2013): 116-21.

4 Elinor Ostrom, Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action (Cambridge
University Press, 1990), 1-7.

4 Matias L. Saidel, «La tragedia de los comunes revisitada: de la teoria formal a las formas historicas de
desposesiony, Temas y Debates, n.° 33 (junio de 2017): 163-84.
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arreglos cooperativos como una medida mas viable. Esta perspectiva resulta util para el analisis
de modelos de gestion en contextos donde convergen multiples actores e intereses donde los
marcos normativos pueden coexistir con practicas locales de gobernanza compartida.

Por otro lado, Ramis Olivos, sobre las ideas de Ostrom, ubica esta teoria en lo que se
conoce como la nueva economia institucional, enfocado desde la microeconomia por tomar en
cuenta que en la gestion de los bienes comunes se incluyen los costos de transaccion, el estudio
de las reglas de juego, los mecanismos de control y el mantenimiento de los acuerdos sociales,
aspectos de mejora académica como producto de las investigaciones de Ostrom sobre los CPR.
De esa forma, es que en temas de gestion surgen los términos de eficiencia y sostenibilidad
destacando el rol de las instituciones y en continuidad con los estudios de Hardin,
caracterizandolo como un modelo de racionalidad limitada.*® El enfoque de Ostrom toma en
cuenta que las instituciones a cargo tienen la capacidad de planificacion, pero también alude a
que todas aquellas personas interesadas en el bien comun participan del proceso. Esto permite
comprender la gestion de recursos compartidos no solo desde una dimension operativa, sino
también institucional, al integrar elementos como la capacidad de planificacion, la cooperacion
entre actores y la implementacion de reglas que orientan el uso de los recursos. La teoria de
Ostrom amplia el analisis hacia modelos de gestion donde las decisiones no se imponen, sino que
emergen de las interacciones entre instituciones y otros actores involucrados.

Saidel menciona que, para evitar la destruccion de los CPR, se puede y se ha elaborado
sistemas institucionales de distinta indole, cuyo disefio busca asegurar la sustentabilidad y
eficiencia en la administracion de recursos en un ambiente legal y regulatorio. Para ello, por
medio de elecciones racionales, son necesarios arreglos institucionales capaces de preservar y
administrar los CPR de manera conjunta.*’ En ese caso, el acuerdo seria que el interés comun de
los beneficiarios sea que el recurso compartido se mantenga en el tiempo, sea mejorado y/o
incrementado. En sintesis, la idea principal de esta teoria, se resume en que los mejores para
gestionar sosteniblemente un CPR son los propios implicados, siendo necesarios medios e
incentivos para hacerlo, la existencia de mecanismos de comunicaciéon esenciales para su
implicacion, y un criterio de justicia basado en el reparto equitativo de los costos y beneficios.*®
Asi, esta teoria se caracteriza por analizar diversos mecanismos institucionales orientados a
administrar y gestionar recursos de uso comun. Es de mencionar, que Ostrom toma la
comunicacion como una de las caracteristicas racionales mas importantes, puesto que, en su
critica al dilema del prisionero de Hardin, la teoria dice que los presos no tienen comunicacion,
por lo que cada uno desconoce la estrategia que el otro implicado tomara, lo que Ostrom refuta
mediante su investigacion al observar que los implicados si se comunican y pueden tomar
acuerdos.

46 Alvaro Ramis Olivos, «El concepto de bienes comunes en la obra de Elinor Ostrom», Ecologia Politica, n.° 45
(2013): 116, https://www.jstor.org/stable/43526869.

47 Matias L. Saidel, «La tragedia de los comunes revisitada: de la teoria formal a las formas historicas de
desposesiony, Temas y Debates 2017, n.° 33 (2017): 167,
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1853-

984X2017000100007 &Ing=es&nrm=iso&tlng=es.

48 Olivos, «El concepto de bienes comunes en la obra de Elinor Ostrom», 2013, 116.
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Sobre las condiciones que deben existir para la toma de acuerdos sobre los CPR, Hiram
Angel Lara, desde su estudio “El gobierno de los bienes comunes. La evolucién de las
instituciones de accion colectiva” sobre las ideas de Elinor Ostrom, explica que, en la teoria de
Ostrom, se identifica que el problema al cual se enfrentan los apropiadores de CPR es como
cambiar su propia actuacion independiente hacia la cooperacion a través del establecimiento de
contratos vinculantes entre todos los interesados de la gestion, lo que los obliga a cumplir con
reglas establecidas por ellos mismos sobre el uso y apropiacion de los recursos, permitiendo a los
contratantes un mayor control sobre las decisiones de uso y apropiacion del recurso. En ese
sentido, el interés propio de los gestores del contrato los conduce a supervisarse mutuamente y a
reportar las infracciones observadas, cumpliendo asi el mismo.*’ La auto gobernanza no es sino
un acuerdo de cooperacion entre partes interesadas, pero para ello, la diferencia de los principios
de la teoria de Hardin a los que Ostrom llega, es que entre en el juego el factor comunitario con
quienes se tomaran los acuerdos.

Como menciona Loredo, para esta gestion de los CPR, una de las claves de la gestion
eficaz no depende que las comunidades tengan o compartan caracteristicas culturales entre ellos,
sino mas bien, en las propias instituciones, y en que éstas posean un disefio de cooperacion capaz
de generar redes de organizacion operativas, incluyendo a personas que provengan de lugares
totalmente diferentes, y que sea la institucion misma de la gestion la que promueva el trabajo en
comun, a resignificar comunitariamente los espacios.*

Aplicado al contexto actual, este punto de vista resalta el pensamiento critico y mas
racional sobre el valor que le ponen las personas al cuido y mantenimiento de un recurso que es
de propiedad publica, no en términos de una propiedad del Estado, sino, en términos de que,
como comunidad, se valora el cuidar algo que sera utilizado por muchas otras personas,
independientemente de quiénes sean o de donde provengan.

La teoria de los bienes comunes, revisada y enriquecida por Elinor Ostrom, brinda un
enfoque esencial para comprender como la colaboracion comunitaria y los arreglos
institucionales pueden garantizar la sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de recursos
compartidos. Contraria a visiones pesimistas como la Tragedia de los Comunes de Garrett
Hardin, que predicen la inevitable degradacion de estos recursos, Ostrom demostrod, a través de
su investigacion empirica, que las comunidades pueden gestionar sus recursos comunes con €xito
bajo condiciones adecuadas de gobernanza.

Se refuerza asi la idea de que las soluciones no deben limitarse a la privatizacion o
regulacion estatal, sino que pueden surgir desde las propias dindmicas sociales, integrando
mecanismos de comunicacion, acuerdos equitativos y supervision mutua entre los usuarios. En
este marco, la participacion comunitaria no solo actia como un mecanismo para reducir
conflictos, sino que también fortalece el sentido de apropiacion, asegurando que las decisiones
tomadas sean sostenibles y reflejen las necesidades colectivas. Ostrom evidenci6 que, cuando se

4 Hiram Angel Lara, «El gobierno de los bienes comunes. La evolucion de las instituciones de accion colectivay,
Region y Sociedad 14, n.° 24 (2002): 265, https://www.scielo.org.mx/pdf/regsoc/v14n24/v14n24al0.pdf.

0 Luis Lloredo Alix, «Bienes Comunes», Eunomia. Revista En Cultura de La Legalidad 2020, n.° 19 (2020): 219,
https://doi.org/10.20318/eunomia.2020.5709.
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establecen reglas claras, equidad en los beneficios y costos, y se fomenta una colaboracion
efectiva, las comunidades son capaces de contrarrestar problemas como el egoismo individual o
la falta de compromiso.

En resumen, la teoria de los bienes comunes aporta elementos conceptuales que permiten
analizar experiencias de gestion donde la corresponsabilidad entre actores y la construccion de
acuerdos compartidos resultan fundamentales para la sostenibilidad de espacios pubicos. El
planteamiento de Elinor Ostrom destaca que, bajo determinadas condiciones institucionales y
comunitarias, es posible generar mecanismos de gobernanza capaces de asegurar el uso colectivo
de los recursos sin necesidad de recurrir exclusivamente a la privatizaciéon o al control estatal.
Estos elementos resultan pertinentes para esta investigacion, en la medida en que permiten
interpretar como ciertos modelos de gestion, especialmente los mixtos, pueden incorporar formas
colaborativas y participativas que promuevan la apropiacion social del espacio y una operacion
que permita la sostenibilidad de los espacios.

1.2.2. Teoria de la sostenibilidad urbana. Integracién de aspectos sociales, economicos y
medioambientales

Si se tienen en cuenta los impactos combinados que la ciudadania, las acciones
econémicas y el medioambiente ejercen en conjunto sobre un espacio urbano, se puede
determinar que dichas areas requieren de un manejo sostenido en el tiempo. Esta necesidad de
gestion se adapta a las limitaciones o condicionantes que puedan presentar los recursos
requeridos para mantener dicha sostenibilidad.

Micaela Tomadoni explica que en la sostenibilidad urbana existen entornos urbanos
adecuados para la existencia a largo plazo. La autora lo define al nivel macro de una ciudad, y
menciona que lo sostenible es aquello que ofrece una alta calidad de vida a los ciudadanos, con
bajo impacto ambiental y capacidad de gestion local que impacta minimamente al medio natural,
donde el gobierno local a cargo cuente con capacidad fiscal y administrativa para mantener su
propio crecimiento econdmico y para desempefiar sus funciones urbanas con la participacion
ciudadana. La autora considera que para lograr esta sostenibilidad en una ciudad, es necesario
garantizar la sostenibilidad ambiental y tener capacidad de respuesta al cambio climatico, el
desarrollo urbano sostenible, la sostenibilidad fiscal, el control de su crecimiento mediante la
mejora del hébitat humano, la promocion del desarrollo local, el transporte urbano sostenible, y
la seguridad ciudadana.’! En ese sentido, la perspectiva de Tomadoni hace ver que es necesario
integrar al medioambiente, la economia y la sociedad si se busca establecer espacios donde se
hagan posibles los factores que contribuyan a preservar los entornos urbanos durante
generaciones posteriores.

Seamus O. Tuama, con su estudio Towards a Theory of Urban Sustainability, contribuye
a la definicion de sostenibilidad aplicada en un entorno urbano, como el potencial de una ciudad
para alcanzar cualitativamente un nuevo nivel de produccion socioecondmica, demografica y
tecnologica que, a largo plazo, refuerce el sistema urbano con trayectorias que evolucionan en

51 Micaela Tomadoni et al., «Sostenibilidad urbana en la zona de transicién urbano-rural de Mar del Platay,
Investigacion + Accion 2014, n.° 16 (2014): 74-76, 16, https://revistasfaud.mdp.edu.ar/ia/article/view/16-04.
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temporalidad, y que puedan ser de sostenibilidad estable o inestable.> Esta perspectiva introduce
la idea de que la sostenibilidad urbana no es un estado fijo, sino un proceso que puede variar en
el tiempo y en su estabilidad, lo cual amplia la compresion del concepto desde una mirada
dindmica. Este enfoque permite reconocer que, en contextos urbanos, la gestion debe considerar
no solo las metas de sostenibilidad, sino también su proceso evolutivo como parte del proceso.

La sostenibilidad urbana, segin Ana Rosa Aguilera en su trabajo titulado La
sostenibilidad urbana y el derecho a la ciudad: ;nexo ineludible?, integra a la definicion la
proteccion de los ecosistemas, la participacion social y el desarrollo econdmico equitativo, ya
que, ante el desbordado crecimiento de las ciudades y la gran demanda de bienes y servicios
ambientales que ello genera, es una de las principales vias para asegurar la habitabilidad de las
personas.>® Desde esta perspectiva, la sostenibilidad no puede entenderse inicamente como un
principio técnico de ordenamiento urbano, sino como una construccion colectiva que requiere
sensibilizacién y compromiso ciudadano para asegurar condiciones de habitabilidad sostenibles a
largo plazo.

Tomadoni, Zulacai y Calderon presentan la propuesta metodologica del BID,
particularmente desde la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) como una
herramienta para comprender la sostenibilidad urbana a partir de multiples dimensiones, entre las
cuales se destaca la sostenibilidad urbana. Seglin lo expuesto por estos autores, ésta se entiende
como la capacidad de una ciudad para ofrecer calidad de vida a sus habitantes, minimizar
impactos sobre el medio ambiente, y operar mediante un gobierno local con capacidad fiscal y
administrativa. En esta conceptualizacion, la sostenibilidad urbana estd compuesta por multiples
indicadores interrelacionados que permiten evaluar con mayor precision el grado de
cumplimiento de esos objetivos, y entre cuales se incluyen variables vinculadas al ordenamiento
territorial, movilidad, salud, entre otros.>* En este marco, la sostenibilidad urbana, entendida
desde la propuesta metodologica del BID que exponen Tomadoni, Zulacai y Calderon, refleja
una preocupacion por el disefio, las condiciones y la construccion de las ciudades. Su abordaje
permite comprender como aspectos como el ordenamiento territorial, la movilidad o el acceso a
servicios esenciales inciden directamente en la capacidad de una ciudad para garantizar la
calidad de vida. De esta forma, si dichas condiciones escasean o se distribuyen de forma
desigual, la sostenibilidad urbana se ve comprometida, afectando incluso la habitabilidad de
ciertos territorios. Esta idea se observa relevante desde este enfoque para identificar factores
clave que deben gestionarse en un espacio urbano.

Considerando las definiciones anteriores, los espacios publicos pueden considerarse areas
de sostenibilidad urbana, pues, en ellos se integra a la sociedad, el medioambiente y la economia,
en un mismo lugar. De tal forma, se busca que un espacio publico impacte minimamente sobre el
ambiente y el terreno, que consuma un minimo de recursos y energia, mientras genera la menor
cantidad posible de residuos y emisiones, amigable con el medioambiente. El seguir estos

52 Seamus O. Tuama, «Towards a Theory of Urban Sustainability», SSRN Electronic Journal, 1 de enero de 1995,
128, https://www.academia.edu/76295594/Towards_a_ Theory of Urban_Sustainability.

33 Ana Rosa Aguilera Rodriguez, «La sostenibilidad urbana y el derecho a la ciudad: ;nexo ineludible?», Revista
Palobra 21,n.° 1 (2021): 187, 1, https://doi.org/10.32997/2346-2884-vol.21-num.1-2021-3495.

34 Tomadoni et al., «Sostenibilidad urbana en la zona de transicion urbano-rural de Mar del Platay, 76-77.
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lineamientos, conlleva a la necesidad de la restauracion o mantenimiento ambiental en el entorno
urbano, instando a los alrededores a implementar ordenamientos ecoldgicos sobre las actividades
econémicas de la ciudad, a usar el territorio racionalmente y, a fomentar el desarrollo
socioecondmico equilibrado entre areas. También, el desarrollo urbano debe ser econdémicamente
viable, comprometiendo solo los recursos estrictamente necesarios, mientras incorpora las
tecnologias sustentables en sus construcciones.> De aplicarse dicha sostenibilidad, las ciudades
dispondrian de un modelo a seguir, donde se le ofrece los lineamientos necesarios a mayor escala
para preservar el medioambiente, manejar los desechos, optimizar el uso de recursos, generar
empleos y satisfacer las necesidades sociales de la ciudadania.

1.2.3 Teoria de la Nueva Gestion Publica. Aplicaciéon de principios administrativos
modernos en la gestion de espacios publicos

Entre las deficiencias que puede haber alrededor de la gestion publica, Diego Zafra Otero
sefiala que entre las principales limitaciones identificadas estan el desfase en los principios de
una administracion y su aplicacion, la rigidez y las demoras burocraticas, asi como la
distribucion ineficiente de presupuesto, y la falta de comunicacion entre entidades reguladoras.>®.
En sus origenes, la teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) surge como solucion a los
problemas de la vieja burocracia de la gestion publica tradicional, con los principios de la gestion
del sector privado para eficientizarla. De ese modo, es necesaria la actualizacion de los ejes bajo
los que la administracion publica se rige, cuyo resultado busca la mejora y optimizacion fisica y
administrativa del mismo.

Guillermo M. Cejudo habla de la teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP), la cual se
presenta como un enfoque técnico, que consiste en elaborar soluciones a los problemas
burocraticos y fiscales de las administraciones, y conjuga la gestion del sector privado con la
vocacion publica. Esta teoria, puede entenderse como un conjunto de decisiones y practicas
administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos, y a introducir mayor competencia
en el sector publico.’’ Tales principios ofrecen una mejora potencial aplicable a la gestiéon de
cualquier entorno urbano o espacio de indole parecida.

Por su parte, Joan Subirats y Joaquim Brugué en su libro Lecturas de gestion publica,
exponen la forma en que la NGP propone medidas de mejora en este tema, a través de modelos
basados sobre resultados, otorgando mayor responsabilidad a los funcionarios publicos,
estableciendo objetivos a través de indicadores que evaluardn sistematicamente los programas de
gestion, los cuales deben tender a dirigirse hacia la reduccion del ntimero de funciones
gubernamentales a través de la privatizacion de ciertas actividades que la gestion publica
consideras pertinentes.>® En ese sentido, la propuesta mencionada brinda cambios en una gestion

35 Aguilera Rodriguez, «La sostenibilidad urbana y el derecho a la ciudad», 192.

% Diego Zafra Otero, Andlisis Critico a los Modelos de Gestion Publica (2024),
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7 Guillermo M. Cejudo, La Nueva Gestion  Publica  (Siglo  Veintiuno, 2011), 17,
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publica, ya que el punto de atencion pasa de los procesos a los resultados, vinculandose cada una
de las medidas para mejorar la estructura de la gestion.

Isabel-Maria Garcia, explica la Nueva Gestion Publica (NGP) se sustenta sobre dos
enfoques: el nuevo institucionalismo y la gerencia profesional. A partir de esta base, se
comprende que la NGP incorpora ideas y principios que permiten alcanzar una mas eficiente,
eficaz y orientada a resultados.” Estas ideas mencionadas por Garcia, se encuentran en el sector
publico a nivel internacional, como el caso de Nueva Zelanda, donde las reformas impulsadas
bajo el modelo de Nueva Gestion Publica transformaron el sector publico, priorizando la
eficiencia, eficacia y el rendimiento institucional como ejes fundamentales, logrando una
administraciéon mas 4gil y orientada a resultados.®® Los resultados brindados por dichos
principios podrian otorgar transparencia y participacion ciudadana en la gestion publica de las
institucion a la que se pretenda reformar, lo cual indica que hay un fundamento tedrico anadido a
las demas teorias de gestion, capaz de agilizar la administracién en cualquier &mbito.

Sobre la base teorica de la NGP, Garcia habla del primer enfoque, el nuevo
institucionalismo.®! Este se conforma por tres teorfas: Teoria de la elecciéon publica (public
choice), la teoria de los costes de transaccion y la teoria de la agencia. Estas son doctrinas para
reformar la administracion, mediante la competencia, eleccion, transparencia y control. Sobre la
teoria de la public choice, menciona que la aplicacion de la economia a las ciencias politicas
observa cémo los procesos administrativos que conllevan mayor tiempo y consulta en instancias
diferentes, son poco eficientes, por el tiempo que conlleva realizarlos. Luego, la teoria de los
costes de transaccion propone las bases para decidir si un servicio debe ser gestionado
internamente por la administracion publica o externalizado al mercado, ya que ceder estos
procesos enteramente al mercado, no seria la inica y mejor opcidon puesto que también se genera
un proceso burocratico, es por ello, que se requiere de un analisis detallado de los costes
asociados con las transacciones que se realizan. Cuanto mas costosas sean las transacciones en el
mercado, mas sentido tiene mantener los servicios dentro de la administracion publica, es por
ello que se requiere de la modernizacion de la administracion publica para reducir ineficiencias y
adoptar practicas que minimicen los costes de transaccion tanto internos como externos.

Por ultimo, la teoria de la agencia se basa en el andlisis de las relaciones contractuales
entre un principal (quien delega una tarea) y un agente (quien ejecuta la tarea delegada). Esta
teoria tiene sus raices en la economia y la administracion y se centra en como las decisiones y
acciones del agente afectan el logro de los objetivos del principal, en un contexto donde existen
asimetrias de informacion, objetivos divergentes y riesgos de comportamiento oportunista.®* Para
mejorar estas relaciones se requiere un enfoque en la transparencia, la delimitacion clara de

% Isabel-Maria Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias, n.° 47 (2007): 37-38,
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/B1168625381F1AE705257BCA00165978/SFILE/47

GarciaSanchez.pdf.

60 MSD, «Public Management: The New Zealand Model - Ministry of Social Development», MSD, s. f., accedido
13 de abril de 2025, https://www.msd.govt.nz/about-msd-and-our-work/publications-resources/journals-and-
magazines/social-policy-journal/spj06/06-public-management-the-new-zealand-model.html.

1 En el nuevo institucionalismo, las instituciones publicas son relevantes para entender y explicar las interacciones
entre los individuos, pues estan dotadas de una logica propia que condiciona las preferencias individuales.

62 Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias, 39-42.
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responsabilidades y el fortalecimiento de los mecanismos de control. Dentro de la NGP identifica
los puntos débiles en la cadena de delegacion y proporciona estrategias para optimizar la relacion
entre ciudadanos, politicos y gestores, asegurando una gestion publica mas eficiente, responsable
y alineada con los intereses colectivos.

El segundo enfoque, la gerencia profesional, esta inspirando en el Neotaylorismo, el cual
plantea la necesidad de reinventar la gestion publica a través de una transformacion profunda de
las instituciones. Este enfoque propone cambiar el propdsito, los incentivos, las
responsabilidades, la estructura de poder y la cultura organizacional para alcanzar una mayor
eficiencia, eficacia y capacidad de innovacion. La gerencia profesional defiende la ruptura del
mito que separa la gestion publica de la privada, destacando que ambas pueden beneficiarse
mutuamente.® En este sentido, se enfatiza como la interaccion entre la logica del servicio
publico y las practicas gerenciales del sector privado puede agilizar el funcionamiento
institucional y mejorar la respuesta a las necesidades ciudadanas.

En este contexto teorico, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE) sugiere ocho estrategias para aplicar a la NGP, como devolver autoridad y otorgar
flexibilidad (dar al administrador libertad en las decisiones, facultad de decision y flexibilidad en
el manejo de recursos publicos), asegurar el desempefio, el control y la rendicion de cuentas,
desarrollar la competencia y la eleccion, proveer servicios responsivos a los ciudadanos
(orientacidn estratégica, participacion al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion),
mejorar la gerencia de recursos humanos, optimizar la tecnologia de la informacién, mejorar la
calidad de la regulacion, y fortalecer las funciones de direccion del gobierno central.’* Con estas
propuestas, una vez aplicadas a una gestion publica determinada, no solo se eficientiza y se
transparenta la administracién, sino que crea una nueva perspectiva del manejo de recursos
gubernamentales orientados al bienestar social.

Conclusién sobre las teorias en gestion

Con base en las tres teorias expuestas, se tiene una base tedrica solida para la gestion de
espacios publicos, especialmente en modelos de gestion mixtos que buscan sostenibilidad y
eficiencia. La teoria de los bienes comunes de Elinor Ostrom destaca la capacidad de las
comunidades para gestionar recursos compartidos mediante reglas claras, equidad en costos y
beneficios y participacion activa, contrarrestando visiones fatalistas como la "Tragedia de los
Comunes" de Hardin, enfatizando que la colaboracion y la gobernanza compartida son esenciales
para garantizar la sostenibilidad de los espacios publicos.

La teoria de la sostenibilidad urbana afiade una perspectiva integral al enfatizar la
necesidad de equilibrar las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales en estos espacios.
Considera que los espacios publicos sostenibles deben ser inclusivos, econdémicamente viables y
ambientalmente responsables, asegurando una alta calidad de vida para sus usuarios mientras
minimizan impactos negativos a largo plazo.

83 Ibid.
6 Carlos Gomez Diaz de Ledn, «Nueva gestion publica y gobernanza: desafios en su implementacion», Daena:
International Journal of Good Conscience 8, 1n.° 1 (2013): 182-83, 1, http://eprints.uanl.mx/10068/.
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Por tultimo, la teoria de la nueva gestion publica (NGP) propone la modernizacion
administrativa mediante practicas de eficiencia, rendicion de cuentas y colaboracion
interinstitucional que, al integrar principios del sector privado, como la evaluacion basada en
resultados, sugiere soluciones innovadoras para superar las limitaciones de los modelos
burocraticos tradicionales.

Estas teorias, aunque distintas en sus enfoques, convergen en la importancia de la
sostenibilidad como eje central. Desde la gobernanza comunitaria hasta la eficiencia
administrativa y la integracion ambiental, ofrecen herramientas conceptuales clave para disefar
modelos de gestion que sean adaptables y funcionales a largo plazo. Este marco tedrico
proporciona fundamentos sélidos para analizar y replicar iniciativas como el modelo del Parque
Cuscatlan, asegurando que los espacios publicos mantengan su relevancia social y operativa en el
tiempo.

1.3 El Modelo de Gestion en el Parque Cuscatldn

En el marco de esta investigacion, el modelo de gestion del Parque Cuscatlan es el objeto
de estudio para comprender como una iniciativa de revitalizaciéon de un espacio publico puede
transformarse en un proyecto social que, segiun lo observado, es exitoso y ha logrado
sostenibilidad durante cinco afios desde su reapertura, asi como analizar y describir sus procesos
y la forma de operacion, para dejar aportes que contribuyan a la replicabilidad o adaptabilidad de
este modelo en otros espacios publicos que requieren de un rescate social y fisico, y que
contengan caracteristicas similares a la situacion del Parque Cuscatlan para su implementacion, y
fortalezcan y reivindiquen el derecho a la ciudad a las personas.

El proyecto de revitalizacion del Parque Cuscatlan fue originalmente financiado por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), la Alcaldia Municipal
de San Salvador y la Fundacion Howard Buffett (HGBF), siendo Glasswing International quien
lider6 la iniciativa desde sus estudios de factibilidad, impulsando la revitalizacion como un
proyecto social integral. Este modelo de gestion, iniciado con el apoyo de estas instituciones,
actualmente se sostiene gracias a la colaboracion de la Fundacion Parque Cuscatlan
(FUNDAPARC), la Alcaldia Municipal de San Salvador, y Glasswing International.

Este apartado aborda el estudio de este modelo, su funcionamiento y mecanismos de
sostenibilidad reflejado en instalaciones después de cinco afnos y su agenda de actividades. Se
presenta una introduccion al modelo de gestion del Parque Cuscatldn, explorando desde sus
antecedentes hasta la implementacion del proyecto de revitalizacidn que marc6 el inicio de este
modelo.

1.3.1 Historia del Parque Cuscatlan

El Parque Cuscatlan, inaugurado el 1 de marzo de 1939, fue concebido como parte de los
proyectos de modernizacién urbana de San Salvador durante los mandatos del General
Maximiliano Herndndez Martinez, presidente de El Salvador en aquella época, que formo parte
de una entrega simultanea de proyectos destinados al servicio publico. En una nota especial
publicada por el perioddico salvadorefio La Prensa Grafica, cuenta la historia de este lugar, donde
se narra como esta construccion formo parte de una serie de proyectos de modernizacion urbana
de San Salvador, y fueron parte de los inicios de la expansion urbana de esta ciudad, junto con el
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ya construido Hospital Rosales, dando valor histdrico y social a esta drea de la ciudad. El nombre
del parque fue elegido en homenaje al pasado indigena de El Salvador, y se edificé en un terreno
donado por Don José Rosales, banquero y quién ostento el cargo de presidente de El Salvador.®

Este espacio publico tiene una extension de 7.3 hectareas, ubicado en las cercanias del
Centro Histérico de San Salvador, limitando al norte entre la Alameda Roosevelt, al sur con la
6a-10a Calle Poniente, al este con la 25 Av. Norte, y al oeste con el Gimnasio Nacional, El
Famoso Hernandez.  Segun el historiador Carlos Cafias Dinarte, en 1947 se inauguré el Rincon
Alfredo Espino, mientras que en 1959 se abri6 la Galeria Nacional de Arte Moderno, fundada
por el reconocido pintor y escritor salvadorefio Salvador Salazar Arrué, renombrada en 2008
como Sala Nacional de Exposiciones “Salarrué¢”. Durante el conflicto armado, el parque albergd
las salas de recuperacion del Hospital Militar, entre otros espacios interesantes, y simbdlicos, asi
como sucesos en la historia de este espacio publico. Otro elemento importante es el Monumento
a la Memoria y la Verdad, dedicado a las victimas civiles de este conflicto armado. Tanto la Sala
Nacional de Exposiciones como el Monumento a la Memoria y la Verdad, han sido protegidos
bajo la designacion de bien cultural por la UNESCO, reforzando su importancia histérica y
simbolica.®’A través de los afios, diferentes monumentos, obras de arte, realizacion de diferentes
actividades y otras modificaciones han ido incluyéndose hasta su revitalizacion completada en
2019, dandole un gran valor social. A pesar de la relevancia histdrica, el Parque Cuscatlan sufrio
un progresivo deterioro fisico y social durante las décadas previas a su revitalizacion.

El Parque Cuscatlan representa un espacio emblematico en la historia de San Salvador,
cuya importancia radica tanto en su valor cultural e histérico como en su papel como punto de
encuentro social para generaciones de salvadorefios. Desde su inauguracion en 1939, este parque
ha sido testigo de diversos momentos historicos y transformaciones que han reforzado su
significado simbdlico y funcional para la ciudad. Sin embargo, el deterioro fisico y social que
experiment6 en las décadas recientes reflejo la necesidad urgente de intervencion para devolverle
su vitalidad y relevancia como un espacio publico de convivencia e inclusion. La revitalizacion
emprendida no solo buscé restaurar el parque fisicamente, sino también reposicionarlo como un
modelo de cohesion social y sostenibilidad urbana, cimentando su papel en la construccion de
una mejor calidad de vida para las personas.

1.3.2 El proyecto de revitalizacién: un enfoque desde los proyectos sociales

La revitalizacion del Parque Cuscatlan es un esfuerzo iniciado y gestionado de manera
integral de la sociedad civil. Un proyecto social, que involucr6 todo un proceso de planificacion,
con la inclusiéon de varios actores. Entre los principales actores se encuentran Glasswing
International, organizacion que liderd el proyecto y canalizé la financiacion proveniente de

%5 Beatriz Calderon, «Parque Cuscatlan: ;Qué habia antes de su construccion, como fueron sus inicios y por qué fue
nombrado asi? esta es su  historian, La Prensa  Grafica, 20 de abril de 2024,
https://www .laprensagrafica.com/elsalvador/Parque-Cuscatlan-Que-habia-antes-de-su-construccion-como-fueron-
sus-inicios-y-por-que-fue-nombrado-asi-esta-es-su-historia-20240412-0055.html.

% Biosistemas Network, «Evaluacién Ambiental, Componente de Transformacion del Parque Cuscatlany», 30 de
enero de 2017,
https://issuu.com/mayuferrufino/docs/ea_parque cuscatla _n_espan__ ol tod?utm_source=chatgpt.com.

7 «Parque Cuscatlan», Parque Cuscatlan, accedido 23 de enero de 2025, https://parquecuscatlan.org/acerca-de-
nosotros/?utm_source=chatgpt.com.
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USAID vy la Fundacion Howard Buffett, asi como la Alcaldia Municipal de San Salvador, que
colabord estrechamente en la implementacion. Gracias a este esfuerzo en conjunto, se hizo
posible la recuperacion de este espacio tan importante para la capital salvadorefia, motivado por
la necesidad de rescatarlo del deterioro y convertirlo en un lugar de encuentro, convivencia y
desarrollo social. Previo al surgimiento del proyecto que llevd a cabo la ejecucion de la
revitalizacion del Parque Cuscatlan, los esfuerzos rondaron en otros proyectos que sirvieron para
analizar la situacién del espacio, buscar socios para estos y futuros esfuerzos relacionados,
planificar ideas que llevasen a encontrar todos aquellos aspectos necesarios de factibilidad para
crear un proyecto de estas magnitudes y lograr acuerdos con una diversidad de actores
provenientes del sector privado, publico y sociedad civil.

Se puede identificar que la implementacion de este proyecto de revitalizacion se ejecutod
en tres fases: la primera, donde Glasswing International, USAID, y el proyecto SolucionES
realizaron la identificacion y definicion, en busca de analizar el entorno, identificando la
problematica y las necesidades requeridas solventarla, y determinar las estrategias para proceder
con el proyecto; una segunda fase, a partir de la puesta en marcha del proyecto, donde se logrd
obtener a los socios interesados y la financiacion, asi como la planificacion donde se concretd
todos los documentos necesarios que ordenaron los estudios de la primera fase, y utilizaron esta
informacion para la implementacion del proyecto; y una tercera fase que dio inicio a partir de la
reapertura del parque en 2019, y que tiene que ver con la implementacion del nuevo modelo de
gestion del parque, el cual es una continuidad de la segunda fase, donde se puede decir que la
fase de construccion fisica tuvo su cierre, pues se termino el producto de la obra finalizada y
contintia el componente de gestion del parque y su dinamizacion hasta la actualidad.®®

Fase 1: Proyecto Soluciones

El proyecto de revitalizacion del Parque Cuscatlan, tuvo sus origenes desde 2012 en el
marco del desarrollo del proyecto SolucionES, un proyecto financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), implementado por un consorcio de destacadas
organizaciones salvadorefas que incluyen a Glasswing International (Fundacion Crisalida), la
Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE), la Fundacién Salvadorena para la Salud y el
Desarrollo Humano (FUSAL), la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES), y la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE), trabajando en
colaboracion con la Alcaldia Municipal de San Salvador.®® Este proyecto se enfoco en tratar
aspectos sociales como la mitigacion de la delincuencia y la violencia como elementos
importantes a tratar por sus efectos negativos en la sociedad salvadorefia a nivel social y
econdmico, lo cual apoy6 mediante la rehabilitacion de espacios publicos como herramienta para
fomentar la convivencia ciudadana, inspirados en las experiencias exitosas de otros proyectos en
otros paises como en el caso de Colombia, donde gracias a los esfuerzos del trabajo conjunto
entre el sector publico y privado, se rescataron areas abandonadas, lo que conllevo a la

% Estos son los pasos que conforman el ciclo de proyecto segun la metodologia Project DPro, como referencia al
campo de estudio del investigador y mediante la cual se describe el proceso desde este punto de vista académico
como se visualiza que se fue realizado este proyecto. El ciclo de vida del proyecto completo segun esta metodologia:
identificacion, definicion, puesta en marcha, planificacion, implementacion y cierre. PM4NGOs, «Proyecto DPro
(PMD Pro) - PM4NGOs», 36-37, accedido 25 de enero de 2025, https://pm4ngos.org/methodologies-guides/project-
dpro/#dipipopup-987506324.

% Network, «Evaluacién Ambiental, Componente de Transformacion del Parque Cuscatlany, 22.
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transformacion de la ciudad de Bogota, dando como resultado la creacion de parques, zonas
verdes, espacios culturales que cambiaron la situacion de violencia en esa nacién gracias a estos
esfuerzos en recuperar espacios publicos,” y fue el momento donde se identificé la potencialidad
de invertir en la revitalizacion de este parque urbano.

Durante esta fase, se elabord el documento principal y quizd el mas estratégico que
orient6 el disefio del nuevo parque en su forma fisica, y sobre el funcionamiento que éste tendria,
el cual fue el Plan Maestro del Parque Cuscatlan y su area de influencia a cargo del arquitecto
colombiano, Felipe Uribe de Bedout. Este plan maestro tuvo como objetivo general el analizar la
realidad del parque y las percepciones de la gente, por lo que este estudio se hizo con el
involucramiento de diferentes personas de diversos sectores de la sociedad (estudiosos de
diferentes disciplinas, sector privado, usuarios del parque, gobierno nacional y municipal,
comunidades aledanas y representantes del Parque Cuscatlan), para conocer el impacto del uso
de los usuarios, conocer sus condiciones fisicas y el entorno, y aspectos de seguridad y sociales,
dando como resultado la elaboracion del disefio arquitectonico del Parque Cuscatlan, y las
proyecciones de su funcionalidad futura.”'Este enfoque participativo no solo enriqueci6 el
contenido del Plan Maestro, sino que también uvo como objetivo garantizar que el disefio del
parque respondiera a las necesidades de la comunidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
apropiacion social del espacio mediante una buena planificacion desde su disefo.

Dentro de los diferentes estudios de factibilidad que se realizaron, se encuentra la
Evaluacion Ambiental Componente de Transformacion del Parque Cuscatlan USAID/Proyecto
SolucionES, realizado en 2017, disefiado para determinar los efectos de la revitalizacion del
Parque Cuscatlan, con el cual se podria tener un mejor panorama para la proteccion del
medioambiente durante el proceso de reconstruccion. A parte de las evaluaciones
medioambientales, también se conté con el reconocimiento de aspectos sociales que no
funcionaban dentro del parque y en sus alrededores como la identificacion de problematicas
tanto fisicas como sociales, diagnostico de viabilidad ambiental observando elementos que
pudieran tener efectos negativos o de mejora para el medio ambiente, entre otros. Las
problematicas identificadas en temas socioecondmicos fueron el estado general de abandono o
falta de mantenimiento del parque; la circulacién de los vehiculos de motor en el interior del
parque; baja calidad de los alimentos y bebidas que se ofrecen en su interior; y la identificacion
de la presencia de grupos socialmente marginados como borrachos, drogadictos y personas sin
hogar.” Este tipo de evaluaciones permitié identificar tanto los aspectos fisicos y ambientales
del parque como diversas problematicas sociales presentes en su entorno, ofreciendo un
panorama amplio para el disefio y planificacion del proceso de revitalizacion.

70 «Parque Cuscatlan: la recuperacion de un espacio plblico», La Prensa Grafica, 20 de septiembre de 2019,

https://www.laprensagrafica.com/opinion/Parque-Cuscatlan-la-recuperacion-de-un-espacio-publico-20190919-
0550.html.

I +UdeB Arquitectos, «Plan Maestro del Parque Cuscatlin y su 4rea de influencia», 2015,
https://issuu.com/mayuferrufino/docs/plan_maestro cuscatl n y su  rea .

72 Network, «Evaluacién Ambiental, Componente de Transformacion del Parque Cuscatlany.
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Fase 2: Proyecto IMAGINA, EL SALVADOR QUE QUEREMOS

Luego de la finalizacion del proyecto SolucionES, la ejecucion del proyecto se
materializaria por medio de la planificacion e implementacion del proyecto IMAGINA, EL
SALVADOR QUE QUEREMOS a partir del afo 2017. Este proyecto logré el asocio de las
entidades que se encargaria de la realizacion de revitalizacion: USAID, the Howard G. Buffett
Foundation, y la Alcaldia Municipal de San Salvador como donantes principales y mediante
otros apoyos estratégicos, aportando un total de $21.4 millones de dolares americanos, y
Glasswing International, como una de las entidades que dieron inicio a este gran proyecto desde
sus inicios, quien lideré la implementacion de este proyecto.”® Durante esta etapa se dio el cierre
del parque, y su transformacion fisica y social, la cual conllevo a una serie de proyectos, donde la
Fundacion Buffet como el principal donante de las obras de construccion, lider6 las obras de
remodelacion, y Glasswing International, con apoyo de USAID, se encargd de trabajar de la
mano con la Fundacion Buffet, pero también estuvo a su cargo el disefio del modelo de gestion
colaborativa con la municipalidad de San Salvador.”

Segun una cobertura periodistica realizada por Diario El Mundo en 2018, la
revitalizacion fisica del Parque Cuscatlan consistié en un proyecto integral desarrollado en cuatro
etapas. Las acciones incluyeron la renovacion de senderos, mobiliario urbano, paisajismo,
cableado subterraneo y areas deportivas como canchas y una zona de parkour; se construyeron
dos pasarelas aéreas accesibles para personas con discapacidad que conectan la Alameda
Roosevelt con la sexta décima calle; se incluy6 la construccion de un Punto de Atencioén Social
con servicios de seguridad de la Policia Nacional Civil (PNC) y el Cuerpo de Agentes
Metropolitanos (CAM) y baios; y se edificd un centro cultural con anfiteatro; ademas, se mejoro
el acceso al Monumento a la Memoria y la Verdad mediante una terraza y una rampa, lo cual
implicé una ampliacion a la zona de la también importante Sala Nacional de Exposiciones
“Salarrué¢”. En cuanto al modelo de gestion, se pensé en la creacion de la Fundacién Parque
Cuscatlan, quién acompafaria a la municipalidad en la gestion de este espacio en proceso de
renovacion en lo que en adelante seria un ejemplo de asocio publico-privado, pero como modelo
colaborativo. Segun Eduardo Rodriguez, director del proyecto IMAGINA (Ver Anexo 5), la idea
de que se pensara este método de sostenibilidad, fue con intencién de evitar la repeticion de
ejemplos previos de remodelacion en los que, tras un periodo de mejora, los espacios caian
nuevamente en deterioro y se convertian en zonas peligrosas.’

El proyecto IMAGINA se encargaria no solo de la renovacion del Parque Cuscatlan, sino
que por el andlisis obtenido del Plan Maestro, se encargaria de la revitalizacion de mas espacios
publicos en el area metropolitana, ya que el Parque Cuscatlan seria un epicentro de la
modernizacion de la ciudad de San Salvador, al encontrarse en una zona llena lugares
importantes para la vida de la ciudad, como hospitales, escuelas, museos, teatros, espacios
culturales, y esta transformacion de la ciudad se entretejeria en un tramo de la ciudad que va

3 USAID, «IMAGINA: PARQUE CUSCATLAN | Document», U.S. Agency for International Development, 9 de
marzo de 2019, https://www.usaid.gov/document/imagina-parque-cuscatlan.

74 Carla Martin Parada Melara y Geovani Rogel Mendoza, «Consultoria Empresarial para la Fundacién Parque
Cuscatlan ~ (FUNDAPARC), San  Salvador.»  (Universidad de  El Salvador,  2022), 45,
https://hdl.handle.net/20.500.14492/7587.

5 Roxana Lemus, «Parque Cuscatlan serd entregado en junio del 2019», Diario El Mundo, 28 de diciembre de 2018,
https://diario.elmundo.sv/Nacionales/parque-cuscatlan-sera-entregado-en-junio-del-2019.
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desde la recuperacion de la Plaza El Salvador del Mundo, pasando por el Parque Cuscatlan, y
conectando con el proyecto de recuperacion de 23 manzanas en el Centro Historico de San
Salvador.”® El Parque fue reaperturado al ptiblico en septiembre de 2019, inaugurando asi uno de
los espacios abiertos de la zona urbana mas emblematicos e importantes en San Salvador.

La revitalizacion del Parque Cuscatlan adquiri6 formalidad institucional a través de un
marco juridico y de cooperacién que sustentd su ejecucion y posterior administracion. En este
contexto, el Convenio Especifico de Colaboracion entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y
la Fundacion Parque Cuscatlan se fundament6 en los principios establecidos por la Constitucion
de la Republica y el Codigo Municipal sobre la autonomia y las competencias locales para la
gestion del desarrollo urbano. Dicho convenio tuvo su origen en el Memorandum de
Entendimiento para la Recuperacion, Transformacion, Mantenimiento y Activacion del Espacio
Publico en San Salvador, firmado el 30 de enero de 2018 entre USAID, The Howard G. Buffett
Foundation, el Center on Conflict and Development (CONDEYV), Fundacion Crisalida
(Glasswing International) y la Alcaldia Municipal de San Salvador. Este acuerdo sent6 las bases
para la cooperacion técnica y financiera que permitidé materializar el proyecto IMAGINA vy, en
consecuencia, la revitalizacion integral del parque. A partir de este instrumento se definieron las
obligaciones de las partes, los mecanismos de coordinacion interinstitucional y la cesion de uso
del espacio, otorgada previamente al municipio por el Instituto Nacional de los Deportes
(INDES), garantizando el marco legal necesario para la remodelacion, mantenimiento y futura
gestion sostenible del Parque Cuscatlan.”’ E1 Memorandum de Entendimiento de 2018 funcion6
como un instrumento de cooperacion inicial que permitid establecer las bases de coordinacion,
definir los compromisos de las partes y orientar la planificacion técnica y financiera del proyecto
antes de la firma del convenio definitivo.

Fase 3: Modelo de Gestién del Parque Cuscatldn en la Marcha

Una vez aperturado el Parque Cuscatlan, se dio inicio a la tercera fase identificada en este
proceso de revitalizacion, el cual es el enfoque principal de la misma, la puesta en practica del
modelo de gestion. En este aparatado se brindan las primeras pinceladas sobre este modelo,
ampliando més su funcionamiento en el segundo capitulo de esta investigacion.

En un articulo de la Revista Iberoamericana de Gobierno Local (RIGL) la administradora
del parque por parte de la municipalidad de San Salvador, Cleark Villatoro, y la directora de la
Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), exponen el funcionamiento de este modelo
colaborativo y el proceso que siguieron para lograrlo. Como punto de partida, al trabajar una
entidad privada, junto a una entidad publica de un gobierno local, aunque los detalles de este
modelo son tratados a profundidad en el segundo capitulo, es importante destacar que esta fase
inicial de implementacién del modelo colaborativo marco un hito en la gobernanza de espacios
publicos en San Salvador, introduciendo un enfoque publico-privado que busca garantizar la

76 «Plan Maestro del Parque Cuscatlan y su area de influenciay.

77 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacién Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN (San Salvador, 2021), 3.
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sostenibilidad operativa y la apropiacion ciudadana del parque.’”® En la actualidad, el Parque
Cuscatlan continua trabajando de la mano de la municipalidad en el mantenimiento fisico del
parque, gestionando la realizacion de actividades, y a la cabeza de un proyecto que ha generado
opinién publica a nivel nacional e internacional, albergando eventos importantes de todo tipo,
incluyendo unos relacionados a espacios publicos, lo cual se ampliard mas adelante en esta
investigacion.

Conclusién sobre el modelo de gestion del Parque Cuscatlan

El andlisis presentado en este apartado permite explorar el contexto historico y los
esfuerzos recientes que han convertido al Parque Cuscatlan en un referente de revitalizacion de
espacios publicos en El Salvador. Desde su concepcion en 1939, este parque ha sido testigo del
desarrollo urbano de San Salvador y de la dindmica social que lo ha caracterizado. Sin embargo,
su deterioro fisico y social durante las ultimas décadas, hizo que se convirtiera en un lugar
inseguro para las personas, lo que evidencid la necesidad de una intervencion para su
recuperacion, misma que se materializé a través de los proyectos SolucionES e IMAGINA,
liderados por USAID, Glasswing International y otros actores clave.

La revitalizacion fisica y social del parque, culminada en 2019, marc6 un hito en la
gestion de espacios publicos urbanos, mostrando la capacidad de colaboracion entre sectores
publicos, privados y la sociedad civil. El disefio e implementacion de un modelo de gestion
mixto, que incluye la participacion activa de FUNDAPARC y la Alcaldia Municipal de San
Salvador, evidencia el enfoque colaborativo como opcién para garantizar y buscar la
sostenibilidad operativa y promocionar la apropiacion ciudadana. A pesar de no profundizar en
los detalles del modelo de gestion a este punto, se ha buscado delinear un panorama general
desde sus antecedentes, asi como de los retos y oportunidades que enfrentd en el contexto
salvadorefio.

En conclusion, el Parque Cuscatlan se erige como un caso de estudio relevante para
comprender las potencialidades de la revitalizacion de un espacio publico en infraestructura
fisica, aspectos sociales, seguridad ciudadana, y desarrollo cultural. Este andlisis introductorio
sienta las bases para una exploracion mas detallada en los capitulos siguientes, donde se
profundiza el funcionamiento operativo y la administracion de este espacio.

1.4 Conclusion capitular

El capitulo uno consta de un marco que combina fundamentos teoricos y contextuales
para comprender la gestion de espacios publicos y su aplicacion al caso del Parque Cuscatlan. A
través de un enfoque descriptivo, se han abordado tres &reas principales: los conceptos
fundamentales sobre la gestion y el espacio publico, las teorias relevantes para la gestion, y una
introduccion al modelo de gestion implementado en el Parque Cuscatlan.

8 Mayuli Ferrufino y Cleark Villatoro, «MODELO COLABORATIVO PARA LA GESTION DEL PARQUE
CUSCATLAN», Centro Iberoamericano de Gobernabilidad, Administracion y Politicas Publicas Locales., n.° 24
(diciembre de 2023), http://revista.cigob.net/24-diciembre-2023/cronicas/modelo-colaborativo-para-la-gestion-del-
parque-cuscatlan-RXK2/.
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En primer lugar, se estableci6 un marco conceptual que define la gestion como un
proceso estratégico orientado a garantizar la sostenibilidad y la funcionalidad de recursos
compartidos, como los espacios publicos. Posteriormente, se desarrollaron tres tipologias de
modelos de gestion: publico, privado y mixto, cuyas caracteristicas operativas, fortalezas y
limitaciones fueron analizadas de manera comparativa a través de algunos casos como El
Salvador, Noruega, México, entre otros, explicando su funcionamiento, y las dindmicas
administrativas que los caracterizan. Estos modelos proporcionan una base tedrica para
comprender mejor la tematica de sostenibilidad de este tipo de espacios, y ampliar la perspectiva
de como diferentes actores participan en la administracién de un espacio publico.

A través de este analisis descriptivo, se ha logrado observar que los modelos de gestion
no son formulas rigidas, sino marcos adaptables que responden a contextos institucionales,
sociales y territoriales especificos. Se observd que las mejores practicas de gestion estan
asociadas a procesos que integran sostenibilidad operativa, participacion ciudadana y
coordinaciéon multisectorial, lo que refuerza la importancia de un enfoque sistémico y
colaborativo en la gestiéon de espacios publicos. El andlisis tedrico de este capitulo no buscod
demostrar que las teorias seleccionadas hayan sido aplicadas explicitamente al modelo de gestion
del Parque Cuscatlan, ya que aun no se ha profundizado en el funcionamiento que éste ha tenido
desde su implementacion en 2019. Mas bien, estas teorias fueron incluidas como herramientas
conceptuales para enriquecer la reflexion sobre la gestion en general.

Ademas, el capitulo incorpord un marco tedrico compuesto por tres enfoques clave: la
teoria de los bienes, la sostenibilidad urbana y la nueva gestion publica. Estas teorias ofrecieron
una base analitica para comprender los procesos de gobernanza compartida, la necesidad de
integrar dimensiones sociales, econdmicas y ambientales y la importancia de introducir
principios de eficiencia y transparencia en los modelos administrativos.

La teoria de los bienes comunes de Elinor Ostrom permiti6 destacar la importancia de la
colaboracion y la gobernanza compartida en la gestion de recursos publicos, desafiando visiones
fatalistas como la Tragedia de los Comunes. Por su parte, la teoria de la sostenibilidad urbana
ofrecid un marco integrador que subraya la necesidad de equilibrar dimensiones sociales,
econoémicas y ambientales en los espacios publicos. Finalmente, la teoria de la nueva gestion
publica (NGP) proporciond perspectivas modernas para abordar los desafios administrativos
mediante principios de eficiencia, transparencia y orientacion hacia resultados. Estas teorias,
aunque desarrolladas desde enfoques amplios y diversos, muestran elementos conceptuales que
pueden relacionarse con los desafios de sostenibilidad y colaboracion en la gestion de espacios
como el Parque Cuscatlan.

Finalmente, se contextualizd la experiencia del Parque Cuscatlan como un caso
representativo de modelo mixto, introduciendo su evolucion histérica, desde su creacion en 1939
como parte de los proyectos de modernizacidon urbana de San Salvador, hasta su deterioro fisico
y social en décadas recientes, que culmind en la necesidad de una intervenciéon para su
recuperacion. La revitalizacion del parque, materializada a través de los proyectos SolucionES e
IMAGINA, evidenci6 la capacidad de colaboracion entre actores publicos, privados y de la
sociedad civil para transformar un espacio en abandono en un referente de sostenibilidad urbana
mediante la formulacion de proyectos sociales de esta indole. Se identificaron tres fases del
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proceso de revitalizacion del Parque Cuscatlan, con intencion de aplicar conocimientos en
gestion de proyectos asimilados y fortalecidos en este posgrado, desde la identificacion inicial de
necesidades, hasta la implementacion de un modelo de gestion mixto, que representa un esfuerzo
por garantizar la sostenibilidad operativa del parque a largo plazo.

El capitulo también menciona detalles para evidenciar como este proyecto, ha buscado
que el Parque Cuscatlan cumpla un papel mas alld de un espacio fisico, con la esperanza de
convertirlo en un simbolo de cohesion social, revitalizacion urbana y apropiacion ciudadana.
Aunque los detalles operativos del modelo de gestion se abordan en capitulos posteriores, este
analisis inicial permite identificar el impacto positivo del parque en la vida social, cultural y
urbana de San Salvador, asi como los retos que presenta para mantener su sostenibilidad.

El analisis inicial establece los fundamentos tedricos y practicos necesarios para entender
la gestion de espacios publicos, y también contribuye al entendimiento de los capitulos
posteriores, donde se explorard a profundidad el funcionamiento del modelo de gestion del
Parque Cuscatlan, sus principios operativos y las lecciones aprendidas, consolidando su
relevancia como un caso de estudio que sirva como base para otros tomadores de decision,
politicos, miembros de la sociedad civil organizada, sector privado y publico, entre otros, y
puedan tomar la experiencia de este modelo para ser replicado en otros espacios similares.
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CAPITULO 2

EL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PARQUE CUSCATLAN

El andlisis del modelo de gestion administrativa del Parque Cuscatlan constituye el
nuicleo central de esta investigacion, al ser el objeto especifico de estudio. Mientras en el capitulo
anterior se revisaron los fundamentos teéricos y experiencias comparadas que permiten
comprender la gestion de espacios publicos, en este apartado se describe de manera detallada la
estructura organizativa, los mecanismos de coordinacidon interinstitucional y las practicas
administrativas que sostienen el funcionamiento cotidiano del parque.

El problema que orienta este capitulo se vincula con la necesidad de conocer coémo se
materializa en la practica el modelo de gestion implementado en el Parque Cuscatlan. Esto
implica analizar su formulacion, los procesos de toma de decisiones y coordinacion entre la
Alcaldia Municipal de San Salvador y la Fundacion Parque Cuscatlan, asi como la participacion
de Glasswing Internacional en el proceso como organizacion de la sociedad civil. También se
aborda la manera en que se distribuyen funciones operativas, la administracion de recursos y las
estrategias empleadas para sostener actividades culturales, recreativas, deportivas, ambientales y
educativas en el parque.

El objetivo de este capitulo es describir y sistematizar el modelo administrativo del
Parque Cuscatlan, a fin de comprender su logica de funcionamiento, los mecanismos que
garantizan su operatividad y los ajustes realizados en situaciones especificas, como la
emergencia sanitaria del COVID-19.

Para alcanzar este proposito, se utilizaron como principales insumos las entrevistas
realizadas a actores clave vinculados a la gestion del parque durante el periodo 2019-2024. La
informacion recabada fue organizada y codificada en funcion de los ejes analiticos definidos en
el marco metodoldgico, lo que permitié elaborar una descripcion estructurada del modelo de
gestion. Asimismo, se incorpord el andlisis de documentos institucionales y el convenio de
colaboracion entre la municipalidad y FUNDAPARC, con el fin de contrastar y complementar la
informacion obtenida en campo.

2.1. Estructura y Gestiéon Administrativa en el Parque Cuscatldn

Para comprender los mecanismos internos que sustentan el funcionamiento cotidiano del
Parque Cuscatlan, es necesario comprender su estructura y gestion administrativa por ser los ejes
de sostenibilidad de este espacio, y que, a su vez, son los principales objetos de estudio de esta
investigacion. En este apartado se describe la organizacion, los procesos de coordinacion entre
actores y las estrategias operativas que dan vida al modelo de administracién. El proposito es
ofrecer una descripcion detallada de como se articulan las funciones, la toma de decisiones y
cémo se administran los recursos, sentando asi las bases para valorar posteriormente la eficacia
de este modelo y su posible adaptabilidad a otros contextos urbanos.

2.1.1. Etapa de disefo y formulacién del modelo de gestion del Parque Cuscatlan
En apartados previos se expuso que el proyecto de revitalizacion del Parque Cuscatlan
comprendid tanto la renovacion integral de su infraestructura como la reformulacion del
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mecanismo de gestion responsable de su administracion. La intervencion impulsada por USAID,
la Fundacion Howard G. Buffett, Glasswing International y la Alcaldia Municipal de San
Salvador tuvo como proposito no solo modernizar el espacio fisico, sino garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.” Desde las etapas iniciales de planificacion se definid, por tanto, la
necesidad de establecer un modelo de gestion que asegurara el mantenimiento de la
infraestructura, el mobiliario y las actividades del parque en el tiempo.

Segun lo expresado por el director del proyecto de revitalizacion del Parque Cuscatlan,
representante de Glasswing Internacional (Ver anexo 5), desde la etapa de planificacion se
considerd el disenio del modelo de gestion como un componente que trascendiera la obra fisica.
Para ello, se analizaron experiencias previas de gestion en otros contextos que habian
demostrado resultados favorables en materia de sostenibilidad, utilizandolas como referentes
técnicos para el proceso.

El proceso dio lugar a un modelo de gestion mixto, concebido bajo un enfoque colaborativo que
promueve la corresponsabilidad entre los actores involucrados. Este esquema intermedio, ni
exclusivamente publico ni totalmente privado, fue estructurado en el marco del proyecto
IMAGINA, en consenso con los donantes y la Alcaldia Municipal de San Salvador. Glasswing
Internacional desempeii6 el papel de articulador técnico entre las partes, coordinando el analisis
y los intercambios de experiencias que sirvieron como base para su disefio final.

Como se expuso en el capitulo anterior, el proceso de revitalizaciéon impulsado en el marco del
proyecto IMAGINA incluy6 el disefio de un modelo de gestion orientado a garantizar la
sostenibilidad operativa del Parque Cuscatlan. En esta fase se defini6 un esquema de caracter
mixto, basado en la colaboracién entre el sector publico y el privado, bajo el principio de
corresponsabilidad entre los actores involucrados.’® La formulaciéon del modelo se desarroll6
mediante un proceso técnico liderado por Glasswing Internacional, en coordinacion con la
Alcaldia Municipal de San Salvador y los donantes, con el proposito de establecer una estructura
de gestion conjunta que asegurara la continuidad de las operaciones y el mantenimiento del
parque a largo plazo.®!

Uno de los componentes estratégicos del modelo de gestion fue la creacion de la
Fundaciéon Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), concebida como un mecanismo para incorporar a
otros actores dentro del esquema de co-gobernanza junto a la municipalidad. La fundacion se
constituyd como un instrumento de sostenibilidad a través de la captacion y administracion de
recursos financieros.

Definido el modelo de gestion, se estructuraron mecanismos especificos de coordinacion
y toma de decisiones, que se desarrollan en el apartado siguiente.

7 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARCY, entrevistado por Marcelo Enrique Viana, 10 de junio de
2025, entrevista No.2.

8 Eduardo Rodriguez, «director del Proyecto IMAGINA, entrevistado por Marcelo Enrique Viana, 2 de julio de
2025, entrevista No.5.

81 Tbid.
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2.1.2. Modelos de toma de decisiones y coordinacion interinstitucional: Alcaldia
Municipal de San Salvador, FUNDAPARC y Glasswing International.

La toma de decisiones y la coordinacion interinstitucional constituyen un eje central
dentro del modelo de gestion del Parque Cuscatlan, en tanto aseguran que la administracion del
espacio se desarrolle bajo principios de corresponsabilidad entre los actores involucrados.®? Este
esquema fue formalizado mediante un Convenio Especifico de Colaboracion suscrito entre la
Alcaldia Municipal de San Salvador y la Fundacion Parque Cuscatlan, instrumento juridico que
define la distribucion de responsabilidades en materia de operacion, mantenimiento y captacion
de recursos, y que establece la base normativa para garantizar la paridad en la toma de
decisiones.®

El modelo de gestién cuenta con la participacion principal de la Alcaldia Municipal de
San Salvador Centro y de la Fundacién Parque Cuscatlan, ademds del apoyo de organizaciones
aliadas como Glasswing Internacional. La responsabilidad principal recae en la Municipalidad de
San Salvador, en calidad de beneficiaria del comodato de las instalaciones del Parque Cuscatlan,
otorgado por el Instituto Nacional de los Deportes (INDES),3 y FUNDAPARC acompaiia en
otras funciones dicha gestion. Durante las primeras etapas del modelo de gestion, Glasswing
International desempefio6 un papel de acompanamiento técnico y articulador del proceso,
coordinando acciones previas a la firma del convenio entre la Fundacion Parque Cuscatlan y la
Alcaldia de San Salvador. De acuerdo con la administradora del parque, “Glasswing fue una
incubadora, cuyo resultado fue la Fundacion Parque Cuscatlan”, al haber impulsado la
organizacion y las condiciones iniciales para el funcionamiento del espacio antes de su transicion
hacia la estructura actual.®> El modelo se caracteriza por una administracion compartida entre
una entidad publica y una entidad privada integrada por representantes de distintos sectores de la
sociedad civil, lo que plantea la necesidad de comprender los mecanismos de coordinacion que
permiten su funcionamiento conjunto.

Durante el desarrollo del proyecto, en trabajo de campo se constatd que tanto la Alcaldia
Municipal de San Salvador como FUNDAPARC mantienen presencia operativa dentro del
Parque Cuscatlan, a través de sus respectivos equipos administrativos y técnicos encargados de
las tareas cotidianas de gestion. La municipalidad mantiene presencia directa mediante un
edificio administrativo donde opera un equipo responsable de tareas de gestion, coordinado por
un administrador principal.®*® FUNDAPARC, por su parte, dispone de una oficina dentro de las
instalaciones, desde la cual su equipo operativo brinda apoyo a la gestion cotidiana, manteniendo
cercania con las actividades y capacidad de respuesta ante las necesidades del espacio.®’

82 Ferrufino y Villatoro, «RIGL», 9.

8 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacién Parque Cuscatlan Fundacién Parque Cuscatlan, CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN (San Salvador, 2021).

8 Ibid. 3.

8 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlan de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro»,
entrevistado por Marcelo Enrique Viana Gomez, 10 de julio de 2025, entrevista No.6.

8 Ibid.

87 Carlos Mario Chavez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», entrevistado por Marcelo Enrique Viana, 26 de
junio de 2025, entrevista No.3.
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La incorporacion de FUNDAPARC como actor privado en la gestion del Parque
Cuscatlan respondié a la necesidad de contar con una entidad capaz de asumir funciones
especializadas en la captacion de recursos financieros y en la articulacion con diversos sectores
de la sociedad civil.®

Operativamente, las funciones de la Alcaldia Municipal de San Salvador y de
FUNDAPARC se distribuyen entre su propio personal, con responsabilidades especificas en
distintas areas del parque. En el caso de la alcaldia, la gestion recae en un area administrativa
coordinada por la administradora del parque, responsable de los permisos de uso, la organizacion
de eventos y las actividades deportivas, ademas de las unidades de Mantenimiento, Parques y
Zonas Verdes, Desechos Solidos y el Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM). Estas
dependencias forman parte de la estructura institucional del Consejo Municipal y se articulan
bajo la direccion del alcalde.®

FUNDAPARC se estructura en dos niveles: una junta directiva integrada por nueve
miembros y un equipo operativo conformado por aproximadamente nueve personas, coordinadas
por la direccion ejecutiva y el jefe de operaciones. Este equipo se distribuye entre las areas de
contabilidad, servicios de bicicletas (Bici Punto y Bici Tours), programacioén cultural y
educativa, comunicaciones, gestion de redes sociales, monitoreo y coordinacién de actividades
recreativas y deportivas.”’ La estructura organizativa de la Fundacién Parque Cuscatldn se
representa en el siguiente organigrama, correspondiente al afio 2024. Este esquema, publicado en
la Memoria de Labores 2024, muestra la distribucién jerarquica y funcional de la fundacion, asi
como las 4reas de trabajo técnico y administrativo que respaldan la gestion del parque.”!

88 Ferrufino y Villatoro, «RIGL», 4.

% Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlan de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.

% Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

%' Fundacién Parque Cuscatlin (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacion Parque Cuscatlan,
Memoria de labores (FUNDAPARC, 2024), 6.
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Figura 1. Organigrama de la Fundacion Parque Cuscatlan
Fuente: Fundacion Parque Cuscatlan, Memoria de Labores 2024

El organigrama refleja la estructura vigente durante el periodo 2024, compuesta por una
Asamblea General, una Junta Directiva y una Direccion Ejecutiva que coordina las areas de
Operaciones, Programacion, Comunicaciones y Contabilidad. A nivel operativo, se incluyen los
equipos de guias, biciguias y personal de control de calidad. Esta organizacién evidencia la
consolidacion institucional de FUNDAPARC como entidad responsable de la gestion técnica y
administrativa del parque dentro del marco de corresponsabilidad establecido con la Alcaldia
Municipal de San Salvador.

En términos operativos, las funciones de FUNDAPARC consisten en brindar apoyo en
los procesos de adquisicion de bienes y servicios vinculados al mantenimiento y a la activacion
del parque. Las compras menores se gestionan mediante una caja chica bajo la responsabilidad
del jefe de operaciones, siguiendo solicitudes formales emitidas por la administradora del parque.
Una vez aprobada la solicitud, la fundacién realiza la compra y documenta el procedimiento
mediante un acta de entrega firmada por ambas partes, acompafiada de facturas, cotizaciones y
registros de recepcion. Este mecanismo facilita la atencién oportuna de requerimientos
inmediatos, como materiales de oficina, insumos para actividades culturales o reparaciones
menores.
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Las compras mayores, por su parte, son gestionadas por el area de contabilidad de
FUNDAPARC. Cuando el monto solicitado excede la capacidad de la caja chica, el
procedimiento se traslada al departamento contable, que se encarga de obtener cotizaciones
formales, revisar la documentacién financiera y autorizar el gasto en coordinacion con la
Alcaldia Municipal.? Este sistema garantiza un control administrativo més en adquisiciones de
mayor envergadura, como equipamiento, reparaciones estructurales o servicios especializados.

En conjunto, este esquema de gestion permite a la fundacion atender las necesidades
cotidianas del parque, manteniendo simultaneamente los controles administrativos y financieros.
De esta forma, se logra un equilibrio entre la inmediatez operativa y la formalidad contable,
preservando la corresponsabilidad entre FUNDAPARC y la Alcaldia en la administracion de
recursos.

Mecanismos de coordinacion

El funcionamiento del Parque Cuscatlan depende de la colaboracion constante entre las
instituciones que intervienen en su gestion. La proximidad fisica de sus oficinas facilita una
coordinaciéon continua a lo largo del afio. Este proceso colaborativo fue una condicion
establecida por el donante principal del proyecto de revitalizacion como garantia de
sostenibilidad administrativa e igualdad juridica bajo el principio de corresponsabilidad y
equilibrio institucional entre la Alcaldia Municipal y FUNDAPARC."

La estructura organizativa de ambas instituciones se basa en un sistema de
correspondencia entre cargos, mediante el cual se establecen puestos de gestion equivalentes en
cada entidad. Este esquema permite identificar responsables directos para la atencion de distintos
ambitos administrativos y operativos.**

El modelo de gestion del Parque Cuscatlan contempla una instancia de coordinacion
estratégica establecida formalmente en el convenio de cooperacion: el Comité de Trabajo
Conjunto (CTC). Este organo fue creado como resultado del convenio de cooperacion suscrito
entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y la Fundacion Parque Cuscatlan, con el propdsito
de garantizar la planificacion, mantenimiento y activacion del parque en el corto, mediano y
largo plazo. De acuerdo con la clausula segunda del documento, este comité tiene como finalidad
planificar las actividades operativas y comunicar las decisiones conjuntas a los distintos actores
que intervienen en el parque, entre ellos el Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM), la
Direccion Municipal para la Gestion Sustentable de Desechos Solidos, la Policia de Turismo
(POLITUR), la Asociacion de Lisiados de Guerra de El Salvador (ALGES), la Fundacion Sus
Hijos y otros que puedan incorporarse en el futuro.’” Este esquema de coordinacion evidencia el
caracter colaborativo del modelo y la intenciéon de mantener un equilibrio funcional entre las
responsabilidades publicas y privadas.

92 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARCY», 26 de junio de 2025.

%3 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

% Ibid.

% Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacién Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 4-6.
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El CTC se retine al menos una vez al mes y estd integrado por ocho miembros, con un
minimo de cinco para sesionar validamente, debiendo estar siempre representadas la Alcaldia y
FUNDAPARC en igual nimero para asegurar la corresponsabilidad en la gestion. Sus acuerdos
deben alcanzarse por consenso. Por parte de la municipalidad, participan un representante del
Distrito 2, uno de la Gerencia de Cooperacion y Relaciones Internacionales, uno de la Direccion
de Finanzas y el administrador del parque; mientras que FUNDAPARC designa cuatro
representantes.’® Este mecanismo busca evitar la concentracion de autoridad en una sola entidad
y garantizar que las decisiones se adopten bajo criterios compartidos de corresponsabilidad y
transparencia en la administracion del parque.

Entre las funciones principales del comité se encuentran: elaborar el Plan Operativo
Anual (POA) tomando en cuenta las prioridades y recursos disponibles de ambas partes; registrar
los acuerdos alcanzados en actas de sesion; fortalecer el equipamiento y dotacion de materiales
para mantenimiento y actividades culturales y deportivas; promover la capacitacion continua del
personal; y presentar un informe anual de actividades y ejecucion presupuestaria tanto a la
Alcaldia como a la Junta Directiva de FUNDAPARC. Ademads, el comité puede presentar
informes a los representantes comunitarios del drea de influencia del parque, con el fin de
obtener retroalimentacion que sirva para definir nuevas acciones en el POA del afio siguiente.®’
A través del POA y de los informes anuales, el CTC articula la coordinacion administrativa con
los mecanismos de evaluacion y seguimiento, lo que permite mantener la continuidad del modelo
y ajustar su funcionamiento conforme a los resultados obtenidos.

A nivel operativo, la coordinacion interinstitucional se desarrolla principalmente a través
de la Comision Técnica del Parque Cuscatlan, un espacio de trabajo permanente que integra a las
areas técnicas de la municipalidad y de FUNDAPARC, junto con actores vinculados a la
operacion del parque. Segun Cleark Villatoro, este comité funciona como una instancia de
gestion continua que trasciende la relacion directa entre ambas instituciones, incorporando a los
concesionarios de servicios, la PNC, el CAM, la Sala Nacional de Exposiciones Salarrué y el
Museo Tin Marin, entre otros aliados culturales. La Comisioén se retine semanalmente para
revisar resultados y planificar actividades, manteniendo comunicaciéon constante a través de
canales digitales. Aunque no estd formalmente descrita en el convenio, constituye el principal
mecanismo de coordinacion operativa entre la Alcaldia y FUNDAPARC, asegurando la
ejecucion efectiva de las acciones acordadas por el CTC.?® El funcionamiento regular de esta
instancia permite mantener una comunicacion fluida entre los equipos técnicos y responder con
rapidez a las demandas operativas del parque. Su caracter permanente y participativo refleja una
practica de gestion colaborativa que complementa el nivel estratégico del CTC.

En conjunto, la Comisiéon Técnica y el Comité de Trabajo Conjunto conforman la
estructura principal de coordinacion y toma de decisiones del Parque Cuscatlan, establecida en el
convenio de colaboracion. Mientras la primera garantiza la operatividad cotidiana y la
articulacion con los actores que intervienen en el espacio, el segundo asegura que las decisiones

% Ibid.

7 Ibid.

9 Cleark Villatoro, « Administradora del Parque Cuscatlan de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.
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estratégicas respondan a principios de equilibrio y corresponsabilidad entre lo publico y lo
privado. Esta doble estructura refuerza la sostenibilidad del modelo colaborativo y permite
comprender el papel que desempefian de manera complementaria las instituciones responsables
de la gestion administrativa del parque.

Las acciones implementadas en el marco del modelo de gestion del Parque Cuscatlan se orientan
bajo los principios de sostenibilidad definidos por la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. FUNDAPARC ha alineado sus lineas de trabajo con los ODS 3, 5, 10, 11, 13 y 17,
los cuales se relacionan directamente con la promocion del bienestar fisico y mental, la equidad
de género, la inclusion social, la sostenibilidad urbana, la accion climatica y las alianzas para el
desarrollo.”

Esta alineacion estratégica permite que las actividades del parque, tanto operativas como
programaticas, contribuyan al cumplimiento de metas globales desde el contexto local. Segiin
Mayu Ferrufino, la fundacién enfoca su labor en tres funciones principales: la programacion de
actividades culturales y recreativas, el monitoreo de resultados y la promocion del espacio
publico desde la perspectiva de los ODS. De esta forma, el modelo de gestion incorpora una
vision de sostenibilidad integral que articula la corresponsabilidad institucional con los
compromisos internacionales en materia ambiental, social y de gobernanza.!®

Conclusion sobre la estructura y gestion administrativa en el Parque Cuscatlan

El analisis de la estructura y gestion administrativa del Parque Cuscatlan permite concluir
que el modelo implementado desde 2019 constituye un sistema organizativo mixto, sustentado
en principios de corresponsabilidad y equilibrio institucional entre el sector publico y el privado.
Su funcionamiento descansa en la coordinacidon constante entre la Alcaldia Municipal de San
Salvador, FUNDAPARC y actores aliados, articulados bajo mecanismos formales e informales
de gestion compartida que aseguran continuidad, eficiencia y transparencia en la administracion
del espacio.

En términos institucionales, la consolidacion del modelo se explica por tres factores
interdependientes. El primero es la existencia de un marco normativo formalizado a través del
Convenio Especifico de Colaboracion AMSS-FUNDAPARC, que define competencias, fija
reglas de corresponsabilidad y crea 6rganos conjuntos de decision. Este instrumento garantiza la
estabilidad administrativa, reduce la discrecionalidad politica y otorga legitimidad juridica a la
gestion. El segundo factor corresponde a la estructura operativa dual, donde la AMSS mantiene
funciones estructurales (seguridad, limpieza, jardineria y manejo de desechos), mientras
FUNDAPARC asume tareas de programacion, compras y administracion financiera. Esta
division funcional, coherente con las capacidades y marcos legales de cada institucion, permite
una gestion mas agil sin comprometer el control publico. El tercer factor es la profesionalizacion
técnica que, impulsada inicialmente por Glasswing International, fortaleci6 las areas de
monitoreo, comunicaciéon y administracion, garantizando continuidad y aprendizaje
organizacional.

9 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacién Parque Cuscatldn, 5.
100 Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.
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En el plano operativo, el modelo se sostiene en dos instancias complementarias: el
Comité de Trabajo Conjunto, responsable de la planificacion estratégica, aprobacion del Plan
Operativo Anual y validacion presupuestaria; y la Comision Técnica, espacio de coordinacion
semanal donde se resuelven asuntos cotidianos con participacion de actores institucionales,
concesionarios y cuerpos de seguridad. Esta doble estructura, estratégica y operativa, permite
mantener coherencia entre planificacion, ejecucion y control, convirtiéndose en una practica de
gobernanza colaborativa que trasciende la relacién bilateral entre la municipalidad y la
fundacion.

La existencia de oficinas compartidas, mecanismos de comunicacion directa y
procedimientos documentados de compras y adquisiciones refuerza la corresponsabilidad
institucional. La combinacion entre inmediatez operativa y control administrativo garantiza
eficiencia en el uso de recursos y trazabilidad en cada proceso. Asimismo, la alineacién del
modelo con los ODS 3, 5, 10, 11, 13 y 17 otorga una dimensioén estratégica a la gestion,
vinculando la administracion local con metas globales en materia de inclusion, sostenibilidad
ambiental y alianzas interinstitucionales.

Concluyendo, la estructura administrativa del Parque Cuscatlan evidencia un modelo de
gestion que convierte la cooperacion en practica institucionalizada. La claridad en las funciones,
la existencia de 6rganos activos de gobernanza, la comunicacion fluida y el control compartido
de recursos conforman un entramado administrativo que explica la estabilidad y sostenibilidad
del parque. Este modelo hibrido, basado en reglas, coordinacion y corresponsabilidad, constituye
la base sobre la cual se sostienen los resultados analizados en los apartados siguientes, orientados
a evaluar su eficiencia y su potencial de replicabilidad en otros espacios publicos urbanos.

2.2. Funcionamiento Administrativo del Parque Cuscatldn: Gestién, mantenimiento y

normas de convivencia

En términos estructurales, se identifica que la administracion del parque se organiza en
cuatro dimensiones operativas interdependientes: (1) la programacion de actividades culturales,
deportivas, recreativas, ambientales y educativas; (2) el mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura, el mobiliario, los jardines y los sistemas de servicios basicos; (3) la
seguridad y el cumplimiento de las normas de convivencia, coordinados con el CAM y la Policia
de Turismo; y (4) la prestacion de servicios, que incluye la autorizacién de permisos de uso, la
regulacion de concesiones internas y la gestion de proveedores permanentes, como cafeterias,
sanitarios y operadores de eventos.!’! Estas dimensiones evidencian la naturaleza integral del
modelo de gestion, donde la coordinacion entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y
FUNDAPARC permite articular de manera simultanea las funciones administrativas, técnicas y
comunitarias. Su interdependencia refleja un esquema operativo que combina la gestion publica
con practicas de administracion privada, orientado a mantener la funcionalidad del parque y la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

10! Ferrufino y Villatoro, «RIGL», 8.
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Cada una de estas dimensiones responde a procedimientos definidos en el convenio de
colaboracion que regula la gestion del parque.'®? En el caso del mantenimiento, se aplican rutinas
programadas de limpieza, jardineria y reparacion, complementadas con acciones correctivas ante
eventualidades o deterioros. En materia de seguridad, la presencia permanente del CAM y de la
Policia de Turismo asegura la vigilancia del recinto y el cumplimiento de las disposiciones
municipales, en coordinacién con el personal operativo d¢ FUNDAPARC.!'® Por su parte, las
normas de convivencia establecen reglas para el uso adecuado del espacio publico (como el
control de ruido, la disposicion de residuos, el ingreso de mascotas y la preservacion de zonas
verdes) difundidas mediante sefialética, campafias educativas y las redes sociales oficiales del
parque.'® El conjunto de estos procedimientos demuestra la existencia de una gestiéon operativa
planificada que traduce los lineamientos del convenio en acciones concretas dentro del parque.
La articulacion entre las tareas de mantenimiento, seguridad y convivencia evidencia un modelo
de administracion que combina la regulacion formal con la practica cotidiana, garantizando la
conservacion del espacio y la apropiacion responsable por parte de los usuarios.

Asimismo, la prestacion de servicios comprende tanto los permisos de uso temporal
como las concesiones de servicios recreativos o comerciales. Los permisos se tramitan a través
de la administracion municipal, mientras que FUNDAPARC coordina su ejecucion, recauda las
tarifas correspondientes y documenta las transacciones segin los procedimientos financieros
establecidos.'®® Este esquema permite generar ingresos complementarios destinados al
mantenimiento y mejora de las instalaciones.

De forma transversal, la gestion administrativa contempla protocolos de actuacion ante
contingencias o situaciones imprevistas.'% La aplicacion de estos lineamientos contribuye a
mantener el orden, la seguridad y la integridad de las instalaciones, garantizando un entorno
funcional y seguro para la ciudadania.

Asi, el funcionamiento administrativo del Parque Cuscatlan combina tareas de
mantenimiento, control operativo, supervision normativa y gestion de servicios, en un sistema de
cooperacion entre la alcaldia y la fundacion. En los apartados siguientes se profundiza en los
componentes que fortalecen este modelo: la sostenibilidad econdmica, el monitoreo y evaluacion
como herramientas de mejora continua y las estrategias de comunicacion institucional que
acompanan la gestion y la promocion del parque.

102 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacion Parque Cuscatlan, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 4-7.

103 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlén de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.

104 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», entrevistado por Marcelo
Enrique Viana, 9 de junio de 2025, entrevista No.1.

105 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.

106 Cleark Villatoro, « Administradora del Parque Cuscatlidn de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.
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2.2.1. Sostenibilidad econdmica del modelo de gestion: FUNDAPARC, Glasswing El
Salvador y Alcaldia Municipal de San Salvador.

Tras su revitalizacion, el Parque Cuscatlan se ha posicionado como un espacio urbano
central en San Salvador, caracterizado por la diversidad de actividades culturales, recreativas y
deportivas que alberga. Por observacion directa, el parque integra infraestructura moderna,
mobiliario, jardines, sanitarios, pasarelas, zonas de juego, zonas culturales, zonas de
alimentacion, basurero general, anfiteatros, edificios administrativos, sistemas eléctricos e
hidréaulicos, sefializacion y servicios basicos, ademas de un componente humano encargado del
mantenimiento y la gestion cotidiana. Esta gestion implica costos recurrentes relacionados con
salarios, insumos, reparaciones y programacion de actividades. En este contexto operativo, la
sostenibilidad econdomica adquiere un papel central dentro del modelo de gestion, ya que de su
eficacia depende la continuidad de las operaciones y la prevencion de un nuevo ciclo de
deterioro del espacio.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, dentro de los elementos de sostenibilidad, la
creacion de una entidad alterna a la municipalidad de San Salvador fue considerada como
necesaria para acompafar la administracion, y esta idea fue incluida desde la fase de formulacion
del proyecto como un elemento estructural. Segtn la directora de FUNDAPARC (Ver anexo 1),
la Fundacion Howard G. Buffett, principal donante de la revitalizacion, promovio la creacion de
la Fundacion Parque Cuscatlan y el establecimiento del convenio con la Alcaldia Municipal de
San Salvador, con el fin de asegurar la continuidad administrativa y operativa del parque mas
alla de la inversion inicial.!” En esta linea, la sostenibilidad econdémica se definié como la
capacidad institucional de mantener el funcionamiento del espacio mediante la articulacion de
recursos publicos y privados, garantizando la operacién cotidiana y la permanencia de los
servicios ofrecidos a la ciudadania.

Una vez formalizado el modelo, la sostenibilidad se tradujo en la puesta en marcha de
estructuras administrativas y procedimientos financieros que permitieron materializar ese
principio de corresponsabilidad. La creacion de FUNDAPARC, y posterior a ello, la entrada en
vigor del convenio, dieron paso a la aplicacion del modelo de gestion mediante las estrategias de
canalizacion de recursos, la coordinacion de operaciones, el mantenimiento de la seguridad de
las actividades y la ejecucion de un plan de dinamizacion. A partir de entonces, la gestion del
parque se sustentd en una distribucion funcional de responsabilidades entre la Alcaldia
Municipal de San Salvador y la fundaciéon, donde la primera aporta el soporte operativo y
logistico, y la segunda asume la administraciéon de los fondos y la ejecucion presupuestaria
vinculada al mantenimiento y a la programacién de actividades.!'®®

197 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

108 En el Convenio Especifico de Cooperacion entre la Fundacién Parque Cuscatlan y la Alcaldia Municipal de San
Salvador, firmado el 28 de abril de 2021, se delimitan los compromisos y responsabilidades asumidas por la
fundacion al iniciar sus funciones, los cuales establecen las bases operativas y administrativas de su gestion. La
clausula tercera, titulada “Compromisos de la Fundacion”, dispone lo siguiente: “FUNDAPARC CLAUSULA
TERCERA. COMPROMISOS DE LA FUNDACION: a) Canalizar y gestionar recursos internos y externos
provenientes del sector privado, organismos no gubernamentales nacionales e internacionales, fundaciones y de
cualquier otra fuente licita para fortalecer las actividades de mantenimiento y activacion del Parque Cuscatlan. b)
Establecer convenios de cooperacibn con aquellos socios estratégicos y organizaciones nacionales y/o
internacionales que desarrollen proyectos relacionados con este convenio. ¢) En el caso de recibir donaciones
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Dentro del modelo de gestion, la Alcaldia Municipal de San Salvador desempefia un
papel fundamental mediante la provision de recursos humanos, técnicos y logisticos que
aseguran el funcionamiento cotidiano del parque. Segun la administradora, Cleark Villatoro, la
institucion aporta personal operativo, maquinaria y presupuesto para el mantenimiento general,
asi como apoyo en la organizacién de actividades periddicas. Su presencia institucional se
mantiene de forma permanente a través de dependencias como el CAM, la Direccién de
Desechos Solidos y la Gerencia de Parques, Plazas y Zonas Verdes, ademas del equipo
administrativo encargado de coordinar las tareas de jardineria y gestiéon operativa.'” En
determinadas temporadas, como durante diciembre, la alcaldia también impulsa eventos propios
(entre ellos la Villa Navidefia) que complementan la programacion cultural y fomentan la
ocupacidn activa del espacio publico.

FUNDAPARC administra los fondos generados por los servicios y concesiones del
parque, mientras que la Alcaldia Municipal de San Salvador aporta recursos para los servicios
basicos y la seguridad. Segun explico Carlos Chavez, jefe de operaciones de FUNDAPARC (Ver
anexo 2), los ingresos no provienen del acceso al parque, que es gratuito, sino de actividades
internas como el programa de alquiler de bicicletas (Bici Punto), las concesiones de cafeterias y
los cobros establecidos por el uso de espacios para eventos o activaciones. Todos estos recursos
se concentran en una cuenta comun cuya ejecucion requiere la aprobacion conjunta de la alcaldia
y la fundacion, garantizando la trazabilidad y el uso exclusivo de los fondos en mantenimiento y
activacion. FUNDAPARC maneja las compras menores mediante una caja chica asignada a
operaciones, mientras que las adquisiciones mayores son gestionadas por el area contable con los
debidos respaldos administrativos. Por su parte, la alcaldia asume directamente los costos de
servicios basicos como energia eléctrica, agua y seguridad a través del CAM, manteniendo asi un
equilibrio operativo y financiero que sostiene la funcionalidad del parque.''® El modelo
financiero muestra una distribucion funcional clara entre ambas instituciones: mientras
FUNDAPARC gestiona los recursos derivados de los servicios y concesiones, la alcaldia cubre
los costos estructurales y de servicios basicos. Esta organizacion administrativa define las
responsabilidades econdmicas dentro del esquema colaborativo y asegura la continuidad
operativa del parque.

Complementariamente, en materia de recaudacion, Mayu Ferrufino, explicé que la
fundacion administra los fondos generados por los servicios internos y concesionados dentro del
parque. Entre los servicios concesionados destacan las cafeterias, operadas por la organizacion
Fundacién Sus Hijos, y el alquiler de go-karts, gestionado por la empresa BERG El Salvador. De
forma directa, FUNDAPARC administra el programa Bici Punto, dedicado al alquiler de
bicicletas, asi como el uso de canchas deportivas. Aunque estas actividades implican un costo

provenientes de los usuarios del Parque que realicen eventos o actividades en el mismo, queda establecido que
FUNDAPARC destinara estos fondos unica y exclusivamente al mantenimiento y activacion del parque de acuerdo
a lo que establezca el Comit¢ de Trabajo Conjunto, debiendo llevar la Fundacion los registros necesarios que
permitan la trazabilidad de los fondos captados, dejando la informacion disponible para ambas partes. e) Una vez al
afio, se realizard una auditoria externa que certifique el buen uso de los fondos para los fines descritos en este
convenio. informacidén y mejorar los procesos para el mantenimiento y activacion del Parque.”

109 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlan de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.

119 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.
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para los usuarios, su proposito es complementar la oferta gratuita del parque, destinando los
ingresos obtenidos al mantenimiento de las instalaciones y a la sostenibilidad econdémica del
modelo.!'! La administracion diferenciada de los servicios permite equilibrar la gratuidad del
acceso con mecanismos sostenibles de mantenimiento y operacion.

Como ya se ha mencionado, paralelamente a las fuentes de ingreso generadas por los
servicios internos, FUNDAPARC desarrolla una estrategia permanente de recaudacion externa
orientada a fortalecer la sostenibilidad financiera del parque. De acuerdo con los Reportes de
Ingresos y Gastos y las Memorias de Labores de FUNDAPARC en el periodo 2020-2024, la
fundacion ha gestionado de manera continua aportes provenientes de fundaciones nacionales,
empresas privadas, cooperantes internacionales y donantes individuales, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el convenio de colaboracion.

Entre las entidades que han contribuido de forma recurrente se encuentran Fundacion
Poma, Fundacion Raices, Fundacion Sigma, Fundacion Herbert de Sola, Banco Agricola, Banco
Cuscatlan, y diversas organizaciones empresariales vinculadas a la responsabilidad social
corporativa.'!> Asimismo, durante el primer afio de funcionamiento atn hay registro de apoyo de
la Fundacion Buffet, y posterior a ellos hasta 2024, Glasswing International, con apoyo de
USAID y la Fundacion Howard G. Buffett, respaldaron el proceso de transicion hacia la
administracion independiente de FUNDAPARC, aportando recursos técnicos y financieros que
fortalecieron su estructura institucional.!!’* La gestion sostenida de donaciones y alianzas en los
periodos observados es evidencia de la consolidacién institucional de FUNDAPARC como actor
clave dentro del modelo colaborativo. Su capacidad para articular cooperacion publica, privada e
internacional ha apoyado en la continuidad de las operaciones del parque.

Se sostiene aqui que, la sostenibilidad econdémica del Parque Cuscatlan se sustenta en un
esquema de corresponsabilidad interinstitucional en el que cada actor cumple funciones
diferenciadas y complementarias. La Alcaldia Municipal de San Salvador aporta personal
operativo, recursos logisticos y presencia institucional permanente en d4reas como
mantenimiento, seguridad y limpieza; mientras que FUNDAPARC concentra la administracion
financiera y la gestion de recursos provenientes de concesiones, servicios y donaciones. Por su
parte, Glasswing International desempefid un papel de acompafiamiento técnico y administrativo
durante la fase inicial posterior a la reapertura, facilitando la transicion hacia la gestion
independiente de FUNDAPARC a partir de 2021. Este modelo mixto permite articular la
sostenibilidad econdmica con la funcion social del parque como espacio publico, garantizando la
continuidad de sus operaciones y actividades.

No obstante, la sostenibilidad requiere un proceso continuo de evaluacidon y ajuste que
permita valorar los resultados alcanzados y orientar mejoras en la gestion. En este sentido,
ademas de los mecanismos financieros y la corresponsabilidad institucional, el modelo incorpora

I Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

12 Fundacion Parque Cuscatlin (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2022 — Fundacion Parque Cuscatldn,
Memoria de labores (FUNDAPARC, 2022), 11.

113 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacién Parque Cuscatldn, 20.
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practicas sistemadticas de seguimiento y monitoreo, cuyo andlisis se desarrolla en el apartado
siguiente.

2.2.2. Seguimiento y monitoreo como herramientas para la mejora continua del modelo
de gestion

Desde su reapertura en 2019, el Parque Cuscatlan incorporé un componente de
Monitoreo y Evaluaciéon (M&E) como parte transversal de su modelo de gestion. Segin Sofia
Cortez, gerente del area de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje de Glasswing International
(Ver anexo 3), este proceso representd un esfuerzo inédito en el pais, al tratarse de uno de los
primeros ejercicios de monitoreo sistematico aplicado a la revitalizacion de un espacio publico
de gran escala, lo que implico importantes retos metodoldgicos y de coordinacion
interinstitucional. Este enfoque se vincula con la légica de los proyectos de cooperacion al
desarrollo, en los cuales el seguimiento sistematico de resultados constituye una herramienta
esencial para la toma de decisiones y la mejora continua.'!'* Glasswing International, incluy6 en
el proceso la formulacién de un Plan de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEL). Dicho
plan permiti6é dar seguimiento a los compromisos asumidos con los donantes, medir el impacto
fisico y social del parque y generar informacion técnica destinada a fortalecer la gestion
administrativa y operativa del modelo.'"> La incorporaciéon del componente de monitoreo y
evaluacion refleja la aplicacion de herramientas propias de la gestion de proyectos al &mbito de
la administracién de espacios publicos.

De acuerdo con Sofia Cortez, el proyecto implico la construccion de una teoria de cambio
que defini6 los resultados esperados, los recursos disponibles y las estrategias de intervencion,
sobre la cual se desarrollo el plan de monitoreo. Su formulacion fue resultado de un proceso
participativo que involucré a representantes de la Alcaldia Municipal de San Salvador, el equipo
técnico de Glasswing Internacional y los cooperantes internacionales, quienes definieron
conjuntamente los resultados esperados, los recursos disponibles y las estrategias de
intervencion. Este documento integrd la metodologia, los indicadores de medicion, los enfoques
de analisis y los procedimientos para la recoleccion y sistematizacion de datos. Desde su rol, la
gerente de monitoreo brindé acompanamiento técnico al equipo implementador, proveyendo
lineamientos y herramientas que permitieran vincular los procesos de monitoreo con la gestion
operativa del parque.!!'® De esta forma, el sistema de M&E trascendi6 la funcién de rendicion de
cuentas a los donantes, convirtiéndose en un instrumento de apoyo a la toma de decisiones y a la
mejora continua del modelo de gestion.

La inclusion del componente de monitoreo fue establecida desde el Convenio de
Colaboracion entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC, especificamente en
el literal d) de la cldusula tercera, Compromisos de la Fundacién, donde se estipula que la
fundacion “asumira el monitoreo, evaluacion y sistematizacion de las actividades del parque, e
informara sobre los hallazgos encontrados al Comité de Trabajo Conjunto con la finalidad de

114 PM4NGOs, «Project Management for Development Professionals Guide», 21 de febrero de 2023, 97,
https://pm4ngos.org/methodologies-guides/project-dpro/.

115 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», entrevistado por Marcelo Enrique Viana, 30 de
junio de 2025, entrevista No.4.

116 Thid.
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aprender de esta informacion y mejorar los procesos para el mantenimiento y activacion del
Parque”.!'” Este compromiso formal evidencia que el seguimiento no fue una practica
complementaria, sino una obligacion institucional incorporada en la estructura del modelo de
gestion, orientada a garantizar la mejora continua, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad de
las operaciones.

Este proceso culmindé con la formulacion del Plan de Monitoreo, Evaluacion y
Aprendizaje, en el cual se establecieron indicadores diferenciados segun la temporalidad de
medicion: corto, mediano y largo plazo. Dicho plan, concebido como un requisito metodolégico
del Proyecto IMAGINA, fue disefiado para implementarse durante los primeros cinco afios
posteriores a la reapertura del parque, garantizando continuidad en la generacion de datos sobre
el funcionamiento fisico, social y administrativo del modelo de gestion.!!'® La creacion del Plan
MEL muestra la intencion de consolidar un sistema ordenado de seguimiento y aprendizaje que
permita evaluar de forma continua el desempefio del modelo de gestion del parque.

La implementacion del sistema de monitoreo se apoyd en herramientas metodoldgicas
disefiadas para obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento del parque.
Las principales fuentes de datos fueron las encuestas digitales, aplicadas periddicamente a
usuarios dentro y fuera del recinto, y las guias de observacién no participante, utilizadas
especialmente para el conteo de visitantes y el registro del uso de espacios especificos. Uno de
los indicadores que presentdé mayores desafios fue precisamente el conteo de visitantes, debido a
la extension del parque y a las limitaciones técnicas impuestas por los donantes. Ante ello, como
se menciond anteriormente, el equipo de M&E implementd una metodologia basada en
observacion no participante, aplicando criterios de muestreo representativos para periodos de
alta, media y baja afluencia, con el fin de obtener estimaciones mas precisas.

Asimismo, se recurrio a grupos focales y métodos participativos para profundizar en la
comprension de ciertos resultados, como la percepcion de seguridad o la satisfaccion con las
actividades. Los instrumentos fueron elaborados por el area de Monitoreo y Evaluacion,
validados junto al equipo técnico del parque y, en algunos casos, desarrollados con apoyo de
consultorias especializadas y asistencia técnica internacional. Este proceso permitio sistematizar
la informacidn, reducir sesgos en la medicion y retroalimentar periddicamente la gestion
operativa y comunicacional del parque.'"

Ademas de las herramientas aplicadas de manera continua por el area de Monitoreo y
Evaluacion, se desarrollaron estudios peridodicos de percepcion ciudadana y afluencia de
visitantes, coordinados por Glasswing Internacional como parte del sistema de seguimiento del
Parque Cuscatlan. Estos estudios permitieron analizar la satisfaccion de los usuarios, la
frecuencia y los motivos de visita, asi como la percepcion de seguridad dentro y fuera del parque.

17" Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacion Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 6.

118 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», 30 de junio de 2025.

119 Tbid.
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Los resultados obtenidos fueron sistematizados por el area de M&E y presentados en la
seccion “El Parque Cuscatlan en numeros” de las Memorias de Labores de FUNDAPARC,
sirviendo como evidencia de la evolucion del parque en términos de uso, convivencia y
apropiacion ciudadana.'?® Este proceso fue complementado con informes técnicos internos,
como el Conteo Anual de Visitantes del Parque Cuscatlan, elaborado por el drea de Monitoreo y
Evaluaciéon de Glasswing Internacional,'?! y los reportes de seguimiento del Proyecto
IMAGINA, que documentaron avances en los componentes fisico, social y comunicacional del
modelo de gestion.!?? Esto refleja como el componente de Monitoreo y Evaluacion integrd
estudios especializados dentro del sistema de seguimiento del parque, mediante consultorias y
asesorias técnicas coordinadas por Glasswing Internacional. Estas acciones, financiadas como
parte del modelo de gestion, permitieron obtener informacion perioddica sobre la afluencia, las
percepciones ciudadanas y el uso del espacio, fortaleciendo la capacidad institucional para
analizar resultados y orientar la planificacion futura.

El drea de M&E también actud como instancia articuladora entre las unidades internas de
Glasswing Internacional (comunicaciones, finanzas e implementacion) y los actores externos
vinculados al parque. Cada actividad debia documentarse de modo que contribuyera a los
indicadores definidos, por lo que se establecieron lineamientos comunes de registro y reporte
para la fundacion y la Alcaldia. Esta coordinacion permitié que los datos recolectados por todas
las partes fueran comparables y contribuyeran a los resultados globales del parque, reforzando la
transparencia y la rendicion de cuentas institucional. Como parte de la mejora continua, se
elaboraron manuales y guias de procedimientos que detallaban la aplicacion de instrumentos e
indicadores, permitiendo estandarizar el sistema y asegurar su continuidad ante eventuales
cambios en el personal responsable.'?® La coordinacién entre las distintas unidades internas y los
actores externos vinculados al parque se complement6 con la elaboraciéon de manuales y guias de
procedimientos que reflejan un esfuerzo institucional por estandarizar los procesos técnicos y
asegurar la continuidad del sistema ante posibles cambios de personal o de administracion.

Se evidencia que, el sistema de Monitoreo y Evaluacion cumplié dos funciones
principales: por un lado, generar informacion sistematica para la rendicion de cuentas a los
cooperantes internacionales, y por otro, producir datos aplicables a la gestion interna del parque.
Los indicadores de asistencia, percepcion de seguridad, frecuencia de actividades y alcance
comunicacional sirvieron como base para ajustar procedimientos administrativos y estrategias de
comunicacion. De esta forma, el monitoreo ha funcionado como un componente para la mejora
continua del modelo de gestion, asegurando que las decisiones operativas se fundamentaran en
evidencia empirica. Los resultados del monitoreo también sirvieron como insumo para la
planificacion operativa, permitiendo realizar ajustes en la programacién cultural y en las
estrategias de comunicacion del parque.

120 Bsta informacion se puede evidenciar en las memorias de labores 2020 y 2021 que se encuentran disponibles de
manera publica en el portal web del https://parquecuscatlan.org/fundacion-parque-cuscatlan/

121 Mayuli Ferrufino, «El resurgimiento del Parque Cuscatlan: un proceso en construccion», Panorama UNAB 8, n.°
1 Enero-junio (2025): 10-13.

122 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», 30 de junio de 2025.

123 Ibid.
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2.2.3. Estrategias de comunicacidon para la gestiébn administrativa y la promocion de
Servicios.

De acuerdo con la informacion proporcionada por Adriana Romero, encargada del area
de comunicaciones del Parque Cuscatlan entre 2019 y 2024 (Ver anexo 4), antes de la reapertura
del parque no existia una unidad especifica dedicada a la gestion comunicacional. La difusion de
informacion y actividades dependia directamente de la Alcaldia Municipal de San Salvador, que
integraba las comunicaciones del parque dentro de su estructura institucional general. Con la
implementacion del nuevo modelo de gestion tras la reapertura de 2019, se establecid
formalmente un area de comunicaciones propia del Parque Cuscatlan, responsable de administrar
las redes sociales oficiales y difundir la programacion cultural, recreativa y educativa, asi como
difundir las estrategias de sostenibilidad, cuidado y normativas del parque.'?* La conformacion
de un area de comunicaciones propia respondié a la necesidad de centralizar la difusion de
informacion y coordinar los mensajes institucionales del parque, permitiendo una gestion mas
organizada de los contenidos y de la interaccion con el publico.

Durante la fase inicial de funcionamiento del parque, el area de comunicaciones fue
liderada por Glasswing Internacional, que asigné un equipo especializado financiado mediante el
Proyecto IMAGINA con fondos de USAID. Este equipo operd bajo la modalidad de servicio
externo para la Fundacion Parque Cuscatlan, cubriendo los costos operativos y de personal, con
el propdsito de asegurar un sistema de comunicacion profesional y sostenible desde la reapertura.
Ademas de la coordinacion general de comunicaciones, el equipo contd con un asistente y
contratd servicios externos de fotografia, video, ilustracion y disefio para la produccion de
materiales audiovisuales y piezas informativas utilizadas en eventos y campaiias
institucionales.'?

La gestion comunicacional durante esta etapa inicial se caracterizd por una estructura
operativa coordinada entre Glasswing Internacional y FUNDAPARC, orientada a garantizar la
continuidad de las acciones informativas y la produccion de materiales de difusion bajo un
esquema profesional y técnicamente estructurado.

El sistema de comunicacion institucional del Parque Cuscatlan se estructurd a partir de
medios digitales oficiales, incluyendo las redes sociales Facebook, Instagram y, en su etapa
inicial, Twitter (actualmente X), ademas de una pagina web y boletines informativos periodicos.
La Alcaldia de San Salvador también particip6 como difusora de contenidos, replicando
informacion del parque en sus propias plataformas institucionales. Conforme al Convenio de
Colaboracion entre la Alcaldia Municipal y FUNDAPARC, la responsabilidad principal de la
comunicacion oficial recayo en la fundacion, mientras que Glasswing Internacional mantuvo su
rol como socio técnico durante la ejecucion del Proyecto IMAGINA, apoyando la
implementacion de la estrategia comunicacional.'?®

Segiin lo expuesto por Adriana Romero, las estrategias de comunicacién podian
originarse tanto desde FUNDAPARC como desde la Alcaldia Municipal de San Salvador. El

124 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
125 Ibid.
126 Ibid.
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equipo de comunicaciones, apoyado por Glasswing Internacional, era responsable de estructurar
las propuestas, disefiar los materiales y definir los canales de difusion. Este esquema de trabajo
conjunto entre la fundacion, la municipalidad y el equipo técnico permitid6 mantener coherencia
en los mensajes institucionales y asegurar la difusion unificada de la informacion hacia el
publico.!”” El sistema comunicacional adoptado reflej6 una distribucion funcional de
responsabilidades entre las instituciones participantes, en la que FUNDAPARC asumi6 la
gestion directa de los canales oficiales y la Alcaldia complemento6 la difusion a través de sus
plataformas, asegurando coherencia en los mensajes y alcance en la divulgacion de contenidos.

Las estrategias de comunicaciéon implementadas comprendieron la administracion de
redes sociales, el disefio de una linea gréfica institucional, la elaboracion de materiales visuales y
la instalacion de sefalética informativa dentro del parque. Un ejemplo de esta coordinacion
interinstitucional fue la realizacion del Congreso Iberoamericano de Parques, celebrado en 2023
en las instalaciones del Parque Cuscatlan por iniciativa de la Alcaldia Municipal de San
Salvador.'?® Las acciones comunicacionales desarrolladas muestran un esfuerzo coordinado entre
las instituciones involucradas, orientado a mantener una imagen institucional coherente y a
posicionar al Parque Cuscatlan como un referente de gestion y articulacion interinstitucional en
el ambito de los espacios publicos urbanos.

Como parte de la estrategia de posicionamiento institucional, se disefid una identidad
visual propia para el Parque Cuscatldn posterior a su reapertura. Antes de 2019 no existia una
marca definida; por ello, desarrollaron un logotipo, una tipografia y una paleta cromatica oficial,
acompafiadas de un manual de marca que estableci6 lineamientos unificados para su aplicacion
en medios digitales, impresos y sefialética interna. Ademads, se incorpord una mascota
institucional denominada Tlaly, una ardilla que actlia como personaje vocero en actividades y
publicaciones, destinada a promover mensajes educativos sobre el cuidado y uso responsable del
espacio publico, con especial énfasis en piblicos infantiles y familiares.'?’

Uno de los principales objetivos de la estrategia de comunicacion fue modificar la
percepcion publica del Parque Cuscatlan. Antes de su revitalizacion, el parque era identificado
por la ciudadania como un espacio deteriorado, inseguro y desordenado. La nueva estrategia se
centrd en proyectar una imagen de espacio limpio, seguro y accesible, mediante la difusion de
contenidos visuales (fotografias, videos y materiales graficos) que destacaban la presencia de
cuerpos de seguridad (CAM y POLITUR), los sistemas de videovigilancia y la oferta cultural
permanente y bajo este enfoque se definieron tres ejes de posicionamiento: limpieza, seguridad y
accesibilidad.’®® Estos orientaron la creaciéon de materiales audiovisuales, la programacion
cultural y las acciones de vinculacion con comunidades cercanas. El area de comunicaciones
integré ademads informacion proveniente del sistema de Monitoreo y Evaluacion, utilizando los
resultados de encuestas de percepcion ciudadana para ajustar mensajes y fortalecer la estrategia
de posicionamiento institucional.

127 Ibid.
128 Glasswing International en Espaiiol, s. f., accedido 30 de agosto de 2025, https://glasswing.org/es/glasswing-
anfitrion-del-congreso-iberoamericano-de-parques/.

129 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
130 Tbid.
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Mediante observacion presencial en las instalaciones del Parque Cuscatlan puede
visualizarse diferentes elementos de la sefialética implementada en distintos sectores del parque,
la cual funciona como herramienta dentro de la estrategia de comunicacion.

Para el 4rea de comunicaciones esto cumplié una doble funcion segun el tipo de
indicaciones y mensajes que se presentan: por un lado, orientar a los visitantes sobre la ubicacion
de servicios y procedimientos operativos, como la reservacion de espacios, rutas de evacuacion o
contactos de seguridad; y, por otro, difundir mensajes educativos y normas de convivencia
dirigidos al cuidado de areas especificas, como jardines polinizadores, zonas de juegos infantiles
y el gimnasio urbano. Segin Adriana Romero, esta estrategia formd parte de las tacticas
comunicacionales implementadas para fortalecer la experiencia de uso y el sentido de cuidado
del espacio publico. La sefalizacion incluye indicaciones sobre reservas de canchas, normas de
uso de areas especificas (como el gimnasio urbano o el arenero), puntos de emergencia y
mensajes de convivencia.!*! De esta forma, la comunicacion visual se consolidé como un recurso
funcional que complementa las acciones de difusion digital y refuerza la imagen del parque
como un entorno ordenado, seguro y educativo.

La labor cotidiana del adrea de comunicaciones se enfoc6 en la planificacion y difusion de
la programacion cultural, recreativa, ambiental y deportiva desarrollada en el Parque Cuscatlan.
Cada actividad generaba productos comunicacionales, artes digitales, boletines y materiales
graficos, difundidos a través de canales institucionales previamente definidos, con el fin de
mantener una comunicacion directa con la ciudadania. Al respecto, la encargada de
comunicaciones destac6 que las redes sociales se consolidaron como el principal canal de
interaccion con los usuarios:

...las redes sociales debo decir que también -y eso es uno de los grandes logros que tuvimos- se
convirtieron en uno de los puntos principales de contacto para las personas, es decir, aunque hay un nimero
al cual pueden llamar para preguntar algo y habia como diferentes canales o incluso acercarse a las
oficinas, la gente preferia escribir a las redes sociales, para hacer tanto consultas como hacer denuncias,
poner quejas o para también dar comentarios positivos. Sobre la atencion recibida o sobre las actividades
que se habia realizado en el parque creo que eso también es valioso mencionarlo porque en algin momento
si hemos tenido como todas los tipos de comentarios negativos sobre alguna experiencia que puede ser
mejorada para el visitante o para el usuario, pero también hemos recibido comentarios muy valiosos de
gente que ahora puede disfrutar el parque libremente y que también propone cosas que deben hacerse o que
pueden hacerse ya sean actividades, normas reglas, horarios y que esto no solamente queda en un mensaje

en redes sociales, sino que nosotros lo compartimos justamente en las reuniones de la comisién que

tenemos en el parque y también si podemos dar una solucion al instante, pues lo hacemos. 132

Ademés de gestionar las inscripciones para actividades gratuitas, el equipo de
comunicaciones recibe y canaliza consultas, comentarios y reportes relacionados con el uso del
parque, abarcando aspectos como seguridad, mantenimiento y cuidado de mascotas. La
informacion recopilada por medio de redes sociales y otros canales digitales se sistematiza y
comparte en las reuniones semanales de coordinacion, facilitando el seguimiento interno de las
solicitudes y la comunicacion entre las distintas areas de gestion. '3

131 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
132 Ibid.
133 Ibid.
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En términos generales, la estrategia de comunicacion implementada en el Parque
Cuscatlan se consolidé como un componente estructural dentro del modelo de gestion, al integrar
funciones de difusion, educaciéon y coordinacién institucional. La creacion de un area
especializada permitié organizar los procesos de comunicacidon interna y externa, garantizando
coherencia en los mensajes emitidos por las distintas entidades involucradas. Asimismo, el
desarrollo de una identidad visual propia, la administracion de medios digitales y Ia
incorporacion de sefialética informativa y educativa fortalecieron la presencia institucional del
parque y promovieron practicas de uso responsable entre los visitantes.

El sistema comunicacional, ademas de cumplir un papel informativo, funcioné como un
mecanismo operativo de interaccidon ciudadana, facilitando el registro de consultas, reportes y
sugerencias que contribuyen al mantenimiento y mejora del espacio publico. De esta forma, la
comunicacion se integrd a la gestion cotidiana del parque no solo como un canal de difusion,
sino como una herramienta de articulacion entre actores institucionales y comunitarios, orientada
a sostener la participacion, la transparencia y la funcionalidad del modelo administrativo.

2.2.4. Normas de convivencia y uso del Parque Cuscatlan

El modelo de gestion del Parque Cuscatlan incorpora un conjunto de normas de
convivencia ciudadana destinadas a garantizar el uso ordenado, seguro y sostenible del espacio
publico. Estas disposiciones se sustentan en el Convenio Especifico de Colaboracion entre la
Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC, que establece la responsabilidad
compartida de ambas instituciones en el mantenimiento del orden, la seguridad y la preservacion
del parque. En su cldusula segunda, el convenio crea un Comité de Trabajo Conjunto integrado
por representantes de la Alcaldia y de FUNDAPARC, encargado de planificar y coordinar las
actividades de mantenimiento, seguridad y activacion con el CAM y la PNC. Asimismo, la
clausula cuarta establece que la municipalidad garantiza los servicios basicos, la limpieza, el
mantenimiento de areas verdes y la recoleccion de desechos. Por su parte, la clausula tercera
asigna a FUNDAPARC la gestion de recursos, el monitoreo y la sistematizacion de actividades.
En conjunto, estas disposiciones ordenan el régimen de uso del parque y establecen sus
mecanismos de coordinacién interinstitucional.!** Estas normas permiten articular las
responsabilidades institucionales con las practicas cotidianas de uso del espacio, asegurando que
las acciones de mantenimiento, seguridad y preservacion respondan a un marco formal acordado
entre las partes.

Entre las reglas generales que se visualizaron en visitas cotidianas al parque se incluyen
la prohibicion de arrojar basura, dafiar mobiliario o vegetacion, ingresar con bebidas alcoholicas,
realizar actividades sin autorizacion previa o circular en vehiculos motorizados dentro del
parque, conforme al Manual de Convivencia del Parque Cuscatlan. Ademas, se promueve el uso
responsable de los espacios recreativos como canchas, areas de juegos y gimnasios urbanos, que
cuentan con horarios y aforos establecidos.

134 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacion Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN.
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El cumplimiento de estas normas es supervisado por el personal de la Alcaldia y
FUNDAPARC, con el apoyo del CAM y la PNC, encargados de mediar en caso de incidentes y
resguardar la seguridad de los visitantes.!* La presencia de estos cuerpos de seguridad forma
parte del dispositivo operativo permanente del parque.

El area de comunicaciones de FUNDAPARC complementa la aplicacion de las normas
de convivencia mediante acciones de educacion ciudadana y campanas informativas difundidas
en redes sociales y otros medios institucionales en el marco de la estrategia “Cultura Cuscatlan”,
la cual es definida como:

un conjunto de comportamientos positivos que contribuyen a preservar y mantener el Parque
Cuscatlan, y que estan estrechamente relacionados con la sostenibilidad. Su objetivo es garantizar que tanto
los visitantes como los organizadores de actividades utilicen el espacio de manera responsable, asegurando
su existencia para las generaciones futuras. Para lograr esto, se han establecido normas y regulaciones que
se reflejan en el Manual de Convivencia del Parque Cuscatlan y en las autorizaciones emitidas por la
Alcaldia de San Salvador a los usuarios del espacio.

Estos comportamientos incluyen el uso adecuado de los equipamientos, la disposicion de residuos
en los contenedores correspondientes, el cuidado de las plantas y arboles existentes, la realizacion de
acciones para fomentar la conservacion del ecosistema, el respeto hacia todos los usuarios y personal del
parque, y la eliminacion de expresiones o comportamientos que vayan en contra de las nifias y mujeres. Al
seguir estas normas, todos podemos contribuir a crear un espacio seguro, limpio y sostenible para todos los

ciudadanos. 3¢

A través de materiales audiovisuales, publicaciones digitales y la figura de Tlaly, la
mascota institucional, se promueven mensajes relacionados con el cuidado de los espacios
verdes, la responsabilidad con las mascotas, la separacion de desechos y la convivencia
respetuosa.’3” Como soporte normativo operativo, la sefialética interna constituye un elemento
complementario en la comunicacion de normas. En los accesos principales, zonas recreativas y
puntos estratégicos se ubican rétulos que informan sobre las reglas basicas de uso, los protocolos
de emergencia y los contactos de seguridad. La combinacion entre la comunicacion digital, las
campafas educativas y la sefializacion fisica contribuye a la difusion constante de practicas
responsables y a la sostenibilidad social del modelo de gestion del Parque Cuscatlan. 13

135 Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

136 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2022 — Fundacion Parque Cuscatlan, 10.
137 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.

138 Tbid.

65



———
Cumples con la

Ll

cuando evitas alimentar a
la fauna del parque

Cumples con la
cuando
participas en actividades
que ayudan a preservar el
medio ambiente

FENRARART

Figura 2. Ejemplos de materiales visuales como parte de la campaiia de comunicacion del Parque Cuscatlan
Fuente: Cuenta oficial de Instagram del Parque Cuscatlan:
https://www.instagram.com/miparquecuscatlan?utm_source=ig_web_button_share sheet&igsh=2DNIZDcOMzIxNw==

En términos operativos, FUNDAPARC y la Alcaldia mantienen una coordinacion
constante para atender los reportes ciudadanos relacionados con el incumplimiento de las
normas. Los mecanismos de atencion incluyen la recepcion de comentarios a través de redes
sociales, el correo institucional y los formularios disponibles en la administracion del parque.
Los reportes se clasifican principalmente en mantenimiento, seguridad y consultas, y se
canalizan mediante redes sociales, correo institucional y formularios en administracién, con
derivacion a las 4reas responsables. '3’

El modelo de gestion del Parque Cuscatlan integra un marco normativo orientado a
garantizar el uso ordenado, seguro y sostenible del espacio publico. Este marco se encuentra
establecido en el Manual de Convivencia del Parque Cuscatlan, documento que sistematiza los
deberes, derechos y responsabilidades tanto de los usuarios como de la administracion. Entre los
deberes del usuario se incluyen el cuidado del mobiliario y las areas verdes, la preservacion del
entorno natural, el uso adecuado de las instalaciones y la observancia de las disposiciones de
seguridad, incluyendo la responsabilidad sobre el manejo de mascotas y la participacion
respetuosa en las actividades publicas.'*® Por su parte, la administracion del parque esta
encargada de promover la convivencia ciudadana, difundir las normas de uso y garantizar la
atencion al publico mediante canales accesibles de comunicacion.

El manual también establece una serie de prohibiciones alineadas con la Ley Marco para
la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas, entre las que destacan la
restriccion de actividades que puedan dafiar la infraestructura, la flora o fauna del parque, el
ingreso de sustancias prohibidas o peligrosas, la realizacion de fogatas, el consumo de alcohol o
drogas, la contaminacion auditiva y el uso comercial no autorizado del espacio. En caso de
incumplimiento, el manual prevé la aplicacion de sanciones proporcionales, que pueden incluir
amonestaciones, decomisos, multas o la obligacion de reparar dafios ocasionados, priorizando en
todo momento, la mediacién y la educacion ciudadana. !

139 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlany, 9 de junio de 2025.
140 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), «Manual de Convivencia del Parque Cuscatlany, s. f.
141 «(Manual de Convivencia del Parque Cuscatlan».
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Finalmente, las normas de convivencia se articulan con los principios de
corresponsabilidad que sustentan el modelo de gestion. EI cumplimiento por parte de los usuarios
y la labor de supervision institucional configuran un esquema de corresponsabilidad. En este
marco, las normas operan como estandares de comportamiento colectivo orientados a la
preservacion del valor social y ambiental del parque.

Conclusion sobre funcionamiento administrativo del Parque Cuscatldn: gestion,
mantenimiento y normas de convivencia

El analisis del funcionamiento administrativo del Parque Cuscatlan permite concluir que
la sostenibilidad del modelo no depende Unicamente de su estructura organizativa, sino de la
articulacion practica y cotidiana entre gestion, mantenimiento, seguridad, comunicacién y
convivencia ciudadana. El modelo ha logrado convertir la administraciéon de un espacio publico
en un sistema operativo integral que combina la eficiencia técnica de la gestion privada con la
responsabilidad social y el control publico de la administracion municipal, manteniendo una
coherencia funcional entre la planificacion estratégica y la ejecucion diaria.

En el plano econdémico y operativo, la sostenibilidad se sostiene sobre una
corresponsabilidad efectiva entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC. La
municipalidad garantiza los servicios estructurales (seguridad, limpieza, jardineria y manejo de
desechos) mientras FUNDAPARC administra los recursos financieros, los servicios internos y
las concesiones, reinvirtiendo los ingresos en mantenimiento y activacion cultural. Este
equilibrio institucional asegura que el parque funcione de forma continua, sin depender de
ingresos por acceso ni de una sola fuente de financiamiento. A ello se suma la capacidad de
FUNDAPARC para mantener alianzas con cooperantes, donantes y fundaciones, lo que refuerza
la estabilidad presupuestaria y la autonomia operativa del modelo.

En el plano técnico, la incorporacion de un sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E)
desde la reapertura marcoé una innovacion sustantiva en la gestion de espacios publicos en El
Salvador. Este componente ha permitido institucionalizar la toma de decisiones basada en
evidencia, mediante indicadores, encuestas y conteos de visitantes que orientan ajustes en
programacion, mantenimiento y comunicacion. La existencia de un Plan de Monitoreo,
Evaluacion y Aprendizaje, demuestra la madurez institucional alcanzada por el modelo y su
alineacion con los principios de la gerencia moderna de proyectos. En consecuencia, la gestion
del parque no solo responde a la operacion diaria, sino que se retroalimenta constantemente,
fortaleciendo la capacidad de adaptacion ante contingencias y cambios en el entorno.

En el plano comunicacional, el establecimiento de un area especializada y la creacion de
una identidad institucional propia transformaron la comunicacién en un instrumento de gestion y
participacion. La coordinaciéon entre FUNDAPARC, la Alcaldia y Glasswing International
permitid proyectar coherencia institucional, fortalecer la percepcion de seguridad y consolidar
una comunidad digital activa que participa, reporta y propone. La comunicacién, en este sentido,
dejo de ser un canal unidireccional para convertirse en una herramienta de gobernanza que
articula informacion, educacion ciudadana y retroalimentacién operativa, integrandose de
manera directa a la gestion cotidiana del parque.
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Finalmente, el componente normativo y las estrategias de convivencia complementan el
modelo al trasladar los principios de sostenibilidad y corresponsabilidad al comportamiento de
los usuarios. El Manual de Convivencia, la campafia Cultura Cuscatlan y la sefialética educativa
articulan un sistema pedagogico de regulacion social que fomenta el uso responsable del espacio.
La aplicacion de normas y protocolos se apoya tanto en la supervision institucional (CAM, PNC,
FUNDAPARC y administraciéon municipal) como en la participacion ciudadana, configurando
un modelo de control social colaborativo.

En conjunto, el funcionamiento administrativo del Parque Cuscatlan demuestra que la
gestion eficiente de un espacio publico requiere una estructura de gobernanza coherente,
mecanismos de control compartidos, financiamiento diversificado, monitoreo continuo,
comunicacion integrada y normas de convivencia interiorizadas por la comunidad. La
coordinacion entre estos elementos ha permitido que el parque mantenga estabilidad operativa,
sostenibilidad economica y legitimidad social, consolidandose como un referente nacional de
gestion urbana colaborativa.

2.3. Activacion y dinamizacion del Parque Cuscatldn: Gestion de eventos y actividades

En el capitulo anterior se sefial6 que la dinamizacion de los espacios publicos se entiende
como un proceso orientado a generar actividades que favorecen la participacion ciudadana y la
cohesion social. En el Parque Cuscatlin se observa este principio en su programacion,
constituida por un conjunto de actividades culturales, recreativas, deportivas, ambientales y
educativas que se desarrollan en sus instalaciones desde la reapertura en septiembre de 2019.
Estas actividades forman parte del modelo de gestion y se ejecutan mediante la coordinacion
entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC, con el acompafiamiento de
Glasswing Internacional en la fase posterior a la revitalizacion.

La activacion del Parque Cuscatlan se concibié como un componente del modelo,
orientado a mantener el espacio vivo, seguro y socialmente relevante para la ciudadania. Las
actividades han buscado el entretenimiento y la recreacion, pero también fortalecer valores de
convivencia, educacion ambiental, cultura civica y apropiacion comunitaria. A partir de 2020, la
programacion de actividades se diversifico para incluir distintos tipos de eventos culturales,
deportivos, recreativos, ambientales y de educacion ciudadana. Esta estructura permitio atender a
publicos diversos y consolidar una agenda continua de actividades que favorecen la participacion
comunitaria y la apropiacion del espacio publico. '*?

Mantener un parque activo es uno de los factores cruciales a la hora de generar cohesion a través
de un espacio publico. Realizar actividades culturales, deportivas y de medio ambiente esta al centro del

quehacer de FUNDAPARC. 14

El componente operativo de actividades se disefid para que el parque mantuviera una
“ocupacion positiva”, es decir, un uso constante y seguro del espacio mediante actividades
planificadas y actividades espontaneas bajo un principio de seguridad ciudadana. Este enfoque

142 Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.
143 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacion Parque Cuscatlin,
Memoria de labores (FUNDAPARC, 2020), 4.
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responde al objetivo de prevenir el deterioro y fomentar la apropiacion ciudadana mediante la
presencia continua de visitantes, lo que busca mejorar las condiciones de seguridad por la
ocupacion continua del espacio mediante una serie variada de actividades.'** Asi, la
dinamizacién se convierte en una estrategia para asegurar la sostenibilidad social del modelo,
complementando la sostenibilidad econdmica y administrativa.

En este contexto, la dinamizacion constituye el componente operativo del modelo de
gestion, mediante el cual se promueve la participacion ciudadana y la ocupacion segura del
espacio publico. A través de actividades planificadas y espontaneas, se busca mantener la
vitalidad del parque y reforzar su funciéon como espacio de convivencia, aprendizaje y recreacion
colectiva.

En los apartados siguientes se detallan los mecanismos de programacion, las
responsabilidades institucionales y los procesos de adaptacion implementados durante la
emergencia sanitaria del COVID-19, con base en la informacion obtenida de entrevistas y
documentos institucionales.

2.3.1. Gestion de la programacién cultural, deportiva y recreativa: Actividades
permanentes € itinerantes.

Segtin las Memorias de Labores de FUNDAPARC, entre 2020 y 2024 se desarrollaron
mas de 17,000 actividades en el Parque Cuscatlan. En 2020 se realizaron 866 actividades
presenciales y 182 virtuales; en 2021, un total de 1,177;'* en 2022; 3,437;'46 en 2023, 5,087;'%
y en 2024, 3,057.'%® Estas incluyeron eventos culturales, deportivos, recreativos, ambientales y
educativos, tales como festivales artisticos, cine al aire libre, ferias de emprendedores, talleres
ambientales, campanas de voluntariado, bici tours y jornadas de salud. La programaciéon se
articuld6 entre FUNDAPARC, la Alcaldia Municipal de San Salvador y diversos aliados
comunitarios, empresariales y de cooperacion, reflejando la coordinacion interinstitucional que
caracteriza al modelo de gestion del parque.

A partir de la informacion obtenida en entrevistas y documentos institucionales de
FUNDAPARC, se identifica que la programacion de actividades en el Parque Cuscatlan se
organiza en tres modalidades principales: (1) una agenda institucional coordinada por
FUNDAPARC, orientada a actividades culturales, educativas y recreativas;'*’ (2) eventos
impulsados directamente por la Alcaldia Municipal de San Salvador, generalmente asociados a
festividades o fechas conmemorativas, como la tradicional Villa Navidefia;'"*® y (3) la
denominada “‘activacion natural”, vinculada al uso cotidiano del espacio por parte de los

144 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

145 Fundacion Parque Cuscatlin (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2021 — Fundacién Parque Cuscatldn,
Memoria de labores (FUNDAPARC, 2021), 12.

146 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2022 — Fundacion Parque Cuscatldn, 19.

147 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2023 — Fundacién Parque Cuscatldn,
Memoria de labores (FUNDAPARC, 2023), 23.

148 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacion Parque Cuscatldan, 30.

149 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.

150 Cleark Villatoro, « Administradora del Parque Cuscatldn de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.
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visitantes.'! Esta estructura refleja la coordinaciéon funcional entre ambas instituciones para
mantener una oferta continua y diversa de actividades en el parque.

El modelo de gestion contempla también servicios recreativos sujetos a cobro,
administrados bajo distintos esquemas. Algunos son gestionados directamente por
FUNDAPARC, otros son operados por concesionarios privados con autorizacioén de la Alcaldia
Municipal y otros son gestiones propias de la municipalidad respecto al cobro por usos de
diferentes espacios en las instalaciones del parque para actividades particulares. Entre los
servicios de cobro se cuenta con el alquiler de carritos tipo go-karts de la empresa BERG,
trampolines e inflables. Los ingresos provenientes de estos servicios son gestionados por
FUNDAPARC ' como parte del sistema de recaudacion destinado a la sostenibilidad operativa
del parque. La fundacion gestiona de manera directa el kiosco de bicicletas, que ofrece servicios
de alquiler, mantenimiento y la organizacién de bici tours guiados.!>® La inclusion de servicios
recreativos sujetos a cobro dentro del modelo de gestion refleja un mecanismo complementario
de sostenibilidad econdmica, vinculado a la generacion de ingresos propios sin alterar el caracter
publico del parque.

Este tipo de esquemas mixtos evidencia la coexistencia de funciones sociales y operativas
en la gestion del espacio, donde la recaudacion proveniente de actividades privadas se canaliza
hacia el mantenimiento general del recinto.

Sobre la programacion cultural, FUNDAPARC cuenta con una gestora cultural encargada
de coordinar diferentes actividades en este ambito como talleres artesanales, manualidades,
proyecciones de cine, presentaciones de libros y actividades artisticas, muchas de ellas
desarrolladas en alianza con instituciones culturales y educativas. Estas actividades suelen
concentrarse durante los fines de semana, cuando se registra la mayor afluencia de visitantes, y
cuentan con la participacion activa del personal de la fundacion en tareas logisticas, como
instalacion de mobiliario, equipos de sonido y proyeccién audiovisual.'>* La estructura de la
programacion cultural muestra la incorporacion de practicas de gestion cultural profesionalizadas
dentro de la administracion del parque. La figura de una gestora cultural y el trabajo articulado
con instituciones académicas y artisticas permiten observar la programacion como una
herramienta de vinculacion social y educativa, que contribuye a la dinamizacién permanente del
parque.

El desarrollo continuo de actividades culturales, recreativas y deportivas llevd a la
fundacion a adquirir progresivamente su propio equipo técnico, con el propdsito de fortalecer su
capacidad operativa y reducir la dependencia de servicios externos. Este equipamiento (que
incluye pantallas, proyectores, parlantes, mobiliario y herramientas menores) fue adquirido
conforme a la disponibilidad presupuestaria y mediante aportes gestionados a través de

151 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlén de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.

152 E] porcentaje o modalidad exacta de aporte no se especifica en documentos publicos, pero se menciona en
entrevistas

153 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.

154 Tbid.
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donaciones privadas y convenios de cooperacion.!® La consolidacién de esta infraestructura
permiti6 a FUNDAPARC ejecutar directamente la mayoria de los eventos programados,
optimizando recursos y garantizando la continuidad de las actividades planificadas en el parque.

Por su parte, salvo los servicios de alquiler de bicicletas y el uso de la cancha de futbol
(que en los primeros meses posteriores a la reapertura fueron de libre acceso), la totalidad de las
actividades desarrolladas en el Parque Cuscatlan se ofrecen de manera gratuita al publico. Su
financiamiento proviene de recursos propios de la FUNDAPARC, donaciones privadas y
convenios con instituciones publicas y de cooperacion. Este esquema de gratuidad responde al
principio de garantizar el acceso equitativo al espacio y promover su uso ciudadano, de modo
que los objetivos de sostenibilidad econdémica se equilibren con la funcion social del parque.

2.3.1.1 Adaptacién de la programacion durante la emergencia sanitaria del COVID-19

El proposito de este apartado es documentar cémo el modelo de gestion respondid a un
contexto no previsto en su formulacion inicial, registrando los mecanismos de adaptabilidad y
continuidad operativa que permitieron mantener la presencia institucional y la vinculacion con la
ciudadania durante el periodo de restricciones. Este andlisis contribuye a comprender la
capacidad de resiliencia del modelo ante circunstancias externas que afectan su funcionamiento
normal en el contexto de la pandemia global de COVID-19.

Tras la reapertura del Parque Cuscatlan en 2019, el modelo de gestion inicié una fase de
implementacion progresiva en la que se pusieron a prueba los mecanismos administrativos,
operativos y de programacion disefiados durante el proyecto de revitalizacion ejecutado en el
marco del Proyecto IMAGINA. Sin embargo, en marzo de 2020, la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19 interrumpid la ejecucion normal de actividades y del plan operativo
anual, obligando a suspender temporalmente las operaciones presenciales y adaptar la dindmica
administrativa y comunicacional.'*® Durante este periodo, FUNDAPARC articuld acciones para
mantener la coordinacion interna y prepar6 los primeros protocolos de bioseguridad orientados al
eventual proceso de reapertura.

El cierre total del parque, que se extendid aproximadamente ocho meses, represent6 el
principal desafio operativo del modelo. Ante esta situacion, FUNDAPARC, en coordinacion con
la Alcaldia Municipal de San Salvador y con el apoyo técnico de Glasswing Internacional
implementd una estrategia de continuidad virtual mediante las redes sociales oficiales del parque.
A través de clases de aerobicos, manualidades, conciertos, capsulas culturales, cuentacuentos y
recomendaciones de salud preventiva, se mantuvo la interaccion con la ciudadania y se preservo
la presencia institucional del parque durante el confinamiento.'’” La estrategia virtual
implementada durante el confinamiento reflejoé la capacidad del modelo para sostener su
presencia institucional y la interaccion con la ciudadania atn en condiciones de restriccion,
mostrando una dimensioén simbolica del parque mas alla de su uso fisico.

155 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.
156 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacién Parque Cuscatldn, 3.
157 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
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De forma paralela, durante el cierre se elaboraron protocolos de bioseguridad y se
capacitd al personal del parque en medidas sanitarias, con apoyo de un especialista en salud
ocupacional. Con la autorizacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador, el parque reabri6 al
publico el 5 de octubre de 2020 bajo estrictas medidas de prevencidén. Se implementaron
controles de aforo, sefializacion de rutas de circulacion, estaciones de lavado de manos y un
sistema de conteo de visitantes en los accesos principales.'”® FUNDAPARC y la Alcaldia
coordinaron la ejecucion de estas acciones con respaldo técnico del equipo de operaciones,
asegurando una reapertura gradual y segura.

Con la reapertura parcial en octubre de 2020, se retomo la programacion presencial bajo
la campafia comunicacional “Redescubrir el Parque”, impulsada por el drea de comunicaciones
de FUNDAPARC. Esta estrategia, orientada a reactivar gradualmente el uso del espacio publico,
promovio practicas seguras de convivencia y prioriz6 actividades al aire libre con enfoque en el
bienestar fisico y emocional, especialmente de nifios y jévenes.'*” Esto muestra como la gestion
del espacio incorpord herramientas comunicacionales y educativas como mecanismos de
adaptacion.

La etapa de la pandemia constituyd un punto de inflexion en la implementacion del
modelo de gestion del Parque Cuscatlan. Este periodo evidencid la capacidad institucional de
reorganizar procesos, adaptarse a contextos restrictivos y mantener el vinculo con la ciudadania a
través de canales digitales y estrategias presenciales seguras. La experiencia contribuyo al
fortalecimiento de la planificacion, los protocolos de operacion y la cooperacion
interinstitucional entre FUNDAPARC, la Alcaldia y los socios técnicos, reafirmando la
importancia de la gestion flexible, la comunicacioén publica y la corresponsabilidad institucional
como pilares del modelo.

Conclusion de la activacion y dinamizacion del Parque Cuscatldn: gestion de eventos y

actividades

El analisis de la activacion en el periodo 2019-2024 muestra que la dinamizacidon opera
como un componente estructural del modelo de gestion: ordena la utilizacion positiva del
espacio, sostiene el uso continuo y vincula la programacion con objetivos de convivencia,
educacion y uso responsable. La oferta se organizé en tres modalidades (agenda institucional de
FUNDAPARC, eventos impulsados por la Alcaldia y activaciéon natural de los usuarios) y
combin6 actividades culturales, recreativas, deportivas, ambientales y educativas. Esta
programacion permitid mantener una agenda estable y diversa que, en conjunto, superd las
17,000 actividades entre 2020 y 2024, con variaciones anuales acordes a la estacionalidad y a las
condiciones del entorno.

Desde la perspectiva operativa y financiera, la programacion integro servicios recreativos
sujetos a cobro (Bici Punto, Karts de la empresa BERG, alquileres y actividades mediante
reserva de espacios) como mecanismo complementario de sostenibilidad, sin alterar la gratuidad
del acceso ni la funcidon publica del parque. La progresiva internalizaciéon de capacidades
(equipamiento propio y equipos técnicos) redujo dependencia de terceros y mejord la

158 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacién Parque Cuscatldn, 4-5.
159 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
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previsibilidad logistica de la agenda. La coordinacion interinstitucional (FUNDAPARC-AMSS)
asegur6 que la programacion se articulara con seguridad, mantenimiento y limpieza, cerrando el
ciclo entre planificacion, operacion y control.

La respuesta a la pandemia de COVID-19 confirmé la capacidad de adaptacion del
componente: suspension temporal de actividades presenciales, continuidad virtual (182
actividades), elaboracion de protocolos, capacitacion del personal y reapertura escalonada con
aforos y sefializacion. Este transito valido la utilidad de la comunicacion y del monitoreo para
ajustar contenidos, formatos y ritmos de ejecucion, preservando el vinculo con usuarios y la
trazabilidad de resultados.

En conclusion, la activacion no funciona como un catalogo de eventos, sino como un
dispositivo de gestion que articula programacion, sostenibilidad econdémica complementaria,
comunicacion y control operativo para mantener el parque en uso continuo y bajo estandares de
convivencia. Esta practica consolida el rol del Parque Cuscatldn como espacio publico en
funcionamiento regular y provee evidencia para valorar, en los siguientes apartados.

2.4 Conclusion capitular

El capitulo dos presenta la descripcion detallada del modelo de gestion administrativa
implementado en el Parque Cuscatlan desde su reapertura en 2019 hasta 2024. El contenido se
centrd en exponer la estructura organizativa, los mecanismos de coordinacion interinstitucional y
los procedimientos administrativos que permiten el funcionamiento continuo del parque como
espacio publico urbano.

En primer lugar, se describio la etapa de disefio y formulacion del modelo de gestion, en
la que se estableci6 un esquema de colaboracion entre la Alcaldia Municipal de San Salvador, la
Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC) y Glasswing Internacional. Esta estructura fue
concebida con el propdsito de asegurar la sostenibilidad operativa y financiera del parque
mediante la combinacién de recursos publicos y privados. La creacion de FUNDAPARC
respondid a la necesidad de contar con una entidad con capacidad para administrar recursos,
realizar adquisiciones y coordinar actividades complementarias a las funciones municipales. Su
estructura organizativa, conformada por una Asamblea General, una Junta Directiva y un equipo
operativo especializado, evidencia la consolidacion institucional alcanzada hasta 2024 y el grado
de madurez administrativa del modelo.

En segundo lugar, se detallaron los mecanismos de toma de decisiones y coordinacion
institucional definidos en el Convenio Especifico de Colaboracion, se expusieron las funciones
del Comité de Trabajo Conjunto y de la Comision Técnica del Parque Cuscatlan, instancias que
operan en distintos niveles de planificacion y ejecucion y que permiten articular las acciones
entre la Alcaldia y FUNDAPARC. Este sistema establece una distribucion funcional de
responsabilidades basada en la corresponsabilidad y la planificacién conjunta, asegurando la
comunicacion continua entre los equipos administrativos, técnicos y comunitarios.

El capitulo también describié las principales dimensiones operativas que integran la

gestion del parque: la programacion cultural, recreativa, deportiva y ambiental; el mantenimiento
de la infraestructura y el mobiliario; la provision de servicios; y la aplicacion de normas de
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convivencia y seguridad. Estas areas se desarrollan de manera interdependiente y permiten
comprender la dindmica general del modelo administrativo, en el cual la cooperacion entre las
instituciones involucradas es un elemento permanente.

La sostenibilidad econdmica se identific6 como un componente transversal que organiza
la relacion entre los actores. La Alcaldia Municipal de San Salvador aporta recursos humanos,
técnicos y logisticos, mientras que FUNDAPARC administra los fondos provenientes de
concesiones, servicios internos y donaciones. Glasswing Internacional, durante la fase inicial,
brindé acompafiamiento técnico y administrativo, facilitando la consolidacion del modelo. Este
sistema financiero mixto posibilité la continuidad de las operaciones y la conservacion del
caracter publico del parque, articulando fuentes de financiamiento diversas bajo una gestion
conjunta.

De igual forma, se documentd el funcionamiento del componente de Monitoreo y
Evaluacion (M&E), establecido como una herramienta institucional de seguimiento. Este
componente se encuentra formalizado en el convenio y en el Plan de Monitoreo, Evaluaciéon y
Aprendizaje (MEL), que define los indicadores, métodos de medicién y mecanismos de reporte.
Su aplicacion permitio registrar informacion sistematica sobre las actividades, la afluencia de
visitantes y la percepcion ciudadana, integrando los resultados a la planificacion operativa y a la
comunicacion institucional.

El area de comunicaciones se describiéo como una unidad estructurada dentro del modelo
de gestion, encargada de difundir la programacion del parque, administrar las redes sociales
oficiales y promover mensajes educativos sobre el uso responsable del espacio publico. Las
estrategias implementadas incluyeron la creacion de una identidad visual, campafias de
sensibilizacion, sefialética interna y la figura de la mascota institucional Tlaly. Este componente
comunicacional permitid establecer canales de contacto directo con los usuarios y fortalecer la
relacion entre las instituciones gestoras y la ciudadania.

Asimismo, se abord6 la dimension normativa, representada por las reglas de convivencia
que rigen el uso del parque y que se difunden mediante sefialética, medios digitales y campaiias
institucionales. Estas normas, alineadas con el Manual de Convivencia del Parque Cuscatlan,
establecen deberes, prohibiciones y responsabilidades tanto para los visitantes como para la
administracion, integrando los principios de corresponsabilidad ciudadana en la gestion
cotidiana.

El capitulo también destacé que las acciones del modelo de gestion se encuentran
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con los ODS 3, 5, 10, 11,
13 y 17. Esta vinculacion refuerza la orientacion del modelo hacia el bienestar fisico y mental de
la poblacion, la equidad de género, la inclusion social, la sostenibilidad urbana, la accion
climatica y las alianzas institucionales. FUNDAPARC ha incorporado esta perspectiva en sus
lineas de programacion, monitoreo y comunicacion, articulando las practicas locales de gestion
del parque con los compromisos globales de sostenibilidad establecidos en la Agenda 2030.

Finalmente, se analizd la adaptacion del modelo durante la emergencia sanitaria del
COVID-19, que representd una interrupcién en su implementacion y obligd a reorganizar las

74



actividades hacia la virtualidad, asi como a establecer protocolos de bioseguridad para su
reapertura. La campafia “Redescubrir el Parque” acompaind la reactivacion gradual de
actividades presenciales, evidenciando la capacidad institucional para mantener la operacion del
parque y el vinculo con la ciudadania bajo condiciones extraordinarias.
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CAPITULO 3

ANALISIS CRITICO DEL MODELO DE GESTION DEL PARQUE CUSCATLAN:
LECCIONES Y POSIBILIDADES DE REPLICABILIDAD

El andlisis de la gestion del Parque Cuscatlan requiere, ademés de una descripcion
estructural y una evaluacion funcional, una lectura critica orientada a comprender las
condiciones que explican su estabilidad y las posibilidades de su adaptacioén a otros contextos.
En este sentido, el capitulo tres constituye la fase analitica de la investigacion, en la que se
examina el modelo administrativo implementado entre 2019 y 2024 a partir de su estructura
institucional, su desempefio operativo y su potencial de replicabilidad. A diferencia de los
capitulos anteriores, este apartado no se limita a describir la organizacion o a documentar
resultados, sino que busca identificar las relaciones causales entre los componentes del modelo y
su sostenibilidad en el tiempo.

El problema que guia este capitulo se centra en determinar por qué el modelo de gestion
del Parque Cuscatlan ha logrado sostenerse durante cinco afos, y cudles de sus componentes
podrian reproducirse en otros espacios publicos urbanos. Comprender estas dinamicas es
relevante porque permite trascender la descripcion de un caso funcional y avanzar hacia una
interpretacion analitica que identifique las condiciones institucionales, financieras, técnicas y
sociales que posibilitan sus operaciones. A través de este analisis, el capitulo pretende aportar
evidencia sobre los factores que fortalecen o limitan la gobernanza colaborativa en entornos
urbanos, asi como sobre los aprendizajes transferibles a otras experiencias de revitalizacion y
gestion de espacios publicos.

El objetivo general de este capitulo es analizar los datos obtenidos para identificar los
elementos del modelo de gestion que han permitido la revitalizacion del Parque Cuscatlan y
determinar la viabilidad de su adaptacion en otros espacios publicos en El Salvador y en
contextos con problemadticas similares de deterioro fisico y social. El modelo del Parque
Cuscatlan se abordard desde tres dimensiones interrelacionadas: (i) los componentes que
estructuran su funcionamiento institucional; (ii) la eficiencia alcanzada en términos econémicos,
operativos y comunicacionales; y (iii) la viabilidad de replicar su logica de gestion en otros
espacios publicos de escala urbana o comunitaria. Estas dimensiones se abordan de forma
secuencial para construir un argumento integral sobre la coherencia interna, la eficacia y la
adaptabilidad del modelo.

Metodologicamente, el capitulo combina andlisis documental y evidencia empirica
obtenida a través de entrevistas, revision de memorias de labores y del convenio AMSS—
FUNDAPARC. La informacion se organiza de manera progresiva: primero se identifican los
componentes estructurales del modelo; luego se evalia su funcionamiento y eficiencia; y
finalmente se examinan las condiciones y escenarios de replicabilidad. Este enfoque permite
contrastar los resultados observados con los principios tedricos expuestos en el capitulo uno y
con los datos descriptivos presentados en el capitulo dos, integrando teoria, practica y analisis
comparativo.
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Este capitulo busca explicar como la estructura de corresponsabilidad, los mecanismos de
coordinacion y la profesionalizacion técnica han permitido consolidar un modelo de gestion
urbana colaborativa en el Parque Cuscatlan, y bajo qué condiciones sus principios pueden
adaptarse a otros entornos urbanos. Con ello, se completa el proceso analitico de la
investigacion, orientado a comprender no solo como funciona el modelo, sino por qué lo hace y
qué elementos de su experiencia pueden contribuir a la formulacion de estrategias sostenibles
para la gestion de espacios publicos en El Salvador.

3.1. Componentes clave del modelo de gestion del Parque Cuscatlan

Como se detalld en el capitulo anterior, el modelo administrativo implementado en el
Parque Cuscatlan desde 2019 constituye un sistema de gobernanza compartida entre la Alcaldia
Municipal de San Salvador, la Fundacién Parque Cuscatlan y la organizacion Glasswing
International. Este tipo de organizacion coincide con lo planteado en capitulo sobre la Guia para
la Sustentabilidad y Gestion de Parques Urbanos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
donde se sefiala que la gestion de un parque puede recaer en una institucionalidad de caracter
mixto integrada por actores publicos y privados (como corporaciones o fundaciones) creada
especificamente para administrar el espacio.'®°En este apartado se analizan los componentes que
garantizan el funcionamiento sostenido de dicho modelo durante el periodo 2019-2024, a partir
del examen de documentos institucionales y entrevistas con actores clave.

La seleccion de los tres elementos de andlisis: el convenio de cooperacion AMSS—
FUNDAPARC, la corresponsabilidad institucional entre las entidades involucradas y la
participacion de actores complementarios, responde a su papel determinante en la estructura y
desempefio del modelo. En primer lugar, el convenio constituye el instrumento juridico que
formaliza las relaciones entre los actores principales, define competencias y crea mecanismos de
coordinaciéon que aseguran estabilidad administrativa. En segundo lugar, la corresponsabilidad
institucional refleja la forma en que la AMSS y FUNDAPARC comparten funciones, recursos y
decisiones, configurando una administracion conjunta que combina la capacidad publica de
gestion con la flexibilidad operativa de una fundacién privada. Esta estructura coincide con lo
planteado por Magalhdes y Carmona,'®' quienes entienden la gestion del espacio publico como
un conjunto de procesos que incluyen la regulacion de usos, las rutinas de mantenimiento, la
provision de recursos y la coordinacion entre actores. En el caso del Parque Cuscatlan, el
convenio, la corresponsabilidad y la participacion de actores complementarios operan como las
piezas que permiten materializar esos procesos, asegurando que las funciones normativas,
operativas y de coordinacion se ejecuten de manera articulada y sostenida.

Por ultimo, se incorpora el andlisis de actores complementarios debido a su papel de
soporte en la consolidacion del modelo. Entre estos destaca Glasswing International,
organizacion que, tras haber liderado el proceso de revitalizacion del parque mediante el
proyecto IMAGINA, continu6 acompanando la gestion a través de componentes técnicos de
comunicacion, monitoreo, formacion y articulaciéon comunitaria. Su participacion fortalecié las
capacidades institucionales de la administracion y facilité la consolidacion del modelo durante

160 Moreno et al., «Guias tematicas», 89.
161 Chitrakar et al., «<EMERGING CHALLENGES IN THE MANAGEMENT OF CONTEMPORARY PUBLIC
SPACES IN URBAN NEIGHBOURHOODS», 29.
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los primeros afios posteriores a la reapertura. Otros actores, como la PNC, el CAM o los
concesionarios, que cumplen funciones complementarias de seguridad, mantenimiento o
prestacion de servicios, pero no participan directamente en la gestion administrativa. Estos tres
componentes fueron seleccionados por su incidencia directa en la estabilidad, sostenibilidad y
coordinacion interinstitucional del Parque Cuscatlan, y constituyen las piezas esenciales que
permiten comprender el funcionamiento integral del modelo de gestion.

A partir de estos elementos operativos y estructurales, resulta pertinente retomar las bases
conceptuales expuestas en el capitulo uno, dado que permiten interpretar con mayor profundidad
las dinamicas observadas en el modelo. En dicho capitulo se expusieron tres teorias que permiten
interpretar de manera mas amplia los principios que subyacen al modelo colaborativo del Parque
Cuscatlan. En primer lugar, la teoria de los bienes comunes resulta pertinente porque destaca que
la participacion y la gestion compartida pueden ser mecanismos efectivos para administrar
recursos de uso publico, lo cual se vincula con la corresponsabilidad que caracteriza al modelo
del parque por el interés comin que existe incorporando actores comunitarios o no estatales a
quienes velan por los recursos compartidos y tiene interés de que estos perduren en el tiempo
para su disfrute.'®? Siempre en enfocado en esta teoria, se menciona a Hiram Lara aplicando su
conocimiento en esta teoria, que también existen mecanismos de control dado que cada
institucion que participa en la gestion tiene una forma de actuar, y al encontrarse en colaboracion
establecen reglas claras sobre toma de decisiones y apropiacion como base de la cooperacion
entre las partes, lo que coincide con la aplicacion del convenio entre la AMSS vy
FUNDAPARC.'®

En segundo lugar, la teoria de la sostenibilidad urbana ofrece un marco para comprender
como la integracion de dimensiones sociales, econdmicas y ambientales constituye un requisito
para la permanencia de un espacio publico, coherente con la forma en que el parque ha articulado
mantenimiento, la programacion cultural con actividades medioambientales, las comunicaciones
y la Cultura Cuscatlan basada en el cuidado no solo de la infraestructura sino del cuidado de la
naturaleza, y el uso eficiente de los recursos. Ana Rosa Aguilera menciona que la participacion
social y el desarrollo econdomico equitativo son parte de la sostenibilidad urbana y necesarios
para la habitabilidad de las personas.'*EL Parque Cuscatlan ha reunido estas caracteristicas de
labor social para el cuidado de sus instalaciones mediante programas de voluntariado,
involucramiento comunitario, y las compaiias constantes sobre el cuidado de la naturaleza.

Finalmente, la nueva gestion publica permite interpretar la introduccion de practicas
administrativas orientadas a resultados, eficiencia y transparencia, observables en los
mecanismos de monitoreo, programacion y rendicion de cuentas implementados en el parque.
Dentro de la teoria de la NGP se encuentra la teoria de la agencia, la cual se relaciona
directamente con el establecimiento del Convenio Colaborativo, lo que Garcia Sanchez llamo
teoria de la agencia, donde las tareas se delegan de una institucion a otra para eficientizar los

162 Saidel, «La tragedia de los comunes revisitadax», 2017.

163 Hiram Angel Lara, «El gobierno de los bienes comunes: La evolucién de las instituciones de accidn colectivay,
Region y sociedad 14, n.° 24 (2002): 263-69.

164 Aguilera Rodriguez, «La sostenibilidad urbana y el derecho a la ciudad».
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procesos, y es lo que ocurre en el caso de las tareas que realiza FUNDAPARC que complementa
el trabajo de la municipalidad.'®®

Estas tres perspectivas contribuyen a contextualizar por qué el modelo del Parque Cuscatlan
presenta rasgos de sostenibilidad, coordinacién interinstitucional y profesionalizacion
administrativa, sin que ello implique que haya sido disefiado explicitamente desde estas teorias.

3.1.1. Convenio de cooperacion AMSS—-FUNDAPARC como marco normativo

El convenio suscrito entre la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC
establecio la figura de corresponsabilidad para la administracion y sostenibilidad del parque. El
acuerdo se firmé hasta 2021, y de acuerdo a lo expresado por la administradora del parque y la
directora de la fundacion, mientras no hubo un acuerdo, todo se realiz6 por acuerdos mutuos, lo
que implica voluntad de las partes previo a un elemento juridico vinculante.!%® (Ver anexo 7 )
Mediante el convenio se aclara que la AMSS mantiene la titularidad del bien publico, mientras
FUNDAPARC asume la gestion administrativa y financiera, con la obligacion de garantizar la
operacion, mantenimiento y desarrollo de programas en el espacio.'®’ Esta distribucion funcional
formalizé un esquema mixto de gobernanza, donde las decisiones estratégicas se toman de
manera coordinada en un comité conjunto, permitiendo equilibrio entre la autoridad municipal y
la autonomia operativa de la fundacion.

Como se menciono en lineas anteriores, este tipo de acuerdo se relaciona con lo expuesto
en el capitulo 1 respecto a la teoria de los bienes comunes, donde Ramis Olivo (sobre las ideas
de Ostrom) plantea que la gestion de bienes comunes requiere reglas claras, mecanismos de
supervisién y acuerdos institucionales capaces de orientar el uso de recursos compartidos.!'®®
Hiram Lara, al profundizar en esta teoria, sefiala que los contratos vinculantes constituyen
instrumentos esenciales para asegurar el cumplimiento de las reglas y coordinar la actuacion de
los involucrados, lo que coincide con la funcion del convenio AMSS-FUNDAPARC al
establecer obligaciones, procesos de decision conjunta y controles mutuos entre las partes.

El valor de este convenio radica en que proporciond estabilidad institucional y
continuidad en la gestion, lo que reduce la dependencia de los ciclos politicos municipales. Al
contar con una base juridica clara, las responsabilidades se mantienen incluso ante cambios
administrativos, lo que ha sido identificado como un factor determinante para la permanencia del
modelo al constatar las acciones realizadas y expuestas durante las memoria de labores hasta
2024.'% A su vez, el instrumento legal ha servido como habilitacion oficial para la captacion y
administraciéon de recursos financieros, permitiendo que FUNDAPARC gestione ingresos
derivados de concesiones, alquileres de espacios y donaciones y que estos recursos se destinen al
mantenimiento, actividades culturales y mejora de infraestructura.

165 Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias.

166 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

167 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacion Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA
LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 4-7.

168 Olivos, «El concepto de bienes comunes en la obra de Elinor Ostrom», 2013.

169 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacién Parque Cuscatldn.
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Desde la perspectiva operativa, el convenio también delimita los mecanismos de
supervision y rendicion de cuentas entre ambas partes, fortaleciendo la transparencia interna del
modelo. FUNDAPARC debe presentar informes periodicos a la AMSS sobre los ingresos, gastos
y ejecucion de programas, mientras la alcaldia conserva la potestad de fiscalizacion y aprobacion
de presupuestos, mencionado en la Clausula Tercera “Compromisos de la fundacion, literal e)
“Una vez al afio, se realizara una auditoria externa que certifique el buen uso de los fondos para
los fines descritos en este convenio.”!”® Este equilibrio ha posibilitado un control compartido de
los recursos sin interferir en la agilidad administrativa del parque. Asimismo, los mecanismos de
rendicion de cuentas previstos en el convenio reflejan principios de la Nueva Gestion Publica,
particularmente la teoria de la agencia, la cual sostiene que la eficiencia institucional mejora
cuando existen acuerdos que delimitan funciones entre un principal y un agente, garantizando
control, supervisién y transparencia.!”! Lo planteado por Garcia Sanchez respecto a la necesidad
de establecer responsabilidades claras entre las partes se manifiesta en las obligaciones de
reporte, auditoria y fiscalizacion que el convenio establece entre FUNDAPARC y la AMSS.

Entre 2021 y 2024, la aplicacion del convenio se observa a través del funcionamiento
sostenido de los mecanismos de coordinacion interinstitucional como las reuniones del CTC, la
comunicacion entre instituciones, la continuidad operativa mediante la programacion cultural
desarrollada por FUNDPARC, actividades medioambientales, mantenimiento en infraestructura
y servicios, y la estabilidad de contar con personal administrativo.!’?> Estos resultados reflejan
que el marco normativo no solo formalizé las responsabilidades, sino que fortalecid la
sostenibilidad del modelo en la practica.

En sintesis, el convenio de cooperacion se constituye como el pilar normativo del modelo de
gestion del Parque Cuscatlan, al definir responsabilidades diferenciadas y mecanismos conjuntos
de decision. Su existencia ha permitido que la gestion del parque opere con estabilidad,
eficiencia y legitimidad, condiciones que, al ser reproducibles, pueden considerarse un primer
indicador de adaptabilidad del modelo en otros contextos urbanos con marcos juridicos locales
compatibles.

3.1.2. La corresponsabilidad institucional como motor del modelo

La corresponsabilidad entre la Alcaldia de San Salvador y FUNDAPARC ha sido el eje
operativo que ha permitido que el modelo de gestion del Parque Cuscatlan funcione de manera
sostenida y eficiente durante el periodo investigado. Mas que un principio formal establecido en
el convenio, la corresponsabilidad se ha materializado en una practica cotidiana de colaboracion
donde cada institucion asume funciones diferenciadas pero complementarias, garantizando la
operatividad, la sostenibilidad financiera y la legitimidad social del parque. El convenio de
cooperacion define responsabilidades compartidas que orientan esta interaccion. En su clausula
quinta se establece que ambas partes deben garantizar el acceso gratuito, proteger el ecosistema
urbano, visibilizar los servicios ambientales y consensuar la estrategia de comunicaciones dentro

170 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacion Parque Cuscatlin, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA
LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 6.

17! Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias.

172 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacién Parque Cuscatldn.
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del Comité de Trabajo Conjunto.!” Estos compromisos se traducen en una gestiéon basada en el
consenso, donde la planificacion anual, las campanas de comunicacion y las actividades de
activacion se acuerdan colectivamente antes de su ejecucion. Este esquema ha permitido
mantener la coherencia institucional del modelo y asegurar que las decisiones respondan tanto a
la visiébn municipal como a los objetivos de la fundacion.

La dindmica de corresponsabilidad observada entre ambas instituciones coincide con lo
planteado por Magalhdes y Carmona sobre la gestion del espacio publico como un sistema
integrado de procesos que articula regulacién, mantenimiento, provision de recursos Yy
coordinacién entre actores.!”En el caso del Parque Cuscatlan, la distribucién funcional y la toma
conjunta de decisiones replican esta logica, pues las funciones normativas permanecen en la
municipalidad, mientras FUNDAPARC aporta flexibilidad operativa y capacidad programatica,
configurando un esquema donde cada institucion contribuye a mantener operativo el conjunto del
sistema.

Desde la perspectiva operativa, la corresponsabilidad se manifiesta en la division
funcional de tareas entre ambas entidades. En el capitulo 2 de esta investigacion se describié que
FUNDAPARC asume la programacion cultural, deportiva y recreativa, el monitoreo de
resultados y la administracion financiera de los ingresos derivados de concesiones y servicios
internos, como el kiosco de bicicletas o el alquiler de canchas. La alcaldia, por su parte, mantiene
las funciones estructurales: seguridad, limpieza, jardineria y manejo de desechos. Esta
diferenciacion responde a la naturaleza juridica y operativa de cada institucion: mientras la
fundacion gestiona aspectos programaticos y financieros, la municipalidad conserva las
funciones que, por ley o capacidad técnica, solo pueden ser ejecutadas por el ente publico. Tal
como sefialo la directora de FUNDAPARC en la entrevista realizada (ver anexo 1)

Nosotros como entidad privada no podemos encargarnos de la seguridad; de eso se encarga el

CAM vy la Policia de Turismo. Tampoco podriamos encargarnos de la limpieza porque requeriria

magquinaria, permisos y personal especializado. 175

Esta delimitacion no implica separacion, sino complementariedad. La municipalidad
aporta recursos humanos y técnicos, mientras la fundacion canaliza y ejecuta los fondos
generados, creando una interdependencia funcional que asegura la continuidad del parque sin
sobrecargar a una sola parte.

Durante la entrevista a la administradora del parque (ver anexo 6) se confirma como esta
division de funciones se traduce en una practica coordinada de planificacién y uso compartido de
recursos. Segun explico:

173 Alcaldia Municipal de San Salvador y Fundacién Parque Cuscatlan, CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA
LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, 7.

174 Chitrakar et al., <EMERGING CHALLENGES IN THE MANAGEMENT OF CONTEMPORARY PUBLIC
SPACES IN URBAN NEIGHBOURHOODS».

175 Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.
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La alcaldia presenta semestralmente los aportes institucionales, tanto de personal como de
inversion, mientras FUNDAPARC reporta los ingresos de concesiones y donaciones; todo se coordina
segun las temporadas, por ejemplo, en diciembre cuando la inversion municipal se triplica para la Villa

Navidefia.!7¢

De esta manera, la corresponsabilidad se expresa en la planificacion y ejecucion conjunta
de actividades, donde la municipalidad sostiene el componente operativo y la fundacion gestiona
los recursos complementarios. Este equilibrio ha permitido que el parque se mantenga activo,
limpio y seguro de manera continua, evitando interrupciones en el servicio a la ciudadania.

La estructura de coordinaciéon interinstitucional demuestra el grado de consolidacion
alcanzado por la corresponsabilidad entre la Alcaldia y FUNDAPARC. Los mecanismos
establecidos (el Comité de Trabajo Conjunto y la Comision Técnica) han pasado de ser espacios
de coordinacion funcional a constituirse en instrumentos de gobernanza que garantizan
estabilidad operativa y coherencia institucional. El primero actiia como d6rgano estratégico para
la aprobacion del Plan Operativo Anual y la validacion de decisiones financieras, mientras el
segundo sostiene la ejecucion semanal con la participacion de las unidades municipales y actores
operativos, configurando un modelo horizontal de gestion compartida. Este esquema de
colaboracion también refleja principios de la Nueva Gestion Publica, particularmente la teoria de
la agencia, que plantea que la delegacion funciona cuando existen responsabilidades definidas y
mecanismos de control entre el principal y el agente.!”” La autorizacién conjunta del gasto, la
trazabilidad financiera y la supervision compartida permiten que la delegacion hacia
FUNDAPARC no implique pérdida de control para la municipalidad, sino una forma de
distribuir tareas para mejorar eficiencia operativa sin comprometer la transparencia del proceso.

En el ambito financiero, la corresponsabilidad se refleja en un sistema de control cruzado.
Los ingresos generados por concesiones, alquileres y actividades comerciales son captados por
FUNDAPARC, pero su uso requiere la autorizacién conjunta de ambas partes. Segun el jefe de
operaciones (ver anexo 2), “todo va a una cuenta en donde la Alcaldia y la fundacion deben
autorizar las compras; no se entrega dinero en efectivo, sino que se tramitan solicitudes de
compra y se documenta todo con cotizaciones y facturas”.!”® Este procedimiento ha permitido
asegurar la trazabilidad y transparencia de los recursos, evitando el uso discrecional de fondos.
Las Memorias de Labores muestran una evolucion constante: los ingresos generados dentro del
parque que pasaron de $28,984.45'7 en 2021 a $105,662.92 en 2024, mientras las donaciones
externas sumaron entre $217,000 y $255,000 anuales.'®° Esta combinacion de ingresos publicos,
privados y filantrépicos ha consolidado la sostenibilidad financiera del parque bajo un modelo de
corresponsabilidad que distribuye riesgos y responsabilidades.

La interaccion cotidiana entre ambas instituciones también ha generado aprendizajes en
materia de gestion y profesionalizacion. FUNDAPARC aplica practicas administrativas en

176 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlén de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.

177 Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias.

178 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.

179 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2021 — Fundaciéon Parque Cuscatldn, 13.

130 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacion Parque Cuscatldn, 8.
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procesos rigurosos de compras, como la practica de comparacion de cotizaciones para la
reparacion o compra no programada, mientras la alcaldia garantiza los procedimientos de control
municipal.!8! Este cruce de practicas establece estandares de gestion, asegurando el
mantenimiento continuo y rendicion de cuentas. Este tipo de practicas demuestra que la
corresponsabilidad no solo distribuye tareas, sino que promueve una cultura institucional de
eficiencia, control y mejora continua.

El modelo también ha demostrado capacidad de adaptacion frente a desafios. En el
capitulo 2 se describio la época de la pandemia de COVID-19, donde ambas instituciones
coordinaron la suspension temporal, la limpieza permanente y la reapertura segura del parque
bajo protocolos consensuados. La continuidad de las actividades virtuales, el mantenimiento de
las instalaciones y la reapertura escalonada en octubre de 2020 fueron posibles gracias a la
coordinacion efectiva del Comité de Trabajo Conjunto y al acompafiamiento técnico de
Glasswing International. Estos mecanismos operativos confirmaron que la corresponsabilidad es
un componente de resiliencia institucional: la colaboracion sostenida permitié mantener la
funcion social del parque incluso en contextos de crisis.

Concluyendo, la corresponsabilidad institucional entre la Alcaldia de San Salvador y
FUNDAPARC ha sido el motor que sostiene la estabilidad del modelo de gestion del Parque
Cuscatlan. Su efectividad radica en la complementariedad de funciones, la coordinacion
permanente, el control cruzado de recursos y la confianza construida entre las partes. Esta
practica de cooperacion publico-privada ha demostrado ser capaz de generar resultados
sostenibles: mantenimiento continuo, transparencia financiera, participacion comunitaria y
legitimidad social. La experiencia estudiada evidencia que la corresponsabilidad, entendida como
una forma de gobernanza colaborativa, constituye un factor estructural para la sostenibilidad y la
posible adaptabilidad del modelo en otros entornos urbanos.

3.1.3. La incorporacion de actores complementarios

El modelo de gestion del Parque Cuscatlan se ha sostenido no solo por la accion directa
de la Alcaldia y FUNDAPARC, sino también por la contribucion estratégica de actores
complementarios que fortalecen areas especificas del funcionamiento operativo, técnico y social
del parque. Estos actores, Glasswing International, instituciones de seguridad, concesionarios,
empresas aliadas y voluntariado, amplian la capacidad institucional y garantizan la continuidad
de servicios sin que ello implique delegar la administracion central. Su papel ha sido
fundamental para profesionalizar procesos, diversificar fuentes de financiamiento y fortalecer la
relacion con los usuarios, configurando una red de gestion compartida que potencia la
sostenibilidad del modelo.

La diversidad de actores que intervienen en el Parque Cuscatlan puede interpretarse como
una expresion de los arreglos cooperativos que, segin la Teoria de los Bienes Comunes,
permiten que distintos usuarios e instituciones contribuyan a la sostenibilidad de un recurso
compartido mediante reglas claras, comunicacién continua y funciones diferenciadas. Esta
pluralidad también coincide con los principios de la sostenibilidad urbana, que Aguilera plantea
sobre que la permanencia de un espacio publico depende de integrar dimensiones sociales,

181 Carlos Mario Chévez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.
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ambientales y econdmicas, como ocurre en el parque a través de su sistema de concesiones, las
tareas de mantenimiento, la seguridad y la participacion comunitaria.'®> Asimismo, la presencia
de actores técnicos como Glasswing y los mecanismos de coordinacion interinstitucional se
alinean con los enfoques de la Nueva Gestion Publica, que destacan la importancia de procesos
profesionalizados, monitoreo continuo y estructuras de coordinacion orientadas a resultados para
mejorar el desempefio institucional '®3. En conjunto, estas perspectivas permiten entender que la
incorporacion de actores complementarios no es inicamente un rasgo operativo del modelo, sino
una condicion estructural que fortalece su sostenibilidad y su capacidad de adaptacion en el
tiempo.

En este marco, la identificacién de los actores complementarios permite observar como
estas dindmicas tedricas se materializan en practicas concretas dentro del modelo. Cada actor
aporta un componente especifico que, al integrarse en la estructura general del parque, amplia su
capacidad operativa y fortalece la sostenibilidad del sistema. A continuacion, se detallan los
principales aportes de estos actores y su papel dentro de la gestion integral del Parque Cuscatlan.

a) Glasswing International: apoyo técnico, comunicacional y de monitoreo

Desde 2019, Glasswing International ha desempefiado un papel clave como socio técnico
de FUNDAPARC, proporcionando un equipo especializado en comunicaciones y monitoreo con
financiamiento proveniente del proyecto IMAGINA y que fue financiado por USAID. Este
acompafiamiento, concebido desde el disefio del proyecto, apoyo a que la revitalizacion fisica del
parque se complementara con un proceso de consolidacion institucional orientado a su
sostenibilidad.

El equipo de comunicaciones de Glasswing estuvo compuesto por una especialista, una
asistente y proveedores externos que operaron como un servicio de apoyo outsourcing para la
fundacion, quienes se encargaron de administrar las redes sociales oficiales del parque, producir
materiales graficos, registrar eventos y fortalecer la visibilidad institucional ante posibles
donantes.'®* Las publicaciones y boletines se gestionaron desde FUNDAPARC, mientras la
municipalidad apoy6 la campafia comunicacional replicando contenidos en sus canales oficiales,
manteniendo coherencia con la estrategia de comunicacion definida en el Comité de Trabajo
Conjunto

De forma complementaria, el equipo de Monitoreo y Evaluacion de Glasswing
International aportd una metodologia técnica que permitid sistematizar los procesos de
seguimiento del modelo de gestion. Este equipo elabor¢ la teoria de cambio del Parque Cuscatlan
y defini6 indicadores de resultados en los niveles de corto, mediano y largo plazo, con el fin de
orientar la toma de decisiones sobre programacién, mantenimiento y comunicacién.'®®
Asimismo, implementd encuestas semestrales de percepcion y uso del parque, cuyos resultados
se integraron a los informes de FUNDAPARC vy sirvieron como insumo para ajustar estrategias
operativas y comunicacionales.

182 Tomadoni et al., «Sostenibilidad urbana en la zona de transicion urbano-rural de Mar del Platay.

183 Garcia Sanchez, La nueva gestion publica: evolucion y tendencias.
184 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
185 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», 30 de junio de 2025.
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El acompanamiento de Glasswing reflejo un proceso de profesionalizacion de la gestion
del parque, alineado con los principios del enfoque MEAL (Monitoreo, Evaluacion, Rendicion
de Cuentas y Aprendizaje) utilizado en la gestion de proyectos de desarrollo. De acuerdo con el
estandar PM4NGOs Project DPro, el monitoreo constituye una herramienta fundamental para
rastrear la ejecucion operativa, comparar el avance real con lo planificado e identificar
oportunamente desviaciones que requieran decisiones correctivas.'®® En ese sentido, la practica
instaurada por Glasswing permitid que la administracion del Parque Cuscatlan funcionara bajo
parametros técnicos de evaluacion continua y retroalimentacion institucional, consolidando una
cultura de mejora basada en evidencia

Desde el punto de vista analitico, el aporte de Glasswing permitié que el modelo superara
la l6gica tradicional de gestion reactiva propia de la administracion publica. La incorporacion de
practicas de monitoreo sistematico y comunicacion estratégica transformd la operacion del
parque en un proceso basado en evidencia, articulando la gestion institucional con la percepcion
ciudadana.

b) Seguridad y mantenimiento: colaboracidon permanente entre instituciones

La seguridad constituye un componente esencial dentro del modelo de gestion del Parque
Cuscatlan. Este aspecto es garantizado por la PNC, particularmente su Division de Turismo y el
CAM, instituciones que coordinan patrullajes diarios, control de accesos y vigilancia durante
eventos de alta afluencia.'®” La presencia permanente de ambos cuerpos, complementada con un
sistema de videovigilancia y una infraestructura de iluminacion adecuada, ha fortalecido la
percepcion de seguridad ciudadana y contribuido a consolidar la confianza de los visitantes en el
espacio publico.

Un dato relevante que evidencia la efectividad de este componente es la evolucion
positiva de la percepcion de seguridad reportada en las memorias de labores de FUNDAPARC:
90% en 2020'%® (cuando aun no existia régimen de excepcion en El Salvador y persistia una
situacion nacional de alta inseguridad hasta su instauracion en 2022)'%, 83% en 2021,'° 91% en
2022,1 94% en 20232 y 96% en 2024.'%* Estos resultados reflejan que la gestiéon coordinada
entre las instituciones de seguridad y la administracion del parque ha mantenido, e incluso
incrementado, la confianza ciudadana en el espacio, demostrando la sostenibilidad del modelo.
Estas instituciones forman parte activa de las reuniones perioddicas de coordinaciéon convocadas
por la administracion del parque, donde se comparten reportes y se ajustan acciones de
prevencion y respuesta. De esta forma, la seguridad no opera de manera aislada, sino integrada al

186 «Project Management for Development Professionals Guide», 122.

187 Ana Mayuli Ferrufino, «directora d¢ FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.

188 Fundacién Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacion Parque Cuscatldn, 11.

189 «A 3 afios: El régimen de excepcion marcé el antes y después en el pais al acabar con las pandillas», Diario El
Salvador, 24 de marzo de 2025, https://diarioelsalvador.com/a-3-anos-el-regimen-de-excepcion-marco-el-antes-y-
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modelo de gestion general, funcionando como un componente transversal orientado al bienestar
de los usuarios y a la sostenibilidad del espacio.

En materia de mantenimiento, el modelo del Parque Cuscatlan combina recursos publicos
y privados bajo una logica de corresponsabilidad técnica y operativa. La Alcaldia de San
Salvador aporta personal especializado (un arquitecto responsable y un supervisor de
mantenimiento) que asegura la supervision estructural y el cumplimiento de los estandares
municipales, mientras FUNDAPARC refuerza la operacion cotidiana mediante la contratacion de
tres técnicos adicionales para labores preventivas y correctivas menores. Para atenciones de
emergencia o intervenciones que requieren especializacion, la fundacion mantiene un acuerdo
con una empresa privada que provee servicios inmediatos fuera del horario administrativo,
garantizando la continuidad de las operaciones y la atencion oportuna ante eventualidades.'**

Desde un enfoque analitico, este esquema de doble nivel (institucional y fundacional)
optimiza los recursos disponibles al distribuir responsabilidades segin capacidades técnicas y
flexibilidad operativa. La coexistencia de mantenimiento preventivo y correctivo dentro de una
misma estructura reduce la dependencia de los procedimientos municipales, permitiendo
respuestas mas agiles ante fallas o emergencias. Asimismo, la planificacion de rutinas
preventivas no solo disminuye los costos de reparacion, sino que consolida una gestion
sostenible orientada a la conservacion del espacio publico. En conjunto, este sistema refleja un
modelo hibrido de administracion que combina la capacidad publica de fiscalizacion con la
eficiencia de la gestion privada, asegurando la funcionalidad continua del parque como
condicién esencial de su sostenibilidad.

c) Concesionarios, aliados y voluntariado: sostenibilidad econdmica y vinculo social

El modelo de ingresos complementarios mediante concesiones constituye un mecanismo
estratégico dentro de la sostenibilidad financiera del Parque Cuscatlin. FUNDAPARC
administra contratos de arrendamiento y concesion con actores privados, como las cafeterias
gestionadas por Fundacion Sus Hijos o los servicios de recreacion de carritos BERG, bajo un
esquema que destina un porcentaje de las ventas a la operaciéon del parque.'®® Aunque estos
ingresos representan menos del 25% del presupuesto operativo anual, su importancia radica en
que generan flujos financieros propios y regulares, reduciendo la dependencia de fondos publicos
o de cooperacion internacional.'® Asi, este sistema de concesiones refleja la capacidad del
modelo para diversificar fuentes de financiamiento sin comprometer el cardcter publico del
espacio ya que al equilibrar actividades comerciales controladas con la funcidn social del parque,
se consolida un enfoque de sostenibilidad econdmica compatible con su vocacién comunitaria.
Asimismo, la integracion de actores sociales en la gestion cotidiana (como la Asociacion de
Lisiados de Guerra de El Salvador, encargada de los sanitarios bajo un convenio inclusivo, y las
universidades que desarrollan horas sociales en labores de mantenimiento y apoyo logistico)
amplia la dimension social del modelo, fortaleciendo la cohesion y el sentido de
corresponsabilidad comunitaria.

194 Cleark Villatoro, «Administradora del Parque Cuscatlan de la Alcaldia Municipal de San Salvador Centro», 10 de
julio de 2025.
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En este sentido, los ingresos complementarios y la participacion de actores sociales no
son unicamente recursos financieros o de apoyo operativo, sino mecanismos que articulan
sostenibilidad econdmica, inclusion social y legitimidad publica, reafirmando el caracter integral
del modelo de gestion.

d) Coordinacion multi actor y gestion integrada

La participacion de los distintos actores del Parque Cuscatlan se articula a través de un
sistema estable de coordinacion institucional. Cada martes, la Comisiéon Técnica se reune con
representantes de la fundacion, la administracion del parque, seguridad, mantenimiento,
ambiente, deportes y comunicacidén, para resolver incidentes, programar actividades y dar
seguimiento a acuerdos.!®’ Este espacio garantiza la articulacion entre los niveles operativos y
estratégicos, permitiendo mantener la coherencia en la ejecucion del Plan Operativo Anual y en
la implementacion de los compromisos asumidos dentro del Comité de Trabajo Conjunto.

Desde el enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP) desarrollado en el capitulo uno, las
reuniones interinstitucionales del Parque Cuscatlan representan una manifestacion practica de los
principios de eficiencia, flexibilidad y coordinacion que esta teoria promueve. La participacion
conjunta de instituciones publicas, privadas y sociales refleja la adopciéon de un modelo de
gestion orientado a resultados, en el que se reducen las rigideces burocraticas y se favorece la
toma de decisiones consensuada. Este tipo de coordinacion permite mantener la operatividad del
parque con agilidad y coherencia, incluso ante contingencias o demandas externas, y constituye
una muestra de coémo los principios de la NGP, como la distribucion funcional de
responsabilidades, la rendicion de cuentas y la orientaciéon al servicio ciudadano, pueden
aplicarse eficazmente en la gestion de espacios publicos urbanos.

La red de actores complementarios cumple, ademds, una funciéon estructural en la
sostenibilidad del parque. Glasswing International aporta profesionalizacion a través de sus
equipos de comunicacidn institucional (administracion de redes, materiales de comunicacion
grafica para la sensibilizacion e instruccion de normas y comportamientos y cobertura de
actividades) y seguimiento técnico y monitoreo (teoria de cambio, indicadores y encuestas
periodicas de percepcion y uso, integradas a los informes de FUNDAPARC) que garantizan
planificacion, visibilidad y rendicién de cuentas y seguimiento técnico; la PNC (Division de
Turismo) y el CAM con patrullajes, control de accesos y apoyo en eventos, respaldados por
videovigilancia e iluminacion, sostienen la percepcion de seguridad mediante presencia operativa
constante; en mantenimiento, la AMSS provee personal técnico responsable y supervision;
FUNDAPARC suma técnicos para mantenimientos preventivos y correctivos menores y activa 'y
compra de insumos; los concesionarios y aliados sociales (cafeterias, recreacion BERG, entre
otros) diversifican ingresos y generan inclusion econdmica; mientras que el voluntariado amplia
el vinculo ciudadano con el espacio. La interaccion de estos actores configura una ‘“‘simbiosis
institucional” que trasciende los limites administrativos de la AMSS y FUNDAPARC,
transformando la gestion del parque en un sistema colaborativo autosostenido.

Este modelo multi-actoral demuestra que la sostenibilidad del Parque Cuscatlan no
depende unicamente de la existencia de un convenio o de la capacidad de gestion administrativa,

197 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
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sino de la permanencia de una red articulada de cooperacion interinstitucional. Bajo reglas claras
y mecanismos de coordinacion regulares, el parque ha evolucionado hacia un ecosistema de
gestion integrada donde el sector publico, el privado y la sociedad civil comparten objetivos,
responsabilidades y resultados. Esta experiencia confirma que la adaptabilidad del modelo radica
precisamente en su capacidad para institucionalizar la colaboracion como principio operativo.

El examen del periodo 2019-2024 muestra que el convenio AMSS-FUNDAPARC oper6
como marco juridico-organizativo que fija titularidades, distribuye competencias y establece
controles internos (informes periddicos, auditoria externa anual y aprobacion presupuestaria). Su
aplicacion se observa en la continuidad de la programacion cultural y medioambiental, en el
mantenimiento de la infraestructura y en la estabilidad del personal administrativo, sostenidas
por mecanismos formales de coordinacion (CTC y Comision Técnica).

La corresponsabilidad se expresa en una division funcional estable: FUNDAPARC
gestiona programacion, seguimiento de resultados e ingresos por concesiones y servicios; la
AMSS asume funciones estructurales (seguridad, limpieza, jardineria y desechos). Este arreglo
se traduce en planificacién y ejecucidon conjunta, control cruzado del gasto y autorizacion
compartida de compras, asi como en rutinas de coordinacion semanal que articulan decisiones
estratégicas (CTC) y operaciones diarias (Comision Técnica). La gestion mantuvo capacidad de
respuesta ante variaciones estacionales y escenarios de cierre/apertura (pandemia), sin
interrupcion prolongada de servicios.

La estructura de coordinacion integra a AMSS, FUNDAPARC vy actores operativos en
reuniones semanales, donde se registran incidentes, se programan actividades y se da
seguimiento a acuerdos; el CTC valida el Plan Operativo Anual y decisiones financieras. Este
arreglo reduce solapamientos, ordena flujos de informacion y alinea programacion,
comunicacion, mantenimiento y seguridad con las responsabilidades de cada parte.

Conclusion de los componentes clave del Parque Cuscatldn

La estabilidad del Parque Cuscatlan, durante el periodo en estudio, refleja que ésta se
sostiene en la interaccion de tres componentes que operan como un solo sistema: un pilar
normativo claro que fija titularidades, responsabilidades y controles; un dispositivo de
corresponsabilidad que distribuye funciones segiin capacidades publicas y fundacionales con
control cruzado del gasto y coordinacion rutinaria; y una red de actores complementarios que
aporta capacidades técnicas, operativas y de vinculacion social. Ninguno de estos elementos, por
st solo, explica los resultados observados; por lo que su valor radica en la articulacion que reduce
incertidumbre, ordena decisiones y convierte acuerdos politicos en desempefio operativo
sostenido.

Los componentes clave del modelo no solo describen como se organiza la gestion, sino
por qué funciona, haciendo énfasis en las reglas que fijan la cooperacion, corresponsabilidad que
la vuelve operativa y capacidades complementarias que la hacen aprender y mejorar. Este tejido
institucional explica la resiliencia mostrada ante variaciones de contexto y constituye la base
empirica para los apartados siguientes sobre la evaluacion de su eficiencia y la posible viabilidad
de réplica en otros entornos urbanos.
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3.2. Evaluacion de la eficiencia y funcionamiento del modelo administrativo

La evaluacion de la eficiencia y el funcionamiento del modelo administrativo del Parque
Cuscatlan permite comprender como los componentes descritos en el capitulo anterior se
traducen en resultados verificables de sostenibilidad y desempeiio institucional. En esta etapa del
analisis, el interés se centra en identificar los factores que han permitido que el modelo no solo se
mantenga operativo desde 2019, sino que evolucione hacia una estructura estable, técnicamente
solida y financieramente viable.

Desde un enfoque de gestion de proyectos sociales, la eficiencia se analiza en términos de
la relacion entre recursos empleados y resultados alcanzados. En este sentido, la Guia Project
DPro plantea el “tridngulo de gestion”, una herramienta que explica como la eficiencia depende
del equilibrio entre tres restricciones basicas: el alcance o calidad del proyecto, el tiempo o
cronograma disponible y los costos o recursos asignados. Estas tres dimensiones estan
interrelacionadas, de modo que cualquier cambio en una afecta directamente a las demas. Por
ejemplo, si se amplia el alcance de un proyecto sin ajustar el presupuesto ni el tiempo,
inevitablemente se reducira su eficiencia operativa. El reto de la gerencia consiste, por tanto, en
mantener ese triangulo en equilibrio para optimizar los recursos y garantizar resultados
sostenibles.'”® En esta investigacion, el funcionamiento del modelo administrativo se entiende
como la capacidad del espacio publico para mantenerse operativo, accesible y en uso constante,
garantizando condiciones materiales, organizativas y sociales que favorezcan la convivencia y el
bienestar ciudadano. En este sentido, la Politica Metropolitana de Espacios Publicos destaca que
“los espacios publicos funcionales fomentan la convivencia y aprendizaje social, contribuyen
positivamente a la salud de las personas, propician la formacion y difusion de identidades
colectivas, favorecen el crecimiento econémico y la dinamizacién cultural”.'®® Asimismo,
subraya que este funcionamiento requiere “coordinar, gestionar y planificar el funcionamiento de
estos espacios”, entendiendo que la vitalidad urbana depende de una accidén institucional
constante que priorice a las personas sobre la infraestructura fisica.?’’ En el caso del Parque
Cuscatlan, ambos aspectos confluyen en un modelo de gestion mixto que ha logrado integrar la
institucionalidad publica, la administracion privada y la participacion social en una estructura
coordinada de gobernanza urbana.

El objetivo de este apartado es demostrar que la eficiencia del modelo no deriva de un
solo componente, sino de la interaccion de procesos técnicos, financieros e institucionales que
han logrado sostener un espacio publico de alta complejidad durante cinco afios consecutivos.

3.2.1. Resultados en sostenibilidad econdmica y operativa

El analisis de las Memorias de Labores de FUNDAPARC entre 2020 y 2024 permite
identificar una evolucion constante en la sostenibilidad econdmica y operativa del modelo de
gestion del Parque Cuscatlan. La combinacion de aportes publicos, privados, internacionales y
autogenerados permitié sostener la programacion cultural, el mantenimiento y la operacion
administrativa sin interrupciones durante cinco afos consecutivos. Como ya se ha mencionado,
la evidencia documental refleja que la gestion de los recursos se realizd bajo principios de
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corresponsabilidad con la Alcaldia Municipal de San Salvador y FUNDAPARC, también a
través del mecanismo de coordinacién en el CTC, lo que garantiz6 control, continuidad y
eficiencia en la ejecucion presupuestaria. Este comportamiento coincide con lo expuesto en el
capitulo 1 respecto al modelo de gestion mixto descrito por Arizaga, Moreno y Tapia, quienes
explican que la estabilidad operativa depende de articular recursos publicos y privados. Ademas,
refleja lo planteado por Ana Rosa Aguilera en la teoria de la sostenibilidad urbana sobre la
necesidad de integrar dimensiones econdmicas, sociales y ambientales para garantizar
continuidad.

Con el fin de facilitar la lectura comparativa de la evolucion financiera del parque, a
continuacion, se presenta un cuadro resumen que consolida los ingresos totales, ingresos
autogenerados y gastos totales del periodo 2020-2024.

Tabla 4. Evolucion financiera del parque 2020 - 2024

Afio Ingresos totales Ingresos Gastos totales
(USD) autogenerados (USD) (USD)
2020 184,812.44 10,148.92 111,301.79
2021 275,224.95 28,984.45 181,466.76
2022 317,655.91 99,880.66 220,693.77
2023 296,335.88 120,939.03 222,047.01
2024 360,669.75 105,662.92 263,296.21

Fuente: Elaboracion propia con base en Memorias de Labores de FUNDAPARC 2020-2024.

De acuerdo con la Memoria de Labores de FUNDAPARC, en 2020, debido a que la
gestion econdmica del Parque Cuscatlan se desarrollo en el contexto de la pandemia por COVID-
19, ello obligo al cierre temporal del espacio y a la implementacion de 182 actividades virtuales
con el fin de mantener la programacion cultural y el vinculo con la ciudadania. Los ingresos
totales ascendieron a $184,812.44, provenientes principalmente de donaciones institucionales
($174,663.52) aportadas por Fundacion Poma, Fundacion Raices, Banco Agricola y el
Departamento de Estado, complementadas con aportaciones municipales y actividades
comerciales por $10,148.92. El gasto total alcanz6 $111,301.79, distribuido en mantenimiento
(28 %), actividades (27 %), personal (20 %), gastos administrativos (12 %), bioseguridad (9 %) y
gastos de alcaldia (4 %), estructura que evidencia la prioridad dada a la operacion bésica, la
seguridad sanitaria y la continuidad programatica.?’!

En 2021, la reactivaciéon progresiva del Parque Cuscatlan marcé una etapa de
recuperacion financiera y operativa tras el cierre provocado por la pandemia. Los ingresos totales
ascendieron a $275,224.95, de los cuales $246,240.50 provinieron de donaciones institucionales
y $28,984.45 de actividades comerciales y autogeneradas. Los gastos totales fueron de
$181,466.76. La distribucion del gasto muestra una orientacion equilibrada: programas (32 %),

201 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacion Parque Cuscatlan, 9-13.
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mantenimiento (28%), personal (21%), gastos administrativos (12%), y el 7% restante
distribuido entre comunicaciones, bioseguridad y gastos de alcaldia.?”> Esto evidencia una
administracion enfocada en restablecer la oferta cultural, preservar la infraestructura y garantizar
condiciones de bioseguridad para los visitantes y el personal.

Los aportes institucionales globales sumaron $719,269.33, con participacion de
FUNDAPARC  ($181,466.76;  25.2%), USAID/Glasswing  ($219,920.00;  30.6%),
HGBF/Glasswing ($90,905.24; 12.6%) y la AMSS ($226,977.33; 31.6%).2” Este esquema
consolidd la corresponsabilidad financiera entre los sectores publico, privado e internacional,
garantizando la estabilidad economica del modelo durante la reactivacion. Las decisiones
presupuestarias y de gasto se canalizaron a través del Comité Técnico de Coordinacion (CTC),
que validé de forma conjunta los procesos administrativos y de ejecucion, reforzando la
transparencia institucional y el control cruzado de recursos, lo que destaca una gestion orientada
a la eficiencia y al restablecimiento sostenido de la actividad del parque. Esta practica esta
alineada con la teoria de los bienes comunes expresadas por Lara,*quien subraya que la
sostenibilidad de recursos compartidos depende de reglas colectivas y supervision mutua.
Asimismo, la validacidon conjunta y el control cruzado reflejan principios de eficiencia y
supervision descritos por Cejudo, Subirats y Brugué en la Teoria de la Nueva Gestion Publica.?%

El modelo de gestion mixto se caracterizdO por el equilibrio de las fuentes de
financiamiento y la priorizacion de rubros esenciales, sentando las bases de la recuperacion
institucional y operativa. Este aflo marco el transito hacia una etapa de consolidacion del modelo
de gestion, caracterizada por la disciplina presupuestaria, la coordinacion interinstitucional y la
preservacion del equilibrio entre programacion cultural y mantenimiento fisico del parque.

En 2022, la gestion econémica de FUNDAPARC consolidé una etapa de expansion
controlada, caracterizada por el incremento sostenido de ingresos autogenerados y la
diversificacion de sus fuentes de financiamiento. Los ingresos totales ascendieron a $317,655.91,
de los cuales $217,775.25 provinieron de donaciones institucionales y $99,880.66 de actividades
comerciales desarrolladas dentro del parque. Entre los aportes externos se destacan la
continuidad de aliados estratégicos como Fundacion Poma, Fundacion Raices, Banco Agricola y
Fundacion Herbert de Sola, mientras que los ingresos internos provinieron de PruboQ/Berg
(47.2%), Punto Bici (30.4%), reservas de espacios (11.9%) y Fundacion Sus Hijos (10.4%), con
una participacion aun incipiente de Akiles y Tranvia 503. El Punto Bici, operado con patrocinio
del Banco Cuscatlan, registrd 13,423 usuarios y gener6 $30,338.41, reinvertidos integramente en
tareas de mantenimiento y servicios de limpieza, mientras que las actividades recreativas
gestionadas por terceros, como el alquiler de karts BERG y las cafeterias administradas por la
Fundacién Sus Hijos, mantuvieron un flujo estable de ingresos.?’® En conjunto, los ingresos
autogenerados triplicaron los obtenidos en 2021, evidenciando una tendencia sostenida hacia la
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autosuficiencia operativa y la consolidacion del parque como espacio econdémicamente funcional
dentro del modelo de corresponsabilidad.

En materia de gastos, FUNDAPARC e¢jecuto $220,693.77, con una estructura orientada a
la preservacion del espacio y la continuidad de la programacion cultural: programas (32.2%),
mantenimiento (25.5%), personal (23.8%), gastos administrativos (14.5%) y comunicaciones
(2.8%), mientras que bioseguridad y solicitudes directas de la Alcaldia representaron porcentajes
marginales. Paralelamente, los fondos administrados conjuntamente por la AMSS vy
FUNDAPARC alcanzaron $96,103.25, distribuidos en reparacion de bienes (57.1%), personal
(25.8%), capacitacion (4.1%), mantenimiento hoja cultural (1.9%) vy actividades
medioambientales (1.9%), ademas de rubros menores como insumos, herramientas y
materiales.?’” Esta composicion del gasto refleja una orientacién correctiva y preventiva que
priorizd el mantenimiento de la infraestructura y el fortalecimiento del personal operativo,
asegurando la funcionalidad del parque bajo una logica de sostenibilidad compartida.

En el ambito interinstitucional, los aportes globales de aliados sumaron $1,162,384.49,
con participacion de FUNDAPARC ($220,693.77), AMSS y fondos autogenerados ($96,103.25),
Glasswing/USAID ($222,242.36), HGBF ($90,905.24) y la Alcaldia Municipal de San Salvador
($623,345.08), lo que evidencia la corresponsabilidad econémica y operativa entre los sectores
publico, privado e internacional, sostenida por mecanismos de cofinanciamiento, control
compartido y una coordinacion constante a través del Comité Técnico de Coordinacion
(CTC).?* En conjunto, las evidencias de 2022 confirman un avance significativo en la madurez
institucional del modelo de gestion: el parque no solo ampli6 su capacidad de generar ingresos
propios, sino que fortalecio la reinversion en mantenimiento, optimiz6 los costos operativos y
consolidé su red de aliados estratégicos, sentando asi las bases de una estabilidad estructural y
financiera sostenida.

En 2023, la gestion financiera del Parque Cuscatlan mantuvo una estabilidad sostenida,
con ingresos totales de $296,335.88, de los cuales $175,396.85 provinieron de donaciones
institucionales y $120,939.03 se generaron directamente dentro del parque. Entre las fuentes
internas, el Punto Bici representd el 39.4% de los ingresos, seguido de las operaciones de
PruboQ/Berg (36.8%), Fundacion Sus Hijos (9.7%), alquileres varios (13%) y Tranvia y Akiles
aparecen sin datos. Los gastos totales ascendieron a $222,047.01, de los cuales el 31% se destin6
a programas, el 24% a mantenimiento, otro 24% a personal, el 10% a gastos de oficina, el 5% a
consultores, el 3% a comunicaciones, el 2% a monitoreo y evaluacion, y el 1% a insumos
sanitarios y solicitudes directas de la Alcaldia. A su vez, los gastos provenientes de fondos de
FUNDAPARC ($110,221.33) priorizaron mantenimiento de pasarela (43 %), inversion en Bici
punto (17%), personal de mantenimiento (15%), actividades medioambientales (7%),
prestaciones al personal (3%), capacitaciones al personal (2%), materiales e insumos de limpieza
(2%), reparacion de bienes, gastos miscelaneos y herramientas (3 %).2% Esto refleja una politica
de reinversion funcional que consolid6 la capacidad operativa y permitio absorber el
mantenimiento correctivo derivado del uso intensivo de las instalaciones.
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Los aportes de aliados registrados en 2023 ascendieron a $1,109,392.20, con
participacion de FUNDAPARC ($222,047.01), AMSS ($634,516.37) y Glasswing/USAID
($142,607.49), mientras la HGBF no reportdé movimientos ese afio. Sin embargo, este monto
representa el valor total de contribuciones combinadas en efectivo, especie y contrapartidas
institucionales, no exclusivamente recursos financieros disponibles. A ello se sumaron aportes
valorados en especie por $789,132.60, producto de convenios con CESAL, Publimévil, FAD
Juventud, UES, UNICOMER y Banco Agricola, asi como una cobertura mediatica equivalente a
$607,374.00, considerada dentro de los indicadores de contribucion privada del programa
financiado por USAID.?!° Estos registros muestran un modelo de sostenibilidad basado en la
movilizacion de recursos compartidos, mas que en la acumulacion presupuestaria directa.

De forma complementaria, FUNDAPARC fortalecid su sistema de control financiero
mediante la implementacion del Manual de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD), que fue
socializado con la Junta Directiva y el personal, designando una figura responsable del
cumplimiento y supervision de transacciones. Esta practica consolido la cultura de transparencia
institucional y redujo riesgos asociados a la administracion de multiples fuentes de
cooperacion.?!! Asi, durante 2023 se observa un mayor nivel de madurez institucional
caracterizada por disciplina financiera, control normativo y corresponsabilidad interinstitucional,
que constituyen pilares que sostienen la estabilidad operativa del modelo de gestion mixto.

Finalmente, en 2024, el modelo de gestion del Parque Cuscatlan mantuvo su estabilidad
financiera y operativa pese a un contexto externo de variabilidad economica. Los ingresos totales
ascendieron a $360,669.75, de los cuales $255,006.83 provinieron de donaciones institucionales
y $105,662.92 de ingresos generados dentro del parque. Entre las actividades internas, las
actividades recreativas gestionadas por terceros como BERG y AKILES representaron
$39,698.65, las cafeterias administradas por la Fundacion Sus Hijos generaron $8,761.06, la
reserva de espacios aportd $18,685.54 y el Punto Bici (con 16,944 usuarios registrados) sumo
$38,568.58. Este conjunto de ingresos, segun se menciona en la memoria de labores 2024,
mostrd una disminucion del 8% respecto a 2023, atribuida a la leve reduccion en la afluencia de
visitantes y a la competencia de otros espacios publicos revitalizados en la capital. La estructura
de generacion de ingresos mantuvo un perfil equilibrado, con una participacion del 36% de
Punto Bici, 38% de actividades recreativas, 8% de cafeterias y 18% de reservas de espacios,
consolidando un esquema mixto que combina sostenibilidad ambiental, recreativa y
econdmica.?'? Este comportamiento financiero demuestra que, hacia 2024, el modelo habia
alcanzado una fase de madurez en la que la estabilidad no dependia de un crecimiento continuo,
sino de la capacidad de adaptacion ante variaciones externas. La ligera disminucion en los
ingresos no afectod la operacion, lo que evidencia que planificacion financiera ha sido eficaz y
una diversificacion funcional de las fuentes internas. La combinacion equilibrada entre
actividades recreativas, servicios y donaciones institucionales refleja una gestion resiliente, capaz
de mantener la autosuficiencia operativa y la oferta cultural del parque incluso en contextos de
menor dinamismo econdmico.

210 Thid. 17.
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En cuanto a los gastos operativos, FUNDAPARC ejecuté6 $147,300.69, mientras los
fondos administrados de manera conjunta con la Alcaldia Municipal de San Salvador (AMSS)
alcanzaron $115,995.52. La distribucion porcentual del gasto de FUNDAPARC evidencio que el
37% se destind a personal, 19% a mantenimiento, 15% a programas culturales y sociales, 14% a
gastos de oficina, y 7% tanto a comunicaciones como a servicios de consultoria, quedando 1%
para solicitudes directas de la alcaldia.?!® Esta composicion del gasto refleja un uso racional de
los recursos, concentrado en asegurar la operatividad del parque y la continuidad de su agenda
cultural. Ademas, se observa una optimizacién progresiva de los costos administrativos,
acompaiiada de una reduccion de rubros no esenciales sin comprometer la oferta de actividades.

En el caso de los fondos gestionados directamente por la Alcaldia Municipal de San
Salvador Centro y FUNDAPARC, el gasto total ascendié a $115,995.52, distribuido
principalmente en reparacion de bienes (29%), Gastos Punto bici (23%), personal de
mantenimiento (16%), activacién de espacios publicos (11%), capacitaciones y talleres al
personal (7%), prestaciones al personal (5%), herramientas (5%), actividades medioambientales
(2%) y materiales e insumos de limpieza (2%).>'* Evidenciando una orientacion del gasto hacia
el mantenimiento preventivo y la mejora de la infraestructura, con una proporcion significativa
dedicada a la operatividad del parque y a la formacion del personal, garantizando la continuidad
de las labores de conservacion y dinamizacion del espacio publico.

En materia de alianzas, los aportes de los socios institucionales totalizaron $1,156,196.24,
integrando fondos de FUNDAPARC ($147,200.69; 13%), AMSS y fondos generados en el
parque ($115,995.52; 10%), Glasswing/USAID ($157,000.00; 13%) y el presupuesto central de
la Alcaldia de San Salvador ($736,000.03; 64%). Este valor también corresponde a recursos
liquidos y a la suma de aportes financieros, logisticos y administrativos, evidenciando la
corresponsabilidad del modelo. A ello se agregaron contrapartidas en especie por $27,461.22,
provenientes de empresas como Editorial Barrilete, CICADEX, FAD Juventud, Grupo Paill,
Viraheta S.A. de C.V. y MAPRECO, ademéas de aportes colaborativos de entidades como la
Embajada de México, la Universidad de El Salvador y The Animal Alliance. Asimismo, la
memoria de 2024 registra apoyos en cobertura mediatica valorizados en $1,040,863.88,
reflejando la magnitud del involucramiento de actores publicos y privados en la sostenibilidad
del parque.?'® En conjunto, las contribuciones directas e indirectas sirvieron para fortalecer el
modelo de sostenibilidad basado en la cooperacion multisectorial.

En el &mbito de la transparencia institucional, FUNDAPARC consolidé su Programa de
Prevencion de Lavado de Dinero, bajo el liderazgo de su Oficial de Cumplimiento, mediante
capacitaciones dirigidas a colaboradores clave y la implementacion de auditorias trimestrales,
controles internos actualizados y herramientas digitales para la verificacion de donantes y
proveedores?'® Estas acciones fortalecieron los mecanismos de control financiero, alineandolos
con las normativas nacionales e internacionales, y consolidaron una cultura organizacional
basada en la integridad y la gestion responsable de los recursos.
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El balance general del ejercicio 2024 confirma una madurez institucional sostenida: los
ingresos propios continuaron contribuyendo significativamente a la operacion, las alianzas
interinstitucionales se mantuvieron como pilares del modelo, y los sistemas de cumplimiento
reforzaron la confianza de cooperantes y ciudadania. Este conjunto de factores consolida la
sostenibilidad econdomica y operativa del Parque Cuscatlan, manteniendo su condicion de
referente en gestion urbana colaborativa.

Asi, durante el periodo de estudio se evidencia una consolidacion progresiva de la
sostenibilidad econdmica y operativa del modelo de gestion del Parque Cuscatlan, sustentada en
la estabilidad institucional, la corresponsabilidad intersectorial y la diversificacion de fuentes
financieras. La lectura de las cinco memorias de labores demuestra que, pese a los contextos
adversos (como la pandemia o la reduccion de afluencia en determinados ejercicios), el modelo
mantuvo la continuidad administrativa y programatica sin interrupciones, asegurando la
prestacion de servicios, el mantenimiento preventivo y la programacion cultural mediante una
coordinacion funcional entre FUNDAPARC, la Alcaldia Municipal de San Salvador, Glasswing
International y sus aliados estratégicos.

Por otra parte, el comportamiento financiero global refleja una evolucion sostenida en
tres dimensiones complementarias: primero, una recuperacion institucional entre 2020 y 2021,
cuando el parque transitd de la contingencia sanitaria hacia la reactivacion operativa mediante la
reasignacion eficiente de recursos y el fortalecimiento del control presupuestario; segundo, una
expansion controlada entre 2022 y 2023, marcada por el incremento de ingresos autogenerados,
la profesionalizacion de la gestion administrativa y la consolidacion de convenios publico-
privados que ampliaron la base de financiamiento; y tercero, una etapa de madurez en 2024,
caracterizada por la optimizacion de gastos, la ampliacion de la red de aliados y la integracion de
mecanismos de cumplimiento normativo y control financiero bajo el Programa de Prevencion de
Lavado de Dinero.

El modelo evolucionoé hacia una estructura hibrida de sostenibilidad, donde los recursos
publicos, privados e internacionales se complementan con ingresos propios provenientes de
servicios, arrendamientos y actividades recreativas, reduciendo gradualmente la dependencia de
la cooperacion externa. En este proceso, FUNDAPARC desempefié un rol articulador clave,
administrando fondos con criterios de eficiencia, transparencia y corresponsabilidad, mientras la
AMSS aseguré la continuidad operativa mediante la asignacion de personal y recursos
municipales.

Con ello se refuerza la idea de que la sostenibilidad del modelo de gestion no depende de
un solo actor ni de un flujo presupuestario fijo, sino de un sistema cooperativo que combina
financiamiento compartido, reinversion funcional y control técnico. Esta articulacion permitid
que el parque mantuviera su funcionamiento integral durante cinco afios consecutivos,
consolidando un modelo financiero y operativo adaptable a las variaciones del entorno y capaz
de sostener la gestion urbana colaborativa que distingue al Parque Cuscatlan. Este proceso
confirma lo planteado por Arizaga, Moreno y Tapia sobre la adaptabilidad de los modelos
mixtos, quienes sostienen que estos esquemas permiten articular recursos publicos y privados de

95



forma flexible segtn el contexto, combinando capacidades institucionales diversas para asegurar
la sostenibilidad operativa de parques urbanos.?'’Finalmente, y se alinea con los planteamientos
de Zafra Otero, sobre la Nueva Gestion Publica, quien explica que este modelo surge ante las
ineficiencias del enfoque burocratico y propone incorporar técnicas de gestion del sector privado
para mejorar eficiencia, reducir costos y delegar ciertos servicios en actores no estatales cuando
ello incrementa la efectividad operativa.?!'®

3.2.2. Mecanismos de seguimiento y mejora continua

El sistema de monitoreo y evaluacion del Parque Cuscatlan se consolidé como un
componente técnico esencial dentro del modelo de gestion colaborativa, permitiendo transformar
los datos recolectados en decisiones operativas, ajustes programdticos y aprendizajes
institucionales. Desde 2019, la gestiéon del parque incorporé una metodologia basada en la
construccion de una teoria de cambio, un conjunto de indicadores y lineamientos técnicos para la
medicion, con el proposito de que la informacion generada sirviera directamente a la toma de
decisiones administrativas y operativas. Este enfoque reconfiguré el rol del monitoreo: de ser un
instrumento de control y reporte a constituirse en un mecanismo de gestion activa. La
recoleccion de informacion se realizd mediante encuestas, guias de observacion y conteos de
visitantes, con disefios diferenciados segin poblacion y objetivo, lo que fortalecid la calidad de
los datos y su pertinencia para las decisiones.?!* En los casos en que se requirié profundizacion
cualitativa, se recurrié a grupos focales y metodologias participativas, lo que aportd riqueza
interpretativa a la medicion y fortaleci6 el vinculo con los usuarios.

El proceso de creacion y validacion de instrumentos fue acompafiado por asistencia
técnica externa, incluyendo referencias del Gehl Institute y de la Asociacion Nacional de Parques
y Recreacion de México, que proporcionaron estandares regionales de evaluacion de espacios
publicos. La sistematizacion de encuestas y resultados fue asumida por el equipo de Monitoreo y
Evaluacion y consultorias contratadas, cuyos hallazgos se socializaron en reuniones con la
direccién de FUNDAPARGC, el equipo técnico y el personal operativo.??° Estas sesiones sirvieron
para ajustar metodologias, ampliar preguntas y redefinir métricas segun las necesidades
identificadas, demostrando la existencia de un ciclo de aprendizaje institucional continuo. La
interaccion entre monitoreo, comunicaciones, finanzas y operaciones asegurd que toda actividad
ejecutada se documentara y alimentara directamente las métricas del sistema.

De esta manera, la trazabilidad entre implementacion, documentacion y medicion redujo
la pérdida de informacion y acortd el tiempo entre la operacion y la toma de decisiones,
fortaleciendo la eficiencia interna del modelo. Este proceso de ajuste metodoldgico continuo
refleja lo que plantea la Nueva Gestion Publica al proponer que las instituciones adopten
mecanismos de mejora sostenida basados en el andlisis del desempefio, la profesionalizacion de
los procesos y la capacidad de aprendizaje organizacional. Del mismo modo, la revision
perioddica de instrumentos, la interaccion entre areas técnicas y la toma de decisiones colectivas
retoman la logica de gobernanza colaborativa descrita en las teorias de gestion como las ideas
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expuestas por diferentes autores sobre los Bienes Comunes de Ostrom cuando se habla de
sostenibilidad de los recursos compartidos donde las instituciones desarrollan reglas flexibles,
mecanismos de monitoreo y espacios de deliberacién que permiten adaptar sus practicas segin
las necesidades detectadas. *!

Continuando con el monitoreo de la dindmica de actividades y servicios del parque, se
aplic6 un conjunto de indicadores que se utilizaron para priorizar variables asociadas a la
percepcion de seguridad dentro del parque y su entorno inmediato, frecuencia y motivos de
visita, convivencia ciudadana, satisfaccion con infraestructura y actividades, conteo de visitantes
y niimero de beneficiarios de las acciones programaticas.???> Este sistema de medicion no solo
permitid verificar niveles de satisfaccion, sino también identificar patrones de uso y
comportamiento ciudadano que orientaron la programacion y el mantenimiento. La integracion
de resultados cualitativos y cuantitativos generd una vision mds completa de la experiencia del
usuario, mientras los mecanismos de retroalimentacion interna entre areas técnicas permitieron
implementar ajustes inmediatos.

Las redes sociales se integraron como parte del sistema de mejora continua, funcionando
simultaneamente como canal de comunicacion y plataforma de monitoreo participativo. Desde
2021, FUNDAPARC mantuvo un crecimiento sostenido de audiencias digitales, pasando de
33,400 seguidores en Facebook, 12,100 en Instagram y 6,353 en Twitter hasta alcanzar en 2024
un total de 56,027 en Facebook, 21,348 en Instagram y 7,683 en X (anteriormente Twitter).?3
Este incremento se asocia a la produccion sistematica de contenidos programados con base en los
intereses de los usuarios y la promocion de eventos, talleres y proyectos ambientales. La
estrategia digital no solo fortalecioé la comunicacion institucional, sino que también proporciond
indicadores sobre interaccion, preferencia temdtica y alcance, convirtiéndose en un subsistema
de retroalimentacion ciudadana que influye directamente en la planificacion de la agenda cultural
y educativa. Dentro del apartado de la NGP, Gémez de Ledn expone el enfoque de la OCDE
sobre esta estrategia de gestion, y entre varias estrategias, se resalta para este apartado que
menciona la participacion al ciudadano en la toma de decisiones, relacionada con la
transparencia, acceso a la informacion y la optimizacion de las tecnologias de la informacion
para flexibilizar y eficientizar la toma de decisiones.?”* En particular, el modelo del Parque
Cuscatlan ha buscado tener informacion disponible mediante estudios de percepcion a través de
distintos medios digitales, basado en la identificacion de factores que ayuden a mejorar los
procesos, tomando en cuenta la opinion de los usuarios y aplicando cambios con base a dichos
resultados.

La pertenencia del parque a redes internacionales y regionales, como la Asociacion
Mundial de Parques Urbanos y la Asociacion Nacional de Parques y Recreacion de México,
introdujo mecanismos externos de aprendizaje y actualizacion técnica. Estas plataformas
ofrecieron cursos, congresos y espacios de intercambio donde FUNDAPARC y la administracion
pudieron comparar experiencias, incorporar métricas internacionales y fortalecer sus practicas de

221 Cejudo, La Nueva Gestion Piiblica.
222 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», 30 de junio de 2025.
223 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2024 — Fundacién Parque Cuscatldn, 27.
224 Goémez Diaz de Leon, «Nueva gestion publica y gobernanzay.
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monitoreo y gestién.’*® La vinculacion con estas comunidades de practica increment6 la calidad
del sistema de evaluacion y permitié contrastar los resultados locales con estandares
internacionales. A nivel territorial, se ampli6é la aplicacion del enfoque de mejora continua
mediante la colaboracion con el LabHub, un centro comunitario adyacente al parque dedicado a
programas de inclusion digital y empleabilidad liderados por Glasswing,?*¢ lo que evidencia que
el monitoreo se extendioé hacia el entorno inmediato, integrando impacto urbano y social.

El componente de bioseguridad durante la pandemia fue otro espacio donde se verifico la
eficacia del sistema de mejora. En 2020, se capacitaron 103 colaboradores en salud ocupacional
y se implementaron protocolos de control de ingreso, sefializacion y simulacros.??” Estas
acciones no solo garantizaron la reapertura segura, sino que consolidaron la capacidad del
modelo para traducir lineamientos técnicos en procedimientos operativos concretos. Del mismo
modo, la alineacion institucional con los ODS (3, 5, 10, 11, 13 y 17) integr6 las metas globales
de bienestar, equidad, inclusiéon y sostenibilidad ambiental dentro de la l6gica de medicion del
parque.??® La adopciéon de los ODS como marco orientador fortalecié la coherencia entre los
indicadores operativos y las metas de largo plazo del modelo, generando un sistema de
seguimiento alineado con los compromisos internacionales de desarrollo sostenible.

La sistematizacion anual de resultados, presentada bajo el apartado “El Parque en
Numeros”, permitié observar una evolucion sostenida en los indicadores de desempeiio y validar
la efectividad del sistema de mejora. Entre 2020 y 2024, los registros muestran un crecimiento
constante en la oferta de actividades, la participacion ciudadana y la percepcion de seguridad,
acompafiado por una inversion estable que sostuvo la operacion del parque durante todo el
periodo. La comparacion longitudinal de estos datos confirma que el sistema de monitoreo no
solo documenta resultados, sino que también garantiza su coherencia con los objetivos de
sostenibilidad y eficiencia definidos en el modelo. La comparacion de estos registros a lo largo
del periodo muestra la madurez alcanzada por el sistema de monitoreo, que evolucion6 de la
medicion de resultados a la gestion activa del desempefio institucional.

El proceso de socializacion de resultados, liderado por el area de Monitoreo y Evaluacion
junto al equipo de implementacion, establecid una gobernanza de datos institucionalizada. Las
reuniones periddicas con la direccion, las areas técnicas y el personal operativo permitieron
aclarar hallazgos, ajustar instrumentos y generar informes finales revisados colectivamente. Este
procedimiento formaliz6 la toma de decisiones basada en evidencia, fortaleciendo la
transparencia interna y reduciendo la dependencia de percepciones o decisiones unilaterales. Una
leccidn aprendida clave fue la necesidad de documentar las metodologias: la ausencia inicial de
manuales operativos se transformo en una fortaleza cuando FUNDAPARC elaboré guias que
estandarizaron procedimientos de levantamiento y analisis.??’ Este paso consolidé la continuidad
institucional y facilité los procesos de induccion a nuevo personal.

225 Carlos Mario Chavez, «Jefe de operaciones de FUNDAPARC», 26 de junio de 2025.

226 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2021 — Fundacion Parque Cuscatldn, 8.
227 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacion Parque Cuscatldn, 5.
228 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2022 — Fundacion Parque Cuscatldan, 3.
229 Sofia Cortés, «Gerente de monitoreo de Glasswing El Salvador», 30 de junio de 2025.
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Por otra parte, se identific6 una diferencia metodologica derivada de las funciones
institucionales de cada actor. Mientras FUNDAPARC adopta un enfoque preventivo orientado a
anticipar necesidades operativas y presupuestarias, la Alcaldia Municipal de San Salvador
responde desde sus procedimientos administrativos para atender las solicitudes y validar los
procesos correspondientes. Lejos de representar una brecha, esta diferencia refleja la
complementariedad propia de los modelos de gestion mixta, en los que confluyen Ia
planificacion anticipada de una entidad fundacional con la funcién reguladora y de control del
ente publico. 2*° La consolidacion del monitoreo preventivo dentro del parque demuestra, en este
sentido, que la coordinacidn interinstitucional ha permitido integrar practicas de gestion basadas
en evidencia, articulando prevencion, respuesta y mejora continua dentro de un mismo sistema
operativo.

De acuerdo con lo analizado, los mecanismos de seguimiento y mejora continua del
Parque Cuscatlan operan como un sistema integral que articula planificacion, medicion,
aprendizaje y decision. Una fortaleza radica en haber institucionalizado practicas de monitoreo
que combinan evidencia cuantitativa y cualitativa, comunicacion estratégica, retroalimentacion
interna y actualizacion técnica permanente, la cual se complementa con la existencia de un ciclo
completo de planificacion, ejecucion, medicion y ajuste que explica la estabilidad operativa del
parque y su capacidad para sostener niveles de eficiencia y calidad en la prestacion del servicio
publico entre 2019 y 2024.

3.2.3. Estrategias de comunicacion y participacion ciudadana

La comunicaciéon desempefid un papel estructural dentro del modelo de gestion del
Parque Cuscatlan, funcionando no solo como canal informativo, sino como un componente
operativo que sostuvo la gobernanza compartida entre la Alcaldia Municipal de San Salvador,
FUNDAPARC y Glasswing International. A diferencia del modelo previo, en el cual la difusién
dependia exclusivamente de la Alcaldia, el nuevo esquema, segin la encargada de
comunicaciones de FUNDAPARC (ver anexo 4), institucionaliz6 la comunicacion como funcion
estratégica y transversal, orientada a consolidar legitimidad, transparencia y vinculo
ciudadano.”!' Su integracion al sistema administrativo permiti6 articular la rendicion de cuentas
con la promocion del espacio publico, que permitio la madurez de un modelo que comprende que
la confianza social es también un activo de gestion.

La creacion de un area de comunicaciones propia, gestionada por un equipo especializado
bajo coordinaciéon técnica de Glasswing, representd un cambio cualitativo en la administracion
del parque. Mas all4 de centralizar la difusion, esta estructura profesionalizo la relacion con el
publico y unifico la voz institucional del modelo. La identidad visual y la linea gréafica, descritas
en el capitulo anterior, no fueron tnicamente simbolos de posicionamiento, sino instrumentos de
legitimacion pues permitieron homogeneizar la presencia del parque en todas sus plataformas,
traduciendo en coherencia visual la coordinacidn interinstitucional que caracteriza su gestion.
Esta uniformidad fortalecié la percepcion de orden y confianza publica, logrando que el parque
proyectara hacia la ciudadania una imagen de servicio coherente con sus principios operativos.

230 Ana Mayuli Ferrufino, «directora de FUNDAPARC», 10 de junio de 2025.
231 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.

99



La consolidaciéon de una estrategia comunicacional coherente se relaciona directamente
con la concepcion del espacio publico como ambito de ejercicio ciudadano planteada por Borja y
Muxi. Para estos autores, el espacio publico es un lugar politico, social y simbdlico donde se
construyen formas de convivencia, inclusion y vida colectiva, lo cual exige mecanismos que
fortalezcan el acceso equitativo, la apropiacién y la interaccion social.>*? En este sentido, la
identidad visual, la sefialética y las campafias educativas desarrolladas en el Parque Cuscatlan
operan como dispositivos que sostienen esa dimension social del espacio publico, al promover
comportamientos de cuidado, reglas compartidas y participacion cotidiana coherentes con la
nocion de ciudadania urbana descrita en el capitulo teorico.

La articulacion comunicacional también se relaciona con la teoria de los bienes comunes
de Elinor Ostrom, quien sostiene que la gestion sostenible de los recursos compartidos requiere
mecanismos de comunicacion entre los actores, reglas construidas colectivamente y acuerdos que
orienten el comportamiento de quienes utilizan el recurso. El capitulo tedrico explica que, a
diferencia de la vision de Hardin (centrada en usuarios aislados y guiados por intereses
individuales), Saidel demuestra que la comunicacion, la supervision mutua y las normas creadas
por los propios implicados permiten sostener practicas cooperativas y evitar la degradacion del
recurso comun.?** En este sentido, el modelo comunicativo del Parque Cuscatlan, a través de
senalética, campanas educativas, retroalimentacion ciudadana y comunicaciéon continua, operd
como un mecanismo institucional que facilita la coordinacién entre actores y refuerza normas
compartidas, condiciones necesarias para la corresponsabilidad en la gestion de un bien comun
como el espacio publico.

Desde un punto de vista analitico, la identidad comunicacional del parque funcion6 como
un mecanismo de gobernanza simbodlica. La marca, la mascota institucional Tlaly y la sefalética
reforzaron la estética del lugar por tener uniformidad, y apoyaron la idea de corresponsabilidad.
La comunicacion se convirtio en una forma de ensefianza sobre el uso responsable del espacio
publico pues cada mensaje, tanto en redes como en rétulos, no solo informaba, sino que ensefiaba
comportamientos, vinculando a los usuarios con la nocion de cuidado colectivo mediante la
compafa de Cultura Cuscatlan.** La incorporaciéon de mensajes sobre limpieza, seguridad y
accesibilidad (los tres ejes centrales del posicionamiento) permitié que la gestion comunicacional
operara como puente entre la estructura administrativa y las normas de convivencia descritas en
el capitulo dos. La comunicacion, por tanto, complement6 el marco normativo con un enfoque
preventivo y educativo, contribuyendo a la sostenibilidad social del modelo.

Otro aspecto que consolido el caracter participativo del sistema fue el uso de redes
sociales y canales digitales como instrumentos de interaccion ciudadana. Tal como lo documenta
Romero, las plataformas oficiales se transformaron en el principal medio de comunicacion entre
las instituciones gestoras y los usuarios: a través de ellas, el publico realizaba consultas, reportes
o sugerencias que eran discutidas en las reuniones de coordinaciéon semanal.?*®> Esta practica
refleja un transito del modelo comunicacional tradicional (centrado en la difusion unidireccional)

232 Borja y Muxi, El espacio publico, ciudad y ciudadania.

233 Saidel, «La tragedia de los comunes revisitada», 2017.
234 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2023 — Fundacién Parque Cuscatldn, 15.
235 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
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hacia una gestion participativa de la informacion, donde la ciudadania incide indirectamente en
la toma de decisiones a través de sus retroalimentacion en las diferentes plataformas. El hecho de
que los reportes sobre mantenimiento, seguridad o comportamiento de visitantes sean
canalizados a las areas responsables indica que el sistema comunicacional se integré a los flujos
internos de gestion, funcionando como sensor del comportamiento ciudadano y como
instrumento de ajuste operativo continuo.

Durante la pandemia de 2020, el area de comunicaciones mostrd la capacidad adaptativa
del modelo frente a contextos criticos. La reconversion inmediata de la agenda cultural a 182
actividades virtuales permitié sostener el vinculo emocional con los visitantes y continuar
sumando a las métricas institucionales del proyecto financiado por USAID.*® Este episodio
demostré que el componente comunicacional fue una herramienta administrativa de vinculacion
con los usuarios del parque. La comunicacion digital, en este contexto, se constituyd como una
extension del servicio publico, garantizando continuidad simboélica y operativa del modelo de
gestion.

Entre 2021 y 2024, la comunicacion se consolidd como un componente institucional de
gestion, no solo como herramienta de difusion. El crecimiento sostenido de audiencias digitales y
la diversificacion de contenidos dan cuenta de la institucionalizacion de una cultura
comunicacional orientada a resultados y aprendizaje continuo. Este proceso refleja que la
comunicacion dejé de ser una tarea auxiliar para convertirse en una funcion estructural del
modelo, capaz de generar evidencia sobre el desempefio institucional y retroalimentar la
planificacion. La consistencia tematica de campafias como Cultura Cuscatlan y las estrategias
educativas no representaron Unicamente un incremento en visibilidad, sino la maduracién de un
lenguaje publico compartido entre FUNDAPARC, la Alcaldia y la ciudadania. En este sentido, la
comunicacion operd como como puente entre la gestion técnica y la experiencia del visitante, lo
cual también refuerza el principio de corresponsabilidad que sustenta el modelo del parque.

El caracter bidireccional de la comunicacion también incidié en la gestion institucional.
FUNDAPARC aprovecho el componente comunicacional como herramienta de posicionamiento
ante aliados y donantes. La elaboracion de materiales audiovisuales, boletines y videos permitid
documentar resultados y sustentar la obtencién de nuevos fondos, como en el caso de la
convocatoria de 2024 para la biblioteca infantil del parque.?*” Esta relacion entre comunicacion y
sostenibilidad econdmica confirma que la visibilidad publica del modelo no solo cumple una
funcion informativa, sino que genera capital reputacional y confianza financiera, lo cual
contribuye a la permanencia del esquema mixto de gestion.

Al cierre de 2024, el sistema comunicacional del parque presenta caracteristicas fuertes:
Las redes sociales, la sefialética, las campafias y las reuniones comunitarias constituyen un
mismo circuito que articula informacion, educacion y gestion. En tal sentido, la comunicacion se
consolidd como mecanismo de participacion cotidiana, reforzando el control social, la
transparencia y la apropiacion ciudadana del espacio. Asi, el modelo del Parque Cuscatlan
demuestra que la gestion de un espacio publico no se sostiene Unicamente en la administracion

236 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2020 — Fundacion Parque Cuscatldn, 5.
237 Adriana Romero, «Encargada del area de comunicaciones del Parque Cuscatlan», 9 de junio de 2025.
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fisica o financiera, sino en la construccidon constante de confianza publica mediante practicas
comunicativas coherentes, participativas y sostenibles.

Conclusién de la eficiencia y funcionamiento del modelo administrativo

El estudio del modelo de gestiéon del parque durante el periodo 2019-2024 permite
afirmar que se alcanz6 un grado alto de eficiencia y funcionamiento sostenido, resultado de la
integracion de tres dimensiones complementarias: sostenibilidad econdémica y operativa,
monitoreo y aprendizaje institucional, y comunicacion participativa orientada a la legitimidad
social. La evidencia examinada demuestra que la gestion del parque evoluciond desde una
estructura dependiente de la cooperacién internacional hacia un sistema hibrido y autosuficiente,
capaz de mantener su operacion continua, adaptar su planificacion ante contingencias y sostener
la confianza ciudadana en la administracion del espacio publico.

En el plano econémico, la gestion logro estabilizar un flujo diversificado de ingresos
combinando aportes municipales, donaciones, cooperaciéon internacional e ingresos
autogenerados. Esta mezcla financiera, acompanada de controles cruzados y reglas de
autorizacién conjunta, garantizd disciplina presupuestaria, transparencia y capacidad de
reinversion funcional. La eficiencia no se reflejo en la acumulacion de excedentes, sino en la
previsibilidad de los flujos y en la capacidad de ajustar el gasto a las prioridades operativas sin
comprometer la programacion ni el mantenimiento. En el mediano plazo, esta disciplina
financiera se tradujo en una gestion resiliente que mantuvo estabilidad incluso ante la pandemia
o las fluctuaciones de afluencia.

Desde la perspectiva técnica, la institucionalizacion del monitoreo y la evaluacion
consolidé un sistema de aprendizaje organizacional que trascendi6 el control de resultados para
convertirse en instrumento de gestion activa. La informacién generada por indicadores y
encuestas fue utilizada para planificar, corregir y documentar decisiones, instaurando una cultura
de evidencia que redujo margenes de error y fortalecié la coordinacion interinstitucional. El ciclo
de planificacion, medicidon y ajuste se integro a la rutina administrativa mediante reuniones de
revision y socializacion de hallazgos, lo que permitié vincular los datos con la gestion
presupuestaria, la programacién cultural y las estrategias comunicacionales. El resultado fue un
modelo adaptable, menos dependiente de liderazgos personales y mas sustentado en procesos
institucionalizados.

La comunicacién, por su parte, dejé de ser una funcion auxiliar para convertirse en
infraestructura de gobernanza. Su profesionalizacion aportd coherencia institucional, visibilidad
y pedagogia publica, fortaleciendo la percepcion de orden y seguridad que caracteriza al parque.
La estrategia comunicacional articuld tres funciones esenciales: informar, educar y vincular,
logrando que la ciudadania se convirtiera en actor corresponsable del mantenimiento y uso del
espacio. Este componente, junto con el monitoreo, permitio retroalimentar las decisiones
administrativas con la voz del usuario, cerrando el circuito entre gestion técnica y experiencia
ciudadana.
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3.3. Viabilidad de la replicabilidad del modelo de gestién en otros espacios publicos

El modelo administrativo implementado en el Parque Cuscatlan muestra un esquema
funcional de gestion mixta, que establecid una base estructural que permite reflexionar sobre su
posible aplicacion en otros contextos urbanos. La evidencia recopilada en las memorias de
labores, entrevistas con actores clave y el convenio de colaboracion entre la Alcaldia Municipal
de San Salvador y la Fundaciéon Parque Cuscatlan demuestra que el parque puede ser un
laboratorio de gobernanza urbana dado sus logros al integrar sostenibilidad economica, eficacia
operativa y legitimidad social. La replicabilidad acd se entiende como la posibilidad de
reproducir en otros espacios urbanos la ldgica y estructura del modelo, no su copia literal,
manteniendo principios y funciones esenciales, pero adaptando instrumentos a condiciones
locales.>*®

3.3.1. Condiciones que posibilitan la replicabilidad del modelo

La identificacion de las condiciones que posibilitan replicar el modelo guarda relacion
con la literatura sobre modelos de gestion publico, privado y mixto revisada en el capitulo uno.
Autores como Diaz Orueta, Lourés Seonae®** y Martinez Lorea destacan que los modelos mixtos
requieren acuerdos estables y espacios de gobernanza donde la ciudadania organizada comparte
funciones con la instituciéon publica.?* De igual manera, los estudios de Marisol Romero
Magallan sobre Chapultepec, Bicentenario y La Mexicana muestran la importancia de la
delimitacion de funciones, la existencia de 6rganos de decision y la claridad institucional como
requisitos para sostener modelos colaborativos. A su vez, la experiencia colombiana analizada
por Liliana Ramirez Hernandez evidencia que la gobernanza mixta funciona cuando existen
mecanismos formales de coordinacion entre actores gubernamentales, privados 'y
comunitarios.?*! Estos antecedentes sostienen que la efectividad de un modelo de gestion no
depende unicamente del espacio fisico, sino de reglas, acuerdos y estructuras organizativas
capaces de sostener la cooperacion interinstitucional, lo cual permite comprender la posibilidad
de replicar el modelo del Parque Cuscatlan en otros contextos urbanos.

Como se ha observado, el desempeno sostenido del Parque Cuscatlan refleja que la
viabilidad del modelo no depende de un componente aislado, sino de la concurrencia
disciplinada de varias piezas que operan como un sistema. En términos analiticos, replicar el
modelo implica replicar ese sistema, es decir, recrear las condiciones que lo hicieron funcionar
de manera verificable a lo largo del periodo de estudio. A esta altura de la investigacion, ya se
conoce la arquitectura institucional, los mecanismos de coordinacion y la logica de operacion;
por lo tanto, el foco se pone en las condiciones que explican por qué funciond y, en
consecuencia, qué tendria que existir para que funcione en otro espacio.

La primera es la existencia de un marco juridico-institucional que asegure estabilidad y
gobernanza efectiva. El convenio entre la municipalidad y la fundaciéon no es un simple

238 Jeffrey James, «The Replicability of Development Projects», en Improving Traditional Rural Technologies, ed.
Jeffrey James (Palgrave Macmillan UK, 1989), https://doi.org/10.1007/978-1-349-09361-8 4.

239 Romero Magallan, «Los parques que hacen ciudad».

240 Diaz Orueta et al., «Los espacios publicos de gestion ciudadana Nuevas formas de gestion publico-comunitaria
en Zaragoza (Espafia)».

241 Ramirez Hernandez, «Analisis de los tipos de gobernanza en los Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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documento de intencién, sino que su relevancia radica en que fija titularidades, delimita
responsabilidades, crea organos de decision y, sobre todo, ancla la cooperacion en reglas que
sobreviven a los ciclos politicos. Sin convenio operativo, los incentivos para la coordinacion
decaen, la autorizacion de compras pierde trazabilidad y los aliados reducen exposicion. Con
convenio y con organos activos (CTC y la Comision Técnica), en cambio, la administracion
disminuye la incertidumbre, las decisiones se toman con previsibilidad y los acuerdos
presupuestarios se traducen en ejecucion.

Una segunda condicion es la corresponsabilidad operativa materializada, no solo
declarada. El caso del Parque Cuscatlan evidencia que la distribucion funcional entre el ente
publico y Glasswing (previo a la creacion de FUNDAPARC) y luego con FUNDAPARC, fue
coherente con las competencias de cada parte. Seguridad, limpieza, jardineria, desechos, energia
y agua se sostuvieron con base municipal; programacion, compras menores y administracion de
ingresos que se gestionaron desde la fundacion; y el uso de recursos estuvo sometido a
autorizaciéon compartida y control documental. Esta interdependencia significa mas que un
reparto de tareas, funciona como un dispositivo para reducir costos de transacciéon y evitar
cuellos de botella. Alli donde cada institucion hace lo que mejor sabe hacer y, ademas, debe
coordinar con la otra para gastar, los riesgos de desviacion se contienen, las respuestas son mas
agiles y se preserva confianza mutua. En sentido inverso, si se intenta trasladar funciones
estructurales a la fundacion sin los medios legales y técnicos, o si la municipalidad asume
programacion sin capacidades blandas, el sistema pierde eficiencia.

Una tercera condicion es la profesionalizacion técnica como practica regular. En el caso
analizado, Monitoreo y Evaluacion se integro a la gestion desde el disefio, no como requisito de
reporte, sino como mecanismo para tomar decisiones y ajustar la operacion. La teoria de cambio
y los indicadores no son fines en si mismos, pues su utilidad se comprueba cuando afectan la
agenda, reorientan esfuerzos y corrigen desvios. El modelo demostr6é que, con pocos indicadores
criticos y rutinas de uso, es posible afinar programacion, mantenimiento y comunicacion sin
aumentar complejidad. Complementariamente, las comunicaciones dejaron de ser un canal de
difusioén para convertirse en una infraestructura de gobernanza a través de la escucha activa,
sefialética pedagogica, narrativa coherente y un vinculo continuo con los usuarios que alimentd
las 4reas responsables. La importancia de esta profesionalizacion coincide con los principios de
la Nueva Gestion Publica estudiados en el capitulo uno. Zafra Otero identifica que la
modernizacién administrativa requiere eficiencia, control y procesos orientados a resultados;?*
Cejudo sefiala que la evidencia debe guiar la toma de decisiones;**’y Subirats y Brugué enfatizan
la importancia de establecer objetivos medibles y sistemas de evaluacién continua.?** Estos
planteamientos explican por qué el monitoreo, la medicion permanente y la toma de decisiones
basada en evidencia son condiciones esenciales para replicar el funcionamiento observado en el
Parque Cuscatlan.

Una cuarta condicién es la sostenibilidad econdmica basada en mezcla de fuentes y
reinversion funcional. La evidencia muestra que los ingresos autogenerados tienen sentido en un

242 7afra Otero, Andlisis Critico a los Modelos de Gestion Publica.
243 Cejudo, La Nueva Gestion Piiblica.
24 Humet y Brugué, Lecturas de gestion publica.
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modelo que no pretende autofinanciarse por completo, sino equilibrar la carga entre aportes
municipales, donaciones y generacion interna. Cuando la autogeneracion se vincula con servicios
compatibles con la vocacion publica y se administra con control cruzado, el parque gana
resiliencia sin mercantilizar el espacio. Si, por el contrario, se sobredimensiona la capacidad de
autogenerar o se disefian servicios sin demanda real, el flujo interno se vuelve fragil y el modelo
entra en tension con la funcion social del parque. Las condiciones observadas también se
vinculan con la teoria de la sostenibilidad urbana expuesta en el capitulo uno. Micaela Tomadoni
senala que la sostenibilidad urbana requiere integrar dimensiones sociales, econdmicas y
ambientales en la gestion de un territorio,

Una quinta condicion es la seguridad como politica de operacion y diseno. Es irrelevante
discutir programacion o portafolios de servicio si no hay un estandar de habitabilidad asegurado
por presencia operativa (policia y agentes municipales, o sus equivalentes), video
videovigilancia, iluminacién adecuada y lineamientos claros de convivencia. En el periodo de
estudio, esta dimension sostuvo niveles de percepcidon positivos y sirvid de plataforma para la
afluencia regular; en ausencia de esa base, la programacion pierde efecto, decaen los ingresos
complementarios y la legitimidad se erosiona.

Una sexta condicion es la red de soporte. La incorporacion de actores complementarios,
concesionarios y voluntariado en roles definidos ampli6 la capacidad institucional sin diluir la
responsabilidad central. La cultura de cuidado no surgié solo de campaiias, sino de practicas
continuas que hicieron visible al usuario su papel en la preservacion del espacio. La leccion aqui
es que el modelo funciona cuando la cooperacién se institucionaliza en rutinas (reuniones
semanales, flujos de informacion, protocolos de atencion), no cuando se apela ad hoc a “buena
voluntad”.

Finalmente, una séptima condicion fundamental para la replicabilidad del modelo es la
existencia de organismos de cooperacion internacional, publicos o privados, que actien como
financiadores y habilitadores del proceso de rehabilitacion inicial del espacio publico.

En el caso del Parque Cuscatlan, la magnitud de la inversion requerida para la
recuperacion integral del parque (estimada en aproximadamente 21.4 millones de ddlares) supera
ampliamente la capacidad financiera ordinaria de los gobiernos locales. Esta inversion inicial
permitié no solo la rehabilitacion fisica del espacio, sino también la creacion de las condiciones
institucionales, operativas y simbolicas necesarias para la posterior implementacién del modelo
de gestion mixta.

La participacion de organismos como USAID y la Fundacion Howard G. Buffett resulto
determinante en esta fase, no inicamente por el aporte de recursos financieros, sino por su rol en
el impulso y respaldo de esquemas de asociacion publico-privada orientados a la sostenibilidad
de largo plazo. En este sentido, la cooperacion internacional funcioné como un catalizador que
hizo viable la transicion desde un espacio deteriorado hacia un parque urbano gestionado bajo un
modelo hibrido.

Esta condicion permite distinguir claramente entre la fase de inversion habilitante y la
fase de gestion sostenida del parque. Mientras las seis condiciones previamente identificadas
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explican el funcionamiento y la estabilidad del modelo en operacion, la existencia de un
financiador estratégico resulta clave para la instalacion inicial de proyectos de esta escala. Por
tanto, cualquier intento de replicacion del modelo del Parque Cuscatlan en otros contextos
urbanos debe considerar la disponibilidad de mecanismos de financiamiento externo capaces de
sostener la inversion inicial, sin los cuales la gestion posterior careceria de una base material
suficiente.

En consecuencia, la replicabilidad total del modelo requiere la concurrencia de todos los
pilares, pero la experiencia del Parque Cuscatlan demuestra que ciertos componentes (como los
sistemas de monitoreo y evaluacion, la funciébn de comunicaciones o la practica de
corresponsabilidad interinstitucional) pueden aplicarse aisladamente en otros espacios urbanos y
producir mejoras significativas en gestion, transparencia o apropiacion social, incluso si el
ecosistema completo no estd presente. No obstante, en proyectos de gran escala, la posibilidad de
replicar el modelo en su conjunto estd condicionada a la existencia de mecanismos de
financiamiento externo, particularmente de organismos de cooperacion internacional, publicos o
privados, que permitan cubrir la fase inicial de rehabilitacion del espacio publico y habiliten la
posterior implementacion del esquema de gestion mixta. La diferencia radica en el alcance del
resultado: mientras el conjunto del modelo garantiza sostenibilidad integral, la adopcién parcial
de un pilar podria generar avances puntuales, pero no sustituye el desempefio sistémico
alcanzado en el Parque Cuscatlan

3.3.2. Requisitos minimos y limitaciones para su adaptacion a otros contextos

Planteadas las condiciones que explican el funcionamiento, la pregunta de replicabilidad
no se responde con un si 0 un no, sino con el grado en que un entorno puede generar €sos
minimos de manera sostenida. Como ya se menciond, desde el punto de vista institucional, el
requisito indispensable es un convenio operativo, con clausulas de titularidad, funciones, 6rganos
y autorizacion de gasto, y con obligaciones de auditoria periddica. Sin esas condiciones, las
decisiones dependen de personas, no de reglas, y el modelo es vulnerable a giros politicos o a
intereses de corto plazo. Incluso cuando existe un convenio, su eficacia se juega en la
periodicidad y la calidad de las reuniones puesto que un comité que no sesiona a tiempo o que no
resuelve lo estratégico obliga a la gestion operativa a improvisar y, al final, degrada el estandar
de servicio.

En este punto se observa coherencia con los modelos de gestion publica, privada y mixta
revisados en el capitulo uno. Autores como Diaz Orueta, Lourés Seoane y Martinez Lorea
sostienen que la estabilidad de un modelo mixto depende de reglas claras, titularidades definidas
y organos de decision capaces de sostener la cooperacion interinstitucional.?*3Asimismo,
Romero Magallan y Ramirez Herndandez muestran que los convenios operativos y los
mecanismos formales de coordinacion permiten reducir incertidumbre y garantizar continuidad
administrativa en experiencias de gobernanza urbana.?*® Por ello, la existencia de un convenio

245 Diaz Orueta et al., «Los espacios publicos de gestion ciudadana Nuevas formas de gestion piblico-comunitaria
en Zaragoza (Espafia)».

246 Marisol Romero Magallan, «El parque como artefacto politico: los procesos de politizacion en la creacion de tres
parques metropolitanos de la Ciudad de México», EURE (Santiago) 50 (noviembre de 2023): 1-20,
https://doi.org/10.7764/eure.50.150.12.
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funcional constituye un requisito minimo que se alinea con los principios institucionales
sefialados en esta literatura.

En el plano financiero y operativo, el minimo razonable es una mezcla de tres fuentes:
municipal para funciones estructurales, donaciones o convenios para soporte programatico y
autogeneracion calibrada a la escala del espacio publico y a la demanda del mismo. No se trata
de replicar el portafolio del Parque Cuscatlan, sino de asegurar que los servicios internos
correspondan al modelo de gestion del parque, al perfil de usuarios y a las posibilidades del
entorno. En muchos espacios, los servicios no sera un punto bici ni Karts de pedales, sino micro
concesiones, alquiler controlado de canchas o cafeterias alineadas a la experiencia del lugar. En
este sentido, se observa un riesgo pues si se busca cubrir brechas presupuestarias con servicios
sobredimensionados, se podrian generar conflictos de uso y se desplaza la funcidén social un
espacio publico; y si se subestima la autogeneracion, el modelo queda deficiente y dependiente
de la cooperacion, la cual requiere de un gran esfuerzo y compromiso de parte de los gestores de
estos espacios.

En capacidades técnicas, el requisito minimo es doble. Por un lado, el area de monitoreo
con indicadores criticos utilizados en ciclos regulares de retroalimentacion; por otro, una funcion
de comunicaciones con mandato institucional claro. Es necesario que ambas tareas vayan en
caminadas en resolver, ajustar, aprender modificar, y cambiar para que las decisiones que se
tomen, sirvan para la sostenibilidad en general de un parque. En este sentido, y respecto a la
profesionalizacion de areas como la de monitoreo, Subirats sefiala que esta profesionalizacion
técnica es condicion estructural para sostener servicios ptblicos de calidad.?*” El monitoreo, la
comunicacion institucional y los ciclos de retroalimentacion constituyen requisitos técnicos
minimos para adaptar un modelo a situaciones especificas, adaptados a cada entorno, por lo que
se observa como una pieza de gran importancia para la sostenibilidad.

En seguridad y habitabilidad, la exigencia minima es la combinacion de presencia
operativa, y un disefio que favorezca visibilidad, iluminacidon y procedimientos de gestion de
eventos. La replicabilidad en parques intermedios requiere al menos un estdndar proporcional
que haga viable la experiencia familiar. Cuando esa proporcidon no existe, la inseguridad podria
cambiar si no hay percepcion de la misma. No se trata de indicar que es una exigencia para todo
espacio, pero en el Parque Cuscatlan, las personas mencionaron sentirse seguras con una
valoracion por encima del 90% en promedio en el periodo investigado (2019-2024), y en 2022 la
encuesta de satisfaccion incluyo la pregunta de si las y los usuarios confiaban en las autoridades
presentes donde el resultado fue un 72.5% de confianza, y una percepcion de seguridad del 91%
en ese afo, lo que indica que un gran porcentaje de los visitantes se sintieron seguros.>*3

En red de aliados y comunidad, el requisito no es el volumen de aliados, sino su
pertinencia y la claridad de sus aportes. La pregunta operativa es ;cudles actores locales pueden
desempefiar funciones equivalentes a las que, en el caso del Parque Cuscatlan, cumplen
fundaciones, universidades o asociaciones? Es uno de los requisitos que puede identificarse
como medulares en parques de esta envergadura, ya que, a mayor espacio, infraestructura y

247 Humet y Brugué, Lecturas de gestion publica.
248 Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC), Memoria de Labores 2022 — Fundacién Parque Cuscatldn, 19.
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cantidad de servicios ofrecidos, mayor es la necesidad de inversion en mantenimiento y
sostenibilidad operativa.

Con los requisitos minimos definidos, conviene explicitar los limites no transferibles del
caso. El primero es la escala y centralidad urbana. El efecto ancla que tiene el Parque Cuscatlan
en la capital no se traslada automaticamente a parques barriales o periféricos, donde la base de
usuarios y la traccion reputacional son distintas. En esos contextos, la 16gica de programacion, de
ingresos y de comunicaciones requiere un ajuste adecuado al territorio, no seria un “copiar y
pegar” de estas instancias. El segundo limite es la trayectoria institucional acumulada. La curva
de aprendizaje entre 2019 y 2024 no puede importarse; lo que si puede replicarse es la
disposicion a institucionalizar ese aprendizaje desde el inicio, y estar dispuestos a pasar por esa
misma curva de aprendizaje. El tercer limite es la composicion exacta de ingresos. La estructura
que funcion6 en el Parque Cuscatlan responde a su mezcla de demanda, disefio y oferta; cada
parque necesita adecuarse a sus particularidades. El cuarto limite es la disponibilidad de equipos
profesionales. Donde no existan, habra que formarlos o tercerizar progresivamente, con metas y
tiempos definidos.

La lectura integral de los requisitos minimos y los limites identificados permite afirmar
que la replicabilidad del modelo del Parque Cuscatlan no depende de disponer del mismo
volumen de recursos, del mismo tamano de parque o de idéntica estructura institucional, sino de
la capacidad de construir, en contextos distintos, un marco de gobernanza funcionalmente
equivalente. El modelo probd que la estabilidad de un espacio publico no surge de la abundancia
de fondos, sino de la claridad de las reglas y de la constancia de los acuerdos entre actores con
responsabilidades complementarias. Cuando las relaciones se institucionalizan en convenios
claros, 6rganos activos y rutinas de coordinacion, el parque opera con independencia relativa de
los ciclos politicos, y esa condicion, mas que cualquier infraestructura, es la que marca la
diferencia entre continuidad y colapso administrativo.

Desde el punto de vista técnico y operativo, la evidencia mostré que la sostenibilidad del
modelo depende de tres capacidades mas que de los montos financieros disponibles. Por ello, la
replicabilidad no requiere duplicar la estructura, sino adoptar su método: medir, ajustar y
documentar. Un espacio que logre institucionalizar esas practicas, aunque sea en forma
simplificada, estara replicando el nucleo funcional del modelo, aun sin contar con el mismo nivel
de recursos o sofisticacion técnica.

En el plano social y territorial, la centralidad urbana del Parque Cuscatlan explica parte
de su éxito, pero no lo determina por completo. La apropiacion ciudadana, la confianza en la
gestion y la cultura de cuidado son resultados de procesos sostenidos de interaccion y
comunicacion, mas que de la ubicacion geografica. En parques de menor escala, esos
componentes podrian reproducirse mediante estrategias progresivas que combinen seguridad
visible, programaciéon coherente con los intereses de la comunidad y comunicacién educativa
constante. El modelo ofrece, en ese sentido, un marco replicable de aprendizaje gradual, que
puede escalarse segun las capacidades locales y el tamafio del espacio publico.

Se trata de un proceso gradual que requiere voluntad politica para institucionalizar
acuerdos, profesionalizacion progresiva para gestionar con evidencia, y continuidad
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administrativa para sostener la confianza ciudadana. Los casos que retinan esos tres factores
(reglas estables, capacidades técnicas y vinculo social) podran tener la oportunidad de comprobar
si los niveles de desempefio son convergentes con los observados en el Parque Cuscatlan.

De este modo, el modelo de gestion mixto del Parque Cuscatlan se convierte en un
referente no por la magnitud de su infraestructura, sino por haber demostrado que la
sostenibilidad de un espacio publico urbano se logra cuando la gestion se organiza, se mide y se
comunica con coherencia.

3.4 Conclusion capitular

El anélisis desarrollado a lo largo del capitulo tres demuestra que el modelo de gestion
mixto del Parque Cuscatlan se caracteriza por tener una estructura institucional estable,
técnicamente funcional y sostenida en principios verificables de gobernanza colaborativa. Su
efectividad estd en la coherencia interna de su sistema el cual incluye un marco juridico
vinculante que fija responsabilidades y controles; una préactica de corresponsabilidad que
distribuye funciones conforme a competencias reales y una red de actores complementarios que
amplia capacidades técnicas, operativas y sociales. Estos componentes, al operar de forma
integrada, han permitido mantener estabilidad administrativa, previsibilidad operativa y
legitimidad social durante todo el periodo de analisis.

La evidencia examinada confirma que la eficiencia alcanzada proviene de la interaccion
disciplinada entre tres dimensiones estructurales: sostenibilidad econdémica y operativa,
monitoreo con aprendizaje institucional y comunicacién participativa orientada a la
transparencia. En el plano financiero, la combinacién de fuentes publicas, privadas e
internacionales, junto con la generacion interna de ingresos, garantizo continuidad de servicios y
autonomia relativa frente a los ciclos presupuestarios. En el plano técnico, el uso sistematico de
datos fortaleci6 la capacidad de anticipar, corregir y ajustar, integrando la gestion diaria a un
proceso continuo de mejora. En el plano social, la comunicacion se transformé en una funciéon de
gobernanza que facilit6 coordinacion, confianza y apropiacion ciudadana del espacio publico.

El modelo de gestion mixto, en consecuencia, demuestra la importancia de la
institucionalizacion de reglas, rutinas y capacidades compartidas que reduzcan incertidumbre y
organicen la cooperacion. Su funcionamiento se sostiene sobre un equilibrio funcional entre
control publico y flexibilidad privada, acompainado por mecanismos de decision que operan de
manera regular y documentada. Este equilibrio ha generado una estructura adaptable, capaz de
mantener resultados estables incluso frente a escenarios de crisis sanitaria, variaciones de
afluencia o ajustes financieros.

Por otra parte, en términos de gestion del conocimiento, el Parque Cuscatlan representa
un caso donde la evidencia se utiliza para gobernar. La incorporacion del monitoreo, la
evaluacién y la comunicacion como instrumentos de decision y no de reporte ha permitido
construir una gestion basada en evidencia y aprendizaje institucional. Esta caracteristica
constituye uno de los aportes mas relevantes del modelo, ya que demuestra la posibilidad de
aplicar principios de gerencia publica moderna a la administracion de un espacio urbano de uso
colectivo.
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Respecto a la replicabilidad, el capitulo demuestra que el modelo no puede trasladarse de
manera literal, pero si puede reproducirse su logica operativa. Los factores que lo hacen viable
(reglas claras, corresponsabilidad efectiva, organos activos, capacidades técnicas, mezcla
financiera, seguridad integrada y red de aliados) conforman un sistema que, al reproducirse de
forma coherente, genera resultados sostenibles en distintos contextos. Se destaca del caso que los
procesos de institucionalizacion, mas que las condiciones materiales, son los que determinan la
estabilidad y permanencia de la gestion.

En este punto, los hallazgos se relacionan directamente con los contenidos desarrollados
en el capitulo uno. La revision tedrica mostrd que los modelos mixtos requieren reglas estables,
distribucion clara de funciones y mecanismos formales de coordinacion, elementos que se
observan plenamente operativos en el Parque Cuscatlan. Asimismo, la sostenibilidad urbana
entendida como integracion equilibrada de dimensiones sociales, econdmicas y ambientales se
encuentra en la mezcla financiera, la cultura de cuidado y la programaciéon sociocultural del
parque. La teoria de los bienes comunes permitio comprender por qué la corresponsabilidad, las
normas compartidas y la supervision mutua han sostenido el uso colectivo del espacio basado en
algo intuitivo como el interés comin de un espacio como estos, aunque se requiere de un
esfuerzo en generar apropiacion. Del mismo modo, los principios de la Nueva Gestion Publica se
reflejan en la profesionalizacién técnica, el uso de indicadores, la eficiencia administrativa y la
delegacion funcional regulada por mecanismos de control que son requisitos basicos a tomar en
cuenta para la replicabilidad y que funcionen como pilares de toda gestion.

De manera complementaria, los resultados observados coinciden con los estandares de
gestion de proyectos sefialados en el enfoque de Project DPro, particularmente en la importancia
de ciclos continuos de planificacion, monitoreo, adaptacion y documentacion. El funcionamiento
del Parque Cuscatlan demuestra que estas practicas no solo fortalecen la eficiencia operativa,
sino que permiten consolidar aprendizajes institucionales y responder a contextos cambiantes
mediante ajustes oportunos. La presencia de un “ciclo completo” de proyectos (planificar,
ejecutar, medir y ajustar) confirma que el modelo incorpora principios de gerencia basada en
evidencia coherentes con las metodologias de gestion de proyectos orientadas a resultados.

En general, la articulacion entre la teoria revisada y la evidencia empirica indica que la
sostenibilidad del parque no es producto de condiciones excepcionales, sino de un disefio
institucional y operativo compatible con los marcos conceptuales contemporaneos sobre gestion
urbana, gobernanza colaborativa y administracion publica moderna. Esta convergencia reafirma
que el modelo analizado tiene fundamentos técnicos y tedricos suficientes para orientar
adaptaciones en otros contextos urbanos que dispongan de condiciones minimas institucionales,
financieras y sociales para su implementacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitid analizar el modelo de gestion administrativa
implementado en el Parque Cuscatlan entre 2019 y 2024, a fin de identificar sus caracteristicas
estructurales, los factores que han contribuido a su sostenibilidad y los elementos que hacen
posible su eventual adaptacion a otros espacios publicos urbanos. A partir de los objetivos
planteados y del desarrollo de los tres capitulos, la evidencia demuestra que el modelo no solo
constituye una experiencia exitosa de gobernanza colaborativa en El Salvador, sino que también
representa un referente metodologico aplicable a la gestion de otros espacios publicos en
contextos urbanos con problematicas de deterioro, abandono o fragmentacion institucional. En
este punto, los hallazgos se entrelazan con los referentes conceptuales presentados en el capitulo
uno. El andlisis del modelo mixto del Parque Cuscatlan confirma que las reglas estables, los
mecanismos formales de coordinacion y la distribucion funcional de competencias, no solo son
condiciones tedricas para la gobernanza colaborativa, sino practicas verificables que explican la
estabilidad administrativa observada entre 2019 y 2024.

Con base en los resultados alcanzados, se confirma que el objetivo general de esta
investigacion, analizar el modelo de gestion administrativa del Parque Cuscatlan para identificar
sus caracteristicas, factores de éxito y potencial de replicabilidad, fue alcanzado, al haberse
logrado una comprension integral y verificable del funcionamiento y la adaptabilidad del
modelo. Los resultados confirman que el modelo ha tenido efectividad, la cual radica en la
coherencia entre sus componentes, la institucionalizacion de reglas de corresponsabilidad y la
profesionalizacion de las précticas administrativas, mas que en la magnitud de los recursos
financieros o en la singularidad del espacio fisico. Esa efectividad responde a un proceso de
formulacion planificada que integré la vision técnica, social e institucional de diversos actores.

La participacion de una organizacion no gubernamental con experiencia en gerencia de
proyectos sociales, como Glasswing International, fue determinante en la etapa de formulacion
del modelo, bajo el acompanamiento financiero y estratégico de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Fundaciéon Howard G. Buffett, y en
coordinacion directa con la Alcaldia Municipal de San Salvador. Esta articulacion tripartita
permitié integrar la vision técnica, social y comunitaria en el disefio del sistema de gestion,
sentando las bases para una estructura mixta en la que convergen actores publicos, empresariales,
comunitarios y del tercer sector. Desde su rol técnico, Glasswing aporté metodologias de
planificacion, monitoreo y sostenibilidad, mientras que desde su enfoque social promovio la
participacion ciudadana y la corresponsabilidad institucional como principios de gestion. Los
cooperantes internacionales, por su parte, impulsaron la institucionalizacion del modelo y su
orientacion hacia la sostenibilidad a largo plazo, mientras la AMSS garantizé la legitimidad
juridica y la integracion del esquema en el marco administrativo municipal. Este
acompafiamiento interinstitucional facilité la transicion hacia una gobernanza colaborativa
consolidada en FUNDAPARC, dotando al modelo de un equilibrio entre -eficiencia
administrativa, participacion social y sostenibilidad a largo plazo. La experiencia demuestra que
la cooperacion entre organismos internacionales, gobiernos locales y organizaciones no
gubernamentales puede desempenar un papel estratégico en la formulacion e implementacion de
modelos de gestion urbana, al articular capacidades técnicas, sociales e institucionales que
trascienden los limites tradicionales entre lo publico y lo privado.
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A partir de este marco de colaboracion, la investigacion estructurd su andlisis en tres
capitulos articulados entre si, con el propodsito de comprender la evolucion, los fundamentos y el
funcionamiento del modelo de gestion desde su concepcion hasta su consolidacion institucional.
Esta organizacion permitid abordar de manera ordenada los aspectos tedricos, descriptivos y
analiticos que sustentan los hallazgos presentados.

El primer capitulo respondi6 al objetivo especifico de explorar el sustento tedrico sobre
modelos de gestion de espacios publicos, permitiendo establecer el marco conceptual que orienta
la comprension del caso del Parque Cuscatlan. La revision de la literatura especializada, de
experiencias internacionales y de enfoques contemporaneos de gestion urbana, como la Nueva
Gestion Publica, la Gobernanza Colaborativa y los Modelos Mixtos de Administracion,
posibilitdé construir un fundamento analitico s6lido para examinar las dinamicas institucionales
observadas en el parque. Se demostré que los espacios publicos, mas alld de su funcion
recreativa, son escenarios de interaccion social, cohesion ciudadana y ejercicio del derecho a la
ciudad, y que su gestion exige estructuras flexibles, participativas y sostenibles en el tiempo. La
teoria revisada permiti6 comprender que la sostenibilidad de los espacios publicos depende del
equilibrio entre control publico y agilidad privada, asi como del uso de informacién y monitoreo
para la toma de decisiones. De esta forma, el capitulo uno aport6 la base conceptual necesaria
para interpretar los hallazgos empiricos posteriores, evidenciando la pertinencia de estudiar el
Parque Cuscatlan desde la perspectiva de un modelo de gestion mixto.

El segundo capitulo cumplié el objetivo de realizar un levantamiento de informacion
exhaustivo sobre la implementacion del modelo de gestion administrativa en el Parque
Cuscatlan, sistematizando su estructura organizativa, sus mecanismos de coordinacién y sus
practicas operativas. La descripcion detallada de los componentes institucionales : la Alcaldia
Municipal de San Salvador, la Fundacion Parque Cuscatlan (FUNDAPARC) y el
acompanamiento técnico de Glasswing International, permiti6 comprender como la articulacion
publico-privada ha hecho posible la operacion continua del parque. El andlisis del convenio de
cooperacion entre la Alcaldia y FUNDAPARC evidenci6 que la existencia de un marco juridico
vinculante constituye el pilar que garantiza la estabilidad y la rendicion de cuentas del modelo.
Asimismo, la identificacion de instancias como el Comité de Trabajo Conjunto y la Comision
Técnica del Parque Cuscatlan demostrd que la gobernanza compartida se materializa en 6érganos
activos de decision y planificacion, donde las responsabilidades estan claramente delimitadas y
las decisiones se toman por consenso.

El levantamiento de informacién empirica permiti6 documentar el funcionamiento
cotidiano del modelo, los procesos de mantenimiento, la gestion financiera y las estrategias de
dinamizacién cultural y social implementadas por FUNDAPARC y la municipalidad. Los
resultados confirmaron que la sostenibilidad del parque no depende de un solo componente, sino
de la interaccidbn entre estructura administrativa, programacion cultural, monitoreo,
comunicacion, mantenimiento y seguridad. La creaciéon de FUNDAPARC se revel6 como una
innovacion institucional que dot6 al modelo de flexibilidad operativa, capacidad de captacion de
recursos y autonomia técnica sin desvirtuar la naturaleza publica del espacio. A su vez, el rol
articulador de Glasswing International consolido la profesionalizacidon de procesos en areas clave
como comunicacion, monitoreo y fortalecimiento comunitario. Este entramado permitid
mantener la continuidad de las operaciones incluso en contextos adversos, como la emergencia
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sanitaria del COVID-19, que puso a prueba la resiliencia institucional del modelo y su capacidad
de adaptacion. La estrategia de continuidad virtual, la elaboracion de protocolos de bioseguridad
y la reapertura gradual evidenciaron que el modelo habia incorporado principios de gestion
flexible y de planificacion por escenarios, rasgos caracteristicos de las instituciones maduras.

El capitulo dos también aportd evidencia sobre la eficacia del sistema de
corresponsabilidad entre la Alcaldia y FUNDAPARC, que permite distribuir funciones segun
capacidades institucionales. Este equilibrio ha garantizado la estabilidad operativa del parque
durante cinco afios consecutivos y ha reforzado la confianza entre los actores involucrados.
Asimismo, el alineamiento de la gestion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible demostro
una vision integral que trasciende la dimension local e inserta el modelo en la agenda global de
sostenibilidad urbana.

El tercer capitulo dio cumplimiento al objetivo de analizar los datos obtenidos para
identificar los elementos que han permitido la revitalizacion del Parque Cuscatlan y determinar
la viabilidad de su adaptacion a otros contextos. En esta fase analitica se integraron la teoria, la
descripcion y la evidencia empirica para explicar las causas del desempefio sostenido del
modelo.

En el ambito de la eficiencia y el funcionamiento, los resultados evidenciaron que el
modelo alcanz6 una madurez institucional sustentada en la diversificacion financiera, la
disciplina presupuestaria y el uso sistematico de informacion para la toma de decisiones. La
integracion del monitoreo y la comunicacion como instrumentos de gestion permitid cerrar el
ciclo entre planificacion, ejecucion, medicion y ajuste, consolidando un modelo de gobernanza
basado en evidencia. De igual modo, la comunicacién institucional se consolidd como una
herramienta pedagogica y de transparencia, que refuerza la relacion entre la administracion del
parque y la ciudadania, legitimando las decisiones y fomentando la corresponsabilidad social en
el uso del espacio publico. Esta relacion entre monitoreo, comunicaciéon y sostenibilidad
financiera demostro que el modelo ha trascendido la gestion operativa para convertirse en un
sistema de aprendizaje organizacional y de gobernanza participativa.

En la parte final del capitulo, el andlisis sobre la replicabilidad del modelo permitid
establecer que su adaptacion a otros espacios urbanos depende de la capacidad de reproducir las
condiciones estructurales que le dieron estabilidad: la existencia de un convenio vinculante, la
corresponsabilidad efectiva entre actores publicos y privados, la profesionalizacion técnica, la
seguridad integrada al disefio y la economia del parque basada en mezcla de fuentes y
reinversion funcional. La evidencia sugiere que la replicabilidad del modelo es alta en parques
urbanos con gobiernos locales solidos, media en espacios intermedios con voluntad politica y
capacidades minimas, y baja en contextos donde no existen reglas estables ni 6rganos de
coordinaciéon. No obstante, se concluye que ciertos componentes, como el monitoreo, la
comunicacion institucional o la corresponsabilidad operativa, pueden implementarse de forma
modular para iniciar procesos de mejora gradual en otros entornos. El modelo demuestra que la
sostenibilidad urbana no requiere copiar estructuras, sino institucionalizar practicas de
cooperacion formalizada, gestion basada en evidencia y comunicacién con propdsito. En
consecuencia, el Parque Cuscatldn ofrece una hoja de ruta realista para los gobiernos locales que

113



buscan consolidar espacios publicos sostenibles mediante modelos de gestion integrados y
participativos.

En sintesis, la evidencia recopilada muestra coincidencias de que el modelo del Parque
Cuscatlan incorpora de manera explicita varios de los principios tedricos examinados en los
apartados iniciales: la cooperacion regulada y las normas compartidas que sostienen los bienes
comunes; la integracion de dimensiones sociales, economicas y ambientales planteada por los
enfoques de sostenibilidad urbana; y la profesionalizacion administrativa, delegacion funcional y
uso de evidencia que propone la Nueva Gestion Publica. Esta convergencia tedrica y empirica
ayuda a comprender que el modelo no solo ha logrado permanecer estable en el tiempo, sino
también que representa una base razonable para valorar su posible adaptacion en otros contextos
urbanos con condiciones institucionales, financieras y sociales compatibles, y cuando menos son
adaptables.

Desde una perspectiva més amplia, los hallazgos de esta investigacion contribuyen al
campo de la gestion urbana en El Salvador al demostrar que es posible administrar espacios
publicos complejos bajo esquemas de gobernanza mixta sin perder el cardcter social ni la funcion
publica, lo cual tiene implicaciones directas para los tomadores de decision, las instituciones
publicas y las organizaciones de cooperaciéon que promueven intervenciones en el espacio
publico ya que se muestra que la sostenibilidad no depende tnicamente de la inversion inicial,
sino de la capacidad de los actores para sostener acuerdos, coordinar funciones y aprender
colectivamente.
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RECOMENDACIONES

A partir del andlisis desarrollado en los tres capitulos y de los resultados obtenidos sobre
el modelo de gestion del Parque Cuscatlan durante el periodo 2019-2024, se derivan las
siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los modelos de gestion colaborativa,
a la mejora de las practicas de sostenibilidad en espacios publicos y al aprovechamiento de los
aprendizajes institucionales para la formulacién de politicas publicas y nuevas investigaciones
académicas.

Los hallazgos del estudio evidencian que la sostenibilidad de los espacios publicos
urbanos se fortalece cuando la gestion adopta una estructura mixta, basada en la cooperacion
formal entre actores publicos, privados y sociales. La experiencia del Parque Cuscatlan confirma
que este enfoque, sustentado en un convenio de corresponsabilidad, permite estabilidad
operativa, equilibrio financiero y continuidad institucional. Por ello, se considera pertinente
promover marcos juridicos y administrativos que garanticen la corresponsabilidad entre
instituciones, asegurando revisiones periddicas y actualizaciones conforme a las condiciones
contextuales y operativas. Asimismo, los 6rganos de coordinaciéon deben mantener reuniones
regulares, agendas definidas y registros verificables, para asegurar la trazabilidad de decisiones y
la sostenibilidad institucional ante cambios administrativos o de liderazgo.

En materia de sostenibilidad econdmica, la evidencia demuestra que la combinacién de
fuentes publicas, privadas y de cooperacidon constituye una practica eficaz para aumentar las
oportunidades de financiacion, lo que a su vez ayuda a asegurar la estabilidad de los espacios
publicos sin comprometer su cardcter gratuito y accesible. Por tanto, se recomienda desarrollar
estrategias de financiamiento mixto, acompafadas de planificacion plurianual, mecanismos de
ahorro y reinversion funcional. La diversificacion de ingresos debe alinearse con la naturaleza
social del espacio y priorizar su funcién publica, evitando modelos de autogeneracion que
privilegien el lucro por encima del uso ciudadano.

Desde la perspectiva operativa, se considera necesario mantener la calidad de los
servicios de mantenimiento, seguridad y programacion sociocultural mediante la
profesionalizacion continua de los equipos técnicos y administrativos. Los modelos de gestion
colaborativa requieren procesos permanentes de formacién en areas como planificacion
operativa, gestion de recursos, comunicacion comunitaria y atencion al usuario. Asimismo, se
recomienda institucionalizar protocolos de mantenimiento preventivo, monitoreo y bioseguridad
integrados en los sistemas de gestion, garantizando la durabilidad de la infraestructura, la
eficiencia de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Los resultados también destacan la importancia del componente de Monitoreo,
Evaluacion y Aprendizaje (MEL) como instrumento de gobernanza. Se recomienda que los datos
sobre uso, percepcion de seguridad, participacion y satisfaccion ciudadana sean analizados
perioddicamente para retroalimentar la planificacion estratégica y la toma de decisiones. La
creacion o fortalecimiento de alianzas técnicas con universidades, organizaciones de la sociedad
civil y centros de investigacion pueden colaborar a la generacion de capacidades para la
identificacion de factores que sustenten la construccion de indicadores que midan el impacto

115



social, econémico y urbano de los espacios publicos. El uso sisteméatico de evidencia refuerza la
transparencia institucional y consolida la cultura de mejora continua en la gestion.

La experiencia estudiada también evidencia el valor del liderazgo técnico de
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil en el disefio, implementacion y
acompafiamiento de modelos de gestion mixta. La intervencion de actores con experiencia en
proyectos sociales, comunitarios o educativos puede aportar metodologias participativas,
capacidades técnicas y mecanismos de innovacion que fortalezcan los procesos de
institucionalizacion. Por ello, se recomienda fomentar la cooperacion entre entidades publicas,
privadas y sociales para promover la transferencia de conocimientos, la asesoria técnica y la
construccion colectiva de modelos sostenibles de gestion urbana.

Respecto a la replicabilidad del modelo en otros contextos, la evidencia indica que sus
principios pueden transferirse siempre que se adapten a la escala, las capacidades y la realidad de
cada territorio. Se recomienda que los actores interesados, ya sean gobiernos locales,
organizaciones comunitarias, cooperantes internacionales o colectivos ciudadanos, inicien con la
formalizacion de acuerdos que definan funciones, responsabilidades y mecanismos de
coordinacion. La adopcion progresiva de componentes esenciales, como la corresponsabilidad
institucional, el monitoreo participativo y la comunicacidon educativa, puede servir como punto
de partida para avanzar hacia estructuras mas completas de gestion integral.

Para fortalecer estas experiencias, resulta prioritario promover procesos de formacion y
asistencia técnica dirigidos a equipos locales, instituciones y organizaciones interesadas en
gestionar espacios publicos de manera sostenible. Estos procesos pueden desarrollarse mediante
alianzas entre universidades, organismos de cooperacion, entidades locales y redes regionales de
aprendizaje, con el proposito de generar capacidades en planificacion urbana, gestion financiera,
sostenibilidad ambiental y comunicacion ciudadana. La formacion de capacidades locales es un
factor determinante para escalar modelos de gestion colaborativa y adaptarlos a contextos con
distintos niveles de institucionalidad y recursos.

En el ambito de la politica publica, se considera conveniente que las instituciones
nacionales, locales y regionales integren en sus agendas un componente de fortalecimiento de la
gestion de espacios publicos. La experiencia del caso analizado demuestra que la inversion en
infraestructura solo se traduce en resultados sostenibles cuando se acompafia de estructuras
administrativas estables y de una cultura de corresponsabilidad social. Incluir lineamientos sobre
gestion, monitoreo, mantenimiento y participacion en las politicas urbanas y ambientales
contribuiria a consolidar un enfoque integral de desarrollo territorial.

Desde la perspectiva académica, se recomienda continuar con investigaciones
comparativas y estudios de caso sobre modelos de gestion de espacios publicos en distintas
escalas, parques barriales, plazas civicas o espacios metropolitanos, con el fin de identificar
patrones de éxito, limitaciones y condiciones de adaptacion. La integracion de la gestion publica,
proyectos en del area del Desarrollo y la planificacion territorial puede generar conocimiento
aplicable al disenio de politicas de sostenibilidad, convivencia y gobernanza colaborativa.

Finalmente, los resultados de la investigacion confirman que la sostenibilidad de los
espacios publicos depende de la capacidad colectiva para mantener relaciones de cooperacion,
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confianza y aprendizaje entre las instituciones, la ciudadania y la sociedad civil. La
corresponsabilidad debe entenderse no solo como un principio administrativo, sino como una
cultura de gestion compartida que fortalece el sentido de lo publico y el compromiso social. Por
ello, cualquier iniciativa orientada a revitalizar o administrar espacios urbanos debe priorizar la
construccion de esa cultura de colaboracion, basada en la transparencia, la participacion y la
continuidad institucional.

En conjunto, las recomendaciones derivadas de este estudio aportan una guia conceptual
y practica para quienes buscan disefar, fortalecer o adaptar modelos de gestion urbana
sostenible. La experiencia del Parque Cuscatlan demuestra que la gestion mixta fundamentada en
la cooperacidon entre sectores y en el aprendizaje continuo, constituye una condicién esencial
para que los espacios publicos cumplan su proposito: ser lugares vivos, seguros y socialmente
significativos, capaces de fortalecer la convivencia y el derecho a la ciudad en cualquier
contexto.
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Anexo 1. Guia de entrevista directora de FUNDAPARC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULO I Y III

Objetivo del capitulo

Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion
colaborativa, tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de
sostenibilidad, para identificar elementos replicables en otros espacios publicos con
caracteristicas similares.

GRUPO 1: DIRECCION ESTRATEGICA Y FORMULACION DEL MODELO. ESTA
GUIA APLICA A:

Tema central: Modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde su implementacion (2019—
2024)

1. Contexto y antecedentes

1. {Como se gestod la idea del modelo actual de gestion del Parque Cuscatlan?

2. (Qué actores clave participaron desde la formulacion inicial del modelo?

3. (Cuadles fueron las motivaciones principales para optar por un modelo mixto publico-
privado?

2. Estructura del modelo

4. ;Cudles son las funciones y responsabilidades de su institucion dentro de este modelo
de gestion?

5. ({Como se distribuyen las responsabilidades operativas entre los actores
(Municipalidad, FUNDAPARC, Glasswing, etc.)?

6. (Como se formalizé esta colaboracion? (convenios, roles, marco legal)

. Financiamiento y sostenibilidad

. (Cudles son las principales fuentes de financiamiento actuales del Parque?
. (Existe una estrategia de sostenibilidad financiera a mediano/largo plazo?
. {Qué retos han enfrentado para mantener esa sostenibilidad desde 2019?

O 0 I W

4. Gestion del dia a dia
10. ;Qué mecanismos de coordinacion existen entre las distintas instituciones
involucradas?
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11. ;Qué papel juegan los equipos técnicos en la operacion cotidiana del parque?
12. ;Como se abordan las decisiones operativas o estratégicas? (ej. nuevas actividades,
mantenimiento, seguridad)

5. Resultados observados y aprendizajes

13. Desde su experiencia, ;qué resultados positivos puede destacar del modelo desde su
implementacion?

14. ;Qué aspectos han requerido ajustes o presentan dificultades hasta la fecha?

15. ;Existen lecciones aprendidas importantes desde el punto de vista de la gestion?

6. Replicabilidad

16. En su opinioén, ;qué elementos de este modelo podrian ser replicables en otros
espacios publicos urbanos similares?

17. ;Qué condiciones institucionales o contextuales considera necesarias para su posible
adaptacion en otros territorios?

18. ;Qué elementos considera no replicables o sensibles al contexto particular del Parque
Cuscatlan?

7. Seguridad

19. ;Qué actores institucionales participan en la seguridad del parque (PNC, CAM u
otros)?

20. ;Como se coordinan los aspectos de seguridad entre FUNDAPARC, la Alcaldia y las
fuerzas de seguridad?

21. ;Qué protocolos existen para la prevencion de incidentes o conflictos?

22. ;Cbémo se ha percibido la evolucion de la seguridad en el parque desde la reapertura?

23. (Qué elementos cree que pueden considerarse buenas practicas replicables en
términos de seguridad ciudadana?

8. Reflexiones finales

24. ;Como describiria el papel de la comunidad en este modelo de gestion?

25. ({Qué vision tiene sobre el futuro del Parque Cuscatlan bajo este esquema de gestion?
26. ;(Desea agregar algo mas sobre el proceso o el modelo de gestion?
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Anexo 2. Guia de entrevista jefe de operaciones de FUNDAPARC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULO I Y III

Objetivo del capitulo
Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion

colaborativa, tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de
sostenibilidad, para identificar elementos replicables en otros espacios publicos con
caracteristicas similares.

1. Rol y funciones

N —

D kW

AN W

5.
9.

. ( Qué tareas realiza como responsable de logistica o guia cultural en el parque?
. (Desde cuando colabora con el parque y como llegé a involucrarse?

. Actividades culturales y operativas

. (,Qué tipo de actividades acompafia o coordina en el parque?

. (Como se organiza el equipo para recibir al piiblico y acompafiar eventos?

. (Cudles son las actividades mas demandadas o que generan mayor interaccion ciudadana?

. Interaccion con usuarios
. {Qué tipo de comentarios o retroalimentacion recibe de los usuarios durante las visitas?
. (Ha notado cambios en el perfil del visitante o su comportamiento?

. Coordinacion institucional
. {COémo se comunican y coordinan con FUNDAPARC, la Alcaldia u otras organizaciones?

Valoracion del modelo
(Qué considera que hace especial el modelo de gestion del parque en su experiencia?

10. ;Qué¢ aspectos podrian mejorarse?

6. Replicabilidad
11. Desde su experiencia directa en el parque, ;qué aprendizajes podrian trasladarse a otros
espacios publicos similares?

7. Cierre
12. ; Algin comentario final sobre la gestion o su rol dentro del parque?
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Anexo 3. Guia de entrevista Encargada de Monitoreo y Evaluacion — Glasswing International

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULOITI Y I

Objetivo del capitulo

Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion
colaborativa, tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de
sostenibilidad, para identificar elementos replicables en otros espacios publicos con
caracteristicas similares.

1. Rol y trayectoria

1. Cual es su rol especifico en el seguimiento y evaluacion del funcionamiento del
parque?

2. Desde cuando esta vinculado/a a este proceso?

2. Sistema de monitoreo

3. Que indicadores o areas se evaliian regularmente en la gestion del parque?

4. ;Como se recogen, sistematizan y reportan los datos?

5. Que herramientas se utilizan para el monitoreo (digitales, manuales, encuestas)?

3. Evaluacion y toma de decisiones

6. Como se usan los resultados del monitoreo para mejorar la operacion del parque?
7. Puede compartir algin ejemplo concreto donde una evaluacién haya cambiado
alguna estrategia o proceso?

4. Coordinacion interinstitucional
8. Quienes participan en la validacion o revision de los informes?
9. Que tanto se articula el trabajo con las demas areas operativas?

5. Fortalezas y desafios
10. Que fortalezas ha identificado en el modelo de monitoreo actual?
11. Que dificultades se presentan en el seguimiento de la gestion?

6. Replicabilidad
12. Que lecciones aprendidas podrian aplicarse en la gestion de otros espacios publicos
similares?

7. Cierre
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13. (Desea compartir algiin dato clave o recomendacion final?
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Anexo 4. Guia de entrevista encargada de comunicaciones Glasswing International —
FUNDAPARC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULO 1T Y III

Objetivo del capitulo

Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion
colaborativa, tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de
sostenibilidad, para identificar elementos replicables en otros espacios publicos con
caracteristicas similares

1- Rol y estructura
1. ({Cual es su funcién especifica dentro del equipo de comunicacion del parque?
2. {Coémo esta estructurada el area de comunicaciones? ;Cuenta con apoyo externo?

2- Estrategia de comunicacion

3. (Coémo definen las estrategias de difusion y promocion del parque?

4. ;Qué canales de comunicacion son prioritarios (redes, medios, impresos, comunitarios)?
5. {Coémo gestionan la imagen del parque en eventos de alta visibilidad?

3- Articulacion con otras areas

6. (Como se coordinan con las areas de actividades, seguridad y direccion para generar
contenidos o mensajes?

7. ({Qué retos han enfrentado al comunicar las actividades o el modelo del parque?

4- Participacion ciudadana y percepcion
8. (Se recogen opiniones o percepciones del publico a través de medios digitales?
9. (Qué tipo de interaccion existe con la ciudadania mediante las redes sociales u otros canales?

5- Buenas practicas y desafios
10. ;Qué¢ estrategias de comunicacion considera que han sido més efectivas?
11. ;Qué obstéaculos o lecciones aprendidas puede compartir?

6- Replicabilidad

12. {Qué elementos del enfoque comunicacional podrian trasladarse a otros parques o espacios
publicos?
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13. ;Qué condiciones deben existir para que una estrategia como la de ustedes funcione en otro

contexto?

7- Cierre
14. ;Desea agregar algo mas que considere importante para entender el rol de la comunicacion

en la gestion del parque?
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Anexo 5. Guia director Proyecto IMAGINA — Glasswing International

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULO I Y III

Objetivo del capitulo

Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion
colaborativa, tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de
sostenibilidad, para identificar elementos replicables en otros espacios publicos con
caracteristicas similares

1. Contexto y antecedentes

(Como se gestod la idea del modelo actual de gestion del Parque Cuscatlan?

(Qué actores clave participaron desde la formulacion inicial del modelo?

(Cuales fueron las motivaciones principales para optar por un modelo mixto publico-privado?
(Como influyo el Proyecto IMAGINA en las decisiones estratégicas y de gobernanza del modelo
actual?

2. Estructura institucional y marco legal

(Qué aportes hizo el Proyecto IMAGINA al disefio institucional y juridico del modelo actual?
(Se elaboraron convenios, lineamientos o recomendaciones normativas desde IMAGINA que
hayan sido adoptadas?

(Qué aprendizajes institucionales surgieron en ese proceso de transicion?

3. Coordinacion interinstitucional

(Como se articulaban las relaciones entre actores publicos y privados durante el proyecto
IMAGINA?

(Qué mecanismos de gobernanza se proponian desde IMAGINA para garantizar sosteniblidad?

4. Replicabilidad y vision

En su opinién, ;/qué elementos técnicos, organizativos o de gobernanza del modelo IMAGINA
podrian ser replicables en otros espacios publicos?

(Qué factores considera indispensables para que esa replicabilidad sea viable?

(Qué aspectos no son replicables o dependen del contexto particular de San Salvador?

5. Reflexion final
(Qué vision tiene sobre la evolucion del Parque Cuscatlan desde el modelo impulsado por
IMAGINA?
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(Desea agregar algo mas sobre el proceso o legado institucional del proyecto
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Anexo 6. Guia de entrevista Administradora Parque Cuscatlan — AMSS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y CIENCIAS SOCIALES
MAESRTIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION
PARA EL DESARROLLO

MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS:
UN ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS
CAPITULO 1T Y III

Objetivo del capitulo

Analizar el modelo de gestion del Parque Cuscatlan desde un enfoque de gestion colaborativa,
tomando en cuenta su disefio institucional, operacion actual y mecanismos de sostenibilidad, para
identificar elementos replicables en otros espacios publicos con caracteristicas similares.

1. Estructura del modelo y responsabilidades

(Cuales son las funciones y responsabilidades de la Alcaldia en el modelo de gestion del Parque
Cuscatlan?

(Como se distribuyen las responsabilidades operativas entre la Municipalidad, FUNDAPARC y
Glasswing?

(Como se formalizo esta colaboracion institucional? (convenios, figuras legales)

2. Recursos y sostenibilidad

(Qué recursos financieros, humanos o materiales aporta la Alcaldia directamente al
funcionamiento del parque?

(Existe una planificaciéon municipal para asegurar la sostenibilidad del apoyo institucional a
largo plazo?

3. Coordinacion y toma de decisiones

(Qué mecanismos de coordinacion existen entre la Alcaldia y las otras instituciones?
(Como se toman decisiones operativas o estratégicas en el parque?

( Como se resuelven desacuerdos o diferencias entre la Alcaldia y otros actores?

4. Mantenimiento y emergencias
(Qué protocolos sigue la Alcaldia ante fallas de infraestructura o emergencias en el parque?
( Como se evalua la calidad del mantenimiento desde la perspectiva municipal?

5. Seguridad

(Qué actores institucionales participan en la seguridad del parque (PNC, CAM, Alcaldia)?
(Como se articulan los esfuerzos en esta materia?

(Qué buenas practicas podrian considerarse replicables?

6. Replicabilidad
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(Qué elementos del modelo de gestion o del rol municipal podrian ser replicables en otros
parques?

(Qué condiciones institucionales cree que se requieren para ello?

(Qué aprendizajes institucionales cree que podrian ser utiles para otras municipalidades que
deseen implementar un modelo similar?”

7. Cierre

(Desea agregar algo mas sobre el rol de la Alcaldia en este modelo?
(Qué vision tiene sobre la continuidad del parque bajo este esquema?
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Anexo 7. Convenio especifico de cooperacion entre Fundacion Parque Cuscatlan y el municipio
de San Salvador, para la gestion sostenible del Parque Cuscatlan

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE FUNDACION
PARQUE

CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, PARA LA
GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN

NOSOTROS: ERNESTO LUIS MUYSHONDT GARCIA PRIETO, de cuarenta y cinco afios de
edad, Empresario, del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, con
Documento Unico de Identidad niimero cero uno siete uno siete uno nueve nueve - tres, y con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — tres cero cero ocho siete cinco —
cero cero dos — cinco, actuando en nombre y representacion del MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, ENTIDAD DE DERECHO
PUBLICO en mi calidad de ALCALDE MUNICIPAL Y TITULAR DEL CONCEJO
MUNICIPAL DEL MISMO, con Numero de Identificacion Tributaria Nimero cero seis uno
cuatro — cero uno cero seis uno uno — cero cero dos - dos, personeria que legitimo mediante la
documentacion siguiente: a) El ejemplar del Diario Oficial Numero veintitrés, Tomo Doscientos
Noventa, de fecha cinco de febrero de mil novecientos ochenta seis, en el que aparece publicado
el Decreto Legislativo Numero Doscientos setenta y cuatro, emitido por la Asamblea Legislativa
con fecha treinta y uno de enero del mismo afio, por el cual se decret6 el Codigo Municipal que
entro en vigencia el dia uno de marzo del citado afio, apareciendo en el Articulo cuarenta y siete
del mencionado Cédigo Municipal, que el Sefior Alcalde representa legal y administrativamente
al Municipio. b) La credencial extendida por los miembros del Tribunal Supremo Electoral,
sefores: Julio Alfredo Olivo Granadino, Magistrado Presidente; Fernando Argiiello Téllez, Ana
Guadalupe Medina Linares, Sonia Clementina Liévano de Lemus y Miguel Angel Cardoza
Ayala, Magistrados Propietarios y Louis Alain Benavides Monterrosa, Secretario General en
funciones, con fecha veinticinco de abril del afio dos mil dieciocho, en cumplimiento de la
facultad que le otorga los Articulos sesenta y tres letra d, sesenta y cuatro letra a romano vi,
doscientos diecinueve, doscientos veintiuno y doscientos veinticuatro del Codigo Electoral, en el
que consta que de acuerdo al Escrutinio Final de las elecciones celebradas el dia cuatro de marzo
del afio dos mil dieciocho por el referido Tribunal, el sefior Ernesto Luis Muyshondt Garcia
Prieto, resultdo electo Alcalde del Concejo Municipal de San Salvador, para el periodo
constitucional que inici6 el uno de mayo de ese mismo afio y finalizara el treinta de abril del afio
dos mil veintiuno; ¢) Certificacion de punto de acta de acuerdos municipales Extendida en la
Alcaldia Municipal de San Salvador, departamento de San Salvador, el dia nueve de abril de dos
mil veintiuno. Por el licenciado Javier Antonio Cruz Garcia en su calidad de Secretario
Municipal del Municipio de San Salvador, en el que consta que en sesion Extraordinaria
celebrada por el Concejo Municipal el nueve de abril de dos mil veintiuno, se encuentra el
acuerdo Numero SE-09042021-5.2, que en lo pertinente dice: Autorizar al sefior alcalde de San
Salvador, Ernesto Luis Muyshondt Garcia Prieto o al alcalde interino, para que, en nombre y
representacion del Municipio, comparezca a suscribir el presente Convenio de Cooperacion.
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Quien en lo sucesivo me denominare como "EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR"; y por
otra parte, ALEJANDRO ANTONIO POMA RASKOSKY, de cuarenta y ocho afos de edad,
Licenciado en

Administracion de Empresa, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero dos siete seis cero cinco siete dos —
cuatro, y con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro — dos seis cero tres siete
dos — cero cero dos - cero, actuando en mi calidad de Presidente y en consecuencia
Representante Legal de la FUNDACION PARQUE CUSCATLAN, que puede abreviarse
FUNDAPARC, con domicilio en San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero
seis uno cuatro —uno nueve cero nueve uno nueve — uno cero nueve — siete, personeria que
legitimo mediante la documentacion siguiente: a) Copia certificada de La Escritura Publica de
Constitucion de la Fundacion Parque Cuscatlan, otorgada en San Salvador a las catorce horas y
treinta minutos del dia diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve, antes los oficios del
notario CARLOS ARTURO LEON GARCIA RIVERA, inscrita en el Registro de Asociaciones
y Fundaciones sin Fines de Lucro al nimero DIECIOCHO folio DOSCIENTOS SESENTA AL
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO del Libro CUARENTA de Fundaciones Nacionales, el
dia tres de febrero de dos mil veinte. B) Copia certificada del Diario Oficial, Tomo cuatros
cientos veintiséis de fecha cinco de febrero de dos mil veinte, nimero veinticuatro en donde se
publicaron los Estatutos de la FUNDACION PARQUE CUSCATLAN en los que consta que Ja
Representacion Legal de la fundacion le corresponde al Director Presidente de la Junta
Directiva, con facultades para otorgar contratos como el presente. y cuando sean referidas de
forma conjunta nos denominaremos como "LAS PARTES"; por el presente documento
ACORDAMOS:

CONSIDERANDO:

I Que el Articulo 203 inciso 1 0 de la Constitucion de la Republica, establece: "Los
Municipios serdn autdnomos en lo econdémico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regiran por un Cddigo Municipal, que sentarda los principios generales para su
organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus facultades autébnomas. Los Municipios
estaran obligados a colaborar con otras instituciones publicas en los planes de desarrollo
nacional o regional;

1) Que el Articulo 4, No. I del Cdédigo Municipal, establece que: "la elaboracion,
aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local";

IIT)  Que segun Escritura Publica otorgada el veinticuatro de julio de dos mil diecisiete, EL
INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES (INDES) y LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN SALVADOR (AMSS), otorgaron un contrato de COMODATO,
por medio del cual el INDES entregd materialmente y gratuitamente, el uso y manejo del
PARQUE CUSCATLAN, para un plazo de diez afios prorrogables, con el objeto que la
AMSS, realice sobre el parque obras de remodelacion, quedando obligada la AMSS a
pagar los costos de mantenimiento y conservacion del parque;

IV)  Que con fecha treinta de enero de dos mil dieciocho, la Agencia Internacional de los
Estados Unidos para El Desarrollo (USAID), The Howard G. Buffett Foundation, Center
Of Conflict And Development (CONDEV), La Fundaciéon Criséalida Internacional y la
Alcaldia de San Salvador firmaron un MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO
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V)

VI)

VII)

VIII)

IX)

PARA LA RECUPERACION, TRANSFORMACION, MANTENIMIENTO Y
ACTIVACION DEL ESPACIO PUBLICO EN SAN SALVADOR, donde se
establecieron las primeras bases de gestion del Parque Cuscatlan como espacio publico
existente;

Que en los estatutos de la Fundacion, Parque Cuscatlan en el Articulo 4 se establece
literalmente: "La Fundacion tiene como objetivo ¢ finalidad aportar en la administracion
del PARQUE CUSCATLAN y mejorar el entorno de las comunidades aledafias, para
cuyo cumplimiento se propone: a) Crear politicas y procesos de participacion de la
comunidad necesarios para conservar y manejar el Parque Cuscatlan y/o cualquier otro
Parque 6 parques nacionales, Monumentos y Reservas, existentes actualmente y los que
eventualmente se incorporen a nivel nacional; b) La movilizacion de recurso humano y
financiero con el fin de asegurar el mantenimiento de su integridad, mejoramiento y/6 la
transformacion del Parque Cuscatlan 6 de cualquier otro parque 6 parques nacionales,
Monumentos y Reservas; c¢) Mejorar la calidad de vida y bienestar de comunidades
vulnerables a través de procesos participativos de disefio, construccion y activacion de
areas verdes para el encuentro, promoviendo en el interior de la comunidad sentimientos
de pertenencia y orgullo con respecto del lugar donde se vive y del cual se es parte; d)
Crear vinculaciones de cooperacion y de asistencia con instituciones publicas y privadas
que deseen recuperar ¢ transformar espacios publicos; €) Mantener una base de datos de
instituciones individuos y poblaciones donantes asegurando un asocio colaborativo a
largo plazo; f) Fomentar la educacion entorno a la conservacion, transformacion y
activacion de espacios, publicos, areas verdes y medio ambiente; g) Promover y
fomentar la cultura de seguridad en las comunidades, a través del uso responsables de
parques, areas verdes y espacios publicos";

Que segin la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS), San Salvador presenta actualmente una relacién de espacio publico por
habitante de s6lo 6.99 m2, lo que reduce las oportunidades de convivencia y menoscaba
la calidad de vida de los capitalinos, por lo que deben priorizarse las alianzas publico
privadas que recuperen, transformen, mantengan y activen estos elementos urbanos;

Que el Parque Cuscatlan estd ubicado en una de las zonas de la ciudad que concentra
mayor cantidad de equipamiento de salud, educacion, deportes y recreacion, colinda con
el Centro Historico en el cual se encuentran importantes espacios culturales. Es asi como
el Parque Cuscatlan resulta un punto estratégico de intervencidon como proyecto
catalizador para desencadenar importantes intervenciones urbanas capaces de consolidar
y construir una ciudad que propicie espacios de sana convivencia;

Que desde su apertura y con la ayuda de investigaciones realizadas in situ, la poblacion
ha gozado del Parque Cuscatlan y se ha abocado masivamente al espacio a razén de
30,000 visitantes al mes, lo cual implica un importante desgaste de las instalaciones;

Que la alianza entre FUNDAPARC y EL Municipio de San Salvador significa una
valiosa oportunidad para conservar el Parque Cuscatlan y aprender de la experiencia de
este espacio para intervenir otros en ef futuro;

POR LO TANTO, sobre la base de los considerandos precedentes, las partes en el ejercicio de
sus funciones acuerdan celebrar el siguiente CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION
ENTRE FUNDACION PARQUE CUSCATLAN Y EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
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PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL PARQUE CUSCATLAN, el cual se regira por las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO:

Las partes desean entablar una relacion de cooperacion para la gestion administrativa y
técnica para la sostenibiljdad del Parque Cuscatlan; entendiendo gestion como el apoyo a las
labores administrativas, de activacién, mantenimiento del parque y del cuido del mismo, de
forma coordinada.

CLAUSULA SEGUNDA. - COMITE DE TRABAJO CONJUNTO:

Para lograr el objetivo se creard y establecera como consecuencia de este convenio un
COMITE DE TRABAJO CONJUNTO, que tendrd como finalidad planificar las actividades de
corto, mediano y largo plazo para el mantenimiento y activacion del Parque Cuscatlan y
comunicar las decisiones tomadas en conjunto a otros actores que intervienen en el Parque, tales
como: Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM), Direccion Municipal para la Gestion
Sustentable de Desechos Solidos, Policia de Turismo (POLITUR), Asociacion de Lisiados de
Guerra de El Salvador (ALGES), Fundacion Sus Hijos y otros que puedan sumarse a futuro.

El Comité de trabajo conjunto se reunird al menos una vez al mes y estara conformado
por ocho miembros y sesionara con un minimo de cinco miembros. En cualquier caso, para que
las sesiones tengan validez, siempre debera estar representada la Alcaldia Municipal de San
Salvador y FUNDAPARC por igual nimero de miembros, lo anterior es con el fin de asegurar,
la eficiente operacion del Parque Cuscatlan. Los representantes podran nombrar a un suplente
de ser necesario. Los acuerdos deberan alcanzarse con el consenso de los miembros del Comité.

El Comité de Trabajo Conjunto tiene un rol estratégico, en ¢él, estardn representadas la
Municipalidad y FUNDAPARC. Por parte de la Municipalidad, lo integraran un representante
de cada una de las siguientes dependencias: (1) un miembro del Distrito dos, al que el Parque
pertenece; (1) un miembro de la Gerencia de

Cooperacion y Relaciones Internacionales, (1) un miembro de la Direccion de Finanzas
y el Administrador del Parque (1) y cuatro miembros que FUNDAPARC designe, totalizando
hasta ocho (8) integrantes.

El Comité tendra entre sus funciones las actividades enumeradas a continuacion, sin que
dicha enumeracion deba tomarse como una limitacién a las actividades de cooperacion entre las
partes, los objetivos del comité de trabajo conjunto son:

1) Elaborar un Plan Operativo Anual (POA) tomando en cuenta las prioridades

establecidas para el buen funcionamiento del Parque, El POA se elaborara para

implementarse entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio respectivo.

2) Trabajar bajo el POA establecido; tomando en cuenta los recursos disponibles
por parte de ambas entidades.
3) Elaborar las actas de sesiones del Comité de Trabajo Conjunto donde aparezcan

los acuerdos alcanzados.
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4) Fortalecer el equipamiento y la dotacion de materiales relacionados al
mantenimiento de la infraestructura, el ecosistema y la realizacion de actividades
culturales y deportivas en el Parque Cuscatlan.

5) Promover el entrenamiento continuo del personal que desarrolla sus labores en el
Parque para lograr una mejor atencion al usuario y favorecer el cuido de las
instalaciones.

6) El Comité de Trabajo Conjunto presentara anualmente a la Alcaldia Municipal de
San Salvador y a la Junta Directiva de FUNDAPARC, un informe de actividades que
contenga: 1) la ejecucion presupuestaria de las partes, 2) actividades, indicadores, 3)
retos enfrentados, lecciones aprendidas y 4) planes a futuro del Parque Cuscatlan.

7) Otras facultades que se consideren necesarias para el debido funcionamiento.

Asimismo, el Comité de Trabajo Conjunto podra presentar un informe de actividades y
ejecucion presupuestaria a los representantes comunitarios de la zona de influencia del Parque,
con el objeto de encontrar una retroalimentacién de los grupos mencionados para establecer
nuevas actividades o lineas de trabajo en el POA del siguiente afio.

CLAUSULA TERCERA. COMPROMISOS DE LA FUNDACION:

a) Canalizar y gestionar recursos internos y externos provenientes del sector privado,
organismos no gubernamentales nacionales e internacionales, fundaciones y de cualquier otra
fuente licita para fortalecer las actividades de mantenimiento y activacion del Parque Cuscatlan.

b) Establecer convenios de cooperacion con aquellos socios estratégicos y organizaciones
nacionales y/o internacionales que desarrollen proyectos relacionados con este convenio.

c) En el caso de recibir donaciones provenientes de los usuarios del Parque que realicen
eventos o actividades en el mismo, queda establecido que FUNDAPARC destinara estos fondos
unica y exclusivamente al mantenimiento y activacion del parque de acuerdo a lo que establezca
el Comité¢ de Trabajo Conjunto, debiendo llevar la Fundacion los registros necesarios que
permitan la trazabilidad de los fondos captados, dejando la informacion disponible para ambas
partes.

e) Una vez al afio, se realizard una auditoria externa que certifique el buen uso de los
fondos para los fines descritos en este convenio.

d) FUNDAPARC asumiré el monitoreo, evaluacion y sistematizacion de las actividades
del parque e informara sobre los hallazgos encontrados al Comité de Trabajo Conjunto con la
finalidad de aprender de esta informacion y mejorar los procesos para el mantenimiento y
activacion del Parque.

CLAUSULA CUARTA. - COMPROMISOS DEL MUNICIPIO:

a) Reconocer las funciones del Comité de Trabajo Conjunto y los acuerdos que se
establezcan.

b)  Garantizar el pago de los servicios de electricidad y agua potable.
c) Contribuir a la gestion de recursos para garantizar la sostenibilidad del Parque.

d) Mantener en buen estado las areas verdes y los espacios publicos de acuerdo a la
"Ordenanza Reguladora del Uso de Parques y Plazas del Municipio de San Salvador".
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e) Velar por mantener una fluida recoleccion de desechos alrededor de la zona de acuerdo a
la "Ordenanza Reguladora del Aseo de la Ciudad de San Salvador".

f) Colaborar en la creacion de carpetas técnicas para subvencionar proyectos por medio de
la cooperacion.

g) Las demas actividades que surjan del Comité de Trabajo Conjunto y/o del Plan
Operativo Anual.

CLAUSULA QUINTA. - COMPROMISOS ENTRE LAS PARTES:

a) Ambas partes deben de garantizar que la entrada al Parque Cuscatlan serd siempre
gratuita para todos los visitantes.

b) Realizar actividades que respondan al disefo, y capacidades del Parque Cuscatlan,
asegurandose de garantizar el cuidado de sus instalaciones eléctricas e hidraulicas (agua lluvia,
potable y negras), redes de voz y datos en todo momento.

c) Fortalecer la proteccion del ecosistema urbano presente en el Parque Cuscatlan a través
de actividades plasmadas en el POA.

d) Visibilizar y proteger los servicios ambientales que provee el Parque Cuscatlan,
e) Promover el conocimiento y cuido de la fauna y flora presentes en el Parque Cuscatlan a
través de acciones de educacion ambiental.

f) La estrategia de comunicaciones debera ser consensuada entre ambas partes en el marco
del comité de trabajo conjunto. Sera FUNDAPARC quien formulard la propuesta a presentar al
Comité, pero en todo caso debera incluir la presencia de ambas partes.

CLAUSULA SEXTA. - PLAZO:

El presente convenio se celebra por un plazo de SIETE afos contados a partir de esta
fecha los cuales seran prorrogables previo convenio entre las partes siempre y cuando exista
comunicacion formal y escrita en ese sentido. -

CLAUSULA SEPTIMA. - SOLUCION DE CONFLICTOS:

Cualquier controversia en cuanto a la interpretacion de los compromisos adquiridos en
el presente Convenio, sera resuelta por las partes de comln acuerdo, sobre la base de la buena fe
y disposicion.

CLAUSULA OCTAVA. - CESION:

Los derechos y obligaciones que emanan de este convenio, no podran ser cedidos, en
ninguna circunstancia y bajo ningun titulo.
CLAUSULA NOVENA. - MODIFICACIONES DEL CONVENIO:

Las partes de comun acuerdo, dentro de la vigencia del presente Convenio, podran
prorrogar su duracion, asi como sustituir alguna de sus clausulas. Lo anterior, debera solicitarse
por escrito, especificando en qué consiste, lo cual quedard legalizado por medio de una adenda.

CLAUSULA DECIMA. - CAUSALES DE TERMINACION:
El presente convenio podré darse por terminado por:

A) Cuando cualquiera de las partes asi lo manifiesten, previamente y por escrito con seis
meses de anticipacion, habiendo agotado la clausula séptima del presente convenio.
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B) Por incumplimiento de una de las partes en cualquiera de las condiciones o clausulas
expuestas anteriormente, sin necesidad de accion judicial. En ese caso, las partes
deberan expresarlo previamente y por escrito, con seis meses de anticipacion, habiendo
agotado la clausula séptima del presente convenio.

C) Por vencimiento del plazo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - NOTIFICACIONES:

Toda correspondencia entre las partes, deberd hacerse por escrito y tendrd que ser
dirigida a los respectivos titulares de cada Institucion o a los representantes que estos designen a
las siguientes direcciones:

A) El Municipio de San Salvador: Alameda Juan Pablo 1l y Avenida Cuscatancingo No
320, San Salvador, El Salvador, América Central.

B) Fundacién Parque Cuscatlin: Calle Los Bambuies #18, Colonia San Francisco, San
Salvador, El Salvador, América Central.

Asi nos expresamos en las calidades en la que actuamos y estando conformes en fe de

ser lo acordado firmamos en duplicado, en la ciudad de San Salvador, a los veintiocho dias del
mes de abril de dos mil veintiuno. —

ERNESTO LUIS MUYSHONDT GARCIA ALEJANDRO ANTONIO POMA RASKOSKY
Alcalde de San Salvador Presidente de FUNDAPARC
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Anexo 8. Modelo de consentimiento informado para participacion en entrevista

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

Nombre del Proyecto de Investigacion:
MODELO DE GESTION PARA LA REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS: UN
ESTUDIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO EN EL PARQUE
CUSCATLAN Y SU POTENCIAL ADAPTABILIDAD A OTROS ENTORNOS URBANOS

Investigador:

Marcelo Enrique Viana Gomez
Universidad de El Salvador
Maestria en Gerencia De Proyectos Sociales y Planificacion Para el Desarrollo

Contacto:

Correo electronico: vg04018@ues.edu.sv
Teléfono: 7951-4214

INFORMACION PARA EL/LA PARTICIPANTE

Usted ha sido invitado/a a participar en una entrevista como parte del proyecto de investigacion
arriba mencionado. El objetivo de este estudio es analizar el modelo de gestion implementado en
el Parque Cuscatlan desde una perspectiva de gestion colaborativa, con la finalidad de identificar
elementos replicables en otros espacios publicos urbanos.

La entrevista sera de caracter semiestructurado, con una duracioén estimada de entre 45 a 60
minutos. Su participacion es completamente voluntaria y puede retirarse del proceso en cualquier
momento, sin ningun tipo de repercusion. Su identidad sera confidencial y la informacion que
proporcione sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Los datos recabados podran ser citados en el informe de tesis o publicaciones derivadas, sin
revelar su identidad, salvo que usted exprese explicitamente su autorizacién para ser
identificado/a.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, ,

(declarar nombre completo)

e He sido informado/a sobre el proposito y las caracteristicas de esta investigacion.

e Entiendo que mi participacion es voluntaria.

e Entiendo que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier momento.

e Autorizo el uso de la informacién proporcionada de forma confidencial y anonima.
e (Opcional) o Autorizo que se me identifique en los resultados con nombre y
cargo.

e 0 Autorizo la grabacion de audio durante la entrevista.
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e 0 No autorizo la grabacion de audio durante la entrevista.

Firma del/de la participante:

Fecha: / /
Firma del investigador:

Fecha: / /

144



	AGRADECIMIENTOS
	LISTADO DE TABLAS
	LISTADO DE FIGURAS
	LISTADO DE ANEXOS
	INTRODUCCIÓN
	RESUMEN
	CAPÍTULO 1  FUNDAMENTOS TEÓRICOS EN LA GESTIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS
	1.1 Marco Conceptual sobre la Gestión de Espacios Públicos
	1.1.1. Modelos de gestión de Espacios Públicos
	1.1.1.1 Modelo de gestión pública
	1.1.1.2 Modelo de gestión privado
	1.1.1.3 Modelo de gestión mixto
	Conclusión de los modelos de gestión de espacios públicos

	1.2 Teorías relevantes en la Gestión de Espacios Públicos
	1.2.1. Teoría de los bienes comunes
	1.2.2. Teoría de la sostenibilidad urbana. Integración de aspectos sociales, económicos y medioambientales
	1.2.3 Teoría de la Nueva Gestión Pública. Aplicación de principios administrativos modernos en la gestión de espacios públicos
	Conclusión sobre las teorías en gestión

	1.3 El Modelo de Gestión en el Parque Cuscatlán
	1.3.1 Historia del Parque Cuscatlán
	1.3.2 El proyecto de revitalización: un enfoque desde los proyectos sociales
	Fase 1: Proyecto Soluciones
	Fase 2: Proyecto IMAGINA, EL SALVADOR QUE QUEREMOS
	Fase 3: Modelo de Gestión del Parque Cuscatlán en la Marcha
	Conclusión sobre el modelo de gestión del Parque Cuscatlán

	1.4 Conclusión capitular

	CAPÍTULO 2  EL MODELO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL PARQUE CUSCATLÁN
	2.1. Estructura y Gestión Administrativa en el Parque Cuscatlán
	2.1.1. Etapa de diseño y formulación del modelo de gestión del Parque Cuscatlán
	2.1.2. Modelos de toma de decisiones y coordinación interinstitucional: Alcaldía Municipal de San Salvador, FUNDAPARC y Glasswing International.
	Conclusión sobre la estructura y gestión administrativa en el Parque Cuscatlán

	2.2. Funcionamiento Administrativo del Parque Cuscatlán: Gestión, mantenimiento y normas de convivencia
	2.2.1. Sostenibilidad económica del modelo de gestión: FUNDAPARC, Glasswing El Salvador y Alcaldía Municipal de San Salvador.
	2.2.2. Seguimiento y monitoreo como herramientas para la mejora continua del modelo de gestión
	2.2.3. Estrategias de comunicación para la gestión administrativa y la promoción de servicios.
	2.2.4. Normas de convivencia y uso del Parque Cuscatlán
	Conclusión sobre funcionamiento administrativo del Parque Cuscatlán: gestión, mantenimiento y normas de convivencia

	2.3. Activación y dinamización del Parque Cuscatlán: Gestión de eventos y actividades
	2.3.1. Gestión de la programación cultural, deportiva y recreativa: Actividades permanentes e itinerantes.
	2.3.1.1 Adaptación de la programación durante la emergencia sanitaria del COVID-19


	Conclusión de la activación y dinamización del Parque Cuscatlán: gestión de eventos y actividades
	2.4 Conclusión capitular

	CAPÍTULO 3  ANÁLISIS CRÍTICO DEL MODELO DE GESTIÓN DEL PARQUE CUSCATLÁN: LECCIONES Y POSIBILIDADES DE REPLICABILIDAD
	3.1. Componentes clave del modelo de gestión del Parque Cuscatlán
	3.1.1. Convenio de cooperación AMSS–FUNDAPARC como marco normativo
	3.1.2. La corresponsabilidad institucional como motor del modelo
	3.1.3. La incorporación de actores complementarios
	Conclusión de los componentes clave del Parque Cuscatlán

	3.2. Evaluación de la eficiencia y funcionamiento del modelo administrativo
	3.2.1. Resultados en sostenibilidad económica y operativa
	3.2.2. Mecanismos de seguimiento y mejora continua
	3.2.3. Estrategias de comunicación y participación ciudadana
	Conclusión de la eficiencia y funcionamiento del modelo administrativo

	3.3. Viabilidad de la replicabilidad del modelo de gestión en otros espacios públicos
	3.3.1. Condiciones que posibilitan la replicabilidad del modelo
	3.3.2. Requisitos mínimos y limitaciones para su adaptación a otros contextos

	3.4 Conclusión capitular

	CONCLUSIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

