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INTRODUCCION
En nuestro trabajo de investigacion se llevan a cabo tres capitulos los cuales desglosan las partes
mas importantes de las mismas, es por ello que en el Capitulo | se toma en cuenta los aspectos
tedricos que le competen a la Licenciatura en Administracion de Empresas, los enfoques relativos
para el buen desempefio de funciones dentro de una institucion pablica o privada bajo la regulacion
de reglamentos que cuyo fin es el de mejorar las relaciones con la misma sociedad.
En el desarrollo de este capitulo I, también se toma en cuenta aspectos tales como: educacion
superior en el mundo haciendo énfasis a la Administracion de Empresas tanto Pablica o Privada,
donde se toma en cuenta la historia, actualidad y tendencia de las dos areas que daran una pauta de
como se desarrollan y practican estos términos a nivel internacional.
También se muestra la educacion superior en El Salvador destacando un panorama en las areas
fundamentales y préacticas en el pais, permiten ver los atributos y arbitrariedades que conllevan a
la necesidad de implementar mecanismos de especializacién para las nuevas generaciones que se
van formando a nivel de la educacién superior dentro y fuera de la region Salvadorefia.
Se desarrollan las generalidades de la Universidad de EI Salvador, su historia, misién, vision, etc.,
que sirve para ver cudl es la situacién actual de ésta.
A la vez se muestra todo lo referente a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente del
Departamento de Ciencias Econdmicas y la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas
en particular, se muestra la evolucién del plan de estudios que posee la carrera y las tendencias
que presenta durante el tiempo de funcionamiento, las principales ideas sobre el desarrollo de
funciones administrativas para la implementacién de nuevos recursos educativos aptos para la
ensefianza-aprendizaje de futuros profesionales que desean superarse en el ambito.
Asi como todas las generalidades del curriculo y modelos curriculares, proporcionando un
diagnostico de la situacion actual con base a las opciones de sectores seleccionados para identificar
referencia proponer para las deficiencias, la elaboracion de una medida adecuada que se presenta
en esta investigacion.
Capitulo I, Diagnostico de la situacion actual y ejecucion o implementacion del perfil de
competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas, para el éxito
profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Capitulo III:
Propuesta del perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de

Empresas, para el éxito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de

xi



Occidente. En este capitulo se ofrecen tres propuestas acerca de incorporar:

Primero, Incorporacion de una asignatura de Administracion Publica Il en el pensum de la carrera
de administracion de empresas.

Segundo, un curso de Especializacion en Administracion Publica.

Tercero, Especializacion en Administracién de Empresas con las asignaturas de Administracion
Publica I y Il incorporadas al pensum de la carrera de Administracion de Empresas.

xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.La administracion de empresas en El Salvador
1.1 Historia de la administracion de empresas en El Salvador
La creacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas surgid por la gestion de la corporacion de
contadores de El Salvador, cuyo objetivo era el de elevar el nivel cultural y contable de la
poblacion; lo que no fue posible ya que en ese momento la Facultad unicamente ofrecia la carrera
de Economia y esta no daba la debida importancia a las areas administrativas y contables, ante
esto se hizo necesario que la facultad ampliara sus servicios, ya que la condicion econémica del
pais necesitaba profesionales que se incorporaran a la direccion de las empresas con una formacién
especializada para lograr una mayor eficiencia.
En el afio de 1955 se inicia con la llegada del Dr. Gabriel Pifiola Araujo; en octubre de 1957 funda
el Instituto de Estudios Econdmicos y pone bajo su direccion al Dr. Rene Castillo, este Instituto
funciona hasta el afio de 1963 clausurado por el Decano Dr. Rafael Menjivar. A mediados de 1958,
el Dr. Pifiola Araujo es obligado a renunciar porque no le dedicaba la atencion necesaria a los
problemas de la facultad, lo sustituye por los meses que faltan el Dr. Leonido Armando Alas, quien
Ilega en sus funciones hasta el 1° de Marzo de 1959 fecha en la que toma posesién el Dr. Jorge Sol
Castellanos y funda la Escuela de Administracion de Empresas, asi como también da un gran
impulso al desarrollo de la Biblioteca.
Es asi que, en abril de 1959, es electo decano de la facultael doctor Jorge Sol Castellanos quien
hace cambiar la estructura de la facultad dividiendo la carrera de economia en: a) escuela de
Economia, b) escuela de Administracion deEmpresas.
Todo esto con el objetivo de diferenciar el aspecto microeconémico del macroeconémico, asi como
formar profesionales més especializados en la direccion de empresas, ademas de esta division se
constituye el nombrede Facultad de Economia a Facultad de Ciencias Econémicas.
El 19 de junio de 1964 se reestructura la Facultad de Ciencias Econdmicas, lo que dio lugar a que
ésta se organizara en Departamentos creandose el Departamento de Administracion de Empresas,
Matematica y Estadistica, y Economia. Con el proposito del mejoramiento integral de la docencia,
procurando asegurar y mantener la calidad de ensefianza de las distintas materias de la carrera.
1.2 Actualidad de la administracion de empresas
Hablar sobre el Plan Nacional de Educacion 2021 es referirse al presente y al futuro del pais. En

los dltimos 10 afios, El Salvador ha buscado mantener un rumbo coherente en materia educativa,
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gracias a la existencia de un plan de largo plazo que posibilitd, a los diversos sectores de la
sociedad, enfrentar los desafios educativos de los afios 90: ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de la educacion; profundizar la formacion en valores y propiciar la modernizacion institucional del
sector educativo.
Luego de un largo proceso de andlisis, y con el proposito de renovar la vision de largo plazo en
educacién, el Gobierno de El Salvador, por medio del Ministerio de Educacion, decide iniciar un
nuevo proceso de planeacion y de establecimiento de politicas educativas de largo plazo; que
aprende no solo de los logros del Plan Decenal, sino también de sus limitaciones.
El presente plan toma como referencia la contribucion de la Comision Presidencial para el
Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento. Tomando en cuenta los diagnosticos disponibles, el
plan parte también de un balance sobre el estado de la educacion nacional y, ademas, adopta los
compromisos de El Salvador en el marco de foros internacionales.
Superar la pobreza en el pais, aumentar su capacidad productiva y su competitividad internacional,
asi como consolidar la democracia y la paz social, son retos que necesitan de salvadorefios y
salvadorefias con méas y mejor educacion.
El Plan Nacional de Educacién 2021, no asegura un cambio en las aulas y en los distintos espacios
donde ocurre el proceso educativo. ElI cambio ser el resultado del esfuerzo y del trabajo eficaz y
solidario. Invitamos a todos los sectores y a los miembros de la comunidad educativa a sumarse a
este esfuerzo, a fin de educar para el pais que queremos.
En la actualidad es necesario el estudio de la Administracion desde el hogar hasta los distintos
niveles de la formacién escolar como ya lo aconsejaba Fayol, porque todos los organismos sociales
buscan la eficacia del esfuerzo humano sobre los demas recursos que utilizan para el logro de sus
objetivos institucionales.
Por tal motivo, te vamos a proporcionar informacion previa sobre la Administracion, pero antes
permitenos decirte que el &mbito de accion de la Administracion es la empresa, entendida ésta
como “la unidad social de produccion y/o de servicio constituida por una pluralidad de personas,
entre las que aportan bienes, conocimientos técnicos y fuerza de trabajo para producir satisfactores
gue beneficien a la colectividad, y cuyo funcionamiento debera estar sujeto a las leyes del pais
donde se dirija.”

1.3 Tendencias de la administracion de empresas

La diversidad en la fuerza laboral, el outsourcing, la reingenieria de procesos de negocio y la
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incorporacion de procesos sustentables, son algunas de las nuevas tendencias de la administracion
de empresas modernas.
Gracias a la evolucion de la tecnologia y la globalizacion en los negocios, el ritmo del desarrollo
econdmico se incrementa, empujando a los gestores a innovar en las formas de trabajar y lograr los
objetivos empresariales. El mundo de los negocios no es el mismo de hace un par de afios, en la
actualidad, las empresas se enfrentan a nuevos retos, a nuevos perfiles de consumidores y disponen
de herramientas que los empresarios de hace 50 afios tal vez nunca imaginaron.
En un contexto de constante cambio, es natural esperar el surgimiento de nuevas tendencias. En el
caso de la Administracion de Empresas, se destacan las siguientes:

e Diversidad en la fuerza laboral.

o Gestion del estrés y salud laboral.

e Administracion participativa.

e Modelos de aprendizaje.

e Subcontratacion.

e Gestion del tiempo.

¢ Reingenieria de procesos de negocio.

e Incorporacion de procesos sustentables.
1. Diversidad en la fuerza laboral
Gracias a la globalizacion, es cada vez mas comin encontrar empresas cuyos equipos de trabajo se
caracterizan por su amplia diversidad. La tendencia apunta hacia una administracion que forme a
la fuerza laboral de empleados sin importar cultura, creencias y origen.
Las empresas ya no se desenvuelven en un mercado aislado, ahora forman parte de una economia
mundial, por estas razones, las empresas con y sin fines de lucro, necesitan méas diversidad para
enfrentar a los retos de cualquier parte del mundo, asi como también deben estar abiertas al cambio
y a los beneficios que vienen con él. En esta tendencia de la administracion de empresas, conlleva
que los gestores logren desarrollar un mejor ambiente de trabajo donde valores como la
comprension, empatia, tolerancia y disposicion para comunicarse estén presente. Por otra parte,
estd llevando a las empresas a desarrollar nuevas politicas, capacitaciones, practicas y cultura
organizacional.
2. Gestion del estrés y salud laboral

En ambientes cada vez mas competitivos y exigentes, el estrés se manifiesta como una respuesta
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psicologica, fisioldgica y emocional del cuerpo a cualquier demanda, donde la presion es mayor
que los recursos. Algunas causas comunes del estrés son las grandes cargas de trabajo, jornadas
laborales demasiado extensas, poca disponibilidad de recursos para cumplir con las tareas e
incertidumbre en temas de seguridad laboral.

La administracion de empresas moderna esta consciente de este fenémeno, cada vez mas frecuente
en el dia a dia de los empleados, por lo tanto, los gestores deben tomar medidas para minimizar el
estrés y contribuir a una buena salud laboral. Las estrategias para contribuir en una buena salud
mental de los empleados son cada vez mas comunes, por ejemplo, ahora encontramos empresas
con espacios de descanso y recreativos.

3. Administracién participativa

En la actualidad, las empresas estan apostando por involucrar a los empleados en diferentes
procesos de toma de decisiones, ya que a través de esto se incrementan elementos como la
motivacion y el sentido de pertenencia al ser considerados como parte importante de las compafiias.
Por otra parte, la administracion participativa da la oportunidad a los empleados, conscientes de
problemas reales de la empresa, de contribuir en el proceso de una mejor toma de decisiones.

4. Modelos de aprendizaje

Si las empresas modernas quieren sobrevivir y destacar ventajas competitivas, no pueden seguir
trabajando bajo los mismos modelos de aprendizaje. jEI mundo empresarial estad en constante
cambio! Para que una empresa logre incorporar nuevos conceptos, la innovacién de modelos,
disefio, estructura y tecnologia de capacitacion y aprendizaje es esencial, pues un aprendizaje
continuo permite la adaptacién al cambio.

Hoy las empresas dan prioridad a compartir la informacion con todos los empleados, asi como las
ideas y conocimientos para trabajar en equipo. Ademas, se da prioridad a tareas clave, como la
busqueda y la contratacion de empleados calificados con capacidades de aprendizaje.

5. Subcontratacién, outsourcing o externalizacion

Esta tendencia hace referencia a la accion de obtener recursos del exterior del lugar de trabajo. Se
trata de un proceso, donde compafiias 0 empleados externos ayudan en las tareas de la empresa
contratante, con el objetivo de brindar calidad y obtener el beneficio de la especializacion. Es un
medio conveniente para reducir costos y mejorar la calidad de resultados en ciertas areas.

Si una empresa realiza todas las actividades por si misma, es posible que no pueda llegar a los

objetivos de manera eficiente y al mismo tiempo cumplir con los estandares de calidad. La
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administracion de empresas moderna considera las ventajas de solicitar ayuda de empresas y
profesionales especializados en diferentes areas, con los que se pueda colaborar y asi minimizar el
costo de operacion y aumentar la calidad de los procesos y productos.
6. Gestion del tiempo
La gestion del tiempo consiste en priorizar las actividades para usar el tiempo de manera efectiva.
Poner en préctica esta tendencia puede ayudar a los empleados a ordenar sus tareas para cumplirlas
en tiempo y forma. La administracion moderna busca un equilibrio entre los recursos y las
demandas que hacen que las metas sean alcanzables, teniendo siempre en mente que el tiempo es
limitado y no renovable.
7. Reingenieria de procesos de negocio
Se trata de una nueva tendencia que afirma que la forma en que se realiza el trabajo debe cambiarse
de manera radical, dejando de lado la estructura basica del negocio para que todos los esfuerzos se
dirijan a lograr la satisfaccion del cliente y, por lo tanto, un mayor rendimiento y rentabilidad. La
reingenieria implica redefinir los procesos de las empresas. Los nuevos procesos pueden involucrar
el desarrollo tecnolégico, por ejemplo.
8. Incorporacion de procesos sustentables
La administracién de empresas cada dia se centra méas en la conservacion del medio ambiente, para
el desarrollo sostenible de las actividades empresariales. Esta tendencia se enfoca en el uso de
tecnologia verde y en la incorporacion de procesos sustentables para proteger y preservar el entorno
natural. Para ahorrar recursos naturales, las grandes organizaciones estan utilizando fuentes de
energia renovable, adoptando nuevas tecnologias que reducen el consumo de energia, contribuyen
en la preservacion de espacios naturales, entre otras practicas.

1.4 Importancia de la investigacion
La investigacion pretende servir de apoyo a la Administracion de Empresas, para dar cumplimiento
a sus objetivos, la cual consiste en dar una propuesta sobre el perfil adecuado y necesario de El
perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas, para el
éxito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, con el fin de
contribuir a la excelencia académica y proporcionar una herramienta a las autoridades las cuales
faciliten a los catedraticos ensefiar de manera especializada a los estudiantes que aspiran a

graduarse de la carrera de Administracion de Empresas.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 General
Elaborar El perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
para el exito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para
proponer alternativas de especializacion que permitan a los estudiantes adquirir conocimientos en
el area de la Administracion para la contribucion de la excelencia académica de los futuros

profesionales de la Universidad de EI Salvador.

1.5.2 Especificos
e ldentificar las principales deficiencias que tiene la Escuela de Administracion de
Empresas para la implementacion de una reforma curricular a traves de métodos de
especializacion para futuros profesionales.

e Determinar si la creacion de especializacion  para futuros profesionales en
Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, tiene un
impacto aceptable en la poblacion estudiantil a quienes se pretende beneficiar.

e Establecer y proporcionar a la carrera de Administracionde Empresas el perfil adecuado y
necesario para implementar una especializacién para futuros profesionales, que quieren
profundizar o ampliar sus conocimientos en el area.

e Elaborar recomendaciones que sirvan de base para la implementacion “El perfil de
competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas, para el

éxito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente”.

1.6 Objetivos del estudio
1.6.1 General
o Determinar el Perfil del Profesional en Administracion de Empresas de la
Universidad de EI Salvador, para formar un profesional idoneo a los requerimientos del

mercado laboral y ademas comprometido a servir a la sociedad.
1.6.2 Especificos

o Formar profesionales conocedores de las técnicas y herramientas

administrativas aplicables tanto en la empresa publica como privada.
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o Formar profesionales conocedores de los valores éticos y morales que
requiere el ejercicio de la administracion de empresas.

o Dotar al futuro profesional en Administracion de Empresas de
conocimientos estratégicos para el buen desempefio dentro de una funcién publica o
privada.

1.7  Justificacion

En la actualidad se ha dejado de lado todo lo relacionado que determina el funcionamiento global
de la nacién, ya que de esto depende el desarrollo y la competitividad que pueda existir con respecto
a otros paises del mundo.

Por ello es necesario implementar e impulsar que se le dé la importancia necesaria con énfasis en
el aprendizaje y desarrollo del profesional que quiere seguir formandose en un area especifica y
ser vital para el funcionamiento del pais dentro del &mbito gubernamental, se requiere de personal
especializado con amplio conocimiento de la Gestion Pablica como privada que aporten ideas de
mejoramiento en el funcionamiento del pais y puedan generar desarrollo que beneficie todo el
entorno social y economico del Estado Salvadorefio.

El estudiante debe conocer sobre algunas leyes, normas, reglamentos, tratados y demas factores
que rigen al Estado Salvadorefio, el cual permite la comprension y entendimiento para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones publicas o privadas, sus causas y efectos que se generen
como consecuencia de estas, con el objeto de optimizar las funciones que cada persona ejerce en

un cargo dentro del sector publico denominados funcionarios del EstadoSalvadorefio.

1.8 Alcances y limitaciones en la investigacion
1.8.1 Alcances en la investigacion
Para el desarrollo de la investigacién, se establecio y determind una muestra de 70 estudiantes y 6
docentes, a quienes les fue pasado el cuestionario, cumpliendo con la totalidad de la muestra, es
decir que se obtuvo el 100% de cuestionarios realizados, alcanzando reunir los datos requeridos
para el desarrollo de la investigacion.
Con tal trabajo, se pretende proporcionar a la Administracién de Empresas, una herramienta
funcional de tal manera que ésta sea facil de implementar y que contribuya con la formacién de los
futuros profesionales en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente.
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Con el desarrollo de este cuestionario, se obtuvo datos que permiten visualizar que tan
recomendable y factible es para la Administracion de Empresas de la Universidad de EI Salvador
el implementar la especializacion en el area de Administracion Publica de manera que esta
contribuya al aprendizaje del futuro profesional.

A la vez se logré categorizar los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que debe poseer
un profesional en Administracion de Empresas, asi como catalogar en niveles de importancia las
caracteristicas que otorgaron los encuestadosen cuanto al desarrollo y desempefio de un Profesional
en Administracion de Empresas con énfasis en la Administracion de empresas, brindando asi un

aporte necesario al proyecto de reforma curricular.

1.8.2 Limitaciones en la investigacién
Como limitacién al momento de realizar la investigacion, se presentd la falta de colaboracion por
parte de los estudiantes y docentes a quienes se determiné pasar el cuestionario, ya que por sus
actividades diarias, contaban con poco tiempo disponible para proporcionar la informacion
requerida por el grupo investigador, debido a eso, el tiempo de espera para recabar la informacion
fue mas larga, sin embargo, a pesar de la espera, se logro la colaboracion de todos aquellos a
quienes se les solicito.
También se presentaron dificultades con los docentes a la hora de solicitar su colaboracion ya que
muchos de ellos manifestaban estar muy ocupados y solicitaban se les visitara otro dia.
Al mismo tiempo se tuvo la dificultad de contar con un cuestionario para los estudiantes
demasiado amplio lo que contribuy0 a la falta de colaboracion al momento de solicitarla ya que
estos tenian que disponer de méas tiempo para completarla.
Otra de las limitantes fue la poca disponibilidad de tiempo por parte del grupo investigador para
pasar el cuestionario a la muestra de 60 estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion
de Empresas, y a los 7 docentes de tiempo completo y horas clases de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente.
Ademas, se tiene como limitante el hecho de no haber entrevistado ni encuestado a empresas
publicas, ni tomado en cuenta el sector externo (Universidades privadas, nacionales y extranjeras,

empresa privada), dejando en corto los resultados para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO SOBRE EDUCACION SUPERIOR, MARCO
TEORICO SOBRE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CURRICULO Y PLAN DE

ESTUDIOS.
2. La educacion superior en el mundo
2.1 Antecedentes de la educacion superior en el mundo

Es importante aproximarnos al origen del término de universidad donde se desarrolla la educacion
superior, por ello se define el término universidad que proviene dellatin “universitas, atis”
cuya comprension es la multitud de todas las cosas; el mundo de...; el universo de...; dicho
concepto proviene a su vez de una concepcion etimoldgica de otras raices latinas, por lo que da
origena que paises en desarrollo y en particular los paises poco desarrollados.

En lo que respecta al acceso a la educacion superior, la investigacion y los recursos de que dispone,
han sido llevados mediante una época de mayor estratificacion socioeconémica y de aumento de
las diferencias de oportunidades de ensefianza dentro de los propios paises, incluso en algunos de
los méas desarrollados y mas ricos.

Si carece de instituciones de educacion superior e investigacion adecuadas que formen a una masa
critica de personas calificadas y cultas, ningln pais podrd garantizar un auténtico desarrollo
enddgeno y sostenible; los paises en desarrollo y los paises pobres, en particular, no podranacortar
la distancia que los separa de los paises desarrollados industrializados, el intercambio de
conocimientos, la cooperacion internacional y las nuevas tecnologias pueden brindar nuevas
oportunidades de reducir esa disparidad,’ alli aparece reflejada la situacion de la educacion superior
en América latina y el caribe durante el mismo periodo, lo que implica el méas grande reto politico

yacadémico de la region en el siglo XXI después de Cristo.

2.2 La Administracion de Empresas en el mundo

2.2.1 Historia de La Administracion de Empresas
La administracion es un proceso que mediante diversas funciones permite planificar y organizar
los recursos y las actividades de las organizaciones privadas o publicas. La historia de la
administracion contemporanea es reciente y surge a partir del siglo XX, como consecuencia del
periodo de la Revolucion Industrial que tuvo lugar entre los siglos XVI11'y XIX.
El siglo X1X d. C. (siglo diecinueve después de Cristo) o siglo XIX e. c. (siglo diecinueve de la era

! f. Desemejanza, desigualdad y diferencia de unas cosas respecto de otras.
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comun) fue el noveno siglo del 1l milenio en el calendario gregoriano. Comenz6 el 1 de enero de
1801 y termind el 31 de diciembre de 1900. Es llamado el siglo de la industrializacion.

La caracteristica fundamental de este siglo es la de ser un periodo de grandes cambios. La ciencia
y la economia se retroalimentarian, el término ‘cientifico’, acuiado en 1833 por William Whewell,
seria parte fundamental del lenguaje de la época; la economia sufriria dos fuertes revoluciones
industriales, la primera acaecida entre 1750 y 1840, y la segunda entre 1880 y 1914.

En politica, las nuevas ideas del anterior siglo sentarian las bases para las revoluciones burguesas,
revoluciones que se explayarian por el mundo mediante el imperialismo y buscaria alianza con el
movimiento obrero, al que le cederian el sufragio universal. En filosofia, surgirian los principios
de la mayor parte de las corrientes de pensamiento contemporaneo, corrientes como el positivismo,
el idealismo absoluto, el materialismo dialéctico, el nihilismo y el nacionalismo; el arte demoraria
en iniciar el proceso de vanguardia, pero quedaria cimentado en movimientos como el
impresionismo.

A finales de este siglo surgieron la cinematografia y la animacion, gracias a los grandes avances
tecnoldgicos de la época.

Sin embargo, el concepto de administracion como disciplina ha estado presente en las
civilizaciones mas antiguas de la humanidad. Es el caso de los sumerios, que tenian grandes
palacios que funcionaban como centros administrativos en los que centralizaban y distribuian a
través del trueque alimentos y utensilios para el resto de la poblacion.

La capacidad de administrar es inherente al ser humano y surge ante la necesidad de tomar
decisiones, coordinar y ejecutar diversas tareas de manera individual. Cuando el ser humano
comenz6 a vivir en comunidad, desarrollé esa capacidad para coordinar actividades mas
complejas que permitieron alcanzar un mayor desarrollo politico, econémico y social.

Durante el siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida en que las organizaciones
fueron haciéndose méas complejas y las ciencias como la ingenieria, la sociologia, la psicologia, la

teoria de sistemas y las relaciones industriales fueron desarrollandose.

2.2.2 Actualidad de la administracion de empresas

Las actuales concepciones de las funciones administrativas es el resultado de procesos iniciados
en los albores de la humanidad, los cuales han venido evolucionando y obteniendo sus propios
perfiles por medio de diferentes épocas y etapas, la Administracion se aplica en todo tipo de

corporacion, es aplicable a los Administradores en todos los niveles de una organizacion, y se

22



ocupa del rendimiento; esto implica eficiencia y eficacia.
El Administrador es base fundamental para el buen manejo y desarrollo de los sistemas que
sostienen el funcionamiento de las empresas, este sigue basicamente algunos puntos de partida
para la resolucién de conflictos, tomando en cuentaque no es un programa rutinario y mecanico,
sino més bien el anélisis que cada caso ocupa para poder ser resuelto o puesto en marcha.
Por lo que se puede mencionar algunos de estos puntos esenciales para el administrador.
1. Resolver el problema lo antes posible y en beneficio de todos.
2. No tener preferencias ni intenciones personales con los involucrados en un conflicto.
3. Canalizar el problema de la empresa para ejemplo delos demas y de la misma
compafiia.
4. Sacar el mayor provecho del problema para evitar quese repita y tomar las medidas
correspondientes para solucionarlo.
5. Sancionar con justicia y equidad las acciones que lo merezcan para evitar conflictos
mayores.
6. Promover el didlogo formal e informal hacia todos los niveles para evitar diferencias y
por lo tantodificultades.
En la actualidad, la administracién de empresas constituye una de las ciencias en el campo
econdmico-administrativo. Esta orientada al disefio y aplicacion de sistemas que favorezcan la
gestion de recursos, productos y servicios, con el objetivo de acrecentar el valor de cualquier
empresa en el mercado competitivo.
Se vincula estrechamente con otras ciencias y disciplinas, como, por ejemplo, la economia, las
finanzas, la contabilidad y la mercadotecnia. En el transcurso del tiempo, la administracion de
empresas ha debido adaptarse a los cambios econémicos, tecnoldgicos y de mercado,
convirtiéndose en una profesién imprescindible para la organizacion y planificacion de cualquier
compafiia. (Sulbaran, 2023)
2.2.3 Tendencias de la educacion superior
La situacion mundial que se vive hoy en dia en factores econdmicos, politicos, ambientales y
sociales, ha contribuido a reflexionar de cuales son los aportes y las necesidades reales que la
sociedad viene presentando. A raiz del COVID-19, se ha podido evidenciar que de un dia a otro la
vida modifica la realidad y que no se esta preparado para una adaptacion a este tipo de situaciones,

un factor que lo demuestra es la educacion, que ha estado en el transcurso de la historia del hombre,
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evolucionando con él y para él, pero ¢Si atiende a las necesidades actuales?

En el estilo de vida actual, la tecnologia ha tenido un papel protagdnico en la evolucién porque
facilita las tareas diarias de los seres humanos. Ademas, ha contribuido en ramas como la
educacion, directa e indirectamente, compartiendo conocimientos, los cuales hoy hacen una
civilizacion del conocimiento (Garcia, 2019, pags. 245-270).

Del mismo modo, ésta civilizacion de conocimiento requiere que la tecnologia sea un medio activo
que genere interaccidn entre las personas, sus conocimientos y un sistema educativo que maneje y
oriente las acciones pedagodgicas de manera formal e informal. En cierto sentido, la educacion es
un paso a paso donde se tiene que cursar preescolar, basica primaria y secundaria, educacion media
y superior, en cada una de esas etapas se prioriza la busqueda de conocimientos especificos y
generales, pero con la diferencia que en el siglo XXI la informacién esta a un click de distancia
(Compte, 2019, pags. 131-140).

Por ende, en la educacién superior, existen metas, propdésitos y necesidades diferentes en cada siglo
0 tiempo, como lo es en el siglo XXI, en el cual los procesos educativos tienen que ser y hacerse
de forma analitica, critica y reflexiva, teniendo en cuenta que, la educacion es un paradigma.
(Severin, 2017, pags. 75-82), refiere que un paradigma es un patron, modelo o algo que esta en
lugar de otra cosa. Cuando se aborda el concepto de educacién superior se piensa en estudiar una
carrera profesional durante 5 afios o tal vez més, graduarse y volverse profesional, pero ¢Qué tan
bien preparados salen los profesionales para asumir los retos que hay en las sociedades?

En ese sentido, la educacion es “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Estadistica,
2019).

Pero es diferente cuando se habla en educacion para el siglo XXI ¢Por qué? Porque se esta
disertando acerca de las necesidades actuales y ese es el proposito y el reto que tiene la educacion
hoy en dia. Antes, las personas tenian que acoplarse a los sistemas, formas y estructuras macro y
micro de la educacion, ahora la educacion se tiene que acoplar a ellas (Domingo-Coscolla, 2020).
En concordancia con lo anterior, la educacién de antes necesitaba algunos factores para su
funcionamiento, como curriculos rigidos, maestros estrictos, estudiantes callados, entre otros. El
punto es que ahora se necesita lo contrario, en especial los estudiantes, quienes hoy en dia ya no

son como eran, son dindAmicos mas no pasivos (Ramirez, 2020). Bajo esta premisa, los alumnos
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representan el centro de la educacion, motivados por la bdsqueda de conocimiento, y lo méas
importante que sea una pasion que permita desde su accionar transformaciones sociales.

Ahora bien, la tecnologia también tiene un contenido inclusivo que en teoria deberia ser para todo
el mundo, aun no lo es, pero la idea es que con las investigaciones y aportes sea para todos. Estos
espacios, aunque no sean 100% eficaces en este tema, los ha generado y muchas personas se han
beneficiado utilizdndolo como medio para aprender o ensefiar por autonomia u orientacion. Desde
los espacios educativos, se han puesto de moda las dindmicas para aprender, se piensa en qué
manera el aprendizaje puede ser significativo, duradero y atractivo para el estudiante (Bricefio,
2020).

En este orden de ideas, el docente es la mente maestra que genera estas didacticas para suplir las
necesidades del siglo XXI; no solamente se debe ver como el profesor o facilitador del
conocimiento lo hace, sino que desde la educacion superior los estudiantes con mejor manejo de
lo digital sean participe de su creacion y difusion. De lo anterior, se resalta la incorporacion de
técnicas como la Gamificacion, que permite el uso de estimulos mediante premios y puntajes, de
tal forma que se desarrollan juegos como actividad didactica la cual facilita el proceso de ensefianza
y aprendizaje, adicionalmente se logra cambio de comportamiento asi como se promueve el

aprender haciendo Learning-bydoing (Ortiz-Coldn, 2018).

2.3 La educacién superior en El Salvador

2.3.1Antecedentes de la educacion superior en El Salvador

El sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la Republica. En 1832, con el
Primer Reglamento de Ensefianza Primaria se Decreta la Instruccion Publica, la que establece la
creacion de escuelas primarias en cada municipio del pais, que seran financiadas por la
municipalidad.

Con el proposito de elaborar planes y programas similares en la Regidén centroamericana para
fortalecer la escuela primaria, se celebr6 el Primer Congreso Centroamericano de Educacion en
Guatemala en diciembre de 1893. Aunque se revalora la Ensefianza de las ciencias no se elimino
las ciencias del espiritu. “El modelo positivista, completado por algunas materias practicas como
el dibujo, la caligrafia, el trabajo manual, la agricultura y el canto, domind el Plan de Estudios
oficial hasta 1940.

Hasta la década del 40 no existia el Ministerio de Educacidon. La “instruccion elemental” era

25



administrada por la Subsecretaria de Instruccion Publica dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Justicia. Esta Subsecretaria contaba con la inspeccion escolar y con la seccion técnica.
La primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, la segunda se dedicaba a la
planificacion de los niveles de educacion, elaboracion de los programas y asesoramiento al
Magisterio.

Con la creacion de la Universidad en Salvador en 1841 se constituye también el sistema educativo
en tres niveles: educacion primaria, media y superior. Con el Decreto Ejecutivo publicado el 15 de
febrero de 1841 bajo el mandato de Don Juan Lindo se crea la educacion media (Colegio La
Asuncion). Aunque la escuela parvularia da comienzo en 1886 no forma parte del sistema oficial.
Bajo el mandato del general Francisco Menéndez se promulga la Constitucion de 1886 declarando
a la educacion libre de credo religioso y responsabilizando al Estado de brindar educacién a las
clases populares, ya que se considera que la educacion primaria cubriria las demandas de estos
sectores.

En 1860 habia tres Escuelas Normales dando inicio de manera formal a los maestros a nivel
primario ya que un alto porcentaje de ellos eran empiricos. Los maestros de nivel medio se
formaban en la unica Escuela Normal o en los contados colegios privados para varones o colegios
religiosos para sefioritas como el de la Asuncion de Santa Ana.

Los programas de estudio todavia en la década de los treinta eran practicamente inexistentes, no
estaban definidos ni articulados. Dependia mas bien del empefio del profesor para impartir sus
clases y contenidos. Los maestros eran por lo general bachilleres o doctores graduados. Con la
fundacion de la Escuela Superior en 1950 se da cuerpo a la formacion profesional en este nivel.
Informacion historica del sistema educativo en El Salvador.

La clave para definir compromisos en el sistema educativo son los docentes y estudiantes por eso
el docente debe adquirir un compromiso consigo mismo, con el propoésito de irse actualizando y
contribuir al mejoramiento de la educacion, al grado que ésta sea integral, y formar buenos
ciudadanos, profesionales con ética, eficiencia y calidad. Antecedentes historicos del sistema
educativo en El Salvador: Para comprender como se establecio el sistema educativo en nuestro
pais, es necesario revisar datos relevantes desde la época de la colonia, vispera de la Independencia
en si, conformacion de la Republica, personajes importantes que fortalecieron el sistema educativo,
misiones extranjeras participes en las reformas de los afios 1940, 1950, 1968, 1980 el Plan Decenal
1995-2005 presentado por la ministra de educacion en funciones.
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Durante la colonia surge en Guatemala el primer proceso de escolarizacion, con presencia de los
sacerdotes con el objetivo de diseminar la doctrina cat6lica entre los indigenas, luego en 1676 inicia
sus labores la Universidad de San Carlos en Guatemala, nacen de ella lideres que protagonizan
momentos politicos, ya que la educacion se veia necesaria en los pueblos pero no se tenian recursos
0 fuentes de financiamientos necesarios para impulsar un verdadero sistema educativo que
beneficiarian al campesino mestizo y al indigena.

En visperas de la Independencia en 1808 en El Salvador se detecta en la poblacién el deplorable
estado moral y fisico hasta la degradacion ecoldgica en las zonas montafiosas y como promedio un
maestro por cada escuela. Llega la Independencia el 15 de septiembre de 1821, la educacién
popular siguié en el abandono.

La educacion continua su retroceso hasta que en 1832 el gobierno de El Salvador establece El
primer reglamento de ensefianza primaria, bajo la vigilancia de unas juntas departamentales y
financiadas por las alcaldias mas una contribucion simbolica de los padres. Se pueden apreciar ya
los primeros intentos del estado en ordenar un proceso educativo con supervision y participacion
de docentes y padres de familia. Establecen un inspector general de primeras letras y una junta de
instruccion pablica para que funcionaran con eficiencia.

Anualmente, la UES hace publica una convocatoria nacional de ingreso universitario en los
distintos medios de comunicacién. En esta se especifican los pasos a seguir, las sedes, advertencias
y recomendaciones del proceso de seleccion. Los aspirantes a nuevo ingreso deben someterse al
examen general de admision donde se evallan las materias bésicas (Mateméaticas y Algebra,
Ciencias Sociales, Lenguaje y Literatura y Ciencias Naturales).

La UES ha desempefiado un papel protagénico en el desarrollo de la sociedad salvadorefia en los
ambitos educativo, social, econémico y politico. Tiene como propdsito ser transformadora de la
educacion superior, desempefiando un papel protagénico en el desarrollo de la conciencia critica y
propositiva de la sociedad salvadorefia, a través de la integracion de sus funciones basicas: la

docencia, la investigacion y la proyeccion social.

2.4 Universidad de El Salvador
24.1 Generalidades de la Universidad de El Salvador

2.4.1.1 Historia de la Universidad de El Salvador
La universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841, por Decreto de la Asamblea
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constituyente, a iniciativa del Presidente de la republica, Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y del
presbitero Crisanto Salazar, con el objetivo de proporcionar un centro de estudios superiores para
la juventud salvadorefa.

Segun lo establecido en el Art. 2. De la Ley Organica de la Universidad de EIl Salvador, que en el
curso de esta Ley se denominara "La Universidad” o la "UES", es una corporacion de derecho
publico creada para prestar servicios de educacion superior, cuya existencia es reconocida por el
articulo 61 de la Constitucion de la Republica, con personalidad juridica, patrimonio propio y con
domicilio principal en la ciudad de San Salvador.

Hasta 1965 fue el Gnico centro de estudios superiores del pais y la que concentraba la mayor parte
de la comunidad intelectual de EIl Salvador, en ese afio se autoriza la creacion de la primera
universidad privada del pais, la Universidad Centroamericana "José Simedn Cafias", se considera,
que las universidades privadas, surgen como una respuesta de los sectores conservadores de la
sociedad salvadorefia, que buscaban una alternativa adecuada y acorde con su pensamiento, ante
la linea progresista que habia adoptado la Universidad de EI Salvador, hasta el final de la
guerra civil de El Salvador (1980-1992), La UES sufrié un periodo de decadencia; en 1991
con la eleccion del Rector Dr. Fabio Castillo, comienza un periodo de recuperacion de la
Universidad de El Salvador.

Mision de la Universidad de El Salvador

“La Universidad de El Salvador es una institucién publica y auténoma de educacion superior,
cientifica, critica, participativa, democratica y comprometida con el desarrollo nacional integral,
con la formacién de profesionales de alta calidad humana, cientifica, tecnoldgica y con el medio
ambiente y la vida , en todas sus formas y manifestaciones, asi como con la produccion y aplicacion
contextualizada del conocimiento, a través de la praxis integrada de la docencia, la investigacion y
la proyeccion social..”

Vision de la Universidad de El Salvador

“Ser una universidad transformadora de la educacién superior y desempefiar un papel protagoénico
relevante, en la transformacion de la conciencia critica y prepositiva de la sociedad salvadorefia,
con liderazgo en la innovacion educativa y excelencia académica, a través de la integracion de las
funciones bésicas de la universidad: la docencia la investigacion y la proyeccion social.”.
Objetivos de la Universidad de El Salvador

General
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Impulsar el desarrollo integral de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, formando

profesionales con conciencia critica ycompetencias cientifico-técnicas, con una sélida formacion

en valores; capaces de contribuir al desarrollo econdémico y social de El Salvador, asi como

Desarrollar un proceso de reforma administrativa para una gestion eficiente y eficaz.

Especificos

1.

2.
3.

Promover un proceso de desarrollo curricular que permita elevar la calidad de la
formacion
Formar profesionales brindados por la facultad.

Desarrollar y mantener presencia activa de la Facultad en la vida nacional.

Generar procesos sistematicos orientados a fortalecer la carrera Docente.

1.

Implementar proyectos de investigacion que respondan efectivamente a la problematica
economico-social nacional e internacional.

Promover el desarrollo de competencias profesionalesen los estudiantes, mediante
experiencias que los acerquen al campo laboral y al uso de tecnologias dela
informacion y la comunicacion.

Optimizar los recursos humanos (poseedores de conocimientos y experiencias) con el
fin de incrementar la calidad de los servicios ofrecidos.

Optimizar el desempefio de la gestion administrativa financiera.

Lograr una adecuada asignacion de recursos financieros para subsanar el déficit actual

relativo a equipos de apoyo a la docencia y de infraestructura.

Politicas de la Universidad de El Salvador:

1.

La junta directiva, estd comprometida a brindar el apoyo y acompafiamiento
correspondiente a las acciones propuestas con el fin de garantizar el logro de los
objetivos del plan.

La eficiente conduccion de las Direcciones de Escuelas y Departamentos, Direcciones
de Maestrias, Coordinadores y Jefes de Unidades es un elemento vital del éxito del Plan.
La junta directiva y demas autoridades de la facultad desarrollaran acciones permanentes
de incentivacion y persuasion, hacia los miembros de la comunidad de CC.EE. en
procura del logro de los propdsitos del plan.

Los equipos operativos, (Ilamese comisiones, comités u otros), deberan ser integrados

por docentes dispuestos a participar activa y constructivamente.
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5. Utilizar los instrumentos y mecanismos de ley en forma oportuna y pertinente a fin de
garantizar la ejecucion de las acciones, el logro de resultados y laconsecucion de
productos en las condiciones establecidas en el plan.

6. Los estudios, diagnosticos, programas y/o propuestas a formular, deberan ser efectivas

y realizables en los tiempos.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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2.4.2 Marco legal de la educacion superior en El Salvador. Ley de Educacion
Superior
En 1951, se aprobo la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, la cual fue el primer marco
legal para la Educacion Superior. En 1965, se dicta la Ley de Universidades Privadas.
La Ley de Educacion Superior fue aprobada el 30 de noviembre de 1995, mediante Decreto
legislativo 522 y se publico en el Diario Oficial el 20 de diciembre de 1995. Posteriormente, se
elaboro el reglamento general con fecha de 09 de agosto de 1996, dandose como ley vigente la
aprobada con Decreto No. 468 de la Asamblea Legislativa de fecha 29 de octubre de 2004 y
publicado en el Diario Oficial segun Tomo No. 365, Nimero 216 de fecha 19 de noviembre de

2004, en donde se deroga el Decreto No. 522 y se aprueba la nueva Ley de Educacion Superior.

2.4.3 Marco legal de la Universidad de El Salvador
La Universidad de El Salvador se rige por:

1. El Reglamento General de La ley Organica de la Universidad de EIl Salvador, Ley
de Educacion Superior.

2 . Ley General de Educacion.

3. Reglamento Interno del Consejo Superior Universitario.

4 . Reglamento de Becas de la Universidad de El Salvador.

5. Reglamento de la Gestion Académico-Administrativo de la Universidad de El
Salvador.

6 . Reglamento Disciplinario de la Universidad de El Salvador.

2.4.4 Medio ambiente

Deben ser proporcionados por la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, las condiciones
necesarias para la implementacion y aplicacion de la especializacion de tal forma que sea un
ambiente Optimo para el aprendizaje de los egresados de la carrera de Administracion de
Empresas que pretenden seguir su superacién académica, la cual contribuya con la estimulacién al
momento de recibir la ensefianza que se impartira a lo largo de las clases.

La facultad debe contar con las siguientes condiciones:

1. Aulas con espacio suficiente y adecuado para los estudiantes inscritos en carrera.

2 . lluminacion correcta dentro de las aulas para generar un mejor ambiente de aprendizaje y
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evitar el bajo rendimiento debido a la falta de ésta.
3. Que la ventilacion del salon de clases sea la adecuada para evitar algin problema de salud.
4 . Limpieza constante y adecuada para que una persona permanezca por periodos prolongados
en el lugar.
5. Pupitres y asientos en buen estado, dando mayor comodidad al estudiante durante su estadia

en la clase.

2.4.5 Facultad Multidisciplinaria de Occidente

2.4.5.1 Antecedentes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
La Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador es la primera 'y, por
tanto, la mas antigua de las facultades descentralizadas de la UES. Tiene su sede en la ciudad de
Santa Ana. Es el principal centro de estudios superiores de la zona occidental de El Salvador. La
iniciativa de la fundacion de la Facultad de Economiay Finanzas (actualmente Facultad de Ciencias
Econdmicas) nacio el 7 de febrero de 1946.
En el afio de 1963, por iniciativa de la Sociedad de Abogados de Occidente, se solicito al Rector
de la UES, Dr. Fabio Castillo Figueroa, la fundacion de un centro regional de estudios superiores
en Santa Ana, la ciudad méas poblada de la zona occidental de El Salvador, con el fin de atender a
la numerosa poblacion estudiantil de los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.
El Centro Universitario de Occidente también sufrié la represion de la que fue victima la
generalidad de la UES, siendo clausurado y ocupado militarmente entre 1972 y 1973 y nuevamente
en 1980. Tras la reapertura en 1983, hubo un periodo de decadencia por la coyuntura politica que
vivia El Salvador.
El 4 de junio de 1992, el Centro Universitario de Occidente se transforma en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. La resolucion de fundacion de la Facultad de Economiay Finanzas
fue acordada por unanimidad de votos. La inscripcion de la matricula finalizé el 14 de mayo 1946

y las clases comenzaron el dia siguiente.
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Estructura organizativa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente?
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2.4.6 Perfil (estudiante/profesional)
El concepto de perfil profesional tiene cada vez mas difusion y se emplea en el ambito de la
educacion y de las organizaciones. El perfil profesional, como el perfil del egresado, es un concepto
que puede interpretarse con facilidad, intuitivamente, y se utiliza de manera flexible (Arnaz, 1981).
El término de perfil profesional suele hacer referencia tanto al producto de una experiencia
educativa como a las caracteristicas que posee un sujeto. Hasta el momento, los diferentes autores
no han arribado a una Unica definicion del perfil profesional. EI modo en que lo definimos en este
trabajo tiene sus antecedentes en el uso que se ha dado en educacion y en psicologia organizacional.
Se pueden encontrar en la literatura definiciones de perfil profesional que hacen hincapié
estrictamente en la formacién de profesionales y en el disefio curricular, también pueden
encontrarse definiciones que ponen el foco en el tipo de tareas que un sujeto potencialmente pueda
realizar o en las competencias y habilidades que posee. Es posible distinguir la existencia de
definiciones educativas y laborales del concepto perfil profesional.
A grandes rasgos las definiciones laborales comprenden términos como competencias y
habilidades, mientras que las definiciones educativas destacan el papel de los conocimientos. Las
definiciones de practica profesional, de perfil profesional y de perfil del egresado han contribuido
a lo que en este trabajo entendemos por perfil profesional.
Segin José Antonio Arnaz (1981,1996), el perfil profesional es una descripcién de las
caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales.
Un individuo se constituira como profesional después de haber participado en el sistema de
instruccion. Arnaz diferencia perfil profesional de perfil del egresado.
Asi propone los componentes minimos que debe contener el perfil del egresado:
1) La especificacion de las areas generales de conocimiento en las cuales deberd adquirir
dominio el profesional.
2) La descripcion de las tareas, actividades, acciones, etc., que deberd realizar en dichas areas.
3) La delimitacién de valores y actitudes adquiridas necesarias para su buen desempefio como
profesional y
4) El listado de las destrezas que tiene que desarrollar. De este modo, mediante la inclusion
en el disefio curricular, se fomentaran los valores que se necesiten para desemperiarse
adecuadamente.

Frida Diaz-Barriga (1999) describe el perfil profesional como un conjunto de conocimientos,
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habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio profesional. El perfil profesional se elabora luego
de haber establecido los fundamentos del proceso curricular y forma parte de un proceso, es una
etapa dentro de la Metodologia de Disefio Curricular. Para la autora es importante definir una vision
humanista, cientifica y social de manera integrada, alrededor de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores. Ademas, considera que en el caso del perfil profesional es importante
incluir la delimitacion de las areas o sectores donde se realizard la labor del egresado, los
principales ambitos de la actividad profesional a realizar y las poblaciones o beneficiarios de su
labor profesional (Diaz Barriga, 1999, pags. 85-104).

Raquel Glazman y Maria de Ibarrola (1978) definen la nocion de practica profesional que incluye
la determinacién de las actividades propias de las carreras que se dictan en el nivel universitario.
La préactica profesional se compone de dos dimensiones: una se refiere a la actividad por desarrollar
e implica la delimitacion de un campo de accion vy, la otra, se refiere al nivel de comportamiento
que alcanza el graduado universitario. (Glazman, 1978)

Aunqgue no define lo que es la préctica profesional, Villarreal (1980) afirma que en parte ésta se
constituye en la practica social, mas concretamente en el marco del modo de produccion del sistema
en gue se trabaja, y especificamente en el seno de las relaciones de produccion que plantea dicho
sistema. (Villarreal, 1980)

Es responsabilidad de las entidades educativas de todos los niveles desarrollar el perfil profesional
de sus graduados que satisfagan las demandas de la sociedad. Los autores de este trabajo, entienden
por perfil profesional al conjunto de rasgos y capacidades que pueden estar presentes en personas
que no poseen educacion formal en un campo del saber, pero si cuentan con competencias y con
conocimientos que las habilitan a desempefarse en una tarea. Diversos autores han profundizado
recientemente en las formaciones que surgen de la propia situacién de trabajo, que se refiere a la
adquisicion de saberes laborales por la via de interacciones didacticas entre trabajadores, o de los
trabajadores con su objeto de trabajo, y en funcion de la naturaleza misma del sitio de trabajo de
que se trate (De Ibarrola, 2004).

El perfil profesional se consolida dentro de un proceso histérico y esta determinado por el limite y

alcance de su campo de accion.

2.4.6.1 Perfil de entrada a iniciar la carrera de administracion de empresas

El aspirante de nuevo ingreso debera tener una buena formacién en aspectos administrativos y
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analiticos. Ademas, tendra una vision espacial desarrollada y una buena habilidad para manejar e
interpretar datos e informacion de tipo financiero. En otro orden de cosas el aspirante debe ser muy
practico, observador, detallista, receptivo y tener memoria receptiva y capacidad de concentracion,
de innovacion y de sintesis. Ademas, debe ser logico, analitico, organizado y metodico;
asimismo tendra capacidad para trabajar en grupo y poseera dotes de liderazgo.
A continuacion, se mencionan las capacidades, conocimientos y factores de personalidad que
definen el perfil de ingreso.
Aptitudes y Capacidades

1. Razonamiento Numérico.

2 . Razonamiento Espacial.

3. Razonamiento Logico.

4 . Razonamiento Abstracto.

5. Capacidad de Percepcion.

6. Capacidad de Atencién y Concentracion.

Personalidad
Aunqgue el alumno que llega al Centro, posee su propia personalidad, es muy conveniente que el

estudiante de Administracion de Empresas posea las siguientes cualidades:
1. Abierto.
2. Lider.
3. Responsable.
4 . Pragmaético.
5. Dinamico.

2.4.7 Perfil basico del profesional en administracion de empresas
El profesional graduado de la Universidad de El Salvador, en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, tendra caracteristicas generales y personales que seran afines a las
de los deméas profesionales graduados en la institucion, particularmente en las Ciencias
Econdmicas, asi como caracteristicas especificas que seran exclusivas del Licenciado en
Administracion de Empresas graduado de la universidad.®

Caracteristicas generales

3 Propuesta del perfil basico emprendedor para el egresado de administracién de empresas //NavarroSalazar Linda
Esther (Tesario UES)
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La Universidad de El Salvador se propone formar profesionales en Administracion de Empresas

con capacidad y habilidades para:

1. Mantener un alto grado de sincera comprension y respeto hacia los demdas en sus
relaciones con los mismos.

. Desarrollar amplio criterio en la toma de decisiones.

. Orientar el trabajo de grupo y formar parte de equipos multidisciplinarios.

. Desarrollar una actitud y un pensamiento creativo,critico y ldgico.

. Investigar cientificamente la realidad nacional y ser agente de cambio ante ella.

o 0w DN

. Mantener el sentido de responsabilidad ante los diferentes roles que le corresponda
desempeniar.
7. Poseer dedicacion hacia el estudio y la auto formacion para mantenerse actualizado
respecto de los descubrimientos y avances cientificos y tecnoldgicos.
8. Tener interés y disposicion hacia la bdsqueda de soluciones a los problemas
socioecondmicos del pais.
9. Ser conocedor de los principios éticos y morales del cristianismo para su aplicacion y

proyecciones.

Caracteristicas especificas

De la misma forma, los graduados de La Universidad de El Salvador, en la Licenciatura en

Administracion de Empresas, tendran capacidad y habilidad para:

1.

Analizar la estructura y desarrollo de las organizaciones empresariales de nuestro propio pais
y en el exterior.

Aplicar la teoria administrativa, en general, y los principios, técnicas y herramientas de las
diferentes disciplinas administrativas, en particular, a los problemas generados por los
cambios econdémicos y sociales, a fin de resolverlos o0 minimizarlos.

Ocupar posiciones de liderazgo en el campo empresarial.

Adoptar las mejores decisiones administrativas y financieras como instrumentos basicos en
toda gestion administrativa.

Proporcionar asesoria administrativa a la pequefia, mediana y gran empresa salvadorefia.
Aplicar las bases del proceso administrativo en el campo empresarial.

Aplicar el método cientifico en el anélisis de los problemas administrativos de las empresas

salvadorefias.
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8. Proyectar, dirigir y coordinar actividades de produccion, finanzas, personal vy
comercializacion.

9. Concebir cientificamente la administracion y aplicarla técnicamente.

10. Aplicar los principios, técnicas y herramientas de control en el sector empresarial.

11. Disefary aplicar instrumentos para la elaboracion de presupuestos.

12 . Disefar, actualizar y aplicar manuales de organizacion.

13. Mejorar, establecer, levantar y normalizar procedimientos de trabajo.

14 . Estructurar, dar seguimiento y evaluar la ejecucion deplanes operativos institucionales.

15. Analizar e interpretar estados financieros como apoyo para la toma de decisiones.

16. Aplicar las técnicas de comercializacion en su papel de ejecutivo o asesor.

17. Efectuar anélisis administrativo con orientacion al desarrollo organizacional.

18. Efectuar investigaciones de mercados.

19. Determinar soluciones practicas a las necesidades financieras de corto plazo de las
empresas.

20. Analizar alternativas de inversion y de adopcion de criterios financieros para la toma
de decisiones.

21. Adoptar actitudes y aptitudes emprendedoras para la innovacion y la creacion de nuevas

instituciones empresariales, desde la micro hasta la gran empresa.

2.4.8 Perfil especifico del profesional en administracion de empresas

Un perfil para el futuro profesional en Administracion de Empresas con énfasis en el area de
Administracion Publica, es el que se caracteriza con una formacion tedrica—metodoldgica que
identifica, analiza y evalla con objetividad, responsabilidad, honestidad, y efectividad, la
dinamica de los procesos administrativos, asi como el papel de los diferentes actores en sus
dimensiones econdémico, politico y social; concibiendo el funcionamiento de la administracion
publica, como un elemento indispensable para el Estado ante las necesidades y demandas de la
poblacién, a través de su participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacién de planes,
programas y proyectos inherentes a la administracion pablica.
El egresado de la licenciatura de administracion publica sera competente para:

1. Analizar, evaluar y disefiar con objetividad, responsabilidad y legalidad.

2. Capacidad para establecer sistemas de la administracion, atendiendo a la normatividad
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y a los criterios metodoldgicos administrativos innovadores para lograr la eficiencia y
eficacia de los mismos.

3. Analizar de manera objetiva, critica y responsable los fendmenos sociales, econdmicos
y administrativos en un contexto nacional e internacional, a través de modelos cualitativos
y cuantitativos para identificar su impacto en el &mbito gubernamental como apoyo para
la toma de decisiones.

4 . Disefiar propuestas innovadoras, locales, nacionales e internacionales, a través de su
participacion en investigaciones interdisciplinarias, que permitan la solucién de problemas
del gobierno y la administracion.

5. Administrar los recursos humanos, materiales tecnolégicos y financieros del Estado, de
manera eficiente y eficaz para lograr una administracion de calidad que dé respuesta a las

necesidades y requerimientos de sociedad.

Campo ocupacional

El futuro profesional en Administracion de Empresas con énfasis en Administracion Publica podra

desarrollar su ejercicio profesional en:

Sector publico:

Realizando actividades de consultoria, asesoria, andlisis, investigacion, direccidn y representacion

en las areas de:

« Gestidn de recursos econémicos y de personal.

Estudios de impacto econémico y social.

« Disefio de sistemas administrativos.

Sector privado:

Realizando actividades de andlisis, investigacion, consultoria, direccion y representacion en las

areas de:

* Proyectos.

« Gestion de recursos de personal y &mbito economico.

 Vinculacion educativa.

Sector social:

Realizando actividades de analisis, investigacion, consultoria, direccién y representacion en las

areas de:

* Proyectos.
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« Cooperacion econdémica y social.

« Gestion de recursos de personal.
« Estudios de impacto ambiental.
« Organismos de la sociedad civil.
Profesionista independiente:
Realizando actividades de:
« Consultoria y asesoria
« Empresario independiente

« Capacitado.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3. Metodologia de investigacion

3.1 Método de investigacion
El analisis que se maneja en la investigacion es de tipo Inductivo, ya que se parte de establecer
etapas basicas las cuales son:

a. Observacion

b. Registro

c. Andlisis

d. Clasificacion de todos los hechos
El método utilizado es el Cientifico, el cual se define como el conjunto de etapas y reglas que
sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean aceptados.
La presente investigacion es Sistematica, Empirica y Critica,debido a que se lleva a cabo de
acuerdo a los pasos de dichos métodos, recolectando y analizando los datos con el fin de orientar
a la implementacion de la especializacién, donde se miden de manera independiente las variables

que son de interés para describir el tema de estudio.

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se lleva a cabo es la Descriptiva ya que esta trata acerca de realidades
de hecho, es decir que se relaciona con los acontecimientos que se estdn dando actualmente
y presenta una interpretacion correcta de estos sucesos, dado que esta investigacion esta basada en
el curriculo actual de la carrera de Lic. en Administracion de Empresas de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

3.1.2 Tipo de disefio de investigacion
Se utiliza el disefio no Experimental ya que en esta investigacion se observan tal cual son los
hechos de forma natural sin llevar a cabo manipulacién alguna, se obtiene informacion para

describir la situacién actual o diagndstico,estableciendo la relacion existente entre las variables.

3.13 Fuentes de informacion a utilizar
La investigacion de campo requiere de fuentes de informacion primarias que proporcionan datos

de primera mano con el fin de satisfacer las necesidades de la investigacién, para el Estudio
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del cual se ha seleccionado la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
Primaria
Las fuentes primarias conllevan a obtener la informacion a través de los estudiantes de quinto afio
de Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
lugar donde se presenta el fendmeno de estudio para establecer el diagnostico del mismo, es decir
que son todas aquellas fuentes de primera mano las cuales se detallan a continuacion:

1- Encuesta a estudiantes.

2- Encuesta a docentes.
Secundarias
Se utilizan las siguientes fuentes: libros, trabajos de investigacion relativos al problema en estudio,
internet, proyectos y revistas disponibles en la Universidad de EI Salvador, ya que la informacién

que existe permite recopilar algunos datos significativos para la investigacion.

3.1.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos, se tiene:
La Encuesta
Que es disefiada con el fin de recolectar la informacion necesaria para la investigacion, incluye
preguntas dicotomicas, abiertas, de seleccion mdultiple y ponderativa que permiten hacer
analisis acerca de la opinion de un grupo de estudiantes, con la finalidad de identificar el nimero
de éstos que continuaran sus estudios de especializacion.
e Observacion Directa, o llamada también investigacion primaria, que se realiza por medio

de la recoleccion de datos.

3.15 Descripcion de instrumentos de la recoleccion de informacion:
Segun la técnica utilizada para la recoleccion de datos por medio de formulario de Google
Classroom, se utilizaran dos cuestionarios, uno dirigido a los estudiantes de quinto afio de la carrera
de Administracion, y otro a docentes de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
El Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.
Puede tener preguntas abiertas, cerradas y de seleccion multiple.

Para el caso, el cuestionario utilizado en el estudio, de los estudiantes, incluye los tres tipos de

43



preguntas antes mencionadas. Ya que consta de objetivo, indicaciones, generalidades, una pregunta
cerrada, nueve preguntas de seleccion mdaltiple, y dos preguntas abiertas, haciendo un total de doce
preguntas que conforman el cuestionario. (Ver Anexo No.1, Pagina 1).

Sin embargo, el cuestionario realizado a los docentes de Administracion de Empresas, se conforma
de objetivo, indicaciones, generalidades, cinco preguntas de opcion multiple, y dos cerradas, que
hacen siete preguntas en total.

3.2 Ambito de la investigacion

Debido a las nuevas formas de hacer las actividades en las empresas se vuelve latente la necesidad
de profesionales con conocimientos especializados en diversas areas, y tomando en cuenta que en
El Salvador es casi nula la participacion de universidades que ofrecen especializaciones en el
ambito educacional de Pre-grado, se ve la oportunidad de crear especializaciones como la de
Administracion de empresas en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, lo que permite al
estudiante obtener una educacién especializada en él, la cual le ofrece la oportunidad de ser mas
competitivo en el ambito del sector publico y privado.
Para ello se realizan los instrumentos descritos a continuacion:
Objetivo de las encuestas: definir “El perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, para el éxito profesional de los estudiantes de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente”.

e ENCUESTAESTUDIANTES
Dicha encuesta consta de 10 preguntas entre las cuales se tiene una semi-abierta, una abierta y 8
de opcién multiple, las cuales permiten conocer la percepcion que tiene los estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas.
Las preguntas de opcidén multiple se clasifican por niveles de importancia que van desde 25% hasta
100%.

e ENCUESTA DOCENTES
Esta consta de 7 preguntas de las cuales existen 2 semi- abiertas y 5 de opcion mudltiple, las
cuales brindan la opinion de los docentes de Administracion de Empresas de la facultad

multidisciplinaria de occidente.
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3.2.1 Unidades de analisis
v' ESTUDIANTES: Se sabe que son 70, los estudiantes de quinto afio de Licenciatura en
Administracion de empresas que cursaran el quinto afio de los cuales se determina la
muestra para el analisis de esta investigacion.
v" DOCENTES: son 7 tiempo completo y 6 horas clases de Administracion de Empresas de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

3.2.2 Determinacion del universo
Como determinacion del universo se ha considerado evaluar: Estudiantes de quinto afio que
cursaran su ultima materia y docentes de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a fin de recopilar datos fundamentales
para ampliar criterios sobre la causa-efecto de implementacion y reforma curricular para futuros
profesionales de Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, el

cual beneficiara a los estudiantes cuando se empleen en instituciones pablicas o privadas.

3.2.3 Determinacion de la muestra

Al determinar la muestra de docentes de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se llevo a cabo el sistema no probabilistico, el cual
establece que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, el criterio que se utilizé de parte del grupo
de investigacion fue el de seleccionar a los docentes de tiempo completo como horas clases, debido
a la facilidad para encontrarlos en su lugar de trabajo ya que pasan mayor tiempo que los docentes
que imparten clases.

El calculo se lleva a cabo por medio de la férmula para poblaciones finitas a continuacion

presentada:

Donde:

n: Tamano de la Muestra kzqu

N: Universo n= eZ(N — 1) + kzpq

e: Maximo error posible
g: Probabilidad de Fracaso
p: Probabilidad de Exito
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k: Nivel de Confianza
k: Nivel de Confianza, es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los
resultados obtenidos hacia toda la poblacion, del 95%, qué segun las tablas de areas bajo la curva
normal toma el valor de 1.96.
e: Error, significa la precision con la que se generalizaran los resultados, en éste caso, existe un
margen de error del 5%.
NOTA:
e pyq: Probabilidad de éxito y fracaso respectivamente, su suma es igual a la unidad, para
el caso, p=0.50 y g=0.50, se otorgd un 50% de probabilidad de éxito,debido a
que los estudiantes estan vinculados con la Administracion de Empresas.
e Para efectos del célculo y distribucién de la muestra, se considera como “N” el total de
estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, los cuales son un total de 70 estudiantes.

Sustituyendo:

. (1.96)2(0.5)(0.5)(70)

[:]??DE. (0.05)2(70 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
N: 283 estudiantes 67.228

- 20 n = T 14990

e: 5% 1.1329

g: 0.50

0: 0.50 n = 59 estudiantes encuestados

k:1.96

En cuanto a los docentes de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas de
la Universidad de EI Salvador se ha determinado encuestar a los docentes de tiempo completo
y horas clases, ya que es importante conocer la opinion de cada uno de ellos y el nimero que los
conforma es de: 7 docentes de la Administracion de Empresas y 6 horas clases Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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3.3 Diagnostico de la situacion actual del perfil de competencias del egresado de la
Licenciatura en Administracion de Empresas.
3.3.1 Situacion actual del profesional en administracion de empresas
3.3.1.1 Andlisis FODA de la carrera en administracion de empresas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente

Para la elaboracién del analisis FODA se toma en cuenta los resultados de los instrumentos de
recopilacién administrado, las dos poblaciones consideradas en el estudio, la informacién
recopilada de documentos, aportes proporcionados por profesionales conocedores del que hacer
educativo enfocado en la educacion superior, dentro del campus de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente.
Como resultado de toda la investigacion recopilada y analizada, se presenta un resumen de todos
los factores externos de la Administracion de Empresas. Estos se agrupan en oportunidades y
amenazas que la Administracion de Empresas debe considerar al elaborar estrategias que permitan
disefiar el Perfil del Profesional en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.
Ademas, se presentan los factores internos de la Administracion de Empresas, que son las
fortalezas y debilidades, que deben ser consideradas al establecer estrategias para la elaboracion
del Perfil del Profesional enAdministracion de Empresas con énfasis en Administracion Publica de

la Universidad de El Salvador.

TABLA N° 1. Factores externos de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
de

e Disefio una Especializacion en |eCompetencia con respaldo institucional

Administracion de Empresas.

e Elaboracién de un plan de mejora de la
calidad.

e Demanda creciente en el mercado laboral
de profesionales con estudios de maestria
y/o especializaciones.

e Deseo de formacion superiorpor parte de

los profesionales.

(Nacional elnternacional).

e Preferencia por profesionales formados y
capacitados en otras universidades tanto
Nacionales como extranjeras.

e Entorno econémico del pais poco favorable
pararealizar estudios de especializacion.

eSurgimiento de nuevos programas de

especializacién y maestriasa nivel nacional.
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e Creacion de herramientas estratégicas para

la formacion de empresas independiente

e Inexistencia de aporte académico por parte
de las autoridades de la Universidad de El
Salvador.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Apertura de mercadoprofesional de acuerdo
al fenomeno de la globalizacion y los

tratados de libre comercio.

y

instalaciones de

e Mejoramiento ampliacién de las

la Universidad de El
Salvador, dotando de recursosinformaticos
para el uso didactico.

e Promover un proceso de desarrollo curricular

que permita elevar la calidad de la

formacion profesional brindada por la

Facultad.

e Variedad de Universidadesprivadas en el
pais.

e Cambio constante en las necesidades de los
empresarios.

e Mucha oferta laboral en esta area y poca
demanda de trabajo.

e Reputacion negativa de losfuncionarios
que ejercen cargos publicos en

instituciones gubernamentales.

TABLA N° 2. Factores internos de la Licenciatura en Administracion de Empresas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

o Formular instrumentos y/oestablecer

mecanismos para mejorar sustancialmente el
desempefio docente.

Profesionales docentes

. con
habilidades y destrezas que faciliten la
de

competentes en su practica profesional.

formacion técnica estudiantes

o Promover un proceso de desarrollo
curricular que permita elevar la calidad
de la formacion profesionalbrindada por la
Facultad.

[ ]

Alto prestigio académico que

eFalta de recursos tecnolégicos para

ensefianza de los diferentes contenidos

e Falta de compromiso por parte de los docentes

que imparten la catedra
e Deficiencia de los alumnos que ingresan a

Universidad.

e Participacion de profesionales en éareas de

especializacion baja.

e Inexistencia de politicas yprocedimientos paral

la obtencién de becas.

eRegular los métodos de ensefianza

aprendizaje.

la

la

b
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caracteriza a la Universidad de El Salvador

como una de las mejores a nivel nacional.

o Unica Universidad Nacional

o Costos de estudios competitivos.

o Demanda de aspirantes para ingresar
a la UES.

o Encaje en cualquier area

Administrativa dentro de la sociedad activa.
o Ubicacién geografica sumamente

accesible.

de

yadministracion

ePoca documentacion sobre analisis
administracion de empresas
publica.

eNegativa por parte de profesionales para
especializarse en areas de Administracion
Publica.

e Falta de recursos por partede la poblacion que
desearia seguir su superacion académica.

de

esenciales, pero poco remunerados por parte del

e Administracion Empresas,  cargos
sector privado.

e Administracion Publica,cargos esenciales pero
pocodesempeiio  por

parte de quienes lo

ejercen.
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3.3.1.2 Matrices de andlisis del FODA.

TABLA N° 3. Cruce de fortalezas vrs. oportunidades

Falta de Falta de Participacion de | Inexistenciade | Regular méfodos dej Poca- documentacin Negativa por partede | Falta de recursos | Administracion — de Administracion
Fortalezas recursos | compromiso por | Deficiencia del profesionales | politicasy ensefianza sobre andlisis el profesionales para porparte de fa | Empresas,  cargog Publica,  cargos
Oportunidades | tecnolGgicos | parte de los los alumnos procedimiento | aprendizaje. | administracion  |especializarse poblacion | esenciales pero poco) esenciales pero poco
docentes remunerados esempefio
Prearacion de | Preparacion de Vallio (e puestos | Mayor
Ensefianza impartida pon Calidad docente y| Capacitaciones | Capacitaciones |drea de beneficiospara el | Capacidades  [Investigacion Motivacion porparte | Motivacidn por — dminisrativos conocimiento sobre
docentes especializados. | administrativa Administracion | estudiante el estudiante | parte del la Administracion
Pblica estudiante Publica
Compromiso e I Plan de estudlios | Personal docente | Compromiso  {Desempefio Competencia | Compromisos Motivacion por parte del| Aperturade | Valoracidn de Desempeio del
Universidad ~ de  Ellacordea la carera | concalidady — (porparte del | docente educativa X docente aportunidadesde | puestos estudiante
Salvador en  formar profesionlismo | estudiante actualizada superacion
profesionales
Capacidad para planear, Preparacion enel ~ Compromiso a la ~ Preparacion enla Calidad humanay | Compromiso Vocacion | Refuerzos enlos | Refuerzosen los — |Preparacion | Fomentar la Estrategias de
dirgir, organizar y - freadeRecurso  pnsefinza e moral empresarial Procesos Procesos sobre | optimizacion de motivacion
controlar cargos Humano administrativos | administrativos Administracion | los recursos
administrativos
Alto prestigio Prestigio Calidad Compromiso  {Documentacion acorde
académico que académico X Educacional | Capacitaciones | Integridad X Insttucional & Ia especializacicn X X X
caracteriza a la
Universidad
Unica Universidad X Desempefio  Mocacion X Perseverancia X Opciones X X X X
Nacional Educativo Estudiantil educativas
Costos de estuaios | Cuotas X Economia X Accesibilidad X Calidad e Calidad e Bajas cuotas | Planes estratégicos {Preparacion en ¢l
competitivos. | accesibles Educacion Educacion educativas frea
Gran  demanda e X Apertura de cupos| Aperturade | X Flexibilidad Vocacion X X Logistica X Conocimiento
aspirantespara ser parte de cupos Adecuada a los bisico de Leyes
la poblacion estudiantil procesos e
ngreso
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Encaje encualquier |  Estabilidad | Desarrollo  |Pocas Desempefio | Oportunidadesde Oportunicad de Incremento de Estabilidad
dreaAdministrativa Laboral | profesional  |oportunidades | profesional | superacion Desempefio X incorporacion a la | Autoestima | participacidn enel Laboral
Oentro de- [a sociedad laborales académica sociedad mercado

activa,

Ubicacion geografica X Campus amplio | Campus amplio X X X Amplitud Amplitud X Accesibilidad X

sumamente accesible.
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TABLA N° 4. Cruce de fortalezas vrs. amenazas

Pref, de profes | Entorno Cambio constanteen|  Mucha oferta | Poco — conocimiento de| Reputacion
Fortalezas | Competencia con | formados y capen| econdmico | Surgimientode | Inexistenciade |  Variedad de | las necesidades de | laboral y poca | [a Adman de Empresas | negativa de los
respaldo  [otras universidades desfavorable. | - programas de aporte Universidades | los empresarios. | demandade | con Enfasis en la | funcionarios que
Amenazas institucional especializacion | académico. privadas. trabajo. AdmanPdblica. | ejercen cargos
publicos
Ensefianza impartida por |  Estrategias de Niveles | Opciones de Calidad Educacion |  Cambios | Creacion de Conocimientos Prestigio
docentes especializados | Mercado Global | Calidad docente |  Econdmicos | Especializacion | Administrativa |  personalizada | econdmicos y | fuentes de limitados profesional y
universitaria sociales trabajo académico
Compromiso de la UES en
formar profesionalesintegrales|  Calidad Preferencia | Economiasocial | Especializacion | Integracion Formacion | Competencias | Globalizacion | Recopilacion dedatos |  Credibilidad
Y competitivos Integral profesional profesional
Capacidad para planear, Planeacion del
dirigir, organizar ycontrolar| Organizacion | Capacidad X desempefio |  Estrategias X Estabilidad | Direccion de Sistemas | Conocimiento de
cargos administrativos profesional sociales estrategias motivacionales leyes
Tendencias | Aplicacion depracticas Etica
Alto prestigio académico Respeto Desarrollo X X Comunicacion| ~ Calidad | Organizacion | positivas administrativas Gubernamental
Unica Universidad Nacional X X X X X X X X X X
Costos de estudios Costos | Estandarizacion X Accesibles| Variacion e X Valoracion Recursos Estabilidad X
competitivos. cuotas econdmica
Gran demanda de aspirantes Aplicacién de
para serparte dela | Optimizacion X Perfiles | Innovacion Poblacion | Profesionalismo | tendencias X Compromiso del X
poblacion estudiantil de Abundante estratégicas aprendizaje
nivel superior,
Encaje en cualquier Acoplamiento Bisqueda de Labor
areaAdministrativa dentro de Sociedad X Compromiso | laboral Interés X técnicas | Administrativa X X
la sociedad activa. Activa Administrativ
ES
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Ubicacion geograficasumamente
accesible,

Area Local

|dentidad
Terrenal
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TABLA N°5. Cruce de debilidades vrs. oportunidades

Diseio d ura Capacitacion en | Demanda Deseq te formailfén Creacicn de Apertura de Mej(lJ.ram]endtoly Iexisencias ((jie Establecimiento Establecer i
Deblidades especializacion et aras - crecene en lsuperrm][ pqrr[])alree herramientas mercado jdr:n tp ||a9|orr]1 - grogtrarm gs s comeris progrqtm a'S’ne
p . metcado laboral |8 Profesionales. orfesiorel instelaciones ~\doctorado 3 capacitacio
e estudio nivel nacional a Cocentes.
Oportunidades
Falta de recursos tecnoldgicos e Destoll X (Desarrollo Social Crealhice del lrt]te? rgClog X X X nes
J programas personal empresarial E105 latacs G académico
tecnoldgicos libre comercio
Falta de compromiso por parte de los A Jt“e.fés y Desarrollo de Responsabilidad Técnicas de y X Integracion y Interés
docentes Catemico para habilidades formacidn personal social
el desarrollo
Deficiencia de los alumnos que Capacidad . o Actualizacion | Toma de
ingresan a la Universidad. Intelectual X | Competencias |  Motivacion X X X | de programas | decisiones X
Participacion de profesionales en dreas Disefios Preparacion de . o Cobertura Desarrollo| Debatessociales|  Desarrollo
de especializacion baja. estratégicos otras dreas | Integracion | Profesionalismo | Desarrollo X geografica local de
programas
Inexistencia  de politicas | Preparacion de Canacidad cumolimiento d
procedimientos para obtenci6n de becas. | nuevas Oportunidades X X X X pacid X umpmIEnto X
. académica leyes
politicas
Regular métodos de ensefianza y Métodos c . Desarrol Estrategias de X X Oportunlldad X Agl.lcalmlgnde
aprendizaje. estratégicos OMPrOMISO | - DESarrollo desarrollo para a ISclpifes X
sociedad
Poca documentacion sobre anélisis de Desarollo d Tenderci Al
administracion de empresas y eiz gct% ¢ Investigacion tecenoleé CI'ZS X X X X X X finaﬁcliselrso
administracion publica. Proyectos gleas
N;?;“Z? Egraﬁigﬁssee%rogerzga:jf Motivacion al | Desarrollopersonal| - Oportunidad Empeio Toma de X X ggglrﬁ;wn de X X
P pecializarse en estudiante laboral decisiones .
Administracion Pdblica. educativo
Falta de recursos economicos por Capacidad | Estrategias de Recursos Capacidad | Compromiso |dentidad Progreso
partede la poblacion Econdmica | inversion £0onGMicos social X social social X X
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Disefio y

Administracion de Empresas, Motivacion Técnicasde | Creacion de o
, . e Deseo | ejecucion de X X
cargosesenciales pero poco remunerados | profesional analisis empleos ,
estrategias
TR " y Innovacion de
Administracion Pblica, cargos Desempefio X X Capacidad Preparacion en
. . fesional apacida X logist programas e
esenciales pero poco desempefio proesiona ogistica ensefianza
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TABLA N° 6. Cruce de debilidades vrs. amenazas

. ~ |Pref.de Entorno  |Surgimiento | IMEXISeNCia  \/ariead de | Cambio Poco  |Reputacion
Debilidades|Competencia |profes. econdmico del |denuevos  |d€ @porte ponyniversidades constante en Mucha oferta |conocimiento negativa de
con (espaldoformados en paispoco  |programas de parte. de Iasprivadas en e | 12s necesidades |laboral y poca|de Ia_ o
institucional |otras - favorable  |especializacion autoridades pais. de los ~ |demanda. Administracion |¢,ncionarios
Amenazas universidades UES empresarios. de Empresas
Falta de recursos | Innovacion |Actualizados | 1€N0eNCias G& | 1y acign (Voluntad para Responsabilidag| Creacion de
tecnolégicos | de tecnologfa|con nuevas | Politicasy tecnologica | ESOIVEr X lsocial sistemas de X X
plataformas, procedimientos problemas calidad
apps, redes,
etc.
Falta de Competencias | compromiso _ Compromiso | . .. Eticadel | Compromiso Innovacion de
compromiso por Internacionales|  gp i) Capacidad social  |Dedicacion género social X |procesos X
parte de los humano administrativo
docentes
Deficienciade los | Influencia a o 5 Preparacion Opciones de Disefio local Anél_isis o
glumnos que los aspirantes | Analisis Innovacion logistica X lesarrollo de estrategias estratégico de|  Analisis X
ingresan ala mercado
Universidad.
Participacion  de e Programacion
profesionales  en| Participacion 3 S Identificacion de recursos o
éreas_ o del ciudadana | Inclusion Participacion X de procesos X tecnolégicos Globalizacion X X
especializacion
baja.
Inexistencia de . Modelos para y Modelos de . .
politicas y Competencias| 4icic X latomade | Creacion de N integracion Tendencia | Opciones de N
proced|m|e_n,tos nacionales decisiones |  Politicas social social desarrollo
para obtencion de
becas.
Regular los
métodos de Libre X Métodos X Aportes X X X X X
ensefianza y mercado Especificos sociales
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aprendizaje.

Poca
Sgg?emeanntéalcils(i)g 4o Progreso «  Naluacién Toma de « | competencias| DESEMPER0- | 1dentificacion
oS académico decisiones P laboral de procesos
administracion de|
empresas
Negativa por parte| Abnegacion
de profesionales sobre el  |Necesidad de| Optimismo X Competencias X X X Capacidad
para especializarse | conocimiento | Aprender académica
Falta de recursos Recursos y Superacién | Superacion Compromiso Desarrollo | Desarrollo de
econdmicos | Capacidad | preferencia | Capacidad | académica | académica | Variedad social de tendencias
tendencias
Administracion de Administracion . Estructuracion | Creacion de
Empresas, cargos | -onqcimiento| y formacion X Tendencia | ovacion X de solucion de | sistemas de X
esenciales, pero académica social problemas calidad
poco
remunerados
Ad_ministracién Desempefio y o DesarrolloNy _ Desempefio
Publica, cargos desarrollo |Conocimiento] desempefio X X |Competencias X laboral N
esenciales peropoco| académico social

desemperio.
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3.3.2 Resumen de estrategias consideradas mas relevantes de La Administracion
de Empresas

TABLA N° 7 Estrategias.

a. Conocimiento y desarrollo de funciones en el ambito publico.

b. Creacion de una especializacion en la Administracion Publica.

c. Generar fuentes de empleo que disminuyan la demanda en el mercado
laboral.

d. Mejoramiento de la calidad del futuro profesional en Administracion de
Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

e. Brindar mayores opciones de especializacion para los futuros profesionales.

f. Establecer técnicas y/o herramientas que permitan al profesional crear
empresas independientes

g. Mejoramiento 'y ampliacion de instalaciones de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.

h. Implementacion de programas de doctorado en la rama de Administracion
Publica.

i. Reformar la curricula estudiantil para la carrera de Administracion de
Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

j. Capacitacion docente

k. Alto prestigio académico

1. Mejoramiento de costos de estudio competitivos.

m. Demanda estudiantil con amplias expectativas y posibilidades de ingreso a

la Gnica Universidad Nacional de El Salvador.
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3.3.3 Evaluacién de la situacién actual en el area de administracion de empresas

En la actualidad, existe un esfuerzo por mejorar los planes de estudio o aplicar nuevos en la carrera

de Licenciatura en Administracion de Empresas, se cree que debe tomarse en cuenta los desfases

que se dan en el plan de estudios vigente, como la falta de continuidad, ya que es muy importante

para lograr abarcar mayor contenido y profundidad de la carrera.

El desarrollo de la carrera lleva a cabo el plan de estudios del afio 1994, donde identifica que la

ensefianza no se considera suficiente para una buena formacion profesional de cada estudiante.

Por lo tanto, se ha concluido lo siguiente:
e Se determina que el aprendizaje y desempefio profesional es insuficiente en cuanto a los

estudiantes que cursan la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador se refiere.

El manejo de tecnologias de informacion y del idioma inglés, son considerados por los
estudiantes encuestadoscomo indispensables o muy importantes para el desempefio y
desarrollo del profesional en Administracion de Empresas los cuales no se ejecutan a
profundidad durantela carrera.

La poblacién docente encuestada considera que un profesional en Administracion de
Empresas, no esté capacitado para enfrentar retos que se presentan los constantes cambios
que surgen dentro de la sociedad en el ambito laboral.

El conocimiento, y desempefio del estudiante de Administracion de Empresas, no es el
100% conforme a las disposiciones impuestas durante el desarrollo de los programas de

estudio asignados a cada materia de la carrera.

Asi mismo, se recomienda:

Al incorporar la atencion dindmica durante el desarrollo de cada asignatura, domina la
atencion de los estudiantes agilizando la comprension, aprendizaje y desempefio
profesional.

Considerar la creacién de programas de becas para la especializacion de los profesionales
que por falta de recursos econémicos no pueden continuar superandose.

Disefar estrategias y métodos de ensefianza en tecnologia de informacion e idioma inglés
mas avanzados para dar mayor oportunidad de aprendizaje a los estudiantes quelo
requieran.

Crear la especializacién en Administracion de empresas y poner a disposicion de todos
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los egresados que requieran una mayor formacion académica.
e Incluir en la carrera de Administracion de Empresas nuevas areas de estudio con enfoques
de interés publico para el mejor y mayor desempefio de los estudiantes, influyendo en sus

expectativas e intereses sociales.

TABLA N° 8. Marco muestral

FUENTES .
PRIMARIAS DE DESCRIPCION UNIVERSO MUESTRA
INFORMACION
0 1.- Estudiantes |Estudiantes de quinto afio 70 o
» |dequintoafio de la Carrera de Estudiantes N _,59
= Administracién de EstudiantesEncuestados
<ZE Empresas.
j _ N°=13
a) Docentes de 5 7 tiempo Docentes.
n Administracion de completoy 6 Se ha determinado
T
a 2 - Docent Eﬂmuﬁﬁ??;dﬁrﬁg:fﬁltad horas clases, encuestar a la totalidad
<D( .- Locentes Occidentep debido a la importancia
> ' que implica conocer |a
D opinion de cada uno de
ellos.
3.34 Procesamiento de la informacion

Con base a la informacién recolectada a través de las técnicas y herramientas de
investigacion que son utilizadas, se realiza el procesamiento de los datos e informacion recopilada,
tomando en cuenta el desarrollo de la encuesta, efectuado por medio de un sistema computarizado
de tabulacion, en cuadros estadisticos, los cuales contienen preguntas, objetivos, respuestas,
frecuencias, analisis y comentarios, con graficos de barras y lineales. Identificando beneficios con
los que se pretende mejorar la estructura curricular para los estudiantes, enfocada a El perfil de
competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas, para el éxito
profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Los analisis y comentarios que se realizan, son de utilidad para la elaboracion de diversas
conclusiones y recomendaciones, donde se establece la propuesta para la aplicaciéon e

implementacion de dicha reforma curricular.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. Andlisis de los resultados

4.1 Consolidacion de resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de
quinto afio que cursan la carrera de administracion de empresas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente. (Ver Anexo 1)

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada a los estudiantes,
se establece e identifica la capacidad que cada estudiante considera haber obtenido y conocido
durante su carrera, categorizando en niveles de importancia los conocimientos, habilidades y
destrezas generales para el desarrollo y desempefio profesional, y caracteristicas de complemento
para la formacidon profesional que debe poseer el Administrador de Empresas, clasificando como
necesarias para la profesion y adquiridas en la formacion conforme a su aprendizaje, estos niveles
mantienen una variacién compleja, ya que la mayor parte de los encuestados consideran que su
aprendizaje con relacion a estas caracteristicas ha sido relativamente bajo, y que consideran
necesaria la aplicacion y determinacion de nuevos enfoques de ensefianza con base al desarrollo y
desempefio del profesional dentro del &mbito laboral.

De acuerdo a esto el 72% de los estudiantes consideran no estar capacitados para hacer frente a
retos que presentan los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias

econdmicas y sociales a los cuales deben enfrentarse los profesionales.

4.2 Consolidacion de resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes de
administracién de empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. (Ver
Anexo 2)

Con base a la experiencia, capacidad y conocimiento que tienen los docentes encuestados,
consideran que un profesional en Administracion de Empresas necesita una formacién que permita
explotar sus conocimientos y crear capacidad para enfrentarse a la diversidad de obstaculos y retos
con los que se encontrara dentro del &mbito laboral, los docentes consideran que no es por falta de
desempefio de los mismos, sino el empefio en que cada estudiante propone al momento de aprender,
ademas las técnicas que se empleen en cada tematica estableciendo técnicas que generen un mayor
control de analisis e interpretacién en cada estudiante. Por otra parte, también consideran que los
programas utilizados con el desarrollo de sus clases, no llenan requerimientos necesarios que

profundicen la ensefianza y se vuelven extensos sin concretizar la esencia de la carrera en que se
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estd preparando al estudiante, ademés existen contenidos que no se apegan totalmente a la
realidad y no se les da la cobertura total por falta de tiempo.

Sin embargo es el 57% de los docentes encuestados que consideran que esta deficiencia de
aprendizaje y profesionalismo de los egresados de Administracion de Empresas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, se debe a la falta total de compromiso por parte del estudiante al
momento de recibir sus clases y contenidos en cada area, estableciéndose asi que el otro 43%

cataloga a los demas factores como responsable de esta capacidad intelectual.
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4.3 Matriz de resultados

TABLA N° 1 Matriz de factores indispensables para desarrollar al profesional en administracion de empresas considerados
por los sectores consultados.

DOCENTES DE

UNIDADES DE ESTUDIANTES DE QUINTO ADMINISTRACION DE FRECUENCIA
ANALISIS ANO EMPRESAS DEL RELATIVA
FACTORES DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS
ECONOMICAS

1.- Factores Contextuales (Ambito de Desempefio)

Administracion Puablica X X 100.00%
Finanzas X X 100.00%
Formulacion y Evaluacion de Proyectos X X 100.00%
Mercadeo X X 100.00%
Recursos Humanos X X 100.00%
Desarrollo Local y Sostenible X 50.00%
Investigacion de Operaciones X 50.00%
Administracion Aduanera X 50.00%
Niveles de Gestion Gerencial en todas las X 50.00%

Areas

1.1.- Métodos, Técnicas y Procedimientos del Administrador de Empresas
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Métodos Estadisticos X 50.00%

Herramientas de Analisis X 50.00%
Conocimiento de Leyes X 50.00%
Dominio de Tecnologias de Informacion y X 100.00%
Comunicacion X

Manejo de Idiomas X X 100.00%

Elaborado por el equipo de trabajo
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Continuacion de Matriz de Factores Genéricos...
TABLA N° 2 Matriz de factores indispensables para desarrollar al profesional en administracion de empresas considerados

por los sectores consultados.

2.- Fundamentos (Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Genéricos)

2.1.- Conocimientos Genéricos

Requeridos para | Adquiridos en

la Profesion la Formacién

Capacidad de Investigacion, Abstraccion, < X < 100.00%
analisis y sintesis
Conocimientos sobre el area de estudio y

X X 50.00%
profesion.
Capacidad critica y auto critica X X 50.00%
Capacidad Creativa X X 50.00%
Capacidad para aprender y actualizarse
constantemente, identificar, planear, yresolver X X X 100.00%
Capacidad para de tomar decisiones,

X X X 100.00%
formular y gestionar proyectos

2.2.- Actitudes Genéricas

Requeridos para | Adquiridos en

la Profesion la Formacion
Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica con responsabilidad social ycompromiso ciudadano X X X 100.00%
Capacidad para actuar en nuevas % X X 100.00%
Situaciones
Capacidad de trabajo en equipo X X 50.00%
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Capacidad de motivar y conducir hacia

50.00%
metas comunes
Compromiso con la preservacion del medio
P P 100.00%
ambiente y socio-cultural
Valoracion y respeto por la diversidad
y respeto p y 50.00%
la multiculturalidad.
Compromiso con calidad y ético 50.00%

Elaborado por el equipo de trabajo
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Continuacion de Matriz Fundamentos Genéricos y Especificos...
TABLA N° 3 Matriz de factores indispensables para desarrollar al profesional en administracion de empresas considerados

por los sectores consultados .

2.3.- Habilidades y Destrezas Genéricas

Capacidad de organizar y planificar el tiempo X X 50.00%
Capacidad de comunicacion en segundo idioma .
oral y escrita. X X 100.00%
Habilidad en uso de tecnologias para buscar y .
procesar informacion X X X 100.00%
Habilidades Interpersonales X X 50.00%
Habilidad para trabajar en forma auténoma y .
en contextos internacionales X X 50.00%

3.- Fundamentos Conocimientos, Actitudes, Habilidades y Destrezas Especificas)
Desarrollar un planteamiento tactico,
estratégico y operativo. X X X 100.00%
Identificar, Administrar, y Optimizar los
riesgos y procesos para emprender nuevos denegocios X X 50.00%
Administrar un sistema logico integral. X X 50.00%
Desarrollar implementar y gestionar sistemas de control
Administrativo. X X X 100.00%
Identificar las interrelaciones funcionales .
de la Organizacion. X X 50.00%
Evaluar y Administrar proyectos en el marco 0
juridico aplicado a la gestion empresarial X X 50.00%
Implementar informacion contable y financiera
para el planeamiento y control en la toma dedecisiones de .
inversion, financiamiento y gestion de recursos. X X X 100.00%
Ejercer el liderazgo para el logro y
consecucion de metas X X 50.00%
Administrar y desarrollar talento humano X X 100.00%
Identificar Aspectos culturales, éticos del N
género humano y de impacto reciproco. X X X 100.00%
Mejorar e innovar procesos administrativos X X X 100.00%
Utilizar tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion Administrativa yestructural de una X X X 100.00%
empresa
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Continuacion de Matriz Fundamentos Especificos...
TABLA N° 4. Matriz de factores indispensables para desarrollar al profesional en administracion de empresas
considerados por los sectores consultados.

4.- Aspectos Actitudinales y Aptitudinales del profesional en Administracion de Empresas
Introducir y desarrollar caracteristicas X 100.00%
Mentales en educacion X
Promover conocimiento capaz de abordar X 100.00%
problemas globales X
Condicion Humana objeto de esencial de X 100.00%
educacion X
Ensefiar la Identidad Terrenal X X 100.00%
Ensefiar principios de estrategias para X X 100.00%
afrontar riesgos
Ensefiar comprension mutua entrehumanos X X 100.00%
Falta de compromiso por parte del Docente X 100.00%
X
Contenido de asignaturas no acorde con X 100.00%
necesidades y tendencias actuales X
Falta de compromiso por parte del X 100.00%
Estudiante X
No se realiza metodologia teérica-practica X 100.00%
de contenidos X
No se da cobertura a todos los X 100.00%
contenidos en las materias X

Elaborado por el equipo de trabajo
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4.4 Resumen de aspectos relevantes de los resultados

En el desarrollo de las presentes matrices, conlleva a los aspectos fundamentales y esenciales que
cada unidad de analisis considera son de vital importancia para el desarrollo y desempefio del
profesional en la rama de la Administracion de Empresas. La cual ha sido creada para resumir los
aspectos importantes identificados a lo largo de la investigacion, ademas con ello se pretende
identificar la aceptacion y colaboracion que cada individuo brind6 para la recoleccién de datos y
obtener los resultados expuestos mediante tabulaciény grafica de la informacion.

Para tal efecto se mencionan los aspectos mas relevantes que fueron considerados para el desarrollo
de la investigacion.

1. Factores Contextuales:

En este se mencionan las diferentes areas en las cuales un profesional en Administracion de
Empresas puede desempefiarse,tomando como referencia los niveles de gestion gerencial en todas
las areas administrativas y de desarrollo como Formulacion y Evaluacién de Proyectos,
Administracion Publica, Mercadeo, Finanzas, entre otros; todo esto a través de métodos y técnicas
que se utilicen durante el desarrollo de las funciones administrativas, entre ellos se reflejan las
herramientas de anélisis, conocimiento de leyes, dominio de tecnologia de informacion, los cuales
hacen que todo profesional se desempefie con propiedad y calidad en cualquier tipo de
organizacion.

2. Fundamentos Genéricos:

A través de los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que desarrollen los futuros
profesionales en Administracién de Empresas del Departamento de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El Salvador Facultad multidisciplinaria de occidente con base en una perspectiva
distinta como lo es la Administracién de empresas, podran efectuar y ejecutar funciones acorde al
grado de importancia que se brinde a la sociedad entera, ya que adquiere compromiso y
responsabilidad social, capacidad de trabajo en equipo, aprender y actualizarse constantemente
para hacer frente a nuevos retos.

3. Aspectos Actitudinales:

Esta se caracteriza por la condicion humana que se desarrolladependiendo del profesionalismo que
caracteriza a cada individuo, demostrando un interés hacia la superacion y la necesidad de conocer
principios y promover estrategias para afrontar riesgos y desarrollar caracteristicas mentales en

educacion.
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4.5 Propuesta de perfil del profesional en administracion de empresas de la Facultad
Multidisciplinaria De Occidente
4.5.1 Importancia de la propuesta
La importancia de la propuesta en su contexto, esta basada en resultados y argumentos obtenidos
en las respuestas de la poblacion encuestada, en este caso se conocen las ideas y términos que segun
los estudiantes de quinto afio de la carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente deben ser mejorados para la formacion de cada profesional,
ademas se cuenta con la opinion de los docentes de la Administracion de Empresas, debido a ello,
se consideran los diferentes puntos a continuacion:
eProporcionar para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente la opcion de especializacion
para los estudiantes proximos a egresar de Administracion de Empresas y que quieran
seguir su formacion profesional.
eEstablecer el perfil del estudiante adecuado para el desarrollo profesional dentro del &mbito.
eProporcionar a cada estudiante egresado oportunidades de desarrollo intelectual, personal,
y académico para un mejor desempefio en el &mbito laboral dentro de la sociedad.
Establecer el perfil del docente adecuado a las necesidades y exigencias de desempefio y
profesionalidad que cada estudiante necesita.
eBrindar al estudiante del Departamento de Ciencias Econdmicas oportunidades de
desarrollo a nivel académico por medio de una especializacion.
eReflejar a los estudiantes egresados de la carrera de Administracion de Empresas la
capacidad de desarrollo intelectual y personal que poseen ante constantes cambios
tecnoldgicos, y cientificos que se dan dentro de la sociedad salvadorefia.
eBrindar alternativas de desarrollo intelectual para docentes dentro de nuevas eras de

desempefio laboral.

4.5.2 Introduccion a los perfiles
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se obtuvieron aspectos relevantes que
han sido consideradas para la elaboracion de los perfiles tales como:

v" Factores contextuales:

En este se mencionan las diferentes areas en las cuales un profesional en Administracion de
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Empresas puede desempefiarse,tomando como referencia los niveles de gestion gerencial en todas
las areas administrativas y de desarrollo como Formulacion y Evaluacién de Proyectos,
Administracion Publica, Mercadeo, Finanzas, entre otros.

Todo esto a través de métodos y técnicas que se utilicen durante el desarrollo de las funciones
administrativas, entre ellos se reflejan las herramientas de andlisis, conocimiento de leyes, dominio
de tecnologia de informacion, los cuales hacen que todo profesional se desempefie con propiedad
y calidad en cualquier tipo de organizacion.

v Fundamentos Genéricos:
A través de los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que desarrollen los futuros

profesionales en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente con
base en una perspectiva distinta podran efectuar y ejecutar funciones acordes al grado de
importancia que se brinde a la sociedad entera, ya que adquiere compromiso y responsabilidad
social, capacidad de trabajo en equipo, aprender y actualizarse constantemente para hacer
frente a nuevos retos.
v Aspectos actitudinales:

Esta se caracteriza por la condicién humana que se desarrolladependiendo del profesionalismo que
caracteriza a cada individuo, demostrando un interés hacia la superacién y la necesidad de conocer
principios de y promover estrategias para afrontar riesgos y desarrollar caracteristicas mentales

en educacion.

4.5.3 Perfil del estudiante
En el perfil del estudiante que se detallard a continuacién podremos encontrar aspectos
fundamentales que se regulan en la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, los que
contribuiran a la adquisicion de conocimientos que le serén Utiles durante el desarrollo de su
carrera para formarse como profesional tales como:
e Calidad, derechos y deberes de los estudiantes los cuales se regulan en los articulos
40, 41, y 42 de la Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador.
e Conocimientos previos, que seran aspectos que contribuyan a ser parte del sector
gubernamental como matematicas, psicologia, formulacion y evaluacion de proyectos, entre
otros.

e Habilidades y aptitudes, que serviran para determinar la calidad de los estudiantes y sus
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capacidades para desenvolverse en el area laboral tales como: comprensiony andlisis de
sistemas financieros, evaluacion y analisis de problemas que se generen dentro de las
empresas, etc.

e Técnicas de estudio, que le permita a los estudiantes captar de una manera mas optima todos
los conocimientos que se le impartiran a lo largo de la carrera en su formacion como

Administrador de Empresas.

4.5.4 Perfil de entrada con conocimientos previos
Para determinar el desarrollo y capacidades con las que un estudiante pueda desempefiarse dentro
del &mbito laboral basado en la Administracion Pdblica, y ser parte del gremio gubernamental en
el Estado Salvadorefio, debe acoplarse y tener bien claros los niveles de aprendizaje que le
caracterizan como funcionario publico, estableciendo conocimientos como los siguientes:
e Conocimientos Algebraicos, para tener algunas estimaciones.
e Matematica Bésica, que le permitira al estudiante tener conocimiento de técnicas numéricas
para llevar a cabo interpretaciones de indices financieros, entre otros.
e Etica Gubernamental, la cual sera de vital importanciaal momento de desempefiar un puesto
en el sector publico y privado.
e I[dioma Inglés, siendo este de mucha importancia para un Administrador de empresas para
tener relacion con clientes en el extranjero.
e Estadisticas, permitird que los estudiantes puedan realizar mediciones e interpretarlas para
aplicarlas a favor de la empresa a la que presten sus servicios.
e Conocimientos de Sistemas Computacionales, los cualesson de vital importancia ya que
en la actualidad se utilizan muchos programas que facilitan la obtencién de informacion.
e Conocimientos de Teorias Administrativas, las que les permitiran a los Administradores
aplicarlas para optimizar su trabajo.
e Psicologia y Sociologia, es muy importante ya que se necesita tener estos conocimientos para
tratar con los colaboradores en la empresa.
¢ Analisis y técnicas de investigacion, facilitaran a los estudiantes las investigaciones que
realicen no solo durante la carrera sino a lo largo de su vida en la empresa donde trabajen.
e Formulacion y Evaluacion de proyectos, su principal importancia es que permitird poner en

practica nuevos proyectos de una forma adecuada, asi como también permitira mejorar los

72



ya existentes.

45.5 Habilidades y aptitudes
Entre las habilidades y aptitudes que determinen la calidad del estudiante y que servirdn para

el reforzamiento del desempefio al momento de incursionar en el ambito laboral se tienen:

Comprension y analisis de sistemas financieros, los cuales permitirdn que conozca la
situacion de una empresa.

Comprensidn de matemaética y estadistica, que seran de ayuda al momento de interpretar los
datos numéricos que posee una empresa.

Responsabilidad y empefio en las exigencias académicas, los cuales se reflejaran en el
desempefio del estudiante.

Capacidad de anélisis, importante de aplicar en todoslos aspectos tanto laborales como
personales.

Aplicacion de herramientas tecnoldgicas de informacién, que facilitaran la realizacion de las
actividades tanto en el aprendizaje como en lo laboral.

Evaluacién y andlisis de problemas, que le permitiran tomar decisiones acertadas para el
buen funcionamiento de una empresa.

Desempefio y comprension de técnicas de investigacion, las cuales le permitiran adquirir
conocimientos de los temas de interés.

Capacidad de formular y evaluar procesos, técnicas y procedimientos, para llevar a cabo
un proceso 0 una actividad.

Dedicacion, desempefio y valoracion de programas académicos designados en cada

asignatura.

456 Técnicas de estudio

Es responsabilidad del estudiante en este caso crear para si mismo las técnicas de estudio adecuadas

al enfoque academico que les permita establecer e identificar el nivel de aprendizaje, analisis e

interpretacion de contenidos esenciales para el desarrollo y desempefio de cada individuo que

pretende su propia preparacion profesional.

Con base a ello, se hace referencia en el desarrollo de la malla curricular enfocada en la

administracion de empresas,estableciendo un parametro de aprendizaje que determine el nivel de
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confianza que cada estudiante de quinto afio de la carrera de administracién de empresas que
cursaran la asignatura de Administracion Publica en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
en la cual se pretende fomentar una vision amplia de problemas que pueden resolverse a través de
modelos matematicos y de analisis desarrollando capacidad de comprension y creatividad en el
estudiante.
Todas las técnicas establecidas con base tedrica, se desarrollan con el fin de ampliar, incorporar e
interpretar sistemas de informacidn que asigna parametros y lineamientos que se interrelacionan
y caracterizan por conjuntos basados en principios, tendencias y atributos orientados a influir en
actividades que se desarrollan dentro del campus educativo.
Para poder determinar las técnicas de estudio adecuadas es necesario tener educadores que se
desempefien con herramientasy practicas de ensefianza tales como:

e Libros de texto

e Resiimenes

¢ Sintesis y analisis de temas acordes al desarrollo del programa de estudio.

e Técnicas de Investigacion

e Desarrollo y practicas de laboratorio

e Integracion e implementacion de sistemas informaticos.
Es necesario que los estudiantes apliquen la teoria basica para determinar estandares acordes al
tipo de estudio que realicen enfocados a la realizacién y desarrollo de programas cercanos a la
realidad.

4.5.7 Perfil profesional en administracion de empresas
En este perfil lo que se detalla, que debe poseer un profesional en el area de Administracion de
Empresa de manera ideal para el desempefio de sus actividades laborales desempefiadas dentro de
una empresa, de tal forma que ponga en practica una serie de aspectos importantes, tales como:

e Caracteristicas y necesidades de la practica profesional,en las cuales se determinan aspectos
de caracter ético al momento de desempefiar sus tareas de la empresa. Asi como aspectos
sociales para el buen desenvolvimiento en el ambiente laboral con los compafieros de
trabajo y la calidad de servicios prestados, entre otros; de tal manera que, al finalizar,
esté capacitado para los aspectosque se mencionaran mas delante de manera detallada.

e Pensamiento cientifico, que se refiere a la importancia que tiene el hecho de especializarse
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en el &rea Administrativa lo cual le permitira tener la capacidad de resolver problemas de
forma especifica para esta rea.

e Habilidades y destrezas, que sera de forma especifica para el area que le permitiran
tener un desempefio acorde a las necesidades de la empresa para la cual laboren.

e Retos de Desarrollo, aqui se detallard cuéles son los retos que enfrentard la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente cuando lleve a cabo la implementacion de los
conocimientos en el area Publica y privada las cuales seran las necesidades que se
presentarén para desarrollar dicho proyecto.

e Desarrollo Sustentable, en este aspecto se detalla, cuales seran las necesidades que surgiran
a la hora de aplicar el conocimiento y cuales son las recomendaciones para que se lleve a
cabo la ensefianza en esta area.

4.6 Perfil béasico

4.6.1 Caracteristicas y necesidades de la préactica profesional
1. Responsabilidad, compromiso, integridad, asi como, Discrecionalidad al manejar
informacion de la institucion, de tal manera que no se permitan ilegalidades dentro de los
procesos elaborados.
2. Trascendencia hacia lo social y econémico.
3. Compromiso con la Institucion a la que pertenece.
4. Integridad moral de no permitir ilegalidades dentro de los procesos elaborados.
5. Eficiencia a la hora de llevar a cabo las actividades asignadas en la Institucién
Publica y privada.

Apertura para trabajar en equipo.

Agilidad a la hora de atender a la poblacién.

Manejo adecuado de los recursos de la Institucion.

Mejorar la calidad de los servicios prestados.

R P O 00 I O

0. Actuar de manera integra de tal manera que no se permita la corrupcion.
1. Practicar laigualdad a la hora de prestar un servicio.
Al finalizar la formacion, el profesional estara capacitado en lo siguiente:

1. Realizar las tareas que le sean asignadas en la institucion en la que esté involucrado.

Llevar acabo analisis acerca de los problemas y posibles soluciones para resolverlos en
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el momento oportuno que se presenten en el area laboral.

2. Analizar y ejecutar procesos 0 modelos nuevos que se implemente en su &mbito laboral de
forma correcta.

3. Tomar decisiones precisas para la solucion de problemas ya sea internos o externos que
afecten el buen funcionamiento de la institucion.

4. Tener en cuenta la teoria que se le proporciona a lo largo de la especializacion y ponerla

en practica en su ambiente laboral.

ol

. Estar capacitado para emitir juicios oportunos acerca de situaciones que se estén dando en

la institucion en la que preste sus servicios.

(o)}

Desarrollar Destrezas para brindar una adecuada y excelente atencion al cliente.

~J

Dominar la aplicacién de métodos estadisticos.

(00}

Poner en practica de técnicas de redaccion de documentos oficiales.

4.6.2 Pensamiento cientifico
Conforme a los cambios constantes que surgen dentro de la sociedad, es necesario que los
Administradores de Empresas se especialicen en areas especificas como la Administracion de
instituciones Publicas o privadas, desarrollen pensamientos que les permitan dar solucién a
problemas dentro de una organizacion.
Este pensamiento permite cumplir con los objetivos, mision y vision de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente.
Para tomar en cuenta el pensamiento cientifico, es necesario tener caracteristicas que permitan
el desarrollo de un Administrador de Empresas teniendo presente hacer buen uso de:
1. Objetividad,; se refiere al apego hecho del conocimiento justo como se da en la realidad, sin
hacer ninguna especulacion de los casos.
2 . Racionalidad; es la que parte de principios y leyes cientificas que hacen referencia a la
realidad y no a las ocurrencias de los individuos.
3. Sistematicidad; en este caso se da porque el pensamientono esta aislado, presentandose
mediante orden y jerarquias.
4 . Factico; representando la realidad de los hechos
5. Trascendente; porque no se basa Unicamente en el presente, sino que va mas alla de los

hechos.
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6 . Analitico; por descomponer y recomponer el todo y sus partes del objeto de estudio.

4.7 Perfil especifico
4.7.1 Habilidades y destrezas a desarrollar en el administrador de empresas

1. Agrado e impetu por desarrollar un excelente trabajo para brindar la mejor atencion
y calidad en el servicio, teniendo en cuenta el rol de servidor publico o privado.

2. Constante desarrollo, es decir que tenga la disposicién para aprender por medio de
capacitaciones o de forma autodidacta para buscar la excelencia en sus labores.

3. Compromiso con lo que realiza en la institucion para mejorar la atencion y superar
las expectativas de los ciudadanos.

4. Creatividad e innovacion para mejorar los procesos de talmanera que se desarrollen
en el menor tiempo posible de la mejor manera. Manejo adecuado de los recursos del
Estado de tal manera que éstos sean utilizados de forma oportuna y conresponsabilidad.

5. Integridad al momento de prestar los servicios de tal manera que estos aporten

mayor efectividad a la institucion con la mayor transparencia posible.

4.7.2 Retos del desarrollo en el area de administracion de empresas
Los retos con los que se enfrentara el Departamento de Ciencias Econémicas al momento de
implementar la especializacion en el area de Administracion de Empresas son en primer lugar el
poco aprendizaje que se le da al estudiante de la carrera ya que Unicamente existen materias donde
no les es posible cubrir a los docentes que la imparten las bases necesarias para que un estudiante
pueda tener un conocimiento méas acertado en lo que se refiera a la Gestion Publica y privada.
Otro de los retos fundamentales que debe saber enfrentar es la falta de fundamentacién con que se
cuenta para instruir al estudiante en el area de Administracion de Empresas, debido al poco estudio
de estructuras de Gobierno, funciones y desarrollo laboral, considerando que los docentes
especialmente deben dedicarse a la elaboracion y formacion de profesionales con el conocimiento
y razonamiento del gremio gubernamental que forma parte de toda la sociedad salvadorefia.
Por otra parte, se necesitara capacitar a los docentes que estén asignados a impartir la
especializacién en dicha area y buscar los mas experimentados en este aspecto.
Las herramientas necesarias para  llevar a cabo la especializacion sera material audio visual,

tales como:
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5

Docente con experiencia en el area de AdministracionPublica.

Retroproyector, para impartir las clases.

Salon de computacion disponible al momento de realizarpracticas.

Material didactico disponible en la biblioteca, directamente relacionado con el area de

especializacion.

. Guias, entrevistas y demés factores necesarios para el desarrollo ideal de cada

contenido.

4.7.3 Desarrollo sustentable

Es necesario que dentro del transcurso de la ensefianza impartida se le dé continuidad a una serie

de aspectos que serdn determinantes para medir el grado de sostenibilidad que posee la

especializacion en esta area, por lo cual sera necesario llevar a cabo una serie de medidas que

permitan ver la tendencia que esta llevando el proceso de educacion.

Por ello es recomendable tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Poseer herramientas de evaluacién dirigidas a los estudiantes para medir el conocimiento
que estan adquiriendo.

Proporcionar capacitacion constante hacia los Docentes que imparten la especializacion
acerca de los procedimientos que se estan aplicando en la carrera de administracion de
empresas.

Verificacion de las herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando a manera de evitar
que estén dafiadas u obsoletas.

Tener una actualizacion permanente acerca de las herramientas bibliograficas que se
poseen.

Llevar a cabo valuaciones a los docentes acerca de los conocimientos que estan siendo
impartidos en la catedra.

Desarrollo de métodos de investigacion de campo, para que el estudiante vea la realidad

que se vive en el sector, beneficios y consecuencias que acarrean a la sociedad salvadorefa.

4.8 Perfil del docente
En este perfil se detallan los aspectos importantes, asi como conocimientos, habilidades y aptitudes

que debe poseer el docente que impartira los conocimientos de la carrera para lograr los objetivos
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que se persiguen en este proyecto, al igual que se detallan los conocimientos que debe poseer esta
area para poder transmitirlos de la mejor manera posible a los estudiantes y que sean acordes a las

necesidades de éstos.

4.8.1 Perfil en el area basica
Para elaborar un perfil de educador/a acorde con la realidad y su profesionalidad, debe ser
graduado universitario con el nivel de formacion inicial requerido por el sistema, y con lacapacidad
de desempefiarse en el trabajo con dominio de sus funciones, tanto pedagdgicas como

administrativas, contando con al menos tres herramientas fundamentales que son:

1. Sensibilidad.
2. Flexibilidad.
3. Conocimiento.

Existen saberes sistematicos de la naturaleza y de la sociedad que son fundamentales para resolver
problemas de tipo técnico y problemas de identidad y pertenencia.

Las humanidades permiten desarrollar la sensibilidad, comprender y nombrar situaciones y
emociones nuevas y gozar de extraordinarios bienes culturales, razéon por la cual puede
derivarse que el docente debe conocer muy de cerca los avances tecnoldgicos y cientificos que
deberia manejar desde su formacion.

Se identifica que un docente al finalizar su formacion, debera dominar:

1. Contenidos bésicos comunes, y ser capaz de conceptualizarlos en su tarea docente.

2 .Estar en condiciones de fundamentar teéricamente sus practicas de ensefianza que se
enmarcan en concepciones éticas y sociales del conocimiento, en funcion de la escuela y de
la educacion.

3. Tener condiciones personales y la formacion ética y técnica requerida para establecer
relaciones institucionales y personales positivas.

4 .Debe ser capaz de participar, e incorporar técnicas de implementacion de proyectos
educativos institucional de acuerdo a las necesidades que se requieran en la ensefianza del
estudiante.

5. Tener capacidad de analizar e interpretar resultados, resolviendo aspectos que amenacen la
calidad de los aprendizajes.

6 . Estar en condiciones de efectuar actividades de busqueda,sistematizacion y analisis de
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informacion de fuentes primarias, de resultados de innovaciones y deinvestigaciones, asi
como de bibliografia actualizada sobre la temética de cada asignatura que se imparte.

7 . Debe tener capacidad de aprendizaje con un pensamiento y espiritu critico e innovador
permitiéndole poner enpractica y transmitir a sus educandos el mejor aporte posible para
incorporarles a la sociedad.

8 . Que sea integro, capaz de servir de modelo y de ejemplo a sus alumnos y a los que trabajan
en su entorno. Que tenga capacidad de actuar con ecuanimidad y equilibrio, que exprese su
identidad con la cultura nacional, y sensibilidad social en sus practicas y actividades con
los seres que le rodean.

9. Debe ser respetuoso de su entorno y comprometido con la excelencia, un individuo capaz
de integrarse a una comunidad y comprometerse con vision de excelencia.

Son muchas las acciones tanto morales, cientificas, de gestion y competencias personales que debe

exhibir un docente, practicas que deben formar parte del desarrollo de la misma sociedad.

4.8.2 Perfil en el area de administracion de empresas

Para identificar el perfil del docente en Administracion de Empresas con énfasis a la realidad y su
profesionalismo, deben desarrollarse habilidades especiales que caracterizan al mismo educador,
como profesional que posee conocimientos y habilidades que le permiten desempefiarse con éxito
en la profesion, auxiliado en una Gptica ética y creativa.

Independientemente que la educacién sea un factor condicionante del desarrollo humano, se
observan distintos enfoques o tendencias que abordan en diferente manera la educacion del ser
humano, y por tanto las concepciones acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el rol del
profesor y del estudiante en la direccion de dichos procesos son basicamente la base para el
desarrollo y perfeccionamiento del profesional en Administracion de Empresas.

Debido a ello se detallan diferentes enfoques que deben ser parte del docente con un perfil en la

carrera entre ellos se tienen:

4.8.3 Conocimientos en el area de administracion de empresas
« Estudios politicos y sociales, comparados con la realidad nacional.
« Administracion y gestion de lo pablico, basados en hechos inherentes que reflejan el

desempefio de la gobernabilidad actual del pais.
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« Comunicacion e innovacion de tecnologias, aplicables a los cambios que se dan
constantemente dentro de la sociedad.

« Comunicacion politica y opinion publica como privada, considerando que se esta
formando la capacidad del conocimiento regido por la sencillez y ética profesional del
docente.

« Representantes, movimientos y procesos sociales, enfocados a la creacién de normas
estandarizadas para la sociedad, donde el estudiante comprenda y valore la capacidad de
desarrollo que puede ejercer mediante acuerdos flexibles e indispensables para el
sostenimiento de una nacion.

« Anadlisis de sistemas financieros y presupuestarios, formando parte esencial para la
aplicacién y ejecucion de un cargo publico o privado, el cual debe transmitir al estudiante
que quiere especializarse es esa area.

« Comprension y manejo de herramientas computacionales que forman parte de la
agilizacion de procesos y proyectos que influyen al momento de dar solucion a

problemas de nacion y/o gobernabilidad

4.8.4 Habilidades en el area de administracion de empresas

eManejo de conceptos relacionados al servicio publico y privado.

eSer critico ante esquemas politicos y sociales queinfluyen en el desarrollo de la sociedad
salvadorefia.

eElaboracion de modelos de Gestion Pablica y de recurso humano para el desempefio del
profesional.

e Andlisis critico y especifico de programas de Gestion Gubernamental, con base al desarrollo
de sistemas de investigacion administrativa.

eManejo de sistemas informaticos, usando aplicaciones acordes al desempefio y obligacion
de un funcionariopublico.

eldentificar y aplicar técnicas y métodos adecuados que estén acorde al funcionamiento

Optimo para la resolucion de problemas y control de recursos fundamentales del Estado.

4.8.5 Actitudes en el area de administracion de empresas

eVoluntad y vocacion para desempefiar su cargo.
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eDisposicion para trabajar en equipo.

eCreativo y dinamico en el desarrollo de los programas de estudio.

ePaciente y perseverante en la solucion de problemas.

elnterés en la practica de la investigacion y la ciencia.

ePositivo y profesional en el trato mutuo del docente y el estudiante.

eComprensivo ante situaciones ajenas a la voluntad del profesional en adiestramiento.

eCapaz de resolver metddicamente problemas relacionados con la ensefianza y aprendizaje
del estudiante.

eFlexible y disciplinario con medidas correctas aplicablesa los futuros profesionales ante

sucesos No previstos.

4.9 Fundamentacion del area de especializacion
4.9.1 Importancia

La implementacion y/o ejecucién de un area de especializacion refleja el avance pedagdgico que

se requiere para la formacion de profesionales que a fin de cuentas se terminan desarrollando en

el &mbito social y laboral, bajo las pruebas y conflictos que dia con dia se dan en toda empresa

cualquiera que sea su indole y asignacion.
Por lo que es indispensable que la formacion de un estudianteegresado no termine solamente con
una licenciatura, sino enla busqueda avanzada de mayores retos y el aprendizaje que ayude a
enfrentarlos, basados en los conocimientos que se adquieran por medio de una especializacion en
un area especifica cualquiera que sea su condicion fisica, econdmica y social, el desarrollo de una
especializacion caracteriza tanto al centro educativo como al mismo profesional que se forma
dentro del mismo, y que en la practica social se desarrolla como ente fundamental que complementa
la estructura de la sociedad salvadorefia, un factor esencial para este desarrollo es impulsar la

investigacion en el area que cada estudiante quiere desarrollarse.

4.10 Objetivos de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas
4.10.1 Objetivos generales de aprendizaje de la carrera Licenciatura en
Administracion de Empresas.

e El estudiante en la carrera de Administracion de Empresas debe estar capacitado

para poner en préactica las aptitudes, habilidades y destrezas para hacer frente a retos con
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responsabilidad, humanismo y solidaridad que identifique y afirme el desarrollo de las
organizaciones del Estado Salvadorefio.

e El Administrador de Empresas debe constituir parte fundamental en el desarrollo
econdmico y social de la nacion, estableciendo criterios analiticos y reflexivos que
conlleven al mejoramiento de la estructura organizacional de las empresas donde se
establezcan lineamientos de interés social, econdmicos, y politicos que comprometen el
bienestar del pueblo salvadorefio.

e Un Administrador de Empresas, debe conocer y aprender a utilizar recursos
tecnoldgicos, innovandose ante los constantes cambios, ademas debe saber utilizar e
implementar los procesos administrativos como la planeacion, organizacion, direccion, y

control durante el desarrollo de funciones en la empresa ya sea publica o privada.

4.10.2 Funcion social del profesional en el area de administracion de empresas
Todo funcionario publico tiene la responsabilidad de velar por el derecho social, y el desarrollo
econdmico regido por leyes que establecen el buen funcionamiento administrativo gubernamental
con base a la responsabilidad ética, civil y ciudadana al cual se comprometen desde que son
juramentados para desempefiar un cargo dentro del sector publico y privado.
Todos los cambios constantes econdmicos y sociales que se generan, estan ligados a la toma de
decisiones integra y sostenible en beneficio de toda la poblacién de acuerdo a criterios de
evaluacion concretas sobre la influencia, y consecuencia que acarrea el tomar sabiamente
decisiones sociales.
Por otra parte, en la Administracion de Empresas, el profesional debe tener claridad sobre aspectos
de gobierno y ciudadania, el cual compromete al mismo profesional a conocer, investigar y
actualizarse en términos y cambios que le ayuden a tomar decisiones como corresponde acorde
a lineamientos autorizados en cada ley de Estado, el cual genera un mayor y mejor beneficio a
la sociedad entera.

4.10.3 Obijetivos de la administracion de empresas
Es parte fundamental y el inicio de apertura al conocimiento basado en condiciones de desarrollo
para el profesional que posteriormente se integrara a la sociedad, por ello se establecen objetivos

fundamentales como los siguientes:
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e Construir bases fundamentales para el desarrollo comprensible de los estudiantes que se
especializan en esta area, permitiendo la integracion de profesionales a la sociedad.

e Crear métodos Y técnicas de estudio adecuadas a la capacidad intelectual, econdmica y
social de las personas por medio de una estructura globalizada del sectorpublico que incluya
la participacion de nuevos profesionales.

e Desarrollar capacidades intelectuales que permitan la toma de decisiones y resolucion de
problemas especificos dentro de la sociedad en general.

e Analizar, conocer y comprometerse bajo las normas, leyes,reglamentos y demas atributos
que rigen al sector publico o privado, motivando a practicar la ética gubernamental.

e Comprender y conocer la importancia de la parte del Estado como ente regulador de las
organizaciones publicas bajo la cual se rige la poblacion en su ambito econémico, politico
y social.

e Conocer y utilizar herramientas tecnoldgicas actualizandoconstantemente los cambios que
ésta genera, para la aplicacion y fundamento de los procesos y modelos sistematicos

necesarios para el desarrollo y desempefio del profesional.

411 Propuestas de los contenidos de pregrado y especializacion para el perfil del

profesional en administracion de empresas

4.11.1 Propuesta de implementacién
Como parte del desarrollo y crecimiento de los procesos académicos para la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresasde la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, se establecen tres propuestas donde se reflejan:
Primero, la incorporacién de la malla curricular, como conocimiento de pregrado, partiendo que
existe un pensum de la carrera de Administracion de Empresas, sin embargo, es necesario incluir
como refuerzo bésico de conocimientos de las demas asignaturas.
Segundo, Introducir como una especializacion con el objeto de cumplir con los requisitos
primordiales de graduacion, considerando que los estudiantes no poseen los conocimientos
necesarios y fundamentales sobre el area.
Tercero, Incorporar como parte de una especializacién para cumplir con el requisito de graduacién
en el caso que la asignatura se imparte durante el desarrollo de la carrera donde se considera que

los estudiantes tienen los conocimientos basicos pero que deben ser profundizados.
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Para estas propuestas, se determina como fundamento el Plan Estratégico 2010-2011 de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, donde uno de sus objetivos principales es el de promover un

proceso de desarrollo curricular, que permita elevar la calidad de la formacién profesional.

4.12 Propuesta 1. Incorporacion de una asignatura de Administracion

Publica Il en el pensum de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

412.1 Presentacion de la propuesta

Se propone a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente la incorporacion de una segunda
asignatura deAdministracion Publica a la malla curricular, ya que servira de refuerzo y continuidad
a la que ya existe, generando mayor comprension sobre los conocimientos basicos y necesarios
para desemperfiar en determinado momento las actividades de forma aceptable para en un puesto

publico o empresa privada.

4.12.2 Obijetivo de la propuesta
Contribuir a la mejora de la calidad de ensefianza de los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas fortaleciéndoles con el conocimiento, habilidades, capacidades, y herramientas
necesarias para cumplir y contribuir a la sociedad por medio del servicio publico.

4.12.3 Descripcion del proceso de la propuesta
En el proceso de incorporacién de la materia de Administracion Pudblica Il en la carrera de
Administracion de Empresas como parte del pensum de la misma, se mencionan las siguientes
fases:
Fase N° 1. Logistica del proceso

En esta fase se contempla la discusion de la propuesta, asi como los métodos de evaluacion por
parte de los miembros de la Junta Directiva de la Faculta multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador con el proposito de valorar la importancia y necesidad de incorporar
la asignatura deAdministracion Publica Il dentro del pensum de Administraciéon de Empresas,
donde ya existe la asignatura de Administracion Publica I; asi como la definicion de prerrequisitos

para la misma.
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Fase N° 2. Recursos humanos y tecnoldgicos

Esta fase detalla puntos importantes para el desarrollo de laasignatura los cuales se mencionan a

continuacion:

e Contratacion o asignacion del docente que sera el encargado de impartir la asignatura, y

que cuente con los conocimientos necesarios, capacidad, y calidad en laensefianza dentro del

area especifica de Administracion Pablica.

¢ Adquisicion del material didactico necesario para impartir la asignatura; asi como la

bibliografia correspondiente.

Fase N° 3. Desarrollo del programa de la Asignatura Administracion Publica Il.

Considerando que dentro del pensum académico de la carrera deLicenciatura en Administracion

de Empresas ya se cuenta con la asignatura de Administracion Publica, se recomienda la

implementacion de una asignatura adicional, llamada Administracion Publica I1; lo que permitird

ampliar conocimientos basicos que ya se imparten en la asignatura existente, la cual se recomienda

sea impartida en el quinto afo de la carrera en el ciclo I y Il respectivamente.

En este sentido se recomienda a continuacion las tematicas a impartir durante el desarrollo de las

asignaturas.

TABLA N°5. Propuesta 1. Incorporacion de una asignatura de Administracion Publica

Il en el pensum de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

UNIDAD

TEMA

SUB TEMA

Dominio de herramientas
metodoldgicas que
permitan aprender
habilidades, y actitudes
profesionales, para poder
dedicarse a aspectos
regionales, municipales y
comunitarios.

INTRODUCCION A
LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Objetivo:

Formar un profesional
que sea capaz de
desarrollarse  en  los
marcos de la
competitividad 'y Ia
eficiencia.

1.1Introduccién

1.2 Sistemas basicos de la
Administracion Publica.

1.3La Administracion Publica.

1.4Desempefio profesional.

1.5Cultura y ética
Organizacional.
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CIENCIA POLITICA Y

*Politica . - 2.1 Introduccion o] 4
*Economia ADMINISTRACION -
. PUBLICA N _
Derecho Obietivo: 2.2Etica profesional.
*Sociologia JEUVO: N
*Historia Identificar y definir las 2.3 Economia politica.
*Mateméticas capacidades profesionales de los
I - .
estudlqntes en el at_)grdaje, 2.4Derecho Laboral.
tratamiento y solucién de
problemaspublicos y 2.5L6gica del Estado de derecho.
gubernamentales.
*Recursos Humanos Il PLANIE)AE%?(SJNTE%MA DE | 3.1 Introduccién 8| 4
*Técnicas presupuestarias Objetivo: 3.2 Principios €ticos
- ' profesionales.
Finanzas o
Comprender la dinamica de las| 3.3 Clima Organizacional.
*Etica profesional instituciones politicas del Estado, , . .
p para  resolver  problemas g.gg/_lettodosytecnlcas dene(zjgouoTl.
I L cotidianos generados en sul °-0°ISttma y esarrollo
Teoria Administrativa rama profesional, organizacional.
*Contabilidad ADMINISTRACION
*Legislacion Aduanera v PUBLICA DENTRO DEL 4.1 Introduccion 10 4
*Psicologia CONTEXTO DE REFORMA
Organizacional CONSTITUCIONAL 4.2 Anélisis Interno.
*Derecho Administrativo Objetivo: Identificar y 4.3 Legislacion comparada.
*Estructura comprender los cambios de . S
Organizacional reforma COﬂStitUCiOﬂ?' que 4.4 Moralidad Administrativa.
surgen a través del tiempo para
el beneficio de la sociedad. 4.5 Procedimiento Administrativo.
*Proceso  Administrativo \Y GESTION ESTRATEGICA Y | 5 1 |ntroduccion 10 4
, ORIENTACION A 5.2 Proceso basico de planeacion
“Fundamento de sistemas RESULTADOS esltratégica para entidades publicas
*Funciones Administrativas ietivo: - S '
Objetivo: 5.3 Construccion y aplicacion de
*Desarrollo Organizacional indicadores de gestion.
*Liderazgo Que el estudiante conozca aque| 5.4 Cuadro de mando integral en las
, se refiere la gestion estratégica | entidades publicas.
*Comportamiento en la . S 1
Orgaﬁizacién y sus areas que lo identifican 5.5 Evaluacion de programas
como parte importante parala | pablicos.
toma de decisiones. 5.6 Administracion de finanzas
publicas.
TOTAL| 40 | 20
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4.13 Metodologia de aprendizaje para la incorporacion en el pensum de
Licenciatura en Administracion de Empresas de una asignatura en el area de
Administracion Pablica I1.
La metodologia es el que hace referencia al conjunto de procedimientos basados en principios
I6gicos que conllevan al logro de objetivos regidos por una investigacién o una exposicion
pedagdgica.
Por lo que se dara a conocer a los estudiantes por medio de clases expositivas por parte del docente
que imparta la asignatura, utilizando herramientas tecnologicas tales como: diapositivas, pantalla
multimedia, ejemplos préacticos del contenido tematico visto en clases, ademas de todas las técnicas
y herramientas que son necesarias en el desarrollo de la Administracion Publica.
Se llevaran a cabo trabajos de investigacion ex—aula que desarrollara la capacidad investigativa de
los estudiantes.
Se desarrollardn exposiciones por parte de los estudiantes que permitiran evaluar el grado de
aprendizaje, ya que expondran sus conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
investigacion realizada.
También se desarrollaran ejemplos practicos y reales que estén acorde a la realidad en el area
de Administracion Publica.
La evaluacion constara de exdmenes parciales, laboratorios a lo largo de todo el ciclo al igual que
un trabajo ex—aula gue realizaran los estudiantes de forma grupal o individual segun el docente lo

indique.

4.13.1 Plan de implementacion para la incorporacion de una asignatura de
Administracion Pablica Il al pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas.
Para el adecuado desempefio y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, es necesario e indispensable contar
con los siguientes recursos:
eEspacio fisico e instalaciones adecuadas para el desarrollo y buen desempefio de las
actividades de cada asignatura que se imparta.
eRecurso Humano capaz y suficiente para cubrir cada grupo, de la asignatura de
Administracion Pablica II.

eMaterial didactico, ya que para un buen desarrollo de los contenidos es necesario
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actualizar todo material bibliogréafico, que proporcione a los estudiantes la informacion
actualizada para el desarrollo de sus actividades académicas.

4.13.2 Costo de implementacion de la propuesta para la incorporacion de una asignatura de
Administracion Publica 1l al pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas

El costo de implementacion del proyecto se basa de acuerdo a las necesidades que se tengan y en
su momento surjan, considerando que ya existe una asignatura de Administracion Pdblica 1l
asignada a la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, por lo que se tiene
Unicamente que incorporar la segunda asignatura en continuidad a la que ya existe, para ampliar
conocimientos sobre el area de Administracion Publica en los estudiantes aptos para cursarla
de acuerdo a los requisitos que se establecenen el pensum académico. Bibliografia de la propuesta
de incorporacién de una asignatura de Administracion Pablica 1l al pensum de Licenciatura en
Administracion de Empresas.
Considerando la importancia que con lleva el desarrollo y entendimiento adecuado de las diferentes
tematicas expuestas anteriormente para el desarrollo de la asignatura, se presentan a continuacion
una serie de referencias bibliograficas que ayudaran tanto al docente como estudiantes a orientarse

mejor durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.14 Propuesta 2. Especializacion en Administracion Publica
4.14.1 Presentacion de la propuesta
De acuerdo a las necesidades actuales sobre el desarrollo de la sociedad, se propone una serie de
temas y sub-temas apropiados para ampliar los conocimientos de los estudiantes de la carrera de

Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

4.14.2 Obijetivo de la propuesta
Describir el plan de especializacion adecuado para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

egresados de la carrera de Administracion de Empresas.

4.14.3 Descripcion del proceso de la propuesta
Para el proceso de incorporacion de la especializacion a la carrera de Administracion de
Empresas, como parte de las opciones para los estudiantes egresados se mencionan los siguientes:

Fase N° 1. Logistica del proceso.
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En esta fase, se establecen los criterios de evaluacion, discusion, y acuerdos entre los miembros de
la Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, a fin de incorporar como parte
del proceso de graduacion el desarrollode una especializacion, definiendo también los requisitos y
tramites correspondientes para la ejecucion.
Fase N° 2. Recursos humanos y tecnoldgicos.
En esta segunda fase se plantean factores determinantes para el desarrollo de la especializacion
entre los cuales se detallan los siguientes:
eContratacion de docentes y/o profesionales con el conocimiento, calidad y capacidad de
impartir y desarrollar una especializacion en Administracion de Empresas.
eCompra de recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar la especializacion.
eAdquisicion de material didactico y bibliografico necesaria referente al &rea en estudio.
Fase N° 3. Desarrollo del programa de estudio de la especializacion en Administracion de
Empresas.
Debido a que la carrera de Administracion de Empresas ya cuenta con la asignatura de
Administracion Publica y se imparte durante el 1X ciclo de la carrera, se recomienda desarrollar la
especializacién por un periodo de seis meses contados a partir del ciclo siguiente al afio de egreso
de los estudiantes, vale decir que todos los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
tendran la opcién de elegir su especializacion en esta area, por lo que se proponeformar grupos de
60 estudiantes de acuerdo al nimero de inscripciones que se den, donde recibiran un total de 120
horas clase culminando su proceso y requisito de graduacién con un trabajo enfocado al area de
estudio y preparacion.
Por otra parte, no solamente se tendra en cuenta este tipo de preparacion académica, sino que habra
otros como diplomados pre-especializacion y especializacion, por los cuales los egresados pueden
optar en desarrollar su proceso, debido a esto también se propone un grupo de clases por area.
A continuacidn se presentaran una serie de cuadros que describen de forma mas detallada y clara
la propuesta: “incorporacion de una especializacion en Administracion Publica a la carrera de
Administracion de Empresas como opcion de Graduacion para los egresados de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente”.

90



TABLA N° 6 Propuesta 2. Especializacion en Administracion Publica

CONOCIMIENTOS PREVIOS | UNIDAD TEMA SUB TEMA THOR?S
* Psicologia Organizacional | ADMINISTRACION Y 11 Introduccion
* Filosofia ggjLEC;EGIA COMPETITIVA 1.2 Administracion de Recursos materiales.
ioloai - . 1.3 Evaluacion y formulacio liti
* ISOCI(:legI.a - Que el estudiante en preparacion publigas valuacion y formulacion de politicas
* Introduccion a la Economia conozca los métodos v estrategias \ e
* Teorfa Administrati administrativas del sect)c/)r pl]blic?o 3 1151 ﬁﬂgriﬁgﬁgoglin¥e52ﬁi'ion derecursos 201 4
eoria o ministrativa enfrentar en lasociedad. . II'
* Matematica publicos.
* Estadistica 1.6 Compensaciones y beneficios.
1.7 Comportamiento Organizacional.
*Etica y desarrolloprofesional T EEIF\{AFIEE(%RIR?IT\I/I)UCI\I/I%’\FLACI(_)Y 21 Introduccion 20 | 2
*Administracion de ! . .
personal - 2.2 Derecho del Trabajo Aplicado.
- . Jetivo. 2.3 Derecho y Legislacion Estatal y
* .
Microeconomia Conocer e identificar las Municipal.
*Macroeconomia normativas que rigen al Estado, 2.4 Estructura y régimen juridico del Estado.
y cual es elproceso a seguirl 25 Marco juridico de la Administracién
para hacer valer el derecho pyplica.
constitucional. 2.6 Teorfa para la toma de decisiones.
- A EVALUACION TECNICA Y
T .
» Tecnicas de investigacion Il | FINANCIERA PARA LA OBRA | 3.1 Introduccion 20 | 2
PUBLICA
* Derecho Mercantil Objetivo: 3.2 Finanzas Publicas.
*Derecho Laboral Lograr que el estudiante 3.3 Fuentes Informaticas y analisis de datos.
analice de forma técnica
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*Sistemas Operacionales y financiera los sucesos que 3.4 Técnicas de negociacion.
se presenten ante
situaciones que requieran 3.5 Economia publica y regulacion.
la toma de decisiones.
«Formulacion y evaluacionde SISTEMAS CENTRALES DE -
ovectos V' | ADMINISTRACION PUBLICA | 1Introduccion 20 4
P *y, . . Objetivo: 4.2Sociedad, Estado y Politica.
Tecnicas Presupuestarias " ., . . L
*Estrateqias Cornorativas Identificar la gestion y desarrollo 4.3Gestion de calidad y serviciospublicos.
d P gue es;alilgcebgl Isetr)VICI? pUb'_'CIO 4.4Tecnologias administrativas.
' social. . L
« Emprendedurismo ydesarrollo entro def ambito faboraly 4.5Métodos de investigacionsocial.
local
»Acciones de prevencion y vy | MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD 51 Introduccion 24 A
motivacion ambiental .DI.E V_IDA LABORAL 5.2Gestion y planificacion derecursos
*Clima Laboral Objetivo: humanos.
Establecer los instrumentos de 5.3Liderazgo y equipos de trabajo.
*Estrategias de derechqr}umano que rgspaldan 5.4 Economia y Estado.
Evaluacion la funcion y desempefio del 5.5 Teoria de la Organizacion.
*Responsabilidad por la empleado del sector publico. 5.6 Seminario de integracién social.
generacion y formulacion del 5.7 Empleo y proceso de seleccién
conocimiento
*Compromiso Social
TOTAL| 104 16
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4.14.4 Metodologia de aprendizaje de las areas de conocimientosde la especializacion en el
area de administracion de empresas

La metodologia de ensefianza que se llevard a cabo serd de clases expositivas por parte de los
docentes encargados de impartir la exposicion, utilizando las herramientas tecnoldgicas posibles,
reflejando ejemplos practicos enfocados y acoplados a la realidad, procesos que utiliza la misma,
de tal manera que los conocimientos tedricos sean comprendidos de una mejor manera por los
estudiantes que los estén recibiendo.
De la misma forma se destinara una hora clase a la semana a la resolucion de problemas
presentados en las instituciones gubernamentales, asi como procesos que se utilizan dentro de cada
uno de los 6rganos del Estado.
La Evaluacion constara en la realizacion de preguntas y respuestas ya sea oral y escrita, hechas por
el/los docentes encargados de impartir la especializacion, ademas al final del ciclo, los estudiantes
deberan presentar un trabajo ex—aula que esté ligado al desempefio del servicio publico y a la labor
del servidor hacia la sociedad y el desarrollo de la poblacién, dicho trabajo debe ser presentado por
grupos maximosy minimos de tres integrantes, quienes al finalizarlo seran sometidos a evaluacién
por medio de defensa grupal e individual ante un jurado que decidira la aprobacién del mismo
en el momento de la exposicion.
Si al finalizar la especializacion existieran alumnos reprobados tendran la opcidn de someterse a
una segunda evaluacion de defensa, la cual sera de acuerdo a las fallas o inconsistencias obtenidas

en la primera defensa. Esta puede ser apoyada por el grupo completo o de forma individual.

4.145 Plan de implementacion para la especializacion en administracion de
empresas
Para que la nueva especializacion o Perfil del Profesional en Administracion de Empresas, con
énfasis pueda implementarse de la mejor manera, es necesario contar con los elementos basicos

que proporciona la ensefianza moderna, estos son La Pedagogia y La Didactica.

4.14.5.1 Aspectos pedagdgicos
La pedagogia exige que todo docente, deba poseer entre otros aspectos:

1. Asegurar situaciones didacticas extraidas del medio.

2. Técnicas diversificadas para la ensefianza de los contenidos temaéticos.
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3. Ejecutar Précticas reales y que se experimenten dentro del pais.
Ademaés, el docente debe conocer y aplicar las normas pedagogicas siguientes:
1. Planificar los contenidos de la asignatura.
2. Preparar Material didactico a ser utilizado en cada clase.
3. Tener conocimiento especializado de los temas que impartira.
La Didéctica, por otra parte, es la que pretende fundamentar y regular los procesos de ensefianza y

aprendizaje que se relacionan en gran manera con la pedagogia.

4.15 Propuesta 3. Especializacion en administracion de empresas con las
asignaturas de Administracién Pablica | y 11 incorporadas al pensum de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas

4.15.1 Presentacion de la propuesta
Se propone a la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, la implementacion y ejecucion de una
especializacion en el area de Administracion Pablica como opcidn y requisito de graduacion para
los egresados de la carrera de Administracion de Empresas, tomando en cuenta que dentro del
pensum académico de ésta carrera ya se cuenta con las asignaturas de Administracién Publica |l y
I1, esto implica que hay un antecedente basico de aprendizaje en el desarrollo de los estudiantes

que pretenden especializarse en esta area.

4.15.2 Obijetivos de la propuesta
eldentificar las capacidades con las que cuentan los estudiantes egresados, poniendo en
practica sus conocimientos habilidades y destrezas adquiridas durante su desarrollo para el

manejo de sistemas administrativos en el &rea de Administracion y Gestion Puablica.

4.15.3 Requisitos de ingreso
Como parte del proceso académico que deben seguir los estudiantes egresados de la carrera de
Administracion de Empresas para poder graduarse, deben especializarse en el area de su
preferencia cumpliendo con los siguientes requisitos:
e Haber egresado de la carrera de Administracion de Empresas
e Inscribir la especializacion en linea.

¢ Brindar la importancia necesaria al proceso de especializacion.
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TABLAN°7. Propuesta 3. Especializacion en administracion publica con las asignaturas de Administracion Publica | y Il incorporadas
al pensum de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

CONOCIMIENTOS PREVIOS | UNIDAD TEMA SUB TEMA THORAPS
* Funcién Publica I LA AF?UI\{BI”L\:ICS;RACION 1.1 Introduccién 20 4
* [ ‘ : 1.2 La Administracion como funcion

Filosofia CONCEPTOS Y -

y como actividad.
ACEPCIONES .. .,
* Sociologia Objetivo: 1.? E.Iementos de La Administracion
3 ] Preparar a los estudiantes en| ~ PUblica.
= Introduccion a laEconomia la gestion de la Administracion| 1.4 Conceptos y clases de 6rganos.
] o Publica para que puedan ) o
* Teoria Administrativa desempefiarse de mejor forma 1.5 Planeamiento Constitucional.
* Matematica en el &mbito laboral.
Eticay I PERSONALIDAD 2.1 Introduccion 200 2

desarrolloprofesional
Administracion

depersonal
. Derecho
Laboral
. Derecho
Mercantil
Fundamentos

Constitucionales

JURIDICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Obijetivo:

Determinar estrategias
integradas al desarrollo 'y
formacion del servicio
publico a través de
herramientas necesarias para el
buen cumplimiento profesional
de los estudiantes

2.2 Conceptos de personalidad

juridica.

2.3 Clases de personalidad juridica de la
AdministracionPublica.

2.4 Administracion Institucional

2.5 Organismos Auténomos.

2.6 Entidades Publicas y Privadas.
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x Técnicas de investigacion

ADMINISTRACION

i ; 3.1 Introduccion 20 2
TECNICAY
FINANCIERA
*Recursos Tecnoldgicos Objetivo: 3.2 Finanzas Pablicas.
3 o Ensefiar a los estudiantesla 3.3 Fuentes Informaticas yanalisis de
*Contabilidad Financiera importancia financiera datos.
y la innovacion técnica
*Sistemas Operacionales que requiere la gestion 3.4 Técnicas de negociacion.
Administrativa durante
todo el desarrollo de las 3.5 Economia publica y regulacion.
funciones.
Administracion deRecursos Vv ADMINISTRACION 41 IntroQu_cuon_, .
HumManos INSTITUCIONAL Y 4.2 Administracion y compensacion
Administracion Publica I'Y ) _CORPORATIVA al persoqe}l. .
1 Objetivo: 4.4 Gestlo_n de calidad
Desarrollo Local Que el estudiante conozca losy ~ empresarial. _ 20 4
- . lineamientos que incorpora la 4.4 Transparencia y acceso a la
Gestion del desempefio Administracién Pdblica anivel|  informacion.
profesional Institucional y Corporativo. 4.5 Lineamientos para el
Liderazgo desarrollo del capital humano.
«Acciones de prevencion y MODELO INTEGRAL DE 5.1 Intraduccion
o _ \ DESEMPENO EN FUNCION| 5.2 Clima Organizacional. 24 4
motivacion ambiental DE LAADMINISTRACION 5.3 Liderazgo y equipos de trabajo.
* 1 -
*Cllma quoral - - _PUBLICA 5.4Economia y Estado.
Estrategias de Evaluacion y Objetivo: Dar a conocer a los _ _ .
seleccion estudiantes las diferentes técnicas| 5.5 Compromiso social y politico.
*Trabajo social 0 métodgs de_e_valuacién del 5.6 Evaluacion de rendimientos.
L Relaciones entre desempefio, utilizadas para 5.7 Empleo y proceso de seleccion.
ejercer funciones de servicio
Seguridad e higiene pablico.
Ocupacional
TOTAL| 104 16
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4.15.4 Metodologia de aprendizaje de las &reas de conocimiento para la administracion pablica

El aprendizaje y &reas de conocimientos basicos que se asignen a la especializacion en

Administracion Publica, con llevan a la apertura intelectual de los estudiantes que aparte de cumplir

con un requisito de graduacion, también fortalecen sus conocimientos con base a proyectos reales

y problemas que diariamente se viven en una sociedad.

Este tipo de ensefianza, hace referencia a los métodos de investigacion que permiten lograr

objetivos, los cuales deben ser aplicados de acuerdo al nivel de ensefianza y aprendizaje que cada

docente trasmite a los estudiantes al momento del desarrollo de la especializacion.

Por lo que se detalla una serie de metodologias que necesariamente deben ser

aplicadas:

e Investigacion de campo en las empresas.

e Lluvia de ideas sobre la toma de decisiones y resolucién de conflictos.

e Trabajo en Equipo.

e Busqueda y consulta de fuentes de informacion.

e Asesoria por parte del docente.

e Exposiciones por parte de los estudiantes.

e Debates.

4.15.5 Costo total de inversion del proyecto

TABLA N° 8: Material didactico recomendado y necesario para lapropuesta.

MATERIALES PRECIO CANTIDAD PRECIO
UNITARIO TOTAL

Pizarra acrilica $ 46.00 2 $ 92.00
Plumones $ 1.00 20 $ 20.00
Borradores $ 3.75 4 $ 15.00
Resma de papel $ 3.80 6 $ 22.80
Tinta para impresora $ 20.00 3 $ 60.00

Bibliografia $ 25.00 7 $ 175.00
TOTAL 42 $384.80
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TABLA N°9. Equipo Tecnologico recomendado y necesario para la propuesta

MATERIALES PRECIO CANTIDAD PRECIO

UNITARIO TOTAL
Computadoras $629.00 60 $ 37,740.00
Muebles para computadoras $ 79.00 60 $4,740.00
Retroproyector Dell $522.00 1 $ 522.00
Sillas $ 6.50 60 $ 390.00
UPS $ 65.00 60 $ 3,900.00
TOTAL 241 $47292.00

TABLA N° 10. Recurso humano recomendado y necesario para la propuesta

NOMBRE HONOF;CA\GRCI)OS CANTIDAD COSTO

HORAS TOTAL
Catedratico $ 75.00 120 $9,000.00
Auxiliar para preparar equipo $ 8.00 20 $ 160.00
Auxiliar de catedra $ 10.00 72 $ 720.00
TOTAL 212 $9,880.00

TABLA N° 11. inversion total para la propuesta

INVERSION TOTAL
Material Didactico $ 384.80
Equipo Tecnoldgico $ 47,292.00
Recurso Humano $ 9,880.00
Total $ 57,556.80

Observaciones:

Cabe mencionar que los precios establecidos estan sujetos avariaciones conforme al precio de
mercado.
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4.15.6 Evaluacién y seguimiento

El proyecto esta valorado en funcion de cuanto le aportara a los estudiantes egresados de la Carrera
de Lic. en Administracionde Empresas por medio de:

e Beneficios que aporte al estudiante egresado, asi como beneficios que se puedan obtener
para la sociedad.

e El grado de viabilidad que posee la propuesta para aplicarla de tal manera que pueda ser
cubierta por la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

e Impacto que tendra en cuanto al incremento de conocimientos de los estudiantes
aspirantes al grado de Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Numero de alumnos interesados en llevar a cabo la especializacién en el area de
Administracion Publica.

e Beneficio que brinda a los estudiantes egresados en el tiempo de duracion de la
especializacién en comparacion al trabajo de graduacién para obtener su titulo de
Licenciados en Administracion de Empresas.
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Conclusiones
1. La educacién continua y depuracion permanente de los educadores
disminuye el riesgo de formar profesionales con poca capacidad de trabajo.
2. El conocimiento escaso de los estudiantes sobre la gestion pablica minimiza
su propia superacion profesional.
3. No se ha establecido dentro del esquema educativo para la carrera de
Administracion de Empresas un enfoquepara la Administracion Publica, que incorpore

una mejora en el temario actual de la misma, asi como una especializacion.

Recomendaciones
1. Implementar la especializacion en Administracion Publica como parte del proceso
de graduacién para estudiantes egresados de Administracion de Empresas de la
Universidad de el Salvador.
2. Evaluar los beneficios en la calidad educativa al implementar la especialidad en
Administracion Publica.
3. Disefiar nuevas formas de trabajo que brinden méas y mejores herramientas frente a

la gestion pablica de los futuros profesionales.
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Glosario
Administracion: Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de

un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad y calidad.

Administracion Publica: Conjunto de érganos y personas que se encargan de aplicar las leyes y
cuidar de los intereses publicos.

Arbitrariedad: Acto o proceder contrario a la justicia, dictado solo por el capricho.

Atributo: Es toda caracteristica no susceptible de ser medida numéricamente.

Autonomia: es la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro.

Axiologia: es la rama de la filosofia que estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos.
Benchmarking: Filosofia japonesa en la que se analiza a la competencia para aprender de ellos y
mejorarlos.

Competitividad: Capacidad de descubrir y entrar en un mercado logrando luego no solo
mantenerse sino crecer dentro del mismo.

Corporativismo: es un sistema de organizacion o pensamiento econémico y politico que considera
a la comunidad como un cuerpo.

Curriculo: Programa. Plan de estudios.

Democracia: Forma de gobierno en el que el poder pablico estad en manos del pueblo.
Desarrollo: Evolucion positiva de una economia, en general como resultado de las mejoras
aportadas por la investigacion cientifica.

Destrezas: Habilidad, agilidad, arte, propiedad con que se hace una cosa.

Diagnostico: ldentificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un
problema

Didéctica: disefio de nuevas modalidades de ensefianza.

Dicotomia: Sistema de clasificacion en el cual las divisiones de una clase sélo constan de dos
partes.

Doctrina: Conjunto de ideas u opiniones religiosas sustentadas por una persona o grupo.
Ecuanimidad: lgualdad de animo. Serenidad en el juicio, imparcialidad.

Eficacia: Logro de los objetivos propuestos. Coherencia entre objetivos y resultados.

Eficiencia: Utilizacion eficaz de los recursos disponibles con la que se consigue la méxima
produccion posible.

Empirica: Conexiones estables (deterministas o estadisticas) entre varios fendmenos, descubiertas

mediante la observacion o mediante experimentos.



Enddgeno: Que nace o se origina desde el interior.

Epistemologia: Disciplina filosofica que trata sobre los fundamentos y métodos del conocimiento.
Equidad: es dar las mismas oportunidades de acceso a los recursos naturales, sociales y
economicos.

Especializacion: conjunto de asignaturas y otras actividades organizadas en un area especifica.
Estandarizacion: Ajuste a una norma o nivel. Implica un sistema de equivalencias.
Estatuto: Conjunto de reglas por las que se rige una persona.

Estrategia: Planteamiento conjunto de una serie de pautas a seguir en cada una de las fases de
un proceso, para el logro de una meta o fin propuesto.

Etica: es una rama de la filosofia que abarca el estudio de la moral, la virtud, el deber, la felicidad
y el buen vivir.

Etimologia: Origen y evolucion de las palabras.

Etnica: propio o relacionado con la raza o con grupos de personas que comparten una cultura, una lengua,
una region,una religion, etc.

Factibilidad: la opinidn técnica respecto a la posibilidad de llevar a cabo una actividad
determinada.

Franquicia: Concesion de negocio donde se establecen determinadas exigencias en inversiones.
Globalizacion: consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises
del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas.

Idoneo: ideal para la finalidad a la que se la destina.

Innovacién: Una idea o practica percibida como nueva por la persona que toma las decisiones.
Integridad: Propiedad de salvaguardar la precision y completitud de los recursos.

Logistica: Proceso de Planificar, implementar y controlar de manera eficiente y eficaz los
productos, desde su origen hasta su consumo.

Ontologia: a formulacion de un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de uno o varios
dominios dados.

Optimizacion: es el proceso de modificar un sistema para mejorar su eficiencia o también el uso
de los recursos disponibles.

Outsourcing: Utilizacion de recursos externos a una organizacion para la realizacion de una tarea
especifica.

Pedagogia: es la ciencia que tiene como objeto de estudio a la formacion del sujeto.



Perfil: Conjunto de rasgos caracteristicos que definen a una persona o cosa.

Probidad: consistente en el estado mental de honradez, de conviccion en cuanto a la verdad o
exactitud de un asunto, hecho u opinién.

Reforma: Se entiende al cambio que se propone, proyecta o bien se ejecuta sobre determinada
cuestion con el objeto debe obtener innovacion o una mejora en el rendimiento de algo o alguien
determinado.

Reforma Curricular: Es un cambio estructural en el curriculo de un programa que implica
cambios en el plan de estudios de un area determinada.

Sustentable: Se aplica a las caracteristicas de un proceso o estado que puede mantenerse
indefinidamente.

Tendencia: Evolucidn a largo plazo de una serie temporal.



ANEXO 1. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVO: Definir El perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion
de Empresas, para el éxito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador (UES).

INDICACIONES: A continuacién, se le presentan una serie de preguntas, por favor responda
marcando con una "X" la opcién que usted considere conveniente.

Datos personales y académicos

GENERO: | EDAD FRECUENCIA ABSOLUTA'Y RELATIVA
Menos de 25 | 25-30 31-35 36-40 TOTALES
Femenino 20 {3390% 1 [169% |4 |678% |4 |6.78 (29 |49.15%
%
Masculino 21 13559% 2 [339% |3 |508% |4 |6.78 |30 |50.85%

%
TOTAL A1 [69.49% B |508% |7 [11.86% |8 [13.5 |59 [100.0%
6 %
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Analisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el 49.15% de los estudiantes de quinto afio
de la licenciatura en administracion de empresas son mujeres y el 50.85% son hombres, donde su
mayoria en mujeres rondan siendo menos de 25 afios entre los cuales es el 33.90% y en hombres
son el 35.59%.

Interpretacion.

La poblacién de estudiantes de la Lic. en Administracion de Empresas que estan en quinto afio de

su carrera se considera poblacion joven que estad en menos de 25 afios de edad.

PARTE Il: PREGUNTA #1
ARo que inicio sus estudios en la carrera:
Obijetivo:
Conocer en qué afio los estudiantes encuestados iniciaron su carrera en Administracion de
Empresas, en la facultad multidisciplinaria de occidente.
ANO QUE INICIO LA CARRERA

FRECUENCIA
RANGO [ ABSOLUTO RELATIVA
2017 atras 7 11.86 %
2018 1 1.69 %
2019 10 16.95 %




2020 41 69.49 %

TOTAL 59 100.00 %
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Se determina que del 100% de los estudiantes encuestados, existe un 69.49% que iniciaron su

carrera en Lic. en Administracién de Empresas en el afio 2020, un 16.95% que inicio en el 2019,

2018 con un 1.69% y 2017 hacia atras solo hubo un 11.86%.

Interpretacion.

La mayor parte de estudiantes encuestados, mantienen un nivel de tiempo acorde a la duracion de

su carrera, representando un 69.49% del 100% de estudiantes con los cuales se realiz6 la encuesta.

PREGUNTA #2
¢Informacion Laboral Actual?

INFORMACION LABORAL
FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTO | RELATIVA
A | Empleado de empresa privada 15 25.42 %
B | Empleado en administracion 3 5.08 %
C | Desempleado buscando empleo 4 6.78 %
D | Empresario 1 1.69 %




E | Empleado empresa publica 3 5.08 %
Estudiante 33 55.93 %
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Analisis.

De acuerdo al 100% de estudiantes encuestados, se obtiene como resultado que el 55.93% de ellos

es Unicamente estudiante, otro 25.42% es empleados de la empresa privada, los demas abajo del

6.78% en areas de la Administracién de Empresas y afines.

Interpretacion.

Con base a los resultados se establece que los estudiantes de la carrera de Administraciéon de

Empresas que cursan la su mayoria no mantienen un empleo y se dedican a su carrera la mayor

parte del tiempo.

PREGUNTA#3

¢Relacion del trabajo actual con los estudios realizados?

Objetivo: Identificar la relacion del trabajo actual de los encuestados con los estudios que han

realizado.




RELACION DEL TRABAJO CON EL ESTUDIO

DESCRIPCION FRECUENCIA
ABSOLUTO RELATIVA
Ninguna 45 76.27 %
Sirvié para el acceso 9 15.25 %
Especificamente ejerce la profesion 5 8.47 %
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

Del 100% de personas encuestadas se determina que el 76.27%, no mantiene ninguna relacion del
trabajo con los estudios que actualmente realiza, el otro 15.25% piensa que al menos le sirvié para
el acceso a la universidad de El Salvador, en la carrera de Administracion de Empresas. Sin
embargo, hay un 8.47% de la poblacién encuestada que en su trabajo especificamente ejerce la
profesion.

Interpretacion.

Pocos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la universidad de El Salvador,

han logrado incorporarse a un trabajo relacionado con su carrera.

PREGUNTA #4
De acuerdo a su criterio: ¢ Cual de las caracteristicas de complemento para la formacion profesional
que debe poseer un Administrador de Empresas es mas importante actualmente?

Objetivo: Conocer la importancia que tiene para los estudiantes encuestados, de que un



Administrador de Empresas posea el complemento necesario para la formacion profesional.

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO RELATIVA
Manejo del idioma inglés 19 32.20 %
Dominio de tecnologias de informacion. y 30 50.85 %
comunicacion
Conocimientos de leyes 10 16.95 %
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

Segun los datos recolectados, se identifican diversos niveles de importancia dados a caracteristicas
de complemento para un Administrador de Empresas donde el 50.85% de los estudiantes considera
que el dominio de tecnologias de informacion y comunicacion son muy importantes en la
formacion profesional, otro 32.20% considera que el manejo un idioma como lo es el Inglés es
moderadamente importante, sin embargo, un 16.95% de la poblacion encuestada considera que el
conocimiento de las leyes es nada importante para la formacion profesional del Administrador de
Empresas.

Interpretacion.

Solamente el 50.85%, 32.20%, y 19.95% de la poblacion encuestada, consideran que las



caracteristicas de complemento de manejo de otro idioma como lo es el inglés, dominio de
tecnologia de informacion, y conocimiento de leyes son de base muy importante como

complemento para la formacion profesional del Administrador de Empresas.

PREGUNTA#5
Valore en donde se encuentra usted y si son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas generales para el desarrollo y desempefio profesional y en qué porcentaje los ha adquirido

durante su formacién (seleccione una de acuerdo a su importancia)

VALORES SOBRE SUS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES

3 FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO | RELATIVA
A | Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 5 8.47 %
B | Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion 25 42.37 %
C | Capacidad de investigacion 1 1.69 %
Capacidad ara  aprender actualizarse
D P P P Y 5 8.47 %
permanentemente
E | Capacidad critica y auto critica 2 3.39 %
Capacidad creativa 1 1.69 %
Capacidad para identificar, plantear y resolver
G 5 8.47 %
problemas
H | Capacidad de tomar decisiones 15 25.42 %
I Capacidad para formular y gestionar proyectos 0 0.00 %

TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

Segun los datos recolectados, se determinan que los estudiantes establecen como: conocimientos
en un 42.37% de la poblacidn encuestada considera que es muy importante para la profesion, tener
la capacidad para tomar decisiones con un 25.42%, no asi los demas se encuentran muy bajo a este
sobre muy poca importancia de los conocimientos sobre el area de estudio y profesion.
Interpretacion.

Se considera que el 42.37% de la poblaciéon que fue encuestada, manifiesta haber adquirido los
conocimientos basicos o generales y que son moderadamente importante sobre el area de estudio

para la formacion profesional y el mismo desempefio.

PREGUNTA #6
Sefiale cual es el conocimiento, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que
son necesarias para el desarrollo y desempefio profesional (sefialar cual es donde méas se
caracteriza).
Obijetivo: Identificar el nivel de importancia que dan los encuestados a la necesidad habilidades y
destrezas de conocimientos, especificas para cuanto han adquirido durante su formacion.
REQUERIDOS PARA LA PROFESION

FRECUENCIA
ABSOLUTO RELATIVA

DESCRIPCION

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico

A . 10 16.95 %
y operativo.




Identificar y administrar los riesgos de

: N 3 5.08 %
negocios de las organizaciones
Identificar y optimizar los procesos de negocio
N 1 1.69 %
de las organizaciones
Administrar un sistema logistico integral 5 8.47 %
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas
0,
de control administrativos 2 3.39%
Identificar las interrelaciones funciones de la
o 1 1.69 %
organizacion
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion
. 2 3.39%
empresarial
Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en  diferentes  tipos de 5 8.47 %
organizacion
Implementar la informacién contable y la
informacion financiera para la toma de 30 50.85 %
decisiones gerenciales
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

con base a los resultados, valoraciones y consideraciones obtenidas de los estudiantes, se establece
importante al implementar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales 50.85% de aceptacion, ademas como caracteristica adquirida en la
formacion que es poco importante considerar que se tiene un desarrollo, en cambio lo estratégico,
tactico y operativo ayuda para el desarrollo y desempefio profesional, tomando en cuenta que el
16.95% de ellos considera que es nada importante y poco adquirido durante su formacion,
administrar talento humano, y ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas,
respectivamente.

Interpretacion.

El establecer diversas caracteristicas de conocimiento, actitudes, habilidades y destrezas
especificas, sefiala que en su mayoria los estudiantes encuestados consideran que existe la
necesidad de implementarlas para el desarrollo y desempefio profesional, debido a que pocos han

adquirido durante su formacion estos conocimientos.

PREGUNTA #7
Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacién valore cuales, a su criterio son
las mas importantes.
Objetivo: Conocer cuél de las caracteristicas consideran mas importante los estudiantes de quinto

afio de la carrera Administracion de Empresas, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.



AREAS DE CONOCIMIENTOS

FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTO RELATIVA
A Recursos Humanos 35 59.32 %
5 Produccion y evaluacion de proyectos 3 5.08 %
C Desarrollo local y sostenible 7 11.86 %
D Mercadeo y marketing 4 6.78 %
E Administracion publica 1 1.69 %
F Investigacion de operaciones 0 0.00 %
G Administracion aduanera 3 508 %
H Idiomas 3 5.08 %
| Psicologia 3 5.08 %
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

De acuerdo a la informacion obtenida, se establece que el 59.32% de los encuestados consideran
muy importante o sumamente indispensable el area de conocimiento de recursos humanos. Sin
embargo, hay un 11.86% que consideran poco importante el rea de desarrollo local y sostenible,
y los demas abajo del 6.78% que piensa que no tiene nada de importancia para ellos.
Interpretacion.

En su mayoria los estudiantes de quinto afio encuestados consideran que las areas de conocimiento

con mayor incidencia e importancia para el desarrollo y desempefio profesional son los recursos



humanos.

PREGUNTA #8
¢ Qué considera usted como importante para el desarrollo de su perfil profesional en su Pre-grado?
Objetivo: Conocer las asignaturas o contenidos formativos que los encuestados no cursaron y
consideran importantes para el desarrollo de su perfil profesional.
PRE-GRADO

FRECUENCIA
ABSOLUTO RELATIVA

DESCRIPCION

Especializacion de la carrera de

A .. ., 0 0.00 %
administracion de empresas

Incorporacion de una segunda materia

0
B administracion publica 11 35 59.32 %

Especializacion en la materia administracién

C plblica | 15 25.42 %

Especializacion en administracién de
D| empresas con la asignaturas administracion 0 0.00 %
publica |

Especializacion en administracién de
E| empresas con la asignatura administracion 9 15.25 %
publica l y Il

TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

De acuerdo con la informacion de las asignaturas cursadas, se identifica a los encuestados que no
cursaron en su conformidad la asignatura que querian en la carrera y los consideran indispensables
para la formacion profesional, por lo que se tiene el 59.32% y un 25.42% se limit6 a responder y
asignar materias de pre-grado respectivamente, que forman la esencia del profesional, otro 15.25
considera la necesidad de implementacion de materias para su desarrollo profesional.
Interpretacion.

Como resultado se tiene en promedio que el 59.32% considera necesarias para la formacién

profesional la incorporacién de la materia administracion pablica 11.

PREGUNTA #9
Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas y
sociales
¢Considera que el profesional en Administracion de Empresas, esta capacitado para hacer frente a
estos retos?
CAPACIDAD DEL ADMINISTRAR PARA ENFRENTAR RETOS

) FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO RELATIVA
No 45 76.27 %

Si 12 20.34 %




Sin respuesta 2 3.39%
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

Segun la informacidn que proporcionaron los estudiantes de quinto afio de Lic. en Administracion
de Empresas del Departamento de Ciencias Econdmicas, se determina que el 76.27% de ellos
consideran que el profesional en Administracién de Empresas no esta capacitado para hacer frente
a retos de constantes cambios tecnolégicos, cientificos, generados por nuevas tendencias
econdmicas y sociales, otro 20.34% considera que el profesional si estd capacitado para
enfrentarlos, y un 3.39% prefiere no opinar al respecto.

Interpretacion.

Mas del 50% de los estudiantes encuestados consideran que los profesionales en Administracion
de Empresas no estan capaces para enfrentar retos que constantemente que generan dentro de la

sociedad.

PREGUNTA #10
Valore de acuerdo a la escala de importancia las siguientes capacidades analiticas que debe poner
en practica un profesional en Administracion de Empresas



AREAS DE DESARROLLO Y DESEMPERNO
FRECUENCIA
ABSOLUTO | RELATIVA

DESCRIPCIO0.0N

Capacidad de adaptar las nuevas tecnologias a
A 37 62.71 %

necesidades especificas

La estandarizacion de las exigencias por la
B 5 8.47 %

apertura de los mercados globales

La necesidad de diferenciarse como via de
C 4 6.78 %

desarrollo sostenible en el tiempo

D | La responsabilidad social empresarial 10 16.95 %
E | Convivencia en diversidad de cultura y género 3 5.08 %
TOTAL 59 100.00 %
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Analisis.

Segun la poblacidn encuestada, se establece que el 62.71% considera de suma importancia la
capacidad de adaptar nuevas tecnologias a necesidades especificas, como gestion de sistemas de
calidad, otro 16.95% considera muy importante que los profesionales pongan en préactica la

responsabilidad social empresarial, la poblacion que considera mas exigencias por nuevas



tecnologias, estandarizacion de las apertura de mercado, y la convivencia en diversidad de culturas,
con nada de importancia para poner en practica por los profesionales en Administracion de
Empresas.

Interpretacion.

Establecidos los niveles de importancia que se otorgan a cada una de las capacidades analiticas que
debe poner en préctica un profesional en Administracién de Empresas, se obtiene un resultado
sumamente indispensable debido a que la mayor parte de los estudiantes encuestados considera
moderadamente importante la aplicacion de estas capacidades, estableciendo como de entre las
mas importantes e indispensables la capacidad de adaptar nuevas tecnologias con base a la gestion
de sistemas de calidad, responsabilidad social y empresarial.



ANEXO 2. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LOS
DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCAS ECONOMICAS DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVO: Definir El perfil de competencias del egresado de la Licenciatura en Administracion

de Empresas, para el éxito profesional de los estudiantes de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la  Universidad de El Salvador (UES).

INDICACIONES: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, por favor responda
marcando con una "X" la opcion que usted considere conveniente.

Datos personales y académicos.

FRECUENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA
e : E
cenero: | Bdad | Menosde | 4150 | 510mas | TOTALES
Femenino 0| 0.00%|0| 0.00%|0| 0.00%|0| 0.00%
Masculino 3| 42.86%|2| 28.57%|2| 28.57 %|7|100.00 %
TOTAL 3| 42.86%|2| 28.57%|2| 28.57 %|7|100.00 %
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Analisis.

Se determina que el 100% de los docentes encuestados son del sexo masculino, donde el 28.57%
de ellos oscila entre 51 0 mas afios de edad, otro 42.86% esta entre menos de 40 y de 41-50 afios,

por lo que Unicamente el 28.57%.



Interpretacion.
Todos los docentes de tiempo completo encuestados son hombres, determinando el 100% de la
poblacién encuestada quienes ejercen su profesion en diferentes areas de la carrera de

administracion de empresas.

PARTE Il: PREGUNTA #1
Todos somos conscientes que los tiempos estan cambiando aceleradamente y con ello las demandas
de las distintas esferas de trabajo. Segun su criterio, ¢ Cudl es el principal &mbito de desempefio que
un profesional en Administracion de Empresas debe ejercer?
Objetivo: Conocer la opinién de los docentes sobre cual &mbito de desempefio debe ejercer un

profesional para su formacion.

3 FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO RELATIVA
A| Administracion publica 2 28.57 %
B | Finanzas 1 14.29 %
C |Formulacién y evaluacién de proyectos 0 0.00 %
D | Mercadeo 0 0.00 %
E | Recursos humanos 0 0.00 %
F | Todas las anteriores 4 57.14 %
TOTAL 7 100.00 %
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Analisis.

Segun los docentes encuestados, el principal &mbito de desempefio que debe ejercer un profesional
en administracion de empresas son con un 57.14% todas las anteriores, el 28.57% prefiere que se
ejerza administracion publica, y un 14.29% considera que las finanzas son una base de
complemento para estos profesionales en administracion de empresas.

Interpretacion.

Los docentes encuestados demuestran la aceptacion para todas las areas en las cuales el

administrador de empresas debe saber ejercer su profesion.

PREGUNTA # 2
A partir de su experiencia, ¢Cudl es el metodo, las técnicas y los procedimientos que todo
profesional en Administracion de Empresas debe saber aplicar y ejecutar?
Objetivo: Conocer la opinion de los docentes sobre qué métodos, técnicas y procedimientos
consideran debe saber aplicar y ejecutar un profesional en administracién de empresas.

FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO | RELATIVA
A| Conocimiento de las leyes respectivas 0 0.00 %
B | Etica empresarial 0 0.00 %
C | Herramientas de analisis 0 0.00 %
D | Métodos estadisticos 0 0.00 %
E | Sistema de informacion 0 0.00 %
F | Todas las anteriores 7 100.00 %
TOTAL 7 100.00 %
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Andlisis.

Entre las caracteristicas que debe poseer un administrador de empresas, hay un 100% de docentes

que prefiere sean todas las que un administrador debe poseer.

Interpretacion.

Considerando la experiencia de los encuestados, afirman la necesidad e importancia de aplicar y
ejecutar todos los métodos, técnicas y procedimientos que identifiquen al buen desempefio del

profesional en administracion de empresas.

PREGUNTA # 3
De acuerdo a su criterio, ¢Qué caracteristicas debe poseer un administrador de empresas para su

formacion profesional?

Obijetivo: Identificar las caracteristicas que de acuerdo a su criterio los docentes encuestados

consideran debe poseer un administrador de empresas para su formacion profesional.

3 FRECUENCIA
DESCRIPCION
ABSOLUTO | RELATIVA
A | Capacidad de andlisis y toma de decisiones 0 0.00 %
B | Capacidad de formular y gestionar proyectos 0 0.00 %
Dominio de tecnologias de informacién y
C o 0 0.00 %
comunicacion
D | Excelente manejo de otros idiomas 0 0.00 %
E | Todas las anteriores 7 100.00 %
TOTAL 7 100.00 %
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Analisis.

Entre las caracteristicas que debe poseer un administrador de empresas, hay un 100% de docentes
que prefiere sean todas las que un administrador debe poseer.

Interpretacion.

Todas las caracteristicas reflejadas en el grafico anterior son considerada por los docentes como

parte fundamental para un administrador de empresas, y necesarias en la formacion profesional.

PREGUNTA #4
¢Considera usted que los estudiantes egresados de la carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad de El Salvador de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, tienen las aptitudes,
habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempefio profesional dentro del ambito
laboral?
Objetivo: Conocer si los docentes encuestados consideran a los estudiantes de administracion de
empresas con las aptitudes, habilidades y destrezas generales para el desarrollo y desempefio

profesional, dentro del &mbito laboral.

. FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTO RELATIVA
No 4 57.14 %
Si 3 42.86 %
Sin respuesta 0 0.00 %
TOTAL 7 100.00 %
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Andlisis.

Se conoce que el 57% de docentes encuestados considera que el egresado en administracion de



empresas no cuenta con las aptitudes, habilidades y destrezas generales para el desarrollo y
desempefio profesional en el &mbito laboral. Sin embargo, el 43% considera que si tienen la
capacidad para el desempefio de una labor.

Interpretacion.

Existe una variacion de docentes que consideran que el egresado en administrador de empresas
tiene las aptitudes, habilidades y destrezas para el desarrollo y desempefio de una labor, tomando
en cuenta la necesidad de impulsar estas medidas de aprendizaje para la aplicacion de este tipo de

caracteristicas por parte de los estudiantes que egresan.

PREGUNTA#5
Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdémicas y
sociales ¢ Considera que el profesional en Administracion de Empresas, esta capacitado para hacer
frente a estos retos?
Objetivo: Conocer la opinion de los docentes, sobre la capacidad que tienen los profesionales ante

los constantes cambios de la sociedad.

. FRECUENCIA
DESCRIPCION
SC clo ABSOLUTO RELATIVA
No 3 42.86 %
Si 4 57.14 %
Sin respuesta 0 0.00 %
TOTAL 7 100.00 %
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Analisis.

Se determina que el 57% de los docentes encuestados consideran que el profesional en
Administracion de Empresas Sl esta capacitado para enfrentar retos conforme a los cambios que
se generan, el otro 43% considera que NO estan capacitados para hacer frente a los constantes
cambios tecnolégicos, cientificos y tendencias econémicas y sociales.

Interpretacion.

Se establece entre los docentes que opinan que el profesional cuenta con la capacidad de adaptarse

a retos extremadamente esenciales para el desarrollo individual y colectivo dentro de la sociedad.

PREGUNTA#6
De las siguientes capacidades analiticas que debe poner en practica un profesional en
Administracion de Empresas ¢ Cual considera la mas importante?
Objetivo: Identificar cual de las capacidades analiticas que debe poseer un profesional consideran

los docentes son las mas importantes.

FRECUENCIA
DESCRIPCION
SCRIPCIO ABSOLUTO RELATIVA
A | Capacidad de adaptar nuevas tecnologias 0 0.00 %
B | Diversidad de culturas y géneros 1 14.29 %
C | Exigencias por apertura de mercados globales 1 14.29 %
D | Responsabilidad social - empresarial 1 14.29 %
E | Todas las anteriores 4 57.14 %
TOTAL 7 100.00 %
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Analisis.

Segun los docentes encuestados, el 57.14% considera que las capacidades analiticas que debe
poseer un profesional en Administracién de Empresas deben ser todas las anteriores. Sin embargo,
hay un 14.29% de ellos que prefiere la estandarizacion de exigencias por apertura de mercados
globales, otro 14.29% prefiere que sea la responsabilidad social-empresarial, y el 14.29% opina
que la convivencia en diversidad de culturas y géneros, es la mas importante.

Interpretacion.

Los docentes consideran que todas las capacidades son importantes para el desempefio del

profesional y la practica del Administrador de Empresas.

PREGUNTA #7
De su experiencia con la ensefianza ¢ Cual de los siguientes elementos considera que han dificultado
el proceso de ensefianza?

Obijetivo: Conocer que elementos consideran los docentes han dificultado su proceso de ensefianza.

FRECUENCIA
ABSOLUTO RELATIVA

DESCRIPCION

Contenido de las materias no acorde con

la actualidad 0 0.00 %

B | Espacios de aplicacion practica laboral 0 0.00 %




c Falta de compromiso de los estudiantes y 0 0.00 %
docentes
D Falta _de compromiso por parte de los 4 5714 %
estudiantes
E galta de compromiso por parte de los 0 0.00 %
ocentes
F No se Qa cobertura a too_los los 3 4286 %
contenidos en las materias
TOTAL 7 100.00 %
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Analisis.

De acuerdo a la opinién de los docentes se tiene que el 57% considera la opcion de falta de
compromiso por el estudiante y el 43% considera que no se da cobertura en la materia.
Interpretacion.

Segun los docentes, todos los elementos en su &mbito de aplicacion afectan al proceso de
ensefianza, desechando Unicamente la falta de compromiso por parte de los docentes como parte

de estos elementos.



