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RESUMEN

El trabajo presentado a continuacidn muestra el proceso de creacién y posicionamiento de una
marca personal. Se presentan los puntos importantes en orden para crear una marca personal y
posicionarla al publico. Como principal herramienta se utilizan los medios digitales como las redes
sociales que permiten un mayor alcance y posicionamiento de la marca. El primer paso para crear
una marca personal y que esta se logre posicionar en el mercado es crear una estrategia de
marketing digital, la cual es la planificacién de ciertos pasos para llegar a objetivos definidos, por
medio de las diferentes plataformas digitales y como primer paso debe crearse un nombre que
identifique y posicione la marca. También debe crearse un logo llamativo. Por otra parte, es
importante planificar con un calendario de los contenidos que seran subidos a las redes sociales y
con los que se busca llegar a una audiencia especifica y cumplir objetivos ya definidos en la
estrategia. En conclusidn, el trabajo presentado muestra el resultado de la puesta en
funcionamiento de una estrategia de marketing en redes sociales.

Palabras clave: community management, marketing digital, redes sociales, marca personal,
buyer persona, ventas.



INTRODUCCION

Este informe presenta un resumen de los conocimientos adquiridos en la especializacion en Medios
Digitales y RRSS, parte de la licenciatura en Periodismo, aplicando lo aprendido en la creacion de
una marca personal que consiga destacarse en las redes sociales.

Exploraremos la estrategia digital de Sandra Mendoza, una especialista en Comunicaciones y en el
marketing digital. Experta en maximizar la presencia y el impacto de las marcas en linea. Abarcando
la gestion de redes sociales, la creaciéon de contenido relevante, y la interaccion efectiva con la
comunidad. Su enfoque integral asegura que la marca no solo sea visible, sino que también
construya relaciones sélidas con su audiencia.

Este informe se estructura en secciones fundamentales para detallar la estrategia digital de la marca
personal “Sandra Mendoza” como: el analisis de la competencia, la situacién de la marca, el uso de
la herramienta FODA, analizando sus caracteristicas internas y su situacién externa; la presentacién
de los distintos buyer persona como ideales clientes, las lineas de contenido, objetivos generales y
especificos, un calendario de publicaciones en las redes sociales seleccionadas para la estrategia:
Instagram y LinkediIn.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Sandra Mendoza, construyd su marca personal como especialista en marketing digital durante su
especializacidon en Medios Digitales y RRSS, destacandose por su enfoque innovador y estrategias
efectivas. Su identidad digital se consolidé al demostrar su habilidad para aumentar la visibilidad a
través de una gestion creativa y analitica de redes sociales.

Por el momento la marca personal de “Sandra Mendoza” va recién iniciando en Instagram y
LinkedIn. Tiene como propésito llegar a diferentes marcas o empresas que se quieran dar a
conocer a través de los medios digitales.

Uno de los principales retos que la marca atraviesa es la gran competencia en el mercado, ya que,
las redes sociales en la actualidad albergan a muchos estrategas y consultores para marketing de
las empresas que buscan ser reconocidos o tener mds ventas.

Enlaces de la marca Sandra Mendoza:

Instagram: https://www.instagram.com/sandramendozaoficial?igsh=2HpxZW92MG9hbm44

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sandra-mendoza-
65944213b/?utm source=share&utm campaign=share via&utm content=profile&utm medium=

android app

Logo de la marca:


https://www.instagram.com/ilsiaportillo24?igsh=MWliazR5cDI5bmthZg%3D%3D
https://www.instagram.com/sandramendozaoficial?igsh=ZHpxZW92MG9hbm44
https://www.linkedin.com/in/sandra-mendoza-65944213b/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/sandra-mendoza-65944213b/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/sandra-mendoza-65944213b/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app

El logo se compone por el nombre y apellido de la marca personal, con sus respectivas iniciales en
mayusculas, es un logo que los especialistas lo llaman Imagotipo, ya que la imagen y texto van
separados.
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INFORMACION DE LA MARCA

La marca personal “Sandra Mendoza”, ofrece sus servicios como especialista en marketing digital
en los distritos: San Salvador, Soyapango, llopango, San Martin, Mejicanos del departamento de
San Salvador. Para contratar los servicios, debe notificar con anticipacién de 2 semanas para la
elaboracion del plan empresarial proyectado.

Gestion de Redes Sociales

Es un conjunto de acciones que se utilizan para promocionar un negocio. Se trata de monitorear
todo lo que haces en esos lugares con el objetivo de mantener tus perfiles actualizados para poder

atraer a mas cantidad de clientes.

Precio: $500 - $1,000 al mes, dependiendo de la cantidad de plataformas y la frecuencia de
publicacion.

Creacién de contenido

Con el objetivo especifico de lograr atraccion de trafico web y clientes potenciales a una empresa,
marca o entidad. Ofrece informacidn o entretenimiento y pueden ser difundidos por medio de
canales o plataformas.

Precio: $200 - $500 por paquete de 10 publicaciones o contenido especifico.

Analisis de métricas

Medir y evaluar el desempefio de cualquier accidon y mostrar si las estrategias estan contribuyendo
o no a los resultados de una empresa. Esta tarea es fundamental para Sandra, ya que ahi se busca
optimizar e impulsar estrategias.

Precio: $150 - $300 por mes, con informes detallados y recomendaciones para optimizacidn.
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FODA

El analisis FODA es un método que fundamentalmente nos facilita la identificacién del estado
actual de las cosas una entidad, producto, servicio o proyecto dentro de un contexto o en un lugar
especifico. en el mercado. Su nombre se deriva de las siglas que constituyen la primera letra de las
palabras siguientes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (Raeburn, asana, 2024)

Fortalezas:
» Experiencia y Conocimiento: Amplia formacién en marketing digital.

» Enfoque Personalizado: Servicios adaptados a las necesidades especificas de cada cliente,

ofreciendo soluciones a medida.

e Creatividad e Innovacién: Desarrollo de contenido original y estrategias innovadoras que

captan la atencién de la audiencia.

» Capacidad de Adaptacién: Habilidad para ajustarse rapidamente a cambios en tendencias y

tecnologias digitales.

* Red de Contactos: Establecimiento de relaciones sélidas con clientes y profesionales del

sector, lo que facilita la expansion de oportunidades.

Oportunidades:

* Crecimiento del Marketing Digital: Expansién del mercado digital y mayor demanda de

servicios de marketing en redes sociales.

+ Tendencias Emergentes: Aprovechar nuevas tecnologias como inteligencia artificial y

herramientas de analisis avanzado para ofrecer servicios mas avanzados.

* Nuevas Plataformas y Canales: Explorar nuevas redes sociales y plataformas emergentes

para captar una audiencia diversa.

* Educacién Continua: Participar en cursos y certificaciones para mantenerse al dia con las

ultimas tendencias y técnicas en marketing digital.
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Debilidades:

» Recursos Limitados: Posibles limitaciones en términos de personal y presupuesto para

manejar multiples proyectos a gran escala.

» Visibilidad Inicial: Dificultad para construir una reputacién sdélida y atraer clientes en un

mercado altamente competitivo.

» Dependencia de Clientes Clave: Riesgo asociado a depender de un nimero limitado de

clientes, lo que puede afectar la estabilidad financiera.

* No Saber mas de un Idioma: Desafios para comunicarse con clientes extranjeros que hablan

otra lengua.

* Gestion del Tiempo: Dificultad para equilibrar la carga de trabajo entre la creacidn de

contenido, la gestién de redes y el desarrollo de estrategias.

Amenazas:

« Competencia Intensa: Alta competencia de otros especialistas en marketing digital.

+ Cambios en Algoritmos y Politicas: Actualizaciones constantes en algoritmos de redes

sociales y politicas de plataformas que pueden impactar la efectividad de las estrategias.

* Evolucion Rapida del Sector: Necesidad de adaptarse continuamente a nuevas tendencias y

tecnologias, lo que puede ser desafiante y demandante.

* Inestabilidad Econdmica: Factores econdmicos que podrian afectar el presupuesto de los

clientes para servicios de marketing digital.

+ Ciberseguridad y Privacidad: Riesgos asociados a la seguridad de datos y privacidad en linea

que podrian afectar la confianza de los clientes y la efectividad de las campafias.
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ANALISIS DE FODA

La marca “Sandra Mendoza” con respecto al anterior cuadro de FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) logra tener una buena proyeccion, conocer del
manejo sobre el marketing digital y las redes sociales, siendo un empuje evidente para la
creacion de una buena estrategia elaborada y captar la atencidn de los nuevos clientes a la
medida.

En la anticipacién de las amenazas y debilidades se sabe que es una ayuda para proponer en la
estrategia planeada una solucién. Claramente se conoce que las multiples competencias de
marketing digital que existen en el pais tienen una ventaja evidente, por el manejo que hacen
en redes sociales y la amplia cantidad de clientes integrados en sus empresas.

El claro objetivo que la marca planea es ofrecer un servicio de calidad y personalizado,
garantizando una mejora en las habilidades humanas.

Se tiene puntualizado que a mediano plazo se espera que la marca “Sandra Mendoza” sea
sostenible y en un buen punto de estado, teniendo liquidez para adquirir nuevos equipos y de
la calidad que se necesita para hacer un marketing digital a la altura de las circunstancias.

Asimismo, se proyecta dar la oportunidad de emplear a estudiantes universitarios de manera
eventual o medio tiempo, tomando en cuenta que puedan seguir con sus estudios al pie de la
letra. Para que estos ya tengan roces con este rubro y que tengan la experiencia suficiente para
gue ya al momento de ejercer esta labor sepan que estan tratando.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Esta seccidn trata en identificar y analizar a aquellos competidores de manera directa e indirecta
de la marca persona de Sandra Mendoza, todas son marcas nacionales.

1. “QUDOX COMPANY”

. QuUDOXI=
e qudoxcompany v . Somos tus socios de

crecimiento continuo

Q [ as==2 |
116 2.650 71 : m

publicacion... seguidores  seguidos

Qudox
Qudox o0 : _
Somos la Compaiiia de Marketing de Crecimiento
(@ qudoxcompany mas grande de la region.
Somos la Compaiiia de Marketing de Crecimiento mas ) ) o
grande de la region. Organizadores Oficiales de State of Digital.

#QudoxGrowthMarketingCompany
Productores oficiales de... [mas]
2 beacons.ai/qudox

Servicios de publicidad * Colonia Escalén, San Salvador
13 mil seguidores * 51-200 empleados

LINK:https://www.instagram.com/qudoxcompany?igsh=MWwwa2loZnoybmtgaQ%3D%3D

LINK:https://www.linkedin.com/company/qudoxcompany/

Qudox Company es una reconocida empresa salvadorefia que se especializa en Marketing
Digital, enfocada en creacién de contenido para otras marcas y brindan cursos sobre el
mundo digital.

Tienen 12 afios de experiencia trabajando para empresas reconocidas a nivel nacional y les
respalda un desempefio de alta calidad con personas experimentadas en el rubro.

»
: Tu

amiga
e nunca sabe nada
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https://www.instagram.com/qudoxcompany?igsh=MWwwa2loZnoybmtqaQ%3D%3D
https://www.instagram.com/qudoxcompany?igsh=MWwwa2loZnoybmtqaQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/company/qudoxcompany/
https://www.linkedin.com/company/qudoxcompany/

En Instagram:

En Instagram las publicaciones de esta marca se basan en crear contenido de valor en videos
cortos de “reels” donde incitan a las diferentes empresas a conocer mas de sus servicios.

En LinkedIn:

En Linkedin esta marca hace uso de las publicaciones con fotos para dar a conocer sus
trabajados y conferencias que hacen a nivel nacional.

2. “PLINK SOLUTIONS MARKETING”

& plinksolutions N4

Agencia de r
Marketing Digital ' Hubspat
PARAEMPRESAS (W] ‘ :

361 331 136

publicacion... seguidores seguidos

PlinkSolutions | Agencia de Marketing Digital

@ plinksolutions . :
Agencia de marketing P||nkSOIUt|0nS
iTe ayudamos a alcanzar tus objetivos comerciales! # Agencia de Marketing Digital para empresas
+# Creacion de contenido, Pauta digital, Desarrollo web y
Automatiza... [mas] Servicios de publicidad « San Salvador, San Salvador
@ plink.solutions y 1 mas 465 sequidores * 2-10 empleados

San Salvador

LINK: https://www.instagram.com/plinksolutions?igsh=MTA5dzAyaHBkZWsxNg%3D%3D

LINK: https://www.linkedin.com/company/plinksolutions/

Plink Solutions es una agencia de marketing digital que ayuda a diferentes empresas a alcanzar sus
objetivos comerciales. Nacieron en pandemia como ndmadas digitales y hasta el momento se
mantienen asi. Su trabajo es remoto en un 80% y un 20% es presencial haciendo coberturas de
produccién audiovisual para sus clientes.
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https://www.instagram.com/plinksolutions?igsh=MTA5dzAyaHBkZWsxNg%3D%3D
https://www.instagram.com/plinksolutions?igsh=MTA5dzAyaHBkZWsxNg%3D%3D
https://www.linkedin.com/company/plinksolutions/
https://www.linkedin.com/company/plinksolutions/

mays 15, 2024

iQué servicios de
marketing necesita tu
empresa?

En Instagram:

La mayoria de sus publicaciones en Instagram se basa en crear contenido de valor sobre el

marketing digital para que diferentes empresas se interesen en sus servicios.

5 PlinkSolutions + Seguir
S

®

an cambiad

iCreacion de
contenido ilimitado!

En LinkedIn:

En Linkedin las publicaciones de esta marca incita a todos las personas a unirse a Plink
Solutions, esto por medio de CTA para ingresar a tutoriales, articulos, consultorias y mas.

17



3. CATMEDIA

catmediasy trarmenje & oo Aninciatacon | Ganale o tu cempentendio | (2
- K CATMEDIA’ (yseelprnmemen]

308 publicaciones 7065 seguidores 38 seguidos \ ! em K Sy

Agencia de publicidad CatMedia CATMEDIA

18 dgenca de medro digtaies que
arcas intemacionales en mss de 9 pases. However your busivess.
" finktzee/catmediatat

gk g dimpehcssy 4 et cunt CatMedia El Salvador

Catmedia: Tu Socio Estratégico para el Exito en la Era Digital

LINK: https://www.instagram.com/catmediasv/

LINK: https://www.linkedin.com/company/catmedia-elsalvador/?originalSubdomain=sv

CatMedia es una agencia de publicidad en El Salvador, considera que a través de la comunicacién y
un sitio web impactante se pueden cumplir los suefios y metas mas altas que se propongan.

Esta agencia provee multiples servicios orientados a la implementaciéon de campanfas de publicidad
en las diferentes redes sociales.

En Instagram:

En instagram esta empresa realiza publicaciones dirigidas a emprendedores que buscan que su
negocio crezca en los diferentes medios digitales.

CATMEDIA’
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https://www.instagram.com/catmediasv/
https://www.linkedin.com/company/catmedia-elsalvador/?originalSubdomain=sv

En LinkedIn:

En LinkedIn realizan publicaciones muy llamativas para llamar la atencién de su publico y asi dar a

conocer su trabajo como empresa.

CatMadia El Salvador + Seguir

CATMEDIA

\,2 3 cosas que .
"no:gg'l;en/ t,
- f§§$§§

W
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BUYER PERSONA

Un Buyer Persona supone partir del estudio de clientes reales para orientar estrategias de negocio
y marketing capaces de conducir a la implicacién, conversién y fidelizacién de nuevos
compradores.

Desarrollar tus Buyer personas sera un ejercicio fundamental para la creacion de contenido,
disefio de producto, seguimiento de leads, ventas y cualquier otra actividad que esté relacionada
con la adquisicidn y retencidn de clientes de tu comercio u otro tipo de negocio. (Pursell, 2024)
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PERFIL, PERSONAL ¥ PROFESIONAL

o Experiencia: 7 af\os 36 expenencis &n penodismo
maltimédia en un medio tradconal {tefevisidn

* Habllidades: Experta en redaccién, y eciodn de doeos
para noticias

* Limitaciones: Desconoce la forma oe retacodn wed y
Las ruevas formas de hacer NoLos

EDAD: 25 afos H * Fuentes de informacdrn
Ocupaodn: Periodista mutemeda de un medio ‘ Sgue pdginas sobre creaddn oe contenido
radkcional Lewe blogs sobre la redacaidn dignal
Utrcacion: San Salvador Se informa 3 través de cuentas venficadas de periodistas que estin
Nived Educativa. Licerctues en Periodisimo HEYBERY GONZALEZ creando contenido en redes socales
Ingresos anuales: $7.200 A Se mantiene activo en Unkedin para Conectar Con oiros colegas
’

Estado CME Sokera .

FAUSTRACIONS:!

Encontrar colegas 0 expertos que exgliquen con clandsd las formas de reda:

MOTIVACIONES
Buscar mantanerse sctualizads Con las nuevas A y creacon de contenido para las dversss plataforman dgitales
tecraiogiss @ . Poca conochmento de las apps con las que mids intoracttan los jGvnes
enc y
Quiere iImplementar nuevos formatos de P L
COMUNKATAN 3 traves de |as redes sociaes T Presentar sobre COMO &5 la redacddn web a
Desas pOSINENArse y eMpezar  vender sy través de las r smlel._ 3

trabuo & it de las redes socises ng: Trabajar g de g digtal que le permita
oBjETIvOS optimizar y vender su perfil a través de contensdo de valor,

Aprender a utiizar harramientas de

diferentes apps para la ejecucidn de notas
Apeender a reakizar contenido en redes
sociales

e -

Siente que se esta quedando atrés con
las nuevas tecnologias

Considera que debe actualizar su
portafolo sl quiere venderse como
periocista multimedia
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EDAD: 2T afos

Orupacion: Fotdgrafo de un medio tradicional
Ubscacidnn: San Sahadar

Nivel Educative: Licenciatura en Periadisme
Ingresos. anuales: $5.000

Estado Cwil Soltero

MOTIVACIONES

Buscar mantenerse acwalizado de las nuevas
cdmaras lotogréificas

Desed posicionarse y eMperar 8 verder su

trabaje a traves de as redes socales

OBJETIVOS

Aprender a utiizar nuevas herramientas
folograficas,

Aprender a realizas contenida én redes
soiales.

« Experienciac 3 aflas de experiencia en fotagrafia de un

i impress.

» Habilkdades: Experto en tomar y ediar oo

» Limitaclones: Desconoce a forma de crear su propea
marga y vender su propio contenido,

i » Fuentes de informadidn
‘ Sigue paginas sobre creaddn de contenido en fotografias
Se informa @ través de cuentas venficadas de periosistas que estan
orgando contenide en redes sociaks
Se rrantiens activo én Linkedin para caneclar con olras colégas

FRUSTRACIONES

Encontrar colagas 0 expertos que expliquen con claridad s formas de como

posiconar su marca an las dfgrentes redes sociales
(o] ®---- Pisea EanBEMIENS i 145 ARRS €30 145 qUE FIS iFerachian |25 jivenes.
1
I
'
1

DESAFIOS

Siente que se queda estancado con las
nuevas tecnalogias.

Corsidera que debe actualizar su
portafodic 5i quiere venderse coma
fotdgrafe.
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PERFIL

* Experiencia: 6 afios de experiencia como gerente en
empresas privadas dedicadas a la gestion de
gas p ias para grandes emp
* Habilidades: Sabe explicar de forma clara y precisa
cualquier tema en su dmbito
* Limitaciones: Carece de poco personal para realizar las
gestiones necesarias en su empresa

EDAD: 30 afios H o Fuentes de informacion;
Ocupacién: Gerente de Mercadeo en empresa de ‘ Sigue paginas sobre creacidn de contenido
publicidad Ubicacion: San Salvadoe

Lee biogs sobre la redaccion digital
Nivel Educativo: Licenciaca en Mercadeo

Se informa a través de cuentas verificadas de periodistas que estdn
Ingresos anunles: $14,000 FIORELLA VILLALTA creando contenide en redes sociales
Estado Cwvil Casada

Se mantiene activo en Linkedin para conectar con otros colegas

Liorvacous
MOTIVACIONES Encontrar a expertos que expliquen con claridad como crear contenido para vender
Quiere tener en su equipo de trabajo a { @ @ / .____ A"‘““MMM?‘”"’M*’;&S y
que tengan enlas Como puede 00y ; 'g Digital
Creacién de de valor para alos clientes
comunicaciones rk digital Desea
contar zmwuyalm:o :::e‘noenrealur Contenido de \g: Crear de ing para p: las paginas
estrat que se crearian, hacer publicaciones con alto contenido de SEQ y CTA que generen
egas para atraer clientes calye)
OBJETIVOS VEntas a tr. de estos

Ofrecer paquetes/estrateglas para dar a
conocer el trabajo de los clientes a través de
tips, consejos e informacién en las redes
soclales y web Conocer a personas expertas
en el drea que puedan asesorar a las

personas con estrateglas digitaless [ punTOS DE DOLOR ]

DESAFIOS

* Cuenta con poco personal en la
empresa en la que se encuentra
laborando

» Considera que debe iniciar una
blsqueda a través de cuentas oficiales y
que cumplan con el perfil que necesita
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PERFIL PERSONAL Y PROFESIONAL

Experiencia: 8 afios de experiencia en puesto similares

sobre el manejo del érea de comunicaciones en

instituciones

§ Habilidades: Experto en manejo de crisis institucionales

Limitaciones: Tiene el conocimeento necesanio, pero no

lagra cubrir todas las dreas en comunicaciones

EDAD: 35 aftos Ocupacidn: jefe de Comunicaciones
en Ministerio de GobeernoUbicacidn: San Salvadar
Nivel Educativo: Licenciado en

Comunicaciones y Posgrado en Marketing Digial

Ingresos anuales:$16,000 EZRA PINEDA

Estado Civit: Casado

MOTIVACIONES

Desea contar con un buen equipo para llevar
a cabo las Relaciones Publicas e imagen del
ministerio a través del marketing digital

OBJETIVOS

Implementar nuevas formas de compartir la
informacidn del ministerio a través de las
redes sociales

Crear comunicados faciles de interpretar para
los bectores que siguen Las paginas del
ministeric

DESAFIOS

» Mecesita evaluar al personal que
entrara a trabajar con &l

» Considera que debe iniciar una
bisqueda de perfiles que cumplan
con lo que el necesita

Fuentes de informacidn:

Sigue pdginas sobre creacidnde contenido

Esta seleccionando a personas gue hacen y explican sobre las
estrategias de marketing digital

FRUSTRACIONES

Encontrar a expertos creen contenido de calidad a través de las diversas

plataformas digitales

Como puede la en C y Digital
[« Mastrar p sobre como trabajar la comunicacién
institucional a través de redes sociales, ensefiar como ofrecer tips o
recomendaciones de interés al pdblico sobre |a institucidn

C de vg: Crear de marketing para dar a conocer el

trabajo que realiza la institucion, hacer publicaciones con alto contenido de SEQ
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« Experiencia: tiene un mes en ventas en redes socisles

« Habilidades: tiene disponibilidad para aprender y
aplicar los conocimientos que adquiera sobre redes

sociales
. Desconoce las ias sobre el
marketing digital
EDAD: 22 afios H
Ocupacion: Emprendedora de tienda de ropa ‘
Ubsicaciaon: San Salvador
Nivel Educativo; 1° de la Licenciatura en
contabilidad publica SOFIA HERNANDEZ
Ingresos anuales. $5,000 4
Estado Cwil: Soltera N .
e 4
‘
MOTIVACIONES =

Quiere aprender ha usar las herramientas
digitales que le permitan crear contenido para
su emprendimiento

Quiere mantenerse a la vanguardia con los
formatos adecuados para redes sociales
Desea posicionarse y empezar a vender 3
través de las redes sociales

OBJETIVOS
Aprender a utilizar herramientas de
diferentes apps para la creacién de publicidad
para su emprendimiento de ropa.
DESAFIOS
Como va iniciando en el drea de

contabilidad se siente ignorante ante las
reglas y los formatos que se utilizan para
crear contenido

Considera que tiene mucho que
aprender ya que no solo le va a ayudar
en su formacién académica sino en su
emprendimiento,

EFEREN(

* Fuentes de informacién
Sigue creadores de contenido enfocades a la venta de ropa
Ha Inicaco 3 mantenerse activa en Linkedin, aungue todavis no sabe
€ON quienes Conectar

Encontrar expertos que le ensefien paso a paso sobre la creacdn de contenido para
las diversas plataformas digitales,

Guias sobre cémo hacer marketing digital

Poco conecimiento en las apps en cuanto a las formas de veritas digitales

Como puede ay la en Ct N
Contenido Educativo: Contenido sobre las mejores formas de vender ropa a
través de las diversas digitales p conCTAy uso

de herramientas gratis o de bajo costo para disefar.
de egias digitales para vender productos en las

diferentes plataformas.
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PERFIL PERSONAL Y PROFESIONAL

« Experlencla: tiene un mes en ventas en redes sociales

« Habilidades: tene disponibilidad para aprender y
aplicar los conocmientos que adquiera sobre el
marketing digital.

« Limitaciones: Desconoce las estrateglas para akcanzar
un pdblico meta en sus redes.

EDAD: 32 aflos

H * Fuentes de informacién
Ocupacion: Emprendedor de tienda de calzado ‘ Ha estado activo en Linkedin, aunque todavia no sabe con quienes

Ubicacidn: San Salvador

Nivel Educativo: 1° de la Licenciatura en
contabilidad publica FERNANDO RAMIREZ

Ingresos anuales: $3,000

Estado Civil: Soltero

conectar para empezar a fortalecer su marca en 135 redes soclales.

- -~
L] 78 L
=~
MOTIVACIONES = Encontrar expertos que le ensefien paso a paso sobre la creacion de contenido para
Quiere aprender ha usar las herramientas ¢ las dversas plataformas digitales.
digitales que le permitan crear contenido para . — Guias sobre cdmo hacer marketing digital
su emprendimiento Poco conocimiento en las apps en cuanto a las formas de ventas digitales
Desea posicionarse y empezar a vender a .
través de las redes sodiales '
OBJETIVOS !

Aprender a utilizar herramientas de
diferentes apps para la creacion de publicidad
para su emprendimiento.

DESAFIOS

Considera que tiene mucho que
aprender en todas las estrategias
digitales para saber posicionar su marca
en las redes sociales.
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA

GENERAL 1

Aumentar el trafico de un 50% hacia el sitio web a través de publicaciones en redes sociales en un
lapso de 2 meses.

ESPECIFICO 1.1

Evaluar el desempefio de todas las publicaciones y si estas estan funcionando para los objetivos
gue se quieren obtener.

ESPECIFICO 1.2

Elaborar un calendario de planificacion y ejecucion de contenido para cada red social (Instagram y
LinkedIn) para los préximos 15 dias.

GENERAL 2

Obtener 4 contratos de servicios de la marca para los préximos 3 meses.

ESPECIFICO 2.1

Implementar publicaciones con contenido con enlaces a la web, branding y ventas en Instagram y
LinkedlIn, para la marca.

ESPECIFICO 2.1

Recompensar a los trabajadores que recomienden la marca y cierren contratos de los servicios
ofrecidos por medios de comisiones.
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KPT’S

KPI viene de la sigla en inglés para Key Performance Indicator, o sea, Indicador Clave de Actuacién.
Es una forma de medir si una accién o un conjunto de iniciativas estan efectivamente atendiendo a
los objetivos propuestos por la organizacién. (Coutinho, 2015)

T Alcance de las publicaciones en diferentes plataformas sociales.

T Nudmero de usuarios que ven e interactian con las publicaciones de la marca.

T Incrementar la red de contactos en LinkedIn.

¥ Cantidad de nuevos seguidores ganados en Instagram.

¥ Total, de "me gusta", comentarios y mensajes directos recibidos en el perfil de Instagram.
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CANALES DIGITALES

Se decidio trabajar esta estrategia en dos redes, las cuales son Instagram y LinkedlIn, por las
siguientes razones:

sandramendozaoficial Siguiendo ~ Enviar mensaje & eer

0 publicaciones 13 seguidores 6 sequidos

Sandra Mendoza Sv

™ Licenciada en Periodismo

& Especialista en Comunicaciones/
Marketing Digital

@ Perfil de Facebook + 1enlace

En Instagram:

Se eligid esta red social por el alcance que tiene en sus millones de usuarios que ingresan a esta
plataforma a todas las horas del dia. Esto es ideal por todo el contenido que se quiere compartir
como la marca personal de “Sandra Mendoza” y asi llegar a emprendedores y empresas que
quieran su servicio.

Ry
SANDRAMENDOZA

COMUNICACIONES & MARKETING DIGITAL

€D (503)7943-9533 [ Sentesmendorsi@gmaicom

sandra mendoza @ Universidad de Bl Saivador
Licenciada en Periodismo Especialista en Comunicaciones y Marketing
Digital

Informacion de contacto

En LinkedIn:
Se eligid esta red social porque aqui las mayorias de marcas, empresas o microempresas

buscan ayuda para potenciar cualquier tipo de negocio y es ideal para demostrar la capacidad
y profesionalismo que tiene la marca “Sandra Mendoza”.
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LINEAS DE CONTENIDO

La estrategia digital de la marca Sandra Mendoza, en Instagram y LinkedIn, utilizara 4 lineas de
contenido.

La primera linea de contenido, es la de Contenido de Valor, siendo esta el pilar mds importante de
las 4 que se ocuparan.

La segunda linea es Branding, que es para compartir la descripcion de los servicios ofrecidos de la
marca, forma de contactos, historia de la marca, para compartir consejos y datos importantes
alrededor del marketing digital para aquellos que tengan el interés.

Asimismo, se observa una linea de venta que sea directa en presentar los precios de los servicios
del marketing digital y algunas ofertas dependiendo la temporada como descuentos de paquetes.
También, se presenta una linea que promueva la interaccién de los usuarios para conocer los
gustos de estos y las valoraciones que colocan en lo del trabajo en general.

Lineas de contenido

Ventas Interacciones

Branding

Contenido de valor

Apps que ocupan los
Community Managers

Contactos Promociones Comentarios

Consejos

Descripcion de servicios

Ofertas de temporadas

Compartidos

Educativos

Beneficios

Precios

Preguntas y respuestas

Laboral

Avisos importantes

Tendencias

Sugerir a amigos
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CALENDARIO DE CONTENIDO

CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OGTUBRE

Pilar de

contenido

Descripcion
grafica

Tipo de

Fecha Horario .
contenideo

ATENCION

:Sabes como crear una
estrategio de marketing
digital desde cero?

Contenido

Agqui te ensefiamos lo
de valor

mds esencial para que
empieces a crear la tuya

Martes 01
octubre

01:00 PM Post

#Marketing
#MarketingDeContenido

CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OGTUBRE

Pilar de

contenido

Descripcion
grafica

Tipo de

Fecha Horario .
contenido

2’ ERROES COMUNES EN LA

Miércoles 02
octubre

03:00 PM

Storie

Interacciones

3 errores que se cometen

Estos son los principales

a h hnm dl‘ creqar una
estrategia de Marketing
Digital:

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

1 Falta oe ob jatives clirss

3 N medi mi @ jstar e
TR

Tas< L]
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Fecha

Jueves 03
octubre

CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Herario

01:00 PM

Tipo de

contenido

Post

Pilar de

contenido

Contenide
de valor

Estos son los principales
CONsejos para que
ocupes Google Analytics
para tus campanas:

#MarkeetingDigital
#GoogleAnalytics

Descripcion
grafica

Fecha

Viernes 04
octubre

CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTRGRAM 01 DE OGTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Herario

01:00 PM

Tipo de
contenido

Boletin

Pilar de

contenido

Ventas

{Quieres saber todo
sobre el Marketing
Digital?

Inscribete en las clases
personalizodas de
Sandra Mendoza, quien
te ayudara a crecer tu
marca de una manera
argdnica y rapida.

#MarketingDigital #ADS
#SandraMendoza

Descripcion
grafica

Estos som o & prin
lendancos e

para F024

‘I
»/

arircipaks
erarhaling digile
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcion
contenide contenido grafica

Fecha Horario

S5abado 05 . ¢Estas adoptande la 1A
e 22| OLOOPM | Storie |Interacciones| “o . rerasegios do

marketing?

CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcion

Fech H i . - .
echa erare contenide contenido grafica

LTeinteresa que tu
negocio crezca en las
areas digitales?

[Conocs |
MNuestros

Domingo 06 Mo se diga mdas, con las =

01:00 PM Boleti Ventas tutorios de Sandra
ockubre " Mendoza tus ventas se

duplicardn el doble.
Contéctanos Yaalll

#Marketing Didital
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CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTRGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Horario

Tipo de

contenido

Pilar de

contenido

Descripcién

Lunes OF
octubre

01:00 PM

Post

Contenide
de valor

Estos son algunos

como generor ideas de
contenido que conecten
con la audiencia:

#MarkeetingDigital
#ContenidoDeValor

Consejos rapides sobre |

CALENDARIO DE GONTENIDOS

INSTRGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Horario

Tipo de

contenido

Pilar de

contenido

Descripcion
grafica

Martes 08
octubre

01:00 PM

Post

Contenido
de valor

ATENCION!!!

Sabias que?
El contenido evergreen
no solo properciona
valor a lo largo del
tiempo, sino que
tombién pucde
ahorrarte recursos
valiosos.

#MarkeetingDigital
#ContenidoEvergreen

C =
Ibm HH

Importancia »»»

DEL
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcion
contenidoe contenido grafica

Horario

&Te gustaria iniciar
compaiias de Google
Ads con presupuesto

limitado? Con .
. - nuestras
“‘:’;“';‘m 01:00PM | Boletin Ventas Con lus asesorias de
] “Sandra Mendoza" tode
e3 posible. No dudes en
contactarnos y has
crecer tu marca.

#GoogleAds #Marketing

CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcién

Fech H i : : ;
echa erarie contenide contenide grdfica

iGoeogle Ads o Facebook
Ads?

; Utilizar Google
Agui te mostrames los kd‘-‘,}" Facebe-uk"';-—.n.'\
Jueves 10 Contenido beneficios de ocupar | (el ( Wy
octubre 01:00 PM Post de valer cada una de ellas S jj-)
#GoogleAds /)/ J
#FocebookAds
#MarketingDigital A
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcién
contenide contenido grafica

Horario

Esta es la importancia de c',c-uﬂ.ﬂd;l usar
cudndo saber usar el SEOQ y cuando
. SEQ y S5EM para hacer . usarSEM ?
Viernes 1 Contenido crecer tu marca: ¢
octubre 01:00 PM Post de valor

#5EQ # S5EM #Marketing | §

CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcion

Fech H i . . -
echa erane contenide contenido grafica

iTe interesaria conocer
estas herromientas para
Sdbado 12 hacer crecer tu marca?

01:00 PM Storie Interacciones
scivbre En la siguiente historia te
maoastramas comaoa la

puedes saber--.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTRGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcién
contenide contenido grafica

Fecha Horario

Conece algunos consejos Tips para crear

para crear contenido de contenido de

. 3 o y valor para tus redes

Domingo ntenido sociales:
octubre 01:00 PM Post de valor

#5EQ #5EM #Marketing

CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTRGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcién

Fech H i - : .
echa erarie contenide contenido grafica

£Quieres hacer crecer tus
redes sociales para +
aumentar las ventas de
tu negodo? — TE PRESENTO
Lunes 14 . Con “Sandra Mendoza”
octubre 01:00 PM Boletin Wt lo puedes lograr mds

rdpide que una estrella
fugaz. No dudes en
contoctarnos.

#MarketingDigital
#RedesSociales
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

INSTAGRAM 01 DE OCTUBRE AL 15 DE OCTUBRE

Tipo de Pilar de Descripcion

Horario

contenide contenido grafica

ATENTO!!
NO cometas estos ERRGRES
errores cudnde utilices en o gestlon de redes sociofes
Martes 15 Contenido las redes sociales en tu
octubre 01:00 PM Post de valor marca de trabaje. j:"':“:“'
o Puscn senaeama s ey e
#MarketingDeContenido F S
#RedesSockales o e tvrton sl cornms
|
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