TUES
1502 ‘
S 2 1 1 o UNIVERSIDAD DE EL. SALVADOR

[ FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
1 9 945 ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAJO DE GRADUACION Qz H’E’Z)OT ECa  F
PRESENTADO POR: e VL
LT a0 g E’V

- ANA MARISELA SANCHEZ DE PEREZ
SONIA ELIZABETH GARCIA SANDOVAL
SILVIA GUADALUPE CAMPOS ,ME_ZQUI'I:AO /0 ¢/ Vi

. /5106 o 7
PARA OPTAR AL GRADO DE: ™~

INGENIERO INDUSTRIAL [{2ensd

JUNIO 1995

SAN SALVADOR, . EL SALVADOR, CENTRO AMERICA

el



T 1] 1]

inventario: 1

= ————T

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

' ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

-TRABAJO DE _GRAbUACION PREVIO A LA OPCION AL GRADO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

“APLICACIONES DE TECNICAS DE INGENIERIA INDUSTRiAL
:N EL AREA DE SERVICIOS COMUNES EN EL HOSPITAL DE
NINOS BENJAMIN BLOOM”

PRESENTADO POR
ANA MARISELA SANCHEZ DE PEREZ

SONIA ELIZABETH GARCIA SANDOVAL
SILVIA GUADALUPE CAMPOS MEZQUITA

APROBADO POR

ING. EDUARDO MIGUEL CAMPOSVALLE
COORDINADOR

ING. JUAN ANTONIO FLORES. DII.\Z
ASESOR

SAN SALVADOR, JUNIO DE 1995






UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

/

DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA

RECTOR

LIC. JUSTO ROBERTO CANAS LOPEZ
SECRETARIO GENERAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ING. JOAQUIN ALBERTO VANEGAS AGUILAR

DECANO

ING. JOSE RIGOBERTO MURILLO CAMPOS

SECRETARIO

ESCUELA_DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ING. OSCAR RENE ERNESTO MONGE

DIRECTOR







UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ORGANIZACION DEL TRABAJO DE GRADUACION

(). ' / L .
ING. EDUARDO 0_;.t'l_'ilgt.l.f_fftﬁ\|\.f|Poswn.l.uz_
/ DINADOR

| (F). (2/4”’ ’(// |

ING. JUAN AN/'I‘ONIO F/./ORES DIAZ
,ASEsog
¥




ESPECIAL AGRADECIMIENTO:

A nuestro coordinador ING. EDUARDO MIGUEL CAMPOSVALLE quien en todo
momento contribuy¢ a enriquecer nuestro trabajo, siempre fue ¢l coordinador y
orientador ideal que como grupo esperabamos y gracias a quien se logrd obtener el
éxito y calidad del presente documento.

A nuestro asesor ING. JUAN ANTONIO FLORES DIAZ por el aporte de sus
conocimientos brindados en el desarrollo del Trabajo de Graduacién.

Mencién especial nos merecen las AUTORIDADES DEL HOSPITAL NAGIONAL
DE NINOS BENJAMIN BLOOM vy en especial al DR. ROLANDO ESPINOZA Y DR.

ESAU COREAS a quienes agradecemos la oportunidad que nos brindaron de lograr
desarrollar nuestro trabajo de graduacién y sin cuya colaboracién hubiese sido
imposible

SORIA, SILVIA Y MARISELA



AGRADECIMIENTOS DE ANA MARISELA

& DIOS TODOPODEROSO: Por haberme iluminado vy ser Ia fortaleza que me
impulsé a lograr esta meta. |

A LA VIRGEN MARIA: Por auxiliarme y brindarme su amor en todo momento, asi
como por mantener bajo su proteccién a mis hijos en mi ansencia y siempre.

A MIS AMADOS PADRES MARIO Y EMMA: por haberme dado lo mejor de si,
estar siempre a mi lado, sacrificindose y améandome siempre.

A MI ESPOSO OSGAR : Por haber sido mi mayor ejemplo del esfuerzo para
alcanzar el triunfo académico, que me ha impulsado a continuar en mis momentos
dificiles; por estar a mi lado -con su apoyo moral, material y econdmico, por su
comprension en mis ausencias y sobre todo por su amor.

A& MIS HIJOS NIDI& Y OSCARITO: por ser mi principal fuente de inspiracion y
amor, por haberles quitado tanto tiempo que les pertenecia y que sin embargo
siempre me comprendieron, lucharé siempre por recompensarles todo su sacrificio.

A MIS HERMANOS NOEMI, MARIO, HUMBERTO Y SONIA: por su carifio y ser mi
ejemplo del lo que significa el amor y comprensién familiar, asi como por compartir
conmigo esta alegria.

A MIS SOBRINOS : Por su carifio y ayuda siempre,

& MIS COMPANERAS DE TESIS SONIA Y SILVIA : Por su valioso apoyo, sin el
cual no hubiera sido posible este triunfo.

A MIS COMPANEROS DE L& UES Y EN ESPECIAL A YANIRA CASTRO MEJIA

Y JANETH SANCHEZ CIUDAD REALpor estar a mi lado en todo momento
dispuestos a ayudarme incondicionalmente.

1

A MI JEFE Y COMPARNEROS : por haberme apoyado y comprendido en todo la
realizacion de este trabajo.

AL PERSONAL DEL SERVICIO DE NUTRICION DEL HNNBB: Por haberme
brindado su ayuda y colaboracién en el desarrollo de este trabajo de graduacion.

A Todos Gracias Infinitas



AGRADECIMIENTOS DE SONIA ELIZABETH

# DIOS TODOPODEROSO: Por ser la luz que guia mi camino, por darme sabiduria y
perseverancia en el logro de este objetivo.

A LA VIRGEN MARIA : Por ser mi protectora en todo momento y el de mi familia,
ya que a pesar de la distancia nos mantiene unidos y en armonia.

A MI MADRE MARIA DEL REFUGIO. por inculcarme el anhelo de superacion y
sacrificarse, separandose y aceptando la soledad; por ser el mejor ejemplo de una
mu_]er que ha sabido vencer todos los obsticulos, siendo su amor mi mayor
inspiracion.

& Ml PADRE JOSE GEFERINO: Por ayudarme, guiarme con Sus COnNsejos e
incentivarme para alcanzar el logro de mis metas; por su carifio y comprensién.

A MIS HERMANOS JOSE RICARDO Y MANUEL ENRIQUE: por su carifio
comprension, motivacién y ayuda en el momento que lo necesitaba. Gracias por ser
Iis Mejores amigos.

A MIS COMPANERAS DE TESIS: a Marisela Sanchez de Pérez y Silvia Guadalupe
Campos por que sin su esfuerzo y dedicacién no hubiera sido posible este logro.
Agradecimiento especial a Marisela por su gran ayuda, comprension y amistad
demostrada en el transcurso del desarrollo del Trabajo de Graduacion.

[y

A MIS COMPAREROS DE PROMOCION Y MIS AMIGOS: por su amistad,
solidaridad y ayuda en mi carrera y en realizaciéon de este trabajo.

AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL HNNBB Por
su ayuda y colaboracion en el desarrollo de este trabajo de graduacion -

A Todos Gracias Infinitas



AGRADEZCO

& DIOSITO: Que en todo instante ilumin mi camino y me hizo sentir su presencia -
en los momentos dificiles de mi vida

A MIS PADRES ANTONIO Y SUSANA:quienes han sido la fuente de mi inspiracién
y brindaron su integra ayuda para obtener el triunfo que hoy les dedico. ‘

A MIS HERMANOS Y SOBRINA GERARDO, VICTOR ALFREDO, SUSANA Y
ANDREITA: quienes con su inagotable fuente de alegria formaron en mi la fe y la
esperanza para Proseguir.

A MIS FAMILIARES : Porque siempre me animaron y confiaron en mi.

A MIS AMIGOS : Por su apoyo solidario y en especial a FRANKLIN Y BETTY
quienes no escatimaron esfuerzos para contribuir a lograr mis metas y con paciencia
me alentaron a seguir adelante.

& MIS COMPANERAS DE TESIS : MARISELA Y SONIA a quienes considero
profesionales por el desempefio demostrado durante el desarrollo de nuestra tesis y
por haberme sabido comprender.

A Ml JEFE Y COMPANEROS DE TR&BAJO:" Que con mucha comprension y
paciencia, facilitaron el desarrollo de mi Trabajo de Graduacién.

AL PERSONAL DEL SERVICIO DE LAVANDERIA : Que en todo momento
brindaron su desinteresada colaboracion.

A Todos Gracias Infinitas
SILVIA



INDICE

. RESUMEN EJECUTIVO
; '0TA ACLARATORIA
INTRODUCCION
OBIETIVOS

CAPITULO I
Marco Referencial
Generalidades sobre el Sistema Nacional de Salud

CAPITULO 11
‘Generalidades sobre el Hospital Nacional de Nmos
Benjamin Bloom
2.1 Historia de Hospital
2.2 Antecedentes
2.2.1 Administrativo
2.2.2 Recurso Humano
2.2.3 Recurso Financiero

CAPITULO 111
Metodologia general para la Investigacién

CAPITULO IV
Problematica General

CAPITULO YV
Departamento de Mantenimiento
5.1 Descripcion de la Situacién Actual
5.1.1 Jefatura de Mantenimiento
© . 5.1.1.1 Administracion.
5.1.1.2 Recurso Humano
. 5.1.1.3 Recursos Materiales
~ 5.1.1.4 Recurso Financiero
5.1.1.5 Distribucién en Planta
5.1.2 Seccion de Servicios General
5.1.2.1 Administracion
5.1.2.2 Recurso Humano
5.1.2.3 Recursos Materiales
5.1.2.4 Distribucién en Planta
5.1.3 Seccion de Electro Mecanica

10

10 .
11

11

21
21

22

26

30
30
31
31
39
39
40
40
45
45
48
48
49
51



. > 5.1.3.1 Administracién
e . '5.1.3.2 Recurso Humano
5.1.3.3 Recursos Materiales
3.1.3.4 Distribucién en Planta
*5.1.4 Seccion de Mecanica General -
5.1.4.1 Administracién
-5.1.4.2 Recurso Hurano:
. 5.1.4.3 Recursos Materiales’
. 5.1.4.4 Distribucién en Planta -
"5, 1 .5 Seccion de Biomédica
5.1.5.1 Administracién
5.1.5.2 Recurso Humano
- 5.1.5.3 Recursos Materiales
5.1.5.4 Distribucion en Planta -
5.1.6 Produccién del Departamento de Mantenimiento
5.1.6.1 Servicio Producido por el Departamento de
. Mantenimiento. -
' 5.1.6.2 Procedimiento en la Prestacién de los Servicios
del Departamento de Mantemrmento
5.1.6.3 Produccién del Servicio de Mantenimiento
'5.1.6.4 Gastos del Departamento
5.2 Analisis de Ia Situacién Actual
5.2.1 Analisis de la Situacién Actual en base a
Técnicas de Ingenieria
5.2.2 Analisis-de la Situacidn Actual del
Departamento de Mantenimiento
5.3 Formulacion de Problemas
5.4 Disefio Conceptual del Sistema de Mantenimiento.
5.5 Recomendaciones para minimizar el tiempo [ndirectamente
Productivo e Improductivo del Departamento
5.6 Sistema de Mantenimiento
5.6.1 Subsistema de Organizacion
3.6.2 La Especificacion de la Solucién sobre la

. Planificacién y Programaclén de las Actividades
. de Mantenimiento..

3.6.3.Subsistema de Control de Inveutano

5.6.4 Subsistema de Costos . ,

5.6.5 Subsistema de Capacitacion,

5. 6 6 Control en las Actmdades de Mantenmuento

CAPITUi.é A7 S ,
Setvicio deNutricién - .
6.1 Descripcién de la Situacién Actual

-

51
52 .
33
34
56
56
60
60
61
63
63

65
67

. 68

68
70

.72
73 .

73

81

S0

101

107

107

122
167
181
182
185

191
191



‘f‘A

6.1.1 Introduccién
6.1.2 Area Administrativa
6.1.3 Recursos Humanos
6.1.4 Recursos Materiales
6.1.5 Recursos Financiéros
6.1.6 Produccion del Servicio de Nutricion.
6.1.7 Descripcion del Procedimientos
6.1.8 Programas de Servicio |
6.1.9 Suministros del Servicio
6.1.10 Tabulador Meﬁsual
6.1.11 Distribuci6n en Planta
6.1.12 Diagrama de Interrelacion entre el Semcxo
de Nutricién y otras Unidades
6.2 Analisis de la Situacién Actual
A.- Muestreo del Trabajo
B.- Aplicacién de Métodos
Diagrama de Flujos de Proceso y de Recorrido
C.- Productividad del Trabajo
D.- Produccién Promedio de Niimero de Dietas
Servidas por Tiempo Comida
E.- Deficiencias de Registro
6.3 Formulacion del Problema
6.4 Diseiio Conceptual
6.5 Disefio Detallado de la Solucién.
6.5.1 Mejora de Métodos.
6.5.2 Planificacion de los Alimentos ’
por Programacién Lineal.
6.5.3 Programacién de las Actividades
del Servicio de Nutricion.,

CAPITULO VI

Servicio de Lavanderia

7.1 Descripcidn de la Situacion Actual
7.1.1 Introduccion

.. 7.1.2 Area Administrativa,

..~ 7.1.3 Recurso Humano

*7.1.4 Recursos Materiales
7.1.5 Recursos Financieros
7.1 6 Producto que Genera en Servicio,

72 isis de la Situacién Actual’
7. % 1 .Diagrama de Curso o Flujo de Proceso para el
. Pro ccsamlento de la Ropa Sucia.
7. 2 2. Coqg'ql de Calidad

191
191
201
202
203
204
206
210
210
212
216

217
218
218

224
241

241
241
247
253
255
261

279

298

311
311
311
311
317
319
319
320
322

322
329



7.2.3. Distribucion en Planta

" 7.2.4. Diagrama de Flujo Tipo Hombre para el
Proceso de Descarga de Miaquina Secadora y
Transporte de la Ropa Seca.
7.2.5. Diagrama de Proceso Hombre-M4quina para el
Proceso de Descarga de Méquina para el Proceso de
Lavado de Ropa Sucia.
7.2.6. Muestreo del Trabajo
7.2.7. Indices de Ingenieria
7.2.8. Anilisis de Datos Histéricos (estadisticos)

7.3 Formulacién del Problema.

7.4 Disefio Conceptual

7.5 Diseiio Detallado
7.5.1 Mejora de Métodos
7.5.2 Sistema de Control de Inventarios

CAPITULO VIII
Gerencia del Proyecto
8.1 Objetivos
8.2 Estrategias
8.3 Resultados Esperados
8.4 Organizacion
8.5 Programacion de las Actividades .
* 8.6 Determinacién de Requerimientos de Recursos
8.7 Inversién Requerida.
8.8 Evaluacion Financiera
8.9 Evaluacién Econdmica
8.10 Evatuacion Social
8.11 Fuentes de Financiamiento

CAPITULO IX
Otras Recomendaciones
1. Andlisis de la Organizacién Actual
2. Sistema de Informacién Gerencial

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
GLOSARIO |
-BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

330

332

334
339
343
350
363
366
367
367
379

401
401
401
402
403
404
409
410
413
415
416
418

424
424
427

430

432

433 ..

436
439



\._Fz PR

RESUMEN EJECUTIVO

!

Dado que la salud es una de las necesidades basicas del ser humano, y que la poblacién
infantil saludable seran los jovenes y adultos del mafiana el velar por los nifios estara
incidiendo favorablemente ya que ellos forman parte del capital humano que a largo
plazo contribuiré al desarrollo de nuestro pais .

Uno de los elementos mas sobresalientes del Sistema Nacional de Salud, encargados de
brindar asistencia médica preventiva, curativa y de rehabilitacién a la nifiez -
salvadorefia es el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom (HNNBB) fnico
hospital Pediatrico publico, responsable de dar atencién médica a una poblacién
infantil de 1,676,000 que representa el 32% de la poblacién total cuyo porcentaje para

- el area Metropolitana €5 de 18% y el restante 82% corresponde al interior del pais.

* Para lograr dar servicios de salud de calidad a los nifios menores de 12 afios, el

Hospital cuenta con un personal de 1,450 empleados, un total aproximado de activos
ﬁ_|os de: ¢ 180,000,000.00 millones de colones y un- presupucsto asignado por la
nacién de ¢ 63,443,400.00 millones de colones.

Por ¢l momento el Hospital ofrece un promedio mensual de 9,390 consultas medicas,
1,358 emergencias y 1085 hospitalizaciones, atendiendo especialidades de cirugfa,
odontologia, neurologia, psiquiatria, dermatologia, endocrmologla, entre otras,

Para la consecucién de sus fines el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom
necesita una gerencia capaz de garantizar el logro de su misién para ello es necesario
que ¢ste y sus partes : Direccion y unidades de apoyo, Divisién Médica, Divisién de
Diagndstico y servicios de apoyo, y La Division Administrativa trabajen como un
sistema integrado e interrelacionado por el recurso humano, técnico y financiero. Sin
embargo y dada la importancia transcendental de sus actividades, no escapa de
presentar algunas situaciones que no contribuyen a que éste alcance sus objetivos
eficientemente y para identificarlo se realizé un Diagnéstico, en aquellas 4reas donde
el Ingeniero Industrial puede dar su aportacién como ente especializado en la
optimacién de los recursos disponibles, tomando en esta oportunidad el Départamento
de Mantenimiento y Los Servicios de Nutricién y Lavanderia.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL

HOSPITAL NACIONAL DE

- | MANTENIMIENTO NUTRICION LAVANDERIA
NINOS BENJAMIN BLOOM :
OBRJETIVO: MANTENER EN OPERACION PROPORCIONAR CONTRIBURR A LA -
GARANTIZAR LA CALIDAD DE | CONTINUA, CONFIABLE, SEGURAY | ALIVENTACION ADECUADA, RECUPERACION DEL PACIENTE
ATENCION ESPECIALIZADA A | ECONOMICA LA TOTALIDAD DE 'OPORTUNA Y A COSTO MEDIANTE EL SUMINISTRO
MENORESDE 12ANOS .- 1LOS INMUEBLES, INSTALACIONES | RAZONABLE A PACIENTES Y ADECUADO Y OPORTUNO DE
EN GENERAL Y EQUIPOS. PERSONAL AUTORIZADODEL, | ROPA LIMPIA A LOS
. HNNEB. DIFERENTES SERVICIOS,
PRESUPUESTO ASIGNADO: |5 9% DE PRESUPUESTO 10 % DE PRESUPUESTO 2 % DE PRESUPUESTO
¢ 60,443,400.00 3,022,170.00 6,044,340.00 1,208,868.00
DEPENDENCIA: DIVIS{ON ADMINISTRATIVA DIVISION MEDICA DIVISION ADMINISTRATIVA
PRODUCTO: SERVICIO DE MANTENER EQUIPO | SERVICIO DE ALIMENTACION , | SERVICIO DE BRINDAR ROPA
MAQUINARIA E INSTALACION EN | DIETAS Y FORMULAS LACTEAS | LIMPIA Y EN BUENAS
BUEN ESTADO DE . . | CONDICIONES DE USO.
FUNCIONAMIENTO
43 EMPLEADOS 38 EMPLEADOS 35 EMPLEADOS
RECURSO HUMANO: ’
EFICIENCIA OPERATIVA : 67.12% TTAN 54.03 %
Yo de Act. Jor. .
Jornada nominal . :
PRODUCCION: 9,00 SERVICIOS DE 1510 RACIONES DE COMIDA/ | 3042 LIBRAS DE ROPA .
., MANTENIMIENTO /DiA DiA ' _ - LAVADA/DIA
HORAS HOMBRE - - 5544 ‘3360 . 5040
DISPONIBLE/ MES
PRODUCTIVIDAD: 7.45 RACIONES/ HORA - 7.05 KG. DE ROPA PROCESADA

SERVICIOS. .X MES
HORAS-OPERARARIO/MES

0.049 SERVICIOS / HORA OPERARIO

OPERARIO

/HORA -OPERARIO
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Los cuales a pesar' de’ que proveen recursos e insumos indispensables para ofrecer
servicios a los pacientes, presentan una . serie de situaciones irregulares entre las
- cuales se destacan: . _ .

Una deficiente gestih Adniinistrativa  de los recursos en cada una de las areas, falta
de un plan estratégico que contemple las posibles variaciones: futuras en el
entorno, asignacion de personal con insuficiente entrenamiento para €l desarrollo de -
sus actividades, existencia de deficiente planificacion y controles inadecuados, que no
contribuyen a comprobar los resultados esperados, incumplimiento de algunas-metas y
propdsitos trazados, procedimientos y Métodos inadecuados para la realizacion de las
actividades en las areas de estudio. '
* Dentro de la problematica identificada en cada una de las unidades se presentan las
siguientes: '

- . INCIDENCIA
DEPARTAMENTQ DE MANTENIMIENTO

1. Subregistro de Jas actividades realizadas por el | No garantiza la reparacion del equipo. )

"1 Depto. (95%). Imposibilidad de crear un registro por equipo.

Alto riego de falla en el equipo. !

2. Deficiente control en trabajo realizado ( 15.7 %).

’ . ' Depreciacion acelerada del equipo
3.' Elevado porcentaje de mantenimiento correctivo Allo riesgb de falla en el equipo
. (84.4%) .
4. Reducido a cobertura de mantenimiento correctivo | Dificultad para el logro de! objetivo.
{15.6% ) del tota! necesario . elevado porcentaje de tiempo improductivo en la

realizacién de las actividades -

5 Deficiénte planificacién del Departamento .

6. Negligenciafocio. 20.87%

SERVICIO DE NUTRICION |

. No s¢ garantiza que se realiza la entrega de
1. Subregistro de informes (82% incompletos. alimentos a pacientes y personal del hospital.
2 Incumplimiento ¢ inadecuada planificacién de Insatisfaccion en la (.icmanda .

algunas actividades que desarrolla el servicio (80%) :
] Retraso en la presentacion del servicio.
3. Falta control sobre los activos que maneja el

servicio. ' Perdida de los activos, sin cuantificar.
SERVICIO DE LAVANDERIA
L, Insatisfaccién de la demanda Insuficiente cantidad de ropa limpia en los servicios

Inadecuada distribucién de la ropa tcantidad y
presentacion)

Retrasoen la prestaciélf del servicio

_| Inaproptada calidad de ropa lavada

- I
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Dada la trascendencia del papel que juegan éstas éareas, es iinportanfe destacar la
contribucién brindada por-la Ingenieria Industrial al aplicar sus técnicas logrando el
optimar los recursos, aumentando la eficiencia y productividad és decir mejorando la

efectividad de los sérvicios que estas unidades brindan. Las técnicas empleadas tanto .

para el anilisis de la situacién actual, como para el desarrollo de'las propuestas de

solucién a la problematlca encomrada en el hospital, destacan: . ‘

Medida del tIabaJo Diagrama de Gantt, Modelo de Montecarlo, Lmeas de espera
Grificas de control, Ingenieria de’ métodos, Clear Channel, Programacién Lineal,
Distribucién en planta, Sistema de control de inventario, Sistema de control de calidad, -
Estudio de tlcmpos Yy movimientos.

Para implantar los disefios que mejoren la prestacién de los servicios es necesario
realizar una inversién de ¢ 359,907.11 empleados para la adquisicién: de recursos -
materiales, humanos y tecnoldgicos, obteniéndose los beneficios siguientes:

Relacion Beneficio/Costo = Beneficio a Obtener
Costo de Implantacién

= ¢8.715.021.50
¢ 359907.11

= 24.21

Indicando que se tendrd 24.21 colones de beneficio por cada colén invertido en la
aplicacion de éstos disefios. Ademds es importante destacar que las ventajas que se
obtendran en la aplicacién de las Técnicas de Ingenieria Industrial traera un beneficio
permanente al Hospital que contribuird directa e mduectamente en la recuperacion de

.1a salud de los pacientes del Hospltal Al mismo uempo se Incrementara la efectividad

de los servicios que las unidades en estudio proporcionan, al méjorar los métodos de
trabajo, incrementar la eficiencia y también su productividad.



" CUANTIFICACION DE LOS RESULTADOS

ACTIVIDADES SITUACION ACTUAL | SITUACION PROPUESTA RESULTADOS
DEPARTAMENT O DE MANTENIMIENTO
VBUSQUEDA DE HERRAMIENTAS | ¢ 42,300.00 ¢ 2.115.00 ¢ 40,185.00
- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:
reproduccién DE O.T.(3,000-HOJAS) g 612,00 g 306.00 ¢ 306.00
* TIEMPO INVERTIDO ¢ 56383024 e 2,819.40 ¢ 53,568.60
- RETIRO DE MATERIALES Y' - ,
REPUESTOS ¢ 21,814.29 ¢ 402716 g7 17,786.57
- TIEMPO IMPRODUCTIVO ¢ 168,675.60 ¢ 16867560
- GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ¢ 5,000,000.00 ° ¢ 6,648.774.00 (¢ 1,648,774.00)
- 92.54% DE M.C. 15.00% DE M.C.
7.46% DE M.P. 85.00% DE M.P. .
66.44% DE EFICIENCIA _| 83.89% DE EFICIENCIA
MANTENIMIENTO POR EMPRESAS : , . . . .
FORANEAS ¢ 12,066,318.13 . ¢2,066,318.13 ¢ 10,000,000.00
SERVICIO DE NUTRICION .
APLICACION DE METODOS ¢ 7223349 ¢ 6075240 ¢ 11,481.09
RECUPERACIONENLACOWRA DE '
LA CARNE - : ¢ 2,400.00
, .

| PLANIFICACION Y PROGRAMACION : _
DE LAS ACTIVIDADES E= 7017 % E=82.05% ¢ 5274720
SER WCIO DE LA VANDERL4
APLICACION DE METODOS ¢ 177.148.93 ¢ 165,121.08 ¢ 12,027.85
PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA| - . ' S
EN LA OPERACION DI LAVADO ¢ 794760 ¢ 333000 ¢ 461760 -
TOTAL ¢ 17.613.438.00 ¢ 8.953.563.20 ¢ 8.715,021.50

* Donde ¢ 1,648,778 sera lo que invertira en el mantenimiento préventi_vo.
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Nota Aclaratoria

La propuesta del tema “ APLICACIONES DE TECNICAS DE ]NGENIERIA
INDUSTRIAL EN EL AREA DE SERVICIOS COMUNES EN EL HOSPITAL DE
NINOS BENJAMIN BLOOM”, se formulé de esta forma debido a que El
Reglamento de Hospitalés emitido en el afio 1963, recomocia como areas de
servicios comunes .al Departamento de Mantenimiento y los Servicios de Nutnclon y

Lavanderia

Con las reformas parciales actuales al reglamento (décreto_N° 14, del 16/03/87) se
clasifica al Departamento de Mantenimiento y La Seccién de lavanderia - como
unidades Administrativas y Nutricion como” Técnicos de Colaboracién médica,
confirmando 10, expuesto por -Manuel _Barquin en su libro “Administracién de
Hospitales” quien nombra a los servicios Administrativos en Indirectos o de
Apoyo y los Técnicos. en Directos Complementarios a la Atencion Médica por lo
que este tema puede ser denominado “APLICACIONES DE TECNICAS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL EN ALGUNAS AREAS DE LOS SERVICIOS
DIRECTOS COMPLEMENTARIOS A LA ATENCION MEDICA Y LOS
SERVICIOS INDIRECTOS O DE APOYO EN EL HOSPITAL NACIONAL DE

NINOS BENJAMlN BLOOM”.

Dado que no se realizé su cambio oportunamente se mantiene con el tema original.



INTRODUCCION

El Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, tinico centro nacional especializado
en la atencién infantil, de los mayormente equipado y contando con amplias
instalaciones, debe garantizar que las prestaciones médicas proporcionadas a -los
pacientes sean de calidad, asegurando a la poblacién infantil contar con un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, contribuyendo al desarrollo de. El
Salvador. Para cumplir con esta responsabilidad, todas las unidades que lo forman
deben armonizarse como un todo y trabajar efectiva, eficaz y eficientemente para su
logro.

Como toda empresa el hospital no escapa de presentar situaciones anémalas que
impiden la obtencién de mejores resultados en la tan importante labor que desarrolla; y
para verificar la causa de éstas se realizé un diagnéstico en las ‘dreas que fueron
seleccionadas para el desarrollo del presente estudio como son: El Departamento de
Mantenumento y los servicios de Nutricién y Lavanderia.

Detectandose como problema general la inefectividad de la prestacxon de los servicios ,
al no satisfacer la demanda, ni cumplir con los requisitos de calidad requendos como
consecuencia de que existe deficiencias en la planeacion, programacién y control en
las actividades a desarrollar.

Para resolver esta situacion se propone la aplicacién de la Ingenieria Industrial con
técricas tales como: Estudios de Métodes y Movimientos, como son: el Diagrama de
fluyjo de proceso, Diagrama de recorrido, Diagrama hombre-maquina; Técnicas de
Investigacién de. Operaciones, tales como: La programacién lineal, Modelo de
Montecarlo, Modelo de lineas de espera; Técnicas de Planeacién Programacién y
Control, como son: La Clear Channel, Diagrama de Gantt, Sistema de Inventario,
Diagrama PERT; detallados en el documento y cuyo cumplimiento garantizan la
optimizacion de los recursos.

Para que la consecucion de los logros propuestos por estas técnicas proporcionen los

resultados esperados se describe un plan de implantacién en el cual se determina los
requerimientos humanos, materiales y financieros; costos de inversién y tiempo de
duracion. '

De la aplicacion de la Ingenieria Industnal en el Hospital se obtendran los beneficios
siguientes: la entrega de los servicios proporcionada por las unidades en estudio con la
calidad y cantidad necesarios; mejorar la calidad de vida en el trabajo; satisfaccién de
la demanda y por ende ‘prestar servicios médicos hospitalarios que asegurcn la pronta
recuperacmn de los pacxentes

ii



De lo anterior se puede concluir que todos los sectores o dreas que son responsables de

- brindar bienestar social a la poblacién, pueden mejorar sus actividades, trabajando en

conjunto con diversas profesiones formando un grupo multidisciplinario, demostrado
con los aportes que el HNNBB puede recibir con la aplicacion de técnicas de ..
Ingenieria Industrial, mejorando asi 1a prestacién de los servicios médicos hospitalarios
dirigida a la poblacion infantil. ‘ '
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

~ GENERAL

- Contribuir a la resolucion de la problematica existente, a través de la aplicacion de -
técnicas de Ingenieria Industrial en El Departamento de Mantenimiento y Los Servicios' |
de Nutricién y Lavanderia del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom de tal
manera que estos puedan brindar un mejor servicio.

ESPECIFICOS

- Disefiar planes, programas y mecanismos de control para el desarrollo de las
actividades a fin de que las 4reas en‘estudio proporcionen un servicio efectivo, eficiente .
. Y oportuno. :

- disefiar las propuestas de solucién para mejorar la situacion actual de las unidades en
estudio . | .

- Proveer al Hospital de ' métodos adecuados a los procesos desanolladds, en las areas .

de estudio, con la finalidad de lograr un mejor aprovechamiento' de los recursos
disponibles. o

iv



CAPITULO I MARCO REFERENCIAL
1. GEN]_ERALIDADES‘ SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) es en la actualidad Ia
institucion en El Salvador que tiene como responsabilidad programatica atender el 85%
de la poblacién del pais. Para ello administrativamente cuenta con cinco regiones de
salud que son: Regién Occidental (Departamentos de Santa Ana, Ahuachapan y
Sonsonate), Region Central (Departamentos de La Libertad y Chalatenango, Cabafias,
Cuscatlan), Regién Metropolitana (Departamentos de San Salvador), Paracentral
(Departamento de La Paz y San Vicente) y Region Oriental (Departamentos de
Usulut4n, San Miguel, Morazin y la Uni6n).

Cada Departamento cuenta con un nimero viable de municipios que suman 262 a nivel
de todo el pais, de ellos 78 han sido considerados como prioritarios por haber sido

afectados por el conflicto recién finalizado.

La poblacién de responsabilidad programatica del Ministerio de Salud para el periodo
1,992-1,993 fue de 4,290,736 habitantes, de ellos el 30% se encuentra en la Region
Metropolitana y el 22% en la Region Oriental, lo que equivale a que estas dos regiones
concentre mas de la mitad de la poblacidn; la distribucion por sexo observa un ligero
predominio de las mujeres sobre los hombres.

Dentro de las diez principales causas de defuncion encontramos que para 1,991 las
afecciones originadas en el periodo perinatal ocuparon el primer lugar seguidas de los
homicidios y lesiones, las disritmias cardiacas, los trastornos mentales y accidentes de
trafico. La morbilidad esta presentada primordialmente para ese mismo afio por
infecciones respiratorias e intestinales.

Las enfermedades trasmisibles mas frecuentes en 1,992 fueron las enfermedades '
diarréicas y la influenza o gripe, llama la atencién que el Coélera ocupd ese afio el
séptimo. lugar dentro de esas enfermedades.

Para enfrentar la demanda de atencién, El Ministerio de Salud estd organizado en los
niveles Central, Regional y Local; dentro de éste Gltimo se encuentran todos los
establecimientos de salud que para 1,993, son 375, de los cuales 15 son hospitales, 15

centros de salud, 146 unidades, 170 puestos, 26 puestos comunitarios y 3 dispensarios.

Esta infraestructura generé en 1,992 un volumen de produccién de asistencia
ambulatoria de 2,905,848 consultas médicas que representan 68 consultas por cada 100
habitaciones y 301,678 consultas odontologicas. Las atenciones por urgencia
alcanzaron 533,674 o sea 12 atenciones por cada 100 habitantes. En la atencién
hospitalaria ocurrieron en 1,992 un total de 181,915 egresos.

1



_ lared de establecimientos del area metropolitana.

Se cuenta con 2,184 plazas de médicos, 202 de odontoiogos y 4,566 de enfermera, lo

que da una idea del ba_]o indice de personal que ain existe en estos recursos por
habitante de aiio.

El financiamiento institucional para 1,993 fue incrementado substancialmente de 530
millones de colones asignados para 1,992 a 730 millones en 1,993, que representd un
incremento de 7.8 a 9.6 en el porcentaje de inversién del Gobierno en el 4rea de salud.
Con este incremento llega a 329,670,760 colones la asignacién presupuestaria para el
area de hospitales. La asignacion presupuestaria para el 4rea de hospitales. La
asignacion presupuestaria para 1,994 es de 371,616,840 colones.

Ante este programa el Despacho Ministerial ha promovido con especial interés la
notificacién de enfermedades transmisibles, la ampliacién de cobertura de programas
preventivos con participacion de la comunidad, la conservacion y mejoramiento del
medio ambiente y coordmaclon mtennstltucmnal para lograr la racionalizacion de los
TEeCursos.

Dentro de las actividades asistenciales, los establecimientos de salud brindaron un total
de tres millones de consultas médicas y 200 mil egresos hospitalarios, atendieron
ademas 90 mil partos y 160 mil intervenciones quirirgicas. Para esto los hospitales
nacionales del MSPAS cuentan con una dotacién de camas que se detallan y que para
1994, asciende a un total de 4209 camas.

Para poder cubrir esa demanda ha sido necesario remodelar, ampliar y poner en marcha
establecimientos de salud que se encontraban cerrados a consecuencia del conflicto,
sobre todo en la zona norte del pais. Por otra parte la inauguracién y puesta en
funcionamiento de los Hospitales Nacionales, Benjamin Bloom y Zacamil completaran

r

11 DEFINICI()N DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

No existe una definicion para cada uno de los Establecimientos dé Salud, sin embargo

~estos se 1dent1ﬁcan por sus funciones:

HOSPITAL:

Es aquel que da la siguiente asistencia:
Consulta (1)
Hospitalizacioén
Asistencia de partos (3)



NOTA:

(D
@
€))

Odontologia (2)
Epidemiologia:
a) Reporte Epidemiologico
b) Vacunacién (3)
Educacién en salud

El hospital (especializado) de Neumologia no tiene consulta externa
El hospital de maternidad no tiene clinica dental.
No en todos.

CENTRO DE SALUD

Es el servicio que da la siguiente asistencia:

-

UNIDAD DE SALUD

Consulta
Hospitalizacion
Asistencia de partos
Cuidados a infantiles y preescolares
Servicios de Odontologia
Epidemiologia:
a) Reporte epidemiologico
b) Atencidn de brotes epidémicos
¢) Descubrimiento, tratamiento y control de contactos de E
enfermedades venéreas, Tuberculosis, Lepra, Paludismo y
Otros.
7 d) Vacunacién
Saneamiento ambiental
Educacion en salud.

-

Son los establecimientos que dan la siguiente asistencia:

Consulta
Cuidados a embarazadas
Cuidados a infantiles y preescolares
Servicios de Odontologia
Epidemiologia:
a) Reporte epidemiolégico
b) Atencién de los brotes epidémicos
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¢) Descubrimiento, tratamiento y control dé enfermedades
venéreas, Tuberculosis, Lepra, Paludismo y Otros.
d) Vacunacién
Saneamiento ambiental
Educacioén en salud
No se cuentan con camas para hospitalizacion.

PUESTOS DE SALUD

Es el establecimiento més simple y tiene iguales funciones que las Unidades de Salud,
pero no cuenta con médico permanente, sino que son visitados una o dos veces por
semana, por un equipo formado por médico, enfermera y en ocasiones por Inspector de
Sancamiento y Secretaria, en el puesto, permanece una Auxiliar de enfermeria.

PUESTO. COMUNITARIO

Es ¢l establecimiento visitado una o dos veces por semana, por un equipo formado por
Meédico, Auxiliar de Enferineria, Inspector de Saneamiento.

Se da la siguiente asistencia:
‘ - Consulta
Atenciones especiales por auxiliar de enfermeria
Vacunacion ‘
Planificacién familiar
Saneamiento ambiental
Educacion en salud.

DISPENSARIO DE SALUD

Son los Establecimientos atendidos tmicamente por Auxiliar de Enfermeria

‘permanentemente; dando la siguiente asistencia;

Vacunacion

Alimentacién complementaria
Atenciones especiales y urgencia
Educacién en salud
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1.2 CLASIFICACION DE HOSPITALES

Los hospitales pueden clasificarse de acuerdo a tres aspectos fundamentales;

I. Segin el nivel que ocupa dentro del Sistema Nacional de Salud.

a) El hospital regional, destinado a proporcionar toda clase de tratamientos,
incluyendo especialidades tales como radioterapia, neurocirugia, cirugia toricica y
cirugia plastica, etc. Siempre que sea posible, este hospital serd parte o estard
vinculados a facultades o escuclas de medicina y deberd ocupar una posicién
geografica estratégica en la region a la cual sirve, a fin de que todos los pacientes que
ocupen sus servicios altamente especializados puedan ser referidos ficilmente a él.

b) El hospital de categoria intermedia (o de distrito) normalmente de 100 camas que
proporciona servicios de medicina, cirugia y ginecoobstetricia y algunas especialidades.

II. Segin el tipoy nimero de servicios que presta

a) Hospitales generales. Estos son establecimientos que ofrecen servicios basicos de

- medicina y cirugia, comprendiendo o no especialidades. Pueden tener servicios mixtos

o camas de uso polivalente, ademas de pediatria y obstetricia. Por ejemplo, El Hospital
San Rafael, de Santa Tecla, el Hospital San Juan de Dios de Sonsonate, el Hospital
Edmundo Vasquez de Chalatenango, el Hospital Santa Gertrudis de San Vicente y los
demas departamentales.

b) Hospitales especializados. Estos establecimientos solo ofrecen servicios de una
determinada especialidad (afecciones de determinado sistema o naturaleza) médica o
quirdrgica, bien diferenciada. Por ejemplo, el Hospital Neumolégico, ¢! Hospital de
Maternidad, Hospital Bloom y Hospital Psiquiatrico.

¢) Centro médico de especialidades. Este es uno o varios establecimientos dedicados
principalmente a la alta especialidad; cuenta con un equipo muy costoso, mantiene
permanentemente programas docentes de post-grado y de investigacién médica. En El
Salvador no existe ninguno de este tipo, aunque se usa denominacién de Centro médico
Nacional para el conjunto formado por los hospitales Rosales, Maternidad y Bloom.

III. Formas de propiedad

A medida que el hospital, destinado inicialmente a escoger a los enfermos, los ancianos
y menesterosos, se va convirtiendo en una institucién social de una complejidad, las
formas de propiedad y los sistemas de organizacién del mismo se diversifican. Las
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caracteristicas de la propiedad pueden variar segin la extension, el grado de
organizacion y el sistema politico-social del pais.

Los hospitales pueden ser propiedad de entidades privadas (agrupaciones religiosas,
instituciones filantrdpicas, o empresas industriales) o de organismos publicos
(autoridades locales o gobiemno central). Como norma general se hacen las siguientes
clasificaciones:

1. Hospital Piblico, que es un establecimiento o grupo de establecimientos creados y
administrados por una autoridad piiblica (municipio, departamento, region o gobierno
central). Como ocurre_en El Salvador, es el propio Estado el que crea y dirige el
hospital piiblico y encomienda su administracién a un organo del Gobierno.

La expresion "hospital piblico” comprende los hospitales regidos por los servicios
gubermamentales, cuyos presupuestos estan incluidos en el presupuesto general de los
servicios pitblicos y forma parte del sistema nacional de salud publica. Estan "abiertos"
a todo tipo- de clientela. Entre ellos podemos mencionar el Hospital Rosales,
Maternidad, El Hospital de Nifios Benjamin Bloom y Hospital Psiquiatrico,
Neumoldgico, etc.

En El Salvador existen también hospitales de empresas gubernamentales
descentralizadas o dependencias del gobierno Central como el ISSS, ANTEL,
Ministerio de Defensa y Educacién que mantiene sus propios, servicios hospitalarios,
para los cuales el Gobiemno Central contribuye, directa o indirectamente. Estos
hospitales, que pertenecen a este grupo, podrian considerarse como “cerrados”, ya que
atienden a un determinado grupo de poblacién como son el ISSS, ANTEL, FF.AA,

2. Hospital Privado, este es un centro de asistencia médica que proporciona servicio a

"quien lo solicita, aunque en algunas ocasiones es condicién indispensable demostrar la

situacién econdmica del paciente y su familia,
Por regla general, se disﬁnguen dos tipos de hospital privado:

Hospital privado regido por instituciones filantropicas, sin fines lucrativas ni comercial,
administrados por grupos muy diversos, tales como comunidades o grupos religiosos e
instituciones benéficas laicas. Estos establecimientos se consideran normalmente como
"abiertos" ya que atienden a qui¢n lo solicite. Se pueden contar en este grupo el
Hospital de la Divina Providencia, Clinica del Club de Leones, etc. También existen
instituciones "cerradas” en este grupo, tales como sociedades de seguros de enfermedad
y ayuda mutua, empresas industriales, etc.

Hospitales privados regidos comercialmente, fundados y administrados por grupos
comerciales o por individuos, con fines de lucro. Pueden citarse entre éstos, al Hospital
p .
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Policlinica Salvadorefia, Centro de Emergencias; Centro Pediatrico, Centro
Ginecolégico, Centro de Diagndstico, etc.

Otra clasificacion es la que se obtiene segiin el Art. 2 del Reglamento de hospitales.
Las instituciones Hospitalarias por su complejidad se clasifican asi:

a) - Hospitales regionales: San Juan de Dios (Santa Ana), San Rafacl (Nueva San’
Salvador), Santa Gertrudis (San Vicente) y San Juan de Dios (San Miguel).

b) Hospitales especializados: Rosales, Benjamin Bloom, Maternidad, Psiquitrico y
Neumolégico. :

c) Hospitales generales: Francisco Menéndez (Ahuachapin), San Juan de Dios
(Sonsonate), Luis Edmundo Véisquez (Chalatenango), Santa Teresa (Zacatecoluca) y
San Pedro (Usulutan). '

d) Centros de salud: Chalchuapa, Metapan, Nueva Concepcion, San Bartolo, Rosendo
Alvarenga (Cojutepeque), Ilobasco, Sensuntepeque, Suchitoto, Jiquilisco, Nueva
Guadalupe, San Francisco Gotera, Santa Rosa de Lima, Ciudad Barrios, La Unién y
Santiago de Maria. - .

13 REGLAMENTO GENERAL DEL SISTEMA HOSPITALARIO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Reformado Parcia]mente Decreto No. 14 det 16/03/87

Los hospitales y centros de salud del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social,
son instituciones publicas cuyo objetivo fundamental es:

Dar atencion de salud integral a la persona, de acuerdo a la capacidad instalada y al
nivel de complejidad institucional, entendiéndose por salud integral la ejecucién de
actividades de promocion o fomento, prevencién, recuperacién de la salud y de
rehabilitacién de quienes sufren alto grado de invalidez. ‘

SISTEMA HOSPITALARIO NACIONAL

El Ministerio organizar4 sus actividades para desarrollar acciones tendentes a mejorar
la atencién y ampliar la cobertura de salud, tomando en consideracién la divisién del
pais en regiones y los niveles de atencién.



SERVICIOS MEDICOS |

Los servicios médicos se agrupan en los siguientes departamentos:

a) Medicina

b) Cirugia

¢) Pediatria

d) Gineco-obstetricia
d) Odontologia.

Cada departamento dara atencién médica de acuerdo con las caracteristicas patolégicas
del paciente en cualquiera de las siguientes areas:

a) Emergencias:
Atencién integral e inmediata, sin discrimiftacién alguna de pacientes que por
accidentes o enfermedades lleguen al establecimiento y cuya atencién no pueda
ser postergada.

b) Consulta Externa:
Orienta a proporcionar atencion integral al paciente, familia y comunidad.

c) Internaciéon w Hospitalizacion:
Internacién de pacientes que requieran estudios de diagnéstico, tratamiento y
control de la evolucién de la enfermedad, con utilizacién de camas.

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Estardn constituidos de acuerdo al nivel de desarrollo y complejldad del centro
hospitalario.
Estos servicios podran ser:
a) Laboratorio Clinico
b) Banco de sangre )
¢) Anatomia Patologica
d) Radio Diagnéstico
e) Radioterapia
f) Medicina Nuclear
g) Medicina fisica y de rehabilitacion
h) Otros servicios

SERVICIOS TECNICOS DE COLABORACION MEDICA

Estaran constituidos de acuerdo al nivel de desarrollo y complejidad del _centro
hospitalario.
8
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Estos servicios seran:

a) Farmacia

b) Servicio Social

c¢) Alimentacion y dietética- formulas lacteas
d) Estadistica y documentos médicos

¢) Enfermeria

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Responsabilidad de atender y satisfacer eficientemente y eficazmente las necesidades
de los departamentos, unidades o servicios del centro hospitalario en forma oportuna,
Los servicios administrativos comprenderan:

a) Contabilidad

b) Tesoreria

¢) Personal

d) Almacén y suministros
e) Servicios Generales:

1) Mantenimiento
- Mecanica
® - Electricidad
- Carpinteria :
- Albaiiileria y Pintura
- Fontaneria
- Ofras

2) Lavanderia

3) Limpieza

4) Transporte

5) Vigilancia

6) Telefonia :
7) Ofros que se consideran necesarios
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CAPITULOII GENERALIDADES SOBRE EL HOSPITAL NACIONAL
DE NINOS BENJAMIN BLOOM

2.1 HISTORIA DEL HOSPITAL
El1 Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, "es el primer centro asistencial

creado exclusivamente para dar atencién médica a la nifiez Salvadorefia, fue donado
por ¢l banquero nacionalizado Don Benjamin Bloom , su inauguracién y entrega fue

‘el 6 de noviembre de 1928 , a la Sociedad de Beneficencia Publica , con el propdsito de

que sirviera para la asistencia de los nifios sin distincién de raza nacionalidad y
religién .El sostenimiento desde sus inicios estuvo a cargo del Gobierno de La
Repiiblica de El Salvador. :

Destacando que fueron directivos vitalicios inicamerite Don Benjamin Bloom y Dofia
Alline de Bloom y al fallecimiento de los dos, El Director del Hospital es nombrado
por el poder ejecutivo.

Este Hospital en sus inicios se encontraba ubicado 1a Calle Arce y 23 Av. Sur ; pero
debido a la creciente demanda en 1957 se iniciaron platicas para la construccion de un
nuevo Hospital .

Posteriormente como resultado final de las  diversas reuniones llevadas a cabo entre
la fundacién Bloom, Ministerio de Salud, Sociedad de Pediatras y miembros del

. Hospital; se comenzo la teraceria el 17 de noviembre de 1961 en un terreno adquirido

para tal efecto al final de la 25 Av. Nte. , frente a la Universidad de El Salvador ( ver
anexo N° 2).

En el afio de 1963 se inicio la construccion, termindndose en 1967 la obra consistié en
un edificio de 10 pisos y uno longitudinal de dos plantas y el sotano . Su inauguracién
fue el 21 de diciembre de 1970 y empezé a funcionar a principios de 1971 mejorando
de esta manera los servicios Hospitalarios en todos los aspectos .

Con el terremoto del 10 de octubre de 1986 las instalaciones del Hospital sufrieron
grandes dafios y hubo necesidad de evacuarlo. Ese mismo dia se levantaron las tiendas
de campaiia que habian sido donadas por organismos nacionales e internacionales y
fueron colocadas en las canchas de fiitbol del Tercer Ciclo General Francisco
Menéndez para atender a los miles de nifios que estaban enfermos y a los que habian
resultado heridos por el sismo .

El Gobierno de Alemania tomo como su responsabilidad el reconstruir nuevamente el
Hospital; ratificAndose el convenio de donacién el 6 de septiembre de 1988 ,
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totalizando su cooperacion en 60 millones de Marcos Alemanes equivalente a ¢ 162
millones de colones ( ver anexoN°3).

El programa de reconstruccion global se realizo en tres etapas:

1- Evaluaci6n de dafios , estimacion de necesidades de financiamiento y preparacion

del proyecto a ejecutar.

2- Realizacion de concurso de pabellones, sobre la construccién de pabellones para -
alojar y atender a 200 nifios hospitalizados y 400 nifios por atencién ambulatoria de
especialidades al dia . Concurso en Alemania para el proyecto de reconstruccién del
HNNBB resultando ganador la Empresa Hospitalia Internacional; Consultor vy
Supervisor ¢l consorcio Salzgitter ; suscribiéndole el contrato el 6rgano ejecutivo en el
ramo de Salud Publica y Asistencia Social el dia 27 de febrero de 1989 .

3 - Se comenzé con el anteproyecto de disefio estructural y equipamiento del Hospital

. por parte de Alemania, con la ayuda del consorcio SANIPLAN Consulting Engineers
. Salzgitter .Inicidndose la construccion del Hospital el 10 de octubre de 1989, para que

el 10 de mayo de 1993 se inaugurara.
La transformacién del Hospital abarco:

- El Medio Ambiente Interno y Externo .
- La Estructura Orgéanica y Funcional y
- Clima Organizacional

Actualmente El HNNBB esta proporcionando los siguientes servicios médicos:
Neurologia, Psiquiatria , Servicio Social, Dermatologia, Nefrologia, Hematologia,
Endocrinologia, Cirugia General, Cirugia Plistica, Neurocirugia, Urologia.,
Odontologia, Ortodoncia, Cardiologia, Neumologia , Neonatologia , Gastroenterologia,
Oftalmologia, Psicologia , Ortopedia, Alergias, Fisioterapia, Otomnolanngologla,
Pediatria Social y Consulta Externa

Por el momento el Hospital da atencién a un promedio mensual de 9390 en consuita
médica externa, 1358 en emergenciay 1085 hospitalizaciones V

2.2 ANTECEDENTES
2.1.2 ADMINISTRATIVO

En éste apartado se hace una breve descripcién de la estructura organizativa del
HNNBB .

1/ Datos obtemdns en ¢l Departaménto de estadistica de]l HNNBB para €} periodo de enero a junio de 1994
11
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- MISION

El Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, tiene como misiéon fundamental, dar
servicios de salud de calidad a los nifios menores de 12 afios, a partir de la adecuada
produccién de servicios, basados en indicadores establecidos que promuevan la
utilizacion cientifica y técnica de conocimientos e instrumentos del alcance en los
contextos nacional e internacional, y en coordinacién con otras instituciones y sectores
sociales.

OBJETIVO

Garantizar la calidad de atencion especializada a los nifios menores de doce afios, a
partir de la desconcentracion de los servicios, especialmente el primer nivel, asi como
la definicién de indicadores de produccién de servicios, basados en la actualizacién

cientifica y con el uso de la tecnologia disponible, para desarrollar el segundo y tercer
nivel de atencion,

Promover y promulgar la funcién del Hospital como una entidad productora y ejecutora
de servicios de salud, orientada a solucionar. problemas de salud ‘de los nifios en El
Salvador, a partir del establecimiento de un sistema adecuado de la comunicacién, que
garantice el impuiso de la nueva imagen del Hospital, para fortalecer su mision.

Obtener fuentes opcionales de financiamiento para el hospital con base en la definicién
y puesta en marcha de una nueva politica de apertura y oferta de servicios, que

_permitan la participacion amplia y ordenada de los profesionales de la salud, asi como

el incremento de recursos, necesarios para financiar sus propios programas de atencién,
a fin de alcanzar un nivel de autonomia que fortalezca y legitime la existencia del
Hospital en el Sector salud.

Definir, ejecutar y evaluar Programas de Capacitacion de los Recursos Humanos, a

“partir de la deteccion de 1a necesidad de salud y del perfil epidemiolégico existente,

para generar la motivacién y participacién de su personal, que mejoren la capacidad de
respuesta del Hospital frente a los problemas de salud que le presentan.

ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica refleja la participacion de los diferentes componentes de la
organizacion, definiendo las relaciones responsabilidad y autoridad, permitiendo una
mayor efectividad de procesos de gerencia y de administracién, facilitando de esa
manera un mayor rendimiento de los servicios del Hospital.

12
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A. DIRECCION

El Director es ¢l responsable de la buena marcha de todas las actividades técnicas y
administrativas del HNNBB, en quien han delegado las funciones ejecutivas el Consejo
de Gobiemno, siendo por lo tanto la primera autoridad de la Institucién. El Director
funciona como Secretario de la Junta de Gobierno y por lo tanto es miembro de ella.

Sus principales funciones:

- Proponer a la Junta de Gobierno el Proyecto de Presupuesto Anual del
Hospital y Régimen de salarios, asi como sus modificaciones.

- Proponer a la Junta de Gobierno la Organizacién Interna del hospital asi
como sus modificaciones.

- Ser representante legal del Hospital, tanto al celebrar contratos,
acuerdos, o convenios con sus instituciones, patronatos, grupos de
servicios y personas, como en las actuaciones Jjudiciales y

' administrativas en que tenga interés-el Hospital.

- Proponer a la Junta de Gobierno, la inversién de los recursos econdémicos
del hospital y vigilar las diversas erogaciones que deben hacerse.

- Supervisar el rendimiento social del HNNBB, de acuerdo a su mision.

- Vigilar la calidad de la atencién médica, incluyendo el trato humano a los
pacientes.

- Fomentar las actividades cientificas y la docencia del hospital.
B. CONSEJO DIRECTIVO

Es el organismo de mis alto mando dentro del Hospital. Sera precedido por el Director
y se integrara con el subdirector y los titulares de las divisiones de atencién médica, de
Diagnéstico, Servicios de Apoyo y el jefe de la unidad de planificacién,

Objetivo

Favorecer la comunicacién, coordinacién y trabajo en equipo entre la alfa gerencia del
hospital, a fin de agilizar la toma de decisiones asi como la detencién de problemas
relacionados con la operacion para dar pronta solucién a los mismos. '

13
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Funciones .

Comunicar e informar al Director de los problemas identificados en la operacién del
hospital, que puedan ser solucionadas en él. :

Proponer al Director la adopcién dé medidas especificas. tendientes al mejoramiento
técnico, administrativo y operativo del hospital cuando sea requerido. -

Identificar los problemas y las propuestas de solucién a los mismos que rebasen la
capacidad de decision del comité 'y que deberan ser llevados por el director a la junta
de gobierno.

C. CUERPOS DE VOLUNTARIOS

Organismo de apoyo externo debidamente legalizado que colabora con el HNNBB.

Funciones

Brindar algunos cuidados humanitarios a los pacientes de el hospitai a fin de contribuir
a su recuperacion.

Colaborar en la preparaciéon de algunos materiales médico quxrurglcos que son
necesarios para la prestacién de un mejor servicio del hospital.

Encargada de coordmar los servicios ofrecidos por instituciones educativas que prestan
servicio social.

D. EL PATRONATO

Patronato del Hospital de Nifios Benjamin Bloom, esti integrado por personas
naturales, creados con el objeto de dar apoyo moral y material al mencionado Centro
Amstencml

Funciones

Realizar actividades con el fin de recaudar fondos € implementos necesarios para el
incremento y buen desarrollo de todas las prestaciones que el hospital proporciona a la

comunidad.

w
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Garantizar que la inversion de todos recaudados deberan de hacerse de acuerdo con el

" Director del hospital, tal como la establecen los mencionados Estatutos y la Ley de

Patronatos de Centros Asistenciales.

Formar comisiones para que colaboren con el hospital, y con la ausencia previa de la
direccion planifiquen y realicen actividades en beneficio del hospital.

E. FUNDACION BLOOM

Organizacién de apoyo para el logro de 1a misién y los objetivos del hospital.
Funciones

Proporciona a peticién de la direccion del hospital, la ayuda necesaria en equipo,
medicamentos y otros materiales ‘que contribuyan al funcionamiento eficiente de la
institucion. ' :

Cooperar en forma indirecta a la recuperacion de la salud de los nifios que acuden al
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom. ' '

" F. ASOCIACION PRO-ROPERO

Funciones

'Formar comisiones para recaudar fondos para distribuirlos de comin acuerdo con la

direccion del hospital.

Velar porque el HNNBB disponga de ropa necesaria para brindar una mejor atencion a
los pacientes. “

G.AUDITORIA INTERNA

La autoridad de la Auditoria Interna del control interno del hospital.

Objetivo

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de operacién,
administracién e informacién, y de los procedimientos de control interno incorporados
a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y eficiencia de las operaciones.

15
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- Funciones

Examinar proposiciones de desembolso destinados a adicionar al activo y expresar su
opinion sobre la correcta aplicacidn de las erogaciones.

Revisar- los presupuestos preparados de reparaciones ampliaciones y mejoras,
expresando en cada caso sin las cifras que se presentan estan de acuerdo con los planes
generales del financiamiento de la institucién.

_ Comprobar los gastos que se han erogado estan de acuerdo con las normas que la

mantienen dentro de las sumas previamente planeadas, es decir, controlar la aplicacién
del presupuesto.

Establecer los requisitos para los desembolsos de dinero y después, verificar que éstos .

.se realicen de acuerdo con los lineamientos fijados en los contratos aprobados en lo

referente a calidad y precio.
Conocer los ingresos accidentdles que pueda tener el HNNBB por aprovechamiento
financiero, ventas de material de desecho, reembolso, etc. y controlar los cobros en
forma adecuada y las cotizaciones que ofrezcan los diversos interesados.
H. PENSIONADO
Unidad de apoyo al HNNBB que presta servicio médico interno profesional: y
especializado, funciona con fondos obtenidos de pacientes que cancelan los servicios
de alimentacién y estancia de acuerdo a lo establecido por el MSPAS y destinados a un
fondo de actividades especiales para cubrir necesidades del hospital.
funciones
Atender a todo paciente que sea referido por los médicos del staf de la institucién.
Informar a la direccion del funcionamiento del mismo.
Notificar a la administracién que tipo de medicamentos, dietas, material médico,
examenes y operaciones le han sido administrados al paciente.
L CONSEJO MEDICO
Integrado por todos los jefes de departamento de el hospital, de divisién y Ia alta
directriz de la institucion.
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Trabaja en conjuntos con la alta gerencia en la detencién de problemas. relacionados
con la operatividad de la institucion, asi como en alternativas de solucién a éstos.

- J. COMITES

Los comités serdn organismos colaboradores de la direccion, en los aspectos técnicos,
cientificos y culturales. Su nimero serd variable de acuerdo a la complejidad del
hospital. : "

Los comités seran precedidos por el director o subdirector, segiin lo establezca el
teglamento especial, en el cual se séfialan las personas que lo integren. Ejemplo:

- Comité de compras

- Comité de infecciones nosocomiales

- etc.
K. UNIDAD DE PLANIFICACION
Unidad de desarrollo institucional, que apoya firmemente las acciones de la direccién y
trabaja en andlisis y desarrollo de programa para el adecuado funcionamiento del
hospital. ‘

Funciones

Promover la utilizacién y mejoramiento en la técnica de planificacion a fin de que los
programas, proyectos de costos, mediano y largo plazo de los servicios de los pacientes
que proporciona el hospital sean eficaces, oportunos y econémicos,

Crear una estructura y administracién técnica que permita a la direccién cumplir
oportuna y eficientemerite con los objetivos y metas fijadas. :

Dotar a las diferentes unidades organicas del hospital de los lineamentos e instrumentos
técnicos necesarios que guien en el desempeiio de las labores.

L. UNIDAD DE ENSENANZA E INVESTIGACION

Unidad encargada de promover, planificar, supervisar, mmpartir, coordinar y orientar la
ensefianza e investigacion cientifica. -

17
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funciones
Proporcionar educacién continuada a personal médico y paramédico.

Organizar cursos de estudio a fin de preparar médicos generales para que se graduen
como pediatras.

Procurar el aumento del nimero de plazas de médicos residentes, en los cuales los
candidatos serdn los médicos recién graduados.

M. RELACIONES PUBLICAS

Unidad asesora a la direccion, en la toma de decisiones referente a estrategias creativa
de publicidad y mercadeo.

Unidad encargada de velar por la imagen institucional y a su vez enlace entre la
institucién y organismos humanitarios, de servicios, médicos de’ comunicacién y
asociaciones nacionales e internacionales.

N. ASESORIA JURIDICA

Sus funciones son de apoyo y asesoria a la direccién, trabajando en la revisién y
adecuacién del marco juridico interno. :

La seccioén cuenta con un presupuesto anual para alimentacién, que es manejado a
través de administracion. :

Semanalmente se recibe la cantidad presupuestada para compras de mercados.
0. DIVISION MEDICA

La divisién médica tiene una organizacién compleja y basicamente esta formada por
cuatro grandes departamentos:

a)  Atencién Ambulatoria. Que tienen a su cargo consulta externa de
especialidades, pediatria social, Emergencia, Cirugia ambulatoria,
Endoscopia.

b). Departamento de Medicina, que maneja: Pediatria, Neumatologia, Cuidados

intensivos, Infectologias, Onco hematologias, Nutricién.
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b) Departamento de Medicina, que maneja: Pediatria, Neumatologia, Cuidados
intensivos, Infectologias, Onco hematologias, Nutricidn,

¢) Departamento de Cirugia. Que contempla Cirugia Plastica Reconstructiva, El
Centro Quirirgico, La Cirugia General.

d) Departamento de Enfermeria.

El objeto de medular de esta medicién es de prestar atencién médica de calidad a través
de un personal adecuado, tanto en cantidad como en capacidad académica y humana.
El hospital brinda atencién médica en dos grandes aspectos: Atencién Ambulatoria y
Hospitalizacion.

P. DIVISION DE DIAGNOSTICO Y SERVICIO DE APOYO

Objetivo: En esta Division se reune los servicios que sirven como auxilio al cuerpo
pediatra del HNNBB, para diagndstico y tratamientos de las diferentes patologias que
afectan a la infancia salvadorefia.

Esta se encuentra dividida en:

a) Departamento de medios de diagnéstico, que abarca Laboratorio y Banco de
Sangre, diagnostico de imagen, patologia.

b) Departamento de Servicios de Apoyo, Integrado por: Archivo y documentos,
Trabajo Social, Farmacia y Fisioterapia. -

Q. DIVISION ADMINISTRATIVA

El objetivo fundamental de la Administracién es apoyar oportunamente a los servicio
directos e indirectos para la prestacion de la atencién médica al paciente.

Esta se divide en:

a)  Departamento Financiero Contable

. b)  Departamento de Mantenimiento
¢) Departamento de Suministros ,
d) . Departamento de Servicios Generales
e) Departamento de Recursos Humanos
f)  Departamento de Sistemas
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‘2.2.2 RECURSO HUMANO

Para lograr cubrir las diferentes areas de trabajo existeri en el HNNBB, se estima que
se requiere un total de 1,350 plazas. Actualmente el Hospital cuenta con un total de
recurso humano de 1,245 empleados, que se encuentra distribuido de la signiente
manera;

a.- Médicos 233 plazas (médico general, cirujano, odontdlogos,
etc.)

b.- Enfermeras 336 plazas (Incluye a las jefas del Servicio)

"~ ¢.- Técnicos 254 plazas (laboratoristas, técnicos de arsenal,
nutricionista, anestesiologo, técnicos de
mantenimiento, etc.)

d.- Administrativo ,
y otros 422 plazas (‘entre el personal clasificado como otros se
: encuentra : personal de limpieza, jardineros, nifieras,

_etc.)
223  RECURSO FINANCIERO

El funcionamiento del Hospital de Nacional Nifios Benjamin Bloom, es financiado por
el GOES, a través del Ministerio de Hacienda.

Para 1994 asign6 a hospitales y otras entidades 371,616.840 millones de colones, (ver
anexo N° 4), de lo cual el hospital recibe el 16.3% o sea, 60,443.400 millones de.
colones (esta cantidad ya lleva la contribucién obligatoria de los ingresos propios de
HNNBB, la cual es de 350,460 colones recolectados por pensionados a lo largo de un
afto, :

De los 60,443.400 millones de colones presupuestados, el GOES reserva el 7%,
quedando disponible 56,212,362 millones de colones, mas lo recaudado por el
Patronato y la Asociacién Pro-Ropero.

Ademas, algunas empresas privadas y humanitarias colaboran con el hospital -

proporcionando donativos de equipos, medicamentos y otros materiales, lo que
significa minimizacién de los gastos del HNNBB.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA GENERAL PARA EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

La metodologia comprendio6 el uso de los métodos y técnicas que se adecuaran al tipo
de investigacion que se realizé.

Los Sujetos de Investigacién fueron : El Departamento de Mantenimiento y los
Servicios de Lavanderia y Nutricién del HNNBSB, los funcionarios, empleados usuarios -
e intermediarios del servicio; la estructura organizativa, métodos, procedimientos y
distribucion fisica. :
Dado que el estudio comprende cuatro etapas fundamentales, se procede al desglose de

~ la metodologia que se utilizo para la obtencién de cada una de ellas:

L. INVESTIGACION , ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y LOS
‘SERVICIOS DE LAVANDERIA Y NUTRICION,

En esta etapa las ﬁrincipales actividades desarrolladas y sus principales objetivos son
los siguientes : :

A. Etapa de Documentacion.

1. Recoleccién Bibliografica.

a. Objetivos: Recolectar informacién basica para conocer y clasificar
' términos relacionados con el tema,

)

B. Investigacion de la Situacién Actua
1. Fuentes Primarias: ;

a. Observacion Directa.

i) Objetivo: Familiarizarse con el funcionamiento de las areas en estudio.

b. . Entrevistas Diri g‘da:s'.

i) Objetivo: Conocer por medio del personal, en detalle 1a forma de ejecutar
cada una de las actividades involucradas en el funcionamiento .
de las areas en estudio.
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¢. Encuestas.

1) Objetivo:  Conocer la opinién individual de los usuarios de los servicios en
estudio, en relacion a los . asuntos que inciden en
el funcionamiento de las mismas. :

Utilizando la siguiente metodologia:
1. Definicidn del Universo.

Para determinar el tamario de la muestra a encuestar es necesario definir el Universo; el

cual para nuestro estudio se engloba en el nimero, de empleados que labora en el
HNNBB, que son 1,245 empleados, y ¢l nimero de unidades que conforman el
Hospital, el primero se utilizé en la encuesta dirigida a los empleados del hospital en
relacion al servicio de Nutricion, para definir si es satisfactorio o no el servicio que de
dicha unidad reciben.

Para determinar si. es satisfactorio el servicio de Lavanderia, Nutricién y
Mantenimiento en el HNNBB, se tomaron como Universo, todas las unidades. que
componen la estructura organica del hospital y que demandan el servicio de las
unidades en mencion.

2. Tamarvio de la Muestra.

El tamafio de 1a muestra requerida en las diferentes secciones fue calculada por medio
de los datosy férmula siguientes:

~z?pgN
(N-1)E+Z2pq

Donde: el nivel de significacion (Z) es: 1.96
_ probabilidad de que se cumpla (p): 0.5
probabilidad de que no se cumpla (q): 0.5
Margen de error (E):-5%
Tamafio de la muestra (N): 1,245 empleados

Para la primera encuesta se obtuvo la siguiente muestra:
(1.96) (0.5)(0.5)(1245)

N=
(1,245-1)(0.05)+(1.96 Y (0.5)(0.5)

N=149.87=150 .
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La muestra que se tomé para la encuesta del servicio de Nutricidn sobre la allmentaclon
de los empleados fue de 150. Distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de Personal No. de Plazas % Total
Enfermeras 336 27 40
Doctores 233 ' 19 29
Técnicos 254 20 30
Admén. y otros - 422 34 51

1,245 150

d. Contactos con otras entidades de salud.

- 1) Objetivo:  Recolectar informacién que sirva en el desarrollo del estudio
-y base de comparacion para la toma de decisiones.

2. Fuentes Secundarias.

a._Investigacion documental.

1) Ob_letlvo Ampliar conocimientos historicos, de funcionamiento,
organizacion, relacionadas con el HNNBB.

ii) Tipos de documentos investiéados.
- Textos propios del HNNBB.
- Datos Estadisticos.

C. Andlisis y Diagnéstico de la situacién actual

1. Ordenamiento y Tabulacién de la Informacién.
a. Objetivo: Ordenar y sintetizar la informacién recolectada.

b. Medios utilizados
- Fichas.
" - Graficas. .
- Cuadro resumen.
- Diagramas.
- Organigramas.

2. Andlisis de la informacién y definicién de los problemas

@ Objetivo; Detectar la problematica existente y establecer sus causas 'y
efectos.
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3. Priorizacién de problemas.

a. Objetivo: Determinar los problemas a resolver segin su pertinencia,
trascendencia, dimensién y vuinerabilidad.

I. FORMULACION , EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES.
A. Generacion de opciones de solucién.
1. Objetivo: Crear el mayor nimero de opcionés de solucién,

B. Evaluacion y seleccién de opciones de solucion.

1. Objetivo: Determinar soluciones eficientes, eficaces y efectivas en base a
criterios.

I, DISENO Y ESPECIFICACIONES DE LAS SOLUCIONES SELECCIO-
NADAS.

A. Introduccion a las técnicas de Ingenieria Industrial a aplicar.

®

1. Objetivo: Reforzar los conocimientos de las técnicas de Ingenieria
Industrial y ampliarlos con nuevas técnicas.

B. Disefio y especificacidn de soluciones propuestas.

1. Objetivo: Describir en detalle los atributos fisicos y las caracteristicas de
funcionamiento.

IV. FORMULACION DEL PLAN GENERAL DE IMPLANTACION,

A.. Ob]etlvo Elaborar el plan que permita medir los resultados de las
soluciones opuestas, para correcciones posteriores.
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CAPITULO IV
PROBLEMATICA GENERAL
FASES DEL PROCESO DE DISENO
1.0 ANALISIS DEL PROBLEM A
La formulacion del problema general de las unidades en estudio, incluye los sub
problemas detectados eri cada una de ellas, '
La formulacién del problema es la signiente:
 ESTADO A:
INEFECTYVIDAD ENI.A PRESTACION DEL SER VICIO DE LAS UNIDADES EN
ESTUDIO ’
VARIABLES DE ENTRADA LIMITACIONES DE ENTRADA
1. Demanda insatisfecha de S 25 % del presupuesto
los servicios brindados del HNNBB.
* 2 Inadecuada calidad en 2. 38 % papeleo complicado
: el servicio prestado. y retrasos,
3. Planificacién y contiol " 3. " 60% del recurso
inadecuados de los humano empirico.

recursos disponibles, .

' 4. 90 % de Equipo y
maquinaria extranjera-
( Alemana).

60 % del Personal -
sin capacitar

6. 13,944 horas hombre disponible/mes
entre las tres unidades.

¢

26



®)

@

ESTADO B:

EFECTIVIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LAS UNIDADES EN ESTUDIO

VARIABLES DE SALIDA - ‘ LIMITACIONES DE SALIDA

1. Satisfacer la demanda de 1. 100% de la demanda
alimentacién, ropa limpia '
y mantenimiento del HNNBB

2. Adecuada calidad del - 2. . 100%de
servicio brindado : . requerimiento necesarios
g para brindar los servicios

3. Adecuado uso de los 3. . 100% del recurso
recursos disponibles ~ humano capacitado

4. 23 % del presupuesto
asignado

5. Efectiva supervision

VARIABLES DE SOLUCION

1. Normas de Previsién: Programas anual, mensual o semanal

2. - Direccién y Control de las actividades, a través de la asignacién de notas
indicativas

3. Utilizacién de Programas Computacionales que.agilicen el desarrollo de las

actividades de las unidades en estudio.
4. - Indices de ingenieria: Capacidad, Productividad,_ Horas-hombre, Eficiencia, etc.

RESTRICCIONES

1. Reglamento hospitalario del HNNBB
2. No se puede hacer cambios a la hlﬁ‘éesu-uunua del HNNBB.

3. 60,443,400.00 de colones de presupuesto.
' ) 27
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CRITERIQS

Costos

Efectivo

Incidencia en el personal
Confiabilidad

Facilidad de manejo

Tiempo

Oportuno
Flexible

Fécil de implantar

WeoNo

VOLUMEN

La solucién se producira una sola vez y podra ser adaptada a algunas unidades del
Hospital, asi como por otras institucionies hospitalarias. ‘ '

OPCIONES DE SOLUCION PRELIMINARES:

1. Diseifio de normas y procedimientos

2, Disefio de un sistema de planeamiento y programacion de las actividades de las-
" unidades en estudio. ]

3. Diseiios de sistemas en la prestacion del servicio, de costos, inventario, calidad y
activos |,

4. Mejora de métodos

5. Sistemas de inventario

6. Sistema de capacitacién

7. Meétodos para determinar Incremento de la productividad y la calidad del servicio.

2.0 EVALUACION DE SOLUCIONES

kY

Para evaluar las soluciones se tomara como base los criterios antes mencionados, los
cuales seran ponderados de acuerdo al aporte que brinden para resolver el problema
general, y seran clasificados en tres niveles -de calificacion: Regular, Bueno y
Excelente. '

los criterios con sus respectivas ponderacién se presentan a continuacion:
S 28
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CUADRON°1 PONDERACION DE CRITERIOS PARA EVALUACION DE SOLUCIONES.

NIVEL DE EVALUACION
CRITERIOS R B “|E
1. EFECTIVIDAD 25 50 75
2. CONFIABILIDAD 18 36 54
3. INCIDENCIA EN EL PERSONAL 13 126 39
4. COSTOS _ 12 24 36
5. OPORTUNO 10 ‘120 30
6. FACILIDAD DE MANEJO 07 14 21
7. TIEMPO 05 10 15
8. FLEXIBILIDAD 05 10 ' 15
9. FACIL DE IMPLANTAR 05 10 15
TOTAL 100 200 300

En base a la tabla anterior se evaluaron las opciones de solucién tomando en cuenta los
criterio del grupo de tesis. de donde se obtuvieron los resultados siguiente:

CUADRON®2 RESULTADOS DELA EVALUACION,

VARIABLE "~ | CRITERIOS
DE SOLUCION 1 (2 I3 4 |5 6 7 8 9 |total

l.diseic de nommas y |50 |18 |26 |12 |10 |21 |5 10 |5 157
rocedimientos :
2. Disefio de un sistema de |75 |36 (26 {26 [20 [21 |5 15 5 229
planeamiento y programacién
de las actividades _
3. Disefio de un sistema de [75 |36 26 [12 [20 14 10 10 10 |213
control de la prestacién del '

SETVICIO.
4, Mejora de métodos. 75 154 126 |24 130 |21 10 5 15 260
5. Sistema de inventario 75 |36 |26 12 |30 21 15 15 15 | 245

3.0 DECISION DE ALTERNATIVAS O SOL UCIONES
Después de evaluar las opciones se determiné desarrollar las opciones de solucién 2,

3,4,y 5 por su contribucién a la solucién del problema general. La sclucién 1 se
desarrollara en parte al solucionar las otras o‘i)ciones.
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CAPITULO V
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

INTRODUCCION

Dado que el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom , es considerado como uno
de los mas grandes centros hospitalarios del pais, por su cobertura hospitalaria en la
nifiez salvadorefia y por tener invertido aproximadamente £100,000,000.00 en equipo
Y maquinaria; esto implica que el hospital debe brindar la prestacion de servicios de
buena calidad a nifios menores de 12 afios,

Para ello debe asegurar mantener en buen estado de funcionamiento los equipos,
maquinaria, instalaciones y edificio, para contribuir a la recuperacion del paciente,
Para lograr este propésito el HNN.B.B. cuenta con el departamento de
mantenimiento el cual es responsable del buen funcionamiento de los activos del
hospital.

Dada la gran responsabilidad que tiene esta unidad, se justifica realizar un estudio para
detectar anomalias y hacer mas efectivos los servicios de esta unidad.

GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO.

Después de que se inaugurara el Hospital que fue equipado en un 100% de equipo
nuevo, el departamento de mantenimiento se responsabilizé solo del 30 % de los
activos por no contar con las herramientas y la preparacion técnica necesaria para darle
mantenimiento a todos los equipos instalados.

Para ello el departamento cuenta con cuatro secciones: Servicios Generales,
Electromecénica, Mecénica General y Biomédica que son responsables de mantener en
buen estado el equipo, maquinaria, instalaciones fisicas, eléctricas, telefonicas,
hidraulica, aire frio y vapor del HNNBB.

Para atender, el resto del equipo, mobiliario e instalaciones, el hospital dispone con:

-OTISSA empresa contratada por el HNNBB para dar mantenimiento
preventivo y correctivo a los elevadores de marca OTIS.
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-Hospitalia Internacional (H.1.) y su subcontratistas SIEMENS, que son pagadas
por el gobierno Alemén y el M.S.P.AS., para prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo hasta Octubre de 1,995, segun lo
estipulado en su nuevo contrato realizado el 24 de Enero de 1,994, v que dio
Inicio en marzo de 1,994, '

Hosi;ita]ia y SIEMENS tienen a cargo los siguientes sistemas:

- Telefonia (SIEMENS)

- Electricidad, energia y automatizacién (SIEMENS)
- Comunicacién

- Equipo médico (SIEMENS)

- Equipo de lavanderia

- Equipo de cocina

- Equipos de Esterilizacion

Aunque todas estas unidades tienen equipo bajo su cargo, es obligacion de ellas
trabajen en combinacién segin lo estipulado en los contratos, con las empresas de
hospitalia internacional y ‘OTISSA, con el proposito de que el personal de
mantenimiento a un corto plazo tenga la capacitacion y adiestramiento necesario para
dar un mantenimiento a la nueva tecnologia instalada, la cual se le ird entregando
gradualmente a partir de Octubre de 1,994, :
Ademas el Departamento de Mantenimiento tiene el apoyo de el MSPAS para resolver
algunos problemas de la unidad.

Para tener un panorama de lo que hace el Departamento de Mantenimiento, se
describiria a continuacién su:

a) Administracién

b) Recurso Humano

c¢) Recursos Financieros
d) Recursos Materiales.
e) Area de produccién

5.1.1 JEFATURA DE MANTENIMIENTO
5.1L.1.1 ADMINISTRACION

El Departamento de Mantenimiento es responsable de administrar las actividades
correspondientes a las cuatro secciones bajo su direccién y supervisar el trabajo de
mantenimiento que realizan las empresas contratadas a fin de proporcionar un efectivo
y eficiente servicio al HN.N.B.B.
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5.1.1.1.1_OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Objetivo General:

- Mantener en operacién continua, confiable, segura y economica la totalidad de
los inmuebles, instalaciones en general y equipos que el hospital dispone para la
atencién de sus pacientes.

Objetivos Especificos:

- Proporcionar un mantenimiento preventivo y oportuno a la estructura e
infraestructura del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, la cual ayuda a
prevenir accidentes, a minimizar los costos y aumentar la efectividad del servicio
hospitalario. :

- Lograr la capacitacion del personal en cuanto a la aplicacion. de medidas
preventivas de seguridad e higiene con respecto al equipo utilizado.

- Promover el cumplimiento eficaz de los procedimientos e instrucciones
establecidas en los manuales técnicos de operacion,

- Lograr cumplir con las ordenes de trabajo en forma oportuna.

- Obtener una coordinacién apropiada con los diversos servicios para desarrollar
los programas de mantenimiento preventivo.

- Lograr instruir al usuario dél Hospital en cuanto a manejo y conservacion del
equipo utilizado en su especialidad.

- Determinar los recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios para
realizar el mantenimiento.

- Asesorar en asuntos del area de mantenimiento a los otros servicios del hospital.

- Aplicar 'las normas de mantenimiento establecidas por los organismos
normativos de mantenimiento.

- Mantener un sistema permanente de inventario técnico y de caracteristicas de la
planta fisica, equipos e instalaciones asi como un registro de planos, diagramas,
manuales, y todo tipo de informacién técnica que pueda ser de utilidad para la
prestacién de un adecuado servicio de mantenimiento.
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- Implementar el sistema de informacién y estadistica de mantenimiento.

- Mantener existencias de repuestos para poder cubrir cualquier requerimiento
exigido por el hospital.

- Mantener una capacitacién continua al técnico de mantenimiento a efecto de
solucionar fallas imprevistas,

- Apoyar en forma de asesoria técnica en la adquisicién de material y equipo;
ademas en los proyectos de modificaciones y ampliaciones de locales.

En las visitas y entrevistas realizadas se pudo determinar que el Departamento no
cumple los siguientes objetivos:

- El Departamento no realiza mantenimiento preventivo a los equipos bajo su
cargo.

- El Departamento no exige a sus empleados €l cumplimiento eficaz de los
procedimientos e instrucciones establecidas en los manuales técnicos de operacmn al
constatar el desconocimiento de éstos por el personal operativo.

- El Departamento de Mantenimiento no realiza las ordenes de trabajo en forma
inmediata, demoréndose algunas veces hasta 6 meses para realizarla.

- El Departamento de Mantenimiento no puede determinar los recursos técnicos
humanos y econdmicos necesarios para realizar el mantenimiento, ya que existe
deficiencia en la gerénciaciéon del mantenimiento al no planificar sus actividades,
permitiendo el subregistros de informacién, factores que impiden definir el
presupuesto de funcionamiento real de esta unidad.

- El Departamento de Mantenimiento presenta deficiencias en cuanto al
almacenamiento de repuestos y materiales en inventario, ya que existe escasez o
inexistencia de materiales Y Tepuestos que retrasan el servicio de manten‘imiento. ,

- El Departamento de Mantenimiento no proporcmna una adecuada capac1tac10n
a sus empleados, en cuanto al contenido de las mismas, ya que el personal se queja que
el contenido técnico es muy elevado y que no se les ha proporcionado las bases de
informacion necesaria para su comprensién.
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5.1.1.1.2. ORGANIZACION

El Departamento de Mantenimiento esti bajo la direccién de la Administracién del
HNNBB vy esta constituido por cuatro secciones : Seccién de Servicios Generales,
Seccién de Electromecanica, Seccion de Mecénica General y la Seccién de Biomédica
Su estructura organizativa se refleja en el siguiente organigrama:

|_JEFE DEL DEPARTAMENTO |

SUB JEFE DEL
DEPARTAMENTO
[ DIGITADOR — —~ SECRETARIA - |
[ ORDENANZA M -|_ENCARG. DE BODEGA |
JEFE SEC. SERV, JEFE SEC. JEFE SEC. JEFE ,SEC.
GRALES. ELECTROMEC. MEC. GRAL. BIOMEDICA

5.1.1.1.3 PUESTOS Y CARGOS DE LA JEFATURA

Jefe del Departamento

Tiene como funcién principal planificar, dirigir y controlar los recursos a su cargo para
garantizar el efectivo y confiable funcionamiento de maquinaria, equipo, mobiliario
instalaciones del establecimiento.

Secretaria
Tiene como funcién basica colaborar con el trabajo administrativo.
Digitador

La funcién bésica es estructurar y almacenar datos técnicos , creando un banco de
informacién que servird como base para elaborar programas de mantenimiento .
determinacién de costos y estimaciéon de eficiencias , edicién de informes y
documentos,
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Encargado de Bodega

Sus funciones basicas son recibir y entregar herramientas, repuestos y materiales de
trabajo , cotizar y recibir materiales y herramientas necesarios para dar mantenimiento
al hospital. :

Ordenanza

Es el encargado de mantener limpia la oficina y repartir la correspondencia.

Jefe de Seccion de Biomédica

Se encarga de administrar los recursos humanos y materiales para conseguir el buen
funcionamiento del equipo médico hospitalario  por medio del mantenimiento
preventivo y correctivo.

Jefe de seccidn de Electromecdnica

Se encarga de administrar los recursos humanos y materiales para lograr el buen
funcionamiento de las plantas de emergencias, aire acondicionado y refrigeracién,
instalaciones eléctricas y ofras areas de su competencia a través del mantenimiento
preventivo y/o correctivo y la asistencia técnica conveniente. '

Jefé de Seccion de Servicios Generales

Se encarga de administrar los recursos humanos y materiales , a fin de apoyar
efectivamente el trabajo de mantenimiento, con las labores de planta fisica y
mobiliario.

Jefe de Seccidn de Mecdnica General,

Se encarga de administrar los recursos humanos y materiales, para lograr el buen
funcionamiento de equipos, instalaciones en el 4rea basica de el hospital.

5.1.1.1.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El Departamento de Mantenimiento ha planificado una serie de actividades, que
deberan desarrollarse en el afio de 1,994 | pero sus secciones no realizan ningyin tipo
de planificacién de las actividades a desarrollar, no . alcanzando cumplir los objetivos
planeados por esta unidad.
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5.1.1.1.5 FORMULARIOS

Para el buen control del las actividades del Departamento de Mantenimiento, este
utiliza los siguientes formularios:

1) Entrada y salida de materiales

2) Control de salida del equipo y lierramienta.

3) Solicitud de frabajo de mantenimiento correctivo de equipos médicos ,
instalaciones electromecanicas del edificio (3 copias)

4) Solicitud de servicios del mantenimiento- HNNBB(1 copia)

5) Vale de repuestos y materiales (2 copias)

6) Sistema de informaci6n gerencial (2 copias) )

7) Reporte de equipos con fallas en funcionamientos (1copia) (no se utiliza)

8) Registro del trabajo realizado por el empleado (1 copia) ( se ha observado
que lo utiliza biomédica ) ‘

9) Solicitud de orden de trabajo de mantenimiento correctivo a MSPAS (2
copias)

10) Informe de material gastado mensualmente (2 copias)
11) Pedido a central de suministros (almacén) (2 copias)
12) Solicitud de compra (1 copia)

13) Servicios de impresiones (1 copia)

14) Vale al departamento de almacén (3 copias)

15) Solicitud de permiso(3 copias) :

16) Horario de trabajo - _
17) Formulario para entrada y salida de equipos HNNBB (3 copias) (ver anexo
NO5 )

5.1.1.1.6 PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

El Departamento de Mantenimiento recibe la capacitacion programada por Hospitalia
Internacional y ademas se ha planificado que se le proporcione capacitacién sobre:

- Administracién de mantenimiento hospitalario.
- Analisis de costos y presupuestos.

- Computacion.

- Manejo y elaboracién de inventario.

- Prevencion de accidentes.

- Relaciones humanas.

- Mantenimiento de equipos y maquinaria
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5.1.1.1.7 PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD

En la actualidad el Departamento de Mantenimiento no cuenta con un programa de
control de calidad. Para evaluar la eficiencia se utilizan los siguientes factores:

- Horas-hombre disponibles.

- Horas-hombre utilizados.

- Numero de técnicos.

- Tiempo usado en desarrollar una orden de trabajo.
- Evaluacién de todo el personal.

Determinando de esta manera que la eficiencia calculada por esta unidad no es
confiable, porque los clementos que utiliza para medirla no son los adecuados ya que
esta dependera de: '

- La relacién del total de equipos instalados en buen funcionamiento y los que se
encuentran en mal estado. '

- De la relacion del total de jornada nominal (horas) y ¢l de la jornada real.

5.1.1.1.8 RELACION EXISTENTE ENTRE EL DEPARTAMENTO _DE

MANTENIMIENTO Y ALGUNAS UNIDADES DEL HNNBB.

El Departamento de Mantenimiento, para su buen funcionamiento, necesita entregar y
recibir informacién de algunas unidades del H.N.N.B.B.

En la figura N° 1 se presentan las relaciones mas comunes que existen entre el
Departamento y las unidades del H.N.N.B.B.

SIMBOLOGIA UTILIZADA:

E: Entrega al Departamento de Mantenimiento.
R: Recibe del Departamento de Mantenimiento.
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INSTALACIONES.
- DIST, AIRE, VAPOR.

FIGIRA N2 1
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5.1.1.1.9 DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO ¥ OTRAS UNIDADES DEI, HNNBB.,
DIRECCION
HOSPITALIA ALMACEN
CENTRAL
RECIBE ENTREGA RECIBE ENTREGA RECIBE ENTREGA
« CAPACITACION Y -REQUISICIONES ~REPUESTOS Y MATERIALES - INFORMES ORDENES DE TRABAIO
- ORDENES DE TRARAID ADIESTRAMIENTO. DE REPUESTOS Y -PAPELERIAY  UTILES, /NECESIDADES
~ PROGRAMACION DE MATERIALES - ORDENES DE TRABAJO -INFORMES DE
MANTTO. -INFORME DE REPUESTOS SERV. REALIZADOCS.
MATERIALES Y ENTREGADOS POR H1, <INFORMES .
REPUESTOS. /CONSUMOS DE
-REQUISICION DE MATERIALES
REPUESTOS.
-FACTLURAS- [ ]
O.T.1.S.S.A »| DEPARTAMENTO - DEPARTAMENTO
DE DE RECURSOS
MANTENIMIENTO HUMANOS
RECIBE ENTREGA ADMINISTRACION RECIBE ENTREGA
- ORDENES DE TRABAIO - SOLICITUD DE RECIBE . ENTREGA: =SOLICITUID DE - INFORMES
- INFORMES DE REPUESTOS. PERMISO, /EVALUACIONES .
PLANIFICACION DEL <INFORMES / TRABAJO SOLICITA - LINEAMIENTOS -INFORME /110RAS -KARDEX P/ CONTROLAR
DEPARTAMENTO, REALIZADO. FONDO 7/ PARA PARA EL FUNCIO- TRABAJADAS POR ENTRADAS Y SALIDAS
. = CAPACITACION REPUESTOS NAMIENTO EMFLEADO -INFORME DE
1 ELEVADORES. - INFORME ¢ -ORDENES DE DESCUENTOS.
SERV.REALIZA, TRABAID -CIRCULARES,
;’. «-INFORME/ -ORDENES DE TRAR.
NEC?W[DADES.
AREA DE
NOSPITALIZACION TRANSPORTE. MS.PAS OTRAS UNIDADES
RECIBE . IENTREGA RECIBEE ENTREGA RECIBE INTREGA RECIBIS
- MANTILENE EN BUEN - ORDENES DE - DIESEL Y = TRANSPORTE - SOLICITUD DI -MATERIALES ¥ MATERIALES EN BUEN
ESTADO EL EQUIPO, TRABAIO. . GASOLINA P/REALIZAR AYUDA EN EL REPUESTOS, ESTADO, EL. EQUIPO,
MAQUINARIA, COMPRAS, MANTENI- - CAPACITACION MAQIUINARIA, MON]-
MODILIARIOE MIENTO, LIARIO E INSTALA.

CIONES. DISTRIBUYE
AJRE,GAS ENERGIA.
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5.1.1.2 RECURSO HUMANO

El personal del Departamento de
distribuido de la signiente manera:

CUADRO N° 3. RECURSO HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Mantenimiento esta integrado por 43 empleados

CARGOS

JEFE DEL DEPARTAMENTO

NDEEMP. '

SECRETARIA

DIGITADOR

ENCARGADO DE BODEGA

AYUDANTE DE BODEGA

ORDENANZA

JEFE DE SECCION DE BIOMEDICA

TECNICOS BIOMEDICOS

AYUDANTES DE MANTENIMIENTO

JEFE DE SEC. MECANICA GRAL.

TECNICO OPERADOR SALA MAQ.

TECNICO MEC. OBRA DE BANCO

TECNICO MECANICO

ENCARGADO DE OXIGENO

ENCARGADO DE INCINERADOR

ENCARGADO DE GASES MEDICOS

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE SEC. ELECTROMECANICA

TECNICO ELECTRONICO

TECNICO ELECTRICISTA

TECNICO EN REFRIGERACION

JEFE DE SEC. SERVICIOS GRLES.

FONTANERO

CARPINTERO

JARDINERO

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO

TOTAL

w-t—lmm_a_amm_ANN_L_ANQ)m_L—L.h_&_n._L_A_L_l

p.-.

FUENTE :DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTOQ DE. MANTENIMIENTO,

HORARIO

El horario del personal de oficina labora de lunes a viernes de 8 am, a 4 pm. y el
horario del personal técnico se detallard mas adelante de acuerdo a la seccién

correspondiente

5.1.1.3 RECURSOS MATERIALES

El Departamento de Mantenimiento para mantener en buen estado las instalaciones,
equipo, mobiliario, sistemas de aire, agua, vapor y otros de] HNNBB posee una
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cantidad determinada de equipo, mobiliario y materiales ,tanto para la jefatura como
para las secciones, . '
A continuacion se detalla el mobiliario , el recurso material con que cuenta la jefatura
y el correspondiente a las secciones se describirdn mas adelante.

Mobiliario y equipo de la jefatura del Departamento de Mantenimiento.

- Escritorio tipo L
- 2 escritorios

- Sillas de espera
- Casilleros

- Archivadores,

- Ventilador.

- Teléfono

- Mesa para computadora
- Cafetera

- Estanteria

- Papeleria

5.1.1.4 RECURSO FINANCIERO

Actualmente el Departamento no maneja los fondos destinados a esta unidad, aunque
para su funcionamiento recibe un 13.0 % del presupuesto para 1,994 manejando una
caja chica de ¢500.00 cuyos fondos son obtenidos por el presupuesto asignado para
otras unidades y del patronato. ' ‘

El Departamento es el encargado de conseguir y administrar los fondos necesarios para
el funcionamiento de las secciones.

El presupuesto que demandaba el departamento para 1.994 era de aproximadamente 8
millones de colones y el presupuesto determinado para su funcionamiento en el
préximo afio es de ¢5,304,298.53 mas un 10% de la inflacion. (Ver AnexoN° 6).

En el presente estudio se establecera los parametros dentro de los cuales debera
oscilar el presupuesto para el Departamento en base a criterios de ciertos autores
como Morrow sobre la Administracién de Mantenimiento.

5.1.1.5. DISTRIBUCION EN PLANTA

A continuacion se presenta la Distribucién en planta de la oficina del Departamento y

los locales para Bodega. Ver planos N°s : 1, 2, 3 y 4.
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5.1.2 SECCION DE SERVICIOS GENERALES

'5.1.2.1 ADMINISTRACION

5.1.2.1.1 DELIMITACION DE SUS FUNCIONES

Ejecutar trabajos de mantenimiento, a fin de conservar el edificio y ¢l mobiliario. Para
ello subdivide la seccion en: Fontaneria, Carpinteria, Albaiiileria y Jardineria.

5.1.2.1.2 LOS FINES Y OBJETIVOS -

Fin General:

- Mantener las instalaciones' fisicas (edificio y mobiliario) dentro de los menores
indices de depreciacién para garantizar ¢l eficaz funcionamiento de las actividades
Meédico- Hospitalarias, por consiguiente, en la bisqueda de la mayor rentabilidad
posible de la Institucion.

Objetivo General:

- Lograr superar la vida util .prome(_lib de la obra arquitectonica y mobiliario
dentro de los planes y programas consecuentes a los lineamientos generales de la
Institucion. '

Obietivos Especificos: _

- Obtener el maximo provecho del recurso humano en funcién de su capacidad
técnica y horario de trabajo. - ‘ ‘

- Superar los indices de capacitacién técnica,

- Fortalecer la responsabilidad, disciplina y humildad dentro del personal para 'y
hacia el trabajo. : :

- Incentivar al buen uso y racionamiento de materiales y herramientés por parte
del personal. -’ ' :

- Cultivar la armonia y el Tespeto entre compatfieros y superiores.

El objetivo general no esta siendo alcanzado en un 100% porque no realizan

Mantenimiento Preventivo y no logran cubrir la totalidad de Mantenimiento
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Correctivo; lo que origina la disminucién de la vida 1til de estos activos y ademas no
se esta haciendo ningiin estudio para aprovechar al méximo el recurso humano.

3.1.2,1.3 INSTALACIONES Y MOBILIARIO SUJETO A MANTENIMIENTO POR
PARTE DE LA SECCION. '

Inspeccidn, reparacién y pintura.

Carpinteria:
Escritorios
Sillas

Inspeccion y reparacion

Fontaneria:
Sanitarios
Duchas
Valvulas
Chorros
Lavabos
Trampa de desechos, alimentacién
Trampa de grasas
Trampa de almidones
Limpieza de cisterna
OTROS.

Albafiileria:
Paredes de mamposteria
Losas y terrazas mas canales
Pisos
Obras exteriores
Cielos Mesas

5.1.2.1.4 ORGANIZACION

La seccién de servicios generales se encuentran bajo la direccién del jefe del
departamento y su estructura organizativa es la siguiente:



SERVICIOS
GENERALES

AYUDANTES DE
MANTENIMIENTO

[FONTANERIA | [CARPINTERIA | [ALBANILERIA | [JARDINERIA ]

5.1.2.1.5 PUESTOS Y FUNCIONES

Jefe de la Seccidn de Servicios Generales ( Su funcién basica ya se¢ menciond

" anteriormente)

Carpintero

Apoya los servicios de mantenimiento del Hospital a través de la realizacién de
trabajos de carpinteria demandados.

Fontanero.

Apoya los servicios de mantenimiento del Hospital a través de la realizacién de
trabajos de instalaciones hidraulicos demandados.

Albagiil

Apoya los servicios de mantenimiento del hospital a través de la realizacién de trabajos
de albafiileria, demandados.
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Jardinero

Es el encargado de mantener en Optimas condiciones las zonas verdes y jardines de las

instalaciones.

5.1.2.2 RECURSO HUMANO

La seccion de Servicios Generales cuenta con 7 empleados. El jefe, 3 fontaneros, 2

carpinteros y 1 jardinero.

HORARIO DE TRABAJO

Los empleados trabajan en los siguientes horarios:
de 7:00 a.m. - 3:00 p.m.
de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

5.1.2.3. RECURSOS MATERIALES.

EQUIPO Y HERRAMIENTAS PARA REALIZAR SU TRABAIQ.

- Brocas para carpinteria

- Caja porta herramientas

- Cascos de seguridad

- Juego de desarmadores planos x 7.
- Delantal de cuero

- Espatula de acero x 3

- Escalera de tijera

- Equipo pintura a soplete

- Lijadora orbital eléctrica

- Escuadra metilica.

- Flexémetro

- Guantes de cuero

- Juegos de herramientas de carpinteria
- Méscara protectora

- Llaves de tubo x 5

-- Martillo pesado x 3

- Nivel combinado metalico.
- Prensa de mano x 3
- Sierra caladora
- Regla nivel metalica
- Taladro portatil
- Soplete a gasolina
- Tenazas para carpintero
48



®:

¢
@
b

MOBILIARIO

-~ Escritorio metalico

- Silla para escritorio con brazos

- Silla auxiliar con brazos

- Archivador metalico de 3 gavetas

- Basurero plastico

- Archivador Kardex-bandeja

- Equipo aire acondicionado de ventana 12.000 BTU.H
- Escritorio metalico tipo secretaria

- Silla giratoria sin brazos

- Archivador metalico de 3 gavetas.

5.1.2.4. DISTRIBUCION EN PLANTA

El taller de Servicios Generales se encuentra ubicado en el Sub-sétano del HNNBB, en |
el local No.3 del area de Mantenimiento. ver plano N° 5.

* 49



- Ty
;a ¥.10 'll
Aded Sl 4.40 110 - n.:.a__l
° )
{o
- [' H -
. i H

0s

¥ <
A q{ . —
2/: ; /7' -"’I/r‘ ‘-/fI,/-.' /"/IJ--. JI /// '//’./* E
L..-"/._’. : - T "Mu...u- —_ T H
% __ = Area det taller: 34.85 mis
% Ons
- N — Levenda Gratica
',/:1: —~ - Tetmtivans
:/ it 4 , R Paved corto f.uec;o
7 -I' e i—-——"/ L7 Pored de concreto
; - i 'r‘_’_i — -.;.‘:. N i i , ; ’ b i
D : - * _g . i LE Yentana
/_‘. T - - — - i- " /5 1
S’ B
T : a i 8
S T T T T i g s T - E
T : " i hi e :/: —y
R G ;
CT e —
- ‘l_—_-'._L_-::—_—'_____' /1 :. ﬁ -
"'n . *-..___l_ :_‘ - :: )
Yoty Il p el ,:l i |
. 1 PITEEEESGN ¢ ra 1 Iy‘ .
’_' "ll 3".':5 /’; :'ij ; ?,—-1 —i— '
T S T VS G |
- "'"»ii“'.' pte b2 TR Vs SUAMME R fas;:;e.:ep.ai
’ N fecha | Nombre
bibuid 129l9iad] Geo Yesw | {1 ’ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
Y ﬁ%‘:‘ .
i P - . ]
“| DISTRIBUCION EN PLANTA DEL | PLAMD &
50 | TALLER DE SERVICIOS GENERA- |
LES- . 505“1*\'?!—&1
' 505*1‘*0“‘*0 pora




C )

'5.1.3 SECCION DE ELECTROMECANICA
5.1.3.1 ADMINISTRACION

5.13.1.1 FINES Y OBJETIVOS.

Fines:

La aplicacion de economia a la gestion de Mantenimiento.

Tener presente normas de disefio, bajo las cuales fueron construidos los equipos, redes
y demas condiciones de instalacion.

Objetivos:

- Realizar mantenimiento menor y mayor a equipos y redes.
- Minimizar el mantenimiento correctivo.

- Vigilar el buen uso de equipos.

- Dar adiestramiento a operadores,

Como se puede observar los objetivos que tiene esta unidad no describe el fin dltimo
del departamento que es mantener en buen estado de funcionamiento los activos del
hospital, a través de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Comectivo y
construccion.

5.1.3.1.2 EQUIPOS SUJETOS A MANTENIMIENTO POR LA SECCION

ELECTROMECANICA.
01 GRUPOS ELECTROGENOS
02 SISTEMA ANTI INCENDIOS
03 - SISTEMA TELEFONICO
04 SISTEMA ALTA TENSION
05 SISTEMA BAJA TENSION
06 ASCENSORES ’
07 SISTEMA COMUNICACIONES (SONIDO)
08 SISTEMA ILUMINACION
09 SISTEMA DE BOMBEO
10 VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO, EXTRACCION
11 CUARTOS FRIOS
12 OTROS EQUIPOS

que representa el 45% de los equipos del HNNBB ¥

# Datos proporcionados por el Sefior Cabrera, jefe de ésta seccidn
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5.1.3.1.3 ORGANIZACION

La seccion de Electromecanica esta bajo la direccion de la jefatura del Departamento
de Mantenimiento y su estructura organizativa es el siguiente:

JEFE DE
ELECTROMECANICA
AYUDANTES
TECNICO EN TECNICOS‘EN TECNICOS
REFRIGERACION : ELECTRONICA ELECTRICISTAS

La Seccion de Electromecanica se divide en: Climatizacién, Aire Acondicionado y
Refrigeracion, Electricidad y Telefonia. '

5.1.3.1.4 PUESTOS Y CARGOS

Jefe de la Seccidn ; La funcién basica de él ya fue descrita anteriormente.

Técnico en Refrigeracién

- Encargado de mantener en buen estado el sistema de climatizacién para que éste pueda

suministrar y extraer aire en los ambientes donde funciona diché sistema.

Técnico Electricista .
Responsable de mantener en buen estado los aparatos electromecanicos y sistemas de
iluminacién.

Técnico Electronica
Encargado de dar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema telefénico.

5.1.3.2 RECURSO HUMANO
La seccion de electromecanica cuenta con siete empleados, el jefe, 3 técnicos

electrénicos, 2 técnicos electricistas y uno en refrigeracion, los cuales trabajan en los
siguienites 5 tipos de horario:
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6:00 am. - 2:00 p.m.
6:00 am. - 10:00 a.m.
2:00 p.m. - 6:00 p.m.
10:00 am. - 2:00 p.m.
6:00 pm. - 6:00 am.

5.1.3.3 RECURSOS MATERIALES

La seccién para realizar su trabajo necesita del siguiente mobiliario, equipo y
materiales:

- Mesa para trabajo con 2 bancos
- Escritorio metalico con su silla
- Estante metalico
- Gabinete metalico
- Tomas corriente de 110 voltios.
- Toma de aire
- Aspiradora tipo industrial
- Aceiteras
- Marco con sierra
- Tenazas aisladas
- Juego de brocas
- Caja porta herramientas
- Calibrador pie de rey
- Cascos de seguridad
- Mascarilla contra productos quimicos
- Cautin 350 W
- Juego de desarmadores phillips
- Cepillos de alambre con mango
- Juego de desarmadores planos
- Esmeril eléctrico
- Engrasadora manual
- Estructura de balero mediano y grande
- Guantes'con aislamiento de 23 KV
- Lamparas de mano
- Pértiga
- Juegos de limas
- Juego de llaves fijas y coronas
- Torquimetro
- Juegos de llaves Allen
- Juego de llaves estrella
- Extensién de 25 metros con fogo.
- Gafas protectoras
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- Prensas de banco

- Niveles

- Taladros

- Tijera corta lamina

- Tecle mecanico

- Escalera de aluminio
- Equipos de Refrigeracion
- Equipo de medicién
- Navajas

- Megger

- Bomba vacio

- Compresor portatil

- Mangueras

5.1.3.4. DISTRIBUCION EN PLANTA.

Ubicacion y Espacio Fisico: Seccion electromecanica, se encuentra ubicada en mivel
SSB ambiente 665. Espacio fisico utilizado para Taller.

En nivel 03B se encuentra CASA SIMATIC, es el centro de vigilancia operativa las 24
horas, cuya responsabilidad es de técnicos electronicos.

La Distribucién en Planta del taller de Electromecanica: se puede observar en el Plano
N° 6.
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5.1.4 SECCION DE MIECANICA GENERAL

5.1.4.1 ADMINISTRACION

La Seccién de Mecanica General es la encargada de mantener en 6ptimas condiciones
de funcionamiento, equipo y maguinaria que conforman sistemas que suministran los
servicios basicos hidraulicos, neumaticos y mecanicos al hospital, como también ia
reparacion o fabricacion de piezas deterioradas de dichos sistemas.

5.1.4.1.1 OBJETIVO Y FINES

Objetivo General: . |

- Conservar en condiciones de funcionamiento seguro, tanto para el operario
como para la maquinaria y los equipos asignados a la Seccién, creando asi, un
ambiente confiable que dara como resultado, una mayor eficiencia en la prestacién del
servicio hospitalario. '

Objetivos Especificos:

- Crear e implementar un Plan de Mantenimiento preventivo rigido en cuanto a su
consecucidn, pero flexible y sujeto a cambios, si los parametros de eficiencia .lo
indican.

- Fomentar en cada técnico el sentido real de responsabilidad en cuanto a su
puesto de trabajo y equipo asignado.

- Adiestrar en cuanto al debido funcionamiento, a los operadores de 'maquinas
que se encuentran en los servicios asignados a la Seccion (lavanderia, cocina, arsenal,
etc.).

Finalidad:

- Lograr una mayor economia en los gastos de operacion.

- Llegar a tener mayor capacidad: de los operarios de maquinas y equipos sobre su
desempeiio, en los diferentes servicios que se atienden.

- Tener maquinaria y equipos funcionando sin falla ni interrupciones para
suministrar y producir servicios de mayor calidad.
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. Al igual que las demas secciones su objetivo general no se esta alcanzando, porque

actualmente solo proporcionan el Mantenimiento Correctivo, desconociendo el
verdadero estado de funcionamiento de los equipos, disminuyendo su vida util e
incrementar los gastos de operacion del Departamento de Mantenimiento

5.1.4.1.2 EQUIPOS SUJETO A MANTENIMIENTO
Dentro de los equipos que tienen bajo su responsabilidad se encuentran los siguientes:

Local Provisional.

3 lavadoras

3 centrifugas

3 secadoras

1 plancha de forma giratoria

3 autoclaves -
1 esterilizador de pachas : : ’
3 marmitas

2 extractores de aire

I central de oxigeno

1 central de éxido nitroso

3 compresores de aire

1 destilador

1 caldera

-1 snavizador de agua para caldera -

Local Nuevo:

2 filtros de arena

3 estaciones de bombeo

2 suavizadores

1 filtro de carbén activado

2 desmineralizadores

2 calderas

1 desareador

6 intercambiadores

I caldera de vapor limpio

1 planta de tratamiento de aguas infecciosas
4 lavadoras

‘2 secadores

1 planchador de rodillo
1 planchador de forma

~ 2 planchas de vapor

1-central de oxigeno
1 central de 6xido nitroso
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I central de nitrogeno

1 compresor de aire comprimido médico
4 destiladores de agua

2 esterilizadores de pachas
1 lava vajillas

I maquina tortillera .

1 molino para maiz

1 molino para carnes

6 marmitas

1 incinerador

2 lavadoras

2 campanas extractoras

1 esterilizador

I descalcificador de agua
1 méquina segadora

1 osmosis inverso

1 cuba cocedora

5.1.4.1.3 ORGANIZACION

La seccién de mecanica general esta bajo la direccién de la Jefatura del Departamento
de Mantenimiento y su estructura organizativa es la siguiente: '
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UEFE DE SECCION
~ MECANICA
GENERAL
' TECNICO EN MECANICO DE
ENCARGADOS DE MECANICA | OBRA
ca_sr:s MEDICOS GENERAL DE BANCO
ENCARGADO DE . TECNICOS
OR’ ' BE suf gg_s
INCINERAD ' '
: MAQUINAS
AYUDANTES DE
) d

5.1.4.1.4 PUESTOS Y CARGOS

Jefe de Seccidn de Mecanica General

Es .el encargado de administrar los recursos humanos y materiales de la seccidn,

actividad que es realizada de manera efectiva en esa unidad.

Técnico Mecanico

Es el responsable de dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos basicos
de lavanderia, cocina, vapor y esterilizacién.

Mecanico de Obra de Banco

’

Encargado de dar mantenimiento preventivo a estructuras, bancadas, bases,
rodamientos y fijaciones de los equipos asignados a la seccién.

Técnico Operador dé Sala de Méquinas

Es responsable de mantener en éptimas condiciones de operacién y funcionamiento los

- equipos generadores de vapor, tratamiento de agua y bombeo.
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Encargado de Gases Médicos

Es responsable de mantener en éptimas condiciones de funcionamiento y operacion los
equipos de generacion de aire comprimido, médico y técnico, asi como también la
central de gases médicos.

Encargado de Incinerador

Es responsable de mantener en dptimas condiciones de operacién y funcionamiento el
equipo de incineracion de desechos.

Ayudantes de Mantenimiento

Da apoyo a los servicios de mantenimiento a través de la realizaciéon de trabajos
complementarios en la actividad del mantenimiento.

5.1.4.2 RECURSOS HUMANOS

La Seccién de Mecéanica General cuenta con 14 empleados: un jefe , tres técnicos de - -
operador de sala de maquinas, dos técnicos mecanico, trés mecanicos de obra de
banco, dos encargados de oxigeno, un encargado de incinerador, encargado de gases

. médicos, dos ayudantes de mantenimiento, contando con el siguiente horario de

frabajo.

6:00 am.- 12:00 m.

8:00 am.- 1:00 p.m.
. 6.00 p.m.- 6:00 a.m.
10.00 am - 6:00 p.m.

7:00 am,- 3:00 a.m.

5.1.4.3 RECURSOS MATERIALES

La Seccién de Mecanica General para realizar su trabajo de mantenimiento necesita el
siguiente mobiliario, equipo y herramientas :

- Escobeton

- Brochas 1", 2" y 4"

- Juego desatornilladores

- Llave 27-29 mm

- Analizador de gases

- Kit de prueba para control de agua en caldera

- - Caretas para soldar

60



»,

¢ )

- Guantes de cuero.
- Delantal de cuero
- Mascarilla con filtro

- Lentes para esmerilar

. - Escobas

- Cepillos palo largo

- Voltaperimetro

- Pulidora

- Rueda para carreta

- Conduccion cilindricos
- Prensa hidraulica

~ Tijera para cortar lamina 14"

- Manguera de conexidn rapida para cisterna aire compnrmdo de 1/2 “de 30 pies
- Taladro de 3/4"
- Stilson 10" y 14"

- = Cangreja 10" y 12"

- Cinta métrica

- Escuadra a 45 -

- Juego llaves para mecanico

- Toma para soldadura eléctrica macho.

5.1.4.4. DISTRIBUCION EN PLANTA

La seccion para realizar los trabajos de mantenimiento, se moyiliza dentro todas las
areas del Hospital, pero el espacio fisico donde se encuentran los equipos de
supministro basico que son operados por personal de la seccifn, estan ubicados en el
edificio " D " nivel cero sector poniente y edificio " E " nivel sub-sétano.

Su distribucién en planta es 1a siguiente ver plano N° 7
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5.1.5' SECCION DE BIOMEDICA

5.1.5.1 ADMINISTRACION

Objetivo

La seccion de biomédica es la encargada de mantener en buenas condJcmnes de
funcionamiento todo el equipo médico del HNNBB.'

Situacién que no se estd desarrollando por no contar con los requerimientos

necesarios de materiales, repuestos y herramientas y por no proporcionar el
mantenimiento adecuado Mantenimiento Preventivo .

5.1.5.1.1 EQUIPO SUJETO A MANTENIMIENTO

El hospital cuenta con aproximadamente con 1,250 equipos médicos. Una parte de
ellos esta bajo la responsabilidad de la Seccién de Biomédica y la restante es
responsable SIEMENS MEDICA y HOSPITALIA INTERNACIONAL.

La Seccién de Biomédica para dar mantenimiento al equipo bajo su-cargo subdivide el
trabajo de la siguiente manera:

-Equipo de la unidad de esterilizacién
-Equipo de quiréfano y fisioterapia
~Equipo de UCI y laboratorio
-Equipo de hospitalizacién

-Equipo de consulta médica.

En el caso de los demas equipos de la seccién de biomédica tiene la responsabilidad de

trabajar en combinaciéon con HI y SIEMENS MEDICA en la realizacién del
mantenimiento preventivo y correctivo.

5.1.5.1.2 ORGANIZACION

La Seccion de Biomédica se encuentra bajo la direccion del Departamento de
Mantenimiento, y se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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"| JEFE DE SECCION

BIOMEDICA
[ il
TECNICOS _ . AYUDANTES DE
'BIOMEDICOS | MANTENIMIENTO

5.1.5.1.3 PUESTOS Y CARGOS

Jefe de la Seccidn

Es el encargado de administrar los recursos humanos y materiales para mantener los
equipos médicos en buen estado de funcionamiento.

Técnico Biomédico

Se encarga de dar mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos médicos bajo
su cargo y de cotizar el precio de los repuestos y de realizar la compra de los mismos.

Ayudantes de Mantenimiento

Son responsables de apoyar las actividades de mantenimiento para agilizar el servicio
prestado por los técnicos Biomédicos.

5.1.5.2 RECURSO HUMANO

La seccion actualmente cuenta con tres técricos de mantenimiento tipo 2 y 2 técnicos
de mantenimiento tipo 1,y se encuentra vacante la plaza del jefe de la seccién, un
técnico de mantenimiento 2 ¥y 2 técnicos de mantenimiento 1, contando con un horario
de trabajo de lunes a viernes de 8:00 am: a 4:00p.m.

5.1.5.3 RECURSOS MATERIALES

La seccién de Biomédica para prestar el servicio de mantenimiento al HNNBB, posee
el signiente mobiliario, equipo y herramientas. -
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La seccidn se encuentra ubicada en el nivel 0

EQUIPO

- 3 Maletas de herramientas de uso variable
- 2 Osciloscopios

- 2 Tester

- 1 fuente de voltaje

- 3 Probadores légicos

- 1 Comparador de circuitos integrados

MOBILIARIO

-1 escritorio metalico

-4 sillas para escritorio

-2 sillas giratorias especiales para trabajar
-1 banco

-1 basurero plastico

~2 mesas para ubicar maquinas de escribir
-1 mesa metalica

-1 mesa de trabajo

-1 archivador

-3 estantes

-2 casilleros

-1 maquina de escribir

-1 compresor de aire

-1 ventilador de techo

5.1.5.4. DISTRIBUCION EN PLANTA

el plano N° 8.
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5.1.6 PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

- 8.1.6.1 SERVICIO “ PRODUCIDO POR EL DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO.

Definicién del Producto

En producto que proporciona el Departamento es el servicio de conservar el equipo,
maquinaria e instalaciones en general del HNNBB en buen estado de funcionamiento,
mediante el mantehimiento correctivo y preventivo, asi como la comstruccién de |
mobiliario e infraestructura.
Uso

Todas las unidades del -HNNBB, tiene derecho a la prestacidn de los servicios de
mantenimiento. '

Caracteristicas del Producto

Los servicios que presta el Departamento deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Durabilidad .
El servicio de mantenimiento debe ser realizado de la forma y los materiales
adecuados, para que los equipos y maquinaria no se arruine constantemente.

b. Econdmico
El servicio de mantenimiento deben ser al minimo costo posible.

. Confiable

Los servicios de mantenimiento, debe asegurar el buen funcionamiento de los equipos
y maquinaria, | o '

d._Seguro _ _
El servicio de mantenimiento debe proporcionar la seguridad de que el equipo se
encuentra en buen estado de uso; que sus partes mecanicas, eléctricas e hidraulicas son
de buena calidad y se encuentran bien resguardas para asegurar su vida util , asi como
evitar riesgos a los usuarios en su utilizacién.
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5.1.6.2 PROCEDIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Para conservar los equipos, maquinaria € instalaciones, el HNNBB cuenta con los

.servicio del departamento de mantenimiento, HOSPITALIA INTERNACIONAL,

SIEMENS y OTISSA, del cual, el Departamento es responsable de preservar en buen
estado el 30% de los equipos, maquinaria e instalaciones del Hospital; el cual se ir4
incrementando g,radualmente hasta obtener bajo su responsabilidad el 100% én
octubre de 1,995,

Hospitalia Internacional y su subcontratista SIEMENS Y OTISSA responsable- del
70% por el momento, ya que le ird entregando poco a poco los equlpos bajo su cargo
al departamento de mantenimiento.

Antes de definir la produccién de mantenimiento es necesario establecer el

procedimiento para la prestac1on de un servicio .de mantenimiento por parte del
HNNBB.

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE UNA ORDEN DE TRABAJO.

ETAPA I DIAGNOSTICO.

‘RESPONSABLE PASO ACCION

Jefe Unidad 01 Llenar formularios de orden de trabajo.
Secretaria del Depto. de 02 Recibir orden de trabajo.
Mantenimiento
03 Clasifica por seccidn.
04 Le da entrada en los libros correspondientes.
05 Entrega‘drdenes a los Jefes de Seccion.
Jefe de Seccion 06 Recibe ordenes de trabajo.
07 Clasifica las drdenes de trabajo.
08 " Asigna la orden de trabajo segin la
especializacién de los téenicos.
.. Técnico 09 Recibe la orden de trabajo
10 - Se dirige a la Unidad solicitante y realiza el
diagndstico al equipo en mal estado.
11 Comunica el estado del equipo al Jefe de la
* Unidad.
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ETAPA 1I. REQUISICION DE INSUMOS Y EJECUCION DE 14 ORDEN DE

TRABAJO.

RESPONSABLE
Técnico

Encargado de bodega

Técnico
Jefe de Seccién

Jefe del Departamento

Administradora

Jefe del Departamento ._

Administradora
Encargado de Bodega
Técnico

1

Encargado de Bodega

PASO
- 01

02

03
04
05
06

07
08

09
10
11

13
19

20
21

2

23

ACCION

Consulta al encargado de bodega si se tienen en bodega
los repuestos necesarios,

Revisa en los estantes si se tienen los repuestos. Pueden
darse 2 situaciones:

a) que haya repuestos

b) que no haya repuestos

Si es "a", continua al paso 18; si es "b", continua al
paso SIgu]ente

Comunica al Técnico que no hay repuestos.

Comunica al Jefe superior que no hay repuestos.
Comunica al Jefe del Departamento que se necesitan
comprar los repuestos

Verifica si los fondos le alcanzan para comprarlo

a) si le alcanzan, continua al paso 12

b) si no le alcanzan, continua al siguiente paso.

Solicita dinero a la Admoén.

Analiza si es necesaria la compra del repuesto y, se dan
2 situaciones:

a) Aprueba los fondos

b) no aprueba los fondos

Si es "a", contmua a 10; si es "b", se continua al
siguiente paso.

Comunica que no hay fondos para la compra del
repuesto.

Ordena que se archive la orden de trabajo como
pendiente, hasta que haya disponibilidad de dinero.

.Da el dinero al Jefe del Departamento,

Comunica al Técnico que hay repuestos en existencia

" Solicita al encargado de bodega, vale de salida de

materiales.

Liena el formulario. :
Entrega al encargado de bodega el vale y la orden de
trabajo. .
Compara la requisicion de material del vale con el de la
orden, para que no haya discrepancia entre los 2
formularios. Aqui pueden darse 2 situaciones:

a)que los 2 formularios digan lo mismo

b)que haya discrepancia en ellos

Sies "a", se continua al paso 11;

st es "b", se continua al sgte.

Escribe observaciones en la orden de traba_]o y averigua
el por qué de la discrepancia.
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Encargado de Bodega

Técnico

Jefe de la Unidad

Técnico

Jefe del Departamento

Encargado de Bodega

Jefe

Encargado de Bodega

24.

25
26
27
28
29

30
12

13
14
15
16
17

Establece por qué no se requiere lo mismo en las 2
Unidades.

Entrega los repuestos al Técnico.
Recibe los repuestos y se dirige a realizar la reparacion:
Realiza la reparacién,

Comunica al Jefe de la Unidad, del trabajo realizado.

Supervisa el trabajo y firma la orden como satisfaccion
del trabajo realizado.

Archiva la orden como trabajo realizado.

Ordena al bodeguero que realice cotizaciones de los
repuestos. ’
Realiza cotizaciones (al menos 3).

Escoge la de menor precio,

Comunica al Jefe del precio.
Da el dinero al Bodeguerg para la compra.
Realiza la compra.

5.1.6.3 PRODUCCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Para tener un panorama de los servicios de mantenimiento demandados el hospital, se
presenta a continuacion la cantidad de ordenes solicitadas por el HNNBB, las ordenes

ejecutadas de mantenimiento correctivo y preventivo tanto del Departamento como de
Hospitalia, las ordenes pendientes y los gastos del departamento de mantenimiento.

CUADRO N°4 Ordenes de trabajo de mantenimiento correctivo solicitadas por el
HNNBB a H.I. Y el Departamento. ‘

SECCIONES | ENE/94 | FEB/94 | MZ0/94 | ABR/94 | MAY/94 | JUN/94 | TOTAL
Serv. Grales | 64 46 51 63 82 64 370
Electromec. 26 26 9 35 23 48 167
Mec. Gral. 46 31 26 29 44 43 219

Biomédica 7 7 5 8 3 31 61

subtotal 143 110 91 135 152 186 817
HI 50 82 48 40 220
total 143 110 141 217 200 226 1037

FUENTE: Datos proporcionados en el Departamento de mantenimiento:

70




®

CANTIDAD DE TRABAJO REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO Y .
HOSPITALIA .

Para obtener la cantidad de servicio de mantenimiento ejecutada y registrado por el .
departamento de mantenimiento se utilizo los informes del SIG. y para HI los informe -
que presenta el departamento de mantenimiento. '

CUADRO N° 5 Produccion del servicio de manteniiniento v Hospitalia Internacional.

»

SECCIONES | ENERQ/94 | FEB/94 MAZ/94 | ABRIL/94 | MAYO/94 | JUNIO/94 | TOTAL
Serv. 105 72 55 46 98 74 450
generales. _
Electrome 15 19 21 | 112 47 27 129
Mecinica 33 54 32 34 47 36 236

| genefal

Biomédica 78 112 30 25 28 58 331
Subtotal 231 257 138 117 220 195 1158
Hospitalia 49 80 48 40 217
TOTAL 231 257 187 197 | 268 235 1363

FUENTE: Datos obtenidos del SIG. del Departamento e informe del trabajo desarrollo por HL

4

Pero debido a algunos comentarios y observaciones de funcionarios del departamento,
el grupo de trabajo decidid, verificar estos datos obteniéndose los siguientes resultados

CUAD‘I-{O N° ¢ Cantidad de trabajo .eiecutado de mantenimiento correctivo

SECCIONES | ENERO/94 | FEB/94 MAZ/94 | ABRIL/94 | MAY/94 [ JUNIO/94 | TOTAL
Serv. 98 46 54 49 92 75 414
generales.

Electrome 30 16 10 | 27 12 24 119
canica

Mecanica 43 47 26 34 52 - 202

| general

Biomédica 47 45 28 47 27 33 247
Subtotal 218 154 118 157 183 152 982

FUENTE: Ordenes de trabajo ejecutadas por el Departamento de Mantenimiento.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CUADRO N° 7 Produccién del servicio de mantenimiento preventivo

proporctonado por el departamento v H.1.

MESES Serv, Electrome |Mecdnica |Biomédica | Subtotal Hospitalia | TOTAL
pgenerales. | canica general
ENERO 3 14 19 7 36 109 145
FEBRERO 26 26 297 323
MARZO 14 5 19 318 337
ABRIL 129 129
MAYO 9 9 211 220
JUNIO 25 25 172 197
TOTAL 3 88 19 5 115 1236 1351

FUENTE : Datos obtenidos del SIG. del Departamento de informes de Hospitalaria Intemacional.

Observindose que los empleados del departamento, realizan muy poco el
mantenimiento preventivo y si lo hacen no lo registran.

ORDENES PENDIENTES

Para establecer la demanda de ordenes , se investigaron a dos secciones y asi
determinar la cantidad de ordenes pendientes obteniéndose los resultados siguientes.

CUADRO N°g Ordenes Pendientes.

seccion | enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | jdlio agosto | total
Serv.Grales.| --- _— 1 1 10 2 12 26
Biomédica | - 2 4 1 8 6 13 12 51

FUENTE : datos obtenidos de la revisién de ordenes de trabajos ejecutados.

5.1.6.4 GASTOS DEL DEPARTAMENTO

Para tener una idea de la cantidad de dinero que necesita el departamento para

realizar sus actividades se presentan los costos del mes de Junio, datos registrados en la

matriz de informacion gerencial del HNNBB,
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Los costos directos son:

salario £ 59,493.20
papeleria . ¢ 47225
combustible ¢51,891.62
jabén ¢ 30.10
repuestos ¢ 10,247.95
materiales de limpieza ¢ 34.78
impresiones ¢ 22.40
subtotal _ ¢122,192.30

Los costos indirectos no son detallados en la matriz gerencial, por lo que no se puede
determinar si se desconoce los rubros de agua, energia eléctricay teléfono.
El costo total para el mes de junio fue de ¢164,063.25 colones.

5.2 -ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN BASE A TECNICAS DE
INGENIERIA. |

Con el fin de determinar la eficiencia del Departamento, se realizo un Muestreo de
Trabajo, donde la metodologia utilizada para la obtencién de los siguientes resultados
se detalla a continuacién:

METODOLOGIA

Se realizard el muestreo de trabajo en el Departamento con el fin de obtener el
porcentaje de tiempo productivo e inactivo de los empleados en la jornada laboral que
servird para la determinacion de la eficiencia operativa de esta unidad.

1. DEFINICION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio sera el personal diurno de las diferentes secciones que en total

"sumaron 25 empleados.

2 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS A OBSERVAR

a._Buscando herramientas:

Este elemento significa desde que deja el puesto de trabajo y se dirige al lugar de
almacenamiento, las busca, toma 'y vuelve al puesto de trabajo.
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b._Buscando Materiales:

Desde el momento que termina la inspeccion y se dirige a solicitar materiales o
repuestos hasta el momento en que los recibe.

¢._Trabajo efectivo:

Trabajo propiamente productivo, como reparar, cambio de focos, instalacién de
equipo, limpieza de equipo, inspeccién y otros.

d._Dando o recibiendo informacion:
Dar o recibir informacién sobre actividades propias de mantenimiento.

e. Labores de limpieza:
Actividades de aseo del puesto de trabajo y del local.

/- Tareas administrativas:

Llenar formularios, hacer reportes y llamadas telefonicas, gestionar materiales,
como papeleria y otros insumos. '

g Organizacidn:
Ponerse de acuerdo para realizar un trabajo.

h. Suplementarias:
Necesidades fisiologicas.

i. Pausas:
Cuando el trabajador no realice actividades que estin relacionadas con
mantenimiento, como: platicar, caminar, comer, oir misica, etc.

J. Ausente sin justificacién;

Cuando el trabajador no se encuentra en las instalaciones del HNNBB en'horas
laborales.

3. DETERMINACION DEL NUMERO DE OBSERVACIONES A REALIZAR:
== lenn LAt L WUMERD DE OBSERVACIONES A REALIZAR:

a. Seccion de Electromecdnica

i. Observaciones preliminares; 101 observaciones.
* Productivas  (p): 68 => 67.3%

¥ Improductivas (q): 33 => 32.7%

101 100.0%
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1. Numero de observacionés a realizar

41-p)  4(1-0.683)

N = = 777.4 = 777 observ.

sp (0.05)2(0.693)

b. Seccidn de Biomédica

Actividades productivas  (p): 74 => 82.2%
Actividades improductivas (q): 16 => 17.8%

. Total de observaciones 90 100.0%

Total de observaciones a realizar; 347

c._Seccion de Mecdnica General
® Actividades productivas  (p): 37 = 86.04%
| Actividades improductivas (q): 6 => 13.96%

Total de observaciones 43 100.00%

Total de observaciones a realizar: 274

d.__Seccion de Servicios Generales

Actividades productivas  {p): 55 => 71.0%
Actividades improductivas (q): 22 = 29.0%

Total de olSservaciones 77 100.00%

Total de observaciones a realizar: 653

75



4. CUADRO DE RESULTADOS DE MUESTREO,

. CUADRO N° g Resultados del muestreo de trabajo para el departamento de

Mantenimiento.
SECCIONES ELECTROMECANICA] BIOMEDICA MCA GENERAL SERV. GENERALES  TOTAL
IACTIVIDADES CANTID. % CANTID.] % | CANTID.] %% CANTID., % ' CANTID. %
PRODUCTIVAS 5271 671.56 376] 85.45 2171 79.a9° 554] 84.5% 1674] 79.20!
DIRECTAMENTE PRODUCTIVAS ' . !
IA) TRABAJO EFECTIVO 326]  41.80 228] 51.82 151] 55.11 415, 63.36; 1120 53.02
INDIRECTAMENTE PRODUCTIVA ] . i
B) BUSCAR. HERRAMIENTAS 46 5.90 18] 4.09 1B 6.57 271  4.12 109] 517 °
C) BUSCAR MATERIALES _ 21 2.69 9] 2.05 9"  3.29 180 2.75 571 269
D) DAR/RECIBIR INFORMACION 48 6.15 72| 1636 171 620 4" 0.6] 1411 7.33
E) LABORES DE LIMPIEZA 11 1.41 2] 045 7! 2.5% B 1.22 28] 1.41
F) TAREAS ADMINISTRATIVAS 71 2.10 44| 10.00 6i 219 - 41 6.26 162]  6.89
G) ORGANIZACION 4 0.51 3] 0.8 oi 328 41 ! 6.26 57| 268
i 0 :
IMPRODUCTIVAS 253 3244 &4 1455 57| _20.81. 101] 1542 415! 20.80!
H) SUPLEMENTARIAS 171 218 10] 277 137 475 180 275 s8] 299
I) PAUSAS 207 26.54 43|  9.28 7 1570 83 12,67 176, 16.17
) AUSENTE SIN JUSTIFICAC. 29 372 11]__2.50 __qlﬂ;_“_q,sg - : 41" 164
) . ' :
TOTAL 780| 100.00 440] 100.00 2741 100.00 655 100.00 2149 100.00
T PROMEDIO t
[PORCENTAJE DE ACTIVIDADES i )
[PRODUCTIVAS (Ye) 67.56 85.45 79.2 BJ4.58 ' 79.2 |
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES . i |
IMPRODUCTIVAS (%) 32.4 14.55 20.8 15.42 | 20.8 1

Esto se puede observar de una mejor forma a través de las graficas niimero 1 y 2:

5. DETERMINACION DE LA EFICIENCIA

Con la aplicacién del inuestreo del trabajo en el departamento de mantenimiento se
pudo determinar que se tiene un porcentaje de actividades productivas del 79.20 %y

(E) de la siguiente manerA:

E

P x Jormmada Real

Jornada Nominal
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Donde:

-Porcentaje de actividades productivas (P) = 79.20
~-Jornada nominal por operario es de 480 minutos 6 8 hrs.

-jornada real = Jornada nominal- tiempo improductivo permisible

Siendo el iempo improductivo:

Tiempo permisible de llegadas tardias 2.38 minutos *
Receso para almorzar 40.00 minutos”®
Necesidades personales 30.00 minutos™
Permisos e incapacidades 4.94 minutos®

77.32 minutos
Jornadd Real = (480 - 77.32) minutos = 402.68 minutos/ dias = 6:42 * 41" hrs/dia

Eficiencia operativa = 79.20% x 402.68 minutos = 66.44%
480 minutos

Eficiencia operativa = 66.44%

Eficiencia deseable = 100% x 402.68 minutos = 83.89%
: 480 minutos

6. ANALISIS DEL MUESTREO DE TRABAJO.

Con el muestreo de trabajo se pudo determinar la eficiencia y algunas situaciones
andmalas del departamento de mantenimiento.

¥ Al empleado se le permite 5 minutos de llegada tardia por dia , no sobrepasando 30 minutos al mes.

Y Sele permite al empleado 40 minutos de receso para el almuerzo de’acurdo a la circular emitida por la
administracién.
% Dato obtenido por la tabla tolerancia por tiempo personal N° 20-5 - Estudio de tliempo y movimientos ~,
Marvin E. Mundel , pdgina 408.
¢ Datos obtenido de registros mensual de permiso para un periodo de 3 meses ( Septiembre-Noviembre de
1,994),
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- Del muestreo de trabajo se determiné que el tiempo de trabajo promedio por técnico
es del 79.20 % durante la jornada Real del que invierten el 53.02 % (3.34" hrs.) para
trabajo efectivo de mantenimiento el restante significa una pérdida para el hospital, al
remunerar a los empleados por hacer actividades improductivas en la jommada de
trabajo agregando a ello el mal servicio que genera a otras unidades al no mantener los
equipos en buen estado de funcionamiento, por tal razén es necesario minimizar el
tiempo ocioso y aprovecharlo para dar mejores servicios de mantenimiento.

Dentro de las actividades indirectamente productivas e improductivas las que presentan

mayor cantidad de tiempo para el departamento y amerita un estudio mas profundo
S01.

1. Busqueda de herramientas. Se observé que es muy usual que el técnico estando en
el punto de trabajo se dirija al taller a traer herramientas e instrumentos de medicidn,
para realizar su trabajo; consumiéndose para esta actividad un tiempo promedio de 21
minutos por empleado y si consideramos a todos los técnicos . obtenemos un gasto
anual de ¢ 42,300.00 ( al multiplicar los 21 min. por el total de operarios y esto por
el salario promedio). (ver anexo 7).

2. La actividad de dar y recibir informacién represent6 un 7.33 % del tiempo de la
jornada nominal; pero no se profundizara en este estudio porque los resultados fueron

. alterados por la llegada del nuevo jefe de departamento y el de la seccién de

Biomédica, ya que estos solicitaban informacién para inducirse en sus puestos de
trabajo.

3. Se pudo observar que un empleado pasa aproximadamente 28 minutos al dia
realizando /lamadas -telefonicas, llenando formatos o realizando informes
especialmente en la seccion de Biomédica y Electromecanica, actividad que si se
cuantifica en colones representa un gasto de ¢ 56,388.024 colones para el
departamento en un periodo de un afio.

4. En el muestreo se determiné que los empleados pasan aproximadamente 1 hr. con 5
minutos al dia (¢ 168,675.6 colones anuales), realizando actividades como platicar,
comer, caminar o simplemente descansar en horas laborales, pudiendo invertir este
tiempo en trabajo productivo, disminuyendo el porcentaje de insatisfaccion de las
ordenes de trabajo de mantenimiento correctivo que es aproximadamente del 15% y el
100% del mantenimiento preventivo, al mantener los equipos, maquinaria e
instalaciones en buen estado de funcionamiento.

Ante esta situacién es necesario buscar la forma de minimizar las actividades
improductivas que implican pérdida de tiempo y dinero para el hospital, con el fin de
que el departamento haga uso de éste en satisfacer la demanda de mantenimiento.
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522 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO
DE MANTENIMIENTO.

Al investigar la situacion actual del Departamento de Mantenimiento, se determinaron
situaciones insatisfactorias, que impiden el alcance del objetivo de esta unidad que es
mantener en operacion continua, confiable, segura y econémica la totalidad de los
inmuebles, instalaciones en general y el equipo que el hospital dispone para la atencién
a sus pacientes.

Estos hechos insatisfactorios son:

f

A. Que el departamento realiza muy poco el mantenimiento preventivo.

El departamento actualmente desarrolla con mayor frecuencia el mantenimiento
correctivo. Este hecho se puede evidenciar a través de los resultados que se obtuvieran
de encuesta realizadas a 21 unidades del HNNBB, Ver anexo N° 8 .donde sefialaban
que el tipo de mantenimiento que mas recibian por parte del Departamento era el
mantenimiento comectivo en 76.1 %; el mantenimiento preventivo en un 4.8 %;
construccién de mobiliario e instalaciones fisicas un 9.5 5 % ( un 9.3 % de los
encuestados no opinaron sobre ello) (pregunta N°.3 y N°.4)

Otra manera de comprobar este hecho es que el Departamento segin declaraciones
emitidas por un empleado de HI, y para ello el departamento ha realizado 92.54% del

" mantenimiento correctivo y un 7.46 % del mantenimiento preventivo del total otorgado

al hospital; mientras que HOSPITALIA junto a SIEMENS ha dado un 20.7 % de
mantenimiento correctivo y un 79.3 % el mantenimiento preventivo.

CUADRO N°10 Mantenimiento Correctivo realizado por el Departamento.

Ordenes de trabajo Cantidad porcentaje (%)
de mmtto. correctivo 658 92.54
de mmtto preventivo 53 7.46
~ TOTAL 711 100

FUENTE : Informes del SIG ( no se asegura que los datos sean confiables por que se detecto subregistro
de informacién , detallado en el analisis de la situacién actual ) .

CUADRO N°11 Total de mantenimiento realizado por H.I. de marzo a junio/94

Ordenes de trabajo Cantidad Porcentaje (%)

mmtto. correctivo : 217 " 20.7

mmtto. preventivo 830 79.3
TOTAL , 1047 100

FUENTE: Los informes que presenta HI al Departamento de Mantenimiento.
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CUADRO N° 12 : Rendimiento del personal de mantenimiento del Departamento v
HL

" UNIDADES N° DE EMPLEADOS | N° DE ORDENES DE RENDIMIENTO
TRABAIO
DEPARTAMENTOQ DE 33 711 21.55
MANTENIMIENTO .
HOSPITALIA <10 1047 104.7
INTERNACIONAL

FUENTE: Informes del Departamento de Mantenimiento y H.1. en el periodo de Marzo a Junio /94

Como se puede observar mientras menos mantenimiento preventivo realice el
Departamento, mayor ser4 la demanda de mantenimiento correctivo lo ideal fuera si se
hiciera igual que HI, que da menos mantenimiento correctivo y mas. mantenimiento
preventivo. Demostrando de esta forma que el servicio de esta empresa es mas
eficiente ain laborando con menos recurso humano (10 empleados) que el
Departamento de Mantenimiento (33 empleados entre técnico y ayudantes de
mantenimiento).

Para tener una idea de la cantidad de mantenimiento que da el Departamento y
HOSPITALIA INTERNACIONAL al HNNBB. se tiene:

Porcentaje de mantenimiento que proporciona el Departamento v H.I. el HNNBB

Servicios Mmtto. Correctivo % Mmtto. Preventivo %
Depto. Mantenimiento " 658 75.2 122 9.7
Hospitalia 217 248 1136 903
TOTAL 875 100 1258 100

FUENTE : informes del SIG y los de HI .

Del cuadro anterior se puede concluir que del total de mantenimiento correctivo
realizado en ¢l HNNBB, el Departamento realizé un 75.2% de mantenimiento
correctivo y un 9.7% el preventivo al equipo ¢ instalaciones bajo su cargo; mientras
que HOSPITALIA INTERNACIONAL realizé solamente un 24.8% de mantenimiento

. correctivo y un 90.3% el mantenimiento preventivo al equipo bajo su responsabilidad.

Al investigar por qué el Departamento de Mantenimiento realizaba tan poco el

mantenimiento preventivo, nos dimos cuenta que este tipo de servicio realizado por las

secciones del Departamento no era programado ya que no cuentan con programas del

PPM actualizados y que tres secciones Poseen un programa de PPM del afio pasado y

los empleados de la seccion de Biomédica no se acuerdan de haber aplicado un PPM |
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Ademas no ha existido interés por realizarlos , por que ne hay una buena gerenciacién
del mantenimiento, provocando el mal funcionamiento de los equipos que puede
agravar la salud de los pacientes, que en promedio representan 10,438 nifios, entre
hospitalizados, consulta externa y las emergencias (datos manejados por la unidad de
estadistica del HNNBB)."

Otro aspecto de la evasion del trabajo de mantenimiento preventivo es que los técnicos
del HNNBB, no estan lo suficientemente capacitados y adiestrados para realizar este
tipo de trabajo, a pesar de que reciben capacitacién y adiestramiento por parte 'de
HOSPITALIA INTERNACIONAL ,estos no la estan aprovechando al maximo, debido
a que el 80% del personal no asiste al adiestramiento, que consiste en realizar el
trabajo de PPM en los equipos que tiéne a cargo HOSPITALIA INTERNACIONAL,
en combinacion con ellos (donde el técnico del HNNBB observara mientras el otro
realiza el trabajo a través de un proceso de ensefianza aprendizaje, durante 6 meses y
luego se invertiran los papeles.

Pero no se puede afirmar que los técnicos del HNNBB desarrollardn bien las
actividades del PPM, si la direccién no hace lo posible para que ellos se adiestren.

La falta de servicio de mantenimiento preventivo por parte del HNNBB, ocasiona :

1. El incremento de los costos del servicio de mantenimiento y por consiguiente los
costos del HNNBB:

- Al no contar con personal capacitado para realizar el mantenimiento, este
tendria que contratar los servicios de una empresa externas al hospital.

- Al elevarse los costos en los repuestos.

2. El aumento de trabajo de mantenimiento correctivo, como se puede observar en el
cuadro N° 8. '

3. Que el servicio de mantenimiento no sea oportuno, segin lo refleja el resultado de la

encuesta , donde un 76.2% afirmaron tal situacidn (pregunta Ne 5). Otra forma de
comprobar este hecho es lo siguiente:

A través de la respuesta obtenida de la encuesta dirigida a los servicios médicos
hospitalarios y administrativos del HNNBB, sobre la pregunta si le resuelven la
solicitud de trabajo en forma inmediata donde sefialaron que en un 87.5% no le
resuelven de forma inmediata, y es que segin lo que se observa no alcanzan a sacar
todas las solicitudes recibidas a lo largo de un mes por ejemplo la Séccién de
Mecénica General logra atender aproximadamente un 84% de las érdenes recibidas
(este dato se puede obtener a través del cuadro N°: 7 del anexo N ° 6 ).
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Para determinar un promedio de espera de una orden de trabajo se cuantificaron las
ordenes ejecutadas por parte de la seccion de Biomédica, que eran pendientes de otros
meses y se determind el promedio de espera de estas ordenes se estima-en 1.4] meses,
que viene a confirmar lo obtenido en la encuesta.

febrero 2 3

marzo 4 5

abril 1 1

mayo 0 0

junio 4 4
TOTAL 17 24

PORCENTAJE DE ESPERA = TIEMPODE ESPERA = 24 = 141 MESES
ORDENES REA. PEND. 17

4. Que el servicio de mantenimiento no sea efectivo, ya que no basta con hacer las
Teparaciones necesarias en un equipo, maquinaria e instalacién determinadas, para que
funcione en éptimas condiciones como lo comprueban los resultados de la encuesta al
sefialar que un 42.9% los servicios de mantenimiento no son efectivos (pregunta
N°5).Y en las observaciones de la Ordenes de Trabajo opinan que ya varias veces
habian reparado el equipo y siempre se arruinaba. Es necesario entonces realizar las
revisiones y ajustes necesarios cuando estos elementos lo requieren.

Todos estos hechos deben reflejar una gran preocupacién para la direccién del
HNNBB, porque al terminar el contrato con HOSPITALIA INTERNACIONAL, los
técnicos de mantenimiento del hospital no quedan aptos para resolver cualquier
problema que diera el equipo, maquinaria e instalaciones del hospital, Por tal razén el
HNNBB tendria que contratar servicios de mantenimiento foraneos, para tener en buen
estado de funcionamiento la tecnologia instalada, incurriendo un desembolso que hasta
el momento no ha tenido que hacer.

B. No hay disponibilidad de repuestos para realizar el trabajo de mantenimiento .
Esta situacion se puede captar a través de la observacion directa:

1. Se observé que habia un problema en el sistema de bombeo en el mes de Junio que
impedia que el décimo y undécimo nivel no tuviera agua disponible las 24 hrs. del dia.
Pero para realizar la reparacién la seccién de mecanica requeria de repuesto especial y
costoso, por lo que hubo necesidad que el jefe del departamento solicitara a sus jefes
superiores el visto bueno para su compra .Pero este proceso es largo y tedioso ya que
deben consentirlo varias personas para obtener el fondo .Realizando la compra del

repuesto 4 semanas después, y mientras las personas que habitan estos niveles se
quedaron sin agua un mes.

24



@

2, Un empleado de la seccién de Biomédica solicitd que se le dieran 2 focos para
instalar un equipo médico y solamente se le dio uno por escasez de repuestos.

3. E1 19 de julio se observo que 2 maquinas de lavanderia no estaban funcionando por
que a una de ellas se le habia desgastado la fajas y otras tenfan fallas en las valvulas
neumaticas, pero el HNNBB en esos momentos no tenia disponible estos repuestos asi
que estaban en espera de que los compraran,

4. Hay ocasiones en que HOSPITALIA INTERNACIONAL solicita repuestos con
caracter de urgente al departamento pero debido a la escasez de fondos y los ramites
de compra, la obtencién de los mismos se retrasa, aproximadamente dos semanas.

5. En el mes de septiembre se mandé a constiuir una pieza de un motor, pero el
encargado de conseguir la pieza quiza no dio las dimensiones correctas o no verifico la
pieza cuando la fue a recoger, la verdad es que la pieza no efa la que se requeria;
propuso el jefe en ese momento que dentro del HNNBB la ajustaran e instalaran, pero
afiadi6 el empleado que se podia hacer pero que a la larga iba a dar malos resultados.

C. Los repuestos comprados son de mala cdlidad. Esto se evidencid, a través de los
resultados de la encuesta donde el personal entrevistado opiné que los materiales
empleados en la reparacién eran de mala calidad .Otra forma de comprobar esto es la
pieza del motor que se comenta en el parrafo anterior . Y en otra ocasién un empleado
de electromecéanica queria hacer una dilusién quimica, pero uno de los compuestos no
servia, obteniendo una masa dura que no la pudo utilizar.

D. Oftra situacion insatisfactoria que se tiene es que el personal de mantenimiento

* no se identifica con el objetivo de esta unidad, ni muchos menos con la misién del

HNNBB, esto se puede corroborar de Ia siguiente forma :

1. Algunos empleados tienen un mal concepto del trabajo. Piensan que por trabajar en
una institucion del estado, tienen el sueldo asegurado sin tener que matarse trabajando.

2. Algunos empleados han aceptado la imagen que tienen de ellos las demas unidades
del HNNBB: que es una unidad problemética por que no les gusta trabajar, ni permitir
realizar cambios organizacionales, ya que ellos estdn acostumbrados a una Direccién

* empirica que permite que ellos hagan lo que quieren y cuando quieren; teniendo la

idea de que los programas, reglamentos y normas solo perjudican al personal, por que
les exigen trabajar més.
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3. Los empleados se ausentan de su lugar de trabajo en horas laborales, sin
autorizacidn del jefe inmediato, y se puede comprobar cuando se requiere a un
empleado de esta unidad, lo llaman y lo buscan y no se encuentra.

Es importante decir que esta situacién no solo se ha presentado en el HNNBB, sino .
que también en otros hospitales como nos comento la lic. Cleotilde Diaz de Borja

administradora de personal del Hospital Maternidad, donde nos sefialaba que en ‘ese

hospital el personal de mantenimiento era muy problematico y se encontraba ahi lo

peor de lo peor, pere que a través de charlas e incentivos se logré que este personal se

identificara como parte activa de este hospital, y actualmente el departamento de este .
hospital cuenta con el respeto que se merece ya que ellos colaboran a la atencién -
indirectamente al mantener el equipo e infraestructura en buen estado.

Por lo que se puede decir que el personal de mantenimiento del HNNBB, puede
responder satisfactoriamente a las demandas exigidas; solo amerita una buena
direccidn que haga que sus empleados realicen el trabajo de buena manera.

E. Deficiencias en registro sobre el trabajo realizado.

Este hecho se evidencia al comparar los informes de produccién generado por el
Departamento con los resultados obtenidos a través de la revision de las ordenes de
trabajo de Enero a Junio/ 94, exceptuando el mes de Junio para la seccion de mecanica
que no se encontraron. Ejemplo de este es el siguiente.

1. La cantidad de érdenes solicitadas y registradas en los libros del Departamento no
cuadran con el nimero de 6rdenes realizadas en un mes determinado:

SECCION DE BIOMEDICA

CUADRO 13 Comparacién entre ordenes solicitadas y realizadas en el Departamento
de Mantenimiento. '

INFORMES ENERO/94 | FEB/94 MZO/94 | ABRIL/94 | MAYO/94 | JUNIO/94 | TOTAL
Libro de entrada del 7 7 5 8 3 31 61
departamento
Revision de ordenes 41 43 . 24 46 27 49 230
dg trabajo.
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Solo un 26.5 % de las ordenes realizadas por la seccién de biomédica fueron
registradas en el Departamento lo que quiere decir que un 73.5 % de las ordenes llegan
directamente a esta seccién, sin darsele entrada en la oficina de la jefatura.

Es necesario hacer notar que no sélo en esta seccién se presenta esta situacion , sino

- que se da en todas, ya que a veces por tener confianza con el personal se lleva la orden

de solicitud de trabajo directamente a la seccién , originando no tener un registro real
de la demanda del servicio.

2. El registro de las drdenes ejecutadas que posee el Departamento no son iguales al

total de ordenes ejecutadas obtenidas mediante la revisién de las mismas. Ejemplo:

CUADRO N° 14 Ordenes ejecutadas de Enero a Junio /94,

INFORMES SERV.  (ELECTROME | MCA. GRAL | BIOMEDICA TOTAL

' : GRALES. CANICA
S.1.G. 450 129 236 331 1146
Revision 414 119 202 247 982

Con esto no se puede comprobar que las 6rdenes de trabajo que presentan en el SIG.,
se hayan ejecutado, se puede dar el caso de que no se realicen o que se no se
almacene y archive todas las ordenes de trabajo. Por ejemplo la seccién de
Electromecénica en la revisién de sus ordenes se observo que las tiene disgregada en
tres locales y que no clasifican las érdenes ni por meses , ni ejecutables , ni pendientes;
teniendo una mezcla de ordenes , sin poder llevar estadisticas reales |

Estos aspectos tienen una gran repercusion en los costos del Departamento , por
ejemplo si se supone un costo promedio de una orden de trabajo ( promedio del mes de
mayo y junio/94) de 685.84, constante de Enero a Junio se tendria la siguiente
variacion de costos: '

CUADRO N° 15 Comparacién datos del S.1.G. y revision efectuada

Informes O.T. realizadas de enero a junio/94 Costo
S.I.G. 1146 785634.6
Resultados de la revision 982 673205.2

Lo que quiere decir que no se puede comprobar un 14% de los gastos efectuados por el
Departamento de Enero a Junio/94 ante una auditoria o respaldar el presupuesto
solicitado para su funcionamiento y quiza es una de las principales razones por la que
10 se le ha asignado el presupuesto a esta unidad.
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3. Se desconoce la cantidad de trabajo ejecutado por los técnicos de esta unidad;
aunque tienen los medios para hacerlo. Con el fin de conocer la cantidad de trabajo
ejecutadas por los técnicos el grupo de tesis hizo un estudio y obtuvo los siguientes
resultados: '

de 1087 ordenes de trabajo supuestamente realizadas por el Departamento , se
encontraron 181 ordenes que no tenian nombre( 24 de biomédica., 52, de Mecanica
General, 34 de Servicios Generales, 71 de Electromecanica,” o sea que un 16.7% de las
ordenes no vienen firmadas por los técnicos que realizaron el trabajo. Esto se puede
observar en el anexo N ° 7 '

No se puede determinar la cantidad exacta de trabajo realizado por los empleados, por
que se ha observado que en una orden de trabajo se han solicitado varios servicios;
ademas no registran detalladamente la cantidad de trabajo realizado ya sea preventivo,
correctivo u otras actividades que realizan para apoyar la prestacion del servicio .

Otros factores que influyen en el desconocimiento del trabajo realizado por los
Operaros es que :
No existe supervision del trabajo realizado por parte del jefe de seccién o
Departamento. Esto se puede evidenciar en lo siguiente: de 1087 érdenes de trabajo
supuestamente ejecutadas, se encontraron un 4.9% 6 54 ordenes de trabajo que traen
la firma del jefe inmediato como sefial de haber supervisado o aprobado el trabajo
realizado, las demas no traen evidencia.

Ademas del total de ordenes revisadas se encontraron un 25.7 % de drdenes que no
traen signos de haber recibido con conformidad el trabajo solicitado.

F. Existen deficiencias en el cdlculo de los costos del Departamento de
Mantenimiento

Es menester decir que el Departamento actualmente no calcula los costos de prestar el
servicio de mantenimiento , por no contar con los registros necesarios ( registros de
mala calidad , o que no se tengan los instrumentos necesarios para la  recoleccion de
informacion. ) en :la cantidad real de ordenes ejecutadas { trabajo realizado por el
Departamento ), el consumo de repuestos y materiales , combustible, agua ,energia, y
teléfono y otros costos cargables al Departamento a lo largo de un mes. No pudiendo
definir con exactitud el presupuesto anual necesario para el funcionamiento de esta
unidad ; pero como la Direccién necesita conocer el costo de prestar el servicio de
mantenimiento al HNNBB, ha asignado a una persona para determinar los costos de
cada unidad del hospital, tomando como base los diferentes Sistemas de Informacion
Gerencial (8.1.G.); valiéndose de un programa de costos computado aplicado a nivel
centroamericano . Pero se puede aftrmar que el costo promedio de una orden de
trabajo para el Departamento de Mantenimiento es erroneo . Por las siguientes causas:
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Existen deficiencias en algunos registros de los rubros que intervienen en el calculo de
los costos del Departamento. Esto se evidencia de la siguiente forma:

1. Como ya se dijo existen subregistros en las ordenes de trabajo ejecutadas, por tal
motivo , los datos contenidos en este rubro no son los reales.

2. Existen deficiencias en el registro del consumo de los repuestos, ya que no cuadran
el informe presentado por el encargado de bodega con el SIG. que maneja el
Departamento y la matriz gerencial , que manejan en la Direccion.

. CUADRO N° 15 Com'paracic’)n de consumo de repuestos entre S.I.G e Informe de

Bodega con la Matriz Ge'rencial.

Sistm, inform.grcial. 7520.90 26.6% variacion
Informe de bodega 10450,90 2. % variacién
Matriz gerencial. 10247.95 base

Se procedi6 a revisar los informes de bodega y el SIG. del Departamento y se encontrd
lo siguiente : .
- Repuestos consumidos que por no saber el precio no son considerados en los

gastos totales de consumo de repuestos. '
- Un dato del costo unitario del solvente mineral no cuadra en los precios unitarios.
- El costo total del alambre vulcan # 12-3 no es el real. en el informe del SIG. aparece
que s¢ consumieron 145 mts y en el informe de bodega 195.

Ademais se observo que en estos informes no clasifican los repuestos consumidos por
HNNBB y HI, por lo que no se puede asegurar que el 100% de estos costos los
consumié el Departamento de Mantenimiento , ya que de ellos al menos un 5% lo
consume HI.

De esta manera se puede concluir que estos informes no representan la realidad del
consumo y trabajo realizado por el Departamento.

En cuanto al sistema de costos ;los directos son calculador en base a los siguientes
rubros: salario, papeleria, combustible , jabén, repuestos, materiales de limpieza, e
impresiones. Por ejemplo para el mes de junio fueron ¢ 122,192.3 y los costos

. indirectos se desconoce que rubros lo integran. El costo de una orden de trabajo es de

785.86 mas 55.49; el ultimo valor se desconoce a que erogacidn pertenece,
(informacién proporcionada por la encargada de recibir todos los informes del Sistema
de informacion gerencial del HNNBB, para elaborar la matriz gerencial, interviniendo
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varias unidades como son estadisticas y el centro de computo) Estos datos pueden ser
observados en el informe de analisis del SIG. Produccion, Rendimientos, Recursos y
Costo (anexo N° 9). :

5.5.3. FORMULACION DE PROBLEMAS
PROBLEMA No 1.

Desconocimiento de los costos reales en la prestacién del servicio ya que el
Departamento de mantenimiento presenta deficientes informes de consumo y
produccidn de la unidad debido a:

- Existe subregistros de las actividades realizadas por el Departamento por
ejemplo un 95% de las 6rdenes de trabajo no presentan el consumo de
materiales empleados en las reparaciones y el informe de bodega no refleja el
consumo real de los repuestos. ‘

- Deficiente control del trabajo realizado por la unidad.

- No se cuenta con los registros necesarios: para cuantificar los costos del

Departamento.

Estado A: Costos irreales del servicio brindado por el departamento de

mantenimiento.
Variables de Entrada: ) Limitaciones de Entrada:
* Volumen de érdenes de trabajo * 100%

* Especialidad del trabajo de mantenimiento  * .¢63,030 colones en salarios al mes

* Volumen de pastos de agua, luz,
teléfono, materiales y otros * En base al presupuesto del
HNNBB que asciende aproxima-
damente a ¢ 60,443,400 colones
al afio
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Estado B: Costos reales de los servicios brindados por el Departamento de

mantenimiento.
Variables de Salida: ' - Limitaciones de Salida:
* Costos reales del Departamento * Al menos un 95%
* Distribucion de los costos en * En un 100%
los diferentes centros de costos ’
* Presupuesto real del Departamento * Al menos en un 95%

Variables de solucién: ,
a. Métodos para determinar los costos
b. Controles

¢. Sistemas de costos

d. Métodos de recoleccién de datos

Restricciones:

El presupuesto asignado al HNNBB que es de ¢ 60,443,400 colones al aiio

_aproximadamente.

Crterios:

* Confiable

* Costo

* Facilidad de manejo
* Oportuno

* Efectivo

* Facil de implantar

Volumen: Uso:
La solucion se dara una sola Se revisara el sistema de costos cada
vez y se revisara periédicamente. 5 afios. :
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Opciones de solucion:

La problemética de los costos se pueden resolver a través de:

*El Disefio de expediente por maqumana para determinar los costos erogados por

cada uno de ellos.

*Sistema de costos mecanizado, que clasifica los diferentes costos, incluidos
enla prestaclon del servicio del Departamento; para definir un costo promedio
real de una orden de trabajo.

*El disefio y redisefio de formularios de recoleccion de informacién.

*Creacion de un sistema de control de inventarios.

PROBLEMA No. 2

Actualmente el Departamento no realiza un control de trabajo de la manera adecuada,
a pesar de que posee algunos medios para realizarlo.

Los formularios que actualmente $e emplean no estan siendo utilizados adecuadamente.
Por ejemplo: de la revision de 1087 érdenes de trabajo de Enero a Junio se obtuvo que :
= Un 17% de las érdenes no tienen ningjin indicio de haber sido ejecutada.

- Un 95% de las 6rdenes no traen signo de haber sido supervisadas por el
jefe inmediato.

Ademids no se ejerce control sobre la cantidad de érdenes realizadas por operario;
debido a que existe un subregistro de la firma del técnico responsable de
mantenimiento que asciende a un 15.7 %

No se realiza ningin control de las actividades que no sean mantenimiento en si. (Las

actividades realizadas por el encargado de bodega, encargado de calderas y otros).
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Estado A: Deficiente control del trabajo realizado.

Variables de Entrada: Limitantes de Entrada:
* Volumen de trabajo a realizar * 5544 hrs-hombre (33 operarios )
* Recurso Humano ) ¥ 21.55 ordenes de trabajo por operario

en un periodo de 4 meses.
* 43 empleados
* Volumen de datos * 100 %

Estado B: Control efectivo del trabajo realizado

Variables de Salida: Limitantes de Salida:

* El trabajo de mantenimiento * Al menos un 95%
* Control del personat ' *100%

*Control de 'las actividades _ ‘ * 08 9%

Variables de Solucién:

* Metodologia para ejercer el control
* Sistema de control

* Instrumentos de.control.

¥

Restricciones:

*El presupuesto para el Departamento, aiio de 1995 = ¢ 5,304,298.53

Criterios:

* Econdmico

* Confiable

* Efectivo ,
* Facil de implantar
* Oportuno

Volumen: Uso

Se realizara una sola vez 5 afios.
y se revisara periodicamente
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Opciones de solucion:

* Disefio de un sistema de control que establezca los puntos y tipos de controles
necesarios para precisar y corregir las deficiencias del Departamento de
mantenimiento.

* Redisefio del Sistema actual de é¢ontrol

PROBLEMA No. 3

El Departamento efectiia con menor frecuencia el mantenimiento preventivo generando

. el incremento de mantenimiento correctivo y provocando disminucién de la vida atil

del equipo e instalaciones del HNNBB.
Esto se puede comprobar atendiéndo a:

* Los resultados de la encuesta sefialan un 76.1% el mantenimiento
correctivo y un 4.8% el mantenimiento preventivo y el resto
corresponde a otras actividades.

* Siendo responsabilidad del Departamento de Mantenimiento el 30% de
, equipo e instalaciones del HNNBB; realiza 92.54 % de mantenimiento
correctivo y 7.46 % de mantenimiento preventivo (del total ofrecido al
HNNBB); HI es responsable de dar mantenimiento al 70% restante,
efectuando 79.3 % de mantenimiento preventivo y 20.7 % de mantenimiento
correctivo, demostrando asi el decremento de fallas, disminucion de costos
y una mejor prestacion del servicio.

Estado A: No existe planeamiento, programacion y control de las actividades de
mantenimiento. . :

Variables de Entrada: - Limitantes de Entrada:

* Tipo de mantenimiento requerido * Preventivo y correctivo

* Cantidad de actividades a desarrollar * 5544 hrs- hombre al mes
* Recurso Humano ' * 43 empleados

¥ Niimero de 6rdenes de trabajo * 100%
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Estado B; Planeamiento de las actividades de mantenimiento

Variables de Salida:
* Ejecutable -
* Flexible

Variables de Solucion:

* Sistema de planificacion

* Tiempo :
* Instrumentos de Planificacion

Reéstricciones:

Limitantes de Salida:
* Al menos un 85%
* Al menos un 30%

* El presupuesto para el Departamento de Mantenimiento para el afio de -

1995 = ¢ 5,304,298.53

Criterios:

* Efectivo

* Economico

* Confiable

* Facil de implantar
* Oportuno

Volumen:
Se disefiara una vez y se iré mejorando
cada vez que se revise.

Opciones de solucion :

Uso:

* Elaborado cada afio.

* La revision del avance sera una vez/
mes, y si es necesario se ajustara la
programacion mensual para cumplir
con la planeacién anual.

* Disefio de los programas de mantenimiento preventivo, anual, mensual y semanal.

* Recomendaciones sobre la capacitacion y adiestramiento del personal, de acuerdo
a los puntos deficientes en la realizacion del mantenimiento preventivo.
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* Disefio de un sistema para la planificacién de las actividades del Departamento.

* Recomendaciones para la implantacién de los programas actuales de manteni-
miento preventivo, _ '

* Redisefio de los planes de trabajo existentes en el Departamento.

PROBLEMA N°4

El personal de mantenimiento no se identifica con la Misién del HNNBB , ya que
piensa que la institucion por ser pablico tiene el deber de pagarles , aunque no atiendan
toda la demanda del servicio; ejemplo de ello es que el Departamento con 33
empleados destinados al trabajo operativo solo ejecuta un 711 ordenes de trabajo .
(21.55 ordenes por empleado en un periodo de cuatro meses) mientras que Hospitalia -
realiza 1047 ordenes de trabajo (104.7 por empleado periodo similar), es decir que
los operario de Hospitalia son 4.85 veces mas eficientes que los empleados del
Departamento o 485 % mas eficientes.

Otro ejemplo es que la seccién de Biomédica en el mes e marzo ( segun la revision de
ordenes de trabajo sélo ejecuté 27 ordenes entre 7 empleados , obteniendo un promedio
de 4.0 % ordenes ejecutadas por empleado. '

Ademas algunos empleados se oponen.a los cambios organizacionales por temor a que

los perjudiquen ( siendo negligentes en el trabajo realizado )

Estado A: Personal Negligente.

Variables de entrada, Limitaciones de entrada. _
* Personal * 43 empleados del Depto. -
* Eficiencia ' * 66.44 %
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Estado B: Per.so'nai dispuesto a alcanzar el objetivo del departamento. -

A

Variables de salida ‘ Limitacionés de entrada.
*Empleados dispuesto a trabajar % Por o menos en un 80%
*Se identifican con la Mision - * en un 95.0%

del HNNBB. ‘

Variables de solucion

* Sistema de motivacion .

* Metodologia para motivar.

* Instrumentos para imotivar.

Restricciones

* El presupuesto para el Departamento para 1,995 = ¢ 5,304.298.53

Criterios

* Costos
*Efectivo

- ¥Facil de manejar

Voluimen de produccion Uso
* Para los empleados del * Continuamente.
'Departamento

QOpciones de solucion.

* Recomendaciones sobre circulos de calidad.

* Recomendaciones sobre la motivacion a través de incentivos .

* Recomendaciones sobre el cambio organizacional para los jefes de seccion.
¥ Recomendaciones sobre capacitacién en Recursos Humanos.

* Dotar de beeper a cada empleado.
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5.4 DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO

En este disefio se presentan la descripcién general de las variables de solucion del
Departamento de Mantenimtento.

L. Recomendaciones para minimizar el tiempo improductivo e indirectamente
productive del servicio de mantenimiento.

Se presentan recomendaciones para minimizar el tiempo improductivo y las actividades
mdirectamente productivas, especialmente en aquellas que se invierte un tiempo
considerable, como son;

a. Buscar herramientas, que invierte un 5.17% del tiempo que disponen los técnicos en
su jornada de trabajo. '

b. Las actividades administrativas que invierten un 6.89% del tiempo disponible de los
técnicos.

Estas recomendaciones consisten en:

1° Proporcionar las herramientas basicas al personal operativo del Departamento, para
reducir el tiempo improductivo generado al no tener estas herramientas en el tiempo

oportuno. Para justificar la adquisicién de ellas se realizard una comparacién del
capital a invertir con el tiempo en que se recuperaria dicha inversion.

2° mejorar el formulario la orden de trabajo de mantenimiento con el proposito de
reducir el tiempo que tardan los técnicos en llenarlo y al mismo tiempo reducir al

minimo la cantidad de informes que presentan. El disefio del formulario puede ser
utilizable para registrar todo tipo de actividad de mantenimiento.

2. Especificacion sobre la Organizacién del Sistema de Mantenimiento.

En el se detallard, los Sujetos de Mantenimiento. se definira los deberes y obligaciones,

_ para definir ]Ja estructura organizativa, y necesarios para asegurar el cumplimiento del

Sistema de mantenimiento.
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3. Especificacion sobre planeacién y programacion de las actividades de
mantenimiento.

Con la planeacién y programacion de las actividades de mantenimiento se pretende
aumentar la eficiencia del Departamento, asegurar la confiabilidad de los equipos y
cumplir con el objetivo de esta unidad.

El disefio contendra:

1° Se determinardn los elementos basicos necesarios que debe tener una unidad para
planificar sus actividades, asi como la manera de obtenerios:

a. Los manuales de organizacién, procedimientos y manual de mantenimiento del
fabricante para determinar la responsabilidad, funciones y procedimientos que se
desarrollan en esta unidad, con el fin de unificar el método de trabajo.

b. Registro de mantenimiento por equipo; que permita conocer informacion basica
de los equipos como: el estado fisico, costos de mantenimiento, frecuencia de fallas,

-ete; que permitan definir la demanda y obtener los costos reales invertidos en el

mantenimiento de los equipos y estimar la frecuencia de inspeccién.

¢. Tiempo tipo de operacién ( tiempo necesario para que un trabajador calificado
en condiciones normales realice una determinada cantidad de trabajo), indice de
rendimiento( eficiencia , rendimiento, productividad, etc.), mostrara las maneras de
obtenerlos de acuerdo a la complejidad del tipo de trabajo, que puede ser a través de un
estudio de muestreo de trabajo, anélisis estadisticos de rendimiento anterior, estimado y
otros; para determinar la cantidad de horas - hombres necesarias en la realizacién del
mantenimiento a los equipos, bajo su cargo.

d. Frecuencia de fallas: establecera la cantidad de fallas que puede presentarse en
un equipo o maquinaria en un determinado periodo de tiempo, por medio del método
del modelo de Montecarlo, por su facil comprensién y uso, ademas de no requerir
informaci6n compleja, de los equipos. '

La frecuencia de fallas servird para definir la periodicidad de inspeccion de los
equipos y poder evitar asi el desgaste acelerado que actualmente presentan.

e. Horas-hombre disponibles: serin utilizadas pard la programacion de las
actividades, y en ella se determinara si éstas son las necesarias o se requieren mas.

f. Eficiencia operacional: servira para determinar la capacidad de horas-hombre
reales disponibles, para realizar el mantenimiento.

g. Frecuencia de la inspeccion: se determinaran los parametros a considerar para
establecer la periodicidad de los trabajos de Mantenimiento Previo.
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2° La planeacion del mantenimiento preventivo : En él se detallard los elementos
necesarios de realizarse, previo a su programacion , asi como los técnicas y formularios
a utilizar para que ésta sea exitosa.

3° La planeacion del mantenimiento correctivo detallara la manera de estimar la
demanda de mantenimiento correctivo a través de la técnica de linea de espera con
prioridades de servicio.

4" Se presentard una metodologia para programar las actividades de mantenimiento,
utilizando la técnica de Clear Channel.

5° Se presentard un disefio de inventarios, para determinar las cantidades de repuestos y
materiales necesarios para dar el servicio de mantenimiento.

4 Sistema de control de las actividades de mantenimiento.
En términos generales el disefio, para el sistema de control de las actividades de

mantenimiento contendra lo siguiente:

1. Metodologia para aplicar el control: Definira el qué, como y cuando controlar.

.2, Mecanismos de control sobre repuestos y materiales en almacenamiento, en el que

se controlara la entrada, almacenamiento y salida de ellos a través de formatos. Se
recomienda también controlar la calidad de los insumos a través de la inspeccidon
100%, cuando estos no sean numerosos, y/o mediante graficos de control cuando éstos

lo sean ya, que facilmente se pueden obtener buenos resultados, seleccionando una
muestra de ellos. ' ‘

3. Mecanismo de control de la calidad del servicio. -

Por la necesidad de control del Departamento se recomienda utitice la carta-C por
su ficil manejo entendimiento de los resultados, presentandose la metodologia a seguir
por cualquier unidad que disponga de los requerimientos basicos de esta técnica.

4. Mecanismos de control de mano de obra.

. Que permitan comprobar las horas-hombre utilizadas en la ejecucion de las ordenes
de trabajo programadas y no programadas, lo cual permitirda medir el grado de
efectividad de la programacién de actividades. El control se realizara a través de un
informe de acatamiento de las horas-hombre.
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5.5 RECOMENDACIONES PARA MINIMIZAR EL TIEMPO
INDIRECTAMENTE PRODUCTIVO Y FEL IMPRODUCTIVO DEL
DEPARTAMENTO

5.5.1. Recomendacién para minimizar. el tiempo que invierten los operarios en la
bisqueda de herramientas.

En el muestreo de trabajo, se determiné que el Departamento tiene un gasto de

¢ 42,300.colones al afio, ‘en trabajo no efectivo, por invertir 21 minutos del dia en
buscar el instrumental necesario para dar los servicios.( ver anexo N27).

Ante esta situacion, se propone que cada empleado posea el instrumental necesario para
efectuar el mantenimiento. Para ello se¢ hace un requerimiento de herramientas, e
instrumentos de medici6n, segiin las necesidades de cada seccion. (personal que realiza
trabajo puramente de mantenimiento).

Es importante aclarar que la requisicién esta disefiada con el fin de determinar que el
capital invertido en herramientas e instrumentos de medicion, sera compensado en un
tiempo especifico a través de la realizacion de trabajo productivo; por tal razon la lista
no presenta un detalle completo de las necesidades de ¢ada seccion, ya que requiere de
una investigacion mas minuciosa.

Dicha investigacién se propone sea complementada por los jefes de seccion en base al
conocimiento que tiene de las necesidades del Departamento. —

INVERSION EN HERRAMIENTAS

CUADRO N° 17 Inversién de herramientas para la seccién de Servicios Generales.

SERVICIOS GENERALES UNIDADES EN COSTO UNIDADES | INVERSION
EXISTENCIAS | UNITARIO | REQUERIDAS

- CAJA PORTA HERRAMIENTAS |- ¢ 186.00 6 ¢ 1,116.00
- DESARMADORES PLANOS (|7, 7% "12% [¢  38.00 6 ¢ 228.00
UN JUEGO) Yo"

- DESTORNILLADOR PHILLIPS|2".7 " ¢ 162.00 6 ¢ 97200

JUEGO)

~ESPATULA DE ACERO N° 3 3 ¢ 10.00 6 ¢ 60.00
-TENAZAS DE ELECTRICIDAD |- ¢ 120.00 3 ¢ 360.00
-MARTILLO DE OREJA 1 ¢ 76.00 6 ¢ 456.00
-CINTA METRICA - ¢ 33.00 7 ¢ 231.00
-EXTENSION ELECTRICA 1 ¢ 17.50 6 ¢ 105.00
-BROCHAS DE 3 " 1-3"Y 14" ¢ 7.75 6 ¢ 46.50
-CANGREJA DE 8" - ¢ 26.00 6 ¢ 156.00
-ESCALERA 16" - ¢ 2,160.00 1 ¢ 2,160.00
-CANGREJA DE 10" - ¢ 36.00 6 ¢ 216.00
TOTAL - ¢ 6,106.58
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Las unidades requeridas para servicios generales seran para seis personas: 3 fontaneros;
2 carpinteros y 1 ayudante de mantenimiento.

CUADRO N°18 Inversion en herramientas para la seccién de Electromecanica

ELECTROMECANICA UNIDADES EN COSTO UNIDADES | INVERSION
‘ EXISTENCIA UNITARIO | REQUERIDAS
-PINZA 1 ¢ 61.00 7 ¢ 427.00
- CORTADORA DE CABLE 1 ¢ 61.00 7 ¢ 427.00
- PELACABLE 1 ¢ 61.00° 7 ¢ 427.00
- TENAZA 1 ¢ 61.00 7 ¢ 42700 -
- CINTA METRICA - ¢ 33.00 7 ¢ 231.00
- CATA DE HERRAMIENTAS 1 ¢ 186.00 7 ¢ 1,302.00
- DESTORNILLADORES PHILLIPS 1 ¢ 162.00 7 ¢ 1,134.00
( UN JUEGQ)
-~ DESTORNILLADORES PLANOS 1 ¢ 38.00 7 ¢ 226.00
(UN JUEGO) .
- ENGRASADORA MANUAL 1 ¢ 148.00 7 . |¢ 1,036.00
- EXTENSION ELECTRICA 2 ¢ 17.50 7 ¢ 122.50
- JUEGO DE LLAVES FIJAS Y 1 ¢ 240.00 7 ¢ 1,680.00
CORONA
- JUEGO DE LLAVES ALLEN 1 ¢ 29.00 7 ¢ 203.00
- TIJERAS CORTA LAMINA - ¢ 110.00 7 ¢ 770.00
- NAVAJAS 1 ¢ 58.00 7 ¢ 406.00
- TESTER 1 ¢ 887.00 1 ¢ 887.00
- ESCALERA DE 20 PIES - ¢ 2,585.00 1 ¢ 2,585.00
- CANGREJADE 18 - ¢ 36.00 7 ¢ 252.00
- CANGREJADE 12" - ¢ 40.00 7 ¢ 280.00
TOTAL ¢12,862.50

mantenimiento.
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MECANICA GENERAL

CUADRO N ° 19 Inversién en herramientas para la seccién de Mecanica General

MECANICA GENERAL UNIDADES EN | COSTO UNIDADES INVERSION
EXISTENCIA |UNITARIO REQUERIDA
$
- CAJA PORTA HERRAMIENTAS - ¢ 186.00 12 ¢ 2,232.00
- DESTORNILLADOR 1 ¢ 162.00 12 ¢ 1,944.00
PHILLIPS ( UN JUEGO) '

- DE LLAVES FIJAS Y CORONA 1 ¢ 240.00 12 ¢ 2,880.00
(UN JUEGO) ,

- TENAZAS PARA MECANICOS 2 ¢ 61.00 12 ¢ 732.00
- EXTENSION ELECTRICA - ¢ 17.50 12 ¢ 210.00
- TUERAS CORTA LAMINA - ¢ 110.00 12 ¢ 1,320.00
-NAVAJAS - ¢ 58.00 12 ¢ 696.00
- BROCHAS 1" - ¢ 3.00 12 ¢ 36.00
- BROCHAS 2" - ¢ 5.50 12 ¢ 66.00
- BROCHAS 4" - ¢ 12.00 12 ¢ 144.00
-CANGREJA 10" - ¢ 36.00 12 ¢ 432.00
- CANGREJA 12" - ¢ 40.00 12 ¢ 480.00
- CINTA METRICA 1 ¢ 3300 12 ¢ 396.00
- 1 ESCALERA 20 PIES - ¢ 2,585.00 ] ¢ 2,585.00
TOTAL ¢ 14,141.00

Las unidades requeridas son: Para todos los empleados de la Seccién, a excepcion de:
el encargado de gases y el oxigeno

BIOMEDICA
CUADRON° 20 In Inversmn en herramientas para la seccidn de la seccion de Biomédica.
BIOMEDICA UNIDADESEN |  COSTO [ UNIDADES INVERSION
EXISTENCIA UNITARIO REQUERIDAS

- CAJA PORTA HERRAMIENTAS - ¢186.00 5 ¢  930.00

- DESTORNILLADOR PHILLIPS 1 ¢162.00 5 ¢ 810.00

JUEGO

- DESTORNILLADORES PLANOS 1 ¢38.00 5 ¢ 190.00

JUEGO

- TENAZA 1 ¢61.00 5 ¢ 305.00

- PINZA | ¢61.00 5 ¢ 305.00

- CORTADORA - ¢61.00 5 ¢ 305.00

- NAVATJAS - ¢58.00 5 ¢ 290.00
_ - CINTA METRICA - ¢33.00 5 ¢ 165.00

- TESTER ' 1 ¢887.00 2 ¢ 1,774.00

TOTAL ¢ 5,074.00

Las unidades requeridas son para los 5 técnicos.
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Como la existencia de Herramiéntas y materiales son pocas para todas las secciones, se
dejardn almacenadas las actuales para que las utilice el personal que labora por la
noche, para realizar trabajos de emergencia. :

La inversion requerida para adquirir herramientas e instrumentos nuevos es de

¢ 38,184.00, que sera compensado al invertir los 21 minutos que se tienen como
improductivos, en trabajo efectivo en un periodo de 1 afio y 20 dias aproximadamente

5.5.2. Recomendaciones para minimizar las actividades Administrativas

Del muestreo de trabajo, se pudo establecer que el personal operativo del Departamento
invierte un 6.89% de tiempo en el llenado de formularios, hacer reportes y hablar por
teléfono.

Con el fin de minimizar este tiempo se recomienda utilizar el formato descrito en la
figura N° 2; que sintetiza a la mitad el formato utilizado actualmente, que consta de
dos paginas, reduciendo a la mitad la inversién en dinero que se tiene en este
formulario, también se reduciran las areas de informacién a su vez reducira el tiempo
que tardan los técnicos en llenar la orden de trabajo y al mismo tiempo reducir al
minimo la cantidad de informes que presentan, ya que esta puede ser utilizable para
registrar todo tipo de actividad de mantenimiento, asi los técnicos no tendran la
necesidad de disefiar informes para actividades adicionales de reparacién.

La orden de trabajo sera utilizable para ordenes de reparacion, trabajos de
reconstruccion de MP y trabajos de construccion.

Los trabajo pequefios y permanentes, podrian ser detallados en esta Orden de Trabajo
hasta cubrir un maximo de cuarenta horas-hombre utilizados (a esta se le denomina una
orden de trabajo abierta).

Todos los trabajos deberan ir con el visto bueno de la unidad solicitante y el jefe de la
seccion que dio el servicio para asegurar la calidad del trabajo de mantenimiento,
Posteriormente se regresara la Orden de Trabajo a la oficina del Departamento, para
procesar su informacién; de preferencia se recomienda se haga en forma mecanizada
para aprovechar la computadora asignada a la unidad y tener los resultados en forma
oportuna y econémica, evitando generar tiempo improductivo en los técnicos al realizar
actividades administrativas.

Del formato presentado en la figura N° 2 la primera parte donde se especifica el uso
exclusivo de la unidad solicitante le quedara a ésta como comprobante o area exclusiva
del Departamento para comprobar la realizacién del trabajo.
Es importante recalcar que la orden de trabajo debe ser llenada completamente y dela
manera correcta, ya que la informacién que se solicita servira para tener un control del
funcionamiento del Departamento.
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e ORDEN DE TRABAJO DE NANTENINIENTO - HkKBB ORDEN H9:
USO EXCLUSIVO DE LA UNIDAD SOLICITAKTE
DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO:_____{UNIDAD SOLICITANTE TEL.:
RECEPCION DE TRABAJO ENTREGA DEL TRABAJO
FEckA: /19 FECHR: | J19
FIRNA SOLICITANTE: FIRMA SOLICITANTE: |
------- AREA OF HANTENINIENTQ-+~-------=---- - -
BIOKEDICA _ {MANTENIMIENTO PREVENTIVA __ | KOMBAE DEL EQUIPO
ELECTRONECANICA  ___ (NANTENINIENTO CORRECTIVD ____
NECANICA GEWERAL ___ | PRIORIDAD:
SERVICIO GENERALES __ [URGENTE | MODELD
0TRDS: ENERSENCIA © ___ | M2 DE SERIE
ORDEN W [RDRWAL _ | #e o€ INvENTARIO
USO EXCLUSIVO DEL AREA DE MNANTENINIERTO
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
e .
WAKO DE OBRA UTILIZADA
c0To{cosTa £0ST0|C08T0
FECHA | NOMBRE DEL TECHICO |HORAS|HORA [TOTAL| FECHA | NOMBRE DEL TECNICO [HORAS |KORA |ToTal
YALE DE REPUESTOS Y NATERIALES
cosTo|cosTo COSTD|COSTO
FECHA (MEDIDA|  DESCRIPCION  [UNIT.|TOTAL| FECHA |NEDIDA|  DESCRIPCION  JUNIT.|ToTAL
o SUPERVISOR APROBADG POR EL DEPTO,
- FIGURA ND 2
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PROCEDIMIENTO PARA LLENAR UWR BOJA DE TRABAJD

SECRETARIA OFICINA

JEFE SECCION B

ETALLARA ANONA-
LIAS D ESPE-
CIFICACIONES

LLENARA EL ESP.
DE FEC. CORRESP
aL Bla QUEFEHI.
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3.6 SISTEMA DE MANTENIMIENTO
GENERALIDADES.

En el analisis realizado al Departamento de Mantenimiento, se pudo determinar que
éste presenta deficiencias en la forma de Gerenciar esta unidad en:

= La Administracion de repuestos y materiales.

- La Organizacién del Departamento.

- La Planeaci6n y Programacién de las actividades del Departamento.
- El control de las actividades de Mantenimiento. '

- La determinacion de los Costos de Mantenimiénto.

Impidiendo alcanzar el objetivo que se le ha asignado; que es mantener los equipos,
maquinaria, edificios e instalaciones en buen estado de operacion, confiable, segura y
econdmica para que el HN.N.B.B., proporcione una mejor prestacion de los servicios
hospitalarios a sus pacientes, :

Para que este fin pueda ser alcanzado, el grupo de tesis propone a los funcionarios del
H.N.N.B.B. Gerencian esta unidad, a través de técnicas de Ingenieria Industrial en la
utilizacion de sus recursos; las cuales se detallan en el siguiente Sistema de
Mantenimiento. '

SISTEMA DE MANTENIMIENTO.

Estara formado por los subsistemas de organizacion, planeacién y programacion,
capacitacion, control y costos del Departamento; los cuales estaran interrelacionados e
interactuando entre si, para asegurar la prestacion de servicios de mantenimiento
eficiente y efectivo al HN.N.B.B. y contribuir indirectamente al restablecimiento de la
salud de los pacientes.

5.6.1 SUBSISTEMA DE ORGANIZACION.

La Organizacién establecera la autoridad, responsabilidad y relaciones para obtener con
efectividad los objetivos del Departamento: tales como:

a) La estructura organizativa que se requiere.

b) Las obligaciones y responsabilidades del Departamento de mantenimiento y
las de sus secciones.
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¢) El mantenimiento requerido para mantener los equipos, maquinarna,
instalaciones y edificios en buenas condiciones, a bajo costo.

Con la reorganizacién del Departamento de mantenimiento se obténdran los siguientes
beneficios:

- Uniformidad de las practicas y procedimientos de las operaciones de mantenimiento.
- Eliminar el entrecruzamiento de funciones.

- Definir los responsables de las actividades de mantenimiento y delegar la autoridad
necesaria. -

-Utilizar los medios disponibles (recurso humano, materiales) para el logro del

objetivo del Departamento.
Para definir Ja estructura de Organizacion en el departamento, es necesario:
1) Fijar claramente los objetivos del Departamento.

2) Determinar las actividades necesarias para realizar dichos objetivos:
Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y construccion de piezas y

- artefactos.

. 3) Agrupar estas actividades en Organos, secciones o departamentos: (sujetos de

mantenimiento)

4) Seiialar las relaciones que deben existir entre estas actividades y los grupos de
personas que las realicen ( las personas que realicen las actividades de mantenimiento
tienen que ser personas calificadas y capacitadas para que el trabajo sea efectivo).

5) Asignar las personas que puedan realizar las actividades: dependiendo de los
requerimientos necesarios para desempeiiar el trabajo, se selecciona el personal idoneo

para el desarrollo de estas actividades.

6) Fijar la informacién que deba producirse, sefialando los puntos de nacimiento de
cada una, a quienes debe . enviarse y cual es la que debe recibir .

7) Jerarquizar a las personas, especificamente, sus relaciones, dependencias y campos
de responsabilidad y autoridad.
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8) Expresar la estructura de orgamzacmn en esquemas o graficos (organigramas) y
manuales de actuacion.

5.6.1.1 _DESARROLLO DE LA REORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO.

1) Determinacion de los Objetivos del Departamento

'OBJETIVO GENERAL:

-Mantener en operacion continua, confiable, segura y econdmica los equipos,
inmuebles, edificios e instalaciones en general, que el hospital dispone para la atencién
de sus pacientes. :

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Proporcionar un mantenimiento preventivo y oportuno a la estructura e
infraestructura del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, el cual ayuda a
prevenir accidentes, minimizar los costos y aumentar la efectividad del servicio
hospitalario.

- Promover el cumplimiento eficaz de los procedimientos e instrucciones
establecidas en los manuales técnicos de Operacion.

- Lograr instruir al usuario del Hospital en cuanto al manejo y conservacion del
equipo utilizado en su especialidad.

- Determinar los recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios para
realizar el mantenimiento.

- Asesorar en asuntos del area de mantenimiento a los otros servicios del
Hospital.

- Mantener un sistema permanente de inventario técnico y de caracteristicas de la
planta fisica, equipos ¢ instalaciones; asi como un registro de planos, diagramas,

. manuales y todo tipo de informacion técnica que pueda ser de utilidad para la
prestacion de un adecuado servicio de mantenimiento.

- Implantar el sistema de informacidn y estadisticas de mantenimiento.

]
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- Mantener existencias de repuestos para poder cubrir cualquier requerimiento
exigido por el Hospital.

- Mantener una capacitacién continua al técnico de mantenimiento a efectos de
solucionar fallas imprevistas.

- Apoyar en forma de asesoria técnica en Ia adquisicion de materiales y equipos;
ademas en los proyectos de modificaciones y ampliaciones de locales

- Coordinar y supervisar el trabajo de mantenimiento desarrollado por empresas
foraneas al hospital.

- Determinar las actividades necesarias para lograr los objetivos.

- Gerenciar el presupuesto anual que se le asigne en relacion a sus necesidades.
El cual para el afio de 1995 se ha destinado la cantidad de ¢ 5,304,298.53 ;
cantidad que se considera bajo el funcionamiento de ésta unidad,ya que
deberia tener asignado del 7 al 15% de la inversion de la planta , segin Morrow,
lo que representa de . 12.6 a 27 millones de colones.

2) Alcance:

El alcance de el Departamenio de Mantenimiento incluye el mantenimiento preventivo,
correctivo, construccion de equipos, maquinaria, edificios e instalaciones; produccion y
distribucién de servicios a las demas unidades del HN.N.B.B.

FUNCION PRINCIPAL;

Es proporcionar servicios técnicos de mantenimiento requeridos para mantener los
equipos, maquinaria e instalaciones en operacién’ continua, confiable, segura y
econdmica y colaborar de esta manera con el hospital a proporcwnar servicios de
calidad que el paciente necesita.

3} Los Sujetos de Mantenimiento

A. SECCION DE SERVICIOS GENERALES.

1) FONTANERIA, inspeccionara y reparara:
a) Sanitarios f) Trampa de desechos y alimentacion

b) Duchas g) Trampa de grasas

c) Valvulas k) Trampa de almidones

d) Chorros i) Limpieza de cisternas .
¢) Lavabos
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2) CARPINTERIA Y TAPICERIA,; inspeccionard, reparara, construira 'y pintara:

a) Escritorio_-s‘h d) Pizarras, Tableros
b) Sillas ~ e)Puertas
¢) Mesas f) Estantes, etc.

3) ALBANILERIA; inspeccionara, reparard, construird y pintarﬁ:

a) Paredes de mamposteria
b) Losas, Terrazas y Canales
¢) Pisos

d) Obras exteriores

¢) Cielos

4) JARDINERIA: limpiar, sembrar y mantener plantas ornamentales en:

a) Areas verdes del hospital
b) Areas verdes del anexo ’
c) Oﬁcinasl del H.N.N.B.B.(en las que sea permitido)

B. SECCION DE ELECTROMECANICA.

a) Grupos electrogenos

b) Sistema Anti-incendios

c) Sistema de alta tensién

d) Sistema de baja tension

) Ascensores

f) Sistema de iluminacidn

g) Sistema de bombeo

h) Cuartos frios

i) Sistema de aire acondicionado.
j) Sistema telefonico

k) Sistema de comunicaciones
1) Tareas corrientes

C. SECCION MECANICA GENERAL.
1) Mecanica General y obra de Banco.
SERVICIO DE LAVANDERIA:
ANEXO

3 Lavadoras
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3 Centrifugas
3 Secadoras
1 plancha de forma giratoria
HOSPITAL
‘ 4 Lavadoras
2 Secadoras
1 Planchador de rodillo
2 Planchas de vapor
I Plancha Giratoria

SERVICIO DE FORMULAS LACTEAS:
3 Autoclaves
3 Esterilizadores de pachas

SERVICIO DE NUTRICION:
3 Mannitas

1 Lava Vajillas

1 Maquina Tortillera

1 Molino para maiz -

I Molino para carnes

6 Marmitas

SERVICIOS ESTERILIZACION:
1 Esterilizador

1 Maquina segadora

1 Osmosis inverso

1 Cuba cocedora

SECCION DE MECANICA GENERAL
3 Calderas

1 Caldera de vapor limpio

2 Filtros de arena

3 Estaciones de bombeo

1 Suavizador de agua para calderas

2 Suavizadores

1 Filtro de Carbén activado

1 Planta de tratamiento de aguas infecciosas
1 Incinerador

1 Descalcificador de agua

2) Encargados De Gases Médicos.

2 Central de oxigeno
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2 Central de oxido nitroso
1 Central de nitrégeno

D. SECCION DE BIOMEDICA.
a) Equipo de unidad de esterilizacion.
b) Equipo de quiréfano y fisioterapia.
c¢) Equipo de cuidados intensivos y laboratorio.
d) Equipo de hospitalizacion.
e) Equipo de consulta medica.

4) v 5) Responsabilidad:

El Departamento de Mantenimiento sera responsable de:

- Trabajo de mantenimiento preventivo, correctivo y construccién de piezas o artefac-
tos, instalaciones y reemplazos.

- Trabajo de mantenimiento ejecutados por las empresas contratadas.

- Generacion y distribucion de vapor a las unidades del hospital que lo requieran.

- Incinerar los materiales contaminados de enfermedades de alto riesgo de

. contaminacidn.

- Proporcionar informacién sobre el uso adecuado de los equipos y maquinaria, para
evitar fallas por el mal uso.

- Proporcionar al HIN.N.B.B. oxigeno, 6xido nitroso y nitrégeno necesario.

- Establecimiento y mantenimiento de registros adecuados que permitan contabilizar
los activos del hospital y determinar el estado de los mismos.

- Desarrollar todas estas funciones en forma segura y eficiente.

A. La Seccibén de Servicios Generales sera responsable de:

- Trabajo de mantenimiento preventivo, correctivo y de construccién que se le da a
los inmuebles, sanitarios, lavamanos, lavabos, y otros servicios que estén
bajo su cargo.
- Mantener las instalaciones fisicas dentro de los menores indices de depreciacion,
para garantizar un eficaz funcionamiento de las actividades médico-hospitalarios.
- Mantener jardines en las areas verdes del hospital y plantas ormamentales en las
oficinas que lo requieran, para tener un mejor un mejor ambiente de trabajo.
- Del trabajo de pintar las partes componentes de los edificios del H.N.N.B.B.
como paredes, barandales, puertas, cielos, etc.
- De realizar las funciones antes descritas de forma efectivas, eficiente y econémica.
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Para ello es necesario contar con personal de albaiilerfa, jardineros, pintores,
fontaneros y carpinteros y una persona que sea responsable de estas actividades.

B. Seccion de Electromecanica sera responsable de:

- Del trabajo de mantenimiento preventivo, correctivo y construccion que se le de a la
red eléctrica del hospital.

- Del trabajo del mantenimiento preventivo, correctivo de las partes eléctricas del
sistema anti-incendios, ascensores, sistema de bombeo y el cuarto frio.

- Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento eléctrico realizado por
las empresas contratadas que son: Siemens (eléctrico) y OTISSA.

- Del mantenimiento preventivo, correctivo y de construccion que se le de al sistema
de aire acondicionado.

- Mantener en buen estado de funcionamiento el sistema telefoénico y de comunicacion;
y realizar las instalaciones necesarias para la prestacion efectiva de este servicio.

Para que la seccién de electromecéanica cumpla con sus responsabilidades, debe contar
con personal calificado y capacitado en electricidad, electrénica; y una persona
conocedora de este campo y de la administracién que coordine de la mejor forma estas
acttvidades.

C. La Seccién de Mecanica General sera responsable de :

- El trabajo de mantenimiento planeado, reparaciones y construccion de piezas y
equipos mecanicos.
- Administracién y supervision del trabajo de mantenimiento mecanico de esta seccion.
- Supervisar el trabajo de mantenimiento mecénico realizado por empresas contratadas.
- Dar mantenimiento a la red de agua potable y proporcionar este liquido en
todo momento al H.N.N.B.B.
- Dar asesoria sobre el uso adecuado de los equipos para evitar fallas en los mismos.
- Generar y distribuir el vapor en la unidades del H.N.N.B.B. que lo requieran.
- Incinerar los materiales y artefactos contaminados de enfermedades contagiosas.
- Distribuir oxigeno, 6xido nitroso, nitrégéno a las unidades de H.N.N.B.B. que
lo soliciten.

Para que esta seccién cumpla con sus responsabilidades debe contar con una persona
calificada en el mantenimiento mecénico y la administracién de éste; personal
adiestrado y capacitado en mecanica general y mecanica obra de banco asi como
trabajadores para otros servicios que presta esta seccion.
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D. La Seccion de Biomédica sera responsable de :
Tramitar y supervisar el trabajo de mantenimiento biomédico de esta seccién y el

ejecutado por las empresas contratadas por el HN.N.B.B.

- Del tr'abajo de mantenimiento preventivo, correctivo que se les de a los
equipos médicos del H.N N.B.B.

.- Dar asesoria sobre el uso adecuado de los eqmpos para evitar fallas en los mismos.

- Desarrollar las funciones anteriores de manera segura y confiable.

Para asegurar el cuinplimiento de estas responsabilidades, es necesario que esta seccidn
cuente con un encargado, que coordine las actividades de esta seccién; posea
conocimientos de mantenimiento de equipos Biomédicos y de administracién de este
tipo de trabajo asi como técnicos Biomédicos.

"PUESTOS Y CARGOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Jefe del Departamento

Tiene como funci6n principal planificar, dirigir y controlar los Tecursos a su cargo para
garantizar ¢l efectivo y confiable funcionamiento de maquinarta, equlpo a través de
mantenimiento preventivo y correctlvo

Secretaria

Tiene como funcién basica colaborar con el trabajo administrativo.

Digitador

La funcién basica es estructurar y .almacenar datos técnicos , creando un banco de

- mformacidén que servird como base para elaborar programas de mantenimiento |,
. determinacion de costosy estimaci6n de eficiencias, edicién de informes y documentos.

Enéargado de Bodega

Sus funciones bésicas son recibir y entregar herramientas, repuestos y materiales de
trabajo, cotizar y recibir materlales y herramientas necesarios para dar mantenimiento al

hospital.
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Qrdenanza"
Es el encargado de mantener limpia la oficina y repartir la coﬂespéﬁde;icia.
Jefe de Seccion de Biomédica

Se encarga de administrar. los recursos humanos y materiales para conseguir el buen
funcionamiento del equipo médico hospitalario por medio del mantenimiento
preventivo y conecnvo : .

Técnico Biomédico S
Se encarga de dar mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos médicos bajo su
cargo, cotizar el precio de los repuestos y de realizar la compra de los mismos. :

Ayudanies de Manterimiento

Son responsables de apoyar las actividades de mantenimiento para aglllzar el servicio
prestado por los técnicos Biomédicos.

Jefe de seccion de Electromecanica

Se encarga de la gestién de los Tecursos humanos y materiales para lograr el buen
funcionamiento .de las plantas de émergencias, aire acondicionado y refrigeracion,
instalaciones eléctricas y otras areas de su competencia a través del mantenimiento
preventivo y/o correctivo y la asistencia técnica conveniente.

Técnico en Refrigeracion

Encargado de mantener en buen estado el sistema de climatizacidn para que éste pueda
suministrar y extraer aire en los ambientes donde funciona dicho sistema.

Técnico Electricista
Responsable de mantener en buen estado los aparatos electromecanicos y sistemas dcr

iluminacién.

Técnico en Electréonica _
Encargado de dar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema telefonico.

Jefe de Seccidn de Servicios Generales _

Se encarga de la gestion de los recursos humanos y materiales , a fin de apoyar
efectivamente el trabajo de mantenimiento, con las labores de planta fisica y mobiliario.

116



Carpintero
Apoya los servicios de mantenimiento del Hospital a través de la realizacion de trabajos
de instalaciones de carpinteria demandados.

Fontanero. _ _
Apoya los servicios de mantenimiento del Hospital a través de la realizacién de trabajos

- de instalaciones hidraulicos demandados.

Albaiiil
Apoya los servicios de mantemmlento del hospltal a través de la reahzacxon de trabajos
de albafiileria demandados.

Jardinero
Es el encargado de mantener en 6ptimas condiciones las zonas verdes y jardines de las
instalaciones.

Jefe de Seccion de MecaAnica General.

Se encarga de la gestién de los recursos humanos y materiales para lograr el buen
funcionamiento de equipos de instalaciones en ¢ 4rea basica del hospital a través de
acciones de mantenimiento.

Técnico Mecanico -
Es el responsable de dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos baswos de
lavanderia, cocina, vapor y esterilizacion.

Mecanico de Obra de Barico -
Encargado de dar mantenimiento preventivo a estructuras, bancadas, bases, rodamientds
y fijaciones de los equipos asignados a la seccion.

Técnico Operador de Sala de Maquinas -
Es responsable de mantener en 6ptimas condiciones de operacion y func10na1mento los
equipos generadores de vapor, tratamiento dé agua y bombeo.

Encargado de Gases Médicos

Es responsable de mantener en dptimas condiciones de funcionamiento y operacion los
equipos de generacion de aire comprimido, médico y técnico,-asi como también la
central de gases médicos.

s
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Encargado de Incinerador
Es responsable de mantener en 6ptimas condiciones de operacion y funcionamiento el
equipo de incineracién de desechos.

Ayudantes de Mantenimiento _
Da apoyo a los servicios de mantenimiento a través de la realizacién de trabajos
complementarios en la actmdad del mantenmncnto :

6) Iijar la informacion que deba producirse,_enviarse y la que debe de recibir.

El Departamento es responsable de almacenar y registrar la informacion necesaria para .
determinar la efectividad del mantenimiento, asi como sus costos. Para ello” cada una de
las secciones que conforman el departamento debe producir informes sobre:

- Las actlwdades de mantenimiento reahzadas tanto preventivas, correctivas
de construccién y servicio al término de la semana y al final del mes.

" - Los costos de materiales y repuestos consumidos mensualmente.

- El costo de las horas-hombre utilizadas en un mes.

- La calidad del trabajo de mantenimiento.

- La efectividad del mantenimiento planeado.

- El estado de funcionamiento de los equipos.

La informaci6n que debera enviar el Departamentd a la Direccion del Hospital es:

- Las actividades realizadas de mantenimiento preventivo, correctivo, construccién

y otros servicios del Departamento de mantenimiento, como el de las empresas
contratadas al final del mes.

- La cantidad de horas-hombre utilizadas, asi como su monto en dinero.
- La cantidad de materiales y repuestos, asi como su monto en dinero.
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- La efectividad del mantenimiento planeado.
La informacion que debera recibir el Departamento para generar sus informes son:

- La solicitud de las ordenes de trabajo.
- Los contratos de empresas de mantenimiento realizado por el H.N.N.B.B.

- La cantidad de trabajo realizado de mantenimiento preventivo, correctivo, y
de construccién de las empresas contratadas.

- Los salarios de los empleados del Departamento (Contabilidad).

- Los precios de los materiales y repuestos (Almacén Central).

7 y 8) Jerarquizacion del personal, estructura Qrgdnica y Manuales de actuacion.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores se propone tener una estructura organizativa
que satisfaga los principios fundamentales de Ia organizacién; que sea de tipo staff-linea
0 mixta, ya que combina la organizacion lineal y funcional; aprovechando las ventajas

.de las dos reduciendo los tnconvenientes de ambos que permitan la especializacion de

diversas funciones (eléctrica - mecéanica - biomédica) que es lo que se requiere;
estableciendo que cada jefe de seccidn, recibira las instrucciones sobre las actividades a
desarrollar; serd el responsable del trabajo de sus empleados. '

ORGANIZACION

El departamento de mantenimiento estd ubicado en el organigrama general bajo la
direccion de la administracion. y se encuentra estructurado de la manera siguiente.
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A. ORGANIGRAMA A NIVEL DEL DEPARTAMENTO
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Manuales

Manual de procedimientos: |

Describe la secuencia de actividades proporcionando una buena base para realizar el
trabajo de mantenimiento. :

Manual de Organizacién:

Es la vision detallada por escrito de la Organizacion formal a través de la Descripcién
de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los dlferentes puestos de
trabajo que componen su estructura.

Manual de Mantenimiento:

Que describa las normas de mantenimiento segin métodos normados y los aspectos
técnicos relacionados con la maquinaria, equipo, herramientas e instalaciones para su
mantenimiento. Este manual se basa principalmenté en el manual del fabricante y la
experiencia de los técnicos.

La buena elaboracion de estos manuales es importante porque unificaran los métodos
de trabajo, se definira la responsabilidad de cada empleado y servira de base para
evaluar el desempefio del Departamento. Por tal razon es importante que se disponga de

ello 1o mds pronto posible y para ello el grupo de tesis recomienda que:

Al documento Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom' que el Departamento
denomina Programa Organizacional de las 7 normas, se revise por personas expertas en
el ramo, ya que presenta ciertas anomalias en cuanto a fondo y forma, debido a que su

- contenido, pareciera informacién de un Manual de Organizacion, describiendo algunas -

actividades ajenas al puesto que desempeiian; siendo necesario corregirlo, unificar el
nombre del documento con los demas hospitales del sistema en Manuoal de
Organizacion para evitar confusmnes

-El manuval de procedimientos y de mantenimiento sea elaborado por personas
conocedoras de estos documentos con el asesoramiento de la jefatura del Departamento
y considerando las opiniones emitidas por los técnicos en cuanto al mantenumento de
los equipos e instalaciones.
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5.6.2 LA ESPECIFICACION DE LA- SOLUCION SOBRE LA,

_PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE

MAN. TENIMEN TO0.

La planificacién y programaci6n de las actividades son vitales para el Departamento
como para cualquier unidad del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom; ya que
permlten alcanzar los ob_]etlvos y metas en un nempo establecldo y mantener control

_sobre el traba_)o

El Departamento al no planear y programar sus actividades, 'no esta gerenciando de
manera adecuada los ¢ 180,000,000.00 invertidos én el HN.N.B.B ya que no logra
cubrir con toda la demanda de mantenimiento, ni cuenta con parametros para‘
determinar si existen anomalias en el desémpefio del trabajo del Depanamento asi
como de las demas empresas contratadas que permitan buscar acciones comrectivas

para mejorar la calidad de servicio; esta es una justificacién ‘basica para realizar esta . -

actividad pero si a esto se agrega que dentro de pocos meses se vence el contrato de.
HI, la situacion se agrava. Por tal razoén el Departamento debe estar preparado para
recibit de manera gradual los equipos bajo responsabilidad de esta institucién, de lo
contrario se le incrementaran los costos de funcionamiento, la mala calidad de) servicio
y principalmente la depreciacién del equipo; perjudicando de esta forma a los servicios
finales y afectando a los pacientes en su rehabilitacion.

La planificacién del mantenimiento consiste en desarrollar ordenadamente aquellas
actividades relacionadas con el mantenimiento de la maquinaria, equipos, instalaciones,
herramientas y edificaciones con el fin de prever y controlar los costos y el trabajo
realizado por el Departamento. Para asegurar la efectividad del mismo.

La Programacién de las actividades de mantenimiento consiste en definir cuando se van
a desarrollar, quién las va ejecutar y qué es lo que va hacer.

56.2.1 .ASPECTOS . O ELEMENTOS A TOMAR EN CUENTA EN LA
PLANIFICACION ‘ - ‘

Para elaborar los planes de manteniimiento, el Departamento tiene que tomar en cuenta
los siguientes aspectos

1. Registro de mantenimiento por equipo :
2. Tiempo tipo, indices de rendimiento de mano de obra.
3. Frecuencia de fallas -

4. Horas-Hombre disponible _

5. Eficiencia operacional del Departamento y personal

6. Estimacién de la frecuencia de inspeccioén
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1. Registros Sobre Mantenimiento por equipo

Actualmente el Departamento no posee un expediente por equipo que reiina la ]
informacién necesaria para determinar su estado fisico Y que posea la informacién que
se requiere para planificar su mantenimiento como son- el estado fisico, frecuencia de
fallas, grado de utilizacién, costos de mantenimiento, etc. Por la necesidad de esta
informacidn se propone un formulario ( ver figura N° 3 ) para crear el expediente,

Para formar el expediente por equipo se utilizardn los signientes documentos: el .
.inventario de equipo, manuales de fabricacion, las drdenes de trabajo ejecutadas y los .~
resultados del anélisis de estos activos. '

Estos expedientes seran clasificados segun la siguiente codificacion de los equipos:
Todos los equipos, maquinarias, inmuebles del H.N.N.B.B, tendran una codificacién de
13 digitos, de acuerdo a lo establecido por el MSPAS.

[1|2|3|4|5[6[7‘|8]9.[10!11112J13‘|‘.

1° digito representa a la regién de la salud:

1 Regién Occidental

2 Regién Central

3 Regién Paracentral

4 Region Oriental

5 Regiéon Metropolitana

2° digito identifica el nivel de establecimiento de salud, asi:

Hospitales

Centro de salud
Unidad de Salud
Puesto de salud
Puesto Comunitario
Dispensario

Vo W N

3° y 4° digito identifica el establecimiento dentro de region. El HN.N.BB e
corresponde al N° 02, :
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El 5°y el 6° identifican el ambiente dentro del H.N.N.B.B.: el .
7° digito representara el tipo de equipo (1 médico, 2 equipo odontolégico .. equipo de
mecanica y electrénica). - '

Los digitos 8° y 9° identifican el grupo de equipos a que pertenece. La égrupacién de
los equipos puede ser por la funcién que desempéiian y/o por su afinidad; por ejemplo
para lavanderia el codigo es el #13. -

11° 'y 12° cada grupo puede ser dividido en sub grupos identificados por estas dos

 casillas que representan el tipo de equipo: 01 Terapia radiologica, 02 electro cauterio,
‘04 aparato de succion todos pertenecientes a los grupos de equipos médicos.

12° y 13° Identificarn el nimero correlativo de equipos similares en su mismo
ambiente. ' '

Ejempld: Lavandera Centrifuga Desinfectante # 1

5] 1]0] 21513 911131011 Tola

Numero de ambiente el 53;
Es un equipo de mecénica general con c6digo 5.

Equipos de lavanderia con cédigo 13.

~ Grupos de lavanderas con codigo 01. '

El nimero correlativo de la lavadora es el N° 4 figura N° 3 registro por equipo.

El almacenamiento de registros de los equipos, es conveniente que se manejen a nivel
computarizado, ya que manualmente requerira mayores gastos en mano de obra.y

- papeleria, incrementaran los volimenes de documentos, lo que hara dificil proporcionar

informacion de ellos en forma rapida, aspectos que se pueden minimizar con el uso de
computadora. Recomendandose entonces que la unidad de . informatica del Hospital
Nacional .de Nifios Benjamin Bloom disefie un programa para almacenar estos
registros; y ¢l encargado de registrar y mantener actualizada esta informacién sera el
digitador-del Departamento de Mantenimiento.
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. REGISTRD DE EQUIPO NUMERO :

DESCRIPCION: FABRICANTE: NQ SERIE
VENDEDOR: "~ |DIRECCION:

FECHA: | POTENCIA: . DIMENSIONES :

ORDENADA: |vELOCIDAD: NQ DE INVENTARIO:

RECIBIDA: - )voLts:

INSTALADA: CAPACIDAD :
‘DETALLES: _ L

LOCALIZACION INICIAL: TRANSFERENCIA: FECHA: FECHA: |FECHA:

DATOS DE LUBRICACION:

ESPECIFICACIONES DEL GOBIERNO:

FRECUENCIA DE LA INSPECCION DEL MP:

|PUNTOS PARA LA INSPECCION DEL MP:

* LISTA DE EXISTENIA DE PIEZAS DE REPUESTO

SIMBOLO DESCRIPCION - -. |NQ FABRIC.
NRUMERO : PIEZA. MAX. |MIN.| - COSTO DE UNIDAD

° FIGURA NQ 3
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2. Tiempo Tipo de Operacion.

Generalidades:

La determinacion de los tiempos tipo de operacién en el Departamento es una
necesidad, porque por la falta de éstos no se puede planificar y programar las
actividades de mantenimiento, ni distribuir uniformemente la carga de trabajo entre el
personal, originando que el mantenimiento se realice de diversas maneras y con
diversos tiempos (segfin el técnico). ‘

La implantacién de los tiempos tipo proporcionaran los siguientes resultados:

1. Planificar y programar el trabajo de mantenimiento.

2. Permite determinar la cantidad de operarios necesarios en el Departamento de
mantenimiento.

3. Optimiza el recurso financiero.

4. Control del trabajo de mantenimiento.

5. Obtener tiempos reales y normales de operacion.

Los métodos que se pueden utilizar para obtener valores tipo son: suposiciones,
estimaciones estadisticas, estudios de tiempo, método de medida del trabajo,
observacién. Pero su utilizacién dependera del tipo de trabajo; entonces primero se ha
de clasificar el trabajo en las siguientes categorias:

1) Trabajos rutinarios: Como, engrase, inspeccién, lecturas de contadores y
trabajos menores de reparacion; reemplazo de focos.

2) Trabajos repetitivo; trabajos que se repiten por lo menos una vez al mes.

3) Trabajos diversos: trabajos que deban realizarse en menos de 96 horas.

4) Trabajos estimados: todos los que requieran 96 horas a més,

Para que la determinacion de los tiempos tipo sea econdmico y apropiado en la
planificacién, programacion y control de las actividades, se hari una combinacion de
métodos de estimacion de tiempos tipo. ‘

Primero se utilizara el estudio de tiempos por muestreo de trabajo para conocer el
tiempo tipo de algunas operaciones representativas, para aplicar estos valores de
operacion a una gran diversidad de trabajos. Luego se utilizaran los métodos de analisis

estadistico de rendimiento anteriores Y suposiciones, de acuerdo a las caracteristicas del
trabajo. '

Las secciones clasificaran primero el trabajo y segiin la clase aplicaran el método del
calculo del tiempo tipo; como lo muestra el siguiente esquema:
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CLASE DE TRABAJO TMETODOS DE ESTABLECER

@

{

_ VALORES TIPO
[ 1) TRABAJOS REPRESENTATIVOS MUESTREO DEL TRABAJO _
2) TRABAJOS RUTINARIOS - ANALISIS ESTADISTICO DE RENDIMIENTO
ANTERIORES
3) TRABAJOS REPETITIVOS ANALISIS ESTADISTICO DE RENDIMIENTO |
ANTERIORES
4) TRABAJOS DIVERSOS ANALISIS DE RENDIMIENTO ANTERIORES
5) TRABAJOS ESTIMADOS TIEMPOS ESTIMADOS

a) Muestreo de trabajo: Esta técnica es utilizada para analizar el porcentaje de tiempo
productivo e improductivo de determinadas tareas, pero ademas sirve para la

determinacion de tiempos tipo para una determinada actividad, utilizando la siguiente
formula:

(tiempo tota] en segundos) x ( tiempo de trabajo en ©o) x{ indice de actuacion) x suplementos

TIEMPO TIFO =
) Nimero de piezas producidas

Un ejemplo de esta técnica se puede observar en la programacion de actividades del
servicio de Nutricion. )

b) Analisis estadisticos de rendimientos anteriores.

Este método de enfoque historico combinado con estimaciones y suposiciones se
aplicara para obtener valores tipo en trabajos rutinarios, repetitivos ¥ diversos por ser
éste €l mas econdmico, facil y rapido de aplicar pero tendra pequefias variaciones
segin cada trabajo. Es importante hacer notar que estos datos son promedios historicos
recolectados con el fin de planificar, programar y establecer un control basico en el
Departamento de Mantenimiento, y no como base para el pago de salarios e incentivos,
para este fin deben ser nivelados.

" METODOLOGIA A SEGUIR

1° Poseer un buen sistema de ordenes de trabajo; ya que la estimacion de los valores
serd extraida de ellas y esto debera contener la siguiente informacion:

*Fechas ( emision, iniciacidony terminacion)
*Seccion en que se realiza el trabajo
*Departamento /Servicio a los que cargan los costos
*Firma del solicitante
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*Numero de orden de trabajo

*Numero de la cuenta que se carga

*Firma de aprobado de la autorizacion

*Operarios asignados para el trabajo

* Acumulacién de horas de trabajo, costo de material y del trabajo.

Se emitira una orden para todos los trabajos a excepcién de aquellos que no estan en
contacto con el mantentmiento como inventario, recepcion, etc.

2° Determinacién del periodo base para obtener valores tipo confiables que
normalmente es de 6 meses. (Segiin Morrow L.C.).

3° La estimacion de los valores tipo para cada uno de los diferentes tipos de trabajo.

a) Trabajos rutinarios.

Las horas realmente empleadas cada semana en esta clase de trabajo se anotan en una
hoja resumen y al final del periodo base se calcula el promedio de horas por unidad o
por semana, como se puede observar en el siguiente ejemplo:

CUADRO N° 21 Ejemplo de tiempo tipo par trabajos rutinarios

PERIODO DE PRUEBA
OPERACION (15 DIAS) VALOR TIPO
SEMANAS O[HORAS
UNIDADES REALES
LIMPIEZA' -DE REJILLAS |22 UNIDADES |11. HRS. 0.5333 HORAS
EXTRACTORAS Y 44 MIN
CAMBIO DE FOCOS 50 FOCOS 0.72 0.0144 HORAS

b) Trabajo repetitivo.

Este tipo de trabajos, se realiza a través de un analisis de ordenes de trabajo, como se

puede observar en el siguiente ejemplo:

CUADRO N° 22 Ejemplo de tiempo tipo para trabajos repetitivos.

ARTICULO OPERACION N° DE TOTAL DE VALOR
UNIDADES HORAS ESTIMADO
LAVABOS - REPARACION 8 15.2 1.9
PUERTA - REPARACION 2. 3.4 1.7
Y CAMBIO DE
CHAPA
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c) Trabajos diversos o no repetitivos.

Las ordenes de trabajo de esta clase se acumulan en el periodo base; tuego se clasifican

segun ¢l tiempo en que deben de realizarse de la siguiente manera:

HASTA --— 8 HORAS
8 ---- 16 HORAS
16 ---— 24 HORAS :
24 ---- 32 HORAS
32 -— 48 HORAS
48 --——- 96 HORAS

Al final se calculara el tiempo promedio por trabajo para cada clasificacién de tiempo,
como se puede observar en el siguiente ejemplo:

CUADROQ N° 23 Ejemplo de tiempo tipo para trabajos diversos o no repetitivos.

CONCEPTOQ DESCRIPCION VALOR EN HORAS MAXIMO DE HORAS
POR UNIDAD POR UNIDAD
TABLERO DE AVISOS FABRICARE 2.2 8.0
MESA ' INSTALAR 1.3 2.0
GRIFOS PINTAR 1.7 4.0
: REPARAR, CAMBIAR

d) Tiempo tipo en base a estimaciones.

Los trabajos estimados se¢ enumerarin en una hoja, de estimacion agrupada en
elementos de trabajo. Los valores tipo son basados en experiencias pasadas.

Para aplicar los tiempos tipg no hay necesidad de esperar hasta que se termine los seis
meses de prueba, lo puede hacer cuando esté seguro de que los datos obtenidos ya son
representativos. Esta metodologia debera ser usada en las cuatro secciones del
Departamento. '

3. _determinacion _de la frecuencia de fallas en los equipos e instalaciones del
HNNBB. -

GENERALIDADES

La determinacién de la frecuencia de fallas en los equipos e instalaciones es de
importancia para el Departamento, evitando él desgaste acelerado, que sufren los
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activos en la actualidad, a pesar de que es relativamente corto el tiempo que han sido
utilizados(1 aiio y 7 meses).

La determinacién de la frecuencia de fallas en los equipos e instalaciones
proporcionara los sigitientes beneficios: -

a) Permitira a los funcionarios del hospital planificar la produccién de sus Servicios,
considerando aquellos que le proporcionan mayor rendimiento y menor frecuencia de
falla,

b) Servira de base para establecer la frecuencia de las rutinas de inspeccién de los
equipos, con el fin tltimo de proporcionar un buen mantenimiento preventivo.

¢) Permitira el andlisis econémico de mantener estos equipos e instalaciones
funcionando, al comparar el costo de mantenimiento, con el de adquisicion.
d) Permitira establecer la confiabilidad de los equipos.

Para el calculo de la frecuencia de faltas en los equipos e instalaciones se utilizara el
Modelo de Montecarlo por su ficil aplicacién y por no requerir de registros
importantes de los equipos como: el nimero de veces que se han arruinado, las fallas
mas comunes, a cuanto ascienden sus costos de mantenimiento, etc.; Ya que no se tiene
registro de ellos y otra razon es que no se dispone'de tiempo suficiente para realizar un
muestreo directo sobre estos activos; cuya cantidad es considerable.

METODO DE MONTECARLO

Es un muestreo simulado que implica el reemplazo del universo real de elementos por
el universo teérico comrespondiente a cierta distribucién de probabilidad.

Es necesario tener presente que la frecuencia de fallas en los equipos es un caso
discreto (en probabilidad) y como tal hay que tratarlo.

1

Pasos del modelo de Montecario.

Antes de aplicar el método se ha de establecer e comportamiento probabilistico de las
fallas y determinar si sigue la distribucién POISSON. El promedio de fallas que se
presentan en los equipos bajo anélisis (que en algunos casos serd un grupo homogéneo
de igual marca y tiempo de instalacién Yy otras veces mndividuales esto depender de la
importancia de los resultados para ¢l departamento y otras unidades) mediante Ia

" siguiente metodologia: .

1) Recolectan y registra el nimero de fallas representadas en el (los) equipo -(s),
durante intervalos de tiempo iguales, en un periodo especifico, '
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2) Determina la media (i) y la varianza (Sp) a través de e
n-1 n-1 2 2
= n fn z n fn - Nn
n=0 2 n=0
fl= cemmmeaaccmcna—— S = -
N n . N-1
de donde:

n = namero de fallas por equipo en la unidad de tiempo.
fn = frecuencia de observacion.

N =Suma de fi.

3. Comparar la media con la varianza. Si son aproximadamente iguales hay una buena
oportunidad de que el proceso de llegada siga una distribucién Poisson.

2
4. Sifi =S el siguiente paso es corroborado con la

prueba de la bondad de ajuste (ji - cuadrada)

Esta prueba compara la frecuencia observada fn con la frecuencia esperada (e,)
que se generaria si se supone la distribucién Poisson.

n-1
€,=(Z nfn) Pn
=0
de donde:

Pn = Probabilidades de la operacion. Y se calcula de la siguiente manera:

(ﬁ)n e-ﬁ
Pn= -
n!
Y la media se obtendra a partir de la muestra, de la forma siguiente

. 131



®

(]

6. Comparamos el valor X2 con el valor critico de la distribucién (tomado de tabla)
X2 = X2,, (x) de donde v = Grados de libertad y viene dado por:

v = (niimero de intervalos clase) - (Namero de parametros de clase) - |
o = Nivel de confianza de los datos ===> (confiabilidad)
ysi X2 < X2,(x ) la condicién se cumple.

Teniendo seguridad de que las llegadas de érdenes de trabajo se comportan segin la
distribucién POISSON, se utiliza ya el Modelo de Montecarlo; para equipo o serie de
equipos especifica. .

7. En base la'media de fallas se define la probabilidad de encontrar 1,2,3, fallas én un
periodo de tiempo y se grafica la funcién acumulada de probabilidad.

8. Para establecer la demanda se seleccionara un niimero entre cero y uno (con tantos

. decimales como se desee) mediante tabla de niumeros aleatorios.

9. Se proyectara horizontalmente el punto sobre el eje de coordenadas que corresponde
a este nitmero aleatorio (entre 0y 1), hasta que intercepte la curva y = f(x).

10. Se anota el valor.de "x" que corresponde al punto de interseccion, este valor "x", se
toma como el valor muestreado de "x".
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Para tener mas claro el concepto, representaremos este método en el servicio de
lavanderia, al establecer la frecuencia de fallas que se pueden presentar en la lavadora
identificada por cédigo 848-1 con capacidad de 90 Kgs.

La informacioén requerida son las fallas presentadas tomandose como ejemplo las
ocurridas de mayo a diciembre:

CUADRO N° 24 Fallas ocurridas de Mayo a Diciembre/94 en Lavadora ( 848-1)

MESES FALLAS
- OCURRIDAS
MAYO 2
JUNIO 1
JULIO 3
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 2
DICIEMBRE 5

1°,2°, 3% 4° Y 5° . Se procede a determinar la tasa promedio de fallas al mes y la
probabilidad de que seade 0, 1,2, 3, ........ n fallas.

CUADRO N° 25 Resultados de los pasos del uno al cinco

NUMERODE | FRECUENCIA | FALLAS FROBABILIDAD | PROBABILIDAD .
IMPERFECCIO { OBSERVADA | DETECTADAS P (x) ACUMULADA 2
NX) F@) XF(n) Cn (Fn-en) /Cn
0 2 0 0.1353 0.1353 1.0824 0.778
1 2 2 0.2707 0.4060 2.1656 0.013
2 2 4 0.2707 0.6767 2.1636 0.013
'3 1 3 0.1804 0.8571 1.4432 0.136
4 0 0 0.0502 0.9473 0.7216 0.722
5 1 5 0.0361 0.9834 0.2858 1.785
TOTAL 8 14 7.8642 3.447
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- Latasa de promedio de fallas ( A)vendré dado por:

ZxF@n) 14
e — = ----=1.75 = 2 fallas al mes
= Fn) 8

- La probabilidad se calcula a través de:

2 x 27132(2)0
px)=e, A = e = 0.1353
' x! 0! _
- Se compara la frecuencia observada fn con la esperada.

en= (gxfn)pn=8pxi
" n=9
en = 8(0.9834) = 7.8642
fn=8
en =7, 8672; por tanto son aproximadamente iguales.
- Se calcula el valor de ji cuadrada para cada una de Ias fallas presentadas, ejerﬁplo:
o« (fn-en)? (8 - 7.1‘5672)2 '

X2 = p R T —— = 0.00224
=0 . €n 7.8672

n

X2 total: 3.45

6° Se compara X?* con el valor critico de la distribucién tomado de tabla.

v=6-1-1=4
x =5%

2
Xy =9.49
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ComoX < Kv
345 < 9.49

Se asegura que las frecuencias de fallas, siguen la distribucién de POISSON.

7° Ahora se procede a graficar la probabilidad acumulada.

1
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PASOS N°s : 82, 9°y 10°

Para determinar la demanda estimada para los proximos 6 meses se seleccionara
numeros aleatorios, se proyectara horizontalmente en la grafica y el valor "x" que le
corrésponde sera la demanda estimada; como se muestra a continuacién:

6235 > 0.6235 — 1
9537 > 0.9537 > 4
7034 > 0.7034 > 2
7235 >'0.7235 - 2
0940 > 0.0940 — 0
5821 >0.5821 — ]

Lo que quiere decir que se espera que la lavadora de enero a junio presente las
siguientes fallas:

CUADRO N° 26 Resultado de fallas gue se esperan de Enero a Junio /95

MESES FALLAS QUE SE ESPERAN
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

— S B | |

4. Horas- hombre disponibles mensualmente.

Para poder programar las actividades de mantenimiento, el departamento dispone de la
siguiente Mano de Obra para ejecutar el trabajo:
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CUADRO N° 27 Horas hombre disp_oflibles en_el Departamento de Mantenimiento.

SECCIONES - TOTAL DE EMPLEADOS HORAS HOMBRE DISPONIBLES
OPERATIVOS POR JORNADA REAL /8
SERVICIOS GENERALES
- FONTANERQS 3 422.73
- CARPINTEROS 2 281.82
- AYUDANTE 1 140.91
- JARDINERO 1 140,91
ELECTROMECANICA
- ELECTRICISTA 5 704.55
- AYUDANTES 2 281.82
- TEC. EN AIRE ACONDICIO. 1 140.91
- OPERADOR SALA DE MAQ, 4 563.64
MECANICA GENERAL
- MECANICO 4 563.64
- ENC. DE INCINERADOR 1 140.91
- ENC. DE GASES MEDICOS 1 140.91
- ENC. DE OXIGENO 1 140.91
- AYUDANTE 2 i 281,82
BIOMEDICA
-TECNICOS 5 704.55
TOTAL . 33 4.650.02

La cantidad de trabajo asignada a los em
relacionada con la cantidad de Horas-

pleados operativos del departamento ira
Hormbre disponible que se tenga de ellas.

El célculo de las Horas-Hombre disponibles proporcionara los siguientes beneficios:

L. A través de las Horas-Hombre se puede determinar la cantidad de trabajo que se
le asignard a los diferentes empleados.

2. Utilizar de forma mas eficiente el recurso humano.

3. La cantidad de Horas-Hombre es un aspecto importante para la planificacion de

las actividades, ya que este determinar la cantidad de

Departamento.

-

). FEficiencia operativa del mantenimienio.

trabajo a desarrollar por el

Para determinar la cantidad de trabajo a realizar el Departamento tiene que considerar
la eficiencia de los operarios utilizando la siguiente férmula;
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Produccion Real

Produccién nominal

6. _Estimacion de la frecuencia para desarrollar trabajo de mantenimiento preveniivo

Ademéds de determinar la cantidad de equipo sujeto a mantenimiento, hay que
establecer cuan a menudo revisarlos ya que la inspeccion excesiva puede provocar un
gasto innecesario o generar tiempo ocioso en otras unidades al mantener
constantémente sus equipos en revision. .

Para establecer la frecuencia de la revisién de los equipos hay que tomar en cuenta lo
siguiente;

1. Edad, condicién y valor de los equipos. El equipo mas viejo y malo requiere
serviclos més frecuentes; pero si esta a punto de desecharse o rapidamente se
considera obsoleto, es mas econdmico revisarlos como lo establece el manual del
fabricante o no inspeccionarlo.

2. Severidad del servicio. Los equipos que pasan funcionando con mayor frecuencia

~ requieren ciclos mas cortos de inspeccion.

3. Importancia del equipo para dar servicios a otras unidades. Los equipos que prestan
servicio a otras unidades del hospital y cuyas fallas les provocan retrasos en la

produccién e incrementos de tiempos ociosos: requieren de una inspeccién mas
frecuente.

4. Los equipos que son susceptibles al deterioro por estar expuestos a la suciedad,
friccidn, fatiga, tensién, corrosion u otros deben revisarse frecuentemente.

Debido a la condicién en que se encuentran los equipos, es necesario ajustar la
frecuencia de inispeccion establecida en el manual del fabricante.

Para ajustar la frecuencia de las inspecciones en los equipos; considere:

-Datos sobre frecuencia de fallas.

-Costos de dar servicios de mantenimiento a un equipo.

-Programas de mantenimiento. Son buenos indicadores de cuando inspeccionar
a través de las observaciones realizadas en la aplicacion de ellos.

-Las recomendaciones del inspector en cuanto a la frecuencia de revisar los
equipos.

-Gréficas de control de calidad.

-La frecuencia de inspeccién de equipos de otros hospitales para tomarlo de guia y
ajustarlo, no para adoptarlo. '

>
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Conociendo que es lo que se va inspeccionar(lubricacién, limpieza, ajuste, etc.) y la
frecuencia con que se va hacer, se puede planear y programar las actividades de
mantenimiento tanto del Departamento, como el de las empresas contratadas, segun el
siguiente esquema: : -

VISITAS
INSPECCIONES
PRUEBAS
LIGERA — RUTINAS
. — PROGRAMAS—_RECONSTRUC.
PREVENTIVO
A FONDO-—
MANTENIMIENTO
CORRECTIV LIGERA )

ATENCION
—REPORTE INMEDIATA

A FONDO_

5.6.2.2. PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO. '

GENERALIDADES

- No hay que confundir el mantenimiento planéado con el mantenimiento preventivo

(MP), ya que éste aitimo forma parte de la planificacion de mantenimiento; pero no es
el iinico aspecto a considerar. El mantenimiento preventivo se define como la serie de
trabajos que es necesario desarroliar en los equipos, maquinarias e instalaciones para
evitar que se interrumpan los servicios hospitalarios, reparando fallas cuando éstas se
encuentran en un estado incipiente.

Debido a que las empresas contratadas para dar servicio de mantenimiento al
H.N.N.B.B. realizan el M.P_; se inspeccionara el estado de los equipos para verificar su
funcionamiento, se revisara el contenido de los programas de mantenimiento preventivo
con el fin de determinar si es adecuado, efectivo y econémico el servicio prestado
adaptandolo a la metodologia de la planeaciéon y programacién de las unidades
permitiendo unificar los procedimientos y formularios.

La aplicacién del mantenimiento preventivo en el H.N.N.B.B. es importante para:
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1. Minimizar el nimero de reparaciones en los equipos (MC), que representa un
92.54% de las actividades de mantenimiento teniendo como meta final, reducirlo a
un 15%; que es lo deseable.(segin Morrow).

2, Evitar la depreciacién rapida que tienen actualmente los equipos, a ﬁesar del
poco tiempo de utilizacién (1 afio y 7 meses) presentando ya serios dafios.

3. Incrementar las acnwdades de trabajo efectivo que actualmente representa el
53% del total de actividades desarrolladas, en el departamento de mantenimiento.

4. Disminucién del pago dé horas extras.

5. Disminuci6n de los costos de mantenimiento, que aproximadamente asciende a
£653,272.10 colones mensuales, al reducir el mantenimiento correctivo (MC) y del
departamento como el realizado por personas foraneas al Hospital. .

6. Y principalmente, para dar la segundad de que los equipos que utiliza el
H.N.N.B.B., son confiables y que en ningin momento pondran en peligro la salud
del pac1ente

INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El planificar el mantenimiento preventivo de los equipos e instalaciones del
H.N.N.B.B., implica realizar las siguientes actividades:

1° Antes de realizar los programas de mantenimiento, ya mencionado anteriormente,
hay que planear la inspeccién periédica de equipos, procedimientos, organizacion y.
todas las actividades de mantenimiento que sea necesario controlar en su
funcionamiento; para detectar las condiciones que conducen a imprevistos en la
prestacion de los servicios o a la depreciacion perjudicial, tanto para el Departamento
como para las empresas controladas. Esta actividad incluye la elaboracién de
programas de inspeccion, visitas y rehabilitacién.

2°. Planear el mantenimiento preventivo para la conservacion de los activos fijos del
H.N.N.B.B., para mantenerlos en funcionamiento y evitar la depreciacién prematura;
ajustando, lubncando o reparando, cuando éstos se encuentran en una etapa incipiente.

Esta actividad incluye la elaboracién de programas de visitas; mspeccxon prueba,
rutinay de reconstruccién.
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1. Metodologia para la Planeacion y Programacicn del Mantenimiento Preventivo.

La metodologia a seguir es dar respuesta a lo que significa: planear, ;A qué se le va dar
mantenimiento? y ;Con qué? y programar: ;Cuando se va realizar? ; Quién lo va hacer?

1°__;A qué se le va a dar MP?

La respuesta a esta pregunta se obtendra del resultado del analisis de los equipos, en’
donde se presentara el estado de los equipos, asi como la necesidad de mantenimiento y
el costo de mantenerlos en buen estado de funcionamiento por el departamento y/o
empresas contratadas- permitiendo definir el alcance del MP y MC de cada una de la
uriidades que dan mantenimiento al HN.N.B.B. la cantidad de equipos, que estin en
disposicion para aplicar el MP; pero debe considerarse lo siguiente:

El alcance del MP

La implantacién del M.P. en el hospital, requerira de mayor inversion de la que se le
otorga al Departamento (12.6 -27 millones de colones * pero considerando el limitado
. presupuesto para el funcionamiento del hospital (¢60,443,400.00 de colones para 1994)

se hace necesario que el Departamento delimite Ia aplicaciéon del M.P/.
dependiendo de:

- Que el costo de aplicar e] MP a un equipo, sea menor que el costo de repararlo.
- El grado de utilizacion de los equipos.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que no es recomendable que ¢l departamento aplique
el MP a todo el Hospital al mismo. tiempo, ya que éste requiere de un incremento de
. dinero, horas-hombre, materiales y repuestos; Por ello se recomienda que Biomédica
sea el primero en aplicar los programas de Mantenimiento Preventivo, ya que es mas
econémico que una seccidn comience aplicando el MP, se refinen los programas y se
implante secuencialmente a las dem4as secciones.

2°_;Como se realizara el MP?

La manera de realizar el mantenimiento vendrd dado en los programas de
mantenimiento de inspeccion prueba y rutina, acompasiado de una guia si es requerido.

® 1 7% - 15% de la inversién de la planta. La planta tiene invertido aproximadamente 100 millones en

equipamiento y 80 millones en terrenos; segiin informes del H.I.
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Tomando en cuenta que ya se tiene la cantidad de equipos a que se le dari
mantenimiento, se debe estimar la cantidad de horas-hombre, materiales, repuestos,
equipos y herramientas necesarios para efectuar el trabajo que se define en la siguiente
etapa:

3° ;Qué se requerira para realizar el MP?

Como ya se dijo que el MP no es conveniente aplicarlo a todo el HN.N.B.B.; se’
recomienda se aplique primero a la seccién de Biomédica, porque su trabajo tiene una
repercusion mas directa en el paciente que las otras secciones.

En base a esta seccion se ejemplificaran los requerimientos necesarios para el MP:

aj Horas-hombre disponible

Para comenzar las actividades de MP, se recomienda utilice las 704.55 horas-hombre
disponible, para analizar y reparar los equipos. Para aplicar el MP a los equipos del.
H.N.N.B.B. se sugiere que se calcule el total de horas hombre a requerir para un mes
especifico, esto mediante el uso de tiempos tipo por ejemplo: ‘

Si se va a pintar nueve mesas al mes y el valor tipo para pintar cada una de ellas es 1.3

horas se requerira al mes 11.7 horas-hombre. Al tener el total de actividad de MP a.. -

realizar en el mes y multiplicada por su tiempo tipo correspondiente se obtiene el total
de horas- hombres requeridas. Las cuales serviran para determinar la cantidad de
operarios necesarios para realizar el mantenimiento.

b) Repuestos y materiales

La existencia de repuestos y materiales requeridos para dar mantenimiento es de gran
importancia para el Departamento, porque la escasez o inexistencia de ellos produce
retrasos en los trabajos, y a la vez incremento en los costos de mantenimiento al
generarse mayores fallas por no atender a los activos como es debido.

La cantidad de repuestos y materiales que deberan tenerse siempre en existencia se
fijara a través de un sistema de inventarios.
Algunas de las consideraciones que se deberan de tomar son:

* Tomar en cuenta las especificaciones y normas de los repuestos y materiales
establecidos en el Manual del fabricante.
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* Considerar las indicaciones que proporciona el manual del fabricante.

* Los repuestos y materiales consumidos con mayor frecuencia (a través de un
analisis del tipo de falla mas frecuente).

* La disponibilidad de proveedores.
* La procedericia de los repuestos y materiales nacionales e internacionales.

* El tiempo que se tarda en recibir los repuestos y materiales

¢. Herramientas y Equipos

Para dar un mantenimiento eficiente al hospital, el Departamento debera contar con las
herramientas y equipos necesarios para realizar el mantenimiento, para evitar que se
retrase el trabajo por falta de ellos o que se pierda tiempo productivo por no contar con
éstas en el momento indicado.

4°y 5° . Teniendo ya los requerimientos necesarios los funcionarios del Departamento
pueden programar sus actividades, como las de las empresas contratadas donde
definan ;Cuando se van a realizar las actividades? y ;Quién las va a hacer?

Para ello se sugiere utilice programas para inspeccionar y conservar de los equipos

- (MP) como los que se presentan a continuacion:

2. Metodologia para Programar la Inspeccidn.

La actividad de inspeccion, consiste en revisar peribdicamente los puntos de control,
para detectar fallas en equipos, procedimientos, etc. (en actividades' que se requiera
control), las cuales seran siempre humanas.

Esta actividad proporcionarad al Departamento, la deteccion de causas que originan
desperfectos en los equipos e instalaciones, proc_édimientos administrativos y sus
informes servirdn de base para elaborar programas de capacitacién del personal, y
programas de rehabilitacion de maquinaria.
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Pafa realizar la actividad de inspeccién, se requiere de:
a) Programas de Inspeccién
b) Programas de Visitas

¢) Programas de Rehabilitacién

a). PROGRAMAS DE INSPECCION

El programa de inspecci6n, son listas de las diferentes actividades basicas que debe
desarrollar un inspector al llegar al lugar indicado por su programa de visitas.

La elaboracién de programas de inspeccion depende del analisis de los equipos e
instalaciones y procedimientos en donde se determinan los lugares claves ¢ idoneos de
supervision.

La Inspeccion sera aplicable a equipos e instalaciones a los cuales hay que darles
mantenimiento, asi como a la estructura organizativa (procedimiento, presupuesto,
inventario, etc). de las cuatro secciones, la jefatura del Departamento de
mantenimiento y las empresas contratadas para dar servicio de mantenimiento.

El programa debe contener la siguiente informacién:’

1. Los sujetos a inspeccionar

2. Las actividades a desarrollar por el inspector

3. Las fechas de las visitas y

4. .El nimero de notas de inspeccién levantadas en cada equipo o procedimiento. Se
debera elaborar un programa de Inspeccion por cada unidad.

Un ejemplo de un programa de Inspeccion para la seccion de

Electromecénica puede ser:
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HOJA N° PROGRAMA DE II*{SPECCIC)N H.N.N.BB.
FECHA: PARA SECCION DE DEPARTAMENTO DE
INSPECTOR ELECTROMECANICA MANTENIMIENTO
PROCED. Y ARTEFACTOS A INSPECC. | ACTIVIDAD | | 2 ] > 1 2 1 2

OFICINA

ORGANIGRAMA

PROGRAMAS DE CAPACITACION

PRESUPUESTO

CALIDAD DEL SERVICIO

GASTOS DE MANTENIMIENTO

Wiild= |t {—

HERRAMIENT. Y ENSERES PERSONALES

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

ANALISIS DE PUESTO

ANALISIS DE PUESTOS

TALLER

HERRAM. Y ENSERES PERSONALES

MATERIALES Y  REPUESTOS DE
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

MAQUINARIA DE MANTENIMIENTO

REVISAR EL ESTADO DE
CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO
DE 3 EQUIPOS DE ELECTROGENQS DE
AZAR :

REVIBAR EL ESTADO DE
CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE ALTA TENSION DE 3

EQUIPOS DE AZAR

1: FECHA

FIGURAN® 4

La frecuencia de las inspecciones, las estimara el inspector, dependiendo del estado en

2: N° DE NOTA DE INSPECCION

que se encuentran los sujetos de inspeccidn.

Para ello es necesario que el Hospital contrate a una persona que conozca sobre
mantenimiento y su administracion, para que inspeccione la jefatura y las cuatro
secciones del Departamento, y las empresas contratadas. Si no se encuentra, que se
entrene y capacite a un empleado de este Departamento, para que desarrolle estas

funciones.

El inspector estara bajo la direccién del J efe del Departamento.

El inspector cuando encuentre un artefacto o procedimiento con alguna falla,
comunicard de inmediato al encargado para que lo reparen en el momento, de no
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poderlo hacer se levantara una nota de inspeccion, en donde mencione: el problema, la
causa, su propuesta de solucién, avances del trabajo, fecha de expedicion y
terminacion; debera contener un nimero (para mantener un control sobre las notas) y
las firmas del inspector y del Jefe o Supervisor.

El formato que se utilizara es el reporte de equipo con falla en funcionamiento
Anexo N° 5. i

Los inspectores informarian mensualmente de las actividades realizadas al Jefe del
Departamento, elaborando un informe que describa las inspecciones realizadas la
cantidad de reparaciones pendientes, avances, causas de fallas en equipo y
procedimientos, asi como sus recomendaciones. :

b. PROGRAMAS DE VISITAS

Los programas de visitas son listas de los lugares o artefactos que debe verificar cada
inspector, en ella se muestra la frecuencia y fecha de cada visita.

La elaboraci6n de este programa estara basada en el programa de inspeccion, ya que en
este Ultimo se determina la frecuencia de inspecci6n elaborandose primero un programa
de visitas mensual '” que sea flexible ante cambios que surjan, para programar nuevas
inspecciones. Este se realizard dias antes de que empiece el mes, para programar todas
las visitas y serd elaborado por el encargado de la inspeccién, ademas servird de base
para realizar el programa anual. -

Se hara un programa anual general que incluira los equipos y procedimientos de todas
aquellas unidades sujetos de inspeccion, que serd elaborado por el Jefe del
Departamento, los encargados de las unidades y el inspector. '

Para una mejor comprension se ejemplificard un programa de visitas anual a ravés de
un Diagrama de Gantt para el Departamento de Mantenimiento. Pero antes sefialaremos
en que consiste esta técnica de programacion:

El principio bésico de un grafico.de Gantt, consiste en representar los conceptos a un
lado del grafico y el tiempo en abscisas, situando junto a los datos previstos, los datos
reales, de acuerdo con la programacién y mostrando la relacién real entre ambos.

Las ventajas de aplicar este grafico son:

1° El plan se presenta en forma clara y comprensible.

' 'El cual ser4 ubicado en un tablero para tener presentc la fecha de las visitas cercano al puesto d¢ trabajo del
inspector
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2° Compara lo que se esta haciendo con lo que se hizo y mantenerse al corriente de
la marcha del trabajo.

3° Fija la responsabilidad del éxito o fracaso de un plan.

4° Es notablemente denso y resumido, presenta continuidad y revela cualquier
defecto.

5° Facil de confeccionar, de Iper.
6° Observar el paso del tiempo y con ello disminuye la ociosidad.
Simbologia:
La simbologia que se emplea en este tipo de grafica son:
L. ( r );indicala fecha u hora que se da inicio el trabajo.
2. ( 4 );indica la fecha que ha de terminarse el trabajo.

3. Unacifra ( | x | ), colocada en la parte izquierda indica la cuantia de trabajo
programado, durante cualquier periodo de tiempo. :

4. Unacifra (| Y | ) colocada en el lado derecho, indica la cantidad de trabajo
hecho hasta cualquier tiempo especificado. :

5. El trabajo realizado durante cualquier periodo de tiempo se representa por lineas
finas  (———) '

6. Las lineas gruesas ( MMEEMNN ) muestran la cuantia acumulativa de trabajo

realizado y su relacién con la cuantia programada, que ha de hacerse hasta determinada
fecha.

A continuacién se presenta un esquema de un programa de visitas anual para el
Departamento y de un programa mensual, para cualquier seccidn de esta unidad.
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EL FORMATO FARA ELPROGRAMA MENSUAL SERA:

HOJA KOs PROGRANA MENSUAL DE VISITAS DE INSPECCION H.K,N.B.5.
FECHA DEPARTAMENTO DE
INSPECTOR: HANTENTN[ENTD
PROCEDIMIENTOS Y 10112 13 14|15 L6] 7|18 1920121 (22)23)24]25{26]27 28|29 |28 (21
ARTEFACTOS A
INSPECCIONAR [ACTIVIDAD
FIGURA NL 6
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¢c. PROGRAMA DE REHABILITACION

Son programas dirigidos al personal y maquinaria de mantenimiento con el fin de que
se mejoren los servicios de mantenimiento. Estos son estructurados en parte por los
informes que proporciona el inspector y las necesidades de capacitacién del personal de
mantenimiento.

En estos momentos los programas de rehabilitacién son esenciales para el
Departamento, en especial los dirigidos al personal para mejorar sus conoctmientos
técnicos, sobre la tecnologia instalada en el H.N.N.B.B. que tienen y tendran a su cargo
asi como para hacer conciencia en ellos sobre la importancia de llenar los formularios
que utilizan en el desarrollo de su trabajo para mantener un control sobre la calidad de
mantenimiento y poder proporcionar un excelente servicio de apoyo para el Hospital.

Para ayudar a resolver ‘esta problematica se propone el siguiente sistema de
capacitacion.

Estos programas por lo general son anuales y la técnica que se puede utilizar para

elaborarlos es el diagrama de Gantt.

Todos los programas anteriormente descritos deben ser revisados constantemente,
debido al cambio de politicas, tecnologia, procedimientos que van surgiendo en una
organizacion dinamica.

3. Elaboracion de Programas de Conservacion de los Equipos.

Para aplicar el MP es imprescindible que el personal operativo del Departamento
cuente con los siguientes programas: :

a) PROGRAMA DE VISITAS

Lista los equipos, maquinaria, instalaciones del H.N.N.B.B. a los cuales debe dirigirse
el personal operativo del Departamento y de las empresas contratadas para realizar el
mantenimiento preventivo, de acuerdo a la frecuencia gue se haya estimado necesaria
para desarrollar trabajos de mantenimiento recomendados por el fabricante (de los
equipos y/o maquinaria) y la experiencia de los técnicos de mantenimiento.

Es necesario que se elaboren dos tipos de programas; el primero que sea a largo plazo
con duracién de un afio, el que se sugiere sea elaborado por el jefe del departamento
junto a los jefes de las cuatro secciones luego de discutir la cantidad y calidad de
trabajo a desarrollar, basandose en el resultado del analisis de los equipos ( Ver figuras
N° 7yS8.
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Este tipo de programas sera fijo y en él se determinaran las horas-hombres necesariasy
la prioridad de cada trabajo, el segundo tipo de programas sera a corto plazo, que ha de
realizarse mensualmente por el Jefe de la seccidn, el cual deberd flexible ante cualquier
imprevisto y seréd entregado a los técnicos para que lo cumplan.

Para la elaboracion de esta programacion se propone utilizar la técnica del Diagrama de
Gantt descrita anteriormente; ya que permite determinarse si se ha alcanzado el
objetivo y si no es asi, determinar el tiempo de retraso para hacer correcciones en
proximas planeaciones. ‘

b) PROGRAMAS DE INSPECCIONES, PRUEBAS Y RUTINAS

En estos programas se indican las partes de un equipo o maquinaria que hay que
inspeccionar, probar o rutinar; para establecer las partes que han de revisarse se toman
en cuenta  las recomendaciones realizadas por el fabricante y la experiencia de los
técnicos especializados.

La frecuencia en que han de revisarse, se determinaran de los resultados obtenidos del
andlisis de los equipos y otros factores descritos en el apartado de la frecuencia de
inspecciones.

En la elaboracion de estos programas, participaran el Jefe de la seccion y los técnicos
encargados de dar mantenimiento a estos equipos, teniendo el cuidado de considerar las
revisiones y pruebas de las partes que sean necesarias para determinar el buen
funcionamiento de los mismos, tomando en cuenta que el exceso-como la ausencia y
prueba pueden ocasionar dafios al equipo, originando falta de seguridad en éstos por
parte del hospital.

Estos programas deben ser revisados anualmente a fin de actualizarlos, un ejemplo de
un programa de visitas, pruebas y rutinas es el de la figuraN°® 9.

En donde la segunda casilla describe las partes a inspeccionar, probar y/o rutinas; en la
tercera casilla se describe el trabajo que debe ejecutarse lubricar, cambiar, medir, etc. y
en la ultima casilla la frecuencia del MP.
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HOJA  NO: PROGRANA HENSUAL DE VISITAS H.N.N.B.B.
FECHA DEPARTANENTD DE
INSPECTOR: HANTENINIENTO
EQUIPO O NAQUINARIA A VISITAR B 7| 8 sf18|11[12113)14{15)16(17]18]19]28|21]22| 2312425 26|27 28] 29[ 30131

FIGURA NO . 8

153




%51

® P
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
SECCION DE BIOMEDICA
AMBIEHTE: ) HARCA: FABRICANTE: ULTIND CONTROL:
EQUIPD: HODELO/TIPD: - Ho DE S[RIE:? "{RUTINA: TIENPO ESTINADO:
PARTES QUE DEBEN REVISARSE, LUBRICARSE, .
CAMBIARSE O AJUSTARSE TRARAJD BUE DEBE AJUSTARSE FRECUENCIA DBSERVACIONES
VERIFICAR:
- PARD POR FALLO DE LLAMA SEMARAL
- ESTADD DE HANOMETRO, TERMOMETROS, SENANAL
TERMOSTATOS Y CONTROLES DE PRE-
SION.
- ESTADO DE LAS VALVULAS SEHANAL
REVISION Y LIHPIEIA DE:
- BOQUILLAS SEHARAL
- ELECTRODOS SEHANAL
- FOTOCELDA SEHANAL
- CABLES DE TRANSFORMADOR SEMANAL
- DIFUSOR SEHARAL
LINPIELA:
LIMPIAR LA UNIDAD COMPLETR, ESPE- SEMANAL
CIALMENTE LAS PARTES FUNCIONALES,
DE MODO QUE EL COMBUSTIBLE Y EL
POLYO MO SE ACUNULER.
TECKICO SINBOLOGIA: MN:Mensual; B:Bimensual; T:Trimestral; S:Semestral FECHA: _________

FIGURA NO g
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COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ASIGNADD A: PRIORIDAD:
INICIO HORA: F1NAL HORA:
M P DEL :
FECHA: M P INICIO:
ANDTE DIAS TRABAJADOS DEL MES .
NO saAl.aRIn | .cosTo DE
NOMBRE DE 1] z| 2| 41 s{ &l 7| 8] =l18| DE FPOR MANO DE
TECNICOCS) - HORAS DIA OBRA
1if1z{13(14(15(16|17]18|19(=0
ZANT IDAD | MED IDA COSTO UNITARID| ~OSTO TOTAL

REPUESTOS ¥ MANTENIMIENTO

JEFE DE SECLCION

ZOSTOS DE OFERACION

MANO DE OERA

MATER.Y REPUE.

COSTO TOTAL

OBSERVACIONES

@ FIGURA NO .15
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c. PROGRAMA DE RECONSTRUCCION

Como los programas de inspeccion, pruebas y rutina no cubren el 100% de las partes '
de un equipo (porque no seria econémico para el departamento), presentan deficiencias

. en las piezas o partes que ya requieren cambio; porque s¢ han envejecido con el tiempo

por el uso, o por la ausencia o ineficiencia del MP.

El beneficio que se obtiene con el programa de reconstruccion es que evita las fallas en
los equipos, al revisarlos antes de que se. arruinen reduciendo el mantenimiento
correctivo y ademads contribuye a proporcionar un buen mantenimiento a un bajo costo
de funcionamiento.

El programa de reconstruccion debe ser elaborado por el Jefe de la Seccién, tomando
de base los infortnes sobre deficiencias de los equipos revisados, al ejecutar los

' programas de inspeccion, prueba y rutina.

Estos programas deben indicar por quien y cuando se dcbe hacer el trabajo, 1a fecha de
inicio y terminacion.

Un ejemplo del programa de reconstruccion se puede observar en la figura N° 11

4. Planeacion y Programacion del Mantenimiento Correctivo

Para iniciar definiremos el manterimiento correctivo (MC) como la serie de trabajos
que es necesario ejecutar en equipos o maquinaria al cuidado del Departamento,
cuando estos dejan de proporcionar el servicio para el cual han sido disefiados.

Para tener control sobre €l mantenimiento correctivo se utilizara el formulario de-
reporte de equipo con falla en funcionamiento (Anexo N° 5) y la orden de trabajo
Figura:2

Para estimar el tiempo requerido para reparar los equipos se tiene que determinar la
demanda de MC vy calcular los tiempos tipo para las actividades mas frecuentes para
definir la cantidad de este tipo de trabajo.

Para programar las actividades de MC se recomienda lo siguiente:
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HOJA  NE: PROGRAHA DE RECONSTRUCCION - H.R.N.B.B.
FECHA : DEPARTAMENTD BE
SECCION HANTENINIENTO
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LAYADORA

FIGURA NC .1
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- a) DETERMINACION _DE PRIORIDADES EN EL'  TRABAJO DE

MANTENIMIENTO.

Ya que el ﬁnanclamlento para el Departamento es limitado y los costos del servicio son
elevados (aproximadamente ¢160,000.00) colones mensuales. Este debe asegurarse de
que realiza el trabajo necesario para proporcionar al hospital de mstalamones y equipos
en buen estado para dar los servicios hospitalarios, haciéndose preciso establecer un
sistema de prioridades, para el trabajo de mantenimiento correctivo. Se clasificaran las
reparaciones en tres grados de urgencia y su precedencia disminuira segin el grado:

1. Emcrgenmas Trabajos que deberan realizarse inmediatamente para: prevenir fallas
serias en los equipos, corregir peligros sobre la seguridad del paciente.

2. Urgente: trabajos que deberan terminarse tan pronto sea p051ble (dentro de 48
horas).

3. Nommal: Es el grueso de trabajo y puede demorarse'mas de 48 horas.

Debera realizarse un informe de prioridades al final del mes de los trabajos realizados

por el departamento, asi como ¢l de las empresas contratadas utilizando el siguiente
formato:

INFORME DE PRIORIDAD

. . MES: , .
FECHA N° DE ) ] HORAS | TIEMPO|
ARTICULO ORDENDE | DESCRIPCION | RESPONSABLE | poMBRE | EXTRA
TRABAJO ‘

TOTAL HORAS HOMBRE DISPONIBLE.

HRS-HOMBRE HRS.-HOMBRE - HRS.-HOMBRE:
TRABAJO DE: . TRABAJO: TRABAJO:
EMERGENCIA: URGENTE: NORMAL:
FIGURAN® 12
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Se propone que esta informacion se lleve por medios mecanizados para aprovechar el
sistema mecanizado del H.N.N.B.B. para el cual debe utilizarse un programa que tome
en cuenta la informacién requerida en el formato:

El encargado de mantener actualizada la informacion sera el digitador, pero seri el Jefe
de cada seccion el responsable de analizar el informe que le permitira controlar este
tipo de trabajo, a través de acciones correctivas al plan de mantenimiento; ademds
permitird establecer la demanda estimada de ordenes de trabajo _seglin  estas

clasificaciones.

b) ESTIMACION DE NUMERO DE ORDENES DE MANTENIMIENTO
(CORRECTIVO)

Una vez priorizado el trabajo de MC, se estima la demanda y para ¢éllo es necesario,
conocer el niimero de drdenes de trabajo segin prioridades que podria haber en el
Departamento en un tiempo determinado, el tiempo de espera de cada una de ellas
antes de ser atendida, asi como su tiempo de duracién del servicio de mantenimiento
segun prioridades.

El método que estime este tiempo debe considerar lo siguiente:

1) Se recibiran tres clases de ordenes segin prioridad (emergencia, urgentes y
normales).

2) El niamero de drdenes de trabajo recibidas no son constante en diversos periodo de
tiempo.

3) Eltiempo de servicio por orden de trabajo, no es constante.

Segun lo expuesto anteriormente se propone utilizar la técnica de lineas de espera,
principalmente el modelo con prioridades, porque trabaja en condiciones aleatorias,
permitiendo conocer el nimero de 6rdenes de trabajo en espera; ademas, no requiere de
registros detallados de los equipos'y proporciona una buena base para la programacion
de actividades.

Este modelo supone que se formen varias lineas de espera, segun la prioridad del
trabajo (emergencia, urgentes y normales). La fila uno con la mas alta prioridad de
Servicio y asi sucesivamente hasta llegar a la linea con mas baja prioridad. Las tasas de
servicio pueden variar para cada linea de espera.

La unica regla presentada es que un equipo una vez esti siendo atendido, se -dejara solo
después de ser atendido, independientemente de la prioridad del cliente subsiguiente.
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La aplicacién de ella ¢s importante para el Departamento, ya que actualmente se
encuentra una gran cantidad de equipo a media reparacion, originando mayores gastos
y retrasos en la prestacidn de servicios esenciales para la recuperacion del paciente
(ejemplo: en el servicio de lavanderia, es comin encontrar de una a dos lavadores
paradas, que se han dejado a media reparacion por falta de répuesto, provocando que el
trabajo se acumule; se recurra a horas extras para sacar la produccion,; qué se entregan
menor cantidades de ropa y no a las horas indicadas). Esto se hara posible solo si el
Departamento proporciona los repuestos, materiales y heiramientas necesarios a sus
técnicos.

Metodologia.

Para obtener el nimero de ordenes de trabajo en un periodo de tiempo especifico y
otras medidas de desempeiio, se tiene que realizar las siguientes actividades:

1. Comprobar si la operacion del servicio de mantenimiento sigue la tendencia de
distribucién de Poisson.

2. Recolectar y registrar observaciones acerca del nimero de llegadas de drdenes de
trabajo de mantenimiento correctivo (segiin prioridades), durante intervalos de tiempo
iguales (horas o dia).

3. Determinar la media (fi) y la varianza (S2n); a través de:

n-1 2 n-1

i= (Znfa)N S =( T n2fn-Ni2 YN-1

=0 n n=0

de donde: ‘
n = Numero de érdenes de trabajo que llegan por unidad de tiempo.
Ejemplo: 3  6rdenes de trabajo por dia.

fn= Frecuencia de observacion: Ej. 2 veces se recibieron 8 drdenes de trabajo/dia.

N =Sumatoria de fn.

4. Comparar la media con la varianza. Si son aproxirnadamente igual hay una buena
oportunidad de que el proceso de llegada siga una distribucién Poisson.
2

5.81fi = S el siguiente paso es corroborado con la
n
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prueba de la bondad de ajuste (ji - cuadrada)

Esta prueba compara la frecuencia observada fn con la frecuencia esperada (e,)
que se generaria si se supone la distribucién Poisson.

n-1
en= ( Znfn)Pn
n=o
de donde:

Pn= Probabilidades de la operacién. Y se calcula de la siguiente manera:

Y la media se obtendra a partir de la muestra de la forma siguiente:

n-1
2 nfa

n=o

[=]]

n-]

X fu

n=o
6. Calcular el valor de la ji - cuadrada‘(X2) de la manera siguiente:

o
2 Z (Fn-ey)
X = 170 —eemmmmmeme

n

7. Comparamos el valor X2 con el valor critico de la distribucién (tomado de tabla)
X?=X2, (x) de donde v = Grados de libertad y viene dado por:

v = (nimero de intervalos clase) - (Niimero de parametros de clase) - 1
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a. = Nivel de significancia ===> (confiabilidad)

y si X2 < XZV( o ) la condicién se cumple.

Teniendo. seguridad de que las llegadas de érdenes de trabajo se comportan segin
la distribucion POISSON, se utiliza ya el modelo de lineas de espera con prioridades
de servicio; para una seccién especifica.

Previamente a utiliza el método se tiene que realizar las siguientes actividades:

1) Clasificar las lineas de espera (WgK) en:
(qu) linea de espera 1: trabajos de emergencia
(W q 2) Linea de espera 2: trabajo de urgencia.

(Wq3) Linea de espera 3: trabajos normales.

2) Obtener la tasa media de llegada de las 6rdenes de. trabajo segin sus prioridades y
en ¢l mismo orden que las lineas de espera ( A n). '

3) ‘Obtener la tasa media del servicio ( p ) por cada linea de espera.

8. El siguiente paso es calcular el factor de utilizacion ( p ) que tiene que ser menor
que uno.

Y su calculo sera por cada linea de esperd y vendra dado por:

p = AE®
Donde:

E(t) es 1a medida de tiempo de servicio y viene dada

1

"~ por: (---)

n

9. Para comprobar si las operaciones de mantenimiento alcanzan un estado estable se
verifica que si < 1, donde:

S1=p1
S2=p1+ p2
S3=p1t+ p2 +* p3 vy S3< 1
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10. Ahora se puede calcular el tiempo de espera estimado para cada linea de espera
(W ), a través de la siguiente formula:

m 2
k _1_1 2; (E; (t) + Vari (t)
\V —
q C2(1-8g-1)(1-8y)
Donde:

Var (t) = E (1) - [E ]2

11. El tiempo de espera general estimado (Wq) se calcula de la siguiente forma:

A.]Wq + szzq-i' l 3W2q

12. Para calcular el nitmero promedio de trabajos en espera de ser procesados en cada
linea de espera, viene dado por:

LIq = A‘ 1x qu
qu = lzx qu
qu = l Ix W3q

13. La obtencion del tiempo de servicio de cada orden de
k

trabajo (W ) segiin prioridades:
5

k k
W = W +Ek{t)
s q
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14. Y el nimero 6rdenes de MC que se hallan en el sistema

k
(L ) se obtiene de la siguiente manera:
S
k k
L =L +pk
s q

Un ejemplo ilustrativo se puede observar en el Anexo N° 10. Tomando en cuenta que el
registro de la informacién sobre reparaciones, se encontrara almacenada en la
computadora, se facilita la utilizacién mecanizada de esta técnica al realizar un
programa que considere los requisitos de informacién y metodologia antes descrita.

5. Programacion de las actividades de mantenimiento.

Sabiendo la proyeccion del trabajo de mantenimiento a realizar tanto preventivo como
correctivo y la estimacién del tiempo a utilizar, se puede programar las actividades de
mantenimiento en las diferentes secciones que componen el Departamento de
Mantenimiento, utilizando para ello la técnica del Clear Channel para balancear la
carga de trabajo en los diferentes operarios de una seccién, es decir que si la seccién de
Biomédica, tiene dividido el trabajo entre sus operarios hay que determinar la cantidad
de Horas-Hombre requeridas y disponibles para realizar el trabajo de mantenimiento
del cual es responsable, al ignal que el de sus compafieros para comparar si estan sub o
sobrecargados de trabajo. y poder determinar si es necesario 0 no contratar a mas
recurso humano.

REQUERIMIENTOS.

Para planificar las actividades de mantenimiento a través de esta técnica se requiere
tener la siguiente informacién;

- Divisiones del trabajo dentro de la seccion.

.~ La demanda de mantenimiento preventivo y correctivo

- La estimacion de tierpo a utilizﬁr en la realizacion del MP y MC.
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- El nimero de operarios responsables de dar mantenimiento a los equipos y
maquinarias de esta division.

- Lajornada de trabajoy el niimero de dias laborables.

- La eficiencia operacional del trabajo a realizar

Para tener un buen desarrollo de las actividades de mantenimiento es factible que el
departamento no cuente con personal especializado, ya que no resulta econémico para
el departamento porque existe una gran diversidad de trabajo y el personal es reducido
y no permite una distribucion de actividades seccién impidiendo obtener una
distribucion equitativa dentro todo el personal. ‘ )

Otro aspecto a considerar es la cantidad de horas-hombre recomendables para invertir
en el MP y MC el cual es un 85% de las horas-hombre para el MP y un 15% para el
MC(para tenerlo como meta). :

El formato a utilizar para esta programacién es la siguiente:
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HOJA  Wa: ) PROGRANA DE ACTIVIDADES H.H.H.B.8,
FECHA . DE HANTENIHIENTD DEPARTAMENTO DE HANTENINIENTO
INSPECTOR:
He NC TOTAL|HQ O-|TOTALy 1 |[TOTAL| BALANCE
DIVISION DEL TRABAID HORAS| PERA- (HORAS|EFI- |HORAS

g g T {REE. |RIOS.|DESP,|CLEN.DISP.| + |, -
SR. MACHUCA 15 38 i~ {44 |75
5R. TALDIVAR 13 34 1 |44 | BB
SR, QUEZADA 8 37 ! 8p
SR. LARA 4 25 1 |44 | @
§R. RIVAS 12 43 1 | 44 | B9

ELABORADO POR:

FIGURA N2 13
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5.6.3 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Dado que el servicio de Mantenimiento demandado por el H.N.N.B.B. es numeroso- y
de suma importancia, ya que administra una inversiéon en equipo e instalaciones de
aproximadamente ¢180,000,000.00 colones y velar principalmente del buen estado de
estos, -del cual dependera indirectamente la pronta recuperacion de los pacientes; para
ello el Departamento debe asegurar la realizacion del mantenimiento planeado,
disponiendo las piezas, suministros o repuestos demandados en el momento adecuado,
situacion que no es satisfactoria en esta unidad, ya que existe escasez o inexistencia de
estos activos provocando:

- Retrasos en reparacién de los equipos.

- La utilizacion de piezas, repuestos o suministros que no concuerdan con las
especificaciones requeridas provocando inseguridad en el uso de los equIpos,
magquinaria e instalaciones que pueden afectar gravemente la salud del los pacientes.

- La disminucién o inexistencia de los equipos necesarios para determinar el
diagnostico y proporcionar el restablecimiento de la salud de los pacientes.

Tomando en cuenta lo anterior y el hecho de que a muy corto plazo el
Departamento se hari cargo de todos los activos del hospital y que debe
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de
construccidn, es necesario contar con las cantidades adecuadas de piezas,
repuestos o suministros para satisfacer la demanda de mantenimiento, de modo
que sea econdmico su almacenamiento y control, haciéndose necesario definir un
sistema de inventario para las piezas, artefactos y suministros demandados para
proporcionar los servicios de mantenimiento. Este tendra como objetivo contar
piezas, repuestos y suministros apropiados en las cantidades requeridas con la
calidad adecuada en el momerito preciso en el lugar adecuado.

Las ventajas que proporcionara el sistema de inventario al Departamento son:

1) Reducird al minimo la posibilidad de retrasos en la prestacion de los servicios
hospitalarios.

2) Permitira obtener economia en la existencia de piezas, repuestos o suministros.

3) Un mejor control sobre los costos.
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El sistema de inventario estara constituido por:
- Almacenamiento de las existencias.
- Sistema de Inventario.
- Control de inventario.

5.6.3.1_ALMACEN DE EXISTENCIAS.

Debido a que el Departamento tiene repartida sus existencias de materiales, repuestos y
suministros en 3 locales; presenta retrasos en la entrega de éstos a los empleados
operativos de mantenimiento provocando pérdida de tiempo productivo. Por tal razén,
se recomienda que se ubiquen todas las existencias en un mismo lugar y que se cuente
con un catalogo de informacién de los materiales almacenados para que los técnicos
seleccionen las especificaciones de los materiales requeridos previamente a solicitarlos,
para no retrasar la entrega.

Tomando en consideracion las dreas de los 3 locales que se pueden observar en los
planos N° 2, 3 Y 4 se sugiere que se ubique la bodega en el local donde se encuentran
actualmente los repuestos pare ¢l mantenimiento de Hospitalia Internacional (plano N°
4 de Mantenimiento) que tiene una &rea de 552 mts , mayor que las otras dos. ya que
esta tendera a desaparecer cuando esta empresa ya no preste servicios de mantenimiento
al HN.N.B.B. esta seleccion se debe a que:

- La bodega de materiales para el mantenimiento del Departamento es muy pequefia y
se encuentra llena, no es ventilada encerrandose olores bastante fuertes dafiinos para las
personas, como son los acidos y las pinturas entre otros.

- La oficina de la bodega es reducida, aunque ventilada.
-'La bodega de repuestos para hospitalia es mas grande y ventilada, accesible para las 4
secciones y se encuentra ubicada a la par del ascensor de carga destinado a

Mantenimiento, siendo esta la mas idonea.

Para un buen almacenamiento de los materiales, hay que minimizar el espacio de la
bodega y ordenar adecuadamente los repuestos.

En el primer aspecto; ya que la Bodega cuenta con aproximadamente 14 estantes de
(0.5 mts. ancho x 1.3 mts. de largo x 1.8 mts. de alto) desmontables como el que se
muestra a continuacion :
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FIGURA N° 14

Ocupan un é4rea de 9.10 mts. cuadrados y un escritorio que .ocupa un 4rea de 2.20 mts;
pero tomando en cuenta que debe de haber una separacion entre ellas de
aproximadamente 0.60 mts + 0.10 mts. y para prever que sea muy reducido se
recomienda hacer estantes que puedan almacenar piezas pequeiias como clavos, tuercas,
tornillos, etc.; como el que se muestra a continuacion.

ESIANIE N © " 2
<
o e o |4
i o o o |5
o o o |y
3 o o o °o |3
2 o o o . o 2
1 ° o ° o |1
FIGURA N° 15 1 2 3 N
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Otra consideracidn que se debe tener en cuenta es que los materiales mas comiinmente
utilizados deben ubicarse cerca del despacho.

Deben encontrarse almacenados de una forma ordenada para agilizar el proceso de
despacho; se recomienda se haga por el numero de indice coordenado; que debe
disponer un sistema de indicacion de coordenadas, cuadriculado como se muestra en la
figura N° 15, estableciendo referencias cruzadas entre el namero de la pieza y el indice.
Por ejemplo si se busca un perno que tiene nimero de pieza 00029 y se encuentra
ubicado en el estante 2 en el depdsito con coordenadas 2,5 su registro'sera: 29-2-2,5.

Esto servirdi para hacer el catilogo de informacién de materiales, repuestos y -
suministros que contendra la siguiente informacion:

pag.
Nombre : Valvula puasa libre o] Ubicacion :
compuerta de acero inoxidable,
lamario : de 1/2" . 3/8". 344", | "de
Presion : 316 lbs. v 200 [bs.

Nombre : reductor de campana
Tamafio | | /2% 1", 378" 112" Ubicacién :
I"x 112"y 3IN 1"

Materules ; Hierro Negro

Gialvamzado
Acero Inoxidable
Cobre

FIGURA N° 16

Para determinar si el personal de bodega es el necesario o si es necesario incrementarlo
se recomienda hacer un estudio de lineas de espera que determinara el numero de horas-
hombre necesarias para despachar los materiales solicitados.

5.6.3.2 SISTEMA DE INVENTARIO.

Debido a la necesidad de determinar la cantidad de materiales, repuestos y suministros
necesarios para dar el efectivo servicio de mantenimiento que el hospital requiere, se
debe de proyectar un sistema de inventario que satisfaga la demanda de este servicio,
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para tener siempre las cantidades necesarias en el momento oportuno y de manera
econdmica, es decir que no se tengan costos innecesarios de almacenamiento y control
por exceso de existencias.

Debido a que la disminucién del inventario fisico de repuestos, piezas y suministros en
el Departamento actualmente es variable, por que depende del niimero de fallas que se
dan en los equipos (de comportamiento aleatorio), no se cuenta con las cantidades
necesarias para mantener los equipos en buen estado, que con ¢l tiempo se ha visto
incrementado. Pero dado que se presenta un disefio que tiene como finalidad disminuir
el mantenimiento correctivo y aumentar el mantenimiento preventivo, se debe planificar
los materiales y repuestos requeridos en un tiempo determinado, para dar los servicios
de mantenimiento necesarios, por tal razén el sistema de inventario que se debe aplicar
en el Departamento es por tiempo fijo, ya que en un tiempo determinado se pueden
estimar la cantidad de repuestos, piezas y suministros a utilizar para la prestacién de
los servicios.

En el Subsistema de inventario hay que defiir dos aspectos fundamentales:

- Cnanto pedir.
- Cuando pedir.

Pero previo a ello se tiene que tener conocimiento sobre la demanda de repuestos,
materiales y suministros.

DIEMANDA DI REPUESTOS, MATERIALES Y SUMINISTROS.

La demanda de las piezas, repuestos y suminisros en el Departamento de
mantenimiento, por el momento, no se puede calcular por no contar con a informacion
necesaria para definirla, ya que de los elementos que intervienen para su determinacion
son : el inventario de equipos, manuales de fabricacion, programas de mantenimiento
preventivo, correctivo y construccidn, registros de fallas por . equipo;. contando
tinicamente por el momento con los manuales de fabricacién y partes de mantenimiento
proporcmnados por Hospitalia Internacional al Departamento y el inventario de los
equlpos que no se encuentran dlspomble en el hospital, sino en SANIPLAN, para su
revision y aprobacidn.

Pero para dar una ejemplificacion de la aplicacion del sistema de inventario se tomara
de ejemplo las calderas para determinar Ia cantidad de repuestos, materiales y
suministros necesarios para la prestacion del servicio que éste equipo proporciona .

Para determinar la demanda es necesario definir y clasificar sus partes componentes
segin sistemas; hidraulicos, eléctricos y mecanicos, como a continuacion se observa:
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Partes de la Caldera
Equipo Electromecanico:

- Medidor de la presion de agua.

- Cierre del nivel de agua.

- Valvulas de escape del agua.

- Valvulas de cierre del agua calentadora del aceite,

- Medidor de la temperatura del agua.

- Controles para operacién y temperatura y controles moduladores.
- Conjunto de la bomba de aire.

- Serpentin del calentador de agua para el aceite.

- Bomba reforzadora del agua.

- Vélvula de escape para el aceite.

- Vélvula del desvio del calentador de agua caliente para el aceite.
- Termostato de agua caliente. :

- Manémetro de la presion del suministro de aceite.

- Calentador de aceite (-eléctrico )

- Colador del aceite.

- Termostato del calentador ( eléctrico ) de aceite.

- Caja de entrada eléctrica.

- Interruptor del aceite.

Equipo Mecanico

- Manodmetro de la presion de aire.

- Transformador de ignicién

- Enchufle de Ia boquilla.

- Motor modulador

- Motor de ventilacion del grado de estiraje forzado .
- Interruptor de provisién de aire combustible.

- Tablero de control.

- Term6metro de la temperatura de la columna.

- Manémetro de la presmn del vapor,

- Controles de presién y modulador para presién de operacion y presion de alto limite.

- Valvula de prueba.

- Cierre del bajo nivel de agua y control de la bomba.
- Vilvula de seguridad.

- Columna de agua.

- Modulo de la presién de aire.

- Vélvula de drenaje de vidrio de aire.
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- Valvula de drenaje.

Interruptor de atomizacién de aire.
Calentador eléctrico del vapor de aceite.
Controlador del aceite. :
Viélvula mariposa de gas.

El ejemplo ird dirigido al calculo de la cantidad de Diesel requerido para el
funcionamiento de esta, definiendo la disponibilidad que debe existir para asegurar su
cumplimiento, y en que fecha pedirlo para mantenerlos siempre en el momento
oportuno.

4

Antes de definir la cantidad de repuestos y materiales que deben adqumrse se tiene
que clasificar y evaluarlos econémicamente de la siguiente manera:

Tor>»<

w

CANTIDAD

FIGURA N° 17
Donde :

A: Representa la clase de repuestos y materiales altamente caro y su existencia en
almacenamiento es minima.

B: Representa la clase repuestos y materiales directos o indirectos , de costo

considerable , cuya cantidad de existencia es limitada, por lo cual debe ejercerse un
contral estricto.
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C: Representan la clase de repuestos y materiales de bajo valor , cuya cantidades en
existencias son facil de adquirir.

Es necesario tener la cantidad optima para todas las clase de repuestos, pero

especialmente para responder a las preguntas basicas de la determinacién del inventario
de cuanto y cuando es la cantidad a comprar, se utilizara la siguiente formulas:.

Ciq + DO + Dp

CT —
2 q
2DO

Q= -
Ci

Donde:

DO

---- 1 Costo de colocar los pedidos o bien costo anual de los
pedidos.

Dp : Costo anual del material o repuestos.

CT : Costo total anual del inventario.

D : Demanda anual.
p  : Precio.
q : Lote econémico

D/q : Numero de pedidos que se hagan por afio.

Ci  :Costo de mantener ¢l inventario como fraccién decimal y
cada colon de inventario.

0] : Costo en dinero por orden de adquisicion; es la gestion
de pedido y todo lo almacenado con la colocacidn.
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Para ejemplificar

Para su desarrollo se presenta la siguiente informacion:

En el HNNBB se cuenta con dos calderas, para proporcionar vapor a los servicios que
lo requieran, las cuales se turnan para su funcionamiento; es decir que una trabaja
durante un mes, por un lapso de 16 hrs. al dia, mientras la otra la revisan y le dan
mantenimiento,

Ci

: El consumo de Diesel para un mes es de 6,870 galones de los cuales 6,240

galones son requeridos para la caldera, 180 galones para el incinerador, 250
galones para la planta de emergencia Caterpillar, y 200 galones para la planta
de emergencia Deutz. Pero considerando que es necesario mantener un nivel de
seguridad que asegura el funcionamiento continio de la caldera, se estimar un
nivel del 20%, aumentando la demanda en 8587.5 galones en el mes.

:El precio del galdn de diesel es de ¢ 7.35 / galdn.

: El costo de mantener el suministro en existencia es de ¢ 40.00 en aditivo para
cada 1000 galones y ¢ 58.16 horas hombre al mes. '

: El volumen del tanque es de ¢ 5,000 galones.

: No existen costos de transporte y los de pedido no son muy significativos ya
que se encuentran estipulados por contrato.
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CALCULOS :

¢ 40 4
= 6,33 x10
8,587.5 gal x¢ 7.35

Ci

]

2 (8,587.5) gal.
q = : = 5,205.8 galones
6.33x 10

CT = 6.33x 10 (5,205.8 gal ) +8,587.5 gal + 8587.5 gal (¢ 7.35)

2 5,204.8 gal

CT = ¢63,121.42

D/q = 8,587.5 Galones
: = 1.64 99 de pedidos al mes.

5,?04.8 Galones

Pero debido a que la capacidad del tanque es de 5,000 galones se pedira llenar el
tanque completo cada quince dias, es decir dos veces-al mes, asegurando tener siempre

el nivel de seguridad.

Esta metodologia se puede utilizar para cualquier tipo o clase de repuesto en el

Departamento de Mantenimiento.
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CUADRO N8 28:

L1ISTA DE REPUESTOS

HOSPITAL NAGIONAL DE NIAOS BENJAMIN ELOOM

LISTADD DE REFUESTOS

EQUIFO:
SISTEMA: SECCION:
N2 INOMEBRE DEL REPUESTO| ESPECIFICACION TEC. |CANT.| FRECIO TOTAL
AD ¢ <
1 GEHASKET & 25.00 150.900
< GASKET = 30.00 &60.00
3 GASKET 2 30. 60 £0.00
4  BASKET 2 30.00 €0.02
S GBASKET 2 3@.00 60.00
& BGASKET asa" 0.Db. x &8* p 30.00 60.020
7 GASKET 3 1/4"x4 1/2"CASBESTO) 20 30.00 6020. 00
8 GASKET 3 1/4" x4 1/2" 20 43.00 800.2¢
(SFPIRODTALLICY
9 GASKET. TAﬁPNLE sa" < 30.00 120.00
18 GASKET ASBESTO ROPE 4B" & 30.00 120.01
11 GASKET 4 S0.00 200.00
12 GASKET 20 40, 20 800.00
13 FASTENER, CLIP' 48 ﬁs.nm 1,200.00
14 RIVET SPLIT 28 00.00 B840. 02
15 GASKET, SFPONGE 8 32.00 240.00
SEAL.
1& O-~RING Ss8% -’ ) 30.00 120.00
17 BODY MOZZLE 4 75.00 300.08
18 GASKET, SCANNER <+ 50.00 z00.00
13 ELEDfRODD 8 150. 00 1,200.009
20 BRAKET LIGHT 0OIL 4 75.00 302. 00
PILOT ELECTRODE
21 MOZZLE,ORIFICIO 3.5 GAL/HR e 100. 00 400. 60

-



(®

CUADRO N2 29: LISTA DE REPUESTOS

HOSPITAL NACIONAL DE NIRDS BENJAMIN ELOOM

. LISTADO DE REFUESTOS

DE AIRE

EQUIFO:

SISTEMA: SECCION:

NO |NOMBRE DEL REFUESTOD| ESFECIFICACION TEC. [CANT. | FRECID TOTAL

AD ¢ ¢

22 TIF Y SWIRLER 2 38.00 £0.00

23 SPRING, SWIRLER 2 25.00 56.00

24  BODY MOZZILE 2 . S0. 00 100.020

25 SPRING, IGNITION 2 30.00 60.00

26 iINSULATDR,IGNITION _ 2 78.800 146.é@

27 SWITCH,MERCURI 3 FA-19@-124 2 50.a0 120.09
WIRE, AUTO RESET

28 GLASS, FLOAT HOUSIN 1350-14 . <4 35.00 140.00

29 GLASS, GAUGE s/8" 9 1/2" 2 175.20 350. 22

20 GASKET,GAUGE GLASS 5/8" 8 50. 09 4@@.394

31 SET, GAUGE GLASS e o6.08 100. 0206
VALVES

32 TRICOCK, COLUMN 172" & S9.00 304.aa

33 DETELCTOR DE FLAMA, 0C7015A z 75.08 150.00
ENSAMBLE .

34 TRANSFORMADOR DE 120/VEQHZ 10008 SEC.V. Z Z00.08 400. 022
IGNICTION

éﬁ CONTROL DE PRESION 20-300 LBES, MH L4Q4A 1 ‘120,00 108. 00

36 CbNTROL DE FRESION =20-300 LES, MH 2 200.0a 460.00

37 CONTROL DE PEESION 20-300 LBS, MH L31A 2 200,008 +00.00

38 POTENCIOMETRO ME 30112 2 Z200.00 4900 . 09

|39 SNITCH BURNER DPDT 2 73.00 120.00

4@ SWITCH AUTO MANUAL DPDT 2 20. 00 40.00

41 SWITCH DE FRESION MHC&E4S5A1 2 SG.Bé £0.00




CUADRD N2 30: LISTA DE REPUESTOS

HOSPITAL NACIONAL DE NIAOS BENJAMIN BELOOM

LISTARC DE REPUESTOS

EQUIPQO:

SISTEMA: . . 7 SECCION: -

NS |NOMBRE DEL REFUESTO| ESPECIFICACION TEC. |CANT.| PRECIOD TOTAL

AbD <. ¢

42 SWITCH DE PRESION DIETZ 161 P13 | 2 50. 00 123. 00
DE AIRE

43 CABLE DE ENSAMBLE 230 4 -a. 00 200.00
DE IGNICION

44 MICRO SWITCH YZLN-MH 2 25.00 50. 00

42 LIMPIADOR DE LAM. 4 19. 00 40.0a
DE NEON

46 LAMPARA DE NEON ROJA - e 20.060 80.00

47 MEDIDORES 2 1/2",@—6@ LES. 2 150. 00 200. o

48 MEDIDORES 2 1/72",0-260 LES. 2 150.00 3060.00

49 MEDIDORES -6 PSI . 1. 100. 00 100. 20

S® MEDIDORES 8-100 FSI 1 100.00 180. 00

51 MEDIDORES -8 PSI i 100. 00 100.00

92 MEDIDORES 10-200 FSI 1 100.00 102.08

93 MEDIDORES 4'1/2?,@—3@@ LES. 2 100. 020 200. 00

S4  TERMOMETRO STACK 3" 200-7@0 C 2 150. 00 300.00

S5 FILTRD DE AIRE <4 w0. 060 200.00

5& O-RING LUERE +ANK < 25.00 100. 00
COVER

897 PAD, STIL NODL. & 30.00 180.00

98 ACOPLE FLEXIELE 1" % 7 1/8" < 35.00 140. 00

99 KIT GLASS AND 2 20.090 40.00
O-RING

6@ HOSE AIR 2 25.00 S0. 2@

&1 HOSBE ADEPTER 2 25.008 00.20
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CUADRO N2 31: LISTA DE REPUESTOS

HOSFITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

LISTADOD DE REPUESTOS

EQUIFD:

LES/HR, 200 PSI

SISTEMA:. SECEiDN{
N2 [NOMBRE DEL REFUESTO| ESFECIFICACION TEC. [CANT.| FRECIO TOTAL
: AD & ¢
62  vALVULA SOLENQIDE 174", 4 150. 00 600. 09
: GEN. CONT. sser’
63 COIL SOLENOIDE 120V El 125.00 S00.00
€4 VALVULA RELIEF '1/2" FULL-FLOW 2 150. 00 300.00
SVE 3553

£5 HOSE OLL z 75.008 150. 00
66 HOSE AR 2 75.00 150.00
67 STRAINER y 200.00 400. 00
68 GASKET STRAINER z 50.00 100. 20
€9 GASKET STRAINER ZOVER 2 50. 00 100. 00
7@ GASKET STRAINER CTOVER EBOLT 2 40.00 8@a. 00
71 EMENTO REFRACTARIO S0 LES. DRIM . 75.00 150.00
72 VIDRO PAYREX 2 100.00 290.00
73 GASKET SIEHT ELASS 2z 55.90 110.00
74 KIT REPAIR PARTS 2 150. 00 300. 020
75 KIT REFAIR PARTS 2 150.00 300.00
76 FUSIELE FLMR S-6/10 10 50. 00 500,00
77 FUSIBLE FLMR 4 10 £0. 00 €600. 20
78 FUSIBLE FLMR 3 10 30. 00 300.00
79 FUSIELE FLMR 12 1@ 4@.00 400. 20
80 VALVULAS DE SEG. 5526 1 300.00 300.00
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5.6.4 SUBSISTEMA DE COSTOS

Para obtener los costos reales de mantenimiento de los diversos equipos; se llevara un
registro estricto de los gastos de mano de obra, repuestos y materiales, papeleria,
combustible, salarios, energia eléctrica, agua etc.

Para que la obtencién de los costos sea oportuna y econdmica, se calcularan de manera
mecanizad’a. Requiriendo de un programa de costos que: '

- Defina la cantidad en dinero de las horas- hombre utilizadas, repuestos y materiales
consumidos en cada trabajo de mantenimiento, con el propésito de obtener los costos
reales de mantenimiento, invertido en cada uno de los equipos, maquinaria e
instalaciones.

-Clasifique los costos de mantenimiento segiin los diferentes centros de costos.

-Clasifique los costos que se han consumido en mantenimiento preventivo,
correctivo y de construccion.

-Clasifique los costos de mantenimiento de cada und de las secciones con ¢! fin de
determinarles un presupuesto real,

La elaboracién del programa puede ser desarrollado en el area de informatica del
HNNBB o comprado a empresas particulares.
La informacion de entrada al Subsistema de Costos sera:

1. Las horas-hombre utilizadas en mantenimiento.

2. Las horas-hombre disponibles p

3. Los salarios de los empleados. .

4. Los repuestos, materiales y papeleria

5. Los precios de repuestos, materiales y papeleria

6. Cantidad consumida de agua, energia eléctrica , telefono
7. Tipo de Mantenimiento.

8. Los nombres de los diferentes Centro de Costos.

El Subsistema de Costos débera:

- Determmar los costos directos que intervienen en la prestacion del Servicio.
- Detenmnar los costos de funcmnamlento del Departamento en:

Costos Directos.

a. Salarios y Prestaciones
b. Repuestos

c. Combustibles
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. Costos Indirectos

- a. Papeleria
b. Jabén - ' : _‘ '
¢. Materiales de Limpieza.
d.Impresiones
€ Agua, Energia y Teléfono.

Costo Total = Costos Directos + Costos Indirectos

Esta informacién servird para obtener un presupuesto de funcionamiento real que
satisfaga todos los requerimientos necesarios para cubrir la demanda de mantenimiento,
5.6.5. SISTEMA DE CAPACITACION

Para resolver el'problema de la negligencia del personal, detectado en el irea de
diagndstico, se presenta un subsistema de capacitacion, el cual describe la metodologia
a seguir para obtener el programa de capacitacion, requerido por el Departamento
segiin sus necesidades. . :

METODOLOGIA

- Diagnéstico de Necesidades

El Diagnéstico es una aétividad importante porque proporcionara las necesidades de

capacitacion del personal del Departamento, para mantener en buen estado los equipos,
maquinaria e instalaciones del HNNBB. :

Para obtener las necesidades de capacitacion del Departamento de Mantenimiento,
tanto de Relaciones humanas, habilidades para la toma de decisiones como habilidades
técnicas, se tomaré en cuenta : -

a) Los informes mensuales de rehﬁbilitacién que seran presentados por el inspector.
b) Las necesidades de los operarios , que: sera proporcionada por el jefe del
Departamento y .de las respectivas unidades. ' '

Esta informacion sera obtenida por medio de:
1) Entrevistas dirigidas a los jefes de unidad
2) Cuestionarios - -

3) Informes;de Rehabil_itacién
4) Observacién
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Debido a que todavia no se cuenta con informes de rehabilitacion, se tomard en cuenta
para realizar la calendarizacién de la capacitacion de agosto y septiembre; la'

informacion recolectada en la entrevista a los jefes y los resultados de la observacion al
personal del Departamento.

Las necesidades de capacitacién para el Departamento son:

* En habilidades para la toma de decisiones. (Dirigido a los que Gerencian el
Mantenimiento). .

- Administracién del Mantenimiento

- Elaboracién y Analisis de Costos y Presupuestos.
- Manejo y elaboracion de Inventarios

- Registro y, Almacenamiento de Datos

- La tecnologia instalada en el HNNBB

- Prevencién de-Accidentes

* Habilidades Técnicas ( Para el pefsonal-Operativo)

- La tecnologia instalada en HNNBB
- Prevencidén de Accidentes

. - Manejo y elaboracién de Inventarios ;
- Procesamiento de datos

* Relaciones Humanas

- Motivacion
- Integracion del Personal
- Resistencia al Cambio

Ademas de estos aspectos en la programacién de actividad se integrara la capacitacion
y adiestramiento para los disefios propuestos.

La capacitacion sera proporcionada en la primera semana de cada mes, como se puede
observar en el plan de implantacién del Departamento de Mantenimiento. Debido a que
el personal debe estar en capacidad de dar mantenimiento a todos los activos a muy
corto plazo para que sea efectiva la implantacién de los programas de mantenimiento
preventivo. y al mismo tiempo se ira capacitando y adiestrando en los disefios que se
vayan mmplantando. '
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Los temas a impartir en cada mes son los siguientes:

Agosto | + Dias del 7-11
‘Temas:
- Motivacién y Re31stencla al Cambio ' (Todo el personal)
- Organizacién del Departamento (Todo el Personal)
- Adiestramiento en la utilizacién
de la orden de Trabajo ( Todo el Personal)
Septiembre Diasdel 4-8 : 11-15
- Administracién de Materiales ~ (Jefes)
- Anilisis de Costos y Presupuestos (Jefes)
- Registro y Procesamiento de Datos (Todo el personal)
- Mantenimiento de Equipos eléctricos . ( Téc. de Elec. y Biomédica)
QOctubre Diasdel 2-6 ; 9-13
- Determinacion de Demanda de Mantenimiento (Jefes)
- Determinaci6n de Frecuencia de Fallas e Inspeccion (Jefes)
- Registros y Procesamiento de Datos (Todo el Personal)
- Determinacion de tiempos tipo : o
e indices de rendimiento © (Jefes)
Noviembre \ Dias del 6-12
- Planificacion de Mantenimiento (Jefes) A
- Prevencion de Accidentes (Todo el Personal)
- Integracién del Personal ' (Todo el Personal)
- Mantenimiento de Equipos mecanicos (Téc. de Mecanica General)
Diciembre ~  Diasdel 4-8
- Manejo y Elaboracién de inventarios (Jefes y Encarg. de B'odegaj
- Mantenimiento de Equipos Biomédicos (Técnicos de Biomédica)
- Control de Actividades (Jefes_)

La duracion de la capacitacion sera de 1 hora al dia en la primera semana dc cada mes
por-el tiempo que dure la implantacién del proyccto
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5.6.6. CONTROL DE CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO. ~ . S

Realizadas las actividades mencionadas, es necesaria la elaboracién de un sistema de

control para verificar que lo planificado ha sido realizado o no, permitiendo establecer
acciones correctivas para desarrollar las actividades en forma eficiente.

Un sistema de control' puede ser aplicable a .cualquier unidad del HNNBB que
previamente haya planeado y programado sus actividades, pero su elaboracién debe ser
de acuerdo a las condiciones de operacién y sus necesidades. .

METODOLOGIA PARA APLICAR EL CONTROL DE CALIDAD

La metodologia consiste en contestar a las siguientes preguntas:

1. ;Qué controlar?

- Consiste en decidir cuales serdn las caracteristicas del producto ‘o servicio que son

relevantes para garantizar la prestacién de los servicios hospitalarios y principalmente
la recuperacién del paciente.

2. ;Dénde controlar?

Establece los puntos'de control ,
a. Control de materiales o insumos en almacén
b. Control del proceso de produccién del bien o servicio
¢. Controlar el producto terminado 0 servicio

3. (Cuéndo controlar?

Determinar la frecuencia con que se mediran las caracteristicas de calidad en los puntos
de control. '

4. (Cbémo controlar?
Establecer métodos, formatos y técnicas para gjercer el control.

5. (Qué accién tomar?
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En caso de desviaciones evaluar su importancia relativa, identificar responsabilidades y
causas de desviaciones, se informa a los interesados y se toman las debidas acciones

_correctivas y en la medida de lo posible, las preventivas.

Por ejemplo, el departamento de Mantenimiento requiere mantener control sobre:
- Los repuestos y materiales
- La produccién del Servicio

-~ La mano de obra’

Para controlarlo se utilizard formulario y técnicas que permitan medir, comparar,

analizar y corregir el funcionamiento del departamento; las cuales son:

a) Mecanismos de control para repuestos y materiales: los repuestos y materiales se
han de controlar en su recepcién, almacenamiento y entrega. :

Para su recepcion y almacenamiento se utilizaré el formulario existentes de pedidos a
central de suministros (almacenes) y el informe de material gastado mensualmente en el
Departamento para la entrega de estos, el vale de repuestos y materiales Anexo N° 5.
Estos formularios permitiran determinar la cantidad real recibida, la entregada y la
disponible,

El éxito del control sobre repuestos y materiales dependera del registro y veracidad de
la informacién requerida. Es importante que los empleados tomen conciéncia. de la
importancia que tiene, llenar los formularios que .permiten determinar el
funcionamiento del Departamento para establecer mejoras en la prestacién del servicio.

Para medir la calidad de los repuestos y materiales se puede utilizar la grifica de

.control Carta C que maés adelante se describe a través de la inspeccion verificando si

los articulos cumplen con las especificaciones requeridas.

b) Mecanismos de control de la produccién del servicio de mantenimiento. Un

- mecanismo de control sobre el trabajo realizado en el formulario de orden de trabajo de

mantenimiento correctivo Figura N° 2 los programas de MP, Figuras N° 9y 10 y el

- programa general de las actividades de mantenimiento Figura N° 13 ya que el analisis .

de las primeras dos en un periodo dado: permite determinar la carga de trabajo en los
operarios, el estado del equipo, la frecuencia de fallas, los costos de mantenimiento por
equipo y centro de costos, el rendimiento de las diferentes secciones. '

* Al Comparar la cantidad de trabajo realizado con el programa de actividades se puede
determinar el rendimiento del departamento.

+ Otro mecanismo de control de la calidad del servicio son las graficas de control que es

un método estadistico utilizado para el estudio y control de los procesos y puede servir
para definir la meta o indice de rendimiento que la gerencia desee alcanzar, como
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instrumento para alcanzar dicha meta y como procedimiento para juzgar si la meta fue
alcanzada por lo tanto se puede utilizar en la especificacion, produccion e inspeccion.
Esta técnica puede ser utilizable en las diferentes unidades del HNNBB para
determinar la calidad de materia prima como medicamentos, alimentos, desinfectantes,
etc,, los productos o servicios en proceso y la efectividad, final del buen servicio. Los
beneficios de esta técnica son muchas para la mejoria de las actividades desarrolladas
en una unidad ya que los. resultados indican si estas se encuentran dentro o fuera de
control, facilitando la investigacion de las causas de sus desviaciones.

'~ METODOLOGIA PARA ELABORAR LA GRAFICA DE CONTROL

Se toman muestras de la actividad/trabajo a controlar, de un tamafio prefijado en el
programa de inspeccidn, dichas muestras se toman a una frecuencia establecida y para
cada muestra se calcula el valor estadistico (x) (fraccién defectuosa, la media o
amplitud),las que se distribuiran de acuerdo a cierto modelo probabilistico, permitiendo
calcular el promedio y otros parametros del proceso como la dispersion del estadistico.

Para representar grificamente la carta de control se utiliza un cuadrante donde en el eje
vertical se presentan los valores del estadistico y el horizontal el tiempo o el orden
cronoldgico en que las muestras han sido tomadas. ‘

Se trazan tres lineas horizontales una al centro'de la distribucién del estadistico y dos
en los extremos que representan los limites de control como se presenta en la siguiente
Figura. :

LIMITE DE CONTROL SUPERTOR,

PROMEDIO.

., LIMITE DE CONTROL INFERIOR .

TIEMPO DE ORDEN DE PRODUCCION.

GRAFICON° 4
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Existen diferentes tipos de diagramas de control cada uno con sus ventajas y
beneficios, para ajustarse a la necesidad de control requerida.

Volviendo al departamento y su necesidad de mantener control sobre las fallas en los
equipos bajo su responsabilidad, para dar confiabilidad al hospital acerca del uso de los
equipos se recomienda utilizar la carta de Control-C, porque esta trabaja con el
nimero de defectos encontrados por unidad de inspeccidén (denominaremos unidad de
inspeccién a los sistemas del equipo que componen los activos fijos bajo .
responsabilidad del departamento, por ejemplo: sistema de bombeo, hidraulico, -
eléctrico, etc.), entendiéndose como defecto a la falta de concordancia del equipo o
maquinaria con los requerimientos especificados.

Metodologia a seguir:
Denominaremos con la letra "C" al niimero de faltas por sistema de equipos. .

1 Se han de cuantificar los equipos de cada sistema.

. 2° Definir el tamafio d¢ la muestra a inspeccionar.

3° "Se han de determinar el nimero de inspecciones al mes (frecuencia establecida:
diaria, semanal, quincenal). '

4° Calc-:u]'ar el mimero promedio de fallas (equipos en mal estado) por sistema de la
manera siguiente: ‘

Total ;ie Defectos

Total de Unidades de Inspeccion
5° Calcular el error tipico ( ¢ ) de C.

s=ve

6 Calcular los limites de control superior (LCS) y limite de control inferior (LCI);

con un riesgo de 0.27% (3o de confiabilidad) de buscar en vano causas asignables a

datos fuera de limites de control (66) los limites de control se calculan de la sigutente
manera:
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LCS=c+3Vc
LCI=c¢c-3 V¢

7°  Construccion de la grafica.

La elaboracién de la grafica de control ya se detallé anteriormente y se puede observar
en la Grafica N° 4

8° Se revisa la carta y se determinan los puntos fuera de control para mvesngarlos
Los criterios para estimar situaciones fuera de control son los siguientes:

Existen varios criterios que podrian sugerir que un proceso esta fuera de control al
analizar la distribucién o forma de los diferentes datos trazados en la carta. Dichos
criterios son los siguientes:

1..Uno o mas puntos afuera de los limites de control 3c.

2. Uno o mis puntos en la vecindad de 2o, esto sugiere la necesidad de tomar
inmediatamente mas muestras para asegurarse de la tendencia que lleva el
proceso, :

3. Un fluyjo de 7 o mas puntos consecutivos, los cuales pueden suceder arriba o
abajo de la linea central, o blen tener una tendencia ascendente o descendente
en la carta de control.

4. Un flujo de 2 6 3 puntos consecutivos afuera de limite 2. .

5. Un flujo de 4 6 5 puntos consecutivos afuera del limite 1.
9° Investigadas las situaciones fuera de control y tomada las acciones correctivas se
procede a construir una nueva grafica para verificar que no existe otra falla que no sea’

permisible procediendo de la siguiente manera:

a. Se descuentan los defectos y las muestras que se encontraron fuera de control y se
calcula un nuevo €.

b. Se vuelva a realizar los pasos del 5° al 8°.
Este procedimiento se realizara hasta tener un sistema dentro de los limites de control.

Se elaborara un graﬁco de control mensual por cada sistema de equipos y uno general
por cada seccién que incluya todos los sistemas.

189



®

-

c. Mecanismos de control para la mano de obra.

Para sii control se deben comparar las horas-hombre programadas con las ejecutadas y
para ello se recomienda utilizar el formato descrito en la F igura N° 18. ,

En donde la primera fila se describen las 6rdenes de trabajo programadas a realizar,
tanto de MP, como de MC. ' '

Enla sEgunda fila el nombre del equipo o su codigo.

En la tercera fila el total de horas programada; seguido-de las horas-hombre ejecutadas,
acatadas y no acatadas, !

Pero’para comparar si las horas-hombre programadas fueron realizadas o no y para
determinar el grado de utilizacién de la mano de obra, se debe considerar los trabajos
imprevistos en los cuales se invierte cierta cantidad de mano de obra y sumarlos a las
horas-hombre ejecutadas para compararlas con las previamente programadas y
determinar si existen desviaciones o no para tomar acciones correctivas.

INFORME DEL PROGRAMA DE ACATAMIENTO H.N.N.B.B.
ORDEN DE UNIDAD ~ | TOTAL DE HORAS HORAS HORAS HORASNO
TRABAIQ PROGRAMADAS TRABAJADAS ACATADAS ACATADAS

TAREAS EJECUTADAS NO PROGRAMADAS:

PORCENTAIJE DE ACATAMIENTO DEL PROGRAMA;

TRABAJOS PROGRAMADOS

FIGURA N° 18
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CAPITULO VL.
SERVICIO DE NUTRICION

6.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL |

6.1.1. INTRODUCCION

El Hospital es visto hoy no sélo como un establecimiento donde se da asistencia
medica, sino también como un centro para impartir educacidn sanitaria. Por ello, los
alimentos que se sirven ahi deben ejemplificar un planeamiento apropiado de comidas,

~ al mismo tiempo que se atienden las necesidades de nutricién de cada paciente.

Se realiza en dicho servicio la coordinacion, recibo, almacenamiento, preparacién y

. distribucién de los alimentos, dietoterapia, nurseria y despacho.

Por otra parte, los alimentos bien preparados y presentados en una forma que agrade al
paciente, realzan la imagen del hospital.

La alimentacion servida a los pacientes, ademés de contribuir a la atencion integral del
mismo deben acortar el periodo de estancia y hacerlo mas placentero.

6.1.2, AREA ADMINISTRATIVA

6.1.2.1 OBJETIVOS

.Obsetivo General

Proporcionar alimentacién adecuada, oportuna y de costo razonable a pacientes
y personal autorizado, realizando al mismo tiempo actividades de Educacién
Nutricional . para apoyar las finalidades de los departamentos médicos.

Objetivos Especificos

Programar, elaborar y servir los alimentos a la poblacién hospitalaria,
" respetando los requisitos basicos de dietética.

Lograr una clara interpretacion y dar cumplimiento a las prescripciones médicas
dietoterapicas, incluidas las férmulas lacteas
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Esforzarse pbr inculcar educacion Nutricional al paciente, a los familiares del
paciente y al personal.

Promover el mayor rendimiento de los recursos conservando un registro
contindo de consumo y produccién.

Gérenciar ¢ 6,044,340 de colones de presupuesto  anualmente.

Col..aborar en la solucion de f)roblemas especifico que se plantean a nivel del
servicio de Nutricion.

. Desarrollar métodos que permitan la evaluacién continua de los servicios de
Nutricién y de los profesionales .

Programar, elaborar y servir los alimentos a [a poblacion hospitalaria.

Dentro de los objetivos fijados por el Servicio de Nutricién se puede observar que
actualmente no se cumplen algunos aspectos como son: la entrega oportuna de los
alimentos; aunque el servicio realiza, una programacién semanal de los alimentos (ver
anexo'N° 11 )esta no se cumple en su totalidad: el servicio Heva registros de servicio
Yy consumo, al realizar una revisién de éstos registros con los datos de facturas se

la evaluacién continua de los Servicios de Nutricién y de los profesionales, mas bien

pareciera que le compete a la unidad de Planificacién, que a la jefe de nutricién, ya que
¢l primero debe de realizar evaluaciones periddicas al personal del hospital. :

6.1.2.2 ORGANIZACION

a). Organigrama del servicio ¢

" En el organigrama estructural del HNNBB el Servicio de Nutricion depende

cctamente del Departamento de Medicina Y no tiene ninguna unidad subordinada a

ella. La linea Jjerarquica para el servicio de nutricién es la siguiente;
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|  DIRECCION |

| DIVISION MEDICA

I

DEPARTAMENTO DE
MEDICINA

SERVICIO DE
NUTRICION

b). organigrama a nivel del servicio

JEFE-
SECRETARIA
l |
DIETISTA ENCARGADO DE ENCARGADA DE

AUXILIAR FORMULAS DESPENSA

. AYUDANTE DE PREPARADOR Y AYUDANTE DE
' COCINA DISTRIBUIDOR DE DESPENSA

FORMULAS

®

La estructura organizativa comprende la red de comunicacién formal de la
institucién, a través de la cual descienden las instrucciones y ascienden los informes.
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con el proposito de unificar las
estructuras Organizativas de los hospitales del pais y a la vez lograr un mejor
funcionamiento de los mismos, ha €elaborado el Reglamento General de Hospitales.

Este sera tomado como base para analizar la ubicacién que actualmente tiene el
Servicio .de Nutricién, cuyo objetivo es el brindar alimentacién adecuada tanto a
pacientes como a personal del hospital. '

Esta unidad actualmente depende de la Division Médica, indicando que un
servicio considerado de apoyo se encuentra ubicado dentro de los Servicios de
Atencién Directa al paciente, observando que existe una violacion a lo dispuesto por
el reglamento. ‘

El Reglamento General de Hospitales ubica el ser\}iéio_de nutricion bajo la
dependencia de los Servicios Indiréctos o de Apoyo, teniendo como funcidn
colaborar indirectamente en el restablecimiento de los pacientes por medio del apoyo
que brinda a otras unidades que forman parte de la estructura del hospital.

~ ¢)_Principales funciones del personal de Nutricién

- Dietista Jefe.

Planificar, organizar y supervisar las actividades desarrolladas en el servicio de
nutricion.

Estimar las necesidades anuales para el servicio y participar en los calculos
presupuestarios.

Participar en la consulta externa a través de clinica dietética en los casos que se
le deriven. '

Ejecutar programas de higiene y control de equipo y materiales.

Programar semanalmente los menits de dietas corrientes y terapéuticas, segin los
principios de nutricion y las prescripciones médicas.

Elaborar mensualmente informes sobre el servicio que presta la unidad.
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-Auxiliar de Dietqs

- Elaborar el pedido de materia prima segin el meni establecido, mimero de -
pacientes ingresados y los tipos de dietas prescritas.

Supervisar diariamente dietas terapéutica.

-Encargado de Despensa

Recibir el producto de los proveedores y entrega de materia prima a las
cocineras, realizar el control.

" Mantener registro de consumos en el servicio.

P

-Encargada de Férmulas Ldcteas

Elaborar el pedido de materia prima segin el meni establecido, nimero de
pacientes ingresados y los tipos de férmulas prescritas. '

-Avudante de Cocina

.Colaborar con la cocinera jefe en la preparacién de los alimentos.

-Preparadora y Distribuidora de Férmulas

Colaborar en la preparacién de foérmulas lacteas.

-Avudante de Despensa

Colaborar con el recibo de productos de proveedores y entrega de materia prima
a las cocineras. :

-Limpieza

Conservar en buenas condiciones la higiene de las instalaciones, mobiliario,
equipo y utensilios.

d).Politicas v Estrategias : : \

-Administrar todos los aspectos dietéticos sin excluir la asistencia nutricional en
el servicio de comidas.
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'_ - Analizar las necesidades nutricionales de los pacientes y planear su mitricién.
- - Seleccionar al personal mas idélneo para trabajar en esta unidad.
= Normar dietas a modo de que no sean modificadas por otros jefés.
_ - Guardar respeto a los requisitos basicos de dietética.

- Interpretar y dar cumplimiento a las prescripciones médicas, dietotérapeuticas,
incluidas las férmulas lacteas. o

- Realizar educacion nutricional a pacientes, familiares de pacientes y personal, -
aprovechando la hora de 1a visita. ’ |

e). Acﬁvidades

- _Administrativas -

-Desarrollar, evaluar y actualizar los métodos de trabajo, asi como
procedimientos técnicos. "

-Utilizar sistemas automatizados para evaluar y analizar el costo, contenido de
nutrientes de la dieta servida, asi como las caracteristicas organolépticas y
fisicas.

-Analizar en conjunto con el comité de compra la adquisicién de alimentos,
equipo y utensilios para que sean autorizados en mutuo acuerdo.

-Realizar visitas de supervision periddicas a los servicios de hospitalizacidn.
-Reunirse mensualmente con el personal para analizar aspectos técnico-
administrativos y funcionamiento del servicio. s

- Técnicas

- Dietéticas

~Fijar el contenido de energia y nutrientes de la alimentacion que se brindari a
los empleados y pacientes con dieta normal.

-Desarrollar un patrén de menii que sirva como base para la elaboracion del
ciclo de menus. g
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-. Dietoterapéutica
~ -Establecer una nomenclatura uniforme de regimenes dietéticos.

-Establecer los lineamientos para brindar tratamiento dietético nutricional a
pacientes hospitalizados y ambulatorios.

-Mantener actualizada la atencidon dietoterapéutica en relacion con las nltimas
tendencias avaladas por la investigacion cientifica.

~. Educacién

‘*Promover las participaciones de los nutricionistas en comités de educacion para
pacientes de diferente patologia.

-Analizar y controlar los contenidos de educacién en nutricién que se dan en la
institucion,

-. Investigacion

-Realizar y promover investigaciones en nutricién y dietética que ayuden al
mejoramiento del paciente.

Al decir dentro de las actividades administrativas Desarrollar, evaluar y actualizar los

métodos de trabajo se puede observar que esto no se estd realizando, ya que cada

operario efectua las actividades de la manera que para él resulte mas conveniente; no

se realizan estudios para determinar la forma de agilizar los procesos; no existen
procedimientos escritos que normen la actuacién del personal del servicio.

Se considera que esto es debido a que Ja jefatura del servicio ( licenciada Nutricionista)

no cuenta con los conocimientos adecuados para poder realizar las mejoras a los

métodos; se recomienda el apoyarse en la unidad de planificacion para esta actividad.

f). Reglamento Interno del servicio de Nutricién v Férmulas Lacteas

1. Deberes del Personal

-El personal deber4 presentarse puntualmente a su area de trabajo.
-Debidamente uniformado.
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-El personal debera presentarse a sus Iabores a la hora correspondiente segin el
plan de trabajo.

-El personal que labora en esta 4rea no debera usar: Aritos, pulseras, reloj, -
. anillos; debera portar ufias cortas y sin pintar.

-El uniforme a usar incluye: El uniforme del dia correspondiente, delantal;
gorro, zapato pacho y cémodo de color negro.

-Deber practicar reglas de higiene elementales: Bafio diario, lavado de manos
antes y después de manipular alimentos, antes y después de usar el sanitario,
antes y-después de tocar cualquier objeto.

. 2. Horarios

Los horarios de trabajo son:
06:00 - 14:00 horas
. 07:00 - 15:00 horas
-10:00 - 18:00 horas
18:00 - 06:00 horas
Estos turnos podran variar segin las necesidades del servicio.

7

Para el control de entrada y salida del personal se marcara la tarjeta diariamente.

3. Higiene y Manipulacion

-El personal utilizard el equipo necesario con el Ob_]EI'O de manipular los
alimentos 1o menos posible.

-Para verificar el sabor de los alimentos cada quién debera tener una cuchara
probadora y la lavara cada vez que la utilice.

-La cocina se lavara diariamente por la tarde.

-La persona que utilice el equipo de cocina sera la responsable de su adecuada
limpieza.

+£. Comiportamiento.

Aparte de la presentacién e higiene mencionadas anteriormente el personal debera:

@,
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* - Guardarse el respeto mutuo. .
- Tener disposicion de ayuda a otras compafieras.
- Presentar el debido comportamiento en el desempefio de suslabores y cumplir’
con las normas generales de la institucion.

J. Atencion a los Pacientes

Se serviran tres tiempos de comida y refrigerio segiin el siguiente horario:

Desayuno  07:30 - 08:15 horas

Refrigerio  09:00 horas
Almuerzo 12:00 - 14:00 horas
Cena 16:30 - 17:15 horas’

Antes de la distribucién de los alimentos a pacientes, debera anotarse en la hoja de
solicitud de alimentos el niimero y tipo de dietas a servir segiin el tipo de comida; las
porciones a distribuir seran colocadas en los depdsitos del carro térmico.

Para la distribucion de los alimentos en los dlferentes servicios, se realizara en el orden

siguiente;
Carro#1  Observacion Medicina y Cirugia
U.C.L
Aislamiento
~Lactantes
Escolares

Carro#2  Cirugia General
Cirugia Plastica
Pensionado

Carro#3  Oftalmologia -
' Ortopedia -
Hematologia

Al terminar la distribucion se volveri a los semcms en el orden mencionado a
recoger las bandejas.

La distribucién debera hacerse en forma ordenada y eficaz, poniendo especial
atencion a las dietas terapéuticas.

Si por indicacién médica se recomienda algin tipo de alimento extra, la jefa de
nutricién hard las gestiones correspondientes para la compra de dicho alimento.
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La responsable de la distribucion de alimentos a los servicios esla auxiliar de
dietista o la persona designada por la jefe de alimentacién y dietas.

6. Atencion al pers_o’h'al.
El personal que labora en la institucion tiene derecho al almuerzo, dependiendo
“del turno que labore: 233 médicos, 336 enfermeras, 254 técnicos, 422
administrativos y otros: : :

. El personal médico de turno tiene derecho a tres tiempos de comida.

- El personal acudira al comedor para recibir sus alimentos portando sus
respectivos cubiertos.

Los platos en que se sirven y que estan identificados como parte del inventario
del servicio de mitricién no deberan salir del 4rea del comedor.

El personal que decida comer en su area de trabajo, llevara los alimentos en sus
propios utensilios, o en bandejas que posteriormente se devolveran al servicio.

El servicio de nutricion no preparara refrigerios y comidas extras para ser
servidas en festejos o seminarios. '

g). F ormqlan'os

1. Requisicién a Despensa: En el se detalla la materia prima que solicita nutricién en
cada tiempo de comida, para que la despensa le provea.

2. Requisicidn a Despensa de Formulas Licteas Se realiza el detalle de la materia prima
que solicita lacteos para la elaboracién de las pachas y asi la despensa le provea .

3. Requisicion de Dietas: Formulario donde los servicios hospitalarios detallan la
cantidad de dietas que solicitan a Nutricién , niimero de cama del paciente a quien le

corresponde; fecha de entrega y el servicio que lo solicita.

4. Dietas Servidas a Pacientes y Personal: Se detallan los diferentes tipos de dietas que
brinda el servicio de Nutricién y los diferentes servicios a los que se provee, anotando
la ‘cantidad solicitada por dia, etc. sirve como base para el subsistema de informacién
gerencial.

5. Comidas Corrientes Servidas: Se realiza un detalle de los diferentes servicios y
personal al que se le provee de comida corriente, anotando en ella el tiempo de comida
y la cantidad.
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6. Vifietas de Clasificacién de Férmulas: En él se detalla el tipo de formula, onzas,
hora, servicio y niimero de cama que lo solicita; esto se le amarra a la pacha para que
no exista confusién el momento de repartirla. '

7. Departamento de Nutricién, Informe de Despensa: En él.se detallan las diferentes ‘

materias primas que la despensa entrega a ayudantes de cocina en el periodo de un mes,
especificando: cantidad, precio, saldo anterior, entrada, salida y saldo.(ver anexo N°5).

6.1.3 RECURSOS HUMANOS

El personal del servicio de nutricion esta integrado por : 38 operarios, distribuidos de la
siguiente manera. '

CARGOS - |NUMERO DE
OPERARIOS

COCINA
Jefe del Servicio 1
Dietista Auxiliar 2
Encargado de Despensa : 1
Ayudante de Despensa 1
Secretaria 1
Ayudante de Cocina 20
Trabajador de servicio General 2
LACTEOS

{Encargada de férmulas | 1
Preparadora y dist. de formulas lacteas , ,
TOTAL - 38

A. HORARIO DE TRABAJO

Jefe del Servicio

Se trabaja 40 horas semanales, siendo el promedio- de horas trabajadas de 8 horas de
lunes a viernes. ’

Auxiliar de dietas
Trabaja 8 horas diarias, realizando turnos rotativos el fin de semana.
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B. HORAS HOMBRE DISPONIBLE

Contando el servicio con 20 operarios en el area de cocina y conociendo que deben de

laborar 168 horas en el mes, se puede establecer que en preparacién de los alimentos

'~ tanto para pacientes como para personal se cuenta con 3,360 horas hombre disponible/

mes.
De igual forma se puede establecer en el area de lacteos, contando con 9 operario y
168 horas laborales en el mes nos da como resultado 1,512 horas hombre
disponibles/mes.

C. DIAS LIBRES Y VACACIONES

Se tiene como dias libres el sabado y el domingo por acumulacién de horas entre
semana y como feriados los que otorga la institucién.

Las vacaciones se toman durante los seis meses posteriores a la fecha de ingreso.

D. CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

De acuerdo a la politica institucional, el control de asistencia lo realiza el
Departamento de Recursos Humanos de la Divisién Administrativa.

E. SELECCION DE PERSONAL
La seleccidon de personal se realizara de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos en la institucion.

El Servicio de nutricién actuard como asesor técnico en la seleccién de personal de
éste, :

6.1.4 RECURSOS MATERIALES

El servicio de nutricién cuenta con la siguiente maquinaria y equipo para el
desempefio de sus actividades.

A. AREA DE COCINA

'La cocina cuenta con un espacio fisico de 385.16 mts2.
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B. EQUIPO
2 - Cocinas plancha parrilla - 2 Molinos
1 Cocina de quemadores 1 Cafetera
..de homo
6 Marmitas 1 Bascula de aguja
1 Homo eléctrico 1 Maquina de hacer hielos
1 Tortilladora automatica 1 Lavador de vajilla
1 Cuarto frio 2 Magquinas estenhzadoras(auto
: : - . clave) _
3 Refrigeradores | Lavadora de pachas en agua
. Maria
1 " Maquina peladora de papas 1 Maguina para desinfectar
- biberones ‘ '
1 . Procesador de alimentos R Secadora de pachas -
1 Molinio de'came ’ 1 Triturador de basura
2 Licuadoras 2 . Batidoras
1

Extractor de jugo

C. COMEDORES

1- Cuenta con 25 mesas de fibra de vidrio y 100 sillas de fibra de vidrio. .
Ubicado en el sétano en donde recibe los alimentos el personal del subsétano,
sOtano 'y ler. nivel del hospital. '

2- Cuenta con 45 mesas de fibra de vidrio y 180 sillas de fibra de vidrio.
Ubicado en el 3er. nivel en donde recibe los alimentos el personal del 2°al 11°
nivel del hospital y personal del anexo.

6.1.5. RECURSO FINANCIERO

'A_ctuélmente el Servicio de Nutricién no maneja la totalidad de los fondos destinados a

esta unidad, para su funcionamiento, el cual es un 10 % del presupuesto o el
equivalente a ¢ 6,044,340.00 anualmente; solamente se le facilitan ¢ 10,000.00
mensuales para la compra de verduras en el mercado; otros productos como son los
cereales, leche en' polvo, etc. solicitan las cantidades necesarias al almacen central
quien a su vez les provee; los productos que requieren tratamiento especial como son la
carne, pollos, crema, queso, etc. son abastecidos una o dos veces a la semana- por
proveedores particulares con los cuales se tiene contrato de compra por medio de
licitacion , de acuerdo al consumo que se estima para el ailo.

r
1"
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6.1.6. PRODUCCION DEL SERVICIO DE NUTRICION

A. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En Nutricién el producto final que se genera es la prestacion del servicio de

alimentacién o dietas servidas a pacientes y personal; dentro de las cuales se pueden

sefialar dietas corrientes; hiposodicas, liquidas; etc. y férmulas semdas a pacientes

como son leche integra, leche maternizada, agua glucosada, etc. :

Los beneficiados con estos servicios son todos los pacientes ingresados en el HNNBB
y todo el personal a la hora del almuerzo brindando desayuno y cena al personal que

' se encuentra de turno.

B, USO

Los alimentos son ingeridos por los pacxcntes del hospital , asi como, personal del
mismo.

'c. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Los alimentos que se generan en el servicio de nutricién deben cumphr con ciertas
caracteristicas para ser consumxdos

-a.- Servidas a pacientes de acuerdo a prescnpclon médica.

b.- Que cumpla con la concentracién dc nutrientes de acuerdo a prescripcion médica.

¢.- Cumpla con requisitos de higiene.

Las diferentes dietas contribuyen a la recuperacién del paciente y para ello es necesario
contar con diferentes tlpOS como son:

Dietas
\ " 1+ Comida Corriente
2- Blanda
3- Hiposddica
4-  Hiperprotéica
5- Liquida
6- Hipercalorica
7- Licuada

8- Sin Grasa
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9-
10-

Sin Residuo
Especiales: (¥)
01-3 régimen especial :
9:30am. -1oz de pure de frutas ¢/ 1 cda. de aziicar
12:30 pm. -1 oz. de puré de pollo ¢/ 1 cda. de margarina
1 cda. sopera de arroz aguado o puré de papas
1/2 tza. de puré de verduras

12-4

07:00 am. 1 huevo duro o tibio mas una porcwn de queso fresco
3 cdas. soperas de frijoles enteros
I porcién de fruta o gelatina
lecha especial (formulas lacteas)

12:30 p.m. 3 oz. de carne o pollo sin grasa

‘ 3 cdas de frijoles enteros o papa pequefia o 1/2 tza de

MAacarrones
1 porcién de fruta.
1 tza de fresco
1 pan francés

04:30 p.m. 2 onz. came o pollo o 1 huevo duro o tibio +
1 o 2 porcién de queso fresco
3 cdas.soperas de frijoles enteros
1/2 tza. de verduras cocidas
1 porcion de fruta o gelatina

" 1 pan francés

I taza de atol

nota: no plitano, ni arroz, no frijoles molides
(*) otras. mas.

Férmulas

1-
2-
3.
4-
5.
6-
7.

F1 = Leche entera (Nido, Anchor, Ceteco).

F4 = Leche maternizada (Similac, Bebelac, Nestogen, Nan, etc.)
Agua estéril = Agua hervida

Agua Glucosada = Agua + Aziicar

Limonada = Agua + jugo de limén + aziicar -

Isomil o Alsoy = Leches elaboradas a base de soya ( para nifios alerglcos)
Férmulas especiales

08-2 =F43 1/2onz. * 10 mg. de agua de arroz + 5 g gr. de azucar
08-4 =F4 + 1/2 cucharadita Protifar + 10 ml. agua de arroz + 5 gr. de
azicar

08-5 =F4+3onz+ 1onz +5 gr. de aziicar + 2.5 gr. de aceite
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09-3 =F1200 cc. + 10 gr. de azucar + 5 gr. de aceite + clara de huevo. -
07-1 =Isomil 6 onz. + 56 gr. de aziicar + 10 gr. de cereal +2.5 aceite

6.1.7 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

4. PROCESO DE ELABORACION Y DESPACHO DE ALIMENTOS A
PACIENTES DEL HOSPITAL ' "

ETAPA I Recepcion y contabilizacién de hoja de requerimiento

Servicios Hospitalarios 01 - Elaboran hoja de requerimiento de los alinmientos
l solicitando el nimero de acuerdo a pacientes
ingresados y al tipo de dieta prescrita por el
meédico y la envian al servicio de nutricién.

Servicio de Nutricion 02 Recibe hoja de requerimientos de alimentos, las
Jefe del servicio o clasifican por servicio solicitante asi como por
Dietista Auxiliar carro de distribucién de los mismos; contabilizan . )

el nimero de dietas solicitadas por tipo.

03 Elabora hoja resumen de raciones a servir por
' carro anotando, la cantidad y los diferentes tipos
de dietas asi como el nombre de la persona. '
asignada al carro para realizar la distribucién y la
pega en la pared donde ‘pueda ser vista por el
personal operativo. '

04 Entrega -hojas de requerimientos clasificadas a
ayudantes de cocina asignadas a carros para
realizar la distribucion.

Ayudante de Cocina 05 Recibe hojas de requerimiento, localiza y prepara
carros alistandolos para recibir los alimentos a
distribuir, les coloca platos que necesitara para
servir a los pacientes de acuerdo al nimero de
dietas a distribuir.

Continlia paso 06 Etapall .
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ETAPA II Abastecimiento de Materia Prima v Elaboracion de -lc.)'s Alimentos

“Jefe. del Servicio  0-01 )
Dietista Auxiliar

Encargado de Bodega 02

Jefe del Servicio o 03
Dietista Auxiliar

Ayudante dé Cocina 04
(cocinera) :
05

06

07

Elabora formulario de requenimientos a despensa
de dcuerdo a los alimentos programados en el
meni para ese dia, las dietas a preparar, niimero
de pacientes hospitalizados y a la cantidad de
personal que recibira los alimentos; la entrega al
Encargado de Bodega . '

Recibe formulario, selecciona la cantidad y
variedad de insumos para la preparacion de los
alimentos, de acuerdo a pedido y los distribuye
entre los Auxiliares de Cocina de acuerdo al
alimento a preparar.

Indica a las Ayudantes de Cocina sobre la
cantidad y el menl a preparar para ese dia.

Recibe los alimentos y realiza la preparacion
previa de lavado, pelado y cortado para la
elaboracion de los alimentos.

Coloca los alimentos en cacerola, olla 0 marmita y
los cocina agregandole los ingredientes necesarios
para la sazon.

Retira los alimentos de cacerola, olla o marmita y
los coloca en bandejas para comenzar la
distribucioén a los carros.

Reparte los alimentos a carros de distribucion de
acuerdo a hoja resumen de dietas a repartir ‘a
pacientes, asi como también coloca bandejas en
carro de distribucién de alimentos para el personal
del hospital.

Continua paso 01 etapa III
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ETAPA T Distribucién de los Alimentos

Ayudante de Cocina -

Niriera del Servicio

Ayudante de Cocina

01

05

Recibe los alimentos preparados y los coloca en
carritos y junto con hoja de requerimiento de ‘
dietas se dirige a los servicios.

Llega a los servicios hospltalanos "X"solicitantes,
extrae los platos del carro y comienza a colocarle
los alimentos de acuerdo al tipo de dieta solicitada
y al niumero de paciente y las entrega a nifiera del
servicio.

Recibe los platos con I0s alimentos y los

- distribuye entre los pacientes

Finaliza de repartir las dietas en los servicios y
regresa a nutricién , lava el carro y utensilios
asignados y los deja listo para préximo tiempo de
distribucion.

Regresa a los servicios hospitalarios "X"
solicitantes, a recoger los platos vacios y los lleva
al servicio de nutricién para ser lavados,

B. PROCEDIMIENT O PARA IA ELABORACI()N Y DESPACHO DE

FORMULAS LACTEAS

Servicio Hospitalario"X"

Servicio de Nutricién 02

Encargada de Férmmulas

01

Elabora hoja de requerimiento de las formulas
de acuerdo al miimero de pacientes ingresados y
al tipo de férmula prescrita por el médico y la
envia al servicio de nutricion.

" Recibe hoja de requerimientos de férmulas, los

clasifica por servicio solicitante, asi como por
encargada de distribucidon  de las mismas,
contabiliza el nimero de férmulas solicitadas
por tipo y elabora hoja de requerimientos de .
materia prima para el encargado de bodega y la
remite. Continua paso N°3
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Encargada de Bodega

Preparadora y
Distribuidora de
Formulas Lacteas

04

05

06

07

08

Entrega hojas de requerimiento de formulas a
preparadora y distribuidora de- las mismas
Continua paso N° 4

Prepara materia prima de acuerdo al
requerimiento enviado por . la encargada de
formulas lacteas y la entrega a préparadora y
distribuidora de formulas;

Recibe  hojas de requerimiento que fueron

enviadas por los servicios y materia prima del - -

encargado de bodega, elabora Etiquetas de
cartulina donde anota N° de cama del paciente,
tipo y cantidad de férmula solicitada y hora en
que debe de ser llevada al servicio.

Sujeta etiquetas a pachas por medio de cordel y
las deposita en canasta de distribucién -de
férmulas,

Prepara la férmula en recipiente mezclando y . &

batiendo los irgredientes, calculando las
cantidades necesarias de acuerdo al nimero y
tipo de pachas a servir. '

Llena las botellas de acuerdo al tipo de férmula
que indica la etiqueta, las coloca en canasta, la
transporta con las pachas llenas de leche y las
coloca en esterilizadora de formulas lacteas.

Retira luego de esterilizadas canasta conteniendo
pachas con férmulas .
Aqui pueden presentarse dos situaciones:

’ I-No es hora de distribucién de las
formulas .
Continua paso N° 9

2-Es hora de distribucion de las férmulas,
Continua paso N° 10
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10
11

12

13

14

Toma la canasta con las formulas esterilizadasy .
las coloca en el refrigerador. Llegada 14 hora de
distribucioén retira las pachas dél refrigerador, las
calienta y continua paso 10.

Toma la canasta con las formulas esterilizadas-y
se dirige a los servicios a entregar las pachas

Entrega las pachas a las nifieras de los servicios;
desocupa canasta .

. Retira" de los servicios las pachas vacias cuya

fdrmulas fue consumida por los pacientes y-
repartidas en el horario anterior y las deposita en
canasta,

Regresa al servicio de nutricion y realiza el

“lavado y esterilizacién de botellas , tetillas,

tapones y roscasy las coloca en area de equipo

listo para ser utilizado.

Realiza la limpieza de canasto , utensilio y area
de trabajo.

6.1.8. PROGRAMAS DEL SERVICIO

Pl

El servicio realiza un programa de dietas que servira en el periodo de una semana para
los desayunos, almuerzos, cenas y turnos (ver anexo N° 11 )

6.1.9. SUMINISTROS DEL SERVICIO

El informe de suministro de materiales a bodega donde se detallan los diferentes
insumos que ingresaron al servicio de nutricién para la elaboracion de los alimentos ,
el precio y la cantidad (cuadro N° 32).

Datos contabilizados a base de facturas para un periodo de 6 meses.
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CUADRO N°32 Tabulador de Suministros de Insumos al Servicio de Nutricién

{

ARTICULO | CANTIDAD |PREC.UNIT. | ENERO /95 | FEB. /95 MARZQ/95 | ABRIL/9S MAYO0/95 JUNIO/95 TOTAL
' £ £ ¢ ¢ g ¢ g '

Pollo 20557.75lb. |¢ 6.50 22.100.00 24,862.50 22.098.38 18,372.25 24,090.30 22.100.00 133,623.43|
Verdura ¢ 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 . 60,000.00
Huevos 21250 unidad ¢ 0.69 . 1,993.25 2,639.25 2.346.00 2.639,25 2,639.25 2,346.25 14,603.25
Crema 910 bot. ¢ 13.04 1,404.00 1,638.00 1,242.00 2.,268.00 2,268.00 2,268.00 11,088
Queso duro 980 lbs. ¢ 17,78 2.760.00 2.380.00 "1,940.00 3.600.00 3.600.00 3,600.00- 17.880.00

es0 Crema 920 lib. ¢ 10,75 1,772.00 1,400.00 1,080,00 1,800.00 1,800.00 1.800.00 9,652.00
Queso fresco 1000 lib. ¢ 8.00 . 1,600.00 1,120.00 1.040.00 1.620.00 1.620.00 1,620.00 8.620.00
Lomo rollizo 3160.6 lib. ¢ 21.45 11,477.89 14,392.96 15,443.30 4 82625 11,432 85 10,231.65 67.804.90
Posta negra 1703.881ib |¢ 17.23 4.556.27 5,353.70 6,385.25 3.370.57 3.448.50 6.155.05 29,269.34
Angelina 2847 lib. ¢ 18.15 8.603.99 6.043.63 7.432.42 8.040.45 12,224.12 9.329 10 51.673.71
Camnc molida 500 Jib ¢ 1446 715.00 1,450.00 1.450.00 1.450.00 1,450.00 1,450.00 7.965.00
Alcta 2250 lib ¢ 16.50 5,775.00 7,425.00 4,950.00 4,950.00 7.425.00 6.600.00 37.125.00
Salén 2250 lib, ¢ 16.50 5,775.00 7.425.00 4.950.00 4.950.00 7.425.00 6,600.00 37.125.00
Gato 2250 lib. ¢ 16,50 5,775.00 7.425.00 4.950.00 4.950.00 7.425.00 6.600.00 37,125.00
Huezo de res 2250 lib. ¢ 3.50 1,225.00 1.575.00 1.050.00 1.050.00 1,575.00 1.400,00 7.875.00
Yugo 2250 lib. ¢ 16.50 5,775.00 7.425.00 4.950.00 4,950.00 7.425.00 6,600.00 37.125.00
Tripa 2250 lib. ¢ 13.50 2,970.00 5,280.00 3.960.00 3,960.00 5.940.00 5.280.00 27.390.00
Higado 1200 lib. ¢ 16,50 . 4,125.00 3,712.50 2,475.00 2.475.00 3,712.50 3,300.80 19,800.00
Pedidos a
almacen
Papcleria £ 179.00 285.38 443,19 406.32 37.50 - 22318 1.574.57
Anticulos § 13,472.59 14,475.99 53,889.82 29,531.08 31,667.14 52,996.82 196,033.44
varios - . )
Total ¢ 112,053.99 126,308.91 152.075.36 115,209.17 147,205.16 160,500.05 |  813,352.64
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6.1.10. TABULADOR MENSUAL

Dentro del Sistema de Informacién Gerencial que presenta el servicio de nutricién se
encuentran tabulados mensualmente datos estadisticos donde se detallan las
cantidades de dietas’ y las pachas distribuidas tanto a servicios como al personal del
hospital, de las cuales se elabor6 un resumen para un periodo de seis meses para el afio -
de 1,994,

Dietas servidas a personal del hospital para un periodo de 6 meses (ver cuadro N° 33 ), -
dietas servidas a pacientes del HNNBB periodo de 6 meses (ver cuadros N° 34),
dietas servidas a los pacientes pero detallado por servicio (ver cuadro N°35), tabulador
mensual de formulas lécteas (ver cuadro N° 36 ) del cuadro anterior hay que indicar
que en €], se registra solamente el niimero de pachas a servir no considerando el tipo -
de leche o formula empleada en la elaboracién de la pacha , asi como tampoco la
cantidad de onzas servidas al paciente, si se llevara el registro de estos datos servirian
de base para poder establecer el consumo mensual de materia prima que se podria tener -
en un periodo de tiempo, asi como la demanda.

Debido a la falta de registros confiables se solicitaron las hojas diarias de control de

férmulas (ver anexo N° 5), las cuales fueron contabilizadas para un periodo de 15 dias,
para establecer un ejemplo base (cuadro N°37); como deben registrarse y
contabilizarse las f6rmulas que brinda el servicio de nutricién (licteos) a los pacientes
y asipoder llegar a estimar la demanda de las formulas por tipo y cantidad , asi como .-
establecer los requerimientos aproximados diarios que se tendrian de materia prima .
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TABULADOR MENSUAL PARA ESTADIST, ICAS SERVICIO DE NU TRICION

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

CUADRO N° 33 Dietas Servidas a Personal del HNNBB

TIEMPO DE COMIDA

ENE/94 |FEB/94 |MZO0O/94 |ABR94 |MAYO/94 |JUNIO/94
DESAYUNO 775 560 310 300 465 450
ALMUERZO 16280 | 14600 14750 15000 15650 15900
CENA ' 1178 1120 1085 1050 1085 1050
TOTAL 18233 16280 16245 16350 17200 17400

FORMA DE DETERMINAR LA CANTIDAD DE COMIDA SERVIDA

DESAYUNO = # PERSONAL QUE DESAYUNA x # DIAS DEL MES
ALMUERZO = # PERSONAL QUE ALMUERZA x #DIAS DEL MES DE LUNES A VIERNES*
x # DIAS DEL MES

CENA

CUADRO N° 34 Dietas Servidas a Pacientes de HNNBB. -

= # PERSONAL QUE CENA

ene/94 | feb./94 | mar/94 | abr./94 | may/94 | jun/94 |  total |
PACIENTES :
Desayuno 7968 - 5012 6675 4733 5996 8190 38574
Almuerzo 10217 10220 9695 5112 7295 10186 52725 |
Cenas 8310 5555 7606 4922 6746 8440 41579
Total 26495 20787 23976 14767 20037 26816 132878

(®
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TABULADOR MENSUAL PARA ESTADISTICAS SERVICIO DE NUTRICION (S.LG)
CUADRO N° 35 Dietas Servidas a Pacientes

SERVICIOS ENE/94 FEB/%4 " MAR/%4 ABRIL /94 MAYO0/94 JUNIO/94
AISLAMIENTO 2000 1600 1046 1007 1066 - 1975
OFTALMOLOGIA 3224 2443 1745 1772 1809 . 3134
LACTANTES . 640 598 530 292 639 542
ESCOLARES . 3191 2401 1985 1049 2084 - 3315
CIRUGIA. PLASTICA 3558 2562 . 1936 1970 1932 - 3343
ORTOPEDIA . 2959 1835 1538 149] 1683 - 3979
CIRUGIA.GENERAL 3354 2585 1661 1652 1885 = 3152
OBSERV.MEDICINA 2883 2024 1820 1750 1939 3162
PENSIONADO 1546 1572 1126 1069 1358 ° 2230
HEMATOLOGIA 2601 ) 70 1554 1510 1728 2980
ucl 124 2088 40 76 96 124
ANEXQO 390 400

TOTAL 26470 21300 14981 14626 16219 26427

TABULADOR MENSUAL PARA ESTADISTICAS FORMULAS LACTEAS (S.1.G.)
CUADRO N° 36 Fémulas Licleas Servidas a Pacientes del HNNBB

SERVICIOS | DIC./93 ENE/94 MZO/94 ABR/94 MAY/94 JUN/94
LACTANTES 5675 6495 6844 6525 6927 6703 .
NEONATO MEDIO 2656 2706 2979 2945 3528 3475
NECNATOQ INTERMEDIO 2604 2882 2760 2445 2488 2434
UN. DE CUID. INTENSIVOS 741 829 658 672 948 92
OFTALMOLOGIA 1452 2483 1498 1554 2139 ] 2]22
ESCOLARES 1307 9318 1121 £71 ' 1239 1191
OBSERVACION MEDICINA 3161 ‘3018 2807 2651 3232 2974
CIRUGIA 2167 2687 2627 2583 2201 2494
ORTOPEDIA 1871 2030 1339 1599 1640 1329
QUEMADOS . 1739 1805 2616 2723 ) 2485 23719
AISLAMIENTO 1786 3750 - 1349 1595 2061 2862
HEMATOLOGIA 420 714 ] 538 - 457 452 : __ 51
CEDRO 1952 1584 1116 1080 1116 . 1080
PENSIONADO 776 523 . 829 R45 1316 914
EMERGENCIA 161 439 3 327 309 313
TOTAL 28468 31883 29414 25581 3210) 30703




CUADRO N° 37 Onzas Fluidas de Formulas Servidas por Lacteos en un Periodo del 1 al 15 de Septiembre de 1994,

151 A

SERVICIO fl onz f4 onz isomil especial agua agua limonada | aguade
_ onz onz esteril glucosada onz arroz

aislamiento 2713 1254 240 140 1040 208 120
oncohematologia 019 112 160 20 :

lactantes 3100.8 1945.5 326 16 3880 1842.5 27
ortopedia y neuro 454 1848 494 632

cirugia pldstica 2512 309 210 884 744 760 364.2

obser. medicina 2008 2247 150 20 1760 1640

sala de neonatos 4556 236 4914.67 36

cedro 288

cirugia ambulatoria , 1088

cuidados intensivos 140 24 1053.83 2098 _

pensiocnado 50 - 36 1076 18 80 440
emergencia 54 i5 420

serv. cirugia 152 85 156 179 260 1090

escolares 1610 76 600 600 48

oftalmologia 698 1679 566 504

sala neonatos 24 136 238

cirug. general 360 25 251 436 348 23209

subtotal 15694.8 | 152715 | 2451.83 1467.0 19841.67 6938.5 4022 467
TOTAL 66154.3
FUENTE : Datos contabilizados de hojas de requerimientos de 15 dias -
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6.1.11. DISTRIBUCION EN PLANTA
Ubicacién y distribucién del espacio fisico de Nutricién.

El area del Servicio de Nutricion estd ubicada en el nivel 00" (subsotano) del edificio
"EII- i N . W

El espacio fisico de nutricién cuenta con las areas siguientes:

001 Oficina de Lacteos
002 Lavado de Botellas
003 Esterilizacién .
004" Refrigeracion y Distribuciéon |
005 Vestidores -
006 Cocina/ coceién
007 Vestidores
008 Vestidores
. 009 Lavado-de carros
010 Lavado de Vajilla
011 Cuartos Frios .
012 Almacén
013 - Bodega
014  Estar del Personal
‘015 " Lavado de Ollas
016 Pasteleria y Tortilleria
017 * Preparacién de vegetales
018 Camesy Pescados
019 Cocina Fria
020 Dietas :
021 Oficina del Jefe
022  Areade Recibo'
023 Preparacion

Distribuidas de acuerdo a ( planos N° 9, 10, 11) los cuales muestran fliagramas de
recorrido para la preparacion y coccién de carne » arroz y ensalada ya que la comida
que se prepara para el almuerzo representa un 56.29 % de la produccion diaria. h
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MANTENIMIENTO

RECIBE
-SOLICITUD DE
REPARACION.
-SOLICITUD DE
SUMINISTRO DE VAPOR,
AIRE FRIO, GAS, ETC.

N ENTREGA

-REPARACION DE
MAQUINARIAS,
EQUIPOE
INSTALACIONES.
-SUMINISTRO DE

(]

ALMACEN
CENTRAL

b

RECIBE
-SOLICITUD DE
ABASTECIMIENTO
DE MATERIA
PRIMA, PAPELERIA
Y UTENSILIOS

ENTREGA

INSUMOS

SERVICIO DE

" VAPOR, AIRE FRIO.
EXTRACCION DE
- AIRE CALIENTE.
-SUMINISTRO DE
GAS,
DEPARTAMENTO DE
MEDICINA =
RECIBE ENTREGA
-INFORME SOBRE -SUPERVISION DL
GASTOS Y PRODUCCION LLAS ACTIVIDADES
DE 108 . SERVICIOS DESARROLLADAS
PRESTADOS, POR EL SERVICIO.
-SOLICITUD PARA
IMPLANTAR  CAMBIOS
PARA UNA  MEJOR
PRESTACION DEL
SERVICIO.
DIVISION MEDICA
RECIBE ENTREGA
-INFORMES DE GASTOS Y -INSTRUCCIONES
PRODUCCION DE 1.OS ENCUANTO A
SERVICIOS PRESTADOS. LINEAMIENTOS
PARAEL.
FUNCIONAMIEN TO

FIGIRA N® 19

DEL SERVICIO.

-ABASTECIMIENTO
DE MATERIA PRIMA
PAPELERIA Y UTILES.
-ABASTECIMIENTO
DE UTENSILIOS DE
PREPARACION DE
1.OS ALIMENTOS.
-INFORME DE

ENTREGADOS.

6.1.12 DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE EL SERVICIO DE NUTRICION Y OTRAS UNIDADES DEL HNNBB

UNIDADES DE
HOSPITALIZACION Y
EMERGENCIA

RECIBE / ENTREGA
-ALIMENTOS -FORMULARIO DE
PREPARADOS PARA REQUERIMIENTO DE
PACIENTES. ALIMENTOS PARA
' : LOS PACIENTES
DEPARTAMENTO DE

> NIU'TRICION

A

OTRAS UNIDADES DEL

IINNBB
RECIBE ENTREGA
~-ALIMENTOS
PREPARADOS PARA

EL PERSONAI

RECURSOS HUMAROS

RECIBE

JINFORMACION
SOBRE LLEGADAS

ENTREGA
-DESCUENTO DE
SALARIOS PARA LOS

TARDIAS. EMPLEADOS
ANFORME DE - -AUTORIZACION DE
HORAS DE TRABAJO PERMISOS Y
LABORADAS., VACACIONES.
-SOLICITUDDE CIRCULARES DE
PERMISO. DISCIPLINA.
ANEXO DEL IINNEB

RECIBE ENTREGA
-ALIMENTOS -FORMULARIOS
PREPARADOS PARA SOLICITANDO
PACIENTES ¥ ' ALIMENTOS PARA
PERSONAL. DEL PACIENTES.

HNNBI.
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'6.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL |

El funcionamiento de una institucién piblica como es el Hospital Nacional de Nifios

~ Benjamin Bloom es en base a un presupuesto anual que obtiene del Gobierno de El

Salvador y de ingresos donados por Organismos Nacionales e Internacionales y otros,
los cuales utiliza para el logro de su mision, la cual consiste en brindar servicios de
calidad a nifios menores de doce afios a partir de la adecuada produccién de éstos. Una
de sus obligaciones es el hacer uso-eficiente de los recursos, asi como el justificar sus

" Tequerimientos, en este sentido es responsabilidad del Servicio de Nutricién; estimar

las necesidades anuales para el servicio que se utilizar4n como base para los calculos
presupuestarios asi como utilizar sistemas para analizar y evaluar los costos de los
insumos y de las raciones servidas y siendo los requerimientos para determinar los
costos en la prestacidn del servicio los siguientes:
-Insumo ( materiales que forman parte de los productos y/o servicios)
-mano de obra directa (utilizada en la transformacién )
-mano de obra indirecta (la que no interviene directamente en la transformacmn)
-materiales indirectos ( auxilian en la presentacion del producto terminado)
~costos de los insumos ( para el funcionamiento :agua, energia,
combustible; vapor, etc.)
-costo de mantenimiento(incluye mantenimiento, correctwo preventlvo costo de
los materiales y mano de obra que requieran)
-cargos por depreciacion y amortizacion ( autorizados por impuestos de Renta )

. 7 , .
Para verificar con que eficiencia estan siendo utilizadas los recursos se realizo: - —
A- Muestreo del Trabajo

. Este se basa en las leyes de probabilidad que consideran que una "muestra” tomada al
azar de una gran cantidad de otras unidades llamadas universo, nenden a tener la

) rmsma distribucion de dicho universo, esto nos indica cuantas veces durante un turno,

se produce cada evento que nos interesa, utilizando para el caso un sistema de
. observaciones tomadas al azar.

El muestreo tiene como objetivo el identificar el porcentaje de tiempo en el cunal el
operario que labora en el servicio se encuentra realizando actividades que contribuyen
a obtener los objetivos de la unidad; proporciona el porcentaje de jornada laboral en
que el empleado trabaja y el porcentaje de tiempo que permanece inactivo, durante el
tiempo de trabajo permitiendo obtener la eficiencia del servicio.

La metodologia. utilizada se detalla a continuacién
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DEFINICION DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

El muestreo se realizé en 9 puestos de trabajo del servicio de nutriéién, los cuales
representan un 87.5 % de los diferentes puestos operativos del servicio de
nutricidn.

DEFINICION DE LOS ELEMENTOS A OBSERVAR

a.

Recibiendo o buscando alimentos:

Se refiere al abastecimiento de alimentos (Materia Prima) por parte de la -
bodega para la elaboracion de las diferentes dietas.

Preparacion previa de los alimentos: _
Se refiere a realizar operaciones de pelado, cortes, lavado, condimentado, etc.

Coccién de los alimentos:

Se refiere a la accién de cocer los alimentos en cocinas, asi como el volteo o
remocioén de los alimentos.

- Servir los alimentos:

Abastecimiento a los carros termos en el servicio para realizar la d15tr1buc1on
de los alimentos.

- Repartir los alimentos y/o recoger trastos:

Distribucioén de comida a los servicios, servirla a los pacientes, recoger trastos
después de ser utilizados por pacientes y personal de! hospital.

Preparacion del equipo y/o utensilio:
Operaciones como encender la cocina, busqueda de olias, cacerolas, montar
equipo para procesar los alimentos, preparar licuadoras, afilar cuchillos, etc.

Lavado de utensilio y trastos de carro;

Se refiere al lavado de va_]llla, platos, equipo del carro termo, ollas, cacerolas,
cuchillos, etc.

Limpieza del lugar de trabajo:

Después de finalizada su labor, el operario debe dejar aseado su puesto de
trabajo.

Suplementarias:
Incluye el tiempo que el operario emplea en sus necesidades personales.

Pausas no reglamentarias:

Cuando el empleado se encuentra comiendo, platicando o descansando dentro
de las horas que deberia-estar laborando.
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k. Ausente sin justificacion: _ _ |
Cuando las operario no se encuentra en las instalaciones del HNNBB en horas
laborales.

1 ’ t

3. DETERMINACION DEL NUMERO DE OBSERVACIONES A REALIZAR

i) Observacion preliminar; 140 observacignes
p = observaciones productivas = 119 = 85%
q = observaciones improductivas = 21 = 15%

) 4(1-085)

©

N =282 observaciones

CUADRO N° 38 Resultados del Muestreo °

pussroumcu_a#_mcwcaum CARROJCARION [C/RROJ . .C3LIARICARRO PM] DIETAS TOTAL
JACTIVIDADES Ql % 10l % JQ[- % [Q] % [ QT % (@] % TQi % 1 Q] % 1Q] % Q] %
PRODUCTIVAS I
— 1] 303 — — — . e ] 600 13| 909 [ 61202
2210667211 636411 { 303 [12] 3537 | 19 [52.58]21 6364 ) 23] 6070) 10 | 3031 {13/ 35900 1.02[ 47.81
3[609[ 3] 900 — {3} %09 | 4 J12.12]31 909 T 173031 1 [ 303 (at212l 2] 7.0
—_— - — 12| 608 ] 1 [30311] 303 -~ V2606 [17303] 7123
2)606p L1 303 [11§3333}2¢( 606 | 2 [605[1] 3031 1 — | 3 | 909 [ 1! 3031 23] 7204
j .
Iﬂnmrm. 27/81.82) 26/ 78.79 (12 36.36(19| $758 | 26 [TW.79126) T8.79 - 241 72.731 18 | $4.55 122 64.671200 6794
i i T ]
MWMHPROD. ' i
. ) . ' 3 i
If. Preparacién de Eq.
[y/o wiensifios es — |2 601 1] 363 — |2t o0e i .| — | 4 1121211 303] L0} 3.37
g lavado de inensifos
¥ trastos 216060 2! 606 f7/212113] 0090 T 5 T1sas/17 303 7 1 13031 8 [ 154514112121 30| 10,10
lh. Limpieza da bugar . T - 1
de trabajo — — [i1r333]alses | 1| T303" — 17'303[ 31509 [511515: 141 a1
| i - i
TOTAL 260612 606 110/ 30617120211 6 V1838750 9.09 ' 2 | 6.06 1 .12 | 3636 [10. 303 | 5411818,
T ’ T I 1
Fvam‘m:.munvcm 29 |87.88) 28| 2488 (221 6596 zg% 78.7% |- 32 :96.9772¢! 87.88 26175.79] 30 | ses1 1321 96.97:2541 85,52
P T |
IMPRODUCTIVAS ; R i
| . L
b Suplementarias 11303]2) 605 |2/ 600 1! 303 | i — 1 3063 1 30 — ' — 1§20
- Pausas no reglamentarias | 3/ 900 | 3| 609 [ 712131} ) IBIB 1 | ' 30813° 909 & 1818 2 | o605 1173031 3271098
k. Ausents sin ” ] ). 1 [
| _justificacidn. =1 [ — T2Td0s — _ —i1laml ;" —"3rim
. ; ; IR
SURTOTAL 4 [1232] 511538 (niaddaf 7|21 1 (a0 T4i 12027 7020210 3 | sy ni 303 (43 u.gl :
= - 1 T
SUBTOTAL IMPRODUC] 4 [12.12) 5 | 1515 [13[33.33] 712021 1 303 (412021 7 :2121] 3 | o9 (1 0831 43 1448
T . . S ]

[TOTAL 33 33 33; 33 33 3y 33! Y] 33 297] ] .
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Con la aplicacién del muestreo del trabajo en el servicio de nutricidén se llegé a
determinar el porcentaje de actividades productivas (p) igual a 85.52% y el porcentaje
de actividades improductivas (q) igual a 14.48% con que se estan desempefiando en
promedio los puestos de trabajo del servicio .

Estos porcentajes serviran de base para el calculo de la eficiencia operativa actual; la
cual sera calculada de la siguiente manera:

% de Actividades Productivas del muestréo X Jornada Real
E= ' '

Jornada Nominal
Siendo:

-p=285.52%
- Jornada Nominal por operario = 480 min./dia

- Jomada Real = Jornada Nominal - Tiempo Improductivo
: permisible

®

[ 18
3%
—
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Tiempo Improductive permisible =

Tiempo pefmisible de llegada tardia 2.38 min, v
Recesb para almuerzo o 40.00 min.1¥
Necesidades personales " 23.00 min, ¥
Incapacidades | _ 20.76 min. ¥
86.14, min.

Jomada real = 480 - 86.14 = 393.86 min./dia.

|

= 6:33' 36" horas/dia

85.52% x 393.86
E = = 70.17%
480

E Operativa = 70.17 %

Significando que ¢l servicio trabaja con un 70.17 % de eficiencia..
Lo cual nos sirve para cuantificar el grado en que se esta utilizando el recurso, mano
de obra para producir los servicios, en relacién al tiempo que tiene disponible el

operario de la jornada de 8 horas .A la vez sirve de base para determinar la eficiencia
deseable ( E.D.). '

100% x 393.86
Eficiencia deseable = = 82.05%
480

1!/ Al empleado se le permiten 5 minutos de llegadas tarde por dia no sobrepasando 50 minutos al mes, de
acuerdo a disposiciones generales de presupuestos.
12/ Se Ie permite al empleado 40 minutos de receso para el almuerzo, de conformidad a circular emitida por la

* Administracién del HNNBB,

13/ Dato obtenido de tabla de tolerancia de tiempo personal N° 20-3, “Estudio de Tiempos y
Movimientos”,Marvin E. Mundel,Pag. 408.

14/ Datos obtenidos de registro mensual de permisos promediados para una persona en un periodo de 3 meses,
(sept./94- nov/94.). . :
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‘Es la eficiencia a la cual puede llegar el servicio, siempre y cuando €l operario en el
. desempefio de su puesto de trabajo, invierta el 100 % de su jornada real o tiempo

disponible en actividades productivas luego de descontar el tiempo improductivo
permisible para realizarlas. '

Con lo que podemos concluir que el personal del servicio en condiciones ideales
podria trabajar con un 82.05% de eficiencia.

Como resultado del muestreo del trabajo se llego a determinar que el promedio de
actividades productivas por puesto de trabajo es igual a 85.52% ,,1a cual se encuentra
dividida en un 67.34% invertida en actividades efectivamente productivas, dentro de las
cuales se observa realizar con miayor frecuencia (47.81%) la preparacién previa de los
alimentos, que junto con la coccién de éstos representan un 55.22 % del total de
actividades; y- un 18.18% en actividades indirectamente productivas dentro de las
cuales se destacan con un 10.10% el lavado de utensilios y trastos los cuales
contribuyen en la prestacién del servicio; asi también se puede observar que el _
porcentaje de actividades improductivas es alto un 14.4% dentro de las cuales se
destacan con 10.78% las pausas no reglamentarias o tiempo que ¢l empleado invierte
en andar platicando o descansando dentro de las horas en que deberia estar laborando.

Se determino la existencia de puestos de trabajo con tareas que consumen mayor
tiempo que otros; al observar el puesto del encargado de preparar el alimento fuerte
(plancha) realizar un 87.88% de Actividades Productivas representando 5.46'7" de la
Jornada Real, no asi otros puestos como Carro 1 el cual realiza un 66.96% de
Actividades Productivas representando 4.23'43" de la Jomnada real indicando la .
inadecuada distribucion en la carga de trabajo al no estar balanceada, ya que unos
puestos deben trabajar con mayor eficiencia .

Se realizard mejora en los métodos, aplicando diagramas de flujo de procesos en los
puestos cuyo tiempo de operacion es mas largo, para buscar la manera con la cual se
determinara el tiempo actual en la preparacién de los alimentos y asi buscar la forma de
hacer mas fluido el proceso por medio de la mejora de los métodos de trabajo, para
establecer los tiempos tipo en la realizacién de las operaciones y determinar la cantidad
de horas requeridas en la preparacion de los alimentos, procediendo luego a la
elaboracién de los diagramas de flujo de proceso propuestos. -
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B. Aplicacion de Métodos , "Diagrama de Flujo de Proceso y Recorrido *

Con el estudio de métodos se pretende determinar la forma optima de ejecutar las
actividades en el servicio de nutricion del HNNBB y solventar en parte ¢l problema de
demanda insatisfecha de los usuarios, el cual quedé demostrado por medio de encuesta
realizada a esta entidad, ( ver anexo N° 8), donde un 64.3% de los servicios usuarios y
un 57.3% del personal se encuentra inconforme por el incumplimiento de los horarios
de distribucion de los alimentos ya que regularmente se realiza con atraso.

Tomando como base el muestreo, se decidié revisar los procesos de preparacion previa

y coccion de los alimentos, para la hora de almuerzo como prioridad, pues es el tiempo

de comida cuando se prepara mayor cantidad de alimentos, los cuales se brindan tanto
a pacientes como a empleados del hospital (promedio de 850 almuerzos de comida

corriente al dia representando un 56.29 % de la produccién diaria del servicio).

Se elaboraron diagramas de flujo de proceso, los cuales indican las interrelaciones
entre las diferentes actividades combinadas para la elaboracién de productos; de
recorrido de proceso la cual representa objetivamente la distribucién en planta y el
recomido que se hace para la elaboracion -de un producto que se presentan ‘a
continuacion:

- Preparacién y coccién de came (Proceso similar se siguen con pollo y pescado),
paginas de 227 a 231. .

- Preparacién de arroz, paginas de 233 a 234 .
- Preparacion de ensalada, paginas de 236 a 239.

Con el fin de determinar las relaciones existentes en las operaciones de preparacion del
almuerzo y establecer tiempos de retraso, congestién del transito del servicio,
recorridos inversos, etc. Y asi tratar de modificar los métodos eliminando trabajo

' innecesario, cambiando operaciones o sus elementos; el orden o simplificando las

operaciones, étc., buscando agilizar la prestacion del servicio.

- Del Diagrama de Flujo de Proceso de preparacién y coccién de carne,’ paginas

comprendidas de la 227 a 231, se puede observar que se tiene el siguiente

procedimiento.

El proceso se inicia cuando el encargado de Ia plancha toma cuchillo y camina hacia la
carretilla que contiene el huacal con carne, (que fue dejada por el encargado de bodega
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en lugar proximo a donde se inicia el proceso) pasos del 1 al 2, luego que llega a la
carretilla con el huacal que contiene la came corta el empaque plastico que la
envuelve, luego de desempacada las lleva hasta el lavadero, ésta actividad la realiza
aproximadamente unas veinte veces , dependiendo de la cantidad de piezas que formen
las 180 libras de carne a preparar; lo cual implica una distancia de aproximadamente
70.4 metros en ir y venir.

Luego que tiene las piezas en el lavadero , comienza a quitarle los pellejos a la carne,
es en ese momento o en el transcurso del corte que la cocinera solicita a su compaiiera
le preste el cuchillo para darle filo al de ella.; quedando como evidencia que no se
cuenta con los utensilios necesarios para dar filo a las herramientas de corte o
cuchillos; luego de realizar el despellejo de la came se prosigue al corte de la misma
en piezas, la cantidad a preparar es de aproximadamente 180 libras, para tal actividad
se cuenta solamente con una mesa de corte , posterior a esta actividad se deben de
machacar, siendo necesario desocupar la mesa, por lo que se deben de tomar las
piezas cortadas (aproximadamente 20 piezas ) e ir a depositarlas a bandejas que se
encuentran en la mesa de preparacién , siendo necesario realizar aproximadamente
unos 56 viajes en ir a depositar la carne a las bandejas implicado el recorrer una
distancia aproximada de 142 mts. ( ver operaciones 18, 19, 20, 21), ‘

Posteriormente del corte de came prosigue el machacado, el cual es realizado en la
misma mesa donde se realiza el corte, siendo necesario el tomar la carne en piezas que
tiene el operario que realiza el corte, o ir a tomarla de bandejas que se encuentran en
la mesa,siendo necesario para realizar esta operacion caminar a la mesa de preparacion
y alcanzar la carne que se encuentra depositada en las bandejas y llevarla a mesa de
corte para realizar la operacién de machacado, implicando el recorrer una distancia
aproximada de 213.8 mts. (operaciones de la 24 a la 27) , machacarlas y regresar a

‘depositarlas a las bandejas , donde se realizard la sazén de la misma para

posteriormente pasar a la coccidén, teniendo para ello una plancha de capacidad de
coccién de 42 piezas por plancha /8.8 min. aproximadamente (operaciones de la 46 a la
54).

Finalmente el operario realiza la limpieza del area de trabajo.

-El Diagrama de Flujo de Proceso de preparacion de arroz  ( paginas de 233 a 234),
tiene la siguiente descripcién. .

El operario encargado de elaborar el arroz, se encamina hacia la bodega, donde lo
solicita, para luego dirigirse a mesa de trabajo, depositdndolo en huacal y comenzar a
limpiarlo; mientras el encargado de bodega le lleva las verduras que contendré el arroz
(paso 5), coloca huacal conteniendo arroz en la mesa y comienza a pelar y cortar las
verduras en cuadritos , esta actividad requiere un tiempo aproximado de 66 minutos;
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luego de cortadas las verduras se dirige a area de lavado de utensilios donde busca y
localiza huacal , con el cual regresa a la mesa de trabajo y deposita las verduras
cortadas y se dmge a lavarlas; luego regresa hacia la marmita la cual llena de agua , la
enciende y vierte las verduras picadas y sal. '

Regresa a la mesa de trabajo y continua la limpieza de arroz, lo lieva hasta la marmita
y lo deposita en ella; cierra marmita y luego espera aproximadamente 16 minutos para
su cocimiento; abre la marmita , mueve ¢l arroz con paleta de madera y la apaga.

Se dirige al drea de lavado de utensilios y localiza bandejas; las transporta hasta la
marmita , extrae el arroz de la marmita y lo deposita en ellas; posteriormente realiza
limpieza del area de trabajo.

-Diagrama de Flujo de preparacion de ensalada, (paginas de 236 a 239), éste se inicia

cuando el operario transporta la carretilla con las verduras que utilizara para preparar
la ensalada, aproximandose a lavadero y comienza a descargarla, miciando por colocar
los pepinos y repollos en el lavadero , para lo cual invierte un tiempo aproximado de
6.5 minutos, al terminar procede a la limpieza del repollo quitindole el tronco y las
hojas que se encuentran arruinadas; comienza a partir el repollo en pedazos los cuales
lava y una vez terminado, procede a armar el procesador de alimentos, coloca huacal
debajo de éste y comienza a realizar el rallado del repollo, procediendo luego a pelar
los pepinos, lavandolos y depositandolos en el huacal, realiza el cortado en rodajas en
el procesador de alimentos. Al finalizar, coloca huacal en mesa de trabajo y comienza a
pelar las zanahorias y rallarlas manualmente, invirtiendo un aproximado de 20
minutos; deposita la zanahoria con los otros alimentos y los mezcla, corta limones en
rodajas y los exprime en maquina; deposita jugo en ensalada y la mezcla junto con
sal. Finalmente realiza limpieza de 4 area.
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

~ DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANON® 9 [HOJAN® 1 DE 5 RESUMEN
PEZAD] HOMBRE® ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION | 0
METODO: ACTUAL 2 PROPUESTO ]  * [TRANSPORTE |o
LUGAR: AREA DE CARNES (SERV.DE NUTRICION) DEMORA D
OPERARIOS: 4 OPERARIOS INSPECCION 0O
PREPARADA POR: AMP. ALMACENAJE v
APROBADO : DISTANCIA S
FECHA : DICIEMBRE 1994 TEEMPO N
ESPECIFICACIONES: 180 LIB. CARNE (840 PIEZAS)
(84 D T 0 T I A
A | 1 p |rR |D |x [L
N |s E E |a :3! s M
N| DESCRIPCION |1 (i |[¢ |% (s lo [k |¢] oBsERvaciON
Ol I A T N L
D M 6 |R I A
M 1 N T 1) J
T N E N E
Operario toma cuchillo 20 1 Q= DOV
2 | Carmnina hacia huacal con carne 20 |332 O )35 D(O|v
Toma pieza de carne y corta empaque O /.:p DOy
plastico con cuchillo 20 4 @i (D 0Oly
4 |Lleva pieza de carne al lavadero 20 (352 O );; DiO|v
5 |Coloca pieza de carne en lavadero 20 1 Y| 2D IOV
6 |Pide a compafiera preste el cuchillo,lo SID (Ol
toma, afila ambos y devuelve cuchillo | 3 + 6 DOV
7 (Toma, voltea e inspecciona carne 40 53 @ =21DH (v
8 | Corta separando la carne en piezas o O :9,[)' Ov
postas 40 15 @’fr 1 |V
9 | Toma con los dedos los pellejos O ;yﬁ Olv
dela posta 240 8 @’:;) D(O|lv
10 | Mete punta de cuchillo y corta pellejos | 2+40 84 @ DOV
11 | Deposita pellejos a un lado 240 8 DOV
12 |'Toma y coloca pieza de carne des- DAY
pellejada en extremo izquierdo 40 2 =DO(V
13 [ Alcanza y toma carne de lavadero y la DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 9 |HOJAN® 2 DE 35 ] R ESUMEN
PIEZA O HOMERE R ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION O
METODO: ACTUAL R PROPUESTO ‘@2 TRANSPORTE =
LUGAR: AREA DE CARNES (SERV. DE NUTRICION) DEMORA D
OPERARIOS: 4 OPERARIOS INSPECCION =]
PREPARADO POR: - AM.P. ALMACENAJE . | @
APROBADO : DISTANCIA MTS
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN
ESPECIFICACIONES: 180 LIB. CARKE, (840 PIEZAS)
C D T 0I T I A
A |t 1 p |R |P |~ (L
X |s |E E A f: g i\\l
. 1 T M R N )
N° DESCRIPCION |1 |+ [¢ |a |s |2 [E |c| OBSERVACION
D |~ o c |p |R |c JE
v | 1 |o |* jc |N
D M O R i A
.84 ¢ N T o |9
T N E N E
depisita en tabla de picar 8 loyle=(D(O|V
: 40 .
14 | Inspecciona y voltea carne para buscar [=2D(O|V
posicion de corte 120 120 @ = %,@ v
15 | Toma cuchillos,afila el de uso suelta 1 4 @,«6rD alv
. 3
16 | Corta pellejos y deposita en lavadero |20 6 |aytrorDHE |V
17 [ Corta carne en piezas y las deposita ®) 9{j Olv
en tabla de picar 840 112 ] = o> DOy
18 | Toma piezas de came cortadas SD(0O|V E
{ X =10 piezas ) N PN PN RIS
56
19 | Transporta piezas a bandeja o ® }p DIO|vV
. 56
20 | Deposita carne en bandejas 7 @E D|IO|V
56 :
21 [Regresa a area de trabajo 7.0 O DOV
) : 56
22 | Alcanza y toma carne de tabla de Q’Q DIOlv
picar y la extiende | 280 14 = D(0Oly
23 | Toma piedra y machaca carne 280 27 @ D LE Y
24 |Hacia mesa de trabajo con bandeja ®) = Ov
de carne 56 |1 e D(O|v
25 | Toma carne ( X = 10 piezas ) 56 104 ®/ = DIOlv

228




®

e

@

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 9 |HOJAN® 3 DE 5

R ESUMEN

ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA

PIEZA @ HOMBRE E ACTIVIDAD
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION [o]
METODO: ACTUAL &® PROPUESTO 0O TRANSPORTE |
LUGAR: AREA DE CARNES (SERYV. DE NUTRICION) DEMORA D
OPERARIOS: 4 OPERARIOS INSPECCION a
PREPARADO POR: AM.P. ALMACENAJE v
REVISO: DISTANCLA MTS
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIENMPO MIN

ESPECIFICACIONES: 180 LIB. CARNE (840 PIEZAS)

c D T (o] T 1 A

A |1 ! r |rR |D |x L | -
S N N R P R

N° DESCRIPCION 1 fa [P |a |s |9 |e jc | OBSERVACION

I R N
D M 6 [Rr 1 A
AL I X T 6 [J
T N E N E
26 |Hacia tabla de picar 56 | 1069 O|» DOV

27 | Coloca carne en tabla de picar y la O//:;;. D(O|V|-
extiende 560 28 oD OV
28 | Toma piedra y machaca camne: . 560 65.3 @ SIDLIAY

Vs
29 | Toma piezas de carne machacada y las o) 5}15 v
cuenta 840 28 =D OV
30 |Lleva carne machacada hacia bandejas O\\;:p DO \V4
en mesa de trabajo 34 151 @) %b D(O|v
31 | Colocas piezas machacadas en O /:; D{Olv
bandejas (X = 25 piezas cada vez ) 34 2 @ﬁ SD(OY
32 | Hacia almacen 126 O \P DOV
33 | Solicita ingredientes como: sal, aceite, @ /z:;) DOV
mostaza, salsa inglesa, pimienta 10 SIDIOV
. 11.26 ]

34 |Regresa a area de carnes O\Fp D(O|v]|
|35 | Deposita ingredientes en mesa de O/[ DOV
trabajo 1 S yi=(D(O|V
36 | Toma sal, ajo picado y pimienta, lo o D(O|V
vierte y revielve con carne 34 8.5 @|= DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 9 [HOIAN°_4 DE 5 R ESUMEN.
PIEZA O _HOMBRE ® ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA _
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCIONDECARNE | OPERACION [ O
METODO: ACTUAL ‘R PROPUESTO O TRANSPORTE >
LUGAR:'AREA DE CARNES (SERV. DE NUTRICION) DEMORA D
OPERARIOS: 4 OPERARIOS INSPECCION a
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENAE |V
REVISO:; DISTANCIA MTS
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN
ESPECIFICACIONES: 180 LIB. CARNE (840 PIEZAS) TOTAL
C D T o T 1 A
A I 1 P |R [D |x |L
. N |s E g A f{ 5 M
T T M N * .
N° DESCRIPCION 1 A P AS&ESOBSERVACION
Ale |05 ot fe |8
D M 0 |R 1 A
M 1 N T 0 J
AT ha E N E
37 | Toma mostaza, salsa inglesa y aceite, O oD OV
| vierte y revuelve con carne 8 2 laioD(0O|V
38 | Hacia cocina central 216 O DiO|vV|
39 { Enciende cocina 6 2 @Bl | v
40 } Hacia mesa de trabajo con bandejas de O = alv
carne preparada para cocinar g |16 0. DOy
41 | Toma bandejas pudiendo ser con O//,:, DOV
(carne, aceite, tomate y chile verde) 8 1 @ DOV
42 |Hacia grupo de cocinas (plancha) 8 |316 0 y;p DOV
43  Coloca bandejas sobre cocina o en ® /:;, DOV
parrilla, debajo de plancha 8 + 1A oDV
44 | Toma aceite de bandeja y la vierte DOV
sobre la carne 8 1.3 @ J_:;’l'__,)’ LB |
45 | Toma aceite y lo vierte sobre plancha | 105 875 @mj{ DiEl vV
=
46 | Toma carne y coloca sobre plancha 840 28 |~ fﬁr_l') B [V
47 | En espera de coccion de la carne 36 326 O|= v
2
48 | Toma espatula y voltea carne 420 2] @/E) DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 9 |[HOJAN® 5 DE_ 5 R ESUMEN _
PIEZA 0 HOMBRE B ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION [o) 42 .
METODO: ACTUAL R PROPUESTO 0O TRANSPORTE (= 13
LUGAR: AREA DE CARNES (SERV. DE NUTRICION) DEMORA b 3
OPERARIOS: 4 OPERARIOS INSPECCION [m] 11
PREPARADO POR: AMP. ALMACENATE |y -
REVISO: . DISTANCIA MTS 586.16
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN 782.50
ESPECIFICACIONES: 180 LIB. CARNE (840 PIEZAS) TOTAL . 13.02'
- C D T [} T I A
A |1 1 P R |2 i~ |L
N s E E |a fl § M
h N + P r
N| DESCRIPCION i |3 [¢ |3 |s [o|e |&| oBsERVACION
PO P R I O PN P
D M 0 (R 1 A
M I N T o {J
. T A E N E
49 | En espera de cocimiento de otro O =D{0O|Vv
. |lado de la carne 36 . 326 OO0V
50 | Toma espatula y retira carne de @) DOV
plancha y [a coloca en bandeja 420 B =D L] (v
51 |Raspa plancha con espatula y bota en 0O 96 O(v
basurero grasa pegada 66 66 | @ /::3 D|Olv
52 | Toma verduras (tomate, cebolla, chile) (DO
y las frie en plancha 6 2 1@|=Di0O|v
53 | Con espatula retira verdura de plancha DOV
vierte en bandeja con carne cocinada | 10 3 laliD|O(V
54 |Regresa a area de trabajo 1 216 0O D|IOlv
55 [Localiza huacal de depdsitos recoge e o\D|OVY
| pellejos (10 1/21bs.), promedio de Ol=|D|O{v
desperdicios 1 7.25 = Is)In]kv;
56 |Limpieza de area de trabajo 1 60 @ DOV
O'=D|0O|v
O|(=(D |0}V
O!=(D 0|V
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO -

PLANO N° 10  [HOJAN° i DE_2 R ESUMEN
PIEZAO] HOMBRER! ACTIVIDAD ACTUAL - {PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD:PREPARACION DE ARROZ OPERACION - | O
METODO: ACTUAL B PROPUESTO O TRANSPORTE [
LUGAR: AREA DE COCINA : DEMORA  [p
OPERARIOS: 1 OPERARIO [ INSPECCION O
PREPARADO POR: AMP. ALMACENAE |y
APROBADO: DISTANCIA MTS
FECHA: DICIEMERE DE 1994 TIEMPO MIN
ESPECIFICACIONES : 26 KGR. DE ARROZ
c o [r [o |+ I |a
A |1 I P R D x |L
N |s’ E!' E [a 11'\3: g M
T .
Nl DESCRIPCION [t (1 [¢ |3 [s [o & [¢| oBsERvACION
A R [ R
b M ]O |R I |aA
M 1- N |T 6 |J
T /[N E N E
. . /
1 | Solicita arroz a personal de bodega 1 3 DN DOV
2 |Lleva arroz a mesa de trabajo I O D{Olv
3 | Deposita arroz en huacal virtiendolo | ¢ 2 @D/ (D |OlVY
4 | Inspeccion y limpieza de arroz 4 10 | et D ImiAv
5 | Recibe del personal de’bodega, 30 za O 9’[5 Ojv
nahorias, 10 cebollas, 10 chiles verde | 4 4 @ =(D(Oly
6 | Pela y corta verduras 30 66 =S|ID|0OY
7 | Busca huacal 6.3 O DOV
8 | Toma huacal 1 03 1aY{|=(D |0V
9 | Regresa a mesa de trabajo con huacal 6.3 O DOV
10 { Deposita verduras picadas en huacal |30 Y} aSI=Daly
11 |Hacia lavado de verduras 6.3 ®) DOV
12 [Lavado de verduras 3 < o|DIOlVY
13 | Hacia marmita donde cocinara arroz 43 O\Fp D{Olv
14 {Llena marmita de agua, enciende, 10 / =(D(0|v
vierte verduras picadas y sal 6 @i = D0y
15 | Hacia mesa de trabajo 2 ife (D 0|y
16 | Continia limpieza de arroz 8 |afl2(D(Olv
17 | Hacia marmita ¢/ huacal con arroz 2 e | DO \v4
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
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{PLANO N° 10 [HOJAN® 2 DE_ 2 R ESUMEN
PIEZAL HOMBRER ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONON
ACTIVIDAD:PREPARACION DE ARROZ OFERACION (o) 15
METODO: ACTUAL ®  PROPUESTO O TRANSPORTE [ 9
LUGAR: AREA DE COCINA DEMORA |D 1
OPERARIOS: 1 OPERARIO INSPECCION ] 2
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENAE |y )
APROBADO: DISTANCLA MTS 42.8
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MR |T156.5
ESPECIFICACIONES : 26 KGR. DE ARROZ, TOTAL 236
¢ |p |t Jo |[r ro|a
A I r R (D {x |L |
SRR
Ne DESCRIPCION 1 [a [P [a |s | [E-|c | OBSERVACION
D |x |o (c [p (R | |E
a |e 1 jo |4 |Jc |N
P M (6 [r I (A
M I N T o J
T N E N E
18 | Deposita arroz en marmita 2 €| = DIV
19 | En espera de coccion de arroz O DOy
en marmita 16 O | DL |y
. <]
20 [Mueve arroz ¢/ paleta apaga marmita 3 @f:; Didv
21 | Hacia édrea de lavado de ollas 6.3 O DOV
22 | Toma bandejas 2 d DOV
23 |Hacia marmita . 4.3 O\?D DOy
24 | Sirve arroz en bandejas y las coloca en o/;:;, DOV
carros de despacho 20 DOV
25 | Limpieza del area de trabajo 8 Qb DOV
O(=D(O]v
Ol=(DO|v
O=(D[O|v
O|=|D|O|v
Ol|={D 0|V
O|=(D|O|v
O|=(DiO|v
O|=|D|0O|v




HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

|[PLANO N° 11 [HOJAN® 1 DE 4

R ESUMEN

PIEZA O HOMBRE 8 ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION 0
METODO: ACTUAL R PROPUESTO O TRANSPORTE [
LUGAR: AREA DE VEGETALES (SERV. mmucmm DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION 0
PREPARADA POR: A.MP. ALMACENAE |y
APROBADO: DISTANCIA ATS
FECHA: DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN
ESPECIF. § REPOLLOS, 100 PEPINOS,20 ZANA TOTAL
C D T [+] T I A
A |1 I p |r |D [N L
- I E I R O I O I
N° DESCRIPCION 1 Ja |p |& [s [9 e |c | OBSERVACION
rOl A A b P P I
b M 4] R I A
M (I N (T o |1
T N E N E
1 | Toma carretilla y la transporta Ol= DiOly
hacia area proxima a lavadero 3.63 O|® DOy
2 |Deposita verduras en lavadero Q/ oDV
" { (pepinos y repollos ) 85 (A D(O v
3 | Toma repollo de lavadero y lo coloca o DOV
enfrente 8 1 @|=>D|O|Vv
4 | Toma cuchillo y corta base de repollo |8 33 |5 aDIO \v/
5 (Deshoja repollo quitando hojas DOV
arruinadas 8 2 @|=|D[0O(v
6 |Parte repollo por mitad 8 0.6 D =D |0y
7 | Quita parte de tronco de repollo y lo oD 0OV
parte en cuartos 16 32 x> DO \V/
8 1|Coloca pedazos o cuartos en lava- DOV
dero y los lava - 8 W AN sIDIO \V/
9 | Bota hojas en basurero 1 2 @ =>ID(OY
10 [ Arma procesador de alimentos 1 2 Y DOV
11 | Coloca huacal donde depositara o/D!O|y
repollo rallado 1 2 @|= DOy
12 | Alcanza pedazos de repollo y los @) (D(O|V
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOSlBENJAMIN BLOOM.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 11 JHOJAN® 2 DE 4

RESUMEHN

PIEZA_ O HOMBRE O ACTIVIDAD ACTUAL __ | PROPUESTO ] ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION [¢)
METODO: ACTUAL R PROPUESTO O TRANSPORTE | e
LUGAR: AREA DE VEGETALES (SERV. DE NUTRIC,) DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION [
PREPARADO POR: AMP. ALMACENAE |y
APROBADO : DISTANCIA MTS
FECHA : DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO M
ESPECIF. 8 REPOLLOS, 100 PEPINOS,20 ZANA TOTAL
‘ ¢ |Iop [t Jo [t 1 |a
A N 1 P |R |D Ix |L
N AT '
Nl DESCRIPCION [;. [F [} a |s |° (e |c | oBSERVACION
A P R O O PO I
D M 0 |r 1 A
M I N |T o |J
- T N E N E
coloca en procesador de alimentos 16 2 @|=|D|ad|v
13 | Enciende procesador y los ralla 16 8 @b oSIDO|V
14 | Toma pepino de lavadero 100 FayloD(Oly
15 | Toma cuchillo y despunta pepino en =D |0y
ambos extremos 100 6.67 N DOy
16 [Pela pepinos 100 333 @ =/D(0O]y
17 (lava pepinos 100 Tl D alv
18 [Los deposita en huacal que DOV
encuentra en lavadero adjunto 100 > lea||D(Olv
19 [recoge basura de cascaras de pepino 0 DO \%
20 | Alcanza los pepinos y los rodajea en =>D(OVv
procesador de alimento, cayendo en DOV
huacal que contiene repollo rayado 100 8 | DOV
21 | Toma huacal con alimentos proce- C)\\C> DOV
sados y se dirige a mesa de trabajo L5 O D(O|v|
22 | Coloca huacal en mesa de trabajo 1™ @D Oly
23 | Se dirige hacia huacal que contiene O\ DOV
| zanahorias y limones L5 |, O é;, D(Olv
24 | Toma huacal 0.03 =DOlvy
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 11 [HOJAN® 3 DE 4 R ESUMEN
PIEZA_[J HOMBRE 00 ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION [e]
METODO: ACTUAL O PROPUESTO 0 TRANSPORTE [
LUGAR: AREA DE VEGETALES 8 SERV. DENUTRIC,) | DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS, INSPECCION O
PREPARADO POR: AM.P. ALMACENAJE v
APROBADO : _ DISTANCIA NTS
FECHA : DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN
ESPECIF. § REPOLLOS, 100 PEPINOS,20 ZANA TOTAL
C D T o] T 1 A
A |1 1 P (R |D |~ |L
YR EREEE
Nl DESCRIPCION |t [ [¢ |5 [s [° |5 |&| oBSERVACION
- P
D M 6 R 1 A
M I N T 4] J
T N E N E
25 | Se dirige hacia mesa de trabajo 1.5 O 5¢ DOV
26 | Deposita limones y zanahorias en O /;:p D(Olv
mesa de trabajo _ 1 028 (D Olv
27 (Deposita huacal debajo de mesa 1 0.16. =!D|0O|v|.
28 | Toma zanahorias 20 0.66 @ =|D 0|V
29 | Toma cuchillo y pela zanahorias 20 8.67 S(D( 0OV
30 | Coloca zanahorias en tabla de picary | /D |O|V
las despunta 20 2 DOV
31 |Ralla zanahoria 20 N EEIEIE
32 | Coloca rallado de zanahoria en huacal |7 e oD|Oly
33 | deposita ralladura de zanahoria con oD (O|vy
otros alimentos rallados p/ ensalada 1 2 (= DOy
34 (Toma y corta limones a la mitad 12 04 1 AN >(DIO \V/
35 | Toma y coloca depdsito donde reco- )| = DOy
gerd el jugo de limén 1 Ml ID(O \v/
36 | Coloca rodaja de limén en maquina =o>|D ||V
para exprimir 24 0.4 @ =2|DI0Oly
37 | Exprime limon 24 333 @ DOV
38 | Coloca deposito con jugo en mesa 1 2 @ =SIDIOVY

238




HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 11 [HOJAN*4 DE 4 R ESUMEN
PIEZA_[J HOMBRE B ACTIVIDAD ACTUAL __| PROPUESTO | ECONOMIA
. | ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION [o) 38
METODO: ACTUAL H PROPUESTO O TRANSPORTE | 4
LUGAR: AREA DE VEGETALES { SERV. DE NUTRIC.) DEMORA D -
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION O N
PREPARADO POR: AM.P. ALMACENAE |y -
APROBADO : DISTANCIA MTS 8.13
FECHA : DICIEMBRE DE 1994 TIEMPO MIN T 184.07
ESPECIF. 8 REPOLLOS, 100 PEPINOS,20 ZANA TOTAL 3 04’
c [ T 0
A 1 1 P D
N |s E E E
o T |T M |R M
N DESCRIPCION 1 (A e A o OBSERVACION
‘ p [N 0 c R
A |c 1 A
D M o
M 1 N
T N
39 | Toma depésito con jugo de limén y lo O
| vierte en ensalada 1 016 | =
40 | Toma sal y la deposita en ensalada
revolviendo verduras ralladas 1 5 »
41 |Tapa la ensalada que sera servida en
el almuerzo 1 1
42 |Hace limpieza de area de trabajo 1 30

clobblobbbbbbb e

o o o I R N e o I I I I

o/o|o|o|lo|o|lo/o/o/ojo|ojo|o|ojo|o|o|o
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C- Productividad del trabajo.

De los cuadros N° 33 y N° 34, y de la determinacion de las horas hombre disponibles
podemos establecer la productividad del trabajo en el Servicio de Nutricién.

El cual se obtiene mediante el cociente entre las salidas totales o raciones servidas en

¢l mes y las horas operario por mes consumidas para obtener la producclon, (20
cocineras del servicio).

- ~ Raciones de comida servidas/ mes
Productividad (PW ) trabajo nutricién = :

# de operarios x 168 horas /mes

25,046 raciones/ mes

PW trabajo =
' 168 horas x 20 operarios

| i’W trabajo = 7.45 racién /hora x operario
Sigﬁiﬁcando que un Operario prodliéen 7.45 raciones de comida en una hora .
D - Produ;cién promedio de dietas servidas por tiempo dc; comida
Las comidas corrientes 850 raciones para el almuerzo, representan un 56.29 del total
de las dietas servidas en el transcurso del dia en el Servicio de Nutricién, a

continuacién s¢ presenta un promedio del nimero de dietas servidas tanto para

comidas corrientes como dietas espcmales por tiempo de comida para el mes de
noviembre de 1,994 .

TIEMPO DE COMIDA PACIENTE  PERSONAL TOTAL

DESAYUNO - 230 rac. 20 rac. 250 rac.
ALMUERZQO . 300 rac. 640 rac. 940 rac.
CENA 270 rac. 50 rac. 320 rac.
TOTAL RACIONES 1510 rac.

E- Def c:encms en registros. Por lo tanto en la determinacion de los costos reales

involucrados en la prestacion de servicio de alimentacién y férmulas dentro de las
cuales podemos sefialar :

1- El Sistema de Informacién Gerencial, presentado mensualmente por la despensa_ del

servicio de nutricion tiene deficiencias en los registros de costos de los insumos
empleados por ejemplo:
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-CUADRO N° 39 Registros de costos de los Productos alimenticios.

PRODUCTO | UNIDAD | PRECIO /|PRECIO [SALDO ENTRADA | SALIDA  |SALDO
) ' ‘ UNIDAD |TOTAL ANTERIOR

EJOTES EN| LIBRA £35.0 g 7000 |g 0.00 2 2 00
BOLSA e

APIO C/uU ¢ 8.0 - g 9600 |¢  0.00 12 ‘ 0 00
CARNE DE |LIBRA ¢ 1.03 ¢ 177255 |¢ 669.50 1709 1517 . [861
RES "B"

CARNE DE [LIBRA ¢ 3.00 £ 479500 [¢ 566.50 1600 1815 355.
RES "D"

FUENTE: Tomado SIG del 26 mayo al 26 junio / 1994
Se'puede observar que’al hacer la division del precio total sobre las entradas de
producto de ese mes dan valores de precio por unidad o muy bajo o demasiado altos

no acorde al mercado nacional.

2- Comparacién entre SIG. y facturas,

"CUADRO N° 40 Comparacién de registro de Insumos entre el S.1.G. y facturas

PRODUCTO JUNIO/94 |MAYO0/94 | ABRIL/94 | MARZO/94 |FEB./94 |ENE/94 TOTAL
CARNE RES|1709 LIB. |1284.5 866 LIB. {1504 LIB. |1295 +73.5LIB. | 7132
"B"ENTRADA LiB. LIB. LIB.
CARNE RES 1352 LIB, |1396.5 865.5 1503.5 LIB. | 1318 1236.33 7671.83
"B" FACTURA LIB. LIB. LIB. LIB. LIB.
HIGADO SIG. [400LIB. [450. LIB. |[400 LIB. |130 LIB. |400 LIB. |175LIB. 1975,
LIB.
HIGADO 200 LIB |225 LIB. 150 LIB. | 150 LIB. 225 LIB. | 250 LIB. (1200
FACTURA ' LIB.
CREMA SIG. | 144 BOT. |144 BOT. |162 118 BOT. 126 144 BOT. | 838
BOT. BOT. BOT.
CREMA 162 BOT. | 162 BOT.. | 162 190 BOT. 126 108 BOT. | 910
FACTURA BOT. BCT. BOT.

FUENTE: S1G Y TABULACION DE FACTURAS DEL SERVICIO

Como se puede observar del cuadro anterior los registros de entrada de productos del .
SIG. no estdn de acuerdo a las entradas que se registran en las facturas del servicio,
(cuadro N° 32), confirmando una vez mis que los registros no van acorde a la realidad.

3- Al investigar el procedimiento para la determinacién de los costos de prestar el
Servicio de Nutricién, se nos informé que estos se determinan en la Direccién en la
unidad encargada de resumir los Sistemas de Informacién Gerencial en una Matriz,

2
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en la cual se determinan los costos de los servicios del hospital ( ver anexo N° 9),
informandonos que para la determinacién de estos existen deficiencias y cuando sé
encuentran con situaciones como la de cuadro N° 39 donde el valor del producto no
es representativo de la realidad , para poder determinar su salida de efectivo del mes,
revisa el informe SIG. del mes anterior y toma el precio unitario de acuerdo al articulo
que necesita y lo asigna a este mes y sobre él trabaja en los célculos de costos, sin

. tomar en consideracién que los precios de los productos como por ejemplo la carne

(ver cuadro N° 32) dependera de la cantidad y tipo de carne consumida.

3

4 - Articulos sin precio unitario

CUADRO N° 41 Articulos sin precios unitarios en S.1.G.

PRODUCTO UNIDAD | PRECIO/ | PRECIC SALDO ENTRADA | SALIDA | SALDO

UNIDAD | TOTAL | ANTERIOR
MARGARINA LBS - ' - - 324 300 24
GELATINA Cc/uU - - 63 : 240 141 162

FUENTE: Tomado SIG. del 26 mayo al 26 junio / 1994

Para determinar los costos (anexo N° 9), y al encontrarse con datos incompletos como .
los de cuadro N° 41, donde el informe SIG. de la despensa no detalla el precio total de
los articulos utilizados por el servicio solamente las entradas, ocasionando el no poder
determinar el precio unitario y asi la salida o consumo de éstos, s¢ ignora en la
determinacién de costo mensual de la prestacion del servicio.

5- INADECUADA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS CONSUMIDOS POR
LAS UNIDADES '

CUADRON° 42 Deficiencias en los Registros de_Insumos en S.1.G.

PRODUCTO | UNIDAD | PRECIO PRECIO SALDO- ENTRADA | SALIDA | SALDO
UNITARIQ | TOTAL | ANTERIOR

AZUCAR LBS - - 200 1990 961 1229
LECHE LBS - - 260 787 800 247
INTEGRA

FUENTE: Datos tomadas del SIG. del 26 de mayo al 26 de junio/94

. Otro parametro para' decir que existen deficientes registros de los insumos

consumidos se representan en la cuadro N° 42, donde el gasto de azicar y leche
integra para todos los meses se carga completamente a Lacteos para determinar los
costos de el servicio , pero parte del gasto de estos corresponde a Nutriciéon
(alimentos), quedando demostrado en la programacion de meniis (anexo N° 11) ya
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que se sirve leche en todos los desayunos y cenas a los pacientes del hospital , asi '
como fresco al personal, por lo que no todo el costo de éstos articulos corresponde a
Lécteos. ‘

6- Como se dijo al inicio el costo es un desembolso de efectivo y para determinar el
de un producto o servicio se debe de tomar en cuenta los diferentes tipos de rubros
intervinientes.

Del SIG. de produccién del 1 al 30 de junio de 1994 ( ver anexo 9), se obtuvieron los
datos para la determinacién del costo del servicio (cuadro N° 43).

CUADRO N° 43 Costos del Servicio de nutricion de acuerdo a S.1.G.

NUTRICION " |LACTEOS

¢ 143,046.04 insumos ¢ 21,209.70 | insumos

¢ 41,263.10 . salano ¢ 15,461.00 salario -

[ 343.18 papeleria ¢ 8,843.00 prod sanitarios

¢ 8,618.50 prod. sanitarios ¢ 26.13 art. de limpieza

¢ 267.90 art. de limpieza [ 56.00 impresiones

¢ 193,617.40 costo directo ¢ 45,595.83 costo directo

¢ 240,437.0] costo total ¢ 56,500.83 costo total
diferencia -| diferencia

¢ 46,819.61 - otro costos ¢ 1090505 otros Costos

FUENTE: Unidad encargada de resumen S.1.G:

Donde el rubro de otros costos integra: ‘agua, energia, teléfono y otros, pero en un
porcentaje que no es representativo del gasto correspondiente al servicio, ya que por
el momerito se desconoce la cantidad real consumida y para elaborar el S.I.G la
computadora tiene un programa que trae incorporados ciertos porcentajes asignados a
estos rubros, también se desconoce el consumo de vapor y depreciacién de la
magquinaria por lo que no se puede determinar como cargar este costo al servicio de
nutricion.

" 7.. El Sistema de Informacién Gerencial de dietas servidas al personal presentado por

el servicio de nutricién mensualmente (cuadro N° 33) no representa la cantidad real
de dietas servidas en el hospital, ya que no existe un registro diario del personal que
recibe los alimentos del servicio , sino que esto se realiza en base a datos estimados.
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En el informe SIG presentado por lacteos; el formulario de tabulador mensual
(cnadro N° 36) solo detalla el total de pachas producidas en el pericdo de un mes sin
especificar el tipo ‘de insumo (leches ,limén, aziicar, y otros), niimero de empleados
necesarios para la elaboracién y la cantidad de onzas fluidas producidas, por lo que no
se cuenta con un parametro para estimar la cantidad de leche y otros insumos
consumidos por el servicio.

En base a lo anterior y para estimar un promedio de produccién, se tabularon los
requerimientos de formulas, enviados por los servicios para un periodo de 15 dias
obteniendo el cuadro N° 37 de donde se puede observar que de el total de onzas
distribuidas  un porcentaje alto de 47.27 % corresponde a las diferentes aguas (ver
cuadro N° 44).

CUADRO N° 44 Promedio de produccién de onzas Fluidas de Formulas Lacteas en
un periodo de 15 dias.

formulas Onzas de férmulas fluidas producidas en 15 dias
: por el servicio de lacteos

Fl _ 23.73 %

F4 23.08 % \

| Isomil - 371 % '

Especial 221 %

Agua estéril 30.00% Y}

Agua glucosada 10.48% [ 47.27 %

Limonada 6.08 % A

Apgua de arroz 0.71 %

Total 100.00%

8 -Otro problema detectado es el descontento del personal en cuanto a la variabilidad
del menii, quedando demostrado a través de las encuestas ( anexo N° 8) donde un
75.3% del personal considera que éste es repetitivo, asi como también a través de la
observacion directa cuando nos presentamos al servicio (mayo /94) y se observé que
no realizaban planificacién de los alimentos a preparar y no contaban con programas
de menis; fue hasta la semana del 29 de agosto al 4 de sept. /94 que se determino que
elaboraron  programas de menils para esa s¢mana y asi sucesivamente para las
siguientes, aunque no se cumplian en un 100 % con el programa por ejemplo del 26 al
31 de septiembre para el almuerzo se planificé y se sirvié de acuerdo a cuadro N° )
45 donde se observa que dias cumplieron con lo programado y otros dias no.
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de Nuftricién.
lunes 19 martes 20 miéreoles 21 Jueves 22 viernes 23
Planificado Roaf Beef Pollo en salsa|Picado de | Bistec Pollo frito
arroz con|y arroz | verdura con|ensalada  de|coditos a la
menudos refresco came arroz verde | papas  fresco|crema  fruta
ensalada  pan | pan francés ensalada pan | pan francés pan francés
francés : ‘ francés
Servido Pollo = frito[Carne  amoz[Lomo  relleno|Pollo  arroz|Bistec
arroz y|ensalada pan|pastelistas  de|flan fresco pan{ensalada  de
ensalada pan | francés pifia arroz  y|francés coditoensalada
francés ensalada pan fresca
francés pan francés

Basandonos en el cuestionario, otra pregunta formulada al personal que labora en el
hospital, fue con relacién al cumplimiento de los horarios establecidos para la
distribucién de los alimentos por parte del servicio de nutricién , entrevistando a 150
empleados de los cuales un 57.3 % respondié que cumplen con los horarios y de 19
servicios entrevistados, un 64.3% opiné que el servicio no cumple los horarios

establecidos. Con la apertura del nuevo comedor este problema quedo parcialmente
resuelto,

9-.Siendo responsabilidad del Servicio de Nutricién proporcionar alimento a los
pacientes y empleados del Hospital, cumpliendo con los requisitos de calidad ,
cantidad asi como también de presentacion, la cual debe de ser apetitosa; tomando esto
como parametro se pregunto en la encuesta dirigida a personal y a los servicios del

Hospital si se cumplian con los requisitos anteriores obteniendo los siguientes
porcentajes en la respuesta a la pregunta.

CUADRO N° 46 Resultados de Encuesta sobre el Cumplimiento de Calidad. Cantidad
y Presentacién de los Alimentos.

Cumplimiento requisitos de Personal Servicio
X no cumple si nocumple  si
Calidad 66.0 % 32.7 % 71.5% 28.0%
- | Cantidad 533 % 354 % 64.3 % 35.7%
Presentacion 41.3 433 % 50 % 50.0 %

Teniendo el Servicio de Nutricién un costo directo mensual aproximado de ¢

193,617.46 y el costo por racion de comida es aproximadamente de ¢ 7.73, donde la

diferencia’ con ‘los costos de los servicios que prestan los servicios finales de
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hospitalizacién (ver.anexo N° 9) es poca , no justifica en ningiin momento que no sea

'un servicio de buena calidad, que produzca comidas apetitosas y agradables que vaya a

aprovechar tanto los pacientes como el personal que labora en el hospital

10-. Dentro del servicto de nutricion existe escasez de utensilios de distribucién de
alimentos ya que en la reinauguracion del hospital; HOSPITALIA INTERNACIONAL
equip6 con utensilios necesarios como : cucharas, tenedor, cuchillo, cucharones, etc. de
los cuales a la fecha ya se encuentran muy pocos o ya no existen , desconociendo la
cantidad real y la causa de su dismiriucion, por no llevar registro de inventario.

Una manera de comprobar lo anterior fue la realizacién de una encuesta dirigida al
personal , asi como también a los servicios (ver anexo N° 8) que forman parte del
Hospital y como respuesta a la pregunta ; considera Ud. que existe escasez de
utensilios de distribucién de alimentos?. Se obtuvieron los porcentajes siguientes . El
personal en un 66.7% respondié que si y 28.7% que no. En los servicios un 85.7%
respondid que siy 7.1% que no.

Otra forma de comprobar este hecho fue la observacién directa ,ya que el personal del -
Servicio de Nutricién traen utensilios de sus hogares para la preparacion de los
alimentos explicando que los proporcionados por el HI, se desgastaron, quebraron o
perdieron. .

6.3 FORMULACION DE PROBLEMAS

En la unidad en estudio se han detectado algunas situaciones andmalas cuya

‘formulacién se ha elaborado en base al proceso de disefio. A continuacién se detalla

cada uno de los problemas para el Servicio de Nutricion .

PROBLEMA No. 1

Desconocimiento de los costos reales en la prestacién del servicio ya que el Servicio de
Nutricion presenta deficientes informes de consumo y produccién de la unidad debido
a:

- Existe subregistro en el informe de almacén de los insumos empleados en la
elaboracion de las dietas.
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Ejemplo: En un periodo de 3 meses se obtuvo que en promedio el 82% de los
registros se encuentran incompletos _
- No pueden cuantificar los costos de algunos rubros tales como: Vapor, gas,
energia, teléfono, depreciacion, etc.
- Las dietas servidas al personal no se registran, solo efectian una aproximacién
mensual. - -

Estado A.: Costos irreales en la prestacion del servicio de nutricion.

Variables de Entrada: : Limitaciones de Salida;
* Volumen de datos *100 % de los de datos a
' procesar .
* Tipo de dieta y formulas alimenticias * 15 tipos de dietas y 13 formulas de
. acuerdo a las necesidades del
paciente.

¥ Cantidad de dietas y formulas requeridas *Promedio mensual de 22146
' raciones a pacientes y promedio
de 2900 a personal del hospital
que labora en la torre y el
| anexo
* Informe de almacén central  *1 mensual
' * Costo por racion
¢ 193.617.46 = ¢ 7.73/rac.
25,046

Estado B : Cosros reales de brindar el servicio de nutricion

Variables de Salida: Limitantes de Salida:

* Margen de error * No debe exceder al 2 %

* Presentacion de la informacion * Debera acoplarse a las necesidades -
* Volumen de la informacién J * Se prepara para un periodo

_ no mayor de un mes.

* Costos reales del servicio ' + ¥ Al menos 98 %

Variables de Solucién:

* Métodos para determinar costa

* Métodos de recoleccion de datos
* Controles a emplear

* Banco de proveedores

Restricciones

El presupuesto asignado al servicio ¢ 6,044.340.00 millones de colones
aproximadamente,
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Criterio:

* Confiabilidad

* Costo

* Facilidad de manejo

* Oportuno.

* Efectivo

* Tiempo

* Facil de implantar

Volumen: Uso:
El disefio se realizara 5 afios
una sola vez y podra ser aplicable

a otras unidades con ciertas

modificaciones y debera ser revisado
periodicamente

Opciones de Solucidn: _

* Sistemas de costos manual-mecanizado, en el que se pueda realizar la
clasificacion, separacion y cuantificacién de los costos de la
prestacion del servicio y permita determinar el costo promedio unitario del
servicio.

* Disefio de un sistema de control confiable para la determinacion de los costos y el
volumen de produccién del servicio prestado.

PROBLEMA No. 2

Existe incumplimiento ¢ inadecuada planificacion de algunas actividades que desarrolla

“el servicio de nutricién que se evidencia en :

1.Programa de meni elaborados por 1a jefatura en el penodo de 2 semanas no se
cumplio en un 80%.

2.A través de la informacion recolectada por encuestas el 75.3% del personal del
Hospital opina que el ment es poco variado lo que evidencia . .. descontento en

. el personal. '

* Estado A.: Inadecuada planificacion

Variables de Entrada; ' Limitantes de Entrada:

* Tipp de dieta y formulas alimenticias * 15 tipos dietas y 13 formulas de

acuerdo a las necesidades del
paciente.
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Estado A.: Inadecuada planificacion

Variables de Entrada;

* Tipo de dieta y féormulas alimenticias

* Cantidad de dietas y formulas requeridas

* Recurso humano disponible

Limitantes de Entrada:
* 15 tipos dietas y 13 formulas de
acuerdo a las necesidades detl
paciente.

- *Promedio mensual de 22,146 .
raciones a pacientes y
promedio de 2,900 a personal
del hospital que labora en la
torre y el anexo
* 38 personas

Estado B: Plan de trabajo acorde a las necesidades

Variables de Salida:

* Margen de incumplimiento
* Mano de obra

* Distribucién de trabajo

Variables de Solucién:

* Sistemas de planificacion

* Periodo de planificacion

* Instrumento de planificacion

* Nivel de involucramiento del personal
* Programa de menus

Resfricciones
el presupuesto asignado al servicio
aproximadamente. '

Criterio:

* Econdmico
* Oportuno
* Efectivo

* Confiable

Volumen:
El disefio se realizara
una sola vez y podra ser aplicable

Limitantes de Salida:

* No sea el error mayor al 8%
* 82.05% de eficiencia

* Equitativa.

¢ 6,044,340.00 millones de colones

A
o
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a otras unidades con ciertas
modificaciones y debera ser revisado
periédicamente

Opciones de Solucion:

* Disefio de la metodologia para planificacién de la Produccién.
* Redisefio del plan de trabajo actual.
* Programas de men ciclico donde se cuantifique el requerimiento necesario de

insumos por volumen de produccién y que sea una dieta adecuada en relacién a
los pacientes internados en el Hospital y a los requerimientos del personal.

PROBLEMA No. 3

Carencia de utensilios de distribucién de alimentos como consecuencia de pérdida o
desgaste; sin poder cuantificarlo debido a que no existe un control sobre los activos que
maneja el servicio, imposibilitando la comprobacién de necesidades.

- Estado A: Carencia de utensilios e inventario desaciualizado de estos.

Variables de Entrada: Limitantes de Entrada:
* Volumen de articulos a inventariar *100 % del mobiliario y equipo
que pertenece al servicio de
_ nutricién '
* Rubros que componen al mobiliario * Diferentes equipos

que forman grupos en el servicio.

Estado B: Inventario actualizado y comprobacion de necesidades

Variables de Salida: Limitantes de Salida:

* Volumen de articulos a inventariar " *100 % del mobiliario y equipo
que pertenece al servicio de
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: nutricién ,
* Rubros que componen al mobiliario *Clasificacién del 100 % de los
equipos ‘ del servicio.

* Variable de solucién
* Método de control de inventario
* Método de recoleccion de activos

Restricciones .
¢l presupuesto asignado al servicio ¢ 6,044,340.00 millones de colones
aproximadamente. '

Criterio:

* Confiabilidad

* Econdmico

* Facilidad de Manejo

* Oportuno
Volumen: Uso:
El disefio se realizara 6 meses

una sola vez y podré ser aplicable

a otras unidades con ciertas
modificaciones y debera ser revisado
periédicamente

Opciones de Solucion :

* Sistema de inventarios que permita Ilevar el control correspondiente a todo el
equipo del servicio, asi como registro de descargo de piezas que quedan fuera de
servicio por inutilidad, ruptura o pérdida , porcentaje no mayor al 5 % anual.

* Método que permita la recoleccién y recuperacion de los articulos pertenecientes

al servicio de nutricién y que se encuentran dispersos en las instalaciones del
Hospital. . ' :
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6.4. DISENO CONCEPTUAL

En este disefio se presenta la descripcién general de las opciones de solucion a los
problemas del servicio de nutricion las cuales son: :

" 6.4.1 MEJORA DE METODOS

Este disefio pretende determinar la forma de ejecutar las actividades en el servicio de
nutricién del HNNBB eficientemente y contribuir a disminuir la insatisfaccién .
existente en los usuarios del servicio .en cuanto al atraso en el recibo de los alimentos.

Se realizara el estudio aplicando técnicas como diagramas de flujo de proceso 'y
diagramas de recorrido con los cuales se pretende recoger en forma resumida las
relaciones entre las operaciones; con el fin de analizar tiempos de retraso, recorridos
inversos, congestion del transito en el servicio y buscar el mejor método de realizar las
actividades para lo cual se daran las siguientes recomendaciones.

1- Proporcionar las herrarnientas bésicas al personal det servicio de nutricién con el fin
de disminuir el tiempo improductivo.

2- Recuperar parte de la inversién que se pierde, generada por el desperdicio de la
came.

3- Recomendaciones sobre la distribucién de los insumos a los puestos de trabajo, el
cual consistira en describir el procedimiento para repartir los alimentos a través de la
aplicacién de técnicas de diagrama de proceso de flujo y su correspondiente diagrama
de recorrido.

4- Recomendaciones sobre adquisicion de accesorios de cocina para reducir el tiempo

. de la preparacion y coccién de los alimentos.

- Disefio de una plancha.

- Mesa de madera para usos multiples.
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6.4.2. PLANIFICACION DE.LOS ALIMENTOS POR PROGRAMACION
LINEAL ' ' S

Con la planificacion de los alimentos se pretende satisfacer la demanda dél hospital
proporcionando los requerimientos nutricionales de los apacientes a la vez que se
optimizan Jos recursos disponibles en el servicio, todo ello para contribuir al pronto
restablecimiento de la salud de los pacientes del HNNBB, este disefio comprendera:

1- Descripcion de una meta o el objetivo del estudio el cual es la programacion de
menis por medio de la obtencidon de combinaciones optimas de los alimentos a un
costo minimo.

2- Alternativas de decisién que consisten en identificar todas aquellas variables que

inciden en el modelo cuyos valores son base para la toma de decisiones.

3- Restricciones o limitaciones del modelo, estas limitan las variables de decision a sus
valores factibles o permisibles.

6.4.3. PROGRAMAéIéN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Con el fin de brindar alimentacién adecuada con requerimientos basicos de dietética,
oportuna y a un costo econdmico, a pacientes y personal autorizado del hospital, es
necesario programar las actividades del servicio de nutricién, al mismo tiempo que se
balancea la carga de trabajo de los operarios; esto se puede lograr aplicando la técnica
Clear Channel, la cual es utilizada para la programacién de la produccion, teniendo
por finalidad satisfacer la demanda , tomando en consideracién los medios con que se
cuenta y obteniendo de ellos el resultado 6ptimo.

Dentro de los elementos necesarios para s aplicacién estan:

1- Determinacién de la demanda o cantidades a producir de cada alimento para un
periodo de tiempo. -

2- Determinar la capacidad del servicio o establecimiento del tiempo tipo para efectuar
las operaciones.

3- Determinar la eficiencia del operario para realizar las tareas, resultado que se
obtendra de dividir el tiempo tipo por operacién entre el tiempo real o efectuado.
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6.5 DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION

Luego de analizar los Diagramas de Flujo de Proceso Actuales .identificados en
"Analisis de la Situacién actual” ; se puede observar que puede realizarse mejora en los
métodos de trabajo realizando las actividades siguientes: Eliminar recorridos al asignar
al encargado de bodega la actividad de reparto y deposito de los alimentos donde se

.Inicia el proceso de preparacién de los mismos, también pueden eliminarse otros

recorridos al disefiarse diagramas que tengan procesos fluidos en la preparacion de los
alimentos. También un incremento en la capacidad de la plancha de cocina , una mayor
utilizacién de equipo como el procesador de alimentos en el-corte de las verduras para
la preparacién del arroz y la ensalada; en base. a lo anterior se dan algunas
recomendaciones, las cuales seran tomadas en consideracion para realizar los
Diagramas de Flujo de Proceso Propuestos. -

La primera recomendacion : es efectuada en base al tiempo que se invierte en el corte
de los alimentos, asi como en el afilado de las herramientas. .

Tomando como ejemplo la preparacién y coccién de came; puede observarse del
Diagrama de Flujo de Proceso actual que en el corte: en piezas se tiene un tiempo
aproximado de 112 minutos, para 180 libras de came partidas en 840 porciones,
significando que el tiempo de corte es igual a 8 segundos (0,0022 horas) en promedio

» por pieza (operacién No.17), tiempo que se ve incrementado o disminuido por el

tamafio de la misma, asi como por el tipo de cuchillo empleado, el filo que este tenga y
la habilidad del operario en realizar el corte,(Es conocido que Ia habilidad se va
adquiriendo con la practica) pero al ser mejoradas algunas de estas variables, dan como
resultado la reduccién del tiempo de corte Y preparacion de alimentos.

Se observo que el afilado del cuchillo se realiza en el transcurso de las actividades
productivas y que en la actualidad se invierte un tiempo promedio de 4 minutos por
operario y también que por lo menos 3 operarios realizan la actividad de afilado en el
dia, y que invierten un promedio de 4 minutos cada uno en dicha actividad esta

.(frotando su cuchillo con el de su compafiero), por lo que el filo es perdido

rapidamente, obteniendo que el tiempo invertido en el afilado del cuchillo es igual a:

# DE TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
OPERARIOS (PROMEDIO |PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
PROMEDIO DE AFILADO | DE AFILADO X |DE AFILADO X |DE AFILADO X
QUE AFILA X OPERARIO |DiA MES : ANO
CUCHILLO (MIN) (MIN) (MIN) (HORAS)

3- 4 12 360 72
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. Provocando que este tiempo invertido- en actividades indirectamente productivas
ocasione un atraso en la entrega de los alimentos a pacientes y personal, En consulta '
efectuada en la Escuela de Ingenieria Mecénica de la Universidad de-El Salvador para
determinar el método mas conveniente para el afilado de los cuchillo, explicaron que
este debe de Tealizarse con piedra, debido a que si se utiliza el esmeril existe un
desgaste acelerado de la herramienta, asi como también se necesita que el operario
‘tenga habilidad en su uso, por lo que se recomienda proporcionar al personal de una
piedrade afilar y tener como norma que el afilado del cuchillo debe realizarse al final
de la jomnada de trabajo y asi las herramientas de trabajo o cuchillos se encuentran
listos para el dia siguiente.’ :

En observacion realizada en Institucion (1.§.8.S.), donde se preparan alimentos a
pacientes, se llegd a establecer que al tener la herramienta adecuada, con el filo
necesario, la habilidad del operario el tiémpo de corte puede ser reducido de 8
segundos/pieza en la actualidad a 6.3 segundos/pieza como promedio, obteniéndose un
ahorro de 1.5 segundos/pieza cortada dando como resultado.

’

AHORRO

TIEMPO TIEMPO NUMERO TIEMPO TIEMPO AHORRODE | AHORRO
CORTE CORTE PIEZAS PROMED PROMED | DETIEMPO | TIEMPO DE
ACTUAL MEJORADO ACTUAL | MEJORADO' POR POR TIEMPO
DIA DIA MES POR
ARO
8 SEG. 6.5 SEG. 840 PIEZAS 6720SEG. | 5460 SEG 21 MIN- 10.5 126
116 MIN 91 MIN DiA HRS. HORAS
COSTOS cosToDiA | COSTO | AHORRODI | AHORRO | AHORRO/
‘ i AEJORA A MENSUAL ANO
8 SEG. 6.5 SEG. 840 PIEZ. ¢ 21.28 ¢ 16.70 ¢ 4.58 e 115.62 "¢ 1,387.50

‘@

Para logro de esto se recomienda a las autoridades del HNNBB dotar al personal del
servicio de Nutricién de las herramientas adecuadas para el desarrollo de sus
actividades, siendo necesario el proporcionar 2 juegos de cuchillo, uno de mango de
madera y uno de plastico, que serd utilizado dependiendo de la actividad que le toque
realizar el operario, corte de carne o de verdura, necesarios solamente para las dietistas
auxiliares y las ayudantes de cocina. '

HERRAMIENTA MARCA COSTO NUMERO INVERSION
_ REQUERID
CUCHIL.LO TRAMONTINA MANGO MADERA 9" )
' ¢ 17.00 22 ¢ 374.00
MANGO PLASTICO
$#22.00 2 £ 484.00
PIEDRA DE AFILAR | VER DISENO
¢ 18.00 2 ¢ 36.00
FIGURA N 20
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FIGURAN® 20 PIEDRA DE AFILAR

Todo esto contribuird a la entrega de los alimentos en el momento oportuno, a la
temperatura adecuada, con el cocimiento necesario tanto a pacientes como al personal
de el Hospital. _ '

La segunda recomendacién : Estd encaminada a recuperar parte de la inversion que
se pierde generada por el desperdicio en el despellejo de la carne ya que se establecié
que de 180 libras de came que se despellejan un 5% 6 10.5 libras son desperdicio.

Conociendo que el valor promedio de la libra de carne es de ¢18.88 colones y que en
un periodo de un mes se procesan aproximadamente 2000 libras de carne, se puede
establecer que en el mes existen 100 libras de desperdicio por despellejo.

LIBRAS DE % DE PRECIO COSTO DE COSTO DE
CARNE DESPERDICIO PROMEDIO DESPERDICIO | DESPERDICIO
PROCESADA LIBRA DE POR MES POR ANO
POR MES CARNE '
2000 LIBRAS| 100 LIBRAS ¢ 18.88 - ¢ 1888.00 ¢ 22.636.00

Para recuperar en parte dinero gastado a causa del desperdicio se recomienda que el
pellejo sea almacenade en congeladores y vendido para la elaboracion de chorizos en el
mercado. :

PRECIO EN

RECUPERADO

COSTO DE

CANTIDAD RECUPERADO

DESPERDI- | MERCADODE | ENLA VENTA | EN LA VENTA | DESPERDICIO
CIO AL | PELLEJO PARA | DE DESPER- DESPERDICIO ANO
- _MES CHORIZO DICIO AL MES AL ANO

100 LIBRAS ¢ 2.00 - ¢ 200.00 ¢ 2,400.00 ¢ 20.256.00

Dinero que puede ser invertido en la compra de herramientas como cuchillos, cucharas,
. espatulas, etc. :
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La tercera recomendacién: Esta encaminada a reducir los tiempos de preparacién
previa a los alimentos, estableciendo que en la distribuciéon de los insumos sea el
encargado de bodega, el que deposite los alimentos en los puestos de trabajo, lugares

‘en los cuales se inician los procesos de preparacion de estos y no sean ubicados en

carretillas con huacales en parte préoxima a las éreas, como s¢ hace actualmente.
Implicando para el encargado de la preparacion de los alimentos, descargar la carretilla, -
incrementando el tiempo que se emplea para elaborar los alimentos.

Se ha disefiado el Diagrama de Flujo de Proceso propuesto'y Diagrama de Recorrido,
los que indican los pasos y el recorrido a seguir al repartir los alimentos por el
personal de bodega. ' -

El encargado de bodega debera dejar arreglados los alimentos que seran repartidor para
el desayuno , al iniciar sus labores realizara la distribucién de los mismos a drea de
dietas; una vez colocados los alimentos en el puesto de trabajo a utilizar por las
cocineras, deberd comenzar a contar y distribuir el pan francés a los carros que llevan
el desayuno, posteriormente regresa a bodega para clasificar y contabilizar los
alimento que repartird para el almuerzo ( cames, verduras, frutas, arroz, etc.).

Carga la carretilla y transporta los alimentos que seran utilizados en el area de camnes la
descarga y deposita en lavadero, se retira llevando carretilla a bodega, donde la carga
con frutas para hacer el fresco, dirigiéndose luego a drea de frescos y las deposita en
lavadero, regresa a bodega y realiza el mismo procedimiento para las verduras de la
ensalada , asi como para el arroz, se hace énfasis que sea el encarado de bodega el que
realice el descargo de la carretilla, debido a que mientras el realiza esta actividad, el
personal encargado de realizar la preparacion de el almuerzo, realiza el reparto del
desayuno y a su regreso encuentran los insumos en los puestos de trabajo listos para la

‘preparacién de los mismos.

Ver Diagréma de Flujo de Proceso N° 274-276. y Diagrama de Recorrido, plano N° .
15.
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Cuarta recomendacioén: Pretende disminuir el tiempo de proceso de coccion de las

- carnes, pollos, pescado, etc., cuando es utilizada la plancha principal de servicio, esta

cuenta con una capacidad de coccién de 42 piezas por plancha en 8.8. minutos
aproximadamente y debido a que las cantidades a preparar de carne (850 piezas), pollo
(820 piezas) y pescado (700 piezas), son elevadas se requiere aproximadamente un
tiempo de 3 horas en la preparacién del almuerzo, (Diagrama de Flujo de Proceso
actual de preparacién de carne). ( operaciones de la 46 a 54 ), esto incide en la entrega
tardia de los alimentos en el almuerzo tanto a pacientes como al personal, lo que
produce retraso en las actividades del Hospital, para aumentar la capacidad de la -
plancha se recomienda hacer una plancha metalica que pueda ser montada sobre las
resistencias con que cuenta la cocina principal y elaborada de acuerdo a las
especificaciones siguientes:

Lamina negra de 3/64", angulos de 1/2" x 1/2", 1/4 . La cual puede ser fabricada por
el Departamento de Mantenimiento, por lo que sélo habria necesidad de la compra de
los materiales.

MATERIAL COSTO
LAMINA 3/64" i ¢ 138.00
ANGULO 172" X 12" ' ¢ 126.00
TOTAL ¢ 264.00

FIGURA No 21 DISENO DE PLANCHA
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Esto lograria un aumento de la capacidad en un 100%, considerando que al contar con
2 planchas, el tiempo de coccion seria reducido a la mitad. Y debido a que para el rea
de cames se encuentran asignadas 4 operarios, ficilmente pueden estar operando las
dos planchas a la vez, con lo cual terminarian en menor tiempo el proceso de coccién
del alimento fuerte, permitiendo la entrega de estos con la temperatura adecuada,
coccidn necesaria, sabor agradable én ¢l momento oportuno.

Quinta recomendacién: preteride la realizacion del proceso de elaboracién de camne
de manera secuencial, evitando asi las demoras innecesarias asi como recorridos
inversos y congestion de la planta que se visualizan en el Diagrama de Recorrido
actual, plano No 9, por lo que se disefi6 un Diagrama de flujo de Proceso ver paginas
N° 262 y de Recorrido Plano N° 12, el cual requiere de una mesa de machacado

adicional, de acuerdo a las especificaciones siguientes: Mesa de madera de aceituno
para usos multlples

FIGURA No 22 MESA DE MADERA DE USOS MULTIPLES



®

( ]

@

6.5.1. MEJORA DE METODOS

Todas estas recomendaciones han sido tomadas como base en la elaboracién de los
Diagramas de Flujo de Proceso y de Recorrido propuestos , paginas N° 262, 277
y planos N° 12, 13, 14, 15 con los cuales se pretende disminuir el tiempo de
preparacion de los alimentos y realizar el proceso de manera mas fluida.

En la actividad de preparacion y coccién de la carne (ver paginas 262y Plano N° 12)
se observa que las distancias implicadas en la descarga de la carretilla ha sido
eliminada, ya que le fue asignado al encargado de bodega, el tiempo invertido en el
afilado del cuchillo se elimino ya que se recomiendo que se efectiie al final de la
jornada de trabajo, el tiempo de corte fue reducido de 8. segundos a 6.5 ya que se
espera que este se realice con la herramienta adecuada y exista habilidad en el operario.
Al ser colocada la mesa para usos multiples se reducen las distancias recorridas en ir a
mesa de preparacion a dejar las piezas de carne y colocarlas en bandeja ya que se
contaria con espacio suficiente para colocar las bandejas en las cuales se deposita la
carne tanto cortada en piezas como la machacada.

En la preparacién del arroz, (ver pagina N° 267 y Plano N° 13) se espera reducir
distancias al encontrar el insumo en el puesto de trabajo, también en la utilizacion del
procesador de alimentos al realizar el corte de.la verdura en cuadros ( tiempo necesario
5 minutos) y no realizarlo manualmente, el huacal utilizado para lavar la verdura
debera mantenerse en area de preparacion de arroz.

En las actividades de preparacion de la ensalada, (ver pagina N° 270 y Plano N° 14) se
reduciran distancias al no realizar el descargo de carretilla, ya que se encontraran los
insuinos en el puesto de trabajo, se realizara el pelado de todas las verduras antes de
redlizar el rallado en el procesador de alimentos, también se recomienda realizar el
rallado de la zanahoria en el equipo y no manualmente .

El ahorro en el tiempo y distancia se refleja en cuadro resumen pégina‘ 278'.
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 12 [HOJAN® 1 _DE 4 R ESUMEN
PIEZA_ 1 HOMBRE & ACTIVIDAD ACTUAL___| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION O
METODO: ACTUAL O PROPUESTO & TRANSPORTE =
LUGAR: AREA DE CARNES (SERV. DE NUTRIC.) DEAMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION O
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENAJE v
APROBADO . | DISTANCIA MTS
FECHA : ENERO DE 1995 TIEMPO MIN
ESPECIFICACION: 180 LIB. DE CARNE (840 PIEZAS) TOTAL
C D T o T 1 A
A |1 1 P o[r |D N L
R E T N R
N[ DESCRIPCION i [a |p |a |5 |9 |t [c| OBSERVACION
p [N |o |c |r |BR |c |E
a |c i o [* |c [w
D M O |R I VO
M I N T 0 J .
' T N E N E
1 | Toma pieza de camne en lavadero y DL EH Y
corta enpaque plastico con cuchillo 20 4 S DOy
2-|Lava carne : 20 20 ®|= DOV
3 | Toma carne y coloca en lavadero ' 20 1 @ =21DIAVY
4 | Toma, voltea e ispecciona carne 40 53 @ SID LY
R Ld / i
5 |Corta carne separando en piezas 40 15 @/5 DOV
6 | Toma con dedos pellejos de posta 240 8 é = 9 In v
7 |Mete punta cuchillo en pellejos corta (240, - [84 D DIV
8 |Deposita pellejos en un extremo 240 8 2 = DOy
9 | Toma y coloca carne despellejada en S DOV
extremo izquierdo lo 2 éa =>D(OlY
10 j Alcanza tomando carne de lavadero SIDIOV
y la deposita en tabla de picar 40 8 loloDiOlv
11 | Inspeciona y voltea carne para buscar DOV
posicion de corte 20 20 @t D1E] |V
12 | Corta carne en piezas y las deposita en O 5’}"[5 v
bandeja 840 91 =
) G D | v
13 | Alcanza y toma carne de bandeja O 5}{5 Olv
coloca en mesa de trabajo 840 42 @ ':;> DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 12 [HOJAN® 2 DE 4 R ESUMEN
PIEZA [ HOMBRE EL ' ACTIVIDAD ACTUAL ] PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE OPERACION O ’ :
METODO: ACTUAL O PROPUESTO B TRANSPORTY [«
LUGAR: AREA DE CARNES ( SERV. DE NUTRIC.) DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION O
PREPARADO POR: AMLP. ALMACENAJE v
APROBADO : DISTANCLA MTS
FECHA : ENERO DE 1995 TIEMPO MIN
ESPECIFICACION:180 LIB. DE CARNE (840 PIEZAS) TOTAL
C D T o |T b 1. A
| SRR s
T T M R N - P A .
N° DESCRIPCION 1 A P A |s |9 [ |c | OBSERVACION
p |In |o c |p ‘: c | |
A C 1 (o] ‘ C N
D M 0 R I A
M 1 N T 0 J
T N E N E
14 | Toma piedra y machaca carne 840 B 12DV
15 [ Toma piezas de carne machacadas las =IDIO|V
cuenta y coloca en bandeja 840 279 o|=|D|0|v
16 | Transporta piezas de carne macha- . ()\ =S DOV
b,
cada en bandejas hacia mesa de trab. 9 O DOV
17 { Coloca bandeja con carne en mesa de (y":;) DOV
trabajo y toma bandeja vacia 8 4 =1l ImiAv;
18 | Hacia puesto de trabajo 9 O\)r> DiOlv
I9 | Coloca bandeja vacia en mesa de trab, |8 4+ é SD IOV
20 |Regresa a mesa de trabajo 2o O }D-D aly
21 | Alcanza y toma sal, ajo picado, pi- Q/ED DOV
mienta y la revuelve con carne 34 L5 1A4=21DOlv
22 | Toma mostaza salsa inglesa y aceite y DO V] -
las revuelve con camne 8 2 ' SloiDIOv
23 | Hacia cocina para encenderla e iniciar C)\\;:p DOV
el proceso de coecidn de carne 2 O DOV
24 | Enciende cocina 6 2 NoDIOVY
125 [Regresa a mesa de trabajo en busca de C)\ =SDIOY
. : N -
carne para cocinar 4 |08 ®) D0y
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESQO

FLANO N° 12

[HOJAN® 3_DE 4 R ESUMEN .
PIEZA [ _HOMBRE B ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE | OPERACION 0
METODO: ACTUAL 0O PROPUESTO B TRANSPORTE =
LUGAR: AREA DE CARNES ( SERV. DE NUTRIC.) DEMORA D
‘| OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION a
PREPARADO POR: AMP. ALMACENAJL |y
APROBADO : _ DISTANCIA WIS
FECHA : ENERO DE 1995 TIEMPO M
ESPECIFICACION:180 LIB. DE CARNE (840 PIEZAS) TOTAL
C D T o T 1 A
A 1 1 P |rR |D [~ |L
K |s E E o |a f[ 5 |M
N| DESCRIPCION |& {1 |r [1 |5 |0 |k |c| OBSERVACION
R L R R
D M 6 |r t la
M 1 N T o] J
T N E N E
26 | Toma bandeja (pudiendo ser con Ol= DOV
carne, aceite, tomate y chile verde) 0.5 @|= DOV
27 |Hacia grupo de cocinas 4 |08 d has DOV
28 | Coloca bandeja sobre cocina o en Q/ DOV
parrilla debajo de plancha 4 2 @ =D 0Oy
29 | Toma aceite y lo vierte sobre la carne |+ 6.63 @ >ID(Ol Y
30 | Toma aceite vierte sobre la plancha | ** 37 = DOy
31 [ Toma came la coloca sobre la plancha .| 420 14 @ =SIDIOIVY
32 | En espera de coccién de la carne 28 16.3
p oe Q=P 0|V
33 | Toma espatula y voltea carne 20 105 @5 =S D| OV
34 | En espera de coccion de la carne 28 16.3
P o=@ 0|V
35 | Toma espatula y retira carne de la e ,é DOV
Z]
plancha y la coloca en bandeja 210 & oD (0lv
36 |Raspa plancha con espatula y bota en oD OV
basurero grasa pegada 33 el SIDIO|V
37 | Toma verduras (tomate, cebolla y DOV
aceite ) y las frie en plancha 3 6 | = DOV
38 | Con espatula retira verduras y las DOV
vierte en bandeja con carne cocida 15 W o oD|Ov
264




()

®

@

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM-

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANG N° 12

[HOJAN® 4 DE 4 R ESUMEN
PIEZA O HOMERE H ACTIVIDAD ACTUAL PROFUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION Y COCCION DE CARNE OPERACION O 42 34 8
METODO: ACTUAL O PROPUESTO =2 TRANSPORTE = 13 7 6
LUGAR: AREA DE CARNES ( SERV. DE NUTRIC.) DEMORA D 3 - 3
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION 0O 11 5 6
PREPARADO FOR: AM.P. ALMACENAIE v - - -
APROBADO : DISTANCLA MTS 586.16 63.83 522.33
FECHA : ENERO DE 1995 TIEMPO MM 782.50 624.83 157.67
 ESPECIFICACION:180 LIB. DE CARNE (840 PIEZAS) TOTAL 13.02° 10.24' 238
D T [+]
A |1 I p b,
N s E E E
T T M R M
N° DESCRIPCION 1 la e |a 0 OBSERVACION
p [N o c R
: A '] 1 A
D M 1)
M 1 hi
T N
39 | Regresa a area de trabajo 11 3
40 | Localiza huacal y recoge pellejos de
desperdicio 1 723
41 |Realiza limpieza de drea de trabajo* |1 30

cobbbbbbbbbbbbbles

&GUGGU'&'U"U'@'U@538@5&3”"’"""“2”"‘
wlivliviiviiviiv/iviiviiviiv]iviiviEviiviiviiviiviiviRe.

000000000000 000/gajg)ape o= ="

ol Rl Bl Bl R Rl B R R B R Rl R R R B R BN B i s
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‘HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 13 [HOJAN® | DE 2 R ESUMEN
PIEZA [] HOMBRE B ACITUIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ARROZ OPERACION 0 :
METODO: ACTUAL O PROPUESTO R TRANSPORTE |5
LUGAR: AREA DE COCINA DEMORA D
OPERARIOS: 1 OPERARIO INSPECCION O
PREPARADO POR: A M.P. ALMACENAE |y
APROBADO : DISTANCIA MTS
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO AN
ESPECIFICACION : 26 KRS. DE ARROZ TOTAL
C D T 0 T 1 A
A |1 1 p |r |D 5 (L
N |s E E |a 1{:1 ls; M
T M R N .
N| DESCRIPCION |i [x [¢ [s [§ {9 |E |c| OBSERVACION
Ale 1% |8 Jo |2 |e |N
D M o |r 1 A
M I N |T S]o |1
T N E N E
1 | Deposita arroz en huacal virtiendolo 2 ®|= DOV
2 |{Inspeccion y limpieza de arroz 10 1D {OV
3 |Pela verduras ( 30 zanahorias, 10 ce- =S D|OIV
bollas y 10 chiles verde). 18 @|= DOV
4 | Toma huacal con verduras peloadas 1 =2IDIOlY
5 .|Hacia procesador de alimentos 10 d };;) D Olv
6 |Arma procesador de alimentos para O":::) DOV
picado de verduras en cuadros Yl 2DIOv
7 |Pica verduras en procesador, deposi- DAY
ta en huacal 5. @|= DOV
8 |Lava verduras picadas 3 é) SID OV
9 |Camina hacia marmita donde cocera ()\ SDIOY
b
arroz y verduras _ 5.3 O DIV
10 } Llena marmita de agua, enciende y Q/::;> DOV
vierte verduras picadas y sal. 6 é o/D(OV
11 | Hacia mesa de trabajo 2 O)zp DOV
12 | Continua limpieza de arroz 8 é oDV
13 | Hacia lavadero para lavar arroz 6.3 6 ):p DOV
14 (Lava arroz 5 @5 SID OV




HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESQO

PLANO N° 13 IHOJAN® 2_DE 2 _ R ESUMEN
PIEZA -0_HOMBRE__® ACTIVIDAD ACTUAL __| PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ARROZ OPERACION O e 17 2 i
METODO: ACTUAL O PROPUESTO ® TRANSPORTE | o 9 7 2
LUGAR: AREA DE COCINA DEMORA D 1 1 -
OPERARIOS: 1 OPERARIO INSPECCION ] 2 1 1
PREPARADO POR: AMP, ALMACENAIE |y - - _
APROBADO: DISTANCIA MTS 42.8 38.5 43 .
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MR 156.5 122.0 4.5
ESPECIFICACION : 26 KRS. DE ARROZ TOTAL 2.36' 2.02' 0.34"
C D T 0 T 1 A
A |1 1 P |r |P [N |L
: N |[s E E |a :l ls, kl )
N| DESCRIPCION fr {x |p |2 |s |o|& |c| OBSERVACION |
D N o c (p [B Jc e ' -
A |cC L |o [* | [N )
D M 0 |R I |a
M 1 N T [+) J
T N E N E
15 | Camina hacia marita con arroz lavado 4.3 Ol DOV
16 | Deposita arroz en marmita_ 2 @5 SDIOY
17 | En espera de coccién de arroz 6~V '
18 | Toma paleta y mueve arroz, apaga’ ®) /é D(O|lv
marmita 3 @ S(D| OV
19 | Limpia é4rea de trabajo 8 @ S DOV
20 | Hacia area de lavado de ollas 6.3 d DOV
21 | Toma bandejas 2 SID IOV
22 {Hacia marmita con bandejas 4.3 d‘ bad DAV
23 | Sirve arroz en bandejas y las depo- O’.::) DIV
sita en carro repartidor 20 @ SID IOV
24 | Lavado de marmita y limpieza de area 10 @ =(DOlY
Oi=|D{0|v
O|=(D|0O|v|
Ol=(D|0O|v
O|=(D(0|v
O|=/D |0V
O|=(D{0O|v
O|=|D |0V
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 14 [HOJAN° 1 DE 3 R ESUMEN
PIFZA O HOMBRE ® _ ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
.ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION o] i
METODO: ACTUAL O PROPUESTO B TRANSPORTE [z
LUGAR: AREA DE VEGETALES (SERV. DE NUTRIC) DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION @]
PREPARADO POR: ALMACENAJE |y
APROBADO : AM.P. DISTANCIA MIS
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MIN
ESPECIFIC.: 8 REPOLLOS,20 ZANAH,, 100 PEPIN TOTAL
C D T 0 T b l_ A
B PR R P R S P
: hit
| pDEscripcioN |i [ |# |5 |5 |e |t [¢] oBsERvACION
_ D [N o c |r |[E |c |E :
A |c 1 |o |* € N '
D M 6 |R 1 |a
‘M [ N T O J
T N E N E
1 | Toma repollo y lo coloca enfrente 8 1 =D(OV
2 | Toma cuchillo y corta base de repollo |8 Polayo/D|OV
3 | Deshoja repollo quitando hojas DOV
arruinadas 8 2 o DOV
4 | Parte repollo por mitad 8 0.6 DOV
Quita parte del tronco de repollo'y DOV
lo parte en cuartos ' 16 32 ®|= DOV
6 | Toma pepino del lavadero 100 ¥ laioD|OV
Toma cuchillo despunta pepino SIDIOV
ambos extremos 100 6.67 | = DOV
8 |Pela pepinos 160 333 o(DIOAY
9 [Toma zanahorias del lavadero 20 0.66 @ = DOV
10 | Toma cuchillo y pela zanahorias 20 8.67 @ DOV
11 | Lava repollo, pepino y zanahoria 128 10 @ oD 0Oy
12 | Deposita verduras en huacal 128 8.8 @ DOV
13 | Arma procesador de alimentos 1 2.5 @ S DOV
14 | Coloca huacal debajo deprocesador 1 2 oSD(O|V
15 | Alcanza repollo y pepino para 1=2(DIO|V
procesarlos 116 25 {2 DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANG N° 14 |HOJAN° 2 DE 3

R ESUMEN

PIEZA O HOMBRE ® ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONGMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION Q '
METODO: ACTUAL 0O PROPUESTO 2 TRANSPORTE =
LUGAR: AREA DE VEGETALES (SERV. DE NUTRIC) DEMORA D
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION O
PREPARADO POR: AMP. ALMACENAJE |y
APROBADO : DISTANCIA MTS
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MIN
ESPECIFIC.: 8 REPOLLOS,20 ZANAIL, 100 PEPIN TOTAL
c (o |T o |T oA N
A |1 1 p |r |P [N |L
N A T I R by
N° DESCRIPCION ;r,\ P.,\ngQOBSERVACION
pofEofo e fe N e |8
D M 6 (R 1 A
. M 1 N T o |J
. T N E N E
16 |Ralla repollo y pepino 116 17.3 o= DiO|v
17 | Cambia navaja para rallar zanahoria |1 = @ DOV
18 | Alcanza zanahorias para procesarla. |4 0.5 é =SIDIOY
19 [Ralla zanahoria 1 5 A=2IDIOV
20 | Toma huacal con verduras para C = D[V
ensalada 1 0.03 ¢ (=>D(O|V|
21 | hacia mesa de trabajo 1.5 d)rb D(Ov
22 | Deposita huacal con verduras I 15D (Ol
23 | Prepara maquina exprimidora de SID(OV
limén 1 2 @ DOV
24 | Se dirige al lavadero 117 O\)"” DOV
25 [ Toma limones del lavadero 12 2 @ (DOl
26 | Lava limones y los parte por mitad 12 2 @ =D |(O(v
27 | Se dirige hacia mesa de trabajo 1.7 d 75;> DIO|v
28 | Toma y coloca deposito en maquina O/i:p DOV
exprimidora 1 0.16 =|D 0|V
29 | Coloca rodajas de limon en maquina | 24 0.4 =>(DIOlY
30 | Exprime limén 24 333 DOV
31 [ Toma deposito con jugo de limon Q =D Oy
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 14

[HOJAN°3 DE _3 R ESUMEN
PIEZA O HOMBRE & ACTIVIDAD . ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: PREPARACION DE ENSALADA OPERACION O 37 30 7
METODO: ACTUAL O PROPUESTO & TRANSPORTE | 4 3 1
LUGAR: AREA DE VEGETALES (SERV. DE NUTRIC) DEMORA D - - -
OPERARIOS: 3 OPERARIOS INSPECCION O - - -
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENAIE v - - -
APROBADO : DISTANCIA MTS 8.13 4,9 3.23
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MIN 184.07 160.08 23.99
ESPECIFIC.: 8 REPOLLOS,20 ZANAH., 100 PEPIN TOTAL 3 04! 2 40| °24I
[y D T [
A 1 I P D
N s E E E -
T |71 M R M
Ne DESCRIPCION 1o fa e |a 0 OBSERVACION
D |N o c R
A e 1 A
D M 4] -
M I N
O
virtiendo jugo sobre ensalada 1 016 | =
32| Toma sal la vierte sobre ensalada
y revuelve coloca tapadera 1 5
33 | hace limpieza del 4rea de trabajo 1 30

clobololoplolbpololooo e

i R0 A F G A S e I I
U{C|0|U|0|0|00|0|0|0|0|0|0|0|0|0/ 0|0
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alalalal<al<alalalalalala]alal«d]|<|al]| Q"7 rr >

27




@

1

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N°© 15

|[HOJAN° 1 DE 3 R ESUMEN ;
PIEZA O HOMBRE B : ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO ] ECONOMIA
ACTIVIDAD:REPARTO DE ALIMENTOS P/ BODEGA OPERACION O
METODO: ACTUAL, O PROPUESTO R TRANSPORTE g
LUGAR: SERVICIO DE NUTRICION DEMORA ID)
+ JOPERARIOS: ENCARGADO DE BODEGA INSPECCION O
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENAE [y
APROBADXD : DISTANCIA MTS
FECHA : ENERQ 1995 TIEMPO MM
ESPECIFICACION: CARNE,VERDURA FRUTAETC TOTAL
C D T (o] T 1 A
A 1 e R D IN L
;; 5 ;. :.: A f: s |m
T 1 A P A
N° DESCRIPCION 1 fa fr [a s |9 )& |c | OBSERVACION
R N
D M o R I A
M I N T | (] z
T N E N E
1 | Toma carretilla con huacal con ali- 2 Q= DiOly
mentos del desayuno ( ya arreglados d = DOV
desde el dia anterior) O\"_‘:) DOV
2 |Hacia area de dietas - 14.3 O )_—;) D O|lv
|3 |Coloca alimentos en mesa de trabajo 8 @5 = DOy
4 | Toma carret. y la devuelve a bodega 143 O\y; D|IOlv
5 | Prepara pan francés que sera llevado Q/ =SIDIAlY
por carros en el desayuno 2 (~Ni=2D(OlY
6 |Entrega pan francés a personal (DOl v
que reparte la comida en los carros 8 DI 2D(OVY
7 | Se dirige a cuartos frios 7.66 d ‘?> DOy
8 | Cuenta los alimentos que seran O /:> DOV
utilizados para el almuerzo ( carne, o DOV
verdura, fruta, arroz, etc.) W A2DOVY
9 |Carga carretilla con huacal oD OV
conteniendo alimentos que serén =SIDOvY
utilizados en el area de carnes 5 @ DIV
10 | Hacia 4rea de carnes . 14 O\gp DOV
11 | Coloca camne, pollo o pescado en O DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° I5 [|HOJAN® 2 DE_3

R ESUMEN

PIEZA L1 HOMBRE K ACTIVIDAD ACTUAL _ [PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD :REPARTO DE ALIMENTOS P/ BODE. OPERACION o)
METODO: ACTUAL 0O PROPUESTO B TRANSPORTE =
LUGAR: SERVICIO DE NUTRICION DEMORA D
OPERARIOS:ENCARGADO DE BODEGA INSPECCION O
PREPARADO POR: AM.P. ALMACENAIE [y~
APROBADO : DISTANCIA TS
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MIN
ESFECIFICACION: CARNE, VERDURA FRUTAETC TOTAL
C D T o] T 1 A
A |1 1 P |R [P [N .|L
N T R R
N° DESCRIPCION 1 A P A |s |o | |c | OBSERVACION
p [N Jo |c |p |B Jc [E
A e | 1 jo [+ Jec N
D M 0 R I A
M| N T 6 |3
T N E N _|E_
El lavadero del area de carnes 7 ® DOV
12 |Regresa hacia bodega 154 d D0V
13 | Carga carretilla con frutas que seran ()/f:p DOV
utilizadas para el fresco 3 é SDIOY
14 | Hacia 4rea de fresco 933 d 5 DOV
15 { Coloca frutas en lavatrastes 4 N|=D OV
16 |Regresa a area de bodega 9,55 d\?:) D|Olv
17 | Carga carretilla con hortalizas que Q/:p DiOv
seran utilizadas para la ensalada 8 @ DOV
18 | Hacia 4rea de verduras _ 1 d (D | OV
19 | Coloca hortalizas en lavatrastes 10 S DOV
20 |Hacia bodega 174 d D(O|lv
21 | Toma verduras que seran utilizadas O/ D(DIOlV
para el arroz 5 Gb oD ||V
22 | Hacia saco que contiene arroz 102 O\yx{) DOV
<123 | Coloca verduras junto con arroz O/r;p DOV
en carretilla 3 @ SID IOV
24 | Hacia puesto de trabajo de prepa- 513 d o D |V
racion de arroz O|= DOV
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HOSPITAL NACIONAL DE NIﬁbS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 15 [HOJAN® 3 DE 3

R ESUMEN

PIEZA_O_HOMBRE ® ACTIVIDAD ACTUAL. | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: REP. DE ALIMENTOS P/ BODEGA OPERACION ' [Q 14
METODO: ACTUAL O PROPUESTO ® TRANSPORTE = 13
LUGAR: SERVICIO DE NUTRICION DEMORA D 1
OPERARIOS:ENCARGADO DE BODEGA INSPECCION O 1
PREPARADO POR: A.M.P. ALMACENATE v 1
APROBADOQ: - DISTANCIA MTS 139.19
FECHA : ENERO 1995 TIEMPO MR 100
ESPECIFICACION: CARNE,VERDURA FRUTA,ETC TOTAL
C D T 4] T I A
A |1 1 P [r (D |Ix L
. N |s E E |a fl s | M
: » N |G .
Nl DESCRIPCION 1 |+ |¢ |5 |s (o |e [¢| OBSERVACION
ol eI I O O N R
D A |6 |R I |a
. M |1 N |t o |1
T N E N |k
25 | Coloca arroz y huacal conteniendo O D IOV
verduras en puesto de trabajo 5 @ =DV
26 | Regresa a area de bodega 5.5 O\W DOy
27 | En espera de recibir materia prima 1O //::) D IOV
de.proveedores DOV
O|=|D|d|v
Oi=|D|0|Vv
O|=(D0|v
O|=D|0O|v
O|(=D||V| .
O|=>(D0Ojv
O|=D|O}v
O|=/D|(0O|v
O|(=|D 0|V
O|=D|0O|v
{Ol=/D|O|v
O|=|D |0V
O|={D|0O|v|.
O|=>D(0O|v




De lo cual se puede concluir que al aplicar los diagramas de proceso de
operacion propuestos asi como las recomendaciones dadas a las autoridades el
tiempo de preparacidn previa de los alimentos a la hora del almuerzo puede verse
disminuida en 3 horas, 36 minutos, la distancia se reduce en 529.86 mts. Al asignar al
encargado de bodega la obligacién de colocar los alimentos en los puestos de trabajo
donde se inicia el proceso de preparacion de alimentos.

CUADRO N°® 47 Resumen de Ahorro de Tiempo y Distancia Resultado del estudio de Mejora de

Métodos
ACTIVIDAD . ACTUAL . PROPUESTO ECONOMIA
Preparacion de carne -
O 42 34 8
= 13 7 6
D 3 - 3
(. 11 5 6
v - - -
Distancia 586.16 mits. 63.83 mts 522.33 mts
Tiempo hor-hom. 782.50 rin. 624.83 min. 157.67 min.
Preparacion de
Arroz :
O 15 17 2
> 9 7 2
D 1 -
| 2 1
\v/ - - -
Distancia 42.80 mts. 38.50 mts. 4.30 mts
Tiempo hor-hom. 156.5 min 122.00 min. 34.50 min,
Preparacion de
Ensalada
@) 15 30 7
= g 3 i
D 1 1 -
0 2 - -
\%4 - - -
Distancia 42,80 mts 4.90 mts 3.23 mts
tiempo hor-hom., 156.5 min 160.08 min 23.99 min.
TOTAL DISTANCIA 637.09 MTS. 107.23 MTS. 529.86 MTS.
TOTAL DE TIEMPO 18.72 H-h. 15.11 H-h, 3.60 H-h.

278




.

6.5.2 PLANIFICACION DE LOS ALIMENTOS POR PROGRAMACION
LINEAL : :

El Servicio de nutricién del HNNBB es aquel que prepara y distribuye la alimentacién
a los pacientes y el personal del Hospital, dentro de sus funciones basicas se
encuentran: '

1. Pléneacién técnica de los alimentos

‘2. Preparacién manual de los mismos

La Planeacién Técnica debe ser lograda mediante un programa de actividades que
facilite brindar un servicio oportuno, que cumpla con los requerimientos nutricionales y
sea- efectivo para el paciente. Es decir un programa de alimentacién adecuada en
relacion al estado de salud los pacientes hospitalizados, logrado a partir del
conocimiento del diagnéstico que éstos presentan, estableciendo los diferentes
alimentos que pueda consumir dependiendo del tipo de dieta prescrita por el médico, de
la cual dependeran los requerimientos calorificos, proteinico, vitaminicos y de
minerales, a fin de lograr la correcta preparacion cualitativa y cuantitativa de la dieta, a
un costo minimo.

Para contribuir a resolver el problema de Planificacién del Servicio de Nutricién , una
de las Técnicas de Ingenieria Industrial que puede aplicarse es la Investigacion de
Operaciones a través del modelo de Programacion Lineal, que consiste en una técnica
matematica que se utiliza para determinar la mejor asignacién de los recursos limitados .
para el desarrollo o produccién de bienes y servicios en una forma optima. Dentro de
sus principales elementos se encuentran : -

* Las variables o incdgnitas de decision : son decisiones cuantificables.
* La funcién Objetivo: La medida de la efectividad.

* Las restricciones : Son todas las limitantes que pueden imponerse sobre los valores de
las variables de decision .

El Servicio de Nutricién es una de las unidades del hospital en la que se invierte mayor
parte del presupuesto ( aproximadamente el 10% ), por tal razén debe planear que las
comidas para los pacientes satisfagan ciertas restricciones sobre sabor, propiedades
nutritivas, tipo,variedad y al mismo tiempo se trata de minimizar los costos y la
optimacién de los recursos. Para ello Ia Técnica de Programacién Lineal contribuiri en:

* Proporcionar una combinacién de alimentos de acuerdo a los requerimientos
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" nutricionales de pacientes y personal.

* Definira la cantidad requerida de alimentos por racion servida, asi como la cantidad
total de alimentos a consumir en un periodo de tiempo establecido.

*Minimizar los costos de las dietas a servir.

La Administracién de este sistema sera realizada por la jefa del servicio de nutricién ,

con apoyo técnico de parte de la unidad de planificacién, principalmente por el - -

Ingeniero Industrial que es el que llevard a cabo la implantacién de los sistemas y el
disefio del modelo de programacion lineal, La jefa del servicio de nutricién debe
proveer de informacién como : en la preparacion de las recetas, que alimento puede ser
sustituido por otro que contenga las mismas propiedades nutritivas, los cambios en los
precios unitarios de los alimentos para estar actualizando el programa, el nimero de
pacientes que demandan los alimentos y las diferentes dietas que brinda el servicio,

_ete. por lo que se considera necesario tanto el conocimiento nutricionista como el

conocimiento técnico en el manejo del programa.

En la programacién de los alimentos en el Servicio de Nutricion, se elaborara un
modelo de programaci6n linea! funcional, ya que su disefio detallado amerita un mayor
tiempo de exhaustiva investigacién y recopilacion de los datos necesarios para su
desarrollo.

En el desarrollo del modelo se necesita construir las siguientes fases:

AN
1. Definicion del problema, lo que indica tres aspectos importantes:

A. Una descripciéh de la meta o el objetivo del estudio.
En el modelo de programacion de mends, se pretende obtener las combinaciones -
optimas de alinientos de tal forma que satisfagan los requerimientos calorificos,
proteinicos, vitaminicos y de minerales de los pacientes del HNNBB a un costo
minimo,

La ecuacién que representa este objetivo es:

MINIMIZAR Z=C1 X[ +Cp X9+ C3X3+C4X4 ... +Cp Xp
Donde :

Xj=Cantidades de alimentos necesarios para cubrir los requerimientos diarios.
Ci=Costo promedio de los alimentos por unidad.

B. Una identificacién de las opciones de decisién del sistema,
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Se refiere a todas aquellas variables que inciden en el modelo, cuyos valores son
base para la toma de decisiones, dentro de los cuales se pueden identificar:

a:- Conocimiento sobre la piramide nutricional. ;

b.- Identificacién de los alimentos de acuerdo a los grupos basicos de estos.

c.- Cantidad requerida de los alimentos. - '

d.- Precio unitario por alimento.

e.- Priorizacién de los alimentos por época.

f.- Composicién quimica de los alimentos.

g.- Tipos de dietas que brinda el servicio de nutricién.

h.- Requerimientos nutritivos de proteinas, vitaminas, minerales y calorfas que
requiere el paciente, '

Conocimiento sobre la pirimide nutricional ¥ o grupos basicos de alimentos la
cual establece los componentes que deben formar parte de la dieta para que esta sea
balanceada y las recomendaciones diarias a consumir por grupo alimenticio.

Para obtener una dieta balanceada que contribuya al buen desarrollo del individuo
una persona necesita de seis a once raciones diarias de granos y cereales , de dos a
cuatro raciones al dia de verduras, de tres a cinco de frutas, de dos a cuatro de
cames, de dos a tres de leches y derivados y eventualmente grasas y dulces.

15/ Informacion proporcionada por Ia jefe el Servicio de Nutricion.
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b. Identificacién y separacién de las cantidades de alimentos de acuerdo a los grupos
basicos de €stos, los diferentes alimentos de los cuales se dispone y que componen
los diferentes grupo para la preparacién de la dieta, ejemplo:

GRANOS Y CEREALES ( libras)
X; = CANTIDAD DE ARROZ
X3 = CANTIDAD DE FRIJOLES

X3 = CANTIDAD DE MACARRONES
Xy = CANTIDAD DEMAIZ
X5 = CANTIDAD DE CODITOS

- Xg = CANTIDAD DE FIDEOS
X7 = CANTIDAD DE CHAOMEIN
X15
VERDURAS

X31 = CANTIDAD DE COLIFLOR(unidad)
X379 = CANTIDAD DE EJOTES(lib.)

X33 = CANTIDAD DE GUISQUILES(unid)
X334 = CANTIDAD DE PAPA(lib.)

X35 = CANTIDAD DE ZANAHORIA(unid.)
X3¢ = CANTIDAD DE PIPIAN(unid)

X37 = CANTIDAD DE LECHUGA(unid.)

X38 = CANTIDAD DE TOMATES(unid.)
X39 = CANTIDAD DE AGUACATE(unid.)

X45

DERIVADOS DE LA LECHE (libra)

Xg] = CANTIDAD DE REQUESON
Xy = CANTIDAD DE QUESO DURO
X3 = CANTIDAD DE QUESO FRESCO
X4 = CANT. DE MANTEQUILLA DFE BOLSA
X68 )
LECHE Y CREMA (botella)

X 69 = CANTIDAD DE LECHE
X 70 = CANTIDAD DE CREMA
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CARNES (libras)

X|¢ =CANTIDAD DE POLLO
X|7 =CANTIDAD DE PESCADO
X1g3 =CAN. DE CARNE DE RES
X9 =CANTIDAD DE HIGADO

X3¢ =CANTIDAD DE

SALCHICHA

X71 =CANTIDAD DE GALLINA
Xp; =CANT, CARNE DE CERDO
X33 =CANT, DE HUEVOS

( unidad)
X30
FRUTAS (unidad)
X46 =CANT.DE GUINEOS
X47 =CANT. DE PAPAYA
X48 =CANT. DE MANZANA
X49 =CANTDE MELON
X50 =CANT DE NARANJA
X5; =CANTIDAD DE PLATANO

X357 =CANTIDAD DE PINA
X53 =CANTIDAD DE SANDIA

X60 |

GRASAS Y DULCES

X771 =CANT.PAN DULCE (unid.)
X977 =CANTIDAD MIEL (botella)
X73 =CANT.MARGARINA(lib.)
X74 =CANT.AZUCAR(lib.)

X75 =CANT.PASTEL( unid.)
X76 =CANT.DULCES(unid.)

X77 =CANT. GASEOSA(botella)

I
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Los alimentos estaran clasificados por grupos basicos de alimentacién, definiendo
las cantidades disponibles de ellos. Permitiendo establecer las diferentes
alimentos opcionales (variables de decisién) con los cuales se pueden contar para
formar las dietas.

Las cantidades requeridas de los diferentes alimentos ( libras, onzas, gramos,
unidades, botellas, etc.) para la elaboracién de las dietas que brinda el Hospital.

Xl = Cantidad de Arroz

Xy =Cantidad de Frijoles -

X3 = Cantidad de Macarrones
X16 = Cantidad de Pollo

X17 = Cantidad de Pescado

X18 = Cantidad de Carne de Res
X33 = Cantidad de Guisquil
‘.X46 = Cantidad ;ie Guineos

3(63 = Cantidad ae Queso fresco
.X69 = Cantidad ;ie Leche

3(76 = Cantidad ;ie Pan dulce

Xn=

Representan las variables de la funcién objetive y son utilizadas para determinar
las cantidades requeridas por cada tipo de alimento, necesarios en la elaboracién
de las dietas en un tiempo definido, sirviendo de parametro para las requisiciones
de insumos. ‘

d. -Conocer el precio unitario por alimento.

ALIMENTOS ' COSTO UNITARIO

ARROZ Cl =¢ 3.00/libra

POLLO : Clé=c 6.50/libra
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HUEVOS

GUINEOS

CREMA

C23=¢

Ci6=¢

0.69 /unidad

0.40 /unidad

C63=¢ 13.00/libra

El precio unitario representa la constante en la funcién objetivo y . define el valor

unitario de cada alimento. Algunos precios unitarios (C
cortos de tiempo por lo que se deben establecer precios
tiempo establecidos. El programa ameritard una revisi

actualizados los precios unitarios.

e. Priorizaci6n de los alimentos por época.

La clasificacién y calendarizacion
estacionarios disponibles en el mercado
de los precios y su disponibilidad de ac
la programacién mensual de los ments
decision de los alimentos, ya que incidi

CUADRO N° 48  Clasificacién y candelarizacion de los alimentos

i) pueden variar en periodos
promedios para periodos de
6n constante para mantener

de los alimentos estacionarios Y no
para su compra, determinara la variacion -
uerdo a la época; esto servird para realizar
de acuerdo a la opcién mas econdmica de
ra en el costo total de las dietas a Servir.

PROMED. PROMIED, PROMED., PROMED. 7
ALIMENTO | ENERO PRECIO [FEBRERO | PRECIO |MARZO | PRECIO DICIEM.. | PRECIO
' UNITA. UNITA. UNITA.. UNITARIO
[ £ ¢ [
1.ARROZ 2.75/LIB. 2.75/LIB. 30/LIB. | 3.25/LIB.
2.FRIJOLES 2.50/LIB, 2.50/LIB. 2.50/LIB. 2.75./LIB.,
16.POLLO 6.50/LIB. 6.50/LIB. 6.50/LIR 6.50/LIB.
38TOMATE 0.40/ UNL 0.30/UNI 0.30/UNI 0.40/UNL.
39.AGUA- _

CATE | L.o/uNL 1.O/UNL 1.30/UNL.
49.MELON " |8.00/UNI 7.50/UNI 5.10/UNI.
53.SANDIA — |3.00uN1 2.50/LIB 1.0/UNID
N

NOTA : LALINEA ( __.__YREPRESENTA EL PERIODO EN EL CUAL PUEDE ENCONTRARSE DISPONIBLE EN EL MERCADO,

EL ALIMENTO EN EL TIEMPO
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f.  Lacomposicién quimica de los alimentos ( ver anexo N° 12), la cual establece la

cantidad de proteinas, vitaminas, calorias y minerales que contiene cada gramo.de. . S

los diferentes alimentos que forman parte del ment.

Ejemplo:
CALORIA PROTEINA VITAMIN"A", MINERAL
(Cal) (%) (mg/100g) P(mg/100g)
100 Gr. Arroz = 369 7.10 - -
100 Gr. Carne = 115 20.00 - . 223
100 Gr. Ejote = 39 2.30 15 29
100 Gr. Guineos-—; 104 1.00 9 28

100 Gr. Queso = 535 2.34

Aj = Cantidad de calorias que aporta cada gramo de alimento.

Pi = Cantidad de proteinas que aporta cada gramo de alimento.
Vi = Cantidad de Vitaminas que aporta cada gramo de alimento.
Mi= " de Minerales que aporta cada gramo de alimento.

Esta composicién proporciona las cantidades de calorias, proteinas, vitaminas y
minerales que contiene cada gramo de alimento, la cual establecers las cantidades
minimas a consumir de acuerdo a los requerimientos nutritivos demandados por los
pacientes. '

g. Conocer los diferentes tipos de-dietas que se requiere brindar en el servicio de
nuiricion, asi como los alimentos que no son permisibles consumir por el paciente,
dependiendo de! tipo de dieta prescrito por el médico. '

El programa al seleccionar un tipo de dieta debe ‘hacer que las variableS no
permisibles para el paciente inmediatamente se hagan cero.

Ejemplo: La dieta sin grasa no permite el consumo de alimentos como:
mantequilla, carne de cerdo, margarina. etc. :

1. Comida Corriente=  Xj+ X+ X3+ Xy

O
2. DietaBlanda = = Xy+Xp+X3+Xg.+ X6 .+ XgH o Xy,
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3. Dieta Hiposodica = X1+Xo+X3+Xg .. }(2"4‘ 3 e, Xn
4. Dieta Hiper
proteica = X1+ X0+ X3+ Xg oo e Xy
5. Dietaliquida =  X;+Xp+X3+Xqo Xq
6. Dieta- o
Hipercalorica = X1+X0+X3+Xg . X38 o Xn
. o _
7. DietaLicuada = Xy+Xp+X3+X4... Xoff X e Xn
< o 0 o
8. DietaSinGrasa =  X)+Xp+X3+X,.. X +)@.+)%50+§4§.Xn
9. Dieta Sin Residuo= X1+ X0+ X3+ Xg oo e Xq
o O 0! o
10.  Dieta Especiales = X1 +Xa2+X3+Xy.. )%+ %i- )/(6/3‘+}(é; ~.Xn
h. Conociim'ento de los requerimientos nutritivos de calorias, proteinas, vitaminas,
minerales que deben de ser proporcionadas a los pacientes del hospital en los
diferentes tiempos de comida de un dia de acuerdo a los grupos etarios que atiende
el HNNBB. :
Ejemplo:

Para el grupo de Lactantes Ias calorias requeridas por tiempo alimenticio es igual a:
RANGOS

Desayuno = 323.30 - 450 - Calorias

Almuerzo=  485.00 - 900 - Calorias

Cema = 161.66-225 - Calorias

De igual forma se determinaria para Vitaminas, Proteinas y Minerales

C.

Restricciones : Estas son las que limitan las variables de decision a sus valores

-factibles (o permisibles); dentro del modelo las restricciones son las siguientes:

L. Conocimiento del réquerimiento de los diferentes tipos alimentos, tanto en
cantidad y en costo para cubrir la demanda del servicio en un periodo de tiempo,
para combinar los diferentes alimentos en |a preparacién de las distintas dietas,
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Esta es considerada una restriccion debido a que la preparacion de las dietas se
realiza en base al requerimiento del paciente, lo que definira la cantidad de
alimentos necesarios para la programacion de las dietas. Con el programa se
garantiza el brindar alimentos a todos los pacientes de acuerdo a su necesidad.

Ejemplo:

N° ALIMENTO REQUERIMIENTO MENSUAL  COSTO TOTAL
1 ARROZ 3,000 LBS ¢ 8,550.00

16 POLLO 3430LBS. -  £22,295.00

23 HUEVOS ~ 3825LBS ¢ 2,640.00

62 QUESO DURO 200 LBS. | ¢ 2,760,00

65 CREMA 108 LBS | £ 1,404.00

2. El valor del presupuesto asignado a la compra de alimentos en el Servicio de
Nutricién en un periodo de tiempo establecido, como una limitacién para la

adquisicién de alimentos y su disponibilidad en la preparacmn de las diferentes
dietas.

N° ALIMENTO PRESUPUESTO ASIGNADO POR ANO
1 ARROZ ¢ 102,600.00
~ 16POLLO ¢ 267,540.00
23 HUEVOS ¢ 31671.00
65 CREMA . ¢ 16,848.00
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL ¢6,044,340.00

Debido a que el hospital brinda el servicio de alimentacion a pacientes de manera
gratuita, debe conocer el limite de dinero que es posible invertir en la preparaclon de
las dietas y asi evitar el sobregiro en el presupuesto asignado.
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3. Conocer los requerimientos nutritivos de proteinas, vitaminas, calorias y minerales
necesarios para los diferentes grupos etarios, asegurando la rehabilitacién del

paciente al proporcionarle la alimentacién de acuerdo a sus necesidades. (ver anexo
N° 13).
Ejemplo:

CUADRO N° 49 Requerimientos Nutricionales por Grupo etario.

GRUPO |PESO _ |CALO- _ |PROTE- |VITA- |VITA- [VITA- |HIERRO |CALCIO
ETARIO |KG RIAS INAS |MINA |MINA '|MINAB | (mg) (mg)
(Kcal) (mg) A(mg) |C(mg) |12(mg)

Lactantes
28 dias a |8.8-13.8 [970-1350 |18-28 300:250 |22-31 [0.3-0.9 |550-450 §50-450
2 afios

Preescola
-res 13.8-19.5 | 1350.1750 |33-48 300-575 |45-52 [31-52 1.5-2.0 1450450
2-5 afios '

Escolares
5-12 19.5-35.5 | 1750-2500 | 3348 _ [300-575 45-52 }.5-2.0 450-650 |450-650
afios '

(

Con esto se estda asegurando el cumplir con las recomendaciones dietéticas
diarias, para los pacientes de acuerdo a su edad y peso, debido a que no es
recomendable brindar alimentos de mas o menos de los que el cuerpo necesita para su
funcionamiento normal, impidiendo la pronita recuperacién del paciente.

4. La Demanda del HNNBB | U

Se establecera como un promedio diario de raciones a servir a las diferentes dietas
que brinda el Servicio de Nutricién del Hospital a pacientes y personal, la que debe
ser estimada por medio de la disponibilidad de camas con que cuenta el Hospital
(313); asi como los diferentes grupos etarios'¢’ en que se dividen los pacientes.

Clasiftcados como:
0 - 28 dias = Neonatos!”

28 dias - 2 aiios = Lactantes

1

16/ Clasificacién de los pacientes por su edad.
17 Recien nacido.
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2 afios - 5 afios = Preescolares
‘5 afios -12 afios = Escolares

‘Estableciendo la cantidad maxima de pacientes que puede ser aceptado por un
grupo etario, asi como el factor de urilizacién, permitiendo hacer la preparacién de
los alimentos conforme a lo requerido, evitando la carencia o sobre abundancia de
estos; la carencia implica hacer comidas de emergencia cuando estas se han
agotado y la sobreabundancia implica el desperdicio y desecho de los mismos.

Por ejemplo : Si decimos que para un periodo dado el factor de utilizacion es de
82.25% tendremos que la demanda, es de 258 pacientes.

CAMAS CANTIDAD MAXIMA  FACTOR DE PROMEDIO
DE PACIENTES POR UTILIZACION % DIARIO DE

GRUPO ETARIO PACIENTES
' POR GRUPO
ETARIO

47 NEONATOS @ X 8225 = 38
32 LACTANTES X 8225 = 27
159 PREESCOLARES X 8225 = 131
75 ESCOLARES X 8225 = 62
313 : 258

De acuerdo al niimero de pacientes hospitalizados-y a la dieta prescrita por el médico
se establecera el namero de raciones a servir en las diferentes dietas.

Ejemplo: Si el Servicio de Escolares solicita 15 dietas corrientes, 2 blandas, 3 sin grasa,
y preescolares solicita 25 corrientes, 2 blandas y 2 sin grasa etc.; el programa debe de
permitir obtener el valor total a servir de los diferentes tipos de dietas solicitadas por
los diferentes servicios del hospital.

La demanda del personal podra ser determinada utilizando una de las opciones
descritas en 6.5.3. Programacién de Actividades del Servicio de Nutricién ,pagina 299,

2° Descripcion del modelo.
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Tendremos la descripciéon del modelo general funcional, ya que debido a la amplia
cantidad de informacion e investigacién necesaria para el desarrollo del modelo
completo, se requiere vna mayor disponibilidad de tiempo para la recopilacién de
informacién que esta requiere. :

FUNCION OBJETIVO

Sera elaborada en base al objetivo que persigue el servicio de nutricién, el cual
pretende la minimizacion de los costos, pero sin sacrificar el cumplir con los
requerimientos nutricionales y cubrir con la demanda.

Minimizar Z= C1 X1+ C2 X9 + C3 X3+ C4 X3 ...... C,h Xp
Donde: . .

Z = Costo con el cual son proporcionadas las diferentes dietas.

Xi= La cantidad de alimentos necesarios para cubrir los requerimientos diarios (por
ejemplo X |= cantidad de arroz ).

Cj = Representa los costos unitarios de los alimentos (gjemplo Ci= ¢2.50 libra de
arroz).

RESTRICCIONES FUNCIONALES
1. En cuanto a la cantidad disponible de alimento a consumir separado por grupo
basico en un periodo de tiempo dado.

Ejemplo :
Xy Xy +X3 X4 oo, X15<F
X16 + X17 + X183 ¥ X190 RO X30 =G
X31+X32+X33+X34 v, R X455 H
X6 TX47+X48 ¥ X49 corveciviriicvrnns Xeo <1
X61 TX62 + X653 +X64 cvvveereeeeraneaanens Xeg =T
X69+ ... S ROSRUBURON X70< K
X711+ X712+ X793+ X74 oo Xgs<L

Xi.  Representan las cantidades de los allmentos necesarios para cubrir los
requerimientos diarios
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Fi.

Gi.

Hi.

Ji,

Li.

Disponibilidad en un periodo de tiempo c:le granos y cereales,
Disponibilidad en un periodo de tiempo ;le;,cames.
Disponibilidad en un perio’do de tiempo de verduras. .
Disponibilidad en un periodo de tiempo de frutas.
Disponibilidad en un periodo de tiempo de denivados de la leche.
Disponibilidad en un periodé dt_: tiempo de leche y crema,

Disponibilidad en un periodo de tiempo de dulces y grasas. -

En cuanto a los requerimientos nutricionales de proteinas, vitaminas, minerales y
calorias para los diferentes grupos etarios

ApX]+ArXo+A3 X3+ o+ Ay Xp 2 by

A1 X1+A2 Xy +A3X3+......... +AnXp £bp

A1 Xj+ArXo+A3 X3+ ... +Ap X 2bg

A1 X1 tA2»Xo+A3X3+......... +An Xp<by

A]_Xl +'A2X2+A3X3+ ......... +Aan qu

A1 X1+A2Xo+A3X3+......... +ARXn S q
.A1X1+A2X2+A3X3+ ......... +ApnXp 21
A X1 +HAX)+A3 X3+ ... +AnXp <
A X1 +HA2 X +A3 X3+ .. +Ap Xy 2 5]
A1 X1 tA X+t A3 X3+ ... +Ap Xp <8y
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Aj=  Representa las cantidades de calorias que aportar cada gramo de alimento
(ejemplo 100 grs. de arroz proporcionan 369 calorias).

Xj= Son las cantidades de alimentos necesarios para cubrir el requerimiento
diario (ejemplo 60 gramos de arroz).

by = Minimo de calorias requerida por lactantes (ejemplo: lactantes minimo de
calorias = 970 cal).

by=  Maximo de calorias requerido por lactantes (ejemplo: lactantes maximo de
calorias = 1350 cal).

q1 = Minimo de proteinas requerida por lactantes.
qQ2 =  Maximo de proteinas requerido por lactantes
r{=  Minimo de vitaminas requerida por lactantes
I2=  Maximo de vitaminas requerido por lactantes
§1= animo de minerales requeridas por lactantes
$2=  Miximo de minerales reql'xen'do por lactantes.

De la misma manera deberdn ser: elaboradas las ecuaciones de restriccion para
neonatos, preescolares y escolares

3. Restricciones en cuanto a la demanda de paciente que requiere alimentos por grupo
etario '
X3+....... A1 X1+ A Xy + Az +Ap Xy 2Dy (b
Al X1 +A2 Xp + A3 X3+ H AL Xn<Dj(by)

X3+........ Al Xy +A2 Xp + Az + Ay Xy 2 Dy (bg)
ArX1+A) Xy +A3 X3 +......... + Ap Xp <D2 (b)

X3+.....A1Xy + A2 Xo + A3z + Ap X 2 D3 (b))
A1 X1 +tA2Xp+A3X3+ ceeine + A Xpy < D3 (bp)

X3+ ... A1 X1+A2 X5+ A3+ Ap Xp 2 Dy (b))
Al X1+ArXo+A3X3+....... ..+ Ap Xp £D4 (b))
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DONDE:

Aj = Representa las cantidades de cal(;rias que aporta cada gramo de alimento.

Xj =Son ias cantidades de alimentos necesarios para cubrir el requerimiento diario.

Dj =Representa el promedio diario de pacit;ntes neonatos.

D, =Representa el promedio diario de pacientes lactantes

D3= Representa el promedio diario de pacientes preescolares

D4 =Representa el promedio diario de pacientes escolares

- Se tendra que formular ecuaciones para calorias, proteinas, vitaminas y minerales
de los diferentes grupos etarios.

4. Restriccién en cuanto a los alimentos que no deben de contener las diferentes
dietas brindada por el servicio

1. Dieta Comiente = X1, X2, X3,.ccne. Xn

2. Dieta Blanda

I
2
9
£
<
5
(=)

W

Dieta Hiposodica= X1, X2, X4,........ Xn-10

5. Restricciones de no negatividad

Debido a que no pueden producirse cantidades negativas de alimento:
X1>0,X2>0,X3>0,.c0i0rnenee Xn>0.

Una vez realizada la investigacion necesaria, dado a que el problema implica un amplio
nimero de variables, es imposible resolverlo operando "manualmente”, por lo que
debera ser programado para resolverse por medio del uso de la' computadora, el
programa a utilizar podra ser; "Metodo Simplex" HTPM- Harvard Total Project
Manager ment, paquete que sera solicitado por medio de licitacién pablica para que un
analista programador lo disefie, con la conceptualizacién del mismo brindada por el
Ingeniero Industrial, que posteriormente en conjunto con la jefatura del servicio de
nutricién seran los encargados de gerenciar el sistema.
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Este modelo sera operado para obtener los requerimientos nutricionales de cualquier
tipo de dieta ya sea esta corriente, liquida, blanda, etc.

Debera aplicarse un anilisis de sensibilidad con el proposito de identificar los
parametros relativamente sensibles (es decir, aquellos que no pueden cambiarse mucho
sin cambiar la soluci6n 6ptima), con el fin de estimarlos con mayor precision y
seleccionarlos.

La gran ventaja de la programacién lineal es que permite explorar un amplio intervalo
de ajustes opcionales y analizar sus consecuencias globales en un corto tiempo.

Es de hacer notar que debido a lo complejo de este modelo y a la amplia gama de
informacién necesaria para el disefio del mismo, asi como de las restricciones que
influyen en ¢€l, este se realiza a nivel de planteamiento general el cual deberd ser
desarrollado una vez se cuente con toda la informacion necesaria , y el programa.

Para captar la aplicacion de esta técnica se presenta el siguiente gjemplo ilustrativo
tomado del libro de “Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones.” J. Watson.
Un comprador trata de seleccionar combinaciones mas baratas de dos alimentos que
deben cumplir ciertas necesidades diarias de vitaminas.

Los requerirnientos vitaminicos son por lo menos

40 Unidades de vitamina W
50 Unidades de vitamina X

49 Unidades de vitamina Y.
Cada Onza de alimento A proporciona:
4 Unidades de vitamina W

10 Unidades de vitamina X

7 Unidades de vitamina Y

Cada Onza de alimento B proporciona:
10 Unidades de vitamina W

5 Unidades de vitamina X
7 Unidades de vitamina Y
A Cuesta 5 Ctvs./Onza B Cuesta 8 Ctvs./Onza

La manera menos costosa de satisfacer las necesidades vitaminicas

F.O. minimizar Z =5A + 8B
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Restricciones:

1. 4A + 10B £ 40 Vitamina W
2. 10A +5B <50 Vitamina X
3. 7A+7B <49 Vitamina Y

A = 0, B £0No negatividad

Resolviendo 1as ecuaciones:

Multiplicando Ec. 1 X 7 =28A + 70B = 280
Multiplicando Ec. 3 X 4 = 28A + 28B = 196

42B= 84
B=2 |
4A=10(2) = 40
A=5

Alimento A = 5 Onzas
Alimento B = 2 Onzas

Costo
Z=5(5)+8(2)
Z. =41 Ctvs.

Del cual se concluye que se necesitan 5 onzas de alimento "A" y 2 onzas de alimento
"B" para obtener un costo minimo.

A contimuacién de realiza una representacién esquematica, por medio de Diagramas de
Bloques, que permita captar las interrelaciones de las variables que intervienen en el
sistema de Planificacion de los Alimentos por Programacién, Lineal,ver figuras 24 y 25.
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE 1.4S VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA PLANIFICACION DE LOS ALIMENTOS POR PROGRAMACION LINEAL

UNIDAD DEMANDA CARACTE- CLASIFICACION POR GRUPO REQUISITCS '~ TIPOSDE CANTIDAD A
ORGANIZA. RISTICA ETARIO NUTRICIONALES DIETAS PREPARAR
TIVA
- | FORMULAS ]
| | CORRIERTE | |
i || BLANDA
* CALORIAS |_|
]
EDAD NEONATO LACTANTES] || LiQuipa ‘4 ONZs.
—~ PACIENTE I PESO f ‘[ | o VITAMINAS | ]
PADECI- | Licuaba ] MENU LIBS.
MIENTO — | mERaLES ||
PREESCOLAR ESCOLAR || SINGRASA | GRAMO
[ | PROTEINAS | |
| | HIPER PROT- || LTTROS
SERVICIO
HOSFITALA.
RIO B HIPO
REQUERI- L__sobica
MIENTO
’ 1 + ONZAS
| LBS.
[ EMPLEADG ADULTO | REQUERIMIEN . CORRIENTE MENU GRAMO
TO o
NUTRICIONAL
FIGURA N° 24 | LITROS
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FIGURA N° 25

o)

VARIABLES DE ENTRADA Y SALIDA DEL SISTEMA DE PROGRAMACION LINEAL

RESTRICCIONES

[10 % PRESUPUESTO" |

REQUERIMIENTO
DE TIPOS DE ALIMENTO

PERSONAL DEL SERVICIO
20 OPERARICS

r

CAPACIDAD INSTALADA

REQUERIMIENTO
NUTRIC(ONAL DELOS
PACIENTES

DEMANDA
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6.5.3 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE NUTRICION

Con el fin de brindar alimentos apétecibles, en el momento oportuno, y con todos los

‘Tequisitos bésicos de dietética requeridos por el demandante del Hospital, es necesario

programar las actividades del Servicio de Nutricién, al mismo tiempo balancear la
carga de trabajo de su personal, ya que se ha observado en algunos de los puestos, que
Ia carga de trabajo es abundante provocando retrasos en la entrega de los alimentos a
pacientes y personal, ademas en los resultados del muestreo de trabajo se determiné la
existencia de. puestos operativos que realizan un alto porcentaje de Actividades
Productivas. Ejemplo: El de Plancha N° 1 (Cocinera Principal) realiza un 87.88% al
contrario de otros puestos como el encargado del Carro N° 1 realiza tan solo un

66.96%, indicando un desbalance en la carga de trabajo. -

Para programar las actividades y distribuir el trabajo uniformemente en el servicio de

* Nutricidn, de acuerdo a sus necesidades y disponibilidades, se utilizara la técnica del

Clear Channel, que previene la pérdida de tiempo y sobrecarga de trabajo en la Unidad;
mantiene ocupada la mano de obra disponible, ya que distribuye el trabajo de manera
equitativa, satisface.la demanda, tomando en consideracién los medios con que se
cuenta para satisfacerla; existe facilidad en el manejo y entendimiento para la persona
encargada de ejecutarlo o administrarlo, proporciona gran cantidad de informacién ya
que se conocerd la demanda del tiempo que se requiere para satisfacerla, las horas

disponibles para satisfacerla, la cantidad de operarios y 1a eficiencia de ellos, ademas

permite verificar si los resultados estan’ siendo alcanzados, permitiendo establecer la
cantidad real de horas necesarias para proporcionar la comida a tiempo con los
requerimientos de calidad adecuada. '

Se tomard como ejemplo para el desarrollo de la técnica las actividades a realizar en un
desayuno tipico del Servicio de Nutricién, ya que algunas de las actividades efectuadas
se mantienen constantes todos los dias como son la preparacién de leche, atol, café,
frijoles, regimen especial (ver caracteristicas del producto dietas), reparto de alimentos
en carro, lavado de trastos y utensilios de cocina, etc. y con la restriccién de que a las
8:00 a.m. deben de ser finalizadas todas las actividades del desayuno para lo cual se
cuenta con 7 operarios y 2 horas disponibles por cada uno. ' -

Clear Channel es una técnica en la cual se toman los valores de la demanda, se
determinan sus requerimientos y los convierte en un programa de trabajo a ser
desarrollado por la unidad productiva en un periodo especifico de tiempo. -

Dentro de los elementos necesarios para la aplicacion estan:

~
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1. DEMANDA.

Cantidad a producirse de cada tipo de alimentos en dierto periodo, puede ser un
una semana, dos semanas. etc,

2. CAPACIDAD DE SERVICIO.

El tiempo tipo para todas las operaciones que en ella se efectiien.

3. EFICIENCIA POR OPERACION.

Que resulta de dividir el tiempo nonﬁnal o calculado entre el tiempo real
efectuado. - : -

e - E = Eficiencia
'E=----x 100 tc. = tiempo calculado
tr ' r = tiempo real

t calculado = tiempo tipo para cada operacion

treal = el tiempo que el operario en realidad consume

1. DEMANDA

La cantidad de demanda dependera del promedio diario de raciones a servir tanto a
pacientes como a personal del hospital Ia cual puede ser determinada: '

PACIENTES: De acuerdo a numeral 4 de las especificaciones de solucién para la
planificaciéon de los alimentos a brindar por el Servicio de Nutricién por medio de la
programacion lineal.( pagina N° 288 )

PERSONAL: La demanda ser4 un promedio movil estadistico que se tendra del registro
de dietas servidas. Antes de entregar los alimentos al personal, éste muestra su tarjeta
que comprueba que tiene derecho a recibir los alimentos, la cual es marcada por una
empleada del Servicio de Nutricion. '

Es en ese momento se debera realizarse un registro de las raciones servidas por tiempo

'de comidas, el cual servira como base estadistica indicadora de periodos de incremento

o dismimucién en la demanda del alimento, variando de acuerdo a vacaciones o
asuetos del personal, fechas de pago, etc. utilizando el siguiente formato.
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM
FECHA: CONTROL DE RACIONES SERVIDAS
DESAYUNO O -
ALMUERZO 0O
CENA O
1j2(3f4fsfef7i8]9fwofujiz2{nfalis]ief17]18]19] 20
2022123124125 /26]27|28 )29 (30|31 [32]33|33]35]36]|37(38]39] 40
60
80
100
120
140
160
120
200
220
240
260
750
800

FIGURA N° 26

Este deberé ser sefialado posteriormente a marcar la tarjeta del personal que recibe sn
alimentoy se contabilizaria al finalizar el dia, y posteriormente al finalizar €] mes.

-Otro método seria recoger todas las tarjetas de derecho a alimentacién del personal
una vez finalizado el mes, pero esta recoleccién debe ser realizada por la Seccién de
Personal en el momento de entregar la nueva tarjeta que servira para el proximo mes.
Implicando mayor tiempo en la adquisicién de tarjetas por el Servicio de Nutricion, asi
como también en la contabilizacién de las raciones servidas en un mes.

-Otro método podra ser que al personal le sean entregadas fichas plasticas de formas y
colores diferentes las cuales dependen del tiempo de comida en el cual se retirara los
alimentos como ejemplo:
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TIRMPO HORA RETTRO
Desayune 7:00 2 7:40 a. m. 3:00 p.m. del

dia anterior
Almuerzo 12:00 a 12:40 p.m. 9:00 a.m. del
mismo dia
L L
Almuerzo 12:40 a 1:20 p.m. "o

Almuerzo 1:20 p.m. a 2:00 p.m.

Exclusivo para médlcos debldo a que en
| —| Almuerzo la atencibn a los pacientes pueden
exiender su horario en consulta Interna

como exierna,
E Cena 6:00 p.m. a 6:40 p.m, 3:00 p.m.

Refrigeria 9:00 a.m. T

FIGURA N° 27

Las fichas deberan ser retiradas en el Servicio de Nutricion de acuerdo al horario
establecido, a peticion de los Jefes de las Unidades organizativas, enviando las tarjetas
del derecho de alimentacion de los empleados a su cargo, lo que determinara el nitmero
de fichas a enviar para ser entregadas al personal.

‘Para su uso las fichas deberan ser llevadas a los comedores del Hospital junto con la

tarjeta del derecho de alimentacion, la cual serd solicitada por el personal de Nutricion,
al mismo tiempo que se le marcara su tarjeta y entregara la comida; con el empleo de
las fichas se podrd garantizar que el personal cumpla con el horario asignado en el
retiro de los alimentos,

La contabilizacion de las fichas deberd ser realizado posteriormente de terminar de
servir los alimentos en el formulario No. XXX , ya que son entregadas el mismo dia
para ser utilizadas el dia siguiente. Como se tendra el namero de raciones servidas por
tiempo de comida, también podra establecerse un control sobre la comida que no fue
servida y que se devuelve al Servicio, como-una resta de las raciones enviadas al
comedor menos el niimero servido de acuerdo a las fichas, resultando los alimentos
devueltos. El control de fichas y de comidas no servidas debe ser llevado en el mismo

Formulario por la Dietista Auxiliar, con registros diarios, semanales y posteriormente,
al finalizar el mes.
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENSAMIN BLGOM form. NP X0
SERVICIO DE KUTRICIUN
CONTROL. DE RACIONES DE COMIDA CORRIENTE SERVIDA A: PACIENTES O
PERSONAL O
TABULADOR MENSUAL . MES DE:
DIA N DESAYUNO REFRIGERIO ALMUERZO CENA REFRACCION COMIDA NO
{RACICNES) (RACIONES) (RACIONES) (RACIONES) NOCTURNA SERVIDA Y
DEVUELTA
SUMA
SUMA
SUMA
TOTAL
MES
FIGURA N° 28

Los registros de demanda tanto de pacientes como de personal se pueden captar en
graficas de contro] detalladas como un promedio semanal en el cual se observan los
periodos donde existe un incremento o disminucién en la demanda, como por ejemplo
en periodos de vacaciones, la cual serviria de parametro para estimar el promedio de
pacientes o personal que requerirdn alimentacién, obteniendo asi un historial

estadistico.

PACIENTE O FERSONAL

a0

L73)
350
525
3o

275
250

215
200/
175

156
123
o
kAL
I¢
Fid

p 1]
[ LA
=y -
= <t . ra
um
=
L { ]
BN HEEIGLEE DIVHEIDLEE e 3] [314]
A ] MAR ABR _ MAV _JUN JUL Dic
1995

FIGURA N° 29
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-Otro método podria ser el tener contabilizados los platos utilizados para repartir los
alimentos al personal del Hospital, tanto para el desayuno, almuerzo y la cena, asi
luego de realizar la distribucién de los mismos, se contabilizan los que quedaron sin ser
utilizados, permitiendo determinar por defecto cuantos se emplearon en el despacho de
los alimentos y realizando un registro diario tanto para e! desayuno, almuerzo y la cena.

Ejemplo; Para el almuerzo

800 platos disponibles 180 platos que no 620 raciones o alimen-
para €l despacho de ali- - fueron utilizados = tos servidas al personal
mentos del personal del ' del HNNBB

HNNBB

2. COMO ENCONTRAR LA CAPACIDAD DEL SERVICIO

El potencial productivo del servicio en tiempo o cantidad de unidades que puede
producir el servicio en un periodo de tiempo; es lo que llamaremos CAPACIDAD
DISPONIBLE DE LA UNIDAD. Aunque también capacidad de servicio es el potencial
productivo en unidades de producto.

Para brindar el servicio de nutricién éste se ve afectado por varios procesos u
operaciones y cada uno de ellos puede ser desarrollado en un tiempo tipo, siendo el
tiempo que el operario promedio dentro de las condiciones ideales puede efectuar esa
labor.

Dichas condiciones ideales comprenden condiciones del lugar de trabajo, del producto
en proceso y de la experiencia que el empleado tenga en su labor.

Si obtenemos el tiempo tipo requerido para cada operacién, en cada producto
elaborado o actividad en el servicio de nutricién, habremos obtenido la capacidad del
mismo en tiempo y mediante pequefias transformaciones, lo haremos en unidades de
producto.

El céleulo se hace por medio de estudio de tiempos con cronémetro, MTM, etc. Esto
puede hacerse mediante observacion directa individual para cada operacién.
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Para el célculo del tiempo tipo utilizaremos las técnicas de crondmetro descrita en
5.6.2.1 Aspectos o Elementos a tomar en cuenta en la Planificacion. pag. N° 122.

Desarrollaremos como ejemplo el lavado de platos.

CUADRO N° 50 Hoja de Operacién para el Estudio de Tiempos

FECHA: | HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM | SERVICIO DE NUTRICION

| HOJA DE OPERACION PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS | OPERACION:
HORA INICIAL: APROBADO: OBSERVADOR:
HORA FINAL: OPERADOR:
DESCRIPCION DE LOS CICLO (SEGUNDOQS)
ELEMENTOS

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

LIMPIA PLATO 66 75 108 0 150 0 0 0
ENJUAGUE 110 125 81 120 120 | 1004 145 72
ENJABONADO 176 125 270§ 200 240 150 232 | 126
LAVADOY COLOCA EN 154 | 200 162] 120 180 | 175| 174} 144
SESTA
ESTERILIZACION Y RETIRO 75 100 81 60 120 75 87 72
APILADO DE PLATOS 32 36 39 29 43 36 41 26 .
TIEMPO EN SEGUNDOS 631 661 | 741) 579 853 | 536| 679 | 440 5120
PIEZAS/CICLO 22 25 27 20 30 25 29 18 196
PROMEDIQ/CICLO 27.86] 26.44] 2744 26.45( 28.43] 2024 23.41] 24.4
TIEMPO DE TRABAIO 93.33
INDICE MEDIO DE ACTUAC. 90.80
TOTAL DE SUPLEMENTO 14 %

{tiempo Lkl en segundos) x ( tiempo dz trabajo un %) x ( indice de actuacidn)
TIEMPO TIPO =

X suplementos
Nimero de piezas producidas

tiempo tipo =_5.120 x 0.9333 x 0.980 ( 100/(100-14))
196

tiempo tipo = 27.78

De la misma manera se puede proceder para cada una de las operaciones que

componen las diferentes actividades del servicio y asi obtendremos el tiempo tipo por
operacion o actividad. :
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CUADRO N° 51 Tiempos Tipo calculados para algunas Actividades

TIEMPOS TIPO
ELEMENTOS Q SEG | TOTAL ELEMENTOS Q SEG | TOTAL
SEG
1 | PREPARAC. DE GUINECS 176 | 5.04 |488 14 | COCCIONDE ARROZ | 850 1.90 1620
HORNEADOS Ue R
2 | PARTIDO DE QUESO 20U. | 180 ]360 15 | PELADO VERDURA 674 11.69 | 7882
PARA ENSALADA R
3 PREPARACION DE 176 375 1660 16 | CORTE DE VERDURA P/} 674 334 2250
HUEVOS DUROS U ENSALADA R
4 | COCCION DE FRIJOLES 196 |[1.53 {300 17 | PREPARACION 674 059 | 400
R ENSALADA R
5 | DESPACHO CARROS | 196 | 21.42 | 4200 18 | PELADO PINA 176 2.04 | 360
DESAYUNO R PARA FRESCO u
6 | ARREGLO DE CARROS 196 |7.65 {1500 19 | LICUADO PINA 176 1.76 | 300
R P/ FRESCO U
7 | PREPARACION DE LECHE 176|221 |3%0 20 | PREPARACION FRESCO | 176 5.11 900
U, U
8 | PREPARACION DE ATOLE 176|245 ]430 21 |PARTIDO DE 340 2117 {700
. U POLLO R
9 | DESPELLEJO DE CARNE 850 |10.94 | 9300 22 { COCCIONDE 340 13.76 | 4680
U POLLO R
10 | CORTE DE CARNE 850 |1L50 (9780 23 | SALCOCHADO 340 13.76 | 4680
U MACARRON R
11 | MACHACADO DE CARNE 850 |13.06 11100 - |24 |PREP.SALSA P/ 340 .05 | 360
U MACARRONES R
12 | COCCION DE CARNE 850 |7.34 |6240 25 | COCCIONDE 3do 229 |780
U. MACARRONES R
13 | PELAY PICA VERDURAS 850 [2.11 | 1800 26 | LICUADO DE FRIJOLES | 340 4.06 1330
P/ ARROZ U. R
»
U= Unidades
R= Raciones

3. EFICIENCIA POR OPERACION -

Se determinard de acuerdo a la eficiencia promedio por operario o grupo de ellos.
Debido a que en el Servicio de Nutricidn todos los operarios rotan en los diferentes
puestos, la eficiencia a determinar seré la de grupo del operarios, interesando el obtener
la eficiencia disponible por puesto de trabajo.

Respecto a la rotacién de los puestos de trabajo se necesita aclarar que es a través de
la experiencia el operario puede lograr un incremento en el rendimiento, ver grafico
N°6, a medida que una actividad se realiza repetidas veces, se adquiere experiencia en
su ejecucion permitiendo reducir el iempo de su realizacién.
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Las tareas sencillas tales como el lavado de platos, servir la comida en bandejas , etc.
permiten al operario alcanzar un elevado rendimiento mas rapidamente, que aquellas
tareas mas complejas como son: el corte de carne, verdura, etc. a medida que ésta se
realiza repetidas veces. (ver grafico N°® 7° ).
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GRAFICAN® 7
El operario en la ejecucién de una actividad pasa por varias etapas para lograr la
@ madurez en el aprendizaje como lo muestra la grafica N° 8.
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Indicando que cuando se realiza la ejecucion de una tarea la produccién es menor en el
estado incipiente o cuando se comienza luego llega a un estado donde se tiene
suficiente madures en el aprendizaje pasando finalmente a la madurez del operario.

Pero cuando el proceso de adiestramiento se interrumpe por cualquier causa (rotacién)
el organismo del operario inmediatamente comienza a sufrir olvido de este
adiestramiento, més intensa su actividad cuvando se deja de practicar { ver grafico N°
9), menor cuando después de cierto tiempo se vuelve a practicar la actividad u
operacion reaparace el nivel de aprendizaje anteriormente alcanzado ( grafico N° 10 ).
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La rotacion de los operarios en los puestos

de trabajo no es recomendable

ya que la

eficiencia se mantiene en valores bajos, no permitiendo alcanzar un nivel elevado y

estable debido a que el operario no llega a la

madurez en el aprendizaje.

Para calcular la eficiencia se anota cada empleado, la cantidad y el tipo de producto por

el procesado, teniendo el tiempo tipo a consumirse por operacién obtenemos el total de
horas que debié laborar, tomamos luego el tiempo, real trabajadoe y obtenemos la

®
eficiencia aplicando la formula.
tc
N = =ewee-X 100
tr
1 = eficiencia en %
tc = tiempo calculado a laborar (tipo)
tr = tiempo real laborado
®
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Como ejemplo desarrollaremos el lavado de platos para el cual ya se determing el
tiempo tipo

CUADRO N° 52 Determinacién de eficiencia para la actividad de lavado de platos

OPERARIO O | Q(PLATOS TIEMPO TIEMPO TIEMPO n
EMPLEADO LAVADOS) (SEG) PROMEDIO TIPO
OPERARIO -
1 250 9106 36.42 27.78 76.27
2 150 4233 28.22 27.78 08.44
3 180 4385 27.14 27.78 102.35
4 170 . 5329 31.35 27.78 88.61
5 165 4856 29.43 27.78 94.39
PROM.EFIENCIA/ _ 92.01
PUESTO DE
TRABAIO

Una vez determinadas la demanda, la capacidad del servicio, el tiempo tipo para |
efectuar las operaciones, asi como Ia eficiencia en efectuar las actividades se procedera
a llenar la hoja Clear Chanell. :

De la cual se puede concluir que algunas actividades cuentan con mas horas
disponibles que las requeridas, no asi otras dondé el operario debe de pasarse de las
horas destinadas para las actividades del desayuno para poder finalizar su trabajo.

Para balancear la linea debemos tratar de reducir las diferencias de la casilla N° 14
(Balance de horas) a cero, ya sean positivas o negativas, La manera de hacerlo es
utilizando mano de obra de aquellas actividades con diferencias negativas.

De manera que tanto las diferencias negativas como positivas tienden a cero.
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CUADRON° 53 HOJA CLEAR CHANELL HOJA: 1 DE: 1
CANTIDAD DE ARTICULOS A PRODUCIR; 196 SERVICIO DE NUTRICION STANDAR:
N° DE ORDENES DE PRODUCCION FECHA DE ENTREGA: MAYO/ 95 JORNADA:
1 4| TOTAL s 10 T 12 | TOTALDE 13 14
. TIEMPO/COMIDA HORAS N° DE TOTAL o4 11IORA BALANCE
OPERACION DESAYUNO 5| HOMBRE | OPERA- HORAS | EFICIENCIA |  REALES HORAS
REQUERL. | CIONES | DISPONIB. DISPONIB.
€ODIG.2 | ELEMENTOS 3 [Q 6| SID7]TOTAL 8 + |-
: 1 PREPARACION DE COMIDA 196 | 46.15 2046 2.51 7 150 96.00 3.36 0.85
2 ARREGLO Y DESPACHO Dl
CARROS ) 196 | 29.08 5700 1.58 7 1.75 93.00 1.63 0.05
3 | REPARTIR ALIMENTOS :
A PACIENTES - 176 | 47.65 R3RRB 2.33 4 .00 92.00 2.76 0.43
4 REPARTIR ALIMENTOS
A PE_RSONAL 20 59.00 1180 033 1 1.25 -95.00 .19 0.86
5 LAVADO DE CARROS 196 18.36 3600 1.00 4 1.83 90.50 1.66 0.66
6 RECOLECCION DE PLATOS 196 | 11.02 2160 0.60 1 0.17 £5.00 0.14 0.46
7 LAVADO DE TRASTOS 196 | 2559 5015 1.40 1 0.50 92.00 0.46 0.94
8 LAVADO DE UTENSILIOS
DE COCINA 196 11.33 2220 0.61 1 0.75 83.00 0.62 0.01
9 LIMPIEZA JAREA/ TRABAJO 196 9.18 1R800 0.50 1 1.75 87.00 1.09 0.59
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CAPITULO VI

SERVICIO DE LAVANDERIA

7.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
7.1.1. INTRODUCCION

En 1928 fue fundado el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom con el propésito
de prestar un servicio de la nifiez Salvadorefia. En su estructura organizativa, se
contemplaron los diferentes servicios y departamentos que funcionarian para cumplir
tan delicada labor. Dentro de ellas se cred el Servicio de Lavanderia que seria el
suministrante de ropa limpia a los Servicios de Hospitalizacién Consulta Externa,
Emergencm y Central de Esterilizacion. En sus inictos este servicio no contaba con
maquinaria adecuada, por lo que el proceso de lavado era manual. Por el aumento en la
demanda del servicio, las cantidades de ropa se incrementaron, lo que generd
problemas y en 1,962, la Direccion del Hospital solicité la colaboracién del Hospital
Rosales para que en él se llevara a cabo el proceso de lavado, con personal del Bloom.

Esta colaboracion se mantuvo por varios afios y fue hasta 197! que en las nuevas
instalaciones del Hospital Bloom se conté con local y maquinaria adecuada para’
cumplir con sus funciones, como son la de entregar ropa limpia y el respectivo
procesamiento de la ropa sucia. Sin embargo, a raiz del terremoto de 1986 la unidad de
Lavanderia se vio seriamente afectada, teniendo que regresar a lavar la ropa
manualmente en el anexo al hospital. :

Gracias a la colaboracion del gobierno Aleman , en 1993 se entregan reconstruidas las

instalaciones del HNNBB incluyendo las del Servicio de Lavanderia que fue equipado
con nueva magquinaria.

Actualmente, el Servicio de Lavanderia es el responsable del suministro adecuado y
oportuno de ropa limpia a cada uno de los diferentes servicios en que esta clasificada la
atencion médica del hospital.

7.1.2. AREA ADMINISTRATIVA

7.1.2.1. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la recuperacion del paciente mediante el suministro adecuado y
oportuno de ropa limpia a los diferentes servicios en que esta clasificada la
atencién médica del hospital.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Mantener un nivel de disponibilidad de ropa limpia para cubrir las demandas
provocadas por los diferentes cambios del dia.

Mantener existencias suficientes de ropa limpia para enfrentar problemas que
amenazan el bienestar del nifio (tales como frio, aseo, imprevistos, etc.)

Control de existencia de la ropa para evitar la escasez de la misma, con €l
proposito de no perjudicar a los usuarios del servicio.
7.1.2.2. Organizacion

a). Organigrama a nivel de la Organizacidn

Dentro del org_anigreima estructural del HNNBB, el Servicio de Lavanderia depende
directamente del departamento de Servicios Generales y no tiene ninguna unidad
subordinada a ella. La linea jerarquica para el Servicio de Lavanderia es la siguiente:

[ DIRECCION ]

[ DIVISION ADMINISTRATIVA |

[ DEPTO. SERVICIOS GRALES. |

[SERVICIO DE LAVANDERIA B
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b). Organigrama a Nivel del Servicio

El Servicio de Lavanderia presenta un organigrama en base al proceso de produccion
que en €l se desarrolla. Su estructura se encuentra formada por una jefa del servicio, la
secretaria como apoyo a la unidad, 2 encargados de la supervisién y luego el personal
que efectia los diferentes procesos para la produccién de ropa limpia. El organigrama
funcional que refleja la estructura del Servicio de Lavanderia, es el siguiente:

JEFE DEL SERVT(;IO
DE LAVANDERIA
SECRETARIA
SUPERVISORES
RECEPCION PESAJE Y CENTRIFU- PLANCHADO DESPACHO REPARACION
Y CLASIFIC. LAVADO GADO SECADO DOBLADD DE ROPA DE ROPA
DE ROPA - LIMPLA DETERIDORADA

7.1.2.3. Principales funciones del personal de Lavanderia

A continuacién se presenta una breve descripcidn de las principales funciones para
cada puesto. )

a) Nombre del puesto : Jefe del Servicio de Lavanderia
Funcién Principal : Garantizar ¢l suministro adecuado y oportuno de ropa
limpia a los diferentes Servicios de Hospitalizacion Consulta
Externa, Emergencia y Central de Esterilizacion.

b) Nombre del puesto : Supervisor
Funcidn principal : Verificar que las tareas de recoleccién de ropa sucia,
lavado, desinfeccién, secado, doblado y entrega de ropa
limpia se realicen en forma eficiente y oportuna.
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¢) Nombre del puesto
Fruncion principal

d) Nombre del puesto
Funcion principal

€) Nombre del puesto
Funcidn principal
f) Nombre del puesto
Funcion principal
g) Nombre del puesto
Funcién principal
h) Nombre del puesto
Funcidn principal
1) Nombre del puesto
Funcion principal
1) Nombre del puesio

Funcion principal

k) Nombre del puesto:
Funcion principal :

1) Nombre del puesto:
Funcién Principal -

: Secretaria

: Resumir los controles estadisticos que se Ilevan en la unidad,
mecanografiar los informes y enviarlos a a las unidades que
los requieran.

: Receptor de ropa sucia

: Recolectar la ropa sucia que emana de todos los
Servicios Hospitalarios y ayudar en la clasificacién de ésta.

: Operador de maquina lavadora

: Garantizar el lavado eficiente y oportuno de la ropa sucia

: Operador de centrifuga

: Descargar la ropa centrifugada de las maquinas y entregarla
ya clasificada a secadores y planchadores.

: Operador de maquina planchadora
: Recibir la ropa centrifugada y plancharla

: Operador de maquina secadora
: Recibir la ropa centrifugada y cargarla a la miquina
secadora segun capacidad de la misma.

: Dobladora de ropa
: Clasificar, doblar y almacenar la ropa blanca

: Dobladora de ropa verde quirirgica :
: Clasificar y doblar técnicamente la ropa verde quirdrgica
para luego formar paquetes de alta cirugia.

Despachador de ropa
Prepara carro con sabanas y. ropa pequeiia para ser
distribuida a los diferentes Servicios.

Costurera
Reparar la ropa que se encuentra averiada y descartar aquella
a la cual no se le pueda dar uso.

7.1.2.4. Formularios Empleados.

Los Formularios que actualmente posee el Servicio de Lavanderia (Ver Anexo No. 5),

y el uso que se les da,

se detalla a continuacion:
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a. Hoja de control de ropa lavada y producto consumido.
En este se recoge la informacion referente a las cantidades de ropa lavada .
por cada maquina en un tumo de trabajo. Cabe mencionar que aunque este
formulario incluye columnas para el control de los detergentes empleados
en el proceso de lavado, éstas no son usadas en la actualidad.

b. Hoja de control de ropa limpia entregada a los Servicios Hospitalarios.
Detalla los tipos y cantidades de ropa limpia entregada a los Servicios
Hospitalarios donde se verifica que la ropa despachada de Lavanderia,
es la recibida por las Unidades Hospitalarias.

c. Formulario de entréga y recibo quirirgico de ropa.

Es empleado para registrar las cantidades de ropa verde entregada a la
Unidad de esterilizacion.

d. Hoja de pedido a Central de Suministros (Almacén).
Se emplea para efectuar las requisiciones de materia prima (jabon,

detergente y blanqueador) y, la papeleria y utiles al Almacén Central
del HNNBB.

7.1.2.5. Relaciones existentes entre Lavanderiay algunas unidades del HNNBB,

En ¢l esquema que se presenta en la pagina siguiente, se realiza una representacién
del tipo de relaciones que con mayor frecuencia se generan entre el Servicio de
Lavanderia y las Unidades del HNNBB.

315



DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE EL SERVICIO DE LAVANDERIA Y OTRAS UNIDADES DEL HNNBB.
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7.1.3. RECURSO HUMANO.

El total de recurso humano con que cuenta Lavanderia es de 35 y esta distribuido de la
siguiente manera:

CUADRO No 54 RECURSO HUMANO EN EL SERVICIO DE LAVANDERIA

CARGOS NO. DE
EMPLEADOQS.

1 Jefe
2 Supervisores
3 Secretaria
4 Costurera
5 Recolector de ropa sucia
6 Operador de maquina lavadora
7 Operador de centrifuga
8 Planchadores
9 Secadores
10 Dobladora de ropa
11 Dobladora de ropa quiriirgica
12 Despachador de ropa limpia
13 Turnos nocturnos
14 Relevos '

Wik |WIWIN[N N |W W =] —

Los 5 turnos existentes en el Servicio de Lavanderia se detallan a continuacién:

Turno Diurno: 6:00 am. a 6:00 pm.
6:00 am. a 2:00 p.m.
8:.00 am. a 4:00 p.m.
10:00 am. a 6:00 p.m.
Turno nocturno: 6:00 pm. a 6:00 am.

Si sabemos que los empleados laboran 168 horas al mes y, si tomamos en cuenta los
30 empleados que conforma el personal operativo encargado de recolectar la ropa
sucia, procesarla y distribuir la ropa limpia en las Unidades Hospitalarias; tenemos que
para el desarrollo de éstas actividades, el Servicio de Lavanderia dispone de un total de
5040 horas-hombres que se obtienen a partir de Ia siguiente relacion:

168 horas-mes . x 30 empleados = 5040 horas-mes
empleado
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Debldo a la nece sxdad permanentc del servicio bnndado por Lavanderia al HNNBB .
éste debe laborar las 24 horas del dia los 365 dias al afio. Para ello se ha programado la
entrada del personal a diferentes horas del dia lo que nos brinda una d.lspomblhdad de

: 'Horas Hombre" que se presenta en la oraﬁca N° 1la.

N° de Lo
Opeérarios |- ;
. 204 L
BESTIE
16
14{
S 124

10

g

20 22 24 Horas/dia

ob 4
et
o
ol
[ ]
o
Y
Ll
[+ )
ot
oo

4 6

TS

GRAFICA N° 11a. DISPONIBILIDAD DE. noms-nomnnn DURANTE EL DiA EN EL SERVICIO
DE LAVANnERiA. .

Obsérvese quc la mayor cantidad de horas-hombre.s disponibles en el servicio de
Lavanderia se da entre las 10:00 a.m, y las 2:00 p.n. en donde se cuenta con 17

. empleados lo que nos brinda un total de 68 Horas- hombres que se deben aprovechar

en ese penodo ‘ a

Durante las horas nocturnas solo se cuenta con 2 -empleados , los cuales son los

encargados de suministrar las cantidades de ‘ropa demandada por las unidades
hospltalanas durante ese periodo. . ' .
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k" ‘ _ 7.1.4, RECURSOS MATERIALES

F El mobiliario y equipo que posee el Servicio de Lavanderia se detalla a continuacidn:
!

CUADRO No.55 RECURSOS MATERIALES EN EL SERVICIO DE LAVANDERIA

DESCRIPCION CANTIDAD
Maquinas lavadoras-centrifugadoras con capacidad de 90 3
Kgchu
Miquina lavadora-cenirifugadora con capacidad de 60 kg
Miquinas secadoras con capacidad de 50 Kg cru
Planchador de rodillo
Planchador rectangular
Planchas a vapor con sus respectivos planchadores
Miquina de coser8
Carritos de metal transporiadores de ropa limpia y sucia
Armarios para transportar ropa limpia
Mesas para el doblado de ropa limpia
Estantes de metal fijos para colocar ropa limpia
Eslantes de metal mévil
Lockers con 3 compartimicnios c/u
Biscula de 500 Kg
Sillén giratorio
Silla secretarial (movil)
Sillas de metal plegadizas
Silla de madera (mdvil)
Sillas de metal
Escritorios
Teléfono
Maiquina de escribir
Mesa mévil para maquina de escribir
Archivo
Cafetera
Ventiladores

@
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7.1.5. RECURSOS FINANCIEROS

Actualmente, el Servicio de Lavanderia no maneja los fondos destinados a ésta
unidad, ya que ella, solamente solicita mensualmente las cantidades de los insumos
necesarios' para su funcionamiento (generalmente son cantidades constantes) a
Almacén Central quien a su vez se encarga de proveerle.
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Sin embargo, la jefatura de Lavanderia en coordinacién con la jefatura de Servicios
Generales, elabora el presupuesto para cada afio el cual contempla los requerimientos
de ropa blanca y quinirgica para el siguiente afio, pronostica los requerimientos de
materias primas y materiales a emplear, asi como también se calcula la inversién total
que se efectuara en el recurso humano -para el correcto funcionamiento de la unidad.

7.1.6 PRODUCTO QUE GENERA EL SERVICIO.

7.1.6.1. Descripcion del Producto

En Lavanderia el producto final que se genera es el Servicio de brindar ropa limpia en
buenas condiciones de uso, el cual es producido a partir de la ropa sucia '‘que entregan
cada una de las unidades de hospitalizacion del HNNBR.

Los diferentes tipos de ropa que se lavan son: sdbanas, camisas, pantaloncitos,
mantillas, cuturinas, diapers, gabachas, ropa para cirujanos, cubiertas, campos
marcadores, sobrefundas, toallas, zapateras, etc.

7.1.6.2, Uso

La ropa limpia es usada por los diferentes tipos de pacientes que se encuentran en el
hospital asi como el personal médico y aiin el administrativo.

7.1.6.3. Tipos de Ropa

La ropa limpia es empleada para contribuir a la recuperacién del paciente. Para ello
es necesario que se cuente con los siguientes tipos de ropa:
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CUADRO No.56 TIPOS DE ROPA EMPLEADOS EN EL HOSPITAL

JUEGO DE ROPA
PARA:;

CONSISTE EN:

a. Nifio Lactante vy
neonato

Camisita y diapers.

b. Nifio Escolar vy
preescolar

Pantalén y camisa

¢. Nifia Escolar y|Gabachita
preescolar
d. Cama 2 sabanas, 1 sobrefunda.

e. Paquete de Alta cirugia

2 cubiertas, 4 sabanitas, | sabana hendida, 3
toallas, 3 gabachones, 4 campos corrientes,
3 campos marcadores, | cubremesa, 1 funda.

f. Cirujano Pantalén, camisa, gorro, . zapatera y
mascarrilla.
g. Otros. Frazadas, sobre bolsas, bolsas para guantes,

toallas, colchas, etc.
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7.2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Iniciaremos este apartado presentando un analisis de la situacion actual, en el Servicio
de Lavanderia, en base a las técnicas que competen a la Ingenieria Industrial y que nos
serviran de base para el desarrollo del Disefio detallado propuesto para resotver algunos
de los problemas existentes en dicha unidad.
Las técnicas a emplear son las siguientes:

1. DIAGRAMA DE CURSO O FLUJO DE PROCESO

2. CONTROL DE CALIDAD

3. DISTRIBUCION EN PLANTA

4. DIAGRAMA DE RECORRIDO

5. DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO TIPO HOMBRE

6. DIAGRAMA DE PROCESO HOMBRE-MAQUINA

7. MUESTREO DEL TRABAJO

8. INDICES DE INGENIERIA

9.ANALISIS DE DATOS HISTORICOS (ESTADISTICOS)
Todas las técnicas han servido para analizar los procesos (ya sea en forma macro o
especificamente) de las operaciones que se desarrollan en lavanderia. A continuacion

se presenta una breve descripeién de cada una de ellas y los respectivos resultados de
su aplicacion.

7.2.1. DIAGRAMA DE CURSO O FLUJO DE PROCESO PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA ROPA SUCIA.

Este diagrama muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones, inspecciones,
transporte, demoras, almacenamientos, margenes de tiempo y materiales utilizados en
un proceso de fabricacién o administrativo, desde la entrada de la primera materia
prima (para efectos de nuestro estudio consideraremos como materia prima la ropa
sucia) hasta el empaque o arreglo final del producto terminado (ropa limpia, lista para
ser usada).
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El diagrama de flujo de proceso es especialmente 1til para poner de manifiesto costos
ocultos como distancias recorridas, retrasos, y almacenamientos temporales. Se
empleara este diagrama en la exposicion del recorrido que actualmente se sigue en el
procesamiento de }a ropa sucia para que éste nos sirva de base en analisis posteriores.

El proceso de generar ropa limpia a partir de la sucia es similar para los diferentes
tipos de ropa existentes en el HNNBB, con excepcion de dos variantes las cuales son:

A.- El programa empleado en la lavadora para la limpieza y desinfeccién de Ia ropa,
los cuales varian con relacién al tiempo en que se efectiia cada una de las operaciones
internas de la méaquina, la temperatura y ¢l momento en el cual se desarrolla el aclarado
y el tipo de agua empleado en cada operacion (Ver Anexo No.14)

B.- El método empleado para doblar los diferentes tipos de ropa existentes en el
servicio de lavanderia.( La ropa verde quirirgica requiere de un doblado técnico y la
preparacién de paquetes de alta cirugia en base a normas preestablecidas).

El proceso de produccién de ropa limpia se efectiia siguiendo la secuencia de

actividades que a continuacidn se describe:

Se recolecta la ropa sucia que sale de las diferentes unidades de hospitalizacién en
carritos de metal y se transporta a la zona de ropa sucia del Servicio de Lavanderia
donde se clasifica en: Blanca muy sucia, blanca poco sucia, verde quirirgica, toallas
frazadas y ropa contaminada.

A continuacién se pesa la ropa segiin la capacidad de la méquina a la que sera cargada
(90 6 60 kgs.) y se deposita en ésta para iniciar el ciclo de limpieza y desinfeccién de la
ropa sucia. Una vez lavada, pasa al proceso de extractado del agua (centrifugado) para
luego entrar a la zona de ropa limpia en donde se efectila el secado. Terminado este
proceso la ropa se envia a las diferentes zonas de doblado ( ya sea a la zona de ropa
blanca 6 verde) para luego ser almacenada temporalmente antes de ser devuelta a los
servicios hospitalarios.

Los 2 diagramas de curso de proceso que representan los flujos que se efectiian con
mayor frecuericia en el Servicio de Lavanderia , como son el proceso de ropa blanca
muy sucia (iricluye las sabanas) y el .de la ropa verdc quirurgica, se presentan en las
péaginas subsiguientes.( La ropa verde representa un 10.3% del totd! de ropa lavada en
el Servicio)

Un andlisis del diagrama de flujo de proceso nos conduce a obtener las siguientes
conclusiones:
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 16 |ROJAN_1_DE_2__ R ESUMEN
PIEZA B HOMBRE 0O ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO | ECONOM
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa blanca muy sucia | OPERACION o) 64.0
METODO:; ACTUAL B PROPUESTO O TRANSPORTE =) 0.7
LUGAR: Servicio de Lavanderia DEMORA b 18.5
OPERARIOS: INSPECCION a 225
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENAJE v -
APROBADO : COMBINADOS @) 12.0
TIEMPO MIN 117.7
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MIs 232

Total actividades

15

C D T [+ T I A
A |1 1 P |r |D I~ |L [
BRI
Ne DESCRIPCION It |a [p Ja [s [0 [& |C| OBSERVACION
ale (%0 |6 fa |E|E
D I ] R I A
_ A N T o (1
Kgs { Mts | Min E N E’
1 | Clasificacion de ropa suci 270 19 Entre 2 empleados
| 16n de ropa sucia Ocp[lﬂv pilea
2 |Hacia bascula 7 foal O EEV'D Olvy
3 |Pesaje de ropa suci 90 35 I
aje de ropa sucia O .:;)E: s
4 | A maquina lavadora 2 | o008 ) m{f D Oy
5 |Esperando termine ciclo de lavado y O ;:p\D v
centrifugado de maquina 151 b (Olv
e
6 |Primer lavada 2 = D [[] 7| Con agua dura
7 | Segunda lavada 2 =D || v/ Con agua dura
8 | Tercer lavada 2 @ o> D | O 7| Con agua dura
9 |Cuarta lavada 2 = D | 0| v|Con agua dura
10 | Primer aclarado I3 D | ] v Con agua suavizada
S DO V| ¥ 112 litros de lejia
11| Segundo aclarado 1 ®|= D | [1| v/ Con agua dura
12 | Tercer aclarado 15 = DO \V4 Con agua svavizada
=SDIO V| 112 1bs de jabén y
= D || AV vapor a 70°C
13 [ Cuarto aclarado 2 | =D | [} v | Con agua dura
14 | Quinto aclarado 2 @ =| D | ]| v Con agua dura
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO No. 16 ]HOJAN°_2H_ DE_2 _ R ESUMEN
PIEZA R HOMBRE 01 ACTIVIDAD ACTUAL [ PROPLESTO |ECONGAOA
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa blanca muy sucia | OPERACION O 64.0
METODO: ACTUAL PROPUESTO O TRANSPORTE (=] 0.7
LUGAR: Servicio de lavanderia DEMORA D 18.5
OPERARIOS: INSPECCION O 225
PREPARADO POR; Silviy Campos ALMACENAE |y -
APROBADOQ : COMBINADAS fo) 12.0
TIEMPO MIN 117.7
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MTS 23.2
Total actividades 15
C D T o T D | A
A 1 1 P R E h L
Ne DESCRIPCION b 5 E E A M |8 M OBSERVACION
T T Al R N Q P A . '
1 A P A s R E c
D N (o] C P A C E
A [ I o C N
D |1 6 (R 1 |a
A N T Q J
Kgs | Mits Min E N E
15 | Sexto aclarado 1 ® =| D || v | Con agua dura
16 | Centrifugado 8 @ =D |0V
17 | Esperando ser descarga 3.1 O QE 0Oy
18 | A méquina secadora 6.510.2 O };5 DOy
19 | Secado 50 12 @/ = D | (| 7| 50 kes. de ropa hi-
Q[R(D O] v/med
20 | Esperando descarga 30 0.4 Ol= 1| |30 Kes. de ropa
O ,::}/ D D V| seca-
21 | A mesa de doblado de ropa bianca 5.2 |06 O },6 DOy
22 | Clasificacion y doblado 90 12 6 =Nial E V| Entre 3 empleados
23 | A zona de almacenamiento de ropa Ol adlv
blanca 2.5 1009 O D|alv
24 | En estantes, lista para ser usada Q= D ‘D“‘V
O|=D{O|v
O|=|D|O|v
o/=[D[Olv
O|=>|D|O|v
O|=|DiO|v
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N°_16 [ACIAW 1__DE 2 R ESUMEN
PIEZA & HOMBRE O ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa verde quirirgica | OPERACION O 64.0 '
METODO: ACTUAL Bl PROPUESTO 3 TRANSPORTE > 1.2
LUGAR: Servicio de Lavanderia DEMORA D 18.5
OPERARIOS: INSPECCION ] 29.5
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENAJE v -
APROBADO: COMBINADOS o) 450
TIEMPO MIN 1582
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA M [ 417
Total actividades 18
le (o [T Jo |1 |, |u |a
SRR
T T h N b P .
N° DESCRIPCION |1 [+ [r |5 |5 |0t [&] oBSERVACION
‘ D [N o ¢ [p [BR |c |k
A Jc 1 o [ |c |In
D |1 0 |R I |a
A N T J
Kps | Mus AMia E 2 E
1 | Clasificacion de ropa verde sucia 270 19 Ol D | [[]{ V| Entre 2 empleados
Y .
2 |Hacia bascula 7 |02 O =D (0l y
—
3 {Pesaje de ropa verde 90 35 )
jo de rop O|=DIE|v
4 | A maquina lavadora 2 | 008 O :x? DOV
5 |Esperando termine ciclo de lavado y O .:;;\D alv
centrifugado de maquina 15 =D (O] v
=]
6 | Primer lavada 2 @ ,,_—_:) D | [J| v | Con agua dura
7 | Segunda lavada 2 = D | 0| v Con agua dura
8 |Tercer lavada - .2 @ 5| D | 0] 7| Con agua dura
9 | Cuarta lavada 2 =| D |[1] v|Con.agua dura
10 | Primer aclarado 15 |y | | D [ 01| 7| Con agua suavizada
=D (O v/ y L1z litros de lejia
11 | Segundo aclarado 1 | =|D {[0{v|Conagua dura
12 | Tercer aclarado 15 =12 ]Iu]iv; Con agua suavizada
=D O \V} 1121bs de jabon y
(DO V| Yapera 70°C.
13 | Cuarto aclarado 2 ® | D [[J| v |Cor aguadura
14 | Quinto aclarado 2 @ | D [ 1| | Con agua dura
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO N° 16 — [HIOJAN_2_DE 2 RESUMEN
PIEZAE  HOMBREOJ ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa verde quirirgica | OPERACION o) 64.0
METODO: ACTUAL PROPUESTO 0] TRANSPORTE (= 1.2
LUGAR: Servicio de lavanderia DEMORA D i8.5
OPERARIOS: INSPECCION 0 29.5
PREFARADO POR: Silvia Camnpos ALMACENAJE v -
APROBADO : COMBINADAS 0 15.0
TIENPO MIN 158.2
FECHA : Enero 1995 DISTANCLA MTS 41.7
Total actividades 18
[& D T 4] T I A
A 1 I P (R [P |N |L
N s E E |a 1%1 s IM
T
N° DESCRIPCION |1 {x [P |& |5 [o {£ |[¢| OBSERVACION
; b {N (V] c | |R Je |k
A |c 1 o |4 |c [N
D 1 0 |R 1 A
A N T o J
Kgs | Mu | Min E N _|E
15 | Sexto aclarado 1 @ =t D ||y Con agua dura
16 | Centrifugado 8 @ DOV
17 | Esperando ser descargada 31 O ::p:fD Olvy
18 | A maquina secadora 506502 O ?5 D [ O] v|50 kes. de ropa hi-
19 | Secado 30 12 @S = D [ O] v|30 Kes. de ropa
<
20 { Esperando descarga 0.4 0O — O(v
21 | A mesa de doblado de ropa verde 112103 O ?5 DIy
22 | Clasificacion de los diferentes tipos O/ =S DI0Olv
de ropa verde. 7 @ SIDE| YV
i H
23 [ Doblado de ropa verde segiin O Eyﬁ OV
especificactiones técnicas. 90 30 |z D v/ | Entre 2 empleados
24 | Formacion de paquetes de alta cirugia 15 O|= DO
25 | Paquetes en estantes de almacena- o= DIA vV
miento listos para ser esterilizados O|= Owv
26 | A zona de despacho de ropa verde 15 [ 0.4 O % D0V
27 | En area de esterilizacion O|= D E]"V
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* La operacién de clasificacion de la ropa sucia, no incluye una detenida revisién de la
ropa, lo que produce que en medio de las prendas de vestir vayan objetos extrafios
(agujas, bisturi, lapiceros, etc.) que al ser introducidos en las maquinas afecten el
funcionamiento de las mismas (tanto de las lavadoras, como de las secadoras).

* Existen 3 tiempos de espera en el proceso que podrian ser evitados si se efectuase
una mejora de los métodos de descarga , se disefiase un buen programa de
mantenimiento de las maquinas lavadoras y una mejor programacién de la recoleccion
de la ropa sucia. Estos tiempos de demora son:

- Ropa sucia esperando que termine el ciclo de limpieza en la maquina
lavadora.

- Ropa humeda esperando ser descargada de la centrifuga
- Ropa seca esperando ser descargada de la maquina secadora.
El primer caso, se presenta debido a 2 causas principales:

a.) las maquinas lavadoras pasan continuamente arruinadas lo que genera en este
punto, un cuello de botella, ya que la ropa sucia espera un mayor tiempo antes de ser
procesada que si se tuvieran las 4 maquinas funcionando.

b.) deficiente programa de recoleccion de ropa sucia. Se ha observado que durante el
dia, existen periodos en los cuales las lavadoras no estan funcionando sencillamente
porque no hay ropa sucia en el Servicio de Lavanderia, v existen otros momentos en
los cuales hay acumulacién de ropa en la unidad y no se lava prontamente porque en
ese momento, todas las maquinas estan ocupadas.

St se ejecutase un buen programa de mantenimiento preventive a las maquinas
lavadoras, y se implementara un programa de recoleccién de ropa sucia acorde a los
tiempos de lavado en el Servicio, se lograria disminuir significativamente el tiempo que
€sta pasa en espera de ser procesada.

El Segundo caso es el tiempo aproximado de 3.1 minutos que espera la ropa himeda
en la maquina centrifuga para ser descargada. Esta demora se da porque el empleado
encargado de descargar la ropa de la miquina, comienza a buscar los 3 carritos
metalicos que emplea para depositar la ropa que sale de los 3 compartimientos de la
centrifuga hasta el momento en que ha terminado el ciclo de extractado de la ropa,

perdiendo tiempo en esta operacién y ocasionando discontinuidad en el flujo del
proceso. :
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Durante el dia se efectia un promedio de 22 lavadas (tomando en cuenta las 4
lavadoras) y si tenemos un tiempo promedio de 3.1 min. de demora por descarga,
obtenemos que durante el dia el flujo de la ropa se detiene un aproximado de 1.1 de
hora, tiempo que podria ser aprovechado en otras actividades si se asigna un lugar fijo
para tener los carritos metalicos.

El tercero es también relacionado con la descarga de ropa, pero en este caso de las
secadoras, donde para extraer la ropa seca de la maquina, el empleado primero

. desconecta el equipo y luego prepara las condiciones para descargar la maquina (este

aspecto se ampliard mejor con el diagrama de flujo tipo hombre que se presenta en
pags. subsiguientes) actividades que podrian ser efectuadas antes de terminar el ciclo
de secado de la maquina y facilitarse con el mejoramiento del proceso. Esto genera una
perdida de tiempo de 24 seg. por cada descarga, que si lo asociamos con las 66 veces al
dia aproximadamente que se descargan las maquinas (si se encuentran funcionando las
dos secadoras) se puede observar facilmente que hay un tiempo de espera de Ia ropa en
el proceso de 26.4 min. al dia.

* Las distancias recorridas para depositar la ropa seca en las mesas de doblado pueden
ser disminuidas a partir de una mejor distribucion en planta de estas zonas (ampliacion
de este Item con el diagrama de recorrido que se presenta en apartados subsiguientes).

* El almacenamiento temporal que se indica en el diagrama de flujo de procesos de la
ropa blanca limpia, por lo general no se presenta, ya que el servicio cuenta con
limitadas cantidades de ropa en circulacion y por lo tanto ropa que se va doblando es
enviada inmediatamente a las unidades de hospitalizacién para allanar la demanda
existente de ropa. Este aspecto aunado a las deficiencias en la produccién (como son
los tiempos muertos por demoras y distancias recorridas) y a la deficiente
programacion de las horas de recoleccién de ropa (aspecto que se amplia con el
diagrama hombre maquina) impiden que la unidad de lavanderia pueda brindar un
mejor servicio en favor de la nifiez salvadorefia que acude al HNNBB con €l proposito
de restablecer lo mis pronto posible su salud.

7.2.2. CONTROL DE CALIDAD

Actualmente, el Servicio de Lavanderia no cuenta con un programa eficiente de control
de la calidad de la ropa limpia que en ella se genera. Unicamente se revisa que no éste
rasgada y eventualmente (no hay consistencia en este aspecto) se chequea la correcta
limpieza de ésta en el proceso de doblado.

La ropa que se genera el Servicio, debe cumplir ciertas caracteristicas de calidad para
que pueda ser usada por los pacientes y personal del HNNBB. Estas son:

a. Limpieza: La ropa debe encontrarse libre de toda mugre , manchas de sangre, etc.
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b. Desinfeccion: La ropa limpia debe de encontrarse libre de todo germen
contaminante.

¢. Tamafio: Debe ser del tamafio adecuado para cada’paciente.

d. No estropeada: La ropa debe estar en perfectas condiciones de uso, es decir , que no
se encuentre descosida ni rota.

En cuanto al servicio, una de las caracteristica principales que debe cumplir es la de
entregar las cantidades de ropa mecesarias, con el tamafio adecuado en el momento
oportuno a cada una de las unidades hospitalarias en que se encuentra dividida la
atencion médica.

Los puntos del proceso donde se considera necesario ejercer un control de la calidad
de las caracteristicas antes mencionadas son.

a.- Durante el proceso de secado: en la maquina secadora de rodillo, se pueden detectar
aquellas sabanas que presentan manchas y se devuelven al area de lavado.

b.- Durante el proceso de doblado: en este paso, se podria identificar la ropa pequeiia
que presente manchas y se devuelve a la zona de lavado. Ademas es un punto adecuado
para detectar aquellas piezas de ropa que necesitan ser reparadas o descargadas del
servicio y ser enviadas al 4rea de costura.

c.- Durante el proceso de entrega de la ropa limpia: Para garantizar la calidad en el
servicio, es menester se entreguen las cantidades adecuadas de ropa limpia, en los
tamafios requeridos y en el momento oportuno, por lo tanto, es indispensable se
controlen éstos aspectos al momento de preparar la ropa para ser enviada a las unidades
hospitalarias y al ser entregadas a las mismas.

7.2.3. DISTRIBUCION EN PLANTA Y DIAGRAMA DE RECORRIDO

En el plano N° 16 se presenta la distribucion en planta actual que se tiene en el servicio
de lavanderia. El diagrama de proceso de recorrido muestra la secuencia que sigue
dentro de la planta tanto la ropa blanca como la ropa verde.

Un andlisis de este plano, nos conduice 4 observar que el area de doblado de ropa verde
se encuentra relativamente lejos de la zona de despacho de la misma, situacién que
entorpece el flujo continuo del procese ocasionando pérdida de tiempo al tener que
recorrer largas distancias para efectuar el despacho a la vez que se desarrolla un
esfuerzo mayor por parte del empleado, ya que transporta en sus brazos las cantidades
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de ropa solicitadas por la unidad de esterilizacion un trecho mayor que si existiera una
mejor distribucién de las zonas de doblado.

Otro aspecto importante a sefialar, es el relativo a que dentro de la planta no se ha
asignado una zona fija para mantener los carritos de metal que transportan la ropa
limpia himeda ni tampoco existe un lugar para los armarios que se emplean en el
transporte y distribucién de la ropa limpia a las distintas unidades de hospitalizacién.

Tal equipo se encuentra por toda la planta especialmente en los pasillos, obstaculizando

¢l paso de los operarios y propiciando que eventualmente se desarrolle algin accidente
de trabajo. También esta situacién genera pérdida de tiempo ya que cada vez que el
empleado desea ocupar uno de estos equipos debe buscarlo por toda la planta. Por
ejemplo, se presentan ocasiones en que el encargado de la centrifuga va a descargar la
maquina para lo cual necesita 3 carritos metdlicos y debe recorrer toda la planta para
obtenerlos, provocando perdida de tiempo en la buasqueda, ademas de generar retrasos
en la produccién ya que al no descargar la ropa himeda, de Ia centrifuga '¥ no se puede
cargar la lavadora con ropa sucia para iniciar nuevamente el ciclo de limpieza y -
desinfeccion de la ropa.

7.2.4. DIAGRAMA DE FLUJO TIPO HOMBRE PARA EL PROCESO DE
DESCARGA DE MAQUINA SECADORA Y TRANSPORTE DE LA
ROPA SECA.

Generalmente se usan 2 tipos de diagramas de flujo de operaciones: de tipo material y
tipo hombre. Mientras el diagrama de producto muestra todos los detalles de los hechos
que tienen lugar para un producto (en nuestro caso, ya fue presentado para analizar el
proceso de generacion de ropa limpia), el diagrama.de flujo tipo hombre, muestra los
detalles de como una persona ejecuta una secuencia de operaciones.

El diagrama tipo hombre que se presenta en la siguiente pagina, sefiala el método actual
que se efectila para descargar la ropa ya seca y transportarla hacia la mesa de doblado.

Un andlisis de este diagrama nos presenta las siguientes conclusiones;

- La ropa limpia tiene contacto con el suelo, el cual es una posible fuente de
contaminaciéti de 1a ropa (Ver figura No.30).

¥ 1.a miquina lavadora s al mismo tiempo centrifuga. Cuando termina el ciclo de lavado, automaticamente
comienza el proceso de centrifugado de la ropa. Una vez concluida la operacion, un empleado que se encuentra
en el 4rea de ropas limpia, debe abrir y descargar la méquina para luego cerrarla, y es hasta en ese momento,
que el empleado que s¢ encubntra en el 4rea de ropa sucia puede abrir y cargar nuevamente la' lavadora.
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES

RESUMEN
ACTIVIDAD : Descarga de ropa ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
seca y transperte -OPERACION o) 4
METODO: ACTUAL a -OPERACION CREAR REGISTRO [
PROPUESTOS [] -OPERACION AGREGARINFE. | ©
LUGAR: Area de Secado -TRANSPORTE = 3
PREPARADO POR : Silvia Campos [ -ALMACENAJE v
-RETRASO O DE MORA D
-INSPECCION a
APROBADO : DISTANCIAMrs) 10.20
FECHA: Enero 1995 TIEMPO ounv; 1.35
TOTAL ACTIVIDADES 7
N | DESCRIPCION DEL EVENTO | SIMBOLO DEL TIENPO DISTANCIA OBSERVACIONES
EVENTO (MIN) (m
1 | Sedirige a la secadora 0.09 25
2 | Apaga secadora y abre
compuerta de témbola 0.16
3 | Va a mesa de doblado,
toma una sabana y 2 0.09 2.5
regresa a la maquina
4 | Extiende sabana en el
suelo 2) 0.25
5 [ Saca ropa seca de la
tombola y la deposita 3 0.5
sobre la sibana
6 |toma los extremos de la
sdbana y lleva la ropa » 0.16 52 Con auxilio de otro
seca hacia mesa de compaiiero
doblado
7 | Deposita la ropa sobre la Con auxilio de otro
mesa o 0.1 compaiiero
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- El empleado cuando descarga la ropa y la deja caer en el suelo la patea, lo cual es una
manera antihigiénica de manejar la ropa.

( X

- Existe un esfuerzo mayor por parte del empleado para transportar la ropa.

- El método actual exige horas-hombre de un segundo empleado.

4 )

Fig. No.30.. Sistema actual de descarga de ropa seca y transporte

7.2.5. DIAGRANMA DE PROCESO HOMBRE-MAQUINA PARA EL PROCESO
DE LAVADO DE ROPA SUCIA.

Este diagrama indica la relacion ‘exacta en tiempo entre el ciclo de trabajo de la
pérsona y el ciclo de operacion de su(s) maquina(s). Con estos hechos claramente
expuestos, existe la posibilidad de una utilizacién completa de los tiempos de hombre y
maquina, y un mejor equilibrio del ciclo de trabajo.

En lavanderia, la maquinaria como las lavadoras y las secadoras son completamente
automdticas. En la operacion de este tipo de implementos el operario frecuéntemente
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permanece inactivo durante una porcion del ciclo. La utilizacién de este tiempo de
inactividad permite mejorar la eficiencia de la produccién.

Se elabor6 un diagrama hombre-méquina en el servicio de lavanderia con el propésito
de observar el aprovechamiento del tiempo tanto del operario como de las miquinas y
detectar deficiencias que podrian ser superubles. Para ello se dispuso que el dia
8/enero/95 a las 6.00am. hora en que comienza a luborar el operador de las maquinas
lavadoras, se iniciara la elaboracién del diagrama, para un periodo de tiempo de 2 horas
(aproximadamente) obteniendose los resultados que se detallan a continuacién:

Analisis del Diagrama Hombre-Maquina para el proceso de lavado de ropa.

Actualmente en lavanderia se tiene el sistema de acoplamiento del trabajo de maquinas,
tal es el caso que se presenta con las cuatro lavadoras que son atendidas por un solo
empleado. Si observamos el diagrama hombre-maquina que se presenta en las paginas
siguientes, veremos que en la parte izquierda de la hoja, se presentan las actividades
que desarrolla el empleado con los tiempos consumidos por cada actividad.
Sucesivamente se han representado las maquinas lavadoras 1, 2, 3 y 4 con sus
respectivos tiempos de actividad. (Los tiempos sefialados se encuentran dados en
minutos). '

Es facil detectar en el diagrama, que hay momentos en que tanto el operario como 2 de

las maquinas lavadoras se encuentran en un estado total de inactividad. Al profundizar
acerca de esta situacion, se puede detectar que tanto el operario como las lavadoras
estan inactivas debido a que en esos momentos no hay dentro del servicio de lavanderia
ropa sucia. A las 6.00 am. que entra el operador de las lavadoras, estas ya se
encuentran cargadas con ropa sucia, que han sido llenadas con la ropa que se ha
recolectado en el turno de la noche, asi que, el operario, solo enciende las maquinas y
se dedica a efectuar otras actividades (tal y como se observa en el diagrama hombre-
maquina) una vez terminadas dichas actividades el empleado pasa inactivo porque no
tiene asignada ninguna otra tarea. Al terminar el ciclo de lavado de las mdquinas las
vuelve a cargar pero en esta ocasion solo tiene ropa para llenar dos lavadoras (una de
90 Kgs. y la otra de 60Kgs.) quedando 2 maquinas ociosas, al mismo tiempo que el
empleado tampoco tiene otras actividades por efectuar, La ropa sucia se comienza a
recolectar a las 8.00 am. y llega a Lavanderia aproximadamente a las 8.30 am, lilego
debe de pasar al proceso de revision, clasificacién y pesaje antes de poder cargatla a las
maquinas que en ese Momento se ENCuEntran 0ciosas.

En el cuadro N°57 se observa un resumen de los resultados obtenidos del diagrama
hombre-méquina donde se puede observar que mientras un equipo esta siendo utilizado
el 100% o el 94.9% (maquina N°. 1 y 4) las otras dos maquinas pasan inactivas mas del
30% del tiempo en estudio. También puede observarse la mala distribucién del trabajo
del ‘empleado, ya que en momentos tiene muchas actividades que hacer y en otros
periodos esta inactivo (44.7% del total del tiempo estudiado).
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DIAGRAMA DE PROCESO HOMBRE - MAQUINA

HOSPITAL NACIONAL DB NINOS BENJAMIN BLOOM
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE PROCESO HOMBRE - MAQUINA

ACTIVIDAD: Lavar ropa sucia

_ HOJA No. & de &
ACTUAL A PROPUESTO PREPARADO POR: Silvia Campos
FECHA: Enero 1995 APROBADO:
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CUADRO N°57. RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGRAMA HOMBRE-

MAQUINA

CONCEPTO OPERARIO LAVADORA LAVADORA 2 LAVADORA 3 LAVADORA 4

OBSERVADO
EMPO OCIOSO! 44.7 0 38.5 44.4 6.0
i S, 80.1 124.8 86.3 80.4 118.8
TIEMPO DEL €ICL.O 124.8 124.3 124.8 124 8 124.8
?:rggonuq’rmmb 35.8 . 30.8 35.6 5.1
R CTIVIDAD 64.2 100.0 69.2 64.4 94.9

HOMBRE MAQUINA

RESULTADOS PORCENTUALES DEL DIAGRAMA

No. 11

7on
(R
.0?1!

%t

50
3
e

PORCENTAJES OBTENIDOS

% %
Yote%e

e

>
0.:
L i e

OPEMRD

LANADORAT |

LAYADORAZ

ELEMENTO OBSERVADO

LANADORAY
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7.2.6. MUESTREO DEL TRABAJO

El muestreo del trabajo es una técnica que se emplea para investigar fas proporciones
del tiempo total dedicadas a las diversas operaciones que componen una tarea,
actividad o trabajo.

Al llevar a cabo un estudio de muestreo de trabajo, el analista realiza un nimero de
observaciones comparativamente grande a intervalos al azar. La relacion del ntimero de
observaciones efectuadas, dard aproximadamente el porcentaje.de tiempo que el
proceso permanece en ese estado de actividad.

En nuestro caso, el muestreo del trabajo serd empleado para determinar la eficiencia de
cada una de las unidades en estudio, es decir la proporcién del total de tiempo de
trabajo que cada servicio emplea en desarrollar actividades productivas en beneficio del

‘hospital. La metodologia empleada asi como el plan especifico desarrollado para

efectuar el muestreo se presenta en el anexo N°15.

Para el servicio de lavanderia se desarrollé el estudio de muestreo dirigido hacia 2
grupos: :

a. L.a maquinaria del servicio
b. Al personal que labora en ia planta

Los resultados de cada uno de los estudios con sus respectivos analisis se detallan a
continuacion:

A. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL MUESTREO A LA MAQUINARIA
DE LAVANDERIA. '

Con el propésito de cuantificar el tiempo en el cual la maquinaria de lavanderia esta
siendo utilizada para lograr los objetivos del servicio, se desarrollo un estudio de
muestreo & las 7 maquinas existentes en la unidad como son las 4 lavadoras, las 2
secadoras y 1 planchadora de rodillo. Durante 13 dias se observaron los tiempos
productivos e improductivos de las maquinas obteniendo los resultados que se
presentan en el cuadro N°38.

Analizando estos resultados podemos observar, que el equipo se encuentra
desarrollando actividades productivas un 56.44% del tiempo total estudiado y un
43.56% en actividades improductivas para la unidad. Dado que en Lavanderia el
equipo es usado 12 horas en el dia (de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.) se tiene que durante 5.8
horas diarias, la maquinaria no ejerce funciones que generen provecho para el Servicio.
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CUADRO No. 58 RESUMEN MUESTREO A LA MAQUINARIA LAVANDERIA RESULTADOS POR

MAQUINA
MAQUINA| 1 2 3 4 5 6 7 T %
[ELEMENTO
A. PRODUCTIVIDAD 88 | 125 | 713 | 147 | 126 | 134 25 719 |56.44
a. CARGA 8 15 | 8 |17 [ 16 |16 | - | 80 |68
b. FUNCIONANDO 7L [ 102 | 57 | 114 {93 | 95 [ 26 | 558 | 438
c. DESCARGA 9 8 8 [ 16 [ 17 | 23 | — | 81 |636
B. IMPRODUCTIVAS 94 | 57 [109 [ 35 | 56 | 48 | 156 | 555 |43.56
d. ESPERANDO CARGA/DESCARGA | 5 3 3 7 3] 19 | s |57 |447
¢ FUERA DE USO X DESPERFECTO | 66 | 45 | 90 | 14 | 10 | - | — [225 1766
f. KN REPARACION 19 S I I - | - 136 |283
g. EN MANTTO. PREVENTIVO - 6 - | = | - | = |5 |11 |oss
h. OCIOSA POR FALTA DE ROPA 4 3 3 | 14 §27 | 29 {146 | 226 [1774
TOTAL 182 | 182 [182 | 182 {182 | 182 | 182 }1274 |1000

1. LAVADORA No.l, 2. LAVADORA Na.2, 3. LAVADORA Noudy 4. LAVADORA Nod, 5. SECADORA Na.1, €. SECADOHA Ne.2,7. PLANCHA DE RQDILLO

Ampliando este aspecto, debe notarse que, a pesar de que las maquinas solo han estado
en funcionamiento afio y medio, el tiempo que pasan fuera de uso por desperfecto es
sobresaliente, (representa un 17.66% del tiempo total). La maquinaria que tiene mayor
frecuencia de fallas son las lavadoras que durante el periodo en estudio, al menos una
de las 4, se encontré fuera de uso por desperfecto ( Ver Anexo No.16. Resultados del
muestreo por dia). Esta situacion trae problemas al Servicio, debido a que se detiene el
flujo continuo de ropa limpia, generando horas-hombre ociosas y propiciando se
entreguen cantidades limitadas de ropa limpia a las unidades hospitalarias.

Las causas por las cuales el equipo pasa demasiado tiempo fuera de uso son:
- Descuido en el manejo del equipo por parte del personal del servicio
- Repuestos de mala calidad empleados para hacer las reparaciones (Lo Barato sale

caro)
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- deficiente programa de mantenimiento preventivo dirigido a este equipo .
- los repuestos necesarios para la reparacion oportuna no se encuentran en plaza.
- Probablemente el equipo no era nuevo cuando fue donado al HNNBB.

Otra de las causas principales por las que el equipo no esta generando actividades
productivas es por la falta de ropa sucia que procesar en el servicio. Como puede
notarse en el cuadro resumen este elemento representa un 17.74 % del tiempo total . Se
pudo detectar que a tempranas horas de la mafiana , aun las lavadoras se encuentran
inactivas por que no ha llegado hasta el servicio la ropa sucia procedentes de las
unidades hospitalarias.

Las maquinas que pasan un mayor tiempo inactivas por esta causa son las secadora
(37.0 % del tiempo total del uso observado para las tres maquinas), ya que si entra la
vopa al servicio pero una de las cuatro lavadoras no esta funcionando (como ya se dijo
esta es una situacion constante), se genera en este punto un cuello de botella y no se
aprovecha la capacidad instalada de las maquinas secadoras debido a que las lavadoras
no producen un suministro constante de ropa hiitmeda limpia .

Notese también el 4.47 % del tiempo total que las maquinas no estin funcionando
debido a que se encuentran esperando ya sea a ser cargadas o descargadas y cuyas
causas se estudiaron previamente, que pueden ser disminuidas mediante los estudios de
Ingenieria Industrial.

B. ANALISIS DE L.OS RESULTADOS DEL MUESTREO DE TRABAJO AL
PERSONAL DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

Para determinar la eficiencia con la cual el servicio de lavanderia ejecuta sus labores se
efectud un estudio de muestreo de trabajo, donde se determind el porcentaje de tiempo
en el cual los empleados se encuentran desarrollando tanto actividades productivas
como improductivas.

Los resultados obtenidos del estudio se presentan en el cuadro resumen N°59.

Como puede observarse el servicio realiza actividades productivas en un 65.57 % del
tiempo de trabajo, en donde Ia actividad que consume un mayor tiempo y por lo tanto
exige mayor inversion en recurso humano, es la de doblar, clasificar y almacenar la
ropa que sale limpia del proceso de secado y que representa un 60.9 % del total del

-tiempo que es directamente productivo.
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CUADRO No.59 RESUMEN MUESTREO DEL TRABAJO AL PERSONAL DE
LAVANDERIA,
RESULTADOS POR DiA

Lial 1 2 3 T %

ACTIVIDADES

A- PRODUCTIVAS 105 110 124 339 65.57
I-DIRECTAS 99 103 115 317 61.31
a. RECOLECCION DE ROPA SUCIA 8 2 2 12 2.32
b. REVISION CLASIFICACION Y PESAJE DE ROPA SUCIA 9 6 16 31 6.00
¢. CARGA O DESCARGA DE MAQUINARIA 7 13 11 31 6.00
d. DOBLAR CLASIFICAR Y ALMACENAR 59 62 72 193 37.30
¢. INSPECCIONAR FUNCIONAMIENTO DE MAQUINARIA 4 1 1 6 1.16
f. DESPACHO DE ROPA, 11 9 12 32 6.19
. PLANCHANDO 1 2 1 4 0.77
I MARCANDO ROPA - 8 - 8 1.55
2- INDIRECTAMENTE PRODUCTIVAS 6 7 9 22 4.25
i. LIMPIEZA 2 3 2 7 1.35
j. REGISTRO DE DATOS EN FORMULARIO 1 - 1 2 0.39
k .RECIBIENDO INSTRUCCIONES 3 4 6 13 2.51
B- IMPRODUCTIVAS 49 77 52 178 34.43
1. TIEMPO SUPLEMENTARIO 3 4 6 13 3.87
m. PAUSAS NO REGLAMENTARIAS 18 20 28 66 12.77
1. OCIOSO POR FALTA IDE ROPA, 28 46 13 92 17.79
TOTAL ' 154 187 176 517 100.00

NUMERO DE OBSERVACIONES POR DiA:  DIA 1: 14 EMPLEADOS
DiA 2: 17 EMPLEADOS
DIA 3: 16 EMPLEADOS

Dentro de las actividades improductivas que en total representan un 34.43 %, llama un
especial interés el 17.79 % del tiempo, en el cual el empleado esta ocioso por que no
hay trabajo. La mayoria de empleados tiene como tarea el doblado, clasificacién y
almacenaje de la ropa limpia, sin embargo mientras no haya ropa lavada y seca estos
sacan las pequeiias tareas tales como: limpieza de maquinaria, estantes, etc. y luego se
quedan sin actividades que realizar. Este dato confirma los resultados obtenidos en el
estudio de muestreco de maquinaria donde también se verifico que el equipo pasa
tiempo inactivo por falta de ropa que procesar. Si se tuviera una buena programacion
de recoleccién de ropa sucia en el hospital y ademas se garantizara un correcto
funcionamiento de las maquinas lavadoras , S€ podria brindar un mejor servicio,
ademés de tener una buena distribucién del trabajo a lo largo del dia para todos los
empleados.

Es sobresaliente también el 12.77 % del tiempo improductivo por pausas que se toma el
empleado de lavanderia y que no estin reglamentadas por el hospital. Empleados fuera
de sus puestos en horas laborales, platicando, etc. se encuentran con mucha frecuencia
dentro de los periodos de tiempo de trabajo.
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7.2.7. INDICES DE INGENIERIA

Algunos de los indices de ingenieria que son de mucha utilidad para nuestro
estudio son:

a. Capacidad instalada de la planta

b. Productividad de la planta o nivel de aprovechamiento

c. Productividad del trabajo

d. Tasas de produccién para las operaciones basicas

e. Eficiencia
Estos se han empleado para determinar el grado en el cual se estan cumpliendo los
objetivos de la unidad, es decir, el compromiso existente de lavanderia para con el
hospital en que medida se ha logrado.
Para tener una idea general de cada indice, a continuacién se presenta cada uno de
ellos con su respectiva definicién y luego se aplica para el servicio en estudio:

a. CAPACIDAD INSTALADA (CI)

La capacidad instalada en el servicio de lavanderia viene dada por la capacidad de
producir ropa limpia en un periodo dado.

Las principales operaciones que se efectiian son las de lavar y secar la ropa, por lo
tanto, es de estas de donde se puede determinar la capacidad instalada de la planta, de
la posibilidad que tienen las maquinas lavadoras y secadoras para generar ropa limpia y
seca.

Actualmente el servicio cuenta con 4 maquinas lavadoras 3 de las cuales pueden lavar
90 kilos de ropa por ciclo y la otra 60 kilos/ciclo.

Si en promedio el tiempo de lavado es de 52 min. y si tomamos en cuenta que el tiempo
de uso diario del equipo es de 12 horas (de 6.00 am. a 6.00 pm. ya que solo estas horas
s les da suministro de vapor) tenemos que la capacidad instalada para la operacion de
lavado es de:
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Cllavado= 90kgs .x 1lciclo.x 720 min .x 3 lavadoras +
ciclo 52 min dia

60kgs . x 1ciclo .x 720 min x I lavadora
ciclo 52 min dia

CI lavado = 4569 kgs/dia

La capacidad instalada en el proceso de secado de ropa esta dada por las 2 secadoras
con capacidad para 50 kgs de ropa hiimeda (30 kgs de ropa seca) que estan

programadas para secar en 12 min. la carga, y la maquina de rodillo que procesa 90 kgs
de ropa en 22 min.

Luego la capacidad instalada del secado de ropa es:

Clsecado= 30kgs x 1ciclo x 720 min x 2 secadoras +
ciclo 12min dia

90 kpgs. x 1ciclo x 720 min x 1 secadora
ciclo 22 min dia

CI secado = 6545 kgs/dia

Como puede observarse la menor capacidad existente de la planta es la que se
encuentra relacionada con el proceso de lavado, por lo tanto podemos concluir que la

capacidad instalada del servicio de lavanderia es de 4569 kgs/dia si el equipo funciona
aun 100%.

b. APROVECHAMIENTO DE LA PLANTA (AP)

El aprovechamiento de la planta se refiere al porcentaje que relaciona la produccién
obtenida, con la capacidad instalada con la que se cuenta.

Asi tenemos que, en promedio el servicio de lavanderia produce 1383 kgs de ropa
lavada al dia, y si conocemos que la CI es de 4569 kgs/dia tenemos que:

1383 kgs/dia

AP = e X 100
4569 kgs/dia

344



AP =30.3%

El valor obtenido indica que la capacidad instalada del servicio de lavanderia esta
siendo empleada en un 30.3% y, que por lo tanto, si se aumentaran los voliimenes de
ropa sucia en el HNNBB se podria perfectamente cubrir 1a demanda de lavado (como
suposicién bésica que las 4 lavadoras existentes en la unidad se encuentran en buenas
condiciones de uso.

¢. PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO (PW)

La productividad se refiere a la utilizaciéon eficiente de los recursos (insumos) al
producir bienes y/o servicios (productos)'” . En otras palabras podemos decir que la
productividad es la razon entre la cantidad producida y los insumos utilizados.

Para ¢l servicio de lavanderia conocemos que se producen 41478 kgs de ropa lavada al
mes y se emplean 35 operarios para sacar esta produccion,

Si sabemos que la productividad de! trabajo es igual a la produccién en un periodo
dado entre el namero de horas hombre requeridas para obtenerla, tenemos:

41478 kgs de ropa procesada/mes
PW lavanderia= ---- -
35 operarios x 21 dias/mes x 8 horas/dia

PW lavanderia = 7.05 kgs/hora-operario

Lo que indica que por cada hora de trabajo un operario produce 7.05 kgs de i'opa
limpia en el servicio de lavanderia.

Para un periodo de seis meses tenemos que las cantidades de ropa lavada varia pero el
nimero de operarios que se necesitan para producir estas cantidades se mantiene
constante. En el cuadro N°60 se presenta la productividad del trabajo en los primeros 6
meses de 1993,

1% Ingenieria y Administracion de Ia produccién. David J.. Sumant. Capitulo 1 pag 4.
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CUADRO N°60 PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO PARA 6 MESES DE 1993

MESES KGS. DE ROPA HORAS-HOMBRE PRODUCTIVIDAD DEL
LAVADA. EMPLEADAS TRABAJO
ENERO/93 40,378.6 5880 6.87
FEBRERQ/93 37,272.7 5880 6.34
MARZO/93 41,218.1 5880 7.01
ABRIL/93 42,9986 5880 7.31
MAYO0/93 43,6873 5880 .7.43
JUNIO/93 43.314.5 5880 - 7.37
TOTAL 248,869.8 35280 7.05
PROMEDIO 41,478.3 5880 7.05

Como puede observarse para este periodo la productividad del servicio de lavanderia
fluctué entre 6.34 'y 7.37 lo que implica que es posible producir mas cantidades de ropa
limpia con la misma cantidad de operarios disponibles.

d. TASAS DE PRODUCCION PARA LAS OPERACIONES BASICAS
Para efectuar el proceso de limpieza y desinfeccién de la ropa sucia se requiere de 4
operaciones bdsicas sucesivas, las cuales se -detallan a continuacién junto con los
tiempos respectivos de ejecucion.

Para 90 kilos de ropa tenemos:

1. Clasificar y pesar 12 min, (una sola persona)

2. Lavar y centrifugar 52 min.
3. Secar:

a. Secadoras : 36 min.
b. Planchador de rodillo : 22 min.

4. Clasificar y doblar 12 min. (entre 3 personas)

Las tareas de produccion para estas operaciones (ver anexo No 17.) se muestran en la
grafica N°12; donde se ve representada la situacién actual tomando en cuenta que las 4
méaquinas lavadoras pasan un 34% del tiempo en condiciones defectuosas y las 2
secadoras un 2.6%.
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Dado a que la tasa de produccién de las lavadoras la cual es de 251 kgs/hora es la que
presenta una menor produccion se puede concluir que esta genera un cuello de botella
donde el flujo de operacién se ve interrumpido por la baja produccién obtenida.

——————— . - - [— - . e —m . ——y

-~
oo

Immm, TABAS PROMEDIO) DE PRODUCTION PARA LAS 4 OPERACIONES
BAEICAS EN EX. PROCES0 DE GENERACION DE ROPA LIMPIA,

1004

e. EFICIENCIA

La eficiencia indica la forma en que se emplean los recursos para obtener un conjunto
de resultados esperados es decir, la relacién existente entre lo que realmente se tiene y
lo nominal o esperado. -

En nuestro caso, se desea conocer 1a eficiencia con la cual se labora en el Servicio de
Lavanderfa (Eficiencia Operativa), para ello se empleari el resultado obtenido en el

347



@

)

(

Muestreo del Trabajo, que indica el porcentaje del tiempo laboral que los operarios
invierten en desarrollar actividades productivas para la unidad (65.57%) y se calculara
empleando la siguiente relacién:

Eficiencia Operativa = _ % de tiempo productivo X jornada real de trabajo .
Jornada nominal.

La jornada real de trabajo se refiere al tiempo en el cual el empleado se encuentra real
mente a disposicion del hospital y se obtiene a través de la siguiente relacién:

Jornada real = Jornada nominal - Tiempo improductivo permisible

En donde la jornada nominal son las 8 horas diarias (480 minutos ) por el cual ha
sido contratado el empleado , y el tiempo improductivo permisible son todas aquellas
pausas que el operario puede efectuar y se encuentran reglamentadas.

Para el caso del servicio de lavanderia tenemos que los tiempos improductivos
permisibles ( minutos / dia ) son :

Llegadas tardias 238V
Recesos para el almuerzo 40.00%
Necesidades personales 23.00%
Permisos e incapacidad 15.40¢
Tiempo improductivo 80.78

Entonces:

Jomada Real = 480min/dia - 80.78min/dia

Jornada real = 399.22 min/dia

17" Al empleado se le permiten 5 minutos de llegadas tarde por dfa no sobrepasando 50 minutos al mes, de
acuerdo a disposiciones generales de presupuesto.

% Se Ic permite al empleado 40 minutos de receso para el almuerzo, de conformidad a circular emitida por la
Administracién del HNNBB

3/ Dato obtenido de Tabla de Tolerancia de Tiempo a personal N° 20-5, "Estudio de Tiempos y Movimicntos”
Marvin E. Munde, Pag. 408,

4 Datos obtenidos del registro mensual de permisos (promedio para 3 meses)
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Luego:

EFICIENCIAoperativa actual = _65.57% X 399.22 min/dia .
480 min/dia

EFICIENCIAoperativa actual = 54.53%

Este valor indica que actualmente el tiempo del cual dispone el recurso humano del
servicio para desarrollar sus actividades, se aprovecha en un 54.53% tinicamente.

Si suponemos que los empleados del servicio emplean todo el tiempo laboral del que
disponen en desarrollar actividades productivas (100%), tendriamos que la eficiencia
idealmente podria obtenerse en Lavanderia es:

EFICIENCIAoperativa deseable = _100% X 399.22 min/dia -
480 min/dia

EFICIENClAopéerafiva deseable = 83.17%
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7.2.8. ANALISIS DE DATOS HISTORICOS (ESTA DISTICOS)

A. Producciin

Dado a que el objetivo principal de Lavanderia es de brindar un servicio de entrega de
ropa limpia de calidad , una de las actividades fundamentales para satisfacer el objetivo

es la de desarrollar el lavado de la ropa sucia que entra a la unidad proveniente de las
areas de hospitalizacion.

El cuadro No. 61, presenta la produccién de ropa limpia y las cantidades de ropa
reparada por el Servicio para el periodo de Enero a Junio de 1994,

CUADRO N°61. PRODUCCION DE ROPA LIMPIA MENSUAL EN EL
SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HNNBB.

MES LIBRAS DE ROPA RO Ph AEPARLD &
. LAVADA ROPA VERDE ROPA BLANCA

Enero 88831 273 984
Febrero 82000 464 1020
Marzo 90680 652 658
Abril 94597 636 395
Mayo 96112 632 727
Junio 05192 568 751

TOTAL 547514 3225 4535

PROMEDIO 91252 513 756

Fuente : registros diarioy de ropa tavada ¥ reparada en ¢l servicio de Lavanderia.
Como se puede observar para el periodo en estudio el promedio mensual de ropa lavada
en el mes es de 91,252, Ibs . lo que 1os da un promedio de 3042 lbs/dianas.

Si se toma como parametro el nimero de camas existentes en el hospital cuyo valor es

de 303 para determinar un promedio diario de lbs de ropa sucias que se genera por
camas tenemos :

Promedio diario de libras = promedio diario de ropa lavada

Ropa lavada por cama # de camas en el hospital.

= 3042
303

Promedio diario de ropa lavada por cama = 10.04 Ibs/cama =4.6 kgs/cama,
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Cabe destacar que el servicio de lavanderia del hospital no permite que se genere
acumulaci6n de ropa sucia tanto en la zona de trabajo como tampoco en los servicios
de hospitalizacién ,es decir , que la ropa sucia que sale de cada unidad es lavada el
mismo dia .

B. Insumos empleados

El servicio tiene 2 insumos principales empleados en el proceso de lavado, estos son:

a. Neutralizante en polvo
b. Blanqueador liquido (soda ASH)

las cantidades de producto empleadas en cada lavada dependen de las cantidades de
ropa a lavar asi como del tipo de ropa que previamente ha sido clasificada.

Para el periodo de Enero a Junio/94 el servicio de lavanderia reporté el consumo de
productos de lavanderia que se presentan a continuacién:

CUADRO N°62. CONSUMO MENSUAL DE PRODUCTOS-QUIMICOS

MES BLANQUEADUR LIQUIDO NEUTRALIZANTE EN POLVO TOTAL
LITROS | ¢ LITROS £
Encro 880 31£5.60 950 4037.50 7223.10 }-
Fubreco 650 2497.80 ) 3570.00 6067.80
Marzo 850 3077.00 960 4080.00 7157.00
Abril 800 2896.00 900 3825.00 6721.00
Mayo 900 3258.00 860 3655.00 6913.00
Tunio 1050 3801.00 700 2975.00 6776.00
TOTAL 5170 18715.40 5210 22142.5 40857.90

Ademis de los productos basicos antes mencionados el servicio de lavanderia emplea
jabén de bola para el lavado manual de 1a ropa ( situacién que solo se presenta en el
Anexo del hospital ) y emplean detergente para usos varios, que en los meses de enero
a junio se gastd un total de ¢ 698.68 y en papeleria y ttiles ¢1535.28, lo que indica
que para el periodo en estudio, Lavanderia consumié un total de ¢ 43,091.86 en
insumos para brindar su servicio.

C. Costo de produccion .

El servicio de lavanderia presenta mensualmente un informe de los costos de producir
una libra de ropa lavada en el hospital. El resumen de dicho informe para el periodo de
encro a junio de 1994 se presenta a continuacion:
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CUADRO N°63. RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION

MES LBSDEROPA | PRODUCTO RECURSO OTROS COSTO PCR
LAVADA UTILIZADO HUMANO GASTOS TOTAL LBS DE ROPA
LAVADA
Enero 38833 7223.10 40712.6 448.53 48384.23 .0.54
Febrero 82000 6067.8 40712.6 462.49 47242.89 0.57
Marzo 90680 7157.0 42129.4 374.86 49661.26 0.55
Abril 94597 6721.0 46129.4 340.52 4919).22 0.52
Mayo 96112 6913.0 421294 328.55 49370.95 0.51
Junio 95272 6776.0 421294 278.71 49184.11 0.52
Promedio 0.53

Fuente : SIG. mensual del servicio de lavanderia ¢ informe diario de ropa lavada

_El rubro concemiente a producto utilizado contempla las cantidades de blanqueador

liquido y neutralizante en polvo consumidos en el periodo y el rubro de otros refleja los
gastos en papeleria como itiles, detergentes para uso diarios y jabén de bola para
lavado de ropa a mano .

Los registro empleados para elaborar los informes que se han utilizado en el cuadro
resumen son :

1. Reporte diario de ropa lavada y producto consumido . ( Ver anexo N°5)
En el cual el operario encargado de llenarlo solamente reporta las cantidades de ropa
lavada y no registra la cantidad de producto consumido .

2. Inventario fisico del producto en bodega cotejado con los ingresos que de estos se
han efectuado en el mes.

3. Tabla de salarios para el servicio y control de asistencia (aunque debe observarse
que este rubro se mantiene constante y no refleja los descuentos por llegadas tardias e
1nasistencias).

Un analisis critico del cuadro No.63, nos conduce a afirmar que rubros tan importantes
para Lavanderia como lo son el consumo de agua ,vapor, y electricidad no son
contemplados para la determinacion del costos por libra, ya que el Servicio no cuentan
con la informacion necesaria para poder determinarlo.

Para tener una idea de la relevancia de considerar estos rubros que no se toman en
cuenta, se puede observar el consumo de agua en el servicio de lavanderia del hospital
de maternidad el cual representa un 50% del costo total que en ese rubro se invierte.

La mportancia de poder obtener un costo real del servicio estriba en que se lograria
efectuar una comparacion de los costos del servicio de lavanderia en el hospital con los
que se tendrian de recibir el servicio externo a €l y determinar asi la eficiencia de tal
servicio .
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Otro aspecto que se debe destacar de obtener una estimacion eficiente de los costos es
que esto incide negativamente en el desarrollo de los calculos del presupuesto
necesario para la unidad, ya que no se reflejan todos los valores y por lo tanto afecta en
la obtencién de un presupuesto real y adecuado para brindar el servicio.

D. Existencia de ropa en el servicio .

El Servicio de Lavanderia no realiza un control de la ropa en circulacién disponible
para satisfacer las necesidades del hospital ( excepto de las toallas y de la ropa del
Pensionado ). Para obtener un estimado de este rubro se realizé un inventario fisico de
la ropa mas empleada en el Hospital, como lo son las sabanas, camisitas,
pantaloncitos y diapers, y cuyos resultados son los siguientes :(al 30 de septiembre de
1994) sabanas grandes 200, sabanas medianas 60, sibanas pequeiias 85, camisitas 1000
, pantaloncitos 550, diapers con pita 350.

Observacién: estos datos fueron proporcionados por la jefatura del servicio. La
veracidad de los mismos no es confirmable .

E. Ropa de descargo o perdida en el servicio

Actualmente, no se lleva un control del descargo de ropa que se tiene en la unidad, el
grupo de Tesis ha tratado de sacar un estimado de este valor.

Dado a que no se desarroll6 un inventario de la ropa con la que se inicio a laborar en
las nuevas instalaciones del Hospital, s¢c ha tomado como punto de partida el anico
inventario de ropa en circulacién que se efectué desde que se trasladaron y que se
ejecutd el dia 14 de junio de 1993 ( realizado con el objetivo de justificar la necesidad
de aumentar el inventario de ropa existente en ese periodo. Ver Anexo No.18),

Ademds se ha tomado como inventario actual los resultados obtenidos del inventario
fisico de la ropa mas empleada en el hospital que se realizé a solicitud del grupo de
tesis y se calcularon los ingresos de ropa nueva que ha tenido el servicio en el periodo
de Junio/93 a Septiembre/94, (partiendo de los informes que el Servicio de Lavanderia
presenta de las entregas de ropa a las distintas unidades de hospitalizacién). Estos datos
han sido empleados para determinar el nimero de piezas de inventario de ropa que
probablemente se ha descargado del servicio 6 se han perdido.
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CUADRO N°64. ESTIMACION DE LA ROPA DE DESCARGO

TIPODEROPA | INVENTARIO | ENTRADASDE | INVENTARIO | INVENTARIO | DESCARGO O
INICIAL ROPA NUEVA | CIRCULACION FINAL ROPA PERDIDA
(1) (2) (142=3) (4) (3<1)
Sibanas 9190 3993 13183 2145 11038
Camisitas 759 1038 1797 1000 797
Pantaloncitos 487 880 1367 550 817
Diapers 909 1419 2328 350 1878

Como se puede observar del cuadro anterior las grandes cantidades de ropa de descargo
o perdida que se tiene para el servicio de lavanderia especialmente en lo que a sabanas
se refiere.

Un calculo de el porcentaje de ropa que se ha tenido en el servicio y se ha descargado o
perdido, nos da los siguientes resultados:

83.7%
59.8%

44 4%
85.0%

Camisas
Diapers

Sabanas
Pantalones

La ropa que presenla mayor desgaste son las sabanas y los diapers.

Noétese también que en estos rubros se han tenido los mayores voliimenes de ropa en
circulacién pero al mismo tiempo presenta los mayores porcentajes de descargo.

Debido a que la ropa en circulacion no es marcada con la fecha en la cual entra al
sistema para ser usada, no se puede determinar el periodo de duracién de la ropa en el
servicio.

Las grandes cantidades de descargo puede ser originadas por las siguientes causas:

a.- Los detergentes que actualmente se emplean en el proceso de lavado no son los
adecuados para prolongar o al menos mantener la vida til de 6 meses de la ropa(Para
el seguro Social el tiempo de duracién de la ropa en circulacién es mayor de un afio)”

b.- El desgaste de la ropa aumenta al incrementar el uso de la misma cuando no se
cuenta con las cantidades necesarias para satisfacer la demanda de ésta.(como ya se
menciond, por lo general ropa que sale del proceso de secado, se dobla y es
inmediatamente enviada a los servicios hospitalarios.

" segin lo expuesto por la Supervisora del Servicio de Lavanderia del Seguro social v en base a la observacidn
directa del inventario de ropa en circulacién que se encuentra marcada en dicho hospital
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¢.- No existe una reposicion oportuna de la ropa de descargo

d.- No se realiza un control de la ropa sucia que se recibe procedente de los servicios
de hospitalizacion , propiciando ésta situacién una posible fuga de la ropa en
circulacién.

No omitimos manifestar que a causa de la falta de controles en el servicio, no es
posible establecer con certeza, cuales de los aspectos antes mencionados tienen mayor
incidencia en los grandes volimenes de ropa de descargo 6 perdida en el servicio; sin
embargo, si es posible establecer en base a observaciones y calculos del grupo de tesis
la existencia de los 4 aspectos sefialados.(Estos aspectos seran detallados con mayor
amplitud en los apartados siguientes.)

I. Programa de retiro y entrega de ropa .

los horarios en los cuales se retira y entrega ropa en las unidades de hospitalizacién del
HNNBB son:

Recoleccion de ropa sucia Entrega de ropa limpia
4:00 a.m. 6:00 a.m.
8:00 a.m. 10:00 a.m.
2:00 p.m, 4:00 p.m.
9:00 p.m. 11:00 p.m.

Las cantidades de ropa limpia a entregar a las diferentes unidades de hospitalizacién se
efectia siguiendo los programas de despacho de ropa que se detallan a continuacion:
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DESPACHO DE 6:00 A.M.

SERVICIO SABANAS DIAPERS CAMISITAS PANTALONES
Aislamiento 50 10 10 10
Oftalmologia 50 20 20 20
Observacion medicina 70 20 25 25
Lactantes 50 med. y 50 pran, 20 - -
Escolares 50 20 20 20
Cirugia pldstica 50 20 20 20
U.Cl 20 peq. y 30 gran. 15 - -
Cirugia general 50 20 20 20
Ortopedia 50 20 20 20
Hematologia 50 20 20 20
Emergencia 20 5 5 5
Observacion cirugla 70 15 15 15

DESPACHO DE 10:00 A.M,

SERVICIO SABANAS DIAPERS CAMISITAS PANTALONES
Aislamiento 30 10 10 10
Oftalmologia 30 10 10 10
Observacion medicina 50 10 10 10
Lactantes 80 10 - -
Escolares 30 10 10 10
Cirugia pldstica 30 10 10 10
UvcCl 20 peq. y 25 gran, 10 - -
Cirugla general 30 10 10 10
Ortopedia 30 10 10 10
Hematologia 30 10 10 10
Fnergencia 20 3 5 5
Observacion cirneia 0 [ 15 15

DESPACHO DE 2:00 P.M, Y 9:00 P.M.

SERVICIO SABANAS DIAPERS CAMISITAS | PANTALONES
Aislamiento 50 10 10 10
Oftalmologia 40 15 15 15
Observacion medicina 70 15 15 15
Lactantes 50 med. y 50 gran, 20 - -
Escolares 50 15 15 15
Cirugla plastica 50 135 15
UCt 20 peq. y 30 gran. 13 - -
Cirugla general 50 15 15 15
Ortopedia 50 15 15 15
Hematologia 50 15 15 15
Emergencia 20 5 5 5
QObservacion cirugla 70 15 15 15

Observacién: Solo por la noche no se entrega ropa pequeiia.
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La programacién antes detallada se refiere solamente a ropa blanca. Con relacién a la
ropa verde no hay un horario de entrega establecido para recibir ropa sucia ni para
entregar. Sin embargo todos los dias se entregan 30 paquetes de ropa de alta cirugia.

Debe observarse que estos programas no han sido elaborados en base al consumo real
en el hospital sino que han sido disefiados con relacién a supuestos y experiencia de la
jefatura del Servicio, esto produce que eventualmente, las unidades hospitalarias no
tengan ropa para satisfacer las necesidades de los pacientes y en otras ocasiones tengan

sobrantes que se almacenan en las unidades como reserva produciendo un déficit de
esta para Lavanderia

G. Demanda de ropa en el Hospital.

La demanda del servicio de Lavanderia se encuentra representada por el nimero de
camas con que cuenta ¢] HNNBB.

Actualmente se tiene un total de 303 camas disponibles para pacientes, 39 para
doctores y 35 canapés. La distribucion de camas segiin tipo de pacientes es de 134 para
Neonatos y lactantes y 169 para niftos preescolares y escolares.

Con relacion a las cantidades de ropa con las cuales debe contar el servicio se ha
tomado como pardmetro lo recomendado por el Dr. Manuel Barquin en su libro
" Administracién de Hospitales" quien al respecto dice: "...En lo referente a infantes
especialmente lactantes , dado el gran ntunero de paiales que deben cambiarse a estos
pacientes, se recomienda que para cada cuna es necesario un minimo-de 9 a 12 Juegos
de estas prendas.", y " ..el requerimiento por dia es de cuatro Juegos de ropa en
circulacién, en adultos, y nueve en pisos;rde lactantes..."

Tomando en cuenta que en el HNNBB no solo se atienden lactantes sino que también
nifios hasta la edad de 12 afios se considera la asignacion de los juegos de ropa de la
siguiente manera: ' B
Lactantes y neonatos: ‘
9 juegos distribuidos asi: .

1 puesto en cama

2 enroperia del Servicio de hospitalizacién

1 sucio en el Servicio de hospitalizacién

1 en proceso de lavado

1 sucio en el Servicio de Lavanderia

3 en roperia del Servicio de Lavanderia listos para ser usados.

‘ | 357



{4

®

()

Preescolares y escolares:

6 juegos distribuidos asi:
I puesto en cama
1 en roperia del Servicio de hospitalizacién
1 sucio en el Servicio de hospitalizacién
1 en proceso de lavado
1 sucio en ¢l Servicio de Lavanderia
1 en roperia del Servicio de Lavanderia listo para ser usado.
i
Para obtener la demanda de los tlpos de ropa mas empleada como lo son las sabanas,
camisitas, pantalonci’tos y diapers se necesita conocer las cantidades de estos por
juego, Estos son: v : |
Juego para neonato ¢ lactante: 1 sé'bana, 3 diapers y una camisita o cuturina.
Juego para escolar y preescolar: 2 sibanas, 1 camisitay 1 pantaloncito.

Luego los requerimientos de ropa son los siguientes:

CUADRO N°5. REQUERIMIENTO DE ROPA EN EL SERVICIO DE LAVANDERIA

TIPO DE PACIENTE | # DE CAMAS
SABANAS | DIAPERS | CAMISAS | PANTALON

Neonato 37 333 999 - -
Lactants 97 873 2619 873 —
Escolar y preescolar. 164 2028 -- 1014 1014

TOTAL 303 3234 3618 1887 1014

Con los valores obtenidos se puede hacer un calculo estimado de la demanda
insatisfecha de los diferentes tipos de ropa analizados, si comparamos los resuitados
del calculo de 1a demanda con las cantidades existentes de ropa.

CUADRO N°66. CALCULO DE LA DPEMANDA INSATISFECHA DE ROPA PARA EL SERVICIO DE

LAVANDERIA
TIPO DE ROPA DEMANDA EXISTENCIA DEMANDA %DE
ESTIMADA ACTUAL INSATISFECHA | INSATISFACCION
Sabanas 3234 2145 1089 33.7
Diapers 3618 350 3268 90.3
Camisas 1887 1000 887 47.0
Pantaloncito 1014 550 464 45.7
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Como se puede observar existe un 33.7% de la demanda de sibanas insatisfechas, un
90 .3% para los diapers, un 47.0% para las camisitas y un 45.7% para pantalones.

Estos resultados coinciden con los datos obtenidos de la encuesta en la que se refleja
un descontento por parte de los servicios de hospitalizacién al opinar en un 73.3% que
las cantidades de ropa entregadas son pocas (pregunta N° 3) y los comentarios acerca
de las deficiencias del servicio (pregunta N° 8 y 9) giran alrededor de éste problema.

Noétese que al tenerse una demanda insatisfecha de ropa, se usa con mayor frecuencia la
misma, lo que propicia el incremento de la ropa de descargo (a mayor uso, mayor
desgaste) y por ende los costos del Servicio.

Cabe resaltar la demanda insatisfecha de 93.3% de diapers la cual para el periodo de 4
meses entre enero y abril del 94 se ha cubierto con un total de 3266 diapers
descartables. " a un costo de ¢ 2.67 la unidad lo que nos da un gasto en este rubro de ¢
8556.92, lo que representa un incremento en los costos del servicio de lavanderia .

En relacion a la demanda de ropa verde quirargica se consulté con la jefa del servicio
de esterilizacién quien comentd que diariamente reciben 30 paquetes de ropa de alta

cirugia, los cuales son suficientes para cubrir las necesidades de éste tipo de ropa en los
quiréfanos del hospital.

En el cuadro No.67, se muestran los datos estadisticos obtenidos para las
intervenciones quirdrgicas que se desarrollan en el hospital y que confirman el
promedio de 30 paquetes de ropa verde empleados diariamente.

CUADRO N°7. PROMEDIO DIARIO DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

CIRUGIA ABRIL | MAYO JUNIO
MENOR 437 453 418
MAYOR 413 457 423
TOTAL MENSUAL 850 910 841
PROMEDIO DIARIO 28.3 30.3 28.0

Fuente: Informes estadisticos generados por el HNNBB

' Dato obtenido de los informes que Almacén central envia a Lavanderfa (periodo de Enero a Mayo de 1994)
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H. Ropa lavada por Unidad Hospitalaria. A
El Servicio de Lavanderia presenta mensualmente el informe de ropa lavada por
unidad hospitalaria de]l HNNBB (Ver Anexo N°19)

Sin embargo la unidad de Lavanderia no lleva un control de la ropa sucia que entra al

proceso de lavado procedente de las 4reas de hospitalizacion y para mostrar en el
informe las cantidades de ropa lavada a cada servicio, se basa en una tabla de
porcentajes de ropa sucia generada por las unidades hospitalarias cuyos resultados
corresponden a los datos obtenidos en el tiempo en que se funcionaba en el Anexo del
Hospital en cuyo periodo si se llevaba un control de dicha ropa.

El cuadro No68 refleja los porcentajes de ropa sucia que en el Anexo entraban al
Servicio de Lavanderia procedente de las areas de hospitalizacién y que ain se
emplean para determinar las cantidades de ropa lavada a los Servicios.

CUADRO Ne.68. PORCENTAJES VIGENTES

Servicio Hospitalario Porcentaje
NEONATOLOGIA 6.1
AISLAMIENTO 6.5
OFTALMOLOGIA 3.0
OBSERVACION MEDICINA 8.5
LACTANTES 14.2
CIRUGIA PLASTICA 6.6
U.C.L 5.0
CIRUGIA GENERAL 73
ORTOPEDIA 8.0
PENSIONADO 1.2
OBSERVACION CIRUGIA 4.0
EMERGENCIA 3.0
SALA DE OPERACIONES 1.0
CENTRQ DE ESTERILIZACION 14.0
ANESTESIOLOGIA 0.1
LABORATORIO 0.1
RADIOLOGIA 0.1
BANCO DE SANGRE 0.1
FARMACIA 0.04
PATOLOGIA 0.02
ADMINISTRACION 0.2
MEDICOS 0.8
CONSULTA EXTERNA 0.9
ESCOLARES 8.8
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Debe destacarse aqui, que los servicios hospitalarios brindados en las nuevas
instalaciones del HNNBB se han incrementado y que por lo tanto la cantidades de ropa
sucia generada por las unidades también se ven aumentadas, lo que incide en la
variacion de los porcentajes de ropa lavada por servicio.

También debe recalcarse, la necesidad de ejercer un control de la ropa que se recibe de
las unidades hospitalarias, ya que la falta de éste, incide directamente en la posible
perdida de la ropa, lo que incrementa los costos de operacién del Servicio de
lavanderia, disminuyendo la cantidad de ropa disponible para satisfacer la demanda.

L Higiene y Seguridad industrial

Con relacién a este aspecto es necesario sefialar algunas deficiencias encontradas en el
Servicio de Lavanderia, las cuales son:

.- Temperatura ambiente en el servicio que varia entre los 35 y 45°C.

dada la actividad que realiza el Servicio de Lavanderia de producir ropa limpia, es
necesario que luego del proceso de lavado, la ropa pase a las maquinas secadoras las
cuales irradian calor al medio ambiente manteniendo la temperatura en el Servicio
variando entre los 35 y 45°C (cuando el equipo esta encendido) a pesar de que cuentan
con un sistema de extraccion de aire caliente (N16A1, N16A2 vy N16A3) y un sistema
de suministro de aire (NN16Z)

Otro aspecto que aunque pequefio, incide en esta situacién, es la que se presenta con
las planchas de vapor ya que estas en ocasiones no estin siendo utilizadas y se
encuentran encendidas, contribuyendo a mantener alta la temperatura en esta zona e
incrementando al mismo tiempo los costos de operacién del Servicio por el descuido.

Esta situacién, afecta la salud de los empleados que laboran en ‘esta zona, ya que
continuamente se enferman de los rifiones, les arden los ojos y se fatigan rapidamente,

Se debe seflalar que para paliar un poco este problema, en lo relacionado a la
incidencia para las empleadas que trabajan en la zona de doblado de la ropa verde
quirdrgica, se tuvo que afectar la distribucién en planta ya que cuando el Servicio de
Lavanderia se trasladd del Anexo a las nuevas instalaciones del HNNBB la zona de
doblado de ropa verde quedaba entre la zona de secado y la de despacho de este tipo
de ropa, pero a raiz de que el calor sofocante generado por las maquinas secadoras
comenzo a afectar la salud de las empleadas que doblan la ropa, se traslado la zona de
doblado a un lado de la zona de despacho de la ropa blanca, afectando el flujo continuo
de la ropa. (Ver plano N°16. Distribucién en planta actual)
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2.- Algunas medidas de proteccion personal que se han formulado para los empleados
no se cumplen

Se ha observado que el personal encargado de clasificar y lavar la ropa sucia, rara vez
emplea el equipo necesario para protegerse del contagio de alguna enfermedad,
situacion a la que se encuentran expuestos, debido al manipuleo de ropa contaminada
en la unidad. (a pesar de que cuentan con mascarillas y guantes para protegerse y el
reglamento interno que indica el uso de estos)

3.- Los detergentes que actualmente se emplean para el lavado de la ropa no son los
adecuados. Esto afecta al Servicio en los tres aspectos siguientes:

i) Incidencia negativa en la salud de los empleados. Los productos que actualmente se
emplean en el proceso de lavado como lo son el Bisulfito y la Soda ASH, fueron
seleccionados por la anterior Administracion en base al criterio costo y no se tomo en
cuenta el rendimiento y seguridad de pacientes y empleados del HNNBB . Se ha
observado en los iltimos meses los empleados presentan erupciones en la piel, picazon,
inflamacién de la piel en aquellas areas del cuerpo que se encuentran expuestas
directamente al medio ambiente (manos, garganta.) .

ii ) La ropa del HNNBB se encuentra de color gris y segiin expertos en la materia (Ing,
Ana Cecilia Huezo. Asistencia técnica distribuidora Unida Industrial) el empleo de la
soda ASH en combinacién con el Bisulfito en el proceso de lavado de la ropa
disminuye la resistencia de la tela y por lo tanto la vida 1til de la ropa, lo que
incrementa los costos de reposicion de la ropa de descargo.

~ iii) Se ha observado la creacién de una capa de sarro en las maquinas lavadoras la cual,

segin los técnicos de HI es debido a los tipos y mala calidad de los detergentes
empleados en la actualidad para lavar la ropa sucia, situacién que afecta a la
maquinaria disminuyendo su vida atil y por lo tanto a largo plazo habra un incremento
de los costos de mantener el equipo .(los técnicos de HI ya han recomendado que se
cambie los tipos de detergentes empleados).
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7.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA

En la actualidad la demanda de ropa limpia no se ve satisfecha completamente debido a
2 aspectos fundamentales: La cantidad de ropa requerida por los servicios de
hospitalizacion y caracteristicas basicas que debe cumplir la ropa entregada
( especialmente en lo relacionado al tamafio). Este problema tiene sus causas en el
desconocimiento del inventario de ropa necesaria en el servicio, una inadecuada
planeacion de la distribucién de la ropa como también en el tipo de productos que

actualmente se emplean en el proceso de lavado de la ropa ya que éste disminuye el
tiempo de uso de la ropa.

Estado A: Demanda insatisfecha de ropa limpia.

Variables de Entrada: Limitaciones de Entrada:

* Requerimiento de ropa * 3,040 kgs diarios en promedio.

limpia por parte de los servicios

hospitalizacion.

* Cantidades de ropa sucia * Las cantidades generadas por cada
unidad hospitalaria

* Tipo de ropa sucia * 6 tipos diferentes

* Tipo de suciedad de la ropa ¥ Ninguna

Estado B: Demanda de ropa limpia adecuadamente satisfecha

Variable de salida Limitaciones de salida:

* Cantidad de ropa limpia entregada * De acuerdo a las necesidades de ropa en
: los servicios de hospitalizacién.

* Numero de juegos disponibles de * No debera exceder de 10 para lactantes

ropa y de 6 para escolares.
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* Tamafio de la ropa * De acuerdo a unificacién
de talla de los pacientes.
* Caracteristicas de la ropa limpia * Desinfeccion, sin manchas,

sin rasgaduras

Variables de Solucion:

Método de distribucién de las cantidades de ropa limpia
Formulas de detergente a emplear en el proceso de lavado
Método para determinar el inventario necesario de ropa
M¢étodo para el procesamiento de la ropa sucia

Criterios:
Costos * Confiabilidad
Seguridad para el personal * Flexibilidad
Seguridad para el paciente ¥ Facil de implementar
Facilidad en el manejo * Rendimiento de los detergentes

Duracion de la ropa
Volumen: Uso:

14 unidades de hospitalizacién revision cada 6 meses

Opciones de solucion:

a.- Recomendaciones sobre los detergentes a emplear en el servicio de lavanderia en
cuanto a tipo de férmulas, cantidades requeridas.

b.- Elaboracién del sistema de control de efectividad de las formulas de detergente
empleados en el proceso de lavado (rendimiento)

¢.- Disefio del sistema de control de ropa de descargo que permita establecer los
requerimientos de ropa nueva en la unidad en el momento oportuno.
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d.- Redisefio del programa actual de entrega de ropa limpia

e.- Disefio de un sistema de control de inventario que permita determinar las cantidades

de ropa demandada en el hospital, cantidades de ropa a mantener de reserva y en
circulacién '

f- Disefio de un sistema de -actualizacién y control del inventario de ropa en
circulacién

g.- Proposicién de métodos para la mejora del sistema de procesamiento actual de la
ropa sucia. '
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7.4 DISENO CONCEPTUAL

El disefio conceptual que a continuacién se presenta pretende dar a conocer los
aspectos y lineamientos generales de cada una de las opciones de solucion propuestas
para el servicio de lavanderia.

A.- MEJORA DE METODOS

Con la mejora de métodos se pretende contribuir a desarrollar de una manera eficiente
las actividades laborales del servicio de lavanderia y crear un flujo continuo de las
operaciones que en ella se ejecutan.

Para ello se ha considerado importante realizar una propuesta de implantacién de un
proceso de produccion que facilite el flujo continuo del trabajo en la unidad, siendo
necesario para lograr realizarlo, efectuar ajustes en la distribucién en planta actual asi
como el desarrollo de algunas operaciones en especifico.

B.- SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

Para garantizar que el Servicio de Lavanderia pueda brindar un mejor apoyo en la '
atencion del paciente, es menester garantizar que la unidad contara con la cantidad de
ropa necesaria con las especificaciones requeridas, en el momento oportuno situacién
que se logra con la implantacién de un sistema de control de inventario.

C.- RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA UNIDAD

En esta seccidn se brindaran algunas recomendaciones referentes a la programacién
adecuada de la produccion para generar un mejor abastecimiento de ropa sucia en el
servicio, de tal manera que se pueda obtener durante el proceso de limpieza y
desinfeccion de ropa.

Tambi¢én se generan algunas de las especificaciones acerca del tipo de detergente que
se debe emplear para el proceso de limpieza de la ropa de tal manera que no traiga
efectos negativos, ni al paciente ni al personal de lavanderia ni a la maquinaria, ni -
economicamente hablando- al hospital en si.
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7.5. DISENO DETALLADO

7.5.1. MEJORA DE METODOS

La Ingenieria de Métodos tiene como objerivo fundamental elaborar productos de
calidad, oportunamente al menor costo posible, con un minimo de inversion de capital
y un méaximo de satisfaccion de sus empleados.

Como puede observarse este objetivo no escapa de poder ser aplicado a las areas en
estudio del HNNBB, ya que por ejemplo, en el servicio de lavanderia es necesario se
genere ropa limpia (producto), en el momento oportuno para satisfacer las necesidades
de los pacientes del hospital y esto debe ser al menor costo posible, ya que las
actividades del hospital no traen ningin tipo de remuneracién a las unidades y se
trabaja en base a presupuesto por lo que es necesario maximizar los recursos con los
que se cuenten; donde las actiidades deben ser desarrolladas con un maximo de
satisfaccion para sus empleados, de tal manera que se propicie un mejor clima laboral y
facilite el desempefio de las actividades. '

Para cumplir este objetivo, en los apartados siguientes se presentan algunas de las
mejoras de métodos propuestas para un buen desarrollo del trabajo en el servicio de

lavanderia y que esto puede agilizar y permitir una mejor atencion a los pacientes del
hospital.

Algunos de los aspectos que se mejoran a través de las técnicas de ingenieria de
métodos abarca desde los detalles generales como son la distribucion en planta hasta

aquellos que son especificos de un puesto de trabajo. A continuacién la explicacion de
cada uno de ellos.

|
A. Mejoras en la distribucion en plantu.

Un factor predominante para obtener un flujo continio del proceso de produccion es el
relacionado con un adecuado disefio de la planta, ya que el contar con una apropiada
distribucién del espacio fisico, asi como una disposicién correcta de la maquinana y
equipo existente en la planta facilita que las operaciones necesarias para obtener un
producto se ejecuten de la manera mas eficiente posible.

En el plano N° 17 se presenta la distribucién en planta propuesta para el servicio de
lavanderia.
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Como puede observarse, los cambios efectuados garantizan un mejor flujo del recorrido
de las operaciones ya que lucgo de que la ropa verde es descargada de la maquina

secadora, esta pasa a la zona de doblado. disminuyendo la distancia recorrida en 7.2

mts. y luego de la operacidn de doblado técnico que requieren estas prendas de ropa se
almacena en un 4rea proxima a la de despacho reduciendo el recorrido con respecto al
actual en 10 mts. obteniendo una minimizacién total en distancia de 17.2 mts. Este
recorrido no entorpece en ningin momento el flujo de la ropa blanca, al contrario se
descongestiona mis la zona de doblado al tener una mejor distribucién de las zonas de
almacenamierito ampliandose el espacio para efectuar la operacién de doblado.

Notese que se recomienda el colocar 2 mesas mas en el area de doblado de ropa para
evitar que la ropa seca la amontonen en el suelo. Esto implica el sacar del servicio el
equipo que no brinda ningin beneficio a la unidad ya que actualmente se tienen 2
planchas de hongo de las cuales se ocupa solamente una y por breves momentos
durante el dia (32 min/dia) por lo tanto es aconsejable el sacar una de las 2, para
permitir un mayor aprovechamiento del espacio fisico de la planta.

Las especificaciones de los tamafios de las mesas recomendadas son: para la zona de
ropa verde de 0.5 x 1.2 mt* de base por 0.85 mts. de altura de tal manera que no
incomode la operacion de doblado y para la zona de ropa blanca 1.5 x 2.6 mt? por 0.85
mts. de alto y se deberan colocar en los espacios especificados en el plano.

Otro aspecto a sefialar con relacion a la distribucién en planta es que se han asignado
areas de almacenamiento para los carritos de transporte de ropa dentro de la zona de
ropa limpia, y de los armarios empleados para ir a dejar la ropa a las unidades de
hospitalizacién.

Los carritos se han distribuido en 2 zonas:

Zona A : A 2 metros de distancia del 4rea de descarga de la centrifuga (6 carritos).
Zona B: Area anexa a la secadora N° 2 (2 carritos)

Es necesario el tener una disciplina con respecto a cumplir que los carritos se
mantengan dentro de las areas propuestas ya que ello contribuir a eliminar los tiempos
muertos por demoras al descargar la ropa de cada una de las maquinas.

El 4rea donde se ubicaran los 2 armarios (Zona C), queda proxima a la zona de

almacenamiento para facilitar la carga y transporte de la ropa limpia hacia las unidades
hospitalarias.
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La propuesta dé la nueva distribucion de los estantes de almacenaje para la ropa blanca
es ideal para agilizar el acomodo de la ropa ya clasificada, también contribuye a
garantizar €l control de la ropa en estanteria, al mismo tiempo permite que el
abastecimiento de los armarios cuando se preparan para 'la entrega de ropa, se efectie
mas prontamente.

B. Mejoras en el pmbeso de produccion

Al observar los diagramas de recorrido que dparecen en el plano N° 17 se puede
detectar que las demoras en la descarga desaparecen y las distancias recorridas se
disminuyen.

Las demoras se reducen a través del mejoramiento del método de descarga de la
secadora (ver diagrama de flujo operativo método propuesto pag. subsiguientes) y de la
ubicacién de las dreas donde deben permanecer los carritos que transportar la ropa a
través de toda la planta.

El tercer flujo de operaciones que se presenta es una recomendacion para efectuar el
procesamiento de las sdbanas. Para disminuir el tiempo y las distancias recorridas y
obtener un flujo continuo de las operaciones, se recomienda que en la medida de lo
posible se laven las sabanas ya sea en la lavadora N°1 6 N°2 para que luego pasen a la
plancha de rodillo, se ejecute el proceso de secado y posteriormente se conduzca a las

mesas de doblado de ropa para que después sea almacenada en el estante lista para ser
usada.

Un aspecto importante a implementar durante el proceso de produccién es la
inspeccién de 1a ropa sucia antes de entrar a la operacién de lavado.

Esta inspeccién puede ser desarrollada en el mismo momento que se realiza la
clasificacién de ropa en blanca muy sucia, blanca poco sucia, verde quirtirgica, toallas,
frazadas y ropa contaminada en el servicio de lavanderia. El proposito de ella, es el de
verificar que la ropa que se introduce a la lavadora, no lleve objetos extrafios (tales
como agujas, bisturi, lapiceros, monedas etc.), situacién que de presentarse perjudica al
perfecto funcionamiento de las maquinas y por ende la produccién de ropa limpia se ve
afectada, increientando los costos para el servicio de lavanderia por desperfectos del
equipo y horas de trabajo ociosas, por el cuello de botella que se vuelven las lavadoras,
ademads de brindar un mal servicio a los pacientes del hospital.

Las ventajas de implementar los flujos propuestos se ven claramente representados por
las economias en tiempo y distancias que se presentan en los cuadros resimenes de los
diagramas de flujo de operaciones.



HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

10 | Primer aclarado

Con agua suavizada

y L2 litros de lejia

11| Segundo aclarado

@

Con agua dura

12 | Tercer aclarado

Con agua suavizada

11:21bs de jabén ¥

vapor a 70°C

13 | Cuarto aclarado

Con agua dura

14 | Quinto aclarado

Con agua dura

PLANO No. 17 [HOJAN® 1 DE 2 RESUME N -
PIEZA I HOMERE O " ACTIVIDAD ACTUAL PROPLESTO | ECONON
ACTIVIDAD: Procesamiento de sdbanas sucias OPERACION () 64.0 62.0 2.0
METODO: ACTUAL O PROPUESTO & TRANSPORTE | 0.7 0.6 0.14
LUGAR: Servicio de Lavanderia DEXNIORA D 18.3 15.0 35
OPERARIOS: ' INSPECCION a 225 22,3 -
PREPARADXO POR: Silvia Campos ALMACENAJE v - - -
APROBADO; COMBINADOS (o] 12.0 13 4.7
TIEAPO MIN 117.7 107.4 10.3
FECHA : Enero 1995 DISTANCLA MTS 23.2 17.5 5.7
Total actividades 15 12 2
C D T 0 T D 1 A
I I P R N L
f:' 5 E E |a ‘\Zl s M
M R N - P A
N° DESCRIPCION (i [x |0 |52 |§ o |t |&]| OBSERVACION
D {N 0 c | [B |c |E :
A |cC 1 |o |* |c [N~
D |1 o |k oA
N T [o] J
Kps :\\.lu Min E N E
1 | Clasificacion e inspeccién de ropa sucia 270 19 O = Inikv/ Entre 2 empleados
2 | Hacia bascula 7 |02 O =] aOlv
3 |Pesaje de sibanas 90 3.5 O|= =V
4 | A maquina lavadora 2 |oo08 0O oy alv
LY
5 |Esperando termine ciclo de lavado y ®) r::>“ v
centrifugado de maquina k5 O = v
i
6 |Primer lavada 2 = [1| v |Con agua dura
7 | Segunda lavada 2 = [7| V| Con agua dura
8 |Tercer lavada 2 @ = 1| v | Con agua dura
9 [Cuarta lavada 2 = [ | Con agua dura
e C> D V
= Olv
oDV
= O|v
=D |0V
=|D(0O|Vv
= v
=D OV

©aE

cEEEEEEFEEEEEEEESEENE
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO No. 17 [HOJAN"_2 DE 2 R ESUMEN
PIEZA B HOMERE OJ ACTIVIDAD ACTUAL. | PROPUESTO ] ECONOMIA
ACTIVIDAD: Procesamiento de sibanas muy sucia OPERACION O 64.0 62.0 20
METODO: ACTUAL O PROPUESTO 8 TRANSPORTE =] 0.7 0.6 0.14
LUGAR: Servicio de lavanderia DEMORA D 18.3 15.0 3.5
OPERARIOS: INSPECCION O 223 22.5 -
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENAJE v - - -
APROBADO : COMBINADAS O 120 7.3 4.7
TIENPO MIN 117.7 107.4 10.3
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MIS 23.2 17.5 5.7
Total actividadus 13 13 2
c D T o |T iR A
A |1 I P IR | IN |L
S R FR
T T A N b .
Ne DESCRIPCION 1 A P A |s |9 |e |c | OBSERVACION
. D |N o c [p [®R | |E
A e It Jo |4 e N
D I 0 R I A
A N |7 o |J
Kgs | Mu | Min E NX _|E
15 [ Sexto aclarado L @ = D | | v Con agua dura
16 | Centrifugado 8 é) SID Oy
17} A maquina secadora de rodillo 50 135 | o O\}P D O] V|30 kes. de ropa
e /:b D | O v himeda
18 | Secado e inspeccion de sabanas O /.:p DOV
(se verifica limpieza y que la sdbana d DOV
se encuentre sin rasgaduras) 30 73 | iyt DA | 7| 30 kes. de ropa
19 | A mesa de doblado de sibanas 3|01 O DOV
20 [ Doblado 90 10 | é = D | O] 7| Entre 3 empleados
21 | Hacia estante de almacenamiento d DOV
N
para sabanas 2 | 008 O B}_ D(O|v
22 | En estantes, listas para ser usadas O (D ET‘V
O|=/D{0O|Vv
Ol=D|0O|v
O|=/D|0O|v
O|=>D{Ov
O(=/D|O|v
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PLANO Ne: 17 |H01AN°_1__ DE_2 _ R ESUNMEN _
PIEZA M HOMBRE O ACTIVIDAD ACTUAL FROPUESTO | ECONON
| ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa verde quinirgica | OPERACION 0 64.0 64.0 -
METODO: ACTUAL 0O PROPUESTO & TRANSPORTE =3 1.2 0.97 6.23
LUGAR: Servicio de Lavanderia DEMORA D 18.5 15.0 35
OPERARIOS: INSPECCION ) 295 29.5 -
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENAJE v - R R
APROBADO : COMBINADOS o) 45.0 45 -
TIEMPO MIN 158.2 154.5 3.7
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MIS 41.7 245 17.2
_ Total actividades 18 17 1
¢ (b T o |t I |a
A |1 1 P |R [P |N L
N |s E E |a ft s M
. - X N b -
N° DESCRIPCION |7 10 (¥ i s (o[£ |¢ | oBSERVACION
PO P O N PO N P
D I (o) R 1 A
A N T o [
Kas | Mo Min E N E
1 |Clasificacién e inspeccion de-ropa verde | 270 19 O >/ D |11 | 7| Entre 2 empleados
=
2 |Hacia bascula 7 |02 O s DOl
—
3 |Pesaje de ropa sucia 90 35 Ol= D3| v
- )
4 | A maquina lavadora 2 | 008 O .—_,?’ﬁ Oy
5 | Esperando termine ciclo de lavado y ® :&.\D Olvy
centrifugado de méaquina - 15 O @D O|v
=]
6 | Primer lavada 2 @Y’E:) D | [1| ¥/ Con agua dura
7 | Segunda lavada 2 = D || y|Con agua dura
8 | Tercer lavada 2. © | = DO|vy Con agua dura
9 | Cuarta lavada 2 @ = D | [1] %] Conagua dura
10 (Primer aclarado 15 ) | =D | | v|Con agua suavizada
(D | O V| ¥ 112 litros de lejia
11 | Segundo aclarado 1 ® =>| D || v | Con agua dura
12 | Tercer aclarado 15 ~=1°1I8 \v/ Con agua suavizada
=D O \v/ 11:2 Ibs de jabon y
=D O \V4 vapor a 70°C
13 [ Cuarto aclarado 2 | = D3| v|Conagua dura
14 | Quinto aclarado 2 =D Olv Con agua dura
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOQ

PLANO No. 17 IHOJAN"_:_ DE 2 RESUMEN
PIEZAM  HOMBRE L) ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
. ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa verde quinirgica | OPERACION o] 64.0 64.0 -
METODO: ACTUAL O PROPUESTO & TRANSPORTE [ 1.2 0.97 023
LUGAR: Servicio de lavanderia DEMORA D 18.5 15.0 35
OPERARIOS: INSFECCION : [QO 295 29.5 -
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENATE |y - - -
APROBADO : COMBINADAS ) 45.0 45 -
TIEMPO MIN 158.2 154.5 3.7
FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MTS 41.7 24.5 17.2
Total actividades 18 17 1
C D T 0 T I A
A |1 1 P [R |P |x |L
. N |s E E |a ::1 BN
T T b N ) P .
N| DESCRIPCION |1 (i [¢ [5|S [0 |5 |¢| OBSERVACION
ol P L O P N [ 1
D 1 6 |r I+ |A
A N T o Ja
Kgs | Mts | Min i E ] ] E
15 | Sexto aclarado 1 @ | D | O| v | €on agua dura
16 | Centrifugado 8 é) DOy '
17 [ A maquina secadora 6.510.2 6 DIOv
® 18 | Secado 30 12 5= D | (1| v| 30 kes. de ropa ha-
| R EREEES
19 [ A mesa de doblado de ropa verde O \:p DOV
quirargica 4+ {03 O DiO|v
20 | Clasificacion de los diferentes tipos O|= alv
de ropa verde. 7 O|=D v
21 | Doblado de ropa verde segin ®) 9’6 v
especificaciones técnicas. 90 30 | = D [7] | v | Entre 2 empleados
. I T .
22 | Formacion de paquetes de alta cirugia 15 | et A
. pag g @] —v;'/’@ \
23 | A estante de ropa verde 2 ] 008 O|=D O}V
P
24 | Paquetes en estantes de almacena- O = D\Q \Y
miento listos para ser esterilizados O|= DiO
25 (A zona de despacho de ropa verde 3ol O| == v
26 [En area de esterilizacién o= DOty
. Ol=D|0O|v
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
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PLANO N° 17 [HOIAN° _1_DE 2 R ESUMEN
FIEZA B HOMBRE 00 ACTIVIDAD ACTUAL PROPLESTO ] ECONOMIA
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa blanca muy sucia | OFERACION (] 64.0 T 640 -
METODO; ACTUAL O PROPUESTO R TRANSPORTE | 0.7 - 073 0.01
LUGAR: Servicio de Lavanderia DEMORA D 18.5 15.0 35
OPERARIOS; ' INSPECCION | 22.5 225 -
PREPARADO POR: Silvia Campos ALMACENAIE v/ - - -
APROBADO : COMBINADOS (o] 12.0 12.0 -
TIEMPO MIN 117.7 114.23 35°
.| FECHA : Enero 1995 DISTANCIA MTS 23.2 22.7 0.5
Total actividades 15 13 2
c D T o T 1 A
A1 I P |R |P |x |L
N s E E|a 51 i M
T T Ml R N . A Z
Ne DESCRIPCIO-N 1 A P A |s |9 JE |c OBSERVACION
p N 0 ¢ lep |R J¢ |E
A c I o |4 lc |x,
1o |1 o |[r T|A
A X T O J
Kpgs | Mts | Mio E N E
1 | Clasificacién de ropa sucia 270 19 O S| D mlv Entre 2 empleados
]
2 | Hacia bascula 71 o|=D]0O|v
0 \ .
3 | Pesaje de ropa sucia 90 3.5 Ol= D \V;
4 | A maquina lavadora 2 | 008 O E{ﬁ alv
"5 |Esperando termine ciclo de lavado y el I OV
centrifugado de maquina 15 O DiO|v
6 |Primer lavada 2 = DOV Con agua dura
7 | Segunda lavada 2 =5 D | O |y| Con agua dura
8 | Tercer lavada 2 =D | ] v | Con agua dura
9 | Cuarta lavada 2 SID 0 \V/ Con agua dura
10 | Primer aclarado 15 | &y | 2| D | O] v | Con agua suavizada
=D 0 V| 112 litros de lejia
11 | Segundo aclarado 1 @ = D0V Con agua dura
12 | Tercer aclarado 15 | -~ o3| D [0 | Con agua suavizada |
= DO v I121bs de jabdn y
>D|0O|VY vapor 3 70°C
13 | Cuarto aclarado 2 @ = DOy Con agua dura
14 | Quinto aclarado 2 @ ,::) D | O] y{ Con agua dura
15 | Sexto aclarado 1 é =| D || v| Con agua dura
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

S FEEEEECCEEEEE
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PLANO N° 17 [HOJAW_2 DE 32 R ESUMEN _
PIEZAM __HOMBREOJ ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
ACTIVIDAD: Procesamiento de ropa blanca muy sucia | OPERACION O | 640 64.0 -
METODO: ACTUAL [ PROPUESTO @ TRANSPORTE = 0.7 0.73 0.01
LUGAR: Servicio dé lavanderia ' : DEMORA D 18.5 15.0 3.5
OPERARIOS: . INSPECCION a 22.5 225 -
PREPARADO POR: Silvia Carnpos ALMACENATE v |- - - -
APROBADO : COMBINADAS D 12.0 12.0 -
TIEMPO MIN 117.7 114.23 "3.5
FECHA : Enero 1995 DISTANCLA MTS 23.2 22.7 0.5
Total actividades 15 '
C D T 0 T T A
A |1 I P [ [P |5 |L
N s E E |a |BE |s |m
o : T |T (M |R [N M |p |a .
N°|l. DESCRIPCION 1 A P A [s |° | ¢ | OBSERVACION-
LI B o c |p |R |c |E
A |c 1 o [+ |e |N
.|p 1 0o [R 1 A
) A N o |T o |(J
K | Mu | Min E N |E
16 | Centrifugado : 8 A= vy
17 | A maquina secadora 6502 O é Olv
18 | Secado 50 12 @D/Eb [| v7| 50 kes. de ropa hi-
O\\Eb | v |meda.
19 | A mesa de doblado de ropa blanca 5.2 | 016 O % aly
20 | Doblado e inspeccion de ropa %0 12| 1 o 1]| 7 | Entre 3 empleados
21 | A zona de almacenamiento de ropa ® (D (O|V
blanca 2.0 | 008 Q=D v
22 | En estantes, lista para ser usada O = O
1O|=(D (0
O|=(D(|0
O|=|D0
O|=(D 0O
O(|=(Dd
O(=/D|U
O=|D |0
O|=|D |0
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C. Manejo de materiales ' . o ' )

La ropa limpia debe ser manejada con especial cuidado para que no pueda ser
contaminada en el proceso de secado, almacenamiento y distribucién de la misma.

Uno de los aspectos a cuidar en su manejo, es el referente a no dejarla en el suelo, ya
que el personal entra y sale del hospital, y cabe la posibilidad de que estos conduzcan
en sus zapatos contaminantes, que depositen en el suelo y se-adhieran ficilmente a'la
ropa limpia dcumulada en él. —

Un analisis de los métodos de _lIanspdrté de la ropa seca, nos conduce a proponer el uso
de los carritos metalicos para mejorarlo. :

La ropa himeda que sale de las maquinas centrifugas es transportada hacia las
secadoras en carritos metalicos luego de cargar las secadoras quedan sin usarse hasta
obtener una nueva carga de la centrifuga. Pues bien estos mismos carritos pueden ser
empleados para transportar la ropa ya seca al la zona de doblado. El método. propuesto .
se presenta en el diagrama de flujo operativo (pagina siguiente) y consiste basicamente
en que el empleado encargado de la maquina secadora coloque sobre un carrito
metalico una sabana extendida , donde luego se depositara la ropa seca procurando que
las esquinas de la sibana queden sobre el montén de ropa, para que al momento de
sacarla se facilite con ayuda del operario que se encuentra en'la zona de doblado el
tomar las esquinas de la sbana y entre los 2 extraer la ropa contenida en el carrito
(Ver figura N°31).

Este método, ademas de garantizar que no hay contaminacion de la ropa por tener
contacto en el suelo, presenta un aprovechamiento mayor del equipo existente en
lavanderia (como son los carritos) y disminuye el esfuerzo del empleado encargado de
transportar la ropa. También disminuye el tiempo de la operacion en 10.8 seg. y la
distancia recomda se reduce en 3.9 mts.

Para garantizar lo antes expuesto es importante considerar en este apartado el aspecto
referente a las zonas apropiadas donde mantener los carritos metalicos vacios. En el
plano N°17 se presenta ‘el area propuesta donde después de usado un carrito, el °
empleado deberd dejarlo. Esto ademas de evitar que cada vez que necesitan uno de los
pierdan tiempo por andarlos buscando por toda la planta, ayudaria a reducir las
distancia recorridas, contribuiria a mantener los pasillos despejados evitando posibles
accidentes de trabajo asi como mantendria un flujo continuo de las operaciones al no
entorpecer el paso de los empleados.

A
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES

RESUMEN
ACTIVIDAD : Descarga de ropa ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTO | ECONOMIA
seca y transporte -OPERACION 0 4 3
METODO: ACTUAL. [m] -OPERACION CREAR REGISTRO . | @
PROPUESTOS &l -OPERACION AGREGAR INF. | ©
LUGAR: Area de Secado -TRANSPORTE = 3 2 1
PREPARADO POR : Silvia Campos | -ALMACENAJE v
-RETRASO O DE MORA D
" [ -INSPECCION 0
APROCBADO: DISTANCIApTs) 10.2 6.3 . 3.9
FECHA: Enero 1995 TIEMFPO gvny) . 1.35 121 0.18
- 5 TOTAL ACTIVIDADES 7 6 1
N° [ DESCRIPCION DEL EVENTO | SIMBOLO DEL TIENPO DISTANCLA OBSERVACIONES
A _ . EVENTO OMIN) om _ .
1 | Toma carrito y se dirige :
a maquina secadora , » 0.05 1.1
2 | Apaga secadora y\abr'e
compuerta de tdmbola o 0.16
3 |Toma sabana y la
" | extiende sobre el carrito g 0.2 ’
4 | Saca ropa seca de la ' :
témbola y la deposita e 0.5
sobre la sabana
5 | Lleva ropa seca hacia
mesa de doblado » 0.16 5.2
6 | Toma extremo de la En coordinacién con
sabana y la saca con toda &l compaiiero de
y la ropa seca para 0 0.14 doblado
depositarla en la mesa de
doblado
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FIGURA N°31. ESQUEMA DEL METO_DO PROPUESTO PARA TRANSPORTAR ROPA SECA.

L

.7.3.2. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO -

LA TEORIA

La necesidad de los inventarios surge de las diferencias entre el tiempo y la. “
localizacién de la demanda y el abastecimiento. El inventario de un articulo debe:

-contener tantas unidades como puedan demandarse. En el caso particular del servicio

de lavanderia, Se debe contar con las cantidades necesarias de ropa para satisfacer
adecuadamente la demanda de la misma que se genera en los servicios hospitalarios del
HNNBB. ‘Sin embargo el mantener un inventario cuesta dinero, y por lo tanto se. debe
contar con las cantidades de ropa de tal manera que no se erOgUEN COStos innecesarios .
de almacenamiento y control por excesos en las existencias dentro de la unidad y al
mismo tiempo, nos aseguremos de satisfacer adecuadamente los, rTequerimientos de
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CANTIDAD RUE SE | A

ropa; es decir, que es necesario un balance entre los costos del inventario y-el servicio
que se debe brindar al paciente.

En la Figura N°32 se ilustra el concepto de inventario. La cantidad de inventario que se
tiene se comporta de una manera ciclica, comienza en un nivel.alto y la cantidad se
redice conforme se sacan las unidades.’

La disminucién del inventario de ropa en el servicio de lavanderia se efectia cuando
existe la finalizacién de la vida 1til de la misma y ‘por lo tanto, hay que descartarla
(descargo) asi también se disminuye por la perdida de ropa en el Hospital. Cuando el
nivel baja se coloca una orden de pedido, la cual al recibirse, eleva de nuevo el nivel de
inventario y el ciclo se repite.

TIENE

»

TIEMPO

FIGURA N°32. CONCEPTO DE INVENTARIO

La salida de lotes de diferentes tamafios, se representa en la figura N°33. por una linea
escalonada. Es decir cada vez que se efectia una descarga de ropa en el servicio existe’

una disminucién del inventario, mientras no se tenga ropa por descartar el inventario
permanece ¢onstante en el tiempo. : '

Si las variaciones en cantidad y tiempo son mas o menos uniformes, de un periodo a

otro, podemos con cierta justificacion, allanar los escalones y representarlos mediante
una linea recta ' ‘
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FIGURA N°33. REPRESENTACION GRAFICA DEL CONCEPTO DE INVENTARIO

El inventario comienza ¢on una cantldad de ropa que va dlsmmuyendo gradualmente
con el tiempo.

El inventario se controla con el tiempo asi como la cantidad de cada orden de un
nuevo pedido para abastecerse. Asi las 2 decisiones bésicas de inventario son:

* Cuanto ordenar y
» Cuando ordenar

Pero estas 2 decisiones no se pueden obtener sin el previo conocimiento de la
demanda, por lo tanto antes de decidir cuanto y cuando ordenar los pedidos de ropa
nueva se indicara el procedimiénto para obtener la demanda existente en el servicio de
lavanderia.

- A. Determinacion de la demanda de ropa en el HNNBB

La demanda dé ropa en el HNNBB se podria considerar de tipo variable, ya que esta
depende principalmente del nimero de pacientes hospitalizados en él, aunque esta se ve
limitada por la capacidad de ingresos que puede tener el hospital; sin embargo durante
el periodo de un afio esta cambia 51gn1ﬁcat1vamentc

Debido a que no se cuenta con informacién confiable para determinar cuando se
presenta la demanda maxima y minima en el HNNBB se trabajara en base a supuestos;
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y se recomienda para téner una mayor.Confiabilidad en la operacion de esta técnica el
desarrollar estudios sobre la ocupacién de las camas en el Hospital para un periodo de
un afio.

Se determinara una demanda promedio de ropa, en base a los.2 censos efectuados con
relacién al namero de camas ocupadas en el HNNBB. Si tomamos como verdades los
resultados existentes para otros hospitales acerca de que en los periodos de vacaciones
" los ingresos.de pacientes se ven disminuidos, y que al terminar estas, la demanda se
incrementa, podriamos asegurar que el censo efectuado el dia 22/dic./94 es donde se
obtuvo un porcentaje de ocupacién del 77.6% es un minimo, y que el desarrollado el -
14/enero/95 es un maximo con un porcentaje de ocupacién del 86.9%. En base a ello
podemos determinar las cantidades miximas y minimas de ropa a mantener en el

servicio, sin embargo, para dar a conocer la metodologia a seguir para obtenerla, se
tomara un porcentaje promedio de ocupacién del hospital.

El hospital requiere de varios tipos de ropa para ejercer un mejor servicio hospitalario
que basicamente se puede clasificar de la siguiente manera:

a. Ropa Blanca para paciente (area hospitalaria)
b. Ropa Verde quirirgica
c. Otros requerimientos de ropa

La demanda de los diferentes rubros de ropa se obtiene observando los siguientes
aspectos: '

1. PARA ROPA BLANCA NECESARIA EN EL AREA HOSPITALARIA,

Este es el rubro que mayor cantidad de ropa demanda en el hospital y para conocer su
valor es necesario contar con los datos siguientes: B :

a. Nimero de camas disponibles cﬁ el Hospital’ "

b. Porcentaje de ocupacién de las camas -

c. Tipo de paciente que ingresa en el Hospital

d. Porcentaje de ocupacion de camas segiull tii)o de paciente.
e. Ropa requerida segiin tipo de paciente

f. Vida 1til de la ropa
382



.En base a un censo efectuado por el grupo de tesis ~ se ha logrado determinar que
actualmente el hospital cuenta con un total de 313 camas distribuidas asi: 264 Cunas,
27 Incubadoras, 12 Bascinette y 10 Cunas Térmicas: Y cuyo porcentaje de ocupacién
promedio es del 82.25%.

Los diferentes tipos de pacientes que ingresan al Hospital se clasifican segin la edad de
la siguiente manera: Neonatos (de 0 a 28 dias), Lactantes (28 dias a 2 afios),

Preescolares (de 3 a 5 afios de edad) y Escolares (de 5 a 12 afios de edad).

El nimero de camas disponibles para cada tip'o de paciente con su respectivo
porcentaje de ocupacién se detalla en el cuadro 69. '

CUADRO 69: DISTRIBUCION DE CAMAS SEGUN TIPO DE PACIENTE

TIPO DE PACIENTE NUMERO DE CAMAS | NUMERO DE CANMAS 20 DE OCUPACION
DISPONIBLES OCUPADAS **
NEONATOS 47 * 32 68.10
LACTANTES ‘ 32 . 30 93.75
PREESCOLARES Y ESCOLAR. 234 196 83.76
TOTAL . 313 258 ——

* Se refiere a incubadoras, bascinette Y cunas térmicas

**  Resultados promedios en base a censos efectuados los dias 22/Dic./94 y
14/Ene/95

El nimero de juegos de ropa requeridos asi como el tipo y cantidad de piczas
demandadas por paciente, varia segin la edad de los mismos de la siguiente manera;

CUADRO N°70, JUEGOS DE ROPA REQUERIDA POR TIPO DE PACIENTE

TIPO DE PACIENTE N° DE JUEGOS DE CADA JUEGO CONTIENE
ROPA REQUERIDOS s
NEONATOS Y LACTANTES 9 BSABANAS
2 MANTILLA
3 DIAPERS
7 | CUTURINA
PREESCOLARES Y ESCOLAR 6 2 SABANAS
' 1 CAMISITA
1 PANTALON
= Censo efectruad> el dia: >7s/Dias3g
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Con los datos anteriores, y conociendo que la vida utl en condiciones normales de uso
de la ropa es de 6 meses, se puede determinar la demanda de ropa blanca para paciente
segim el tipo en base a la siguiente férmula: o

Piezas de ropa requeridas al afio = Cantidad de piezas requeridas por juego X
Nimero de juegos necesarios en el afio X Namero de camas ocupadas.
En el cuadro N°71 se presentan los resultados de requerimientos de ropa segiin tipo de
paciente para el periodo de un afio.

CUADRO N°71. REQUERIMIENTO DE ROPA BLANCA SEGUN TIPO DE PACIENTE

tipo de ropa| sabanas | mantilla | diapers | camisita | pantalén
tipo de paciente ‘
neonatos 576 - 1152 1728 576 --
lactantes 540 1080 1620 540 -
reescolar y escolar 4704 - - 2352 2352
total 5820 2232 3348 3468 2352

Debe destacarse aqui, que esta demanda de ropa blanca para paciente hospitalizado se
encuentra en datos gruesos, ya que los resultados obtenidos para los diferentes tipos de
ropa se deberian desglosar aiin mas, en base a las medidas necesarias de la ropa para
los diferentes edades de los pacientes. Sin embargo para efectos simplificativos se
dejaran de esta manera.

2. PARA ROPA VERDE QUIRURGICA

La ropa verde es empleada para desarrollar las operaciones quirdrgica que se ejecutan
en el hospital. Con relacion a este tipo de ropa, el servicio de lavanderia se encarga de
lavarla y prepararla en paquetes de ropa, Cada paqueté contiene: 2 cubiertas grandes, 1
cubr¢ mesas, 1 sibana hendida, 3 gabachones, 4 sabanitas, 4 marcadores, 2 campos
corrientes, 3 toallas y 1 funda mayo, necesaria para cada intervencion quirargica, y
luego estos pasan al servicio de Arsenal donde son esterilizados. Es decir que para
determinar la demanda de ropa verde necesitamos conocer:

a. Promedio de intervenciones quirargicas en el Hospital.
b. Namero de paquetes necesarios por ciclo de procesamiento de ropa.
¢. Vida util de la ropa
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En base a estadisticas que el Hospital elabora, con relacién a las operaciones que se
efectijan, se tiene que actualmente se desarrolla un promedio de 400 cirugias mayores y
460 menores al mes, lo que implica que diariamente se tiene un promedio aproximado
de:

intervenciones/mes
= 29 intervenciones/dia.

_dias/mes

Por lo tanto se considera que para cubrir la demanda de ropa verde diaria se necesita
contar con por 1o menos 29 paquetes de este tipo de ropa limpia disponible para uso.

Ahora bien, en este momento amerita tomar en cuenta el nimero de paquetes de alta
cirugia que se necesitan para lograr complementar el ciclo de procesamiento de ropa
los cuales son 6, (1 en uso, 1 de reserva en sala de operaciones, 1 en esterilizacién, 1
lavada lista para esterilizar, 1 en proceso de lavado y 1 sucia) de donde obtenemos que
se requieren 174 paquetes (6x29). Tomando en cuenta la vida util de la tela, la cual es
de 6 meses obtenemos que la demanda de ropa verde quirtirgica para un afio es de 348
paquetes (2x174). _ :

3 OTROS REQUERIMIENTOS DE ROPA

Ademas de la ropa requerida en el area hospitalaria y en la de intervencién quindrgica,
en el Hospital existen otras unidades demandantes de ropa tales como: Consulta
Externa, Fisioterapia, Vivienda Médica, Laboratorio, etc., en donde el principal tipo de

. TOpa que se necesita es la sabana.

El Hospital cuenta con un total de 55 canapés (entre anexo y torre; 30 para consulta
externa, S en fisioterapia y 20 en emergencia) y 40 camas (26 vivienda médica, 9 para

‘acompaiiantes en pensionado y 6 mas en diferentes unidades) a las cuales se les debe

suministrar un cambio diario de sibanas. Tanto a las camas como a los canapés se les
debe dar un suministro diario de 2 sibanas por lo que tenemos que se requieren 192
para uso diario. Tomando en cuenta el ciclo de procesamiento de estas sabanas la cual
requiere de 4 juegos (1 en uso, 1 en el almacenamiento en el servicio de lavanderia, 1
en proceso de lavado y 1 sucio) y si ademas observamos 1a vida util de la ropa, se tiene

" que la demanda de sabanas para este rubro es de 1536 al afio.

Hay otros tipos de ropa requeridos en el hospital tales como gabachas para madre
participante, zapateras, toallas, frazadas, etc., cuyo requerimiento es necesario pero que

por efectos simplificativos de nuestro estudio no se tomaron en cuenta.

En resumen las cantidades de ropa que presentan mayor demanda para un afio son:
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ROPA BLANCA: Séabanas : 5820 + 1536 = 7356 unidades
' . Mantillas : 2232 unidades
Diapers : 3348 unidades
Camisitas  : 3468 unidades
Pantalon "1 2352 unidades
ROPA VERDE: 348 paquetes”

B. Decisiones bdsicas sobre inventario

Como ya mencionamos hay 2 decisiones basicas que afectan a todo rubro de
inventario, y son las que se refieren al punto de pedido(cuando pedir) y el tamafio del
pedido(cuanto pedir). Para el servicio de Lavanderia estos dos aspectos son de vital
importancia, ya que su control permitira garantizar que el servicio tendra las cantidades
necesarias de ropa en €l momento oportuno.

B.1. EL PUNTO DE PEDIDO

Si la demanda de ropa limpia fuera constante y si ademas no variara el tiempo en
recibir un pedido de reposicién de ropa (plazo de espera) ¢l momento en que deberia
emitirse una nueva orden de abastecimiento (punto de pedido) seria aquel en que el
nivel de existencia fuese igual a la cantidad de unidades que se consumnira durante el
plazo de espera. De este modo las existencias llegarian al minimo permisible en la
unidad de lavanderia justo el mismo dia en que se recibiria el suministro de ropa nueva
(tomando en cuenta que en el servicio no se puede permitir que se quede sin ropa sino
que la reposicién se debe dar en el momento en que €sta se encuentra con la minima

. cantidad de ropa permisible eri la unidad). Como generalmente el tiempo de espera no

es constante y la demanda de ropa varia en periodos, esta forma de fijar el punto de
pedido nos dejaria muchas veces con faltantes en nuestras existencias. Por esta razon es
aconsejable mantener ademas de la cantidad minima, unidades adicionales a los cual
denominaremos inventario de seguridad. El volumen del inventario de seguridad

. necesario depende de tres factores:

a.- Posibles variaciones del plazo de espera

b.- Posibles variaciones de la demanda en el tiempo de espera

Cada paqueré ccntiene: 2 cubjiertas granzes, 1 csubre mesas, . =ipana nundisa, 3
gabachones, 4 sabanitas, 4 marcadores, 2 tamprn Trrrlertes, 3 tsallszs o 1 funmda mays.
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¢.~ Costo de quedarse sin existencia,

Para nuestro caso el tercer factor es el que tiene mayor importancia ya que el costo de
no contar con ropa para satisfacer las necesidades de un paciente, son pricticamente
incalculables, debido a que se juega con la salud del nifio.

Debido a que el HNNBB cuenta con una seccion de roperia que se encarga de elaborar
las cantidades de ropa que lavanderia va recibiendo esta permite que la existencia de
seguridad no sea muy alto, dado que la reposicion de ropa se da en 15 dias (esto
depender4 en gran parte de una buena planificaciéon de la produccion de roperia). Es
decir, que el plazo de espera es relativamente confiable, aunque aqui deberan tomarse
en cuenta las variaciones de la demanda que en muchas ocasiones no puede ser

_predecible (por ejemplo una epidemia inesperada incrementaria la demanda de los

servicios del HNNBB y por lo tanto las necesidades de ropa).

Para determinar el tiempo de pedido se tomaran en cuenta los tres factores antenores
con adicién de la vida dtil de la ropa.

Conocemos 'que en buenas condiciones de uso (procesos correctos de lavado y mangjo)
la vida 0itil de la ropa es de 6 meses. Es decir que si inyectamos ropa nueva €n €nero en
el mes de junio es necesario reponerla toda. Gréaficamente la disminucion de ropa se
representa en la Figura N°34 en donde se puede observar que la disminucion del
inventario es casi insensible hasta-gl 5° mes en cuyo punto comienza a observarse una
notable disminucién de ropa debido al deterioro que va teniendo la ropa.

Por lo tanto es en el 5° mes el punto de pedido, para que 15 dias antes de que se
presente la finalizacion de la vida atil de la ropa el Servicio de Lavanderia tenga en
bodega la ropa nueva necesaria para suplir la demanda del préoximo periodo, ya que no
puede llegar la ropa e introducirla inmediatamente a los servicios, sino que debe
marcarla y lavarla -para almacenarla e irla introduciendo al inventario de ropa en uso
segun los descargos que se vayan presentando (es necesario contar con la ropa nueva
antes de que se presente la finalizacion de la vida util de 1a ropa en uso para garantizar
que el servicio no se quedara sin ropa).
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FIG. N°34 PROCESO DE f)lSMIN UCION DEL INVENTARIO DE ROPA. ,

En la fig N°35 se presenta esqﬁéméﬁcamente las actividades de repbsici(m de la ropa
nueva en el tiempo que permiten garantizar operaciones fluidas en el Servicio.

MES - ‘ ,.
50 " 512 6°

ACTIVIDAD

1. Elaboracicn del pedido —_'

' | 2. Envio de solicitud de ropa o m—

3. .Ti'empo de preparacién del| m——
pedido ' : :
+. Recibo del pedido - . —

3. Marcaje de ropa | S ———

|6 Primera lavada de ropa'nueva- | L o ——

7. Ropa nueva lista para ser ' : : —_—
usada '

FIG N°35 CICLO DE REPOSICION DE ROPA EN EL SERVICIO DE LAVANDERIA
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B.2 TAMANO DEL PEDIDO (CUANTO PEDIR)

El tamafio éptimo del pedido minimiza la suma de los costos de pedir (costo de
mecanografiar la orden y enviarla) y los costos de mantenimiento de! pedido (costo del
almacenaje, costo de capital, costo de pedido). Sin embargo, el tamaiio del pedido de
ropa para el servicio de Lavanderia debe considerar también la vida 1til de la ropa y la
variabilidad de la demanda. '

Dado que durante un afio sélo se deben efectuar 2 pedidos debido a la vida 1til de la
ropa que es de 6 meses los costos de elaborarlos no son significativos. Sin embargo los
-de mantener ¢l pedido si son considerables, ya que se debe contar con las cantidades de
ropa suficiente para cubrir la demanda diaria contemplando la variabilidad de ésta,
debido a que hay periodos en los cuales esti aumenta y otras en las que disminuye. Ver
Figura N°36.

No obstante, es necesario considerar que este costo no se puede evitar ya que al tratar
de hacerlo podria poner en peligro la vida de los nifios hospitalizados. Sin embargo, se
debe tener el cuidado de no contar con excesos de ropa, sino solo la necesaria para no
tener faltantes en momentos de emergencia.

Como la vida util es de 6 meses y se van a efectuar 2 pedidos al afio, se deben
considerar las cantidades maximas a tener en cada uno de los periodos.
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Ademas se deberan considerar las cantidades minimas (que se presentan cuando la
demanda disminuye) para sacar de circulacién la ropa que esté en exceso y asi
propiciar el aumento de la vida util de aquella que no se esté usando. Como por el
momento no podemos determinar las cantidades maximas y minimas de ropa requerida
por falta de registros confiables, se tomara la demanda promedio de los diferentes tipos
de ropa existentes en Lavanderia. Asi conocida la demanda promedio para un afio
podemos determinar la cantidad de ropa a pedir cada 6 meses.

CUADRO N°72, TAMANO DEL PEDIDO PARA DIFERENTES TIPOS DE ROPA

TIPO DE ROPA DEMANDA PROMEDIO PARA | TAMANO DEL PEDIDO PARA 6

UN ANG (L) MESES (U)
SABANAS GRANDES 7.356 3,678
SABANAS PEQUENAS T 2232 1,116
DIAPERS - 3,348 1,674
CAMISITA 3.468 1.734
PANTALON . 2.352 1,176
PAQUETE DE ALTA CIRUGIA 348 174

Los tamafios de pedidos obtenidos son valores basados en un promedio. Como
deseamos garantizar que no se tendra un exceso o faltante de ropa se dard un margen
del 10% es decir'que por ejemplo el tamafio de pedido de sabana es de 3678 + 368.
Estos son valores aproximados a la realidad, que se podrian mejorar si se obtienen

.resultados reales acerca de la ocupacion de los hospitales para un periodo que sirva
como base en la elaboracién de las proyecciones.

C. Modelo de inventario a implementar

Existen 2. modelos de inventarios que se pueden implantar en las empresas: .
- MODELO DE CANTIDAD FIJA DE REORDEN
P MODELQ DE PERiODO FIJA DE REORDEN
Sin embargo, por la naturaleza del servicio prestado por Lavan.deria como por el tipo de
producto que maneja (la ropa) se recomienda el modelo de Cantidad Fija de reorden y

por lo tanto sera a éste al que le dedicaremos un mayor detalle en este apartado.

El inventario de lavanderia esta constituido basicamente por los diferentes tipo de ropa
sabanas, diapers, pantalones, etc.) de diferente tamafio (segun la talla del paciente). La

391



£ J

L J

disminucion de este inventario se ve afectada principalmente por la terminacién de la
vida 1til de la ropa, la cual es de 6 meses. Al tener ropa que ya no se puede usar por su
deterioro se hace necesario hacer un descargo de esta en el servicio. Sin embargo,
actualmente no se lleva un registro de esta y por lo tanto no se repone oportunamente.

Puede presentarse que debido al tipo de detergente que se usa o por el maltrato, la vida
util de la ropa disminuya antes de llegar a los 6 meses.y se tenga que reponer. Pero esto
Unicamente se podra evidenciar si tenemos un registro tanto de la ropa descargada
como en circulacion.

En ¢l modelo de Cantidad Fija de Reorden o modelo de Nuevo Pedido a Punto Fijo se
comprueba la existencia de material cada vez que se saca algo. Cuando el material llega
a cierto punto se pide una nueva cantidad fija. Este es el concepto basico y para
adaptarlo a lavanderia sélo necesitamos hacer pequefios ajustes.

Para determinar el Punto Fijo de Reorden nos basaremos en observar dos aspectos:

?

1. La cantidad minima permisible del inventario
2. El tiempo de vida atil de la ropa.

Para garantizar operaciones fluidas en el servicio y que no se estard entregando
cantidades limitadas de ropa a'los servicios hospitalarios por tener escasez de la misma,
se debe’determinar una cantidad minima para satisfacer lo antes expuesto. Esto se logra
tomando en cuenta que hemos determinado una cantidad promedio de ropa a tener en
inventario y si este promedio disminuye en un 10% se debe elaborar un nuevo pedido
de ropa por una cantidad que nos permita llegar al valor limite establecido (esto es si el
inventario de la ropa en cuestion, se encuentra dentro del periodo de la vida itil es
decir entre uno y cinco meses).

Si el inventario ya tiene 5 meses de estar en uso, esto indica que hemos llegado al
momento definitivo de colocar un nuevo pedido que nos permita sustituir gradualmente

la ropa que se va descargando a causa del deterioro por haber llegado €l fin de su vida
util,

Para aclarar mejor este punto, elaboraremos un ejemplo ilustrativo de esta situacion.
Sabemos que la cantidad del pedido para el periodo e estudio de las sabanas es de 3678
+ 368. Supongamos que el primero de enero entra en inventario la cantidad maxima de
sabanas que debemos pedir, la cual es de 4046. A mediados del mes de ‘abril al revisar
nuestros registros de inventario nos damos cuenta que la cantidad de sibanas en
circulacién es igual al minimo permisible de 3310(3678 - 368) probablemente debido al
mal uso que se les ha dado a la ropa. Han transcurrido apenas tres meses y medio la
vida 1itil de la ropa en circulacién atm no ha terminado, pero en vista de que no
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debemos afectar la fluidez del servicio es necesario colo¢ar un pedido por la cantidad -
faltante para tener la maxima necesaria, es decir que seria la cantidad maxima menos la’
cantidad actual en existencia obtendriamos el tamafio del pedido a solicitar a roperia.
Numéricamente tendriamos: '

4046 - 3310 = 736.

Esto indica que debemos solicitar 736 sibanas al servicio de roperia para completar
nuestro inventario,

Si el 2 de mayo al hacer la revision del inventario encontramos 3340 sibanas en
circulacién, a pesar de que este no es el valor limite, colocaremos el pedido por la .
cantidad de ropa necesaria para satisfacer la demanda del siguiente periodo de los
meses, debido a que dentro de pocos dias comenzaremos a tener grandes volimenes de
ropa de descargo y seria necesario sustituirla.

-Ahora bien, lavanderia debe tener un control de la ropa realizando lo que
denominamos un inventario perpetuo, consistente en tener un registro continuo de las
entradas de ropa nueva y la salida de la misma, ya sea por descargo o que se pierda en
el servicio. El registro del inventario continuo debe permitir una rapida transmisién de
la informacién y esto para minimizar costos de manejo se puede llevar a través de
tarjetas. Esta tarjeta (ver fig. N°37) tiene dos secciones la del encabezado, donde
colocaremos toda la informacioén que no varia, y el cuerpo, donde va la que varia.

393



FIG. N°37. TARJETA DE INYENTARIO-PERPETUO

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO

. I|NOMBRE DEL ARTICULO PUNTO DE PEDIDO: )
- | DESCRIPCION: CANTIDAD DEL PEDIDO: .
] CANTIDAD , MAXIMA EN INVENTARIO:
ENTRADA SALIDA SALDO
fecha cantidad fecha cantidad fecha cantidad
- ¥
OBSERVACIONES:

En el encabezado se encontrari la siguiente informacidn:

1. El nombre del articulo: se refiere al tipo de ropa que se controla (se llevara una

tarjeta por cada diferente tipo y talla de prenda de vestir)
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2. descripcion: se coloca aqui el color tamatfio y otras especificaciones adicionales
que caractericen al articulo '

3. el punto de pedido: se refiere a la cantidad limite en donde se amerita hacer una
nueva solicitud y '

4. la cantidad del pedido: indica la cantidad por la que hay que elaborar la solicitud
de abastecimiento de ropa en inventario. N

La informacién esencial incluida en el cuerpo de la tarjeta de inventario nos indica las
cantidades que entran y salen del servicio, y la fecha de realizacién, asi como también
por cada operacién que se va desarrollando se obtiene un saldo que permite controlar el
momento en el cual es necesario efectuar un nuevo pedido. Esto se da como ya vimos
anteriormente cuando el valor del saldo es aproximadamente igual al valor que tenemos
anotado como punto de pedido. ‘

. El proceso de solicitud de pedido se puede representar graficamente como se muestra
en la Fig. N°38. Se presenta en el servicio 1a necesidad de disminuir nuestro inventario, -
ya sea porque hay un descargo o porque se ha perdido ropa (situacion que trataremos
mas adelante). Este seria el dato de entrada a nuestro sistema y se anota en la tarjeta de
registro de inventario. Luego se procede a calcular el saldo actual y al obtenerlo , se
compara con el punto de pedido para verificar si es necesario o no hacer una
Tequisicién de ropa.

Si es necesario se coloca el pedido por la cantidad faltante de lo contrario se verifica
que la ropa en circulacién no este llegando a término de su vida 1ti! de lo contrario se
hace la requisicion por la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades proyectadas
de ropa para el proximo periodo.

Este procedimiento nos permite hacer ajustes por ejemplo, si las proyeccionés de la
demanda no se apegan a la realidad y aquella es mayor que la estimada, sucederia que
tendriamos una mayor rotacién de nuestro inventario, aumentando el desgaste de la
ropa y por lo tanto incrementando la cantidad de ropa de descargo mucho antes de la
finalizacién de su vida til. El llevar este tipo de registro nos daria la pauta para
observar este problema y tomar.las acciones correctivas pertinentes.

La tarjeta de inventario, también nos da la oportunidad de verificar si existen fugas de
ropa en el hosprtal. Esto es, ya que se tiene un control de la ropa'que ha entrado a
circulacién y se ha registrado la que va saliendo por inservible para el servicio. Si
desarrollamos un inventario fisico en el 5° mes, es decir que efectuamos una
comprobacién real de la ropa en circulaciéon y comparamos los resultados con los
registrados en las tarjetas donde se indica la cantidad supuesta en uso, podria ser que
encontraramos variaciones que si después de comprobar que no hay error en registro,
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se puede concluir que hay fuga de ropa y analizar sus causas; para luego tomar las
medidas correctivas. Luego debera hacerse el -ajuste en la tarjeta de inventario,
actualizéndolo con los valores reales de la existencia.
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C. RECOMENDACIONES AL SERVICIO DE LAVANDERIA

La higiene y seguridad industrial, es uno de los aspectos mas importantes a
considerar para un exitoso desempefio de las labores en las empresas; libre de
peligros, que propicie un ambiente laboral seguro papa todos sus empleados

El HNNBB no escapa de esta realidad, y todavia con un mayor énfasis ya que su
proposito estd dirigido a la salud del nifio y para lograr cumplir su objetivo, no
puede obviar el desarrollar sus actividades en un ambiente higiénico y de seguridad.

El servicio de Lavanderia, unidad de apoyo a la atencién médica hospitalaria, es la
encargada de suministrar ropa limpia a los diferentes servicios en que .esta
clasificada la atencién médica del hospital y como puede observarse , es
indispensable que el producto enmegado por esta, cumpla con normas higiénicas y
de seguridad ,con el proposito de no entorpecer la recuperacion de los pacientes del
HNNBB.

Algunas normas higiénicas y medidas de seguridad que se deben tomar en cuenta en
el servicio de Lavanderia son:

* La ropa limpia y la ropa sucia no se deben cruzar dentro del servicio a fin de
évitar contaminaciones.

* El personal encargado de recolectar, seleccionar y preparar la ropa sucia, no debe
entrar al area limpia si no se han esterilizado previamente. '

* El PH del 'agua que se emplea en el proceso de lavado, debe eﬁconuarsc dentro de
los limites de seguridad , de 4a 11.5 '

* El tipo de detergente empleado para procesar la ropa debe ser adecuado, de tal
manera que no afecte la salud de los nifios.

Algunas de las normas aqui sefialadas ya se trataron préviamente en apartados
anteriores, aqui solamente se ampliaran aquellas de las cuales ain no hemos
trabajado.

La seleccion de la tela a emplear para la confeccién de la Topa es importante ya que
se debe considerar los riesgos que pueden existir con el uso de ciertas fibras que al
frotarse producen corrientes electrostaticas y desencadenan explosiones en las salas
de operaciones, asi también debe tomarse en cuenta que los materiales seleccionados
deben conservar sus cualidades, especialmente la que se ha llamado fuerza tensil o
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‘tratamiento.

resistencia a la tension, p_ropiedad fundamental que permite resistir el prdceso. de

. lavado sin romperse.

La vida util de la tela es de 6 meses, esto es en buenas condiciones de uso, es decir
cuando la ropa se encuentra sometida a procesos adecuados de limpieza y

Los procesos que disminuyen la vida util'de la ropa son varios: altas temperaturas , .
alcalinidad, movimientos mec4nicos que destruyen poco a poco las fibras de los
diferentes tejidos, asi como los blanqueadores, los desinfectantes, el proceso de:
planchado y el trato que esta recibe dentro del hospital. ‘ B

Para controlar la alcalinidad, se hace necesario introducir en el proceso de lavado la

~acidificacion. El acidificado en el proceso de lavado es tan importante como el uso

correcto de los detergentes, pués hay que considerar que la suspension permanente
de la-ropa en una sustancia de reaccién alcalina la deteriora definitivamente si no se
usa una acidificacion final con el objeto de obtener. una neutralizacién de los

mencionados alcalinos.

El método comiin para encontrar la acidez es la determinacién del PH,de 50enel. -

agua que sale por los extractores es un buen indicio de que el lavado serd de buena

- calidad ala terminacién del proceso. Hay que evitar un PH inferior a 5.0,

condiciones en las que se puede.daiiar facilmente la ropa. No todos los acidos son
apropiados para emplearse en el proceso de lavado, icidos fuertes y muy ionizados
pueden corroer la ropa el dcido bérico es ideal para procesar la ropa que usan los
nifios pues evita la irritacién de la piel de los nifios por los pafiales incorrectamente
procesados en la Lavanderia. ' '

Para una seleccién correcta de los detergentes a usar en el servicio de-la lavanderia
" se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Efectividad ¢én 1a limpieza y desinfeccion de la ropa;

2. Que no dafie la ropa (es decir que mantenga la vida atil de la ropa);

3. Que no produzca efectos negativos en los pacientes y personal del hospital;

4, Que- no dafie la maquinaria del servicio de Lavanderia, y

5. Los costos del producto.

Una selecéion adecuada de los productos a emplear en el procéso de lavado conduce
a producir ropa limpia de calidad sin riesgos para los nifios, ni para el personal que
399 '



se encuentra involucrado con su procesamiento, ademés debe considerarse para su
eleccidn que no traiga efectos negativos el las maquinas generadoras de ropa limpia
ya que esto disminuye la vida util de las mismas incrementando los costos del
servicio .

En el anexo N°.18 se presentan algunos productos recomendados para el lavado de

la ropa que han traido muy buenos resultados en otros hospitales nacionales pueden
ser adaptados en el HNNBB. '
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CAPITULO VIII.

GERENCIA DEL PROYECTO

8.1 OBJETIVOS

A..OBJETIVO GENERAL

Brindar los lineamientos bajo los cuales se debe realizar la implantacién de los disedios
propuestos de tal manera que los servicios satisfagan la demanda de cada uno de los
servicios en el momento oportuno con la calidad deseada a un minimo costo.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la estructura organizativa que facilite la gerencia del Proyecto

b) Programar las actividades requeridas a fin de obtener un desarrollo idéneo de los
sistemas a ejecutar.

¢) Establecer los recursos necesarios (econémicos, humanos, materiales, financieros) y

las fuentes de financiamiento que permitan llevar a la practica los disefios propuestos.

8.2 ESTRATEGIAS

a) Convencimiento a las autoridades del hospital sobre los beneficios obtenidos en la
implantacién de los disefios, con el propésito de obtener su apoyo. ’

b) Contratar un Ingeniero Industrial para organizar, dirigir, coordinar y controlar en
aspectos técnicos la ejecucion de los disefios propuestos.

¢) Formacion de una estructura organizativa, integrada por la direccién del hospital, los
mandos medios y los jefes de las unidades, en la gerencia del Proyecto a fin de
asegurar el cumplimiento eficaz de los disefios propuestos.

d) La implantacién de los disefios se realizarid gradualmente con el proposito de
revisarlos peniddicamente y efectuar los ajustes necesarios garantizando asi la
efectividad de las propuestas. '

e) Priorizar los disefios y realizar su implantaciéon de acuerdo a la contribucién que
brinden en la solucidn de la problematica detectada en cada una de las unidades.
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f) Conciéntizar a todo el personal que tenga relacion con la ejecucidn de los disefios
propuestos, de los beneficios tanto para ellos ‘como para el Hospital y su incidencia en
la poblacion infantil del pais, a fin de obtener su colaboracién y dlSpOSlClOIl para las
actividades sugeridas dentro del plan de mplantaclén

g) Capacitacion de todo el personal que se encuentre involucrado con los disefios
propuestos con el propésito de facilitar la implantacion de los mismos.

8.3 RESULTADOS ESPERADOS

El haber realizado los disefios propuestos pretende contribuir con el HNNBB a brindar
un mejor servicio a la nifiez salvadorena, que representa un 32% de Ia poblacién total |
(1,676,000 nmos)

Para ello se esperan obtener los siguientes resultados:

1. Garantizar el estado confiable de las instalaciones del Hospital, a un costo minimo
de operacion y que coadyuve a la salud de los pacientes del Hospital.

2. Contribuir al uso eficiente de los recursos.
3. Prolongar la vida 1til de los equipos.
4. Mantener almacenes ordenddos e inventarios actualizados,

5. Garantizar la confiabilidad en los datos generados para el Sistema de Informacién

"Gerencial de cada una de las unidades en estudio.

6. Proporcionar una alimentacidn que cumpla con los requisitos basicos nutricionales a
los pacientes del hospital, diversificada y econémica.

7. Planificar de las actividades que permita la optimizacién de los recursos y que
satisfaga la demanda generada en el Hospital para cada una de las unidades.

8. Entregar las cantidades de ropa hmpla en el momento oportuno y en las condiciones
adecuadas de uso.
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8.4 ORGANIZACION DE LA IMPLANTACI()N
A fin de lograr el adecuado desarrollo de los sistemas a implantar es imprescinc!ible |
contar con una estructura organizativa que facilite el desarrollo de las actividades y

garantice la gestién de los recursos necesarios.

La organizacion propuesta debe contar con el personal idéneo que permita alcanzar los
objetivos de los disefios, efectiva y eficientemente.

8.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura propuesta para la implantacion de los disefios a ejecutar es la siguiente:

DIRECCION DEL
HNNBB
|
DIRECCION DE
IMPLANTACION
L, - . 1
COMITE DE COMITEDE - | COMITE DE
MANTENIMIENTO | NUTRICION LAVANDERIA

Un componente fundamental dentro de la estructura organizativa que asegure el
funcionamiento del sistema es la participacion de las maximas autoridades del Hospital,
representada por el Director y el Subdirector del mismo.

Los responsables de Ia Direccién de Implantacién seran el jefe de la Division
Administrativa y el Jefe de Ia Divisién de Diagnéstico y de Apoyo. Debido a que las
unidades en las cuales se llevard a cabo el desarrollo de los sistemas se encuentran -
subordinados a ellas esto debe efectuarse en coordinacién con un Ingeniero Industrial y
el jefe de Planificacion ya que estos proporcionan los conocimientos técnicos en la
ejecucion de los disefios.

Los encargados de desarrollar los sistemas sera un comité por cada una de las unidades
en estudio. en coordinacién con el Ingeniero Industrial y estaran formados de la -
siguiente manera:

- Comité de Mantenimiento: Jefe del departamento, Jefe de Biomédica, Jefe de
Mecénica General, Jefe de Servicios Generales, Jefe de electromecanica.
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- Comité de Nutricién : Jefe del Servicio, Jefe de Lacteos, 3 supervisores y encargado
de bodega. . | :

- Comité de Lavanderia: Jefe del Servicio y 2 supervisores.

i

8.4.2 RESPONSABILIDADES

La direccion del hospital sera la responsable de dar la aprobacién y autorizacion para la
implantacién de los proyectos propuestos, establecera la direccion de ‘implantacion, asi
como la determinacion de las fuentes de financiamiento y la gestion para la obtencién

" de los recursos econdémicos.

La direccién de implantacioén creard los comités, coordinard y controlara la ejecucién
de las actividades a desarrollar, suministrardn los recursos necesarios y velara por el
uso Optimo de los mismos.

Los comités seran los encargados de divulgar y llevar a la ejecucién cada uno de los

disefios. Ademas deben garantizar la integraciéon del personal que labora en las
unidades facilitando la aceptacion e implantacién de las propuestas.

8.5 PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES
A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Para lograr la implantacién de las soluciones disefiadas se hace necesario ejecutar
algunas actividades previas a la misma, a fin de propiciar el funcionamiento de los
disefios; también es necesario desarrollar otras actividades posteriores, con el propdsito
de garantizar la efectividad y continuidad de los disefios, por lo que el grupo de tesis
propone se realicen las siguientes actividades:

1. Aprobacidn y Autorizacion del Disefio

Esta actividad consiste en presentar los disefios elaborados a las Autoridades del -
Hospital para su respectivo analisis, del cual se obtendran las observaciones y/o-
aprobacidn de las mismos. Se realizara una comparacion cuantitativa y cualitativa entre
la situacién actual y los resultados esperados de los disefios propuestos.

2. Ajustes a los disefios propuestos .

. Luego de presentado el documento a la Direccién del Hospital se realizaran los ajustes
.0 modificaciones necesarias tomando en consideracion las recomendaciones emitidas
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por ellos, para lograr una mayor adaptabilidad. de los disefios a los reﬁuen'mientos del
Hospital.

" 3. Reguerimiento de Recursos. : :
" Se determina cuales son los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y financieros
‘necesarios para la puesta en marcha de los disefios y su funcionamiento. .

4. Seleccion, Contratacicn e Induccién del Recurso Humano.

~ Para implementar los disefios propuestos en las diferentes unidades, se seleccionara y

contratara a un ingeniero Industrial, que coordine el irea técnica de los proyectos.
La contratacién y seleccion sera realizada por el departamento de Recursos Humanos y
el departamento de Planificacién.

5. Formacién de la Direccién y Comités de Implantacion.

Se formara la Direccién de implantacién y los comités que estaran a su cargo en cada
una de las unidades y seran responsables de Ia ejecucion de los disefios. Se eligira el
personal que formara parte de la direccién de implantacién que coordinara la ejecucién
de los disefios propuestos. Se formara un comités en cada una de las unidades para el
cual se deber4 seleccionar el personal idéneo, para la ejecucién de los disefios.

6. Exposicidn de los disefios al personal de las unidades en estudio,
Con el propésito de agilizar v facilitar la implantacién de los disefios propuestos, es
necesario que cada uno de los miembros que conformen las unidades, se les informe y
concienticen del papel que deben de desempeiiar para el éxito de los sistemas, esto
implica desarrollar charlas explicativas en la cual se dara a conocer el detalle los pasos
a seguir, '

7. Determinacion de las Fuentes de Financiamiento.

La ejecucién de los sistemas propuestos amerita contar con los recursos econdmicos
necesarios para su funcionamiento. Para ello se debe determinar las fuentes de donde se
obtendra el financiamiento y las condiciones bajo las cuales se podra contar con dichos
Tecursos. -

8. Adquisicion de Recursos Materiales, Mobiliario Y equipo, y acondicionamiento de
las instalaciones. ‘

Se adquirira el equipo necesario para el adecuado funcionamiento de los disefios
propuestos; asi como los cambios fisicos pertinentes.

9. Capacitacién del Recurso Humano

Se ejecutaran programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada una de
las unidades y en base al requerimiento de los disefios propuestos.
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10. Puesta en Marcha
Consiste en llevar a la practica cada una de las propuestas disefiadas para las unidades
en estudio. -

11. Periodo de Observacion. _
Una vez iniciada la implantacién, se someterd a un anilisis para verificar el
cumplimiento de los objetivos de los disefios Y que estos sirvan como retroalimentacién
al sistema que permlta realizar las medidas correctivas.

12, Recomendaczones a los Diserios.
Como resultado. del penodo de observacién, el comité debera establecer las .
recomendaciones necesarias para mantener en funcionamiento los disefios propuestos y
establecer revisiones periddicas a estos para verificar los resultados que los disefios han

‘presentado.

B. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Para llevar a la practica los disefios propuestos no basta con solo decir que se va ha
hacer sino también. es necesario determinar quien lo va a hacer con el propésito de
saber las personas que sean las responsables de la ejecucion de las act1v1dades

A continuacién se presenta un cuadro de las actividades a desarrollar con la respectiva
propuesta de delegacion de responsabilidades:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Aprobacién y Autorizacién del Diserio.

- Director General

Induccién

2. Seleccidon,  Contratacion c Jefawura de Recursos Hiumanos
del Recurso Humano. v Jefe de Planificacién
3. Formacién de la Direccién y Comités de Director General

Implantacién.

. 4 Ajusles a los Disefios propuestos.

Comité de Implantacion

3. Expos:c:on de los Disefios al personal de las Comité de Implantacién
unidades en estudio.

6. Capacitacion del Recuso Humano, Jefe de Recursos Humanos

7. Adquisicién de Recursos Materiales, Mobiliario,

Equipo y acondicionamiento de las Instalaciones. Jefe de Departamento de Suministros
8. Puesta en Marcha ' Comité de Implantacién

1 9. Periodo de Observacion,

Comité de Implantacion

10.Recomendaciones a los Disefios.

Comité de Implantacion
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C- PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

Un método para la planificacién, programacion y control de toda'clase de proyectos, es

* el denominado método del camino critico. Este muestra la secuencia de las actividades

para la implantacién de los disefios permitiendo determinar la ruta mas larga del
diagrama en términos de tiempo, a lo cual se le denomina camino critico, que es la
cadena de actividades cuya realizacién consume mas tiempo. El retraso de cualquiera
de estas actividades, provoca la prolongacion en la duracién del proyecto.

A continuacién se realiza el desarrollo de este metodo

HNNBB.

C.1- TABLA PARA ELABORAR EL DIAGRAMA PERT.

para los disefios propuestos al

DESCRIPCION PROCEDENCI | TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
A OPTIMO (o) | NORMAL (tn) | PESIMO (tp) | ESPERADO (te)
a) Aprobacién y autorizacién —— 1 semana 2 semanas 4semanas | © 216
det
_ diseflo

b) Seleccion y contratacién de a 2.4 semanas 3 semanas 4 semanas 3.06
Recurso Humano - ' ‘ '

¢) Formacion de la Direccién y b 0.2 semanas 1 semana 2 sémanas " 1.03
comites de implantacién

d) Ajustes a los disefio b 1 semanas 2 semanas | 2.6 semanas 1.93
propuestos

€) Exposicién de los disefios al d 0.6 semanas 1 semanas 1.6 semanas 1.03
personal de las unidades en '
estudio _

f) Capacitacion de personal e 1 semana 2semanas | 2.4 semanas 1.9

g) Adquisicién de recursos c
materiales, mobiliario y 2 semanas 3 semanas 4 semanas 3
equipo, acondicionamiento

. - de las instalaciones

h) -Puesta en marcha fg 35 semanas 39 semanas | <44 semanas 39.16

i) Periodo de observacion, fg 39 semanas 43 semanas +7 semanas 43
evaluacion

i} Recomendaciones ‘hi 1 semanas . 2 semanas 3 semanas 2

to+ 4tn + tp

[ (oo —

6 -
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DIAGRAMA DE FLECHAS

RUTA CRITICA : a, b, ¢, f, g, i

Duracién del proyecto: 50.84 semanas
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8.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

Se reahzara un detalle de los recursos humanos, matenales y ﬁnanc1eros necesarios

parala 1mp1antaclon del proyecto.
A.. RECURSO HUMANO
Consiste en la contratacién del personal que a continuacion se detalla:

- Ingeniero Industrial,

Para asegurar el éxito en la implantacién de los sistemas es de vital importancia, la
contratacién-de un Ingeniero Industrial, que estara a cargo de la aplicacién y control de
las técnicas propias de la carrera, asi como del adiestramiento del personal que labora
en las unidades.

- Inspector de Mantenumento
Estara a cargo-de la inspeccién y control de los Habajos efectuados por los operarios de
las diferentes secciones que forman parte del departamento de mantenimiento.

_B: RECURSOS MATERIALES.

Para el buen funciénamiento de los disefios propuestos, se requiere de lo siguiente:

- PAPELERIA Y UTILES :Necesarios para la elaboracién y reproduccién dé formularios,
reportes de avances, requlswlones informes, lapices, lapiceros, borradores ‘sacapuntas,
escalimetro, regla " T *,

- MATERIAL PARA LA CAPACITA(;ION : Acetatos, Carteles, Pizarra, Plumones, Borrador,
etc. ' ’

- MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA. -

Escritorio tipo ejecutivo

Escritorio ‘

Silla para escritorio tipo ejecutivo

Silla para escritorio

Mesa de Sesiones

Sillas para mesas de sesion

Sillas  (para charlas) .
Archivero '

Librera

— DD ) et ek et et el
oo
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C- INSTALACIONES FISICAS Y HERRAMIENTAS.

Mesa de madera

‘Mesa de usos miltiple

Plancha de metal/cocina

Herramientas cocina

Estantes

Juego de herramientas de mantenimiento
Cronémetro

Cinta métrica

Tabla para tomar tiempos

Beeper

Equipo para medir concentraciones quimicas

D- SOPORTE FiSICO

Los equipos a adquirir son:

Computadora

Equipo de potencia (Regulador de Voltaje)

Impresoras

Programa que ejecute el método Simplex
de programacion lineal

Programa de Sistema de Mantenimiento

8.7 INVERSION REQUERIDA

La inversidn requerida, se divide en inversion fija tangible e intangible:

A. INVERSION FIJA TANGIBLE

RUBROS
-Papeleria y itiles
~-Material para capacitacion
-Material de oficina
Escritorio tipo de oficina
Escritorio tipo secretarial
Silla para escritorio ejecutivo
Silla para escritorio tipo secretaria
Archivero
Librera
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MONTO |
¢ 3,000.00
¢ 2.500.00 -

¢ 1,499.00
¢ 1,000.00
¢ * 1280.00
¢ 800.00
¢ 2,428.00
¢ 800.00

¢ 3,000.00
¢ 2,500.00
¢ 7,807.00



- Instalaciones Fisicas y herramientas
2 mesas
Mesa de usos miiltiples
Plancha de metal
Herramientas de cocina
Estantes .
Juegos de herramientas para
. mantenimiento
Cronometros
Cintas Métricas
Tabla para toma de tiempos
Beeper
-Soporte fisico
2 computadoras AST bravo
Reguladores de Voltaje
Impresoras Brother de 132¢.
Paquetes Software \
-Imprevistos (10%) '

Totalk

B. INVERSION FIJA INTANGIBLE
RUBRO

Capagcitacién del Personal
Reproduccion de formularios

C. INVERSION FIJA TOTAL

a continuacion:
INVERSION

Inversién fija tangible
Inversion fija intangible

Inversién Total

411

¢ 45,000.00
¢ 8,184.00

¢  456.00
¢ 66.00
¢  20.00
¢ 2,000.00

¢ 28.000.00
¢ 4,000.00
¢ 9,000.00
¢100,000.00

¢ 46,424.00

¢£141,000.00

¢20,223.7

MONTO

¢15,000.00
¢ 3,000.00

MONTO

¢ 222.460.70
¢ 18,00.00

¢ 240,460.70

¢222.460.7

Estard compuesta por la inversion fija tangible e intangible requerida como se muestra
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COSTOS DE IMPLANTACION
Esta integrado por los ;:ostos directos e indirectos requeridos para la implantacién de

los disefios en las unidades en estudio cuyo periodo es de 50.84 semanas, los cuales se
detallan a continuacién: . . :

A COSTOS DIRECTOS

1) Sueido
_Cﬁrgos _ Sueldo Anual
Ingeniero Industrial ' ¢ 46,929.23
Tnspector de Mantenimiento , ¢ 35,196.92
¢ 82,126.15 -
2)Prestaciones
Cargo ISSS INPEP  Aguinaldo Vacaciones  Total
(6.68.%) (4.5%) ) : ‘ .
Ingeniero ¢ 3,191.19 ¢ 2,111.82 ¢ 1,395.00 ¢ 6,698.00
Industrial o »
Inspector de ¢ 2,393.39 ¢1,583.86 ¢ 1,395.00 . ¢ 5,372.25
* Mantenimiento
¢ 12,070.25
COSTOS DE SUELDOS Y PRESTACIONES
, Monto
Sueldos : : - ¢82,126.15
Prestaciones Sociales ¢ 12,070.25
© ¢ 94,196.40

B: COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos son aquellos que no intervienen directamente, pero que son
necesarios para la prestacion del servicio.
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" Rubros Costos Anuales
energia , ‘ - ¢ 25000
repuestos o - § . 25,000.00

o 25,250.00

 Costo total de Implantacion: ¢ 94,196.41 +¢ 25,250.00=¢ 119,446.41

| Costo total General : _
Inversién-tpta.l requerida ' : _ ¢ 240,460.70
" Costo total de Implantacién. ‘ g 11944641

¢ 359,907.11

8.8.- EVALUACION FINANCIERA.

en la implantacién de los disefios Ppropuestos para el Hospital.

Enel Mo N° 73 se presenta law cuantificacién en dinero de los resultados esperados

Al comparar los beneficios que sé obtendran de=hla aplicacion de los disefios,
- gastos de implantacion obtenemos lo siguiente:

" Relacién Beﬁeﬁcio/Costo = Beneficio a Obtener
' : | Costo de Implantaciéon

= ¢ 8,715.021,50
¢ 359,907.11

= 2421

Indicando que se ten&rﬁ 24.21 colones de bcheﬁcio; por cada colén invertido en la

aplicacién de éstos disefios. Ademés es importante destacar que las ventajas que se

- . Obtendrén en la aplicacion de las Técnicas de Ingenieria Industrial traers un beneficio

permanente al Hospital que contribuird directa e'indirectamente en la recuperacion de
la salud de los pacientes del Hospital. Al mismo tiempo se incrementard la efectividad

de los servicios: que las unidades en ‘estudio proporcionan, al mejorar los métodos de °

‘trabajo, incrementar la eficiencia y también su productividad,

413

con los -

B PES PR B
", TT'-*:'; E,‘:ﬂ..ﬁ..’




b ri—

..

k.t

CUADRO N° 73 Cuantificacién de los Resultados
ACTIVIDADES SITUACION ACTUAL | STTUACION PROPUESTA | RESULTADOS
DEPARTAMENT 0 DE MANTENIMIENTO
BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS ¢ -42,300.00 | ¢ 211500 ¢ 40,185.00
- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: -
reproduccién DE O.F.(3,000 HOJAS) ¢ - 612.00 £ 306.00 ¢ 30600
* TIEMPOINVERTIDO ¢ 56388024 . | ¢ 281940 ¢ 53,568.60
- RETIRO DE MATERIALES Y . . . o
REPUESTOS ¢ 21,814.29 £ 402716 ¢ 1778657
- TIEMPO IMPRODUCTIVO £ 168,675.60 "% 168,675.60
-GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ¢ $,000,000.00 £ 6,648.774.00 (¢1,648,774.00)
i} 92.54% DE M.C. 15.00% DE M.C. co
746% DE MP. 85.00% DE M.P.
66.44% DE EFICIENCIA | 83.89% DE EFICIENCIA_
: MAN'I'ENIMIENTO POR EMPRESAS | E
FORANEAS - ¢ 12,066,318.13 ~ ¢ 2,066,318.13 ¢:10,000,000.00
| SERVICIO DE NUTRICION

APLICACION DE ME‘.TODOS

RECUPERACION EN LA COMPRA DE
LA CARNE .

¢ 72,233.49

¢ 60,75240 -

, PLANIFICACION Y PROGRAMACION

DE LAS ACTIVIDADES E= 7017 % " E=82.05% | ¢ 274720
SERVICIO DE LAVANDERIA

APLICACION DE METODOS ¢ 177.148.93 ¢_165,121.08 ¢ 1202785
PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA ' .
N LA OPERACION DE LAVADO £ T.94760° ¢ 333000 £ 461760
TOTAL - ¢ 17.613,438.00. ¢ 8.953,563.20 £ 8.715,021.50
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* Donde ¢ 1,648,‘7‘78_ sera lo que inyeltiré en el manienimiento pre\(eﬁtivo.
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' 8.9.-EVALUACION ECONOMICA.

. Debido a que el iJresupuesto de funcionamiento " otorgado a los hoSpitalc§ publicos es

limitado y para el HNNBB es de ¢ 60,443,400, la Direccion de esta institucién debe de -

- buscar la optimizacién de sus recursos ( humanos, material, y financiero), lo cual solo-
puede- lograrse mediante mejoras en los métodos, - planificacién, programacién y
controles, etc. aprovechando al miximo los recursos disponibles , para lo cual debe-

poner- especial atencién a Jos proyectos propuestos que buscan la mejora de la.
institucién, debiendo valorar que los proyectos a implantar, se realicen a un ‘costo’
Pproporcione el maximo de los beneficios én las prestaciones sociales’
a los usuarios, lo;que presenta un'aporte valioso a la poblacién infantil. = P

minimo pero-que

ERE i " . f
Por tal razén es necesario que los: disefios evalien econémicamente, no con el fin de
- obtener utilidad, sino el de ver compensado los costos generales de implantacién. -

calidad el Gobiemno de EI Salvador tiene la obligacién- de invertir €11 NUEVOS Proyectos

que mejoren las prestaciones médicas-hospitalarias, a continuacién, se presenta una

cuantificacién del costo total entre los ‘usuarios-de los servicio que el hospital brinda,

Razén costo -habitante = Costo total de los disefios a implantar
' Poblacion infantil

]

£_361.992 colones = ¢ 0.22 colon/ nifio.
¢ 1,676,000 nifios -

'Es decir que se invertirdn ¢ 0.22 por cada nifio,que tiene derecho-a recibir los servicios

de. salud en el HNNBB. Con ello el Gobierno ‘asegura una mayor cobertura de los
servicios médicos-hospitalarios que proporciona el hospital. L

Razén costo- preSu_puesto anual =  Costos de los disefios a implant'arm
' ’ Presupuesto anual del HNNBB
| ‘Razén;costo-pres‘ﬁpuesto anual (1995) = ¢ 361992 = 06 %

‘¢ 60,443,400
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‘Como todos los nifios menores de 12 afios tienen derecho a recibir servicios médicosde” ! i~
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#10.- EVALUACION SOCIAL

Siendo ¢l HNNBB ¢l méxlmo centro Peditrico en el Salvador debe de gdrantizar una |

atencién efectiva para todos los nifios que acuden a¢él con el propésxto de restablecer -
su salud . : -

Para ello es necesario que cada una de las partes que componen este sistema se dirijan -
a la obtencién de este ﬁn, situacién de la cual no escapa el Depanamento de
_ mantemxmento y los servicios de nufricién y lavanderia.

Sin embargo para que estas ‘cumplan con el objetivo propuesto, es de. vital mponam:la .
que ellas desarrollen sus labores ¢n forma efectiva y eficiente, y es.aqui donde los .

disefios propuestos por ‘el grupo de tesis tienen incidencia directa, ya que todos ellos

'La 1mplantac16n de los d1senos propuestos garantiza que los pacientes del HNNBB :
cuenten con instalaciones funcionales, seguras y confiables se'les suministre alimentos
. que cumplan con los requisitos dictéticos, bien cocidos, calientes, en las cantidades

adecuadas, y que tengan a su disposicién, ropa limpia en perfectas condiciones de

uso, con ¢l tamatio requerido y en las cantidades necesarias todo ello en el momento

oportuno

No obstante los disefios pr0puestos en mngun momento dejan en el olvido al personal .
que labora en las unidades en estudio, siendo estos bondadosos en el sentido de que
- permiten la mejora en la calidad de vida en el trabajo, facilitando las labores a -
* desempeiiar por los empleados, proporcionando mejoras en las condiciones fisicas y
. ambientales de sus puéstos de trabajo y agilizando los procesos productos, situacién

que contribuye a aumentar la moral laboral de los empleados, la satisfaccién en el
trabajo y por ende en la producuvldad

La evaluacién social se refiere a la incidencia que los dxseﬁos propuestos tendran sobre
el sistema hospltalano para el cual han sido disefiados.

Para el desarrollo. de esta evaluacién se han tomado en cuenta los criterios que a
contmuaclén se describen:
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. contribuyen para que cada una de las unidades en estudio alcancen a cubrir la s
demanda que poseen, en la cantidad y calidad requenda e incrementar: la cobeﬂnm de ;
- los servicios que bnndan. '
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Incidencia en los paciente. , S

Con la implantacién de los disefios en las unidades en estudio proporcionara , un mejor
otorgamientos de los servicios médicos a la nifiez salvadorefia; asegurando cubrir la -
demanda insatisfecha, con la calidad deseada para lograr la pronta recuperacién del’ = i
“paciente. “ S R

L]
et

Incidencia en el per_simal _ ’ s o

Los disefios propuestos 6ohuibuyen a mcjofar la 'calidéd de vida de los trabajadores, al
disminuirles actividades que le provocan cansancio y disminucion del trabajo efectivo ;.
 al mejorar las instalaciones. fisicas, proporcionarles mejores métodos de trabajo.” .

Contribucién al logro de los objetivos
La mejora de los métodos va dirigida a optimar los recursos disponibles, la planeacién’ © Lo
programacién y control, permiten aseguirar el cumplimiento de las actividades y al '
mismo tiempo satisfacer su demanda. L

- La organizacién, los sistemas de inventarios y costos, son de gran utilidad para la
planificacién y programacion que hace uso de los recursos disponibles.

Cobertura de Ia Demanda, ' . ' : .

Con las mejoras realizadas en las unidades en estudio se lograra cubrir el 100% de la
demanda, a un menor costo y haciendo uso efectivo y eficiente de-los recursos. -

‘Resultados de la evaluacién por Puntos.

En base a una evaluacién por puntos se pudo determinar que las unidades en estudio, .
las soluciones propuestas brindan beneficios sociales ponderados como sigue:

Departamento de Mantenimiento 85.0 %
Servicio de Nutricién 68.3 % . : : o
Servicio de Lavanderia 57.0 %. , S =

- Es importante 'a‘clarar'que no se deben sumar las tres aportaciones pues dari mis del
100%, ya que cada una se toma como unidades independientes, siendo ésta la misma
-base de comparacién. - ' - ' :

Como puede observarse, el grupo de soluciones que presénta un mayor aporte social al -

hospital son las que se han desarrollado para ¢l Departamento de mantenimiento y por

lo tanto es a estos a los que se les debe dar una mayor enfasis sin por ello dejar de lado
los demas disefios propuestos. - ., R n S
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Costo total de Tinplaniacion: ¢ 94,196.41+ ¢ 25,250.00 = ¢ 119,446.41

Rub(OS' ' ) | ' Costos Anualcs:
. energia o I ¢ 125000 - o
repuestos - S # . 25,000.00 . . o
¢ 2525000° - . - . -

Costo total Géﬁqral . |
Inversin total requerida, - ¢ 24046070
Costo total de Implantacién - - 5 g 11944641

¢ 359,907.11

8.8.- EVALUACION FINANCIERA.

_ '-'En el,pua;:lfo, N" 73 se presenta la éuantiﬁcaciéu en dinero de los i'éﬁiltados esperados
-en la implantacién de los disefios propuestos para el Hospital. - -

Al comparar los beneficios que se obtendran de la aplicacién de los disefios, con los

. gastos de implantacion obtenemos lo siguiente:

quéqién Beneﬁcio[Cosfo = Beneficio a Obtener

Costo de Implantacién -

= $8.715.021.50
¢ 359,907.11

= 2421

Indicando que sc-tendra 24.21 colones de beneficio por cada colén invertido en la

‘aplicacién de éstos disefios. Ademas es importante destacar que las ventajas que se

obtendrén en la aplicacién dé las Técnicas de Ingenieria Industrial tracré un beneficio =~
permanente al Hospital que contribuird directa ¢ indirectamente en 1a recuperacién de Y
la salud de los pacientes del Hospital. Al mismo tiempo s¢ incrementara la efectividad

_de los servicios que las unidades'en estudio proporcionan, al mejorar los métodos de-
- trabajo, incrementar la eficiencia y también su productividad. = -
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CUADRQN® 73 Cuantificacién de los Resultados

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

:

ACTlvaD'Es RESULTADOS:
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
BUSQUEDADE HERRAMIENTAS ¢ 42,300.00 £ 211500 ¢ 40,185.00
- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:
reproduscién DE 0.T.(3,000 HOJAS) ¢ 7 612,00 ¢ 30600 ¢ 30600
* TEMPO INVERTIDO ¢ 56388.024 ¢ 2.819.40 £ 53,568.60
- RETIRO DE mmmmss&r o _ .
‘REPUESTOS =~ . ¢ 21,814.29 e 402716 ¢ 17,786.57
- TIEMPO IMPRODUCTIVO: " ¢.168,675.60 ¢ 168,675.60
- GASTOS DEFUNCIOthEmo ¢ 5,000,000.00 ¢ 6,648,774.00 (#1,648,774.00)
T . . |92.54%DE M., 15.00% DE M.C. .
' 7.46% DE MP. 85.00% DE MP.
|66.44% DE EFICIENCIA {83.89% DE EFICIENCIA

MANTENIMIENTO POR EMPRESAS
FORANFAS ¢ 12,066,318.13 ¢ 2,066,318.13 ¢ 10,000,000.00
‘SERVICIO DE NUTRICION - ;
APLICACION DE METODOS ¢ 7223349 £ 60,752.40 ' ¢ 11,481.09
RECUPERACIONENLACOMPRA DE )
LA CARNE £ 2,400.00
PLAN]I"ICACIONYPROGRAMACION o o
'DE LAS ACTIVIDADES E= 70.17 % E=82.05% - ¢ 5274720
‘SERVIC,IODELAVANDERH
APLICACION DE METODOS ¢ 177,148.93 ¢ 165,121.08 ¢ iz,o'zv.ss

i . .

{PrODUCTIVIDAD MANO DE OBRA _ : . ,

mmopmcrénmamvwo | ¢ 794760 ¢ 3,330.00 ¢ . 461760
TOTAL o : 1 21761343800 £ 8,053,563.20 ¢8,715,021.50

* Donde ¢1 648 778 serd lo que mvertlra en el mantenimiento preventivo.
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8.9.-EVALUACION ECONOMICA.

Debido a que el presupuesto de funcionamiento otorgado a los hospitales piiblicos es
limitado y para el HNNBB es de ¢ 60,443,400, la Direccién de esta institucién debe de
buscar la optimizacién de sus recursos ( humanos, material, y financiero), lo cual solo
puede lograrse mediante mejoras en los métodos, planificacién, programacién .y
controles, etc. aprovechando al méximo los recursos disponibles , para lo cual debe _
poner especial atencién a los proyectos propuestos que buscan ld mejora de la -
institucién, debiendo valorar que los proyectos a implantar, se realicen a un costo
minimo pero que proporcione el maximo de los beneficios en las prestaciones sociales
a los usuarios, lo que:presenta un aporte valioso a la poblacién infantil. '

Por tal razoén es necesario que los disefios evaliien econdmicamente, no con el fin de
obtener utilidad, sino el de ver compensado los costos generales de implantacién.

Como todos los nifios menores de 12 afios tienen derecho a recibir servicios médicos de
calidad el Gobierno de El Salvador tiene Ia obligacién de invertir en nuevos proyectos
que mejoren las prestaciones médicas-hospitalarias, a continuacién, se presenta una
cuantificacién del costo total entre los usuarios de los servicio que el hospital brinda.

Razon costo -habitante- = Costo total de los disefios a implantar
Poblacién infantil

= ¢ 361992 colones = ¢ 0.22 colon / nifio.
¢ 1,676,000 nifios

" Es decir que se invertirdn ¢ 0.22 por cada nifio que tiene derecho a recibir los servicios
de salud en el HNNBB. Con ello el Gobierno asegura una mayor cobertura de los
servicios médicos-hospitalarios que proporciona el hospital.

Razo6n costo- presupuesto anual =  Costos de los disefios a implantar

Presupuesto anual del HNNBB
A . ) )
Razén costo-presupuesto anual (1995) = ¢ _ 361.992 = 06%

¢ 60,443,400
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8.10.- EVALUACION SOCIAL

Siendo ¢ HNNBB el méximo centro Pedidtrico en el Salvador, debe de garantizar una .~

atencion efectiva para todos los nifios que acuden a él con el propésito de reétablecer ‘

su salud .

Para ello es necesario que cada una de las partes que companén este sistema se dirijan.

a la obtencién de este fin, situacion de la cual no escapa el Departamento de
mantenimiento y los servicios de nutricién y lavanderia. : L

Sin embargo para que estas cunplan con el objetivo propuesto, es de vital 'importan.cia ‘
* que ellas desarrollen sus labores en fornia efectiva y eficiente, y es aqui donde los -

disefios propuestos por el grupo de tesis tienen incidencia directa, ya que todos ellos
- contribuyen para que cada una de las unidades en estudio alcancen a cubrir la
demanda que poseen, en la cantidad y calidad requerida e incrementar 14 cobertura de
los servicios que brindan. . h

La implantacién de los disefios propuesios garantiza que los -pacientés del HNNBB'
cuenten con instalaciones funcionales, seguras y confiables se les suministre alimentos -

que cumplan con los requisitos dietéticos, bien cocidos, calientes, en las cantidades
adecuadas, y que tengan a su disposicién, ropa limpia en perfectas condiciones de
uso, con el tamafio requerido y en 1as cantidades necesarias todo ello, en el momento
oportuno. ' o k ' ‘

No obstante, Jos disefios propuestos en ningiin momento dejan enel olvido al personal
que labora en las unidades en estudio, siendo estos bondadosos en el sentido de que

pemiten la mejora en Ja calidad de vida en el trabajo, facilitando las labores a -

desempeiiar por los empleados, proporcionando mejoras en las condiciones. fisicas y
ambientales de sus puestos de trabajo. y agilizando los procesos productos, situacién

que contribuye a aumentar la moral laboral de los empleados, la satisfaccién en el -

+

trabajo .y por ende en la productividad

La evaluacién social se reficre a la incidencia que los disefios propuestos tendrén sobre
el sistema hospitalario para el cual han sido disefiados. -

Para el desarrollo de esta evaluacion se han tomado en cuenta los criterios que a

continuacién se describen:
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Incidencia en los paciente.

Con la, implantacion de’los disefios =n las unidades.en estudio proporcionara , un mejor
otorgamientos de 10s.servicios médicos a la nifiez salvadorefia; asegurando cubrir la
demanda insatisfecha, con la calidad deseada para lograr la pronta recuperacién del
paciente. ' ' ~

Incidencia.en él__peﬁonal

Los disefios propuestos contribuyen a mejorar la calidad de vida de los t_raba;iadores, al ~
disminuirles actividades que le provocan cansancio y disminucion del trabajo efectivo ;

- al mejorar las instalaciones fisicas, proporcionarles mejores métodos de trabajo.

Contribucién al ‘l‘(ﬂlgﬂ.) _.d:e los quétivqs

“La _niejora de lok;xﬁétodqs va dirigida) a optimar los recursos disponibles, la planeacién
- programacién y’control, permiten asegurar el cumplimiento de las actividades y al

mismo tiempo satisfacer su demanda. . S .
La organizacién, los sistemas de inventarios y costos, son de gran utilidad para la

planificacion y programacién que hace uso de los recursos disponibles. .

Cobertgu'a de-la Demanda.

Con las mejoras realizadas en las unidades en estudio, se lograra cubrir el 100% de la

demanda, a un menor costo y haciendo uso efectivo y eficiente de los recursos.

. Resultados de la evaluacién por Putitos,

En base a una evaluacién por puntos se pudo determinar que las unidades en estudio,
las soluciones propuestas brindan beneficios sociales ponderados como sigue:

- Départaxﬂerifo de Mantenimiento 85.0 %
Servicio de Nutricion 68.3 %
Servicio de Lavanderia = *57.0 %.

Es importante aclarar que no se deben sumar las tres aportaciones pues dard mas del
100%, ya que cada una se toma como unidades independientés, siendo ésta la misma -
base de comparacién.. - o | B B
Como puede observarse, €l grupo de soluciones que presenta un mayor aporte social al .
hospital son las que se han desarrollado para el Departamerito de mantenimiento y por
lo tanto es a estos a los que se les debe dar una mayor enfasis sin por ello dejar de lado

los demas disefios propuestos.
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8.11 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La impiaﬂt&cién de todo proyecto requiere de fecursos humands, materiales y

econémicos que permitan obtener los objetivos planteados con los disefios propuestos.

Como toda empresa, el HNNBB cuenta con dos upos de fuentes de ﬁnancnamlentos las
cuales son:

A. Internas
B. Externas

.En las fuentes de financiamiento internas es necesario que se efectiie una inversion

monetaria en donde, debera valorarse el invertir en aquellos aspectos que contribuiran
mas al hospital a brindar un mejor servicio debiendo limitar o sacrificar el presupuesto

asignado a una unidad y reasignarlo a otras unidades en las que se pueda aprovechar de

una forma mas eficiente los recursos, es decir que los recursos econdmicos para lograr
ejecutar los disefios propuestos proceden del presupuesto asignado.al hospital .

Dentro de las fuentes de financiamiento internas que posce el hospital. se tiene como
alternativa El Presupuesto por areas de Gestién que-consiste en solicitar-al GOES se
asignen los fondos mecesarios para 1a ejecucién del proyecto ya sea que estos se

otorguen en forma total o parcializada, a través de lineas de accion preestablecxdad por
el Gobiemno.

A fin de poder mplantar el proyecto captando recursos. mediante los fondos piblicos
y poder concretizar los objetivos y metas planteados, es niecesario llenar el formulario
FUP-1y FUP-2, de la siguiente manera.

- Area de Gestién del Sector Publico: Se identifica a la Institucién en el drea de Gestion

que le corresponde.

-Institucién : Corresponde al nombre de la Insntuclon, ya sea del Gobierno Central o
descentralizada no empresarial. :

-Afios: Se refiere al aflo fiscal para el cuai se prepara el proyecto del presupuesto.

-Unidad Presupuestaria: ‘Consignar ¢} nombre de la Unidad que ha'sido determinada
. porla Insnmclén dentro de la estructura presupuestana para la asignacion de recursos.
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-Responsable: Registrar el cargo Jerdrquico del fhncionario_ que es responsable

legalmente por la Gestion de la unidad presupuestaria.

-Cifra Presupuestaria : Anotar el cifrado que ha sido estructurado de conformidad al
instructivo para la codificacion del presupuesto por dreas de gestion y que identifica a
la unidad presupuestaria respectiva.

-Cédigo: Anotar el cédigo que identifica el rubro y cuenta que agrupa el tipo de bienes
y servicios que demandara la unidad presupuestaria. '

-Lineas de trabajo : anotar el nombre de cada una de las areas estratégicas en que ha
sido desgregada la unidad presupuestaria . ‘ -

. ~Cuenta : Consignar el ﬁomb're de la cuenta de gastos.

-Realizado: 19__ Anotar los dos ultimos digitos del afio anterior al vigente y registrar-
el monto del gasto efectivamente realizado en dicho afio a nivel de cuenta.

-Aprobado: 19__ Anotar los dos tltimos digitos que c‘oxresponden al presente afio y
registrar el monto de recursos asignados y aprobados segin la ley del presupuesto
vigente a nivel de cuenta. '

-Solicitado: 19 Anotar los dos fltimos digitos que cprrespoﬂden al afio del préximo

ejercicio fiscal y registrar los recursos que se estimen necesarios para la adquisicién de
bienes y servicios durante el afio del proyecto de presupuesto a nivel de cuenta.

-Variaciones: Es el resultado que se obtiene de restar a la cifra Solicitado, el monto
Aprobado, cuyo diferencia positiva o negativa debera justificarse por separado

-Recomendado: Esta columna debers dejarse en blanco.
-Nombre del Responsable, Firma y Fecha : Consignar el -nombre del funcionario
responsable por la gestién de la unidad incluyendo firma y fecha de elaboracién del

presente formato.

~Unidad de Medida: Definir el concepto que permite establecer la medicion precisa del
servicio o producto final que va ha proporcionar la unidad presupuestaria.

-Meta Anual: Significa cuantificar el producto o servicio final a obtener durante el afio
objetivo, segiin su correspondiente unidad de medida, - :
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Para captar el llenado de estos formularios se presenta a continuacién un ejemplo del

. formulario FUP-1, para el FUP-2 &s necesario contar con datos estadisticos para el

afio 1994 y 1995 que actualmente no han sido proporcidnados.

Si por algin motivo, el hospital no pudiera obtener internamente los recursos '
econémicos necesarios para la implantacién de los disefios propuestos, este cuenta con
lo que son las fuentes de financiamiento externas, entre las cualés se puede obtener

- donaciones o préstamo de los fondos necesarios.

Existen Organismos humanitarios.de apoyo a la salud y al nifio, asf como tamblensc
puede mencionar la obtencion de fondos a través de prestamos que pueden realizar -
algunos organismos financieros internacionales entre los cuales podemos mencionar:

-Agencia Canadiense para ¢l Desairollo Intemﬁcional. '

' -Banco Centroamericano de Integracion Economica.

-Organizacién de Estados Americanos.

- -Fondo de Inversién Social de El Salvador.

- - Fondo Monetario Internacional.

- Banco Mundial. -

- “Donaciones de paisés ainigos y donaciones internas.
(ONGS, Empresas Privada, ﬁdeicomiso,retc.)

Algunos de estos organismos tienen lineas de financiamiento para el tipo de proyectos,

que se desea implantar, tal es el caso del Banco Mundial, que a través de su programa

de Prestamos a'El Salvador el cual se enmarca dentro de un esfuerzo para profundizar e
institucionalizar el proceso de ajuste estructural en el pais, ha aprobado y programado
prestamos dirigidos a ciertos sectores, cuyos objetivos son compatibles con los disefios
propuestos paras el Hospital. : ' : '

Para el periodo de 1993-1998 el Banco Mundial ha destinado 382.5 millones de dolares
que serian otorgados a El salvador siempre que a juicio de 1 Banco Mundial, no haya
retrocesos en el proceso de ajuste. '

Los prestamos bajo los cuales se podria obtener financiamiento para el HNNBB son los
siguientes: '
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* Sectores Saciala (¢ 1994/1995) ¢l cual tiene como objetwo la proﬁmdlzaclén de
las reformas en educacion basica y atencion pmnana a la salud, con espec:al énfasis en
mecanismos alternanvos de provision de los servicios.

* SAL T (1995/1996) el cual pretende melementar }ga extensa modernizacién del
sector piblico; reforma del servicio civil; mejoras al mercado de traba_]o y establecer -

" una.base séhda para el desanollo del sector privado

* *Salud 'y Nutricion (1996/1997) cuyo fin es el de fortalecer la cagamdad msntumongi |

del sistema de salud piiblica, mientras se enfatizan mecanismos alternatlvos de

ﬁnanclamlento v de suministro de los servicios.

Ademés debe destacarse que dentro de las cstrateglas del Banco Mundial para el
salvador se tienie que el programa apoya “...1a inversién en el capital humano,.... y que
la coordinacién de la asistencia técnica continuara siendo pnonta.n a” V/ por lo tanto el
HNNBB podria aprovechar esta sﬁuaclon :

" Resumen ejecutivo de la Estrategia del Banco mundial -para EI Salvadnr Recuadro n°3 Revista PRISMA
Npv- Dic 1993,
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MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

RESUMEN DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

(1) AREA DE GESTION DEL SERCTOR PUBLICO: Desarrollo Social
(2) INSTITUCION: Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom
(3) ANO: 1996

FUP-1

(4) UNIDAD PRESUPUESTARIA: Mantenimiento, Nutricién y Lavanderia
(5) RESPONSABLE: Dircctor General del HNNBB
(6) CIFRA PRESUPUESTARIA:

(7) SINTESIS DE LA PROBLEMATICA: En investigacién realizada en las Unidades de Mantenimiento, Nutricién y Lavanderia, se determino que
existc inefectividad en la prestacion de los servicios que estos brindan, ocasionando atraso en la recuperacion de la salud de los nifios hospitalizados, los
cualcs son ¢l future de Ja nacién v al mismo tiecmpo aumenta en costo de funcionamiento del hospital.

(8) OBJETIVO: Optimar los recursos disponibles del hospital a fin de (10) META:
incrementar la productividad de los scrvicios, a un costo minime de operacién | DESCRIPCION . UNIDADDE | META MONTO
ascgurando la efectividad de los servicios que proporcionan.- : MIDIDA A_NUM‘
~Pasar de 7.08 ordenes de Orden de -13860 ¢ 359,%07.11
trabajo dc mantenimiento Trabajo ordenes de
mensuales a 35 por operario mantenimic
-Pasar de 1251.6 racioncs nto
de comida mensuales a rcalizadas.
1877.4 por operario. -150576.
(9) LINEAS DE TRABAJO: Servicios de Apoyo y Administrativos «Pasar dc 1184.4 kg. dc ropa racioncs dc
precesada mensuales a 1680 comida
Jpor opcrario. scrvidas
: -604.800
kgs. de ropa
procesada

NOMBRE RESPONSABLE:
FECHA: junio dc 1995

FIRMA:

»
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MINISTERIO DE HACIENDA : FUP-2
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A. -

METAS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

(1) AREA DE GESTION DEL SECTOR FUBLICO (4) UNIDAD PRESUPUESTARIA:

(2) INSTITUCION; (5) RESPONSABLE:

(3) ANO: (6) CIFRA PRESUPUESTARIA:

(7 (8 , {9) DESCRIPCION DE (10) UNIDAD DE (11) REALIZADO | (12) APROBADO (13) ESTIMADO

CORIGO LINEAS DE TRABAIO METAS MEDIDA 19 19 19
CANTIDAD | MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD | MONTO




CAPITULO IX
OTRAS RECOMENDACIONES

1.-ANALISIS DE LA ORGANIZACION DEL HNNBB

El objetivo de toda institucion hospitalaria es brindar atencion de salud integral a la
persona de acuerdo a los recursos disponibles y al nivel de complejidad de la
institucién, para ello es fundamental contar con una adecuada estructura
organizativa que refleje las relaciones de trabajo, responsabilidades y autoridad,
que permitan el logro de sus objetivos.

" La estructura organizativa debe comprender también la red de comunicacién formal
de la institucion a través de la cual descienden las decisiones e instrucciones y
asciendan los informes que refleje al personal directivo en que’'medida 'se han
alcanzado los objetivos formulados.

Por tal motivo el M.S.P.A.S. ha elaborado un reglamento general de hospitales con
el propdsito de unificar las  estructuras- organizativas y lograr un mejor
funcionamiento y agilidad administrativas, asi como un mejor desarrollo de las
actividades y principalmente para una mejor coordinacion de estos organismos de
salud, este nos proporciona una estructura organizativa ideal para el buen
funcionamiento de las instituciones, sirviendo de base en el disefio de las
organizaciones de los diferentes ‘hospitales del pais, los que serdn ajustados
dependiendo del grado de complejidad. '

Tomando como base la propuesta por el MSPAS se pretende hacer un analisis a 1a
estructura organizativa del HNNBB, dentro de la cual se han detectado
anormalidades al violar el reglamento general de hospitales asi como la teorfa de
organizacion, situando unidades de apoyo dentro del sector operativo como es el
ejemplo del servicio de nutricién y el departamento de enfermeria. En la actualidad
ambas unidades, dependen de la divisién médica dentro de la cual se encuentran
" ubicados todos los servicios de atencién directa al paciente (operativos), debiendo
formar parte de los servicios técnicos de colaboracién médica o apoyo.

La teoria administrativa dice: se deben agrupar las unidades (actividades) de
acuerdo a la clase de aporte que efectiien; las unidades que realicen diferentes
contribuciones, deben de ser tratadas de distinta manera. La contribucién define el
rango y la ubicacién. :

Las unidades de apoyo nunca debén de mezclarse con las unidades productoras. Es
necesario mantenerlas separadas debido a que se podria generar el inconveniente de
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que su jefatura en la toma de decisiones le de prioridad a las actividades de las
unidades productivas, relegando en un segundo plano las unidades de apoyo.

También es de reconocer que las unidades de apoyo estén creadas para brindar éste a
todas las unidades de la estructura organizativa y al encontrarse ubicada con algunas
unidades operativas podria dar preferencia a estas al brindar su servicio, no
otorgandolo de forma uniforme a todas las unidades.

Al disefiar una estructura organica se deben estudiar los objetivos, las funciones, el
flujo de informacién que debe existir a todo nivel jerarquico, la responsabilidad y
autoridad, asi como la complejidad de las. funciones para lograr establecer los |
'diferentes componentes que los conformaran,

Tomando en cuenta los aspectos antes expuestos el grupo de tesis recomienda a las
autoridades del HNNBB desarrollar un analisis profundo de su estructura orgénica,
con el propésito de definir claramente las unidades (divisiones, 'departamentos,
servicios, secciones, etc.) su relacién jerarquica, las funciones que deben
desempefiar etc. a2 fin de garantizar una eficacia y eficiencia en el servicio
humanitario que brinda el hospital a la nifiez salvadorefia.

Debe sefialarse que dicha revision debe ser efectuada por personas expertas en el

ramo, en coordinacién con las autoridades del hospital con el propésito de propiciar

las facilidades necesarias para la ejecucién del estudio de la organizacién del
HNNBB. -

No obstante el grupo de tesis propone la siguiente estructura organizativa,
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ORGANIGRAMA PROPUESTD DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLDON
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2.- SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

La gerencia del HNNBB para su toma decisiones en cuanto a la evaluacidn del
desempefio  organizacional, el desarrollo institucional, la programaciéon vy
presupuestacion, dispone de un sistema de informacion gerencial computado version
3.0 el cual fue desarrollado por la Organizacién Panamericana de la Salud en
colaboracién con técnicos de distintos paises de la regién centroamericana y.de
Panam4 esta es una nueva versién que permite ser ajustada a cualquier institucion de
salud en base a sus necesidades. Pero debido a que los resultados del SIG. no son
compatibles al funcionamiento real de las diversas unidades, se revisé y analizé el
documento manual del sistema de informacion gerencial, proceso computado 1994,
para establecer las bases de informacioén requeridas de las unidades, por parte del
nivel gerencial para la toma de decisiones y determinar si el HNNBB se apega a los
requisitos o no.

En el anélisis 'se determind que existen dos tipos de produccion en un
establecimiento de salud.

a. Produccién sustantiva / servicios finales.

b. Produccién subsidiaria / servicios de apoyo a los servicios finales:

Cada uno de estos tipos de produccxon requieren diferente clase de informacién para

la toma de decisiones; el @ltimo tipo que cubre las unidades en estudio requiere de la

siguiente informacion: -

a. Cuantificacion de la produccion, en una um'dad manejada a nivel nacional.

b. Tipoy monto de consumo de produccién: servicios personales, materiales y
suministros, servicios fio personales (agua, energia eléctrica, gasolina, etc.) y

depremacmn si la institucion la desea.

c. Cuantificacién en horas del tipo de recursos humanos responsables de dicha
produccion,

Ademas en este analisis se ha pOdldO detectar que se necesita cumplir con las
siguientes recomendaciones para un buen funcionamiento del SIG:

- Que se le proporcione datos veraces y oportunos de produccioén, recurso humano
y consumo. ‘
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Una supervisién periédica en el desarrollo del subsistema de informacién
gerencial por parte del comité de procesamiento de datos.

Control de la calidad de datos en las diversas unidades, por parte de sus jefes.

Los jefes de las unidades deben incentivar y apoyar al (los) proveedor(es) de
registrar cormrecta y aportar oportunamente los datos. :

* Al analizar la informacién proporcionada por las unidades en estudio, con las bases

de informacién del SIG y su aporte  1a toma de decisiones por parte de la gerencia

¥

+ se determino lo siguiente:

Que en la cuantificacion de la produccién, existen deficiencias y subregistros en
cuanto a informacién, porque los resultados presentados por las unidades no
reflejan la produccién real de los servicios de estas; por ejemplo: el servicio de
lacteos en su informe gerencial presenta como unidad de produccion el nimero
de pachas servidas a las diferentes unidades del hospital, las que no representan
la cantidad de trabajo real que desempefian, El departamento de Mantenimiento
no considera Jos trabajos permanentes como son los de calderas, bodegas,

* reparticién de gases, etc.; ni trabajos pequefios ni el MP; originando que los
~ costos reales no puedan ser cargables aunqué se debiera a los diferentes centros

de costos. :

El sistema de informacién gerencial, requiere de las diferentes unidades el tipo y
monto de los diferentes consumos de produccién, como son:

Salanios

.Materiales y suministros

Agua

Energia eléctrica
Teléfono

Gas, etc.

Depreciacién

La asignacién de estos costos lo establece el departamento financiero~-contable a las
diferentes unidades, pudiéndose determinar segin entrevistas con el personal
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encargado de estos suministros, que no se ha realizado un estudio para cuantificar o
aproximar la cantidad de servicio por cada uno de ellas. :

Ademds los pgastos gasolina y diesel estan siendo cargados unicamente al
departamento de maritenitmiento, por no haber determinado ain las unidades que
hacen uso de ellas, asi como las cantidades consumidas.

Para asignar el monto del servicio prestado a las diferentes unidades del HNNBB, el
SIG establece un valor promedio por unidad servida, lo cual no se puede generalizar
para todas, ejemplo de ello es el departamento de mantenimiento, que no puede decir
que cuesta lo mismo cambiar bisagras a una puerta, que cambiarle manguera a una
lavadora, -por tanto debe considerarse la complejidad e inversion de trabajo en los
diferentes O.T.

De esta manera se ha determinado que los requerimientos basicos para los procesos
de andlisis y decision gerencial, no estan siendo proporcionados de la manera
adecuada (subregistro de informacién) por parte de las diferentes unidades del
hospital y que no estan siendo considerados todos los parametros necesarios para
una buena toma de decision, asi como sus recomendaciones para un buen
funcionamiento. Por tanto se puede concluir que los resultados obtenidos de -
produccién, rendimiento, consurno oy costos, no presentan una base confiable para la
toma de decisiones. .

Para tener un sistema de informacion gerencial que permita tomar decisiones para el
buen funcionamiento del hospital, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a. Que el SIG computado va a r;lejorar la calidad de informaci()n-ai ir analizando y
ajustando sus necesidades de requerimiento de informacién al sistéma.

b.  Los resultados que se obtengan del SIG dependerén de la calidad de informacién

que se le proporcione al sistema, mientras mas reales sean los datos mas
confiables son los resultados.

¢. .Estudiar y analizar periodicamente si el sistema de informacion gerencial esta
cumpliendo con los requerimientos basicos para el mejor desarrollo del sistema; -
de lo contrario hac'erle mejoras al método.

d. Hacer conciencia en las personas que proporcionan los datos que requiere el

SIG. de dar datos' veraces, actualizados y el momento oportuno, para un mejor
funcmnamlento del hospital.
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CONCLUSIONES

- Los objetivos planteados en cada una de las unidades no se cumplen adecuadamente
ya que existe demanda insatisfecha, ya sea en el servicio de Mantenimiento al no lograr
que todos los equipos se encuentren en buen estado de funcionamiento , en nutricioén al
no brindar comida con los requisitos basicos nutricionales de dietética en la calidad y
cantidad adecuadas, lavanderia al no brindar la ropa con las caracteristicas de calidad
y cantidad necesarias.

- Existen deficiencias én la planeacién y programacién de actividades de las unidades
en estudio, ocasionado deficiencias en la prestacién de los servicios incidiendo
negativamente en la atencion a los pacientes.

- Los servicios no ejercen control sobre las actividades realizadas impidiendo verificar
si los resultados se estan cumpliendo.

Existe subregistro de informacién en las unidades, impidiendo la cuantificacién exacta
de los recursos utilizados en la prestacién de los servicios, asi como también
determinar el volumen de produccién

" - En algunas areas el personal que labora no se identifica con la mision y objetivos del
HNNBB, realizando trabajos a desgano, ocasionado realizar las acnvldades con falta de
eficiencia.

- El estudio de métodos en las diferentes unidades del HNNBB, a través del muestreo
de trabajo, flujo de proceso, diagrama de recorrido, diagrama de flujo de operaciones,
etc. permiten determinar deficiencias en los métodos en estudio, los cuales pueden
corregirse y hacer mas eficientes las operaciones.

- Para garantizar un eficiente funcionamiento de las unidades del HNNBB, se debe de
realizar la planeacién y programacién de las actividades, que permita optimar los
recursos disponibles y alcanzar su objetivo.

- La determinacién de indices de rendimiento es imprescindible de aplicar en las
unidades del HNNBB, ya permite definir la cantidad de trabajo que se puede realizar
en un tiempo especifico, sirviendo a su vez como base en la planeacién y programacnon
de las actividades.

- Para garantizar el cumplimiento de los objetivos en las diferentes unidades es
necesario contar con un sistema de control, que pefmita comparar, medir y analizar las
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“actividades con el fin de determinar si existe o no desviaciones, para buscar sus causas
y tomar acciones correctivas: .

- Los disefios que mayor beneficio social brindan al sisterna hospitalario son las
elaborados para el departamento de mantenimiento. ya que éste tieme bajo su
responsabilidad ¢ 180.000.000.00 en activos fijos, y por lo tanto debe garantizar la
conservacion-de los mismos. '

- La Direccion del hospital debido a que cuenta con recursos limitados debe de
optimar la asignacién de los mismo,. sicrificando recursos de algunas unidades para
héchar andar proyectos que permitan mejorar la atencién médica hospitalaria a los
" nifios de El salvador. '

- El periodo necesario para el desarrollo de los disefios propuestos sera de 50.84
semanas. . . ‘

- Para ‘garantizar una adecuada gerenciacién en el hospital es necesario la intervencién
de diversas disciplinas que garanticen el adecuado manejo de los recursos disponibles.
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" RECOMENDACIONES

- La Administracién del Hospital debera llevar acabo la ejecucion de las técnicas
anteriormente detalladas, lo que le permitird optimar sus Tecursos y cubrir con su
demanda ~

- Es indispensable actualizar los controles de inventarios de equipds con que cuentan
los diferéntes servicios y asi evitar la perdida o cuantificar la depreciacién- de los
mismos.

- Para garantizar la aplicacién de estos disefios es conveniente la concientizacién del
personal, para que de su colaboracién con la organizacion para la prestacién de mejores
servicios, proporcionando los requerimientos-de informacion que le sean solicitados.

- Un componente indispensable para garantizar el funcionamiento de los sistemas
propuestos es la participacién de las maximas autoridades del hospital

- Para la Implantécién de los proyectos es de vital importancia que e} hospital tenga
disponibilidad de un Ingeniero Industrial que garantice la correcia unplantacwn y

- segwmiento de los sistemas.
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* -enfermedad. .

GLOSARIO. |

ejecucién de la anestesia, asi como la preparacién del enfermo para la intervencign y-_. L
contro] del mismo hasta sy despertar definitivo, RO

2. CIRUGIA: Recibe este nombre la extensa rama de 1a terapéutica que, para | A |
procurar Ia curacién del enfermo, no recurre al reposo ni a la alimentacin adecuada,

N 2 la accién de los firmacos (terapéutica médica), sino Quesevaledela s
intervencién resolutiva de la mano sabia y ¢xperta del cirujano que, demda;r G -
mas frecuencia empufiando un instrumento adecuado, extirpa la causa de la i

. . ) ﬂ j - ' :l
3. CONSULTA MEDICA EXTERNA: Es 1a atencién de un paciente ambulatorio, - A
dada por un médico, generalmente con fines de diagnéstico, tratamiento o controlde ' .
las enfermedades ¥» €n un consultorio.

6. DIETA NORMAL- Proporciona al Paciente la energia y los nutrientes requeridos ,
se destina a aquél Cuyo estado no exige una dieta terapeuta. : :

7. DIETA BLANDA: Tiene cohtezﬂnra blanda y consiste. en liquidos y alimentos

PO esta razén los pacientes necesitan ser alimentados cada dos o tres horas, durante -
el dia y la noche, , o o e
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. partes del cuerpo. -

i

v

9, DIETA : Hlde_ﬂD_lC»ﬂ: Coﬂﬁéne bajas cantidades de s'odj'o' en el régimen
* _ alimenticio. Motivos para restringir el ingreso del sodio: pacientes de insuficiencia -
. cardiaca benigna, moderada o grave, C . ' -

'10. DIETA HIPERC4L’OR!CA: Dietas altas en calorias, se formula'al paciente segin
. " talla, constitucion 1ica, peso y edad. | S ‘

12 DIETA HIPOSODICA: Dieta con bajas cantidades de sodio en los regimene#
imenticios. Son recetadas a pacientes de insuficiencia cardiaca benigna, moderada _.

ograve.
. LT

13. ENFERMEDAD: A]t'e_rac'ién 0 desviacion del estado ﬁsiolégico de una o varias. a

14. FISIOTERAPIA: Conjunto de tratamientos ‘(terapént.i_qos).de orden fisico.

15. HésPJTAL} Es una Institucion publica, ¢cuya finalidad primordial es e -

preventiva, la medicina curativa y la rehabilitacién médica .

16. -HOSPITAL GENERAL: Es el que cuenta con las facilidades édecuadas que le

-permiten prestar atencion médica a hombres, mujeres y nifios que Padezcan diversas

17. HOSPITAL ESPECIALIZADO: Es ¢l hospital que atiende exclusivamente casos
de determinadas especialidades (Neumonia, Psiquiatria, etc.).

18. INGRESO HOS}’ITALARIO: Es el hecho de admitir un Paciente con asignacién ‘

de una cama de hospital para sy diagnéstico, tratamiento o recuperacion.
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20. OFTALMOLOGIA: Es aquella especialidad de la ciencia médica -lamada
también oculistica- que estudia las diversas enfermedades que afectan al ojo. -
21. ORTOPEDIA: Término médico invcntado por Andry, que a mediados del siglo
XV pablico un libro sobre Ia profilaxis y el tratamiento de-las deformidades
infantiles; fue definida posteriormenteé como la doctrina del tratamiento, de la

profilaxis y del estudio de los frastornos permanentes de la funcién del aparato
locomotor, '

22. PATOLOGIA: Parte de la ciencia meédica que trata de los procésos patolc';gicos y

de las enfermedades en general -(patologia general), o de cada una de las
enfermedades en particular (patologia especial).

23. RADIOLOGIA AJEDJCA Es la ciencia que estudia Ia naturaleza y la accién de
los Rayos X, aplicados al diagnéstico médico y quirirgico 0 a la terapéutica.

24, SALUD: El estado_fisico completo de bienestar mental v so'cial, Y , no

meramente la ausencia de enfermedad o falta de fuerza. Esta definicion es amplia y
abarca el bienestar fisico, social y mental.
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ANEXO N° 1
1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE LA SALUD.
1.1 SISTEMAS Y SERVICIOS DE SALUD

En todos los paises se observa una tendencia a la coordinacién de los diversos
servicios de la atencién médica que operan en el ambito nacional con el fin de
integrarlos y construir lo que se ha llamado un sistema nacional de salud , que tiene
como estructura un Ministro o Secretaria de estado, que se encarga de formular ,
organizar y ejecutar una politica integral de salud en toda la nacién.

Para el logro de éste fin se debe integrar los recursos financieros, humanos y
materiales de los diversos sistemas y subsistemas en una sola estructura. Para ello
. algunos paises dictan diferentes estrategias :

- Universalizar la cobertura del seguro de salud, a través del concepto de
seguridad social, aprovechando los recursos excedentes del sistema.

- Aportaciones del sector piblicoy cuotas de recuperacién a los usuarios

En casi todos los pafses latinoamericanos se observa la tendencia a la integracién
total de las actividades preventivas, curativas y de rehabilitacién en el area de la
medicina y la unificacion de la autoridad legal, administrativa y financiera

La integracién o unificacién de los servicios de atencion médica ofrece numerosas
ventajas a través de la maxima utilizacién de los recursos disponibles, sin embargo
es necesario garantizar que se cuente con los suficientes recursos humanos,
materiales y financieros , para satisfacer la demanda.

_ Las actividades del sistema de atencion médica més relevantes son :
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INTERRELACIONES DE LA ATENCION MEDICA.

SALUD PUBLICA ATENCION MEDICA SERVICIOS SOCIALES

Mediclna Curativa

Rehabilitacifn
vacacioaal y sacial

Consulta Externa

Incapacidad fislca,Invalid
ceguera, sordamudez pm .
parélisls

Saneamiento ambientat
Educaciiin pars la salud
Epldemlolagia

Atencibn a
domicllio

Estadistica .
Administracibn de la * Medidna |Ureenclas Incapacidad mental oligo:
aslud pablics Preventiva . drogadicelén y llcnhnllsr i
Control ¥ Supervision Hospitallzacién :
de slimentos, ‘ L. Incapacidad suuaL delini
Medicamentos y drogas Padecimicntas otfandad, viudez, vejez.c

Reglamentacibn del agudos y crénicos

cjcrcicio profesional

y tamilla numerosa

Ouas Sodopstias

" 1.2 EL SISTEMA DE ATENCION MEDICA Y EL HOSPITAL.

La concepcion de un macrosistema de atencion médica que comprende diversas
partes necesita la sintesis de las ciencia y las humanidades; y la tecnologia.

Debido a su complejidad se ha aplicado el andlisis de sisternas a la atenciéon médica
a partir de dos enfoques diversos : uno el que pretende semejar atencion médica a
conjuntos cuyas leyes derivan de la ingenieria industrial, y evidentemente en algunos
departamento como el de produccion y distribuciéon de medicamentos, lavanderia,
ingenieria de mantenimiento y conservacion; su aplicacion bastante aprovechable y

“similar ; pero en otros casos sobre todo en aspectos conceptuales en que tienen que

ver leyes, reglamentos, informacion o estadistica, decisiones transmitidas por
formulario, etc. ; que se identifican con el proceso administrativo de servicios
clinicos que se entregan a pacientes en un sistema de atencién médica , en el cual
participan acciones cientificas y humanisticas,

De acuerdo con la teoria general de los sistemas se considera que éstos deben tener,
en primer lugar , un objetivo , que &n el caso de la atencién médica seria el de
mejorar el nivel de salud en los individuos y por tanto contribuir a mejorar el nivel
de salud en la comunidad.

En segundo lugar esta los componentes integrados en una estructura , a los cuales
también se les llama subsistemas. Lo constituyen los hospitales , clinicas , hospitales
generales, centro de salud, los puestos de salud ,etc.
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En tercer lugar se encuentran los recursos o insumos.Entre estos se puede considerar
: el personal, materiales, medicamentos, oxigeno , agua, energia eléctrica , etc. y
baswamente a los pacientes no como insumo proplamente SINO como su_;etos de
atenci6n a quienes se les entrega el producto o servicio final.

En cuarto lugar estid el proceso o sea , las interrelaciones que une a todos los
componentes o unidades médicas y que realizan sus actividades de acuerdo con un
marco de referencia normativo, en el cual se desarrolla el proceso diagnéstico-
tratamiento, que como todos los procesos puede ser reversible o irreversible.

En quinfo lugar se considera un medio-o entormno que en el caso del sistema y de las
unidades médicas en particular lo constituye la zona de influencia, en el cual existe
usuarios o personas que tienen derecho a las prestaciones médicas.

En sexto lugar est4 el mecanismo regulador, constituido por la serie de organismos
que tienen caracteristicas ejecutivas y asesoras y que se pueden localizar a nivel
central , regional , o local; éstos realizan las funciones de planeacion, direccién y
control procurando la mayor eficiencia al menor costo posible.

ENTRADA > PROCESO > SALIDA
USUARIO SANO PREVENCION ESPECIFICA 1 USUARIO INMUNIZADO
ENFERMO DIAGNOSTICO TEMPRANO .
TRATAMIENTO  INMEDIATO] |II PACIENTE DADO DE ALTA
PERS. PROFESIONAL LIMITACION DE INVALIDEZ
RECURSOS PERS. TECNICO. REHABILITACION. CURACION
HUMANOS FERS. ADMTVO. ESTAS  ACTIVIDADES  SE MEJORIA
PERS. DE SERV. GRALES DESARROLLAN DEPENDIENDO CONCLUIR ESTUDIO
DEIL, NIVEL DE ATENCION QUE TRASLADO A OTRA
INMUEBLES IMPARTE UNA UNIDAD UNIDAD
INSTALACIONES FLIJAS MEDICA DETERMINADA DEFUNCION
DE SERVICIO )
RECURSOS MOBILIARIO ENTRADAS DE LO USUARIOS 111 PACIENTE REHABILL-
MATERIALES EQUIPO TADO
INSTRUMENTAL A ATENCION DOMICILIARLA
ARTICULOS DE CONSUMO R CONSULTAEXTERNA IV DOCENCIA
- E HOSPITALIZACION
BASE DE A URGENCIAS V INVESTIGACION
RECURSOS FINANCIAMIENTO 3
ECONOMICO  SIST. DE CONTABILIDAD
PRESUPUESTO DE
INGRESOS . SE GENERAN DATOS
FONDO REVOLVENTE JFORMULARIOS, SE FORMULAN
RECURSOS | ESTADISTICA EXPEDIENTES ESTADISTICAS, INFORMES,
TECNICOS INFORMACION Y CLINICOS, ESTUDIO DE EXPEDIENTES INTEGRADOS
PROCESAMIENTO DE GABINETE, LABORATORIO, | |,HOJAS DE EGRESO, NOTAS
DATOS. INTERVENCIONES DE REMISION DE PACIENTES,
.| QUIRURGICAS. AUTOPSIAS.




Los sistemas de atencion’ médica son basicamente sistemas abiertos en los cuales
influye una serie de insumos, siguiendo ciertos ‘procedimientos, que producen
cambios en los sujetos de atencién médica, asimismo cierto grado de informacién
que debe procesarse, analizarse, y sirve de retroalimentacion al sistema.

Son sistemas probabilisticos por que no se puede determinar el comportamiento de
los componentes, ya 'que dependen de una gran cantidad de variables, asi como
tampoco la recuperacién de los pacientes.

La teoria de los sistemas se aplica-en la practica para la orgamzaclon de las unidades
médicas en general y de los hospitales en particular, asi pues se considera a un
hospital como un. componente del sistema de atencién médica, pero a su vez el
hospital analizado como un subsistema de un sistema mayor, es suceptible de
organizar de acuerdo con sus componentes o departamentos que presentaran todas
las caracteristicas de wun sistema agrupados basicamente en dos tipos de
departamento los directos, sustantivos o " técnicos" y los indirectos de apoyo,
"adictivos" o administrativos; ligados por flujo de informacién basicamente
estadistica y contable.de la periferia al centro y por la comumcacxon ejecutlva del
centro directivo a la periferia operanva

1.3 NIVELES DE COMPLEJIDAD 'DE LA ATENCION A LA SALUD

Con objeto de racionalizar la atencién médica y proporcionar el volumen y calidad
. de las actividades de acuerdo con la problematica de la salud de los usuarios, se ha
disefiado la estrategia, llamada niveles de complejidad de la atencién a la salud.

El sistema esta integrado por tres niveles de atencidén. El primero se ocupa del
diagnostico, tratamiento de los padecimientos sencillos, seguimiento de los casos
referidos por otros niveles y de la promocién del saneamiento y mejoramiento del
ambiente: Se apoya en los niveles superiores a donde refiere temporalmente a los
pacientes.

Las actividades del primer nivel se enfocan prlmordlalmente a preservar y conservar
la salud de la poblacién por medio de las acciones de promocién , proteccién
especifica, diagndstico precoz y tratamiento oportuno de los padeclmmntos que se
presentan con cierta frecuencia y cuya resolucion es factible mediante recursos
simples.

El lo referente al medio se procura lograr un saneamiento ambiental bésico; el
primer nivel es en suma, el ambito de la medicina general.

Corresponde al segundo nivel las actividades dirigidas a la restauracion de la salud,
atendiendo dafios poco frecuentes y de mediana complejidad; los servicios que
otorga son proporcionados a pacientes derivados del primer nivel y a los que se
presentan espontineamente con urgencias médico quirirgicas.



En lo que respeta al medio se ejerce el control sanitario de la contaminacion
ambiental ,con apoyo de laboratorio.

El tercer nivel realiza actividades de restauracidn y rehabilitacion de la salud a
usuarios -que presentan padecimientos de alta complejidad de diagndstico y de
tratamiento que han sido referidos por los otros niveles de atencion.

A nivel ambiental se ejercen acciones normativas y de "monitoreo” de la
contaminacion, que requieren de tecnologia especializada.

El mecanismo de direccion y enlace administrativo del sistema se ‘integra por los
siguientes niveles jerdrquicos: Un nivel central esencialmente normativo de

-planeacion, direccion y control ( supervisiéon y evaluacion), un intermedio de

adaptacién de normas y manejo de programas y servicios; y el nivel local
representado por la jurisdiccion sanitaria y atencién médica.



2 CONCEPTOS GENERALES DE LA ATENCION DE LOS HOSPITALES
2.1 HISTORIA DE LOS HOSPITALES

La palabra Hospital se deriva del latin Hospitium, es decir lugar donde se tienen a
personal hospedadas; Hospitalis es un adjetivo relativo al Hospitium , es decir:
Hospital. A pesar de que existen antecedentes remotos en la India, Egipto y Grecia,
y aun cuando existen ruinas de construcciones de tipo hospitalario en Ceildn y la
India, en realidad el médico Egipcio no ejercié su profesién dentro de verdaderos
hospitales, sino que lo mismo que el Asirio aprendi6é medicina en locales adjuntos a
los templos, pero ejercia a domicilio. El médico griego tubo instalaciones parecidas
a las Hospitalarios en Cos, Cnidos y Epidauro.

No es sino hasta las postrimeras de la edad antigua cuando empiezan a existir ciertos
establecimientos similares a los Hospitales, destinados a la curacién y reposo de las
tropas del Imperio Romano.

Quizas los primeros Hospitales propiamente dichos de que se tenga memoria
aparecieron en el siglo IV D.C. ; en Ostia Fue fundado cerca de Roma, por Fabiola
en el afio 400, uno de los primeros Hospitales de Italia. Después surgieron otros
Hospitales , casi todos patrocinados por Iglesias o Monasterios. Asimismo en
Francia en el afio 542, Cildeberto I, Rey de los Francos, fundo el primer Hospital
Hotel Dieu. -

El de Saint Thomas que data del afio 1215 famoso por haberse establecido en ¢l la
primera escuela de enfermeria, dirigida por Florencia Naightingale .

En Espafia de los Reyes Cristianos el Hospital mas viejo es el de Madrid, que fundo
Felipe I en 1566. En América continental el primer Hospital lo fundo Hernan Cortés
en 1524 con el nombre de Jesis Nazareno.

En los estados Unidos los Hospitales fueron establecidos en las antiguas colonias
Inglesas ; El Hospital General de Filadelfia en 1713 y el Hospital General de
Massachusetts en 1816 .
§

Asi pues el Hospital que fue solamente un lugar de aislamiento, en donde la
caridad se ejercia como uno de tantos aspectos del cristianismo, situados alrededor
de las iglesias como asilo para pobres, mujeres desamparadas, ancianos o enfermos
crénicos y al cuidados de monge y religiosas; fue convirtiéndose en una institucion
con caracteristicas de gjercicio profesional para la ciencia médica , sobre todo
cuando se empezo a secularizar estos Hospitales hasta constituir lo que es en la
actualidad el principal establecimiento de atencién médica de la sociedad moderna.



2.2. DIRECCION DE HOSPITALES

En un principio como se dijo los Hospitales estuvieron a cargo fundamentalmente de
individuos religiosos , pero a medida que el estado fue interviniendo mas y mas en
las funciones sociales de las comunidades éstos fueron quedando en manos de
médicos. En la actualidad, examinando las estadisticas de las personas responsables
de la Direccién de Hospitales Privados y de 50 a 100 camas, en su gran mayoria
estan en manos de personas legas en medicina y aproximadamente la tercera parte
por enfermeras. Pero los grandes Hospitales sobre todo aquellos que se destinan al
tratamiento de pacientes con enfermedades cronicas, como tuberculosis y enfermos
mentales, son dirigidos por médicos en su gran mayoria. Muchos de ellos preparados
con los conocimientos de la técnica Administracion de Hospitales.

2.3 LA SALUD INTEGRAL, LA ATENCION MEDICA Y EL HOSPITAL

Se ha visto que el Hospital es una institucion que ha tenido un desarrolio historico a
través de los tiempos y que de un lugar de segregacion y de asilo se ha convertido
en la principal institucién de salud integral y de atencion médica. Asi, es necesario
definir los conceptos: Atencion Médica y Salud Integral.

La Salud integral no solo es la falta de enfermedad, sino el correcto y armonioso
funcionamiento del organismo que conduce a un estado adecuado de bienestar
fisico, mental y social. Esto naturalmente es la preocupacion fundamental de la
atencién médica y su fin social, es decir, bajo un concepto mas extenso de la
atencidn del individuo desde el punto de vista de su funcionamiento organico, pues
esta concepeién moderna va mas alla de los aspéctos puramente individuales. Por

eso, el Hospital en la actualidad se justifica en términos de las funciones sociales
que realiza.

Ahora bien, la funcién social del Hospital en lo que se refiere a proteccion de una

salud integral abarca tres aspectos diferentes, pero en suma los tres constituyen el
concepto de atencion médica:

" 1. La medicina preventiva,
2. La medicina curativa y
3. La rehabilitacion médica.

Para que el Hospital proteja a la colectividad se necesita planear no solamente como
un edificio aislado, sino en contacto con la comunidad y participando en la solucién
de sus problemas. :
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Codigo ds exror: L]C = Poera o servicio ‘

LM = Foera do secvicio por falia de dnsumos

(1B = Pncionsmicato ireguler '

Alcances o consecuencias por falla: ' ‘ : . "
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HOSPITAL NACIONAL DEL NIRO, BEWJAMIN BLOOM Anlasmm-usn'rd
Y EXPERIENCIA
He EM- ' EQUIPO DBAJO SU
PLEADO |TECNICO ASIGNADO|NQ INVENTARIO RESPONSABILIDAD  |OPE|TP|MPP|TP|COR|TP
sIn| [sfn]| |s|n
sin| |sin| |slw
siu| Isfu| |s|n
sin| |s|u] |slx
N
siN| |sin| |s|n
siu| |s|n| |s|n
SN S ::: BE
s|nf {SIn| |s|n
sti| Isin| |s|u
sIn] |s|nj |s|w
s|v| [s|n] Is|n
s|N| Is[u] |s|n
sin| |sn| |s|w
. e MTSIN PS(N S|N
sIN| |s|N] |siw
¢ SN S|N 3N
sin| |siN] [3|N
sin| |s[n] |3|w
sin| |sin| 3w
As[ni fs|uy (3w
SIN| [sin| |3|n
sti| {sin| |3|n
sIn| Is|u| [sin
s|nt |sin] |s|n
s|nl |s[nw| |s|n
s|n| |s|u| [s|n
s{n| |sfn]| |s|u
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ESTABLECHHENTO % SRLUO

OROEN UE THiGAJD LT WANTENINIENTO CORRECTIVO & . oo ety

____________________________________ . DEGION! .

1 DATOS DE IDENTIFICACION DE EQUIPO: '

NOMEFE MARCA MODELD

No., DE SERIE ‘No. DE INVENTARIO TECNICO No.DE INVENTPRIO S/ACTIVO F1J0

OESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR :

4.
'(f

-

ASICNACION DE TRABAJOD:

UNIDAO EJECUTORA

JEFE ADMINISTRATIVQ

F.

Tlpes agt e

NOMBRE: ___

-——

TECNICO (5) AS|GNADO( S)
JECUTAA -DROEN

FECHA ASIGNACION neupo ESTIMA
A TECNICO,

FEALIZAR TRAD

FIJ JEFE UNICAD EJECUTORA

|

ROVAE

EJECLC

ION DE TRABAJO;

DESCRIPCION DE TRABAJD REAL12AD0

OBSERYAC | CNES:

ORDEN EJECUTAOA PCRA:

ACEPTACION DE TRABAJD

F.
TECRTCO RESPORSMBLE ™

- |novere

CARGD

(SELLO)




LUMENTAR )OS

[ REPUESTOS Y MATERIALES
. UNIDAD_DE g
CANT | OAD MED | DA OESCRIPCI1 ON P80,y | 1oFRL Tey
8 -
. "~ COSTO TOTAL ¢ ~
. MANO DE OBAA UTIL!ZADA e T

] o ‘ HORAS | HORAS TOT 80370

FECHA| NOMBRE DEL TECNICO | ESPECIALIDAD (EFECT | TRANSP, |HORARS | TOTAL(<)

TOTALES

ﬁ'uraos cosTOS
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.;‘ 4
. - UNIDAD DE_:_ SALDO INGRESOS EGRESOS SALDO FRECIO PRECIO
N= PRODUCTO MEDIDA ANTERIOR ACTUAL UNITARIO TOTAL
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HOGP) TAL NACIONAL L. NIKNOS BENJAMIN @LoOM. A 0 7
San Salvador, {1 2alvador, LA,

PEOLDD A CINTRW D SUMINLSTw0S (ALWACEN)

LG M NSIEAL

, Numbil DEL SERVICIO GQUE SOLICTITA:

N
[

NUMBRE Y FIRMA BLL JEFL DE SLHYIOIU Ne fi
LUGHAR ¥ FEECHA: .

flfars uso axclusivo de Almacén
NE. . : . ‘ CantiJ Cantid Codigo N2, de |Precio | Total
suc,| Vescripeidn del articula UePol 0lic) Laspad articulo lote unita.
b

i

B ]
- L] AL o
.|
L

lspacio reservarda Adminlstracidn
tntregado por:

Rutoriza

Administraciaon Hucibido por:

13



HOSPITAL ~ NAGTONAL DI NIEOS RENJAMIN RLOOM
SOLICITUD DE COMPRA .

I~ @A

2~ 5ERV,O DEPTOSOLICITANTE:

3= NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE:
4= NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DEL DEPTO.

3 ¢ ! . 8 PARA  EOUIPCS

Q

CANTTDAD DESCRIPCION COMPLETA | L. M. CONSUMD serTE: 2| acay] mop M INVENTARTO
c";'

.L . . 4 g s N MRS

i
Uso:

OBSERVACIONES: = o . '

ESPACIOS RESERVAIOS PARA:

DIVISTON DEPARTAMENTO DI SERVICIO DB
AMINISTRATTVA, SUMINISTROS COMPRAS ,

 J
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N DR HOSPITAL NACIONAL DE N._JS BENJAMIN BLOOM
e SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

® VALE SOLICITADO AL DEPTO. DE ALMACEN

‘Nombre del servicio gque solicita .

VALE DE

REPUESTOS

Y_A

MATERIALES

CANTI. |[MEDIDA

DESCRIPCION

COSTO UNIT.|COSTO TOTAL

Firma del jefe del servicio sokicitante: o) b}
Nombre del jefe del servicio solicitante: q) b)
Lugar y Fecha. .
, Canti. Canti. Costo Costo
N° Sec. Descripcion de! Articulo U-M lgalic: Desp. Unit. Total
‘_J
!
|Espacio Reservado Administrocion|| Entregado Por: 1
]f:.uiorlzo- ) ; -
Adminisiracion Re?'b'd" Por:
j9-92
._ eyt O

continua en el Treverso

subtotal + _
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VALE . continunacion viene :

CANTI. |MEDIDA DESCRIPCION COSTO UNIT.

COSTO TOTAL

FIRMA SOLICITANTE :

FIRMA SUPERVISOR

COSTO TOTAL

FIRMA RECIBIDO
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MIISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASIITE

HOSPITAL BENJAM

Sa SALVADOR . EL SALVADO!
FORARIO DE TRABAJO: Unidad Mes de
plaAl L MIM{JiV |SIDJL |M[M[{JIV]|S]|D
MOMBRE _ CARGO (= -
M. 630 am a 2:30 pm
F:10:00 om a 600 pm
: 630 am a 6:00 pm
N:6:00 pm a 5:30 am

L:LIBRE



1A SQCIAL,EL SALVADOR
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_.de 199 Responsable’
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AN
P PERMISO
Y VACACION'

P x D.:PERMISO POR DUELO
L.x M. " PEAMISO  POR MATERNIDAD
1: INCAPACIDAD
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HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

FORMULARIO PARA ENTRADA Y SALIDA DE EQUIPDS HNNBEB.

ENTRADA. | | SALIDA| FECHAT
TIPO O EQUIPDS: B10MEDICU ' MECANICG
ELECTROMECANICO 0TROS

DE 08RA CIVIL

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.

NOMEBRE1

") MARCA 1

MODELO:

N@. DE SERIE:

NG, DE INVENTARLO: ' :

UBICACION:

MOTIVO DE SALIDA & ENTRADA:

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE PERSONA GQUE AUTORIZA:

NOMBRE ¢ FIRMAL

CARGO s ' DEPTU. & UNIDAD3

NOMBRE DE LA PERSONA WUE RETIRA & ENTREGA:

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE:




HOSPITAL D& NIHOS BE.JAMIN BLOOM SERVICIO DE
DEPARTAMENTO DE ALIMENTACION NUTRICION,

REGU!SICIOR A DESPENSA

®  MATERIAL SOLICITADO PARA -

TIEMPO DE COMIDA :

FECHA *
CANTIDAD A .PREPARAR
AN i
ARTICUL O UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD SQOLICITADA
{
i

® IR Lol ol e
e L
®

SOLICITA AUX. DIETISTA ENTREGO

AUTORIZA JEFE DE DPTO RECIBIO
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FECHA

HOSPITAT, NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

SERVICIO DE NUTRICION

UNID'D DE FORMULAS TACTEAS

‘REQUISICION A DESPENSA

ARTICUILO -

UNIDAD DE MZDIDA

CANTIDAD SOLICITADA

o

SOLICITA

._-w
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FECHA

HOSHITAL BENJAMIN BLUDR

DEPARTAMILNTU UE NUTHRICION Y NIcCTAS

SEnvICIU

rﬁ A

TIHOS DE DIETAS

NE® DE CAMA

CANTIDAD SULIC1TADA

DIETAS COrHIENTES

UIET A HIFLK DIl lChS

DJETAG HLANUAS

JIETAS WLANDAS HIV-USUDICAS

DILTAS LICUAJAS

DIcTAS L IN Yal

UIETAS oIN I.Lulbud

DICTAS L1LUJOAS

Dicind L 1JUl0AS FRIAKS

UIETAS LI UIDAS EN L H U

L14UI00S CLARGS

UILTAS Cobduyr LES Y DETALLE

OTHUS

LNFERMERA JL

JLnvICIO

UILTIaTA ENTREGH




HOSPITAL NACIONAL DE NIRDS BENJARMIN 8LOOM

@
' ) DIETAS SERVIDAS A PACIENTES Y PERSONAL .
OlAz FECHA: TIEMPO:
L= <
&) & )
= - - o
Lt = . (a4 2 1)
- Q << S A w
PACIENTES = lo|x|ol@|2|n|= 0
: <{a |a lao a @ O} W — W
=] a n — < o o o &) d
N = L (=] 2 2D Ld Ly , o
< ja |o |jo |O =zla|l=]na 1"
- — — -t - — [ ] [ W Q
L m = x . - (12 ] I | . tn tu b=
~AISLAMLENTO
UF TALMULOGIA
LACTANTES
ESCOLARES

CIRUGLA PLASTICA

OR T’PEUIA *

i UBSCHVACION MEDICINA

PENSIONADO

ONCUOHEMATOLOGIA

AUXILIAR DIETAS TURND

C

AUXILIAR DIETAS TURNO
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HOSPITAL BENDJAMIN BLOOW

SERVICIO DE ALIMENTACION
COMIDAS CORRIENTES SERVIDAS

DIA: FECHA:
- R KEFACCIgn | CONIDA O
PACIENTES DESAYUNO | REFRIGCRIQ [ALMUERZO CENA - SERVIDA Y
. NOCTURNA _
: DEVUELTS
AIaLAMIENTO
GF TALIMOI.OGIA
LACTARTES OTE,
LiCTANTES BTE,
ESCOLAKES OTE.
-

ESCOLARES PTE,

‘T

CIKUGTA PLASTICA

{IRTGPILDIA

CIlNUGTA GENERAL

UBSERVACTON MED.

EHERGENCIA

NHE-ADM1SION

DENGTONADO

HANCO GE SANCGRE

o105

5UB~TOTAL

PEHoOMNAL

I MEFRM I

ENFERMERTA

TCLNICOS

ROMINISTRATIVO

SERYICTD

0TRAOS

SUB~TOTAL
TOTAL

ESPECIFIQUE:

WUXILTAR DIETISTA~MHNANA

AUXILIAR DIETISTA-TARDE
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ANEXO 6
PRESUPUESTO PARA EL ANO DE 1995

—_,l——_—— e

2,066,318.13

CODIGO OBIETO ESPEC. DEL GASTO SOLICITADO(C)
Contratos externos de mantenimiento preven-
tivo para:
151 Equipo contraincendio
( ANTIINCENDIO S.A) ~ 46,980.00 .
156 Equipo de climatizacion (Ayre S.A.) 192,000.00°
157 Cinco elevadores (OTISSA) 89,760.00
157 3 Elevadores (SCHINDLER) 53,856.00
153 Equipo Biomédico (marcas varias) 1,677.722.13

Repuestos para mantenimicnto en areas de:

281 Electromecanica 97,942.00
Equipos médicos 650,500.00
Electricidad y climatizacién | 2,126,950.00

299 Instalaciones de infraestructura 49.886.25
. 4T 12°925,778.25

Herramienta y equipo de medicion/calibracién para
equipamiento del personal técnico, materiales, 171,027.15
suministros y productos.

251 Sustancias quimicas 109,120.00
252 Lubricantes 21,380.00
257 Tintes, pintura y colorantes 8,550.00
258 Otros materiales quimicos y conexos 2,175.00
259 Otros productos quitmicos y conexos 0,450.00

147,675.00

TOTAL | 5,304,298.53



L ANEXO N° 7

GASTO GENERADO EN LA BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS EN EL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Del muestreo de trabajo, se determiné que las técnicos en una jornada real de
trabajo, invierten 21 minutos al dia en ir a traer herramientas al taller y buscarlas,
debido a que estas son limitadas, lo que implica que el Departamento de

Mantenimiento, gaste lo siguiente en trabajo no productivo al no prestar el servicio:

*  Tiempo consumido en buscar : 21 min/jornada ¢ 0.35
herramientas hr / jornada
*  El salario promedio de 33 : ¢80,583.80 /mes ¥
técnicos + prestaciones
® . :
*  El salario promedio de 1 : ¢2,441.90 /mes
técnico i
¢ 116.26 /dia
¢ 14.54 /hr.
* El gasto generado en buscar herramientas y no utilizar en tiempo de trabajo
efectivo es:
= (.35 hr x 21 dia x 33 empleados x ¢ 14.54 /hr
= ¢ 3,525.60 / mes
= ¢42.305.91 / afio
1Y PRESTACIONES : Aportaciones
4.5 % para IMPEP
. 6.68 % para 1SSS
® AGUINALDO para 1995 ¢ 1.393,00
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ANEXO Ne8

DIRIGIDO AL PERSONAL QUE RECIBE LOS SERVICIOS DE NUTRICION.

Muy buenos dias (tardes). Somos egresadas de la carrera de Ingenieria Industrial de |a Universidad
© de El Salvador que actualmentenos encontramos realizando nuestro trabajo de graduacion, en los

mucha utilidad para nuestro estudio.
Agradeciéndole de antemano por su colaboracion, Muchas Gracias.

Personal Entrevistado: M édico Enfermera Admunistrativo . Técnico
Otros .

I.- Considera que el servicio prestado por Nutncion cumple con los horarios establecidos
Si () favor pasar a pregunta 2 No ( )
Con que frecuencia no cumple; )
a. Todos los diag { )b 162 veces porsemana { ) c. Eventualnente ( )

2.- Considera que la comida que proporciona el Servicio de Nutricidn, cumple con los requisitos de:

Si No

a. Cantidad () ¢ )

b. Temperatura « ) ¢ )

c. Higiene ¢ ) ¢ )

d. Cocimiento () )

e. Variedad () ¢ )

f. Calidad « ) ¢ )

v g Presentacion { ) ¢ )
h.Otros.

explique:

3.- Ha observado deficiencias en el servicio de Nutricién en cuanto a:

Si No
a. Menu poco variado ( ( )
b. Escasez de utensilios de distribucion  de alimentos { ) { )
¢. Limitadas porciones en los alimentos servidos ( ) ( )
d.Otros
Explique

4.- Que opina Usted del servicio que brinda el personal de Nutricion en cuanto a.

Buena Regular Mala
a. Amabilidad - ¢ ) ¢ ) ¢ )
b. Paciencia ¢ ) ¢ ) ¢ )
c. Agilidad en el servicio () « ) )
d. Otros
Explique:




CUESTIONARIO A USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE NUTRICION Y LAVANDERIA DEL
HNNBB.

M{J}' buenos dias (tardes). Somos egresadas de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
-de El Salvador.

Actualmente, estamos realizando el trabajo de graduacion en los Servicios de Lavanderia, Nutricién y
el Departamento de Mantenimiento; por tal mativo, atentamente solicitamos a Usted, contestar el
siguiente cuestionario, que serd de mucha ayuda para la culminacién de dicho trabajo.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, Muchas Gracias.

SERVICIO DE NUTRICION.
1.- Considera que el servicio prestado por nutricién cumple con horarios establecido:

Si | )} pasar a pregunta 2. No{ )
Con que frecuencia no cumplen:
a. todos los dias b. 162 veces por semana c. Eventualmene

2.- Considera que [a comida que proporciona el servicio de nutricion cumple con los requisitos de:

Si No
a. Cantidad () ¢ )
b. Temperatura () ¢
¢. Higiene ( ) «C )
d. Cocimiento « ) (
e. Variedad ( ) ( )
f. Calidad ( ) ( )
g. Presentacion «( ) )

h. Otros. Explique:

3.- Considera Usted que los platos empleados para distribuir la comida son retirados oportunamente
después de ser utilizados ; Si( ) No( )~

4.- Ha observado deficiencias en el servicio de Nutricion en cuanto a:

Si No
a. Equivocaciones al servir las dietas { ) ¢ )
b. Menu poco variado . ¢ ) ¢ )
c. Escasez de utensilios () ¢ )
d. Limitadas porciones de los alimentos distribuidos { ) ()
e. otros,explique () ¢ )
5.- Que opina usted del servicio que brinda el personal de nutricién en cuanto a:
buena mala regular
a. Amabilidad ¢ ) ¢ ) ()
b. Paciencia () ) ( )
c. Agilidad en el servicio () €} ( )

d. Otros, explique
6.-Realiza el jefe del servicio de Nutricién visitas periddicas de supervision en la distribucién
de los alimentos. sl ¢ ) no () pasar a pregunta 7
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7.- Considera quz el servicio de lacteos realiza la distribucion de las pachas de acuerdo al horario

establecido. si ( dpasara pregunta 8 no ( )
Si su respuesta es negativa con que frecuencia
a todos los dias )
b.1 6 2 veces por semana { )
¢. eventualmente ()
8.- Las pachas distribuidas por lacteos cumplen con los requisitos siguientes*

si no
a. Formula de acuerdo a prescripcion médica )
b. Tempzratura
c. Higene

d. Cocimuiento

e. Otros.explique

P
B

SERVICIO DE LAVANDERIA

9.- Se recolecta la ropa sucia en bolsas plasticas para ser entregada al senacio de lavanderia.

si () no (G

§1 su respuesta es negativa explique

10.- Considera usted que la ropa sucia es retirada en ¢l momento oportuno por el servicio de
lavanderia s { ) no ( )

I1.- Las cantidades de ropa limpia recibidas son:

a. Demasiada ()
b. Poca ¢
. c. Adecuada { )
12.- Se recibe la ropa limpia en el momento oportuno
a. siempre ¢ )
b. Algunas veces ( )
¢. Nunca ()
13.- Se mantiene ropa limpia de reserva en su unidad si () no { )

Si su respuesta es positiva detalle Jas cantidades almacenadas

14.- Considera que la ropa limpia cumple con los requisitos de :

si no
a. Limpieza ( ) « )
b. Tamano adecuado « ) ¢ )
¢. No estropeada o dafiada ( ) (~ )
d. Presentacion ¢ ) ¢ )
e. Otras, explique
15.- Cuantas veces al dia le retiran o entregan ropa
a. Ropa sucia b. Ropa limpia
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16.- Se queda sin ropa el servicio.

a. Nunca ()

b. Ocasicnalmente « )

c. Siempre { )
Explique

17.- Encuentra alguna deficiencia en el servicio de lavanderia

si () no
Si su respuesta es positiva explique

@
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
DEL HNNBB

Muy buenos dias (tardes). Somos egresadas de la carrera de Ingemernia Industrial de Ja Universidad
de El Salvador.

Actualmente, estamos realizando el trabajo de graduacion en los Servicios de Lavanderia, Nutricion y
el Departamento de Mantenimiento; por tal motivo, atentamente solicitamos a Usted, contestar el

Lt el b d o ——
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siguiente cuestionario, que serd de mucha ayuda para la culminacion de dicho trabajo.
Agradeciendo de antemano su colaboracién, Muchas Gracias.

Departamento/Servicio entrevistado

1.~ Por que medios solicita el servicio de mantenimiento
. a. Verbal ( ) b. Por Teléfono =)
c. Porescrito () d. otros,Explique

2.- ¢ Cuando usted solicita un servicio de mantenimiento, se la resuelven inmediatamente *

si ¢ ) no ()
Si su respuesta fue negativa cuanto tiempo espera para la Inspeccion o reparacion”?
equipos comunes equipos especiales

a) Un dia () ()
b) Una semana ( ) ( )
¢) Una quincena () {( )
d) Un mes o mas ( ) { )
3. ¢ Qué tipo de mantenimiento recibe por parte*del Departamento?
a) Mantenimiento preventivo ( )
b) Mantenimiento correctivo ()
c} Construccion de mobiliario,

equipo e infraestructura )
d) Todos ( )

4 ¢ Cual de ellos es el que recibe con mayor frecuencia:

5.; Qué caracteristicas cumple el servicio prestado por el Depantamento de Mantenimiento?

a) Mantenimiento oportuno s () no ()
b) Reparacién efectiva si { ) no ( )
¢) Servicios de calidad §] { ) no ( )
d) Disposicion para realizar

el trabajo sl { ) no { )
¢) Informacién en el uso de

equipo y maquinaria si ¢ ) no «
f) Condiciones seguras en

el puesto de trabajo s ( ) no ( )
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6. Qué opina usted del servicio que presta el personal del departamento de mantenimiento en

cuanto a:

a) Amabilidad

b) Espiritu de trabajo

c) Agilidad en el servicio

d) Calidad en el servicio

e) Toman medidas de precaucion

f\"\"\"\f‘\c"

e

a

A e . =

regular mala
) ¢ )
¢ ) ¢ )
() ¢ )
) ( )
() « )

Encuentra satisfactorio los servicios prestados por el Departamento de mantenimiento?

si
Si su respuesta es negativa. Explique:

(

)

no ()
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RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA AL PERSONAL QUE RECIBE LOS SERVICIOS DE NUTRICION

1-Considera que el servicio prestado por nutricién cumple con los horarios
establecidos. '

sector entrevistado SI % NO % . |no contesto % |total
Médicos 12 41.0 17 59.0 29
Enfermeras 21 525 |18 45.0 P 2.5 40
Técnicos - 13 43.3 17 56.6 - 30
Administrativos 10 33.3 19 63.3 1 3.3 30
otros 6 29.0 15 71.0 |- 21
total . 62 41.3 86 57.3 2 1.34 150

De un total de 150 entrevistados del personal del HNNBB, 62 contestaron que el
servicio de nutricién cumple con los horarios establecidos, equivaliendo a un 43.3%
y 86 opinaron que no sumando un 57.3%; destacando que dos entrevistados no
contestaron .

De lo que se puede concluir que existe descontento en el personal en cuanto al
incumplimiento en el horario de distribucién de los alimentos.

todos los dias | I 6 2 veces/sem. eventualmente no contesto

Sector entrevistado| N % N % N % N % total
Médicos 5 29 .4 5 294 5 294 2 11.8 | 17
Enfermeras 5 27.8 4 22.2 9 50.0 | - 18
Técmcos 3 17.6 7 41.2 5 294 2 11.8 | 17
Administrativos 5 26.3 8 42.] 3 15.8 3 158 | 19
Otros 3 20.0 3 20.0 9 60.0 —— | - 15

21 244 | 27 31.4 | 31 36.™> | 7 813 | 86

De los 86 entrevistados que opinan que el servicio prestado por nutricién no cumple
con los horarios establecidos, un 24.4% considera que ésto se realiza todos los dias ,
un 31.4% de una a dos veces por semana y un 36 % opina que su ocurrencia es
eventual,

De lo que se puede deducir incumplimiento de horario en la distribucién de
alimentos, sin embargo no es algo que se presente continuamente.
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2. Considera que la comida que proporciona el servicio de nutricion cumple con los
requisitos de:

a. Cantidad

Sector SI |% NO |% aveces | % no % total

Entrevistado contesto

Médicos 10 [34.0 |19 [66.0 29

Enfermeras 15 [37.5 )24 {60.0 1 | 25 je-ee- -—— 40

‘Técnicos 7 (233 (23 [76.7 - 30

Administrativos 7 1233 |22 [73.3 1 3.4 30

Otros 10 {48.0 |11 [52.0 ——- 21
49 [32.7 199 |[66.0 1 0.6 1 0.6 | 150

De un total de 150 entrevistados, 49 contestaron que Ja cantidad de comida servida
es suficiente para quedar satisfecho , equivaliendo a un 32.7%, y 99 contestaron que
no formando un 66% del total, [ dijo que a veces y otro no contesto ; dandonos un
paramatro para concluir: que las porciones de comida son limitadas para las
excigencias del personal. y dentro de los sectores entrevistados los que presentan
mayor descontento estan en primer Jugar a Técnicos, segwido por el sector
Administrativo, y ocupando un tercer lugar el sector Médicos.

L

b. Temperatura |

Sector Si %o NO (% aveces (% No % Total
Entrevistado Contesto '
Médicos 21 72.0 |8 29.0 29
Enfermeras 18 45.0 |20 150.0 2 5.0 40
Técnicos 15 50.0 {15 |50.0 |~rmmm=r |eeoren |crmeeme — 30
Administrativos |19 63.0 |9 30.0 1 3.3 ) 33 30
Otros 17 81.0 |4 19.0 21
90 60.0 |56 |373 3 2.0 1 0.7 150

El 60% se los 150 entrevistados considera que la comida es servida con la
temperatura adecuada y un 37.3 % opina que no, quedando un 2% diciendo que a
veces y 0.7% no contesto, observando que en este aspecto el descontento es menor.
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c. Higiene.

Sector St % NO |% aveces |9% No %% Total
Entrevistado Contesto
Medicos 26 190.0 |3 10.0 29
Enfermeras 28 70.0 {10 [25.0 2 5.0 40
Técnicos 19 63.3 |10 {333 |---—- e 1 3.4 30
Administrativos } 20 66.4 |10 |33.3 — 30
Otros 17 [81.0 |4 19.0 21
110 |73.3 |37 |24.7 2 1.3 1 0.7 150

Del total de entrevistados un 73.3% considera que la alimentacion cumple con los
requisitos higuicnicos en cuanto a su presentacion , no pudiendo asi opinar en la
preparacion de éstos, ya que ¢l entrevistado no observa directamente 1a elaboracion
de los alimentos. .

d. Cocimiento

Sector Si % NO |% aveces | % No % Total
Entrevistado Contesto .
Meédicos 24 |83.0 5.(17.0 - - feenen- 29.
Enfermeras 14 [35.0 21 [52.5 3 7.5 2 5.0 40
Técnicos 17 {56.7 | 11 |36.7 ] 3.3 1 3.3 30
Administrativos | 10 {33.3 | 17 (5677 2 6.7 ] 3.3 30
Otros 8 |38.0 | 11 |520 1 5.0 1 5.0 21
) 73 [48.7 | 65 {43.3 7 147 5 3.3 150

En cuanto al cocimiento, se puede observar que la opinidn en cuanto a este aspecto
s¢ encuentra equiparada con relacion al total de entrevistados.
sin embargo sc puede obscrvar que ¢l personal Administrativo es ¢l que presenta
mayor descontento, scguido de los sectores Enfermeras y Otros.

e. Varicdad.

Sector St % NO: | % aveces |% No % Total

Entrevistado Contesto

Medicos 7 (240 122 [76.0 29

Enfermeras 10 [25.0 |28 170.0 2 5.0 40

Técnicos 5 |16.7 |24 |80.0 1 3.3 30

Admintstrativos | 6 {200 [23 176.7 1 33 30

Otros 3 {140 |16 [76.0 I 5.0 i 5.0 21
31 1237 |113 |75.3 4 2.7 2 1.3 150
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Un 75.3 de los entrevistados se encuentra descontento con el tipo de menu servido ,
ya que considera que se repite en periodos muy cortos de tiempo ( especialmente la
came y el pollo que se encuentra en la mayoria de menus que sirven a diario.

f. Calidad
Sector 1Si % NO |% aveces | % No %o Total
Entrevistado Contesto
Médicos 14 [48.0 {14 [48.0 1 4.0 ——— |- 29
Enfermeras 11 (275 123 [57.5 5 12.5 1 2.5 40
Técnicos 9 130.0 |20 |66.7 1 3.3 30
Administrativos 9 [30.0 |17 |36.6 2 16.7 2 6.7 3
Otros 10 }|48.0 |6 28.0 2 10.0 3 14.0 21
' 53 |354 (80 |S53.3 11 7.3 6 40 | 150

Los entrevistados en un 53.3% opinaron que la comida que se sirve presenta
deficiencias en relacién a la calidad. Esto en cuanto a los insumos utilizados para la
fabricacién de los alimentos como al alimento en si.

Un 67.7% de los técnicos no esta conforme con la calidad ,seguido de las enfermeras

y el personal administrativo,

g. Presentacion.

Sector Si |% |[NO |% |aveces (% No % |Total
{ Entrevistado ' Contesto
Mcédicos 16 [55.0 {10 [35.0 ] 3.0 2 7.0 29
Enfermeras 15 [37.5 |17 |425 | 2 5.0 6 150 | 40
Técnicos 9 [30.0 {18 |60.0 3 10.0 30
Administrativos | 13 [43.3 [12 [40.0 1 3.3 4 133 | 30
Otros 12 (57.0 | S5 [|23.0 2 10.0 2 10.0 | 21
65 433 |62 [41.3 9 6.0 14 9.4 | 150

En la encuesta realizada al personal del HNNBB un 43.3% estuvo de acuerdo con la
presentacion de la comida, un 41.3 % no se encuentra de acuerdo.

De donde sc puede deducir que en términos promedios la presentacion de los
alimentos es aceptable. .

Entre los que contestaron el apartado de otros las opiniones son las siguientes:

- Poca variedad en la comida (4)

- Es necesario que den refrigerio y porciones mas grandes en el almuerzo.

- Pequefias porciones de comida ( 3 )

- Falta de cubiertos adecuados para la ingesta ( 2 ).

- Desorden en las colas para retirar los alimentos ( largas colas ) (3)

- Algunos alimentos los sirven con las manos.




- Ubicacion del servicio demasiado lejos.

- Servicio deficiente ,es necesario mejorarlo ( 4 )

- Dificultad para retirar sin tarjeta aunque la persona este trabajando ( 2)

- A enfermeras v doctores deberian Uevarles el almuerzo hasta las unidades
donde se encuentran trabajando, ya que a veces no que da tiempo de bajar a

traerlos, y cuando uno baja ya no hay comida (3 ).

- A veces no quieren dar ningfin tipo de dietas y nos toca irla a recoger hasta

la cocina

- La comida la sirven helada.

- El personal no cuenta con el adiestramiento necesario (2 )
- Alimentacion mal cocida (2 ) (a veces ).

- Comida insipida.
- Probablemente no cumple por que no se les proporciona la materia prima.
- Considero que la unidad hace todo lo posible .

- No hace cantidades suficientes de comida.

- En cuanto a la higiene no se puede especificar porque no vemos el proceso ,

s6lo al momento de servirlo y no es muy adecuado.

- El servicio falla sdlo en algunos aspectos.

- Comida reseca.

3. Ha observado deficiencias en el servicio de Nutricion en cuanto a =

a. meni poco variado

Sector Si % NO |% aveces (% No % Total
Entrevistado Contesto
Médicos 26 {90.0 3 [10.0 29
Enfermeras 30 |75.0 | 10 |25.0 40
Técnicos 20 |66.7 9 130.0 |-emeemm |——-- 1 3.3 30
Administrativos | 23 {76.7 3 110.0 1 33 |.. 3 10.0 | 30
Otros 17 180.0 1 |5.0 1 50 | 2 1001 21
116 {773 | 26 |17.3 2 1.3 6 4.0 150

En relacion a la pregunta se ha observado deficiencias en el servicio de Nutricion,
especificamente en el mend poco variado, 73.3% del total de los entrevistados opind
que no existe variedad; siendo los médicos en su mayoria los que opinan esto,con un
90.0%, seguidos de otros con un 80.0% y el personal administrativo con 76.7% .

Lo que nos viene a confirmar un descontento por parte del personal en la varedad

del menu.
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b. escasez de utensilios de distribucion,

Sector Si % NO [%e aveces |%% No %o Total

Entrevistado Contesto

Médicos 26 190.0 | 3 [10.0 . 29

Enfermeras 21 52.5 19 | 47.5 ———- 40

Técnicos 17 56.7 | 11 | 36.7 2 6.7 : 30

Administrativos | 18 63.3 9 |30.0 2 6.7 30

Otros 17 £0.0 1 5.0 1. 5.0 2 6.7 21
100 |66.7 43 | 28.7 3 2.0 4 2.6 150

Un 66.7% del personal entrevistado opina que existe cscasez de utensilios de
distribucién de alimentos, ya que en ocasiones utilizan las manos para ‘servir los
alimentos , asi como también el personal utiliza las manos o traen de su casa los

utensilios para ingerir los alimentos  cuchara, tenedor ,cuchillo ,etc. ) .

c. limitadas porciones de los alimentos servidos.

Seclor Si % NO % aveces | % No Y% Total
Entrevistado ' Contesto
‘Médicos 21 |73.0 { 6 |21.0 1 3.0 1 3.0 29
Enfermeras 25 }62.5 15 |37.5 40
Técnicos 18 [60.0 12 {30.0 30
Administativos | 24 {80.0 5 116.7 1 3.3 30
Otros 14 1667 S5 {238 | eemee | eore- 2 9.5 21
102 |68.0 43 (287 2 13 3 2.0 150

Con relaciono a las cantidades servidas por el servicio de nutricién , 102 ,personas
que representan el 68.0 % de los entrevistados opinan que las porciones son
pequeiias y que esta deficiencia necesitan ser mejorada .
Este literal se puede comparar con el literal (a )de la pregunta 2 lo cual nos permite
confirmar el descontento existente por parte del personal en relacion a las limitadas
porciones en los alimentos servidos .

d. Otros.

Las opiniones son las siguientes :
- Considera que es mejor traer sus propios utensilios (2 ).
- A veces tienen que prestar cucharas
- Pocos utensilios y poca comida.

- No hay variedad de comuda (°5).

- Creo que es necesario aumentar presupuesto.

- Hacen mal los calculos en cuanto a la cantidad de comida ( 5).
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- Con el tiempo pueden mejorar.
- Tienen preferencias por algunas personas.
- A veces hacen pérsonas pequerias y otras grandes.

- En ocasiones las porciones son pequeifias . { 3)
- No dan fresco.

- Periodos muy' cortos en la cena.

- faltan detalles para hacerla apetecible.

- A veces improvisan comida y la dejan mal cocidas.

- Comida insipida.

- Dan muy poco pan

- Si dan fresco no dan cnsalada.

- Mala calidad de la comida.

- A veces dan muy buena comida y bien preparada.

- No dan la dieta sino se manda e] vale.

- La comida en Maternidad es mas variada.

- A veces no comen por que en ¢l horario de comida no les queda
tiempo para bajar a traerla.

- La cantidad de comida depende de la necesidad de cada persona .

- Poca comunicacidn entre jefes y empleados.

4. Que opina usted del servicio que brinda el personal de nutricién en cuanto a:

a. Amabilidad

Sector Si % NO |% aveces |% No % Total
Entrevistado - | Contesto
Médicos | 20 [ 690} 8 [28.0 ] K e 29
Enfermeras 6 1501 29 [72.5 5 12.5 40
Técnicos 4 13.3 1 16 |533 10 33.3 30
Admimstrativos | 4 133 18 |60.0 8 26.7 30
Otros 1 5.0 16 |76.0 4 19.0 21
35 | 233 | 87 }58.0 28 18.7 150

De acuerdo a Jos porcentajes obtenidos un 58% opina que la amabilidad del
personal de nutricidén es regular, un 23.3% que es buena y un 18.7% que es mala, se

puede concluir que la mayoria del personal trata a los usuarios adecuadamente en el
momento de la entrega de los alimentos.
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b. Paciencia

Sector Si Yo NO |%o aveces %o No %o Total
Entrevistado Contesto
Médicos 14 [(48.0 |13 450 2 7.0 |- |- 29
Enfermeras 6 {150 (26 [65.0 8 20.0 |------- —— 40
Técnicos 5 16.7 |16 |5333 9 30.0 |--cmmmm |- 30
Administrativos 6 |20.0 |14 467 8 26.7 2 6.6 30
Otros el 13 |62.0 8 R R R 21
| 31 [20.7 |82 |547 35 235 2 1.3 150

Con relacion a la paciencia del personal de nutricion existe un porcentaje del 34.7%
que opina que cs regular, un 23.3 mala y un 20.7 % buena de lo que se puede
concluir que el personal de nutricion tiene tolerancia a la hora de repartir la comida
a los usuarios del servicio.

Destacando que el sector otros es ¢l que presenta un mayor descontento.

c. Agilidad en el servicio

Sector Si %o NO (%0 aveces |% No %% Total
Entrevistado .| Contesto
Médicos 16 {550 |9 31.0 4 oI [, (— 29
Enfermeras 5 1125 129 [725 6 15.0 lommoame | -mmm- 40
Técnicos 5 7 112 1400 13 433 |eemmeem |- 30
Administrativos 7 1233 (15 [500 7 23.3 ] 3.4 30
Otros 6 143.0 {11 152.0 ] 50 |- |- 21
' 42 |28.0 {76 |50.7 31 20.7 | 0.6 150

Con relacion a la agilidad a la atencion del usuario del servicio de nutricion, el
50 7% de los entrevistados considera que es regular, un 28.0% la evalia como buena
y un 20.7% opina que es mala. De este cuadro cabe destacar que de los 29 médicos
entrevistados ¢l 55% opina que es buena y un 35% que es regular . sin embargo en
los demas sectores las valorizaciones se concentran en la opinion de que el SeIvicio
ofrecido es regularmente agil sefialando sin embargo que el 43.3% de los técnicos 1o
catalogan como malo.

d. Otros

_ Con relacion a este apartado las opiniones vertidas son las siguientes
la amabilidad depende de quien despache (5)
- El horario de distribucion de comida es limitado (2)
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- El servicio del personal es adecuado

< Para la cantidad de trabajo que tienen es muy poco el personal (4)
- 51 no lleva unoe la tarjeta no dan la comida

- Se tardan para entregar la comida (2)

- No se expresan bien

- Necesitan mejorar (4)

- No tienen manera para repartir la comida

- Existen preferencias al repartir la comida

- No se organiza el menu

- No se tiene nada de paciencia cuando la comida no esta a iempo

.- No hay coordinacién

- Deberian darles curso de relaciones humanas (4)

- No todas tienen el mismo caracter algunas repartidoras cumplen con los
requisitos

- Se tardan mucho en servir , se hacen largas colas

- Muchas personas vienen a recoger mas de una porcién de comida

- Falta de capacitacion al personal ( 2 )

- Considero que estos aspectos estan bien

- Necesitan recibir cursos de limpieza de alimentos

- La atencion es regular pero a veces estan bien serias y no se les puede hablar

- Hay personas que creen que uno tiene la obligacion de aguantarles
sus malcriadezas '

- I:os utensilios empleados para repartir no son los suficientes

- A veces se molestan si uno les hace algiin comentario o se confunden con
las dietas y no las quiercn cambiar

- Que den mas comida

~ Sirven lo mismo ,todos los dias .En ocasiones se les ha pedido que sirvan
sopa de frijoles o casamiento )

- No todo el personal es malo ( deberian seleccionar al personal que atiende)

- Cuando uno pide lo que desea comer no sc lo dan
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RESUMEN DE LA INFORMACION DEL CUESTIONARIQ DIRIGIDO A LAS
UNIDADES USUARIAS DEL SERVICIO DE NUTRICION..

Servicios entrevistados :

Emergencia, Ortopedia y Neuro, Oncohematologia, Medicina escolar, UCI,Cirugia
especial y plastica. Oftalmologia, Aislamiento, Rayos X, Unidad deestenilizacion,
Neonatales premarturos, Lactantes, Cirugia general,elc.

1. Considera que el servicio d Nutricién cumple con los horarios establecidos

respuestas cantidad %

a) sl 5 35.7

b) no 9 64.3
total 14 100

De un total de 14 servicios entrevistados sobre el horario de distribucién de comida
servido por nutricion , 5 opinan que si llega la comida a los pacientes de acuerdo al
horario establecido ,9 opinan que no , viniendo a representar un 64.3 % del total de
los servicios encuestados; de lo que se puede concluir que en una parte de los
serVicios los pacientes reciben la comida en un tiempo posterior al establecido.

Si su respuesta fue NO con que frecuencia no cumple:

respuesta cantidad %
a) todos los dias 4 44.5
b) 1 6 2 veces por semana 3 33.3
¢) eventualmente 2 222

total 9 100

De los nueve servicios que opinaron qué nutricion no cumple con los horarios
establecidos , un 44.5 % considera que esto se realiza todos los dias , un 33.3% de
una a dos veces por semana y un 22.2% opina que ocurre eventualmente.

De lo que se puede concluir que existe retraso en la distribucion de los alimentos a
los pacientes en la mayoria de los servicios.
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2. Considera que la comida que proporciona el servicio de nutricion cumple con los
requisitos de :

requisitos si % no % | nocontesto| %% total
a) cantidad 4 28.6 | 10 71.5 14
b) temperatura 6 429 8 57.1 14
c) higiene 8 57.1 4 28.6 2 14.3 14
d) cocimiento 11 78.6 3 214 14
e) variedad 6 429 8 57.1 14
f) calidad 5 35.7 9 64.3 14
g) presentacion 4 28.6 7 50.0 3 21.4 14
h) otros 2 143 | 14

De la tabulacion anterior podemos destacar que de los requisitos necesarios, en los

alimentos servidos a los pacientes los que menos se cumplen son :

la cantidad, ya que un 71.5% de los intermediarios (enfermeras ) para la distribucion
de alimentos a los pacientes, considera que son reducidas, en un porcentaje casi
igual no se cumple la calidad de los alimentos servidos, estando en un tercer lugar se

encuentra la temperatura y la variedad esto en opinion de las enfermeras.
h) Otros

- Algunas veces vienen algiin animalito en el fresco o comida
- No dan embutido a los pacientes , ejemplo : mortadela

3. Considera que los platos empleados para distribuir la comida son retirados
oportunamente por el servicio de nutricion después de ser utilizados

respuesta cantidad %

a) si 2 14.3

b)no ' 12 85.7
total 14 100

De esta pregunta se puede concluir que el 85.7 % de los servicios entrevistados
considera que los platos utilizados por los pacientes permanecen largos periodos de
‘tiempo en el servicio antes de ser retirados por nutricién



4. Ha observado deficiencias en el servicio de Nutricion en cuanto a;

respuesta si % no % no % total
_ contesto
a) Equivoc. al| 5 357 .| 8 57.1 1 7.1 14

servir las dietas.

{b)  mend poco| 11 78.6 3 214 14
variado

c) [Escasez de| 12 87.7 1 7.1 1 7.1 14
utensilios

d) Limit. porcio.| 10 71.5 4 28.6 14

de alimentos ser.

e. Otros.
Las dietas especiales de diabéticos no las traen en horarios especiales.

En relacion a la pregunta si ha observado deficiencias en el servicio de nutricién

Se puede destacar que en la repuesta en la que la opinién fue mayor ¢s de 87.5% es
en relacion a la escasez de utensilios para la distribucién de alimentos seguidas por
el mend poco variado con 78.6% y limitadas porciones en los alimentos servidos con
71.5%. Lo que viene a confirmar que existen limitados utensilios para la distribucién

de alimentos, asi como también para progorcionarios a los pacientes para ingerir los

alimentos.
[ ]

3. Que opina Usted del servicio que brinda el personal de Nutricién en cuanto a:

Buena Mala Regpular
Pregunta N % N % N %
a)Amabilidad 5 35.7 3 214 6 42.9
b) Paciencia 3 214 5 35.7 6 43.9
c) Agil en serv. 1 7.1 2 14.3 11" | 786

Podemos destacar que la agilidad en el servicio sobresale con 78.6% que considera
que es regular, un 35.7% considera que la paciencia es mala y un mismo porcentaje
que la amabilidad es buena.

Se destaca que la mayor queja de parte de los intermediarios se centra en la agilidad
para proporcionar el servicio por parte de Nutricidn. :



8. Las pachas distribuidas por Lacteos cumplen con 1os requisitos siguientes:

Respuesta Si % No % | No Contesto Yo
a- For. de acuerdo a| 13 929 1 7.1
prescrip. Médica.

b. Temperatura 8 57.1 6 42.9
c- Higiene 4 28.6 8 | 571 2 14.3
d- Cocimiento 12 85.7 | 1 7.1 1 7.1

e. Otros

Se puede observar que un 92.9 % considera que las pachas se encuentran elaboradas
de acuerdo a las prescripcion del médico, 85.7% considera que el cocimiento de las
formulas es el adecuado . Cabe destacar que un 57.1% e las entrevistadas
considera que la higiene no es la adecuada.
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA QUE SE
REALIZO A LAS UNIDADES USUARIAS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA. .

Numero de Unidades Entrevistadas: 15
Pregunta No. 1

Se recolecta la ropa sucia en bolsas platcas para ser entregadas al Servicio de
Lavanderia:

Resultados:
Respuesta Cantidad %
a. Si 4 26.7
b. No 10 66.7
c. No Contesto 1 6.6
Total 15 100.0

Como se puede observar, el 66.7% de los servicios no recolecta la ropa sucia en
bolsas plasticas. Esto es( segun lo manifestado por 9 de los 10 usuarios que
contestaron que No) debido a que no se les provee de las bolsas para realizar ésta
actividad, por lo que se ven en la necesidad de empacar la ropa sucia en una sabana

grande sin tener el cuidado de separarla.

Pregunta No. 2.

Considera Usted que la ropa sucia es retirada en el momento oportuno por el

Servicio de Lavanderia

Resultados:
Respuesta Cantidad %o
Si 9 60.0
No 5 33.3
A Veces 1 6.7
Total 15 100.0

De los resultados obtenidos en este items se puede constatar que el 60.0% de las
Unidades alas cuales Lavanderia brinda el servicio de retirar la ropa sucia, se
encuentra satisfecha con el mismo, un 33.3% estd en desacuerdo y un 6.7% creen
que aveces cumplen y en ofras ocasiones no.
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Pregunta No.3 .
Las cantidades de ropa limpia recibidas son:

Resultados:
Concepto Cantidad %
a. Demasiada — ——
b. Poca _ 11 73.3
¢. Adecuada 4 26.7
Total 15 100.0

Del cuadro anterior, podemos concluir que solo un 26.7% ésta conforme con las
cantidades de ropa limpia recibidas en sus unidades, un 73.3% considera que es muy
poca y ninguna de las actividades entrevistadas recibe ropa limpia en cantidades
abundantes, de donde es facil destacar que la escasez de ropa en las unidades es
predominantes en la mayoria de las unidades.

Pregunta No. 4

Se recibe ropa limpia en el momento oportuno :

Resultados: .
Respuestas cantidad’ %
a. Siempre T2 13.3
b. Algunas veces 11 73.4
¢. Nunca 2 13.3
total 15 100

De las 15 unidades entrevistadas el 73.4 % considera que algunas veces se les
entrega la ropa en el momento oportuno, es decir que en relacion a este aspecto el
servicio de lavanderia se encuentra eficiente.

Pregunta No. 5

Se mantiene ropa limpia en reserva en su unidad:

Resultados:
Respuesta cantidad %
a. S1 2 13.3
b. No 13 86.7
Total 15 100

S1 su respuesta es positiva , detalle las cantidades almacenadas: Una docena.



6. Realiza el jefe del servicio de Nutricion visitas periddicas en i distribucién de Jos
alimentos: .

Respuesta Si. Yo No % Total

Visita de Super. 5 35.7 9 64.3 14

Se pude observar que un 64.3% informé que no se realizan visitas periddicas de
supervision en la distribucién de alimentos por parte de Ja Jefa de Nutricién, y un
35.7% dijo que si lo que puede indicar que las visitas se realicen solamente a
ciertos servicios de manera periodica. ’

7. Considera que el servicio de Lacteos realiza la distribucion de las pachas de
acuerdo a los horarios establecidos:

Respuesta N %o
a.) Sl 10 71.4
b.) No 4 18.6

El 'servicio de Lacteos realiza la distribucién de las pachas a los pacientes en
opinién de las enfermeras encargadas de recibirlas, a la hora que se necesitan para
-proceder a brindar la alimentacion a los pacientes esta opinidn la virtié un 71.7% de
los entrevistadas ya que los pacientes son infantes que no pueden pasar mucho
tiempo sin alimento,

Si su respuesta es negativa con que frecuencia:

Respuesta N Yo
a) Todos los dias - 2 50.0
b) 1 0 2 veces/sem

¢) Eventualmente 2 50.0

Un 50% opind que ocasionalmente y el restante 50% que todos los dias, lo que
viene a confirmar que el incumplimiento es eventual y no muy significativo.
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Como se puede observar un 86.7% de las unidades entrevistadas no mantiene ropa
limpia almacenada esto es debido a las limitadas cantidades de ropa en c1rcula01on
que tiene el servicio de lavanderia.

Se debe sefialar que ni siquiera la unidad de esterilizacion arqc.nal) cuema con un
stop de ropa limpia y dada la labor que esta desempefia deberia ser inevitable de que
esta tuviera un minimo de ropa verde quirtrgica limpia almacenada.

Pregunta No.6 .

Considera que la ropa limpia cumple con los requisitos de:

Resultados:
concepto Si Y% No % | Aveces| %
a.Limpieza 13 86.7 2 13.3 -—-- ——-
b. Tamafio adecuado 8 53.3 6 40.0 1 6.7
c. No estropeada 6 40.0 8 53.3 1 | 67
1d. Presentacion 5 33.3 9 60.0 .1 6.7

Un andlisis de cada items nos conduce a-las siguientes conclusiones: -

* Las unidades entrevistadas se encuentran satisfechas en cuanto a la limpieza de la

- ropa que el Servicio de Lavanderia envia, ya que solo un 13.3% opiné que la ropa se

les entrega manchada o sucia.

* Solo un 53.3% de las unidades entrevistadas, esta de acuerdo con el tamafio de la
ropa que se les provee, un 40.0% cree que no se les entrega un tamaiio adecuado
(especialmente se presentan problemas porque la ropa es pequeiia para los nifios en
algunas unidades) y un 6.7% cree que a veces el tamaio es adecuado y en ocasiones
no.

* Un 40.0% de las unidades a las que Lavanderia brinda su servicio, considera que
la ropa limpia que reciben se encuentran en buenas condiciones de uso, un 53.3%
opina que se les entrega dafiada y un 6.7% considera que eventualmente la ropa se
encuentra estropeada.

* En lo relacionado a la presentacion un 60.0% de las unidades. opina que es
deficiente, un 6.7% cree que eventualmente lo es, y un 33.3% considera que es
adecuada,
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Pregunta No.7

Cuantas veces al dia le retiran 0 entregan ropa:

Resultados:
Veces dia Sucia Limpia
R 1
3 5 6
4 7 4
5 1 1
No contesto ] 3

Como se puede observar, tanto la ropa sucia como la limpia se recoge y entrega de 3.
a 4 veces en e} dia. '

Pregunta No. 8

Se queda sin ropa su unidad:( favor explique)

Resultados:
Concepto Cantidad %o
a.Nunca amm- ————
b. Ocasionalmente 9 60.0
c. Siempre . 6 40.0
Total 15 - 100.0

Como se puede observar del cuadro anterior, la ropa que se les provee a las unidades
para su normal funcionamiento no es la suficiente, ya que el 60.0% opina que
ocasionalmente se quedan sin ropa y el restante 40.0% considera que siempre les
hace falta.

Las opiniones vertidas con respecto a éste topico son las siguientes:

- Casi siempre no se tiene ropa en la mailana, y por1a noche nunca es suficiente.
- Siempre traen poca ropa y tarde.
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Pregunta No. 9.

Encuentra alguna deficiencia en el servicio brindado por Lavanderia. Explique.
Resultados: L

Respuesta Cantidad %

Si 12 80.0
No 3 20.0
Total 15 100.0

Como se puede observar, un 80.0% de las unidades demandantes del servicio de
Lavanderia le encuentran alguna deficiencia por las siguientes razones expuestas:

a.- A veces no hay ropa a las 6:30 a.m. para iniciar el bafio de los nifios.’
b.- Existe entrega de ropa limitada alas unidades.

c.- Deficiencias en la distribucién de ropa, pues en ocasiones na hay en la unidad y
en Lavanderia la tienen almacenada.

d.- Las pijamas son muy pequeiias para los pacientes del area de Escolares.

e.- Eventualmente la ropa es entregada deteriorada y manchada.

f.- Casi nunca mandan gabachénes. ( Limitadas cantidades entregadas) -

g£. Algunas ocasiones, cuandb se necesita de mas ropa para los nifios y se baja hasta

Lavanderia para solicitar las cantidades faltantes, se molestan Yy se niegan a
entregarla.
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA A LAS UNIDADES USUARIAS DEL SERVICIO BRINDADG POR
EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMENTO DEL HNNBB.

Departamentos ©  Servicios entrevistados: Administracion,Servicios - generales,
Senvicios de  nutricién,  Servicio de lavanderia, Terapia respiratoria,
Fisiotarapia '

Oncohematologid, Ortopedia y Neuro., Oftalmologia, Cirugia General, Medicina
escolar, Cirugia especial y plastica, UCI, Unidad de observacion, Servicio de
limpieza, servicio de esterilizacion, Rayos X, Necnatales prematuros, Servicio de
factantes, Servicio de aislamiento. ' .

1. Por que medios solicita el servicio de mantenimiento?

Resultados:
medios cantida %o
d
a. Verbal 2 9.5
b. Por teléfono 9 42.9
c. Por escrito 21 100.0
d. Otros 1 4.8

De las 21 encuestas todas contestaron que solicitan el servicio de mantenimiento por
escrito, y un 42.9% de ellas contestaron que también lo solicitaban por teléfono y un
porcentaje de 9.5% verbal. De lo que se pucde concluir que casi la mitad de los
seryicios entrevistados solicitan drdenes de trabajo por via telefonica, presentandose,
la posibilidad de que estas 6rdencs no sean registradas en los libros correspondientes
a la recepcion de ordenes . :

2 Cuando Usted solicita un servicio de mantenimiento ,se la resuelven
inmediatamente?

Resultados:
Respuesta Cannidad %
a. Si 2 9.5
b. No 18 85.7
¢. Algunas veces 1 4.8
‘ Total , © 21 100
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Si su respuesta fue nepativa , cuénto tiempo espera la inspeccion, reparacion ‘u- '

otros?

Resultados:

fo.

Equipos comunes - Equipos especiales:
Respuestas cantidad | % cantidad {%
a. Un dia 2 11.1 3 16.7 -
b. Una semana 11 61.1 3 16.7
c. Una quincena |2 11.1 4 22.2
d. Unmesomas |4 222 5 27.8
|le. No contestaron |5 27.8 9 50.0
f. contes.26 mas. |3 16.7 2 11.1

Un 85.7 % del total entrevistado , asegura que no le resuelven de inmediato el
equipo en mal estado, y el tiempo que comiinmente se tardan en el servicio es una’
semana en Jos equipos comunes, y que es muy frecuente que se tarden mas de un .
mes como lo refleja el 22.2% y es ¢l periodo mas normal para dar mantenimiento a
un equipo especial. :
Se observa que se le da prioridad al trabajo de equipos especiales, porque 3 servicios
de Jus 21 entievistados dijeron que le resolvian el problema en un dia.,

3. Qué¢ tipo de mantenimiento recibe por parte del Departamento?

Resultados

Resultados:

Tipos de mantenimiento cantidad %
a.Mmtto, preventivo 5 23.8
b.Mmtto correctivo 18 85.7
c¢.Contrucc.de mob./instalac. 5 238
d. todos 1 4.8
4 Cual de ellos es el que recibe con mayor frecuencia:

a. Mmtto. preventivo ] 4.8
b. Mmtto. correctivo 16 76.1
¢. Construcc. de mob/instalac. 2 9.5
d.Todos | emee- o
¢. Ninguno 1 - 4.8
{. No contesto 1 4.8
Total 21 100.0
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: que no-recibia ninguno.

© 5. Que caracteristicas cumple

*CON. Mayor frecuenc1a, es el mantenimiento correctivo, con una oplmon de-un .7 %
"del encuestado ,9.5% opina que recibe servicio de construccion de; moblllano Cipi. .
: instalaciones, 4.8% recibe mantenimiento preventivo; Un porcenta_le sumlar dijo

Mantenimiento? y
Resultadeos: o
si ' no a veces P no contesto
,Caracteristicas cant. | % | cant. | % | cant. | % | cant. |'%
a. Mmtto oportuno 4 [196] 16 (762 1 48| — [°
b. Reparac. efectiva 9 [429] 9 4291 2 |95 1 |48
c. Servic. de calidad 3 1143 14 1667 2 95| 2 .19.5]
d disposic.p/ el| 12 |57.1 5 23.8 3 14.3 1 - 4.8
trabajo | : g
e. Inf.usodelequipo- | 13 1619 5 12381 2 (95| 1 |48
condiciones inseguras 8§ [38.1] 10 47.6 3 14.3 — | -

76.2% de los servicios encuestados opino que el mantenimiento no és oportuno, un
66.7% opino que el trabajo de mantenimiento no es de buena calidad, y un 47.6%
dijo que los técnicos de mantenimiento trabajan en condiciones inseguras. '
Un 61.9% de los servicios entrevistados dijo que recibian indicaciones en el manejo
de maquinara, un 57.1% opmo que el departamento tiene dlsposwxon para realizar
el trabajo un 42.9% opind que’ las reparaciones eran efectivas |, sin cmbargo un
porcentaje igual dijo que no lo era.

De lo anterior se puede concluir que el servicio ofrecido por el Departamcnto noes '

oportuno ni de buena calidadla , ocasionando que los equipos se arruinen
constantemente.
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6. Que opina usted del servicio que presta el pcrsonal del Dcpartamenm de
Mantemmlemo en cuanto a : : .

Resultados

| caracteristicas buena | % | reg. | % | mala [ % |nocont.| %
a. Amabilidad 7 1333] 12 [571] 2 9.5 | = | -
b. Espiritu de trab. ] 4.8 | 17 |80.9 2 1.95 1 -1 48 |

1c¢. Agilidad del serv. 1 148 10 [476] 9. [429 1. |48
d. calidad en el serv. 3 |143] 14 667 2 [95] 2 |95
e. medidasde precau.| 6 |286| 8 [381| 5 |238 2, ] 95

Se puede asegurar que el servicio de mantenimiento no es rapido por que un 4.8%
aseguré que le atendian de forma 4gil, mientras. que un 42.9% dijo que el servicio
era lento 'y un 47.6 % dijo que era regular; y un 57.1% calificd como regular la
amabilidad del personal y un 33.3% como buena. :

Un 80.9% -opind que era regular el espiritu de traba_]o en los empleados’ del
departamento de mantenimiento. Un 66.7% opmo que Ja calidad del servicio

prestado por los técnicos era regular y un 14.3% dijo que era buena, confirmandose

la desconfianza de la mayoria de los servicios del trabajo de mantenimiento.

Encuentra satisfactorio ' los servicios * prestados por el. Departamento de

‘ Mal.ltenimient_o?
Resultados: .
Respuestas cantidad %
a. si - 6 28.5
b. no , : 11 52.4
c. algunds veces 3 14.3
d. no contesto 1 4.8

UN 52.4 % opino que no se encontraban satisfecho con el trabajo realizado por el
departamento de mantenimiento.

Las razones de su insatisfaccién son :

* El personal del turno de la noche tarda en contestar y dar el servicio .

* No tienen disponibilidad de repuesto para la reparacion de maquinaria y equipo -
y existe mucha burocracia para adquirirlos,

* No hacen el trabajo con prontitud. (6)

*.Hay mucho trabajo pendiente por falta de repuestos ( 2 )

' * Materiales empleados para la reparacion de mala calidad.



* Las reparaciones efectuadas duran poco tiempo.( 3 )

* Una misma reparacion se le solicita hasta 5 veces. ~

* No dan mantenimiento preventivo, sino hasta que los qupOS estan detenorados ..

* La area de trabajo la dejan sucia . »

* Culpan de erTores a agentes exdgenos a la institucion quedando;e como agcntes :
pasivos sin buscar la forma de solucionar los problemas.

1
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ANALISIS SIG. PRODUCCION, RENDIMIENTO; RECURSOS Y'CO§TQé.

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

SAN SALVADOR, lo. AL 30 DE JUNIO DE 1994

COSTO TOTAL DEL ESTABLECIMIENTO

COSTOS DIRECTOS DE CADA SERVICIO

¢ 3.334.566.12

SERVICIOS FINALES

INTERNAGION Y CX. '~

OBSERVACION DE MEDICINA
OBSERVACION DE CIRUGIA
NEONATOLOGIA '
MEDICINA LACTANTES
MEDICINA ESCOLARES
ATSLAMIENTO
OFTALMOLOGIA

CIEUGIA PEDIATRICA
ORTOPEDIA Y NEUROGIRUGIA
C. PLAST. O.R.L.
PENSIONADO

CONSULTA EXTERNA
EMERGENCIA

PEDIATRIA SOCIAL .
CONSULTA ODONTOLOGICA

TS & & O S8 5T R EEmhEmEs

1

262.048.43
246.367.59
327.400.93
267.106.93
122.683.04
149.883.23
386.988.67

277.256.02

152.724.01
114.543.42
634.087.52
316.553. 12
67.141.92

9.781.26 .




ANALISIS SIG, PRODUCCION,.RENDIMIENTO, RECURSOS Y COSTOS

@

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

SAN SALVADOR, lo. AL 30 DE JUNIO DE 1994

'COSTOS DIRECTOS DE CADA SERVICIO

COSTO TOTAL DEL ESTABLECIMIENTO
¢ 3.334.566.12

SERVICIOS FINALES

OBS. ‘MEDICINA

; ¢ 121.766.68
OBS, CIRUGIA. -
NEONATOLOGIA £ 96.444.42
.__-ACTANTES ¢ 130.112.46
ESCOLARES € 79.707.49
AISLAMIENTO ¢ 60.072.45
OFTALMOLOGIA ¢  50.972.34
CIRUGIA PEDIATRICA ¢ 117.876.44
ORTOPEDIA- ¢ 83.927.20
CIRUGIA PLASTICA ¢ 32.141.74
PENSIONADO ¢  46.023.12
CONSULTA EXTERNA . £ 379I481.60
EMERGENCIA - ¢ 158.645.75
PEQIATRIA SOCTAL ¢ 53.239.46
CONSULTA ODONTOLOGICA ¢ 7.469.64
SERVICIOS DE APOYO
u.c.I. ¢ 102.909.78
CENTRO QUIRURGICG - - ¢ 145.068.24
“-NESTESIOLOGIA £ 124.979.65
GASOMETRIA ¢  12.935.49
LABORATORIO CLINICO ¢ 70.799.08
BANCO DE SANGRE © £ 40.333.61
ANATOMIA PATOLOGICA ¢ . 21.521,23
RADIOLOGIA £ 100.209.43
ELECTROCARDIOGRAMA ¢  2.618.10
ELECTROENCEFALOGRAMA T
AUDIOMETRIA ' ¢  2.032.82
ARSENAL ¢ 96.347.72
FARMACIA ¢ 59.120.31
SERVICIO SOCIAL $ 42.133.28

COSTOS DE RUBROS MAS IMPORTANTES

SERVICIOS GENERALES

¢ 1.095.676.59

PERSONAL ¢ '1.554.5LQ573 58.92%
MED. Y DROGAS ¢ -512.539.79 | 21.37%
ELECTRICIDAD ¢ 168.845.68 5.06%
- ALIMEN P/HUMANOS ¢  164.255.74 4.93%
ART. MED. QUIRUR ¢ 78.861.82 2.36%
e e e,
SERVICIOS FINALES £ 1.417.880.79 42,52(!
SERVICIOS DE APOYO -
¢  821.008.74 . 24.62]

32.86
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ANALSIIS SIG. PRODUCCION, RENDIMIENTO, RECURSOS Y COSTOS

. HOSPITAL -NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

SAN SALVADOR, lo. AL 30 DE JUNIO DE 1994.

CUADRO No. 1

COSTOS DIRECTOS DE CADA SERVICIO

SERVICIOS GENERALES

122.192.30

MANTENIMIENTO ¢

LAVANDERTA ¢ 49.126.56
RogERIA ¢ 18.577.17
ALIMEN, Y DIETAS-_ ¢ 193.617:46
FORMULAS ¢ - 45.595.83
TRANSPORTE ¢ 9.882.43°
REP.. Y DIBUJO £ 13.148.77
DIRECC. Y ADMON. ¢ 643.536.07

e ..,,‘ , Ry




~ ANALISIS SIG PRODUCCION, RENDIMIENTO, RLCURSOS Y COSTOS

HOSPLTAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM

L SAN SALVADOR, lo. AL 30 DE JUNIO DE 1994 a
CUADRO NO. 2-B  PRODUGCION Y COSTOS .
SERVICIOS INTERMEDIOS Y GENERALES
SERVICIOS " PRODUCCION COSTO UNLTARIO
: : X e
u.C.I. : 30 EGRESOS ¢ 6.001.43
_ 7ENTRO QUIRURGICO 527 INTERVENCIONES 421.99
" ANESTESIOLOGIA 650 ANESTESIA 238.73
GASOMETRIA 823 GASES ARTERIALES 20.98
LABORATORIO CLINICO 25.819 EXAMENES 3,58
BANCO DE SANGRE 5,681 TRANSFUSIONES 9.45
ANATOMIA PATOLOGICA 206 BIOPSIAS' 153.32
 RADIOLOGIA : . 3.993 PLACAS 34.18
* . , e T 9,62
ELECTROCARDIOGRAMAS L i 41 ELECTROS © 79.59
ELECTROENCEFALOGRAMAS ' - -
AUDIOMETRIA o " 89 AUDIOS 28.30
ARSENAL " - 59.514 PAQUETES Co2.21
FARMACIA o 37.386 RECETAS 1.97
N ' 19.05
SERVICIO SOCIAL . 11.128 VISITAS 5.00
MANTENIMIENTO 197 ORDENES 785.86
' ' 55.49
LAVANDERIA | 95.292 LIBRAS 0.64
ROPERIA . - ; ' 462 PIEZAS 49,82
ALIMENT. Y -DIETAS 12.837 RACIONES 18.73
FORMULAS ' " 30.707 PACHAS 1.84
TRANSPORTE : 5.714 KILOMETROS 2.14
REPROD. Y DIBUJO . 100.555 IMPRESOS 0.16
L
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Teoria de lineas de espera .- ANEX0 N 2 10 .

Ejemplo ) BT S
A.un taller de produccion’liegan trabajos en tres categorias: oérdende urgencia, :
orden regular o normal y orden de baja prioridad. Aunque los trabajos urgentes son
procesados antes que cualquier otro trabajo y los trabajos regulares o normales tie-
nen preferencia sobre las 6rdenes de baja prioridad, cualquier trabajo, una vez em-
bezado, deberi terminarse an(es de que se¢ inicic uno nuevo. La llegada de ordenes ,
de trabajo de las tres categorias son de Poisson con medias 4,3 y 1 por dia. Las
tasas de servicio respectivas son constantes e iguales a 10, 9 y. 5 por dia,

-En esta situacion de espera, tenemos tres lineas de espera de no prioridad. Su-
pongase que las lineas de espera 1, 2 y 3 representan las tres <ategorias de trabajos
en el orden que se indica en [a descripcion del problema. Por lo tanto se tiene

Pt=ME{n}=4%1/10)=0.4
p2=3(1/9) =0.333
p3=1(1/5Y=0.2

Se tiene asimismo

Sl =P =0.4
S'_v =P + pPz2= 0.733
Sa=pi+pz+p;=0.933

Como S, < 1, ¢l sistema puede alcanzar condiciones de estado estable.

Por lo tanto, podemos determinar el tiempo de espera estimado en cada linea
de espera como sigue, Como

Y A(EHt] + var, e}

=0.117
se obtiene

We= .l =0.0975 dia = 2.34 |
"'h2(l—-0)(l-0.4)—' . la = 2.34 horas

W L =0.365 dia = §.77 )
T2 - 04y - 0.733y 002 1A = 8.77 horas

W3 e 0.117 337 dis = 785 1
721 - 0.733)(1 —0.933) o YiAs = /8.5 horas

Eltiempo de espera Sencral'estimado para cualguier cliente sin importar la prioridad
estd dado por ..

45234+ 38774 1 X 8.5
W, = = 14.27 horas
' 3431 horas

15.4] Lineas de espera con priotidades de sawvicio

.

También podemos obtener el nimero promedio de trabajos en espera de ser
procesados en cada linea de espera de prioridad.

L3 =4X0.0975 = 0.39 trabajo
L2=13>0.365= 1.095 trabajos
L3==1>3.27 = 3.27 1rabajos «

o

v e e, 2l
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PROGRAMACION DEL MENU DE LA SEMANA

_ Fecha: Del 5 al 11 de septiembre de 1994

MIERCOLES

TUEVES 8

SABADO 10

LUNES 5 MARTES 6 VIERNES 9 DOMINGO
7 11
D .
€ | Torta de huevo | Guineo en Hucevo Platano frito | Chorizo cocido Salchicha Pupusas de
S - |cem loroco leche estrellado Frijoles Casemiento con huevo queso
a Casaniento Frijoles Frijoles fritos molidos Crema Frijoles fritos | Casamiento
Queso duro molidos Cuajuada Queso duro Leche Queso fresco | Crema
'Y [Leche _ | Crema Leche Leche Pan Frencés | Leche Leche
u | Pan Francés Leche Pan francés Pan Francés : Pan francés Pean francés
Pan Francés
‘1 ]
0
A
1 Lonja de Torta de came | Macarroncon | Carne asada Pollo Came guisada | Higado .
1 |pescadoala |arrozcon palio arroz corriente | Ensalada | Ensalada enccbollado
u |plancha alverja Remolacha Ensalada Fresco Pallo Arroz con
Ensalada ‘Ghisquil Fruta Fresco Fresco Naranja |:Arroz amarillo | ejotes_
€ |Papas Pan Francés | Fresco meldn Pan francés ~ | Pan Francés Pan Francés |Fruta
r |Frue " | Pan francés Pon [yancés
Pan franeés N -t
. z - ™
0 -~ )
Pupusas de Arroz Omelet con Albondigas Bistec Chilaquilas Huevo picado
C |queso Frijoles jamon v queso | Arroz Aoz Amoz Arroz
e Crems Crema Arroz Frijoles Frijoles Frijoles Frijoles
Plitano frito | Queso Frijoles Pen Franceés Pan Francés Pdn Francés Pan Francés
n |Atol Pan Francés .| Pan Francés Leche Leche Leche Leche
a | PanFrancés Leche Leche -
T
u L}
r menu sujeto a cambios
n
)

euwadro 1
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Fecha: Del 12 al 18 de Septiembre de 19_94_ '

1

MARTES

MIERCOLES

"~ JUEVES

) LUNES 12 VIERNES 16 | SABADQ 17 | DOMINGO 18
. 13 14 15 . : .
D
€ |Tortillas | Huevo Frijoles molidos | Chorizo | Torta de huevo | Guineoen” | Omelet con
S |arabescon | estrellado Crema asado ‘Casamiento  |leche’ | jamén y queso
" a jamém y Firjoles -Platanos fritos Frijoles © | Queso duro Frijoles . | Casamiento
. | queso ‘Cuajada Pan Francés fritos Crema Queso fresco | Crema .
Y |Casamiento |PanFrancés |Leche Guineo Pan Francés | Crema _ Pen Francés
u | PanFrancés |Leche Pan Francés | Leche Pan Francés {leche
Leche -, Leche ‘
n
0
A _ .
1 Escalopina | Pollo en Albondigas Higado Macarrones  [Polloala Buf Stognanof
m |Ensaladade | leche Arroz con lenteja | encebollado | con camne jardinera Arroz con apio
u coditos Arroz con Ensalada Arroz verde | Ensalada de Arraz . Ensalada fresca
Fresco zanahoria Pan Francés Ensalada del | vegetales corriente Pan Francés
¢ | tamarindo Fresco chefl " | Pun francés Ensalada
r |PanFrancés | melon | Pan Francés Pan Francés
Pan Francés
VA -
)
C .
€ |Rellenode- |Chilaquilss |Frijoles molidos | Pollo Empanadas de | Ejolescon | Guineo en leche
n | Guisquil Arroz Crema deshilado - | leche huevo Arroz
a Aoz Frijoles Queso Arroz | .| Casamiento Amraz | Frijoles
* { Frijoles Pan Francés | Guineo en leche | Frijoles Crema - | Frijoles Pan Francés .
Pan francés” | Leche Pan Francés Pan Francés |Panfrancés = |Pan Francés | Leche
Leche Leche .~ Leche Leche "~ | Lethe
T
u : :
r 'meni sujeto a cambios
n - , ;
o

cuadro 2
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' Fecha: Del 19 al 25 de Septiembre de 1994, "¢

st

MIERCOLES

LUNES 19 | MARTES 20 JUEVES | VIERNES .| SABADO 24 | DOMINGO
: 21 22 23 - - ) 25
D . : R
¢ Pldtanos HuevoPicado |Pan Kske con|Huevoals ' |Guineoen . | Huevo picado Pnpusas de
s salcochados | con jamén jalea ranchera  |leche . "+ | con tomate queso con
a Frijoles Casemiento Frijoles fritos Frijoles Frijoles . ' |Casamiento | loroco
Molidos Queso Fresco * | Queso Duro Cuajada Queso .. Crema Frijoles
Yy Pan Fraricés | Pan Francés Pan Francés Pan Francés | Pan Francés - | Pan Francés . | Pan Francés
u Leche - Leche ; Leche Leche Leche . Leche Leche
n
0
A _
1 RoafBeef | Polloensalsa | Picado de | Bisiec Pollo frito- | Came guisada | Selpicén
m ArToz con Arroz corriente | verduras " | Ensalada de 'Coditosa la | Aoz con - Arroz pegrito
u menudos Refresco con came 'papas crema | chipilin - Refresco
Ensalada Pan Francés | Armroz verde Refresco Fruta- _|Ensalada Pan Francés
¢ Pan Francés Ensalada Pan Francés | Pan francés '} Pan Francés
r Pan Francés .
z
0
| Omelet con Pupusas de Papas con huevo | Pollo " | Arroz negrito | Ejotes con Torta de
C | queso y queso Arroz ‘deshilado Frijoles “ huevo Huevo
e jamén 1 Arroz Frijoles Arroz Crema . Amraz Aoz
Arroz Queso -Pan Francés Frijoles Cusgjada Frijoles Frijoles
-1 Frijoles Frijoles Leche [ Crema Pan Francés' ., | Pan Francés | Pan francés
a Pan Francés | Pan Francés Pan Francés |Leche . - ; | Leche Leche
o Leche Leche Leche
T
u . v
r menu sujeto a cambios
o .
o

cuadro 3
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Fecha: Del 26 de Septiembre al 2 de Octubre de 1994.

LUNES 26 | MARTES 27 | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO 1 " | DOMING¢
- 28 29 30 '
D .
€ Huevo Frijoles Pan Kake con | Queso fresco | Crema Pupusas dé.” |[Huevosa
[ picadocon | Crema miel chorizo Platanos queso - - la ranchera
a tomate Pan dulce "| Frijoles Frijoles Frijoles ‘| Pan dulce Frijoles
Casamiento | Queso Fresco | Pan Dulce Pan Francés | Pan Francés . | Pan Francés Pan Francés
y Pan Francés |PanFrancés | Pan Francés Lechie Leche Leche Leche
u Leche " | Leche Leche :
n
0
A
1 Bistec Pollo frito Sopa de aleta Chao min Came guisada | Arrez aguade | Pollo
m Arroz Ytce con Salpicen corn poilo papas doradas | con pollo empanizado
u macarrones | curtido Arroz Arroz Ensalada Refresco Arroz
con salsa Refresco Pan Francés Ensalada | refresco Postre o fruta | Ensalada
c Pan Francés | Pai Frances fruta Pan francés | Pan Francés Repolio
T refresco Sopa de Refresco Pan Francés
2 espinaca Pan Francés -
[
Enchilada de | Amoz frito Pollo guisado Hamburgues | Picado de Salchicha Tortade
C pollo Queso duro Arroz a tame con entomatada Elote con
e Frijoles Frijoles Frijoles Arroz verduras Armoz crema
Platano frito | Pan Francés Pan Frances Frijoles Frijoles Frijoles Frijoles
I Pan Francés | Leche Leche Pan Francés | Amoz Pan Francés Pan francés
a Leche Leche Pen Francés | Leche Leche
Leche
T
u
I menu sujeto a cambios
n .
0

cuadr

o 4



@ ANEXO @V © 12 ° , 25

U ANKD QUM ARTS v
RECOMENDACIONES DIETETICAS DEARTAS Revisidn, 1573
PARA CENTROMERUA ¥ PANAMA :

' Peso -Enecrgpia Proteinas Calcio Hierro Vitamina A Tiamina Ribofla- Niacina. Acido Folato \'i:amin;a
Edad ’ ’ Eq. retinol vina Equiv. ascérbico  libre B2
kg keal g mg mg 2E mg mp mg mg MB TS
NINOS Y NIN AS
menores de 6 meses* . ) ; ) Lo
6- 8meses 8.8 970 18 550 10_ 300 0.4 0.5 ~ 6.4 - 20 . .60 .03
9«11 meses 9.8 1030 20 550 10 300 . 0.4 0.6 6.8° 20 60 0.3
1 afio 11.4 1150 24 450 10 250 0. 0.6 7.6 20 100 0.9
2 aios 13.8 1350 28 450 10 250 0.5 0.7 8.9 20 100 © 0.9
3 afios 15.8 1550 -30 450 10 250 0.6 0.9 10.2 20 100 0.9
{- 6 afos 19.5 1750 33 450 10 300 0.7 1.0 IL6 - 20 100 1.5
7+ 9 aiios . 264 2050 39 450 10 400 - 0.8 Lo 135 20 100 L5
VARONFS
10 - 12 afios 355 - 2500 48 630 1y 213 L s 20 1on 20
13 - 15 afios . 50.1 2850 60 - 650 18 - 725 1.1 1.6 18.8 30 200 2,0
16 - 18 afos - 62.5 3100 65 550 9 . 750 1.2 1.7 20.5 30 200 2,0
Aduleo (hasta 40 afos) 62.9 2900 G0 450 9 750 1.2 1.6 19.1 30 200 2,0
. ' ,
MUJERES ' .
10 - 12 afios . 36.4 2250 47 650 10 . 575 0.9 1.2 148 20 100 2,0
" 13 - 15 afos 49.4 2450 52 650 24 725 1.0 1.3 16.2 30 200 2.0
16 - 18 ajios 53.5 2300 52 550 28 750 0.9 L3 15.2 30 200 2.0
Adulta (hasta 40 aiios) sl 2050 45 450 28 750 0.8 1.1 13.5 30 200 2,0 ¢
- MUJERES EMBARAZADAS o S
16 = 18 afios ler. trimestre . - 2450 52 550 28 750 1.0 1.3 16.2 30 400 3.0 .
16 - 18 afios 20, y 3er, uimestre - 2650 67 1200** 28 900 L1 L5, 17.5 ] 00 400 ) 3'9
> 18 afios ler. trimeste- : - - 2200 45 450 8. 750 ‘0'9 1.2 - 14.5 30_’- . ,-400 B 2 :
Y 18 aiios 2o, y Jer..trimestre. - 2400 60 ]100.-‘ 28 . - 900 . 1.0 - 1.3 15-8 © 50 400 3.0 "
MUJERES LACTANTES : : . :
T2 Ta aas | NTES . 2850 75 1200 28 1100 L1 L6 188 S0 30 2.5
>18 afios - 2600 68 - 1100 28 1100 1.0 1.4 17.2 50 300 2.5

*  VYéase Apendice No. 1, . .
** Solo para el tercer trimestre, : . ' e
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:-COI!lpt;SlCldn quinuca de ahmentos populares de msaw;cj?i:"

Ayl

5 “ .. : Compo:mt?nml(l)g.delhmmto - ‘f‘f ;
'W{ombuqudri L Vllo‘r -Humedld Proteina Extnacto Fll‘.l'l.
T 37 encrgftico (%) %) etéreo cruda
(Cal) (8) ®
.Ahmemos nbnedemlfz - ‘ , - B .
1 Atolo de clote FT4 013 0.8 03 0.4 173 03 ot
2 Atole shuco 33! 91.0 1.1 0.4 02 6.7 eyl —_
~.3 Chilate - 18] © 952 04 — 0.1 43 .00 o
4 Nufgados _ 168: : 623 22 48 0s- 302 08 -
* 5 Pasteles de masa con verduras o312 195 - 3.1 18.9 L1 360 i:98. _
" 6 - Pupusa de chichamén " 248! 4.3 10.5 11.0 LY - 308 Ty _
7 Pupusa de frijoles w4, 49.8 6.3 0 1.0 Q00 - 009 RS
8 Pupuse de queso 189] 53.8 1.9 6.1 0.9 262 - 20 -
9 Pﬂpul revuelta 242, 4.7 19 120 12; .28 16 -
110 Rigis? 262! 433 K 0:6 13, .41 i 07 -
11 Tenfileelde - 163! 6.3 26 52 ICRAN < X L. _
12 “Tamial de sal 11 . 76.3 2.8 6.3 441 142 a4, —
13 Tonilla - . 193 517 42 14 [ IR - | 06 -
A.lnnenloubue de arroz ‘ ;
| 14 Tonilia dearoz 240! 399 a1 05 02 544 Lt -
15 Pupusa de chicharmén pri 49.4 43 5.1 05 39.8 14 -
16 Pupusa de frijoles as1; 42.8 5.5 5.1 0.6 454 12 _
17 Pupun de queso 222, 46.6 6.7, 1.3 03, M6 . Q6 . _ .
18 Pupun revuelta ; 234;_ 44.1 . 58: 1§ a9 - Joas - RTINS
" . . I: . . EN ' .
Verduras i ) ' 1 . i
. { . DL s
19 Aguautc(l’er:manwi:u-:m} 132 80.1 20 13.7- 1.7/ 0.7 44 (chscars y semills)
20 Albaheca {Ocimun basilicum) 23 929 1.4 0s 087 0.8 3s ‘
i E
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' Composicién en 100 g. de alimento
Nombre comin Valor  Humedad  Proeipa Exincto  Fibis  Carbohidmios .~ Ceniza Parciéa no
energtlico (%) (%),' @b crude Toules -~ (g} comestible
{cal) @) @) IR . ]Gy
115 Cacao, semilla de (Theobroma 542 4.6 155 408 18.3 351 Y, 0 -
' cacao) . ) ’
116 Cacao semilla de {tostado) 570 7 15.9 46.6 18.7 306 2 -
117 Calabaza, semilla de, o 418 63 318 366 138 19.5 38 -
. pepilona{Cucurbila pepo) ! -
118 Calsbazs, semills de (1ostado) 5t1 44 35.0 KF A 14.8 19.3 42 —_—
119 Mafz H3 (Zea mays) 361 103 9.1 35 1.8 761 - 1.0 -
120 Matz H3 (tostado) 375 67 9.5 3.8 1.9 78.8 12 —_
121 Malz H5 . 354 12.0 3.5 13 17 753 09 —
122 Mafz H5 (tostado) mn 8.0 9.3 4.1 18 raX 1.0 -
123 Mafz H9 356 120 9.4 40 19 7.6 1.0 -
124 Mafz H9 (10stado) n 19 9.5 43 1.9 769 5d —
- 125 Manf sin pelicula {Arachis 564 46 28.7 468 44 179 20 -
-+ hypogaea) . -+ L
126 Manf sin pelfeula (iostado) sn 29 30.8 485 49 159 19 Lo
127 Morro, semilla de (Crescentia 504 5.9 29.1 354 17.7 256 34 - )
. 'dlala} I N . X ..
'|. 128 Mono, seniilla de (tostaito) 510 46 133 36.2 18.2 . 6 .34 .
* Miscelinea .- . , -
129 Armoz chino " 591 22 6.8 412 - 411 [T, o
130 Chichama - 574 2:4 79 317 — 74 - A6
131 Chow mein 324 83 16.1 0.3 - M6 S, 07 ,
132 Churritos” 557 23 9.0 39.9 — 45.6 32 '
133 Coditos 363 103 216 0.2 — A 0B - ,
134 Corn Chips 540 Il 1.7 13.8 1 23"
‘135 Elotitos ' 543 1.1 83 " 39 —_— 55.1 R
136 Fideos 369 9.5 1.9 0.4 - 75.6 05 o
1
. o < . Lt [ '- - ,
R [ - - Composicién en 100 g. de alimentol= = - 14, [/ T :
oA P et L. . . . g v e, N
" ¢ yi:Nowmbro com ‘Yalor  Humedsd  Protefpa ' "Eumcto  Fibra Carbohidmuos i Ceoima®
ol S engrgéui %)~ %), oedreo  “onds :-Toules ;. ()
EE SR i ¢rgclico y . ) . b :
K (Cal) . (8) @ ® .- . Jud
137 Palitos ; 503 12 8.5 213 04- gz.: . :.; =
138 Papas colochas i438 44 49. 122 gg. oo T8 I =
139 Plétanos L 465 48 32 19.7 _ 63 20 -
140 PopCorn £ 422 32 9.2 74 - 708 18 -,
141 Quesitos 465 1.0 7.2 15.1 — 52:| 11 -
-] 142 Tocinitos P30 1.4 11 266 s 65.3 1.8 -
143 Tonillitas ; 404 1.1 74 214 0.5 . u -
144 Yirca frita 435 34 L5 11.0 — LY
‘Chros alimentos de consumo :
popular : ) 23 56 .
145 Chorizos — 48.8 14.0 253 L6 . 5 =
146, Crema de leche (adulierada) : 228 66.9 09 210 O:g . :g.:; g: -
147 fimpanadas de leche . - 534 21 Al 15- 08 0 -
148 ‘Encunido de repollo 1 93,6 09 0.1 09 2t 16 -
143 Mantequilla de bolss ! 362 4.1 i4 27 00 360 P -
| 150" Pan dulce . i 342 25.1 7.4 8.9 0t 519, 07 -,
"[151 Pan francés Fi 357 124 123 09 0.3 3 1 -
152 Queso duro , 355 163 2341 252 00 i 64 -
e ' : 123 gg.g lg.g 1?"? 3'3 124 1 -
154 Requesén {adulterado) ! S48 52 108 03 270 15 —_

155, Tontilla de papas

el



‘parte analizada y forma de consumo de frutas y verduras de El .?;alvador

Contenido de fésforo y vitaming C,

- mg/100g .
*" Nombre comiin . P ‘ Yic. C ' Parie analizada F de consumo
Frutas
1 Cit'uéla.(Pmuusiamesﬁca) 16 o
- 7 Fruto Fresco
2 Duramo (verde) (Prunuspersica) | 31 .
. ! 28 Fresco,
3 Guinéo de seda (Musa Sapientum), | 28 . o - ;::::: E :  en almfbar .
4 Jocote dé corona (Spondias mombin) 53 49 Frut e °‘°F":P°m- gy o leche
"5 Limén(Citrusaurantifolia) 19 62 ano E esco, en dulce
& Mamey (Memmea americana) | 12 12 ° Fesco, come adesezo en entaladas
Ca . . ! Fruto Fresco
7 Mandarina(Citrusreticulata) | 17 10 Fruto : Freses
§ Mango (maduro) (Mangiferaindica) | 1, 13 e
. : Fruto Frescd
"9 Mﬂ,l'lgn (Vcrde) , ! 25 140 .
110 Mag ; . . Fruto . Fresco
. Manzana (Malus silvestris) 14 10 Frut Freces
" 11 Meraiién japonés (Sizygium .- 18 13 F ° coresea
- “malaccense) L muto . Fresco
12 Melén (Cizcumis melo) : AR
AN E) vl .
13. Mora (ribis sp) 27 ;52 };““" (o Fresco ot
14*Naranja (Citrus sinensis) 18 ss ot T '_,Er'_.sco RN
15 - Nfspero (Efiobatrya japonica) 1 14 Fruto : R -F'-“-'*W. .
16 Papaya (Carica papaya) - - 40 50 Frut o,
17 Pifia{Annanas comosus) 7 40 Frr:to Fr 5
18 Pldtano (Musaparadisiaca)  * | 55 g Frts L pree
19 T indo ; T nuto Fresco :
20 zoando (Tamarindus indica) 1* | 10y g Fruto Fresco; eri didlee
Zepote (Pouteria mammosa) M 30 Fruto Fiesco, en dilcs
; , R
)
| ,
1 . :
: mg/100g I -
' P Vic.C | Parte anatizada '
T Vet ; R R
. . . N i
Aguacale(Persea americana) | .38 15 Fruto Fresco
Apio (tallo) (Apiwmn graneolens) 78 6 - Tallo y hojas Fresco, coccién al vepor
Camote (Impomoea batatas) 55 37 Tubérculo Coccibn en agun
24 Cebolla {Allium cepa) f 31 14 Bulbo Fresco, como condimento, encurtidos
25 Coliflor(Brassica oleraceavar.botryyis)| 59 70 Flor Coccién.en agua, encurtidos .
26 Chile verde {Capsicum annuum) - 21 70 Fruto Como saborizanie de comidas, encurtidos
27 Ejote(Phaseolus vulgaris) ' [-29-—--15-—~ Vaina inmadura Coccidn al vapory en agus
28 Espi‘naca(Spinaceaolemcea) 19 41 Huoja y tallo Coccibn al vapor y en agus
29 Gﬂisquil blanco (Sechium edula) 14 19 Fruta Coccién en agua, en sopas:
30 Guisquil verde (Sechiwn edule) 2 22 Frulo Coccibn en agua, en sopas
3 Lé'n:."ﬁugafl.acmbasa:iva) . . | s0 13 Hoja - Fresea
32 Papa (Solanum tuberosun) o34 29 Tubérculo Coccidn en agus, purés
33 Pepino (Cucumis sathvus) : ¥ .17 Fruta | Fresco
34 Pipién (cucurbitamoschata) 25 15 Fruto . Coccidn en.sgus, en sopa
35 Rébano (rafz) (Raphanus sativus) - 39 25 " Ralz Fresco, encurtidos
36 Rembolacha (Beta vulgaris) ! 20 8 Rafz Coccitn en agua
37 Regollo{Brassicaolemccavar.capi:q':a) 23 a5 Hojas Fresco, encurtidos, coccidn en agua
38 Tomate (Lycopersicon esculentum) - 26 23 Fruto Fresco, como saborizate de comidas, en salsas y pastas
39 Yuca(Manihat esculerva) ! 46 38 Ralz v -, Coccibn.en agun, fritura .o
40 Zanahoris(Daucus carola) 1 ] Rafr " Fresca, encurtidos, coccidn en agua
Huevos ;
41 Gallina criolla (clara) 16 Clars




44 Gallina de Branja (clara)

45 ‘Gallina de gran ja (entera)
46. Gallina de gnwnja. (yema)

47 Igians - .

48 Paa
49 Pava . .
50 Tortuga

Cames y Mariscos

51 Bazo de res
|52 Came de res
| 53 Came de cerdo
5 Corazén de res
55 Cliorizo
56 Hifgado de res
57 Lengua do res -
| 58 Macareis (came)
59 Mojmp,(sdlo came)
60 Pepesca (entera) .

"['62 Rifones g fes .-
63. Salchicha alemana

r

61 Rescado'sgco-(no csﬁei;_iﬁchdo); -

299
23
280
170

Entero sin cascandpn
Yemas
Clara
Eatero sin cascardn
Yema
Enlero sin cascardn
Entero sin cascardn
Enitero sin cascardn
Entero 5in cascarén

Bazo
Lomo
Lomo:
Corazén
Higado
Lengua
Sélo came
Sélo came
Came y huesos
S6lo came
Rifones
Entera

, Pane amlmdax g

'64 ' Salchicha corriente

- Entera ©

65 Sardina (enlntada) - 319 Came escurrida
66 Sesos de res 201 Sesos
Aves - g ‘ .
o I 171 o Muslg. En sopas, eo'ccidnmuldoyllcubdn.ﬁ'itm :
gg 'g:]llihﬁ'gne:;l:;a) -; 121 Pechuga En sopas, coec.idn encalda y a} :nbén..-ﬁi::\_n, -
69 Gallo (muslo) J 180 . Muslg En sopas, coccién en caldo y a casbdn, fritira |
70 Glallo (pechuga) | 1s0 Pechuga En sopas, coceién en caldo y al catbdn, fritra -
71, Pollo (muslo) A 158 Muslo En sopas, coccidn en caldo y a cirban, Fringa
72 “Pallo (pechuga) 1164 Pechuga En sopas, coceidh en caldo y al carbén, fritra
73 Ballo (piel) - : 73 Pechuga . En sapas, coccitn en caldo y al carbdn, t‘nmn
74 f"ollo (muslo, pechugaypiel) | 145 Musio, pechuga Y piel En sopas, coccién en caldo y al carbén, Frituya
. ! Miscelénea
; 101 — " Tal como viene .
;2 glun':lzl;rhfm 88 - e Tg.lcdrrpyiem o
-1 Chaw mein | 140 P - 1" Coccibn en agua y luego fritura
78 Churritos P218 - oo Tal como viene .
79 Coditog . 114 — Coccibn e agua y luego fritura
80 CornChips 1 208 — Tal como v_iene
81 Elotitos . 254 - Tal como viene |
82 Fideos L 135 — Coccitn en agug v lupen €t

S L

"
nem b e,
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ANEXON® 14

DIFERENTES PROGRAMAS EMPLEADOS EN LA LAVADORA.

PARA LOS DIFERENTES TIPOS DE ROPA SE TIENE: |

ROPA MUY SUCIA : PROGRAMA 21
ROPA CONTAMINADA : PROGRAMA 23 |
"ROPA NUEVA : PROGRAMA 24

TOALLAS Y FRAZADAS : PROGRAMA 25

FROGRAMA 21 23 24 25

OFERACIO: t|T|Nalc | i |1 |~alcnl o | T |nElcr| ¢ | T |NE|CH
H

e LavADO 2 227110 2212 2 2 2|2
e LAYADO 3 2122 3 3 y) 2|2
3° LAVADO 2 21272
4° LAVADO 2 212 .
e aciaubo 3|0 Z [T [0 3120 I 1[I0 2|1
T ACLARADO 1 T 121 2122 EARAR 22
e acianoo 113 2| 1(20(9%[3[1 2 22 (10[30] 211
- ACLARADO 3 21232 2 22 p) | 221
o ACLARADG T 212 32 | I
o ACLARADO 31212 32
7° ACLARADO 1 2 b
82 ACLARADO l 3 2
CENTRIFUGADO 8 _ 8 |

= tiempo (min); T= Temperatura (°C); NH= Nivel de agua;

CH= Clase de agua (1= suavizada, 2= dura).



; ANEXO N® 15
METODOLOGIA GENERAL EMPLEADA EN EL ESTUDIO DE MUESTREO.

Para el desarrollo del Estudio de Muestreo en las unidades de lavanderia, nutricién y
mantenimiento se ha seguido una metodologia general que contempla los siguientes
pasos: :

a.- Determinacién de los objetivos del estudio: para cada una de las unidades a
muestrear se determinarén los objetivos que se pretende alcanzar con el propésito de -
orientar.el estudio a la obtencién de dicho fin. '

* b.- Estimacién de las actividades acerca de las cuales se busca informacién; se observo
constantemente por un periodo de 3 dias las actividades que se desarrollan en cada una
de las unidades en estudio para obtener luego una division basica de todos los
elementos observados y que seran objeto de muestreo.

¢.- Determinacién de la exactitud que se desea en los resultados: para nuestro caso se
considera una acuracidad de + 5%. ) '

d.- Determinacién de las observaciones necesarias: para ¢l desarrollo de este paso, se
efectué un muestreo preliminar con el fin de determinar el valor inicial de "p"
(porcentaje de observacién objetivo que se presentan en el estudio).

En base al valor inicial obtenido para "p" y al nivel de confianza que se desea obtener

en el estudio, se procedié a determinar el niimero de observaciones necesarias en base a
la siguiente formula;

N=_4(1-
Sp
Donde: N = No. de observaciones necesarias.

p = Valor objetivo preliminar
s = Error permisible en el estudio

.- Planeamiento del desarrollo del estudio

1. Considerando el valor obtenido para N y el nimero de dias disponibles se
calculo el niimero de observaciones diarias a desarrollar para cada uno de los
elementos sujetos a estudio (ya sean personas o maquinas).



2. En base a una tabla de niimeros aleatorios se determiné las diferentes horas en
las que se desarrollarian las rondas de observacién.

3. Disefio de los formularios adecuados para el registro de los .datos obtenidos en
el eéstudio.

4.Con el propdsito de obtener la seguridad de que los operarios actuarian como de
costumbre, se les informo los objetivos de los estudios a desarrollar en cada una de
las unidades. ’ '

A continyacidn se presentan los planes de muestreo especificos para cada una de las
unidades en estudio. _ o

ESTUDIO DE MUESTREO: SERVICIO DE LAVANDERIA

El estudio de muestreo que se ha efectuado en el servicio de lavanderia se divide en
dos partes:

1.- Estudio de Muestreo del trabajo dirigido al personal.

2.- Estudio de Muestreo del tiempo de uso productivo de la maquinaria del
Servicio. : -

1.Estudio de Muestreo: Personal de lavanderia
a.-Objetivo del Estudio

Determinar el porcentaje del tiempo en el cual el personal que labora en el servicio de
lavanderia se encuentra desarrollando actividades que contribuyen a obtener los
objetivos de dicha unidad. '

b.-Definicién de los Sujetos de Estudio

Para fines de nuestro estudio se han tomado como sujetos de observacion los operarios
que laboran de dia en el servicio de lavanderia en el horario alterno de 12 horas

(6.00am. .a 6.00pm.) y el horario normal de 8 horas (8.00am. a 4.00pm.).

¢.-Definicion de las Actividades

Los aspectos a observar durante el muestreo del trabajo se han agrupado de la siguiente
manera: : '



@

C.1 Actlwdades Productivas: Estas son las actividades objetivo del estudlo y se
dividen en directamente productivas e indirectamente productivas.

1. Actividades directamente productivas:

a. Recoleccion de ropa sucia: incluye desde el momento en que el trabajador
se prepara para ir a recolectar la ropa sucia, hasta que regresa de recogerla de
las diferentes unidades de hospitalizacion y la deja en ¢l area de clasificacion
de la ropa sucia.

. b. Revisidn, clasificacion y pesaje de la ropa sucia: son las actividades que
realiza el trabajador con el propdsito de preparar la ropa sucla que se ha de
depositar en las maquinas lavadoras.

c. Carga o descarga de maquina: Incluye las operaciones de programar la
maquina para ponerla a funcionar, cargar ropa sucia a las lavadoras, descargar
ropa limpia de la centrifuga, cargar o descargar las secadoras, encender o
desconectar maquinas, asi como también el tiempo que emplea el trabajador
para transportar la ropa ya sea a las maquinas para cargarlas o a la zona de
doblado luego del descargo.

d. Doblar, clasificar y almacenar la ropa limpia: esta actividad se refiere a la
accidn del trabajador de preparar la ropa limpia que se encuentra seca y
dejarla lista para ser despachada.

€. Inspecclonar funcionamiento de la maquina: se refiere al momento en el
cual el operario de la maquina se encuentra verificando el funcionamiento del
equipo a su cargo (nivel de agua, nivel de temperatura, etc.).

f. Despacho de ropa limpia: incluye la preparaciéon de los carritos
transportadores de la ropa, el transporte y distribucion de esta en las
diferentes unidades de hospitalizacion, asi como el despacho de ropa limpia
que se hace dentro del servicio.

g. Planchando: incluye el planchar la ropa del pensionado ya sea en plancha
manual o en la de’hongo (excluye el planchado den la secadora de rodillo).

h. Marcando ropa: Es el proceso en el cual el trabajador se encuentra
marcando la ropa nueva que se va a introducir al sérvicio:

2, Indirectamente productivas: contribuyen a obtener los objetivos del servicio pero
én una forma indirecta.
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i. Registro de datos en forma se refiere al momento en el cual el trabajador
se encuentra registrando datos en los formularios de control del servicio.

j. Recibiendo instrucciones: cuando el empleado recibe instrucciones por
parte dela Jefatura del servicio.

_ k. Labores de hmpleza actividades que realiza el trabajadof para mantener
limpias las maquinas, estantes y zonas de trabajo, tales como barrer, trapear,
sacudir, etc.

C.2. Actividades unproducnvas se refiere a aquellas act1v1dades que no generan
ning\in beneficio al servicio de lavanderia.

1. Tiempo suplementario: incluye las actividades de beber agua, en el bafio y
descanso por fatiga.

m. Pausas no reglamentaria: se refiere a las actividades que el trabajador
desarrolla dentro de las horas de trabajo tales como platicar, comer, estar -
inactivo sin justificacién y fuera de su puesto de trabajo sin la debida
autorizacion.

n. Inactivo por falta de ropa: el operario esta inactivo porque no hay ropa
para procesar.
d. Determinacion del Numero de observaciones necesarias (N).

Para obtener una muestra representativa de la realidad en el servicio de lavanderia se
obtuvo un valor de N en base a un muestreo preliminar que se efectio de 8.00am. a
12.00m., donde se obtuvieron 60 observaciones iniciales, de las cuales en 46 los
empleados se encontraban desarrollando actividades producﬂvas por lo tanto el valor
de "p" se calculé de la siguiente manera:

Observaciones Objetivo 46
p= - = - X 100 = 76.66%
~ Observaciones Totales 60

Luego para un error permisible del 5% se tiene que:
4(1-p) 4 (1-0.7666)
N = - = : = 487.13
Sp (0.05)%0.7666)

N = 488 observaciones.



L

'Dado que el estudio se planea realizar en 3 dias, tenemos que diariamente se deben

-Tealizar 163 observaciones (488/3) y que cada persona se observa 11 veces al dia
- (163/15).

,e.-Formulario empleado

~ Para la recoleccion de la muestra diaria se emple6 un formato que permitira registrar

los diferentes eventos que efectua el operario en el momento que sé realiza una ronda
de observacion. Este formato se presenta en la Fig N° 1



®

F IGURA N°1 FORMULARIO EMPLEADO PARA EL ESTUDIO DE

MUESTREO DEL

'TRABAJO AL PERSONAL DE LAVANDERIA.

MUESTREO DEL TRABAJO
SERVICIO DE LAVANDER{A

OBSERYADOR:

APROBADO
FECHA:

- HORAS DE OBSERVACION AL

TRABAJADOR
ACTIVIDADES

10

RECOLECTANDO ROPASUCLA

REVISION/CLASIFIC.. Y PESAJE

CARGANDO O DESCARGANDO
MAQ.

ALMACENA ROPA LIM.

DOBLA/CLASIFICA Y

INSPECCIONA FUNCION,
MAQUINA :

DESPACHANDO ROPA LIMPIA

PLANCHANDO

MARCANDO ROPA NUEVA

FORMULARIO

REGISTRANDO DATOS EN

RECIBIENDO INSTRUCCIONES

LABORES DE mm

TIEMPO SUPLEMENTARIC

INACTIVO POR FALTA DE

PAUSAS NO
REGLAMENTARIAS

ROPA

. TOTAL

EMPLEADO

OBSERVADO OBSERVACIONES:

11

12

13

14

L I FS B N
O 00~ Oy

10 15




y 2 De Muestreo: Maquinaria del servicio de Lavanderia. .
Objetivo del estudio
Determinar el poréentaje de tiempo en el cual la maquinaria del servicio de lavanderia
estd-siendo utilizada para obtener trabajo productivo. Es decir, el tiempo en el cual la
maquinaria esta siendo empleada para lograr los objetivos del servicio de lavanderia.

Definicion de los objetos sujeto de estudio

* Las diferentes maquinas existentes en el servicio de lavanderia son-
. 3 Lavadoras de 90 Kgs c/u
"1 Lavadora de 60 Kgs. ¢/u
_ 2.Secadora de 20 Kgs. c/u
. L.Secadora de rodillo

En total 7 maquinas a observar como elementos sujetos a estudio.

Definicion de elementos 4 observar en la maquinaria
Los elementos pbservadbs en el cstudio de la maquinaria exisfentes en lavand;:ria son:
I.Actividad i)irectamenté Productiva

"a..Méquina'ﬁmcionando: se desarrolla en el momento preciso en el cual la
maquinaria estin encendidas y efectuando la funcién para la cual han sido
disefiadas. - : '

2. Actividades Indirectamente Productiva

b. Carga: dicese del momento'en que la méquina esta parada, pero se le esta
acondicionando las cantidades de ropa a procesar por la misma incluye el tiempo
necesario para programarla y encender la maquina.

c. Desczigga: se refiere al instante en el cual 1a miquina esta parada pero se le esta
sacando de su interior las cantidades de ropa ya procesada.

3. Actividades Iniproducﬁvas

d. Esperando carga o descarga: indica el momento en que la maquina esta parada y
abierta ya sea esperando a que la carguen o descarguen.

‘



e. Fuera de uso por desperfécto: es el momento en el cual ‘la méquina no se
encuentra funcionando porque se encuentra en mal estado de uso. . _

f. En reparacién: este elemento se observa cuando a la maquina se¢ le estan
efectuando reparaciones debido a su mal funcionamiento.

g En mantenimiento preventivo: a la maquina se le esta efectuando una revisién y
por tal razon no se encuentra funcionando.

h. Ociosa cuando la maquina esta parada sin funcionar y se encuenira en buenas
condiciones de uso. ~

Determjnacién del Niimero de observaciones nécesarias.

Para determinar el valor de N de elaboré un muestreo preliminar de donde se obtuvo
que las miquinas estuvieron desarrollando actividades productivas 34 veces de las 63
observaciones que se efectuaron. Por tanto:

Observaciones Objetivo 34 '
p= =i = 0.5396
Observaciones totales . - 63

Luego para un error permisible del 5% se tiene que

4(1 -p) 4(1-0.5397)
N= = mmmeemes = 1364.60
S p (0.05)%(0.5397)

‘N = 1365 Observaciones
Dado que el estudio se planea realizar en 14 dias tenemos que:

1365 observaciones

= 97.5 _ 98 observaciones/di
14 dias - '

El mimero de observaciones a desarrollar por maquina es:

1365 observaciones

= 195 observaciones/maquina
miquinas -



Fma]mente se planea desaxrollar por dia un total de observaciones por maquma de:

;- obscrvacxones

. 98 observaciones

= 14 observaciones/dia/maquina
" Imaquinas :
Formulario empleado

Para la recoleccion de la muestra diaria se empled un formulario que permitiera anotar
los datos que s¢ observarén en el momento que se ejecutava cada una de ‘las

observaciones diarias.

Este formato se presenta en la Fig. N° 2



FIGURA N° 2 FORMULARIO EMPLEADO PARA EL ESTUDIO DE
' MUESTREO DE LA MAQUINARIA EN LAVANDERIA :

ESTUDIO DE MUESTREO DE LA MAQUINARIA

, SERVICIO DE LAVANDERIA
FECHA! —__ 'OBSERVADOR:
MAQUINA

- L2 3| 4|5 | 6| 7
ELEMENTO
CARGA
FUNCIONAMIENTO
DESCARGA - '

ESPERANDO CARGA/ DESCARGA

FUERA DE USO POR DESPERFECTO

EN REPARACION

EN MANTENIMIENTO

O

O-C-IOSA POR FALTA DE ROPA

TOTAL

1. LAVADORA N 1. 2. LAVADORA N 2 " 3. LAVADORA N3
4. LAVADORA N° 4 5. SECADORAN° | 6. SECADORA N°2

7. SECADOR DE RODILLO

HORAS DE OBSERVACION AL AZAR

9. 13, _ OBSERVACION:

SN
o
=
—
-




- ANEXON° 14

RESUMEN DEL ESTUDIO DE MUESTREO A LA IVIAQUINARIA DE

LAVANDERIA
: pial 1|2 (31456789 10]11]12]13] T
ELEMENTO
871718716474 l41518(5] 80

A. CARGA

46 42(38]39] 42 14239]50134]52150147137| 558
IB.FUNCIONANDO

) B|8|6|14|717]|9]8]6|5|s5'51]3 81
C. DESCARGA . '
D. ESPERANDO! 4 1 31347 ]4|514[2(3735 419 57
CARGA/ DESCARGA

E. FUERA DE USO| 4 [19(28(28(15({19]14[14|15|14]14| 3 |38 225

"gOR DESPERFECTOQ
° _

(10 - -yl |2r-]-t14]-]-1-14] 36
F. EN REPARACION

1
]
1
]
wn
1
[#)}
1
1
1
]
1
[}

11
G EN .
MANTENIMIENTO

H. OCIOSA POR)18|19(16|15| 9 [18|21[15]23]20[19]31| 2 | 226
|[FALTA DE ROPA : :

.TOTAI:.. |98 (989819898 |98|98(98|98[98(98]98]|98 | 1274

L




ANEXO N°17 ‘

CALCULOS DE TASAS DE PRODUCCION
OPERACION ~

. 1.Clasificar y pesar: 12 min. (1 sola persona)

o —

12 min, -—------ 90 kgs |
60 min. ---—--- tasa de produccion de clasificar y pesar (TPCP)
_ min x 90 kgs
L TPCP = =450 kgs

12 min
2.Lavar: 52 min.
a. 3 Lavadoras con capacidad de lavado de ciclo de 90 kilos

- 52 MIN -------- 90 KGS
i .
® 60 MIN --- "X1"
60min. x 90'kgs '
DONDE: "X{" = x (3 lavadoras) = 103.8 kgs
52 min .
= 311.53 kgs.

b. 1 Lavadora con capacidad de lavado por ciclo de 60 kilos.

52 min —-e--e-an 60 kgs
LV RiiY1  — X"
60 min x 60 kgs
Donde "X»" = = 69.23 kgs
. 52 min

Ahora: "X1" + "X5" = tasa de produccién de lavado (TPL)



© . TPL = 311.53 kgs + 69.23 kgs = 380.76 kgs
" 380.76 kgs x 34% = 129.45 kgs.
380.76 kgs - 129.45 ks = 25131 kgs

(34% = porcentaje de tiempo fuera de uso de la lavandeﬁaj

; 3 a. Dos secadoras de tombola: 36 min por cada 90 kgs

N ' 36 min --------~---- 90 kgs
S F7V7  R— "X 1"
60 min x 90 kgs '
"X1"= . X (2 secadoras) = 150 kgs(2 secadoras)
' . 36 min
. T ‘.
- =300 kgs.

b. Plancha y secadora de rodillo: 22 min por cada 90kgs .

22 min --emmemenane- 90 kgs
60mln _____________ "X,) n
60 min x 90 kgs
! _.“X2" = = 245 kgs
22 min

- Ahora: "X1" + "X5" = tasa de produccién de secado (TPS)

TPS = 300 kgs + 245 kgs = 545 kgs

@

545kgs x 2.6% =14.17 kgs



545kgs - 14.17 kgs = 531 kgs

- (26%= porcentaje del tiempo fuera de uso de la secadora)
4. Doblado: 12 min 90 kgs entre 3 personas

.. 12 min «-—eeueee- 90 kgs
60 min --~——---—--- tasa produccién de doblado (TPD)
60min x 90 kes

TPD = _ =450 kgs
12min




Tal y como se puede comprobar en cualquier literatura relacionada con':lavados’!
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“TECNOLOGIA DE LAVADOS INDUSTRIALES EN {OSPITALES, HOTELES' ETC;

'FARA ROPAS DE AVANZADA CONTANINACION

LA e
Talr
-

i 1 e

NN SR
de ropa muy. sucia y/o.infectada, se ‘leberd aplicar el siguiente proceso  para:
N . - ui.' .

un lavado éptimo con la menos posible destruccidn de la fibra: "glﬂﬁﬁ

1)‘Ehjﬁagugs

2)

3&
4

5) Neutralizado

,

"

Prelavado

TLavacdo

Blarkjueo

6G) Ambiental-

L U .

t Sirve para eliminacion de suciedades fisicas, al inicio:}
.. del proceso y para enjuagar la ropa .de :residuos dgﬁﬁ?
"+ quimicos dentro y al [inal del proceso. o Eean
: A H

t Sirve para humectar las contaminaciones. "‘ ;ii

: Elimina las contaminaciones. . . C
t Sieve para blanquear y desinfectar la ropa, usande Cloro .

v

Orgénice se minimiza el deterioro dé la fibra. 7.
Para darle un agruadable olor a la ropa lavada,’ se puede
agregar al uJltimo enjuajue un ambiental de .frangancia’
agradable. Lol

Sirve para eliminar restos de alcalino y cloro., - - i

PRI ¥
- - P
‘ o -

Eu- este procese de avanzada Tecnologia se usara hasta 5 Productos, Quimicos,

incluyendo el-ambiental cuyo presencia no es obligatoria.

1A
et R .
e . ]

LA

El proceso. a la primera vista es de muchos Productos y care, sin’embargo los -

observaciones: i

¥

Uso' de’ Lej{

¢

resultados: de'-los ‘lavados son excelentes y el deterioro de la ropa

5

La aplicacidn.

equipos'd

.

a

; . : , , : -
" lugar de cloro orgénico para el blanqueo:y desinfectado:-: .
»de la Llejia en lugar de cloro orgénico es mucho mésh "
econdmica, .sin. embargo el manejo es peligroso para el personal; el -~
el deterioro de la ropa es aproximadamente 10 veces mis alto que aplicando ..

cloro ‘organico, y por su agresividad puede dafiar maquinas,tuberias y otros .

' 9 EI

. . P
L [
, .

t.,

lLavado sin neutralizado:

Hay Fmpresas que’se acostumbran por ecomonia‘y para minimizar tiempos de.

lavado de un preceso de usar solamente dos Productos,

Detergente y Lojia E.jf

. pasan ...

v 5

! ‘ODIQ-\OI CARRETEMA TRONCAL DIL NOATE Xu © vy MEDIO 160 MTYe, AMNTEI® ox REAFINEAIA DR AZLUCAR

]
1 vy

-

ar

‘es minima:.
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CO-DESODORANTE AMBIENTAL PARA EL.ULTIMO
- : ENJUAGUE DE LAVADO.DE ROPA .
EN MAQUINAS LAVADORAS AUTO
MATICAS,

Composicion y Propiedades . - i

' C0-Desodorante es un liquido de base fragancia agradable, diluido
en solventes orginicos. Su Gnico fin es de dar-un agradable - y
fresco olor a la ropa lavada, que agrada el usuario de la ropa.

~-C0- Desodorante forma una emulsidn lechosa en combinacién con agua
y el. concentrado es inflamable por su contenido de solventes org&

. nicos. . No es ofensivo para la piel humana y se cavacteriza por -
Su fraganc1a agradable ‘

_Campos de Aplicacién

CO-Desodorante se aplica en las lavaqderias de Hospitales), hoteles
.e individuales.

Aglicacién'

'Se recomienda agregar una cantldad de 1 onza CO-Desodopante al =
_ﬁlt;mo enjuague del lavado de cada 100 kgs. ropa.

. Cnntrol de la Concentratién

»

R

Olor cardcteristico en solucién, el concentrado atravéz de la de-
terminacién de~su densidad. :

PrecauciSn _ '

CO Desodorante es inflamable y durante el manejo con el concentra-

'_do hay que tomar las medldas propias para el manejo de matériales -
inflamables, )

Las ihdicaéiones arriba mencionadas corresponden para‘condiciones
normales de trabajo, para cualquier duda en el empleo, rogamos con
sulten a nuestro Servicio Técnico que le determinari la forma mis

conveniente de aplicar nuestros productos. Por la apllcac16n inco
rrecta no podemos asumir responsabilidad alguna. ’

'O
v
Ry .'
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En este proceso el lavado no es optimo, las desventajas de la Lejfa --
. segin 'mencionadas - anteriormente ¥ por falta del neutralizado quedan

residuos de alcali y Lejfa en la ropa; ya que estos residuos no.'se dejan
eliminar por completo enjuagando la ropa con agua, ' .

La consecuencia es que estos residuos siguen deteriorando la ropa, y esta

topa en contacto con la piel humana puede provocar de irritaciones.de la piel

. hasta alergias de graﬁedad.

Resumen: Para un  buen lavado y mantenimiento
contaminacidn se recomienda el proceso:
. - = Prelavado
- = Lavado -
- -_Blariqueo con cloro orgénico
" = Neutralizado
Ambiental
Lejia dafa la fibra y es peligrosa en su mane jo. .
- Sin neutralizado pueden provocarse irritaciones de '1a piel y

de ropa de: avanzada

~
1

alergias,
o
L4 / A
LA
. llieland Jiczeponik
US/cer. -
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CO-LAVADET NEUTRA

.

NEUTRALIZADOR EN POLVO

Composicién y propiedades

, .
CO-Lavadet neutra es un producto de base sales inorginicas
de un valor PH muy bajo para neutralizar alcalinidad y re-

-5Z:7(;7. J'Z)./%%ﬁ;%év

siduos cloro, As{ se evita positles dafios al tejido y el .

corrosiones del equipo,

'Campos de aplicacién

Eﬁ3h0telés, hospitales, lavandérias, hogares, siempre y cuan. -

amarillamiento de las fibras. Ademis evita oxidaciones y jf"

do exista una miquina lavadora automitica, ‘sea de uso indivi

dual o particular.

Aplicacién

-

Como dosificacién se recomienda 1-2 gramos por cada kilogra- .’

mo de ropa.,” CO-Lavadet neutra trabaja en todo tipo de miqui
nas' y es usable para cualquier fibra, Trabaja perfectamente
e bien con cualquier tipo de agua y la aplicacifn se efectGa a

temperatura fria hasta ambiente. Tiempo de tratamiento: aprox.-

3 minutos.

Control de concentracién

Por medio de titulacién de la acidez.
. : _ {

Las indicaciones arriba mencionadas corresponden para condicio )
Para cuillquier duda en el empleo ro-

nes. normales de trabajo.

.

L)

gamos consulten a nuestro Servicio Técnico que le determinar&
la forma mds conveniente de aplicar nuestros productos. Por la
. aplicacién incorrecta no poderios asumir responsabilidad alguna,
. L

B 4
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CO-LAVADET DETERGENTE EN POLVO PARA
LAVADO ECONOMICO

CO~Lavadet es un detergente an polvo para el prelavado y la-
vado econfniico de hase tensoactivos anidnicos y no idnicos,

silicatos, carbonatos, antiredepositantes de suciedad y blan
queadores Spticos, Por sus reservas de alcalinos y emulsio-

nantes es recomendable para ropa hospitalaria, tcallas Y ro-
Pa en yeneral, CO-lLavadet esg facilrente soluble en agua y
desarroella una espuma controlada,

' Campes de aplicacién

En hoteles, hospitales, lavander{as, hogares, siempre y cuando

exista una miquina lavadora automatica sea de uso industrial o
. [}
particular, ’

Aplicacisén
CO-Lavadet trabaja en todo tipo de migquina lavadora automitica,

con toda clase de agua y a cudlquier temperatura. CO-Lavadet es
recomendable para cualquier tipo de fibras, excepto lana: y seda,

Para el prelavado recomendamos 10-15 gramos éO-LavadeE por cada -
kilogramo de ropa. i

Para el lavado recomendamos 15 gramos CO-Lavadet por cada kilo-
gramo de ropa, :

t

La dosificacién siempre depende del grado de suciedad Y por lo
tante hay que adaptarla de vez an cuando a las condiciones ekig
tentes. Para ropa de. suciedad muy |esada recomendamos de usar
mayores concentraciones de Co-lavadet, reforzar su -poder de lava
do por adicién de Reforzante L o usar el CO-Lavadet OP,

-Control de la concentracién

. 4
Por medio de titulacién de la alcalinidad. ) .

Las indicaciones arriba mencionadas corresponden para condiciones
normales de trabajo. Para cualquier duda en el empleo rogamos
‘consulten nuestro Servicio Técnico, que le determinarad la forma
més conveniente de aplicar nuestros productas. Por la aplicacién
incorrecta no podemos asumir responsabilidad alguna.
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SUAVITEX P SUAVIZANTE PARA TODAS LAS FIBRAS TEXTILES

Composicién y Propiedades

Suavitex P, es una substancia grasosa, electroliticamente neutra con
propiedades suavizantes y antiestaticas, Su composicioh quimica

] ) %:'//'; - -['Z)

1

estraordinaria . permite que el Suavitex P pueda ser aplicado casi-
universalmente para toda clase de fibra haciendo un tacto suave, liso -

pero lleno y otorgando-una caida eleg

ante al material,

Suavitex P es una pasta blanca que en solucidn tiene un PH entre 6 y

7, es completamente estable frente
fcidos en concentraciones normales y
quimicas del Suavitex P no impiden el
productos de carécter no ibénico, cati

a lz dureza del agua y a los
habituales. Las carateristicas
empleo en combinacién con otros
én/anionictivo, sin embargo sera

necesario efectuar ensayos previos, Suavitex P no produce

variaciones.de tinteg y el efecto sua
El alto poder lubricante del Suavi
frotaduras al roce en los materiales
consigue mejorar notablemente el deva

vizante resiste un enjuague.

tex P, impide la formacich de’
delicados, en los bobinados se

nado de las bobinas; una adicidn

de Suavitex P a los bafios de apresto de base almidén no sube la -

viscosidad.

Campos_de Aplicacién

El Suavitex P se aplica en el trat
-~ fibra y acabados, en caso especiales
tratamiento final en el bafio de tinty
grasa de apresto, :

Aplicacidn

amiento final de toda clase de
tambien es recomendable para el
ra, tratamiento de medias y como ’

El Suavitex P se diluye en la proporcicn 1 parte mas 10'partes de -
agua caliente bajo agitacion continua, tambien es posible de

empastarlo en agua fria y hervir la m

ezcla con vapor directo.

Utilizanda aguas blandas se recomienda una adici6n de 0,5 ml de Acido

Acético al 30% por litro para ajustar el wvalor PH. Temperatura de

tratamiento preferiblemente 30 - 40%c
a temperatura mas bajas, si la es
requieren, la adicién de Acido Acét
suavizante.

CARRETERA TROMNCAL DEL NORTE Kum, O v M

y con la posibilidad de trabajar
tabilidad de- las tinciones 1lo
ico no influye sobre el efecto

pasan...
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Suavitex Pse puede combinar con la mayoria de los blanqueadores
opticos, sin embargo se recomienda ensayos previos, las

cantidades a utilizar dependen de cada caso del material a tratar
y del efecto deseado, '

Guia de Orientacidn por Litro de Bafio

Tina Jigger
Hilo y Algodén 2.0 - 3.0 grs. 6-12 grs.
lana ° 1.0 - 2,0 grs. S
Fibrana,Fibra de Cupra o
y Acetato, Rayon, Filamentos 0.5 - 1.5 grs. . 3-8 grs.
de Cupra y Acetato ST
Fibras y Filamentos Sintéticos 1.0 - 2.0 grs, -~ 4-10 grs.
Tratamiento Final de Medidas =2 grs. 0 Geeem
Grasa de Apresto 5-15 £rs,

Las indicaciones arriba mencionadas corresponden para condiciones

normales de trabajo, para cualquier duda en el empleo ' rogamos
consulten a nuestro servicio técnico; que le terminard la forma

mas conveniente de aplicar nuestros productos, Por la
aplicaciftn incorrecta no podemos asumir responsabilidad alguna.
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CO. LAVADET CP

¥

DETERGENTE EN POLVO PARA 1AVADO

Y BLANQUEO DE BASE CLORO

ORGANICO.

Composic¢idn y Propiedades

(0-Lavadet CP es un producto de base cloro- estabilizado en
~ orgdnico en combinacién con estabilizantes
dureza de agua: Ademas contiene jabones,
lingredienges suavemente alcdlinos

compuesto
y complejantes de hierro.y
antiredepositantes y otrds
para el lavado de ropa, Por su'-

composicion el CuU-Lavadet CP, sirve para el blanques y el lavado de

ropa en un solo proceso. -

.-Su poder de cloro organico -‘logra un total desmanchado de tejido

resultando un blanco optim v

asegurando maxima conservacidén de .la

ropa. Aparte del blanqueo posee un alto poder de desinfectante.

El CO-Lavadet CP es ideal
en Hospitales

para lavar ropa de cualquier contaminacidn
y tambilen funcionard para contaminaciones pesadas en

ropa de Hoteles vy particulares,CO-Lavadet CP es fac{lmente soluble en

agua y no desarrolla espuma. '

...+ Campos de Aplicacidn

LI

“En Hospitales para contaminaciones fuertes pero también en Hotelés,

‘Lavander{as y Hogares, siempre y cuando exista una ma
" automdtica, sea de uso industr{al o particular,

- Aplicacién

Como dosificacich se recomienda 15 gramos CO-Lavadet CP,

kilogramo de ropa muy manchada como sabanas de hospitales vy

de -hoteles. .Para contaminaciones menos fuertes
dosificaciones de 5 a 10 gramos,

Lavadet CP trabaja'en todo tipo
usable para cualquier Ffibra que r

quina lavadora

por cada
manteles

alcanzaran
por cada kilogramo de ropa sucia, CO-
de mdquinas con bomba de acero y 'es
esista altas temperaturas; (0-Lavadet

CP trabaja perfectamente bien en aguas hasta 200 ppm Ca Co3 .de

dureza.

La temperatura para la mejor efectividad es entre 50-70¢

su maxima efectividad alrededor e 55609 ¢,
aplicacién es depende del grado de 1la
entre 10 y 60 minutos por carga;
..5e recomienda de aplicarloc en co
Lo - '

Control de la Concentracidn
Por medio de titulacién del cloro activo.

BODEGAS: CARRETERA TRONCAL DEL NORTE KM. 8 Y MEDIO 100 MTS. ANTES DE REFINERIA

C alcanzando
el tiempo de 1la
suciedad de la ropa y varia
para casos de suciedades muy fuertes
mbinaciofi con el producto Reforzante.

pasan,..
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SAN SALVADOR

ceed

Las indicaciones arriba mencionadas corresponden para condiciones.
normmales de trabajo, para cualquier duda en el empleo' rogamos
consulten a nuestro Servicio Técnico que le determinard la forma
mas conveniente de aplicar nuestros productos. Por la aplicacidn
incorrecta no podemos asumir responsabilidad alguna.
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CO-REFORZANTE L . . FEFORZANTE DE LAVADO

| | R /(,

Composicidn y propiedades
= CO-Reforzante L €s un aditivo liquido de base de una combi~-
. nacidn emulsificantes,no ionicos totalmente neutro; - Accio
i : Jnard perfectamente bien a cualquier temperatura, Desarro- . °
- " "lla un gran ‘poder de lavado tanto para grasas Como para conta

minaclones pigmentarlas y protéticas. Por su completa’ inofen
sividad es usable también para la fibras mis delicadas. CO-

X Reforzante L puede ser agregado en cualquier fase del proceso

- de lavade y es indispensable para el lavado de fibras sintéti
cas, ropas industriales y demds ropa de suciedad muy pesada.

- Campos de aplicacién. '

En hoteles, hospitales, lavanderias, hogares, siempre y cuando
exista una mdquina lavadora automitica sea de uso industrial o
particular,

nglicacién N -

Se agrega el CO-Reforzante L con 0,5-2 gramos por cada kilo-
gramo de ropa a las mdquinas lavadoras autom&ticas para refor .
zar el poder de lavado del detergente usado.

Control de la concentracitn

Solamente se puede chequear el producto concentrado, determi~-
nando su densidad, viscosidad e indice refractomé&trico.

Las indicaciones arriba mencxonadaq corresponden para condi-
ciones normales de trabaje. Para cualquier duda en el empleo
rogamos consulten a nuestro Servicio Técnico que le determina

rd la forma mas convendente de apllcar nuestros productos. Por '

i’ la aplicacién incorrecta no podemos asumir responsabilidad al’
guna, .

!eDI’QAil CAHRETHRA TRONCAL DEL NOATH KM 0 ¥ MEDIO, |OQK Mre, ANTED QU AXFINEAIA O AZUCAR
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e
AN SALVADOR !

) - §——

CO~LAVADET C BLANQUEADOR ORGANICO EN POLVO

Composicidn y propiedades

-CO-Lavadet C es un producto de base cloro estabilizado en com-
puesto orglnico en combinacién con estabillzantes y complejan
tes de hierro y dureza de aqgua. CO-Lavadet C logra un total

; desmanchado de tejido resultando un blanco Sptimo y aseguran-—
do mdxima conservacidn de la ropa. Aparte del blangqueo posec
un alto poder de desinfectance. ’

. Ccampos de aplicacién

En hoteles, hospitales, lavanderias, hogares, siempre y cuando
exista una miquina lavadora automética sea de uso industrlal
X 0 partlcular.

Aplicacién

Como dosificacibn se recomienda 2-3 gramos por cada kilogramo
de ropa poco manchada como s&banas -y toallas y 4-6 gramos por
cada kilogramo de ropa muy manchada como manteles de hoteles
y s8banas de hospitales. CO-Lavadet C trabaja en todo tipo de o
‘mdquinas y es usuble para cualquier fibra, Trabaje perfecta- * ..
‘mente bien con cualquier tipo de agua y se recomienda Qe apli-
_ .*carlo durante 10 minutos a 50-55°C, La temperatura dentro de
“la m&quina no exceda 55°C y el valor PH de 1la soluc16n sea li-
~ geramente alcalino de 8-9.
J ‘“ B S I

Control de la concentracidn '

Por medio de txtulacxbn del cloro actxvo.

‘l': ERPITIN < E""

’Las‘indicacionea arriba‘mencxonadas corresponden para condicio .,

| ~ 4 ijnes normales de trabajo. Para cualquier duda en el empleo ro- -

| '~ ' games consulten a nuestro Servicio Técnico que le determinaré

: la forma mds conveniente de aplicar nuestros productos. Por la
aplicacidn incorrecta no podemos asumir responsabilidad alguna,
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COQUINBA, 6. A. pa C. V.

APANTADD POETAL 2430
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- CO-LAVADET OP : DETERGENTE EN POLVO EFARA A 4
. * LAVADO Y BLANQUEOQ. . |

‘ : ('/'.-’.—'?J:_-f;;'"‘
L-_ | . s

' T . Ls

; : Composicidén_y propiedades oo

' - .CO-Lavadet OP es un detergente y blanqueador de base tensoac
T CLivow minlétleos, jabones, atitiredepositantes, complejantes
orgdnicos y blanqueadores. CO-Lavadet OP es formulado para el
’ lavado y blanqueo sin dafar la ropa. Conserva los colores ori
-/ ' ginales de la prenda y es ideal para lavar ropa de hoteles y
i particulares. CO-Lavadet OP es facilmente soluble en agua y de
. sarrolla una espuma controlada. il

Campos de aplicaci6n - i ’ .

. : En’ hoteles, hospitales, lavanderi@s, hogares, siempre y cuando
exista una miquina lavadora automdtica, sea de uso industrial o :
part%cular. ’ -

Aplicacidn

- Como dosificacién se recomienda 10-15 gramos por cada kilogra-
l_ 8 ' : mo de ropa. CO-Lavadet OP trabaja en todo tipo de migquinas con

.ibomba de acero. Es usable para cualquier fibra que resista al-
2 ' tas témperaturas y trabaja perfectamente bien'en aguas hasta
100 ppm.CaCol de dureza. CoO-Lavadet OP comienza a desarrollar

. f8y accién de blanquéo a 60C, alcanzando su méxima efectividad
. . -alrededor de 85°C,

. : Para ropas muy manchadas se recomienda combinarlo con un produc
to de base cloro como el CO-Lavadet C y/o el Reforzante L. <

Control de concentracitn .

Por medioc de titulacién de la alcélinidad. ‘

>
' Las indicaciones’ arriba mencionadas correspopden para condicio-
: ) hes normales de trabajo. Para cualquier duda en el empleo roga
mMOS consulten a nuestro Servicio Técnico que le determinari la
forma mas conveniente de aplicar nuestros productes, Por la apli
1 cacidn incorrecta no’ podemos asumir responsabilidad alguna.
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DE ROPA ;

i ('.[ASIFICACION -

LAVADET NEU

R:r'oxm\'mi"

Lt L

I I.5. S.S.

.‘-_ k"‘—“--v—-—.._ z
CIIADRO G?.’DA'R!&“_’VO DE (I)’.a.. o T TeoDUCIoS W T.A\ANL..., e
Lme . DE .

CANI‘IDAD
. DE DIFERENCIA .

+ 0.5 LIBS.
- 2 ONZAS

| #6666 |

+30 .0
- 40

TRA

REFORZAKTE L '_f

L&'\'ADE'I‘ NEU-

'+ 2.4 ONZAS
1.2 1LBS.

3.6 ONZAS

¥}

3 ONZAS

2.6 Okzas

+

"+ 1.8 LBS.

2.6 ONZAS

t

+ 108.3
+ 90

- 46.42

ROPA SUPER

(SUPER m«-
Y B

P

REFORZANTE L
LAVADET CP

LAVADET NEU-

TE"\!-

.

35 KILOS
7 OKZAS
7 ‘LBS.

3 OKZAS

+ 4,84 ONZAS
+ 4.84 ONZAS

- 2.04 ONZAS

+ 224 %
+ 224 %

- 40

ROPA VERDE
MANCHADA

REFORZ: 1_"

LAVADLT CP
LAVADET NEU-

| TR

+ 2.6 ONZAS
+ 0.6 1BS.

. INZAS

- 46.43 %




T ASTFTCACION
JPE ROPA

PRODUCTO =

ey
PR

P |

CANTIDAD

1 PARA 50 KLS.| PARA 40 KIS. |36 KLS.
% W RLSe 10
: 40 KILOS -
fOMPRESA, ¥ REFORZANTE L 3 ONZAS 2.4 ONZAS' 7 ONZAS + 4.6 ONZAS | + 191.67
O LAVADET P 7 1BS. 5.6 LBS. ] " | 7 1Bs. +1.4185. | +25
LAVADET NEUTRAL 7 ONZAS 5.6 ONZAS 3owAs ' . | -2.6O0NAS | -46.92
: ] + | 3 xOL0S ,
DORTAMINADO. REFORZANTE L 3 ONZAS 2,16 ONZAS 7 ONZAS + 4.84 ONZAS | + 224.07
t; LAVADET CP 7 1BS. 5,04 LBS. 7 LBS. +1.96 1BS. | + 36.30
% LAVADET NEUTRA 7 ONZAS 5.04 ONZAS 3 ONZAS -2.04 ONZAS | - 40.48
]’ PR .
. l _
ROPA MANCHADA f REFORZANTE L 6 ONZAS 4,32 ONZAS | 7.0 ONZAS + 2.68 ONZAS | +62.05
N Yoo, LAVADET CP 5 18S. 3.6 1BS. 71BS... | +3.41Bs. | +9.44
PR LAVADET MP 9 18S. 6.48 1BS |, 6.48 LBS.MP {
TR ! R N 3
i - - -
S e I _ -
\
I
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