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RESUMEN

El progreso y desarrollo tecnoldégico de un pais, depende en gran
medida de la preparacidédn académica de su recurso humano, pues la
educacidén representa una inversidén social que le facilita a éstos
su entrada al mundo laboral, los hace mds competitivos y para el
Estado representa la oportunidad de mejorar la economia en todos

Sus aspectos.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo de 1la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de E1 Salvador, 2007-2011,
se ve reflejado que una de sus principales &reas de trabajo es la
Reforma Curricular, lo que conlleva a la renovacién del Plan de
Estudio de la carrera en Administraciédn de Empresas que se ofrece
en la misma. Por tal razdén se considerd importante brindar apoyo
al proyecto de investigaciédn y propuesta del Perfil del

Administrador de Empresas en el area de Administracién Aduanera.

Este proyecto se realizdé retomando ciertos elementos de la
filosofia institucional de la Universidad de El1 Salvador como es
la misién y visidn, las cuales describen el papel protagbdbnico que
ésta tiene en la busqueda de la excelencia académica a través de
la formacidén de profesionales capacitados para afrontar los retos
que la sociedad exige actualmente y transformar asi la Educacién

Superior en beneficio del pais.

El principal objetivo para este estudio, es determinar, la
importancia que tiene la Administracidén Aduanera como parte de las
exigencias actuales para ser integrada al Perfil Profesional del

Administrador de Empresas.

La investigacidén tiene como base el método cientifico vy sus

métodos auxiliares logrando evaluar elementos y modelos tedbricos



de la Administraciédn Aduanera, pudiendo asi compararlos con
aquella evidencia empirica que contribuya a una mejor comprensién
de la realidad de ésta. Utilizando ademas el andlisis deductivo
para estudiar el &rea investigada desde aspectos generales, para

después ir detallando aquellos que intervengan directamente.

La investigacidén desarrollada comenzd siendo del tipo exploratoria
recopilando e identificando referencias generales, definiciones,
teorias, conceptos, entre otros, respecto de la Administracién
Aduanera; teniendo como objetivo documentar ciertas experiencias,
examinar temas o problemas del Area especializada que no han sido
abordados antes. Recolectada la informacidén pertinente del
problema se especificdé cada una de las caracteristicas de los
objetos y sujetos investigados, realizando el andlisis respectivo
de los datos recopilados sobre  éstos; convirtiéndose 1la

investigacién en descriptiva.

La informacidén recolectada, tiene su origen en dos fuentes,
clasificadas como primarias 'y secundaria, las cuales se

complementan para llevar a cabo una buena investigacidn.

Una de las conclusiones mas importantes a considerar es que, para
poder llevar a cabo una mejora al perfil actual del profesional en
Administracién de Empresas, se necesita del compromiso de las
autoridades de la institucidén asi como de los docentes e inclusive
de los estudiantes, para que en equipo se puedan lograr 1los

resultados esperados.

Una de las recomendaciones mads significativas es la inclusién del
adrea de Aduanas al Plan de Estudios actual de la Licenciatura en
Administracién de Empresas, ya sea a través de materias electivas

o como un afio de especializacidn y contribuir a su formacidn.



INTRODUCCION

La Universidad de El Salvador a lo largo de su historia se ha
mantenido como una de las instituciones de Educacidén Superior
mas importantes a nivel nacional y regional, por lo que la
visién de mantenerse siempre a la vanguardia en cuanto a las
ofertas académicas, estd presente en cada uno de sus proyectos;
en el caso especifico de la Administracién de Empresas, los
cambios tecnoldgicos, la apertura de los mercados, las
relaciones comerciales entre paises y las constantes
variaciones en el quehacer productivo, son temas relevantes que
brindan lineas de estudio importantes en este nivel de
ensefilanza, existiendo asi una necesidad imperante de ser

incluidas en el perfil profesional de dicha carrera.

En el documento se presenta la investigacidén que contribuye a
la inclusidén de todos estos tdpicos agrupados en un area de
especializacidn, presentando de esta forma el trabajo con el
nombre de “PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION ADUANERA DE IA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”. Esté estd estructurado en tres
capitulos en los gue se plantea de forma detallada cada uno de

los elementos a considerar en su implementacidn.



El capitulo I contiene el marco de referencia en el que se
detalla de manera tedrica-conceptual aspectos genéricos como la
Educacién Superior, la Administracién de Empresas vy la
Administracidén Aduanera desde sus origenes tanto a nivel
nacional como 1internacional; ademés, se abordan aspectos
legales de cada uno de los temas antes mencionados, asi como
todos los relacionados a 1la Universidad de El1 Salvador, 1la
Facultad de Ciencias Econdmicas y la Escuela de Administracién
de Empresas; incluyendo también las generalidades sobre

curriculo.

El segundo capitulo presenta la parte metodoldgica de la
investigacién detallando el tipo de estudio a desarrollar,
ademéds, elementos como el universo, muestra, método, técnica e
instrumento son detallados de tal manera dque ayuden a la
comprensién de la informacién vy de los datos procesados,
incluyendo los alcances significativos y las limitaciones con
las que se contaron y un analisis FODA gque nos muestra la
situacidén actual de la carrera de Administracién de Empresas,
todo esto como resultado de la busqueda de campo de la cual se

determinaron las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo III representa la propuesta final en la que se

describe el perfil del estudiante y del docente, tanto de



entrada como especifico, siendo este Ultimo en el area
especializada de Administracién Aduanera en la cual estén
incluidos todos 1los conocimientos vy habilidades que deben

poseer.

Ademas, se presentan tres propuestas de implementacidédn para la
inclusidén del &rea especializada en el plan de estudios de la
Carrera de Administracién de Empresas, derivadas de 1los
resultados alcanzados en la investigacidén, en las que se
detallan tanto los objetivos a alcanzar con cada una de ellas
asi como una proyeccién del costo de implementacién de las
mismas, incluye también las respectivas referencias
bibliogrdficas de 1los documentos vy libros wutilizados y un

detallado glosario de términos administrativos y aduaneros.

Finalmente los anexos en los que se encuentra el detalle del
andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos asi como
todos aquellos datos, cuadros y documentos que complementen,

respalden y justifiquen la investigaciédn.



CAPITULO I

Marco Tedérico sobre Educacién Superior, la Administracién de
Empresas, la Administracién Aduanera, Curriculo y Plan de

Estudios.

1.1. La Educacién Superior en el Mundo
1.1.1. Historia de la Educacién Superior en el Mundo

La educacidén superior ha evolucionado en cuatro etapas y a su
vez ha tenido que considerar su objetivo esencial el cual ha
sido desde su creacién el de orientar el desarrollo de la
personalidad del adulto, ésto se puede observar en cada uno de
los fragmentos histdéricos de éstas (Edad Antigua, Edad Media,

Edad Moderna y La Edad Contemporanea) .

En la Edad Antigua (antes del siglo V), se comenzd con la
invencidén de la escritura y se caracterizdé por el predominio
particular de las sociedades esclavistas, ya que estas nuevas
formaciones econdmicas aparecen como estructuras organizativas
mas racionales y con mayor capacidad para la creacidén de bienes
materiales e intelectuales', y de la misma manera se inicié la
historia de 1las sociedades divididas, la separacidén entre el
trabajo intelectual y fisico y la creaciédn del estado como

instrumento de poder de la clase dominante.

! Luis Pedro Menacho Chiok, 2007, “Historia de la Educacion Superior”.



En esta época se empezd a utilizar la educacidédn como medio
importante, no solamente para la transmisiédn cultural sino
también para el control social, pero solo estaban dirigidos a
minorias muy reducidas (futuros servidores de la clase

gobernante de la época).

En la Edad Media (Siglo V al XV de nuestra era), aparecen las
primeras universidades en Europa. Ello sucede como resultado de
tres factores relacionados: la evolucidén de los gremios, la
necesidad social de profesionales mas diversos y el interés del

Estado y la Iglesia por perfeccionar el control del poderz.

Los centros de Educacidén Superior considerados como las
primeras universidades creadas en el mundo, y sin que se tengan
datos precisos sobre tales acontecimientos, son: la de Salerno,
establecida a fines del siglo X; Bolonia, a comienzos del siglo

XI, y Paris, a fines del siglo siguiente’.

En la Edad Moderna (Siglos XV al XVIII) la universidad vive una
etapa de estancamiento. Y ello sucede a pesar de que esta época

se inicia con importantes movimientos transformadores, tales

2 Ibidem.
3 Tbidem.



como el Humanismo, el Renacimiento y la Reforma, los cuales
para la 1lbégica actual debieron haber comenzado en las

universidades.

Para comienzos de la Edad Contempordnea (fines del Siglo
XVIII), la Universidad es vista sin autonomia, sin relacidén con
la sociedad por no tener capacidad creadora, es decir por estar
influenciada o sometida a otras instituciones que predominaban
en la época y por defender el argumento de que mas valia

preservar la libertad interna de catedra‘.

La educacidn superior se extendidé por todos los continentes vy
se incrementd significativamente, creando planteles superiores
como los institutos tecnoldgicos 'y pedagbdbgicos, escuelas
profesionales independientes o adscritas a ministerios vy
academias cientificas con funciones de investigacién vy

docencia.

Las primeras universidades americanas fueron fundadas por la
Corona Espafiola durante la etapa colonial (Siglo XIX). Ni
Inglaterra, ni Portugal, ni las demds potencias colonialistas

menores, fundaron universidades en América.

* Ibidem.



Si bien el modelo original fue el de las universidades que ya
actuaban en Espafia (Salamanca, Alcald de Henares), al ser
trasplantadas a América las universidades coloniales se constituyeron como
corporaciones semi-eclesidsticas cerradas (jesuitas, dominicos,
franciscanos, carmelitas, agustinos) cuyos criterios de pertenencia,
contenidos y metodologia de la ensefianza, estrictamente

reglamentados, permanecieron sin cambios casi dos siglos.

Los paises de América Latina comparten el origen colonial de su
ensefianza  superior, expresado en la gran cantidad de
universidades que la Corona Espafiola funddé a todo lo largo de

sus colonias americanas.

Pero lo que le ha dado caracteristica propia a la universidad
latinoamericana es el movimiento de Reforma Universitaria
iniciada en 1918 en Cbérdoba (Argentina) que se extendid por

toda América Latina y definid sus caracteristicas actuales.

El movimiento de la Reforma Universitaria se ha mantenido vivo
con el paso de las décadas y ha ido presionando para que las
universidades latinoamericanas se organicen de acuerdo a sus
principios: autonomia, cogobierno estudiantil, extension

universitaria, acceso por concurso y periodicidad de la



cdtedra, libertad de catedra y catedra paralela, amplio acceso
y gratuidad e insercién en la sociedad, que como medida
politica y econbémica, termindé haciendo de las universidades
latinoamericanas focos de resistencia social a la politica de
los gobiernos de las dictaduras que asolaron el continente en

afios posteriores.

1.1.2. Tendencias de la Educacién Superior en el Mundo

Los retos que la educacidn superior debe enfrentar, estén
relacionados a lo complejo que se vuelve resolver ciertos
problemas sociales y a la naturaleza misma del conocimiento que
cambia constantemente, ésta debe adoptar otra conducta y nuevos

conceptos que apunten a una mejor solucidén de los mismos.

La calidad vy 1la masificacién® son dos pilares de suma
importancia para los nuevos retos de la educacién en el siglo
XXI6, ya que es necesario buscar nuevas vias y métodos para que
el proceso no implique una pérdida de calidad y en la medida
lograr un potencial humano de excelencia capaz de dar respuesta
a las necesidades, donde predomine un proceso democratico en el

acceso y la participacién.

> Accién y resultado de hacer multitudinaria una cosa. Desaparicion de las diferencias o de las caracteristicas individuales.
§ UNESCO, 1998, Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI: vision y accion, Paris.



La educacidén constituye la principal actividad para 1la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidén, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO7); entre sus prioridades en ese sentido esté
el pleno desarrollo de la educacidédn superior. El1 documento
publicado en 1995°, reconoce que pese al desarrollo sin
precedentes y la creciente conciencia de su papel vital para el
progreso econdémico y social, la enseflanza superior se encuentra
en un estado de crisis en casi todos los paises del mundo y a su
vez la capacidad de financiamiento publico disminuye, asi como la
brecha que existia vy contintia con respecto al aprendizaje
universitario y 1la investigacidén, entre los paises altamente

industrializados y los que estan en desarrollo.

Finalmente el documento publicado por la UNESCO, mencionaba que
era importante considerar la internacionalizacién’® de 1la
educacién en el sentido de buscar intercambios entre
universidades de distintos paises para obtener con ello el

intercambio cultural y difusidén del conocimiento.

El documento de la UNESCO (1998) “La Educacién Superior en el

Siglo XXI: Visién y Accidédn”, fue adoptado por la Conferencia

7 Por sus siglas en inglés de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

8 UNESCO. 1995. Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior. Paris.
Sometimiento de la educacién a la autoridad de varias naciones y/o implicacion de varias naciones en la educacion
que en principio les era ajeno.



Mundial sobre la Educacidén Superior en el Siglo XXI, celebrada
en Paris a finales de 1998'°.Se establece desde el principio que
el punto de partida para repensar la educacidn superior en el
mundo actual es; “definir como su misién fundamental el estar
en contacto con las necesidades de 1la sociedad a fin de
contribuir a crear un desarrollo humano sustentable vy una

cultura de paz”.

Simon Schwartzman (1999)11, examina la universalizacién'? de la
educacién superior; dicha tendencia se contrapone a las serias
dificultades que actualmente exhibe la mayoria de los gobiernos
de América Latina para responder de manera satisfactoria a las
demandas de brindar mayor acceso a la educacidébn superior, de la
misma manera hace mencidédn sobre éstas instituciones que tienen
importantes presiones para que sean mas productivas, en cantidad

y calidad, disponiendo de los mismos recursos 6 con menos.

Conociendo algunas opiniones de autores que estdn involucrados
en la supervisién y mejora de la educacidn superior, puede
decirse en consecuencia, que los desafios a los que se tiene
que enfrentar actualmente ésta, deben estar orientados a la

bisqueda de las condiciones para la mejora en la formacidn de

!9 UNESCO. 1998. La Educacion Superior en el Siglo XXI. Visién y Accion (Documento de Trabajo), Paris.

"' Schwartzman, Simon. 1999. "Prospects for Higher Education in Latin America". International Higher
Education. The Boston College Center for International Higher Education, num. 17 fall, 9-10.

'2 Transformacion de la educacion en algo universal o general.



nuevos profesionales capaces de superar los retos actuales de

las economias y sociedades cambiantes.

En este contexto, la universidad tradicional se ha visto
impedida de asumir la velocidad y multiplicidad de los cambios
experimentados en la produccién y gestién de conocimiento vy
saber, ya sea por los modelos organizativos y de direccidn, por
la rigidez de sus concepciones disciplinarias, por 1las
relaciones institucionales o por las dependencias a otros
organismos nacionales o internacionales, que generalmente
presentan  estas instituciones. Asimismo, la orientacién
comercial o mercantil, en algunos casos, o las fronteras
politicas que determinan a estas instituciones, las transforman
en instancias no acopladas eficientemente a los nuevos modos y

tendencias del conocimiento contemporaneo.

1.1.3. La Administracién de Empresas en el mundo
1.1.3.1. Historia de la Administracién de Empresas en el Mundo

Con la llegada de la Revolucidén Industrial (a finales de 1700 vy
principios de 1800, Inglaterra), la Administracidén de Empresas
comienza realmente a sufrir una serie de cambios que ayudaron
para agregar teorias que servirian en el proceso de ensefianza
de la misma, ya que, con la introduccidén de fébricas dedicadas
a la produccidbn en serie, los empresarios se vieron obligados a

formar parte del proceso de cambio de la época. Surgiendo



nuevos conceptos productivos, como la fabricacidn en serie,
aumentos en la produccidén, reduccidn en costos, disminucidén de
defectos, entre otros. Y que, hoy en dia, son un fragmento
fundamental de 1la formacidén académica del Administrador de

Empresasm.

Esta etapa se caracterizdé por una administracién basada en
instrucciones que debian ser acatadas por los trabajadores; pero
tiempo después ésta cambid; vya que las instrucciones se
sustituyeron por objetivos que produjeran mayores resultados. No
pasé mucho tiempo para que éste hablase de técnicas de ventas y
técnicas publicitarias con el objetivo de orientar sus productos

al grupo de compradores que los iban a consumir o a usar'?.

Con el surgimiento de la globalizacidén y la desesperacidn de
las empresas ante la aparicién de tecnologia de punta,
replanteamiento de los  procesos administrativos, nuevos
competidores y sobre todo la exigencia de un conocimiento
competitivo en el administrador, éstas se vieron obligadas a
explorar nuevos mercados fuera de sus fronteras, lo que llevd
al Administrador de Empresas a buscar otro tipo de informacién
que lo guiara para encontrar la técnica mas adecuada para

hacer frente a dicho fendmeno'®.

13 Tesis: “El Perfil Profesional del Egresado en Administracion de Empresas de La Facultad De Ciencias Economicas

de la UES...”. Claudia Silvia Yamilet Aguilar Velasquez, Guadalupe Del Carmen Lopez Ascencio y Tatiana Maria
Sanchez Ruiz. Mayo 2006.
** Ibidem.

' Ibidem.
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1.1.3.2. Actualidad de la Administracién de Empresas en el Mundo

La profesién del administrador es muy variada dependiendo del
nivel en que se sitte, asimismo en lo académico las exigencias
son amplias, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre
diaria de la planificacidén, organizacidédn, direccidn y control
de las actividades de su departamento o divisién en el nivel
intermedio, incluso con el proceso de toma de decisiones en el
ejecutivo, orientado hacia un ambiente externo que la empresa
pretende servir, tomando en cuenta que dependiendo de la
naturaleza vy giro de la empresa, asi deben adquirir los

conocimientos en su Perfil Profesional.

Cuanto méds se ocupe el administrador en saber y aprender cdmo
se ejecutan las tareas, mejor preparado estard para actuar en
cualgquier 4rea de la empresa. Asimismo, el desarrollo de nuevos
conceptos, permite fortalecer su intervenciédn en un nivel

especializado de ésta.

Los profesionales en administracién son los responsables de la
gestidén en una empresa, siendo la carrera universitaria la que
ofrece la formacién para el grado académico de la Licenciatura
en Administracidén de Empresas, en general, aunque es importante

mencionar que cada vez es mas diverso el papel que éste
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desempefia y la diversificacidén académica alrededor del mundo,
asimismo, en casi todos los paises del mundo existe una maestria
en negocios llamada Master in Business Administration (MBA), la cual

tiene relacidén directa con la profesidn.

1.1.3.3. Tendencias de la Administracién de Empresas en el Mundo

Las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas industrias nacientes
provocan la necesidad de generar mayor cantidad de fondos vy
paralelamente obliga a los administradores a aprender a evaluar
estrategias de caracter financiero. Estas ultimas, en su
mayoria, siguen enfocadas en la maximizacién de utilidades vy

reduccidén de costos.

Para finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, el perfil
académico exigido al profesional por parte de las empresas ya
no es aquel que se definia por el hombre de negocios que, a
través de la préactica y la experiencia conocia de produccidn,

mercadeo, recursos humanos y finanzas.

Hoy en dia el Administrador de Empresas debe procurar ser un
profesional capaz de dominar las principales 4&reas que se
encuentran en la empresa como finanzas y contabilidad, recurso

humano, presupuesto, produccién vy mercadeo. Ademds, debera
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poseer habilidades como la de ser un lider, saber trabajar en
equipo, visionario, proactivo, analitico, estratega e innovador
de la misma manera conservar actitudes como responsabilidad,

disciplina, honradez, ética y objetividad, entre otras.

Con la Revolucién de la Informacién, el perfil académico del
administrador de empresas nuevamente se ve afectado, de igual
forma que con la Revolucidén Industrial. Una consecuencia de
todo esto es que ahora cada empresa debe ser globalmente
competitiva, incluso si fabrica o vende uUnicamente dentro de un

mercado regional o local.

La competencia ya no es solamente local, de hecho ya no tiene
fronteras, por lo gque hoy en dia, las empresas exigen personas
mads preparados y capaces, dado que estan en un entorno de
constante cambio e innovacién que las obliga a evolucionar con
mayor rapidez. Esto implica que el proceso de aprendizaje debe
ser completo en la formacidén académica de los estudiantes o de
lo contrario sus oportunidades se reducirdn aun mds y esto
generard mayor presidédn tanto en el estudiante como en el
profesional en Administracidén de Empresas en la lucha por

poseer una mayor ventaja competitiva.
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1.1.4. La Administracién Aduanera en el Mundo

1.1.4.1. Historia de la Administracién Aduanera en el Mundo
Desde las primitivas organizaciones sociales se encuentran vya
los impuestos (directos), tanto en su forma personal como su
forma real. Posteriormente aparecen los tributos en especie,
como la capitacidén, y los tributos sobre los rendimientos de la

agricultura y de la ganaderia (diezmos)?®®.

Mucho después, cuando crecen las necesidades del Estado, el
impuesto adopta la forma indirecta. Entre otros impuestos
indirectos, el de aduana parece haber sido conocido en 1la

India, asi como en Persia (hoy en dia Iran) y Egipto.

En la edad media (periodo Siglos V-XV) se vuelve a los
impuestos personales (directos), no existiendo en sus comienzos
Hacienda Publica, ni verdaderos impuestos. Los sefores feudales
imponian a sus vasallos capitaciones e impuestos territoriales
y cobraban ciertos derechos por la circulacidén de las personas
y de las cosas (peaje, portaje, pontazgo, barcaje) y sobre las
transmisiones de la propiedad vy las sucesiones; pero no

existian principios, bases, ni sistemas tributarios'’.

16 Edilberto Hernandez Castillo, Antecedentes de las Aduanas.
17 §
Idem.
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En Espafia la legislacidén aduanera surge como un régimen de
moderacién y suavidad, lo que hizo prosperar la navegacién y el
comercio en los puertos peninsulares. Los Reyes Catdlicos (1451-
1504) pusieron en vigor el acta de navegacidn, que limitd el
nimero de productos que se podian exportar vy aplicd con

severidad el régimen aduanero®®.

También se encuentra el impuesto de aduanas en Inglaterra,
donde segun McCulloch (Economista Inglés del Siglo XIX) se
establecidé desde antes que en las Republicas Italianas. Pero
mientras éstas y en especial Venecia, establecieron el impuesto
de aduana sobre bases restrictivas para proteger su industria y
su comercio, Inglaterra lo habia establecido sobre bases de

cardcter puramente financiero®’.

Hasta el siglo XVII los derechos de aduana, tanto exteriores
como interiores, tuvieron por regla general, un caracter
puramente fiscal o rentistico. La idea proteccionista, que
aparece poco después de la constitucidédn de los grandes Estados
Modernos, como un medio destinado a aumentar la riqueza y el
poder de un pals, se devuelve en los principios que inspiraron

la politica de Cromwell en Inglaterra, y Colbert en Francia,

'8 Wendy Naranjo Rendén, Origen del Derecho Aduanero, Venezuela.

19 “Principios de Derecho Aduanero”, por el Dr. Enrique Valenzuela Iglesias, Publicado en la Revista “Asuntos
Administrativos”, No. 12 Correspondiente a Octubre, Noviembre, Diciembre de 1957. Esta revista era una
Publicacion del Departamento de Estudios Administrativos del Ministerio de Hacienda.
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tendientes a asegurar el desarrollo de la industria nacional,

protegiéndola contra la concurrencia extranjera.

Algunos paises europeos (Siglos XVIII-XIX) concluyen por abolir
las aduanas interiores (Francia en 1790 y Alemania en 1819 con
la unidén aduanera entre sus diversos estados); En cuanto a los
impuestos de aduana, sigue la historia aduanera de Europa en la
que prevalecen, alternativamente, las ideas librecambista vy
proteccionista, hasta llegar al siglo XX y al afio 1935 en el
cual no queda ningun estado de importancia como librecambista

siendo el Gltimo pais que dejdé de serlo Inglaterra.

1.1.4.2. Actualidad de la Administracién Aduanera en el Mundo.

La aduana es el Organo de la Administracién Publica que tiene
por principal mAs no uUnico objeto, percibir los derechos
fiscales de importacidén vy exportacidédn y hacer cumplir las
disposiciones prohibitivas y de reglamentacién del comercio

internacional?®.

En otros términos, el papel general de la aduana consiste en
vigilar el cumplimiento de las prohibiciones legales referentes
al transito en las fronteras, las cuales se fundan en diversas

razones: fiscal, econdémico, social y de higiene publica.

2 BIELSA, Rafael. Derecho Administrativo. Tomo IV. Pags. 539-540. Editorial La Ley. 1990.
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En el ambito académico, la Administracidén Aduanera en el mundo,
con el pasar del tiempo, ha tomado gran importancia para 1los
Gobiernos, en torno a la apertura de las economias y a las
relaciones comerciales que generan un crecimiento considerable
en las operaciones de ésta y en el apoyo financiero que
representa para el pais, es por eso que en la actualidad muchas
instituciones educativas alrededor del mundo han abordado esta
area, que viene a solventar la necesidad de la preparacién de
profesionales con conocimientos especificos sobre las aduanas y

sus procedimientos.

1.1.4.3. Tendencias de la Administracién Aduanera en el Mundo.

En lo que respecta a Centrocamérica, se pueden mencionar
universidades en toda la regidén que ofrecen grados académicos
en el A&rea aduanal, en éstos, la Administracién Aduanera se
aborda desde diversas ©perspectivas, por ejemplo, en la
Universidad Interamericana de Costa Rica a través de su pagina
web se observa que ésta imparte el Bachillerato en Administracién
de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales y Comercio
Internacional, ademds de diplomados y licenciaturas en otras

instituciones de educacién superior del mencionado pais.

En el caso de Panami, la Universidad de Panamé&, la Universidad

Catdélica Santa Maria La Antigua y la Universidad Latina de
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Panama, se encuentran las Licenciaturas en Administracién
Piblica Aduanera, en Logistica Internacional y en Comercio
Internacional vy Logistica respectivamente, en las que se
abordan temas concernientes a procesos aduanales como la
importacidén y exportacién de bienes y servicios, asli como su
adquisicién, movimiento, almacenamiento y control de inventarios

de los mismos.

Los demas paises de la regiédn como Honduras, Guatemala vy
Nicaragua, Universidades como la Nacional Autdénoma de Honduras,
Universidad Galileo y Universidad de San Carlos de Guatemala y
la Universidad Central de Nicaragua Internacional, respectivamente,
imparten Técnicos, Licenciaturas y Maestrias en materia

aduanal.

A nivel de Latinoamérica, entre otros a paises como Venezuela,
Pert, Chile y México, en los cuales las instituciones de educacidn
superior han tomado a bien impartir diplomados, Licenciaturas,

Maestrias 6 Especializaciones sobre la Administracién Aduanera.

En otros continentes, en los qgue se destacan paises como
Portugal y Espafia, que también cuentan con un sistema educativo
a nivel superior en el que abordan esta &rea, considerandola

como parte importante para la preparacién académica de los
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profesionales, gracias al auge de la economia internacional vy
de las relaciones comerciales entre la Unidén Europea y con

otros continentes.

1.2. La Educacién Superior en El Salvador

1.2.1. Antecedentes de la Educacién Superior en El Salvador

Una vez culminado el proceso de independencia de la sociedad
salvadorefia, iniciaba una etapa en la gue se demandaban grandes
cambios, que estuvieran acorde a la realidad social; tiempo en
el que se necesitaba de profesionales que guiaran al pais hacia
el desarrollo y superar asi el conflicto social que se habia

vivido.

Pero en la medida en que El Salvador lograba y ejercia su
independencia, surgia la necesidad politica y social de definir
la nacidén, de legitimar su gobierno, de explorar, registrar e
interpretar las experiencias pasadas y presentes; y de sugerir
los caminos del futuro?’. Para comenzar con ese proyecto
educativo en el pais se imitaron los modelos de Europa sobre
todo (Inglaterra y Francia) y de los Estados Unidos®?, las
actividades educativas cambiaron cuando en 1841, el gobierno

cred la Universidad de E1 Salvador.

2l Oscar Picardo Joao, Historia y Reforma de la Educacion Superior en El Salvador, MINED, 2002.
2 ¢
Idem.
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Cuando estd es fundada en su decreto de aprobacidén también
establece al Colegio “La Asuncién”, éste se cred por la razdn
de que no habian centros de educacién media con estudiantes que
alimentaran a la Universidad. Era necesario fortalecer a los
futuros aspirantes a la educacibébn universitaria, lo que indica

que la educacién media nacia de arriba hacia abajo?>.

Las clases que fueron impartidas para esa época (1843), estaban
dirigidas a enseflar derecho, y posterior a ello se ensefd
matemdtica pura y gramadtica castellana. En 1846 se establece
por decreto presidencial la “docencia libre”, vy vya con
veintitrés bachilleres formados comenzaba a inicios de 1847 la

vida universitaria®‘.

A pesar de que con el pasar del tiempo se realizaron cambios al
sistema educativo superior que se estaba impartiendo en la
Universidad, la calidad de 1los graduados no prosperaba, el
grado académico no se traducia hacia la vida social que vivia
el pais, por tanto la historia cuenta que se cred un nueva
reforma educativa en donde se impulsaba 1la 1llegada de

profesionales europeos para que impartieran algunas catedras.

23 s
Ibidem.

% DURAN, M.A; (1975) Historia de la Universidad 1841-1930 (1941); Ed. Universitaria; Coleccion Tlatoli; San

Salvador.
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Las transformaciones que se fueron desarrollando en el pais en
diferentes &mbitos (politicos, comerciales, sociales, entre
otros), demandd la presencia de nuevas 1instituciones de
educacidén superior, es asi que en 1965 se cred la primera
universidad privada en el pais (Universidad Centroamericana

“José Simedn Cafias” UCA) .

A Partir de ese momento gracias a la “Ley de Universidades
Privadas” se fundaron muchas instituciones privadas de educacidén
superior hasta llegar a la crisis de ésta, que se dio en los
afios noventa y que llevo a la necesidad de reformar el sistema
de la educacidédn superior que se mantenia, considerando todos

los aspectos que afectarian realizar dicho cambio.

1.2.2. Marco Legal de la Educacién Superior en El Salvador

La normatividad de la Educacidén Superior en El1 Salvador esta
constituida por leyes 'y reglamentos que garantizan su
desarrollo; la cual al ser creada, tuvo como fundamento la
Constitucién de la Republica de E1 Salvador (1983), siendo ésta
la suprema legislacidn, presentando a continuacidén una breve

descripcidédn de cada uno de ellos:

v Ley General de Educacién (Decreto Legislativo No. 917 del 12
de diciembre de 1996). Ley que enmarca en su estructura las

dos corrientes de educacién que existen en el ©pais,



21

conteniendo las normas que son aplicables a todos los niveles
y modalidades y el de la prestacién de servicios de las

instituciones nacionales y privadas.

Ley de Educacién Superior (Reformada y/o adicionada la ley segun
Decreto Legislativo No. 468 el 29 de octubre de 2004, no asi su
reglamento, manteniéndose el del afio 1996). Ha sido creada para
reqular y normar la creacidén y funcionamiento de las
instituciones que brindan servicio educativo a nivel de carreras
técnicas, licenciaturas, diplomados, maestrias y doctorados. En
relacién a la formacién de profesionales con competencias en

docencia investigacidén cientifica y proyeccidn social.

Ley de la Carrera Docente (Decreto Legislativo N° 665 del 15
de Marzo de 1996). El1 propdésito de ésta es normalizar las
relaciones del Estado y de la poblaciédn educativa con los
educadores al servicio del primero, de las instituciones
publicas y privadas asi como de los municipios. Buscando la
forma de estimular la superacién vy eficiencia de 1los

educadores en el ejercicio de la profesidn.

Reglamento General de la Ley de Educacién Superior (Decreto
Ejecutivo No. 77 del 9 de agosto de 1996; en el 2004 se
reformo la Ley de Educacidén Superior, no asi su reglamento).
Documento construido con el fin de supervisar el cumplimiento
de los estatutos elaborados en la ley que lleva el mismo
nombre y para que esta Ultima aplique correctamente todas sus

disposiciones.
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v' Reglamento de la Ley de la Carrera Docente (Decreto Ejecutivo
No. 74 del 7 de agosto de 1996). Esta elaborada con el objeto de
facilitar y asegurar la correcta aplicacién de la ley de la
carrera docente, regulando los alcances, por medio del dictamen

de las disposiciones reglamentarias correspondientes a ésta.

v’ Normativa para la Infraestructura de las Instituciones de
Educacién Superior. Documento que explica las caracteristicas
de infraestructura que debe tener un centro de educacidn
superior en cuantos a los espacios que debe ofrecer a los
estudiantes, docentes y personal administrativo a través de
normas que regulan a éste en la actividad de enseflanza que se
realice al interior de ellos (Ministerio de Educacidn, 26 de

enero de 1998).

1.2.3. La Administracién de Empresas en El Salvador
1.2.3.1. Historia de la Administracién de Empresas en El Salvador

Anteriormente se ha hablado del desarrollo sobre el término
Administracién de Empresas, las razones por las cuales se
empezd a formar bajo esta modalidad y todos los factores
asociados a la especialidad, gque han hecho que la profesién
tenga cambios con el pasar del tiempo (el parrafo hace
referencia al tema del numeral 1.1.3. que trata acerca de la
Administracién de Empresas en el Mundo, descrito ya en este

documento) .



23

En el contexto nacional el surgimiento de la profesidén en
Administracién de Empresas en El Salvador se remonta a la época
en que solo existia una Institucidén de Educacidédn Superior (la
Universidad de El1 Salvador), quien era la maxima autoridad para
formar profesionales en este nivel de educacidén, desde el afio de
1959%°, se comenzé dando cursos en el &rea de Administracién de
Empresas y con el correr de los afilos se han generado cambios para
mejorar el plan de estudios de la misma. Posterior a ésto, con el
surgimiento de mas universidades de origen privado en el pais, se

diversificd la formacidn académica en esta carrera.

1.2.3.2. Actualidad de la Administracién de Empresas en El Salvador
E1l Salvador segun el listado oficial que ofrece la Direccidn
Nacional de Educacidédn Superior, del Ministerio de Educacién%,
establece que hasta el afio 2009 se encuentran acreditadas
veintitrés universidades privadas y una publica, asi como se
cuenta con institutos y escuelas especializadas, e institutos

técnicos (Ver listado detallado segun MINED en Anexo N° 1).

Estas instituciones, todas acreditadas de acuerdo a la Ley de
Educacién Superior que fue creada en 1995%7, cuentan con una
variada oferta académica (sobre todo en las universidades),
encontrando que en 20 de ellas figura la oferta académica para

la Licenciatura en Administracién de Empresas.

% Memoria de Labores de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador, 2009.
% http://www.mined.gob.sv
27 MINED, 1995, “Ley de Educacion Superior”, El Salvador.
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En esta carrera se educa a los profesionales en herramientas
gerenciales, buscando con ello el desarrollo de capacidades, que
los vuelva competentes al brindar alternativas de solucidn a los
problemas que  demandan los constantes cambios en las
organizaciones y poder asi llegar a ocupar puestos como Gerente,
Asesor, Consultor, Administrador, Director, Jefe, Docente,

Analista, entre otros y/o emprender su propia idea de negocio.

La mayoria de instituciones de educacidén superior que funcionan
en el pals y que presentan la carrera de Administracién de
Empresas como opcién universitaria, tienen en sus planes de
estudio materias comunes al de la Universidad de E1l Salvador,
es decir ofrecen un proceso de aprendizaje de contenidos muy
similares, en lo que a asignaturas respecta (Ver cuadro

comparativo en Anexo N° 2).

Realizado el cuadro comparativo que se menciona en el parrafo
anterior, se pudo verificar que las universidades trabajan bajo
una linea general, encaminada a enriquecer a los estudiantes de
la carrera en Administracién de Empresas al brindar una
formacidén basica, técnica y pocas veces de sub-especializacidn,
que les aporten conocimientos para poder afrontar las
situaciones a 1las cuales deberan enfrentarse cuando ejerzan
como profesionales en un mercado laboral especifico o

especializado.
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1.2.3.3. Tendencias de la Administracién de Empresas en El Salvador

Para orientar la carrera en Administracidén de Empresas, con las
exigencias que se estdn teniendo a nivel nacional e
internacional, se debe entender y analizar el nuevo enfoque que
se le estd dando al 4&rea y buscar las herramientas con las
cuales se deben preparar a 1los estudiantes que se forman en

esta profesidén.

Por lo tanto las instituciones de educacidén superior deben repensar
sus ofertas educativas, y encaminarlas a ofrecer nuevas alternativas
de estudio para los demandantes. Es de suma importancia no dejar a
un lado que la competencia en formacién profesional, estd muy
disputada por muchas instituciones educativas que actualmente estén
dando giros radicales en su enseflanza, sin perder de vista la

calidad de ésta.

Tal es el caso de algunas instituciones de Educacidén Superior
en El Salvador como, la Universidad Dr. José Matias
Delgado (UDJMD)?®, que ha creado un Diplomado en Administracién
Aduanera, el Instituto Tecnolégico Centroamericano (ITCA)?? y la

Universidad Tecnolégica(UTEC)“ﬂ con sus técnicos y Licenciaturas

28 http://www.ujmd.edu.sv
2 http://www.itca.edu.sv
3 http://www.utec.edu.sv
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en Administracién de diversas areas, como turisticas,

gastronomia, computacién y global de negocios.

Lo anterior demuestra que las instituciones encargadas de educar
a profesionales en Administracién de Empresas, estédn adoptando
medidas que van delimitando su accionar, ya gque vemos que estan
formando recurso humano para que administre aquellas empresas
que por su naturaleza merecen atencidédn especial, por encontrarse
en un Aarea dque es considerada estratégica (aduana, turismo,

gastronomia, entre otros) para el crecimiento de un pais.

1.3. Administracién Aduanera en El Salvador
1.3.1. Antecedentes de la Administracidén Aduanera en El1l Salwvador

Al proclamarse la independencia de las provincias de
Centroamérica se establecidé libertad de comercio con todos
aquellos paises que no se opusieron a la causa de la
independencia. Dicha disposicién fue tomada por la Junta
Provisional Consultiva el 17 de noviembre de 1821, lo que trajo
como consecuencia una reaccién en la vida econdémica de la
nacién, pues el comercio sometido anteriormente a Dbarreras
empezd a tomar augeﬂ. Hubo comercio absoluto, pues el trafico
de metales preciosos, oro y plata quedaron fuera del sistema,

pero con el pasar de los afios se dejd libre su exportacidn.

31 Edilberto Hernandez Castillo, Historia de Aduanas de El Salvador, sitio web de la Direccion General de Aduanas,
2007.
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Durante los primeros afios de vida independiente, en materia de
aduanas rigidé el Arancel Provisional, donde se designaron 1los
derechos de importacién, exportacién vy los de Alcabala
interior®?. En 1822, Centroamérica, se anexd al imperio mexicano
y posteriormente en 1823 se organizd la Republica Federal, que
a pesar de la ideologia de los fundadores mantuvo el
tradicional 1impuesto del 2% sobre el transito interno de
mercaderias denominado “Alcabala interior” quedando la Renta de
aduana “Alcabala Maritima”, qué consistia en el derecho de
entrar pdbdlvora, correo y tabaco como un ingreso del gobierno

federal®®.

1.3.1.1. Evolucién del Servicio de Aduanas en El Salvador

El progreso presentado en los Servicios de Aduanas en el pais
ha estado intimamente ligado a la forma en que ha evolucionado
la economia, dependiendo en cierta medida de la tendencia

econdémica predominante.

En efecto, la organizacién del Servicio de Aduanas esta
determinada hasta cierto punto por la clase de actividades que

estd llamado a realizar; y éstas a su vez se determinan, en

32 {dem.
33 {dem.
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gran parte, en funcidén de los objetivos que se persiguen con
los impuestos al comercio exterior y también de la forma en que

se aplican dichos impuestos.

Teniendo asi una primera etapa en que la actividad econdmica
que se extiende hasta la década de los afios 50's. Durante ésta,
las actividades del comercio exterior, y por consiguiente las
funciones aduaneras, estédn sujetas a la influencia predominante
de los principios del 1liberalismo econémico. Bajo ésta, los
impuestos de aduana persiguen fines casi exclusivamente
rentisticos y se convierten en una de las mds importantes, o
mejor dicho la mas importante, entre las fuentes de recursos

del Estado®*.

1.3.1.2. Habilitacién de los Puertos, Aduanas Aéreas y Terrestres

En 1824 fueron habilitados los puertos de La Libertad y La
Unidén, donde se establecid gque los envios realizados por medio
de embarcaciones construidas en Centroamérica, no pagarian
impuestos fiscales, también la Asamblea Nacional Constituyente
determindé que todos aquellos articulos importados en vapores
Centroamericanos gozarian de iguales privilegios que 1las

exportaciones.

3% Documento sobre Antecedentes de las Aduanas en El Salvador. Lic. Edilberto Herndndez Castillo. Licenciado en
Economia Aduanera. Agente Aduanal Autorizado. Edilberto_her@msn.com. 2007.
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La =zona oriental del pais era en esa época la de mayor
produccidn agricola y comercial, en vista de ello por medio del
Decreto Legislativo del 8 de junio de 1829, fue habilitado un
nuevo puerto en lo que hoy, es el departamento de Usulutan, el
puerto del Espiritu Santo, al que se le dio el nombre de “Los
Libres”, y por ese mismo Decreto se concedid libertad absoluta
y La liberacidén de todo derecho de importacidén y exportacidn de
todos aquellos productos que utilizaran dicho puerto, no
alcanzandose mayor éxito porque, solamente se realizd una carga

del 1% de material para la construccidén de lanchas.

La Aduana Aérea fue creada por el Decreto Legislativo No. 170 del
16 de marzo de 1951, publicado en el Diario Oficial No. 54 Tomo
150 de fecha 27 de marzo de 1951 y funciondé en Ilopango, la que se
llamé Aduana Aérea de Ilopango, la cual fiscalizaba el movimiento
mercantil internacional de la via aérea en la Replblica, pero en

1980 se dio por terminado los servicio que prestaba.

La Aduana Aérea del Aeropuerto Internacional de E1 Salvador
fue habilitada por medio del Decreto No. 92 de 1la Junta
Revolucionaria de Gobierno, publicado en el Diario Oficial No. 15,
de enero 22 de 1980, vya que se hacia necesario la creacidn vy
funcionamiento de las oficinas % demas instalaciones

indispensables para las operaciones aduaneras®°.

35 fdem.
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La Aduana Maritima de Acajutla da su inicio por medio del
Decreto 212 del Directorio Civico Militar de E1 Salvador,
publicado en el Diario Oficial No. 128, Tomo 192 de julio de
1961, considerando que era de relevante interés nacional la
habilitacién inmediata del puerto de Acajutla y habiéndose
encomendado a la Comisién Ejecutiva Portuaria Autdénoma (CEPA)
el desarrollo de las operaciones de exportaciédn e importacidn,
asi como también de toda la administracidédn y direccidn de ésta
y  contandose con un muelle con perfiles modernos e

instalaciones de almacenamiento de mercaderias adecuadas.

En relacidén a la Aduana Terrestre de San Bartolo, surgid por la
necesidad de requerir mas espacio fisico debido al incremento
que se tuvo de las mercaderias, motivo por el cual fue
instalada una oficina aduanera en San Salvador, constituyéndose
asi la Aduana Terrestre de San Salvador, funciondé en los
predios concedidos por ferrocarriles Internacionales de Centro
América, que utilizaron para almacenar mercaderia, al pasar el
tiempo absorbié todo el trafico terrestre de las aduanas
fronterizas de El Amatillo, La Hachadura, Las Chinamas,

Anguiatt y San Cristdébal.

Se ha llevado a cabo la construccidén de instalaciones con mayor
capacidad para satisfacer las necesidades del comercio nacional
y como parte de este cambio, en el afio 2001 las aduanas de San
Bartolo y la Delegacién de las Tres Torres fueron de las primeras

en implementar el Sistema de Teledespacho por Internet.
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1.3.1.3. Direccién General de Aduanas

La Direccidén General de Aduanas (DGA), fue creada por Decreto
Legislativo N° 43 de fecha 7 de mayo de 1936, publicado en el
Diario Oficial N° 104 Tomo 120 del mismo mes y afio, el cual fue
derogado al entrar en vigencia el Decreto Legislativo No. 903 el
22 de diciembre de 2000 (para readecuar su estructura organico
funcional), como dependencia especializada del Ministerio de
Hacienda, para garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos
que reqgulan el trafico internacional de mercancias, bajo la

responsabilidad de un Jefe denominado Director General de Aduanas.

La estructura orgdnica funcional de 1la Direcciédn General de
Aduanas (Ver Anexo N° 3), se establecid con el Reglamento Organico
Funcional, que se dictd mediante Decreto Ejecutivo No. 44, de
fecha 18 de mayo de 1994, publicado en el Diario Oficial No. 108,

Tomo 323, del 10 de Junio de ese mismo afio.

1.3.2. Definicién de Administracién Aduanera en El1 Salvador

La Administracién Aduanera se percibe en El1 Salvador como “la
gestidén responsable de aplicar la legislacidén aduanera y la
recaudacidén, teniendo ademds a su cargo la aplicacidén de otras
leyes y reglamentos relativos a la importacidén, exportacidn,

circulacién o depdsito de mercancias”’®.

36 http://www.gerenciaynegocios.com/diccionarios/comercio_internacional/glossary.php?word=ADUANA
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1.3.3. Importancia de la Administracién Aduanera en El1 Salvador

Con la incorporacién de la Administracidé4n Aduanera como area
especializada en el proceso de formacién del Administrador de
Empresas se estd enriqueciendo el perfil de dicho profesional,
permitiéndole tener una visidén de la problematica del comercio
internacional 'y en especial de las tareas aduanales;
volviéndole un experto porque en su proceso de formacidn habra
adquirido los conocimientos econdémicos, de mercadeo, de recurso
humano, administrativos, financieros, legales y fiscales, entre
otros, elementales para desenvolverse en esta area; ademas,
convirtiéndosele en lider capaz de proponer y/o participar en

la expansién del comercio internacional del pais®’.

Al hacer hincapié en el fortalecimiento del Perfil Profesional
del Administrador de Empresas, se demuestra que hoy en dia a
éstos, el mundo globalizado les estd exigiendo una serie de
habilidades y conocimientos que solo es posible desarrollar si
en su proceso de formacién se consideran tépicos propios de
dreas estratégicas como la aduanera; entre las que se pueden
mencionar la aplicacién de regimenes aduaneros, manejo de
herramientas electrdénicas, aplicacidén de sistemas de calidad,
aplicacién de Tratados de Libre Comercio (TLC), conocimientos
de impuestos, franquicias, exenciones, valoracidén aduanera,

requisitos, prohibiciones, documentacién, marco legal, entre

37 Administracion Aduanera, Universidad de Bolivar, Venezuela. 2004.
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otros (segun investigacidén a otras universidades que imparten

esta carrera o similares a través de sus paginas web)>®.

Cabe destacar que el campo de accidén al que se podrd acceder se
diversifica y/o amplia, por el hecho de contar con un perfil
orientado a un A4rea especializada y se dice ésto porque podra
desempefiarse profesionalmente en micro, pequefias y medianas
empresas, empresas multinacionales, en el sector publico,
cadmaras de comercio y organismos promotores y reguladores del
comercio internacional de mercancias, entre otros; asi como

emprender su idea de negocio en las &reas relacionadas.

1.3.4. Ventaja de la Administracién Aduanera en El1 Salvador

Las actividades que se desprenden de la gestidn aduanera, estén
relacionadas con el intercambio comercial que se genera entre
los convenios que son firmados por la mayoria de paises, en pro
de buscar mejoras econdmicas y productivas de muchos sectores.
Esta forma de integracién, necesita de instrumentos necesarios
de aplicacidén, control y fiscalizacidébn para dichos acuerdos,
entendiéndose ésto como el medio rector que cada Estado posee
para asegurar la transparencia de muchas operaciones econdmicas
que deben ser realizadas tanto dentro, como fuera del mismo y

que son permanentes a través de todos los paises.

3 http://www.itca.edu.sv; http://www.udjm.edu.sv; http://www.unssa.edu.sv.
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Por tanto las posibilidades de desarrollo laboral, para 1los
profesionales que son formados bajo esta modalidad, son de gran
proyeccién en cualquier pais, ya que éste tendria un ambito en
donde accionar como por ejemplo, el poder realizar actividades
como ejecucidén de operaciones de exportacidédn e importacidén en
general, asesorando a micro y pequefias empresas en tramites
aduaneros, realizando procedimientos administrativos en
almacenes de depdsitos, dirigiendo y realizando politicas de
comercio que beneficien al pais, asesorando al gobierno, u

organismos nacionales e internacionales, entre otras.

1.3.5. Marco Legal de la Administracién Aduanera en El1 Salvador

La dependencia especializada del Ministerio de Hacienda que
garantiza el cumplimiento de leyes y reglamentos que regulan el
intercambio internacional de mercancias dentro del pais es la
Direccidén General de Aduanas. Esta fiscalizacidédn y control estéa
relacionada con todos aquellos Convenios y Tratados pactados
por el Estado Salvadorefio con otros, para buscar y lograr una

integracién en el sistema econdmico predominante.

Parte de la normativa aduanera aplicable en El Salvador se

describe a continuacidn:

*= Ley Organica de 1la Direccién General de Aduanas (DGA).
Constituye la formacidén estructural y funcional de la DGA,
asi como sus objetivos, autonomia y competencia para la

realizacidén de sus actividades y servicios prestados.
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Ley de Simplificacién Aduanera. Son las normas o principios
establecidos que 1llevan a tener un programa de control
aduanero, por medio del wuso de sistemas automdticos de
intercambio de informacidén, para simplificar y facilitar las

operaciones de ésta.

lLey de Registro de Importadores. Con esta ley se pretende
lograr un adecuado balance entre el control fiscal, la
facilitacién y simplificacién de las operaciones aduaneras,
creando una base de datos que facilite conocer de forma
pertinente, la identidad, actividades y establecimiento de los

importadores, reforzandolo en la creacidédn de este mecanismo.

Ley especial para sancionar infracciones aduaneras. Esta ley
busca en la medida de lo posible, establecer las sanciones y
el procedimiento adecuado para aplicarlas, tipificando vy
combatiendo las acciones inadecuadas dentro de los procesos y

operaciones aduaneras correspondientes.

Ley de Almacenaje. Describe los plazos de almacenaje libre a
los cuales estaradn sometidas las mercancias que ingresen a
los depdsitos temporales administrados por las aduanas de la

Republica, antes de pasar al despacho aduanero.

Ley y Reglamento de Equipaje de viajeros procedentes del
exterior. la ley establece que todo viajero que llegue al pais

deberd someter su equipaje al control de la Aduana y formular
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una declaracién escrita. Efectuandose ésto bajo el cumplimiento

de la legislacidén aduanera, de forma agil y simple.

Ley de zonas francas industriales y de comercializacién. Esta
ley regula el funcionamiento de Zonas Francas y Depdsitos,
con la finalidad de crear condiciones bptimas de
competitividad en todas las operaciones dque estas empresas
realizan y que estan amparadas a dicho régimen, asi como los
beneficios y responsabilidades de los titulares de éstas que

desarrollen, administren o usen las mismas.

Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VII del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Este
documento fue creado para dar valoracién en aduanas de las
mercancias y en la medida de lo posible se da un valor de
transaccidén, basado en criterios sencillos y equitativos
conforme a los usos comerciales y los procedimientos
correspondientes de valoracién de este acuerdo aplicandolos

de forma general.

Reglamento sobre el régimen de transito aduanero
internacional terrestre y formulario de declaracién e
instructivo. E1 ©propdésito de éste es reglamentar las
operaciones de transito aduanero internacional efectuadas por
medio terrestre facilitando, armonizando y simplificando los

procedimientos utilizados.
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Reglamento de estupefacientes, psicotrépicos, precursores,
sustancias y productos quimicos y agregados. Normativa que
controla vy fiscaliza 1la importacién, exportacidén, fabricacidn,
preparacién, transporte, distribucidén y cualquier tipo de transaccidén
nacional o internacional de @ estupefacientes, psicotrdpicos,

precursores, sustancias y productos quimicos agregados.

Regulaciones para importar productos animales y vegetales.
Establece los lineamientos que estan direccionados a la
prevencidn y seguridad agropecuaria, a razdédn de proteger la
salud y la vida de las personas, evitando la exposicidédn a
peligros y riesgos de todos nuestros recursos e intereses

preservando la economia nacional.

Normas para la importacién de wvehiculos automotores y otros
medios de transporte. Dentro de estas normas se encuentran
las disposiciones que permiten facilitar el control y aplicar
de manera adecuada los derechos arancelarios en la

importacién de vehiculos.

Reglas Generales para la Interpretacién del Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC). Conjunto de criterios que
permite entender de manera correcta el tipo de mercancia que
estd transitando en la aduana a través de la simple lectura

de sus cdédigos arancelarios.
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Convenio de Kyoto. Es un instrumento internacional elaborado
para disminuir las diferencias existentes entre los regimenes
aduaneros de los distintos paises, con la finalidad de lograr
con la normalizacién de dicho convenio una mejor armonizacién

en los regimenes aduaneros a nivel mundial.

Convenio Sobre el Régimen  Arancelario y  Aduanero
Centroamericano. Este documento fue creado con la finalidad
de responder a las necesidades de la reactivacidn,
reestructuracién, desarrollo econdémico y social del proceso
de integracidén centroamericana, beneficiando a todos 1los

sectores de la poblacidén que los integra.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). El1 objetivo
de este Cbdigo es establecer la legislacién aduanera
fundamental por las cuales deben de regirse los paises
suscritos al mismo, de conformidad a los requerimientos del
mercado comin centroamericano y de los demds instrumentos que

se utilizan dentro de la integracién.

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) .
Este reglamento desarrolla los principios y disposiciones del
CAUCA vy rige todas las actividades que se efecttan en el pais,
aplicando la normativa de modo uniforme en la totalidad del

territorio aduanero de los Estados partes.
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" Reglas de Aplicacién e Interpretacién del  Arancel
Centroamericano de Importacién. Es el documento elaborado
para regular la aplicacién de 1la clasificacién de las
mercancias por medio de la interpretacidén, aclaracidén vy

explicacién de la norma que la rige.

* Tratados Comerciales Suscritos por El Salvador. FEste 1lo
conforman todos aquellos Tratados de Libre Comercio,
suscritos por El1 Salvador con paises como Estados Unidos de
Norte América (CAFTA-DR’?), Chile, Colombia, México, Panami,

Reptublica Dominicana y Taiwan®C.

1.3.6. Tendencias de la Administracién Aduanera en El Salvador

En el pails existe una serie de instituciones dedicadas a la
educacidén superior, pero son especificamente tres las que hoy
en dia brindan estudios afines al 4&rea especializada en
Administracién Aduanera, las cuales son la Universidad Dr. José
Matias Delgado (UDJMD), Instituto Tecnoldgico Centroamericano (ITCA)

y la Universidad Nueva San Salvador (UNSSA).

La UDJMD oferta un Diplomado en relacidén a la Administracidn
Aduanera, constando de 6 mdédulos, llamados Legislacidén Aduanera

Practica, Tramitologia Aduanera 'y Transporte de Carga,

3% Por sus siglas en inglés de Dominican Republic-Central America-United States Free Trade Agreement, traducido
al espariol: Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica-Republica Dominicana y los Estados Unidos de América
“0 http://www.transparenciafiscal.gob.sv
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Informdtica Aduanera, entre otros, los cuales son parte
fundamental del quehacer aduanal®’; impartido en un aproximado

de 5 a 6 meses.

Proporcionando al culminar dicho diplomado una serie de

habilidades y/o conocimientos especializados, tales como:

v' Comprender y asimilar la normatividad aplicable a la
regulacién de la entrada al territorio nacional y la salida
del mismo de mercancias.

v' Dominio de los principales tramites aduaneros y requisitos de
exportacién/importacidn.

v Conocer los medios en que se transportan o conducen las
mercancias, el despacho aduanero y los hechos y actos que
deriven de éste o de dicha entrada o salida de productos.

v' Brindar soluciones para la automatizacién y sistematizacién

de los procedimientos aduaneros.

El1 ITCA, ofrece 2 carreras afines al quehacer de 1la
Administraciédn Aduanera, el Técnico en Logistica y Aduanas,
teniendo una duracién de dos afios (4 ciclos de estudios),
tiempo en el cual se cursan 16 asignaturas, tales como la

Gestidén de Logistica Bésica, Tratados de Libre Comercio, Zonas

I http://www.ujmd.edu.sv
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Francas, Valoracién de Mercancias, Determinaciédn de Origen vy
Clasificacidén Arancelaria; contemplando ademés un total de 260
horas de préactica profesional; y la Ingenieria en Logistica y
Aduanas, estd tiene una duracién de cuatro afios (8 ciclos de
estudios) con un aproximado de 36 materias que cursar y mas o

menos 500 horas de practicas profesionales®?.

Ofreciendo ambas un perfil profesional enriquecido con una
serie de conocimientos y/o habilidades, como las que siguen:

v Serd capaz de insertarse en una sociedad globalizada debido a
que tendrd plena visién de la problemadtica del comercio
internacional y las tareas aduanales.

v Desempefiarse profesionalmente en micro, pequefias y medianas
empresas, empresas multinacionales, en el sector publico,
cadmaras de comercio y organismos promotores y reguladores del
comercio internacional de mercancias.

v’ Poseerd conocimientos en legislacién y marco legal aduanero,
aranceles e impuestos al comercio exterior, competencia
internacional, fletes, envases y embalajes, seguros aduanales
y mercancia, logistica internacional, marketing, despacho
aduanero, regimenes aduaneros, transporte internacional,
tratados de 1libre comercio e integraciones econdmicas
internacionales, geografia, clasificacién arancelaria,

valoracién aduanera y reglas de origen entre otros.

2 http://www.itca.edu.sv/
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v' Conocerd de procedimientos y operaciones internacionales en el
drea aduanal y de logisticas para el transporte intermodal.

Serd capaz de emprender su propio negocio en las areas relacionadas.
Gestionar la Cadena Suministro utilizando indicadores con calidad.
Gestionar los modos y medios de transporte de mercancias.

Comunicarse en idioma inglés coloquial y técnico.

NN N N NN

Aplicar normas globales de seguridad de la cadena logistica

(CTPAT*®, BASC'!, PBIP*).

v’ Aplicar regimenes aduaneros para la importacién y exportacién de
mercancias.

v’ Manejar software de administracién del transporte y rutas
6ptimas de distribucién.

v Aplicar Sistemas de Calidad Total (Seis Sigma, KAIZEN y 5°s).

v’ Disefiar Centros de Almacenamiento.

v' Manejar herramientas electrénicas (Software y hardware tales

como handhelds®® y smarttags47) para control de operaciones

logisticas, entre otras.

De la misma manera en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNSSA, la Licenciatura en Economia Aduanera, carrera bastante
relacionada al quehacer de la Administracidén Aduanera, pretende
abarcar aquellos elementos obviados por otras licenciaturas

(Administracién de Empresas, Contaduria, Mercadeo), 1la cual

® Por sus siglas en inglés: Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT); traducido al espafiol: aduanas-
comercio contra el terrorismo.
* Por sus siglas en inglés: Bussines Alliance for Secure Commerce; traducido al espafiol: Sistema de Gestion en
Control y Seguridad
* Por sus siglas: Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias.
* Traducido al espaiiol: dispositivos de mano.
47 . - . o
Traducido al espafiol: etiquetas inteligentes.
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consta de un plan de estudios para 5 afios (10 ciclos de
estudios), tiempo en el cual se deben cursar 40 asignaturas
propias de la carrera, tales como Derecho Aduanero, Normas de
Origen de Aduanas, Clasificacién Arancelaria, Legislacidén
Aduanera, Tratados y Convenios Internacionales, Regimenes
Aduanales Especiales, entre otros y 8 asignaturas complementarias

llamadas cursos de rectoria‘®.

Es asi como el profesional serd capaz de poner en practica las
siguientes habilidades y conocimientos, considerando el entorno
actual del pais:

v\ Ejecutar las operaciones de exportacién e importacién,
aplicando normas y procedimientos comerciales y aduaneros,
para realizar la adecuada contratacién de transportes vy
seguros; desarrollando gestiones ante las autoridades
bancarias, aduaneras y oficiales.

v’ Disefiar politicas productivas de acuerdo a las necesidades de
la demanda del comercio internacional.

v' Podra planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo
y el uso de los recursos de las aduanas nacionales.

v Sabra dirigir empresas aduanales, agencias consolidadoras de
carga, empresas de mensajerias y paqueteria internacional,
empresas relacionadas con las operaciones de exportacidédn e

importacidén de bienes.

* http://www.unssa.edu.sv/
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v\ Brindar asesoria al gobierno, organismos nacionales e
internacionales en negociaciones sobre Integracién Econdmica
y Tratados de Libre Comercio.

v’ Conocimientos enfocados a la planeacién e interpretacién de
politicas de comercio exterior, econdmicas, administrativas,

financieras, legales y fiscales.

Todas las competencias que se detallan en los parrafos
anteriores a este (padginas desde la 41 hasta 44, de este mismo
capitulo), fueron presentadas de forma literal a las que se
encuentran en la descripcidén sobre las carreras mencionadas y
que pueden ser verificadas en la pagina de internet (sitio web)
de las instituciones indicadas, accesando a la ventana de

oferta académica de cada una de éstas.

Se determindé escribir literalmente estas competencias para
dejar constancia sobre el tipo de experto que se estd formando
bajo esta modalidad y que no se encuentra tan aislado del
profesional en el &rea de Administracidén de Empresas de la
Universidad de E1 Salvador (UES), a pesar dque estas carreras
universitarias descritas anteriormente no estidn registradas
bajo el nombre de Licenciatura en Administracién de Empresas,
aparte de poseer dentro en su proceso de formacidédn competencias
similares vy a veces iguales a 1las del ©profesional en
administracién; también presentan en sus planes de estudio

materias comunes a ésta.
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Con lo anterior lo que se demuestra es que estas semejanzas,
pueden ser retomadas para la elaboracién del Perfil del
Administrador de Empresas el Area de Administracién Aduanera,

parte final de toda esta investigacidn.

Para éste analisis se utilizd un cuadro comparativo en el cual
se detallan aquellas asignaturas que son comunes a la carrera
en Administracidén de Empresas pero que se encuentran dentro de
la formacidn en gestidn aduanera que ofertan otras

universidades (Ver comparativo en Anexo N° 4).

1.4. Universidad de El Salvador

1.4.1. Generalidades de la Universidad de El1 Salvador

1.4.1.1. Historia de la Universidad de El Salvador

La Universidad de El1 Salvador(UES) fue fundada en 1841 y sigue

siendo la Unica universidad estatal de la Republica de E1 Salvador,
para poder empezar a formar a los futuros profesionales, paso
un espacio de tiempo, vya a su creacién no habian personas
preparadas para poder ingresar a este nivel de educacidén. Sin
embargo, tiempo después, la institucién empezd a dar clases de
matemdticas puras, légica, moral metafisica y fisica general, a
partir de 1846 se dieron clases en el &rea de Derecho®’,

comenzando a organizarse la institucidédn por Facultades.

49 Miguel Angel Duran, (1975) Historia de la Universidad 1841-1930 (1941); Editorial Universitaria; Coleccion
Tlatoli; San Salvador.
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En su expansién histédrica la UES ha sufrido el impacto de las
incidencias politicas y de 1los sucesos naturales, que han
dificultado su desarrollo académico y estructural, un ejemplo
es el terremoto de 1853 y las enfermedades de la época dque
ocasionaron muertes y dispersién entre la poblacién’®, y por

tanto hubo un decadencia académica.

Para el afio 1880, se publicaron los terceros Estatutos
Universitarios(en 1846 fueron los primeros y en 1854 los
segundos estatutos) que comprendia en sus disposiciones el
reconocimiento oficial de siete Facultades®. En 1923 se le
reconoce como una institucidén de derecho publico con cierta
autonomia, la cual fue cancelada durante la dictadura de

Maximiliano Hernadndez Martinez’?, recuperandola en 1944.

La Universidad de El Salvador, a partir de la década de 1950 e
inicios de 1960, se convirtidé en uno de los nucleos de oposicidn
a los gobiernos autoritarios y militaristas del pais, por esta
actitud tanto de estudiantes como de catedradticos, la clase
conservadora salvadorefia de la época, buscdé una alternativa

acorde a su pensamiento y se establecid otra corriente de

5% Oscar Picardo Joao, Historia y Reforma de la Educacion Superior en El Salvador, MINED, 2002.

3! Texto preparado con ocasion del 156 © aniversario, de la Universidad de El Salvador por el Instituto de Estudios
Historicos, Antropoldgicos y Arqueologicos (IEHAA), en el afio 1997.

>2 Historia de presidentes Salvadorefios, 2004.
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educacién superior en el pais”®, al mismo tiempo, se cred la Ley
de Universidades Privadas que daba paso a la apertura de méas

instituciones.

Entre los afios 1973 y 1980, muchos estudiantes, catedraticos y
autoridades universitarias caerian victimas de la represidén que
surgidé en esa época, ya que el entonces Gobierno, consideraba
que dentro de la institucidén se formaba Dbajo una doctrina
marxista®. A partir de 1980 y hasta el final de la guerra civil
en 1992, la Universidad sufrié el exilio de 1la comunidad
universitaria por tres afios, se dafi®é en su infraestructura por
el terremoto del afio de 1986, y a aparte de eso empezd a crecer

la oferta de universidades privadas’’.

Con la eleccidédn del rector Dr. Fabio Castillo (1991-1995), comienza
un periodo de recuperacién de la Universidad de El Salvador y en la
gestidén de la rectora, Dra. Maria Isabel Rodriguez, (1999-2007)
se logran acuerdos de cooperacidn con el gobierno,
reconstruyéndose la infraestructura de la UES®®. Actualmente el
MSc. Rufino Antonio Quezada, es quien dirige la institucién de
Educacidén Superior, junto a los demds miembros involucrados en

el desarrollo del Centro Educativo.

>3 Texto preparado con ocasion del 156° aniversario, de la Universidad de El Salvador por el Instituto de Estudios
Historicos, Antropoldgicos y Arqueologicos (IEHAA), en el afio 1997.

541

Ibidem.

55 Lista de Universidades de América Latina con fecha de creacion desde su fundacién, Carmen Guadilla, UNESCO,
2008.

%Texto preparado con ocasiéon del 156 © aniversario, de la Universidad de El Salvador por el Instituto de Estudios
Historicos, Antropologicos y Arqueoldgicos (IEHAA), en el afio 1997.
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1.4.2. Marco Institucional de la Universidad de El Salwvador
1.4.2.1. Misién, Visién, Objetivos de la Universidad de El Salvador

Visidén

v

“Ser una Universidad transformadora de la Educacidén Superior
y desempefiar un papel protagdnico relevante en la
transformacién de la conciencia critica y prepositiva de la
sociedad salvadoreiia, con liderazgo en la innovacidn
educativa y excelencia académica, a través de la integracidn
de las funciones basicas de la universidad: la docencia la

investigacién y la proyeccién social””’.

Misién

v

“Institucidén en nuestro pais eminentemente académica, rectora
de la Educacién Superior, formadora de profesionales con
valores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia,
el arte, la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con
capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a
través de la investigacién filosdfica, cientifica, artistica

y tecnolégica; de cardcter universal”’®.

Objetivos

v

v

Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;
Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para
desemperiar la funcién que les corresponde en la sociedad,
integrando para ellos las funciones de docencia, investigacidén y

proyeccidén social;

57 Memoria de Labores, Rectoria, UES 2009, pag. # 6.
58 fdem.
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v' Realizar investigacién filoséfica, cientifica, artistica y
tecnoldégica de caracter universal, principalmente sobre la
realidad salvadorefia y centroamericana;

v’ Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacién
integral del estudiante;

v’ Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al
desarrollo de una cultura propia, al servicio de la paz y de
la libertad;

v" Promover la sustentabilidad y la proteccién de los recursos
naturales y el medio ambiente; y

v Fomentar entre sus educandos el ideal de la unidad de los

pueblos centroamericanos.

1.4.2.2. Estructura Organizacional
1.4.2.2.1. Funciones de las Autoridades de 1la Universidad de
El Salvador.

El funcionamiento de 1la Universidad de El1 Salvador, estéa
plasmado es un estructura que refleja claramente los
principales responsables de tan importante institucién (Ver

Anexo N° 5)

Las funciones de los puestos de maxima jerarquia que aparece en
el organigrama de la Universidad de El Salvador se detallan de

manera general en la siguiente pagina.
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® Ta Asamblea General Universitaria (AGU) es el organismo
normativo y elector de la Universidad y érgano supremo de la
misma para la interpretacidén de sus fines y la conservacién
de sus instituciones®®.

= E1 Consejo Superior Universitario es el médximo organismo en
funciones administrativas, docente, técnico y disciplinario
dentro de la UES®®.

®= La Ley Orgéanica de la UES, en su articulo 23 reconoce que el
Rector serd el maximo funcionario ejecutivo de la Universidad
y su representante legal, a él le incumbe defender los
intereses de la Universidad.

" La Vicerrectoria Académica y Administrativa estadn bajo la
direccidén del Rector (Art. 24, Ley Orgénica de la UES), a la
primera se le atribuyen responsabilidades de coordinacidén vy
supervisiédn académica en las facultades, elaboracidén de
programas de docencia, es decir todo lo concerniente a lo
educativo y la segunda tiene dentro de sus funciones el velar
porque todo lo pertinente al sistema administrativo con que
se desarrollan las actividades administrativas en general se

hagan dentro del marco establecido.

%% Art. 16, de La Ley Orgénica de la Universidad de EI Salvador, Recopilacién de leyes 2010.
59 Art. 20, de La Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador, Recopilacién de leyes 2010.
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" Segun la Ley Organica cada Facultad, goza de autonomia
administrativa y técnica y administran su propio presupuesto,
pero estard obligada a rendir cuentas de sus actividades a los
organismos superiores. Bajo la direccién del decano, cada
facultad dispone de una Unidad de Administracién Académica vy
otra de Administracidén Financiera (Art. 10 de la Ley Orgénica

de la UES).

1.4.2.3. Marco Legal de la Universidad de El Salvador

En 1951, se aprobd la Ley Organica de la Universidad de El1 Salvador,
éste la definidé como una corporacidén de derecho publico que
goza de autonomia docente, administrativa y econdémica. Este fue

el primer marco legal para la Educacidn Superior.

Los principios que se establecian en esta (Ley Orgénica de la
UES, 1951), eran propiciar el rescate de la concepcidn integral
de la universidad y a democratizar sus estructuras de gobierno,
dejando intacta la organizaciédn académica eminentemente
profesional, con predominio de las Facultades profesionales. En
abril de 1999, 1la Asamblea Nacional aprobd 1la actual Ley
Orgénica de la UES, que establece los principios generales de

su organizacidén y funcionamiento.

A parte de la Ley que es mencionada anteriormente, la UES, esta
sujeta a los estatutos generales sobre ensefianza que se aplican

en el pais“y que vya fueron mencionados en el tema sobre la

S'Recopilacion de Leyes Universitarias, Defensoria de los Derechos Universitarios, 2008.
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Educacidén Superior en El Salvador (Titulo 1.2 pagina 18 de este
mismo texto). Es por ello que en esta parte del documento
solamente serdn mencionadas algunas que Unicamente tienen que

ver con las actividades académicas internas de la misma:

v Ley Orgéanica de la UES (Decreto Legislativo No. 597, 1999). La
finalidad de esta ley es regir el funcionamiento vy la
organizacién de la Universidad de El1 Salvador, bajo los

estatutos normativos que la integran.

v Reglamento de la Ley Organica de la UES (Acuerdo No. 70/99-2001
(VI), Asamblea General Universitaria de la UES). Funciona como
complemento a la Ley Organica de la UES, en relacién a su
funcionamiento y organizacidédn buscando fortalecer los estatutos

previamente establecidos en la anterior Ley.

v Reglamento Disciplinario de la UES (Acuerdo No. 72/99-2001
(IV), Asamblea General Universitaria de la UES). Busca mantener
un orden disciplinario dentro del recinto universitario,
conteniendo la clasificacién de las infracciones cometidas por
todos los miembros que conforman la institucién educativa,
precedido por el conjunto de normas que estdn reguladas en la

Ley Organica.

v' Reglamento de la Administracién Académica de la UES (S/N. del
7 de junio de 1989 en D.O. No. 145, Tomo 304, del 10 de agosto

de 1989). Es el reglamento que norma los procedimientos,
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medidas y resoluciones administrativas-académicas adecuadas a
los estatutos que contienen los demds reglamentos y leyes

internas de la Universidad de El1 Salvador.

v Reglamento del Sistema de Unidades Valorativas y de
Coeficiente de Unidades de Merito en UES (Acuerdo No. 45/2001-
2003 (VI), Asamblea General Universitaria de la UES). Este
cuantifica los <créditos académicos acumulados por el
estudiante para adquirir la calidad de egresado y someterse

posterior a ello al proceso de graduacidédn respectivo.

v Reglamento General de Procesos de Graduacién de UES (Acuerdo
No. 74/99-2001 (IV), Asamblea General Universitaria de la UES,
2001) . Su propdsito es normar el proceso de graduacidén de los
estudiantes que finalicen cualquier carrera de las que se
imparten en la Universidad, siendo éste aplicable para todas

las Facultades.

1.4.2.4. Oferta Académica de la Universidad de El1 Salwvador

La Universidad de El Salvador con el fin de brindar a la
sociedad salvadorefia profesionales preparados de manera
integral en ciencia, cultura, arte y deporte, estd organizada
en doce Facultades, nueve se encuentran en el campus central de
San Salvador, y las otras tres son Facultades
Multidisciplinarias que corresponden a las sedes regionales de

San Miguel, Santa Ana y San Vicente. Estdn constituidas en la



54

actualidad en 169 carreras incluyendo Maestrias, Cursos,

Postgrados y Doctorados.

Las facultades son las siguientes®’:

Ciencias Econdmicas

Ciencias y Humanidades

Ciencias Agrondmicas

Odontologia

Ingenieria y Arquitectura

Quimica y Farmacia

Medicina

Ciencias Naturales y Matemdtica
Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Multidisciplinaria de Occidente

Multidisciplinaria de Oriente

NN N N N N U N N N NN

Multidisciplinaria Paracentral

1.4.3. Facultad de Ciencias Econdémicas
1.4.3.1. Antecedentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas

Fue a través de la Corporacién de Contadores de El1 Salvador
(presidente Antonio Ramos Castillo y del secretario, Gabriel Pilofia
Araujo) que la Facultad de Ciencias Econdémicas se fundd el 7 de
febrero de 1946, con la carrera de Economia y Finanzas. Ellos
Consideraban la necesidad de establecer en el pais estudios de
economia y finanzas, por lo cual solicitaban que el Consejo
Superior Directivo de la Universidad creara la facultad del mismo

nombre.

62 Revista, El Universitario, octubre 2008, Secretaria de Comunicaciones de la Universidad de El Salvador.
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1.4.3.2. Misién, Visidén, Objetivos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas

Misién:

“La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de EL
Salvador, es una institucidén plblica, formadora de profesionales
en las ciencias econdémicas, dotados de conocimientos,
habilidades, destrezas, y capacidades, cientificas y técnicas;
con una sélida formacidén humana, actitud creativa, innovadora y
solidaria; capaces de contribuir al desarrollo econdmico-social

equitativo y sustentable de El Salvador®”.

Visién:
“Ser lider en la formacién de profesionales en Ciencias
Econdmicas, capaces y comprometidos con el desarrollo econdmico-

social equitativo y sustentable de E1l Salvador”®.

Objetivo General

v" Impulsar el desarrollo integral de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, formando profesionales con conciencia critica vy
competencias cientifico-técnicas, con una sélida formacidn en
valores; capaces de contribuir al desarrollo econdémico vy
social de El1 Salvador, asi como desarrollar un proceso de

reforma administrativa para una gestidén eficiente y eficaz.

8 Plan Estratégico, 2007-2011, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.
64
Idem.
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Objetivos Especificos

v

Promover un proceso de desarrollo curricular que permita
elevar la calidad de la formacidén profesional brindada por la
Facultad.

Desarrollar y mantener presencia activa de la Facultad en la
vida nacional.

Generar procesos sistematicos orientados a fortalecer la
carrera Docente.

Implementar  proyectos de investigacién que respondan
efectivamente a la problematica econdmico-social nacional e
internacional.

Promover el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes, mediante experiencias que los acerquen al campo
laboral y al uso de tecnologias de 1la informacidén y la
comunicacién.

Optimizar los recursos humanos (poseedores de conocimientos y
experiencias) con el fin de incrementar la calidad de 1los
servicios ofrecidos.

Optimizar el desempefio de la gestiédn administrativa
financiera.

Lograr una adecuada asignacidén de recursos financieros para
subsanar el déficit actual relativo a equipos de apoyo a la

docencia y de infraestructura.
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1.4.3.3. Estructura Organizativa de la Facultad de Ciencias
Econémicas.

La Facultad de Ciencias Econémicas posee un organigrama® (Ver

Anexo N° 6), en el cual se reflejan los distintos niveles de

autoridad y la conformacién del Gobierno de la Facultad,

detallando las lineas de autoridad para la toma de decisiones.

1.4.3.4. Oferta Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de E1
Salvador, estd constituida en la actualidad, por cuatro carreras
en el nivel de Licenciatura en las siguientes formaciones:
Economia, Administracién de Empresas, Contaduria Publica vy

Mercadeo Internacional.

Asi como ofrece, las Maestrias en Consultoria Empresarial
(MAECE) vy Administracidén Financiera (MAF). Ademds el Plan
Estratégico de la Facultad (periodo 2007-2011), contempla la
creacidén de nuevas carreras de pre-grado y postgrado, con estas
ampliaciones en Educacidén Superior 1la universidad busca la
excelencia académica a través de la integracién de la docencia,
investigacién y la proyeccidédn social, para estar conforme a las

tendencias mundiales.

85 Organigrama presentado a Junta Directiva de CC.EE. en junio-2006 por la Unidad de Planificacion de la Facultad
de Ciencias Economicas, UES.
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1.4.4. Licenciatura en Administracién de Empresas

1.4.4.1. Historia de la Licenciatura en Administracién de Empresas
En el afio de 1959 surgié la Carrera de Administracién de
Empresas como una subdivisién de la entonces Carrera de
Economia; formando profesionales con conocimientos para la
Direccién de Empresas. La creacién de la carrera surge por
razones de ampliar los servicios que ésta ofrecia, porque se
encontraban limitados nada mas a proporcionar, la carrera de
Economia. Ademds de crearse la carrera en Administracidén de
Empresas se cambia el nombre al de “Facultad de Ciencias

Econémicas” (FCE).

Para esa época (1959), 1las condiciones econdémicas del pais
requerian de profesionales que se incorporaran a la direccidn de
las empresas con una formacién especializada para lograr una
mayor eficiencia, vy tomando en consideraciédn que cuando la
Corporacién de Contadores de El1 Salvador determiné la creacidn
de la Facultad de Economia y Finanzas su objetivo era el de
elevar el nivel cultural y contable, no tomando en consideracidn

la importancia que podian tener las &reas administrativas.
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1.4.4.2. Evolucién del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Administracién de Empresas

En el transcurso de los afios, se han generado cambios en el
plan de estudio de 1la carrera, tales como el de 1960 que
comprendia 27 materias obligatorias y 3 optativas, el de 1962
que contaba con 26 obligatorias y 4 optativas, es asi como en
1964, se crean nuevos planes de estudio con el objetivo de
preparar y graduar un mayor numero de estudiantes, mediante una
elevacidén del nivel de preparacidén académica, en dicho plan se
le dio mayor importancia a las Aareas administrativas,
econdmicas y matematicas; este plan contenia materias
impartidas por semestre y por afio. En 1967 y 1970 se realizaron
nuevos cambios dandole énfasis al &rea administrativa; luego
del cierre temporal de la Universidad en 1972, se formulan
nuevos cambios en la curricula de la carrera en el afio de

1973% (Ver Anexo N° 7, Plan de Estudio).

Es hasta en 1993, cuando se desarrolla el documento de trabajo
denominado “Propuesta Inicial de Reforma de Planes de Estudio
de las Licenciaturas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de
la Universidad de El1 Salvador”, con el cual se pretendia crear
una propuesta de reforma que incluyera cambios de estructura y

de contenido de los Planes de Estudio existentes en ésa época.

5 Tesis de Especializacién en Agro negocios, 2006.



60

En el afio de 1994, en Asamblea de Docentes se decide 1la
actualizacién del Plan de 1973, para lo cual se contratd un
Técnico que estructurd los primeros dos afios de la carrera; y
es en 1996 cuando se concluye la creacidédn del Plan de Estudios
de 1994. En dicho proceso se incluyen en el pensum de la
carrera dos asignaturas dirigidas al area de informatica y dos
al idioma inglés; de la misma manera se reforman las materias
de Matemédticas, Estadistica y  Métodos y  Técnicas de
Investigacién. Para estar a la vanguardia en la formacién de
profesionales que respondan a las nuevas exigencias es
necesario que la Facultad realice un andlisis de las curriculas
actuales, debido a 1los cambios en la economia que exigen
profesionales con conocimientos especializados en diversas

dreas (Ver Anexo N° 8, Plan de Estudio, 1994).

1.4.5. La Administracién Aduanera en la Universidad de
El Salvador (UES)

1.4.5.1. Situacién Actual de la Administracién Aduanera en la
Universidad de El1 Salvador

La Facultad de Ciencias Econémicas de la UES en su plan de
estudios para la carrera en Administracidén de Empresas no
contiene un &area que esté orientada a impartir asignaturas
propias de la Administracidén Aduanera; sin embargo se encuentra
la asignatura de Legislacidén Aduanera, como materia electiva
para los estudiantes de la Licenciatura en Contaduria Publica,

ésta ha realizado su ultima reforma en su plan de estudios en el
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afio 1994. Asimismo, en la Licenciatura en Mercadeo Internacional
a nivel de 3er. afio se imparte la catedra de Derecho Mercantil vy

Aduanero, cuya carrera inicio en el afio 2006.

1.4.5.2. Tendencias de la Administracién Aduanera en 1la
Universidad de El1 Salvador

E1l Plan Estratégico de Desarrollo de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de E1 Salvador, establece, como
uno de sus ejes de trabajo el realizar un proceso de reforma
curricular®’, y si a ésto se le suman las nuevas exigencias que
se estdn teniendo en el ambito profesional (como ya bien se
explicd esta area, en los subtemas anteriores a éste), podemos
decir que la Administracidén Aduanera seria una modalidad que
deberia ser promovida y aplicada a la nueva reforma que se esté

contemplando.

Se considera también lo que se expuso en el I Congreso de
Educacién Superior realizado en El Salvador®®, el cual explicaba
la necesidad de retomar, A&reas educativas que no se habian
considerado v que serian estratégicas para graduar
profesionales que realmente se estdn demandado en las empresas
y que estén en relacidédn con los nuevos desafios econdémicos y

sociales del pais y fuera de él.

87 Plan Estratégico, 2007-2011, FCE.
68 1o Congreso de Educacion Superior, octubre 2010, El Diario de Hoy, El Salvador.
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1.5.
1.5.1.
1.5.1.1.

Generalidades sobre Curriculo

Definicién de Curriculo y Aspectos Filoséficos
Contexto Histérico del Curriculo

Histéricamente han existido diversas formas de pensamiento acerca
de cbébmo se concibe el curriculo, su evolucidédn se debe a los
diferentes cambios que se han hecho en las estructuras educativas
en el mundo. Asi como en los diferentes momentos en que se han

tenido que retomar los planes de estudios y planificarlos de

acuerdo a los fines que se persiguen, tanto académicos, sociales,
culturales, institucionales vy ©politicos, las civilizaciones
antiguas han contribuido acerca de la teoria del curriculo,

dejando grandes aportes en cuanto a

la educacidn.

Cuadro N° 1 Evolucién del pensamiento sobre curriculo

AUTOR

PENSAMIENTOS ACERCA DEL CURRIcULO

JOHN FRANKLIN
BOBBIT (1918)

El curriculo consistia, en una serie de experiencias que los nifios debian
tener como medio para alcanzar y perfeccionar los objetivos educativos.

RALPH TEYLER
(1949)

Se tomd E1l curriculo como el proceso para seleccionar los diferentes objetivos
a alcanzar, de acuerdo con los principios filosdéficos. Ademads era la forma de
determinar y evaluar métodos educativos.

HILDA TABAT
(1962)

Se planted un curriculo compuesto de los siguientes elementos: Metas y
objetivos especificos. Contenidos seleccionados y organizados, como los
patrones. Programas de evaluacién de resultados.

ROBERT GAGNE
(1967)

Era considerado como consecuencia de unidades, de contenidos arreglados, de
tal forma que el aprendizaje de cada una de las actividades se pudiera
realizar facilmente, siempre y cuando ya fueran dominadas por los alumnos.

GLAZMAN Y DE

Se refirié al curriculo como un proceso dindmico que sirve mucho para la

IBARRA (1968) adaptacién al cambio social y general al sistema educativo.
Se propuso el curriculo como un proyecto global, integrado y flexible, para
que pudiera ser traducida la practica institucional. Todo esto a través de
STEN HOUSE bases y principios generales para todos los procesos educativos, como la
(1975) planificacién, evaluacidén y justificaciédn.
Teniendo en cuenta esto como marcos orientadores y solucionadores de problemas
en el aula.
ALICIA DE Se planted cur?igulo como gna sintesis de glementos culturéles que conforman
ALBA (1991) propuestas p?lltlco—educ§t1vas pensadasle impulsadas por.dlve?sos grupos y
sectores sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios.
El estado describe el curriculo y ejerce el control y la supervisidén de los
profesores. Reconoce la necesidad de inculcar valores ciudadanos.
Los profesores se convierten, paulatinamente, en instrumentos de la
SIGLO XX Y reproduccién de los mensajes ideoldgicos, muchas veces ocultos, que desde el
XXI aparato estatal se desea impulsar. La aceptacién de los valores y supuestos
subyacentes, a veces de manera mecdnica y sin cuestionamiento alguno.
El estado y la sociedad buscan los medios mas eficaces y eficientes para que
el curriculo cumpla con los cometidos que se ha propuesto.
Fuente: Elaboracién propia por el grupo de trabajo.
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1.5.1.2. Marco Teébébrico del Curriculo

“E1l término curriculo se refiere al conjunto de competencias
basicas, objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y de
evaluacidén que los estudiantes deben alcanzar en un determinado

nivel educativo”®’.

El curriculo no debe de estar aislado de las exigencias
laborales, al contrario considerar areas compuestas de un orden
légico y coherente, para que el grado universitario no se
vuelva solamente al cumplimiento de determinadas materias que
hay que cursar para obtener un titulo universitario, el disefio
del plan de estudios deberd estar conforme a estas demandas, se
debe investigar, conocer y realizar un andlisis del entorno en
el cual se desea emplear y cuales son especificamente los
objetivos como instituciones comprometidas en la formacidén de

profesionales con visién hacia el desarrollo del pais’®.

Las actividades educativas se han de caracterizar por su
intencionalidad explicita y su planificacién sistemdtica, por
esta razdédn, la funcidén primera del disefio curricular debe ser
explicativa, el proyecto educativo deberd concretar las
intenciones dque se ©persiguen y el plan ©previsto para

alcanzarlas’.

®1a planificacion curricular- Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridén, Huacho, Pert.
70 «“Metodologia de Disefio Curricular para la Educacion Superior”. México, D.F Trillas 1990.
71 oof

Idem.
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Se determinan las finalidades educativas por medio de 1los
objetivos de aprendizaje especificos y para que éstos se
concreticen, se deben hacer a través de diferentes fuentes o

vias de acceso.

Los componentes del curriculo se configuran partiendo de los
. : 72
siguientes rubros'‘:

Elementos

v’ Competencias: capacidades complejas que integran actitudes vy
capacidades intelectuales y procedimentales y permiten una

actuacién eficiente en la vida diaria y en el trabajo.

v’ Contenidos: bienes culturales sistematizados que han sido
seleccionados como insumos para la educacién de un grupo
humano concreto. En el curriculo de Formacidén Docente, estén
organizados por Aareas interdisciplinares y por una tematica

de orden orientador que constituye la transversalidad.

v' Metodologia: recoge el aporte de las actuales corrientes
constructivistas, especialmente en lo siguiente: énfasis en
el aprender més que en el enseflar, construccidén del propio
aprendizaje significativo al relacionar lo nuevo con lo que
ya se posee, el estudio y trabajo en grupo potencian el
aprendizaje, el error y el conflicto deben utilizarse como

fuentes de nuevos aprendizajes.

Phttp://www.minedu.gob.pe. (Marco Curricular, Ministerio de Educacién, Pert)
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v’ Organizacién del tiempo y del espacio: distribuye el tiempo en
unidades o© periodos no menores de dos horas pedagdgicas
seguidas, que aseguren la posibilidad de realizar estudios méas
articulados y profundos. Utiliza el tiempo libre para tareas
complementarias, tanto en biblioteca como en campo, en
laboratorio vy similares. Aprovecha los diversos espacios
disponibles, siendo el aula el lugar por excelencia para el
trabajo de planificacién y reflexidébn en comin, para lo cual
debe ubicar a maestros y estudiantes de modo que se comuniquen
permanentemente entre si. A medida que los Institutos
adquieran medios informatizados en cantidad suficiente, el
tiempo y el espacio deben replantearse en funcidn de su Sptimo
aprovechamiento. Hay que considerar que en otras partes del
mundo ya es un hecho la universidad virtual, que no debe

desaparecer de nuestro horizonte.

v Regulacién de la infraestructura, instalaciones, equipos y
materiales: el curriculo debe incluir normas para gque las
caracteristicas de la infraestructura, instalaciones, equipos
y materiales constituyan elementos de méxima eficacia para

estimular el logro de las competencias previstas.

Las personas que intervienen en el curriculo’’

El curriculo se construye para promover el desarrollo integral de
las personas. Intervienen en él, los que se citan en la siguiente

pagina.

Phttp://www.minedu.gob.pe. (Marco Curricular, Ministerio de Educacién, Pert)
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v Los estudiantes: aquellos cuya funcién principal es aprender.

v" Los formadores: los profesionales que facilitan, orientan y

acompafian el aprendizaije.

v' La comunidad: familiar, escolar, local y nacional, en cuyo
seno se realiza el aprendizaje; la comunidad mundial influye
de diversos modos, pero especialmente a través de los medios

de comunicacidén social y de los informatizados.

v Los gerentes y administradores del ©proceso, desde el
Ministerio de Educacién hasta la Direccidédn y administracidn
del Instituto. Influye de igual modo la investigacidén a nivel
mundial, a través de la bibliografia e internet y la accidn
de organismos internacionales, desde la UNESCO hasta el BID y

el Banco Mundial.

Los procesos del trabajo curricular

Para disefilar, producir y evaluar aprendizajes de calidad, se

han considerado los siguientes procesos:

v Para producir los aprendizajes constitutivos del curriculo:
la implementacidén, dque permite contar con las condiciones
necesarias para tal ensefianza y la ejecucién, que constituye
el proceso mismo de logro.

v’ Para evaluar, el monitoreo y evaluacidén, que informa sobre el

proceso y los resultados.
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Describiendo estos procesos del siguiente modo:

v Investigacién curricular: detecta la situacién de partida del
trabajo curricular: identifica las —caracteristicas de
personas y componentes, descubre las relaciones exitosas vy
problematicas y las variables dinamizadoras de los procesos,
ubica en el contexto social global. De este modo informa el
horizonte posible y el espectro de posibilidades a tener en
cuenta para la toma de decisiones fundamentales. Puede

concretarse en un diagndstico.

v' Orientacién del curriculo: establece la intencionalidad del
trabajo curricular, elegido entre el espectro de
posibilidades ofrecido por la investigacidén. Se traduce en
una politica curricular, en perfiles educativos y en el

manejo de la transversalidad.

v’ Disefio curricular: ubica anticipadamente en el tiempo las
acciones consideradas capaces de provocar que los estudiantes
logren las competencias previstas, es decir, que pasen de la

situacién diagnosticada a la sefialada en el perfil educativo.

v Implementacién curricular: pone en condiciones de Optimo
funcionamiento todo aquello que se necesita para pasar del
disefio a la ejecucidn curricular: normas, infraestructura,
capacitacién de profesores, equipos, materiales, difusidén a

la comunidad, etc.
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v Ejecucién curricular: proceso en el que se realiza la
actividad educativa prevista para producir aprendizajes e ir

generando el desarrollo de las competencias consideradas.

v Monitoreo y evaluacién: Disefia el acompafiamiento, control vy
realimentacidén del aprendizaje de cada estudiante, asegurando
6ptima calidad en los resultados. Mientras que la
Investigacién abre horizontes, el Monitoreo vy Evaluacidn
controla vy realimenta 1lo diseflado y lo que intervino

imprevistamente.

La realizacidén del curriculo implica partir de una reflexidn en
todos los ambitos que supone a su vez tener en cuenta tres
factores’*:

v' la cultura;
v el momento evolutivo; y

v' los factores afectivos.

1.5.1.3. Fundamentos del Curriculo

La teoria que se debe considerar al momento de disefiar un
curriculo puede ser muy compleja, ya que ésta se direcciona con
base a los siguientes fundamentos:

v Filoséfico. Es la expresién en torno a la concepcién del

tipo de hombre que se desea formar, considerando que el ser

™ Gestion curricular MINED, primera edicién. 2003.
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humano estd condicionado por las relaciones sociales
existentes, es decir, por las exigencias del universo y su

interdependencia.

Sociolégico. E1 curriculo aclara las relaciones con la
sociedad en que el sujeto vive e incorpora de este modo al
individuo en su comunidad, al proporcionarle una forma de
educaciédn mediante la cual su crecimiento se relaciona
vitalmente con las necesidades de las sociedades, ésto se
puede ver en el perfil desde dos dimensiones; dimensién de
conocimiento y dimensién de trabajo. Es decir que el
curriculo debe de responder a reflexionar sobre los valores e

intereses del profesional que egresa.

Psicolégico. Para Piaget el desarrollo intelectual procede en
forma gradual y continua. Este ha sido el investigador de
las etapas de desarrollo relacionados con el intelecto méas
conocido, identificé cuatro niveles principales de
desarrollo: sensorial-motriz (desde el nacimiento hasta los
18 meses); pre-operacional (desde los 18 meses hasta los
siete afios); operaciones concretas (desde los siete afios a
los doce) vy operaciones formales (de los doce afios en
adelante). En esta ualtima el individuo comienza el
pensamiento formal, ya puede razonar basandose en
suposiciones sencillas, puede deducir conclusiones del

andlisis y aplicar estas hipbdtesis o suposiciones.
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v’ Histérico. La tradicién constituye un factor de vital
importancia en el campo de la educacidén y ejerce una profunda
influencia sobre el desarrollo del curriculo. Muchos
conceptos contemporaneos acerca del curriculo proceden de
épocas anteriores, han persistido hasta el presente y aun

ejercen influencia.

v Legal. Se refieren al espiritu de las principales normas que

sustentan el disefio curricular.

v' Pedagbgico. Aqui se describen los principios y caracteristicas del
modelo que se pretende implementar con la construcciédn de un
curriculo, proporcionando orientaciones para la organizacidn
del proceso enseflanza-aprendizaje. Dentro de este fundamento
encontramos modelos como, el modelo pedagbdgico romantico,

conductista, progresista, y social.

1.5.2. Concepciones Curriculares

El curriculo en el sentido educativo, es el disefio que permite
planificar las actividades académicas; y mediante la
construccidén curricular, la institucidén plasma su concepcidén de
educacidén. De acuerdo a esta definicidédn se pueden desprender
diversas concepciones tales como: Académica, Humanistica,

Socioldégica, Tecnoldgica y Sistémica.
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1.5.3. Politica Académica y Curricular de 1la Universidad de
El Salvador

Dentro de la Universidad de El1 Salvador, no hay una politica
sobre los procesos de revisidén, disefio y desarrollo curricular
como procesos continuos y simultdneos, incorporando mecanismos
de didlogo con las practicas docentes, vya que al existir se
estaria dando los lineamientos generales acerca de cémo se
formaran los profesionales que haran frente a los problemas de

la sociedad.

Para eso se requiere de la participacién activa de los docentes,
estudiantes y autoridades universitarias, procurando asi la
construccién de una realidad deseada, los cuales deben comprometerse

a trabajar en la misma direccidén para que ésta se concrete.

Sin embargo, dichas politicas estdn de manera implicita en el
proceso de formacién de los futuros profesionales, las cuales
son modificadas a criterio de quien ejecuta las actividades

académicas de cada facultad.

1.5.4. Modelos Curriculares
Los modelos curriculares se pueden clasificar desde dos enfoques’:

Enfoque técnico del cual hay dos tipos de modelos:

v/ Modelo Conceptual: es en el que se reflejan los aspectos
teébricos con los que debe contar el curriculo, se toma en

cuenta la asimilacidén de un todo, es decir se aborda los

> “Modelos curriculares”. Unidad de Planificacion-UES. 2009.
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aspectos cognitivos del aprendizaje, se resaltan los métodos
por descubrimiento y se determinan las asignaturas, modelos y

ntcleos disciplinares.

Modelo por competencias: utiliza recursos que simulan la vida
real, ofrece una dgran variedad de recursos para que 1los
estudiantes analicen vy resuelvan problemas, enfatizan el
trabajo cooperativo apoyado por un tutor y abordan de manera

integral un problema a su vez.

Enfoque Socio Critico;

v

v

Modelo Hermenéutico: el desafio curricular que el proceso
propone es planear la enseflanza y el aprendizaje con bases de
contingencia, donde el significado y la comprensién surjan

del proceso de producir conexiones.

Modelo Critico: trata el tema de la relacidédn de la sociedad,
la educacidén v las cuestiones especificas de la
escolarizacidén. Ofrece maneras de elaboracién cooperativa
mediante las que profesores y otros relacionados con la
escuela, puedan presentar visiones criticas de la educacidn
que se opongan a los presupuestos y actividades educativas
del estado, no sbélo a través de la teoria sino también de la

practica y su interés se centra en el estado moderno.
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1.5.5. Perfil (Estudiante/Profesional)
1.5.5.1. Definicién de Perfil

“Conjunto de capacidades vy competencias que identifican la
formacién de una persona para asumir en condiciones odptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas

en un momento determinado”’®.

1.5.5.2. Perfil de Entrada

Son las caracteristicas basicas que un alumno posee al momento
de integrarse a una institucidén de educacidn superior para una
determinada propuesta educativa. El1 perfil que solicita la
Universidad de El Salvador para poder ingresar en ella es:

v' Ser Bachiller en cualquier opcién del nivel de educacién

media.
v’ Haber realizado la PAES.
v\ Hacer el examen de admisién de la UES y obtener la nota

minima que exige la Facultad a la que desea ingresar.

1.5.5.3. Perfil Basico

Son aquellas capacidades que se obtienen y deberadn de estar
desarrolladas en un alumno al término de su proceso de
aprendizaje, referidas a ambitos profesionales o laborales en
los cuales los egresados podran desarrollarse. Estas se
expresan en funcidén de tareas o actividades con diversos grados

de especificidad.

76 Generalitat de Catalunya, ConselleriaD'empresa, Universat I Ciéncia. www.gencat.cat
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El perfil de egreso en la carrera en Administracidén de Empresas

de la UES, es el que se describe de forma laboral, académica y

sobre la personalidad, para lo cual el estudiante es capacitado

es decir’’:

v' El profesional podrd laborar como, Gerente en empresas privada
y gubernamental, realizar consultoria general, ejercer como

docente, asesorar en bancos y trabajos de investigacidn.

v En la parte académica comprende los rasgos sobre los
conocimientos en las distintas &reas funcionales de toda
organizacién, tales como: finanzas, recurso humano, produccién,

mercadotecnia, presupuestos y evaluacidédn de proyectos.

v Y de personalidad son las cualidades sobre: responsabilidad,
liderazgo, actitud ética, capacidad para trabajar en equipo y
realizar andlisis critico, asi como habilidad para aplicarse

a las necesidades de la poblacidén salvadorefia.

1.5.5.4. Perfil Especifico

Son conocimientos especializados que los alumnos obtienen en
algtn &rea especifica en la formacién de sus carreras,
permitiéndoles desarrollarse en un ambito que exige la

formacién de personas con caracteristicas especiales. En esta

7 Catalogo Académico, Nuevo Ingreso UES, 2001.
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fase el egresado en Administracién de Empresas deberd tener

conocimientos del &rea en Gestidn de Aduanas.

1.5.6. Plan de Estudios y Malla Curricular de la Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas

El plan de estudios de la carrera en Administracién de

Empresas, que ofrece la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

UES, propone de forma organizada las diferentes asignaturas que

se imparten durante el proceso de formacién de la carrera,

necesarias para dque 1los estudiantes puedan adquirir los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores requeridos para

el desempefio de la profesién’®.

La malla curricular del plan de estudios de la carrera esta
graficada para ser desarrollada en 5 afios de estudios,
comprendida en 10 ciclos académicos, compuestos de 44
asignaturas y 165 unidades valorativas distribuidas en area
basica, diferenciada, sustentacidn técnica % sub—

especializacién’.

78 Plan de Estudios, Lic. en Administracién de Empresas — UES, 1994.
79 %
Idem.
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CAPITULO II

Diagnéstico de 1la Situacién Actual del Profesional en
Administracién de Empresas en el Area de Administracién

Aduanera.

2.1. Importancia de la Investigacién

Esta investigacién se realizd retomando ciertos elementos de la
filosofia institucional de la Universidad de El1 Salvador como
es la misidén y wvisidén, las cuales describen el papel
protagénico que ésta tiene en la busqueda de la excelencia
académica a través de la formacidén de profesionales capacitados
para afrontar los retos que la sociedad exige actualmente vy

transformar asi la Educacidn Superior en beneficio del pais.

2.2. Objetivos de la Investigacién
2.2.1. Objetivo General

v Determinar la importancia que tiene la Administracién
Aduanera como parte de las exigencias actuales para ser
integrada al Perfil Profesional del Administrador de

Empresas.

2.2.2. Objetivos Especificos

v Recopilar informacién referente a la Administracién Aduanera
con el fin de identificar las secciones mas relevantes a ser
tomadas en cuenta en el perfil del ©profesional de

Administracidén de Empresas.
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v’ Identificar cudles son los conocimientos especificos que debe
tener un Administrador de Aduanas para desenvolverse de
manera especializada como profesional en Administracién de

Empresas.

v' Presentar una propuesta de Perfil del Profesional en
Administracién de Empresas en el &rea de Administracién
Aduanera de la Universidad de El Salvador con el fin de

incluir el area especializada en la reforma curricular.

2.3. Metodologia de Investigacién
2.3.1. Método de Investigacién

El método de investigacidén es el camino que se sigue para lograr
un objetivo determinado®®. Refiriéndose asi, al plan o
estrategia necesarios para responder las interrogantes plasmadas

en todo trabajo de esta naturaleza.

El método cientifico guid la presente investigacidén, y por medio
de sus métodos auxiliares se logrd evaluar elementos y modelos
tedricos de la Administracién Aduanera, pudiendo asi compararlos
con aquella evidencia empirica gque contribuya a una mejor
comprensién de la realidad de ésta. Utilizando ademids el andlisis
deductivo para estudiar el A&rea investigada desde aspectos
generales vy comprender de manera amplia para después ir

detallando aquellos que intervengan directamente.

8 Fundamentos de los Métodos de Investigacion Social, Fernando Guerrero Sanchez. 1* Edicion, San Salvador. 2009.
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Para desarrollar el proceso de investigacidén cientifica en el
Area de Administracién Aduanera fue necesario ejecutar
coherentemente los pasos del método cientifico; siendo el
primero de éstos el identificar y detallar el problema que se
pretendia estudiar, luego se pasdé al planteamiento de los

objetivos y la respectiva justificacidn.

Otro paso necesario aplicado a la investigacién sobre
Administracidén Aduanera, fue proceder a disefiar el instrumento con
el cual se efectud la indagacidén, para la obtencidén de informacioédn
de campo, para culminar satisfactoriamente con el respectivo

informe de este trabajo.

2.3.2. Tipo de Investigacién

La investigacidén desarrollada comenzd siendo del tipo exploratoria
recopilando e identificando referencias generales, definiciones,
teorias, conceptos, entre otros, respecto de la Administracidn
Aduanera; teniendo como objetivo documentar ciertas experiencias,
examinar temas o problemas del &rea especializada que no han

sido abordados antes.

Recolectada la informacién pertinente del problema se especificd
cada una de las caracteristicas de los objetos vy sujetos
investigados, realizando el anadlisis respectivo de 1los datos
recopilados sobre éstos; convirtiéndose la investigacién en

descriptiva.
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2.3.3. Tipo de Disefio de Investigacién

Para poder 1llevar a cabo la presente investigacidén fue
necesario aplicar un disefio no experimental, ya que se realizd
sin manipular deliberadamente las variables®'. Es decir, se
observaron hechos que encerraban al fendmeno en estudio, los

cuales fueron analizados naturalmente.

2.3.4. Fuentes de Informacién Utilizada
En el trabajo de investigacidén se utilizaron como fuentes de

recoleccidén de datos, las siguientes:

1- Fuente de Informacién Primaria

De las fuentes primarias se obtuvieron datos a través de

preguntas que se realizaron a:

a) Profesionales delegados en las aduanas del pais con el objeto
de conocer las funciones que ellos realizan en puestos de
trabajo;

b) Miembros afiliados a la Asociacidén de Agentes Aduaneros de
El Salvador (ASODAA), con el fin de conocer las funciones vy
actividades, asi como la demanda que se tiene de profesionales
especializados en esta &rea (aduanas) .

c) Docentes de la Escuela de Administraciédn de Empresas de la
Universidad de El1 Salvador, para identificar los wvacios
académicos que contiene el pensum actual de la carrera y

analizar las tendencias que éste tiene.

81 Metodologia de la Investigacion. Herndndez Sampieri Roberto. Capitulo VII. Disefio no Experimentales. 2006.
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2- Fuentes de Informacién Secundaria

Entre las fuentes secundarias, utilizadas se pueden mencionar

las siguientes:

a) Publicaciones en periddicos de mayor circulacién como E1 Diario
de Hoy, Co-Latino y La Prensa Grafica que presentaban articulos
relacionados al guehacer aduanero.

b) Articulos publicados en Revista La Universidad, relacionados
a Reforma Curricular.

c) Paginas web y pensum de diferentes instituciones de educacidn
superior (universidades e institutos), para conocer y examinarla
oferta académica en relacidén a la formacidn de la carrera en

Administracién de Empresas y la enseflanza en el area aduanera.

Las fuentes de informacidén secundarias, se utilizaron para tener
una visién amplia que permitiera sustentar la investigacién que se
obtuvo de los diferentes sectores de la sociedad en 1o

concerniente a la Administracidén Aduanera.

2.3.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacién

2.3.5.1. Técnicas

a) La observacién indirecta: la cual se realizd para conocer por
medio de documentos ya elaborados por otras personas, acerca del
tema en estudio y sirvieron de apoyo para la investigacidn.

b) La encuesta: medio por el cual se pididé informacidén a
docentes y especialistas abarcando cuatro grandes &reas como
lo son generalidades, contexto, académicos, conocimientos
especificos, cada una con el fin de profundizar y colectar

los datos necesarios para la investigacidn.
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2.3.5.2. Instrumento

a) Cuestionario encuesta: el cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. Estando
compuesto por preguntas abiertas y cerradas para un mejor

andlisis de la informacidén recopilada.

2.3.6. Ambito de la Investigacién

El dmbito de la investigacidén comprendid tres aspectos importantes:
drea de estudio, el ambito geogrédfico y poblacional, los cuales
implicaron considerar las actividades que desarrollan los
Administradores de Aduanas en sus diferentes dependencias (Ver
Anexo N° 11); asimismo, se facilitd el cuestionario a personas que
se desenvuelven en organizaciones relacionadas a la Administracién
Aduanera y en cuanto al Uultimo ambito se comprendié a todos
aquellos profesionales que ejercen en el sector aduanero;
también, a los docentes de la Escuela de Administracidén de

Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UES.

2.3.7. Unidades de Analisis

Los sujetos de estudio se dividieron en personas con experiencia y
conocimientos en Administracién Aduanera, es decir aquellos
profesionales que laboran en el quehacer aduanero y por tanto
ejecutan las funciones propias del &rea, asi también los que se

encargan de la formacién de los futuros profesionales, tales como:
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1. Delegados de las dependencias de la Direccidén General de
Aduanas de El1 Salvador (DGA); la determinacidén de la muestra

AN}

se hizo por medio del muestreo no probabilistico por
cuotas”, a razdédn de que esta investigacidn se encamino hacia
un grupo especifico del cual se tiene conocimientos previos y

son representativos para los objetivos de ésta.

2. Agentes Aduaneros afiliados a la Asociacién de Agentes
Aduaneros de El1 Salvador (ASODARZA); realizdndose la determinacidn
de la muestra “por cuotas”, vya que solo se encontrd en el

pais una gremial que aglutina a todos estos representantes.

3. Docentes de la Escuela de Administracién de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, para conocer lo concerniente
a la necesidad de reformar el plan de estudios de la carrera
y los beneficios que se generarian para los estudiantes vy

entidades gque demandan profesionales en esta especializacidn.

2.3.8. Determinacién del Universo y Muestra
2.3.8.1. Universo

Para establecer el universo se detallaron tres: 1) personal docente,
ya que la investigacidén debe contar con el punto de vista de
los catedraticos, pues son ellos los que conocen académicamente
las exigencias actuales, permitiendo ampliar la visién de 1la
investigacién,; 2) la Direccién General de Aduanas (D&); 3) 1la
Asociacién de Agentes Aduaneros de El Salvador (ASODAA) , para los dos
ultimos seleccionados, se tomd en cuenta la experiencia profesional

que éstos poseen en funciones y actividades en Gestién Aduanera.
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2.3.8.2 Muestra

a) Para la muestra de Docentes, se determind realizar un censo ya que
solamente eran 38 personas que se encontraban en el momento en que
se efectud la investigacidédn de campo (Ciclo II-2010).

b) En el caso de los Profesionales de la Direccién General de Aduanas
se encontrdé con un total de 49 dependencias, de las cuales se
consideraron 21 representantes.

c) La Asociacién de Agentes Aduaneros Autorizados de El1 Salvador,
presentaba en ese momento de la investigacién 37 miembros,

para los cuales se determinaron 19 representantes.

Ya que en los parrafos descritos anteriormente, solo se hace
referencia de manera general a los universos y muestras, es que se
decididé realizar el siguiente cuadro para presentar un resumen de
los mismos y los criterios de seleccidén para determinar la muestra,
ya que, no se utilizdé ninguna férmula para fijar los sujetos de

estudio.
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Resumen del Universo y de las Muestras para los sujetos de estudio en el trabajo de investigacién

9 ; S Universo Muestra Extraida o ‘s
N Unidades de analisis Nombre e la categoria | Cantiad Nombre del extracto o Criterios de Seleccion
Aduanas de Frontera 6 glai(grismbm 2 . Aleatorio. Fueron elegidos aleatoriamente, del listado oficial de la
Fardos Postales Direccion General de Aduana, segln su sitio web, sin considerar
Aduanas Intemas 5 San Salvador — San Bartolo 2 aspectos especificos.
Almacenes Generales de 6 Almacenes General de Deposito de Oxcidente, S.A. (AGDOSA) 9 . Experiencia. Por el peso de la practica profesional que tenian debido
Depdsito Bodegas Generales de Depdsito, S.A.(BODESA) al contacto directo con el quehacer Aduanero.
Universo Uno2 Aduanas Aéreas 2 Comalapa 1 : Accesibiliqad. Se tenian yarios cana[es de comunicac!c’;n como la
Administradores de Aduanas de la |_Aduanas Maritimas 3 Acajutla 1 gertgonal, virtual 6 electrénica y telefénica, ademas de disponibilidad
i i . - Dalsy, Hilblom y Lynn, DHL e tiempo
1 [E);rggf\gzoc:?gz%_de Aduanas de _I?g:sggrcallo;:s v ® Deposito Temporal La Roca, Direccion General de Aduanas 3 : Desarrollo de Actividades. Importancia (je las variadas ;a'ctividades
(Ver Anexo No. 11) AImac_:enadora Trlans-Auto Navarra, S.A. que ejecutan y que son las que enriquecerian la investigacion.
American Industrial Park . Representatividad. Por la variedad de cada uno de los profesionales
Export Salva Free Zone que laboran en las diferentes Aduanas, asi como de los puestos y por
Zonas Francas 19 Zona Franca de San Bartolo 4 ende de las actividades que realizan.
Zona Franca Interacional . Exito. Por tener un complemento muy valioso como el ético, ya que
. ' D|rect<?r de operaciones llopango en éstas Aduanas no hay duda de la transparencia de las labores que
Director y Coordinadores 3 Clodliidorels (e ves sl ibe s 3 realizan; puesto que en ellas se maneja volumenes considerables de
Coordinador de Logistica Aduana Terrestre San Bartolo R —
SUB-TOTAL 49 SUB-TOTAL 18 )
Universo Dos® Profesor a tiempo completo 4 Areas ylo catedras que imparten: 2 . Aleatorio. Elegidos , del listado oficial proporcionado por el Director
Personal Docente de la Facultad Profesor a medio tiempo 6 - Finanzas 5 de la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de
2 | de Ciencias Economicas (FCE) de - Recursos Humanos Ciencias Economicas-UES.
la Universidad de El Salvador Profesor hora-clase 1" - Mercadeo 10 . Accesibilidad. Por establecer un contacto directo con el personal
(UES). - Formulacion y Evaluacion de Proyectos docente y la disponibilidad de tiempo.
(Ver Anexo No. 10) . Exito. Por la importancia de la informacion que brindarian, ya que
seria considerada de primera mano desde el punto de vista
SUB-TOTAL 38 SUB-TOTAL 27 académico. : .
. Experiencia. Porque de alguna manera han tenido experiencias
directa o indirectamente con el tema de Reforma Curricular y
aspectos meramente académicos.
. Especialistas. Por ser los que desarrollan aspectos practicos de la
Universo Tress4 Agencias Aduanales ° Agencias Aduanales Administracion Aduanera en diferentes situaciones.
Miembros de la Asociacion de Oficinas de Servicios o Despachos Aduanales . Factibilidad. Tienen claro el objetivo de la investigacion y de la
3 | Agentes Aduaneros de El Salvador | Aduaneros 37 o Tramitaciones Aduanales 15 importancia que el area de Aduanas juega en el desarrollo de un
(ASODAA). Tramitadoras o Servicios Técnicos Aduanales [P,
(Ver Anexo No. 12) Despachos o Soluciones Aduanales . Experiencia. Cuentan con agremiados que poseen gran experiencia
o Oficinas de Servicios Aduaneros en el qushacer aduanero.

SUB-TOTAL

37

125

SUB-TOTAL
TOTAL

82 Sitio web de la Direccion General de Aduanas, http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Institucion/Aduana
83 Listado proporcionado por el Director de la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas-UES, Ciclo 11-2010.
8 Sitio web de la Asociacion de Agentes Aduaneros de El Salvador, http://www.asodaa.org

. Eficiencia. Por la capacidad y buena recepcion que mostraron para

la realizacion de la investigacion.

. Aleatorio. Fueron elegidos aleatoriamente, del listado oficial de la

Asociacidn, segun su sitio web, sin considerar aspectos especiales.
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2.3.10. Alcances y Limitaciones de la Investigacién

2.3.10.1. Alcances de la Investigacién

a)

Para realizar la investigacidén de campo se establecid
comunicacién directa con el total de los docentes de la
Escuela de Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de El1 Salvador que se
encontraban impartiendo catedra en el Ciclo II/2010, segun
listado oficial proporcionado por el Director de la Escuela

de Administracidén de Empresas.

En el desarrollo de la investigacidén se entabld comunicacidn
telefénica para acordar entrevista personal con el titular en
ese momento de la Direccidédn General de Aduanas (DGA),
Licenciado Carlos Cativo para plantear la necesidad de contar
con el valioso aporte de dicha institucidén; una vez expuesta
la situacidn, el Director gird instrucciones para que 1los
delegados y/o Administradores de Aduanas proporcionaran tan

importantes insumos a la investigacidn.

Para recolectar informacién de peso en la Asociacidn de
Agentes Aduaneros de E1 Salvador (ASODAA), fue necesario dar a
conocer el tipo de investigacién que se estaba llevando a cabo y
su importancia a la Junta Directiva actual (periodo 2009-2010),
encabezada por su Presidente Lic. Omar Verona Escobar, una vez
realizado esto se procedidé a distribuir los cuestionarios,

con la colaboracidén de la Secretaria de la Institucidn, por
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instrucciones de la Junta Directiva que brindaron su apoyo
incondicional, mostrando cada uno de los miembros gran
interés vy disponibilidad, obteniendo un resultado de 15

personas que dieron sus respuestas.

2.3.10.2. Limitaciones de la Investigacién

a)

Después de haber establecido contacto con el total de 1los
docentes de la Escuela de Administracidén de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdémicas-UES, solamente fue posible
obtener informacidén de 27 profesores, ya que, el resto mostrd
desinterés al solicitarles responder el instrumento para

colaborar con la investigacién.

Para obtener informacién de los Delegados de la Aduanas fue
necesario solicitar autorizacidén previa del Director General
de Aduanas, lo que retrasdé el normal desarrollo de la
investigacidén; quedando ademas dos Delegados pendientes de
responder el cuestionario, a pesar de que el Director General
de Aduanas, habia girado instrucciones a través de su

Asistente para que atendieran el llamado a colaborar.

Recolectar los cuestionarios de entre los miembros de la
Asociacidén Salvadorefia de Agentes Aduaneros (ASODAA), fue en
un tiempo bastante prolongado, ya que en su mayoria manifestaban
no contar con espacio para responder a las interrogantes,
traduciendo ésto en un 21% de Agentes que no colaboraron en
la investigacién, a pesar de contar con el llamado oficial de

la Junta Directiva de la Asociacidn.
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2.4. Resultados de la Investigacién

2.4.1. Procesamiento de los datos

Aplicado el instrumento se procedidé a realizar tablas, graficos
y anadlisis de <cada una de las respuestas dadas por los
entrevistados, a través del ©paquete utilitario Excel vy
presentarlos resultados. Los cuestionarios que muestran evidencia de

la investigacidén de campo se pueden ver en los Anexos N° 13,14 y 15.

2.4.2. Resultados de 1los cuestionarios dirigidos a 1los
Profesionales que ejercen en la Direccién General de
Aduanas.

El cuadro que se presenta a continuacidén describe el porcentaje

que le correspondidé a cada categoria sobre el total de preguntas

elaboradas en el cuestionario que se utilizd para la investigacidn

de campo.
Cuadro No. 3
N° de preguntas Profesionales a los que se les
por cada item paso el cuestionario
Categorias
Cantidad 3
Cantidad 3 Cantidad 2
A 5 23% 5 23% 0 0%
B 10 45% 8 36% 2 9%
c 4 18% 3 14% 1 4%
D 3 14% 3 14% 0 0%

L_zomar [ 22 [ zoo8 | 15 | 67 ] 3 [ 15 |
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Para la categoria A se determinaron cinco preguntas que
proporcionarian informacién de tipo general de los encuestados,
las cuales fueron respondidas en su totalidad por 1los
profesionales. En la categoria B, se establecieron 10 preguntas
de las cuales un 36% de las respuestas son positivas para la
investigacién, es decir, que la mayoria de consultados opina
que es necesario evaluar qué calidad de profesionales estan
preparando las instituciones de educacién superior y si éstos
realmente consideran los cambios del entorno para actualizar

sus planes de estudios.

Para la categoria C, se crearon 4 preguntas, de las cuales un
14%, respondid de manera congruente a lo que se deseaba conocer, al
describir las funciones que se realizan, los procedimientos que
debe sequir, vy la importancia de ©prepararse en el area

aduanera.

La Ultima categoria que es el literal D, le correspondieron 3
interrogantes, las cuales estaban enfocadas a investigar las
herramientas legales utilizadas para poder ejercer en la Gestidn
Aduanera y otras que pudieran ser parte integral de la misma,
los resultados fueron que en su conjunto, el cual esta
representado por el 14% del total de preguntas elaboradas en el

cuestionario favorecieron la investigacidn.



89

Los resultados sobre este cuestionario se exponen campletos en el

Anexo N° 17, en seguida se presenta una sintesis de los mismos:

a) Generalidades

b)

En este contexto los resultados indican que: 1) en un 83% los
profesionales ejercen un cargo como Administradores de Aduanas;
2) el 89% posee de tres a veintitrés afios de experiencia en el
area Aduanera; 3) un 39% de éstos tiene el grado académico de la
Licenciatura en Administracién de Empresas; 4) el 50% de los
mismos tiene a su alrededor de tres a doce colaboradores méas
trabajando en la dependencia que se encuentra.

Visién de la gestién aduanera

Con respecto a este punto los resultados son los siguientes:

1) E1 100% de los profesionales respondieron que la Administracién
Aduanera es un Aarea estratégica, para ser abordada de
manera especializada en las diferentes instituciones de
educaciédn superior. En contra parte un 72% expreso que no hay
interés por parte de las instituciones en educacidn superior
en preparar profesionales en esta 4area aunque ésta sea
relevante en el desarrollo econdmico y social del pais,
refiriéndose con ello a que la formacién, vya que se
necesitaria de un esfuerzo entre las universidades y las
empresas para crear una especializacién completa para 1los
estudiantes, es decir buscar la calidad educativa para ésta y

otras profesiones.
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El 33% de los profesionales opinaron que cualquier carrera
universitaria que se estudie tiene relacidn con el &rea en
Gestidén Aduanera 6 una combinacién de varias carreras, en
su contra existe un 44% de ellos que dijeron que solamente
una carrera como Economia Aduanera puede tener todos los
elementos necesarios para formar personas con las bases
que se necesitan para ejercer funciones de este tipo.

Un 94% expreso que la formacidédn académica en la cual se
prepard aunque ésta no esté vinculada al area aduanera si
le favorecidé en el desempefio de sus labores actuales.

El 100% de los encuestados dentro del desarrollo
profesional que ejerce en la Aduana, ha recibido formacidn
adicional para desempefiarse en su trabajo, entre las
capacitaciones recibidas estan(para ver datos completos
referirse a la Tabla No. 9.1 del Anexo N° 17);seminarios
para conocer acerca de la nueva visién de aduanas en el
siglo XXI, Clasificacién Arancelaria, Origen de las
Mercancias, Acuerdos del GATT, Técnicas Aduaneras
Internacionales, Tratados de Libre Comercio, y Curso para
Especialistas en Modernizacién Aduanera.

Del total de personas un 50% respondieron que la ventaja
competitiva que posee un Profesional especializado en

Aduanas es la adquisicién de conocimientos en cuanto al

manejo y aplicacién del Marco Legislativo Aduanero y a su
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vez el 22% opind que es la confiabilidad para dar apoyo
laboral a sus colaboradores o compaiieros de trabajo.

Un 17% expreso que la Licenciatura en Administracién de
Empresas y Contaduria Publica son carreras universitarias
que proporcionan conocimientos para poder ejercer en el
drea Aduanera y por tanto se dan mejores opiniones para
resolver situaciones que se pueden dar en ésta, igualmente
el 39% opino que todas 1las formaciones en educacién
superior aportan de alguna manera una ensefianza general
que puede ponerse en practica para resolver situaciones
presentadas en las Aduanas.

Los requisitos exigidos a un profesional que desea
incorporarse laboralmente en una Aduana son, 44% expreso que
se exige un Titulo Universitario en cualquier formacién,
28% opino que si se solicita un nivel de Licenciatura pero
en cualquiera de las areas Econdmicas, 28% manifestd que
también se pide experiencia en 1la Aplicacién de 1la
Legislacién Aduanera, y 61% de éstos dijo que entre 1los
conocimientos que se le exigen a los profesionales estan,
la capacidad para trabajar en equipo, tomar decisiones y
saber acerca de informatica aplicada a ésta. Pero el 89%
de éstos también explico que la mayor dificultad es que
los candidatos para ocupar cargos en alguna aduana, no

poseen una formacién completa para ejercer estos puestos.
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8) Para sacar beneficio en relacidén a la Gestidn Aduanera las

universidades deberian estar; buscando los mecanismos para
crear una formacién profesional en ésta 6 agregar materias
acerca del A&area Aduanera a los planes de estudio que
actualmente ofrecen a los estudiantes en las Carreras de
las Ciencias Econdémicas, como una pre-especializacién 6

disciplina electiva.

c) Conocimientos Académicos

1)

2)

El 56% describidé que entre los conocimientos académicos que se
necesitan ejercer en Aduanas estan aquellos  enfocados
especialmente a esta area los cuales son presentados
completamente en el Tabla N° 16.1 del Anexo N° 17; reglas de
origen de las mercancias, reglas de comercio de la OMC,
términos de comercio internacional, merceologia, clasificacién
y codificacién de 1las mercancias, tratados de 1libre
comercio y convenios, entre otros.

De la misma manera un 22% expreso que se deben poseer
conocimientos especificos de Aduanas pero también acerca de la
Administracién de Empresas de manera general, mencionando para
éstos ultimos los siguientes; manejo del recurso humano y
atencién al cliente, dominio del llenado de documentos, manejo

de seguridad de informacidén, conocimiento del derecho
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administrativo, manejo de otros idiomas, procedimientos
operativos de una empresa, conocimiento en materia de propiedad
intelectual y proteccién del medio ambiente. Un 50% manifestd
que aparte de tener ambos saberes también se deben de seguir
procedimientos especificos y generales de los mismos.

E1l 50% opino que la tendencia en Gestidén Aduanera debe de estar
orientada a la formacién de esta 4&rea, en diplomados 6 la
combinacién de ésta con otras profesiones. Ya que el 94%
expresaba que la misma juega un papel protagénico en el
desarrollo del pais a nivel regional a razdén de que éste, es
considerado controlador y facilitador del comercio por medio de

la simplificacién de sus procesos en tramitologia y demoras.

d) Conocimientos Especificos

Entre los conocimientos y herramientas especificos que debe poseer

el profesional en el &rea Aduanera se encuentra lo siguiente:

1) Funciones especificas en las Aduanas (para ver en su totalidad

estas funciones referirse al Cuadro N° 20.1 del Anexo N° 17):

v

v

Resolver asuntos relacionados con el comercio exterior.
Control de entrada y salida de mercancias en Zonas Francas.
Verificar el pago de tributos de los sub-regimenes dque se

derivan de la ley.
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Ordenar la revisién fisica de las mercancias.

Coordinar el trabajo de las diferentes instituciones puablicas
que estéan dentro del recinto portuario, CEPA, PNC, MAG.
Autorizar y firmar las correcciones a los documentos de
importacidén y exportaciédn.

Revisién y actualizacidén de procedimientos operativos.

Procesos administrativos sancionatorios.

Resolver problemas de las mercaderias en transito.

Funciones Generales en las Aduanas(para ver en su totalidad

estas funciones referirse al Cuadro N° 20.1 del Anexo N° 17);

v

Conducir las actividades destinadas a facilitar el despacho de
las mercancias y lograr la eficiencia en el control aduanero.
Rendir informes de su gestidn.

Atender consultas de usuarios y personal a su cargo relacionado
con el procedimiento aduanero.

Hacer cumplir la normativa y leyes aduaneras.

Supervisar los procesos que realizan las personas a su cargo.
Planear y organizar las responsabilidades y tareas de los que

estan bajo su supervisién.
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3) Herramientas Administrativas para desarrollar las funciones

en materia Aduanera

(para conocer en su totalidad estas

herramientas ver Tabla N° 21.1 del Anexo N° 17);

v' Decretos.

Tratados.

Legislacién nacional e internacional en Aduanas.

v
v/ Convenios.
v
v

Acuerdos suscritos entre E1 Salvador y otros paises en

materia de comercio.

<

v’ Ley para sancionar infracciones en materia aduanera.

CAUCA y RECAUCA.

v' Sistema de transito.

2.4.3.

Agremiados

Autorizados de El1 Salvador.

en el cuestionario para los miembros de ASODAA.

Resultados

de

los

cuestionarios

en la Asociacidén

Cuadro N° 4
Cantidad de preguntas correspondientes a cada aspecto tratado

dirigidos
de Agentes

a los

Aduaneros

N° de preguntas
por cada item

Profesionales a los que se les

paso el cuestionario

Asociacién de Agentes Aduaneros Autorizados

Categorias de E1 Salvador (ASODAA)
Cantidad % I

Cantidad 3 Cantidad 3

A 4 19% 4 19% 0 0%

B 10 48% 9 43% 1 5%

c 4 19% 3 14% 1 5%

D 3 14% 3 14% 0 0%
TOTAL 21 100% 19 90% 2 10%

Al igual que en el cuadro

categorias,

anterior en este se encuentran cuatro

a la primera le correspondieron cinco preguntas, de
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las cuales en su totalidad resultaron favorables para la

investigacién de campo efectuada.

En la categoria B se establecieron diez interrogantes de las
cuales 9 estuvieron a favor de la temdtica que se desea abordar
en ese nivel del cuestionario la cual trataba acerca de la visién

que se tenia sobre el area Aduanera.

En la parte C del cuestionario se pregunto acerca de los conocimientos
académicos que el profesional debe saber sobre la Gestidén Aduanera,

de la cual resultaron positivas 3 de 4 interrogantes.

Para finalizar en la categoria D, con tres preguntas en relacidn
a conocimientos especificos que se deben poseer sobre la Gestidn

Aduanera, resultando todas a favor de la investigacidn.

Los resultados completos sobre este cuestionario se exponen en el
Anexo N° 18, presentandose a continuacién una sintesis de los mismos:
a) Generalidades

En este contexto los resultados indican que: 1)67% posee de
cinco a veinte afios de experiencia en el area Aduanera; 2)el 33% de
éstos tiene el grado académico de la Licenciatura en Administracidn
de Empresas; 3)80% de los mismos presta servicios profesionales

en relacién al guehacer Aduanero de cinco a quince empresas.
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b) Visién de la gestidén aduanera

Con respecto a este contexto los resultados se describen a

continuacidn:

1)

2)

3)

4)

El 100% de los agremiados expresaron que la Administracién
Aduanera es un area estratégica, para ser abordada de manera
especializada en 1las diferentes instituciones de educacién
superior. Como contraparte un 67% manifestd que no hay interés de
éstas, en preparar profesionales en el &rea, ya que la ven con
indiferencia.

El 27% de los aglutinados opinaron que la Licenciatura en
Administracién de Empresas es la carrera que tiene relacién
con el area en Gestidén Aduanera, asi como un 20% expreso que
también la formacidén que se recibe en Contaduria Publica
guarda vinculo con la misma.

El 67% manifestd que la formacidén académica en la cual se
prepard aunque ésta no esté vinculada al area aduanera si le
favorecié en el desempefioc de sus labores actuales. De la
misma manera 33% dijo que la enseflanza recibida en su
profesién no le favorecidé en lo absoluto para el trabajo que
realiza en esto momento.

El1 100% de los encuestados dentro del desarrollo profesional
que ejerce en la Aduana, ha recibido formacién adicional
para desempeflarse en su trabajo, entre las capacitaciones
recibidas estén(para ver datos completos referirse a 1la

Tabla N° 8.1. del Anexo N° 18); seminarios para conocer
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acerca de la nueva visién de aduanas en el siglo XXI,
clasificacién arancelaria, origen de las mercancias,
acuerdos del GATT, técnicas aduaneras internacionales,
tratados de 1libre comercio, y curso para especialistas en
modernizacién aduanera.

El 40% opino que la confiabilidad para dar apoyo laboral a
sus colaboradores o compaiieros de trabajo, es la principal
ventaja competitiva gque posee un profesional formado en el
drea Aduanera, un 33% respondié6 que la adquisicién de
conocimientos en cuanto al manejo y aplicacién del Marco
Legislativo Aduanero.

Un 33% expreso que 1la Licenciatura en Administracién de
Empresas es la carrera universitaria gque proporciona
conocimientos para poder ejercer en el area Aduanera y por
tanto se dan mejores opiniones para resolver situaciones que
se pueden dar en ésta.

Los requisitos exigidos a un profesional que desea incorporarse
laboralmente en una Aduana son, 33% expreso que se pide la
formacién en Administracidédn de Empresas, 20% opino que se
solicita una Licenciatura en cualquiera de las Areas Econdmicas,
el 100% manifestd6 que se demanda de la experiencia en 1la
Aplicacién de la Legislacién Aduanera. Pero el 80% de éstos
también explico que la mayor dificultad es que los
candidatos para brindar asesorias en materia aduanera, no

poseen una formacién completa para ejercer estos puestos.
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Para sacar beneficio en relacidén a la Gestidn Aduanera las
universidades tienen que; 67% opino que éstas deberian estar
buscando los mecanismos para agregar materias acerca del
drea Aduanera a los planes de estudio que actualmente
ofrecen a los estudiantes en las carreras ofertadas hoy en
dia y 33% expreso que debiesen crear cursos cortos

especializados como talleres o diplomados.

c) Conocimientos Académicos

1)

2)

El 80% describidé que entre los conocimientos académicos que se
necesitan tener en Aduanas estdn aquellos enfocados especialmente
a esta area los cuales son presentados completamente en la Tabla
N° 16.1 del Anexo N° 18; Reglas de Origen de las Mercancias,
Reglas de Comercio de 1la OMC, Términos de Camercio
Internacionales, Merceologia, Clasificacién y Codificacién de las
mercancias, Tratados de Libre Comercio y Convenios, entre otros.

De la misma manera un 20% expreso que se deben poseer
conocimientos especificos de Aduanas pero también acerca de 1la
Administracién de Empresas de manera general, mencionando para
estos Ultimos los siguientes; manejo del recurso humano vy
atencién al cliente, manejo de llenado de documentos, manejo de
seguridad de informacién, conocimiento del derecho administrativo,

manejo de otros idiomas, procedimientos operativos de wuna
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empresa, conocimiento en materia de propiedad intelectual vy
proteccién del medio ambiente. El1 100% manifestd que aparte de
tener ambos saberes también se deben de seguir procedimientos
aduaneros generales.

El 47% opino dque la tendencia en Gestién Aduanera va en aumento
debido al dinamismo de la economia en la actualidad, bajo el
mismo contexto un 40% considero que existe un crecimiento pero
que no hay interés por parte de las instituciones en Educacidn
Superior. De la misma manera 80% expresaba dque ésta, juega un
papel protagénico en el desarrollo del pais a nivel regional a
razén de que si se exporta mas, ésto beneficiard el crecimiento
econémico del pais, facilidad para el cumplimiento de las
relaciones comerciales por el dinamismo del Mercado Comin

Centroamericano.

Conocimientos Especificos

Entre los conocimientos y herramientas especificas que debe poseer

el profesional en el &rea Aduanera se encuentran las siguientes:

1)

Funciones especificas en las Aduanas (para ver en su totalidad
estas funciones referirse a la Tabla No. 20.1 del Anexo N° 18):

v’ Resolver asuntos relacionados con el comercio exterior.

v’ Control de entrada y salida de mercancias en Zonas Francas.

v’ Verificar el pago de tributos de los sub-regimenes que se

derivan de la ley.
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v' Ordenar le revisién fisica de las mercancias.

v’ Coordinar el trabajo de las diferentes instituciones publicas
que estan dentro del recinto portuario, CEPA, PNC, MAG.

v Autorizar vy firmar las correcciones a los documentos de
importacidén y exportaciédn.

v’ Revisién y actualizacién de procedimientos operativos.

v\ Procesos administrativos sancionatorios.

v' Resolver problemas de las mercaderias en trénsito.

Funciones Generales en las Aduanas (para ver en su totalidad

estas funciones referirse a la Tabla N° 20.1 del Anexo N° 18);

v’ Conducir las actividades destinadas a facilitar el despacho de
las mercancias y lograr la eficiencia en el control
aduanero.

v' Rendir informes de su gestién.

v Atender consultas de wusuarios y personal a su cargo
relacionado con el procedimiento aduanero.

v’ Hacer cumplir la normativa y leyes aduaneras.

v\ Supervisar los procesos que realizan las personas bajo su
cargo.

v Planear y organizar las responsabilidades y tareas de los

que estén bajo su supervisidn.
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3) Herramientas Administrativas para desarrollar las Funciones
en materia Aduanera (para conocer en su totalidad estas
herramientas ver Tabla N° 21.1 del Anexo N° 18);

v' Decretos.

v’ Tratados.

v’ Convenios.

v’ lLegislacién nacional e internacional de Aduanas.

v’ Acuerdos suscritos entre El Salvador y otros paises en
materia de comercio.

v/ CAUCA y RECAUCA.

v ley para sancionar infracciones en materia aduanera.

v' Sistema de transito.

2.4.4. Analisis del cuestionario para Docentes de la Escuela de
Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Para realizar el resumen del cuestionario que se aplicd a los

docentes, primero se detallan las preguntas correspondientes a

cada item y el porcentaje que tuvieron a favor o en contra de

la investigacidédn. Posteriormente se presentara un resumen de

los resultados obtenidos en este cuestionario.
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Cuadro N° 5
N° de preguntas Personas a las que se les
por cada item paso el cuestionario
Ccat B Docentes de la Escuela de Administracién de
ategorias Empresas de la FCE.
Cantidad 2 I
Cantidad 3 Cantidad 3
A 5 31% 5 31% 0 0%
B 11 69% 9 56% 2 13%
TOTAL 16 100% 14 87% 2 13%

En el cuadro anterior el 31% representa la categoria de generalidades
en el cuestionario y el 69% corresponden a la situacidén actual
del profesional en Administracidédn de Empresas y la visidén que
se tiene en si del actual plan de estudios con el que éste es

formado en la FCE de la UES.

De 11 preguntas que correspondian a la categoria B del cuestionario,
9 de ellas resultaron positivas para la investigacidén y 2 no
estuvieron a favor de ésta. Mientras que en el item A, todas
las respuestas son favorables para la creacidn y propuesta del

presente documento.

Ios resultados se exponen completos en el Anexo N° 16, a

continuacién se muestra una sintesis de los mismos:

a) Generalidades

1) E1 70% de Docentes que colaboraron en contestar el cuestionario,
tiene entre 2 y 20 afios de experiencia en docencia; 2) 48%
de éstos imparte catedra en la carrera de Administracién de
Empresas dentro del area de Recurso Humano; 3) un 44% de

Profesores trabaja a tiempo completo en la Universidad, asi



104

como un 37% es pedagogo hora clase; 4) del total de ellos el
96% posee otro tipo de empleo, entre los cuales se destaca
que realizan, asesorias tanto dentro de la institucidén como
fuera de ésta, ostentan cargos como jefes de alguna unidad
interna & externa, tienen negocio propio, son miembros
activos en diversos organismos, analistas, agentes,
investigadores independientes.

2) E1 74% de los profesores que colaboraron con el llenado del
cuestionario, tienen su formacién profesional como Licenciados en
Administracién de Empresas, 37% de éstos poseen una
maestria, de los cuales 22% la ha terminado y el resto esta

en el Ultimo afio, de la misma manera 37% de los mismos ha

estudiado y finalizado el curso de formacién pedagdgica.

b) Situacién Actual
Estas fueron las respuestas:

1) E1 78% de 1los docentes dijeron que el profesional en
Administracién de Empresas no estd capacitado para hacer
frente a los nuevos retos que se estadn exigiendo en 1la
demanda laboral.

2) En un 59% para los docentes la principal razdén por la cual

no se ha actualizado el plan de estudios, es la falta de
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voluntad de las autoridades, siguiéndole como segunda en un
56% la falta de compromiso de docente.

Las respuestas que se detallan, en las lineas del péarrafo
anterior coinciden en alguna medida con lo que mencionaron los
profesores en la pregunta N° 6 en donde los docentes dicen,
que tanto la falta de voluntad de las autoridades y la falta
de compromiso de muchos catedraticos no han permitido tener un
cambio en el plan de estudios y por ende en los resultados
académicos al egresar un estudiante vy posterior a ello
enfrentarse al mercado laboral de estos tiempos.

En su totalidad los profesores utilizan algin medio como
herramienta de mejora al impartir su asignatura, entre las
que se mencionan: practicas innovadoras de la catedra,
conversatorios, charlas, talleres, seminarios.

En su mayoria los docentes comentaron que de 22 conocimientos
que se encuentran en el plan de estudios actual de la licenciatura
en Administraciédn de Empresas, 20 de estos conocimientos se
proporcionan en menos el 50%, competencias especificas que
son indispensables para los estudiantes en su orientacidn
académica. Pocos profesores explicaron que solamente el
conocimiento en administrar y desarrollar el talento humano
en la organizacién y la formulacién de planes de marketing

son las asignaturas, que se aportan en un 75% dentro de la
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formacién del profesional, (para ver nombre de los
conocimientos referirse a la Tabla No. 9 del Anexo No. 16).

Areas que deberian fortalecerse, los docentes respondieron
lo siguiente; en un promedio de 67%, profesores expresaron
que Recurso Humano, Marketing, Finanzas, Formulacién vy
evaluacién de Proyectos, estos cuatro elementos que son parte
del plan de estudios de la carrera de Administracién de
Empresas actual deberian reforzarse para mejorar la ensefianza de
los estudiantes.

El 93% expreso que es esencial cambiar lo que se tiene en la
carrera de Administracién de Empresas gque actualmente se
desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdmicas, de 1la
Universidad de E1 Salvador, promoviendo la introduccidén de
nuevas asignaturas al plan de estudios y que éstas estén en
relacién a las exigencias del mercado profesional y laboral
de la actualidad. Dentro de éstas se destacaron, modalidades
en relacién a la creacién de especialidades, diplomados,
técnicos, & agregar mas disciplinas opcionales (como la
Administracién Aduanera, Publicidad, Administracién Turistica,)
contratar o especializar a los maestros que imparten las

clases y cambiar las formas de trabajo con los estudiantes.
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Areas consideradas con mayor auge en la demanda laboral actual de
las organizaciones; primero esta Marketing, segundo informitica
aplicada a la carrera, tercero idiomas como una segunda lengua,
cuarto la administracién de aduanas, en quinto podria retomarse
desarrollo local, sexto turismo y por Ultimo E-commerce.

De acuerdo a lo expuesto por ellos se puede Jjustificar aun
mads que el area en Administracidédn Aduanera estd dentro de
las tendencias que se estd requiriendo hoy en dia, tanto
dentro del mercado de profesionales como del laboral.

E1l 70% de docentes opino que si es un area estratégica, las
razones por las cuales la mayoria de profesores dieron una
respuesta positiva a esta interrogante son, que debido a los
retos a los cuales se deben enfrentar los graduados es
relevante el fortalecimiento de la carrera de forma general,
asi como la necesidad de formar estudiantes capacitados con
la conviccidén de que por medio de ello se puede lograr un
grado de especializacién ya que la Administracidédn Aduanera
permite fortalecer las relaciones comerciales internacionales
entre los paises y por ende se requiere tener personas
preparadas bajo esta modalidad.

De la misma manera 67% del total de los Docentes que

llenaron el cuestionario, respondieron que se tendrian
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mejores oportunidades laborales si a la actual formacién del
profesional en Administracién de Empresas se le agregara el
adrea en Gestidn Aduanera, comentaron que lo veian como algo
positivo porque, podria tener mayor amplitud en el mercado
laboral y dar un valor agregado a la formacidn generalista
de los administradores, para que ello funcione se deben de
evaluar detalladamente las tematicas a incluir en la nueva
formacidn.

10)En un 55%, los docentes expresaron que el medio para retomar
la ensefianza en Gestién Aduanera se tendria que dar por
convenios con las empresas para gestionar practicas
profesionales en esta &rea, 6 introduciéndola como una
opcidén dentro del proceso de formacién de los estudiantes de
la Licenciatura en Administracidén de Empresas.

11)En cuanto a los docentes dentro de la escuela de Administracién
de Empresas no hay ningin maestro que se haya preparado en
el Aarea Aduanera, por tanto se tendrdn que buscar docentes
externos para impartir esta disciplina, sin embargo éstos
manifestaron que por su experiencia laboral en Aareas de
comercio pudiesen colaborar en alguna medida con la

formacién especifica.
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2.4.5. Matriz resumen de 1los resultados obtenidos en 1los
cuestionarios realizados a los sujetos de estudio en 1la
investigacién.

Esta matriz se realizd con la finalidad sintetizar los resultados
obtenidos de la investigacidén realizada a los sujetos de estudio que
se convinieron para recopilar los fundamentos necesarios, acerca de
los conocimientos, funciones, leyes, actualidad y las tendencias que
estan relacionadas a la Gestidén Aduanera. Con el objeto de analizar
la informacién para retomarla como insumo primordial en la creacidn
de la propuesta sobre el “Perfil del Profesional en Administracién
de Empresas en el Area de Administracién Aduanera de la Universidad

de E1 Salvador”.

La matriz resumen de resultados, contiene de forma general los

siguientes aspectos:

1. La columna de contexto se refiere a los aspectos que se abordaron
de acuerdo a los indicadores planteados para las variables.

2. Las otras columnas que complementan el cuadro, representan el
numero total de los sujetos que dieron respuesta al aspecto que se
hace referencia en esa fila.

3. La base para determinar el porcentaje, es de 3 (total de sujetos

investigados) .
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Matriz de resultados de los Aspectos considerados por los distintos sectores:
Docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UES, Profesionales de la

Direccién General de Aduanas y Asociacién de Agentes Aduaneros.

. i Docentes Profesionales Agremiados % de
Unidades de Analisis "¢ DGA ASODAA Respuestas
Aspectos
FACTORES CONTEXTUALES
1. Actualmente el Administrador de Empresas, no esta capacitado para enfrentar los retos econémicos, 100%
sociales y cientificos, del pais. ?
2. Se tienen ventajas competitivas de manera profesional cuando se es formado bajo una especializacion, 100%
. . . 0
dentro de una modalidad de licenciatura.
3. Se considera la falta de voluntad y compromiso por parte de las autoridades competentes en realizar
revisiones y actualizaciones al plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas, las 33%
razones por las cuales no se ha modificado éste.
4. Actualmente la Administracion Aduanera, es una formacion académica que tiene tendencia, para ser
retomada en los planes de estudio de las instituciones en Educacion Superior bajo cualquier modalidad de 100%
ensefianza.
5. Entre los requisitos para poder trabajar en Gestion Aduanera es poseer un titulo y tener experiencia 66°%
Administracion de Empresas. ?
6. A parte de las areas que se ensefian en la formacion profesional del Administrador es esencial en la 100%
actualidad incluir otras. °
7. Los conocimientos que el actual plan de estudios proporciona al estudiante de la carrera en
Administracion de Empresas no son facilitados en su totalidad dentro de la ensefianza con que se le 33%
forma.
CONOCIMIENTOS GENERALES
1. Capacidad para dirigir grupo de personas 100%
2. Nociones basicas para la realizacion e implementacion de proyectos en diferentes areas. 33%
3. Conocimientos sobre los procesos administrativos basicos y equipo de oficina. 100%
4. Conocimientos sobre herramientas tecnoldgicas actuales para utilizarlas en la ejecucion de sus funciones. 100%
5. Manejo de la Legislacion Laboral Publica y Privada 100%
6. Conocimientos de diferentes areas de una empresa (Finanzas, Produccion, Recurso humano, Mercado). 100%
7. Tener conocimientos practicos sobre el area especializada de su profesion. 66%
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
1. Conocimientos de los procesos legales Aduaneros 66%
2. Analizar y evaluar estrategias en beneficio de las actividades en las Aduanas. 66%
3. Manejo del sistema Informatico Aduanero 66%
4. Conocer sobre los procedimientos en las entradas y salidas de las mercancias de un territorio hacia otro. 66%
5. Manejar la aplicacion de los aranceles e impuestos correspondientes. 66%
6. Asesorar a las empresas con respecto al marco legislativo Aduanero. 66%
7. Conocimientos sobre la Legislacion Aduanera (TLC, Convenios, Decretos entre otros). 66%
8. Conocimientos sobre logistica, Terrestre, Aérea y Maritima. 66%
HABILIDADES PRACTICAS
1. Capacidad de Analisis y solucion de problemas. 100%
2. Identificar oportunidades para mejorar las actividades de la institucion. 100%
3. Disposicién para trabajar en equipo. 66%
4. Vision para ser un profesional emprendedor. 100%
5. Responsabilidad y disciplina en las labores que debe realizar. 66%
6. Proactivo y mejora continua. 66%
7. Facilidad para transmitir y compartir conocimientos 66%
8. Facilidad para elaborar documentos e informes. 66%
ASPECTOS DEL PERFIL ACTUAL DE LOS DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1. Experiencia en Docencia 33%
2. Conocimientos en area de Recurso humano 33%
3. Profesional en Administracion de Empresas 33%
4. Diplomado en Pedagogia 33%
5. Utiliza aspectos complementarios para la formacién de los profesionales que forma. 33%
6. Considera necesario reforzar las areas que se ven en el actual pensum. 33%
ASPECTOS ESPECIALIZADOS QUE DEBE POSEER UN DOCENTE
1. Experiencia tedrica y practica en gestion Aduanera 66%
2. Poseer una carrera profesional en cualquier area 66%
3. Practicar la reflexion autocritica para mejorar sus métodos de ensefianza. 66%
4. Tener conocimientos sobre métodos de ensefianza. 66%
5. Conocimientos de los diferentes procedimientos aduaneros que se llevan a cabo en las aduanas aérea, 66°%
Terrestre y Maritima. ’
6. Manejo de instrumentos informaticos basicos y especializados. 66%
7. Capacidad para dar a conocer sus conocimientos 66%




111

Analisis de la Matriz presentada anteriormente:

v\ Factores contextuales: Dentro de estos aspectos se destacan
en un 100% considerados por los sectores que es necesario
actualizar las 4reas de estudios de los planes de enseflanza
que se siguen para educar a los profesionales, ya que éstos
hoy en dia no estan preparados de acuerdo a las exigencias
que se demandan en el 4rea laboral, una formacidén académica
que deberia ser retomada por las instituciones universitarias
es la Gestidén Aduanera.

v Conocimientos Generales: Todos los sectores investigados
consideran que se deben poseer conocimientos generales
basicos de la Administracién de Empresas, para efectuar las
diferentes funciones que se desarrollan en una organizacidn,
cualgquiera que sea ésta.

v' Conocimientos Especificos: En este aspecto se deben de tener
los conocimientos especializados de las areas comprendidas en
los pensum de las carreras ofertadas por las instituciones de
educacidén superior, dque se consideren relevantes para poder
formarse en ellas.

v/ Habilidades Practicas: Estas son las actitudes y disposiciones
personales que caracterizan a cualquier profesional, las cuales

debe de poner en practica en su vida social, laboral y educativa.
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Aspectos del Perfil actual de los Docentes en la Escuela de
Administracién de Empresas: En este punto se pudo destacar
que dentro de la escuela de Administracién de Empresas se
encuentran Docentes con suficiente experiencia en ensefilanza,
la cual deberian demostrar en las aulas al momento de ensefiar
una asignatura. Y a su vez la mayoria considera que es necesario
reformar el actual plan de estudios de la carrera en
Administracién de Empresas.

Aspectos especializados que debe poseer un Docente: En esta
parte se obtuvo informaciédn en cuanto a los aspectos
especificos que deberd tener un Docente que desee impartir la

asignatura en Gestidn Aduanera.

5. Situacién Actual del Profesional en Administracién de

Empresa en el Area de Administracién Aduanera.

2.5.1. Descripcién General de la Administracién de Empresas.

Para describir de manera general la Administracién de Empresas,

vi

la

sta como una carrera universitaria, la cual tiene como finalidad

formacién de profesionales capacitados para planificar,

organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros

o materiales en las empresas privadas 6 publicas.
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El objetivo de esta carrera, ofertada por la Escuela de Administracidn

de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE), en la

Universidad de El Salvador (UES), es de preparar profesionales que

retinanlas siguientes cualidades:

v' Conceptuales: esta cualidad se describe como aquella que hace
al profesional una persona con mentalidad abierta al cambio,
con patrones de conducta organizacional, es decir, tener la
capacidad de reinventar nuevas aplicaciones para las cosas
aparentemente ordinarias y es esta caracteristica que actualmente
necesitan los dirigentes de las empresas en este mundo
globalizado.

v Humanas: ésta se ha disefiado para hacer del profesional una
persona con capacidad de ser sensible a las necesidades de
sus semejantes y a su vez formar la cualidad de tener criterios
para evaluar la personalidad de cada uno de sus compafieros de
trabajo o de las personas que estardn bajo su mando.

v' Técnicas: las cualidades que se pretenden desarrollar en este
objetivo son las que se relacionan con las &reas funcionales
de una empresa tales como finanzas, produccidén, administracidn
de recurso humano, formulacién y gerencia de proyectos, formulacidn

y administracién de presupuestos, mercadotecnia, y contabilidad.
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La manera en que se dé una buena o mala administracién
determina el éxito o fracaso empresarial, debido a ello es que
en el &ambito educativo en su nivel superior se ha puesto
énfasis en formar profesionales en Administracién de Empresas
que cuenten con las herramientas necesarias para utilizar con
eficacia y eficiencia aquel conjunto de recursos con gue cuenta
la organizacidén. Sin embargo hace falta enfocarse aun mas en
adreas especializadas que hasta la fecha solamente estén

cubiertas por unas cuantas instituciones del pais.

Esto se puede percibir tanto en los resultados obtenidos por
parte de los docentes como lo descrito por los profesionales en
el 4&rea aduanera y los agentes aduaneros representados por
ASODAA. Considerando del mismo modo algunas opiniones de
expertos en educacidédn superior que son presentados en las noticias
a nivel nacional como internacional y el de algunas instituciones

que velan por mejorar el sistema educativo en todos sus niveles.

2.5.2. BAnalisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA) de la Carrera en Administracién de Empresas
Para apreciar mejor la situacién en la que se encuentra la carrera de
Administracién de Empresas en la Universidad de El Salvador (UES), es
necesario identificar los factores tanto a nivel interno como

externo que inciden en el desarrollo de dicha carrera.
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Entre los factores internos de los cuales muchas veces tiene
control la Universidad se encuentran la calidad o preparacidén
académica del recurso humano, infraestructura, mobiliario vy
equipo, entre otros, siendo éstos en determinado momento
Fortalezas (F) y/o Debilidades (D); en cuanto a los externos se
pueden mencionar los econémicos, politicos, sociales y culturales,
los cuales una vez analizados se pueden transformar en Oportunidades (O)

y/0 Bmenazas (A).

Los factores anteriores convergen en una sola matriz de manera
resumida llamada FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas), asi como las estrategias a considerar para solventar
los problemas detectados. Realizar esto fue posible, debido a
que se auxilidé de la informacidén vertida en el cuestionario
utilizado en la investigacidén, y que fue contestado por 1los
docentes de la Escuela de Administracién de Empresas de la FCE
de la UES; ademds de documentos de apoyo como revistas,
articulos, editoriales vy publicaciones que tenian relacidn
alguna con la actualidad de la UES y en especifico con la

carrera de Administracién de Empresas.
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Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) de la Carrera en Administracién de Empresas.

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas
(F)
F1. Excelente imagen
F2. Se promueven las investigaciones
en las diferentes ramas.
F3. Preparacion docente.
F4. Mejoramiento de infraestructura
F5. Actualizacion de algunos procedi-
mientos académicos.
F6. Cobertura general de las areas
basicas.
F7. Experiencia  profesional
docente en areas especificas.

del

Oportunidades
(0)

01. El sistema de educacion superior
se ha diversificado

02. Formulacion de planes
estratégicos.

03. La formacién que ofrece el plan
de estudios es variado.

04. La formacion recibida es un factor
determinante en el desarrollo
econdémico y social.

05. La vision mundial sobre los
programas de Educacion
Superior.

Amenazas
(A)

A1. Jovenes sin orientacion
vocacional

A2. Tendencias al desempleo y
subempleo.

A3. Asignacion Presupuestaria

Ad4. El avance acelerado de las
tecnologias y su relacion con el
plan de estudios.

Estrategias FO

Maximizar tanto las O como las F

Fo1. Fortalecer el Programa de
Formacién Docente.

Fo2. Consolidar el plan de la carrera.

Fo3. Apostarle a programas de
investigacion en el area de
Administracion de Empresas.

Fo4. Gestionar de manera mas
efectiva para el mejoramiento de
la infraestructura.

Estrategias FA

Maximizar las F y minimizar las A
FA1. Optimizar la capacidad instalada.
FA2. Articular integralmente la
formacién profesional al mundo
laboral.

Promover investigaciones en las
areas sociales sobre la
educacion media.

Consolidar, fortalecer y
reestructurar los Programas
Institucionales.

Mantener siempre proyectos de
crecimiento y descentralizacion.

FA3.

FA4.

FAS.

Debilidades
(D)

D1. Escasa vinculacion con el sector
econémico / empresarial y social
del pais.

D2.La oferta académica
desfasada con la demanda.

D3. Falta de sistemas de educacion
modernos.

D4. Falta de compromiso profesional
por parte de autoridades vy
personal docente.

D5. Resistencia a la innovacion de las
practicas docentes.

Estrategias DO
Minimizar D y Maximizar O
Promover convenios y
programas con los diferentes
sectores del pais.

Incrementar la oferta de
actualizacion del personal
docente.

Revisar la congruencia de los
planes y programas de estudio
con las demandas y necesidades
del pais.

Analizar el perfil profesional del
personal docente.

Estrategias DA

Minimizar tanto las D como las A
DA1. Revision del modelo educativo
de acuerdo a las necesidades
profesionales.
Disefiar un programa eficiente de
seguimiento de egresados.
Fortalecer el plan de estudios en
areas especificas.
Promover y disefiar nuevos y
mejores programas de formacion
y actualizacion del personal
académico.
Promover la elaboracién de un
programa de orientacion
vocacional.

esta

DO1.

DO2.

DO3.

DO4.

DA2.

DA3.

DA4.

DAS.

Fuente:Elaboracidén propia

del grupo de

los respectivos cuestionarios y otros insumos.

investigacién,
brindadas por los Docentes de la Escuela de Administracién de Empresas-UES,

basado en las respuestas

en
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2.5.3. Perfil Actual del Profesional en Administracién de Empresas

La formacién que se recibe actualmente en la carrera de
Administracién de FEmpresas, muestra ciertas debilidades, evidenciando
la falta de elementos béasicos que le permitan solventar las
exigencias a que se enfrentaréd; ésto de acuerdo a lo obtenido
en la investigacién realizada en el sector docente de la

Facultad de Ciencias Econdémicas de la UES.

En donde los catedrdticos manifestaron que una vez el estudiante
comienza a desenvolverse en las diferentes organizaciones, las
carencias con las que éste se gradia, salen a flote y los profesionales
ven obstruido su desarrollo, ya que éstos fueron formados bajo
un proceso carente de una visidn estratégica. Asimismo, no se le
ha infundido el espiritu emprendedor, que como profesional debe

tener y poder asi incursionar de manera autdnoma.

Una de las causas que han afectado la actualizacién de 1la
formacidén en esta carrera, es que el vigente pensum no tiene
entre su mapa curricular la parte especializada o sub-
especializada que actualmente se demanda, ésto a su vez se ha
dado porgue su mas reciente reforma fue hace aproximadamente 17
afios, tiempo en que se debid buscar los mecanismos de

modernizacién del plan y mas especificamente de la licenciatura.
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De acuerdo a lo anterior se pueden describir de manera méas

precisa las caracteristicas con las que el profesional en

Administracién de Empresas cuenta actualmente, segun la Facultad

de Ciencias Econémicas, de la UES.

v\ Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

v’ Habilidad para aplicar sus conocimientos a las necesidades de
la sociedad.

v Posee una formacién en valores éticos aplicables en cualquier
circunstancia a la cual debe de hacer frente.

v' Estd preparado para aportar a la sociedad mediante la
investigacidn.

v’ Desarrollo de conocimientos generales en diferentes Aareas,

para poder ejercer con eficiencia y eficacia.

Pero también se destacan caracteristicas que estan presentes en

la formacidén del profesional, las que impiden una mejora en el

perfil del Administrador de Empresas:

v' Posee una formacién generalista con enfoque en el pasado.

v Preparado nada mids para incorporarse como un recurso de las
instituciones y no como un agente de cambio.

v’ Su preparacién se maneja bajo un plan de estudios desfasado.
v El plan de estudios no posee &reas que realmente tengan una

formacién especializada enfocada en la realidad.
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Lo anterior indica que al tener una realidad cambiante, se
requiere también de la actualizacién constante de los conocimientos
y una formacidén que incluya un conjunto de perspectivas, vias y
medios de educacidén que le permitan a cada individuo desarrollar sus
aptitudes y aspiraciones segun el marco social en que se esté
desarrollando. Para que éstos se traduzcan en aprendizajes que

posteriormente sean un aporte para el desarrollo del pais.

La formacidén profesional en si, en esta area, debe permitir en
forma permanente, la adaptacién de éstos a todos los cambios
tecnoldégicos y a las condiciones de trabajo que se exigen en las

organizaciones y a la vez, favorecer la promocién de los mismos.

2.5.4. Perfil Actual del Docente de 1la Licenciatura en
Administracién de Empresas en el Area de Administracién
Aduanera

En la actualidad no se puede hablar de un perfil del docente en

el 4rea de Administracién Aduanera en la Facultad de Ciencias

Econdémicas (FCE) de la Universidad de El Salvador (UES), pero retomando

la informacidén que fue proporcionada por la planta docente,

ellos confirman que no hay profesionales ejerciendo 1la
enseflanza en dicha area puesto que ésta no la comprende el plan

de estudios.
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Sin embargo existen docentes en la Escuela de Economia, Mercadeo
Internacional vy Contaduria Publica, que aunque su formacidn
profesional no sea especificamente en Aduanas, ellos poseen

experiencia laboral y académica en ésta.

Se puede considerar a su vez la disposicidn que tienen algunos
docentes para apoyar esta A4rea desde otros escenarios como 1o
son charlas, seminarios, conferencias, que pueden ser dadas a

partir de algunas experiencias que tienen en Aduanas.

De acuerdo a lo investigado de manera documental en las
diferentes instituciones de educacién superior que tienen
dentro de sus ofertas académicas la Gestién de Aduanas, y a
través de los sujetos de estudio, se puede determinar gue
académicamente no existe un docente el cual tenga toda su

preparacién especificamente en el éarea.

Los docentes que imparten clases en estas instituciones son
docentes en Economia y Contaduria, pero que a su vez tienen
estudios como Diplomados en Aduanas, que los realizaron fuera
del pais o por medio de su empleo en el A&rea. Por tanto se
detalla a continuacién una descripcién de cémo debe ser el
perfil del docente en Administraciédn de Empresas en el area de

Administracidén Aduanera.



Formacién académica y practica que debe tener el docente:
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Profesional en cualquier carrera, pero de preferencia en el

drea de las Ciencias Econémicas.
Conocimientos tebdrico-practicos de Gestidn Aduanera.

Experiencia como docente en educacidén superior.

Caracteristicas personales;

4

SR N NN

Optimismo pedagdgico.
Liderazgo.
Afecto por lo que enseflanza.

Dedicacién y creatividad para trabajar en equipo.

Equilibrio emocional para dar seguridad y confianza a sus

alumnos.

Motivar a los estudiantes en el aprendizaje continuo y con

ello lograr un nivel de aprendizaje més completo.
Tener una actitud de auto-aprendizaje continuo en

ejercicio de su labor como docente.

Caracteristicas como docente:

el

v Brindar clases considerando la diversidad de estudiantes que

v

puede tener en el curso que éste impartiendo.

Utilizar métodos y material adecuados para una mejor

comprensién de la asignatura que esté desarrollando.
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v Efectuar tutorias sobre determinados temas que son bastante
complejos y que no fueron comprendidos por los estudiantes.

v\ Dar una orientacién adecuada a los alumnos sobre las dudas
que puedan desprenderse en determinado tema.

v' Ser claro en sus exposiciones en el aula sobre la asignatura
que éste abordando.

v' Tener interés sobre los resultados en las evaluaciones que
realiza a los estudiantes con el propdsito de saber que tanto
ha sido comprendido por el alumno y en que temdticas no hay
claridad por parte de ellos, para gestionar tutorias
enfocadas a mejorar ese conocimiento.

v' Enlazar la practica con la teoria, para ejemplificar

problematicas actuales.

Con todo lo descrito anteriormente se busca caracterizar al
docente que pueda reunir las condiciones profesionales vy
personales mas sobresalientes en cuanto a su ejercicio como
pedagogo, con la conviccidédn de que en la actualidad se requiere
profesores comprometidos con la ensefianza en educacidn
superior, asi como en todos los niveles de formacidn que son

impartidos en el pais.
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2.5.5. Evaluacién de la Situacién Actual del Plan de Estudios
en el Area de Administracién Aduanera.

En la Escuela de Administraciédn de Empresas de la Universidad

de E1l Salvador, no es posible evaluar el plan de estudios, por

la razdédn que dicha &rea no se encuentra contemplada en esta

formaciédn.

Dicho plan de estudios solamente comprende las areas comunes O
basicas y las areas llamadas sub-especializaciones de Administracidn
de Recurso Humano, Mercadeo, Finanzas y Administracién de la

Produccién.

Pero de acuerdo a la informacién obtenida a través de la
investigacién de campo y bibliografica hecha para este trabajo,
se puede describir lo siguiente:

v En el Anexo N° 3 que corresponde al Capitulo I, se comparan
las materias que tienen los planes de estudios de las carreras en
Gestidn de Aduanas, ofrecidas por las instituciones en el
pals y en algunas universidades de la regidén, como en otras,
las cuales se analizaron y se confirmé de que los planes de
estudio que éstas presentan no estan tan alejados del plan de

estudios de la carrera de Administracidén de Empresas de la UES.
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v' La Tabla del Anexo N° 3, contemplada en el Capitulo I de este
documento, también destaca que en la Universidad Don Bosco en el
pensum de la Licenciatura en Administracién de Empresas, existe

una materia electiva en Legislacién Aduanera.

Por tanto se puede decir que la formacidén presentada por el
plan de estudios en Aduanas es factible considerarlo dentro del
plan de estudios de la carrera en Administracién de Empresas de
la Facultad de Ciencias Econdémicas-UES, por otro lado no se
debe de pensar nada mas como una opcidn a ser retomada como
asignatura, sino que también se puede ofertar bajo otras
modalidades, en pro de fortalecer la profesidén y buscar la

apertura académica.
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2.6. Conclusiones y Recomendaciones

2.6.1. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacién para

determinar si la Administraciédn Aduanera es una de las

exigencias actuales para ser incluida en el Perfil Profesional
del Administrador de Empresas se puede concluir lo siguiente:

1. La Gestidén Aduanera es considerada tanto por los docentes
como por los representantes de las aduanas y la Asociacidn de
Agentes Aduaneros, ASODAA, en la actualidad como un area estratégica
en estos tiempos para formar profesionales con conocimientos
en la misma.

2. Los conocimientos de forma general que se necesitan para
ejercer funciones en aduanas es conocer sobre la aplicacidn
de la Legislacién Aduanera.

3. Las destrezas y conocimientos que proporciona el plan de
estudios de la carrera en Administracién de Empresas, no son
desarrolladas en un 100% por los docentes, ya que los resultados
decian que veinte de estas eran dadas, en menos del 50%.

4. Los docentes de la Escuela de Administracidédn de Empresas,
necesitan actualizarse en cuanto a metodologias de enseflanzas
ya que en algunos casos las materias que imparten necesitan

de sistemas adicionales de instruccidn.
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Para poder llevar a cabo una mejora al perfil actual del
profesional en Administracién de Empresas, se necesita del
compromiso de las autoridades de la institucién asi como de
los docentes e inclusive de los estudiantes, para que en
equipo se puedan lograr los resultados esperados.

La investigacién en cada uno de los sectores abordados que
tienen relacién con la Administracidén Aduanera como la DGA y
ASODAA, dejdé satisfactorios resultados en cuanto al wvinculo
de cooperacién que se establecid, gracias a las reuniones que
se sostuvieron con las autoridades de las mismas, lo que deja
abierta la posibilidad de contar con dichas instituciones en
futuros proyectos segun lo manifestaron éstos.

La informacidén recopilada dejdé resultados satisfactorios que
respaldan y justifican la investigacidén, dejando asi una base
y aporte significativo para su estudio e implementacidn, de
la misma manera permitid tener una visidén amplia de todos los
sectores que intervienen en el quehacer aduanero, tanto
terrestre, maritimo y aéreo, lo que deja un aporte sustancial
de referencia para futuras investigaciones en dicha area.

Debido a los cambios en las relaciones con otros paises a nivel
econémico, que se estan viendo hoy en dia, es necesario preparar
profesionales capacitados para poder adaptarse a las oportunidades

que se estdn abriendo y contribuir al desarrollo de éste.
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2.6.2. Recomendaciones

1.

Realizar una reforma al plan de estudios de la Licenciatura en
Administracién de Empresas, considerando las nuevas demandas

profesionales y la busqueda de nuevas aperturas académicas.

. La inclusidén del area en aduanas al plan de estudios actual

de la licenciatura en Administracién de Empresas, vya sea a
través de materias electivas o como un afio de especializaciédn

y contribuir a su formaciédn.

. Reestructurar los métodos de ensefianza por parte de 1los

docentes, de tal manera que sus elementos estén completamente

integrados y actualizados al cumplimiento de los objetivos.

. Analizar los pensum de las universidades que ya tienen esta

area, para considerar la tendencia y partiendo de ello
elaborar las formas en se puede abordar la Administracién

Aduanera.

. Crear un vinculo entre la Universidad y la empresa (publica y

privada) con el objeto de que los estudiantes de la carrera
en Administracidén de Empresas puedan realizar practicas para
las nuevas modificaciones que se le hagan al plan de estudios

y con ello sustentar lo visto en el aula.
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CAPITULO III

Propuesta de Perfil del Profesional en Administracién de

Empresas en el Area de Administracién Aduanera de la

Universidad de El1 Salwvador.

3.1. Objetivos del Estudio

3.1.1. Objetivo General

v

Determinar las caracteristicas generales y especificas que
debe poseer el profesional en Administracién de Empresas de
la Universidad de El1 Salvador en el &rea de Aduanas, para

buscar la especializacién en ésta.

3.1.2. Objetivos Especificos

v

Dar a conocer los conocimientos y habilidades con las cuales
deben formarse los profesionales en Administracién de Empresas
en el &rea Aduanera.

Establecer la importancia de las asignaturas que deben cursar
los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas
con especializacidén en Gestidn Aduanera.

Describir 1los temas y subtemas que deben considerarse en
relacién a la Gestidén Aduanera para ser ensefiados a los futuros

profesionales que decidan especializarse en ésta.
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v Determinar el perfil del docente que debe impartir la
especializacidén de Gestidn Aduanera a los profesionales de la
Licenciatura en Administracidén de Empresas de la Universidad

de El1 Salvador.

3.2. Importancia de la Propuesta

La importancia de esta propuesta radica en sustentar la
necesidad que existe de mejorar la calidad de la enseflanza y el
tipo de formacién que se desarrolla en la carrera de
Administracién de Empresas de la UES, considerando que 1los
cambios a los cuales se debe enfrentar hoy en dia el profesional
dentro de la sociedad y en general de la economia, son muy
cambiantes. Es decir, que las instituciones en particular deben
tomarse el tiempo para analizar las transformaciones de sus
sistemas educativos desde su propia problematica o entorno, para
con ello captar las necesidades que realmente estan surgiendo y
sobre todo conocer para formar a éstos de acuerdo a las

caracteristicas de las organizaciones y sus exigencias.

Por lo descrito anteriormente es que a través de esta propuesta
se busca que la Escuela de Administracién de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la UES, le dé continuidad a

la reforma curricular que por mucho tiempo no ha podido
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culminar, realizando los cambios que se estimen convenientes al
perfil con el que actualmente se egresa en esta formacidn
académica. Y con ello se abone a uno de los objetivos trazados
en el Plan Estratégico de Desarrollo de la misma, asi como
integrar de mejor manera al profesional en &reas que hasta el
momento no se les habia considerado relevantes y que posean

capacidades ajustables a las necesidades demandantes.

3.3. Perfil del Estudiante
3.3.1. Perfil de Entrada del Estudiante en Administracién de
Empresas en el Area Aduanera.

Un perfil debe ser lo suficientemente dindmico, académicamente
hablando, para estar acorde a los requerimientos de las organizaciones,
debiendo considerar los rasgos que caracterizaran y diferenciaran al
estudiante de Administracidén de Empresas en el area Aduanera, los
cuales incidirdn en factores importantes del estudiante como:
conocimientos generales y técnicos, habilidades y actitudes que

encajen en las exigencias de éstas.

Considerando que el estudiante debe contar con un perfil dque
facilite su incorporacién a un area importante como la Aduanera,
la cual exige formacidn especializada debido a su impacto en el

desarrollo econdémico de todo un pais%, es que se establecen los

85 Revista La Universidad, No. 12. Ser cultos para ser libres. Octubre-diciembre 2010,
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siguientes elementos de entrada que debe de poseer el
estudiante:

v’ Comprometerse e involucrarse desde su escenario en la formacién
académica a incrementar la calidad de la misma.

v' Interés por adquirir los conocimientos a través de la
investigacién del éarea.

v' Capacidad de adecuarse a las exigencias académicas que
demanda el é&rea.

v Desarrollo de la autodisciplina que garantice la obtencién de
resultados académicos palpables en su futuro profesional.

v’ Capacidad de socializar lo investigado sobre el &rea, a fin
de enriquecer el proceso de enseflanza-aprendizaje.

v’ Visién de una facil y pronta incorporacién a las organizaciones

relacionadas al area.

3.3.1.1. Conocimientos Previos del Estudiante de Administracién
de Empresas en el Area Aduanera.

La mezcla de experiencia acumulada, valores, informacién contextual
y discernimiento que deberd tener el estudiante de Administracién de
Empresas®®, serdn los que apoyardn o sustentardn de manera
general la necesidad de adguirir otros, para aplicarlos ya de
manera especifica en el 4rea de Administracién Aduanera,

tomando en cuenta las particularidades que ésta pudiese tener.

% 1dalberto Chiavenato. 2007.
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Siendo importante citarlos a continuacidn:

v’ Conocimientos académicos en el manejo de personal, en lo que
respecta a motivacién, capacitacidén, sueldos vy salarios,
prestaciones laborales, clima organizacional, entre otros.

v’ Conocimientos sobre la legislacién laboral, contable vy
tributaria aplicable a las organizaciones.

v' Nociones béasicas sobre la formulacién, evaluacién, implementacién
y ejecucién de proyectos.

v Discernimiento sobre el &rea financiera elemental de una
organizacidn.

v' Ideas y Jjuicios, académicamente hablando que sustenten la
creacidén y/o mejora de procesos administrativos.

v’ Conocimiento sobre las herramientas tecnolégicas de las cuales

se podria auxiliar toda organizacién.

3.3.1.2. Habilidades y Aptitudes del Estudiante de Administracién
de Empresas en el Area Aduanera.

El estudiante por el hecho de ser un profesional en formacidn,
debe de explorar y explotar al méximo aquellas cualidades
personales esenciales y/o capacidad actual®’ que le facilite su
desenvolvimiento en el proceso de enseflanza-aprendizaje; asi
mismo aplicar aquellas caracteristicas innatas en su préactica

diaria como estudiante y transformarlas en habilidades®®.

87 1dalberto Chiavenato. 2007.
8 Ibidem.
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Entre las habilidades y aptitudes estudiantiles se mencionan

las que siguen:

v’ Capacidad de andlisis y sintesis.

v’ Utilizacién de las tecnologias en beneficio del proceso de
formacién profesional.

v’ Facilidad para transmitir y/o compartir conocimientos.

v’ Disposicién para explorar nuevas areas en beneficio de su
formacién.

v’ Autodidacta y auto-disciplinado.

v’ Visionario y estratega.

3.3.2. Perfil Profesional
3.3.2.1. Perfil Basico del Profesional en Administracién de
Empresas con Especialidad en Aduanas.

El egresado de Administracién de Empresas deberd identificar
aquellos elementos fundamentales que le enriquezcan el perfil
durante su formaciédn y apropiarse de ellos; los cuales
posteriormente serdn la base de un perfil mucho mas completo,
hasta llegar a convertirlo en uno integral que muestre cuan

preparado esta.

Partiendo de los resultados del diagnéstico del profesional en
Administracién de Empresas, es que se presentan aquellos puntos
badsicos que debe mostrar hoy en dia el egresado:

v' Integral, sustentado en wuna firme formacién cientifica,

humanistica y tecnoldégica.
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v' Mostrar una visién multidisciplinaria y hédbil en todo el
quehacer administrativo de las organizaciones.

v Capaz de encauzar el esfuerzo humano para el cumplimiento de
los objetivos en variadas instituciones.

v Poseer una mentalidad observadora, analitica y critica de su
entorno; asimismo reflexiva.

v’ Participar activamente y de manera protagbénica en aquellas
actividades que repercutan en el desarrollo econdmico y social.

v' Dilucidar los acontecimientos politicos, econémicos y sociales,
que le permitan repensar la solucidédn de problemas de la realidad
organizacional.

v' Proporcionar vy desarrollar alternativas de solucién,
cientificamente elaboradas a las problemdticas encontradas.

v’ Capaz de impulsar y desarrollar cualquier tipo de organizacién.

v\ Ser agente de cambio e innovacién atn en tiempos inestables y

turbulentos para las organizaciones.

Citados los elementos del perfil del egresado de la Licenciatura
en Administracién de Empresas, vale la pena mencionar que para
lograrlo en un alto porcentaje, es necesario realizar cambios
significativos al plan de estudios, permitiendo ir moldeando cada

uno de ellos hasta llegar a ofrecer el profesional que se exige.
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3.3.2.1.1. Técnicas de Estudio del Profesional en Administracién
de Empresas con Especialidad en Aduanas.

El educando deberd tener muy claras las perspectivas que como
futuro profesional tendrd y para ello se auxiliard de herramientas
que le faciliten el estudio y le ayuden a mejorar los logros que se
ha planteado académicamente; siendo éste uno de los puntos en los
que se enfatizd, “deberia perfeccionar el estudiante”. Opinidn
proporcionada  por los profesionales encuestados (docentes,
especialistas y agentes aduaneros) para realizar el diagnéstico de
la situacién actual del estudiante de la Facultad de Ciencias

Econémicas de la Universidad de El Salvador.

Lo que caracteriza a toda técnica de estudio utilizada para
aprender en cada nivel educativo, es la actitud activa de quien
desea ponerla en practica, ya que si no existe el interés de
superacidén, no se logrard ese conocimiento que se requiere para el

aprendizaje de la profesioén.

Algunas técnicas de estudio que el futuro profesional puede

utilizar para aprender mejor son las siguientes:

v Tener una agenda en donde pueda organizar las actividades que
debe realizar vy cuales requieren mas tiempo para ser

desarrolladas y aprendidas.
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v' Realizar sintesis de documentos que se relacionen con alguna
tematica vista en clase.

v Efectuar anotaciones que le resulten de interés sobre asuntos
relacionados a su formacién o sobre parrafos los cuales no
entienda para luego poder discutirlos con el docente.

v' Tanto la institucién debe proporcionar un espacio fisico
adecuado para que el futuro profesional se sienta interesado
para recibir su clase, como el estudiante debe establecer el

o los lugares mas adecuados para poder estudiar.

Lo expuesto anteriormente no es una situacién que se deba
imponer por un docente, sino mas bien es la accidén que debe
tomar un profesional para mejorar su aprendizaje y eso debe
estar acompafiado de lo que el profesor 1le proporcione al
estudiante dentro del desarrollo de las materias que le imparte
y a su vez de lo que la institucidén ofrece dentro de su oferta
académica, en sus planes de estudio, para con ello lograr una
persona competitiva, con una formacidén integral, la cual pueda

poner en practica en su actividad laboral.
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3.3.2.1.2. Pensamiento Cientifico del Profesional en
Administracién de Empresas con Especialidad en
Aduanas.

Todo profesional debe tener un pensamiento cientifico que esté
enfocado a alcanzar y desarrollar acciones que modifiquen su
medio, dando al individuo la seguridad de haber hecho su
trabajo de forma eficiente. Ya que la principal finalidad de
éste es, encontrar nuevos caminos para resolver las situaciones
que se le presenten, para lograr este ideal se deben poseer
algunas caracteristicas consideradas relevantes en un profesional:

v Objetividad: busca que el conocimiento se adquiera tal como
es, y que éste sea valido para todas las personas, por medio
de las técnicas y métodos que se utilizan para alcanzar la
ensefianza 6 educacidn esperada.

v" Racionalidad: es cuando, el estudiante debe hacer uso de su
inteligencia a través de la razdén, para conocer y analizar
las situaciones que se le presenten y dar soluciones due
garanticen la confiabilidad de la informacién proporcionada
en el desempefio de sus funciones como profesional.

v Sistematicidad: estd enfocada en que el profesional debe de
saber poner en practica los nuevos conocimientos, destrezas
y habilidades e integrarlos a los que ya poseia, conservando la
coherencia entre ambos para no perder la enseflanza de los

procedimientos generales que ya se le habian proporcionado.
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3.3.2.1.3. Medio Ambiente del Profesional en Administracién de
Empresas con Especialidad en Aduanas.
La complejidad del medio se debe de considerar desde dos
escenarios el interno y el externo, en donde se le debe formar
para estar preparado a los retos que desde el exterior tendra
que afrontar, dandole las herramientas a partir del interior.
Es decir el medio externo, es aquel para el cual se estéd
preparando, respondiendo a las necesidades que este le impone
en la actualidad bajo el contexto globalizado en el cual se

estd desarrollando el pais.

En cuanto al medio interno, en este se considera a la
institucién en la cual se forma y todo lo que ésta le pueda
ofrecer en cuanto a obtener las competencias, conocimientos,
practicas y valores necesarios para desenvolverse en cualquier
tipo de organizacién, vya sea ésta publica, privada & no

gubernamental (ONG) .

Por tanto el futuro profesional deberd poseer una formacidn
general 'y especifica en donde su plan de estudios le
proporcione los conocimientos y caracteristicas necesarias para
desarrollar habilidades préacticas, que lo facultardn en el
desempefic exitoso en la empresa donde labore, adaptédndose a los

cambios y exigencias que se le demanden.
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3.3.2.2. Perfil Especifico del Profesional en Administracién de
Empresas con Especialidad en Aduanas.
El perfil Dbésico seflala de manera general caracteristicas
comunes en todo egresado, ahora bien en cuanto al perfil
especifico este proporciona el conjunto de competencias que
deberan dominarse, en una determinada especialidad, adquiriéndolas
por medio de diversas asignaturas que son parte del plan de
estudios que se desarrolla, dentro de un proceso educativo que

sigue una persona para ser profesional.

Para la especializacidén en aduanas se debe formar a 1los
profesionales en las siguientes competencias:

v" Dominio de los conocimientos fundamentales de la Administracién
Aduanera.

El buen funcionamiento de una Aduana dependerd de la capacidad
y conocimiento de los fundamentos en Administracién que el
Profesional encargado posea, y sobre todo de la practica en las

funciones que se ejecutan en ésta.

v' Conocimientos de los proceso legales en la Gestién Aduanera.

El aspecto legal es el eje fundamental en la Administracidn
Aduanera pues determina el actuar del profesional por medio
de las leyes que rigen esta &rea especializada, y ademas le
permite contar con las herramientas necesarias para el

desemperfio de sus funciones.
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v Identificar, gestionar y dar solucién de los medios o

instrumentos en defensa aduanera.

En el ejercicio de su profesién es importante que el
desenvolvimiento y la toma de decisiones, sea con eficiencia,
por lo que es necesario que el profesional se destaque en
todo ello y asi proceder de manera eficaz en cada situacidn
administrativa, operativa 6 legal que se le presente en el

desarrollo de las actividades laborales en las Aduanas.

Conocer los tramites necesarios para las operaciones de comercio
exterior.

Para realizar correctamente los trédmites en el normal desarrollo
de las operaciones de comercio exterior son indispensables las
competencias que el profesional posea en esta materia, ya que,
éste define los lineamientos a seguir por medio de los tratados

comerciales y las relaciones con otras naciones.

Conocimientos sobre logistica aplicable a entidades locales con
enfoque en negocios internacionales.

El profesional debe tener referencias y nociones claras de la
integracién de todos los elementos de logistica a instituciones
locales, tomando siempre en cuenta aquellos aspectos dque se
generan a través de la visién internacional de los negocios y
las relaciones comerciales a nivel de convenios bilaterales o

multilaterales.
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v' Identificar e indicar a las empresas los procedimientos
operativos que se deben aplicar en materia de legislacién
aduanera.

El profesional en Gestién Aduanera deberid tener pleno
conocimiento de los elementos que intervienen en cualquier
proceso que se realice en esta 4area, de acuerdo al régimen
aduanero que corresponda a la operacidén que se desee efectuar,
para realizar vy aplicar adecuadamente los tramites que se

requieran en el desarrollo de la misma.

v/ Interpretar las tendencias econdémicas y politicas del entorno y
su impacto en la administracién de una empresa.

Todo profesional debe ser observador y critico de su entorno
econdmico y politico, para vislumbrar los cambios que estos
presenten y las consecuencias tanto positivas como negativas que
las empresas puedan tener y poder asi tomar decisiones acertadas

en el momento que se requiera.

v' Identificar, analizar, desarrollar y evaluar estrategias que le
permitan aprovechar las oportunidades de 1los negocios
internacionales, tanto para empresas particulares como para las
empresas publicas.

Los negocios internacionales permiten a muchas empresas tanto
plblicas como privadas, crecimientos significativos en cuanto al

planteamiento de negocios con la apertura de nuevos mercados y
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ésto es lo que el profesional debe identificar, para asi generar

una ventaja competitiva.

Coordinar las actividades que estén bajo su responsabilidad.

El profesional deberd tener la capacidad de efectuar las
tareas asignadas, de coordinar todos los elementos y recursos

que intervengan, para el desempefio efectivo de las mismas.

Poner en practica la gestién del recurso humano, financiero y
material de la institucién que este a su cargo.

El uso eficiente de los recursos de la institucidn en la que
se desempefie el profesional, reflejard el aprendizaje
adquirido en lo largo de la carrera, ademas del aporte gue

pueda recibir de la especializaciédn.

Manejo del sistema informatico aduanero.

Segun las actualizaciones en cuanto al uso de la tecnologia
para las diversas tareas relacionadas con la Gestidén
Aduanera, el profesional debe manejar los aspectos
informéticos de tal manera que mejoren significativamente los

resultados y se mantenga siempre a la vanguardia.

Conocer sobre almacenamiento y clasificacién de mercancias.

Dentro de las actividades propias de las aduanas es

importante destacar que el profesional debe prestar especial
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atencién a las tareas que correspondan al almacenamiento vy
clasificacién de las mercancias, ya que en esta seccidn es en
donde se conoce el origen de los productos, y de acuerdo a
ello se asigna a una clase o categoria, usando las reglas
especificas de <clasificaciédn que son establecidas en la
Direccidén General de Aduanas, pues de ésto depende gque no
existan inconvenientes en cuanto al traslado de éstas, y la

recepcién de las mismas.

v\ Capaz de ejercer control en el cumplimiento de las normas
internacionales aplicables en la Gestidén Aduanera terrestre,
aérea y maritima.

Es importante que el administrador pueda aplicar y velar por
el cumplimiento de las normas internacionales, ya que éstas
son las que intervienen en el buen funcionamiento de las

aduanas en todas sus divisiones.

v Aplicar los aranceles e impuestos correspondientes en las
actividades del comercio exterior.

El especialista en Gestién Aduanera serd capaz de designar
los correspondientes tributos a las mercancias en tréansito,
para garantizar la trasparencia en la aplicaciédn de los
mismos y con ello hacer cumplir las obligaciones tributarias
que el Estado Salvadorefio ha determinado en materia de

comercio exterior.
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v Reconocer que procedimiento es aplicable para el ingreso y la
salida de las mercancias desde un territorio hacia otro, bajo
los distintos Regimenes Aduaneros.

Es necesario porque el profesional deberd ser responsable de
la logistica del traslado de las mercancias en Transito
Interno y entre paises por lo que conocer y aplicar los
procedimientos adecuados es vital para el desempefio del

mismo.

v’ Identificar las sanciones que corresponden a los procesos
administrativos y operacionales mal efectuados en la salida y
entrada de mercancias.

El profesional deberd conocer sobre la aplicaciédn de 1los
diferentes impuestos, leyes 'y clasificaciones de las
mercancias, también es importante que tenga la capacidad de
determinar las sanciones Administrativas, Tributarias vy
Penales, que correspondan a las faltas que se puedan cometer

en dichas operaciones.

v’ Elaborar los documentos e informes correspondientes de las
operaciones y actividades desarrolladas en la aduana.

El profesional debera tener la capacidad de presentar todos
sus avances de manera clara y precisa en los informes que
correspondan de las actividades que realice en el ejercicio

de sus funciones.
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Buscando asi, que el profesional tenga conocimientos propios
del &rea aduanera que son manejados en las actividades que se
efecttan, este consenso tuvo base en los resultados que se
obtuvieron en algunas preguntas de 1los cuestionarios que se
realizaron a los profesionales en aduanas y agentes aduaneros
que pertenecen a la Asociacién de Agentes Aduaneros de E1

Salvador (ASODAA) .

3.3.2.2.1 Retos del Desarrollo en el Area de Administracién
Aduanera

Para lograr la formaciédn en el 4area aduanera, se deben realizar

cambios en el plan de estudios actual de 1la Licenciatura en

Administracién de Empresas, vya que las nuevas necesidades

econémicas y sociales del pais estédn requiriendo profesionales

capaces de contribuir al desarrollo de éste. Asimismo, se deben
considerar los siguientes aspectos:

v\ El Director de la Escuela de Administracién de Empresas, la
Comisién de Reforma Curricular y la Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la UES, deberédn definir en
su momento el perfil del Administrador de Empresas.

v Determinar el impacto que se tendrd al incorporar esta &area
al plan de estudios de la Licenciatura en Administracidén de
Empresas o si serd mejor que sea abordada a través de un
curso especializado, posterior a la carrera.

v' Se deberdn describir las materias o asignaturas que son de

mas relevancia para ser ensefiadas.
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De la misma manera se debe tomar en cuenta que pueden
realizarse cambios a un plan de estudios, pero que si éste no
estd de acorde a la realidad de nada servira, mientras que al
crear una especializacién dentro de una formacidén vya
establecida se puede propiciar la innovacién, creatividad,
conocimientos y alta capacidad para adaptarse a los cambios,
fomentando la formacidén de expertos con una elevada competencia
profesional y/o capacitados de acuerdo a la dindmica que impone

la globalizacién®?.

3.3.2.2.2. Desarrollo Sustentable

En este contexto se puede decir que al formar bajo la modalidad
de especializacidén, implica que los profesionales deben poseer
una formacidén interdisciplinaria, que los capacite para asumir
con responsabilidad la ejecucidén oéptima de las labores propias
del sistema aduanero nacional y comercio exterior, constituido
tanto por instituciones publicas como privadas; debiendo ir
acompafiado de:

v Practicas realizadas en las diferentes entidades que
conforman este mercado laboral, con la intencidén gque los
futuros profesionales logren un contacto directo con la
realidad a la cual deberdn enfrentarse posterior a la

finalizacidén de su formacidn.

% Revista Comercio e Industria. Niimero 241, Camara de Comercio e Industrias de El Salvador. Febrero 2010.
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v" Tener los conocimientos y habilidades sobre la tecnologia
aplicada especificamente al area.

v Ensefianza adecuada para la comprensién y entendimiento de las
diferentes asignaturas que se desarrollardn en las aulas.

v’ Capacidad para comprender los diferentes escenarios que se
manejan en la Gestién Aduanera, y que por tanto orienta a
conocer las funciones especificas que se realizan en ésta,
para poder ejercerlas de mejor manera.

v' La formacién tedrica y practica, que se proporciona en una
especializacidén es exclusiva para el tipo de conocimiento que
se desea dar a los profesionales en ésta.

v\ Actitud del profesional objetiva, para diferenciar lo que
realmente estd pasando en su entorno con lo que el docente le

estd proporcionando.

Para lograr ésto se deben tomar en cuenta los requerimientos
necesarios para ampliar el aprendizaje en esta &rea como el
aula, el docente, la actualizacién de los programas a
desarrollar, la bibliografia a wutilizar, el material fisico
para impartir la clase y el apoyo en si de la institucidn para

crear convenios esenciales para el mejor aprendizaje.
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3.4. Perfil del Docente de la Licenciatura en Administracién
de Empresas con Especializacién en Aduanas.

3.4.1. Perfil en el Area Basica.

El docente es elemento fundamental dentro del proceso de mejora
educativa, ya que éste es el enlace entre los procesos de
aprendizaje que se desarrollan en los alumnos y las modificaciones
que se le dan a los planes de estudios. Cuando se realiza una
reforma educativa ésta es conducida y/o ejecutada en las aulas

por los profesores.

Las exigencias actuales de desarrollo social, demandan de
profesionales que puedan superar situaciones complejas, pero de
la misma manera exige que éstos sean preparados por docentes de
capacidades o caracteristicas integrales, es decir, que si se
va a formar en un nivel de exigencia especializado y actualizado,
la deberédn realizar profesores que estén acorde a lo deseado

académicamente.

Lo anterior se confirma con lo respondido por los docentes,
cuando se les solicitdé contestar el cuestionario para la

investigacién de campo que abonaria a este documento.
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Los requisitos basicos para ejercer como docente dentro de la

Universidad de El Salvador son’’:

v Grado universitario en cualquier profesién, de acuerdo a la
Facultad a la cual quiera ingresar.

v’ Conocimientos especificos de la materia que impartira.

Las competencias basicas que debe poseer un docente de la Universidad
de El Salvador para ejercer como profesor son las siguientes:

v\ Actuar como agente de cambio en el estudiante durante su
proceso de aprendizaije.

v' Debe saber, conocer, seleccionar, utilizar, evaluar,
perfeccionar y recrear & crear estrategias de intervencidn
didactica efectivas.

v’ Desarrollar las materias que imparte, por medio de la teoria
y la practica.

v Practicar un proceso de autocritica y reflexién permanente

sobre su experiencia educativa.

v’ Dominar las técnicas metodoldgicas para contribuir a un
adecuado clima de trabajo en el aula.

v’ Identificar los obstdculos o problemas que se presentan en la
ejecuciédn de proyectos u otras actividades del aula. Esto
requiere una capacidad de observacién que debe aprenderse ya
que no se encuentra naturalmente.

v’ Poseer, autonomia personal y profesional.

0 Art. 46, Ley Organica de la Universidad de El Salvador. Afio 2010.
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Todas estas caracteristicas citadas arriba, son las que de manera
global posee un docente que forma profesionales en cualquier
carrera universitaria, no obstante no es lo Unico que se le puede
exigir, pero como en este punto solamente se estd tratando un
perfil basico o general del profesor, sin embargo mas adelante en
este mismo documento se escribird sobre las competencias de un
profesional, pero ya en una area especifica como la Gestidn
Aduanera, que sumado a lo que ya se menciond aca, conformaran el
perfil ideal con el cual debe contar para realizar el tipo de

enseflanza que se estd proponiendo en este documento.

3.4.2. Perfil del Docente en el Area de Administracién Aduanera

Para formar al profesional de Administracidén de Empresas en el
drea de Administracidén Aduanera al interior de la Facultad de
Ciencias Econdémicas (FCE) de la Universidad de El1 Salvador (UES),
es 1indispensable que se cuente con personal docente altamente
capacitado, por el hecho de que en sus manos tendra la
responsabilidad de mejorar y/o actualizar el perfil, mediante

la formacidén especializada en esta area.

Considerando el grado de compromiso que el docente va a tener
en esta fase del proceso de formacidédn, es que dicho personal
debe reunir ciertos elementos, entre los gque se mencionan:

v\ Experiencia previa como docente a nivel universitario.

v\ Experiencia laboral en cualquier dependencia de la Direccién

General de Aduanas o afin.
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v\ Conocimiento y/o manejo del sistema electrénico Mod BRK/Scompol,
procedimientos informaticos propios de la Direccidn General
de Aduanas.

v' Dominio de los diferentes regimenes aduaneros.

v’ Nocién de la aplicacién de los diferentes Tratados Comerciales
(TLC s) suscritos por El Salvador con otros paises.

v' Manejo y/o aplicacién de los requerimientos del Mercado Comun
Centroamericano a través del Cbédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y su Reglamento (CAUCA y RECAUCA).

v’ Conocimientos y Experiencia en Clasificacién de Mercancias.

v Experiencia en Valoracién Aduanera de Mercancias.

v Manejo de instrumentos internacionalmente reconocidos para la
armonizacidén de regimenes aduaneros como el Convenio de Kyoto.

v’ Conocimiento de las Reglas Generales para la Interpretacién
del SAC (Sistema Arancelario Centroamericano) .

v’ Dominio tedérico-practico de la legislacién vinculante al
quehacer de las aduanas e instituciones relacionadas a ésta,
tales como: ILey Organica de la Direccidédn General de Aduanas,
Ley de Simplificacidén Aduanera, Ley de Registro de Importadores,
Ley de Almacenaje, Ley de Zonas Francas, entre otras.

v' Conocimiento tedérico-practico de los diferentes procedimientos
aduaneros llevados a cabo en las aduanas terrestres, maritimas y

aéreas’t.

! Seglin informacion del Capitulo II del presente documento, llamado Diagnéstico de la Situacion Actual del
Profesional en Administracion de Empresas en el area de Administracion Aduanera
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Es necesario aclarar, que en esta parte mas que enmarcar en
unos puntos el perfil que debe reunir idealmente el que
ejercerd la enseflanza, se le dard mucha importancia a la
experiencia que éste pudiese tener en dicho campo, como por
ejemplo el desempefio que en determinado momento tenga en el
ejercicio aduanero, vya sea como Administrador de Aduana,
Delegado de Aduana, Agente Aduanero u otro puesto similar que
haya ejercido o esté desempefiando en el momento en que se
interese por colaborar en tan importante esfuerzo, como es la

formacién de los futuros profesionales de esta &area.

Debido a que no se puede establecer un perfil esténdar para los
diferentes docentes que impartirdn las catedras, es que se tomard
en cuenta en determinado momento el nivel de especializacidn que
cada uno de los candidatos tenga, debiendo asi adaptarla a las

necesidades que en su momento se vayan teniendo.

3.5. Fundamentacién del Area de Especializacién

3.5.1. Importancia del Area de Especializacién

La Gestidén Aduanera es un area de mucha importancia social en
cualquier pais del mundo, no solo en El1l Salvador, ya que por
medio de la ejecucidn de sus actividades, se logra un mecanismo

de control en el intercambio de las mercancias que intervienen
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en la dindmica econdmica de un pais a otro. De la misma forma
un profesional tiene posibilidades de desarrollo dentro del
mercado laboral que se oferta en ésta y que es permanente, es
decir los convenios, integraciones, tratados, entre otros, no
terminaran entre los paises, ya que todos los Estados necesitan
del intercambio comercial para desarrollar la economia de sus

naciones.

Por tanto, si el pais requiere de estos intercambios para
lograr un desarrollo econbmico que le Dbeneficie en sus
propbsitos como Estado, también necesitard de recurso humano
capacitado en algunas Areas especificas demandantes de
profesionales que posean las competencias necesarias que estos

puestos requieran.

Y sobre todo que el sistema educativo a nivel superior debe ser
dindmico y estar en constante revisiédn para realizar los
cambios que se consideren necesarios para estar en una fase
profesional que sustente 1los requerimientos del desarrollo
académico que el estudiante necesite. Esto se puede comparar
con la opinién que dieron los encuestados y que tales

resultados son presentados en el Capitulo II de este trabajo.

Considerando también que en el pais y a nivel regional vya

existen instituciones de educacidédn superior que abordan temas
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en relacién a la Gestidn Aduanera, ya sea como una carrera
técnica especifica, como un diplomado que contemple y ensefie de
manera sustancial, asi como una licenciatura que si bien no
estd enfocada desde las areas béadsicas que se desarrollan dentro
de la profesidén en Administracidén de Empresas, si hay bastante

similitud en sus asignaturas.

3.5.2. Justificacién del Area de Especializacién

Trascendiendo a un plano superior en el gque es necesario
justificar la necesidad de comenzar a formar profesionales en
ésta 4rea, es valedero «citar que <con ello se estaria
aprovechando la oportunidad que se les apertura a los futuros
profesionales, debido a que la demanda de este conocimiento es
alta y el campo de accidén es muy amplio y poco explotado, ya
que es minima la cantidad de instituciones de educacidn

superior dedicadas a ello’.

Permitiendo lo anterior a los futuros profesionales brindar a
las organizaciones mejores alternativas de soluciédn al momento
de que éstas quieran trascender las fronteras con sus productos
y/o servicios, sean éstas micro o pequefias empresas,
cooperativas, entre otros; lo que se traduce en desarrollo

econdémico y social de toda una sociedad.

o2 Segtin lo manifestado por la Junta Directiva de ASODAA, diciembre 2010.
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3.5.3. Objetivos Generales de Aprendizaje de la Licenciatura en
Administracién de Empresas con especializacién en
Aduanas.

Los objetivos de aprendizaje se formulan para establecer que es
lo que se espera al finalizar la actividad de ensefianza. Para
buscar un desarrollo completo en el profesional que se encargara
de administrar las organizaciones, elaborando objetivos de
aprendizaje considerando en primer lugar, que éstos deben estar
enfocados sobre lo que se pretende formar en el estudiante vy
segundo, los dominios que debe tener desde tres niveles, segun
la clasificacién hecha por Benjamin S. Bloom:

v Cognoscitivo: como la adquisicién de conocimientos, ideas,
principios, conceptos o hechos.

v Psicomotriz: incluye la adquisicién de habilidades o
experiencias fisicas o mentales, es decir, formas especificas
de hacer las cosas.

v Afectivo: consiste en la adquisicién de actitudes que tienen

relacién con intereses, apreciaciones e ideas.

De acuerdo a lo que se ha citado anteriormente, el plan de
estudios debera:

v" Contribuir a perfeccionar las competencias profesionales de
los estudiantes en Administraciédn de Empresas, en temas de
Gestidén Aduanera y a su vez poseer capacidades generales,

definiendo las asignaturas correspondientes a la enseflanza
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en ésta area, tales como: legislacidédn aduanera en general,
operaciones aduaneras, procedimientos aduaneros y control
aduanero, de la misma manera los subtemas que se deriven de
éstos.

v' Proporcionar las herramientas y conocimientos préacticos al
profesional, que le permitan establecer y desarrollar
estrategias para la aplicacidén de éstos en el control de las
operaciones de importacidédn y exportacidn de las mercancias en
los diferentes tipos de aduanas. Ejemplo de ello puede ser
las leyes, los regimenes, tratados, la clasificacidén de las
mercancias, la valoracidén arancelaria, entre otros.

v’ Realizar préactica profesional, por medio de convenios con las
diferentes instituciones y proyectar en él, la actitud de
mejora continua en su formacidén académica y otras habilidades

para su desempefio laboral.

3.5.4. Funcién Social del Profesional en el Area de

Administracién Aduanera

En cualquier profesién no solo se reciben saberes dque son
requeridos por el tipo de carrera que se estd cursando (tedricos,
metodoldgicos y técnicos), sino también una formacidédn humanista,
esta competencia es la que le confiere a la persona buscar el

bienestar propio, econdémico, de salud, de educacidn, entre
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otros. Es decir, que en este nivel es donde todas las

profesiones desarrollan una capacidad en comin, pero dJque no

todas tienen el mismo reconocimiento social.

v’ La primera funcién social que tendrd el Profesional en
Administraciédn Aduanera sera la de beneficiar a la
Universidad, en razdédn de que al permitir ésta, la integracidn
de la especializacidén dentro de la formacidédn académica del
Administrador de Empresas estd generando una ensefianza
adicional en el estudiante, pero también una condicidén mas

dentro de su fortalecimiento como instituciédn.

v\ La segunda razén estd dirigida, a que el estudiante de la
profesién en el &rea de Administraciédn Aduanera podra
desempefiarse en el mercado laboral que es integrado por el
sector privado vy publico en el pais vy contribuir al
desarrollo econdmico. Ya que la especializacidén en ésta, le
permitira al profesional satisfacer la demanda de
profesionales preparados bajo esta modalidad, sin requerir

realizar dicha formacidén universitaria fuera de la naciédn.

Con esto se busca cumplir, el sentido social de la profesidn ya
que se estaria estableciendo el vinculo entre lo que necesita
la sociedad y lo que se va a formar en el profesional para que

éste lo pueda lograr.
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3.6. Determinacién de 1los Conocimientos y Habilidades
Especificas del Administrador de Empresas en el
Area de Administracién Aduanera

3.6.1. Caracteristicas y Necesidades de la Practica Profesional.

La practica profesional es uno de los elementos relevantes,
dentro de wuna formacién educativa y aun més si es la
preparacién de una persona en el nivel superior &

universitario.

El concepto establece que es en el ejercicio profesional
inicial, guiado y supervisado, donde se pone en practica los
conocimientos adquiridos en el proceso formativo del

estudiante®’.

Las caracteristicas de una préactica profesional son:

v Indica al futuro egresado acerca de la dindmica de cambio que
se maneja en el entorno laboral.

v\ Forma para que se puedan elaborar documentos en donde se
demuestre el desempefio laboral desde lo vivido al interior de
las organizaciones.

v Beneficia en el estudiante el entendimiento de los problemas
desde un nivel que puede resultar complejo en el quehacer
funcional de las instituciones vy pudiendo dar soluciones

desde éste mismo.

% Ana Rosa Castellanos Castellanos, Coordinadora de Vinculacion y Servicio Social, Universidad de Guadalajara,
Enero 2008.
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v' Permite establecer un didlogo reflexivo y critico entre los
estudiantes y su docente, sobre las experiencias vividas.

v' Brinda la oportunidad de poner en practica los conocimientos
y habilidades en una situacidén real.

v Desarrolla mids alld de la universidad, el aprendizaje de los
futuros profesionales.

v' Se adquiere un valor en los estudiantes para exigir vy

exigirse una formacidén continua durante toda la vida.

En cuanto a la necesidad de una préactica profesional, ésta se
enmarca en la falta de desarrollo que los estudiantes tienen en
relacién a la adquisicién de experiencia dentro de sus
formaciones, ya que si bien hay personas que en su ensefianza
académica tienen el privilegio de laborar en el &rea para la

cual se estd preparando, hay muchos que no lo tienen.

Sobre todo que el area de Administracidén Aduanera requiere de
un profesional integral, no solo en la enseflanza en cuanto a
conocimientos, sino también de la préactica laboral adecuada,
para obtener un buen desarrollo de las actividades que se
desprenden de ésta. Al realizar todo ésto, se lograrada que el
estudiante adquiera 1las competencias indispensables para el

desarrollo complementario de su formacién.
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3.6.1.1. Trascendencia Hacia lo Social y Econémico

Paulo Freire sostiene que la “educacidén es 1llegar al ser
criticamente consciente de la realidad personal, de tal manera
que se logre actuar eficazmente sobre ella y sobre el mundo. Su
fin es conocer el mundo lo suficiente para poder enfrentarlo

con eficacia’®”.

Basandonos en el texto anterior, se desprende el razonamiento
de que las instituciones de educacién superior son en si, un
medio en donde son protagonistas, en la construccién de la
sociedad tanto en su factor econdémico, como social. Ya que el
tipo de ensefilanza que se desea dar a todo profesional, no puede
estar aislado de 1lo que ocurre en estos factores, porque

cualguier cambio que se dé en ésta, afectard su desarrollo.

El factor social, no estd separado de lo que la educacidédn
quiere ensefiar, porque es ésta (la primera) quien demanda de
profesionales integrales para dar soluciones a los problemas
que se tienen. Y en ese mismo sentido es el tipo de educacién
que se esté implementando en las instituciones 1lo que
conllevard a que se formen personas capaces de resolverlos.
Esto también se puede considerar desde el contexto que se esté

viviendo en la actualidad de una sociedad, que quizds conserve

** Suarez Diaz: La educacion, pag. 17
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en esencia su funcidén para la cual estd constituida, pero no

asi los requerimientos que se estdn demandando.

El grado intelectual que se necesita para asumir los desafios
que el desarrollo econémico de cualquier pais requiere, produce
que las instituciones de educacidén superior, tengan dentro de
sus formaciones educativas ofertas académicas apegadas a éstos,
para tener personas capacitadas 3 poner en practica

conocimientos y habilidades en pro de mejorar la misma.

La educacién profesional es el eje para el desarrollo de una
nacidén, vya que ésta se constituye de la formacidén tedrica y
practica que en muchas ocasiones, la Ultima no es proporcionada
en las instituciones, ocasionando en los estudiantes una
deficiencia de gran magnitud, considerando lo manifestado en

las necesidades de la practica profesional.

Expuesto 1o anterior se ©puede agregar dque al formar
profesionales con competencias especificas en esta area, seré
de mucha trascendencia para la Universidad, el estudiante y aun
mas para el pais, porque es éste Ultimo guien més necesita de
profesionales capacitados en esta modalidad, con las
caracteristicas deseadas, y de esa manera ampliar 1las
oportunidades laborales de los graduados en la Universidad de

El Salvador.
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3.6.2. Conocimientos Tedricos del Administrador de
Empresas en el Area de Administracién Aduanera

3.6.2.1. Areas de Conocimientos

Todo profesional debe considerar en su formacidén académica

areas que la sustenten, las cuales pueden ser vistas como

instrucciones generales en cualquier carrera que se cursa, asi

como aquellas que son diferenciables por el tipo de

especializacidén que se desea adquirir.

Para contrarrestar la falta de conocimientos que muestran 1los
profesionales de la Administracién de Empresas en el 4area de
Administraciédn Aduanera, es necesario que en su proceso de
formacién se le faciliten aquellos elementos tedricos béasicos

para enfrentar y/o superar los retos que se le presentaran.

Teniendo claro que el profesional debe poseer un conocimiento
teérico muy variado, siendo un elemento clave para su
desempefio, el cual deberd ir afinando de acuerdo al campo en el
que se desenvuelva, siempre que éste uUltimo guarde relacidn

alguna con la Gestién Aduanera.



163

Las &reas de conocimientos que el profesional debe dominar por

medio de diversos elementos tedricos, estén:

v' Area Ejecutiva

Comprenderd aquellos elementos necesarios para llevar a cabo
la labor de negociacidn, entendimiento, intercambio, atencidn,
entre otros, con instituciones y/o personas que faciliten su

funcionamiento y desarrollo.

v’ Area de Recursos Humanos

Encierra los aspectos necesarios para la administracién del
recurso humano; propiciando asi el funcionamiento &ptimo de
la organizacibén, tomando en cuenta cada una de sus

particularidades.

v' Area Legal

Abarca toda aquella legislacién vigente y de gran importancia
para el funcionamiento efectivo de las instituciones

vinculadas al gquehacer aduanero.

v Area Administrativa

Entiéndase como el conjunto de actividades necesarias para un
6ptimo funcionamiento, en la cual estdn contempladas aquellas
grandes areas claves que garanticen el uso racional de los

recursos con gque se cuenta.
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v' Area Operativa

Comprenderd el uso de las herramientas o técnicas especificas
para el cumplimiento de la misidén y visidén de la institucidn

en el area aduanera.

v' Area Tributaria y de Vigilancia

Conocer toda la carga tributaria aplicable a la actividad
aduanera, y su relacidén con las instituciones gubernamentales
encargadas de garantizar la aplicacién de dicha normativa y

los entes contralores y/o reguladores.

v\ Area Tecnolégica

Abarca todos aquellos aspectos que tienen que ver con el uso
de hardware y software a fin de agilizar los procedimientos

de la actividad aduanera.

3.6.3. Habilidades y Destrezas a Desarrollar en el Administrador
de Empresas en el Area de Administracién Aduanera.

El profesional en Administracién de Empresas en el Area de
Administracién  Aduanera  debe contar con una formacién
multidisciplinaria, que le capacite para explicar, interpretar,
dirigir, informar vy evaluar los procesos administrativos vy
legales de la operacidén aduanera a partir de un sélido marco
tedrico conceptual que incluye los aspectos administrativos,

juridicos, fiscales y econdmicos necesarios para planear vy
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resolver problemas practicos de manera eficaz que se dan al

interior o exterior de las aduanas del pais.

Su formacidén integral le incita a ejercer la profesidén con
criterio, ética, responsabilidad para desarrollar sus
conocimientos 'y destrezas en su vida profesional con
iniciativa, creatividad, perseverancia, cooperacidn y capacidad

para trabajar en equipo, respeto a si mismo y a los demas.

Las habilidades y destrezas cognitivas que deberd alcanzar el
profesional son las siguientes:

v’ Coordinar y supervisar los despachos aduaneros.

v Gestionar los tramites necesarios para las operaciones de
comercio exterior.

v Gestionar y dar solucién a los procedimientos en materia
aduanera.

v' Identificar e informar a las empresas los procedimientos de
aplicacién en materia de legislacidén aduanera y de comercio
exterior.

v Identificar vy asesorar a la empresa en los organismos
sanitarios nacionales e internacionales para la correcta
aplicacién de su legislacidn en materia de sanidad.

v’ Identificar, gestionar y dar solucién de los recursos

aduaneros.
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Identificar oportunidades o) problemas, y proponer
alternativas de solucidén en la toma de decisiones en el &rea
de aduanas.

Identificar, desarrollar vy evaluar estrategias que Ile
permitan aprovechar las oportunidades de los negocios
internacionales, tanto para empresas particulares como para
las empresas publicas.

Realizar operaciones bajo los Términos Internacionales de
Comercio(INCOTERMS)%, desde su concepcioén hasta su
conclusién, incluyendo las negociaciones de contratos.
Conocer y aplicar los principios del derecho en los negocios
internacionales y las especificaciones de la legislacién en
el aspecto arancelario, de inversidn extranjera, maquiladora

y arbitrajes.

Ademas debe mostrar las siguientes habilidades actitudinales:

v

v

v

Formacidén humanistica.

Disposicién adecuada para guiar y dirigir proyectos y grupos
de trabajo.

Disciplina para el estudio.

Interés en la problematica de los asuntos de la operacidn
aduanera.

Disposicidn para el trabajo en equipo.

“Acronimo  del inglés International Commercial Terms, ‘términos internacionales de comercio’.
http://www.exporta.gob.sv/wilncoterms.aspx
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v’ Actitud responsable.
v\ Capacidad de andlisis y solucién de problemas.
v Deseo de integrarse profesionalmente en niveles Jjerdrquicos

altos en el mercado laboral.

3.6.4. Metodologia de Aprendizaje de las Areas de Conocimiento.

La metodologia de aprendizaje es el conjunto de pasos que ayudan al
estudiante a beneficiarse de la capacidad de aprender y/o conocer
ciertas herramientas especificas que le favorezcan en su ensefianza;
para determinarla en el proceso de aprendizaje se deben considerar
tres elementos que al final interactltan entre si para lograr el
objetivo propuesto: el alumno, el docente y el contenido que se
aprenderd; habiendo hecho vya una descripcién de éstos, en los

titulos anteriores a este contenido.

La metodologia que se deberd utilizar, en lo que respecta al
abordaje de la Administracién Aduanera, se describe a
continuacién:

v Como en la mayoria de carreras el tipo de metodologia es
elaborar trabajos practicos, se deberdn realizar guias o
documentos para ser leidos y analizados dentro del aula, el
docente deberd proporcionar casos reales para ser discutidos

entre los estudiantes, realizard laboratorios y exdmenes, se
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proporcionarda el tipo de bibliografia necesaria para que el
alumno lea y posea una herramienta adicional, dentro de su
formacién académica, llevandolo a mejorar el entendimiento de
los contenidos vistos durante el desarrollo de la asignatura.

v A su vez se deberd contar con docentes capacitados en el
drea, que ofrezcan a los alumnos una enseflanza interactiva
que le permita ser un ente critico de la realidad, que forma
parte de su entorno y aprendizaije.

v\ Asimismo, se deberd crear un espacio, en donde el alumno
pueda asistir a conferencias o charlas sobre temdticas
relacionadas a alguna asignatura que requiera la experiencia

y opinidén de expertos en la materia.

Todo ésto conlleva a que las autoridades encargadas de dirigir
la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UES y en especifico la
Escuela de Administracién de Empresas, efectien los acuerdos y
vinculos necesarios para que se realicen estos convenios e
intercambios esenciales dentro de la formacidén que se busca con
la especializacién del Administrador de Empresas en Gestidn
Aduanera 'y lograr due los profesionales obtengan las

experiencias necesarias para su formacidén integral.
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3.6.5. Propuestas de Implementacién del Area en Gestién

Aduanera en la Licenciatura en Administracién de

Empresas.

El plan de implementacidén del area en Gestidn Aduanera dentro
de la carrera de Administracién de Empresas estd basado en uno
de los ejes de trabajo del Plan Estratégico 2007-2011 de 1la
Facultad de Ciencias Econdémicas, el cual describe en su nivel
académico como eje de trabajo, “El desarrollo Curricular” y del
mismo se extrae el objetivo que establece lo siguiente: 1la
adaptacién de los programas de cada una de las asignaturas a las

exigencias del desarrollo de nuestra sociedad.

Por tanto para poder implementar el &rea en Gestidén Aduanera
dentro del plan de estudio actual de 1la Licenciatura en
Administracién de Empresas que es ofrecida por la Facultad de
Ciencias Econdémicas, se han elaborado tres propuestas que se
detallan a continuacién:

v La primera es incorporar el &area en Gestién Aduanera, como
una especializacidén por un periodo de un afio, con el objetivo
que los alumnos egresados de la Licenciatura en Administracidn
de Empresas, puedan formarse en ésta, y cumplir con uno de
los requisitos para graduarse, partiendo del punto que los

alumnos no poseen el conocimiento basico en ésta.
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v/ La segunda estd encaminada a implementar una asignatura en
pre-grado, dentro de la malla curricular que ya se tiene de
la carrera en Administracidén de Empresas.

v La tercera es establecer una especializacién en Gestién
Aduanera para cumplir con uno de los requisitos de graduacidn
tomando de base que ya se ha recibido la asignatura en pre-
grado, con el ©propbdésito de que en esta modalidad al
estudiante se le impartirédn mas contenidos que le beneficien

en su aprendizaje.

3.6.5.1. Propuesta I, Incorporacién de una Especializacién en
Gestién Aduanera a la carrera de Administracién de
Empresas como opcién para graduarse sin previo
conocimiento de la asignatura.

Descripcién de la Propuesta.

Implementar la especializacién en Gestidén Aduanera, para

los egresados de la Licenciatura en Administracidén de Empresas,

con el propdsito de que éstos puedan formarse en ella y a su

vez cumplir con uno de los requisitos para graduarse,

impartiéndose en dos ciclos académicos y ademas considerando la

caracteristica de que los educandos no poseen ningin conocimiento

en esta 4rea.
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Objetivo.

Buscar la mejora en la enseflanza académica gque actualmente
reciben los estudiantes en Administracién de Empresas para
ofrecerles una formaciédn profesional acorde a las exigencias

actuales de la sociedad en un ambito nacional e internacional.

Proceso de Implementacién.

Primero, la Escuela de Administracidén de Empresas de la Facultad
de Ciencias Econdmicas (FCE) deberd analizar la propuesta
presentada en este proyecto y posterior a ello realizar una
presentacién a Junta Directiva (JD) de la Facultad de Ciencias
Econdémicas con el fin de obtener wvaloraciones positivas para

implementar la especializacidn.

Segundo, al ser aprobada por parte de JD de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, se deberd hacer la presentacidén al Consejo

Superior Universitario (CSU) .

Con la aprobacidén por parte del CSU, se deberd realizar como ultimo
paso, la presentacidén a la Asamblea General Universitaria (AGU), para
su correspondiente aceptacién definitiva y posterior a ello la
entrada en vigencia de la especializacién para la licenciatura en

Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
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pre-especializacién en Gestién Aduanera:
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_ Horas
Pre-Saberes Unidad Tema Sub-tema T 5
Conocer los | -Generalidades sobre la 1.1. Historia de la Administracion 20 6
elementos Administracion Aduanera. Aduanera.
generales de la Objetivo: 1.2. Introduccion a la Administracion
Administracién en v'Conocer sobre aspectos Aduanera.
cualquier genera!eg e in.troductorios de 1.3. Historia econ(')mica
institucion. la Adm|n|stra0|c’>q A’duanera Centroamerlcgna.
Conocimientos para tgner una vision 14. Normals qe origen.
sobre las 4reas prelm_w!nar de. ésta. _ 1.5. _Negoma.mones comerciales
financieras. de v'Identificar la importancia de la internacionales.
marketing y Gestién Aduanera en el 1.6. Transporte internacional.
> intercambio comercial entre los | 1.7. Integracion econdmica.
produccion de una . . s
empresa paises. 1.8. Comercio electronico.
o Il -Legislacion Aduanera. 2.1. Tratados y convenios 25 6
Pleno conocimiento A . .
de la dinémica Objetivo: o mternauonalgs. _
mercial nacional v'Obtener los conocimientos 2.2. Tratados de Libre Comercio
co te clal | a0||o a necesarios relacionados a las (TLC).
€ Internacional. disposiciones legales que se 2.3 Leyes aduaneras.
Copocelr’sobre la aplican en las operaciones 2.4 Regimenes aduaneros.
Ieg|§Ia0|on Igboral Aduaneras.
publica y privada. v'Reconocer los beneficios de
Conocimiento de la cada acuerdo comercial que el
legislacion pais firma con otros paises.
mercantil vigente. Il | -Procedimientos Aduaneros. 3.1. Procedimientos Administrativos | 25 | 10
Conocer sobre la Objetivo: en materia aduanera.
realizacion y v'Proveer al estudiante las 3.2. Merceologia.
presentacion de herramientas que le permitan 3.3. Principios de origen, quimica,
presupuestos. gestionar y dar solucion a los manufactura, funcion y cultura.
Saber realizar procedimientos en materia 3.4. Valoracion aduanera de
diagnosticos sobre Aduanera. - mercancias. '
diferentes v'Conocer e Identificar los 3.5. Nomenclatura Arancelaria.
proyectos. programas informaticos 3.6. Clasificacion Arancelaria.
Habilidad para especificos que se utilizan en 3.7. Programas Aduaneros
detectar y las actividades aduaneras. Informaticos.
solucionar casos \Y -Operaclon Aduanera. 41. Gest!gn y Operacion F,’ortuarla. 30 10
practicos Objetivo: 4.2. Gestion de Aduana Aérea,
v'Proveer al profesional de los Terrestre y Maritima
Tener - L - s
- conocimientos teorico- 4.3. Administracion de
conocimientos - .
basicos sobre practicos necesarios para Almacenadoras
i comprender como se realizan Generales de Depositos.
programa.s' € las operaciones 4.4, Calidad en el servicio de las
computacion. internacionales desde su Empresas Aduaneras.
Poseer actitud concepcion hasta su 4.5. Incoterms
critica aptg los conclusién, incluyendo las 4.6. Zonas Francas
acontecimientos negociaciones de contratos
comerciales a nivel internacionales.
nacional e
internacional.
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Pre Saberes Unidad Tema Sub-tema THorasP
e Interés por aprender Vv -Control Aduanero. 5.1. Auditoria en materia Aduanera. 20 8
y mejorar Objetivo: 5.2. Administracion del riesgo.
constantemente sus v'Ildentificar los medios para la 5.3. Control inmediato, a posteriori y
conocimientos evaluacién y el control de los permanente.
profesionales. procedimientos y operaciones | 5.4. Practica aduanera.

aduaneras, que permitan
solucionar problemas y tomar
decisiones en pro del
mejoramiento de sus funciones
y de la empresa ¢ institucion
que representa.

SUB-TOTAL HORAS | 120 | 40

TOTAL HORAS 160

Estudiantes que podran Acceder

Se tombé como base un promedio de egresados por afio de 200°°,
considerando un grupo de éstos, debido a que en ese periodo en
el que se esté realizando la modalidad, habra otros cursos y

otras formas como requisito de graduaciédn.

Costo de inversién.

La ampliacidén es la caracteristica principal de la inversidén en
la presente propuesta, ya qgque comprenden la contratacidédn de
nuevo recurso humano, asi como la adguisicidédn de mobiliario y
equipo, material didactico, papeleria e insumos de oficina,
entre otros; el cual contribuird al normal desarrollo del
proyecto en un mediano plazo; resumiéndose en el presupuesto

siguiente”’.

% Dato proporcionado por la Administracién Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UES.
°7 Manual para Formulacién, Evaluacién y Ejecucién de Proyectos. 3* Edicion. Balbino Cafias.
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Presupuesto de los Costos de Inversién para abordar el area de
Administracién Aduanera

(En dbélares de los Estados Unidos de Norte América)

Cantidad Descripcion Horas Costo Unitario Sub-Total
Recurso Humano
1 Easpecialistas en el area de Administracion Aduanera 160 2160 3.456.00
Mobiliario y Equipo®
1 Computadora personal tipo laptop 869.00 869.00
1 Escritorio ejecutivo 206.90 206.90
1 Silla tipo ejecutivo 179.00 179.00
3 Sillas de espera 45.00 135.00
1 Archivero 386.00 386.00
Material Didactico?®
3 Plumones 0.75 2.25
1 Pizarra Acrilica 40.00 40.00
1 Borrador 4.00 4.00
1 (I?fgﬁsngfguii :iélfas, reformas, decretos relacionados al 22,00 22,00
1 Recopilacion de convenios y/o tratados comerciales. 22.00 22.00
1 Diccionario de términos comerciales y/o aduaneros. 20.95 20.95
1 Literatura/bibliografia relacionada a la administracion aduanera. 19.65 19.65
Varios'"
Papeleria y utiles 25.00 250.00
Material de limpieza 35.00 350.00
TOTAL 5,967.75
Imprevistos (7%) 417.39
COSTO TOTAL 6,385.14
Para determinar los costos del mobiliario y equipo, material

didéctico y varios,

se ha utilizado la base de los precios de

mercado publicados por las empresas dedicadas a este actividad

en sus paginas web,

siendo importante considerar su variacidn,

influyendo asi en lo presupuestado en cada uno de los rubros

estimados.

%Costos de honorarios proporcionados por el Director de la maestria en Consultoria Empresarial de la FCE de la

UES.

% http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
1% http://www.libroslaceiba.com/?cat=3585
191 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
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Evaluacién.

Permitird comprobar el saldo del proyecto en un determinado
momento, no en términos de beneficios econdémicos, sino en el
cambio que se estd propiciando en el “Perfil del Profesional en
Administracién de Empresas en el Area de Administracién

Aduanera de la Universidad de El1 Salvador”.

Permitiendo asi establecer la viabilidad de los objetivos
planteados previamente vy poder identificar anticipadamente
problemas, facilitando la toma de posibles medidas correctivas
para evitarlos y/o resolverlos; siendo importante en esta fase
la toma de decisiones de los responsables para redefinir los

objetivos y ajustar de ser necesario las actividades®®?.

Para poder llevar a cabo una evaluacidn y seguimiento de dicho

proyecto, es necesario considerar lo siguiente:
e FEl progreso de cada actividad;
e Efectividad en alcanzar sus objetivos;

e (Concordancia del proyecto con las prioridades establecidas

por la Escuela de Administracién de Empresas;

192 http://www.fao.org/docrep/v1490s/v1490s05.  Deposito de documentos de la FAO.
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e Modo de funcionar de los encargados de las actividades
propias del proyecto;

e (Cantidad de egresados que aprovechen esta especializacidn;

e FEvolucidédn del proyecto en general;

e Funcionamiento del comité coordinador ¢ unidad coordinadora;

e FEstado de las relaciones entre la comunidad universitaria y

las diferentes instituciones externas involucradas.

w

.6.5.2 Propuesta II, Integrar a la Malla Curricular de 1la
carrera en Administracién de Empresas la asignatura de
Gestién Aduanera.

Descripcién de la propuesta.

Desarrollar una asignatura en pre-grado, dentro de la malla

curricular que ya se tiene de la carrera en Administracidén de

Empresas; para ser impartida en un ciclo académico.

Objetivo.

Ofrecer una formacidén profesional acorde a las exigencias actuales
de la sociedad en un &ambito nacional e internacional, mejorando
con ello la educacidén académica que reciben los estudiantes
de la licenciatura en Administracién de Empresas de la Facultad

de Ciencias Econdémicas de la UES.
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Proceso de implementacién.
En esta fase se realizardn los siguientes pasos para incorporar
la asignatura en Gestidén Aduanera, en pre-grado dentro del plan

de estudios actual de la carrera en Administracidédn de Empresas.

Primero, la Escuela de Administracién de Empresas de la FCE
deberd analizar esta propuesta y posterior a ello realizar una
presentacién a Junta Directiva de la FCE con el fin de obtener
valoraciones positivas para implementar los cambios que sean

necesarios en la malla curricular actual.

Seqgundo, al ser aprobada por parte de JD de la Facultad de

Ciencias Econdémicas, se deberd hacer la presentacidn al CSU.

Como tercer y ultimo paso con la aprobacidén por parte del Consejo
Superior Universitario, se deberd realizar una presentacién a la
AGU, para su correspondiente aceptacidén definitiva y posterior a
ello la entrada en vigencia de dicha incorporacién al plan de
estudio de la carrera en Administracién de Empresas de la Facultad

de Ciencias Econdmicas.
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Desarrollo del contenido en la Implementacién de la Asignatura

en Gestién Aduanera dentro de la Malla Curricular de la Carrera

en Administracién de Empresas:

Pre-Saberes Unidad Tema Sub-tema 1I_-Iora:
o Conocer los | -Generalidades sobre la 1.1. Introduccién a la 201 5
elementos generales Administracion Aduanera. Administracion Aduanera.
de la Administracion Objetivo: 1.2. Normas de origen.
en cualquier v'Conocer sobre aspectos 1.3. Tratados y convenios
institucion. generales e introductorios de la internacionales.
e Conocimientos Administracién Aduanera para 1.4. Transporte internacional.
sobre las areas tener una vision preliminar de 1.5. Comercio electronico.
financieras, de esta. . _
marketing y v'Identificar la importancia de la
produccion de una Gestion Aduanera en el
empresa. intgrcambio comercial entre los
e Pleno conocimiento paises.
de la dinamica
comercial nacional e
internacional. Il -Procedimientos Aduaneros 2.1. Procedimientos 251 10
e Conocer sobre la Objetivo: Administrativos en
legislacion laboral v'Proveer al estudiante las materia aduanera.
plblica y privada. herramientas que le permitan 2.2. Legislacion aduanera.
o Conocimiento de la gestionar y dar solucion a los 2.3. Merceologia.
legislacion mercantil procedimientos en materia 2.4. Valoracion aduanera.
vigente. Aduanera. 2.5. Nomenclatura arancelaria.
e Conocer sobre la
realizacion y
presentacion de 1] -Operacion Aduanera 3.1. Gestion y operacion 151 5
presupuestos. Objetivo: portuaria.
e Saber realizar v'Proveer al profesional de los 3.2. Gestion de aduana aérea,
diagnsticos sobre conocimientos tedrico-practicos terrestre y maritima.
diferentes proyectos. ngcesarios para comprender 3.3. Administracion de
o Interés por aprender como se realizan las almacenadoras
y mejorar operaciones internacionales generales de depdsitos.
constantemente desde su concepcion hasta su 3.4. Zonas francas.
conocimientos conclusion, incluyendo las
profesionales. negociaciones de contratos
internacionales.
SUB-TOTAL HORAS | 60 | 20
TOTAL HORAS 80
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Estudiantes que podran Acceder.

Al implementar la asignatura de Gestidén Aduanera en el Plan de
Estudios de la carrera de Administracién de Empresas debe ser
de caréacter obligatorio, en el uUltimo afio de estudios de 1la
carrera en Administracién de Empresas, asi que tendria que ser
cursada por todos los estudiantes de dicha carrera, estimandose

1
803

que en promedio son 28 estudiantes.

Costo de inversién.

Para la elaboracidén del ©presupuesto gque se presenta a
continuacién se considerd un aproximado de cuatro grupos de

clase, haciendo un total de 320 horas-clases en el ciclo.

1%Dato proporcionado por la Administracién Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UES.
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Presupuesto de los Costos de Inversién para abordar el area de

Administracién Aduanera

(En dbélares de los Estados Unidos de Norte América)

Cantidad Descripcion Horas C. Unitario Sub-Total
Recurso Humano
2 Docentes en el area de Administracion Aduanera’% 6.16 1,971.2
Mobiliario y Equipo?%
2 Computadora personal tipo laptop 869.00 1,738.00
2 Escritorio ejecutivo 206.90 413.80
2 Silla tipo ejecutivo 179.00 358.00
3 Sillas de espera 45.00 135.00
1 Archivero 386.00 386.00
Material Didactico0¢
6 Plumones 0.75 4.50
1 Pizarra Acrilica 40.00 40.00
2 Borrador 4.00 8.00
2 aRguc;)r[])gfglon de leyes, reformas, decretos relacionados al quehacer 22,00 44.00
2 Recopilacion de convenios y/o tratados comerciales. 22.00 44.00
2 Diccionario de términos comerciales y/o aduaneros. 20.95 41.90
2 Literatura/bibliografia relacionada a la administracion aduanera. 19.65 39.30
Varios'%7
Papeleria y utiles 50.00 50.00
Material de limpieza 35.00 175.00
TOTAL 5,448.70
Imprevistos (7%) 381.41
COSTO TOTAL 5,830.11
Evaluacién.

En este aspecto se considera lo siguiente.

e FEl progreso de cada actividad;

e FEfectividad en alcanzar sus objetivos;

e Concordancia del proyecto con las prioridades establecidas

por la Escuela de Administracién de Empresas;

1% Costos de honorario proporcionados por la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

UES.

195 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
1% http://www.libroslaceiba.com/?cat=3585
197 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
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e Modo de funcionar de los encargados de las actividades
propias del proyecto;

e Evolucién del proyecto en general.

3.6.5.3. Propuesta III, Incorporacién de una Especializacién en
Gestién Aduanera, a la carrera de Administracién de
Empresas como opcién para graduarse, contando con la

asignatura de ésta dentro del Plan de Estudios.

Descripcién de la propuesta.

Implementar la especializacién en Gestidén Aduanera, para los
egresados de la Licenciatura en Administracién de Empresas,
partiendo del supuesto que éstos poseen conocimientos previos
en el &rea, es decir que ya habrian cursado la asignatura en la
preparacién de la carrera como Administradores, impartiéndose
esta modalidad en dos ciclos académicos, para cumplir con uno

de los requisitos de graduacidn.

Objetivo.

Alcanzar una formacidén profesional acorde a las exigencias
actuales de la sociedad en un ambito nacional e internacional,
para mejorar la enseflanza académica vigente, que reciben los
estudiantes de la carrera en Administracidén de Empresas de la

Facultad de Ciencias Econdémicas.
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Proceso de Implementacién.

En esta etapa se deberdn realizar los siguientes trédmites para
incorporar la especializacién en Gestidédn Aduanera, con el
objeto de que los egresados de la carrera en Administracidédn de

Empresas puedan cursarla.

Primero, el Director de la Escuela de Administracidén de
Empresas de la FCE deberd analizar la propuesta presentada en
este proyecto y posterior a ello realizar una presentacidén a
Junta Directiva de la FCE, con el fin de obtener valoraciones
positivas para implementar la especializaciédn e incorporacidn

de la asignatura al plan de estudios de la carrera.

Seqgundo, al ser aprobada por parte de Junta Directiva de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, se deberd realizar 1la

presentacién al Consejo Superior Universitario (CSU).

Tercer y ultimo paso, con la aprobacidén por parte del CSU, se debe
efectuar, una presentacién a la Asamblea General Universitaria, para
su correspondiente aceptacién definitiva y posterior a ello 1la
entrada en vigencia la incorporacién de la nueva asignatura al plan
de estudio de la carrera en Administracién de Empresas de la

Facultad de Ciencias Econdémicas y la respectiva especializacidn.
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especializacién en Gestidén Aduanera dentro de la formacién de

los profesionales de la carrera en Administracién de Empresas:

Pre-Saberes Unidad Tema Sub-tema THorasP
e Conocer los | -Legislacion Aduanera. 1.1. Tratados y Convenios 30 10
elementos Objetivo: Internacionales.
generales de la v'Brindar los conocimientos 1.2. Tratados de Libre
Administracién en necesarios relacionados a las Comercio (TLC)
cualquier disposiciones legales que se 1.3. Leyes Aduaneras
institucion. aplican en las actividades
« Conocimientos Aduaneras.
spbre Ilas areas Il -Regimenes Aduaneros. 2.1. Regimenes Definitivos 20 10
financieras, de Objetivo: 2.2. Regimenes Temporales
marketing y v'Dar a conocer el régimen 2.3 Regimenes Liberatorios
produccion de una aduanero aplicable tomando
empresa. en cuenta el tipo de operacion
e Pleno que se realice con la
conocimiento de la mercancia.
dinamica v"Conocer la documentacion a
comercial nacional utilizar para la aplicacion de los
e internacional. regimenes aduaneros.
e Conocer sobre la 1 - Clasificacion y Valoracion de | 3.1 Sistema Armonizado 25 10

legislacion laboral
publica y privada.
Conocimiento de
la legislacion
mercantil vigente.
Conocer sobre la
realizacion y
presentacion de
presupuestos.
Saber realizar
diagnosticos sobre
diferentes
proyectos.
Habilidad para
detectary
solucionar casos
practicos.

Tener
conocimientos
basicos sobre
programas de
computacion.
Poseer actitud
critica ante los
acontecimientos
comerciales a
nivel nacional e
internacional.

Mercancias.

Objetivo:

v'Reconocer y aplicar las
diferentes normas que rigen la
actividad comercial entre los
paises.

3.2 Sistema Arancelario
Centroamericano (SAC).

3.3 Reglas Generales de
Clasificacion

3.4 Normas de Valor GATT y
OoMC

3.5 Practica de los Métodos de
Valoracién Aduanera.
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Pre Saberes Unidad Tema Sub-tema THorasP
e Interés por v -Control Aduanero. 4.1. Auditoria en Materia 25 10
aprender y Objetivo: Aduanera.
mejorar v’ Identificar los medios para la 4.2. Administracion del Riesgo.
constantemente evaluacion y el control de los 4.3. Control Inmediato, a
conocimientos procedimientos y operaciones Posteriori y Permanente.
profesionales. aduaneras, que permitan 4.4, Practica Aduanera
o Generalidades solucionar problemas y tomar | 4.5 Aspectos Fiscales de las
sobre la decisiones en pro del Operaciones de Comercio
Administracion mejoramiento de sus funciones Exterior.
Aduanera. y de la empresa 6 institucion
e Procedimientos que representa.
aduaneros. V -Practicas de Programas 5.1 Estudio de casos aplicados | 20
e Operaciones Aduaneros Informaticos a los programas
aduaneras. Objetivo: informaticos especificos
v'Identificar y poner en practica para las operaciones
los diferentes programas aduaneras.
informaticos aduaneros.
SUB-TOTAL HORAS | 120 | 40
TOTAL HORAS 160

Estudiantes que podran Acceder.

El promedio de egresados por afio de 200'°%, considerando un

grupo de éstos, debido a que en ese periodo en el que se esté
realizando la modalidad, habra otros cursos y otras formas como

requisito de graduacién.

Costo de Inversién.

Para la elaboracién del siguiente presupuesto se considerd un
grupo de clase, haciendo un total de 160 horas-clases en el

ciclo; ademés de la contratacién de nuevo recurso humano, asi
como la adquisicidén de mobiliario y equipo, material didactico,

papeleria e insumos de oficina, entre otros.

1% Dato proporcionado por la Administracién Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UES.



185

Presupuesto de los Costos de Inversién para abordar el area de

Administracidén Aduanera

(En dbélares de los Estados Unidos de Norte América)

Cantidad Descripcion Horas Costo Unitario Sub- Total
Recurso Humano
1 Especialistas en el area de Administracion Aduanera 0 160 21.60 3,456.00
Mobiliario y Equipo!1®
1 Computadora personal tipo laptop 869.00 869.00
1 Escritorio ejecutivo 206.90 206.90
1 Silla tipo ejecutivo 179.00 179.00
3 Sillas de espera 45.00 135.00
1 Archivero 386.00 386.00
Material Didactico'!!
3 Plumones 0.75 2.25
1 Pizarra Acrilica 40.00 40.00
1 Borrador 4.00 4.00
1 aR:S;)r?g?:mn de leyes, reformas, decretos relacionados al quehacer 22,00 22,00
1 Recopilacion de convenios y/o tratados comerciales. 22.00 22.00
1 Diccionario de términos comerciales y/o aduaneros. 20.95 20.95
1 Literatura/bibliografia relacionada a la administracion aduanera. 19.65 19.65
Varios'2
Papeleria y utiles 25.00 250.00
Material de limpieza 35.00 350.00
TOTAL 5,967.75
Imprevistos (7%) 417.39
COSTO TOTAL 6,385.14
Evaluacién.

Permitird comprobar la situacidén del proyecto en un momento

determinado,

se estd dando al

no en términos monetarios,

sino en el cambio que

“Perfil del Profesional en Administracién de

'%Costos de honorarios proporcionados por el Director de la Maestria en Consultoria Empresarial de la FCE de la

UES.

"0 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
" http://www.libroslaceiba.com/?cat=3585
"2 http://store.officedepot.com.sv/OnlineStore/
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Empresas en el Area de Administracién Aduanera de 1la

Universidad de El1 Salvador”.

Para poder 1llevar a cabo esta evaluacidén y seguimiento, es

necesario considerar lo siguiente:
e FEl progreso de cada actividad;
e FEfectividad en alcanzar sus objetivos;

e Concordancia del proyecto con las prioridades establecidas

por la Escuela de Administracién de Empresas;

e Modo de funcionar de los encargados de las actividades
propias del proyecto;

e FEvolucidén del proyecto en general;

e TFuncionamiento del comité coordinador ¢ unidad coordinadora;
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ANEXO N?21

LISTADO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, UNIVERSIDADES E INSTITUTOS
ESPECIALIZADOS.



MINISTERIO DE EDUCACION DE EL SALVADOR,

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR,
ACTUALIZADO AL DIA MIERCOLES, 21 DE OCTUBRE DE 2009, 15:24

WWW.MINED.GOB.SV

Mision Direccion Nacional de Educacion Superior:
Crear, mantener y aplicar condiciones técnicas y legales que aseguren la calidad y el desarrollo
de la educacién superior en El Salvador.

Vision Direccion Nacional de Educacion Superior:
Ser el organismo oficial innovador, transparente y efectivo, con personal altamente calificado y
comprometido con el mejoramiento continuo de la calidad de la educacién superior.

Instituciones de Educacion Superior Autorizadas
UNIVERSIDAD ESTATAL AUTORIZADA

1. Universidad de El Salvador (UES)
Tipo: Estatal
Rector: Ingeniero Rufino Antonio Quezada Sanchez
Direccién: Ciudad Universitaria, Final 25 Avenida Norte, San Salvador
Teléfonos: 2225-1500 — 2225-5415.
Fax: 2225-8826
E- mail: mirsalva@sal.gbm.net
Centros Regionales:
Santa Ana, Tel. 2449-0350, 2449-0351, 2449-0349
San Miguel, Tel. 2667-3702, 2667-1133
San Vicente, Tel. 2393-1990, 2393-1992, 2393-1993

UNIVERSIDADES PRIVADAS AUTORIZADAS

1.  Universidad Albert Einstein (UAE)
Tipo: Privada
Rectora: Arq. Juana Salazar Alvarenga de Pacheco
Direccion: Urb. Lomas de San Francisco, Calle Circunvalacién, Antiguo Cuscatlan La Libertad
Teléfonos: 2273-3700
Fax: 2273-3783, 2273-3784
E- mail: uaediec@amnetsal.com

2. Universidad Autonoma de Santa Ana (UNASA)
Tipo: Privada
Rector: Dr. Guillermo Martinez Mendoza
Direccion: Autopista Sur Poniente, Km. 6372, Santa Ana
Teléfono: 2440-0245, 2440-0251, 2440-7438
Fax: 2440-7438
E- mail: unasarec@sv.intercomnet.net

3. Universidad Capitan General Gerardo Barrios (UCGB)
Tipo: Privada
Rector: Ing. Raul Rivas Quintanilla
Direccion: Avenida Las Magnolias, 100 Mts. al Sur de Didea, Fte. ANDA, Cantén Jalacatal, San Miguel
Teléfono: 2669-6137, 2669-7499
Fax: 2669-7499, 2669 5219
E- mail: attclientesm@ugb.edu.sv
Centro Regional: Usulutan, Tel. 2662-1091, 2662-0846



10.

Universidad Catélica de El Salvador (UNICAES) ACREDITADA*
Tipo: Privada

Rector: Mons. Romeo Tovar Astorga

Direccion: 25 Calle Oriente y 25 Avenida Sur, Santa Ana
Teléfonos: 2447-1437 - 2447-8785

Fax: 2441-2655

E- mail: catolica@ns.unico.edu.sv

Universidad Centroamericana José Simeén Cafnas (UCA) RE-ACREDITADA*

Tipo: Privada

Rector: Lic. José Maria Tojeira, S.J.

Direccion: Autopista Los Proceres Colonia Jardines de Guadalupe, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono: 2210-6600, 2210- 6621

Fax: 2210-6655

E- mail: correo@www.uca.edu.sv

Universidad Cristiana de Las Asambleas de Dios (UCAD)
Tipo: Privada

Rector: Dr. Augusto Aguilar Ferrufino

Direccién: 27 Calle Oriente No. 234, San Salvador

Teléfono: 2225-3392 - 2225-5046 — 2235-6264

Fax: 2225-3392, 2235-6264

E-mail: informacion@ucad.edu.sv

Universidad de Oriente (UNIVO)

Tipo: Privada

Rector: Ing. Rogelio Cisneros Lazo

Direccion: 4a. Calle Poniente No. 705, San Miguel
Teléfono: 2661-8354 - 2661-1180, 2661-8207,
Fax: 2660-0879 — 2660-0880

E-mail: info@univo.edu.sv

Centro Regional La Unién: 2604-1722

Universidad de Sonsonate (USO)

Tipo: Privada

Rector: Lic. Fernando Rodriguez Villalobos

Direccion: Final Colonia 14 de Diciembre, Urbanizacion Maya, Sonsonate
Teléfono: 2429-9500, 2429-9519

Fax: 2429-9503

E- mail: usonsonate@navegante.com.sv

Universidad Don Bosco (UDB) RE-ACREDITADA*

Tipo: Privada

Rector: Ing. Federico Miguel Huguet Rivera

Direccion: Ciudadela Don Bosco, Cantén Venecia, Calle Plan del Pino, Soyapango, San Salvador
Teléfono: 2251-5030, 2251-5031, 2291-0036, 2291-0037

Fax: 2251-5056, 2251-5080

E- mail: huguet@udb.edu.sv

Universidad Dr. Andrés Bello (UDAB)

Tipo: Privada

Rector: Lic. Marco Tulio Magafna Escalante

Direccion: 1a. Calle Poniente No. 2128 entre 39 y 41 Av. Norte, Col. Flor Blanca, San Salvador
Teléfono: 2260-8533,2510-7400 Fax: 2260-8541

Pag. Web: informacion@unab.edu.sv

Centros Regionales: San Miguel, Tel. 2661-7108, 2661-1576

Sonsonate, Tel. 2451-1877

Chalatenango, Tel. 2335-2644, 2335-246



1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Universidad Dr. José Matias Delgado (UDJMD) ACREDITADA *

Tipo: Privada

Rector: Dr. David Escobar Galindo

Direccion: Km. 8 %2 Carretera a Santa Tecla Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono: 2278-1011

Fax: 2289-5314

E-mail: informacion@ujmd.edu.sv

Universidad Evangélica de El Salvador (UEES) ACREDITADA *

Tipo: Privada

Rector: Dr. Victor Edgardo Segura Lemus

Direccion: Prolongacion Alameda Juan Pablo Il y Calle EI Carmen, San Antonio Abad, San Salvador
Teléfonos: 2275-4000, 2275-40115/33 Fax: 2275-4040

E- mail: uevange@uees.edu.sv

Universidad Francisco Gavidia (UFG) ACREDITADA *

Tipo: Privada

Rector: Ing. Mario Antonio Ruiz Ramirez

Direccion: Alameda Roosevelt No. 3031, San Salvador
Teléfonos: 2209-2810, 2209-2800 Fax: 2209-2837
E- mail: info@ufg.edu.sv

Centro Regional: Santa Ana, Tel. 2441-2927, 2441-0425

Universidad Luterana Salvadoreiia (ULS)

Tipo: Privada

Rector: Lic. Fidel Nieto

Direccion: Km. 3%z Carretera a los Planes de Renderos, Autopista a Comalapa, San Salvador
Teléfonos: 2217-7807, 2217-7802

Fax: 2217-7814

E- mail: uls@netcomsa.com

Universidad Modular Abierta (UMA)

Tipo: Privada

Rectora: Licda. Judith Virginia Mendoza de Diaz
Direccién: 1a. Calle Poniente No. 2117, San Salvador
Teléfonos: 2260-9228, 2260-9229, 2260-5320
Fax: 2260-9228, 2260-9162

E- mail: sv_uma@hotmail.com

Centros Regionales:

Santa Ana, Tel. 2441-2212, 2441-3793

San Miguel, Tel. 2661-2883, 2661-3662
Sonsonate, Tel. 2451-0440, 2451-1526

Universidad Monseiior Oscar Arnulfo Romero (UMOAR)
Tipo: Privada

Rectora en Funciones: Licda. Carmen Navas de Mejia
Direccion: Km. 53 %2, desvio Las Aldeitas Tejutla, Chalatenango
Teléfonos: 2309-3869, 2309-3915, 2309-3918

Fax: 2309-3869

E- mail: umoar@navegante.com.sv

Universidad Nueva San Salvador (UNSSA)

Tipo: Privada

Rector: Dr. Rafael Hernan Contreras Rodriguez
Direccion: Alameda Roosevelt y 41 Av. Sur, San Salvador
Teléfonos: 2260-8480, 2279-0611 /78

Fax: 2261-2693

E-mail: unssa@unssa.edu.sv



18. Universidad Panamericana (UPAN)
Tipo: Privada
Rector: Lic. Oscar Armando Moran Folgar
Direccion: Calle Progreso No. 234, 60 mts. de Ave. Bernal, Col. Miramonte Poniente, San Salvador
Teléfono: 2260-0852, 2260-1906, 2260-1991
Fax: 2260-0852, 2260-1859
E-mail: rectoria@upan.edu.sv
Centros Regionales: Ahuachapan, Tel. 2443-1888, 2413-1075, 2413-1000
San Vicente, Tel. 2393-1415, 2393-1176, 2393-5881

19. Universidad Pedagodgica de El Salvador (UPED)
Tipo: Privada
Rector: Ing. Luis Mario Aparicio
Direccion: 25 Avenida Norte, Diagonal Dr. Arturo Romero y Primera Diagonal, Colonia Médica
Teléfono: 2226-4065, 2226-4059, 2226-4081
Fax: 2226-4486
E- mail: upes@salnet.net

20. Universidad Politécnica de El Salvador (UPES)
Tipo: Privada
Rector: Ing. Roberto Lopez Meyer
Direccién: 17 Calle Poniente No. 243, San Salvador
Teléfonos: 2222-5193, 2222-2058, 2226-4176
Fax: 2225-2491, 2225-9332, 2225-7828
E- mail: rectoria@upes.edu.sv

21. Universidad Salvadorena Alberto Masferrer (USAM) ACREDITADA *
Tipo: Privada
Rector: Dr. Cesar Augusto Calderén
Direccion: 19 Avenida Norte, entre 3a. Calle Poniente y Alameda Juan Pablo Il, San Salvador
Teléfonos: 2231-9600, 2231-9605
Fax: 2231-9601
E- mail:usames@telemovil.com

22. Universidad Técnica Latinoamericana (UTLA)
Tipo: Privada
Rector: Ing. Mauricio Rosendo Sermefio Palacios
Direccién: 52 Calle Poniente No. 3-8B, Nueva San Salvador, La Libertad
Teléfonos: 2228-1917, 2229-3692
Fax: 2228-1917,
E- mail: utla@integra.com.sv

23. Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC) ACREDITADA*
Tipo: Privada
Rector: Lic. José Mauricio Loucel
Direccion: Calle Arce No. 1020, San Salvador
Teléfono: 2275-8888, 2271-0765, 2275-8813
Fax: 2271-0765
E- mail: infoutec@utec.edu.sv

* La acreditacioén es otorgada por la Comisién de Acreditacién de la Calidad Académica.



INSTITUTO ESPECIALIZADO ESTATAL AUTORIZADO

1. Instituto Especializado de Nivel Superior Escuela Militar “Capitan General Gerardo Barrios”
Tipo: Estatal
Director: Cnel. Inf. DEM Roberto Artiga Chicas
Direccion: Avenida Jerusalén y Calle Chiltiupan, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlan La Libertad
Teléfonos: 2250-0150
Fax: 2250-0150
E- mail: escuela_militar@salnet.net

2. Instituto del Nivel Superior Escuela Especializada en Ingenieria ITCA - FEPADE ACREDITADA *
Tipo: Estatal
Director: Ing. Carlos Humberto Cromeyer Mejia
Direccion: Km. 11, Carretera a Santa Tecla, Nueva San Salvador, La Libertad
Teléfonos: 2514-7404, 2514-7405, 2514-7550
Fax: 2514-7406
E- mail: fep_itca@di.itca.edu.sv
Centros Santa Ana, Tel. 2440-4348, 2440-2007
Regionales:
Zacatecoluca, Tel. 2334-0768, 2334-0763
San Miguel, Tel. 2669-2292, 2669-2293
La Unién, Tel. 2604-4238

INSTITUTOS ESPECIALIZADOS PRIVADOS AUTORIZADOS

1. Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo
Tipo: Privado
Directora: Licda. Elsa América Mendoza Mejia
Direccion: Urbanizacién Jardines de Merliot, Av. El Boquerdn y Calle Chiltiupan. Lote No. 5 Poligono
“O” Ciudad Merliot,
La Libertad.
Teléfono: 2278-6683
Fax: 2289-6265
E- mail: ieesespiritu_santo@yahoo.com

2. Instituto Especializado de Comunicaciones Ménica Herrera ACREDITADO *
Tipo: Privado
Directora: Licda. Teresa Palacios de Chavez
Direccion: Calle Walter Soundy No. 1-4, Santa Tecla, La Libertad
Teléfonos: 2228-1300, 2523-6500, 2523-6505
Fax: 2523-6510, 2523-6517
E- mail: ecmh3@sv.intercomnet.net

3. Instituto Especializado Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN) ACREDITADO *
Tipo: Privado
Rector: Ing. José Ricardo Poma
Direccion: Km. 12 % Carretera al Puerto de La Libertad, Nueva Calle a Comasagua, La Libertad
Teléfonos: 2234-9292
Fax: 2234-9301/90, 2234-9404
E- mail: rbarraza@esen.edu.sv

* La acreditacién es otorgada por la Comision de la Acreditacién de la Calidad Académica.



Instituto Superior de Economia y Administracién de Empresas (ISEADE) ACREDITADO*
Tipo: Privado

Director: Lic. Joaquin Samayoa

Direccion: Calle El Pedregal y Acceso a Escuela Militar, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono: 2212-1700 al 1710

Fax: 2212-1736

E- mail: maestria@iseade.edu.sv ; iseade@telemovil.net

Instituto Especializado de Nivel Superior Centro Cultural Salvadorefio Americano (IECCS)
Tipo: Privado

Directora: Licda. Maria Erlinda H. de Moras

Direccioén: Calle Los Sisimiles frente a Metrocentro Norte, San Salvador

Teléfono: 2260-3915 al 17

Fax: 2260-9021

Escuela Nacional de Agricultura Roberto Quifionez (ENA)
Tipo: Estatal

Director: Ing. Ever Adalberto Quifiénez

Direccion: Km 33 %, Valle San Andrés, Ciudad Arce, La Libertad
Teléfono: 2366-4828, 2366-4829

Fax: 2366-4803, 2338-4284

E- mail: ena@ena.edu.sv

Instituto Tecnolégico de Chalatenango (ITCHA)

Tipo: Estatal

Director: Ing. Joaquin Ernesto Guillén

Direccion: Final 62. Av. Sur, Barrio San Antonio, Calle a las Sierpes Contiguo Deptal. de Educacion,
Chalatenango

Teléfono: 2335-2540

Fax: 2335-2540

E- mail: diritcha@agape.com.sv

Instituto Tecnolégico de Sonsonate (ITSO)

Tipo: Estatal

Director: Licda. Dinora Arias

Direccion: Km. 6 2 Carretera a Acajutla Sonsonate
Teléfono: 2451-0634, 2429-1549 ( AGAPE 2457-2667)
Fax: 2450-3466

E-mail: itso@navegante.com.sv

Instituto Tecnolégico de Usulutan (ITU)

Tipo: Estatal

Director: Dr. Raul Francisco Diaz Mendoza

Direccion: 800 mts. Sur de parada de buses Los Pinos, Calle a San Dionisio Contiguo a oficinas del
CENTA, Usulutan

Teléfono: 2624-1992, 2624-0432

Fax: 2662-4672

E-mail: itu@navegante.com.sv



INSTITUTOS TECNOLOGICOS PRIVADOS AUTORIZADOS

1. Instituto Tecnolégico Americano de Educacion Superior (ITAES)
Tipo: Privado
Rectora: Licda. Maria Guadalupe Loucel de Duque
Direccién: Calle Loma Linda No. 258, San Salvador.
Teléfono: 2298-1237 ( 7538-9011)
Fax: 2298-1237
E- mail: institutoamericano@minavegante.com.sv

2. Instituto Tecnoldgico de Profesionales de la Salud de El Salvador (IEPROES)
Tipo: Privado
Directora: Lic. Zoila Marina Torres de Guadrén
Direccion: 37 Avenida Sur y 12 Calle Poniente No. 566 Col Flor Blanca, San Salvador
Teléfono: 2298-9325
Fax: 2298-1557
E- mail: ieproes01@ieproes.edu.sv
Centros Regionales : Santa Ana, Tel. 2440-2743, 2448-0671
San Miguel, Tel. 2660-3288

3. Instituto Tecnoldgico Escuela Técnica para la Salud (ETPS)
Tipo: Privado
Directora: Licda. Dolores Armida Alvarado Palma
Direccion: Calle Arce Edificio Bloom frente Hospital 1° de Mayo Esquina opuesta al Hospital de
Maternidad, San Salvador
Teléfono: 2222-5669
Fax: 2222-5669
E-mail: etps520@hotmail.com

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
Presidente: Dr. Cesar Augusto Calderén
Direccion: Boulevard Héctor Silva y Calle Guadalupe # 156, Edificio
Caja Mutual, 4° Nivel, San Salvador
Teléfono: 2235-0782 y 2235-0860
Fax: 2235-0782
E-mail: norma.alvarado@mined.gob.sv

COMISION DE ACREDITACION DE LA CALIDAD ACADEMICA
Presidente: Dr. Knut Walter
Direccion: Boulevard Héctor Silva y Calle Guadalupe # 156, Edificio Caja Mutual, 4° Nivel, San Salvador
Teléfono: 2235-0782 y 2235-0860
Fax: 2235-0782
E-mail: marielos.salguero@mined.gob.sv



ANEXO N2 2

COMPARACION DEL PENSUM DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR VERSUS OTRAS
UNIVERSIDADES.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Filosofia General

Introduccion a la Economia |

Teoria Administrativa |

Matemitica |

Saciologia General |

Introduccién a la Economia Il

Teoria Administrativa Il

Matematica Il

Contabilidad Financiera |

B |o | |~w|jo v la win |

Microeconomia |

=
=

Técnicas de Investigacion

Evangélica

B

Matemética lll

&

Contabilidad Financiera Il

=
&=

Macroecanomia

el

Derecho Mercantil |

5

Matemdtica Financiera

oy
~

Psicologia Organizacional

Contabilidad de Costos |

Derecho Mercantilll

Estadistica |

Derecho Laboral

Contabilidad de Costos Il

Sistema Organizacionales

Estadistica ll

Administracién de Personal |

RIB (BB (RINIBIB |

Costeo Variable

Luterana

Pedagégica

UPES

UTEC

Esc. Militar

27 |Administracién Superior

28 |Mercadotecnia |

29 |Administracidn de Personal Il

30 |Administracidn de la Produccidn |

31 |Etica y Desarrollo Profesional

32 |Mercadotecnia ll

33 |Administracion Financiera |

34 |Administracion Plblica

35 |Sistemas Computacionales

36 |Administracion Financiera Il

37 |Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Técnicas Presupuestarias

Seminarios de Finanzas

Mercadea Internacional

Administracion de Personal Ill

Computaciénly I

38
39
40
41 |Administracion de la Praduccidn Il
42
43
4

Inglésly Il

Coincidencias

21

28 4

28| 19

24

27

30)

27|

28] 28

Coincidencias en porcentajes

a7

59.08

an

4545

7045

5642

S&.Gﬂl 5458

EA.B!II 418

5458

6136

B4.18

68.18

(3813

51.6'41 B354

5542

3536

4091

Promedic General

56.50%




REALIZACION, USO Y LECTURA DEL CUADRO
COMPARATIVO DEL ANEXO N° 2.

Realizar un comparativo del pensum de la Licenciatura de
Administracién de Empresas de la Universidad de El1 Salvador (UES) con
el de 21 universidades privadas del pais, fue elaborado con el
objetivo de apreciar de mejor manera el ambito académico bajo
el <cual dichas instituciones accionan; la cantidad antes
mencionada representa un 91.3% del total de establecimientos en
educacidén superior autorizadas por el Ministerio de Educacién
(MINED), puede verificarse en el Anexo No. 1; es decir cuenta
con la suficiente representatividad para poder hacer uso de él
y asi extraer los datos relacionados al tema de investigacidén a
través de inferencias sobre la informacién que dicho cuadro

permite.

La dindmica de comparacién ha sido que se han tomado de base
las asignaturas del pensum de la UES y éstas han sido cotejadas
una a una para saber si se encuentran presentes en cada uno de
los pensum de la universidades privadas; por ejemplo con la
Universidad Francisco Gavidia (UFG), se tienen 27 coincidencias; es
decir que en un 61.36% éste es comun al de la UES, realizando
sucesivamente el mismo procedimiento con las 20 restantes

instituciones.

Luego de conocer el porcentaje de coincidencia con cada una de
las instituciones se calculd un promedio general, el cual es
56.5%; dicho porcentaje permite apreciar de manera global la
similitudes que posee el pensum de la UES con el de las

universidades comparadas.



ANEXO N23

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADUANAS.
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ANEXO N2 4

LISTA DE ASIGNATURAS COMUNES A LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR Y ESPECIFICAS DE ADUANAS.



PLANES DE ESTUDIOS UNIVERSIDADES NACIONALES

COMUN AL PLAN DE ADMINISTRACION

ESPECIFICAS A GESTION DE ADUANAS

Principios generales de economia l y |l

Clasificacion arancelaria I, [ 'y [l

Teoria administrativa | y Il

Legislacion aduanera |, [l y llI

Matematica I, Il y Il

Valoracion aduanera de mercancias | y Il

Metodologia de la investigacion

Organizacion y administracion aduanera

Filosofia general

Tramitaciones y practicas aduaneras

Microeconomia

Manejo de importaciones y exportaciones

Contabilidad | y Il

Manejo de la logistica portuaria

Etica

Gestion de transporte

Ingles | y Il (especializacién de las areas en inglés)

Gestion basica de logistica global

Macroeconomia

Practica empresarial en logistica y aduanas I, Il y [l

Mercadotecnia

Planificacién de operaciones aduaneras y portuarias

Contabilidad de costos |

Tratados de libre comercio

Administracion de personal |

Zonas francas

Administracion financiera |

Valoracion de mercancias, determinacién de origen y

Merceologia

PLANES DE ESTUDIOS A NIVEL CENTROAMERICANO

Sociologia

Quimica general para administracién aduanera

Principios de economia

Derecho aduanero

Finanzas de empresas

Valoracion aduanera | y Il

Computacion |y I

Legislacion aduanera | y |l

Administracién [y Il

Practica aduanera

Contabilidad | y Il

Nomenclatura arancelaria | y |l

Filosofia

Control aduanero | y Il

Microeconomia

Tratados y convenios internacionales

Macroeconomia

Politica arancelaria

Administracién de recurso humanos |

Métodos y técnicas de investigacion

Mercadotecnia Clasificacion arancelaria | y 11
Matematica basica, | y financiera Regimenes aduaneros | y Il
Mercadeo Legislacion aduanera y consular

Estadistica | y Il

Tributacion y liquidacién aduanera

Contabilidad de costos

Administracién de almacenes generales de depositos

Derecho laboral

Normas de origen

Derecho mercantil

Politica aduanera, tributaria y fiscal

Formulacién y evaluacidon de proyectos

Supervision y control aduanero

Etica profesional

Sistemas arancelarios

Organizacion de aduanas, agencias navieras y

Presupuesto publico

Introduccién al sistema aduanero

Procedimiento aduanero |, Il y Ill

Ingles técnico aduanero |y Il

Derecho aduanero 1 y Il

Nomenclatura arancelaria |, Il y Il

Tramitacién aduanera | y |l

Seminario administracién aduanera y portuaria |l y Il

Auditoria aduanera

Seminario taller aduanero

Administracién aduanera

Merceologia | y Il

Otras

Informatica

Legislacion aduanera | y Il

Economia de la empresa

Gestion y operacién portuaria




Administracién

Logistica del comercio exterior

Estadistica descriptiva

Clasificacion arancelaria | y 11

Etica profesional

Valoracion aduanera

Matematicas financieras

Ley de comercio exterior

Ley de impuestos generales de importacién y

Taller de tramites ante aduana

Tratados internacionales

Procedimientos administrativos en materia aduanera

Taller de empaque y embalaje

Medios de defensa en materia aduanera

Seminario de legislacién tributaria aduanera

Merceologia | y Il

ESPECIFICAS A GESTION ADUANERA

1- Clasificacion / nomenclatura arancelaria |, Il y [l

2- Legislacion aduanera |, Il y lll

3- Valoracién aduanera de mercancias | y |l

4- Organizacioén y administracion aduanera y portuaria | y I

5- Tramitaciones y practicas aduaneras

6- Manejo/ ley de impuestos de importaciones y exportaciones

7- Manejo de la logistica portuaria

8- Gestion de transporte

9- Gestion basica de logistica global

10- Practica empresarial en logistica y aduanas I, Il y llI

11- Planificacion de operaciones aduaneras y portuarias

12- Tratados de libre comercio y convenios internacionales

13- Zonas francas

14- determinacién y Normas de origen

15- Merceologia | y Il

16- Quimica general para administraciéon aduanera

17- Legislacién aduanera y consular

18- Derecho aduanero | y Il

19- Supervision y Control aduanero | y Il

20- Politica arancelaria

21- Regimenes aduaneros | y ||

22- Tributacién y liquidacién aduanera

23- Administracion de almac. Grales. De depdsitos

24- Organizacidn de aduanas, agencias navieras y portuarias.

25- Ingles técnico aduanero | y Il

26- Taller de empaqgue y embalaje

27- Introduccidn al sistema aduanero

28- Procedimientos administrativos en materia aduanera |, Il y llI

29- Auditoria aduanera

30- Logistica del comercio exterior

31- Politica aduanera, tributaria v fiscal

32- Ley de comercio exterior




ANEXO N2 5

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR.
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ANEXO N2 6

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.



Abreviaturas y Siglas:
MAF: Maestria en Administracién Financiera

NIVEL CODIGO DE UNIDADES Junta Directiva MAECE: Maestria en Consultoria Empresarial
DECISION 01, 02 (01) INVE: Instituto de Investigaciones Econémicas
DIRECCION 05 Asamblea de Persona Admon.: Administracion
DIRECCION EJECUTIVA 08 Acadeémico Depto. de Mate. y Estadistica: Departamento de
ASESORIA 03, 06, 07 02 Comité Técnico Matematica y Estadistica
APOYO 04, 11,12, 13,14, 15 I Asesor Depto. de CC. Soc.: Departamento de Ciencias
OPERACION 09, 10, 081, 082, 083, 084, P— 03) Sociales
085, 086, 087, 091, 083-1, (04) Proy. Soc.: Proyeccién Social
084-1, 085-1, 141, 142 Decanato CC.EE.: Ciencias Econémicas
Vicedecanato Esc.: Escuela
Elaborado por: Unidad de Planificacion de CC.EE. 051
Aprobado por: Junta Directiva de CC.EE. Comisiones Unidad de
07) Planificacion
( (06)
Direccion
Educativa
(08)
Aaministracion
Académica
Biblioteca u
(12) Centro de
Cémputo
(13)
Esc. de Esc. de Admon. Esc. de Contaduria ] Esc.de ! Coordinacion de INVE
(’\SQ‘::) M(ISEZC)E Economia de Empresas Publica ' Mercadeo | Proy. Soc. (10)
(0?3) (08‘54) (085) ! (086) | (09)
e " pyp— Administracion Recursos
Depto. de Mate. y Depto. de CC.Soc. aboratorio de nidad de Unidad de Financiera | Humanos |
Eiloaad;ﬂ‘)ca (084-1) c(ggspjzo Menzgg;o)guas Vm(nsjgliilon (14) (15)

Contabilidad
(141)

Servicios
Generales
(142)




ANEXO N2 7

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO 1971.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PLAN DE ESTUDIOS 1971

Matematica |

Principios Generales de Economial |
Teoria Administrativa |

Filosofia General

Matematica Il

Estadistica |
Microeconomia |
Psicologia General

Contabilidad |

Legislacién Aplicada a la Empresa
Psicologia Aplicada a la Empresa
Macroeconomia Il

Contabilidad de Costos |
Administracion Financiera |
Mercadotecnia |
Administracion de Personal |

Presupuesto de la Empresa Privada
= Investigacion de Operaciones
= Formulacién y Evaluacion de
Proyectos
= |egislacion Econémica Nacional

Matematica Il
Principios Generales de Economia Il
Teoria Administrativa |l

Sociologia General

Matematica IV

Estadistica Il
Microeconomia Il
Macroeconomia |

=  Contabilidad I

= Analisis e Interpretacion de Estados
Financieros

= Organizacion y Métodos

= Teorias de Desarrollo Econdmico

Administracion de la Produccion
Administracion Financiera Il
Mercadotecnia Il
Administracion de Personal |l

= Costeo Directo
= Presupuestos Gubernamentales
= Seminario de Investigacion




ANEXO N2 8

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO 1994.



0Bipga = 9

9661/01806Y/8 9, [B18Y7 (¥ -IA) 66-G6-9F ‘OIMVLISHIAINN HOIYIANS OrISNOD 30 0a¥3NIY oysinbauasd = d d
991 ‘NYd 130 SVYAILYHO VA S30YAINN 30 V101 g einjeu VN
; -Bise ap aiquiou = YN
P 'SYI¥3LYW 30 TYLOL SEAREIO[EA SIPEPIUN = AN 2
OA}B]2.A102 0JBWNU = DN AD_| ON
62 114 [43 €
il [euossag
ap ugPRNS|UIWPY e w“ uppnpud v .GES__W_:O_Q ap oueujwRAg uoioez|einads3-qng — vy g8 Ly g
op seAloal3 _
L€ 3dV 812 HdV 'm 8LL14S seinjeublsy Il ugioendwo| (| ugioeindwiod 11 s21buj 1 s316u) ©ojU99 YL
v v | 4 v ugloRjUalSNg
8LZONI ap ealy
|euosiad ap ugIoaNpoId op oapeasapy ap BIDIOURULY z | tv zZ | € 2 | zv 2 | v
eauy easy ealy ealy
ﬂ :14 ¥Z'vl 0z 9l zL 8 [ g
O Il eARD9I3 1 BAn2|3 et PedIaly | e 1l B213S) 3 I M___HW_.“”““. 11l eanewaien Il ednewaiew | eapRWAleW
I gLzHan 8LIHIW g1z1s3 811183 gLV BLELYW BLZLVW 8LLLYIW
2 v | oF vy | 9¢ v_] z¢ v | 8¢ S | ve s _J oz S | 9t s [ zi s | 8 s | v
) 4
n ce 5 sz £z 0z'LL St 6 95 € 8
a sepe)sa sajeuojoend |euocjaajoid Jouadng Ss@|euoioeziu Il InuessSy | uediap ugjoebpsanu) 1l BAREL | BARED
V| [ndnsesq seajuos) -WoY SeWwalsis ojjouesag A eang ugldRAS|UpWPY -efuQ sews)sig oysalseg oyoaseg op SE2UIRL -SIUIWPY BLI08] ~SIUILPY BLOSL
| glzHdL 811008 gLida3 gLINSY BLLOIS g1zana gLiaNa gLHaL gLz2avL gLIavL
0 g | 6E g | SE g€ | 1€ g 1 22 e ] €2 € | 61 € | si g 1 il g 1 £ e | ¢
q £€'0¢ 62 8z'9z vZ'zZ ]! £l LL'oL 8's 4 a8
—sowekolg |
a e2)jqnd | Uo123NpOd E| a|qeren I seised | sa1s03 1| BJWOU023 | BlWOU02]
Mu :o_nu..._u....._m. L Hwpy ap uo v 091500 ap PEPIIGEIUCD @p pepljiqejuod I e el I8 AN eleL | B| B UOI2anpoju|
0 8Lid3d 8lindvy 8LiddV 8LIVAD 812000 8LL02D 8LLOVW 8LLDIW 8LZ3NI gLL3NI
[ S | se v | ve v | ot v | 92 v | 22 v [ st v | vt y | ot r | 9 v | z
v
q 3 92 52 £2'12 61 S1'LL 6 L L g
v || Bi@OUBLLY | RIBIOURULY Il |lRUOSIag | |eUOSIag |esoge |euojoeZiu Il BA@12UBUS | BsapOURLLY |esauan [SEUEDY
ugloBLSIUIWPY ugloeNS|UIWPRY PP uolenSIUIWPY | |ap uglsenSIUIUIPY oysasaq -ebig eibojooisg Pepliiqeuo) PERIIqEIUCY eibojooog E1JOSO|i4
M gizdav 811d4av 8123dv 8113dV gLv1a 81L0Sd 812402 811402 g8L190s 811914
) v | 28 v [ ee vy [ 62 v | sz € [ 12 v [ Zi v [ €1 v | 6 € | ¢ € [ 1
IX X Xl A lIA IA A Al ]| Il |

F661 SOIANLSH dd NV'Id

SVSHIUdINT dd NOIDVHLSININAY Nd VINLVIDONIADIT VIIII VD
SVOIINONODY SVIDNYAID Hd dVLINDVH
HOAVATYS Td Hd AVAISHIAINA




ANEXO N29
SIGLAS UTILIZADAS.



SIGLAS UTILIZADAS

AGDOSA ..., Almacenes General de Depésito de Oxcidente, S.A.
AGU Asamblea General Universitaria

ASODAA . Asociacion de Agentes Aduaneros de El Salvador
BODESA ... Bodegas Generales de Depésito, S.A.

CSU e, Consejo Superior Universitario

DGA Direccion General de Aduanas de El Salvador

DHL e, Dalsy, Hilblom y Lynn

FCE e, Facultad de Ciencias Econémicas

FODA e, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
ITCA e Instituto Tecnoldgico Centroamericano

UES e, Universidad de El Salvador



ANEXO N2 10
NOMINA DE DOCENTES DE LA ESCUELA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR (CICLO 11-2010).



Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas

Universidad de 1 Saador Ciclo 11-2010

o

NOMINA DE PLANTA DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERSONAL A TIEMPO COMPLETO

Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez
Licda. Angela Marina Suérez de Arias
MSc. Matilde Guzman de Diaz

Lic. Pedro Faustino Garcia Cortez

Lic. Roberto Orlando Rodriguez Lindo
Ing. Gilberto del Rosario Figueroa Trejo
Lic. Rolando Antonio Mordn Castellon
Lic. Francisco Cruz Letona

Lic. Carlos Gilberto Rivera Padl

. Lic. Reinaldo Antonio Claros Carranza
. Lic. Eduardo Antonio Delgado Ayala
12. Lic. Jorge Antonio Venavides Trejo

13. Ing. Mauricio Alberto Rivas Romero
14. Lic. Abraham Véasquez Sanchez

15. Lic. Luis Eduardo Hernandez Herrera
16. Lic. Manuel de Jesus Fornos Gomez
17. Lic. Douglas Vladimir Martinez Tejada
18. Lic. Fernando Medrano Guevara

19. Lic. Ricardo Ernesto Lépez Navas

20. Ing.y Lic. Roberto Ernesto Rodriguez Santeliz
21. Lic. Nixon Rogelio Hernandez Vasquez

PERSONAL A MEDIO TIEMPO

R R OO NOUE, WNR

22. Lic. Vitelio Henriquez Menjivar
23. Lic. Atilio Alberto Montiel Herrera
24. Lic. Pedro Armando Santana Cuadra
25. Lic. Pablo Bonilla Santos
26. Lic. José Francisco Cartagena Tejada
27. Lic. Rafael Aristides Campos
| EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD |
28. Lic. Otilia Morena Rivas Ayala
29. Lic. Evarista Maricela Garcia
| PERSONAL HORA CLASE |
30. Lic. Néstor Ulises Turcios Perla
31. Lic. José Alvaro Maravilla Alfaro
32. Ing. Carlos Mauricio Linqui
33. Lic. José Luis Garcia Monge
34. Lic. David Mauricio Lima Jaco
35. Lic. Carlos Eduardo Girén
36. Lic. Luis Alberto Erazo
37. Lic. Daniel M. Villacorta Hernandez
38. Lic. Milton René Ortiz




ANEXO N2 11
LISTADO DE DIFERENTES ADUANAS DEL
PAIS SEGUN LA DIRECCION GENERAL
DE ADUANAS.



DIRECTORIO DE ADUANAS

10

11

12

13

14

15

16
17

Anguiatu

El Amatillo

El Poy
La Hachadura
Las Chinamas

San Cristdbal

Fardos Postales

San Salvador, San Bartolo
Santa Ana

Bodega el Papaldn

Tres Torres

AGDOSA

ALDESA

Almacenadora Internacional

ALMASAL Antiguo Cuscatlan

ALMASAL Boulevard del Ejército

BODESA

ADUANA DE FRONTERAS TERRESTRES
Cantén El Brujo, Caserio Anguiatu,
Metapan, Departamento de Santa Ana.

Ciudad de Pasaquina, Departamento de La Unién.

Km. 96 Carretera Troncal del Norte, Municipio de Citala, Departamento de
Chalatenango.

Caserio Puente Arce, Cantén La Hachadura, Departamento de Ahuachapan.

Cantén Puente El Jobo, Municipio de Ahuachapan Km. 112, Departamento de
Ahuachapan.
Cantdn Piedras Azules, Caserio San Cristébal de la Frontera, Municipio de
Candelaria de la Frontera.

ADUANAS INTERNAS

Edificio de Correo Nacional, Centro de Gobierno, San Salvador.

Km. 11 % , Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, Departamento de San
Salvador

Carretera a Metapan, Km. 67 contiguo a Penal de Apanteos, Departamento de
Santa Ana.

Km. 144 Carretera que conduce de San Miguel a la Unién, Cantén el Papaldn Col.
XanaduFte. a Col Carillo, San Miguel

Diagonal Centroamérica y Ave. Alvarado, Edificio Tres Torres, San Salvador.
ADUANAS EN ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO
Calle L-1 #44-C, Blvd. Bayer, Ciudad Merliot, Departamento de la Libertad.

Km. 7 % Blvd. del Ejército Nacional, Soyapango, Departamento de San Salvador.

Carretera a Comalapa Km. 28 %, Municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz.

Blvd. Walter Denninger, Carretera Panamericana, Departamento de La Libertad.

Km. 5 % Blvd. Del Ejército Nacional, Soyapango, Departamento de San Salvador.

Carretera al Puerto de La Libertad, Km. 12, Departamento de La Libertad.

2401-0210
2401-0210

2649-9419
2649-9419

2350-9484
2350-9484
2420-3767
2420-3767
2401-3628
2244-3628
2441-8202
2441-8202

2221-0334
2221-0334
2244-5246
2244-5249
2489-6070
2489-6072
2668-0144
2668-0155
2244-3048
s/nimero

2244-1528
2289-2197
2121-1925, 2121-1920
(Contadores Vista)
2121-1924
2314-9526 Ext. 106
2314-9526 Ext. 106
2283-4954
2283-4954
2277-9483
2277-9483
2229-7927

Ana Ruth Baires Herrera
Mario Ernesto Argueta

José Manfredo Martinez Ayala
José Salvador Portillo
Fernando Urbina Quintanilla
Carlos Omar Santos Herrera
Carlos Humberto Pimentel
Olimpo Orlando Orellana Garcia
Juan Antonio Alvarado

Marta Isabel Navarro Rivas
José Victor Morales Sales

Rosa Alicia Menéndez Santos
Julio Ernesto Iraheta

Jeannette Carolina Martinez Flores

David Remberto Morales Pleitéz
Moisés de Jesus Jaco Martinez

David Joel Méndez Pérez
s/nombre

José Edis Pérez Lépez

Marta Querubina Cubas de Fernandez

Randy Eddie Caceres Gonzalez

Javier Claros

Gladis del Carmen Bolafios de
Palacios

Randy Eddie Caceres Gonzalez

Julio Giovanni Texin Segura



18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30
31
32

Comalapa Terminal de Carga

Comalapa Terminal de Carga
Contadores Vista
Comalapa Departamento Juridico

Aérea Comalapa Terminal de
Pasajeros

llopango

Acajutla

La Unién

Puerto Barillas

DEPOSITO TEMPORAL LA ROCA
DHL

Nejapa S.A. de C.V
Servilogica S.A. de C.V

Trans Auto

American Park
Calvo

Concordia
Diez

El Pedregal

ADUANA AEREAS

Aeropuerto Internacional de El Salvador, San Luis Talpa, Comalapa, Departamento
de La Paz.

Aeropuerto de llopango, Departamento de San Salvador.

ADUANA MARITIMAS
Puerto de Acajutla, Departamento de Sonsonate

3era. Calle Poniente, Sector La Esperanza, Colonia Belén #22, Departamento de La
Unidn.
Carretera El Litoral Km. 109, Hacienda Las Carreras, Jiquilisco, Departamento de
Usulutén.

ADUANA DE DEPOSITOS TEMPORALES
Calle al Muelle, frente al DukeEnergie, Departamento de Sonsonate
Complejo Bodegas San Jorge, Bodega #8, Prolongacion Alameda Juan Pablo II;
Depto. de San Salvador.
Autopista Quezaltepeque Km. 20 %, Nejapa, San Salvador
Antigua calle al Matazano 75 mts. después de paso a desnivel y redondel
Soyapango, Blvd. del Ejercito Nacional, Soyapango, San Salvador.

Rancho Navarra Km. 6 % Carretera a Comalapa.
DELEGACIONES DE ADUANAS EN ZONAS FRANCAS

Carretera a Santa Ana, Km. 28 7, Departamento de La Libertad.
Calle a Playita, Punta Gorda, Departamento de La Unidn.

Carretera El Litoral Km. 105, Departamento de La Unidn.
Km 76 % Barrio Santa Cruz , Chalchuapa, Departamento de Santa Ana

Carretera a la Herradura, km 46 % El Pedregal, Departamento de la Paz.

2314-9717
2314-9717

2314-9720

2314-9719
2314-9722/
2244-5368
2314-9722
2295-0433
Ext. 171

2414-1786
2237-5363
2414-1784
2604-4106
2604-4018
2632-1802
2632-1819

2452-6515
2500-2662
2500-2664
2541-5100
2535-8300
2535-8399
2534-5750
2534-5750

2319-0202
2319-0203
2678-4744
2678-4744
2663-9864
2663-9864
2408-3267
2334-6037
2334-6011

Ricardo Enrique Corleto Carballo

Edgar Hernan Fagoaga Cruz

Aida Amabel Alfaro Argueta

David Remberto Morales Pleitéz

Rafael Armando Néjera Martinez

Wilfredo Antonio Portillo Deras

Carlos Alfredo Serrano Reyes

Rafael Armando Najera Martinez
Alejandro José Santos Hernandez
s/nombre

s/nombre

Luis Arnoldo Rivas Alfaro

Juan Francisco Gonzales

Wilfredo Antonio Portillo Deras

Juan Alberto Hernandez Flamenco
Milton Antonio Herndndez Gamero
David Joel Méndez Pérez

Milton Antonio Hernandez Gamero



33

34
35
36

37
38

39
40
41
42

43

44
45
46
47
48
49

El Progreso

Export Salva
Internacional
Las Mercedes

Lido Industrias
Miramar

Pipil
Sam-Li
San Bartolo

San José
San Marcos

Santa Ana
Santa Tecla

Santo Tomas

Director de operaciones llopango

Coordinador de Aduanas de Fronteras

Coordinador de Logistica Aduana
Terrestre San Bartolo

DELEGACIONES DE ADUANAS EN ZONAS FRANCAS

Carretera al Puerto de La Libertad, Km. 11 %, Departamento de La Libertad.

Carretera a Santa Ana, Km. 24, Departamento de La Libertad.

Carretera a Comalapa Km. 28 %, Municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz.

Cantdn Valle el Matazano, carretera Santa Ana a Sonsonate, via los Naranjos
kilémetro 66 y 67, Santa Ana.
Carretera a Santa Ana, Km. 31, Departamento de La Libertad.

Carretera a Comalapa Km. 30 %, Municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz.

Cantdn El Carmen, Hacienda Talcualhuya, San Juan Opico, Km. 65, Departamento
de La Libertad.

Carretera a Santa Ana km 31 % San Juan Opico, La Libertad.

Carretera Panamericana Km. 9 % , San Bartolo, llopango, Departamento de San
Salvador.

Cant6n Loma Linda carretera al Puerto de la Libertad km 18 1/2, Zaragoza.

Carretera a Comalapa, Km. 4 % en frente a la Terminal del Sur, Departamento de
San Salvador.

Carretera a Metapdan, Km. 69, Departamento de Santa Ana.

Carretera al Puerto de La Libertad, Km. 12 % Nueva San Salvador, Departamento de

La Libertad.
Carretera a Comalapa, Km. 15 % Cantdn El Ciprés, Depto. de San Salvador.
DIRECTOR Y COORDINADORES

2283-4421
2283-4421
2338-4552
2338-4552
2366-3357

2445-8522

2318-1657
2389-8809

2346-3033

2319-3256
2295-0721
2295-0721
2314-1800
2220-2333
Ext. 24
2220-1012
2447-0075

2288-5891
2201-1054

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacidn con informacidn del sitio web de la Direcciéon General de Aduana, www.aduana.gob.sv

s/nombre

Susana del Pilar Mira de Franco
Javier Claros
s/nombre

Juan francisco Gonzélez
José Hernan Sanchez Funes

Susana del Pilar Mira de Franco
s/nombre
Jorge Alberto Meléndez

s/nombre
Omar Neftali Olla

David Joel Méndez Pérez
Cesar Alfredo Chavarria Ayala

Omar Neftali Olla



ANEXO N2 12
LISTADO DE MIEMBROS DE LA
ASOCIACION DE AGENTES ADUANEROS
AUTORIZADOS DE
EL SALVADOR (ASODAA).



20

21

22

Ovidio Antonio Aguirre Castro
Carlos Alberto Aguirre Martinez
Jorge Alberto Alvarado Gémez

Fernando Arévalo Sandoval

Guillermo Concepcion Argueta Barrillas

Gonzalo Alberto Arias Navarro

Mauricio Alfredo Ayala

Francisco Antonio Batres
Rolando Alfonso Belloso Valencia

Edith Elizabeth Bolafios Vasquez

Luz de Los Angeles Bonilla Salazar

Aristides Bonilla Segovia

José Armando Carpio

Alvaro Abel Castro

Ana Ruth Carrillo de Abrego

José Antonio Cerritos Leonor

José Maria Contreras Morales

Pedro Adolfo de Jests Cornejo Palomares

Liana MargothCastaneda Sandoval

Flor de Maria Calderén
Oscar Alfredo Diaz Chapeton

Carlos Alberto Dominguez Barrientos

José Felipe Diaz Guevara

LISTADO DE AGENTES ADUANEROS AUTORIZADOS DE EL SALVADOR (ASODAA)

Agencia Aduanal Aguirre,
SA.deC.V.
Agencia Aduanal Aguirre,
SA.deC.V.

Inter Aduana

Centro Aduanero

Despacho Aduanal STAES

Agencia Aduanal Batres

Oficina de Servicios de Aduana
(OFISA)

Agencia Aduanal Bolafios

Agencia Salazar

Aduanera del Pacifico, S.A. de C.V.

Servicios Técnicos Aduaneros

SERPROA

Aduanera Cerritos, S.A. de C.V.

Atma, S.A. de C.V.

Soluciones Aduanales,
SA.deClV.

Agencia Comercial Aduanera, S.A.
de C.V.

Asedua, S.A. de C.V.

ASC..

Condominio Metro Espafia No. 802, Edificio B, Local 2B de la Avenida Esparia y 13 Calle Oriente, El
Salvador.

Condominio Metro Espafia No. 802, Edificio B, Local 2B de la Avenida Espafia y 13 Calle Oriente, El
Salvador

Calle Antigua San Antonio Abad. Prolongacion Alameda Juan Pablo I, Avenida y Pje. San Jorge #
8, San Salvador, El Salvador

Jardines de La Libertad, final Av. Ateos Poligono U, # 37, Sta. Fe Ciudad Merliot, La Libertad, EI
Salvador

Carretera Panamericana, Fte. IUSA local 51 B,
CA.

San Salvador, El Salvador,

Residencial Los Girasoles, block “B”, senda 1 Ote. N° 7, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador, C.A.

12 Calle Pte. No.2023 Bis Col. Flor Blanca San Salvador, El Salvador, C. A.

Colonia El Cocal, Calle Circunvalacion, # 18-A, Santa Ana, El Salvador, C.A.
Sobre Segunda Ave. Nte. #129 ,Tercera Planta Local 347, San Salvador, El Salvador, C.A.

10 Calle Poniente, Pasaje Bolafios #1 Santa Ana, El Salvador, C. A.

Urb. Jardines de Montebello No. 3-B C. Al Volcan, San Salvador, El Salvador, C.A.

Centro Comercial Feria Rosa, 2° nivel local B-228, San Salvador, El Salvador, C. A.

Edificio Moreno, local 25 “A’, 5a. Av. Norte No.1136, Bo. San Miguelito, San Salvador, El Salvador

Urbanizacion Estadio 2, Calle Estadio No. 8, San Salvador, El Salvador C.A.
Jardines de la Escandia No. 41, Ayutuxtepeque, San Salvador, El Salvador, C. A.

Jnes. de la Libertad C. SacacoyoPolg. “L” Casa #16 C, Merliot, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El
Salvador, C.A.

Comunidad Adesco Flores, Sector 2, Local 49A carretera Panamericana K117, Fte. A USA,
llopango,

39 Av. Norte #882, Colonia San José, San Salvador, El Salvado, C.A.

Calle San Antonio, y 14 Av. Norte # Q-1 Las Palmeras, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador, C.A.

Boulevard del Ejercito Nac., Km 5 1/2, Final Calle Claper (ALMACONSA),Soyapango San Salvador,

El Salvador, C. A.
15 Calle Ote. No. 140, San Salvador, El Salvador, C. A.

Edificio Escobar Rivera, # 1521, 2% Planta. Local 13-B 29 Calle Poniente y 72. Avenida Norte, San
Salvador

43 Av. Sury 82 Calle Poniente, Edificio D #115, Col.

PBX (503) 2271-5862 y
2271-5107

PBX (503) 2271-5862 y
2271-5107

(503) 2261-2597,

Fax :(503)2261-2597
(503) 2278-1676,

Fax (503)2289-1961
(503) 2296-5051,

(503) 2268-1482,

Fax (503) 2295-5505
(503) 2237-9937,

(503) 2287-0714 ,

Fax (503) 2269-4152
(503) 2261-0184,

(503) 2260-6459 ,

FAX: (503) 2261-0186
(503) 2447-8321
(503), 2447-2230,
Fax:(503) 2448-1319
(503) 2222-9214,

Fax (503) 2221-0784
(503) 2441-0612,
(503) 2441-0079,

Fax: (503) 2447-4655
(503) 2211-8148,
(503) 2211-8139,

Fax: (503) 2211-8139
(503) 2243-8055,
(503) 2243-8521,
Fax:(503) 2243-8784
(503) 2237-9311,

Fax: (503) 2235-4063,
(503) 2245-4334
503) 2245-4335

503) 2206-0009,

503) 2232-6451,

503) 2232-6451

503) 2278-1063,

503) 2278-1078,

503) 2278-1063

503) 2295-6104,

Fax: (503) 2295-6104
(503) 2102-9814,
(503) 2226-7915
(503) 2229-3909

Fax: (503) 2229-2719
(503) 2277-0076

Fax: (503) 2277-0095
(503) 2222-1882
(503) 2222-4434

Fax: (503) 2222-1857
(503) 2226-5842

Fax: (503) 2235-3197
(503) 2223-6089,

Fax: (503) 2223-6089

ovidio.aguire@agenciaaguirre.com
carlos.aguire@agenciaaguirre.com
jorge2003495@yahoo.com

mailto:mmvictor1526@yahoo.com

mmvictor1526@yahoo.com

anaesteladeescoba@hotmail.com

mauricioalfayal@gmail.com

agenciabatres@gmail.com
ofisabv@navegante.com.sv

agenciabolanos@gmail.com

luz.bonilla@integra.com.sv

operaciones@aduaneradelpacifico.net

carpioarmando@msn.com

serproa2002@yahoo.com

mfuentes192@hotmail.com

aduanera@cerritos.com.sv

agencia_atma@hotmail.com
corpal@hotmail.com
mailto:panteral@navegante.com.sv

florsoluciones@navegante.com.sv
acasa_222sv@hotmail.com

asedua@navegante.com.sv

felipe.asci@gmail.com
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacién con informacién del sitio web de la Asociacion de Agentes Aduaneros, www.asodaa.org

Omar Verona Escobar Escobar

Oscar René Euseda Hidalgo

Mauricio Roberto Flores Cabrera

Juan Francisco Fuentes Lovos

Oscar Gémez Ayala

Victor Manuel Guevara Rivera

Carlos Alberto Guevara
Humberto Arturo Hernandez Sanchez

Edilberto Hernandez Castillo

Ricardo Ernesto Hernandez Sanchez

Gonzalo Huezo Cruz

José Antonio Larin Echeverria

Guillermo Lépez Beltran

Leonel Lépez Navarrete

Oscar Romeo Lopez Navarrete

Oficina de Servicios Aduaneros
Omar Verona

Emprosa, S.A. de C.V.

Tramitaciones de Aduana,
SA.deC.V.

Agencia Aduanal Fuentes Lovo

Tramitaciones Aduanales Guevara
Rivera

CustomsServices, S.A. de C.V.

Agencia Aduanal ME,
SA.DEC.V.

Agencia Aduanal Gonzalo Huezo

Tramites y Servicios Aduanales, S.A.
de C.V.

Servicios de Aduana,
SA.deC.V.

Lépez Navarrete, S.A. de C.V.

0.R. Lépez, S.A.de C.V.

Av. Oscar Arnutfo Romero Edif. Banco Salvadorefio Ctro No. 432 4° Planta, San Salvador, El
Salvador, C. A.

13 C. Ote. Cond. Residencial Aries No. 7 Av. Espafia.
2° Av. Nte. San Salvador. (2 cuadras al Ote. Del Edificio de la Corte de Cuentas), San Salvador, El
Salvador, C.A.

Colonia Jnes. de Merliot, Calle Chiltiupan Block A, # 18 Ciudad Merliot, La Libertad, El Salvador, C.
A

Residencial Casa Linda, Senda # 1, Casa # 22-A, Urb. Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador, C.A.

1 Av. Norte y 19 Calle Pte. Edif. Niza No.106. San Salvador, El Salvador, C. A.

12 Av. Nte. Pje. E # 27, Col. San Antonio Las Palmeras Santa Tecla, La Libertad, El Salvador, C. A.

Jardines de Santa Teresa, Pol. L4, senda 5 # 27, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador, C.A.

Colonia Buenos Aires -3-, Calle Maquilishuats No. 207,San Salvador, El Salvador, C. A.

1a. Calle Poniente y 47 Av. Norte Col. Flor Blanca, Residencial Villas de Normandia Apartamento 1-

A, San Salvador, El Salvador, C.A.

Colonia El Roble, Av. Bernal # 139 San Salvador, El Salvador, C. A.

72. Avenida Norte, Edificio 2C local 3, San Salvador, El Salvador, C. A.

Avenida Pasco, #115, (50 metros al poniente de la Hola Betos) Col. Miramonte, San Salvador, El
Salvador, C. A.

Edificio Ocasa, final 53 Avenida Sur, local No. 216 2da. planta, San Salvador, El Salvador, C. A.

12, Calle Pte. 63 Av. Nte. Edf. Comercial A & M local 8-B 2da. Planta Col. Escalén San
Salvador, El Salvador, C. A

O.R.Lépez, SA.deC.V.

(503) 2281-2972,
(503) 2221-4619

Fax: ,(503) 2281-2960
(503) 2222-5608,
(503) 2221-7343
Fax:(503) 2281-3116
(503) 2289-5879
(503) 2289-5881
Fax:(503) 2289-5881
(503) 2278-8306
(503) 2278-6158

Fax: (503) 2278-4597
(503) 2226-6261,
(503) 2226-4049

Fax: (503) 2235-4728
(503) 2228-6811

(503) 2288-3016

Fax: (503) 2228-3919
(503) 2228-6227

Fax: (503) 2228-6227
PBX (503)2525-5400
Fax (503) 2525-5499
(503) 2207-4529,
Telefax:(503) 2275-8050
(503) 2235-3903,
(503) 2226-3888

Fax: (503) 2226-1528
(503) 2226-3375,
(503) 2226-0066
(503) 2226-3375
(503) 2261-0514
(503)2261-0512 ,
(50322610513 Fax:(503)
2260-1768

(503) 2279-2183,

Fax: (503) 2279-2190
(503) 2260-6086,
(503) 2260-7752,

Fax: (503) 2261-2022
(503) 2260-5153,
(503) 2260-5182,

Fax: (503) 2261-2158

overona25@hotmail.com

emprosa_hidalgo2002@yahoo.com

tramaduana@hotmail.com

franciscofuenteslovos@gmail.com

encointur@yahoo.com

vmjguevara@yahoo.com

guevara_agenciaaduanal@hotmail.com
humberto050157@hotmail.com

edilberto_her@msn.com

ricardoats59@gmail.com

ghuezo@navegante.com.sv

jalarin@telesal.net

servi_aduana@navegante.com.sv

lopeznavarrete@integra.com.sv

romeolw@hotmail.com



ANEXO N2 13
CUESTIONARIO: DIRIGIDO A LOS
DOCENTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UES.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de EI Salvador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hacia la libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

TEMA: “PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL AREA DE
ADMINISTRACION ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

Objetivo: Conocer la situacién actual del perfil profesional del administrador de empresas, asi como
las tendencias y exigencias de actualizacidn del plan de estudios vigente de la carrera en la UES.

Indicaciones: Responder detalladamente a todas las interrogantes que se le presentan y/o marcando
con un X donde se requiera.

|. GENERALIDADES

1. Aiios de experiencia en la docencia:

Objetivo: determinar los afios de experiencia en educacidn superior que tiene el docente.
2. Area(s) en que imparte catedra:

Objetivo: identificar el o las areas de especialidad de la Administracién de Empresas en la que ejerce la
docencia.

3. Ejerce ladocenciaa:  Tiempo completo ] Medio tiempo [_] Hora clase [ ]
Objetivo: determinar el tiempo diario que le dedica a la profesién como docente.

4. Aparte de la docencia ¢En qué otra(s) area(s) se desempena?:

Objetivo: indagar sobre las distintas dreas externas en las que se desempefia el docente con el fin de identificar
las experiencias explicitas que contribuyan a la Administraciéon de Empresas.
5. Nivel Académico

Objetivo: identificar el nivel de preparacion profesional que poseen los docentes de la escuela de
Administracidon de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Licenciatura:
Maestria: Total[ ]  Parcial []
Otros: Total[ ]  Parcial []

Il. SITUACION ACTUAL
6. Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y sociales,
éconsidera que el profesional en Administracion de Empresas, esta capacitado para hacer frente a estos
retos?
Objetivo: evaluar la percepcién del docente con respecto a la preparacién que los profesionales poseen en
la actualidad.

Sii_] No[]




8.

éPor qué?

Enumere en orden de importancia las razones por las cuales considera que no se ha actualizado el plan de
estudios de la carrera de administracién de empresas en la UES. (Denomine 1 como la mds importante)
Objetivo: clasificar la opinidn de los docentes con respecto a las razones fundamentales que impiden la
actualizacién del plan de estudios.

Falta de recursos financieros ] Falta de recurso humano ]
Falta de voluntad de las autoridades ] Lo que se tiene esta bien ]
Falta de compromiso de docentes ] Resistencia al cambio ]

Como contribuye Usted al fortalecimiento de la carrera en Administracion de Empresas en la Universidad
de El Salvador. (Marque las que considere necesarias)

Objetivo: examinar las diversas practicas que los docentes realizan en el ejercicio de su profesion con el fin
de localizar innovaciones que contribuyan a la generacidén de nuevas ideas para la ensefianza que se
requiere actualmente.

Seminarios ] Conversatorios ]
Talleres ] Charlas ]
Practicas innovadoras de catedra [_] Practicas profesionales ]
Diplomados ] Otros:

Marque segun su criterio cuanto de las siguientes destrezas y conocimientos proporciona el plan de
estudios actual de la carrera de administracién de empresas en la Universidad de El Salvador.

Objetivo: clasificar cudles, destrezas y conocimientos posee el plan de estudios actualmente a criterio de
los docentes, y en contraparte identificar las debilidades que podria tener el mismo.

Destrezas y/o Conocimientos 0% 25%  50%  75%  100%
Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones
Identificar y optimizar los procesos de negocios de las organizaciones
Conocimientos sobre procedimientos de importacion y exportaciéon
Administrar un sistema logistico integral

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo
Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacién

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestiéon empresarial
Conocimientos en administracién de aduanas

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes
tipos de organizaciones

Interpretar la informacion contable y la informacidn financiera para la
toma de decisiones gerenciales

Usar la informacidn de costos para el planeamiento, el control y la toma
de decisiones

Tomar decisiones de inversidon, financiamiento y gestidén de recursos



financieros de la empresa

Aplicacién de Tratados de Libre Comercio

Ejercer el liderazgo para el logro y consecuciéon de metas en la empresa
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacién y el entorno

Mejorar e innovar los procesos administrativos

Detectar oportunidades para emprender nuevos hegocios Yy/o
desarrollar nuevos productos / ideas de negocio

Manejo de software para tramites aduaneros

Utilizar las tecnologias de informacidn y comunicacion en la gestion
Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestién

Aplicacién de regimenes aduaneros

Formular planes de marketing

10. Elija segun su opinidn tres de las dreas que deberian fortalecerse en el plan de estudio de
Administracion de Empresas en la Universidad de El Salvador.
Objetivo: descubrir la linea de estudio de la Administracién de Empresas que los docentes consideran que
debe ampliarse para enriquecer la carrera.

RR.HH. ] Formulacién y Evaluacion de Proyectos  []
Marketing ] Produccidn ]
Admon. Pablica [] Otros:

Finanzas ]

11. {Cree usted necesario incluir nuevas areas de estudio en la formacion del futuro profesional en
Administracién de Empresas?
Objetivo: conocer la opinién de los docentes sobre las tendencias que tiene la carrera de Administracion
de Empresas para que estas sean incluidas en el plan de estudios actual.

SiL.] No[]

Explique

12. Tomando en consideracion la globalizacion y apertura de las economias a nivel regional e
internacional, enumere en orden de importancia ¢Qué areas considera que pueden tener mayor
auge en la demanda laboral en las organizaciones?(Denomine 1 como la mds importante)

Objetivo: identificar las areas que pueden ser consideradas en la actualizacién del plan de estudios de la
carrera de Administracion de Empresas.

Marketing [] Administracién Aduanera [_]



Turismo ] Idiomas ]
E-commerce ] Desarrollo Local ]
Informética ] Otros:

13. ¢Considera usted que la Administracion Aduanera es un area estratégica que debe ser
considerada en la formacién del profesional en Administracion de Empresas en la UES?
Objetivo: evaluar la percepcién que tienen los docentes sobre la administracién aduanera como parte
importante de la administracién de Empresas.

Si ] No[]

¢Por qué?

14. Si la formacion del profesional en Administracién de Empresas incluyera la Gestion Aduanera,
éCree usted que tendria mejores oportunidades en el ejercicio de su profesion?
Objetivo: identificar las oportunidades que tiene el profesional en Administracion de Empresas al
especializarse en Gestién Aduanera.
Si ] Nol[]

¢Por qué?

15. iDe qué forma la Escuela de Administracién de Empresas puede contribuir para que la
Administracién Aduanera sea considerada dentro del proceso de formacion de los estudiantes?
Objetivo: clasificar las diferentes acciones que la Escuela de Administracion de Empresas, puede realizar,
para mejorar el proceso de formacidn de los estudiantes de esta carrera.




16. ¢A través de que modalidad podria contribuir Usted al desarrollo del area en Administracién
Aduanera dentro del proceso de formacién del Administrador de Empresas?
Objetivo: identificar los docentes que pueden contribuir al proceso de cambio y actualizacién del plan de
estudios de la carrera en Administracién de Empresas en el drea de Administracién Aduanera.

Seminarios [] Conversatorios []
Talleres [] Charlas []
Practicas innovadoras de catedra [] Docente []
Diplomados [] Otros:

Por su colaboracion, muchas gracias.



ANEXO N2 14
CUESTIONARIO: DIRIGIDO A LOS
PROFESIONALES DELEGADOS EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADUANAS, (DGA).



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Universidad de El Salvador ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hacia la libertad per la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESPECIALISTAS Y/O PROFESIONALES QUE EJERCEN EN
EL AREA DE ADMINISTRACION ADUANERA

TEMA: “PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL AREA DE
ADMINISTRACION ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

Objetivo: Conocer la percepcidn que se tiene de la Administracion Aduanera para poder determinar
su tendencia como parte del proceso de formacién en los profesionales en Administracion de
Empresas.

GENERALIDADES
Grabacién[ |  Apuntes| ]

Fecha| / / | Lugar
Cargo:
Objetivo: establecer el nombre del cargo que ostenta cada uno de los profesionales que aportaran informacion

a la investigacion.

Edad: afios
Objetivo: determinar el nivel y el plazo de rotacién de los profesionales en el area.

Afios de experiencia:
Objetivo: identificar la experiencia del profesional para la veracidad e importancia de sus respuestas.

Grado Académico:

Objetivo: identificar el nivel y drea de formacién académica de los profesionales.

Numero los colaboradores de ésta aduana que tienen relacidn directa con el quehacer aduanero:

Objetivo: identificar la cantidad de personas que laboran en la dependencia de aduana, que ha sido
seleccionada para proporcionar informacion a la investigacion y a su vez manejar una proporcion del mercado
de trabajo en el que se opera.




3.

CONTEXTO
Considera a la Administracién Aduanera un area estratégica para el desarrollo de un pais/sociedad, como
para que ésta sea abordada de manera especializada por las diferentes Universidades/institutos.
Objetivo: conocer la percepcion de los profesionales acerca de la importancia que tiene el area como para
crear un programa de educacién formal en ésta.

Sif ] No[]

Explique:

Tomando en cuenta sus afios/experiencia en el drea de Administracion Aduanera, actualmente ¢Cual
carrera universitaria/técnica mantiene mayor relacién y/o vinculacidn con ésta area?

Objetivo: identificar las carreras universitarias que mantienen vinculo o relacién con la administracion
aduanera con el fin de evaluar el nivel de abordaje de la misma.

- Lic. en Mercadeo/Mercadotecnia [ ] - Lic. Administracion de Empresas ]
- Lic. en Economia ] - Otro:
- Lic. en Contaduria Publica ]

¢A qué cree que se debe eso?:

De acuerdo a su experiencia en el puesto, éConsidera que la preparacién/formacién qué recibid le favorece
en el desempefio de sus labores en el quehacer Aduanero (Administracion Aduanera)?
Objetivo: determinar fortalezas y debilidades, de la formacidn que recibieron los profesionales.

Si[_] No[_]

Explique:




4,

¢Qué formacioén adicional (seminario, talleres, diplomados, entre otros) ha recibido para desempefiarse en
el drea de aduanas? y équién se lo impartio?

Objetivo: especificar las formas de abordaje del drea en gestién aduanera que contribuyen al ejercicio de
la profesion.

Mencidnelos:

A su criterio, ¢Qué ventajas competitivas posee un profesional especializado en el area de Administracion
Aduanera frente a otro que no los posea?

Objetivo: identificar la 6 las ventajas competitivas que puede poseer un profesional especializado en
Gestidon de Aduanas.

Mencione las que considera importantes:

De acuerdo a lo observado/vivido al interior de esta Aduana/empresa, éQué profesionales (titulos
universitarios, técnicos, posgrados), aportan mas y mejores soluciones en el quehacer aduanero y/o estan
mejor preparados para desempeifiarse en la Administracién Aduanera?

Objetivo: analizar qué carrera universitaria ya existente en el pais contribuye mas al buen desempefio de
los profesionales en la realizacion de las funciones en el area de aduanas.

- Lic. en Mercadeo/Mercadotecnia [ ] - Lic. Administracién de Empresas|_|
- Lic. en Economia ] - Otro:_
- Lic. en Contaduria Publica ]

Explique:




10.

Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracion Aduanera, puede
mencionar los requisitos que debe cumplir:

Objetivo: identificar los requisitos minimos que debe cumplir un profesional que quiere desempefiarse en
el ambito aduanero.

Grado Académico:

Experiencia:
Conocimientos especificos:

Otros:

Después de contratar a un profesional para el area de Administracion Aduanera, écudles son las
dificultades y/o deficiencias a las que se enfrentan con respecto a sus conocimientos y habilidades?
Objetivo: conocer las debilidades mas significativas que poseen los profesionales que incursionan en el
area de gestion aduanera.

Mencione las mds frecuentes:

Segun su valoracion, las instituciones de Educacidn Superior (universidad, institutos), estan prestando la
suficiente atencion a un drea tan estratégica como la Administracién Aduanera? ¢Por qué cree que lo
estdn haciendo?

Objetivo: examinar las acciones que las instituciones en educacidn superior puedan estar realizando en
cuanto a abordar nuevas dreas de ensefianza en sus ofertas académicas.

Sif ] No[]

Explique:

Segun su criterio, ¢ Qué deberian estar haciendo las universidades, institutos, entre otros para explotar al
maximo las oportunidades que ofrece el quehacer aduanero, en beneficio del pais?

Objetivo: identificar las acciones que algunas instituciones deberian realizar para ensefiar sobre Gestion
Aduanera.




11.

12.

13.

14.

ACADEMICOS Y/O CIENTIFICOS
Segun su experiencia ¢Cuales deben ser los conocimientos que todo profesional de la Administraciéon
Aduanera debe poseer?
Objetivo: Enlistar los conocimientos especificos que debe poseer el profesional en gestidn aduanera para
abordarlos en las tematicas de ensefianza de esta formacion.

Explique:

En el quehacer aduanal, existe una serie de procedimientos que son propios del area épodria mencionar
aquellos considerados como los medulares y/o importantes para el buen funcionamiento de ésta aduana?
Objetivo: identificar todo procedimiento especifico que se realiza en el ejercicio de la profesion de la
administracién aduanera para ser incluidos como tema de fortalecimientos en un plan de estudios de
especializacion en dicha area.

Mencidnelos:

De acuerdo a su experiencia en el quehacer aduanero ¢puede describir y/o hablar de la tendencia o auge
de la Administracién Aduanera como parte de la formacidon académica de los profesionales?

Objetivo: evaluar las tendencias que segun los profesionales en el drea considera que esta teniendo la
administracidon aduanera con el fin que sustente la investigacidn y su importancia.

Segun su criterio, que papel esta jugando la Administracion Aduanera para lograr el desarrollo del pais a
nivel regional (centroamericano).

Objetivo: analizar el papel que juega la administracion aduanera en el desarrollo econémico y social en la
region centroamericana.

Explique:




CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
15. Puede mencionar y/o describir algunas de las funciones que el administrador ejecuta en esta Aduana:
Objetivo: determinar las funciones especificas del administrador en el area de aduanas para ser
consideradas en la preparacidon que el profesional debe poseer.

16. Que herramientas legales y operativas utiliza en el quehacer aduanero.
Objetivo: identificar el aspecto legal y operativo que circunda la administraciéon aduanera.

Citelas:

17. Que otros aspectos académicos, considerados por Usted importantes valen la pena citar para brindar
eficientemente los servicios en esta Aduana.
Objetivo: cubrir todos los aspectos de la administracién considerados como relevantes para el
desempeiio de sus funciones en el area.

Mencionelos:

Por su colaboracion, muchas gracias.



ANEXO N2 15
CUESTIONARIO: DIRIGIDO A LOS AGREMIADOS
EN LA ASOCIACION DE AGENTES ADUANEROS
AUTORIZADOS DE EL SALVADOR, (ASODAA).
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Hacia la libertad por la cultura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS AGREMIADOS DE ASOCIACION DE AGENTES ADUANEROS
AUTORIZADOS DE EL SALVADOR, ASODAA

TEMA: “PERFIL DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL AREA DE
ADMINISTRACION ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR”

Objetivo: Conocer la percepcidn que se tiene de la Administracion Aduanera para poder determinar

su tendencia como parte del proceso de formacién en los profesionales en Administracion de
Empresas.

GENERALIDADES
Grabacién[ |  Apuntes| ]

Fecha / / | Lugar

Edad: afios
Objetivo: determinar el nivel y el plazo de rotacién de los profesionales en el area.
Afos de experiencia:

Objetivo: identificar la experiencia del profesional para la veracidad e importancia de sus respuestas.
Grado Académico:

Objetivo: identificar el nivel y drea de formacién académica de los profesionales.
Numero de empresas a las que les presta sus servicios:

Objetivo: identificar la cantidad de empresas a las que les proporciona servicio de asesoria cada agente
aduanero, de la gremial, para conocer el mercado de trabajo en el que se opera.

CONTEXTO
1. Considera a la Administraciéon Aduanera un area estratégica para el desarrollo de un pais/sociedad, como
para que ésta sea abordada de manera especializada por las diferentes Universidades/institutos.

Objetivo: conocer la percepcion de los profesionales acerca de la importancia que tiene el area como para
crear un programa de educacién formal en ésta.

Si{] No[]

Explique:




3.

5.

Tomando en cuenta sus afios/experiencia en el drea de Administracion Aduanera, actualmente ¢Cual
carrera universitaria/técnica mantiene mayor relacion y/o vinculacién con ésta area?

Objetivo: identificar las carreras universitarias que mantienen vinculo o relacién con la administracién
aduanera con el fin de evaluar el nivel de abordaje de la misma.

- Lic. en Mercadeo/Mercadotecnia[ | - Lic. Administracion de Empresas ]
- Lic. en Economia ] - Otro:
- Lic. en Contaduria Publica ]

¢A qué cree que se debe eso?:

De acuerdo a su experiencia en el puesto, éConsidera que la preparacidén/formacidn qué recibid le favorece
en el desempefio de sus labores en el quehacer Aduanero (Administracion Aduanera)?
Objetivo: determinar fortalezas y debilidades, de la formacidn que recibieron los profesionales.

Si[_] No[_]

Explique:

¢Qué formacioén adicional (seminario, talleres, diplomados, entre otros) ha recibido para desempefiarse en
el drea de aduanas? y équién se lo impartio?

Objetivo: especificar las formas de abordaje del area en gestidon aduanera que contribuyen al ejercicio de
la profesion.

Mencidnelos:

A su criterio, ¢Qué ventajas competitivas posee un profesional especializado en el drea de Administracién
Aduanera frente a otro que no los posea?

Objetivo: identificar la 6 las ventajas competitivas que puede poseer un profesional especializado en
Gestidn de Aduanas.

Mencione las que considera importantes:




De acuerdo a lo observado/vivido al interior de esta Aduana/empresa, éQué profesionales (titulos
universitarios, técnicos, posgrados), aportan mas y mejores soluciones en el quehacer aduanero y/o estan
mejor preparados para desempeifiarse en la Administracién Aduanera?

Objetivo: analizar qué carrera universitaria ya existente en el pais contribuye mas al buen desempefio de
los profesionales en la realizacion de las funciones en el area de aduanas.

- Lic. en Mercadeo/Mercadotecnia[ | - Lic. Administracién de Empresas|_|
- Lic. en Economia ] - Otro:_

- Lic. en Contaduria Publica ]

Explique:

Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracion Aduanera, puede
mencionar los requisitos que debe cumplir:

Objetivo: identificar los requisitos minimos que debe cumplir un profesional que quiere desempefiarse en
el ambito aduanero.

Grado Académico:

Experiencia:
Conocimientos especificos:

Otros:

Cuando requieren los servicios de un profesional en el drea de Administracion Aduanera, cuales son las
dificultades a que se enfrentan.

Objetivo: conocer las debilidades mas significativas que poseen los profesionales que incursionan en el
area de gestion aduanera.

Mencione las mds frecuentes:

Segun su valoracion, las instituciones de Educacidn Superior (universidad, institutos), estan prestando la
suficiente atencidn a un area tan estratégica como la Administracién Aduanera? éiPor qué cree que lo
estan haciendo?

Objetivo: examinar las acciones que las instituciones en educacién superior puedan estar realizando en
cuanto a abordar nuevas areas de ensefianza en sus ofertas académicas.

Sii ] Nol[]

Explique:




10.

11.

12,

13.

Segun su criterio, ¢ Qué deberian estar haciendo las universidades, institutos, entre otros para explotar al
maximo las oportunidades que ofrece el quehacer aduanero, en beneficio del pais?
Objetivo: identificar las acciones que algunas instituciones deberian realizar para ensefiar sobre Gestién

Aduanera.

ACADEMICOS Y/O CIENTIFICOS
Seguln su experiencia ¢Cudles deben ser los conocimientos que todo profesional de la Administracion

Aduanera debe poseer?
Objetivo: Enlistar los conocimientos especificos que debe poseer el profesional en gestion aduanera para
abordarlos en las tematicas de ensefianza de esta formacién.

Explique:

En el quehacer aduanal, existe una serie de procedimientos que son propios del area épodria mencionar
aquellos considerados como los medulares y/o importantes para el buen funcionamiento de ésta aduana/
institucion/empresa?

Objetivo: identificar todo procedimiento especifico que se realiza en el ejercicio de la profesion de la
administracién aduanera para ser incluidos como tema de fortalecimientos en un plan de estudios de
especializacion en dicha area.

Mencionelos:

De acuerdo a su experiencia en el quehacer aduanero ¢puede describir y/o hablar de la tendencia o auge
de la Administracién Aduanera como parte de la formacidn académica de los profesionales?

Objetivo: evaluar las tendencias que segun los profesionales en el area considera que esta teniendo la
administracién aduanera con el fin que sustente la investigacién y su importancia.




14.

15.

16.

17.

Segun su criterio, que papel estd jugando la Administracién Aduanera para lograr el desarrollo del pais a
nivel regional (centroamericano).

Objetivo: analizar el papel que juega la administracidn aduanera en el desarrollo econémico y social en la
region centroamericana.

Explique:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Puede mencionar y/o describir las funciones que el administrador ejecuta en esta Aduana/instituciéon
Objetivo: determinar las funciones especificas del administrador en el area de aduanas para ser
consideradas en la preparacidn que el profesional debe poseer.

Que herramientas legales y operativas utiliza en el quehacer aduanero.
Objetivo: identificar el aspecto legal y operativo que circunda la administracién aduanera.

Citelas:

Que otros aspectos académicos, considerados por Usted importantes valen la pena citar para brindar
eficientemente los servicios en esta Aduana/institucién/empresa.

Objetivo: cubrir todos los aspectos de la administracién considerados como relevantes para el
desempeno de sus funciones en el area.

Mencionelos:

Por su colaboracion, muchas gracias.



ANEXO N2 16
TABULACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS SOBRE EL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UES.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario dirigido a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad de El Salvador (UES)

I. GENERALIDADES
1. Afios de experiencia en la docencia

Objetivo: Determinar los afios de experiencia en educacion superior que tiene el docente.

Tabla No. 1 Grafico No. 1
Rangos Frecuencias Experiencia Docente en Afios
~ No responde __———— w4

€n anos Absoluta | Relativa 3.7%
2 all 13 48.1% 32a 41/
12 a 21 6 22.2% & - |
22a 31 3 11.1% 22088 : ;

11.1%
32a 41 4 14.8% \ 2 a 11
No responde 1 3.7% 12 a 21 48.1%
22% >

TOTAL 27 100%
Analisis:

1. EI48.1% de los docentes tiene entre 2 y 11 afos de experiencia en docencia.

2. El22.2% tiene mas de 12 afios pero menos de 21.

3. Un11.1% posee entre 22 y 31 anos de ejercer como educadores.

4. También se encontrd que hay 14.8% que ha ejercido en esta profesién desde hace 32 afios.

2. Area(s) en que imparte catedra:

Objetivo: Identificar el o las dreas de especialidad de la Administraciéon de Empresas en la que ejerce la
docencia.

Tabla No. 2 Grafico No. 2
; Frecuencias Areas en que imparte catedra
Areas - b —
Absoluta Relativa . 7 .
A ~___ Finanzas
Finanzas 7 25.9% 25.9%
Recurso Humano 13 48.1%
Mercadeo
Mercadeo 3 11.1% 11.1%
, = Recurso
Formulacién y Evaluacién de Proyectos 4 14.8% MHEDS
48.1%
TOTAL 27 100%
Andlisis:

De acuerdo a las respuestas que los docentes proporcionaron en cuanto al area o areas en las cuales
impartian clases se encontré que:



El 48.1% de ellos ejerce en el drea de Recurso Humano.

Luego hay un 25.9% que estd en Finanzas.

14.8% trabaja en Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Y 11.1% labora en Mercadeo. La mayoria de los docentes ejecuta funciones para la formacion de
estudiantes que cursan materias dirigidas al area de Recurso Humano.

el A

3. Ejerce la docencia a: tiempo completo, medio tiempo u hora clase.

Objetivo: Determinar el tiempo diario que le dedica a la profesiéon como docente.

Table No. 3 Grafico No. 3
Frecuencias Ejercicio de la Docencia
Forma de tiempo
Absoluta Relativa
Tiempo completo 12 44.4% Tiempo
Hora clase | completo
Medio tiempo 5 18.5% \
Hora-clase 10 37.0%
TOTAL 27 100%

Andlisis:

Como se muestra en el grafico, la mayoria de docentes representado por:

1. De acuerdo alos resultados el 44.4%, del total de docentes ejerce a tiempo completo.

2. un 37% esta como profesor hora-clase.

3. El 18.5% es catedratico contratado a medio tiempo.

Es importante destacar que la escuela de Administracién de Empresas, cuenta con suficientes maestros
en dos de las tres clasificaciones para poder impartir las asignaturas que son demandadas por los
alumnos cada ciclo.

4. Aparte de la docencia ¢En qué otra(s) area(s) se desempeiia?

Objetivo: Indagar sobre las distintas areas externas en las que se desempefia el docente con el fin de
identificar las experiencias explicitas que contribuyan a la Administracion de Empresas.

Tabla No. 4 Grafico No. 4
Frecuencias N Otras Areas de Desempefio
Otras areas o Capacitad
: responde pacitado
Absoluta Relativa o ry,
Capacitador y consultor 5 18.5% consultor
Jefaturas 3 11.1%
Otros
Asesorias 7 25.9% 33.3%
Negocio propio 2 7.4%
No responde 1 3.7%
Otros 9 33.3% .
Negocio
TOTAL 27 100% propio Asesorias
7.4% 25.9%




Analisis:

1. El 33.3% dijo otros; refiriéndose a que trabajaba, como miembro de diversos organismos, corredor
de seguros, investigador y analista de presupuesto, abogado.

un 25.9% comento que realizaba asesorias en diversos lugares.

18.5% es capacitador y consultor.

El 11.1% tiene cargo de jefaturas alta e intermedia.

7.4% posee negocio propio y 3.7% del total de encuestados no quiso responder. Los profesores no
solo laboran como docentes, la totalidad de ellos tiene otras responsabilidades que deben cumplir lo
cual pudiere incidir negativa o positivamente al momento de ejercer en la educacion superior.

uhwnN

5. Nivel Académico

Objetivo: Identificar el nivel de preparacién profesional que poseen los docentes de la escuela de
Administracidon de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Analisis:

Tabla No. 5
Nombre de la carrera . .
. Frecuencia Porcentaje
Profesional

Administracion de Empresas 20 74.1%
Ingenieria Industrial 2 7.4%
Ciencias Juridicas 3 11.1%
Contaduria Publica 2 7.4%

TOTAL 27 100.0%

Grafico No. 5

1.

De los 27 profesores que colaboraron con el llenado de la encuesta, 20 tienen su formacién
profesional como Licenciados en Administracion de Empresas, 2 en Ingenieria Industrial, 3 tienen
una Licenciatura en Ciencias Juridicas y 2 son Contadores.



Tabla No. 5.1

Nombre de la Maestria Frecuencia | Porcentaje l}/lae‘strlas I-\llafestr.las
finalizadas | sin finalizar

Administracién y Consultoria Empresarial 4 14.8%
Finanzas 4 14.8% 6 4
Desarrollo Local 1 3.7%
Artes en Administracidn Publica 1 3.7%
Sin Maestria 17 63.0%
TOTAL 27 100.0%

Analisis:

1.

vk wmn

El 63% del total de Docentes de la escuela de Administracion de Empresas, no ha hecho ninguna

Maestria.

Grafico No. 5.1

Un 15% de Catedraticos posee una Maestria en Administracién y Consultoria Empresarial.
Otro 15% tiene la especializacion en Finanzas.
El 3% de Profesores ha hecho estudios de post-grado en Desarrollo Local.
Un 4% de ellos han estudiado una maestria en las dreas de Artes en Administracidn Publica.

Tabla No. 5.2

Otros estudios realizados Frecuencia | Porcentaje Cu.rso Curso. sin
Terminado Terminar
Curso de Formacion Pedagdgica 10 37.0% 1 1
Otros 2 7.4%
No poseen otros estudios 15 55.6%
TOTAL 27 100.0%




Grafico No. 5.2

Analisis:

1. EI 56% de los docentes no ha realizado ni el curso de Formacion Pedagdgica, ni ninglin otro.
2. Del total de catedraticos un 37% ha recibido el Curso de Formacion Pedagdgica.

3. Un 7% posee otros estudios pero no mencionan cuales.

1. SITUACION ACTUAL

6. Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas y
sociales, éconsidera que el profesional en Administracion de Empresas, esta capacitado para hacer
frente a estos retos?

Objetivo: Evaluarla percepcién del docente con respecto a la preparacion que los profesionales poseen
en la actualidad.

Tabla No. 6 Grafico No. 6
Frecuencias Consideracién en aspectos claves ‘
Respuestas
Absoluta Relativa
Si 5 18.5%
No 21 77.8%
No responde 1 3.7%
TOTAL 27 100%
Analisis:

1. EI77.8% de los docentes dijo que el profesional en Administracion de Empresas no esta capacitado
para hacer frente a los nuevos retos que se estan exigiendo laboralmente.

2. Un 18.5% considera que si se puede responder a estas demandas.

3. 3.7% se abstuvo de dar su respuesta.

Los docentes que se manifestaron negativamente especificaron que a los profesionales se les prepara
nada mas para acomodarse al sistema como un recurso y no se ensefia para apreciar el potencial que



poseen, ademas no se cuenta con un pensum actualizado de acorde a la tendencia que se estd dando
hoy en dia, un ejemplo de ello son las areas especializadas, aparte de eso hace falta, el compromiso
docente-estudiante que conlleva al cambio de actitud frente a las responsabilidades que esto implica,
cada uno desde su posicidn y asumirlo con la conviccidn que amerita.

7. Enumere en orden de importancia las razones por las cuales considera que no se ha actualizado el
plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas en la UES. (Denomine 1 como la mas
importante)

Objetivo: Clasificar la opinidn de los docentes con respecto a las razones fundamentales que impiden la
actualizacién del plan de estudios.

Tabla No. 7
H 0,
Orden 1012 | 3| 4|56 Si No Total % de los que
Razones responden | responden responden
Falta de recursos financieros 2122|602 14 13 27 51.8%
Falta f:le voluntad de las wlalslilolo 24 3 27 88.8%
autoridades
Falta de compromiso de
2115|132 |10 21 4 27 77.7%
docentes
Falta de recurso humano 1123|270 15 12 27 55.5%
Lo que se tiene esta bien o|0|0]|2]|2]10 14 13 27 51.8%
Resistencia al cambio 51110 1|4 | 2 23 4 27 85.1%
Tabla No. 7.1
(Consolidado de tabla 7)
Orden Categorias Frecuencia | Porcentaje
1¢ Falta de voluntad de las autoridades 16 59.2%
29 Falta de compromiso de docentes 15 55.5%
3¢ Resistencia al cambio 10 37.0%
49 Falta de recursos financieros 6 22.2%
5¢ Falta de recursos humano 7 25.9%
69 Lo que se tiene esta bien 10 37.0%
Grafico No. 7
Posicidon de las razones por las que no se ha actualizado el plan de estudios de
- la Lic. en Administracion de Empresas.
»n 12 Falta de voluntad de las autoridades
2 i 15
S 15 A E22 Falta de compromiso de docentes
) __ :
[a 10 10 032 Resistencia al cambio
o 10 -
= 7 42 Falta de recursos financieros
= 6
g 5 A @52 Falta de recursos humano
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z H62 Lo que se tiene esta bien
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Orden de las categorias



Analisis:

Como se puede observar, el 59.2% de los Docentes expresa que una de las principales razones por las
que ha demorado un cambio en el plan de estudios de la carrera en Administracion de Empresas, es la
falta de voluntad de las autoridades y como segundo aspecto con 55.5% de apoyo es la falta de
compromiso de los docentes, si esto se relaciona con los resultados de la pregunta anterior se puede
destacar que coincide con las opiniones de porque no esta preparado el profesional para hacerle frente a
los retos que se estan exigiendo.

8. Como contribuye Usted al fortalecimiento de la carrera en Administracién de Empresas en la
Universidad de El Salvador. (Marque las que considere necesarias)

Objetivo: Examinar las diversas practicas que los docentes realizan en el ejercicio de su profesidn con el
fin de localizar innovaciones que contribuyan a la generacion de nuevas ideas para la ensefianza que se
requiere actualmente.

Tabla No. 8
Tipo de respuesta FR***

S/C* N/C** TOTAL TOTAL
Formas de contribucién S/c* N/C*
Seminarios 7 20 27 25.9% 74.1% 100.0%
Talleres 10 17 27 37.0% 63.0% 100.0%
Practicas innovadoras de catedra 23 4 27 85.2% 14.8% 100.0%
Diplomados 6 21 27 22.2% 77.8% 100.0%
Conversatorios 13 14 27 48.1% 51.9% 100.0%
Charlas 10 17 27 37.0% 63.0% 100.0%
Practicas profesionales 13 14 27 48.1% 51.9% 100.0%
Otros 6 21 27 22.2% 77.8% 100.0%

*S/C =Si Contribuye
**N/C = No Contribuye
***FR = Frecuencia Relativa

Grafico No. 8

Como contribuye Ustec
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Analisis:

La tabla y el grafico muestran las diferencias que se encontraron en cuanto a la forma que el docente
contribuye al fortalecimiento de la carrera en Administraciéon de Empresas, se observa que hay
profesores que utilizan algin medio como herramienta de mejora, en su mayoria, hay también
catedraticos que siguen ensefiando en sus formas tradicionales de educacidn, sin buscar alternativas que
no estan dentro de los programas de estudios que se estan ejecutando, si pueden retomarse de forma
individual para mejorar la ensefianza.

9. Marque segtin su criterio cuanto de las siguientes destrezas y conocimientos proporciona el plan de
estudios actual de la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad de El Salvador.

Objetivo: Clasificar cudles, destrezas y conocimientos posee el plan de estudios actualmente a criterio de
los docentes, y en contraparte identificar las debilidades que podria tener el mismo.

Tabla No. 9
b Porcentaje Total %
estrezas 0% | 25% | 50% | 75% | 100% ota °
1. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 2 7 12 5 1 27 44.4%
2. Ident|f|ca‘r y administrar los riesgos de negocios de las ) 1 9 4 1 27 20.7%
organizaciones
3. Identlflcal.' y optimizar los procesos de negocios de las 3 9 12 1 5 27 44.4%
organizaciones
4. Conocimientos sobre procedimientos de importacion y exportaciéon | 8 11 6 1 1 27 40.7%
5.  Administrar un sistema logistico integral 6 12 8 1 0 27 44.4%
6. Desa.rr.ollar,. implementar y gestionar sistemas de control 0y 3 15 6 1 27 55.5%
administrativo
7. ldentificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 4 9 8 4 27 33.3%
8. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 9 9 7 1 27 33.3%
9. Conocimientos en administracion de aduanas 15 6 4 2 0 27 55.5%
10. E!aborar, gvaluar y a(.jmlr.ustrar proyectos empresariales en ) 7 9 7 ) 27 33.3%
diferentes tipos de organizaciones
11. Interpretar la |r1f.ormaC|on co.ntable y la informacion financiera para 1 3 11 3 4 27 20.7%
la toma de decisiones gerenciales
12. Usar la mfor.m.auon de costos para el planeamiento, el control y la ) 4 12 7 ) 27 44.4%
toma de decisiones
13. Tomar de.C|5|0rTes de inversion, financiamiento y gestion de 1 5 12 3 4 27 48.4%
recursos financieros de la empresa
14. Aplicacién de Tratados de Libre Comercio 9 11 4 2 1 27 40.7%
15. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 1 9 9 6 ) 27 33.3%
empresa
16. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 1 7 8 -I 1 27 37.0%
17. Identlflc.ar a.slpectos éticos y culturales de impacto reciproco entre 3 10 5 5 4 27 37.0%
la organizacién y el entorno
18. Mejorar e innovar los procesos administrativos 2 8 8 6 3 27 29.6%
19. Detectar oportunidades para . emprender n'uevos negocios y/o 4 6 12 3 ) 27 44.4%
desarrollar nuevos productos / ideas de negocio
20. Manejo de software para trdmites aduaneros 15 7 3 2 0 27 55.5%
21. Utilizar las tecnologias de informacidn y comunicacion en la gestion | 3 9 11 4 0 27 40.7%
22. Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa 5 10 10 2 0 27 37.0%
23. Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion 2 9 11 5 0 27 40.7%
24. Aplicacion de regimenes aduaneros 16 7 4 0 0 27 59.2%
25. Formular planes de marketing 3 6 7 -I 2 27 33.3%

Los porcentajes que se encuentran en la ultima columna del cuadro representan la frecuencia que esta sombreada
de color verde, la cual ha sido tomada de base para el correspondiente andlisis sobre los resultados de esta
pregunta.




Tabla No. 9.1

(Consolidado de la tabla 10)

Proporcion Frecuencia de destrezas Frecuencia relativa
No existe (0%) 3 12%
Baja (25%) 5 20%
Media (50%) 15 60%
Alta (75%) 2 8%
Muy Alta (100%) 0 0%
Total 25 100%

Grafico No. 9
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Anadlisis: en relacidn a los conocimientos y destrezas que el actual plan de estudios de la carrera en
Administracién de Empresas debe tener para formar a los futuros profesionales en esta modalidad, en su

mayoria los docentes comentaron que;

1. De un 100% que deberia ensefiarse, nada mas se proporcionan en menos del 50% aquellas
competencias especificas que son indispensables para los estudiantes en su orientacién académica.

2. Ademas especificaron que no se tocan materias en relacién al area aduanera.

3. Sin embargo hubieron unos pocos docentes que explicaron que solamente el conocimiento en
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion y la formulacion de planes de
marketing son las competencias, que se aportan en un 75% dentro de la formacion del profesional.

De acuerdo a estos resultados se puede indicar que existe la necesidad de mejorar los contenidos que se
imparten a los estudiantes que se forman en esta carrera, esto se puede hacer mediante una reforma al
plan de estudios de manera integral, es decir retomando las exigencias que en la actualidad se
encuentran demandadas por las instituciones que conforman el ambito empresarial a nivel nacional,
regional e internacional y buscar las modalidades que la Facultad

estudiante podria acceder, considerando todos los aspectos que un cambio de este tipo conlleva.

podria ofertar y a las cuales el



10. Elija segun su opinidn tres de las areas que deberian fortalecerse en el plan de estudio de
Administracidon de Empresas en la Universidad de El Salvador.

Objetivo: Descubrir la linea de estudio de la Administraciéon de Empresas que los docentes consideran
que debe ampliarse para enriquecer la carrera.

Tabla No. 10
Tipo de respuesta FR***
* *%k
Areas a fortalecer SIF N/F TOTAL S/ c* N/ c* ToTAL
Recurso Humano 14 13 27 51.9% 48.1% 100%
Marketing 19 8 27 70.4% 29.6% 100%
Administracion Publica 8 19 27 29.6% 70.4% 100%
Finanzas 20 7 27 74.1% 25.9% 100%
Formulacion y Evaluacion de Proyectos 19 8 27 70.4% 29.6% 100%
Produccién 11 16 27 40.7% 59.3% 100%
Otros; los Ultimos afios de la carrera una
especializacidn, las practicas, inglés, nuevas 6 21 27 22.2% 77.8% 100%
tematicas,
*S/F = Si Debe Fortalecerse
**N/F = No Debe Fortalecerse
***ER = Frecuencia Relativa
Tabla No. 10.1
(Consolidado de tabla 10)
Tipo de Total dreas Porcentaje
respuesta

Si 4 57.1%

No 3 42.9%

TOTAL 7 100%

Grafico No. 10




Analisis:

1. Los Docentes expresaron de manera general que es necesario replantear todas las areas que se
imparten, en el plan de estudios actual, pero de manera especifica catedras que estan enfocadas a
Recurso Humano, Mercadeo, Finanzas, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, buscando la manera
de introducir las tendencias que se estan teniendo hoy en dia y ofrecer las metodologias mas
acordes para la ensefianza de las mismas.

2. Las areas que menos necesitan un cambio son Administracién Publica, Produccién y otras como por
ejemplo especializar a los estudiantes en los dos ultimos afios de la carrera, fortalecer las clases de
inglés que se imparten, entre otras.

Mas que modificar un area lo que se debe de hacer es, un cambio de actitud entre el docente, el
estudiante y todas las personas involucradas en realizar la reforma curricular al actual plan de estudios
de la carrera de Administracion de Empresas, y crear nuevas modalidades para cumplir con uno de los
requisitos de graduacion.

11. ¢{Cree usted necesario incluir nuevas areas de estudio en la formacion del futuro profesional en
Administracidon de Empresas?

Objetivo: Conocer la opinidon de los docentes sobre las tendencias que tiene la carrera de Administracion
de Empresas para que estas sean incluidas en el plan de estudios actual.

Tabla No. 11 Grafico No. 11
Frecuencias Inclusién de Nuevas Areas
Tipo de respuesta No responde —___
Absoluta Relativa 3.7%
No 3.7%

Si 25 92.6%

No 1 3.7%

No responde 1 3.7%

TOTAL 27 100%
Analisis:

1. 92.6% respondieron que si es esencial cambiar lo que se tiene actualmente en la carrera de
Administracién de Empresas.

2. Un 3.7% dijo que no, es necesario incluir nuevas areas al actual plan de estudios.

3. Asicomo 3.7% no respondio a esta pregunta.

Los profesores que contestaron positivamente mencionaron que era necesario a razén de que el plan de
estudios con el que se cuenta actualmente no llena las expectativas de la demanda laboral de hoy en dia,
por tanto se debe realizar una reforma que incluya en su cambio la creacién de especialidades,
diplomados, técnicos, incluir asignaturas opcionales (como la Administracién Aduanera, Publicidad,
Administracidn turistica,) contratar o especializar a los maestros que imparten las clases y cambiar las
modalidades de trabajo con los estudiantes realizando practicas profesionales, todo esto con el objetivo
de que los graduados demuestren sus competencias y buscar mejores oportunidades en el
posicionamiento de los puestos de trabajo que se ofertan en la actualidad.



12. Tomando en consideracion la globalizacion y apertura de las economias a nivel regional e
internacional, enumere en orden de importancia ¢{Qué areas considera que pueden tener mayor
auge en la demanda laboral en las organizaciones? (Denomine 1 como la mas importante)

Objetivo: Identificar las dreas que pueden ser consideradas en la actualizacién del plan de estudios de la
carrera de Administracion de Empresas.

Tabla No. 12
Areas 12 | 22 | 32 | 42 2| 62 | 72 | 82 | Responden %
Marketing 9 3 4 | 3 3 2 3 0 27 100%
Informatica 4 6 3 6 0 3 5 0 27 100%
Idiomas 2 6 3 5 3 0| O 27 100%
Administracion Aduanera 6 3 3 6 4 4 1 0 27 100%
Desarrollo Local 2 1 5 3 6 3 7 0 27 100%
Turismo 3 6| 4| 4 3 0| O 27 100%
E-commerce 1 2 0 2 6 5111 | O 27 100%
Otros 0|0 0 o|o0o|O0|O 5 5 19%
Tabla No. 12.1
(Consolidado de tabla 12)
Orden Areas Frecuencia Porcentaje
e Marketing 9 33.3%
e Informatica 6 22.2%
39 Idiomas 8 29.6%
49 Administracion Aduanera 6 22.2%
52 Desarrollo Local 6 22.2%
69 Turismo 7 25.9%
79 E-commerce 11 40.7%
8¢ Otros: 5 18.5%
Griéfico No. 12
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Analisis:

Dentro de las areas principales que los docentes consideraron que deberian introducirse dentro del plan

de estudios actual son;

1. Marketing, informatica aplicada a la carrera, idiomas como una segunda lengua y administracién de
aduanas, de la misma manera podrian retomarse segundas opciones como turismo desarrollo local
entre otras.

De acuerdo a lo expuesto por ellos se puede justificar ain mas que el drea de Administracién Aduanera
esta dentro de las tendencias que se esta requiriendo hoy en dia, tanto en el mercado de profesionales
como laboral, quedando demostrado que se necesita una reforma curricular que la incluya, esta
modalidad de educacion.

13. ¢Considera usted que la Administracion Aduanera es un area estratégica que debe ser considerada
en la formacion del profesional en Administracion de Empresas en la UES?

Objetivo: Evaluar la percepcion que tienen los docentes sobre la administracién aduanera como parte
importante de la administracién de Empresas.

Tabla No. 13 Grafico No. 13
Frecuencias ¢ Considera usted que la Administracion
Respuesta Aduanera es un drea estratégica?
Absoluta Relativa
Si 19 70.4%
No 6 22.2% Si
70.4%
No responde 2 7.4%
TOTAL 27 100%
Andlisis:

1. La mayor parte de docentes (70.4%) opino que el darea en Administracién Aduanera es un area
estratégica en la formacién del profesional en Administracion de Empresas.

2. Solamente el 22.2% establecié que no debe ser incluida.

3. Un 7.4% no dio su respuesta si debiera o no incluirse esta formacion.

Las razones por las cuales la mayoria de profesores dieron una respuesta positiva a esta interrogante
son, que debido a los retos a los cuales se deben enfrentar los graduados es relevante el fortalecimiento
de la carrera de forma general, asi como la necesidad de formar estudiantes capacitados en esta area
con la conviccién de que por medio de ello se puede lograr un grado de especializacidn, siendo la
Administracién Aduanera permite fortalecer las relaciones comerciales internacionales entre los paises y
por ende se requiere de tener personas preparadas bajo esta modalidad.



14. Si la formacion del profesional en Administracion de Empresas incluyera la Gestion Aduanera,
éCree usted que tendria mejores oportunidades en el ejercicio de su profesion?

Objetivo: Identificar las oportunidades que tiene el profesional en Administracién de Empresas al
especializarse en Gestion Aduanera.

Tabla No. 14 Grafico No. 14
Frecuencias éCree usted que tendria mejores oportunidades
Respuesta No €N el ejercicio de su profesion?
Absoluta Relativa . -
7.4% LN
Si 18 66.7%
No 7 25.9% No_]
25.9%
No responde 2 7.4% Sl
66.7%
TOTAL 27 100%
Analisis:

1. Mas de la mitad de los docentes encuestados respondieron que si se tendrian mejores
oportunidades laborales si a la actual formacién del profesional en Administracion de Empresas se le
agregara el area en Gestién Aduanera.

2. El 25.9% respondié que no, se tendrian mejores oportunidades laborales, aunque se incorporara el
area en Gestion Aduanera, a la actual formacion que se recibe como Administrador de Empresas en
la FCE de la UES.

3. Un 7.4% no dio ningun tipo de respuesta.

Los docentes que respondieron de forma afirmativa a esta pregunta, comentaron que si lo veian como
algo positivo porque, podria tenerse mayor amplitud en el mercado laboral y dar un valor agregado a la
formacion generalista de los administradores, pero que para que esto funcione se deben de evaluar
detalladamente las temadticas que se pueden incluir en la nueva formacion relacionandola con los
tratados y convenios que se desprenden de la gestidon nacional e internacional de esta drea, ya que para
ejecutar las funciones de esta, se necesita de personas especializadas bajo esta modalidad.

15. ¢De qué forma la Escuela de Administracion de Empresas puede contribuir para que la
Administracién Aduanera sea considerada dentro del proceso de formacion de los estudiantes?

Objetivo: Clasificar las diferentes acciones que la Escuela de Administracion de Empresas, puede
realizar, para mejorar el proceso de formacion de los estudiantes de esta carrera.

Tabla No. 15 Grafico No. 15
Categorias Frecuencias Forma de contribuir Aﬂ'a‘_'és )
g Absoluta | Relativa —— '""::::fac'
A través de Investigaciones (Al) 2 7.4%
A través de Convenios (AC) 6 22.2%
Através de
Introduciéndola como una opcién (I0p) 9 33.3% ‘ Convenios
Otros 4 14.8%
No responden (NR) 6 22.2%
o opcién
TOTAL 27 100% e




Analisis:

1.

un 33.3%, opino que la manera en que la Escuela de Administracién de Empresas puede contribuir
para que la Administraciéon Aduanera sea considerada dentro del proceso de formacién de los
estudiantes es a través de la creacidn de una especializacion o introduciéndola como una asignatura
opcional dentro del plan de estudios actual.

El 22.2% considero que se necesita realizar convenios con las empresas para gestionar practicas
profesionales en esta area.

7.4% respondié que se deberia realizar una investigacion con el propésito de analizar las debilidades
y fortalezas en esta formacion.

Un 14.8% piensa que otra modalidad de poder ensefiarla es por medio de diplomados o cambio del
enfoque de la carrera que se tiene.

Para terminar con un 22.2%, que no respondio a esta pregunta.

16. ¢éA través de que modalidad podria contribuir Usted al desarrollo del area en Administracion

Aduanera dentro del proceso de formacion del Administrador de Empresas?

Objetivo: Identificar los docentes que pueden contribuir al proceso de cambio y actualizacién del plan de
estudios de la carrera en Administracion de Empresas en el drea de Administraciéon Aduanera.

Tablas No. 16
Frecuencias Relativas
Respuestas | S/C* | N/C** | N/R*** | Total
Modalidad S/C* | N/C** | N/R*** | Total
Seminarios 9 16 2 27 33.3% | 59.3% 7.4% 100%
Talleres 11 14 2 27 40.7% | 51.9% 7.4% 100%
Practicas innovadoras de catedra 8 17 2 27 29.6% | 63.0% 7.4% 100%
Diplomados 8 17 2 27 29.6% | 63.0% 7.4% 100%
Conversatorios 4 21 2 27 14.8% | 77.8% 7.4% 100%
Charlas 6 19 2 27 22.2% | 70.4% 7.4% 100%
Docente 11 14 2 27 40.7% | 51.9% 7.4% 100%
Otros; experiencia, y legalmente 5 20 2 27 18.5% | 74.1% 7.4% 100%

*§/C = Si Puede Contribuir
**N/C = No Puede Contribuir
***N/R = No Responde



Grafico No. 16

Anilisis:
De acuerdo a los datos representados en la grafica en su mayoria los docentes expresaron que;

1.

No podrian contribuir en el desarrollo del drea en Administracién Aduanera, ya que manifiestan no
poseer ninguna formacién profesional de la misma y por tanto podria ser inadecuado para el tipo de
ensefianza que se quisiera dar a los estudiantes.

Aunque en alguna medida algunos profesores comentaron que si podrdn colaborar pero no como
docentes desarrollando asignaturas en Gestién Aduanera, si no como personas que de alguna
manera pueden instruir por medio de la experiencia que han adquirido en el area, es decir dando
charlas, practicas o realizando seminarios, para compartir sus conocimientos con los estudiantes.



ANEXO N2 17
TABULACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS SOBRE EL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: LOS PROFESIONALES
DELEGADOS EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADUANAS, (DGA).



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario Dirigido a Especialistas y/o Profesionales que Ejercen en el Area de
Administracion Aduanera (Direccidon General de Aduanas, DGA)

|. GENERALIDADES

- Cargo que desempeiia

Objetivo: Establecer el nombre del cargo que ostenta cada uno de los profesionales que aportaran
informacion a la investigacion.

Tabla No. 1 Grafico No. 1
B Frecuencias Cargo que desempeiia
Categorias
Absoluta | Relativa
1-Jefe de Unidad 1 5.6% i 1-Jefe de Unidad
2-Administrador de Aduanas 15 83.3% ®2-Administrador de Aduanas
3-Coordinador Ad d
f oordinador uanade 1 5.6% i 3- Coordinador Aduana de
rontera frontera
4- Coordinador Aduana Terrestre 1 5.6% u 4- Coordinador Aduana
Terrestre
TOTAL 18 100.0%
Analisis:

1. EI83.3% de los encuestados ejerce el cargo de Administrador de Aduanas.
2. El resto se encuentra como Jefe de Unidad, Coordinador de Aduana de Frontera y Coordinador
General de Aduanas.

- Edad de los encuestados

Objetivo: Determinar el nivel y el plazo de rotacidn de los profesionales en el drea.

Tabla No. 2 Grafico No. 2
Rango de edades Frecuencias Edad de los encuestados
en afios Absoluta Relativa
H32-38
32-38 4 22.2%
H39-45
- )
39-45 6 33.3% 446 -52
46 -52 6 33.3% ®53-59
53-59 2 11.1%
TOTAL 18 100.0%
Analisis:

1. Solamente 2 de los 18 encuestados tienen entre 53 y 59 afios de edad.
2. 22.2% estd en el rango de 32 a 38 afios.
3. Doce del total de estos, se encuentra que tiene entre 39 y 52 afios de edad.



- Ahos de experiencia

Objetivo: Identificar la experiencia del profesional para la veracidad e importancia de sus respuestas.

Tabla No. 3 Grafico No. 3
Rango de edades Frecuencias Afios de experiencia
en afos Absoluta | Relativa
M3a9
0,
3a9 4 22.2% ®10a16
10a 16 6 33.3%
17a23
17a23 6 33.3%
24230 2 11.1% Al
TOTAL 18 100.0%
Analisis:
1. un 33.3% del total encuestado tiene entre 10 a 16 afios de experiencia en la gestién aduanera.
2. otro 33.3% se encuentra en el rango de 17 a 23 afios.
3. 22.2%tiene entre 3y 9 afios de ejercer en el drea Aduanera.
4. El 11.1% tiene experiencia entre 24 a 30 afios.

- Grado Académico que posee el encuestado

Objetivo: Identificar el nivel y area de formacién académica de los profesionales.

Tabla No. 4 Grafico No. 4
Frecuencias Grado Académico
Categorias
Absoluta | Relativa & Contaduria
1- Lic. en Contaduria Publica 3 16.7%
L ini e # Administracion

2- Lic. en Administracion de 7 38.9%

Empresas ;

3- Lic. en Economia Aduanera 3 16.7% 1 Economia
Aduanera

4- Lic. en Administracién Aduanera 1 5.6% # Admon. Aduanera

! 38.9%

5- Ing. Industrial 1 5.6% H Ing. Industrial

6- Otros 3 16.7%

TOTAL 18 100.0%

Andlisis:

1. EI38.9% tiene una formacion académica en Administracién de Empresas.

2. 16.7% en Economia Aduanera.

3. Otro 16.7% solamente en Economia, y bajo el mismo porcentaje se encuentran formaciones en
Contaduria Publica, técnicos y bachilleres.

4. Para concluir con 11.2% como Licenciado en Administracidon Aduanera e Ingeniero Industrial.

De acuerdo a los resultados se puede afiadir que dentro del funcionamiento en esta area, hay diversidad
de profesionales ejerciéndola, y en su mayoria son formaciones académicas que estan dentro de las
Ciencias Econdmicas ofertadas en las universidades salvadorefias.



- Nimero de colaboradores de ésta Aduana que tienen relacidn directa con el quehacer aduanero.

Objetivo: Identificar la cantidad de personas que laboran en la dependencia de aduana, que ha sido
seleccionada para proporcionar informacién a la investigacion y a su vez manejar una proporcién del
mercado de trabajo en el que se opera.

Tabla No. 5 Grafico No. 5
Frecuencias Numero de colaboradores de ésta Aduana que
Categorias en rango tienen relacion directa con el que hacer aduanero
Absoluta Relativa
3a12 9 50.0% . M3l
13-22 1 5.6% 28 Vo M13-22
23-32 2 11.1% s00% | 423-32
33-42 1 5.6% . 33-42
0,
No responden 5 27.8% & No responden
TOTAL 18 100.0% _
Andlisis:

1. El 50% de los encuestados dijeron que hay entre 3 y 12 colaboradores que tienen relacidn directa
con la Aduana.

2. Un 27.8% no respondid a esta pregunta.

3. 11.1% contesto que se encuentran de 23 a 32 trabajadores.

4. El 5.6% manifestd que existen entre 13 y 22 empleados y bajo el mismo porcentaje hay de 33 a 42
personas que trabajan en el area de Aduana.

Se observa que en la mitad del total de personas a las que se les pregunto, hay menos de 12 sujetos que

realizan funciones directas en el quehacer aduanero.

Il. CONTEXTO

1. Considera la Administracion Aduanera un area estratégica para el desarrollo de un pais/sociedad,
como para que ésta sea abordada de manera especializada por las diferentes
Universidades/institutos.

Objetivo: Conocer la percepcién de los profesionales acerca de la importancia que tiene el area como
para crear un programa de educacion formal en ésta.

Tabla No. 6 Grafico No. 6
Frecuencias Considera la Administracion Aduanera un
Respuestas - area estratégica
Absoluta Relativo

No

Si 18 100% 0%

No 0 0

Total 18 100%

100%




Analisis:

1.

En su totalidad las personas respondieron que si la Administracién Aduanera es un area estratégica,
para ser abordada de manera especializada en las diferentes instituciones de educacién superior, ya
que esta ayuda en el desarrollo del pais en funcion de mantener de alguna manera proteccion en
salud publica, seguridad nacional y medio ambiente.

También porque con la globalizaciéon se exige la optimizacién e innovacién en el quehacer del
comercio internacional en donde la aduana debe mantener el dinamismo de una cadena logistica
para no interrumpir la velocidad con que se mueven las mercancias, requiriendo a su vez de
personas que posean las caracteristicas necesarias para ejecutar las funciones que esta demanda.

Tomando en cuenta sus afios/experiencia en el area de Administracién Aduanera, actualmente
éCual carrera universitaria/técnica mantiene mayor relacién y/o vinculacion con ésta area?

Objetivo: Identificar las carreras universitarias que mantienen vinculo o relacién con la administracion
aduanera con el fin de evaluar el nivel de abordaje de la misma.

Tabla No. 7 Grafico No. 7
Frecuencias Carrera universitaria con mayor relacién
Nombre de la Carrera - con la Admoén. Aduanera
Absoluta Relativo
Lic. en Economia 2 11.1%
m Lic. en Economia
Lic. en Economia Aduanera 8 44.4%
M Lic. en Economia Aduanera
Ninguna de las carreras 2 11.1%
mencionadas Ninguna de las carreras
Todas las carreras 2 11.1% S . -
\ - Todas las carreras
Una combinacién de varias carreras 4 22.2% = Una combinacién de varias
Total 18 100% carreras
Analisis;
1. Un 44.4% opinan que la Licenciatura en Economia Aduanera es la que mantiene mayor relacién con
el area aduanera actualmente.
2. Seguido por el 22.2% de la combinacién de esta con otras profesiones como Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Economia.
3. Posteriormente consideran la Licenciatura en Economia con 11.1%.
4. Asicomo el 11.1% considera que es posible que ninguna otra carrera se relacione con esta area.
5. Al mismo tiempo otro 11.1% piensa que todas las profesiones se relacionan en alguna medida con

esta formacion.

Tomando en cuenta los datos obtenidos se puede decir que, solo se necesita buscar un mecanismo de
inclusion para esta formacion académica dentro de las opciones universitarias que ya se ofertan y crear
con ello un plan de estudios que tenga un nivel de especializacién para esta area e incluso para otras.



3. De acuerdo a su experiencia en el puesto, éConsidera que la formacion qué recibio le favorece en

el desempeiio de sus labores en el area Aduanera (Administracion Aduanera)?

Objetivo: Determinar fortalezas y debilidades, de la formacidn que recibieron los profesionales.

Tabla No. 8 Grafico No. 8
Frecuencias La preparacion le favorecio para el desempeiio de las
Respuestas labores aduaneras
Absoluta Relativo
Si 17 94.4%
No 1 5.6%
Total 18 100%
Andlisis:
1. 94.4% considera que de alguna manera la formacion académica en la cual se formaron aunque no
esté vinculada al area aduanera si le favorece en el desempeiio de sus labores actuales. Refiriéndose
a funciones generales mas no las especificas de las cuales adquieren conocimientos por medio de
capacitaciones y posterior a ello interpretarlos y ponerlos en practica, siendo la falta de aprendizaje
lo que tendria que llevar a las instituciones en educacion superior a realizar ofertas académicas que
incluyeran la gestidon aduanera como una opcidon mas dentro de sus planes de estudios actuales.
2. En el grafico también se muestra que solamente una persona opino que la ensefianza que recibié no
le favorecid en lo absoluto en el desempeiio actual de su trabajo.
4. ¢Qué formacion adicional (seminario, talleres, diplomados, entre otros) ha recibido para

desempeiiarse en el drea de aduanas? y é{quién se lo impartié?

Objetivo: Especificar las formas de abordaje del drea en gestién aduanera que contribuyen al ejercicio
de la profesion.

Tabla No. 9 Grafico No. 9
Frecuencias Formacién adicional para desempeiarse
Respuestas No
Absoluta Relativo 0%
Si 18 100%
No 0 0%
Total 18 100%

Analisis:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el 100% de los profesionales que
ejercen en el area aduanera, han recibido algin tipo de capacitacién para fortalecer los
conocimientos especificos que se deben conocer para ejercer las funciones que se derivan de esta
labor, estos afirman que han recibido seminarios, en Clasificacién Arancelaria, Merceologia,
Legislacidon Aduanera, Valoracidn Aduanera, entre otros.

2. Todos los cursos mencionados en el numeral de arriba los han recibido del Ministerio de Hacienda

de El Salvador como de otras instituciones. (Ver Tabla No. 30)



Tabla No. 9.1

(Resumen de formacion recibida e institucion que la impartid)

Formacion Recibida Institucion que la impartio

1. Seminarios en el drea técnica y tributaria, valoracion, clasificacion arancelaria, atencion al
usuario, servicio al cliente, en materia aduanera.

2. Seminarios de valores, ética y moral proyecto CONSAUC de la unién europea.

La Nueva visién de aduanas para el siglo XXI.

4. Clasificacion Arancelaria, Valoracién, Origen; Capacitaciones sobre Merceologia, Legislacion
Aduanera, Valoracion Aduanera, atencion al Cliente, Tratados de Libre Comercio, Comercio Ministerio de Hacienda, Direccion General de
Internacional, Computacién, Normas Técnicas, politicas de Control interno, Sistemas de Aduanas.

Calidad, Curso para Auditores Aduaneros.

La secretaria de integracion centroamericana, SIECA.

w

5.  Formacion de instructores. Organizacion Mundial de Comercio, OMC.

6. Acuerdos del GATT. Organizacion Mundial de Aduana, OMA.

7.  Estudios, diagndsticos y evaluaciones en materia aduanera, (Gestiéon Aduanera, Desarrollo La Escuela Centroamericana Aduanera y Tributaria
de la Inteligencia Aduanera, seguridad e integridad,). (ECAT), Honduras.

8.  Estudios, diagndsticos y evaluaciones en materia aduanera, (Gestiéon Aduanera, Desarrollo

de la Inteligencia Aduanera, seguridad e integridad,). La Agencia Canadiense de Aduanas.

9.  Planeacion Estratégica Aduanera y curso de valoracién aduanera Ministerio de Economia El Salvador.

10. Origen de las Mercancias CAFTA. Organizacion Mundial de Aduanas en Argentina.
11. Diplomado en Técnicas Aduaneras Internacionales. Instituto de Estudios Fiscales Madrid Espafia.
12. Curso para Especialistas en Modernizacién Aduanera. Organizacion Mundial de Aduanas en Argentina.
13. Curso de Los TLCy las normas de origen. AID

14. Curso de Derechos de los obligados tributarios aduaneros. Instituto de Estudios Fiscales en Uruguay.

15. Seminario de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Seminario sobre Obstaculos Técnicos al

. - . Varios
Comercio, Seminario de Lavado de Activos.

5. A su criterio, ¢{Qué ventajas competitivas posee un profesional especializado en el area de
Administracion Aduanera frente a otro que no las posea?

Objetivo: Identificar la 6 las ventajas competitivas que puede poseer un profesional especializado en
Gestién de Aduanas.

Tabla No. 10 Grafico No. 10

Frecuencias ¢Qué ventajas competitivas posee un profesional
especializado en el area de Administraciéon Aduanera
frente a otro que no las posea?

Respuestas
P Absoluta Relativo

1- Experiencia en cuanto al
manejo y aplicacion del
Marco Legislativo
Aduanero (R1)

2- Puede dar apoyo mas
confiable a sus 5 22.2%
colaboradores (R2).

3- Logra sacar provecho en
la demanda laboral

9 50.0%

. 4 27.8%
especializada en esta
area (R3)
Total 18 100%
Analisis:

En base a los resultados obtenidos se detalla que;

1. EI50% expresa que una de las ventajas competitivas mds clara es la experiencia en cuanto al manejo
y aplicacién del Marco Legislativo Aduanero.

2. 27.8% los profesionales dicen que con conocimientos especializados se da apoyo mas confiable a las
personas que colaboran con ellos.

3. Un 22.2% opina que al tener una formacién tanto general como especifica se logra sacar provecho
en la demanda laboral especializada del 4rea Aduanera.



6.

De acuerdo a lo observado/vivido al interior de esta Aduana/empresa, ¢Qué profesionales (titulos
universitarios, técnicos, posgrados), aportan mas y mejores soluciones en el quehacer aduanero
y/o estan mejor preparados para desempeiiarse en la Administracién Aduanera?

Objetivo: Analizar qué carrera universitaria ya existente en el pais contribuye mas al buen desempefio de
los profesionales en la realizacién de las funciones en el area de aduanas.

Tabla No. 11 Grafico No. 11
Profesionales que aportan mas y mejores soluciones en
Frecuencias las actividades del area Aduanera
Carreras
Absoluta Relativo 14 1- Lic. Economia
- Li i 0,
1- Lic. Economia 1 >.6% 14 2- Lic. Economia Aduanera
2- Lic. Economia Aduanera 2 11.1%
- ~ — — i 3- Lic. Contaduria y
3- Lic. Contaduria y Administracién. 3 16.7% Administracion
4- Ninguna de las carreras descritas 2 11.1%  4- Ninguna de las carreras
descritas
5- Todas las carreras universitarias aportan 7 38.9% i 5-Todas las carreras
6- Ingenieria Industrial 3 16.7% universttanasiaportan
M 6- Ingenieria Industrial

Total 18 100%

Andlisis:
Los profesionales en el area aduanera responden que:

1.

w

7

En un 38.9% toda persona que esté preparada en cualquier carrera profesional puede ejercer bien
las funciones de las aduanas.

16.7% opina que tanto los economistas como los contadores realizan mejor esta labor y con el
mismo porcentaje las personas formadas en Ingenieria y Administracién de Empresas.

El 11.1% dice que los que tienen ensefanza especializada de la profesion en Economia Aduanera.
Asi como hay en un 5.6% que afirma que solo los economistas, y 11.1% considera que hasta el
momento no hay ninguna formacidn que especialice realmente en esta labor.

. Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracion Aduanera, puede

mencionar los requisitos que debe cumplir.

Objetivo: Identificar los requisitos minimos que debe cumplir un profesional que quiere desempefarse
en el ambito aduanero.

Tabla No. 12 Grafico No. 12

Frecuencias Grado Académico

Respuestas
i 1- Educacidn Superior;

Absoluta | Relativo
Universidad o Técnico.

1- Edgcacngn Su,petjlor; 3 44.4% 27.8%
Universidad o Técnico.  2- Licenciado en cualquiera
2- L iad laui de las areas economicas
Icenciado en cualquiera 5 278%

de las areas econdmicas

13- No responden

3- Noresponden 5 27.8%

Total 18 100% — |




Tabla No. 12.1. Grafico No. 12.1.

Experiencla Frecuencias R —
~ 14 1- Dos afios de
Absoluta Relativo N experiencia
1- Dos afios de experiencia 6 33.3%
2- Experiencia en aplicacion o E.xpe.r’lenaa e
5 27.8% aplicacién de la

de legislacion aduanera Legislacion Aduanera
3- No responde 7 38.9% ®3- No responden
Total 18 100%

Tabla No. 12.2. Grafico No. 12.2.
Frecuencias Conocimientos
Conocimientos
Absoluta Relativo H 1- Especificos en Legislacién

1- Especificos en Legislacién Aduanera e Informatica aplicada

Aduanera e Informética 8 44.4% e

aplicada en esta area. W N

" N H 2- Capacidad para trabajar en

2- Capfaadad par? traba]ar en 3 16 7% equipo y para tomar deciciones

equipo y para tomar .

decisiones.
3- No responden. 7 38.9% 143- No responden
Total 18 100% —

Analisis:
a) Enrelacién al grado académico los resultados son los siguientes:
1. Un 44.4% de los encuestados coincide que deben ser graduados en cualquier especialidad
profesional o poseer una formacién técnica.
2. 27.8% opinan que con alguna ensefanza en el area econdmica se puede contratar.
3. Para finalizar un 27.8% no respondid.
b) En cuanto a la experiencia que se requiere las respuestas se detallan asi:
1. EI38.9% no respondid.
2. 33.3% menciona que solamente se necesitan dos afios de trabajo.
3. Del total que respondié un 27.8% dice que se necesita prdctica en la aplicacién de la legislacién
aduanera.
¢) Los resultados de preguntar cuales son los conocimientos especificos que se le exigen a cualquier
persona que quiera trabajar en una aduana son:
1. 44.4% opina que se requieren destrezas en Legislacion Aduanera e Informdtica aplicada a esta
area.
2. El 16.7% capacidad para trabajar en equipo y tomar decisiones.
3. Un 38.9% no respondio.



8. Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracién Aduanera, cuales son
las dificultades a que se enfrentan.

Objetivo: Conocer las debilidades mas significativas que poseen los profesionales que incursionan en el
area de gestidon aduanera.

Tabla No. 13 Grafico No. 13
Frecuencias Dificultades
Respuestas :
Absoluta Relativo
M 1- Falta de
1- Faltade conocimientos
conocimientos especificos en
16 88.9% Legislacion Aduanera
especificos en
142- No responden
Legislacion Aduanera
2-  Noresponden. 2 11.1%
Total 18 100%

Anilisis:
1. El 88.9% considera que la principal dificultad para encontrar profesionales que puedan ejercer en
Gestién Aduanera es que no hay personas que tengan conocimientos especializados en esta area.

2. Un11.1% no quiso responder a esta interrogante.

9. Segun su valoracidn, las instituciones de Educacién Superior (universidad, institutos), estan
prestando la suficiente atencion a un drea tan estratégica como la Administracion Aduanera. ¢Por

qué cree que lo estan haciendo?

Objetivo: Examinar las acciones que las instituciones en educacién superior puedan estar realizando en
cuanto a abordar nuevas areas de ensefianza en sus ofertas académicas.

Tabla No. 14 Grafico No. 14
Respuesta Frecuencias Prestan atencidénal drea de Administracion Aduanera
Absoluta Relativo
Si 3 16.7%
No 13 72.2%
No responde 2 11.1%
Total 18 100%

Andlisis:

1. Del 100% de los profesionales, 72.2% responde que las Instituciones de Educacion Superior no estan
prestando la suficiente atencidn al 4rea Aduanera. Estos explican que es porque la formacién en si
de ésta es bastante compleja y diversa y que se necesita de un esfuerzo en conjunto de las



universidades y empresas para crear pasantias y con ello lograr practicas que conlleven a la calidad
educativa de los profesionales en esta especialidad como en otras que se requieran y a su vez
reformar los planes de estudios de las ofertas académicas que hasta el momento se tienen

16.7% dice que si hay consideraciéon por parte de las Instituciones para ensefiar este tipo de
formacion. Los profesionales que responden de manera positiva opinan que una de las apuestas del
pais dentro del plan estratégico del estado es convertir al pais en un centro de logistica en materia
de comercio internacional, razén por la cual instituciones como el ITCA, ya realiza formaciones en
esta area.

El 11.1% no dio su opinidn.

10. Segun su criterio, ¢Qué deberian estar haciendo las universidades, institutos, entre otros para

explotar al maximo las oportunidades que ofrece el quehacer aduanero, en beneficio del pais?

Obijetivo: Identificar las acciones que algunas instituciones deberian realizar para ensefiar sobre Gestién

Aduanera.
Tabla No. 15 Grafico No. 15
Frecuencias Las universidades deberian estar haciendo
Respuesta Absoluta | pelativo
— .11- Crear una formacion
1- Crear una formacién 9 50% universitaria en esta
universitaria en esta area
area
2-  Agregar materias sobre
. » o 2- Agregar materias
legislacion Aduanera a 9 50% sobre legislacién
los planes de estudios Aduanera a los planes
que actualmente de estudios que
actualmente ofrecen
ofrecen
Total 18 100%
Analisis;
1. EI50% de los profesionales responde que las universidades deben crear una formacién universitaria
en Administracién Aduanera.
2. La otra parte del total de sujetos que llenaron el cuestionario (50%), opina que se debe agregar

como materia la gestion aduanera dentro de los planes de estudios de las carreras que se tienen,
refiriéndose a las formaciones en el darea econdmica, esta opcidn podria ser una especializacidon en
los ultimos dos afos de la licenciatura, o crear materias electivas durante el desarrollo de la misma.




11.

11l. ACADEMICOS Y/O CIENTIFICOS

Segln su experiencia ¢Cudles deben ser
Administracién Aduanera debe poseer?

los conocimientos que todo profesional de la

Objetivo: Enlistar los conocimientos especificos que debe poseer el profesional en gestién aduanera para
abordarlos en las tematicas de ensefianza de esta formacion.

Tabla No. 16
3 Frecuencias
Categoria de
Conocimientos Absoluta | pelativo
1- Enfocados solo para el 10 55.6%
area Aduanera
2-  Enfocados para el a’l.rga y 4 22.2%
Aduanera y la Administracién
de Empresas en general
4 22.2%
3- Noresponden °
Total 18 100%
Analisis:

Segun los resultados obtenidos:

Grafico No. 16

Conocimientos que se deben poseer

¥ 1- Enfocados solo
para el drea
Aduanera

H 2- Enfocados para el
area Aduaneray la
Administracién de
Empresas

® 3- No responden

1. El 55.6%, considera que los conocimientos que debe tener un profesional en Administracidn

Aduanera deben estar enfocados nada mas al area aduanera.
2. 22.2%, responde que estos tienen que saber sobre el sistema administrativo en general y

especializarse al mismo tiempo en Aduanas.
3. Otro 22.2%, opto por no opinar en esta pregunta (para conocer ampliamente estas categorias ver

tabla No. 40).

Tabla No. 16.1.
(Conocimientos que todo profesional de la Administracion Aduanera debe poseer)
Enfocados en
Enfocados solo en el darea Aduanera Administracion de Empresas en
general

v' Reglas de origen de las mercancias. Manejo del Recurso Humano y
v" Reglas de comercio de la OMC. atencién al cliente.
v" Marco normativo de la OMA. Manejo de llenado de
v' Términos de comercio internacionales. documentos.
v Merceologia. Manejo de seguridad de
v' Clasificacién y codificacidn de las mercancias, (sistema armonizado). informacién.
v/ Tratados de libre comercio y Convenios. Conocimiento del derecho
v" Normas de seguridad en Puertos y Aeropuertos. administrativo.
v' Aspectos logisticos de almacenamiento de mercancias. Manejo de otros idiomas.
v' Sistema arancelario. Procedimientos operativos de una
v Legislacién aduanera Nacional e Internacional. empresa.
v' Regimenes aduaneros. Conocimiento en materia de
v' Sistemas informéticos aplicados en las aduanas. propiedad intelectual y proteccidn
v' Conocimientos de los diferentes permisos de productos comestibles. del medio ambiente.
v'  Leyes sobre impuestos en general.




12. En el quehacer aduanero, existe una serie de procedimientos que son propios del area ¢podria
mencionar aquellos considerados como los medulares y/o importantes para el buen
funcionamiento de ésta aduana?

Objetivo: Identificar todo procedimiento especifico que se realiza en el ejercicio de la profesion de la
administracidon aduanera para ser incluidos como tema de fortalecimientos en un plan de estudios de
especializacién en dicha area.

Tabla No. 17 Grafico No. 17
Frecuencias Procedimientos considerados importantes para el
Categoria area de Aduanas
& Absoluta | Rejativo 1-
Procedimie
1- Procedimientos internos de _ ntos
5 27.8% internos de
cada Aduana 3 cada
. Procedimie Pihgie
2-  Procedimientos generales 4 22.2% | ntostanto | 27.8%
— especificos
3-  Procedimientos tanto como
e 9 50.0% generales 2" |
especificos como generales 50.0% Procedimie
o ntos
Total 18 100% generales
22.2%

Anailisis;

1. La mitad del total de profesionales encuestados asegura que en la mayoria de aduanas se siguen
procedimientos especificos y generales, los primeros los describen como todos aquellos propios de
cada tipo de aduana y los segundos los clasifican en que se debe conocer y saber aplicar la
legislacion aduanera.

2. 27.8% dijo que solo realizaba procedimientos especificos.

3. Un 22.2% hace labores generales (para conocer ampliamente estas categorias ver tabla No. 42).

Tabla No. 17.1.
(Procedimientos que son propios del area, considerados como los medulares y/o
importantes para el buen funcionamiento de ésta aduana)

Procedimientos internos Procedimientos generales
de cada Aduana en cada aduana
v' Procedimientos operativos v' Procedimientos de valor de las mercancias y
especificos segun el tipo de clasificacion arancelaria.
Aduana. v' Importacién, exportacién y transito de las mercancias,
v'  Partidas arancelarias. terrestre, aéreo y maritimo.
v" Conocer el Cédigo Tributario. v" Procedimientos de seguridad por el tipo de
v" Regimenes aduaneros especiales. informacion que se maneja.
v" Términos de comercio internacional.
v" Merceologia en las mercancias.
v" Documentacion de los despachos de mercancias.
v' Verificacién de los requisitos para realizar

documentacion de mercancias.
Términos legales en la documentacion.

AN




13. De acuerdo a su experiencia en el quehacer aduanero ¢puede describir y/o hablar de la tendencia o
auge de la Administracion Aduanera como parte de la formacion académica de los profesionales?

Objetivo: Evaluar las tendencias que segln los profesionales en el area considera que esta teniendo la
administracion aduanera con el fin que sustente la investigacién y su importancia.

Tabla No. 18 Grafico No. 18
Categorias Frecuencias _ Tendencia de la Administracién
Absoluta Relativo G e

1- Formaciones Académica:
diplomados o combinarla con 9 50.0%
otras profesiones. (Categoria 1)

2- En la actualidad ya se encuentran
instituciones que realizan este tipo

Categoria 4
22.2%

Categoria 1

de formacién especializada a corto 3 16.7% ' 50.0%
Categoria 3 .

plazo. (Categoria 2) 11.1%

3- No hay interés por parte de las -
Instituciones para abordar este 2 11.1% Categoria2
tipo de especialidad. (Categoria 3) 16.7%

4- No responden (Categoria 4) 4 22.2%

Total 18 100%

Analisis:

1. EI50% encuentra que la tendencia estd orientada en primer lugar a tener una formacion académica
de un diplomado o la opcién de que esta sea considerada en otras profesiones.

2. En segundo lugar un 16.7% considera que en la actualidad hay instituciones que estan trabajando
para formar profesionales en esta area en margenes de tiempo corto es decir por medio de cursos
técnicos especializados de no mas de dos afios.

3. 11.1% reflexiona diciendo que no hay ningun tipo de interés por parte de las instituciones en
educacidn superior por tratar de abordar nuevas tematicas en sus planes de estudios, aunque estas
sean necesarias para el desarrollo de un pais.

4. Y para finalizar 22.2% del total encuestados prefiridé no dar su punto de vista sobre esta interrogante.

14. Segun su criterio, que papel esta jugando la Administracion Aduanera para lograr el desarrollo del
pais a nivel regional (centroamericano).

Objetivo: Analizar el papel que juega la administracion aduanera en el desarrollo econdmico y social en
la region centroamericana.

Tabla No. 19 Grafico No. 19
Frecuencias Papel de la Admén. Aduanera
Categorias '\,\ 4
Absoluta | Relativo responde N
%
Un papel protagdnico 17 94.4%
0,
No responde 1 5.6% U papel
\ protagonico
Total 18 100% - ad%




Analisis:

1. Los profesionales en un 94% coinciden en que el papel que juega la Administracién Aduanera en el
desarrollo del pais a nivel regional, es protagdnico, a razén de que se considera como controlador y
facilitador en el comercio nacional y regional, logrando de esta manera insertarse en el comercio
mundial por medio de la simplificaciéon de sus procesos en Tramitologia y evitar demoras en todos
los procesos que conlleva la realizacion de esta, solamente una persona no dio su opinién.

2. 6%, no dio su punto de vista acerca de esta interrogante.

IV. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

15. Puede mencionar y/o describir las funciones que el administrador ejecuta en esta
Aduana/institucion.

Objetivo: Determinar las funciones especificas del administrador en el area de aduanas para ser
consideradas en la preparacidn que el profesional debe poseer.

Tabla No. 20 Grafico No. 20
Frecuencias Funciones que se ejecutan en las Aduanas
Noresponde Funci
Categorias 5.6% \ e
Absoluta | Relativo Az \ generales
- A\ 16.7%
Funciones generales 3 16.7% \
i i Funciones
Funciones especificas 4 22.2% e Funci?fles
Funciones generales 'y especificas \ % especificas
10 55.6% o ' \ 22.2%
especificas 55.6% \
No responde 1 5.6% S /
Total 18 100%

Analisis:

1. Un 55.6% realiza funciones generales y especificas.

2. 22.2% tiene a su cargo solamente actividades especificas.

3. El 16.7% realiza labores generales y una persona no responde.

Dentro de las funciones generales y especificas a las que se refieren los profesionales se encuentran,
supervisar los procesos que realiza el personal de la aduana que se tiene a cargo, control de entrada y
salida de mercancias, conocer los recursos administrativos previstos en las leyes, atender consultas de
usuarios y personal a su cargo en relacién con los procedimientos aduaneros que deben seguirse, entre
otros (para conocer ampliamente estas categorias ver Tabla No. 46).



Tabla No. 20.1.
(Funciones que el administrador ejecuta en esta aduana)

Funciones Generales

Funciones Especificas

v

Conducir las actividades destinadas a
facilitar el despacho de las mercancias y
lograr la eficiencia en el control
aduanero.

Rendir informes de su gestion.

Atender consultas de usuarios y personal

a su cargo relacionado con el
procedimiento aduanero.

Hacer cumplir la normativa y leyes
aduaneras.

Supervisar los procesos que realizan las
personas bajo su cargo.

Reportar a los jefes coordinadores de
division cualquier situaciéon anormal que
afecte la actividad aduanera.

Asesorar a sus colaboradores.

Planea y organiza las responsabilidades y
tareas de los que estan bajo su
supervision.

Aplica las sanciones correspondientes.

v
v

ANENEN

Resolver asuntos relacionados con el comercio exterior.
Participar como ponente en capacitaciones o charlas al
sector privado o a otras entidades publicas.

Control de entrada y salida de mercancias en Zonas
Francas.

Verificar el pago de tributos de los sub-regimenes que se
derivan de la ley.

Ordenar le revision fisica de las mercancias.

Coordinar el trabajo de las diferentes instituciones
publicas que estdn dentro del recinto portuario, CEPA,
PNC, MAG.

Elaborar procedimientos y planes de mejora para una
mejor administracion de los recursos de aduanas.

Elaborar y autorizar resoluciones.

Autorizar y firmar las correcciones a los documentos de
importacion y exportacion.

Revisidn y actualizacién de procedimientos operativos.
Procesos administrativos sancionatorios.

Resolver problemas de las mercaderias en transito.

16. Que herramientas legales y operativas utiliza en el quehacer aduanero.

Objetivo: Identificar el aspecto legal y operativo que circunda la administracién aduanera.

Tabla No. 21

Grafico No. 21

Frecuencias Herramientas legales y operativas
Categorias < Todo lo
Absoluta | Relativo % relacionado en
Todo lo relacionado en materia materia Aduanera
12 66.7% A
Aduanera 3'
Aplicacion de la legislacion | '
Aduanera y otros sobre 6 33.3% i 4 Apl.lcaugn dela
66.7% legislacion
administracion en general Aduanera y otros
sobre
Total g by
18 100% . administracion en
general

Analisis:

1.

De acuerdo a los resultados obtenidos 66.7% responde que todas aquellas herramientas legales que

convenios entre otros.

tienen relacion con la materia aduanera pueden ser los manuales, decretos, tratados, acuerdos,

33.3% considera que aparte de todas las herramientas legales antes mencionadas, también se
requiere de la aplicacién de herramientas administrativas generales y los reglamentos del sistema
administrativo publico (para conocer ampliamente estas categorias ver tabla No. 48)




Tabla No. 21.1.

(Herramientas legales y operativas utiliza en el quehacer aduanero)

Todo lo relacionado en
materia Aduanera

Aplicacion del sistema
administrativo en general

Ley de zona franca.

Decretos.

Tratados.

Convenios.

Legislacidn nacional e internacional en Aduanas.
Acuerdos suscritos entre El Salvador y otros paises en
materia de comercio.

CAUCA y RECAUCA.

Permisologia de las diferentes instituciones, MAG,
Ministerio de Salud.

El SAC.

Ley Organica de la Direccion General de Aduanas.

Ley de simplificacién aduanera.

Ley para sancionar infracciones en materia aduanera.
Sistema de transito.

Teledespacho.

AN NN AN U

AN N N NN

Manual sobre funciones del
puesto.

Procedimientos técnicos %
operativos.

Instructivos y circulares.
Reglamentos generales sobre la
Ley del Servicio Civil, vacaciones,
asuetos, Ley de Etica
Gubernamental.

Aplicacion de la constitucidn
politica de El Salvador.

Manejo de sistemas informaticos
para el manejo de las operaciones.
Licencia para ejercer la profesion.
Instruccién notoria.

17. Que otros aspectos académicos, considerados por Usted importantes vale la pena citar para

brindar eficientemente los servicios en esta Aduana.

Objetivo: Cubrir todos los aspectos de la administracion considerados como relevantes para el

d

esempenio de sus funciones en el area.

Tabla No. 22

Frecuencias

Categorias
8 Absoluta Relativo

1. Conocimientos y aplicacion de 5 27.8%
aspectos administrativos

2. Aspectos administrativos y 9 50.0%
especificos en la gestion
aduanera

3. Capacitaciones y 4 22.2%

conocimientos especificos en
gestion aduanera

Grafico No. 22

Aspectos académicos considerados importantes para
mejorar el servicio en la Aduana

M Categoria 1
.4 Categoria 2

H Categoria 3

50% opina que conviene considerar aspectos administrativos y especificos en la gestién de cada

Total 18 100%
Andlisis:
En cuanto a las consideraciones acerca de esta pregunta los profesionales responden asi;
1.
Aduana.
2.

El 27.8% cita que se deben retomar los conocimientos y aplicacion de los aspectos administrativos.




3. Para finalizar un 22.2% sefiala que para brindar eficientemente los servicios en un Aduana seria
importante tener capacitaciones para obtener conocimientos especificos de la gestion aduanera
(para conocer ampliamente estas categorias ver tabla No. 50)

Tabla No. 22.1.

(Otros aspectos académicos, considerados importantes)

Conocimientos y aplicacion
de aspectos administrativos

Aspectos especificos en la
gestion aduanera

Capacitaciones

v" Relaciones humanas.

v" Administracién de gestién
del riesgo.

v" Manejo de equipo de
oficina.

v" Manejo sistema
informatico basico.

v Planeacién Estratégica.

v" Conocimientos bésicos de
contabilidad.

v" Conocer sobre direccién y
administracion de una
institucion.

v' Sistemas informaticos
aplicados en las aduanas.

v" Conocimiento sobre
logistica.

v' Saber mejorar los
procedimientos internos en
las aduanas.

v" Conocimientos sobre la
legislacion del comercio de

animales, plantas protegidas
y sustancias de importacion.
v' Saber manejar el almacenaje

de las mercancias.

v' Capacitaciones en gestidn
aduanera.

v' Pasantias en las aduanas
de la regidn para realizar
comparativos y mejoras.

¥v" Seminarios en
actualizacion de
procedimientos aduaneros
para elaborar propuesta a
la Direccién General de
Aduanas.




ANEXO N© 18
TABULACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS SOBRE EL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: LOS AGREMIADOS EN LA
ASOCIACION DE AGENTES ADUANEROS
AUTORIZADOS DE EL SALVADOR,
(ASODAA).



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario Dirigido a los Agremiados de Asociacion de Agentes Aduaneros Autorizados de
El Salvador (ASODAA)

. GENERALIDADES

- Edad de los encuestados.

Objetivo: Determinar el nivel y el plazo de rotacion de los profesionales en el area.

Tabla No. 1 Grafico No. 1
Rango de . . Edad de los encuestados
Edad en recuencias 35.0%
AR 30.0%
nos Absoluta Relativa
25.0% A -
40 - 46 4 26.7%
20.0% -
47-53 5 33.3% o | 6
’ 0% 26.7%
54— 60 4 26.7% 10.0% -
61-67 1 6.7% 5:0% 1 n i
0.0% - T T T T
68-74 1 6.7% 40 - 46 47-53 54 - 60 61-67 68-74
Total 18 100% Rango en edades

Andlisis:

1. Un 33.3% del total de encuestados tiene entre 47 y 53 afios de edad.

2. 26.7% esta en el rango de 40 a 46 aiios, en el mismo porcentaje estan los que ronda la edad de 54 a 60.

3. Para terminar hay dos personas que la primera anda entre 61 a 67 afios de edad y otra que se
encuentra de 68 a 74 afios.

- Afios de experiencia.

Objetivo: Identificar la experiencia del profesional para la veracidad e importancia de sus respuestas.

Tabla No. 2 Grafico No. 2
Rango de . Aiios de experiencia en el drea
Frecuencias
Edad en 50.0%
Afos Absoluta Relativa 40.0% 40.0%
5a12 4 26.7%
6 30.0% 26.7%
13220 6 40.0%
— - — PSS 9 5 13.3% 133%
a 7% 10.0% - 6.7%
29a 36 2 13.3% a . _ .
37a44 2 13.3% 5a12 13a20 21a28 29 a 36 37a44
Total 15 100% S




Analisis:

1.

4,

Aduanera.

Del total de encuestados estd un 40% que tiene entre 13 y 20 afios de experiencia en el area

El 26.7% se posee entre 5y 12 afios de experiencia en Gestién Aduanera.
Resultaron dos rangos iguales correspondientes al 13.3%, pero uno de ellos representa de 29 a 36

afos y el otro estd integrado de 37 a 44 afios de experiencia en tramites Aduaneros.

- Grado Académico que posee el encuestado.

Solamente un 6.7% tiene experiencia entre 21 y 28 afios.

Objetivo: Identificar el nivel y drea de formacién académica de los profesionales.

Tabla No. 3

Grafico No. 3

Grado Académico Frecuencias Grado Académico
Absoluta Relativa
0, 0,
35.00% 33.3% 33.3%
3 20.0%
Lic. Contaduria 30.00% =
25.00% —
_ o 5 33.3% ? 20.0%
Lic. Administracion 20.00% -
0,
2 13.3% 15.00% 13.3% —
Lic. Economia Aduanera
10.00% —
5 33.3% o | &
Otros 5.00%
0.00%
15 100% Lic. Contaduria Lic. Lic. Economia Otros
Total Administracién Aduanera
Analisis:
Se encontro que:
1. Solamente el 33.3% tiene una formacién académica en Administracién de Empresas.
2. El20.0% en Contaduria Publica.
3. Un 13.3% posee una formacion en Economia Aduanera.
4. En la categoria de otros con un 33.3%, se refieren a que tiene solo un Bachillerato, un técnico 6 una

carrera fuera del area econdémica.

De acuerdo a los resultados se puede afiadir que en ésta area ejercen profesionales de las ciencias
econdmicas, siendo estas carreras ofertadas actualmente en la mayoria de las universidades
salvadoreiias y en especifico 2 de ellas las ofrece la Universidad de El Salvador.



- Nimero de empresas a las que presta sus servicios el que hacer aduanero.

Objetivo: Identificar la cantidad de empresas a las que les proporciona servicio de asesoria cada agente
aduanero, de la gremial, para conocer el mercado de trabajo en el que se opera.

Tabla No. 4 Grafico No. 4
Frecuencias v ici
Cantidad de empresas cuencia . Numero de Empresas a las que presta servicios.
Absoluta Relativa

100.0%
De5al5 12 80.0% 80.0% -

60.0% -
De 16 a 26 2 13.3% 40.0% -

20.0%

5 1 6.79
Mas de 26 % 0.0% | . | pr— X
5 a 15 Empresas 16 a 26 Empresas Mas de 26 Empresas
Total 15 100%
Analisis;

1. EI80% de los encuestados dijeron que tienen entre 5y 15 empresas a las que prestan servicio como
agentes aduaneros.

2. 13.3% contestd que se encuentran de 16 a 26 empresas bajo su asesoria, en materia Aduanera.

3. Se finaliza con el 6.7% manifestando que existen mds de 26 instituciones, a las cuales asesoran en
materia de Importacién y Exportacion.

Se observa que mas de la mitad del total de personas a las que se les pregunto, atiende de entre 5 a 15
instituciones lo que denota la importancia de la gestiéon aduanera que éstos realizan.

Il. CONTEXTO

1. Considera la Administracion Aduanera un area estratégica para el desarrollo de un pais/sociedad,
como para que ésta sea abordada de manera especializada por las diferentes
Universidades/institutos.

Objetivo: Conocer la percepcion de los profesionales acerca de la importancia que tiene el drea como
para crear un programa de educacion formal en ésta.

Tabla No. 5 Grafico No. 5
Frecuencias Considera la Administracion Aduanera un area estratégica para el
Respuesta " .
Absoluta Relativa desarrollo de un pais
150.0%
S 15 100%
100.0%
0,
. o o e | 100.0%
0.0%
0.0% T ]
15 100% S| NO
Total
Andlisis:

1. En su totalidad las personas respondieron que si la Administracién Aduanera es un area estratégica
para ser abordada de manera especializada en las diferentes instituciones de educacién superior, ya



que esta ayuda en el desarrollo de un pais a través de dar seguimiento a las importaciones y
exportaciones que se realizan.

Ademas porque con la globalizacion exige la optimizacion e innovacion en el quehacer del comercio
internacional, en donde la aduana debe mantener el dinamismo de una cadena logistica para no
interrumpir la velocidad con que se mueven las mercancias.

Por tanto se requieren profesionales que posean las caracteristicas idoneas para ejecutar las
funciones que ésta demanda, pero que éstos a su vez reciban una formacion con calidad, viendo
esta ultima como la herramienta que muchas instituciones en educacidn superior deben hacer
prevalecer ante todo.

2. Tomando en cuenta sus afios/experiencia en el drea de Administracién Aduanera, actualmente

éCudl carrera universitaria/técnica mantiene mayor relacién y/o vinculacién con ésta area?

Objetivo: Identificar las carreras universitarias que mantienen vinculo o relacién con la administracién
aduanera con el fin de evaluar el nivel de abordaje de la misma.

Tabla No. 6 Grafico No. 6
Nombre de la C Frecuencias Carrera con mayor vinculo con Administracion
ombre de la Carrera Aduanera
Absoluta Relativa
Lic. en Economia 30.00% 26.70%
3 20.0%
Aduanera 28
20.00% 20.00% 20.00%
20.00%
Lic. en Administracion 4 26.7%
15.00% 13.30%
- p o
Lic. en Contaduria 3 20.0% 10.00%
Lic. en Mercadeo 2 13.3% 5.00%
. 0.00%
Lic.en Lic.en Lic.en Lic. en Otros
Otros 3 20.0%’ Economia  Administracién  Contaduria Mercadeo
Aduanera
Total 15 100%
Analisis:
1. De acuerdo a la informaciéon dada por los encuestados un 26.7%, opina que la Licenciatura en
Administracién de Empresas.
2. 20.0%, dijo que la carrera en Economia Aduanera es la que mantiene mayor relacién con el area
actualmente.
3. Seguido con otro 20.0%, que considera a la carrera en Contaduria Pdblica.
4. Y 20.0%, mas piensa que son otras formaciones especializadas como la logistica o la propia
Economia.
5. Para finalizar con un 13.3% que dice que es la formacidn en Mercadeo.

Tomando en cuenta los datos obtenidos se puede decir que, solo se necesita buscar un mecanismo de
inclusidn para esta formacidn académica dentro de las opciones universitarias que ya se ofertan y crear
con ello un plan de estudios que tenga un nivel de especializacién en el drea de Administracion
Aduanera.



3.

De acuerdo a su experiencia en el puesto, ¢Considera que la preparacién/formacién qué recibio le
favorece en el desempeiio de sus labores en el area Aduanera (Administracion Aduanera)?

Objetivo: Determinar fortalezas y debilidades, de la formacidn que recibieron los profesionales.

Tabla No. 7 Grafico No. 7
Frecuencias ¢ Considera que la preparacion que recibid le favorece en el
Nombre de la carrera desempeiio de sus labores en el area Aduanera?
Absoluta Relativa 66.7%
70.0%
60.0% -
i o, % -
Si 10 66.7% ig:; _ 33.3%
30.0% - F———
No 5 33.3% e [
10.0% - —
0.0% - T 1
Total 15 100% 2l D

Andlisis:

1. Un 66.7% considera que de alguna manera la formacién académica que recibieron, aunque no esté
relaciona con el drea aduanera, si le favorece en el desempefio de sus labores actuales.
Considerandose que lo que haria falta es que las instituciones de aprendizaje superior replanteen su
oferta académica y que ésta incluya la gestidn aduanera como una opcidn mads en sus planes de
estudios actuales.

2. Dentro del grafico también se muestra que 33.3% opina que la ensefianza que recibié no le favorecié
en lo absoluto en el desempefio actual de su trabajo, ya que como profesional solamente se poseen
conocimientos y experiencias administrativas, y que se requiere de clases practicas dentro de la
formacion que se recibe en las instituciones para que de esta manera se evalué si realmente el plan
de estudios que se maneja esta de acorde a las exigencias actuales del medio laboral.

4. ¢Qué formacion adicional (seminario, talleres, diplomados, entre otros) ha recibido para

desempeiiarse en el area de aduanas? y é{quién se lo impartié?

Objetivo: Especificar las formas de abordaje del area en gestion aduanera que contribuyen al ejercicio de

la profesién.
Tabla No. 8 Grafico No. 8
Frecuencias ¢éHa recibido formacion adicional para desempefiarse
Nombre de la Carrera Absoluta Relativa en el drea Aduanera?
120.0%
si 15 100% | 1000%
80.0%
60.0%
No 0 0% 40.0%
20.0% y
0.0% T
Total 15 100% SI NO




Analisis:
Segun los resultados obtenidos se observa que:

1. El 100% de los profesionales que ejercen en el drea aduanera, han recibido algin tipo de
capacitacion para fortalecer los conocimientos especificos que se deben conocer para ejercer las
funciones que se derivan de la labor aduanera.

2. Los profesionales afirman que han recibido seminarios, en Clasificacion Arancelaria, Merceologia,
Legislacion Aduanera, Valoracion Aduanera, Atencion al Cliente, Tratados de Libre Comercio,
Comercio Internacional, Politicas de Control Interno, entre otras. Estos cursos los han recibido del
Ministerio de Hacienda de El Salvador como de otras instituciones (para conocer ampliamente la
formacion adicional ver tabla No. 59)

Tabla No. 8.1.
(Resumen de formacion recibida e institucion que la impartid)
Formacion Recibida Institucion que la impartio
1. Seminarios en el drea técnica y tributaria, valoracion, clasificacion arancelaria,
atencion al usuario, servicio al cliente, en materia aduanera.
La secretaria de integracion centroamericana,
2. Seminarios de valores, ética y moral proyecto CONSAUC de la unién europea. SIECA.
3. La nueva visién de aduanas para el siglo XXI.
4, Clasificacion Arancelaria, Valoracidn, Origen; Capacitaciones sobre Merceologia,
Legislacion Aduanera, Valoracién Aduanera, Atencion al Cliente, Tratados de
Libre Comercio, Comercio Internacional, Computacién, Normas Técnicas, | Ministerio de Hacienda, Direccién General de
Politicas de Control interno, Sistemas de Calidad, Curso para Auditores Aduanas.
Aduaneros.
5. Formacioén de Instructores. Organizacién Mundial de Comercio, OMC.
6.  Acuerdos del GATT. Organizacién Mundial de Aduana, OMA.
7. Estudios, diagndsticos y evaluaciones en materia aduanera, (Gestién Aduanera, .
Desarrollo de la Inteligencia Aduanera, Seguridad e Integridad,). La Escuela Centroamericana Aduanera vy
Tributaria (ECAT), Honduras.
8. Estudios, diagndsticos y evaluaciones en materia aduanera, (Gestion Aduanera,
Desarrollo de la Inteligencia Aduanera, Seguridad e Integridad,). La Agencia Canadiense de Aduanas.
9. Planeacion Estratégica Aduaneray Curso de Valoraciéon Aduanera Ministerio de Economia El Salvador.
10. Origen de las Mercancias CAFTA. Orgam.zacmn Mundial ~ de  Aduanas en
Argentina.
11. Diplomado en Técnicas Aduaneras Internacionales. Instituto de Estudios Fiscales Madrid Espafia.
12.  Curso para Especialistas en Modernizacién Aduanera. Orgam.zacwn Mundial = de  Aduanas en
Argentina.
13. Curso de los TLCy las normas de origen. AID
14. Curso de derechos de los obligados tributarios aduaneros. Instituto de Estudios Fiscales en Uruguay.
15. Seminario de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Seminario sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio, Seminario de Lavado de Activos.

Varios




5. A su criterio, {Qué ventajas competitivas posee un profesional especializado en el area de
Administracion Aduanera frente a otro que no las posea?

Objetivo: Identificar la 6 las ventajas competitivas que puede poseer un profesional especializado en
Gestién de Aduanas.

Tabla No. 9 Grafico No. 9
Frecuencias ¢ Que ventajas competitivas posee un profesional
Nombre de la Carrera especializado en el area de Administracion Aduanera?
Absoluta | Relativa B
d 40.0%
" N 40.0%
Experiencia en cuanto al , 33.3%

. . o 35.0% 26.7%
manejo y aplicacién del 5 33.3% 30.0% =2
marco legislativo aduanero 25.0%

P 20.0%
Puec.Ie dar apoyo mas 6 40% B |
confiable a sus empresas 10.0%
Logra sacar provecho en la 5.0%
0.0%
demanda Iaboral 4 267% 1- Experiencia en cuanto 2- Puede dar apoyo mas 3- Logra sacar provecho

T . al manejo y aplicacié! i a sus emp enla laboral
espeaallzada en esta area del marco Legislativo especializada en esta
Total 15 100% Aduanero area

Analisis: de acuerdo a los resultados obtenidos se describe que;

1. El 40% responde que una de las ventajas competitivas mdas clara es que con conocimientos
especializados se da un servicio mas confiable a las personas y/o empresas.

2. 33.3% considera que la experiencia en cuanto al manejo y aplicacion del marco legislativo aduanero.

3. Un 26.7% opina que al tener una formacidon tanto general como especifica se logra sacar provecho
en la demanda laboral especializada del drea Aduanera.

6. De acuerdo a lo observado/vivido al interior de esta Aduana/empresa, ¢Qué profesionales (titulos
universitarios, técnicos, posgrados), aportan mas y mejores soluciones en el quehacer aduanero
y/o estan mejor preparados para desempeiiarse en la Administracién Aduanera?

Objetivo: Analizar qué carrera universitaria ya existente en el pais contribuye mas al buen desempefio de
los profesionales en la realizacién de las funciones en el area de aduanas.

Tabla No. 10 Grafico No. 10
Frecuencias ¢Qué profesionales, aportan mas y mejores soluciones en
Carreras Absolut Relati el quehacer aduanero?
soluta elativa 35.0%
— - 5 33.3%
1- Lic. Economia 2 13.3% 30.0%
2- Lic. Economia Aduanera 4 26.7% 25.0%
- — — 20.0%
3- Lic. Administracion. 5 33.3%
15.0% A
- Li {: 0,
4- Lic. Contaduria 1 6.7% 10.0%
5- Lic. Mercadeo 2 13.3% 5.0%
0.0% " —n - - . "
6- Todas las carreras universitarias 1 6.7% B s o T e
aportan de Empresas Pablica universitarias
aportan
Total 15 100%




Analisis:

Los profesionales en el area aduanera responden en:
1.
2.
3.

Un 33.3% que los licenciados en Administracion de Empresas aportan mejores soluciones.

El 26.7% reflexiona en que son las personas que tienen ensefianza directa en Economia Aduanera.
Entre los resultados también se obtuvieron dos porcentajes en 13.3% opinando que tanto los
economistas y el profesional en mercadeo pueden realizar mejor labor Aduanera.

6.7% considera que los Contadores, y otro 6.7% afirma que no importa el area de formacion, debido
a que todas estas ensefianzas de alguna u otra manera estan preparadas para aportar en cualquier
labor.

. Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracion Aduanera, puede

mencionar los requisitos que debe cumplir.

Objetivo: Identificar los requisitos minimos que debe cumplir un profesional que quiere desempefarse
en el ambito aduanero.

Tabla No. 11 Grafico No. 11
Frecuencias Académicos
Grado Académico Absol Relativa 35.00% —33:30%
uta
: o ;e 30.00%
1-  Lic. en Administracién (R1) 5 33.3% °
f P 25.00%
2-  Lic. en Economia (R2) 3 20.0% °
20.00% 20.00% 20.00%
3-  Educacién, Universidad o 20.00%
0,
Técnica (R3) 3 20.0% 15.00%
4-  Licenciada en cualquiera de 10.00% e
0,
las dreas econdmicas (R4) 3 20.0% 5.00% l:
5-  Noresponden (R5) 1 6.7% 0.00%
R1 R2 R3 R4 R5
Total 15 100% |
Tabla No. 11.1. Grafico No. 11.1.
Frecuencias Requisitos de experiencia
Experiencia
Absoluta Relativa 45.0% 700%
1-  Dos de experiencia 6 40.0% 40.0% -
33.3%
35.0% A
o~ 0,
2-  Tres afios 5 33.3% 30.0% 4
3-  Cuatro afios 2 13.3% eHES
20.0% -
4-  Cinco afios 1 6.7% 15.0% - 43137
- " 10.0% A 6.7% 6.7%—
5-  Experiencia
A -
comprobable 0.0% -
1-Dos afiosde  2-Tresafios  3- Cuatro afios 4- Cinco afios  5- Experiencia
Total 15 100% experiencia comprobable




Tabla No. 11.2. Grafico No. 11.2.

Frecuencias Requisitos cobre conocimientos
Conocimientos — — 120.0%
_ Absoluta Relativa 100.0%
1-  Aplicacién dela 15 100% 80.0% —
Legislacion Aduanera 60.0% T—
40.0% +—
2-  Ningln otro 0 0% 20.0% +——
0.0% T
1- Aplicacidn de la Legislacion 2- Ningun otro
Total 18 100% Aduanera

Analisis:
a) Enrelacion al grado académico:
1. Un 33.3% de los encuestados coincide que deben ser graduados en Administracién de
Empresas.
26.7% dice otra especialidad profesional.
20.0% opinan que con la ensefianza en la carrera de Economia se puede contratar.
El 13.3% aclara que cualquier formacion en el drea econdmica estd bien.
. Parafinalizar en un 6.7% que no responde.
b) En cuanto a la experiencia que se requiere:
1. 40.0% menciona que solamente se necesitan dos afios de trabajo.
2. EI33.3% opina que deben de poseer tres aiios de experiencia, 13.3% habla de cuatro.
3. Un 6.7% dice que se requiere de practica en la aplicacion de la legislacién aduanera, bajo el
mismo porcentaje expresa que son por lo menos cinco afios de haber ejercido anteriormente.

GoR W

Los resultados de preguntar cuales son los conocimientos especificos que se le exigen a cualquier
persona que quiera trabajar en una aduana son, que el 100.0% opina que se requieren destrezas en la
aplicacion de la Legislacién Aduanera e Informatica aplicada a esta drea.

8. Cuando requieren los servicios de un profesional en el area de Administracion Aduanera, cuales son
las dificultades a que se enfrentan.

Objetivo: Conocer las debilidades mas significativas que poseen los profesionales que incursionan en el
area de gestion aduanera.

Tabla No. 12 Grafico No. 12
Frecuencias Dificultades
Respuestas 100.0%
Absoluta Relativa 3010 80.0%
Falta de conocimientos 60.0%
generales y especificos en 12 80.0% 40.0%
20.0%
Legislacion Aduanera 200%
0.0% .
No hay ningu na dificultad 3 20.0% 1- Falta de conocimientos 2- No hay ninguna dificultad
generales y especificos en
Total 15 100(y Legislacion Aduanera
(1)




Analisis:

1.

El 80.0% considera que la principal dificultad para encontrar profesionales que puedan ejercer en
esta area es que no hay personas que tengan conocimientos generales y especificos en la aplicacion
de la legislacién aduanera.

Un 20.0% responde que no encuentra ninguna dificultad.

9. Segun su valoracidn, las instituciones de Educacion Superior (universidad, institutos), estan

prestando la suficiente atencion a un area tan estratégica como la Administracion Aduanera. ¢Por
qué cree que lo estan haciendo?

Objetivo: Examinar las acciones que las instituciones en educacién superior puedan estar realizando en
cuanto a abordar nuevas dreas de ensefianza en sus ofertas académicas.

Tabla No. 13 Grafico No. 13
Frecuencias Segun su valoracion, las instituciones de educacién superior,
estan prestando la suficiente atencidn al area en
Respuestas Absoluta Relativa 80.0% Administracion Aduanera.

5 33.3% e
40.0%

10 66.7% 20.0%

0.0% -

Total 15 100%

Analisis:

1.

Del 100% de los profesionales, 66.7% responde que las instituciones de Educacion Superior no estan
prestando la suficiente atencion al area Aduanera. Explican que es porque actualmente no hay
personas con este tipo de formacién, a su vez para muchos ni siquiera les parece una carrera que
valga la pena estudiar en si, de esta misma manera opinan que tampoco hay personal idéneo para
que pueda ensefiar, por tanto se necesita de un esfuerzo en conjunto de las universidades y
empresas para crear pasantias y con ello lograr practicas que conlleven a la calidad educativa de los
profesionales en esta especialidad, asi como el interés de parte de todos los involucrados en la
educacion.

33.3% dice que si hay consideracion por parte de las entidades de Educacién Superior. Los
profesionales que responden de manera positiva consideran que es debido al aumento de convenios
comerciales que ha suscrito El Salvador con otros paises que se esta prestando atencion, razén por
la cual hay instituciones que forman profesionales especializados en la rama de gestién aduanera.



10. Segun su criterio, ¢Qué deberian estar haciendo las universidades, institutos, entre otros para
explotar al maximo las oportunidades que ofrece el quehacer aduanero, en beneficio del pais?

Objetivo: Identificar las acciones que algunas instituciones deberian realizar para ensefiar sobre Gestidon

Aduanera.
Tabla No. 14 Grafico No. 14
Frecuencias ¢Qué deberian estar haciendo las instituciones en educacion superior para
explotar al maximo las oportuninades en el quehacer aduanero?
Respuestas
Absoluta Relativa | 70.0% GE
60.0%

- 50.0%
Agregar materias sobre 20.0% 33.3%
gestion o 30.0% [E—
aduanera a los planes de 10 66.7% 20.0% R
estudios actuales (A1) 10.0%

- 0.0% T

Crea.r ta}lleres, dlplorlnados o 5 33.3% AL 2
seminarios para esta area (A2)
Total 15 100%

Analisis;

1. El 66.7% de los profesionales responde que las universidades deben agregar materias de gestidn
aduanera a sus planes de estudio de las carreras que tienen, refiriéndose a las formaciones en el
area las ciencias Econdmicas, esta opcidn podria ser una especializacién en los ultimos dos afios de
la licenciatura, o crear materias electivas durante el desarrollo de la misma.

2. 33.3% considera que deberian impartir seminarios, talleres o diplomados en gestién aduanera.

11l. ACADEMICO Y/O CIENTIFICOS

11. Segun su experiencia ¢Cuales deben ser
Administracién Aduanera debe poseer?

los conocimientos que todo profesional de la

Objetivo: Enlistar los conocimientos especificos que debe poseer el profesional en gestién aduanera para
abordarlos en las tematicas de ensefianza de esta formacion.

Tabla No. 15

Grafico No. 15

Frecuencias ¢ Cuales deben ser los conocimientos que todo
Categorias profesional de la Administracion Aduanera debe
poseer?
Absoluta | Relativa
100.0%
Enfocados solo para el 80.0%
) 12 80.0% 80.0%
Area Aduanera (E1) i, |
Enfocados para el drea 40.0% -
20.0%
Aduanera y Administracion 20.0% +——!
3 20.0% i
de Empresas en general 0.0% .
(E2) El E2
Total 15 100%




Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se resumio que;

1. 80% considera que los conocimientos que debe tener un profesional en Administracién Aduanera
deben estar enfocados nada mds al area aduanera.

2. El resto responde que estos tienen que saber sobre el sistema administrativo en general y
especializarse en transcurso de su misma formacidn en Gestién Aduanera.

También los agentes aduaneros mencionan que, conocer sobre el sistema arancelarios, legislacion
aduanera, sistemas informaticos especificos para aduanas, términos de comercio exterior entre otros,
significa estar al tanto de cuadles son las tematicas que realmente debe saber una persona que quiera
desempenfiarse en esta area (para conocer ampliamente estas categorias ver tabla No. 40).

12. En el quehacer aduanal, existe una serie de procedimientos que son propios del drea ¢podria
mencionar aquellos considerados como los medulares y/o importantes para el buen
funcionamiento de ésta aduana/ institucion/empresa?

Objetivo: Identificar todo procedimiento especifico que se realiza en el ejercicio de la profesion de la
administracion aduanera para ser incluidos como tema de fortalecimientos en un plan de estudios de
especializacién en dicha area.

Tabla No. 16 Grafico No. 16
Frecuencias Procedimientos en el drea aduanera
120.0%
ri i
Categorias Absoluta Relativo b
80.0% '
Procedimientos
60.0%
aduaneros 15 100% ’
40.0%
generales
20.0%
0.0% T
Ninguno 0 0% Procedimientos Ningun otro
aduaneros generales
Total 15 100%
Analisis:

El total de agentes aduaneros encuestados asegura que siguen procedimientos aduaneros generales,
estos son especificos, en decir que se debe conocer y saber aplicar la legislacién aduanera en su
totalidad, en cuanto a saber la clasificacion arancelaria que se debe seguir, manejar con seguridad la
informacion que se tiene, conocer sobre términos de comercio exterior entre otros (para conocer
ampliamente estas categorias ver tabla No. 41).



1

3. De acuerdo a su experiencia en el quehacer aduanero ¢puede describir y/o hablar de la tendencia o
auge de la Administracion Aduanera como parte de la formacion académica de los profesionales?

Objetivo: Evaluar las tendencias que segln los profesionales en el area considera que esta teniendo la
administracion aduanera con el fin que sustente la investigacién y su importancia.

Tabla No. 17 Grafico No. 17
. Frecuencias Tendencia de la Administracion Aduanera
Tendencia -
Absoluta | Relativa | 50.0%
- 46.7%
:j/.a en .aumento jebldo IaI 45.0%
inamismo e a
, 7 46.7% 4 200
economia en la ? Ao
actualidad.(T1) 35.0% -
En la actualidad ya se 30.0% -
encuentr'an |nst|tuF|ones 25.0% -
que realizan este tipo de 1 6.7%
L, T 20.0% -
formacion especializada a
corto plazo.(T2) 15.0% -
Hay crecimiento, pero no 10.0% —
existe ningun interés por o 572 e
6 40% ST
parte de las
instituci (T3) 0.0% T T T
instituciones. T ™ 3 T4
No hay aumento.(T4) 1 6.7%
Total 15 100%
Analisis:
1. El 46.7% encuentra que la tendencia estd orientada en primer lugar por el dinamismo de la
economia en la actualidad.
2. En segundo lugar 40.0% considera que hay crecimiento pero que no hay interés en las instituciones
para formar profesionales en el area Aduanera.
3. 6.7% opina que existen pocos centro de educacién superior en donde ya se consideran carreras
enfocadas en la gestion aduanera.
4. Elotro 6.7% reflexiona diciendo que no hay auge.
Se observa que la mayoria de agentes aduaneros encuestados razona en que si hay de alguna manera

u
e
é

na tendencia positiva para que los centros de educacién superior puedan formar profesionales
specializados en esta darea, y el interés debe existir por uno de los factores mas grandes involucrados en
sta, como lo es la demanda de personas especializadas en gestién aduanera que puedan aportar ideas y

soluciones viables para el desarrollo del dinamismo econdmico.



14. Segun su criterio, que papel esta jugando la Administracion Aduanera para lograr el desarrollo del
pais a nivel regional (centroamericano).

Objetivo: Analizar el papel que juega la administracion aduanera en el desarrollo econdmico y social en
la region centroamericana.

Tabla No. 18 Grafico No. 18
Frecuencias ¢Qué papel estd jugando la Administracion Aduanera
Respuestas Absolut Relati para lograr el desarrollo del pais a nivel regional?
soluta elativa
100.0%
) 80.0%
Un papel protagdnico 12 80% 800%38
60.0% -
40.0% A >
Otros 3 20% W e 20.0%
bt s
Total 15 100% Un papel protagénico Otros
Anailisis;

1. Los agentes aduaneros responden en un 80%, que el papel que juega la Administracion Aduanera en
el desarrollo del pais a nivel regional, es protagdnico, a razén de considerar que si se exporta mas,
esto beneficiara al crecimiento econdmico del pais, facilidad para el cumplimiento de las relaciones
comerciales por el dinamismo del mercado comun centroamericano, logrando también Ia
simplificacién en sus procesos de tramitologia y evitar demoras en todos los asuntos que conlleva la
realizacion de esta.

2. El 20.0% considera que existen otras razones como, la transparencia de las aduanas para el
desarrollo del pais, la ventaja que llevan paises en los cuales ya forman profesionales en todas las
areas de aduanas y por ultimo que realmente no tiene un papel protagénico fuerte en el cual
realmente se puede ver reflejado su capacidad de gestionar y ser el ente precursor en la region.

IV. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
15. Puede mencionar y/o describir las funciones que el administrador ejecuta en esta Aduana.

Objetivo: determinar las funciones especificas del administrador en el area de aduanas para ser
consideradas en la preparacidn que el profesional debe poseer.

Tabla No. 19 Grafico No. 19
Frecuencias Funciones que el Administrador de Aduanas ejecuta
Categoria — — 50.0%
Absoluta Relativo 4 |
40.0%
Funciones dirigidas a administrar o 4 46.7%
los recursos y aplicacion de la 7 46.7% 30.0%
legislacion respectiva.(C1) .
Funciones sobre la supervision y 7 26.7% 20.0%
control de los procedimientos R 10.0%
aduaneros.(C2) .
No responde(C3) ) o | oo% 4= . — A
Total 15 100% a c =




Analisis:

1.

3.

El 46.7% realiza funciones dirigidas a administrar los recursos y a la aplicaciéon de la legislacidn
aduanera.

Otro 46.7% tiene a su cargo solamente actividades de supervisién y control en los procedimientos
aduaneros.

Se encontro en los resultados a una persona que no respondid.

Dentro de las primeras funciones a las que se refieren los agentes aduaneros se encuentran, autorizar la
verificacion de las mercancias, aplica las sanciones respectivas necesarias, realiza asesorias sobre
procedimientos, organiza y planea los procedimientos que se deben de realizar, supervisar que las
declaraciones de mercancias estén correctas, realizar cdlculo de impuestos y revision de mercancias,
entre otros (para conocer ampliamente estas categorias ver tabla No. 46).

16. Que herramientas legales y operativas utiliza en el quehacer aduanero.

Objetivo: Identificar el aspecto legal y operativo que circunda la administracién aduanera.

Tabla No. 20 Grafico No. 20
Frecuencias Herramientas Legales y Operativas que utiliza en el
quehacer aduanero
. - 100.0% -
Categorias Absoluta | Relativo 86.7%
80.0%
Todo lo relacionado 60.0% +——
. 40.0% +——
materia 13 86.7% R
20.0% +——— 13.3%
Aduanera. - . | —_— .
Aoli 7 d | 1- Todo lo relacionado en 2- Aplicacion de la
plicacion € a 2 13.39 materia Aduanera. Legislacion Aduaneray
Legislacion Aduanera 3% otros.
y otros.
Total 15 100%

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se resume que:

1. 86.7%, expreso que se utilizan todas aquellas herramientas legales relacionadas con la materia
aduanera es decir, la ley de simplificacién aduanera, reglamentos del funcionamiento del comercio
exterior, decretos, tratados, acuerdos, convenios entre otros.

2. El 13.3% considera que aparte de todas las herramientas legales antes mencionadas, también se

requiere de la utilizacién de herramientas administrativas (para conocer ampliamente estas
categorias ver tabla No. 47).



17. Que otros aspectos académicos, considerados por Usted importantes vale la pena citar para
brindar eficientemente los servicios en esta Aduana/institucién/empresa.

Objetivo: Cubrir todos los aspectos de la administracion considerados como relevantes para el
desempenio de sus funciones en el area.

Tabla No. 21 Grafico No. 21
B Frecuencias Aspectos académicos para brinadr eficientemente los
Categoria Absoluta Relativo servicios Aduaneros
50.0% S
Conocimientos de aspectos 40.0%
J g 1) 4 26.7% 40.0%
administrativos y aduaneros(C1
soou | 267%  26.7%
Aspectos especificos en la ‘
4 26.7%
gestion aduanera(C2) 20.0%

B B . 0,
Capacitaciones en conocimientos oos 6.7%
especificos de gestion 6 40.0%

- . . B
aduanera(C3)
C1 C2 Cc3 ca
No responde(C4) 1 6.7%
Total 15 100%
Analisis:

En cuanto a las consideraciones acerca de esta pregunta los agentes aduaneros responden asi:

1. 40% opina que se deben realizar capacitaciones en conocimientos especificos de gestion aduanera.

2. El 26.7% cita que conviene considerar aspectos administrativos y especificos de aduanas.

3. Otro 26.7% dice que se deben retomar nada mas aquellos conocimientos en cuanto a la gestién
aduanera.

4. Un 6.7% no responde en esta interrogante (para conocer ampliamente estas categorias ver tabla
No. 49).



ANEXO N2 19

APORTES DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION:

1. DOCENTES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UES.

2. PROFESIONALES DELEGADOS EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADUANAS.

3. AGREMIADOS EN LA ASOCIACION DE AGENTES
ADUANEROS AUTORIZADOS DE EL SALVADOR.



1- APORTE DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UES

Nimero de - .
L 1- Aiios de ; . . 3- Tiempo en que . < . -
cuestionarios / c 2- Area (s) en que imparte catedra . . 4- Otras areas en que se desempeiia 5- Nivel Académico
Experiencia ejerce docencia
preguntas
1 12 Formulacién y Evaluacién de Proyectos Hora clase Asesor Municipal FISDL. Ing. Industrial
2 36 Teoria Administrativa, Sistemas Organizacionales, Mercadeo. Tiempo completo jefe de planificacion. Lic. en Administracién de Empresas
- L . o ) Asesor de tesis, y la subcoordinacion del seminario de tesis de graduacion, Lic. en Administracion de Empresas, egresado de la maestria en Consultoria
3 9 Técnicas de Investigacion y Sistemas Organizacionales. Tiempo completo 9 X . X ; oo
evaluacion de examenes de tesis y docente director Empresarial, y varios diplomados
4 3 Mercadeo y Economia Hora clase Ventas y Exportaciones. Lic. en Administracion de Empr?Z?:]é [nglrc;?;?do en Pedagogia, terminado de
5 6 Administracion, Etica y Recurso Humano. Tiempo completo Administrador de negocio propio y corredor de seguros. Licenciatura
6 99 Derecho Laboral y Mercantil Tiempo completo Abogado Lic. en Ciencias Juridicas, Diplomado en Pedagogia.
7 10 Teoria Administrativa. Tiempo completo NR Maestria en Consultoria Empresarial.
8 35 Administracion, Juridica. Tiempo completo Escribo ensayos, imparte seminarios, imparte charlas. Lic. en Administracion de Empresas, y Ciencias Juridicas.
) . Lic. en Administracion de Empresas, Maestria en Administracion y Consultoria
9 15 Mercadeo Tiempo completo Capacitador y Consultor. Empresarial
10 2 Administracion y Finanzas Hora clase En el rea de finanzas de la Alcaldia de San Salvador. Lic. en Administracion de Empresas.
11 20 Psicologia Organizacional, Etica y Desarrollo profesional. Medio tiempo Desarrollo y capacitacion, Seguridad e Higiene ocupacional. Licenciatura
12 5 Teoria Administrativa Medio tiempo Jefe de Division Administrativa. Lic. en Administracion de Empresas, Diplomado en Pedagogia.
13 16 Finanzas Tiempo completo Asesoria Financiera Lic. en Administracion de Empresas, maestria en finanzas
14 3 Administracion Financiera y Superior Hora clase Asesor Financiero Administrador de Empresas, diplomado en formacién pedagdgica.
15 25 Administracion de la Produccion, Técnicas de Investigacion. Tiempo completo Miembro de diversos Organismos Ing. Industrial
16 38 Area de finanzas, Seminario de finanzas, y Proyectos. Medio tiempo Colaborador financiero de una Institucién Privada. Administrador de Empresas.
17 6 Finanzas Tiempo completo Contaduria Piblica. Lic. en Administracion de Emp::eisgﬁ Zyagontadurla Publica, maestria en
18 2 Finanzas Hora clase Produccién y Capacitacion Lic. en Administracion de Empresas, diplomado en pedagogia terminado.
19 4 Administracion de Empresas. Hora clase Recurso Humano. Lic. en Administracion de Empresas.
20 23 Administracién de Empresas y Mercadeo Internacional. Hora clase Senior balanza de pagos, Banco Central de Reserva de El Salvador. Administracion de Empresas, con especializacién en Economia.
21 17 Presupuestaria, Financiera, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Administracion Publica. Medio tiempo Analista de presupuesto publico, Ministerio de Hacienda Lic. en Administracion de Empresas, diplomado en pedagogia.
22 28 Teoria Administrativa, Mercadeo, Personal. Tiempo completo Capacitador y Consultor. Lic. en Administracion de Empresas, Master of a’rts. in public administration,
diplomado en pedagogia.
23 3 Administracién de personal y Sistemas Organizacionales. Hora clase Administracién Publica en el area de compras. Lic. en Administracién de Empresas, curso de formacién pedagégica.
] T . ) L . Lic. en Administracién de Empresas y Ciencias Juridicas, maestria en
24 33 Teoria Administrativa, Derecho mercantil. Tiempo completo Investigacion y reforma curricular. - . A L .
Administracion Financiera, diplomado en profesor universitario (pedagogia).
25 6 Mercadeo , Recurso humano, Finanzas Hora clase Area de desarrollo organizacional. Lic. en Administracidn de Empresas, maestria en Administracion Financiera.
26 2 Administracién de personal. Hora clase Recurso Humano. Lic. en Adm|n|str§0|on de Emprgsas, d|plom_ado en formac!on pedagogica,
maestria en consultoria empresarial aun no finalizada.
27 18 Administracion Financiera. Medio tiempo Negocio propio, empleado empresa privada. Lic. en Administracion de Empresas y Contaduria Publica.
N°de 6.' i llos cqnstantes caildles .tecnologlcos,'cllentlfllc'os LB s tendpnmas goonomicas y 7- Enumere en orden de importancia las razones por las cuales considera que no se ha actualizado el 8- Como contribuye Usted al fortalecimiento de la carrera en Administracion de Empresas en la
L sociales, ¢ considera que el profesional en Administracion de empresas, esta capacitado para hacer ; L .
cuestionario plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas en la UES. Universidad de El Salvador.
frente a estos retos?
1 No, se ha encajado en que el Administrador de Empresas es recurso humano y no su impacto social por 1- falta de compromiso de docentes, 2- falta de recurso humano, 3- resistencia al cambio. Talleres, Asesorias, datos informativos.
lo que no se preocupa por ello.
2 No, el pensum lleva como 15, afios de atraso i¥nsg;oerf:n?§saSI se capacita a los jovenes pero no en areas 1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- resistencia al cambio. Conversatorios, Charlas, Experiencias que deben ser transmitidas a los estudiantes.
N . o . . o 1- resistencia al cambio, 2- falta de voluntad de las autoridades, 3- falta de compromiso de docentes, 4- . o ,
0, es necesario capacitacion constante para los cambios que surgen a diario en la globalizacién. ) . . L Conversatorios, Practicas innovadoras de catedra.
falta de recurso financiero, 5- falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.
No, el plan de estudios es obsoleto, la formacion de los administradores es generalista y no se preocupa 1- falta de recurso financiero, 2- falta de voluntad de las autoridades, 3- falta de recurso humano, 4- ST .
S, ) , . . . . : L Talleres, Practicas innovadoras de catedra.
por la especializacion que el mercado exige cuatro &reas son pocas. falta de compromiso de los docentes, 5- resistencia al cambio, 6- lo que se tiene esta bien.
5 No, considero que las areas tocadas no estén de acorde a las exigencias. 1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso del docente, 3- resistencia al cambio. Conversatorios, Practicas innovadoras de catedra.
No, mucho profesional de administracion de empresas, no tiene experiencia practica y ademas no ha 1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso del docente, 3- falta de recurso humano, . o , L .
! o ) . o . ; . o Conversatorios, Charlas, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.
podido acceder a Ciencia y Tecnologia 4- lo que se tiene esta bien, 5-resistencia al cambio, 6- falta de recurso financiero.
7 No, necesita mayor aplicacion tecnolégica en cada una de las materias. 1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso docente, 3- resistencia al cambio. Talleres, Conversatorios, Précticas profesionales como trabajos de campo.




II. SITUACION ACTUAL

N°de
cuestionario

6- Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdmicas
y sociales, ¢considera que el profesional en Administracion de empresas, esta capacitado
para hacer frente a estos retos?

7- Enumere en orden de importancia las razones por las cuales considera que no se ha
actualizado el plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas en la UES.

8- Como contribuye Usted al fortalecimiento de la carrera en Administracion de Empresas en
la Universidad de El Salvador.

8

No, la realidad es muy dinamica y culturalmente no nos preparamos para enfrentar retos y desafios del
futuro.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- resistencia al cambio.

Conversatorios, Charlas, Practicas innovadoras de catedra.

9

Si, conocimientos integrales de las areas de gestion y manejo de negocios.

1- Resistencia al cambio, 2- Falta de voluntad de las autoridades, 3- Falta de compromiso de docentes,
4- Falta de recurso financiero, 5- Falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.

Conversatorios, Charlas, Practicas profesionales, Practicas innovadoras de catedra, Ferias.

10

No, se necesita practicas, casos reales en empresas de tamafio medio y grande.

1- Falta de voluntad de las autoridades, 2- Falta de recurso financiero, 3- Falta de compromiso
docente, 4- Falta de recurso humano, 5- Resistencia al cambio, 6- lo que se tiene esta bien.

Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales, Diplomados.

11

Si, pero debe de seguir un proceso de formacion continuo e integral.

1- falta de compromiso de docentes, 2- falta de voluntad de las autoridades, 3- resistencia al cambio, 4-
falta de recursos financieros, 5- falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.

Seminarios, Talleres, Diplomados, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

12

No, es necesario estar actualizado en cualquier cambio del medio.

1- falta de recurso humano, 2- falta de recurso financiero, 3- falta de voluntad de las autoridades, 4-
falta de compromiso de los docentes, 5- lo que se tiene esta bien, 6- resistencia al cambio.

Conversatorios, Charlas, Practicas innovadoras de catedra.

13

No, depende de la actitud hacia dichos cambios, de una creatividad, iniciativa e ingenio y aunque muchos
posean un titulo pocos muestran dichas cualidades.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- resistencia al cambio.

Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

14

No, el profesional en administracién de empresas, tiene ciertas diferencias, limitaciones y paradigmas
que superan para afrontar eficazmente los retos dI siglo XXI, que estén presentes en los cambios
tecnolégicos, cientificos, econémicos.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- falta de recursos
financieros, 4- resistencia al cambio, 5- falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.

Talleres, Practicas innovadoras de catedra, Conversatorios, Practicas profesionales.

15

No, el mercado est4 globalizado y generalmente se enfoca en lo irreal.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- falta de recurso
humano, 4- falta de recursos financieros, 5- resistencia al cambio, 6- lo que se tiene esta bien.

Seminarios, Talleres, Diplomados, Practicas innovadoras de catedra, Charlas, esto lo deberian de
hacer las autoridades de la facultad.

16

NR

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- falta de recursos
financieros, 4-- falta de recurso humano, 5-- lo que se tiene esta bien, 6- resistencia al cambio,

Seminarios, Talleres, Diplomados, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

17

No, esta adaptado el pensum a las tendencias.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso docente, 3- resistencia al cambio.

Seminarios, Talleres, Diplomados, Practicas innovadoras de cétedra, Practicas profesionales, Charlas,
Conversatorios.

18

Si, en el desarrollo de lagunas asignaturas se ven tematicas relacionadas a estos aspectos mencionados.

1- falta de recursos financieros, 2- falta de recurso humano, 3- resistencia al cambio, 4- falta de
voluntad de las autoridades, 5- falta de compromiso de docentes, 6- lo que se tiene esta bien.

Practicas innovadoras de catedra.

19

No, porque en muchas empresas no estan capacitando al personal y muchos profesionales no se dan
cuenta de la dimension de este fendmeno al igual que en las universidades no nos estamos preocupando
por formar al estudiante sobre esto.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- resistencia el cambio.

Charlas, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

20

Si, revisamos el pensum de la carrera de administracion de empresas, encontramos que desde 1994,
desde mi punto de vista esta fuera de contexto de la realidad, por otro lado los docentes todavia estamos
con esquemas de ensefianza muy desfasados.

1- falta de voluntad de las autoridades

Seminarios, Conversatorios, Charlas, Practicas innovadoras de catedra.

21

Si, el profesional muy bien puede ejercer sus funciones y aportes a la problemética, econémica y social,
mediante la investigacion-accion, planteando recomendaciones que sirvan de soporte técnico-cientifico,
son énfasis en el buen uso de recursos disponibles que permita generar empleo, es decir, administrar los
negocios publicos y privados en términos de economicidad que coadyuve a una merecida justicia social.

1- Resistencia al cambio, 2- falta de compromiso de docentes, 3- falta de voluntad de las autoridades,
4- falta de recursos financieros, 5- falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.

Practicas innovadoras de catedra, investigacion de la realidad empresarial.

22

No, el curriculo esta desfasado.

La ignorancia.

Seminarios, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

23

No, porque se le estd formando para acomodarse a un sistema que mantiene al profesional de
administracion de empresas como un recurso y este no esta aprovechando su potencial para tener
protagonismo en el medio.

1- Resistencia al cambio, 2- falta de compromiso de docentes, 3- falta de voluntad de las autoridades,
4- o que se tiene esta bien,5- falta de recurso humano, 6- falta de recursos financieros.

Préacticas innovadoras de catedra.

24

No, la formacion profesional del administrador de empresas es generalista y su enfoque en el pasado y
casi nunca es hacia el futuro, y sus implicaciones son desastrosas en consecuencia se debe trabajar en
lo que le salga porque no esta preparado y tampoco competente.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes.

actualizacion de conocimientos por medio de la investigacion.

25

No, es necesario actualizar conocimientos técnicos y herramientas tecnoldgicas para estar a la
vanguardia con la tecnologia.

1- falta de voluntad de las autoridades.

Conversatorios, Practicas innovadoras de catedra.

26

Si, se forman en diferentes areas produccion, recurso humano, mercadotecnia y finanzas, es decir, que
enfrentamos los retos, sin embargo por no tener especializacion especifica se dificulta en poco pero al
final se logra salir ante los retos.

1- resistencia al cambio, 2- falta de compromiso de docentes.

Talleres, Practicas innovadoras de catedra, Practicas profesionales.

27

No, la UES, esta formando profesionales de mala calidad no es competitivo, la responsabilidad es de
docente-estudiante, por tanto hay una falta de empefio del docente y el estudiante.

1- falta de voluntad de las autoridades, 2- falta de compromiso de docentes, 3- resistencia al cambio, 4-
falta de recursos financieros, 5- falta de recurso humano, 6- lo que se tiene esta bien.

A través de la participacion del alumno ya que la responsabilidad es de docente- estudiante.




II. SITUACION ACTUAL

N°de cuestionario 9.1 9.2 9.3 94 9.5 9.6 9.7 9.8 98 9.10 9.11 9.12 9.13 9.14 9.15 9.16 9.17 9.18 9.19 9.20 9.21 9.22 9.23 9.24 9.25
1 75 50 50 75 50 50 50 50 50 50 75 75 75 50 25 50 50 25 50 50 50 50 50 50 25
2 50 25 25 25 50 75 50 0 50 50 50 50 0 25 50 25 25 25 0 25 25 25 0 50
3 50 50 50 25 25 50 25 50 25 25 50 25 50 25 50 50 50 50 50 25 25 50 50 25 25
4 25 25 50 50 0 50 25 25 0 25 75 50 50 25 25 25 0 50 25 0 50 50 25 0 50
b 75 100 100 25 25 75 100 75 25 50 100 75 75 75 75 100 100 100 100 25 75 50 75 25 75
6 50 50 50 25 50 25 75 75 25 75 50 50 75 100 100 25 25 50 50 50 25 25 75 50 75
7 25 50 50 25 25 75 75 75 0 75 75 50 75 0 75 75 25 50 50 0 0 25 0 75
8 25 25 0 0 0 0 25 0 0 25 0 25 0 25 25 25 0 0 0 25 25 0 0 25
9 50 75 100 50 100 100 75 0 75 100 100 100 25 50 75 50 75 50 0 50 50 50 0 100

10 75 25 50 25 50 75 25 25 50 75 50 100 75 50 50 75 75 100 50 25 50 25 75 0 25
11 50 75 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 75 50 50 50 50 50 50 50 50 50
12 25 50 25 25 25 50 75 75 0 75 75 75 75 25 75 75 100 75 75 0 75 75 75 0 75
13 50 50 50 25 25 75 75 75 0 50 100 50 100 25 75 75 75 50 0 0 25 25 25 0 25
14 100 75 25 25 50 50 25 0 100 100 75 100 0 75 50 25 25 100 0 50 25 50 0 75
15 50 50 50 25 25 50 50 50 25 25 50 25 50 25 50 50 25 75 50 75 50 50 50 25 75
16 25 25 25 25 25 50 50 50 50 50 50 50 50 25 25 25 25 50 50 75 75 25 50 50 50
17 25 25 25 0 25 25 25 0 50 50 25 25 0 25 50 25 25 50 0 25 25 25 0 0

18 75 75 50 50 50 50 75 25 25 75 75 75 75 25 75 75 75 75 75 25 75 75 75 0 75
19 50 50 75 50 75 75 100 50 0 25 25 25 50 25 50 75 75 75 75 0 50 25 50 25 75
20 25 25 25 0 50 50 25 0 25 50 50 50 0 25 25 0 50 25 25 50 25 50 0 0

21 50 50 50 25 25 50 50 50 25 25 50 50 50 25 25 25 25 25 25 25 50 50 50 25 50
22 0 0 0 0 25 50 50 0 25 75 50 50 25 25 25 25 25 25 0 25 25 0 25
23 50 25 50 100 25 75 75 100 75 50 75 75 50 75 100 75 100 100 25 0 0 50 25 0 100
24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 50 25 25 50 25 50 75 25 0 75 75 50 75 0 50 75 75 25 50 0 50 25 0 75
26 50 25 25 50 50 50 50 75 75 50 25 50 50 50 50 50 50 25 50 25 25 50 50 25 50
27 75 25 25 25 50 50 50 75 100 0 50 50 100 75 0 0 25 25 25 50

N°de cuestionario

10- Elija seguin su opinion tres de las areas que deberian
fortalecerse en el plan de estudio de Administracion de
Empresas en la UES.

¢ Cree Usted necesario incluir nuevas areas de estudio en la
formacion del futuro profesional en Administracion de
Empresas?

12- Tomando en consideracion la globalizacion y apertura de

las economias a nivel regional e internacional, enumere en

orden de importancia ;,Qué areas considera que pueden tener
mayor auge en la demanda laboral en las organizaciones?

II. SITUACION ACTUAL

13- ;Considera usted que la Administracion Aduanera es un
area estratégica que debe ser considerada en la formacion del
profesional en Administracion de Empresas en la UES?

14- Si la formacion del profesional en Administracion de
Empresas incluyera la Gestion Aduanera, ¢,Cree usted que
tendria mejores oportunidades en el ejercicio de su profesion?

15- ¢ De qué forma la Escuela de Administracion de Empresas
puede contribuir para que la Administracién Aduanera sea
considerada dentro del proceso de formacion de los
estudiantes?

16- ;A través de que modalidad podria contribuir Usted al
desarrollo del area en Administracion Aduanera dentro del
proceso de formacion del Administrador de Empresas?

Administracion Publica, Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
Produccion.

Si, Desarrollo Local por el impacto en la sociedad, Admon. Por
competencias, Gestion de medicion de eficiencia y efectividad
de la actividad empresarial.

1- Turismo, 2- Marketing, 3- Desarrollo local

No, de cara a los TLC, actuales y a la globalizacién que exige
un mayor dinamismo, producto, servicios y conocimientos.

Si, dinamismo de las economias, el Ing. Seha aventajado.

Investigacion de mercado, de campo, buscar debilidades

Talleres, Docente, experiencia en Admén. Aduanera.

Marketing, Finanzas, Produccion, tener especializaciones los
Gltimos dos afios de la carrera.

Si, financiera y recurso humano, Analisis Administrativo,
mercadeo.

1- Administracion Aduanera, 2- Turismo, 3- Desarrollo Local, 4-
Marketing, 5- Idiomas, 6- E-commerce, 7- Informética.

Si, preparando gente para empleos que no hay, preparar para
enfrentar el mercado laboral dependiendo de lo que se esta
exigiendo.

Si, hay areas que no han sido aprovechadas como, turismo,
aduanas, no hay profesionales y el que esta preparado se va.

trabajar con las empresas tanto Publicas como Privadas para
realizar practicas.

de ninguna forma ya que soy generalista no conoce para nada
el area.

SN

Administracion Publica, Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
Finanzas.

Si, Importaciones y exportaciones, Medio ambiente,
administracion de Puertos y Aeropuertos, Administracion
Publica, Emprendedurismo, Turismo, Agua potable, Transporte
Publico, Salud y Vivienda.

1- Turismo, 2- Idiomas, 3- Administracion Aduanera, 4-
Informética, 5- Desarrollo local, 6- Marketing, 7- E-commerce,
otros Administracion de puertos y aeropuertos, agua potable.

Si, porque no aparece en el plan y hoy en dia es bien
importante y no solo esta también las mencionadas en el
numeral 11.

Si, hoy en dia las importaciones y exportaciones tienden a
crecer debido a los tratados internacionales existentes.

en apoyar a las empresas tanto Piblicas como Privadas ya que
estos futuros profesionales salen a emplearse a estas
empresas

Talleres, Docente, Conversatorios y Practicas innovadoras de
catedra.

Marketing, Finanzas, Turismo, Gestion PYMES.

Si, la administracion como ciencia demanda profesionales que
apliquen conocimientos en areas y probablemente mas
especificas, pero a su vez no debe de perder el conocimiento
holistico para que permita analizar el entorno que se maneja,
nacional e internacional.

1- Informatica, 2- E-commerce, 3- Marketing, 4- Idiomas, 5-
Turismo, 6- Administracion Aduanera, 7- Desarrollo Local, 8-
los TLC.

Si, por ser un pais con balanza comercial negativa muchas
empresas, ONG, e instituciones de Gobierno manejan
importaciones y por supuesto las exportaciones en crecimiento
entonces hay muchas probabilidades de encontrar funciones
laborales enfocadas a esto.

Si, especializacion de un afio, tesis enfocada en esta area
acreditada.

Materia dentro del pensum, al final opcién de especializacion
acreditada para formar un negocio propio.

Conversatorios, por la experiencia que tiene como importador y
exportador, Charlas

Recurso humano, Marketing, Finanzas, Logistica, Negocios

Si, es necesario conocer las nuevas tendencias y demandas
que existen en el mercado laboral de acuerdo a los cambios

1- Informatica, 2- Turismo, 3- Administracién Aduanera, 4-

No, hay relacién ninguna, no hay auge hoy en dia.

No, considero que habria que valorar ya que toda la gestion
aduanera la realiza la Direccion General de Aduanas del
Ministerio de Hacienda y los que ejercen no son profesionales,

incluirla en el plan de estudios y hacer un programa

Seminarios, Talleres, Diplomados

Internacionales. N Desarrollo Local, 5- Marketing, 6- Idiomas, 7- E-commerce. L . N . relacionado.
constantes que se dan o sea ir relevando. lo tinico seria que el estudiante colaborar en esta area de
aduanas.
7 Recurso humano, Produccion, Formulacion y Evaluacion de No, se debe de contratar personal docente con mucha 1- Desarrollo local, 2- Administracion Aduanera, 3- Turismo, 4- No, el administrador de empresas debe de ser capaz, de No, en esta area de trabajo es determinante las influencias NR En la parte legal

Proyectos.

experiencia en las areas de estudio que tenemos.

Informatica, 5- Idiomas, 6- Marketing, 7- E-commerce.

administrar unidades econémicas privadas y por ende Publicas.

politicas para lograr obtener una oportunidad laboral.

Recurso Humano, Marketing, Finanzas.

Si, Emprendedurismo y Tecnologia aplicada.

1- Idiomas, 2- Informatica, 3- Marketing, 4- Administracion
Aduanera, 5- Turismo, 6- E-commerce, 7- Desarrollo Local.

No, porque el administrador debe salir capacitado no solo con
una visién aduanera sino con un perfil de Gerencia global en
cuanto a la creacion y conduccion de empresas.

No, aqui esta area la manejan los contadores y tramitadores
aduaneros.

Tal vez dandole un enfoque de negocios internacionales.

De ninguna porque no es mi area.

Marketing, Finanzas, Catedra de emprendedurismo, sobre

Si, catedra sobre emprendedurismo, catedra plan de negocios,

1- Marketing, 2- Turismo, 3- Idiomas, 4- Informatica, 5- E-

No, la Administracion Aduanera, es una especifidad si se nos
forma seriamente y sustentarle, podemos administrar muchas
areas, sin importar cual se ha esta, si se nos forma bien en

No, esas areas ya estan cubiertas, por otros técnicos y

El &rea aduanera es técnica no veo la necesidad que el

9 Innovacion y creat|V|dalzssz?(rnollzgztsan AEEHENGID T3 e creatividad e innovacion. commerce, 6- Administracion Aduanera, 7- Desarrollo Local. administracion general, nos podremos desenvolver en el area profesionales. administrador de empresas la cubra. 0 ATETEL
: aduanal, sabiendo que toda rea se llega a conocer con los
afios de experiencia que se camine.
q " i, investigacion de mer marketing estratégi lici 1- Marketing, 2- Turismo, 3- Idiomas, 4- E-commerce, 5- i, conocer ampliar, ra realizar ex| ion i, trabajar en ar men X ion incluyendo la asignatura en plan i | men: m
10 Recurso Humano, Marketing, Finanzas. Si, investigacion de mercado, marketing estratégico, publicidad, larketing, 2- Turismo, 3- Idiomas, commerce, 5 Si, conocer ampliar, aspectos, para realizar exportaciones e Si, trabajar en areas o departamentos de exportacion e cluyendo la asignatura en plan de estudios o al menos como Beeis

Ecommerce.

Administracion Aduanera, 6- Informatica, 7- Desarrollo Local.

importaciones, tramites, formularios, etc.

importacion.

opcion.

11

Recurso Humano, Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
Produccion.

Si, una puede ser como practicas empresariales e investigacion
de operaciones.

1- Desarrollo local, 2- Idiomas, 3- Informatica, 4- Marketing, 5-
E-commerce, 6- Turismo, 7- Administracion Aduanera.

No, es un area que tiene que ver con procedimientos rutinarios,
con el tiempo se puede volver un experto en exportaciones e
importaciones solo es cuestion de capacitaciones.

No, a lo mejor puede incluirse en una asignatura de
Administracion Publica.

Unicamente se especializaria en esa area.

Practicas innovadoras de catedra, Diplomados, Seminarios,
Talleres, Docente, Conversatorios, Charlas.

12

Recurso humano, Marketing, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos.

Si, el administrador contemporaneo debe de tener una
formacion multidisciplinaria e integral.

1- Informatica, 2- Marketing, 3- Idiomas, 4- Administracion
Aduanera, 5- Desarrollo Local, 6- Turismo, 7- E-commerce.

Si, primero habria que ver la ventaja que tiene en la formacion
profesional, su campo de estudio y su aplicacion.

No, es mi campo profesional.

Modificando la curricula y planes de carrera.

antes que todo es necesario una formacion profesional en el
area.

13

Recurso humano, Marketing, Administracién Publica.

Si, exponer en las aulas casos de las empresas.

1- Informatica, 2- Marketing, 3- Turismo, 4- Idiomas, 5-
Desarrollo Local, 6-Administracion Aduanera, 7- E-commerce.

Si, el estudiante de Administracién de empresas desconoce el
érea.

Si, por los comercios , y tratados de libre comercio.

incluyéndola en el pensum, desarrollar diplomados, gestion
aduanera.

NR




II. SITUACION ACTUAL

N°de cuestionario

10- Elija seguin su opinion tres de las areas que deberian
fortalecerse en el plan de estudio de Administracion de
Empresas en la UES.

¢ Cree Usted necesario incluir nuevas areas de estudio en la
formacion del futuro profesional en Administracion de
Empresas?

12- Tomando en consideracion la globalizacion y apertura de
las economias a nivel regional e internacional, enumere en
orden de importancia ;,Qué areas considera que pueden tener
mayor auge en la demanda laboral en las organizaciones?

13- ;Considera usted que la Administracion Aduanera es un
area estratégica que debe ser considerada en la formacion del
profesional en Administracion de Empresas en la UES?

14- Si la formacion del profesional en Administracion de
Empresas incluyera la Gestion Aduanera, ¢,Cree usted que
tendria mejores oportunidades en el ejercicio de su profesion?

15- ¢ De qué forma la Escuela de Administracion de Empresas
puede contribuir para que la Administracion Aduanera sea
considerada dentro del proceso de formacion de los
estudiantes?

16- ;A través de que modalidad podria contribuir Usted al
desarrollo del area en Administracion Aduanera dentro del
proceso de formacion del Administrador de Empresas?

14

Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Produccion.

Si, se necesitan profesionales que conozcan negocios
internacionales, economia internacional, finanzas
internacionales y tramites aduanales.

1- Administracion Aduanera, 2- Turismo, 3- Idiomas, 4-
Informatica, 5- E-commerce, 6- Desarrollo Local, 7- Informéatica,
Finanzas internacionales.

No, deberia crearse una carrera especifica para administracion
Publica que incluya la administracion Aduanera, pues el
pensum, actual

No, incluir mas sobre la gestion Publica en el pensum de
Administracion de Empresas.

seria la escuela adecuada para administrar la materia pero
dentro de un plan explicito, de administracion Publica.

Docente.

15

Marketing, Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Si, la administracién aduanera es una de las areas que se
deberia incorporar, pues la globalizacion de la economia, los
mercados, los negocios exigen el conocimiento de
procedimientos de importacion y exportacion, sistemas de
logistica, tratados de libre comercio, entre otros, la
administracion de empresas turistica es otra area importante
puesto que es una industria en desarrollo y tiende a
fortalecerse en el pais.

1- Marketing, 2- Administracion Aduanera, 3- Turismo, 4-
Informatica, 5- E-commerce, 6- Idiomas, 7- Desarrollo Local.

Si, la administracion aduanera forma parte de la actividad
comercial de las industrias, las cuales requieren de personal
capacitado en dicha especialidad. Por lo tanto el profesional en
administracion de empresas deberia ser formado en
consonancia con esta demanda que impone el entorno
empresarial.

Si, se ampliaria el campo de accion laboral, por estar
capacitado para administrar esta especialidad.

Desarrollando una reforma curricular del plan de estudios de
administracion de empresas, en la que se incorpore la
asignatura de administracion aduanera.

Talleres, Docente, Practicas innovadoras de cétedra.

16

Marketing, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Produccion.

Si, areas de acuerdo a la realidad y futuro del pais, no de
pasado.

1- Idiomas, 2- Desarrollo Local, 3- Informética, 4- Turismo, 5-
Marketing, 6- Administracion Aduanera, 7- E-commerce.

Si, desconozco el area no puedo opinar.

Si, supongo que si pero no podria opinar por lo que he
expuesto anteriormente.

sin comentarios.

Seminarios, Talleres, Diplomados, Charlas, Docente, Practicas
innovadoras de catedra.

17

Marketing, Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Si, emprendedurismo orientado a la produccion y
comercializacion de exportaciones, sustentando en el
fenémeno ineludible de la globalizacién, dos bases
indispensables deben incorporarse: las caracteristicas de los
mercados mas accesibles y conocimientos de instrumentos
financieros de cobertura contrato de futuros opciones.

1- Marketing, 2- Informatica, 3- Idiomas, 4- Administracion
Aduanera, 5- E-commerce, 6- Turismo, 7- Desarrollo Local.

Si, en mi conocimiento relativamente escaso, se requiere para
eficientizar los procesos exportadores e importadores y la
fijacion de precios de exportacion.

Si, lo relacionado con mis observaciones de la pregunta 13 y
porque la presencia en el pais de transnacionales requerira de
profesionales con los anteriores competencias mencionadas.

Ademas de asignaturas especificas, procurar incluir areas de
conocimientos especificos, en materias afines, mercadeo y
finanzas.

Docente.

18

Marketing, Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Si, finanzas personales o individuales, formulacion y gestion del
plan estratégico de vida individual, desarrollo de habilidades
gerenciales, uso de tecnologia de informacion para la toma de
decisiones, desarrollo de valores e inteligencia multiple.

1- E-commerce, 2- Informatica, 3- Marketing, 4- Turismo, 5-
Administracion Aduanera, 6- Idiomas, 7- Desarrollo Local.

Si, porque con la globalizacién econémica y financiera, las

tecnologias de informacion y comunicacion, la gestion del

profesional esta de cara al mundo y no solo a la economia
local.

Si, una especializacion siempre contribuye a ampliar el
mercado de probabilidades de un profesional, probablemente el
campo de trabajo se vea limitado para todos, sin embargo, es
una realidad que las empresas se estan relacionando mas con
el mundo y es un reto para los profesionales en administracion
de empresas aprender de la gestion local e internacional de
negocios.

desde la perspectiva de la administracion global de negocios es
decir desarrollo local pero con estrategia global. El enfoque de
la administracion debe cambiar.

Seminarios, Talleres, diplomados, Charlas, Practicas
innovadoras de catedra, conversatorios.

19

Marketing, Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Si, se deben de incluir areas que le den al futuro profesional
elementos especificos para desempefiarse en el campo.

1- Marketing, 2- Informatica, 3- Idiomas, 4- Administracion
Aduanera, 5- Desarrollo Local, 6- Turismo, 7- E-commerce.

Si, con la apertura al comercio exterior se necesita tener
profesionales que atiendan esta area.

Si, abrir una nueva érea en la cual se podria incursionar.

presentando posibles contenidos que puedan integrase desde
el punto de vista del administrador en area de aduanas.

Seminarios, Talleres, Practicas innovadoras de catedra.

20

Recurso humano, Finanzas, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos.

Si, aporte de incluir nuevas areas lo que considero es que
deberia especializar al estudiante en area especifica propia de
la carrera.

1- Administracion Aduanera, 2- Idiomas, 3- Desarrollo Local, 4-
Informatica, 5- E-commerce, 6- Turismo, 7- Marketing.

Si, el mundo (los negocios) estamos en la era de la
globalizacion y es bien importante este conocimiento.

Si, hay mucho profesional que tiene negocios propios y esto
seria de mucha utilidad, también como gerente de una
empresa tendria un valor agregado.

analizando la curricula.

Charlas, Docente, Précticas innovadoras de cétedra.

21

Recurso humano, Marketing, Finanzas.

Si, yo creo que el nuevo profesional en administracion de
empresas debe de ser mas pragmatico que tedrico, deben
incorporarse mas materias con enfoque al fortalecimiento de
las habilidades gerenciales, deberia de en lugar de hacer
trabajo de graduacion mejor unos seis meses de practicas
profesionales, ademas ya es tiempo de crear técnicos en
diferentes especialidades de la administracion.

1- Turismo. 2- Administracion Aduanera, 3- Informatica, 4-
Idiomas, 5- Desarrollo Local, 6- E-commerce, 7- Marketing.

No, esta es una especialidad muy especifica, ademas esto
crearia confusion, el administrador de empresas debe seguir
ejerciendo su funcion de administrar, gerenciar, dirigir las areas
estratégicas de la empresa Publica y Privada.

No, la administracién de empresas debe de seguir existiendo,
pero con especialidades como gestion de calidad, outsorcing,
desarrollo de la organizacion, recurso humano, gestion de
capacitacion y desarrollo, servicio al cliente.

Este es un error, la administracion aduanera es una
especialidad derivada de la admini ion de empresas, igual
deberia de crearse como minimo una licenciatura en comercio

internacional y gestion aduanera.

Seminarios, Diplomados, Practicas innovadoras de catedra.

Si, replantear el plan de estudio de la asignatura formulacion y
evaluacion de proyectos y especializacion de docentes para
esta area, asignar maestros especializados en produccion, de
igual manera asignar docentes especializados en finanzas e
incluir en ambas asignaturas métodos y procedimientos

1- Marketing, 2- Informatica, 3- Administracion Aduanera, 4-

Si, permite fortalecer las relaciones comerciales internacionales
con propositos de intercambiar bienes y servicios de manera

Si, habria una mayor apertura en oportunidades de empleo
debido a que este nuevo profesional dispone de conocimientos
aduanales los cual es muy importante para que las empresas

Actualizando el plan de estudios vigente, en armonia con los
cambios tecnoldgicos, que la administracion moderna esta
demandando en cada empresa Salvadorefia, fomentando a la

Seminarios, Talleres, Docente, Practicas innovadoras de

Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Pra Pre ion. modernt I( las exigenci | las empr . N " .
22 anzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Produccio odernos, acordes a las exigencias actgg BB EBATyEER Desarrollo Local, 5- Idiomas, 6- Turismo, 7- E-commerce. g 5 p vez en cada estudiante el buen uso de los recursos que catedra.
modernas, que les permita ser competitivos. En cuanto a la eficiente y eficaz. puedan exportar e importar sus productos de una forma oo B e crmesit]. ot s
asignatura administracion aduanera, es necesario darla a eficiente y eficaz. V P externop ! y
conocer como una herramienta de administracién moderna que ’
permita a la empresa salvadorefia el buen uso de los recursos
y competitividad a nivel nacional e internacional.
Finanzas, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Produccion, 1- Administracion Aduanera, 2- Idiomas, 3- Desarrollo Local, 4-
A o NR ] ] A NR NR NR NR
Recurso humano, Marketing, Produccion. Marketing, 5- Turismo, 6- E-commerce, 7- Informatica.
Si, existen temas como la gestion del conocimiento, la gestion
- e (2T " oo oo r competenci rian incorpor. i com 1- Administracion Aduanera, 2- Idiom - Marketing, 4- i, porque la globalizacion n hecho real 4 f fo - P
Administracion Publica, Finanzas, Formulacién y Evaluacion de (PO CAMYEHENEEE, QUG ERNE MEam s 25 eoma SN ASIENEIE), 2 [EEES, & (WG, SEaptalalolalzacinle=linheciolpall ek et Si, cuenta con una formacion para desempefiarse y estudiar - .
Proponiéndola como materia en el pensum. Charlas.

24

proyectos.

fortalecer temas como el couching, el empowerment entre
otros, la administracion publica debe ampliarse segin su
aplicacion y deberia crearse una carrera con esta especialidad.

Turismo, 5- Desarrollo Local, 6- Informética, 7- E-commerce, el
marketing internacional, la administracion publica.

experimentando por lo tanto debe darse al estudiante las
herramientas para enfrentarse a dichos retos.

dicha area.

25

Finanzas, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Produccion,
Recurso humano, Marketing, Idiomas principaimente inglés.

Si, administracion de riesgos, en las 4 carreras profesionales
que sirve la facultad.

1- Marketing, 2- Idiomas, 3- Desarrollo Local, 4- E-commerce,
5- Administracion Aduanera, 6- Turismo, 7- Informatica.

Si, esta perfectamente vinculada en primer lugar al
sostenimiento del Estado y en segundo lugar al crecimiento y
desarrollo econémico nacional.

Si, esta es una verdad que nadie puede negar.

tiene que ser una especialidad como carrera profesional dentro
de la administracion de empresas.

Docente, yo me considero maestro de vocacion.

26

Produccion, considero que todas las areas debieran fortalecerse
incorporando mas practicas a los cursos.

Si, investigar en qué areas es necesario formar al profesional
para fortalecer e incorporarlo a esas areas.

1- Marketing, 2- E-commerce, 3- Idiomas, 4- Turismo, 5-
Administracion Aduanera, 6- Desarrollo Local, Economia
Internacional.

Si, esta area me parece como una especializacion optativa de
parte del administrador de empresas.

Si, podria haber un area potencial en la cual se podria hacer
carrera.

Incluyendo cursos de administracién aduanera como optativas
o crear modulos de especializacion como una forma de realizar
el seminario de graduacion.

Seminarios, Talleres, Diplomados.

27

Recurso humano, Marketing, Formulacién y Evaluacion de
Proyectos.

Si, se deberia implementar las especializaciones al final del
Ultimo ciclo, para que los nuevos profesionales tengan un punto
de fortaleza al momento de incursionar en el mercado laboral.

1- Marketing, 2- Informatica, 3- Turismo, 4- Administracion
Aduanera, 5- Idiomas, 6- Desarrollo Local, 7- E-commerce.

Si, muchos de los nuevos profesionales se ven afectados al no
poder optar a concursar por plazas en funciones aduaneras.

Si, tendria mayor amplitud en el mercado laboral.

haciendo un estudio en la misma poblacion estudiantil, sobre el
interés de que se incorpore en el plan de estudios, hacer un
estudio a nivel externo para conocer ventajas, beneficios y
desventajas que tienen fuera en el campo laboral en conclusion
la escuela de administracién de empresas podria hacer una
propuesta teniendo sustentada la misma.

Seminarios, Talleres, Diplomados, los mercados serian como
buscar este tipo de opciones para contactar personas
especialistas en el tema y que les importa a los docentes,
seminarios, talleres 6 diplomados.




2- APORTE DE LOS PROFESIONALES DELEGADOS EN LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS.

GENERALIDADES

Numero de cuestionarios / preguntas Cargo actual que desempefa Edad Afios de experiencia Grado académico Numero de colaboradores que trabajan en esta dependencia.
1 Jefe de Unidad 40 16 Lic. en Contaduria Publica 9
2 Coordinador de Aduanas Internas, logistica. 40 10 Lic. en Administracion de Empresas 32
3 Administrador de Aduanas 47 28 Profesional 6
4 Administrador de Aduanas 54 22 Lic. en Economia Aduanera 35
5 Administrador de Aduanas 55 10 Lic. en Administracion Aduanera 5
6 Administrador de Aduanas 47 27 Lic. en Contaduria Publica NR
7 Administrador de Aduanas 40 3 Lic. en Administracion de Empresas 6
8 Administrador de Aduanas 39 19 Licenciado en Administracién con especializacion en computacion 7
9 Coordinador de Aduanas de Frontera 37 17 Lic. en Administracién de Empresas NR
10 Administrador de Aduanas 35 9 Licenciatura 4
11 Administrador 49 29 Bachiller 3
12 Administrador 50 23 Octavo ciclo de Lic. en Economia Aduanera 16
13 Administrador de Aduanas 45 18 Lic. Economia Aduanera 25
14 Administrador de Aduanas 46 10 Lic. en Contaduria Publica NR
15 Administrador de Aduanas 33 4 Lic. en Admén. de Empresas 5
16 Administrador de Aduanas 32 55 Lic. en Administracion de Empresas y 4to Contaduria Publica NR
17 Administrador de Aduanas 44 10 Ing. Industrial 3
18 Administrador de Aduanas 52 10 Lic. en Administracién de Empresas, Diplomado en calidad impartido por FEDAPE.

CONTEXTO GENERAL

CONTEXTO ACADEMICO

CONTEXTO SOBRE
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Nimero de
cuestionarios /
preguntas

2- Tomando en cuenta sus

1- Considera la A

un

area estratégica para el desarrollo de un
pais/sociedad, como para que ésta sea abordada

de manera

ia en el drea

3- De acuerdo a su experiencia
en el puesto, ¢ Considera que la

de A 3
actualmente ¢ Cual carrera

Universidades/it

por las di

nstitutos.

mantiene mayor relacion y/o
vinculacion con ésta drea?

qué recibio le
favorece en el desempefio de
sus labores en el area
Aduanera (Administracion
Aduanera)?

4- 4 Qué formacion
adicional (seminario,
talleres, diplomados,

entre otros) ha
recibido para
desempeiarse en el

area de aduanas? y

&quién se lo
impartio?

5- A su criterio, ¢ Qué
ventajas competitivas
posee un profesional
especializado en el
érea de
Administracion
Aduanera frente a otro
que no las posea?

6- De acuerdo a lo
observadolvivido al
interior de esta
Aduanalempresa, ¢ Qué
profesionales (titulos
universitarios, técnicos,
posgrados), aportan mas
y mejores soluciones en
el quehacer aduanero y/o
estan mejor preparados
para desempeiiarse en la
Administracion
Aduanera?

7- Cuando requieren
los servicios de un
profesional en el rea
de Administracién
Aduanera, puede
mencionar los
requisitos que debe
cumplir.

8- Cuando requieren
los servicios de un
profesional en el drea
de Administracién
Aduanera, cuales son
las dificultades a que
se enfrentan.

9- Seguin su
valoracion, las
instituciones de
Educacion Superior
(universidad,
institutos), estan
prestando la
suficiente atencién a
un érea tan
estratégica como la
Administracion
Aduanera. ¢Por qué
cree que lo estan
haciendo?

10- Seguin su criterio,
¢Qué deberian estar
haciendo las
universidades,
institutos, entre otros
para explotar al

11- Segun su

experiencia ¢Cudles

deben ser los
conocimientos que

todo profesional de la

méximo las e e
B que Administracién
debe
ofrece el quehacer
poseer?

aduanero, en
beneficio del pais?

12- En el quehacer aduanero,

13- De acuerdo a su
experiencia en el

existe una serie de quehacer aduanero
procedimientos que son Zpuede describir y/o
propios del drea ¢ podria hablar de la tendencia
mencionar aquellos oauge de la
considerados como los Administracién
yloi como parte
para el buen dela i0
de ésta aduana? académica de los

profesionales?

14- Seglin su criterio, que
papel esta jugando la

para lograr el desarrollo del
pais a nivel regional

en esta

en el quehacer

15 z’u:::cr:eb?rﬁ':s"ar he:r:‘mci]::tas 17- Que otros aspectos académicos,
ylod ue el legales considerados por Usted importantes
L e 9 Y vale la pena citar para brindar
administrador ejecuta operativas utiliza e .
eficientemente los servicios en esta

Aduana.

Ninguna de las anteriores; de
Técnico en Logistica y Aduanas y
Técnico en Operacion Portuaria y

esta por sacar su primera promocion

Si; La preparacion en la Universidad en
cualquier carrera da una preparacion
general pero no especifica como el

Diplomado en Técnicas
Aduaneras Internacionales
(Instituto de Estudios
Fiscales Madrid Espaia)
Curso para Auditores
Aduaneros (Ministerio de

no como se puede observar
len respuestas anteriores solo|

pudo ser beneficioso hoy no es

el

Es decir Las

llevar a la practica el

Sistema

lucrativos que se derivan del

demandan del servicio aduanero,

|Aplicable a la Ley de Servicios|

informéticos, relaciones publicas, etc.

Si; La Administracion aduanera es la que controla el caso de los contadores, abogados, Hacienda) Curso para tiene las competencias y existe una solo universidad CAUCA-RECAUCA-
" N Ala fecha no se cuenta con un i~ y " ) "
100% de las importaciones y exportaciones situacion rofesional especialista en la materia doctores, etc., es decir en el tema Especialistas en ventajas para optar a Ninguna en particular; no hay en que tiene la carrera en Son demasiados para REGLAMENTO DE
que la ubica en un nivel privilegiado ya que por dicha P N pecial aduanero se aprende ya estando en el | Modernizacion Aduanera | empleos relacionados con el | particular una profesion en si [Depende de la plaza a optar.| DESCONOCIMIENTO EN SI| economia aduaneray en el |Crear una carrera enfocada P Facilitador y controlador del TRANSITOS-LEY DE
I : N a nivel de licenciatura, solo la " o . . . N enlistarlos todos, valor, i ” 5 : - . A i .
institucion deben se reportar las mercancias extranjeras UNSSA tiene una carrera llamada puesto a no ser que haya tenido ofros | (Organizacion Mundial de que hacer aduanero su cada quien aporta segun su NR DE LAS OPERACIONES | oriente el sin alas de origen, clasificacion Importacion exportacion y transitos NR comercio exterior asi como el NR SIMPLIFICACION Planeacion estratégica
que serdn utiizadas o consumidas en el pafs asi mismo | “p R L 2 ney trabajamos para obtener una cierta Aduanas en Argentina) | desenvolvimiento sera mejor [ actitud positiva ganas de NR ADUANERAS embargo de todas las  [comercio exterior y aduanas| comergio exterior, TLC, efc. aspecto recaudador ADUANERA- LEY DE
recibe el 40% de los ingresos del presupuesto general |y 1= aTew 12 Union tieng ol proyecto| _ &¥periencia o haber cursado la Planeacion Estratégica | que uno que no cuentacon | aprender y hacer las cosas universidades o su mayoria o INFRACCIONES
de la nacion. a iniciado con varias romgcignes especialidad aduanera, que como se Aduanera ( Agencia de dichos conocimientos todos los afios se graddian ADUANERAS
yen Ing. En Logistica P Aduanas menciono anteriormente solo tenemos | Servicios Fronterizos del doctores, contadores
B o Y s 4| una Universidad y ef TCAMEGATEX | CANADA) curso de cconomistas, e,
P P EN ORIENTE valoracion aduanera (
Agencia de Servicios
Fronterizos del CANADA)...
efc.
Lic. en Economia Aduanera, por lo |Autorizar las revisiones fisicas|  Ley organica de la
menos en esta carrera tienen el 1) el conocimiento a realizar por los contadores |  direccion general de
conocimiento tedrico del quehacer . oy 1) DESCONOC 0 vistas de la aduana, 2) aduanas, ley especial
aduanero, adicionalmente el de legist prendizaje se obliene a " ) DESCONOGIMIENTO DE 1) publicitar mas la carrera | 1) conocimientos tedricos " conocer los recursos para sancionar
" . . y o | . aduanera, valoracion de diario, por los cambios y | Considero que ninguno, porque LA LEGISLACION No; porque no tienen en N Se ha visto que en los R . . .
Si; la aduanera y las técnicas, conoce casos practicos de| No; como profesional solamente se | oo o S o | qnamicn el comercio | en esta materia se comienza ADUANERA todas las universidades una aduanera. (clases impartidas por altimos tres afos Una participacion acfiva y de administrativos previstos en la| infracciones aduaneras,
son propias y aplicadas al &mbito aduanero, por lo cual |la realidad aduanera, p! i poseen imi y ienci o : . ! " S - ' o 2) crear convenios con las [expertos o conocedores en la| . N - ] y legislacion vigente, 3) rendir |  ley de simplificacion
L o " . o , | y de aduanas. desde cero, es decir la Licenciatura, Ingenieria. | 2) TIENE QUE APRENDER | carrera especializada para | =/ “.* N Procedimientos de valor de las [ aproximadamente existe por|  liderazgo, ya que se va ala . it " o oo -
se debe abordar desde la 6ptica por el u obtenidos por o los cor Talleres;  [2) el trabajo y el desarrollo del| experiencia educativa y laboral NR LOS PROCESOS esta carrera administrativay | 1SUuciones o empresas materia aduanera) mercancias. arte de universidades e | vanquardia en las iniciativas de la | M™Mes @ jefe inmediato, 4) | - aduanera, cédigo Capacitacion en legislaciones aduaneras y
A i ala on de i propias en aduaneros que se adquieren y se - " . ajo y perie Y Y1 involucradas en el tema. 2) realizar practicas o . P . ng A resolver dentro de la aduanero uniforme temas aduaneros
. N ! - liderazgo, origen de servicio aduanero es siinfluye es un minimo NR OPERATIVOSDE LA [las pocas que las poseen, no A 9 Procedimientos de clasificacion  institutos técnicos, una mayor| union aduanera y automatizacion : :
impuestos considerablemente para tenerse en cuenta en | determinadas materias. En cambio |aplican diariamente en las labores que h N " 3) realizar practicas in situ | aduaneras en empresas o la - ¥ N " del
" - . , acuerdo de por los temas ya que son temas ADUANA, YA QUE SON | tienen la proyeccion social y . N A arancelaria de las mercancias. | presencia en su ofertade la [  de los sistemas 3 N
las proyecciones de los presupuestos de la nacion. las otras carreras ni los | uno como o P N o N ; en las instalaciones direccion general de administrador, los asuntos  |(CAUCA) reglamento del
valoracion GATT, analisis de| y leyes que se aplican en los | propios de la materia aduanera. PROPIOS Y UNICOS DE comunicativa suficiente. carrera aduanera. . N
temas aduaneros o a la sumo de una . Py aduaneras. aduanas. relacionados con el comercio cédigo aduanero
riesgos de mercancias. diferentes procesos y ESTA INSTITUCION. "
manera superior y uno conoce este N exterior, 5) atender consultas uniforme
servicios que se prestan ; ;
mundo aduanero hasta que esta en de los usuarios externos e centroamericano
este medio. internos, entre otros. (RECAUCA).
Lic. en Economia; La carrera en c:ﬂzzmrﬁgﬂc?ll‘sca&e
aduana es extensa y dinamica, N )
" . " . . zonas francas, ley de
eso es aplicable, segin el nivel Promoviendo la cultura de Control de entrada y salida del. . jcios ntermacionales
e . . . - A " académico, Ing. Industrial buscar oportunidades como Facilitacion y control del comercio, ias i i "
Si; Es Imporiante debido aque buen porcenlajg delos Lic. en Economia; Estamos Seminario |mpa_mdo por Manejo de personal, Informaticos] - R individuos y de pais de ; " asi como de la seguridad nacional amparadas al Régimen Igy y : de
ingresos en concepto de impuestos de la nacion son encaminados como pais a " " Aduana Canadiense en . ) NR . o No; : Se centran mas en Tratados Comerciales, a) Transito Aduanero Internacional . o transito internacional
. i Si, sin embargo la normativa aduanera N N N : Un valor agregado que le creacion de programas. Impericia en la aplicacion de promoverse en las esferas | _ . " N El auge es dar a conocer | teniendo como prioridad las metas faduanero de Zonas Francas, | P
canalizados mediante los impuesto a la importacion, lo | extendemnos comercialmente a otras A seguridad e integridad, y los " g NR promover carreras N A 3 y extra (Terrestre Maritimo y Aéreo, ); b) N L terrestre, ley organica de| e ha
. y comercial es dinamica, y lo que antes permite venderse como | Contadores para Fiscalizar etc. . . la normativa aduanera al N . e aspectos elementales y que el estado y los ciudadanos del régimen aduanero Conocimientos de inglés basico, programas
cual se traduce en bienestar de la sociedad latitudes y para ello es importante cursos que se imparten en el N ; " Integridad, Idoneidad y profesionales aplicables al teniendo como vision el yE lla DGA, ley especial para|

salvadorefia, asimismo con la instalacion de parques de
servicios zonas francas etc. Se generan empleos

directos e indi

irectos

conocer tratados, politicas de
[comercio exterior, seguridad nacional
etc.

aplicable

Ministerio de Hacienda en
materia aduanera, asi como
de otras instituciones afines

materia aduanera

aduana ocupan todas las
especialidades segin la
necesidad. Sin embargo la
economia se encamina més al
desarrollo y presentacion de
Pais a nivel Internacional

vocacion (Criterio de La
Administracion de Aduana)

conocimiento teorico

ambito profesional
independiente

Cel
desarrollo de buenas ’

précticas comerciales y las
oportunidades que se
derivan de ellas.

y otras de

caracter legal aplicables.

d) Procedimientos Internos

desarrollo profesional

manteniendo los niveles de
transparencia en cada una de sus
actuaciones

Internacionales verificando el
pago de tributos del o los sub-|

sancionar infracciones
aduaneras, fratados

" comerciales
Il .
reg g]:r?veesna;:sﬁfigue % internacionales, sistema
Y- arancelario
centroamericano sac,

normas de origen, ofras.




CONTEXTO GENERAL

CONTEXTO ACADEMICO

CONTEXTO SOBRE
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

6- De acuerdo a lo
observadolvivido al

9- Segun su
valoracion, las

10- Segun su

13- De acuerdo a

4- ;Qué (il D EEE instituciones de G AR su experiencia en
2- Tomando en cuenta fomzllacién SOENCIEIE, CEUEEETIEEE, 7- Cuando 8- Cuando Educacion CEEEMCSEN 12- En el quehacer el put-.\hacer
sus afios/experiencia en 3- De acuerdo a su adicional CQueNentalas eQuelbiofesionales requieren los requieren los Superior TEGERIDIES ibGEEma aduanero, 2xiste una adua:ero ¢puede
1- Considera la Administracion el area de experiencia en el puesto, (seminario, corgzz:tlll\:las univ(:::iltoa srios servicios de un servicios de un (universidad, i::;;ﬁ;?:a:r;sr; _CU?:L):E;Z:S: oD serie de procedimientos describir y/o Lt s:g;':a::lé(.::‘e;::i‘o m;:cizlrl\:(:e - he:rgm?::tas A B EE A
Aduanera un 4rea estratégica para el Admini i i que la talleres, posee s ’ profesional en el fesional en el institutos), estan g @ - que son propios del hablar de la que papel esta Jugz onar | a5 aspef
UEIDGE desarrollo de un pais/sociedad, como Aduanera, actualmente formacion qué recibio le diplomados, entre Biolesiond] (Elze, area de area de tando la GIED (IR B GRS area ¢ podria mencionar tendencia o auge B ASTIE R Gy (£ legales y LI, COEIERE RS (67
cuestionarios / T GBS PR AR Gl |"nanera A é’I FE e T GRS otros) ha re«’:ibi do especializado en el posgrados), aportan Al e A e = p al que todo aque(ilos P s dela Aduanera para lograr funciones que el operativas Usted importantes vale la pena
preguntas oo < LOALUEILELE! 2 : 2 0 b 4 ul i 2vi focinnal e e B " o e n q o
especializada por las diferentes universitaria/técnica de sus labores en el area para n area it oA mlas y me](;r:zl A puede A a, cuales atencion a un area Ia.s e d.e’ 2 como los ylo acion El de:s:r:le(;?:r:aplals a ;:2:{25::‘3:;; u;':::::clfl c'lt:; ';::i:ir:;d:': Z::a'ezaz':::te
e - o m Ao Pl = = H = opor = b
i R 1ene mayor refac N : en Aduanera frente a quehacer aduanero mencionar s _son jas Gt gica que ofrece el Aduanera debe |mporta.ntes para dl ML I (centroamericano). Aduanalinstitucion. aduanero.
ylo vinculacion con ésta Aduanera)? el area de DR g I requisitos que dificultades a que como la o oseer? buen funcionamiento de parte de la
area? aduanas?y %sea" yre TS ]a - debe cumplir. se Admini i0 a dquanero o P : ésta aduana? formacion
¢quién se lo P : depserl:n eﬁars:en a Aduanera. ;Por beneficio’ del académica de los
impartio? A dm'i)nistracién qué cree que lo ais? profesionales?
Ad 2 estan haciendo? CEEX
Coordinar las operaciones que{Ley Organica de la DGA,|
se realizan en la aduana, Ley Especial para
- cumplir y hacer cumplirla | Sancionar Infracciones
Aungue en las Universidades no se Seminarios en Clasificacion Reglas Qe Origen, Normas del normativa y leyes en materia| Aduaneras, Codigo
comercio de la OMC, Marco
imparten temas especializados en Arancelaria, Mercadologia, normativo de la dMA de aduana, revisar las Aduanero Uniforme
relacion al area aduanera y los Valoracion de Mercancias, terminos de comercm’ discrepancias y procesos [ Centroamericano y su
conocimientos que se adquieren a Tratados de Libre Comercio, : . . sancionatorios que se Reglamento,
nivel general en cualquier carrera Si: La formacién profesional como tal Origen de las Mercancias, | La posibilidad de laborar en !\/‘\re]:'iz'datjfnig‘e%f:si‘:cfc%n Las normas de Valoracion, Reglas | En vista de los diplomados sla-\?/;:(;:g:(;c:go}\l?;;n:ﬁa imponen en razon de Reglamento
sirven de gran manera en el ambito swryve en cualquwe’r)estadio aboral que' Comercio Exterior, un drea especializada como Todas las carreras universitarias No, a excepcion de algunas Preparar carreras en v ood\ﬁgcaé\én de las de Origen, Mercadologia, que se ha implementado en implementacién de sistemas imiento alaley, [ C i sobre
Si “La Aduana como tal no solo es un ente de aduanero, ya que también debe se desempefie una persona, aunque Legislacion Aduanera, en el [son las Aduanas en el ambito; preparan a los profesionales Falta de conocimiento en  |universidades que presentan . én Aduanera y ( Sistema C\asmcacmn_Arance\ana bajoel | algunas universidades, y la integrados de informacién ¢ elaborar informes de ge;tlon el Ongerlde las

recaudacion de impuestos sino, una institucion
especializada que mantiene funciones de proteccion de
la salud publica, Seguridad Nacional y Medio Ambiente,
Por lo anterior es conveniente que se aborde como un
tema de interés en las Universidades, en vista de los
aportes que se brindan al pais.

considerarse que la Administracion
Aduanera recoge en gran medida en
sus distintas areas de apoyo
profesionales de todas las carreras,
el area especializada de aduanas en
su nivel operativo suele constituirse
de profesionales en Contaduria
Publica, Administracion de Empresas|
y Economia Aduanera, igual se
Vuelven necesarios profesionales en
Ciencias Juridicas e Ingenieria en
Sistemas o Civiles para los procesos
legales e informaticos..

los conocimientos puramente
laduaneros solamente se adquieren con|
la experiencia en dicha area de forma

constante en el desarrollo de los
procesos que se van conociendo, ya
que es un drea no explotada para la
lensefianza en la educacion superior de
nuestro pais.

pais y en , Honduras,
impartido por personal de la|
Escuela de Capacitacion
Aduanera y Tributaria de
Centro América, por
Personal de la Organizacion
Mundial de Aduanas, por
personal de la Secretaria de
Integracion Economica
Centro Americana y por
expertos aduaneros de de
Canada, Méjicoy Espania,
impartidos en El Salvador.

ftrabajo muy bien remunerado.

estatal, adicional que puede
aplicar para poder laborar a
nivel privado como
Apoderado Especial
Aduanero de empresas
nacionales o de optar a

para afrontar los retos laborales
que se presenten en cualquier
ambito en que tengan que
desarrollarse, por lo tanto todos
profesionales tienen las

de en

convertirse en Agente de
Aduanas, lo cual es un

el &mbito aduanero

Licenciatura o Ingenieria.
2afios de ienci

materia de legislacion
valoracién, clasificacié

laborales que tengan que ver
con el quehacer aduanero
sistemas y paquetes
informéticos

<

sistemas aduaneros, asi

como de los documentos
relacionados con el comercio
exterior que es indispensable

en el proceso aduanero

algunos diplomados en
materia aduanera y una que
mantiene una carrera de
economia aduanera, las
universidades no le prestan
la atencion necesaria a las
dareas de Aduanas y de
formar profesionales

desarrollo en logistica
aduanera para formar
profesionales que puedan
laborar en un mundo tan
especializado como es
quehacer aduanero y de
comercio exterior.

Sistema

Aduanera de las mercancias
( Valor GATT), Tratados de
Libre Comercio, Legislacion

Aduanera Nacional y
Regional, marcos de
referencia de las normas de
seguridad en puertos y
aeropuertos, Legislacion
conexa en Materia de
Propiedad Intelectual y
proteccion del Medio
Ambiente

la propiedad intelectual y los
Convenios para la proteccion del
Medio Ambiente y las leyes de
proteccion nacional a la salud
publica.

los términos de|
(INCONTER
2011) , reglas maritimas aplicadas al
comercio, Acuerdo de la OMPI para

carrera en Economia
Aduanera implementada en
una universidad se puede
decir que la formacion
académica a nivel superior
esta dando mayor interés
por a Administracic

intercambio de la misma con otros
paises como Guatemala, lo que le
ha colocado en un lugar preferente

administraciones aduaneras, por lo
cual esta cumpliendo con su rol

en relacion a otras

Aduanera, como un campo
necesario de reforzar.

I do el pais
en un importante sitio en nivel
regional

hacia las jefaturas
participar como ponente en
capacitaciones o charlas al
sector privado o a otras
entidades publicas que lo
soliciten, coordinar con los
juzgados, la PNC y la FGR
los procesos penales que se
suscitan en virtud de
sometimiento de ilicitos,
supervisar los procesos que
realizan el personal de la
aduana que se tiene a cargo,
procedimientos de calidad y el
cumplimientos de metas de
produccion ...

de Transito Aduanero
Internacional Terrestre,
Ley de Simplificacion
Aduanera, Ley de Zonas
Francas y su
Reglamento, Ley de
Servicios Internacionales|
y su Reglamento, Ley de
Equipaje de Viajeros y
su Reglamento,
Constitucién de la
Republica, Ley de IVA,
Codigo de Salud, Codigo
de Comercio, Marco
Normativo de la OMA...

Servicio al cliente, manejo de equipos de oficina
(copiador y escaner)y Manejo de Sistemas
informéticos.

Si; : El servicio Aduanero es un Area estratégica, para el
desarrollo econémico, social, politico y cultural de una
sociedad o de un pais, debido a que este rep la

Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y Economia
Aduanera, En estas carreras del

sector émico, estan

recaudacion de recursos econdomicos que hacen
funcionar al estado, de tal forma que se generen las
inversiones publicas necesarias en areas de salud,
educacion, seguridad social, etc. Que fomenten el
bienestar de toda la poblacion, asimismo que se facilite
el comercio internacional, enmarcado en el respeto al
marco legal establecido en la Republica de El Salvador.

Si; La preparacion y formacion que se
recibio en la Universidad aporto lo
bésico para desempefiarse en ciertas
4reas del servicio aduanero, sin
embargo en la Administracion

hay un area en el Ministerio
de Hacienda en la cual se
programan capacitaciones

lla experiencia que se gana en|

cuanto al manejo del marco
Legislativo aduanero ( leyes

Lic. en Economia, Contaduria
Pblica, Administracion de
Empresas y Técnicos en

6n Aduanera, En

ala actividad Que se realiza en el
servicio aduanero, por la afinidad
que se maneja en areas econémicas
y administrativas, ademas también
tienen que ver con la operatividad de!
muchas &reas en las cuales se
necesita personal capacitado en
estas éreas economicas.

, hay muchas sil que
se aprenden en el diario quehacer del
trabajo, ya que es tan amplio, y se
gana mucha experiencia en el campo
de trabajo porque hay que desarrollar
habilidades y aptitudes, que se
adquieren durante el tiempo que se
labora y en las diferentes actividades

que se realizan.

al

clasificacion arancelaria,

valor de las mercancias en
aduana, origen de

mercancias, actualizacion en

leyes aduaneras, atencion al
cliente, en sistemas

arancelarios de importacion,

eftc.

para A
- N relacion a sistem:
las habilidades de sus |, &N /%@ Opa?as :Iecsr?trol
enrelaciona | % S aglveel
de Permisologia, olon y facil
del comercio internacional, la

calidad en atencion del
servicio al Cliente, la relacion;
y el intercambio de
experiencias con otras

estas carreras del sector
econdmico, estan enfocados al
Quehacer del servicio aduanero.
Para que se aporte en areas
afines a la actividad que se

Anivel de licenciatura en
4reas econdmicas y/o
industriales.
relacionada con la actividad
diaria del comercio
internacional
En leyes aduaneras (marco
legal), en sistemas
informaticos (area
tecnoldgica) en sistemas
integrados de aranceles a

realiza en la

nivel en

/Aduanera, para los Retos que se
le presentan a futuro al servicio
aduanero fio, tales

de otros paises . Para
insertarnos en el concierto
econémico de naciones.

como la Administracion en

atencion de calidad a los
usuarios del servicio
aduanero, conocimientos de
Permisologia, etc. Otros,
imi bésicos de

Aéreas logisticas,
operativas, etc.

&reas econdmicas, de
informatica, y de otros
idiomas.

la actualizacion en cuanto a
reformas efectuadas a las
leyes aduaneras,

Los sistemas informéticos de
aduana, la actualizacion del
sistema arancelario
centroamericano, aspectos
Relacionados con la
implementacion de
procedimientos de trabajo,
etc.

Si porque actualmente se
estan creando carreras
relacionada con la
Administracién aduanera
Se estén creando carreras
técnicas relacionadas con
estas areas, y se imparten
algunas materias afines,
con el servicio aduanero en
carreras del érea econdmica
de las universidades, para
preparar y capacitar a la
gente y se puedan enfrentar
a los nuevos retos que tendra|
El Salvador, en materia
Aduanera.

Preparar a las nuevas
generaciones de la
poblacion econdmicamente
activa, en calidad como en
cantidad. Para que puedan
desempefiar bien las
funciones y habilidades que
demanda el servicio
aduanero,

Y asi mejorar el desarrollo
|de la poblacion salvadorefia,
anivel econoémico, social,
politico etc.

Marco legal aduanero (las
leyes, tratados de libres

icomercios TLC'S, convenios,

Internacionales, etc.), el

procedimientos operativos de Zonas
Francas, de aduanas de Fronteras,

de aduanas
aéreas, etc., de

Es importante porque
prepara a los profesionales
en cuanto a resolver

aspecto logistico, el manejo

de sistemas informaticos, el

manejo de otros idiomas. El
conocimiento del sistema

de la informacion que se maneja
dentro de la aduana, de registro
De operaciones aduaneras dentro

que varian tanto
en
Forma como en dimensién
de dificultad en relacién a la

El papel es muy activo e importante

Recursos necesarios para invertir
en el desarrollo econémico, social

econdmicos pblicos y privados al

ya que a través del servicio
aduanero se logran captar los

de la poblacion de El Salvador.
Para que funcione el estado, se
desarrollen los sectores

controlar y Facilitar el comercio
regional e internacional, y de esa
manera insertar al pais en el
comercio mundial.

Las funciones van
encaminadas en cuanto a
controlar, administrar y
facilitar, la entrada y salida
De mercancias de la Zona
Franca, que se cumpla con el
marco legal de las zonas
francas, resguardar el interés
fiscal de la aduana en cuanto
a recaudacion de impuestos,
velar por el cumplimiento de
los
Requisitos aduaneros de la
zonas francas, etc.

las leyes aduaneras, por
ejemplo: la ley especial
para sancionar
infracciones aduaneras,
La ley de zonas francas
industriales y de
Comercializacion, codigol
aduanero uniforme
centroamericano
(CAUCA) y el reglamento
del codigo aduanero
uniforme
centroamericano
(RECAUCA), sistemas
Informéticos de aduana
como el de Sidunea++,
procedimientos
operativos,
administrativos,etc.

Conocimientos en relaciones humanas y de
calidad en el servicio al cliente o usuarios Del

servicio aduanero, conocimientos de otros
idiomas, de sistemas informaticos y de comercio|
Internacional.

Si; El 4rea Aduanera es sumamente importante en el
desarrollo de un pais debido a su contribucion en las
arcas del estado como la prevencion del contrabando,
por tanto ya es tiempo que las universidades se
preocupen en ofrecer carreras en esta especialidad

Lic. en Economia Aduanera.

Si; Dentro de la carrera que estudie se
tomas catedras de Legislacion
Tributaria y Mercantil asi como

administracion de personal etc., que
favorecen en la aplicacion de este
trabajo

seminarios cortos de
clasificacion arancelaria,
valoracion, origen de las
mercancias, Merceologia,
leyes. i

Solucién méas oportuna y
certera a los p

por el Departamento de

diarios que s presentan,

de

de Hacienda, y un
seminarioftalle sobre
Sistema Armonizado de una|
semana impartido por la
Escuela Centroamericana
Tributaria

mayor ensus

respuestas ante os usuarios

, apoyo mas amplio para con
sus subordinados

otro; Cada profesion tiene lo
suyo, pero ayuda haber cursado
cualquier tipo de Leyes

Técnico, Egresado,
Graduado
2 afios
preferentemente con
conocimientos generales en
el ambito aduanero Ingles
intermedio, computacion

clasificacion arancelaria,
origen, valoracion

No tengo idea porque no se
le presta atencion

Crear la carrera dentro de
sus programas de estudio

del sistema de aduanas, control y
de e o H
de mercancias. el servicio de de utilizacion de recursos del facilitacion del - Comercio
atencion al cliente, efc. Aduanero,etc. internacional.
- . Hasta donde conozco la
En Términos generales: tendencia es muy baja por la
conocimiento de Leyes Procedimientos Operativos poca importancia que se le

tributarias, mercantiles etc.,
Administracién de Personal

da en las universidades a
esta rama.

(Como pais somos los abanderados

Aduanera, somos los Unicos a nivel

en el establecimiento de la Union

regional calificados con
procedimientos de calidad SO,
estamos mas modernizados,
tenemos menos indice de
corrupcion.

Cumplir y hacer cumplir la
Leyes, Autorizar la practica de|
Verificacion inmediata de
mercancias, conducir

Leyes, instructivos,

destinadas a

de mi competencia asuntos
relacionados con el comercio
exterior.

facilitar el despacho de las Administrativas,
fas de i P imi de
con las leyes, resolver dentro Calidad

Comercio Exterior, Logistica, Informaticos,
ingles

Si; 1. Contribuye en la recaudacion tributaria es decir
recursos al fisco (Ministerio de Hacienda)
2-Controlar y facilitar el comercio internacional

Lic. en Economia Aduanera. Por ser
una la carrera que segun entiendo
esta orientada especificamente al

érea aduanera.

Si; Debido a que dichos conocimientos
han contribuido a la Administracién de
una aduana en los aspectos de
administracion de recursos humanos,
recursos fisicos, relaciones personales,
atencion al cliente, manejo de equipos
de trabajo, toma de decisiones, entre
otros.

Seminario de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias,

Obviamente el hecho de ser

En la practica se necesita de los

Seminario sobre Obstéacul
Técnicos al Comercio,
Seminario de Lavado de
Activos, entre otros.

una carrera
dicha area es la ventaja
primordial ante otras carreras.

del érea|
econémica, asi como enlo que
respecta al érea juridica.

Personal a nivel de
Licenciatura en el drea de
C.C.E.E., Ingenieria
Industrial o Licenciatura en
Ciencias Juridicas

NR

1) Desconocimiento de los
procedimientos aduaneros,2)
Falta de conocimiento sobre
la documentacion aduanera y
relacionada al comercio

exterior y 3) D
de todo el cuerpo de leyes
aduaneras y relacionadas
con el quehacer aduanero.

Investigar y evaluar
mediante estudios de
mercado la potencial

necesidad en el pais de la

creacion dentro  de cada

una de las universidades o
institutos la carrera

Conocimiento sobre
Convenios, Tratados e
instituciones relacionadas
con el Comercio exterior,
¢ tos sobre la

Procedimiento sobre las
Operaciones en Zonas Francas y
sobre las

legislacion aduanera,
conocimiento profundo sobre|
los del adeudo,

bajo la Ley de Servicios
Internacionales, asi como

to sobre los

=

para

en
administracion aduanera,

diferentes Tratados de Libre
comercio suscrito por el pais.

en
les de Depositos.|

NR

especial es de las que siempre ha

La administracion aduanera en

estado liderando los avances en
materia de integracion en el area
aduanera.

a) Conducir las actividades
destinadas a facilitar el
despacho de las mercancias,
medios de transporte y lograr
la eficiencia en el control
aduanero.

b) Conocer de los recursos
administrativos previstos en
las leyes.

c) Rendir informes de su
gestion al Coordinador
respectivo, al Jefe de la
Division de Operaciones,
Director General 0 a las
autoridades superiores que se|
lo requieran.

d) Resolver dentro de su
competencia los asuntos
relacionados con el comercio
exterior, asegurando un
equilibrio entre la facilitacion y|

Cuerpo legal relacionado
con el quehacer

en materia legal sobre
Zonas Francas y Ley de
Servicios Aduaneros, asf|
como lo relacionado al
Régimen de Deposito
Aduanero.

2) Procedimientos
operativos relacionados
con Zonas Francas, Ley

de Servicios
Internacionales y
operaciones en
Depositos Aduaneros.
3) Sistemas informaticos|
propios de DGAy
Microsoft Office

el control.....

Relaciones Humanas, Gestion de Riesgos.




Si; aduana es una institucién de control del
estado, en materia de recaudacion y
seguridad del pais, en relacion a la
seguridad de salud y medio ambiente,
armas y explosivos, productos quimicos,
proteccion de propiedad intelectual, etc.,
contribuyendo en los controles de otras
instituciones para bienestar de la sociedad
salvadorefia.

Contaduria Publica, Administracion
de Empresas, Economia Aduanera,
Técnicos en Opresion logistica
aduanera, no existe una carrera de
especialidad que cubra todas las
materias ias, por

Si; en lo que corresponde, porque en
mi carrera, nunca recibi materias
de clasificacid .

lo que la direccion general de
aduana, termina formando o
la carrera ad

de valoracion, de origen, legislacion
laduanera, y procedimientos aduaneros.|

para suplir las necesidades a través
de capacitaciones.

seminarios, talleres y
diplomados impartidos por:
laDGA, SIECA, USAID,
ministerio de medio
ambiente, cites, MAG,
ministerio de economia,
ministerio de defensa,
ministerio de seguridad
publica, jvpaf, cssp, dan,
ompi, omc, conacy, etc.

Especialidad en legislacion
aduanera y de comercio
internacional especialidad en
normativa maritima y aérea

Lic. en Administracion de
Empresas graduado,
Contaduria Piblica, Ciencias
Juridicas, Ing. Industrial, Lic.

no conocen las normativa
aduanera, no conocen como

Si; lo estan haciendo
en razon que una de
las apuesta del pais,
dentro del plan
estratégico del estado,
es convertir a el
salvador en un centro

En el pensum de las diferentes
carreras universitarias incluir

materia
con su carrera o en su caso definir|
un perfil exclusivo de una carrera

de logistica en materia
de comercio
Internacional. Motivo

F de
Administracion y Contaduria
Publica

por el cual algunas de [ en 6n Aduanera
- o ATy

de control nacional e F de . i
. . T s P - " realizar
internacional especialidad en | y Contaduria Publica son dtiles | 2 afios 0 mas, en cargos de irﬁ:lézéclijg:l:;;;xgig: ?f:)
operaciones Ioglstlgas de en Aduana contaQor vista, 0 Je_}fgturas_p conocen la funcionalidad de
comercio internacional, Fundamentos en procesos de pe en .
i - e e : la cadena logistica del
especialidad en valor de | Ingeniera son Utiles en Aduana. Publica o Privada -
: P ot ; . comercio local e
en F en son|  Capacidad para dirigir - o conocen los
arancelaria y origen, conocer utiles en Aduana equipos de trabajo regimenes aduaneros a que i
las mejores practicas de Fundamentos en Ciencias capacidad para la toma de 9 son sometidas las g
comercio internacional en | Juridicas son (tiles en Aduana isi islaci o conocen de
materia aduanera, manejoy [ Fundamentos en Comercio aduanera en general, conceptos y definicion de la
uso de equipo no intrusivo de i i i -
f o W rativi
control aduanero informatica Windows, ope atd l)'gj:‘:g‘?sne'a y
inacion interinstituci Microsoft office en nivel
en materia de control y intermedio, manejo de inglés
seguridad (deseable)

las en
institutos ha dado plblica o privada, en razén que
ia en algunas| toda empresa que exporta, debe

carreras retomando
con mas importancia

tener un departamento o unidad
que registre y controle las

temas en materia | mercancias como eje clave en la
aduanera, o cual ha dindmica del comercio
mejorado el internacional, tal como lo hacen
conocimiento de los los paises desarrollados.
nuevos empleados que|

han ingresado
facilitando la induccién

Ingeniera
Fundamentos en Informatica
Fundamentos en Ciencias
Juridicas, especial materia
aduanera
Fundamentos en Comercio
Internacional
Dominar el Idioma Ingles

en procesos dej

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO ESPECIFICOS
DE ADUANA SEGUN EL TIPO
DE ADUANA
EJEMPLOS. PR0.090, 091,

092
LOS GENERALES PRO.003.
004, 005, 008, 046, 050, 076,
078, 088, PRT027,

Las tendencias del comercio
internacional demandan conocer y
i p del Comercio|

Exterior, contemplar soluciones
practicas, operativas y concretas
para las dificultades que pueda
enfrentar, tanto en importacion y
exportacion las empresas
exportadoras o corporaciones
internacionales, que requieren los

Facilitando las importaciones y
exportaciones de las empresas

servicios de como
en Aplicacion de Tratados de Libre|
Comercio, Flujos Comerciales y
Rutas Fiscales; Zonas Francas y
Parques de Servicio, Marcos
Regulatorios del Comercio
Internacional, Aduaneros y
Tributarios, Flujos Financieros de
[Cobranzas y Pagos Internacionales|
y los Regimenes Informativos
requeridos por el Banco Central de|
la Republica de El Salvador, entre

la 6n de los
tributos para inversion educacion,
salud y desarrollo de la sociedad
mejorando los controles de
seguridad de pais, relacionados
con la salud y medio ambiente

Autorizar la practica de las
verificaciones inmediatas de
las declaraciones
presentadas, liquidar de oficio
los tributos que se determina
en el acto de verificacion
inmediata, autorizar las

i desu

Recopilacion de leyes en materia

aduanera- tratados, acuerdos,

leyes y
diversas

S . y
competencia tales ... aplicar

de

leyes y

relacionadas en materia de aduana

el proceso
i i alos

técnicos y|

C del idioma inglés,
trabajo con base a objetivos y metas
acostumbrado a trabajar bajo
presion, disponibilidad para viajar y

usuarios en la verificacion
inmediata, conocer de los
recursos administrati

conla

Administracion aduanera, equipo

informatico y de control de

previstos en la leyes. Rendir
informes técnicos y
administrativos de su gestion
al jefe superior inmediato...

fiar el trabajo en el interior y|
fuera del pais.

lo capacitacion segun el ofros.
cargo.
Gestion Aduanera, impartido|
por la Aduana de Corea. Licenciado en aéreas de de Sistemas informaticos para el
Clasificacion Arancelaria de las ciencias econdmicas o Mejores practicas aduaneras Supervision y control de manejo de las operaciones
Si; la carrera de licenciatura en Mercancias, impartido por la Ingenieros Industriales recomendadas por la OMA, personal aduaneras, sistemas de gestion de
administracion de empresas es de  [Escuela Centroamericana de| T, experiencia en comercio Tratados y Convenios, Procesos administrativos  [suministros, sistemas de gestion de
mucha utilidad en el desempefio de | Capacitacion Aduanera y . " Admlnllst'racwn delEmpresas, internacional " : . Manejo de Recursos procedimiento de La facilitacion en los procesos de i ( ia, analisis .
Lic. en Economia Aduanera, Es una | puestos gerenciales en cualquier tipo | Tributaria; Desarrollo de la Tienen [a ventaja del Ingenieria Industral, poseen Legislacién Aduanera, No; Ia preocupacién. Formando profesionales y técnicos Humanos, Comercio importaciones despacho aduanero de las Revision ion de de i se deben tener conocimientos sobre
Si; Una buena administracion aduanera . g puestos ger q P L conocimiento previo de las | mejores conocimientos gestion 9 e . de las instituciones en administracién aduanera, i b portac pact : ny " poee : uso de equipo no intrusivo
P carrera que se enfoca plenamente en| de institucion, pero al no tener dentro Inteligencia Aduanera, f P - Tratados y convenios deficiencia en los A S N o del F de mercancias reduce tiempos y técnicos en materia de : "
garantiza tiempos de despacho y procesos " . - . d - | mejores practicas aduaneras | de operaciones y procesos ; - - " Isobre esta area es muy|comercio internacional y Logistica, i N N " P ) h Comercio de animales y plantas
; " llos aspectos de procesos y normatival del desarrollo de la misma materias | impartido por la Agencia : " TR y medio : Adeudo costos sobre el ingreso o salida de Cli valory N
eficientes lo cual contribuye a la P . N N " . | asicomodelanormativay | administrativos no se puede . N L reciente por lo que para poder lograr un mayor - o, o NR " . " o y N protegidos
o aduanera, comercio internacional y relacionadas con el comercio Canadiense de Aduanas; o Lo ambientales, Normas de | que requiere la operatividad . de las F de Transitos las mercancias ademas permite a | Coordinaciones de procesos Origen de las mercancias. " : "
competitividad de las empresas " . . " - " a evaluar el aporte de los . P estamos rezagados | desarrollo de las operaciones de : . B . N - Pt Sustancias de importacion
N los con los diversos | internacional obliga a tener que auto | Origen de las los procesos de gestion en rofesionales en economia Calidad, Clasificacion aduanera con el resto de ‘comercio internacional de mercancias, Valor y origen Aduaneros los importadores y exportadores | entre las diversas entidades Di " como Drogas,
¥ aspectos de la economia. capacitarse en aspectos puramente [ CAFTA-DR, Ministerio de P a duanag a d‘:.lanera debido a que existen Arancelaria de las Ps N i de las mercancias). Ingreso Temporal de tener certeza y predictibilidad sobre{que participan en los procesos|emitidas por la Direccién General de| Sicotropicos recurso?es'
aduaneros como son: Valor de las Economia El Salvador MUy pocos en g| ais Mercancias, Origen de las Seguridad de la Informacién Vehiculos sus tiempos de despacho. deimportacion  y Aduanas. Criterios Juridicos picos y pi
Clasificaci jislacion C itari P P Mercancias, Certificacion en Normas de Calidad, Exportacion de mercancias  [emitidos por la Direccion General de|
Arancelaria...etc. impartido por la Escuela el manejo de equipo de Permisologia (requisitos no Atencion de usuarios Aduanas y por el Tribunal de

Centroamericana de
Capacitacion Aduanera y
Tributaria

linspeccion no intrusivo (rayos|
X) Idioma Ingles

arancelarios de importacion)

Control de especies fiscales

Apelaciones de los impuestos
Internos y Aduanas

10

Si; Debido a que por las Aduanas ingresan
un gran porcentaje de ingresos que
i seran desti al

Economia, Contaduria Pablica,
Administracion de Empresas,
Economia Aduanera: Considero que
la gestion aduanera ha dejado de ser|

Presupuesto del afio siguiente, ademas ahi
se detectan productos que pueden atentar
contra la salud, de ahi la importancia de
que la Universidades incorporen en sus
pensum materias/carreras para que el
sistema aduanero se nutra de elementos
especializados en el area.

sino que se
ha dado més énfasis a la gestion del
riesgo aduanero, para controlar la
salida/entrada de productos que
pueden atentar contra la seguridad
de todo tipo de la poblacion, por ello
el alcance del conocimiento
aduanero se relaciona actualmente
con otras carreras para irse

perfeccionando.

11

Si; En este nuevo siglo, la globalizacion
exige la optimizacion, facilitacion, e
innovacion en el quehacer del comercio
internacional, donde la aduana es y sera un
pivote importantisimo para el desarrollo del
pais, que le compromete a mantener el
dinamismo de la cadena logistica para no
interrumpir la velocidad con que
actualmente se mueven las mercancias.-
Esto requiere a una Aduana especializada
y actualizada como parte de la estrategia
de nacion y regional.

Si, Debido a que todo tipo de
capacitacion, entrenamiento y practica
en el campo coadyuva a conocer
previamente el funcionamiento del
sistema aduanero.

En estos 9 afios han sido
bastantes seminarios que he|
recibido ya sea del personal

Conocimiento de legislacion

Aduanera, Etica Publica,
|Arancel, Gestion de Riesgos,)
entre otros.

interno o de instructores aduanera
j seria dificil C de lo que se
evocarlos, sin embargo los hace en la practica
mas enri han imiento de la
versado en materiade | importancia que enmarca la
ion, Gestion i io ion de

mercancias para el pais

Lic. en Economia, Contaduria
Publica, Administracion de
Empresas. Porque dichas

carreras ensefian imi

Por ser una materia

Superior
Haber fungido en otro cargo
anterior en la jerarquia
aduanera

extensay en

constante cambio, al
momento de estar en el
puesto no se cuenta con
todos los imi

que son bastante aplicables en
las diferentes &reas aduaneras

Merceologia, Etica Piblica,
Origen, entre otros
Otros: Rendimiento de fianza

aplicables en dicho puesto,
sin embargo con ayuda se
van aprendiendo en el
camino.

No, Debido a que
solamente como 2
Universidades privadas|
tienen
carreras/diplomados
relacionadas al &rea.

|Visitar las diferentes Aduanas para|
que conozcan todo el quehacer
que involucra el drea aduanera,
para adecuar de forma realista las
materias a cursar en el disefio de
la carrera.

Valoracion, Arancelario,
Merceologia, Etica Pdblica,
Origen, Incoterms, TLC's
entre otros.

La Merceologia y la
clasificacion arancelaria es
tarea propia de la Direccion

General de Aduanas, por ello
reviste de mucha importancia
porque determinan la
lobligacion tributaria referente all
derecho arancelario que el
importador debe de cancelar,
debido a que si no se declara
correctamente se puede
incurrir en algun tipo de
sancion aduanera.

Un buen ejemplo es los del
Megatec de La Union, en donde
tienen estudios relacionados con la)

Es muy importante porque se estan|
eliminando barreras

Aduana, y cuyos
(algunos de ellos), han sido
contratados por las empresas que
estarén en el Puerto de La Unién,
es una buena iniciativa y vision la
que tiene el ITCA con esta
disciplina.

y al
comercio, lo cual generaba
incremento de costos en las
empresas. Ademas se estan
simplificando procesos para evitar
demoras y eliminar la Tramitologia
con papeles.

Emision de Resoluciones,
Emision de Autos

CAUCA, recauca, TLC's, ley de
simplificacion aduanera, Ley

lespecial para sancionar infracciones|

pe
del personal, Extension de
certificaciones, Rendimientos
de informes entre otros.

ley del impuesto

especial a la 12 matricula, decreto

383, circulares, instructivos,
disposiciones administrativas de
caracter general.

CONOCIMIENTOS BASICOS DE
CONTABILIDAD
ATENCION AL CLIENTE

Economia Aduanera, Si bien muchas
de las materias, que dicha carrera
contiene, son similares a las demés
carreras sefialadas en la pregunta, la|
Economia Aduanera, es mas

ifica por la ializacion de

Especialmente los que la

En la Carrera Administrativa de
Aduana, se puede decir que los

técnicos o

aportan

Si; : En mi caso particular, que aun no | institucion tiene en su _Para_gna correc?a_ de profesionales de las carreras
he terminado mi carrera académica  |programa de itaci las a iversitari
umvlerfltanaﬁ, y por eII lle‘qu que [Ievo al personal, impartidos en el interpretacion de los Tratados| PoS912408) ipC
enla mi Dy de de Libre Comercio: Sobre la soluciones en el servicio
on ha sido porla del Mini | aduanero, ya que en la

capacitacion en materia aduanera
100%, y la constante aplicacion
(practica) “in Situ”; por lo que
considero que en la Carrera de

los profesionales en los diferentes
Tratados comerciales, Acuerdos,
Convenios y otra legislacion relativa
al comercio exterior.

ia Aduanera deberia estar
fortalecida con algun pasantias
periodicas y programadas, o que en
aquellas carreras afines a ésta, se
agreguen materias/ temas que
fortalezcan al estudiante en el
conocimiento de la legislacion
aduanera.

de Hacienda, y aquellos que
imparten las demas
instituciones y organismos
i enla di io

aplicacion de los diferentes
Regimenes Aduaneros, la
determinacién del Origen de
las Mercancias; la

de su legislacion y que
intervienen o inciden en el
comercio exterior
(Ministerios de Economia,
del Medio Ambiente, de
Salud, de la Defensa
Nacional, Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA),
entre otros.

linterposicion de recursos ante|
las autoridades de aduana, se
podrian mencionar como
algunas de las ventajas,
resumido como la correcta
interpretacion y aplicacion de
los cuerpos legales y
normativos en materia
aduanera.

institucién no solamente se
requiere un perfil de licenciatura,
también existe un area que es
llenada por ingenierias, ya que
aduanas no solamente es el
interés fiscal, sino también una
institucion que por sus mltiples
tareas, le apuesta a la
sistematizacion de sus
procedimientos, el Control
aduanero, y la verificacion a
posteriori del cumplimiento de la
normativa por parte de sus

La respuesta a esta
pregunta, para mayor
informacion, la pueden
solicitar a RR. HH. de la
Direccion General de
Aduanas, ya que
dependiendo el cargo asi es
el perfil demandado.
NR

NR

y externos)...

A pesar de la induccion
previa, como en toda
lorganizacion, la practica tiene|
sus variantes “normales”, que
resultan por los diferentes
incidentes, que requieren la
utilizacion/aplicacion de los
sistemas informaticos,
Ejemplo: SIDUNEA,
(ModASSY, ModCBR,
ModSEL), SISTRANS,
SARIVU, ; el cumplimiento de;
las Politicas de la Calidad, el
desarrollo de sus tareas bajo
los Procedimientos Técnicos,
Operativos, y ofra que es la
de atender/orientar al usuario
externo, donde la falta de
experiencia...

Como se ha dicho en algunas
respuestas de las preguntas
anteriores, adicionar la legislacion
aduanera en las licenciaturas;
hacer convenios con la Direccion
General de Aduanas y/o Ministerio|
de Hacienda, al igual que con
otros Ministerios involucrados en
el comercio exterior, para que les

ione i ion “fresca y

No forma parte de las
carreras en todas las
universidades, y
creemos que no lo
hacen por la poca
demanda que existe, y
esto debido a que las

: Merceologia, Clasificacion
Arancelaria, Origen de las
Mercancias, Acuerdo Sobre

empresas que se
dedican a prestar los
servicios aduaneros,
aun no exigen que, el
personal a contratar,

Util", que actualice y fortalezca el
programa de estudio; Las
pasantias programadas
conociendo las aduanas por
familia (Zonas Francas/Parque de

tengan o Servicios
sea profesional en la | Aduanas de Fronteras, Internas,
materia. Maritimas, Area, Periféricas,

Depositos Temporales, Depositos
para perfeccionamiento Activo,

on en Aduana,
Tratados de Libre Comercio,
Regimenes Aduaneros,
Sistemas informaticos de
Aduana, Incoterms.

Depésitos Pblicos y Privados).

En el caso de los operativos
tenemos, entre los mas
importantes, utilizados en esta
Delegacion de Aduanas los

Dentro de esa calificacion se debe
tener muy en consideracion, que el
servidos publico, periddicamente
es auditado por entes contralores
como la corte de Cuentas y

“Operaciones Aduaneras en la
Delegacion de Aduana DHL";
“Procedimiento para la
Determinacién del Valor en
Aduana en una Verificacion
Inmediata”; “Consultas

alos

Uno de los esfuerzo que la
IDireccion general esta haciendo es|

Auditorias Internas, y para que en la de crear un servicio
su rendicién de cuentas no existan [sistematizado, atacando con ello, la|
i i que rifian con la | di: ionalidad del funcionari

ley y los procedimientos, es
necesario que el empleado tenga
una disciplina de la mejora
continua en su trabajo para ser

Departamentos de la Division
Técnica de la Direccion
General de Aduanas”;
“Procedimiento Administrativo
para casos de liquidacion
oficiosa de Tributos y
aplicacion de sanciones”...

p con laf
ley asi como ético y profesional en
su desempefio.

Se puede decir que el papel de la
Aduana viene cambiando, de ser
inicialmente un recolector de
impuestos a combinar el rubro de
la seguridad de la poblacién...

empleado, asimismo publica sus
lineamientos y la normativa, con un
ingrediente importante como es el
Manual de Requisitos para el
Usuario, la Carta de Derechos del
Usuario, lo que viene a poner
reglas claras, y que se tenga una
percepcion del usuario de una

Autorizar la practica de
Verificaciones inmediatas.
Ordenar la revision fisica de
las mercancias, aun si no
existiere un resultado de
selectividad.
Liquidar de oficio los tributos
que se determinen en un acto
de verificacion inmediata y
aplicar sanciones a que
hubieren lugar.
Conducir las actividades
destinadas a facilitar el
despacho de las mercancias,
medios de transporte y lograr

Ley Orgénica de la Direccion
General de Aduanas, Ley de
Registros de Importadores, Ley
Especial para Sancionar

Infracciones Aduaneras, Convenio

sobre el Régimen Arancelario y
Aduanero Centroamericano,

Acuerdo Relativo a la Aplicacion del

Articulo VIl del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), Reglamento

Centroamericano sobre el origen de
las

dela

la eficiencia en el control
" ;

Ley de Equipajes de viajeros

Aduana Predictible.

de con
las leyes.
Conocer los recursos
administrativos previstos en

las leyes...

del Exterior, Ley de

almacenaje, Ley de Simplificacion

Aduanera...

Idioma inglés; Visitas o pasantias a
las Aduanas de la Region C. A, para
hacer comparativos y elaboracioén de

propuestas a la DGA (como
proyectos de Tesis), Programador de|
sistemas.




Lic. En Economia,

Capacitaciones sobre Economia Aduanera o
Merceologia, Legislacion Administracion de
Aduanera, Valoracion Empresas
Aduanera, atencion al Un conocimiento mas Poseer experiencia Un papel muy importante va
Cliente, Tratados de Libre amplio sobre el como Contador vista, zuz por % e d;i)g dela ¥
Comercio, Comercio quehacer aduanero, Supervisor Las mismas Administracion Aduanera se Resolver dentro de su
Si; porque forma parte dentro del Si; Porque me ha ayudado a Internacional, Conocimiento de la Lic. en Economia Administrativo, No; Prueba de ello solo | Promover la carrera a necesidades dentro del cjerce la competencia los asuntos
desarrollo del Pais, debido al rol que . i ; ) Computacion, Normas  |Legislacion Aduanera en - ’ Capacidad para dirigir | Desconocimientode | una Universidadenel | fin de dar mejores | Conocimiento de Leyes comercio son las que g ) relacionados con el
" 'rolq Economia, Por ser a fin dentro| realizar una mejor gestion omp ” 9 A : Economia Aduanera, Son P para ding ” ) : . ) ¥ . " N Facilitacion sin evadir el : : Leyes, Reglamentos, o
ejerce dentro del comercio en A P Técnicas, politicas de | forma mas amplia para grupos de trabajo, | Leyes, la no adaptacion [salvador imparte la Lic. opciones a los aduaneras y leyes Procedimientos Operativos | demandan un mayor ) " comercio exterior, = Inglés, Liderazgo.
M de la Institucion. tanto administrativa como ; " . ’ las que van de acorde al A . S ) . 8 ) control, mediante la Gestion " Manuales, Politicas, Normas
relacion al rubro de las operativa Control interno, Sistemas [su aplicacion, se obtiene quehacer aduanero Trabajo en equipo, | al trabajo bajo Presion. En Economia aspirantes a dicha afines. auge de la Aduanera Operativa v Administrativa en equilibrando
Importaciones y Exportaciones. P . de Calidad, etc. impartidos un mejor capacidad para toma de Aduanera. carrera. Administracion s ape oya |as politicas la facilitacion y el
por la DGA, Seminario de |desenvolvimiento dentro decisiones, Aduanera. yplagaplicacign dela control.
Regimenes Especiales, | de la Administracion conocimiento de Leyes Legislacion vigente
impartido por la Escuela Aduanera. Aduaneras. No ejercer 9 gente.
Centroamericana Aduanera profesion laboral en
y Tributaria ( ECAT), Contabilidad, Auditorias
Honduras. 0 Asesorias libremente.
Rendir fianza
Formacién de instructores
OMC Organizacion Mundial
de Comercio, Moral Etica y -
\ Administra el
?g&iﬂgiﬁ I':rmeig:lo funcionamiento operativo|
Si: el conocimiento de las | Europea, acuerdos del Ofrecer la opcion de la Juega un papel fundamental | de la aduana a su cargo
rr;aterias especializadas | GATT OM’A Organizacion Licenciatura No: la tinica universidad Carrera de Lic. En Cada dia se nota el ya que nuestro pais esta muylen apoyo a las politicas y|
A Lic. en Economia Aduanera, pecial " g Lic. en Economia 2 afios en la institucion - Economia Aduanera y P adelantado en relacion a los | directrices de la Aduana
Si; Es importants el desarrollo de porque al tener un amplio como valoracién, Mundial de Aduana, Mayor desempefio por el Aduanera, La como contador vista o | : la falta de experiencia que imparte carrera DE contratar como interés de los temas de ventanilla tnica en cumplimiento de la |  Procedimientos, politicas, enfocar la ética, principios
esta especializacion, porque al tener que P clasificacion, origen,  |Criterios aduaneros SIECA, | amplio conocimiento de A . . exp Lic. En Economia . Conocer las materias y | Procedimientos Operativos, | profesionales en las 8|y en cumplimier P ’ i plos y
- : : manejo de esta area se N v - : especializacion es en puestos similares de | en la especialidad de la catedraticos a docentes . AP ) o L Teledespacho, aduana sin legislacion vigente leyes, acuerdos, decretos, | valores que son la base de la
un conocimiento mas amplio de las ! e mercado internacional, | Gestion Aduanera SIECA, las materias y la ) . N 5 Aduanera es la UNSSA leyes aplicables Administrativos y de Calidad |distintas especialidades " ’ RO ; N -
o -~ |desarrolla con més eficiencia el o ol " A importante para el mejor gerencia materia . con pleno papeles, gestion de riesgos, enfocado a la legislacion nacional y regional sociedad
leyes se da un servicio mas efectivo o . tratados y legislacion son | Clasificacion Arancelaria especializacion. . . e y la Matias un S de conocer mas sobre |af S A o
servicio al usuario i i desarrollo profesional | materias y legislacion " conocimientos y ) cumplimiento empresaria | recaudacion, control de
basicas para el desarrollo | SIECA, valoracién SIECA diplomado A materia aduanera " . o
rofesional efc. En la mayoria la aduanera experiencia en las PACE, at‘enclon al cliente , los requisitos
P pé rticipacion esta materias. certificacion con las ISO etc. | arancelarios y no
compuesta a nivel regional arancelarltl)izry]/t:tenmon a
por Personal de ’
Centroamérica Panama y
Republica dominicana
Conocimiento de o
N ntaduria Publi
Legislacion Aduanera, Co a,d.u a Fdlica,
' ' para el control y la Admlmstracw_n de; Universitario .
Manejo de Rlesgqs, Isla El facilitacion del comercio, Empresas, (}apacﬁacmnes dos afios 0 mas como .NO’ lpodrla ser por_lla - conducir actividades
Salvador, Seguridad en ‘Aportar soluciones précticas, los Contador Vista, Jefe o diversidad 6 complejidad| algunas Universidades destinadas a facilitar el
Puertos Maritimos, P y conocimientos adquiridos e de la Legislacion se estan esforzando . .
Si, Contribuiria al conocimiento Valoracion Aduanera de précticas a las diferentes en las carreras Supenisor de la aduanera parasu  [tener acercamiento con ara crear la carrera de | papel protagonico con la despacho de las convenio sobre Régimen
sist eym 4tico en materia aduanera en Economia Aduanera, por la |Si, con las capacitaciones se| Canada, Valoracién casos situaciones presentadas administrativas se aplican IAdministracion Publica o aplicacion 'fo contar |la Direccion General de Administracion de los P Lic. en Economia in?plg mgnta c% n de Normas mercancias, medios de Arancelario y Aduanero Capacitacion constante para
su desarrollo y aplicacién, ademas relacion con el nombre  |fortalecen los conocimientos préclicoé Departamento de en las Aduanas para la administracign de Privada. conocimientos tedricos y, co‘; profesi’onales con | Aduanas para formar recursos del Estado y operativos, técnicos y Aduanéra o Diplomados| de calidad y ser parte del transporte y lograrla | Centroamericano que esta famplificacion de conocimientos|
1 4 de tener opciones He relacionado con la aduana para la aplicacion e Valoracién DGA. Tratados lexperiencia en el Manejo| Bienes del Estado y al capacidad de dirigir practicos de la conocimientos en alianzas de manejo de personal, administrativos en Aduanas, considero Jan de transitos para eficiencia del control constituido por el SAC, la en materia de Legislacion
especializaciont'e)s arancelarias aunque podria den interpretacion de la de Libre Come’rcio con de Personal Operativo, manejo de person);l equipos de trabajo, | Legislacion Aduanera. materia aduanera, ya |capacitacion en materia aplicacion de Normativa| (procedimientos de calidad) que es imp& ante con Mes‘t’namérica sirviengo como laduanero, administracion|Legislacion CA, sobre valorel|  Aduanera y atencion al
valoracion y origen Adminisiracién Aduanera. Legislacion Aduanera. Estados Unidos, opilrztz;:/glfjgxiﬂrit;?\gzoen ademas de la aplicacion de Capj:é?;g:;ligzg de que esto se adquiere Aduanera. Aduanera y de Derecho. esto se involucra en la uno de los iniciadores. (éesggor(;csés;:n?l r:;g%zaguzﬂfrfgt;i usuario.
e DO iinarandois 719 I 0 s gt
: Bienes del Estado, o " trabajo en base a N ’ interpuestos.
Dpto. Arancelario, DGA. L capacitaciones practicas o er no teéricamente. ™
Conocimiento y fortalecen los objetivos.
IAplicacion de Normas de| L
calidad. conocimientos aduaneros.
Ing. Industrial,
) Administracion de
he recibido muchos, los * rel?ﬁi%e%ugzlrgunos Empresas y Contaduria solucionar problemas
Si, definitivamente lo es, esuna de imparten personal de la  |especializacion tedrica y Pu.bllca, para ldar masy procedimientos operaciones | el RECAUCA, habla de operativos,
las areas més complejas y Si, el ser administrador de | DGA, o consultores de alquien puede tener | MEIO"S soluciones fiene le corresponde a leyes aduaneras en aduaneros en los almacenes | las exigencias para los rocedimientos conocimientos de leyes para el
completas pues para ejercer el Economia Aduanera, aauana no solo requiere otrés instituciones, préc?ica 0 refxperiencia | e fener iniciativa, recurso Eumano Conocimientos en leyes deberian agregar general, ratados generales de depositos, auxiliaris supo‘:\go que sangionados atender y procedimientos, leyes, administrador Ilevi la F;):arte
1 5 |C:yrg§ ;'eﬁ?]zgu:in?zzgg t:g::nl:: dseus;g:gzc:ulease;apz;n;s conocer temas aduaneros, | valoracion, clasificacion, | experiencia y conocer cag:g:)asd diea'::::ggfzfn’ definirlo. ps)iﬁ?;:zzés lo desconozco materias aduaneras en pl%oggiﬁlizlsgs procedimientos inistrativo: por eso muchos NR solventar las auditorias, manugilreesag(cez;ett?:iat:ﬂzt|nes, legal, control de inventarios,
visionarias o hay desarrallo, no hay especializacion. sino conoqnm|entos aranceles, leyes e_specna’les todgs los puestos de general hay personas que NR aduaneros. los pensum. conocimientos para casos dellegllsylacmn personas se interesan administrar recurso comerciales, entre otros, ordenamiento o
- . " gerenciales. aduaneras, Permisologia, |trabajo ayuda, mucho el ’ = NR . " oficiosa y aplicacion de en la carrera humano, dar de bodegas,
intercambio, no hay actividad ; no tienen otra profesion gerenciales, calidad. : . - B
comercial contrabalndo, productos queI las Jefatu:jasd tzngan pero que tienen més sanciones. profesional. lineamientos
eligrosos. a oportunidad de . . instrucciones etc.
pelig P capacidad que alguien que

conocer todos las areas.

la tenga es la actitud lo

importante.




Si; Definitivamente que si y es que
no existe como tal una preparacion
de forma académica en aduanas y
legislacion aduanera en las
diferentes universidades del pais,

Lic. en Administracion de
Empresas y Contaduria
Publica, Bueno tendria que
hablar de mis carreras ambas
tienen relacion y es que por
alejado que parezca el

Graduado Universitario
de Preferencia

Bueno pues la firma de
tratados de libre
comercio asi como la

Fundamental sin una buena
administracion aduanera el
flujo comercial se caeria y las|
consecuencias seria

Supervision del personal,|
Atencion al usuario,
Coordinar el trabajo de

conocimiento de idiomas,

Sin duda alguna el

los profesionales practicamente funcionario aduanero debe ser Si; En parte si por el todas, Como explicaba el [Sector publico o privado idea de hacer del pais | desastrosas para el pais , ya las dferentes relaciones publicas
prot S P una persona que se adapte a L EN P porel. ! picaba P P Mas que los procedimientos es|  un centro logistico que como todo ciclo instituciones publicas L P Sy
salen sin conocimientos en este muchos cambios y tiene que conocimiento de legistacion Ver respuesta en _ |profesional que se dedique minimo 2 afios NO lo comentaba en la aplicacion e interpretacion | internacional, hace que [econémico sin crecimiento no|  que estan dentro del conocimientos de logistica,
rubro y se enfrentan con dificultades y tributaria pero en gran pregunta uno , ademas | a esta area debe conocer | Legislacion tributaria, | Desconocimiento del Pues o crear la carrera - plicacion & nterp i g h q. . Conocimiento de legislacion
N . . ver con muchos campos , no N N , - N N algunos casos es una L Bueno pues legislacion | de la legislacion aduanera, | las empresas busquen | se crece en ninguna areay | recinto portuario CEPA, h
cuando tienen que trabajar en areas - . medida ha sido la La Nueva vision de es evidente que un de todo un poco Aduanera en general |marco legal asi como de . " de Licenciatura . o " . . - aduanera, claro esta que hay
. . ¥ solo se limita a un area debe L ) ! ; . -~ materia optativa o0 no .~ ~.° . |aduanera, Merceologia,| claro que procedimientos | nuevos mercados fuera | como consecuencia genera PNC, MAG, ETC. Sistemas informaticos en
de importacion y exportacién, ya de conacer de no solo de experiencia propia , la aduanas para el siglo XXI |profesional que conozca| personalmente creo que Tratados de Libre procesos logisticos en tiene el reconocimiento aduanera o bien incluir clasificacion arancelaria como abandonos, 1os del pais es por eso la_|pobreza, de allf surge que las| Rendir informes cuando eneral. Legislacion que meterse en el mundo de
que como no conocen de legislacion . " adquirida de otros (SIECA)  *Clasificacion | de legislacion aduanera los Licenciados en Comercio , ACUERDOS|  general, no existe : de en sus pensum AR L y > P : pobreza, de geq N g , Hegistac los usuarios de las diferentes
: aduanas, sino que también de = . " ] N A e e : o como en Colombia P derecho administrativo, | procedimientos relacionados importanciade la | administraciones aduaneras | la direccion general lo aduanera, tributaria y
aduanera ocasionan demoras en los Construccion. medicina comparieros y la Arancelaria, Valoracion, |tiene una ventajamayor|  Ciencias Juridicas, GATT Logisticay | capacidad terica y ‘donde existe una (administracion, legislacién tributaria, |con transitos que estan dentro inistracion a deben de ser eficientes, para|  requiera, atender _|administrativa relacionada con aduanas ya que son
despachos de los productos para tributos, leves ’en enerai capacitacion del Ministerio Origen (Ministerio de que beneficiaria a su Administradores de relaciones publicas  [practica cuando uno sale| licenciatura en contaduria, derecho) logistica. a dministraci(")n de los procedimientos como pilar fundamental | lograr que el pais no Sé vea e uerim}entos de aduanas diferentes, para cada una ya
Sus empresas y como consecuencia | _. Y general, 4 Hacienda pero sobre todo|  Hacienda)  *Inglés [lugar de trabajo maximo| Empresas, Contadores | A grandes rasgos claro | de la universidad para o como materia 9 ! N N . grar que e p req que esto determina la calidad
" s sistemas, bueno , no quiero " . . o N N . Legislacion Aduanera . N ... |deempresas, ydemas| operativos de las diferentes |en esta relacion entre la| entorpecido por aduanas, juzgados, elaborar L
reduciendo competitividad de las - i el ser autodidacta lo que me Intermedio (ITCA) si se trata de una publicos e Ingenieros en | que sinos centramos | desempefiarse en la , obligatoria legislacion : N . A del servicio que se le presta,
N decir que sea especialista pero| " . P A iNO EXISTE L leyes relacionadas aduanas. Son muy busqueda de nuevos ademés de las nuevas | procedimientos y planes " H
mismas a parte claro esta del costo cuando se fiene un caso debe ha ayudado a empresa que tiene | Sistemas son los que mas especificamente  [administracion aduaneral RECONOCIMIENTO: aduanera y logistica. importantes para las mercados v los tendencias que van mas de meiora para una por ejemplo no es o mismo un
econdmico que incurren. Otro punto de conocer del 4rea o rubro a desempefiarme mejor en mis| compras en el exterior | aportan, pero no se puede [podriamos hasta llegar | | P aduana sp controles a duaynero s orientadas aql a sequridad | mejor a d] minigt racion de importador frutas y verduras,
es el de fortalecer esta area y darle . labores. decir el que mas aporta es.| hacer un pensum, con — fesi y ; 9 ] que uno de hierro u otro de
la importancia debida ya muchas que Ia‘empresa se.dgdma materias valoracion, que los profesionales |nacional y como las aduanas| - los recursos de las igraneles cada industria tiene lo|
s iodomlcnsicla | ST it Rkl i Il Reieg s o
empreszset;tgr?:ac:ggoc:?ndo "0 ltrato de decir es que todas las aduanero pais tienen un papel dedicamos. sefvicio a proporeionar.
académicamente... carreras puedgp llegar a tener fundamental.
una vinculacion con el que
hacer aduanero.
Deberia ser una combinacion A mi parecer no se
de Administracion de La legislacion aduanera, percibe como una
lempresas, Economia, Ciencias| - cauca y su reglamento, opcion para que se Elaborar y autorizar
’j sa ) Seminarios en el area Es una area muy ysureg pcion para que se ary
uridicas en materias de t8cnica y tibutaria, especializada, en todas Lo primero es saber si conocimientos estudie, no sé si sera resoluciones, actas,
aéreas basicas y los 3 afios valoracion clasiﬁcacién embresas se ’necesitan Es un area de trabajo tienen demanda. si en arancelarios, valoracion por la parte mandamientos de pago
restantes en materia Aduanera|Si; .claro, para el puesto que arancelarié atencion al pergonal que maneje el completamente nueva este momento e;(isten art.vii del GATT, Nosotros tenemos el mercadoldgica o que no de discrepancias. Cauca, recauca. Reglamento
Comoueson, mamos, | tenr oiporency saber_| 54210 senicioal i, 31 g p1a 85 | et e s sparenc on e 9 wersdadesque | | el mporastn Lmrsdades sy 12 20mintecion aduanra | (Y (TR SS | do ansios nemacinaes,
impsollltasr:teem;f;rear;g ?el(:::l?:ag:?r: de mportfexport . En todo el administrar todos los impzr:tirggt;gra oarg::ins?r:is a ex;l)rgr’:(a)cr:tizﬁlgg ?Jse% el profesionales y C Nos?trngns?Jnal si requiere y exige fotal (;fsredzec igrlzcgﬂir:rr:g&ne? operativos, circulares  |de vehiculos usados (pro 94))  estatales i!! Los przg:?aldeas:)?ameu:fl::ﬁ?aar ?Ios documentos de legeosr%ﬁ;;i?ﬁ:ggéi Eﬁéﬁ'erl;ey Debe tener en su pensum la
impuestos, y es una area bien C?éncizgfsz'n?;?;zi:;?sagg:n recﬂr::zgi?:i?:nj; zada nivel centroamericano como| area de clasificacion o c:(;]sac:]rzlrzntoas, i);p:";nscéa se necesita personal se t;f:sg.zreni:i 22;“ publico en general im Sg:tcotg(i::tse :r:gs a Oggg%rggiﬁg?;g r:%r?r?;gva els;la(ii:gi ° Izsr:?zﬁ?esrﬁs retos del avance y el ex Ii)nr’t):gitg:mEIZvar clasificacion arancelaria | materia moral, ética y valores
especializada en lo que respecta a 0sop . ¥ la “ Sieca “ secretaria de liquidacion de \era, ya que aq solicita a la coordinacion 1oy g puede ser por no pue °mos y ; Y " o ) comercio internacional, el P . .valoracion, directrices, los que son muy importantes
y . e conocimientos en la materia | delegaciones, sean estos f i - trabaja en equipo todos 3 auditado por los NO, LO DESCONOZCO laimportacion de  |especificos para la importacion| se tiene que combinar P control de operaciones y| . " .
tributos, a la importacion de B : integracion declaracion de ' de operaciones o . haberse mercadeado el . - . ! papel més importante es el - instructivos procedimientos, | para poder desarrollara el
P tributaria que conozca de recursos humanos e ) . . aportamos soluciones ) diferentes entes del N bienes, servicio al de vehiculos usados; ley de | con otras carreras y g, recaudacion de la N y ) .
mercancias, bienes y en lo que P, : A ) centroamericana ,estudios, [mercancias, asesorar en: . jefatura. o potencial que en ella se| " - - . de mantener el equilibrio - Permisologia de las diferentes| trabajo encomendado de la
- clasificacion arancelariay  infraestructura es deciry conf .~ .. : s desde el lugar de trabajo estado para verificar la ) cliente, debe tener equipajes para viajeros darle mas delegacion de aduana- |, ~ . R AN
respecta al control de ingreso y . . " L diagnosticos y evaluaciones| los requisitos en la NR . tiene, hay que L . ) o entre el control y la A ) instituciones (MAG, ministerio institucion.
salida del comercio mundial trémites de |mgonac|on - | ello mantener el servicio de en materia aduanera de | Permisologia para su en que nos NR recaudacion de repensarla para hacerla conciencia que grabaja procedeptes del exterior, ) conocimientos en la tacilitacion al comercio Venﬁcar’en el sistema de salud, junta de quimicos,
. exportacion.... calidad ISO que se ofrece en Canada, seminarios de _|importacion/exportacion desempefiamos. impuestos y el buen uso atractiva y combinarla | €YM@ institucion que | importacion de menajes de |&rea tributaria, que creo internacional informatico que los defensa étc ) de requisitos a’
no tengo bien claro si existen todo el Ministerio de valores’ ¢ficay moral 500 rdinar el grea de ! de los bienes del estado con otrasycarreras de cumple una mision  [casa, valoracion y clasificacion| es la parte de menos . contadores vistas y la impo rtacic‘)n /expg acion
bachilleratos o carrera técnica Hacienda. imparti dés or a Sieca operaciones de las y que se han sido manera que logre lo importantisima que es la arancelaria. conocimientos de todo oficial aduanero redirijan .
con esta opcion a la opcion P P e . asignados. g 9 de facilitar el comercio el personal que ingresa todas las declaraciones y|
h ’ reglamento de transito | empresas transportistas que Uds. buscan |, " NP "
aduanera que esté funcionado internacional ca ( operaciones ) internacional y por ende la la institucion, ya que all Ino queden pendientes en|
actualmente. a nivel supero si ’ velar por la recaudacion ingresar la misma se el sistema informatico...
hay algunas universidades de impuestos. encarga de capacitarla
pero con poca demanda en su area de trabajo.
no se tiene base de
datos de los pocos que trgr?\ri]te";u}rlulne:;sesr:j:::u Son muy pocos o que La unién europea para
i ’ 2 . P " £t éri
. E," aduana son va'rlec_iad de hgy, sololos datos que parte en conocer mas | Si, por que hasta hoy |Darle mas impulso a la se dedican en el tramite centro América su enfoqug &9 . " R, .
) si por que c S, titulos, las capacitaciones, | pide aduana para ser PR . ! . lque todos hablemos el mismo|Procedimientos, atencion la modemizacion de sistemas
Si es una carrera que no se ha fenemos capacitaciones de | capacitaciones, infemas €s una rama que pocos seminarios.los van agente aduanal todo lo urge de hay carreras técnicas en| licenciatura aduanera, | las leyes sus reformas, | Las partidas arancelarias, las aduanero, se idioma. en sintonia . el al usuario, resolver informaticos. constantemente
tomado en cuenta solo como ninguna de las carreras que se| arte de la institucion en el internacionalés los la conocen no hay formando la éx eriencia | Ia experiencia Ia han inmediato, ocasiones el |  dos universidades, | como una carrerade |tratados internacionales,| leyes, conocer el codigo desconocen su arancel ;:entroameric:ano roblemés enla leyes, tratados , acuerdos meiorar Ios’proce dimientos
diplomado, son pocas las mencionan 4 . f .. | donde pueda existir la P " = trabajo lo han hecho mal|  conocemos no se economia, seminarios de tributario, e informarse preparacion de cada . . ' proplef . internacionales efc.. ne
universidades la imparten fin de conocer los cambios | organismo como La unién competendia en nuestros puestos, la hecha de afios de en sus calculos de | conocemos los pensum|  administracion de capacitacién. Etc constantemente uno. 108 OCoS aue Se guia lo mas practico para los | mercaderia en transito, internos de cada aduana,
! que hay. europea, Sieca. P . dedicacion de cada uno en|  trabajo en la rama impuestos. no les qusta | de cada u niverpsi dad empresa etc. T : co noéen s‘:) N de gi stintas tramites aduanales, y importaciones. Efc.. capacitaciones, etc..
conocer mas de aduanas. | lo que han acumulado P ! g . P " fomentar el desarrollo del

en su tiempo de trabajo

que se le devuelvan
porque esta malo.

carreras.

pais.




3- APORTE DE AGREMIADOS EN LA ASOCIACION DE AGENTES ADUANEROS AUTORIZADOS DE EL SALVADOR

GENERALIDADES

Numero de ios / preg Edad Anos de experiencia Grado Acadé Numero de empresas a las que presta sus servicios
1 60 39 Lic.en E ia Ad 12
2 50 28 Licenciad 40
3 63 40 Contad 10
4 56 30 Bachiller C | 14
5 47 18 Lic. Admén. de Empresas 20
6 50 5 Lic.en E Ad 5
7 40 10 Licenciad 13
8 45 8 Licenciado en Ad 5
9 48 15 Contador 9
10 58 14 Contador 10
11 73 35 Bachill 12
12 49 20 Lic. en Ad acion de Emp 20
13 45 15 Lic.en A acion de Empres 10
14 40 12 Lic. en Contaduria Publica 15
15 55 20 Lic.en A acion de Empres 13
CONTEXTO GENERAL CONTEXTO ACADEMICO CONOgI(I\)IITI.ErE')I'(gg I?gl?:(fl'FICOS
6- De acuerdo a lo vgl-o?:guf): Slgs
observado/vivido al [y 10- Segun su N . 13- De acuerdo a su
1- Considera la 2- Tomando en cuenta 4- ;Qué formacion SRAGIET A - (CUEEE 8- Cuando Educacion Superior G, (el aduanal exisqte una serie SEEIEIENC]
Administracion Aduanera un sus afios/experiencia en SIoEEEa ¢ adicional AR VEES PIETE ST EE, O g B (5 requieren los (universida% dakeitn ey i-Gaginar de proéedimientos que GUEEES) EUUATEID 14- Segn su criterio, 15- Puede
area estratégica para el el area de Administracion eXp?gz?giZ:rr; ﬂupeulz S, (seminario, talleres, cor&mﬁzt:ﬂ;/eassio;;;slee uﬁir\(/);?ssilt[::%sstgg:i?:s ;ig:'g:a?i:gl servicios de un institutos), estan u?\?\f:;z:é: . Cuea');gsr(ljeer;celi T son propios del area "'puiiigisd?gr g que papel esta jugando mencionar y/o he:rg-m(il:rias aca:j;n(i)cl:)es oéf:s%sgzgtgss por
Ntmero de desarrollo de un Aduanera, actualmente (i " a diplomados, entre M ? g P profesional en el prestando la - . ¢ s ¢ podria mencionar . la Administracion describir las ; i .
cuestionarios / pais/sociedad, como para que ¢ Cudl carrera prepgr_a'mon/formamon e otros) ha recibido espemlahzado Gl posgfados), EJEIER dred de z areade suficiente atencion EUIOEReNUE o3 CONCEIMENIos aquellos considerados tendenmg 0 auge de Aduanera para lograr el funciones que el Ieg_ales vy Ssted mpoaliies _vale lalpenalcra
A A S o recibio le favorece en el = area de mas y mejores Administracion " - a otros para explotar que todo profesional la Administracion A o operativas utiliza para brindar eficientemente los
preguntas ésta sea abordada de manera universitaria/técnica RO 6 B HETs para desempefiarse e ane SIS T —— Administracion aun area tan it de la Administracion como los medulares y/o ARG desarrollo del pais a administrador gl e g
SRS S T T A en SI area Aduanera Ellclrcalde Aduanera frente a uehacer aduanero y/o mencior{a? los PEILEITEIE) GIEIG esiatoicalconld oportunidades que Aduanera debe TSI (T Gl e arte de la il g el plecuae et adl?anero Aduanalinstitucion/empresa
diferentes y/o vinculacioén con ésta e n aduanas? y ¢quién quehacer Y i son las dificultades Administracion ? g 2 funcionamiento de ésta Ff) ., (centroamericano). Aduana. ) presa.
Universidades/institutos. -, (Administracion Aduanera)? se lo imparti6? otro que n;) las estandmejor pre~parados requisitos qll;e debe a que se enfrentan. Aduanera. ;Por qué of rege el quehacer poseer? ClEDE dqrm.acuzjn \
posea? para desempefiarse en cumplir. cres que 1o estén aduanero, en instituciénfempresa? académica de los
la Administracion e ” beneficio del pais? profesionales?
Aduanera? IR
grado académico: ns/nc, un papel de jefe de
(DGA, SIECA, USAID, | siempre estara mejor otros: licenciatura aduanera, Expsg;r;csltarzalbal?ral relacionarse con postgrados, I;L::st::;a#ii :g:i"s?: érea, responsable de la| cauca, recauca, leyes
si; los paises mas desarrollados | Otros: debe ser una carrera si; aunque sirve mas la y i A" losa debe serla profesion de > . no, lo comercializan y no| universidades de la especialidades en Administracion publica no hay apoyo a pesar de - DN . organizacion y nacionales, convenios, | mejorar la capacitacion del personal de
! . P . ! AN ASODAA, ASI, Camara |preparado un profesional . . conocimientos Ninguna ) L ) N ) ! B ! administracion bien definida o A . ¥ .
ya la abordan mas especifica sobre el area. experiencia laboral de Comercio.) especializado alguien que desea trabajar especificos: leyes tienen el personal idéneo| region y el continente relaciones aranceles. su importancia anivel de educacion planeacion de las | disposiciones emitidas [aduana por medio de diplomados cortos|
: P en esta area Sroce dim}en¥os y que abordan esta area internacionales tareas y procedimientos| por la DGA

superior

a realizar
aduaneros
otro: logistico que cubra los otro: logistico, permite Profesional no, porque como carrera
2 si; aporta al desarrollo econémico [departamentos de la empresal - no; no existen carreras para | CAUCA, SAC, LESIA | el desempefioen | = 580 Tr bt = 3 afios no conocen de leyes || "ot iva paralos promoviendo el CAUCA, RECAUCA, logistica aduanera no hay mucho auge | papel muy por debajo de nsinc cauca, lesia, sac logistica y aduanas

del pais

que trasladan el producto
hasta el consumidor final

formacion aduanera

(ASODAA)

logistica aduanera

la empresa

CAUCA, SAC, LESIA

aduaneras

estudiantes

comercio internacional

SAC

como deberia

destino.

Si; porque interviene en todo el
proceso desde su compra en su
origen hasta su consumo en su

otro: Economia Aduanera

porque imparte materias

especificas en el area de
aduana

si; recibi conocimientos

necesarios para la aplicabilidad

en el érea aduanera

Seminarios impartidos
por la DGA

la aplicabilidad de las
leyes aduaneras,
conocimientos sobre
permisos por mercancia,
conocimiento de
procedimientos
aduaneros

Otro: Economia Aduanera,
lo econémico va inmerso en
lo aduanero y sirve para
medir los resultados.

Lic. en economia

aduanera
2 afios de experiencia

(segun ley)

leyes aduaneras,

clasificacion de

mercancias y

procedimientos

aduaneros

si es especialista en
aduanas, ninguna

si, gracias al auge que
estan teniendo los
convenios comerciales
suscritos con otros
paises

llevarlos a la practica en
las respectivas
instituciones

clasificacion arancelaria,
legislacion aduanera,
comercio exterior e

integracion econémica

Teledespacho de declaracion
de mercancias, clasificacion

arancelaria, Merceologia

en aumento pues en un
mundo competitivo
siempre hay que irala
vanguardia

dinamizador a través del
mercado com(n
centroamericano y la
facilitacion del cumplimiento
de las relaciones
comerciales

clasificacion de
mercancias, velar por el
cumplimiento de leyes

recopilacion de leyes
aduaneras, SAC,
MODBRK, Firma
electrénica, Arribo

normas de origen, Merceologia,
valoracion aduanera

cualquier carrera de

dar a conocer a los

va en aumento ya que

supervisar que las

CAUCA, RECAUCA,

- . conocimiento de leyes | Mercadeo/mercadotecnia, . estudiantes de carreras - N . " . . declaraciones de il
si; las importaciones y Mercadeo, mercadotecnia, |_.. - . ith S economia e - . | contabilidad, legislacién | documentos de importacion y juega un papel muy importante debido a los| | A Ley de simplificacion " " .
exportaciones mueven la esta relacionado con la |5 la mayor parte se aprende en| Seminarios impartidos [aduaneras, conocimiento| ~ son los que estan mas 4 afios clasificaciones no, no hay conocimiento| afines a la economia Aduanera. economia exportacion. Teledespacho, importante en el tratados comerciales con mercancias estén aduanera. Ley especial computacion, documentacion requerida
gconomia de un pais industria y el comercio la practica porla DGA de valorizacin y relacionados con el leyes aduaneras y arancelarias del ramo {odo sobre comercio, Ycomputacié}l{\ cp\asificacién aranceqaria Y despempeﬁo dela diversos paises correctas y que su para séncignarﬁas paralas importaciones y exportaciones
comercio internacional uehacer aduanero o importaciones ! . . mercaderiaseala |, ’
q contabilidad P ones y economia de un pais infracciones aduaneras
exportaciones correcta
. . asesorar a los clientes
o Lic. Admén. de . iy
cursos de actualizacion . . Merceologia, sobre procedimientos | CAUCA, RECAUCA,
Administracion de Empresas, . en procedimientos amphos_conommlgntos ofro: todas las anteriores, la|  SMPTESaS © afines - - Revisar los planes de |clasificacion arancelaria, va en aumento al igual [ Juegan un papel activo de importaciony  [SAC, ley del valor art. §
esta relacionada con Si; fue importante para ser sobre importacion y 5 afios procedimientos No, los conocimientos

cubra esta area vital.

Si; no existe ninguna escuela
especializada en aduana que

logistica, almacenaje, ventas,

finanzas produccion entre
otros.

agente aduanero aunque lo
demas se aprenda en el campo

laboral.

aduaneros, diplomados
en logistica y
distribucion, cursos
internacionales en
clasificacion arancelaria

exportacion de
mercaderia, mayor
oportunidad de ingresar
al ambiente laboral

formacion profesional es
importante y al rea ayuda
todas aquellas que tienen
que ver con economia

clasificacion arancelaria,

valoracion de
mercancias, legislacion
aduanera y sistemas

informéticos de aduanas

aduaneros complejos
que requieran de
licencias y permisos

soy muy generales y no
en todas las carreras
afines a la economia.

estudios y adecuarlos a
las necesidades
actuales. Sobre todo en
materia aduanera

valoracion, logistica y
distribucion, tratados de
libre comercio, GATT,
legislacion aduanera,
informéaticay RRHH

requisitos de documentacion,

CAUCA Y RECAUCA

que el comercio
internacional y los
tratados de libre
comercio

mejorando los
procedimientos comerciales
para la importacion y
exportacion de mercancias.

exportacion , célculo de
impuestos, revision
fisica y desaduanaje de
mercancias, cumplir y
hacer cumplir la
legislacion aduanera

del GATT, MODBRK,
TELEDESPACHO,
LEY DE ZONAS
FRANCAS, sistemas
de transitos

idioma inglés, Merceologia, informatica,
contabilidad, entre otros

por las universidades

si; es una drea especializada y
cambiante que debe ser abordada

otros: economia aduanera,
por los planes de estudio

si; porque se aplican los

conocimientos en el quehacer

aduanero

seminario de
actualizacion aduanera
(DGA), Seminario sobre
reformas fiscales
(ASODAA)

conoce el campo de la
administracion
aduanera, aporta
soluciones en el
quehacer aduanero,
mejor desempefio en la
administracion aduanera

otros: economia aduanera,
por los planes de estudio

Profesional
2 afios
Area aduanera,
conocimientos de
computacion.

experiencia, edad y

condiciones del servicio

si, aunque no con la
importancia que deberia
ser vista

seminarios, talleres y
diplomados para
empezar a insertarse al
areadela
ladministracion aduanera|

actualizaciones sobre
leyes aduaneras,
sistemas
computacionales
aduaneros,
administracion,
organizacion y manejo
de personal

procedimientos de importacion

y exportacion

el dinamismo del
comercio internacional
obliga a las instituciones
de educacion superior
apostarle a esta area

un papel importante
aplicando las mejores
practicas aduaneras en el
marco de la legislacion y
simplificacion de
procedimientos aduaneros

Autoriza la practica de
la verificacion de las
mercancias, ordena la
revision fisica de las
mercancias, aplica
sanciones a que
hubiera lugar.

CAUCA, RECAUCA,
ley de simplificacion
laduanera, otras leyes y|
reglamentos afines

Aplicacion del codigo de ética, mejorar
la atencion del usuario.




CONTEXTO GENERAL

CONTEXTO ACADEMICO

CONTEXTO SOBRE
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

6- De acuerdo a lo

observadolvivido 9- Segun su
al interior de esta valoracion, las o 13- De acuerdo
N 10- Seguin su . ]
i Aduanalempresa, instituciones de A 11- Segun su 12- En el quehacer a su experiencia
CAICIE LD O A ¢ Qué Educacion i gL jenci aduanal, existe una | en el quehacer
1- Considera la cuenta sus 3- De acuerdo a su formacion 5- A su criterio, o 7- Cuando 8- Cuando . deberian estar eéxperiencia s q
P ” o e e Py = ; profesionales ; o Superior A ; Cuales deb: serie de aduanero ¢
Administracion afos/experiencia en experiencia en el adicional ¢Qué ventajas 2 requieren los requieren los A haciendo las ¢Luales deben o . 14- Segun su
A ) : - fre (titulos s e (universidad, —_— procedimientos que ¢puede o 15- Puede
Aduanera un area el area de puesto, ¢ Considera (seminario, competitivas e, servicios de un servicios de un - universidades, ser los i n . criterio, que papel i 16- Que 17- Que otros aspectos
estratégica para el Administracion ue la talleres. osee un LIS, rofesional en rofesional en LEhities) institutos, entre imi el s G el syl esta jugando la A L herramientas académicos, considerados
Numero de gica p a - ) ’ posee técnicos, proe prote estan prestando ' conocimientos | ; hodria mencionar hablar de la jugando, describir las >
desarrollo de un Aduanera, preparacion/formacion diplomados, profesional el érea de el area de e otros para ue todo i Administracion i legales y por Usted importantes vale
1 . ) N - P L posgrados), s L L L la suficiente q aquellos tendencia o funciones que . N iy
cuestionarios| pais/sociedad, como actualmente ¢Cual queé recibi6 le favorece | entre otros) ha especializado a Administracion Administracion oA explotar al : . Aduanera para operativas la pena citar para brindar
< = - . aportan mas y atencion a un o profesional de considerados como auge de la el o~ L Lo
para que ésta sea carrera en el desempefio de recibido para en el érea de i Aduanera, Aduanera, n maximo las e 0z lograr el o utiliza en el eficientemente los servicios
/ preguntas L < 2 - . mejores area tan N la los medulares y/o Administracion . administrador
abordada de manera universitaria/técnica | sus labores en el area desempeiiarse Administracion . puede cuales son las e oportunidades . desarrollo del pais . quehacer en esta
A i g soluciones en el i i estratégica Administracion importantes para el Aduanera como ; i ejecuta en esta ot ey}
especializada por las mantiene mayor Aduanera en el érea de Aduanera frente e mencionar los dificultades a — que ofrece el LD arte de la a nivel regional DR aduanero. Aduanalinstitucion/empresa.
diferentes relacion ylo (Administracion aduanas? y a otro que no q n requisitos que que se s aa quehacer Aduanera debe o o p T (centroamericano). :
Lo N . ” o S o aduanero ylo estan . Administracion funcionamiento de formacion
Universidades/institutos. vinculacion con Aduanera)? ¢quién se lo las posea? R — debe cumplir. enfrentan. e aduanero, en poseer? ésta aduanal e
ésta area? impartio? Jor prep n he beneficio del Py
para qué cree que lo pais? institucion/empresa? los
desempeiiarse en estan ’ profesionales?
la Administracion haciendo?
Aduanera?
administracion de
si; es un area que esta siendo | administracion de empresas, | Si; porque ayudo al desempefio Lic. en administracion, la empresas leyes aduaneras,
! . 4 P . . R, . . . 9 ! = - . retomando lo que ya procedimientos . tendencia al alza por las [aporta a la riqueza nacional| sistemas de transitos,
retomada ya por algunas la mayoria de personas que |de mis funciones aunque lo més| actualizacién aduanera |tiene mas oportunidades| gestion de empresas ayuda 4 afos conocimientos muy | si, pero falta mucho por han hecho otras aduaneros, relaciones | 2YS% lesia, recauca, sac, relaciones economicas | en cuanto més sea la caloulo de impuestos. |c2UC3 recauca, leyes y| stica. inglés v computacion
instituciones de educacion trabajan en el &rea son de importante lo aprendi en el (DGA) de trabajar en el area al desempefio de las leyes aduaneras, pobres hacer todavia instituciones con el rea internaéionales logistica con otros paises exportacion de productos |revision de me?canciaé reglamentos aduaneros|  Ingies y comp
superior esta profesion campo. funciones en el area procedimientos mercadeo ’ P P P ’
aduaneros
Administracion de
empresas administracion de dimi
Lo . " osee conocimientos  [administracion de empresas, 3 afios empresas, la procedimientos . . Teledespacho . .
si; es importante por todos los [ administracién de empresas, no; no se abordan temas CAUCA, SAC, pos | a admini o cub ! dimi dmini o b dmini ond aduaneros, leyes, no, no hay una impulsando esta &rea con dol . | |asificaci6 ! va en aumento gracias a los convenios
factores economicos que tiene aspectos de gestion que| relacionados con la RECAUCA, LEYES mas comp! etos que aa mlnlstraqon Cubre procedimientos administracién cubre administracion de 3 afios sistemas falta de experiencia previa | institucion que le ponga|  diplomados, cursos y todolo cqncermente @ clasiticacion comerciales firmados que permiten a
. . . ¥ L o i mejoran el desempefio |aspectos que sirven mucho|  aduaneros, leyes, aspectos que sirven empresas . . ; A ! area arancelario, . " "
intervienen en esa area sirven mucho administracién aduanera ADUANERAS . . computacionales la importancia requerida talleres al respecto . importacion y exportacion
en sus funciones para el quehacer aduanero sistemas mucho para el quehacer aduaneros Merceologia
computacionales aduanero
aduaneros
;é:st?eedsg;gwcagrz: dgr cualquier carrera de administracion de Merceologia
contaduria publica, se legislacion ad P del pl ladministracion de empresas, economia I d no, no hay muchas creando espacios para | Recopilacion de leyes . ogia, d
si; es una area que no se le estd |abordan temas que ayudan alno; no hay un abordaje completo egisiacion aduanera, || encima de’ que no o es una carrera muy 3 afios €mpresas, es una cualquier carrera de = eyes aduaneras, no les gusta hacer trabajo de | personas capacitadas | discutir esta area como |aduaneras, convenios y |mpona0|9n Y en aumento porque son cada vez
! . ; ! . - ! actualizacion aduanera, | sea, conoce mejor las carrera muy completa en| . 3 afios computacion, ingles - . § . exportacion, mayores las necesidades de personal
dando la importancia debida mejor desempefio en los del tema reformas fiscales leves que son las que completa en cuanto a leyes aduaneras, cuanto a gestion de economia intermedio campo para ensefiar en esta parte importante de la tratados de libre clasificacion capacitado en el Area
procedimientos aduaneros eyes g gestion de recursos se trata| computacion, ingles g area economia del pais comercio. . P
rigen todo el quehacer X . recursos se trata arancelaria.
intermedio
aduanero
si; porque hoy en dia las otros: economia aduanerael | _.. . A Sirve mycho pues su economia, esta carrera ECO“? mia economia, esta carrera . Si, aunque son muy . .. | Convenios, tratados, procedlmlemQ§ de
relaciones comerdiales con otros | pensum que ofrecen es muy | S algunas cosas han servido | SAC, CAMARA DE |adaptacion al trabajo en aborda de manera mas 2 afios aborda de manera mas procedimientos no hay problemas pues la ocos tomando en Apostandole a la educacion rocedimientos. leyes documentacion, Tiende a crecer con la apertura de las
. A P g . ) Y pero se aprende la mayor parte | COMERCIO, Leyes | el area sera mas facil. procedimientos detallada los temas de economia 2 afios aduaneros, leyes mayor parte se aprende en el P en el &rea pues se requiere pr mientos, leyes, Teledespacho, . P .
paises del mundo esta en acorde a las exigencias de la trabaiando aduaneras Es mas facil que consigal detallada los temas de aduaneros. leyes importacion aduaneras trabaio cuenta lo relevante del de personal muy preparado informéticos, inglés, clasificacion economias y mercados mundiales.
aumento profesion aduanera ) cll que consig importacion y exportacion ey P ony ) érea. P Y prep ) entre otros. N
un trabajo en el &rea. aduaneras exportacion arancelaria
Bachiller
2 afios leyes aduaneras, . - leyes y reglamentos
Que lleva conocimientos leyes aduaneras procedimientos no, falta mucho por ampliando conocimientos sobre el quehacer tiene tendencia a la alza pero necesita
Si; debe ser abordada por que es | contaduria pablica por la . N, seminarios de . mercadeo, esa carrera L ! mercadeo, esa carrera que a veces dicen tener los i K sobre actualizaciones de " B
delicada, sobre todo en el aspecto | ~ relacion al momento del | 5" Par la verdadera aplicacion actualizacion aduanera que le permifiran mantiene relacion con el procedimientos mantiene relacion con el bachiller 2 afios aduaneros, uso de conocimientos aduaneros y no hacer para oubrr la organizaciones aduanal, ratados de | Aranceles, valoracidn, |una especializacion porque actualmente
o A : de los impuestos fiscales adaptarse al trabajo . : aduaneros, uso de L ; sistemas N ¥ M0 necesidad que tiene esa|. g . libre comercio y aspecto legal. muchos los que trabajan en esa &rea no
arancelario y el de valoracion. retaceo de las mercancias f comercio internacional ) comercio internacional . es cierto . internacionales que rigen el L y s
mejor. sistemas computacionales éarea procedimientos tienen los conocimientos
. mundo aduanero
computacionales aduaneros aduaneros
aduaneros
Lic. en economia MZ';?gg%: ggr; la
esrléoyr?a(lue:;eclalggs: y gzté coi%%?rz:zl:t:: daellglc]g;s 0 [si; se conoce las diferentes leyes| mer::rlzggogridin de | ©onoce deleyes de - |administracién de empresas, Tener asear?frz ara el ema(rjerzgf?sclgr;:ﬁera EI err;i:iiaz‘;?: ucrsn%acfr?‘o falta de conocimientos de o, €s un drea muy ecxor;t:ia;:;igersgnalj:;a dasificacion cauca, recauca, sac, | va en aumento pero faltan escuelas de
personas y asy . ‘e’ camp ! . 4 - 0ng importaciones y es la carrera de la mayoria ape P P U Lic. en economia 3 afios prencizaje, conocer Merceologia, incapacidad para|extensa y no alcanzana| periencia ue p arancelaria, valoracion Ny R 0 pe .
vinculada con politicas operativo y administrativo | y la Merceologia del producto mercancias, exportaciones Ue trabaian en el Area aprendizaje, conocer lo |  de la mayoria que basico de legislacion clasificaciones arancelarias cubrila todavia impartir los temas del ara el conocimiento de Teledespacho capacitacion en esa area
microeconémicas en El Salvador |pero falta el trabajo de campo clasificacion arancelaria P g ) basico de legislacion trabajan en el area aduanera. quehacer aduanero pprecios de mercaderia
aduanera. del exterior
Lic. en Admon. de
conocimiento de empresas conocer sobre Conocimientos sobre
. . . ot . 2 afos . - . - introducir a las carreras | diferentes permisos de Importacion y
S porque ya muchos paises la mercadeo tiene relacion con |  no; no es abordado el tema legislacion aduanera, | legisacion aduanera, - |economia, porque van de fa conocer sobre economia, porque van Lic. en Admon. de procedimientos no tienen conocimientos - no, las que abordan este afines a la economia temas cada producto lexportacion, aranceles,| va en auge pero faltan muchos temas
1 3 estan tomando mucho en cuenta y | e onal 'd fundidad actualizacion aduanera,|  conocimientos de mano con el comercio gimi de la mano con el . . 2 afos aduaneros, leyes, ingles algunos sobre leyes tema tienen aun muchas Jacionad | P ol P Jasif L ! 9 l? d 4s a detall
nos estamos quedando atras el comercio internaciona aduanero a profundida reformas fiscales procedimientos exterior proce |m|ento_s comercio exterior empresas intermedio y aduaneras deficiencias relacionacos con 'a co_mestl e clasiticacion Que abordar mas a detalle
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ANEXO N2 20
GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS
AL QUEHACER ADUANERO Y TERMINOS
RELACIONADOS AL QUEHACER
ADMINISTRATIVO.



10.

TERMINOS RELACIONADOS AL QUEHACER ADUANERO.

Aceptacién de la Declaracién: es el acto de registrar para
su trédmite la declaracidén de mercancias.

Adeudo: monto al que asciende la obligacidén tributaria
aduanera.

Administracién Aduanera: es la oficina técnica
administrativa, encargada de las gestiones aduaneras, del
control de las entradas, las permanencias, las salidas, de
las mercaderias y la coordinacién de las actividades
aduaneras que se desarrollen en su zona O competencia
territorial o funcional.

Administrador: funcionario que resultare competente para
resolver en sede aduanera el procedimiento de que se
tratare.

Aduana de Destino: toda oficina aduanera donde finaliza una
operacidén de transito aduanero. Lugar de destino es aquel
que, con control, constituye el punto final del itinerario
de trénsito.

Aduana de Partida: toda oficina aduanera donde comienza una
operacidén de transito aduanero. Donde se inicia legalmente
un transito aduanero.

Aduana de Paso: toda oficina aduanera que no siendo la
Aduana de partida, ni la Aduana de destino, interviene en el
control de una operacién de transito aduanero (trasbordo).

Aduana: los servicios administrativos responsables de la
aplicacién de la legislacidédn aduanera y de la percepcidn de
los tributos a la importacidén y a la exportacidn y que estan
encargados también de la aplicacién de otras leyes vy
reglamentos relativos, entre otros, a la importacidn, al
trédnsito y a la exportacién de mercancias.

Aduanas Interiores con Depdsito Aduanero: aquellas ubicadas
en el interior del territorio nacional, facultadas para
controlar el ingreso y la salida de mercancias, permitiendo
en 1importaciones y en exportaciones de mercancias la
aplicacién de distintos regimenes aduaneros.

Aduanas Interiores de Zonas Francas: son las que estan
ubicadas en proximidades de las zonas francas, cuya funcién



es realizar el control y la fiscalizacidn de las operaciones
de comercio exterior, asi como las labores desarrolladas por
los concesionarios de zonas francas.

11.Aforo: operacién que consiste en una o varias de las
siguientes actuaciones: reconocimiento de  mercancias,
verificacidén de su naturaleza y valor, establecimiento de su
peso, cuenta o medida; clasificacién en la nomenclatura
arancelaria y determinacidén de los tributos que les sean
aplicables.

12.Agente Aduanero: es el profesional auxiliar de la funcidn
publica aduanera, autorizado por el Ministerio de Hacienda
para actuar en su caracter de persona natural, con las
condiciones y requisitos establecidos en el CAUCA, en la
prestacién habitual de servicios a terceros, en los
tramites, régimen y las operaciones aduaneras.

13.Andlisis de Riesgo: el uso sistemadtico de la informacidn
disponible para determinar la frecuencia de los riesgos
definidos y la magnitud de sus probables consecuencias.

14 . Arribo: llegada de vehiculos y unidades de transporte a un
puerto aduanero. Obliga a presentar a la autoridad aduanera
para ejercer el control aduanero de recepcidn.

15.Asistencia Administrativa Mutua: acciones 1llevadas a cabo
por una administraciédn aduanera en nombre de o colaborando
con otra administracién aduanera a los efectos de una
aplicacién adecuada de las leyes aduaneras y para la
prevencién investigacién y represién de  infracciones
aduaneras.

16.Autodeterminacién: es la determinacién de las obligaciones
aduaneras efectuada por el declarante por las que éste fija,
acepta y paga los tributos exigibles y se cumplen las demas
obligaciones necesarias para la autorizacidén de un régimen
aduanero.

17.Autoridad Aduanera: el funcionario del Servicio Aduanero
que, en razdn de su cargo y en virtud de la competencia
otorgada, comprueba la correcta aplicacidédn de la normativa
aduanera, la cumple y la hace cumplir.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Auxiliares: auxiliares de la funcidén publica aduanera.

Barcaje: antiguo impuesto de naturaleza indirecta, que
podia gravar los derechos de transito, por el paso de
personas, mercancias o ganados al cruzar los rios en una
embarcacién.

Cabotaje: es la navegacidén o el transporte por mar de
mercancias nacionales o nacionalizadas, entre puertos o
puntos habilitados de las costas de territorio nacional.

Capitacidén: Impuesto que se paga por igual por cada
persona o "cabeza" (de alli su nombre) sin tomar en
consideracidén las propiedades que éstas posean o los
ingresos que reciban

Centro de Servicios: Aarea delimitada y aislada, segun la
naturaleza de la actividad, gque se considera fuera del
territorio aduanero nacional, en virtud de considerarse como
una zona que goza de extraterritorialidad aduanera, donde
los bienes que en ella se introduzcan y los servicios que se
presten, se consideran como si no estuviesen en el
territorio aduanero nacional, con respecto a los derechos e
impuestos de importacidédn, dentro de la cual se autoriza el
establecimiento de una empresa dedicada a la prestacidn de
servicios, bajo los términos de Ley de Servicios
Internacionales.

Certificado de Origen: documento que identifica las
mercancias y en el cual la autoridad o entidad habilitada
para expedirlo certifica expresamente que las mercancias a
que se refiere son originarias de un pais determinado.

Co-consolidador de Carga: Persona natural o Jjuridica
calificada como consolidadora que utiliza los servicios de
otro consolidador para el transporte de las mercancias por
las que ella ha contratado, en virtud de lo cual emite
documentos de desconsolidacidén derivados del documento gue
le emite el desconsolidador que transporté las mercancias.

Compafiia Naviera o Agente Naviero: es la persona natural o
juridica que actla en nombre del Transportista Principal o
Carrier, como mandatario o comisionista mercantil, estando



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

facultado para representarle frente a terceros y ante las
autoridades portuarias y aduaneras.

Consignacién de mercancias: acto juridico mediante el cual
una persona natural o Jjuridica, nacional o extranjera,
domiciliada o no en el pais, confia la custodia, manejo y
distribucidén de sus mercancias a un usuario directo de un
parque de servicios.

Consignante: es la persona que remite mercancias al
exterior.

Consignatario: es la persona que el contrato de Transporte
establece como destinatario de la mercancia o que adquiera
esta calidad por endoso u otra forma de transferencia.

Contribuyente: sujeto que realiza o respecto del cual se
verifica el hecho generador de 1la obligacién tributaria
aduanera.

Control Basado en Sistemas: medidas que aseguran dque el
sistema del comerciante prevé las verificaciones vy 1los
controles necesarios para el cumplimiento de las leyes
aduaneras.

Control de Aduanas: conjunto de actividades y acciones que
realiza la DGA en ejercicio de sus atribuciones, facultades,
obligaciones y deberes, establecidas por el régimen aduanero
para obligar a cumplir los preceptos normativos aduaneros y
brindar el servicio a los usuarios.

Control por auditoria: las medidas mediante las cuales la
Aduana corrobora la exactitud y la autenticidad de las
declaraciones mediante la verificacidén de los libros
pertinentes, registros, sistemas contables y datos
comerciales, pertenecientes a las personas interesadas

Declaracién de Aduana: acto efectuado en la forma prescrita
por el Servicio Aduanero, mediante el cual los interesados
expresan libre vy voluntariamente el régimen al cual se
someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que
éste impone.

Declaracién de Mercancias: el acto efectuado en la forma
prescrita por el Servicio Aduanero, mediante el cual 1los
interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

cual se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones
que éste impone.

Declarante: es la persona que efectia o en nombre de la cual
se efectlla una declaracidén de mercancias de conformidad con
éste Cdédigo y su Reglamento.

Depésito Aduanero: El1 almacenamiento temporal de mercancias
bajo control del Servicio Aduanero en locales o en lugares
cercados o no, habilitados al efecto, en espera de que se
presente la declaracidén de mercancias correspondiente.

Documento: todo medio fisico o electrénico disefiado para
transportar y que efectivamente contenga un registro de
asentamiento de datos.

Documentos de Segunda Generacién o Documentos Hijos: son
aquellos documentos de transporte que emite un distribuidor
internacional u operador logistico debidamente registrado
ante la Direccidén General de Aduanas, actuando como operador
de transporte multimodal, agente de carga internacional,
consolidador de carga, transportista, de manera directa o
como representante o agente de otro en un pais de origen, a
nombre de cada consignatario y con el detalle de las
mercancias, segun el manifiesto de carga consolidada, en los
embargques en los que participe como consolidador directo o
co-consolidador.

Evaluacién de Riesgos: definicién sistematica de las
prioridades en materia de gestién de riesgos, basada en el
grado de riesgo, especialmente en funcidén de las normas y de
los niveles de riesgo preestablecidos.

Exportacién: salida de cualquier mercancia de un territorio
aduanero.

Gestién de Riesgo: la aplicacién sistemdtica de practicas vy
procedimientos de gestidén que proporciona a la Aduana la
informacidén necesaria para manejar los movimientos y/o
envios que presentan un riesgo.

Importacién: ingreso legal de cualquier mercancia procedente
de territorio extranjero a territorio aduanero nacional.

Indicadores de Riesgo: criterios especificos, que en su
conjunto, se emplean como una practica herramienta para
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45

46.

47.

48.

49.

50.

51.

seleccionar vy detectar movimientos que probablemente no
cumplirian con la legislacidén aduanera.

Infraccién Aduanera: toda violacién o intento de violacidn
de la legislacién aduanera.

.Legislacién Aduanera: conjunto de disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas que la Aduana esta
expresamente encargada de aplicar en operaciones aduaneras y
de comercio exterior.

Medio de Transporte: nave, aeronave, vagbdbn ferroviario,
vehiculo automotor, o cualquier otro medio utilizado para el
transporte de personas o mercancias.

Mercancia: objeto susceptible de ser apropiado y, por ende,
importado o exportado, <clasificado conforme al arancel
aduanero.

Mercancias Destinadas: son aquellas mercancias que una
persona natural o juridica, nacional o extranjera, notifica,
envia, entrega y/o consigna al usuario directo calificado
para recibir, manejar y distribuir sus inventarios en un
parque de servicios.

Operador de Transporte Multimodal: es la persona natural o
juridica que celebra un contrato de transporte multimodal;
entendiéndose como tal, aquél en que las mercancias deben
ser transportadas por al menos dos medios o modos de
transporte diferentes, asumiendo ante el Consignante la
responsabilidad del transporte por su plena ejecucidn.

Parque de Servicios: &rea delimitada que formando un solo
cuerpo, se encuentra cercada vy aislada, sin ©poblacidén
residente, donde los bienes que en ella se introduzcan y los
servicios que se presten, se consideran fuera del territorio
aduanero nacional, con respecto a los derechos e impuestos
de importacidén, dentro de la cual y bajo la responsabilidad
de un administrador autorizado, se establezcan y operen
varias empresas dedicadas a la prestacién de servicios bajo
los términos y condiciones regulados por la Ley de Servicios
Internacionales.

Peaje: al pago que se efectla como derecho para poder
circular por un camino



52.

53.

54

55

56

57.

58

59.

60.

6l.

62.

63.

Portaje: derechos que se pagan por pasar por un sitio.

Pontazgo: derechos que se pagan por cruzar un puente.

.Régimen Aduanero: las diferentes destinaciones a que pueden

quedar sujetas las mercancias que se encuentran bajo control
aduanero, de acuerdo con los términos de 1la declaracidn
presentada por la autoridad aduanera.

.Responsables: los auxiliares de la funcién publica aduanera

y cualguier otro sujeto, que aun sin tener el caracter de
contribuyente debe por disposicidédn expresa de la Ley cumplir
las obligaciones atribuidas a éste.

.Riesgo: la probabilidad de que no se cumpla con las leyes

aduaneras.
Rutas Legales: vias autorizadas para el transporte de
mercancias sujetas al control aduanero.

.Sectores de Riesgo: los regimenes aduaneros y las categorias

de trafico internacional que presentan un riesgo.

Sujeto Pasivo: el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias aduaneras, sea en calidad de
contribuyente o en calidad de responsable.

Territorio Aduanero: el ambito terrestre, acuatico y aéreo
de El Salvador, con las excepciones legalmente establecidas

Transportista Principal o Carrier: es aquél que efectta el
transporte de las mercancias o bajo cuya responsabilidad se
efecttia el mismo y en razédn de la cual emite el manifiesto
general de carga master o documento de  transporte
correspondiente, para ser presentado ante las autoridades
aduaneras salvadorefias.

Tributos: derechos arancelarios, impuestos, contribuciones,
tasas % demés obligaciones tributarias legalmente
establecidas.

Zona Franca: parte del territorio del pais, cuyos limites
son vigilados por la aduana y estdn considerados Dbajo
ciertos aspectos, como situados en el exterior del
territorio aduanero, en las cuales las mercancias son
admitidas sin el pago de los gravamenes a la importacidédn vy
exportacidén quedando sujetas a un control aduanero especial.
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TERMINOS RELACIONADOS AL QUEHACER ADMINISTRATIVO.

Acuerdo: el término hace referencia a la puesta en comUn de
ideas u objetivos por parte de dos o mas partes. El acuerdo
siempre implica la decisidén comin de estas partes ya que no
significa la imposicién de una a la otra sino, por el
contrario, el encuentro de aquello que las relne a ambas.

Areas de Conocimiento: Campos del saber caracterizados por
la homogeneidad de su objeto de conocimiento. Cada una de
las materias o asignaturas que configuran un plan de
estudios.

Areas Funcionales: La &reas funcionales estan definidas en
la empresa de tal manera que hay personas responsables por
cada 4&rea y delegacién de funciones en otras que logran
constituir un  equipo de trabajo, que  buscando la
sincronizacién y armonia en el desempefio se logran alcanzar
los objetivos y metas propuestas en el plan.

Competencia: conocimientos, destrezas y actitudes que
permiten a la persona desempeflarse eficientemente en su area
profesional, asi como adaptarse a nuevas situaciones y, de
ser necesario, transmitir sus conocimientos, habilidades vy
actitudes a areas profesionales.

Conocimiento: capacidad que adguiere el ser humano para
interpretar 1la realidad por medio de la observacién vy
experimentacién. Es el componente cognoscitivo que sustenta
una competencia laboral y que se expresa en el saber cdmo
ejecutar una actividad productiva. Incluye el conjunto de
teorias.

Curriculum: conjunto de los estudios (asignaturas) concretos
superados por el estudiante en el marco de un plan de
estudios.

Especializacién: adiestramiento o preparacién especifica en
una determinada rama de una ciencia, de un arte, o de una
actividad.

Ley: es la norma del derecho dictada, promulgada vy
sancionada por la autoridad publica, aun sin el
consentimiento de los individuos y que tiene como finalidad
el encauzamiento de la actividad social hacia el bien comin.



72 .Modalidad: es el modo de ser o de manifestarse algo, el

73.

74.

75.

76

77.

78.

término procede de modo, gque es un aspecto visible, un
procedimiento o una forma. Aquello desarrollado bajo una
determinada manera respeta ciertas reglas y mecanismos; por
lo tanto, no resulta libre o esponténeo.

Personalidad: es un conjunto de caracteristicas o patrones
que definen a una persona, es decir, los pensamientos,
sentimientos, actitudes y habitos y la conducta de cada
individuo, que de manera muy particular, hacen que las
personas sean diferentes a las demés.

Plan de estudio: documento que define los objetivos vy
contenidos que han de trabajarse en un determinado nivel de
enseflanza y que ha sido elaborado con base en principios
organizativos y pedagbgicos. En él se determinan las
asignaturas que han de impartirse, el orden y secuencia de
su estudio, el volumen de horas que se le asigne, la
poblacién a la que se dirige, los requisitos de ingreso y
egreso, y los modos de formaciédn.

Pragmatismo: es la actitud predominantemente, (que busca la
eficacia y utilidad).

.Reglamento: se entiende en forma general como un conjunto

ordenado de reglas y conceptos que se dan por una autoridad
competente para realizar la ejecucidédn de una ley o para el
régimen interior de una dependencia o corporacidn.

Técnica de Estudio: es una herramienta para facilitar el
estudio y mejorar sus logros.

Técnica: es un procedimiento que tiene como objetivo la
obtencién de un resultado determinado, ya sea en la ciencia,
en la tecnologia, en el arte o en cualquier otro campo. En
otras palabras, una técnica es un conjunto de reglas, normas
o0 protocolos que se utilizan como medio para llegar a un
cierto fin.



