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Resumen

Este documento analiza el papel de la tecnologia en la gestion escolar, basado en experiencias
de directores, maestros y estudiantes, entre otros. Se realizé un analisis de documentos oficiales
y leyes sobre el uso de TIC en las escuelas. Se identifican éxitos como la agilizacion de practicas
y mejor comunicacién entre el hogar y la escuela. Sin embargo, persisten barreras estructurales
y culturales, como la falta de infraestructura y disparidades de digitalizacion entre areas urbanas
y rurales. El articulo destaca la experiencia acumulada en la ensefianza y el uso de tecnologia.
Un Taller Practico para Maestros ha facilitado la difusion de este enfoque, pero el futuro éxito
dependera de politicas publicas concretas, inversion sostenida y un liderazgo digital mas sdlido.
Es fundamental construir un consenso social para promover estos cambios. Se concluye que la
tecnologia puede modernizar la administracion escolar, cerrar la brecha digital y reducir
desigualdades educativas, ofreciendo nuevas formas de pensar en estrategias y politicas para

un funcionamiento mas justo y efectivo en las escuelas.
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Abstract

This paper analyzes the role of technology in school management, based on the experiences of
principals, teachers, and students. An analysis of official documents and laws regarding the use
of ICT in schools was conducted. Successes such as the streamlining of practices and improved
communication between home and school are identified. However, structural and cultural barriers
persist, including lack of infrastructure and disparities in digitalization between urban and rural
areas. The article highlights accumulated experience in teaching and technology use. A Practical
Workshop for Teachers has facilitated the dissemination of this approach, but future success will
depend on concrete public policies, sustained investment, and stronger digital leadership.
Building social consensus to promote these changes is essential. It is concluded that technology
can modernize school governance, close the digital divide, and reduce educational inequalities,
offering new ways to rethink strategies and policies for a fairer and more effective functioning of

schools.

Keywords

School management, educational technology, digital divide, digital leadership, school

administration.



Introduccion

Durante las Uultimas décadas, las

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) modernas han afectado
significativamente muchos dominios sociales,
como la educacion. El avance de los sistemas
educativos con nuevas tecnologias ha
generado nuevas demandas junto con la
transformacion de las actividades

pedagogicas, asi como la gestidon

administrativa de las  organizaciones
educativas. Dentro de este escenario, la
administracion escolar se ha enfrentado a
nuevos desafios y posibilidades generadas
por las plataformas de integracion informatica
entorno de aprendizaje virtual. La

y el

pandemia de COVID-19 facilit6 este
movimiento y puso de relieve no solo los
beneficios de la tecnologia para asegurar la
continuidad educativa, sino también las
inequidades que ya existian en términos de
acceso y efectividad en el uso de estas
tecnologias. En paises como El Salvador,
los sistemas

donde tecnolégicos y la

preparacion docente son débiles, la

administracion escolar digital se convierte en
un desafio importante para garantizar el
derecho a una educacion igualitaria y de
calidad.

El problema se centra en descubrir
cémo la tecnologia afecta el control o gestion
del aula y la administracion de la escuela, y
cuales son los desafios que enfrentan los
directores, maestros y estudiantes en la
gestion y control del entorno de aprendizaje
virtual. Los obstaculos estructurales y
culturales para una integracion efectiva de las
TIC en la gestion escolar persisten. Estos
factores abarcan problemas de acceso y
conectividad, asi como la brecha digital;
problemas en la disponibilidad y condicion del
equipo; resistencia a una renovacion exigida
por los trabajadores de la educacién; ausencia
de politicas publicas articuladas que
garanticen la informatizacion en todo el
sistema educativo, de manera equitativa.

El propdsito general es estudiar la
influencia de la tecnologia en la gestién de la
escuela en un entorno virtual, caracterizando

los principales desafios y oportunidades del

actor educativo. Por lo tanto, se ha propuesto:



(1) verificar la alineacion con la cultura
administrativa y la gestion organizativa de las
escuelas con la insercién de la tecnologia; (2)
identificar las barreras, ya sean técnicas,
culturales u organizativas para la gestion
digital, y (3) examinar las buenas experiencias
y posibles mejoras para hacer que el uso de
las TIC en la administracion escolar sea mas
Este es un estudio

justo y sostenible.

documental cualitativo, que analiza
documentos oficiales, articulos académicos y
las legislaciones pertinentes, para
proporcionar una comprension actual y critica
sobre la situacion de la gestion escolar digital
en el pais.

La relevancia de esta investigacion
radica en el creciente interés en las TIC como
instrumentos estratégicos para modernizar y
agilizar la gestion educativa y desde la
promocién de la equidad y calidad en la
educacion. Conocer cual es el impacto real de
la digitalizacién en la administracion escolar
permite reconocer dénde estan los cuellos de
botella, y también orientar la politica publica y

las practicas institucionales que estimulen una

incorporacion tecnoldogica mas eficiente y

sostenible. Al final, el trabajo también
pretende ofrecer elementos para que los
gestores escolares, maestros y responsables
de politicas educativas creen estrategias para
el fortalecimiento de la gestiéon escolar en el
area digital, con el fin de convertir la
tecnologia en un aliado del desarrollo
educativo en lugar de un elemento que

exacerbe las inequidades existentes.

l. Metodologia
1. Resultados
1. Discusion

V. Conclusiones y Recomendaciones

V. Referencias bibliograficas.

I Metodologia

El proyecto fue concebido desde un
enfoque cualitativo porque el interés era
analizar y comprender en profundidad cémo
es el impacto de la tecnologia en la gestién del
aula y cuales son los principales desafios que
enfrentan el director, el docente y el estudiante
en términos de la gestion del entorno de
aprendizaje virtual. Con este fin, Ila
investigacion se basd en la discusion vy

analisis en profundidad de documentos, textos

o normativas sobre el tema, sin mediciones



numeéricas ni cuestionarios.

El estudio es de naturaleza no
experimental y documental, ya que no se
intervinieron  variables ni se aplico
intervencion alguna a las realidades. No se
intentd estudiar contenido oculto y se han
conclusiones  basadas

intentado  sacar

Unicamente en la informacién expuesta.
Ademas, el estudio es transversal, ya que se
analizaron documentos de un cierto periodo
de tiempo, en este caso de 2015 a 2024, para
dar una visién actualizada del tema.

Los documentos fuente fueron, en su
mayoria, documentos oficiales de escuelas,
informes del Ministerio de Educacion
(MINED), articulos académicos de revistas
especializadas y algunos trabajos
internacionales sobre gestién educativa y uso
de tecnologias en la educacion. Para incluir
estos documentos, se juzgé si eran
pertinentes al tema y estaban respaldados por
instituciones o académicos. También se
priorizaron textos que se referian a desafios,
contribuciones y posibilidades en el manejo de
plataformas y entornos virtuales.

Los datos se recopilaron mediante la

busqueda sistematica en bases de datos

académicas, repositorios institucionales y
politicas de sitios web oficiales. Para el
analisis se empled un enfoque basado en
codigos, con el fin de identificar puntos clave,
tendencias, asi como temas recurrentes en

términos del impacto de la tecnologia y

barreras administrativas en  contextos
virtuales.
Por dultimo, aunque no involucra

trabajo humano directo, en términos éticos

acadéemicos se asemeja a estudios

relacionados con personas en la cita
apropiada de cualquier fuente referida y
resultd

respecto a la informacidon que

manejada responsablemente segun lo
establecido por sus directrices asociadas.
Ademas, este estudio de investigacion
también es importante en el contexto de la
digitalizacion de los sistemas educativos en
todo el mundo. El efecto de las TIC no solo se
limita a la pedagogia, sino que también influye
en el diseno del sistema de gestién escolar. El
analisis documental construido en este

estudio estd disefiado para proporcionar

respuestas a preguntas centrales: ;Como



cumplen las organizaciones educativas con la
introduccion de tecnologias respecto a sus
rutinas administrativas? ;Cuales son los
desafios restantes en la gestién del mundo
virtual? Y qué falta en la literatura y las
politicas publicas que resulta en una
implementacién mas justa y sostenible? De
alguna manera, por lo tanto, el estudio no solo
ofrece una imagen descriptiva de lo que
sucede en el liderazgo escolar en un contexto

digitalizado, sino también una mirada reflexiva

y critica hacia él.

l. Resultados

Después de revisar los datos,
pudimos discernir conceptos y patrones
diversos que surgen una y otra vez a lo
largo de las piezas analizadas. Estos
resultados se recopilaron en categorias
las nuevas

tematicas: el impacto de

tecnologias en los métodos de
administracion en las escuelas, la sociedad
de la educacion virtual y las dificultades que
traera consigo. Las categorias no se limitan

a asuntos que obviamente han sido

planteados por autores anteriores. Ambos

tipos de asuntos ilustran la division entre la

investigacion y la practica educativa.
Cambio de Procesos Administrativos

Los funcionarios del campo
coinciden: la llegada de la administracién
electrénica ha afectado profundamente la
forma en que las escuelas mantienen los
registros. Segun Area y Adell (2021) y
Bolivar (2010), asi como la tecnologia
convertida en capataz ha acelerado
procesos como el mantenimiento de la
asistencia o los registros de inscripcion con
los padres, la comunicacion entre los
miembros de la familia, etc. Lo mismo
ocurre con el Plan Estratégico del Ministerio
de Educacion Nacional (PEI) 2019-2024
“Plan Torogoz”. Este documento establece
que, en 2020, mas de 30,708 maestros del
sector publico recibieron capacitacion en
Google Classroom como parte del proyecto
de integracion de la suite y plataforma
Google Workspace organizado por el
mismo y destinado a ofrecer un proceso

administrativo y pedagdgico unificado.

Estos cambios no solo sacan este tipo de



trabajo de las manos de los equipos
administrativos; tienden a hacer Ia
informacion menos opaca. El registro de
asistencia todavia se hacia a mano en
cuadernos o hojas antes de que se
instalaran las plataformas digitales. Dado
que el trabajo manual puede llevar
facilmente a informacion desordenada y
contradictoria, este es un proceso
automatico ahora: uno hace clic en un
botdn y los padres obtienen la informacion

de inmediato.

Pero no todos los documentos son
tan optimistas. Mientras que Area y Adell
(2021) y Bolivar destacan las ventajas que
las TIC pueden aportar, otros como Cabero
y Llorente (2020) sefialan que ha habido
ganadores y perdedores en la revolucion
digital. Incluso hoy en dia persisten
limitaciones para los habitantes de areas
montafiosas remotas donde hay una grave
falta o0 ausencia de acceso a infraestructura
de comunicaciones. En las comunidades
rurales no hay una infraestructura

satisfactoria para que estos avances se

lleven a cabo, como pueden hacerlo en los
centros urbanos. Esto refleja las diferencias
en la toma de posicidon entre algunas
personas que sefalan que aun puede
haber oportunidades potenciales para el
desarrollo, y otras que enfatizan mas en las
fronteras o barreras por delante. Esto
también destaca un vacio en la falta de
politicas nacionales que aseguren que la
digitalizacion se implemente

equitativamente en todo el sistema.

Nuevos Roles y Competencias para los

Equipos de Gestion

Segun varios autores, incluidos la
UNESCO (2021) y Area y Adell (2021), las
habilidades de los equipos de gestion
escolar necesitan renovacion tanto
pedagogica como organizativa. Ahora
también deben convertirse en estrategas
digitales. Ambos autores enfatizan que la
misién de la gestién en la actualidad no es
solo comprender las plataformas virtuales y
coordinar las habilidades del equipo digital,

sino también desarrollar una tecnologia,

incluso desde cero. En este sentido, el



papel del director de la escuela ya no es
meramente el de un empresario: él/ella
también se convierte en un lider digital.
Deben ser capaces de guiar a su personal
docente en el uso de herramientas
tecnoldgicas, promover buenas practicas y
asegurar que la comunidad educativa

pueda adaptarse efectivamente.

La comunidad educativa

Estas revelan una brecha en la falta de
politicas coherentes para educar a las
personas sobre tecnologia digital en las
escuelas. Aquellas instituciones cuyos
directores han logrado capacitarse de
manera independiente muestran mejores
resultados en la gestién digital; mientras

que otras, peores.

Existe Tecnologia, Pero No Aliado en la

Escuela.

Hay un acuerdo practicamente
unanime de que tanto Cabero y Llorente
(2020) como el Plan Estratégico
Institucional  (PEIl) 2019-2024 "Plan

Torogoz" del MINEDUCYT identifican

problemas de conectividad, escasez de
dispositivos y personal técnico
especializado como obstaculos recurrentes
para integrar la tecnologia. Ambos también
coinciden en que algunos maestros vy
administradores son reacios al cambio, lo
que crea tensiones en el campo. Mientras
que Cabero y Llorente (2020) identifican la
resistencia cultural como la barrera central,
el MINEDUCYT (2020) en el documento
"Informe de Gestion y Resultados
educativos 2019-2020" pone el énfasis en
las limitaciones de material e
infraestructura. Esta diferencia indica que el
problema es tanto humano como técnico.
Por ejemplo, si se entregan computadoras
a las escuelas, aun pueden ser
subutilizadas debido a la negativa de los
maestros a incorporarlas en sus practicas
de ensefanza. Ademas, el hecho de que la
inversion en infraestructura tecnoldgica
carece de cualquier complemento por
programas de apoyo técnico. Sin el apoyo
de especialistas y técnicos, muchas

instituciones dependen de improvisaciones

o del conocimiento limitado de algunos



maestros, retrasando asi la integracion
tecnoldgica y frustrando a los usuarios de

las nuevas herramientas.

Brecha Digital e Inequidad Educativa

Tanto la UNESCO (2021) como el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019—
2024 "Plan Torogoz" del MINEDUCYT
coinciden en que durante la pandemia la
brecha digital se profundizé en Ia
administracion escolar: las escuelas con
mas recursos hicieron un uso mas extenso
de las herramientas digitales, mientras que
aquellas con menos recursos apenas
pudieron asegurar una conectividad
minima. Esta situacion revelé de manera
contundente la discrepancia preexistente
en la riqueza, asi como la necesidad de
politicas publicas que permitan a toda la
comunidad educativa acceder a la
tecnologia. La administracion escolar tuvo
que improvisar medidas, desde el uso de
plataformas gratuitas hasta la distribucion
de dispositivos en condiciones precarias, lo
que solo pudo resaltar la fragilidad del

sistema ante las crisis. Ademas, se

demostré que la brecha digital no solo
afecta el proceso de ensehanza-
aprendizaje, sino también la capacidad de
los centros para manejar procesos
administrativos rutinarios como el registro,
la comunicacion con las familias y el
seguimiento académico de los estudiantes.
La UNESCO (2021) describio la existencia
del problema a nivel internacional como
parte de una inequidad estructural. El
MINEDUCYT (2020), en el documento
"Informe de Gestion y Resultados
educativos 2019-2020", por el contrario, lo
relaciona mas especificamente con las
desigualdades en el ambito educativo de El
Salvador. En El Salvador Central, sus
escuelas en areas rurales no tienen una
conexion a Internet lo suficientemente
solida para que los maestros ensefien
clases electrénicamente, y mucho menos
para la administracién y educacion virtual.
Esta es una falta distintiva de linea de
conexion; estas politicas de inclusion digital
y acciones laborales orientadas a la
educacion no pueden llenar en absoluto. La

falta de coherencia entre ambas politicas



lleva a esfuerzos dispares que no estan

alineados entre si.

Oportunidades de Mejora y Experiencias

Positivas

En contraste con los principales
problemas, Salinas, J. (2020), por ejemplo,
registra casos donde las instituciones han
logrado una buena combinacién de
practicas administrativas tradicionales y
herramientas digitales en uso conjunto. En
consecuencia, logran procesos mas
organizados y una comunicacion que se
mantiene dentro del entorno de sus buenas
escuelas. De manera similar, la UNESCO
(2021) enfatizo6 el trabajo de las
organizaciones internacionales en
conferencias de capacitacion y ayudas
empresariales disefiadas para fortalecer la
gestion virtual. Por ejemplo, en algunas
escuelas han utilizado sistemas hibridos de
una especie donde los registros se
mantienen en papel para fines de
salvaguarda, pero al mismo tiempo la
informacion se gestiona en plataformas

digitales. Esta manera no solo asegura una

copia de respaldo, sino que también la hace
accesible. En realidad, el modelo hibrido se
ha propuesto como una buena practica
porque combina lo mejor de ambos
mundos: la seguridad que viene con una
politica de archivo donde uno se dirige a
nuevas areas o mercados y plataformas
tecnoldgicas ligeras pero flexibles. Estas
experiencias también han allanado el
camino para procesos de rendicion de
cuentas mas transparentes y facilmente
accesibles. Dan a los mejores miembros de
la comunidad educativa una mayor
confianza en las escuelas. Sin embargo, los
estudios también sefialan que para que
avances como estos sean sostenibles, el
desarrollo debe continuar y se necesita un
marco de politicas que lo promueva. De lo
contrario, tendran una vida util corta, o
incluso dependeran completamente del
liderazgo de directores motivados. Sin
embargo, algunos autores (como Cabero y
Llorente, 2020) han sefalado que estas
experiencias positivas son pocas y no estan
generalizadas. Por lo tanto, todavia se

necesita una reflexion sistematica sobre su



sostenibilidad. En ausencia de seguimiento
y medicion del impacto a largo plazo,
todavia hay una brecha en la literatura

sobre este tema.

En conjunto, los hallazgos de la
investigacion en esta area son: la
integracion de tecnologias en |la

administracion  escolar ha afectado
profundamente el sistema de gestion; al
mismo tiempo, sin embargo, surgen nuevos
problemas que necesitan atencion urgente.
La literatura esboza dos imagenes a la vez:
por un lado, procedimientos administrativos
mas rapidos y una comunicacién mejorada;
también experiencias que son mas
positivas; por otro lado, sin embargo,
desigualdades en el acceso a dichos
recursos mediaticos, resistencia gerencial
al cambio y en la capacitacion para todo
ello. Y asi, a pesar de algunas sefales
esperanzadoras sobre la integracion de
tecnologias en la administracién escolar, se
necesita un esfuerzo organizativo general

para convertir experiencias aisladas en

politicas institucionalizadas. El desafio no

es solo replicar las practicas que ya han
tenido éxito en algunas escuelas e
instituciones; también se trata de adaptar
estas practicas a otros contextos,
especialmente aquellas comunidades que
estan menos favorecidas. A través de esta
perspectiva, podemos comprender que los
avances tecnoldgicos, aunque
prometedores, no nos llevaran muy lejos
por si solos a menos que estén
acompafados de politicas claras, inversién
a largo plazo y un proceso de actualizacién
continua. Ahora, en este punto critico, la
gestion escolar se enfrenta a una eleccion:
¢aprovechar las lineas de vida surgidas por
la modernizacién de las TIC? ;O
permanecer atrapados en desigualdades
estructurales que bloquean el desarrollo
educativo? Aqui se puede ver a partir de la
evidencia que la verdadera naturaleza del
impacto de las tecnologias en las escuelas
no consiste simplemente en los dias en que
te ensefan a usar una computadora o
maquinas de correo electronico, sus

acreedores también transformaron el

ambiente, de mejor a mejor, y ganaron



deudas que quedaron impagas durante
afos después. Sin un plan estratégico
general que conecte tanto los dérganos
gubernamentales centrales como locales,

los directores de escuelas y los maestros

por igual, tales herramientas digitales
pueden terminar como expedientes
temporales en lugar de reformas

verdaderas. De manera similar, hoy en dia
es necesario enfatizar que el problema no
es meramente uno de acceso a equipos o
a la red; también se trata de imbuir
habilidades digitales en cada capa de la
educacion para que la tecnologia no solo
modernice el proceso administrativo, sino
que fortalezca aun mas la calidad de la

ensefanza y fomente a la familia.

lll. Discusion

Tras el anadlisis documental, se
identifican ideas y temas que tienden a
aparecer en las investigaciones estudiadas.
Estos resultados se organizaron en temas que
ofrecieron comentarios sobre como las
afectado la

nuevas tecnologias han

administracion escolar y las dificultades para
funcionar en entornos de aprendizaje virtual.
Estas categorias no solo representan
afinidades entre autores, sino diferencias que
sirven para exponer lagunas en la
investigacion y la practica educativa.

En primer lugar, es unanime entre
varios autores que las tecnologias tienen
ventajas destinadas a modernizar los
procesos administrativos y solidificar la
gestion de las escuelas. Cabero y Llorente
(2020), junto con la UNESCO (2021),
destacan que la digitalizaciéon permite un flujo
de informacion mas rapido, un control en
profundidad de los registros académicos y una
interaccion de mejor calidad entre todos los
agentes que forman parte de la comunidad
educativa. Esto sirvié para hacer complejos y
lentos lo que deberian haber sido procesos
simples, haciendo la administracion escolar
mas transparente y organizada. Este cambio
no solo afecta la eficiencia administrativa, sino
también la forma en que la comunidad
educativa percibe la calidad del servicio de la
escuela.

Los informes de MINEDUCYT, incluido



el Plan Torogoz, respaldan esto y sefialan la
necesidad de integracién tecnolégica para
revitalizar los procesos administrativos, ahora
reorientados durante la pandemia. Muestra
que, a pesar de cierta diversidad de enfoques
entre los autores, existe un acuerdo en que la
tecnologia es un factor transformador para la
administracién escolar. Ademas, nos permite
considerar la tecnologia no solo como una
herramienta, sino también como una forma de
promover la participaciéon y colaboracion
dentro de la institucion.

Sin embargo, las lecturas de los
obstaculos no coinciden. Mientras que Cabero
y Llorente (2020) creen que los obstaculos
para la incorporacién de tecnologias son
principalmente la resistencia del personal
docente y administrativo, la UNESCO (2021)
y MINEDUCYT (2020) afirman que la dificultad
es estructural y estad relacionada con la
ausencia de infraestructura y medios técnicos.
Esto ilustra que el deseo de usar tecnologia
no es suficiente si no hay acceso a hardware
y conectividad adecuados. La resistencia del
personal, por lo tanto, puede verse como una

respuesta razonable a las malas condiciones

de trabajo, en lugar de, como suele ser el
caso, una falta de interés.
de esto,

A partir se proponen

estrategias complementarias: mientras
algunos abogan por mantener la formacion
docente actualizada, otros postulan que sera
mas urgente la necesidad de mejorar la
infraestructura y la conectividad. Por lo tanto,
la digitalizacion es un proceso continuo, y no
se puede lograr solo con los recursos y la
formacion disponibles. Ademas, este proceso
debe ir acompanado de apoyo continuo,
monitoreo del progreso y retroalimentacion
para adaptar las estrategias a cada entorno
escolar individual.

La brecha digital y la falta de equidad
en la educaciéon es un tema relevante que
también se establece en los hallazgos
presentados. La pandemia exacerbd las
desigualdades: por un lado, las escuelas con
mas recursos tuvieron la oportunidad de
adoptar plataformas como Google Workspace
0 Microsoft Teams; por otro lado, muchas
escuelas rurales sufrieron porque no tenian

conexién a internet ni suficientes dispositivos

para trabajar. Esto no es solo un problema



técnico; priva a los estudiantes de su derecho
a aprender y contribuir activamente. La
exclusion digital plantea una barrera a las
oportunidades iguales, destacando Ila
necesidad de una politica educativa mas justa
y equitativa.

La UNESCO encontré que solo el 40%
de las escuelas primarias tienen acceso a
internet, con una brecha estructural visible en
esos numeros. Ademas, los datos indican que
la falta de acceso a la tecnologia no solo
afecta a los estudiantes, sino también a los
maestros y administradores. Los maestros, en
muchos casos, se vieron obligados a hacer la
transicion a plataformas virtuales con poca o
ninguna capacitacion y apoyo previos (Cabero
y Llorente, 2020). Esta situacion de estrés,
carga de trabajo extra y frustracion podria
tener indirectamente un impacto negativo en
la calidad de la ensefianza.

La tecnologia para el desarrollo en
entornos de bajos recursos demuestra que la
digitalizacion no es neutral, sino que
reproduce desigualdades ya existentes y abre

nuevas barreras si no va acompafiada de

politicas educativas y de apoyo sustanciales.

Por ejemplo, los maestros que participaron en
talleres de capacitacion se sintieron mas
sSeguros y mas propensos a usar herramientas
digitales,

mientras que aquellos que no

tuvieron acceso a dicha capacitacion
resistieron la implementacioén o usaron las TIC
de manera limitada, lo que indica un impacto
desigual en las practicas educativas
cotidianas.

Los patrones fueron similares para los
datos de México y Colombia (CEPAL, 2021;
UNESCO, 2021), pero en estos dos casos se
lanzaron programas nacionales de
conectividad masiva que redujeron la brecha.
En El Salvador, las iniciativas fueron dispersas
y dependieron de la ayuda internacional, lo
que indica la falta de coordinacién entre la
inclusion digital y la politica educativa. Esto
nos lleva a considerar la relevancia de
construir estrategias nacionales articuladas
para garantizar oportunidades iguales a toda
la poblacion estudiantil.

Los resultados también muestran que
lo tradicional y lo digital se estan combinando
en muchas escuelas para producir modelos de

gestion hibridos. La UNESCO (2021) vy



Salinas, J. (2020) enfatizan que mantener
archivos fisicos y digitales es importante para
garantizar la seguridad, el almacenamiento y
la fiabilidad. Esto muestra que no es un
cambio en el lugar, sino una amalgama de lo
viejo y lo nuevo. Este tipo de modelos mixtos
fondo,

podrian investigarse mas a

investigando cémo influyen tanto en la
eficiencia en el aprendizaje de idiomas, la
motivacion de los maestros, la participacién de
los estudiantes.

En experiencias positivas, Salinas, J.
(2020) y la UNESCO (2021) destacan que los
programas de capacitacion consolidan la
gestién digital en algunas escuelas. Un
pufiado de escuelas ha encontrado una
manera de mejorar algunas cosas utilizando
plataformas digitales, mejorando la
comunicacion con los estudiantes y sus
familias y las autoridades educativas. Esto
demuestra que si se invierte en capacitacion y
apoyo hay cambios tangibles visibles y no solo
para la administracién sino para la calidad del
aprendizaje y el bienestar de la comunidad
educativa.

De manera similar, los resultados

indican que tanto los modelos hibridos como
las plataformas digitales tienen un efecto en la
interaccion y motivacion de los estudiantes.
Las escuelas que integraron herramientas
activas

digitales con metodologias

aumentaron la participacion de los

estudiantes, permitiendo incluso una mejor

comunicacion familiar (Salinas, J., 2020;
UNESCO, 2021). Por ejemplo, algunas
escuelas organizaron mesas redondas

virtuales para consultas académicas y areas

de colaboracion donde los estudiantes

pudieron subir trabajos y recibir
retroalimentacion en tiempo real. Esto facilita
la gestion y asegura el desarrollo de
habilidades digitales basicas y fomenta el
aprendizaje autodirigido.

Pero la evidencia también demuestra
que estas mejoras son parciales: las
instituciones que no contaron con la asistencia
técnica o con maestros peor capacitados no
obtuvieron los mismos beneficios, destacando
la necesidad de una implantacion
acompanada, planificada y monitoreada.
Desde un punto de vista conceptual, esto

valida las proposiciones de Freire sobre la



educacién como un fenémeno dialdgico, y que
las TIC pueden contribuir a ello, pero si forman
parte del aprendizaje centrado en el
estudiante y la equidad educativa.

No obstante, segun Cabero y Llorente
(2020), experiencias de este tipo no son
comunes Yy su influencia sigue siendo
pequena, lo que hace que los resultados
deban ser constantemente monitoreados y
lleva a

evaluados. Esto nos pensar

inmediatamente que la sostenibilidad de
cualquier innovacion depende no solo de su
inicio de implementacioén, sino también de un
seguimiento  continuo que facilite la
identificacion de buenas practicas y la
correccion oportuna de fallas.

La cultura institucional también es
decisiva. Segun autores como Cabero y
Llorente (2020) y Area y Adell (2021), la
disposicion de la escuela hacia la adopcion de
tecnologia puede facilitar o poner obstaculos
a la innovacion. Las escuelas que estan
abiertas al cambio se adaptan a las presiones
mucho mas rapido que aquellas con

estructuras rigidas. Esto solo demuestra que

la tecnologia no cambia nada si las personas

que la wusan no se preocupan. En

consecuencia, la gestién escolar debe
considerarse como un proceso holistico que
entrelaza tecnologia, cultura organizacional y
aspectos de las personas; liderazgo,
colaboracién y motivacion.

Tedricamente, los hallazgos entablan
conversacion con autores como Paulo Freire
quien, por ejemplo, destaca el valor del
didlogo para una educacion liberadora cuando
afirma que “el educador es el que ensefay el
que aprende cuando se involucra en dialogo
con los estudiantes” (Freire, 1998, p. 31). Los
estudiantes inalcanzables debido a la falta de
conectividad eran el concepto de Freire, pero
en la practica, la desigualdad tecnoldgica
determiné los limites del aprendizaje y la
equidad educativa.

De manera similar, los resultados
apoyan, aunque ciertamente no de manera
tan neutral como lo hacen los de Nevo, la
afirmacion de que la evaluacion educativa
debe ser un proceso orientado a la mejoray la
toma de decisiones mas que a la contabilidad,
y la afirmacion de Stufflebeam y Shinkfield de
indicadores

combinar cualitativos y



cuantitativos para proporcionar

retroalimentacion efectiva (2007). En el
campo de la gestion digital de la escuela,
estos enfoques son relevantes: llaman a un
uso de la tecnologia de datos para llevar a una
racionalizacion de los procesos
administrativos, independientemente  del
control o la sancion. Este es un desafio:
formar lideres que sepan leer y aprender
informacion informatica con fines
pedagogicos.

Aplicando los hallazgos al uso de la
tecnologia en la administracion escolar, se
puede concluir que la digitalizacion de los
procesos ha afectado no solo la eficiencia
administrativa, sino también la equidad de
acceso a la educaciéon. Por ejemplo, la
ausencia de conectividad en éareas rurales
demuestra que no es suficiente desplegar
herramientas digitales, sino también
proporcionar infraestructura y capacitacion.
Asi se establece que los resultados
corresponden estrechamente al objetivo del
estudio: que las intervenciones deben
caracterizarse como integrales que tengan en

cuenta los recursos y la competencia del

personal.

Los resultados reiteran los
sentimientos de Freire sobre la participacion
de los estudiantes y el aprendizaje dialégico e
ilustran cédmo las brechas tecnolégicas
disminuyen las oportunidades de aprendizaje
genuino. Los hallazgos se alinean con Nevo
(2002) y Stufflebeam y Shinkfield (2007) para
hacer el punto de que la evaluacion y la
gestion informacion

requieren valida vy

retroalimentacion continua. En términos
practicos, esto significa la necesidad de
implementar planes a largo plazo para la
capacitacion digital, garantizar la tecnologia
en las escuelas y crear politicas publicas que
traten a todos por igual.

En cuanto a la evidencia internacional,
las madres con hijos en México y Colombia
han implementado programas de conectividad
masiva (Cepal, 2021; UNESCO, 2021) que
han reducido estas brechas. Esto contrasta
con la respuesta en El Salvador e ilustra la
importancia de coordinar un enfoque nacional
mas integral.

A nivel institucional, los resultados

estan en linea con la UNESCO (2021) y



Salinas, J. (2020) sobre las ventajas de las
modalidades hibridas, pero también de las
limitaciones detectadas por Cabero y Llorente
(2020) en relacion con la sostenibilidad y el
seguimiento de las experiencias digitales.
Finalmente, los resultados permiten
considerar la gestion escolar como un proceso
integrado, en el que la tecnologia es una
herramienta para mejorar la organizacion,
reforzar la igualdad y mejorar la participacion
de la comunidad educativa. Trabajar con las
brechas identificadas a través de la
capacitacion, la infraestructura, el monitoreo y
la articulacion de politicas, permite convertir la
gestién de la escuela de manera sostenible,
con los principios del pensamiento educativo

contemporaneo y con los objetivos del sistema

educativo de El Salvador.

IV. Conclusionesy
Recomendaciones

Conclusiéon

Este trabajo, que se propone analizar
la administracion escolar y los problemas que
enfrentan los docentes y estudiantes en

entornos de aprendizaje virtual, demuestra

que la tecnologia digital ha modificado de

manera inusitada e intrincada la parte
administrativa de las escuelas y el propio
proceso de ensefianza. Con respecto al
objetivo general, se podria concluir que el uso
de instrumentos como Google Classroom y
Google Workspace ha ayudado con la
actualizacién, agilidad y simplificacion de
recursos que son fundamentales para la
gestion de la escuela, brindando eficiencia y
transparencia de acciones dentro de la
escuela. Este hallazgo esta alineado con los
resultados reportados por Area & Adell (2021)
y El Plan Torogoz, el plan de desarrollo del
Ministerio de Educacidn, que también
consideran la digitalizacién como un factor de
influencia significativo para la integracién y
agilizacion de procesos.

Sin embargo, la investigacion también
sugiere que estas ventajas son desiguales y
estan limitadas por barreras estructurales y
culturales. La brecha digital, especialmente en
areas rurales y econdmicamente
desfavorecidas, es una barrera que reduce el

acceso equitativo a las nuevas tecnologias.

Esto estd en linea con Cabero y Llorente



(2020) y la UNESCO (2021), quienes critican
que la infraestructura deficiente y el soporte
técnico no permiten la integracion de la
tecnologia a su maximo potencial.

Sobre los nuevos roles que la
imposicion de la digitalizacion (competencias
digitales) confirma el documento que las
competencias digitales deben ser adquiridas
por los lideres escolares para guiar a sus
comunidades educativas, pero que no se
desarrollan y difunden de manera similar, lo
que socava la sostenibilidad del progreso
tecnoldgico. Esta compartimentacion hace
eco de Area y Adell (2021) y la UNESCO
(2021), donde el liderazgo digital fuerte y la
capacitacion continua estan a la vanguardia.

Concluimos destacando que |la
digitalizacion es un proceso dinamico y
sistémico que demanda politicas publicas
articuladas, inversiones continuas y un giro
cultural institucional. Las iniciativas
fragmentadas y sin coordinacién de El
Salvador (en comparacién con experiencias
exitosas en otros paises como México o

Colombia (CEPAL (2021) y UNESCO (2021))

muestran la urgente necesidad de estrategias

nacionales integradas para asegurar una
educacién de calidad y equitativa en la era
digital.

Sin embargo, debe enfatizarse que
este es un estudio documental y puramente
cualitativo en el sentido de que la dependencia
de fuentes de datos secundarias para formar
un contexto significa que se plantean
preguntas sobre hasta qué punto las
conclusiones pueden generalizarse a otros
contextos dado el nivel de fuentes de datos
primarias, lo que podria afectar la aplicabilidad
de los hallazgos.

Recomendaciones

Basado en los hallazgos del estudio, y
en correspondencia con la literatura, se
pueden considerar las siguientes
implicaciones que pueden prolongar la
implementacién exitosa y justa de |la
tecnologia en la gestién escolar:

1. El

Ministerio de Educacion

debe liderar planes estratégicos para

infraestructura, capacitacion y asistencia

técnica, priorizando é&reas rurales 'y

vulnerables.

2. Implementar programas de



capacitacion practica y contextualizada para
desarrollar habilidades digitales y superar la
resistencia cultural.

3. Fomentar el uso de
documentos fisicos y electronicos como un
modelo regulatorio flexible para adaptarse a
las necesidades de cada institucion.

4. Crear espacios de dialogo para
superar la resistencia cultural y construir
valores compartidos que integren Ia
tecnologia.

5. Establecer sistemas que midan
el impacto de la tecnologia en la gestion y el
aprendizaje.

6. Promover la interaccion entre
estudiantes, familias y docentes para
enriquecer el aprendizaje virtual.

7. Asegurar el mantenimiento y
actualizacién de equipos y conectividad.

8. Fomentar la investigacion
sobre modelos hibridos y compartir

experiencias exitosas.
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