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RESUMEN

El presente documento es una investigacion sobre el tema USO DE LAS TICS Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SAN
ANTONIO MASAHUAT LA PAZ CENTRO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ EN ELL
ANO 2024, la investigacion estd orientada a verificar la forma en que los docentes del Instituto
aplican el uso de las tic’s en su planificacion didactica, asi mismo, analizamos la incidencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. El proceso dio inicio con un andlisis
diagnéstico de la forma actual del trabajo en dicho instituto, identificando las herramientas que
utilizan para el desarrollo de sus actividades académicas. A partir de los hallazgos, se plante6 una
ruta para reforzar la planificacion, se cred un banco de herramientas digitales como apoyo a los
docentes del Instituto. Finalmente, se concluy6 el estudio con un calendario de actividades que se
entregd al Instituto, en el que se da apoyo en la capacitacion para el uso de las diferentes

herramientas propuestas en el banco entregado.

Palabras claves: uso de tics, banco de herramientas, incidencia, instituto, nuevas tecnologias.



INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) han
transformado profundamente todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la educacion. Estas
herramientas se han convertido en un recurso esencial para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo la creacion de entornos educativos mas dindmicos, interactivos y

adaptados a las demandas del siglo XXI.

En este contexto, el Instituto Nacional de San Antonio Masahuat enfrenta el desafio en

cuanto al uso eficaz de las TIC's, para poder elevar la calidad educativa que ofrece.

Este trabajo de grado tiene como objetivo analizar el uso de las TIC's por parte de los
docentes de esta institucion, asi como su impacto en la calidad de la educacion. Se busca identificar
las fortalezas, debilidades y oportunidades que surgen del uso de estas tecnologias en el &mbito
escolar, estableciendo una relacion directa entre su implementacion y la mejora en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La investigacion también pretende generar propuestas que contribuyan a una integracion
mas efectiva de las TIC’s en las estrategias pedagogicas y administrativas, garantizando su

alineacion con las necesidades actuales de la comunidad educativa.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Situacion Problematica

El Instituto Nacional de San Antonio Masahuat se encuentra ubicado en el departamento
de La Paz, cuenta con una poblacion de 130 estudiantes, y es atendido por 10 docentes, entre ellos
el director. Los grados que atiende son unicamente de educacion media, las especialidades con las

que cuenta son: Bachillerato general, y Bachillerato técnico administrativo contable.

La situacion problematica en el Instituto Nacional de San Antonio Masahuat con respecto
al uso de las TIC's por parte de los docentes y su incidencia en la calidad educativa podria ser

multifacética y variar segtin diversos factores. Algunos posibles problemas podrian incluir:

1. Infraestructura tecnoldgica insuficiente: existe falta de acceso a dispositivos tecnolégicos
como computadoras, tabletas o acceso a Internet en el instituto, lo que dificulta el uso de
las TIC’s por parte de los docentes, lo que dificulta que los estudiantes participen
activamente en sus clases, lo que no contribuye a lograr calidad educativa.

2. Falta de capacitacion del personal docente: los profesores no estan adecuadamente
capacitados en el uso efectivo de las TIC's en la ensefianza y la planificacion académica, lo
que limita su capacidad para integrar estas herramientas de manera significativa en sus
clases. Si bien es cierto, que el Gobierno ha implementado diferentes capacitaciones, éstas
no han sido del todo completas en el uso de las TIC’s, ya que se han enfocado inicamente
en el uso de la plataforma de Classroom, dejando de lado, muchas otras plataformas
especializadas para cada materia. Esto teniendo en cuenta que, si bien es cierto antes no
existian las nuevas tecnologias, ahora en un mundo donde la digitalizacion ha tocado cada

esfera de nuestra vida, la educacion no se ha quedado atras. La importancia de las nuevas
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tecnologias en la educacion radica en su capacidad para transformar el entorno educativo y
adaptarlo a las exigencias del siglo XXI, esto, tomado de la Guia Nuevas Tecnologias del
Colegio Concertado en Granada Centro Juan XXIII Chana, tal como lo dice esta
publicacion: “Las tecnologias digitales ofrecen una variedad de beneficios, como hemos
discutido anteriormente, que incluyen la personalizacién del aprendizaje, el aumento del
compromiso y la motivacion, y la mejora en la retenciéon del conocimiento. Ademas,
permiten a los docentes actualizar y ampliar sus metodologias de ensefianza, incorporando
recursos didacticos innovadores que antes estaban fuera de su alcance”

Resistencia al cambio: algunos miembros del personal docente se resisten al cambio y
prefieren métodos de ensefianza tradicionales, lo que dificulta la adopcion generalizada de
las TIC’s en la planificacion académica. La incursion de las TIC no supone la desaparicion
del profesor como actor principal de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque obliga
a establecer un nuevo equilibrio en sus funciones. En este entorno, el profesor ha de tender
a reemplazar su funcion de mero emisor y transmisor de informacion que con el
advenimiento del cognitivismo y constructivismo han ido perdiendo vigencia en las aulas
de clases, por la funcion de tutor del proceso de aprendizaje. Esto no hara mas coémodo el
trabajo de los profesores; mas bien al contrario, ya que se les exigirda una mayor
competencia pedagdgica y un mayor grado de motivaciéon. En este contexto virtual, el
medio, la plataforma de Internet y los espacios electronicos en los que armonizan los
alumnos y el profesor se convierte en el ambiente, que emula la interaccidon que tiene lugar
en el aula presencial pues busca la generacion de aprendizajes, entendido éste “como un
cambio en el significado de sus experiencias” (Garza, 2001). En este sentido, el uso de las

nuevas tecnologias viene a facilitar la labor docente, pueden existir otros recursos para
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lograr la calidad educativa pero nos centraremos especificamente en como el uso de las
TIC’s ayudan o contribuyen a lograr nuestros objetivos a la hora de la ensefianza.

4. Desigualdad en el acceso tecnoldgico: a pesar de que el Gobierno ha dotado de
computadoras y tabletas tanto a estudiantes como docentes, existen diferentes contextos
socioecondmicos, lo que puede resultar en desigualdades en el acceso a la tecnologia de
cada hogar. Esto puede afectar la efectividad de la integraciéon de las TIC’s. Esto se
convierte en un problema cuando los docentes, olvidan innovar en sus planificaciones y se
cae solamente en la resolucion de guias dadas por el Ministerio de Educacién, ya que no se

les da el uso adecuado a los recursos.

5. Resistencia al cambio: la resistencia al cambio por parte de algunos miembros del personal
docente o administrativo puede dificultar la adopcion generalizada de las TIC's en la
planificacion académica.

6. Falta de capacitacion docente: la falta de participacion en las capacitaciones del personal
docente en el uso efectivo de las TICs en la ensefianza y la planificacion académica puede
obstaculizar su implementacion exitosa.

7. Desigualdad en el acceso tecnoldgico: las diferencias en el acceso a la tecnologia entre los
estudiantes pueden generar desigualdades en el aprendizaje y dificultar la integracion
equitativa de las TIC’s en la planificacion académica. Asi mismo que en algin momento

no se pueda tener oportunidad de pagar la cuota mensual de internet.

Identificar estos alcances y limitaciones es crucial para desarrollar estrategias efectivas que
maximicen los beneficios de la integracion de las TIC s en la planificacion académica mientras se
abordan las barreras y desafios existentes.
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1.2 Enunciado del problema.

(Como incide el uso de las TIC's en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes

del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat, departamento de La Paz?

1.3 Justificacion.

La importancia para abordar el tema del uso de las TIC’s y su incidencia en la calidad

educativa del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat es fundamental por varias razones:

1.

Mejora de la calidad educativa: la integracion efectiva de las TIC’s en la planificacion
académica puede mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje al proporcionar
herramientas y recursos digitales que pueden hacer que los procesos educativos sean mas
interactivos, dindmicos y atractivos para los estudiantes.

Preparacion para el mundo digital: en un mundo cada vez mas digitalizado, es crucial que
los estudiantes desarrollen habilidades en el uso de la tecnologia. La planificacion
académica que incluye el uso de TIC’s puede ayudar a preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios del siglo XXI y tener éxito en entornos laborales y académicos
futuros.

Acceso a informacion y recursos educativos: las TIC’s pueden facilitar el acceso a una
amplia gama de recursos educativos en linea, incluidos libros electronicos, articulos
académicos, videos educativos y simulaciones interactivas. Esto enriquece el proceso de
aprendizaje al proporcionar a los estudiantes una mayor variedad de materiales y fuentes

de informacion.
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4. Personalizacion del aprendizaje: las TIC's permiten adaptar el contenido educativo a las
necesidades individuales de los estudiantes, lo que facilita la diferenciacion del aprendizaje
y la atencidn a la diversidad en el aula. Los docentes pueden utilizar herramientas digitales
para ofrecer actividades y materiales que se ajusten al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
estudiante.

5. Promocion de la participacion y colaboracion: las TIC's ofrecen diversas herramientas y
plataformas que facilitan la colaboracion entre estudiantes y la interaccion con el contenido
educativo. Esto puede fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo donde los
estudiantes puedan compartir ideas, trabajar en proyectos grupales y participar activamente
en su proceso de aprendizaje.

6. Innovacion educativa: la integracion de las TIC’s en la planificacién académica puede
impulsar la innovacion educativa al fomentar el desarrollo de nuevas metodologias de
ensefanza y evaluacion que aprovechan el potencial de la tecnologia para mejorar los

resultados educativos.

En resumen, el uso de las TIC’s y su incidencia en la calidad educativa del Instituto
Nacional de San Antonio Masahuat es esencial para mejorar la calidad educativa, preparar a los
estudiantes para el mundo digital, facilitar el acceso a recursos educativos, personalizar el

aprendizaje, promover la participacion y colaboracion, y fomentar la innovacion educativa
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1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacion Espacial.

La investigacion se realizo en el Instituto Nacional de San Antonio Masahuat, departamento

de La Paz, El Salvador.

1.4.2 Delimitacion social.

La investigacion se realiz6 a los docentes del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat.

1.4.3 Delimitacion temporal.

Esta investigacion ha sido realizada en el periodo comprendido entre los meses de mayo a

noviembre de 2024.

1.5 Alcances y limitaciones.

Los alcances y limitaciones del tema del uso de las TIC’s y su incidencia en la calidad

educativa del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat pueden ser los siguientes:

1.5.1 Alcances

Con este trabajo de investigacion queremos lograr que los docentes conozcan o refuercen
el conocimiento de las diferentes herramientas que existen, asi mismo que cuenten con un banco
de herramientas propuesto por especialidad de cada materia, de igual manera que puedan
determinar las herramientas que les sean ttiles de acuerdo a las capacidades de cada estudiante,

con el fin de logar lo siguiente:
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Mejora de la calidad educativa: el uso de las TIC's puede contribuir significativamente a
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el instituto.

Mayor acceso a recursos educativos: las TIC's pueden proporcionar a los docentes acceso
a una amplia gama de recursos educativos en linea, lo que enriquece el proceso de
aprendizaje y la planificacion de las actividades educativas.

Personalizacion del aprendizaje: las TIC's permiten adaptar el contenido y las actividades
educativas a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que facilita la diferenciacion
del aprendizaje y la atencion a la diversidad en el aula.

Fomento de la colaboracion y la participacion: las TIC s ofrecen herramientas y plataformas
que facilitan la colaboracion entre estudiantes y la interaccion con el contenido educativo,
promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo.

Innovacién educativa: la integracion de las TIC's en la planificacion académica puede
impulsar la innovacion educativa al fomentar el desarrollo de nuevas metodologias de

ensenanza y evaluacion que aprovechen el potencial de la tecnologia.

1.5.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones tecnologicas detectadas encontramos como la infraestructura en

cuanto al acceso limitado y en ocasiones nulo a dispositivos, asi como la conectividad que

condiciona de una o de otra manera el impacto de las TICs en el proceso de ensefianza.

Asi mismo encontramos limitaciones contextuales tanto las relacionadas a los factores

culturales o sociales que tienen que ver con la negativa al cambio tecnoldgico que existe por parte

de algunos docentes, lo que lleva al poco deseo de capacitarse o de conocer los entornos virtuales.

Asi como también la influencia de factores econdmicos, cuyas limitaciones son mas que todo de
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presupuesto, que afectan entre otras cosas la adquisicion y mantenimiento de equipos tecnologicos

y el acceso a internet para implementar las TICs.

Ademas, encontramos limitaciones en cuanto al tiempo que disponian los docentes del
Instituto de San Antonio Masahuat, ya que se debia investigar durante el tiempo de la jornada

escolar, por lo que no se podia interrumpir mucho.

También se observd en algunos docentes el poco deseo al cambio en este tema de

investigacion por lo que mostraron poca disposicion.

Todo estas limitaciones se pretenden superar con los resultados de la investigacion, ademas

de la propuesta de mejora que se realizara al final del trabajo.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar el impacto del uso de las TIC's por el personal docente y su incidencia en la calidad

educativa del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat en el afio 2024.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1 Identificar recursos educativos digitales, como software educativo, plataformas de
aprendizaje en linea y contenido multimedia, que sean apropiados para lograr un efectivo proceso

de ensefianza aprendizaje en el Instituto Nacional de San Antonio Masahuat.

1.6.2.2 Determinar la incidencia de las nuevas metodologias de ensefianza en la

participacion activa de los estudiantes.
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1.7 Sistema de Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General

El uso efectivo de las TIC’s por el personal docente incide en la calidad educativa del

Instituto Nacional de San Antonio Masahuat en el afio 2024.

1.7.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis 1:

Los recursos educativos digitales, como software educativo, plataformas de aprendizajes
en linea y contenido multimedia contribuird a mejorar la efectividad escolar en los estudiantes de
tercer ciclo de educacion bésica del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat, del municipio de

La Paz.

Hipotesis nula:

Los recursos educativos digitales, como software educativo, plataformas de aprendizajes

en linea y contenido multimedia NO contribuird a mejorar la efectividad escolar.

Hipotesis 2:

El uso de nuevas metodologias de ensefianza incrementard significativamente la

participacion activa de los estudiantes.

Hipdtesis nula:

La implementacion de nuevas metodologias de ensefianza NO incrementara

significativamente la participacion activa de los estudiantes
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Métodos Tradicionales de Ensefianza: los docentes solian depender de métodos como la
clase magistral, el uso de libros de texto y recursos impresos. La planificacién se centraba en

contenidos curriculares y objetivos pedagdgicos sin incorporar herramientas digitales.

La evaluacion y retroalimentacion era principalmente formativa y sumativa, utilizando
examenes escritos y trabajos en papel. La retroalimentacion se proporcionaba de forma presencial

y a través de anotaciones en los cuadernos de los estudiantes.

Los recursos didacticos: se utilizaban recursos como pizarra, carteles y materiales fisicos.
La planificacion incluia la creacion de guias y folletos, limitando la interaccidn y la creatividad en

el aula.

La formacion docente: la capacitacion de los docentes en metodologias de ensefianza era
escasay se centraba en enfoques tradicionales. Las jornadas de formacién no incluian herramientas

digitales ni el uso de tecnologia educativa.

La relacion Docente-Estudiante era mas jerarquica. La planificacion no consideraba las

diferentes formas de aprendizaje ni la personalizacion de la ensefanza.

En el contexto educativo, la infraestructura escolar limitaba el acceso a recursos
tecnologicos, lo que hacia que la planificacion se enfocara en lo que era accesible y disponible en

el entorno educativo.
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Estos antecedentes te permitirdn establecer un marco sobre cémo ha evolucionado la
planificacion docente con la incorporacion de las TIC's y la transformacion en los métodos de

ensenanza.

2.2 Fundamentacion tedrica.

2.2.1 Las TIC’s en la planificacion didactica

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. En 1998, el Informe
Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, “Los docentes y la ensefianza en un mundo en
mutacion”, describio el impacto de las TIC's en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma

en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, la UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa los objetivos estratégicos
apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y
métodos, la promocion de la experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido de
informacion y de buenas précticas, la formacion de comunidades de aprendizaje y estimulacion de
un didlogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la
profesion docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas
alrededor del pizarrén y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada

principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

Las TIC’s brindan herramientas que favorecen a las escuelas que no cuentan con una
biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de
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informacion de fécil acceso para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el ambiente de
aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y

divertido en las areas tradicionales del curriculo.

Su implementacion promueve la interaccion de forma mas autonoma, mejora los

aprendizajes y favorece la adquisicion de nuevas habilidades.

Hoy en dia, las TIC’s forman parte de los cambios a nivel econémico, social y tecnologico
que se estan produciendo en la sociedad actual. Con estos avances digitales, las instituciones
educativas no pueden mantenerse al margen, ya que la implantacion de las TIC's en la educacion

puede ayudar a enriquecer, transformar y complementar la trayectoria académica del alumnado.

Actualmente, las tecnologias de la informacion se pueden considerar unos recursos digitales
muy favorecedores para el trabajo colaborativo dentro y fuera de las aulas. De hecho, las diferentes
herramientas tecnoldgicas posibilitan desarrollar tareas de manera conjunta en tiempo real, asi

como establecer una conexion entre el profesor y el alumno durante el proceso de ensefanza.

Los ambientes de aprendizaje tecnologico son eficaces, comodos y motivantes, y pueden
ser preocupantes para aquellos que no hayan incursionado como usuarios en ellas y/o que no las
manejan con propiedad. En estos ambientes el aprendizaje es activo, responsable, constructivo,
intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo (Kustcher y St.Pierre,
2001), lo que permite, para el que interactue con ellas la posibilidad de sacarle ventajas, pero

también pueden tener desventajas por mal uso o por descontextualizacién
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2.2.2 Las TIC's para crear entornos de trabajo

e Google Apps for Education. Es una herramienta que se puede utilizar en todos los
centros educativos, ya que se trata de un entorno colaborativo enfocado especialmente
al ambito académico donde estan incluidas diferentes plataformas de Google para
trabajar en linea como Gmail, Google Drive, Calendar o Sites, entre otras.

e Edmodo. Es una plataforma tecnoldgica y educativa, de cardcter gratuito, que permite
compartir documentos e informacion en un entorno privado, a modo de red social.

e GoCongr. Esta herramienta se trata de un entorno de estudio personalizado, online y
gratuito. En ella se puede crear, compartir y descubrir mapas mentales, asi como

diferentes cuestionarios o apuntes que ayuden a mejorar el aprendizaje.

2.2.3 TIC’s en educacion para debatir y colaborar

e Padlet. Se trata de una herramienta educativa fécil y sencilla de usar. En ella se pueden
introducir todo tipo de documentos con la finalidad de compartirlos con los compatfieros
de clase.

e Prezi. Esta aplicacion multimedia permite crear diferentes presentaciones de manera
dindmica y original, pudiendo introducir todo tipo de archivos. Es un recurso muy
favorable para desarrollar el aprendizaje, ya que esta adaptada a la era digital. Ademas,
los trabajos se pueden descargar para su correcta ejecucion sin necesidad de tener

internet.

e Unade las TIC’s en el aula que destaca para compartir archivos es Dropbox, un servicio

de almacenamiento en linea que sirve para guardar todo tipo de archivos. Ademas,
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ofrece la posibilidad de crear carpetas con otros usuarios y conectarse a otros
dispositivos mediante aplicaciones web progresivas o apps moviles.

e Por otro lado, también existen herramientas de gamificacion para que los alumnos
aprendan los conocimientos de forma dindmica. Un ejemplo es Kahoot, un juego
interactivo en linea donde los estudiantes pueden contestar en tiempo real a las

preguntas, siendo adaptable a moéviles y tabletas.

Integrar las TIC’s en el proyecto educativo de centro requiere la participacion del
profesorado, elaborar propuestas de actividades y metodologias y, por supuesto, una planificacion
estratégica. En este trabajo de investigacion hemos querido profundizar en la necesidad de
planificar el uso de las TIC’s en el contexto educativo e incorporar objetivos especificos y

estrategias a las acciones que se llevan a cabo.

2.2.4 Calidad educativa

Un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades cognitivas, sociales,
afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion de la
comunidad educativa, promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta
educativa en su entorno social. Un centro educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas
de sus alumnos y de su medio social. Un sistema educativo de calidad favorece el funcionamiento
de este tipo de centros y apoya especialmente a aquellos que escolarizan a alumnos con necesidades

educativas especiales o estan situados en zona social o culturalmente desfavorecidas.

Si el centro Educativo potencia cada una de las capacidades de los estudiantes esto se vera

reflejado en:
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1. Rendimiento académico de los estudiantes

2. Promedio de calificaciones en evaluaciones

3. Motivacion para resolver actividades

4. Progreso en las competencias y habilidades esperadas segtn el plan de estudios

Asi pues, el como los estudiantes se perciben a si mismos, a sus profesores, a su colegio e
incluso al sistema escolar mas proximo; puede afectar su conducta y su aprendizaje. Un estudiante
que perciba que su entorno educativo es negativo, y que sus posibilidades de sobresalir son escasas,
seguramente invertird menos esfuerzos en sus logros académicos. En cambio, un estudiante que
percibe que tiene buenas posibilidades de éxito, seguramente tendra m ayor motivacion para

estudiar.

2.2.5 Recursos educativos digitales

(Que es el software educativo y para qué sirve?

El software de educacidon, también conocido como software de e-learning, incluye
cualquier tipo de programa informético o aplicacion diseiados para facilitar o mejorar los procesos

de aprendizaje y ensefanza.

Esto incluye una gran variedad de herramientas como:

Los juegos interactivos:
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Estos ayudan a desarrollar cualidades y habilidades, cognitivas, sociales y fisicas, entre
otras, por esta razon se han venido articulando con los curriculos escolares de la educacion inicial

para facilitar el proceso integral de aprendizaje.

Canva: una herramienta de disefio grafico multiusos y no necesariamente especializada en
el disefio de cursos. Sin embargo, su robusta libreria de plantillas y su facilidad de uso “drag and
drop” la convierten en una buena alternativa para disefiar presentaciones interactivas y otros

materiales educativos.

Zoom: probablemente se trate de la aplicacion de videoconferencia mas popular en el
mundo. Muchos docentes la utilizan para llevar a cabo clases en linea a pesar de que no cuenta con
caracteristicas adicionales como otras alternativas. De cualquier modo, la estabilidad de sus

servidores y la calidad de la conexién la convierten en una opcidn atractiva.

. Cuales son las funciones del software educativo?

1. Facilitar la creacion de materiales de ensefianza: esto incluye texto, graficos, videos y

animaciones para ayudar a los estudiantes a entender conceptos mas facilmente.

2. Personalizar la ensefianza: los programas educativos pueden afinarse para cumplir con
las necesidades de aprendizaje de cada estudiante y hacer una experiencia mas

personalizada.

3. Evaluar el progreso: el software educativo puede proporcionar retroalimentacion

inmediata respecto al rendimiento de los estudiantes para identificar areas de mejora.

25


https://www.ispring.es/blog/herramientas-para-presentaciones-interactivas
https://zoom.us/es

4.  Permitir la colaboracién: otro uso de una plataforma educativa es promover la
colaboracion entre estudiantes, permitiendo que trabajen en proyectos conjuntos, compartan

ideas y se comuniquen entre si. Lo mismo se aplica para docentes y capacitadores.

2.2.6 Efectividad del proceso enseiianza aprendizaje

Para promover el aprendizaje, serd necesario que el docente se apoye en recursos
innovadores que ayuden a lograr los objetivos propuestos, es decir, tendra que seleccionar
estrategias adecuadas adaptadas a las caracteristicas de los estudiantes, lo cual indica que el docente
debe pensar y elaborarlas, acorde con los contenidos, ademas, debera ajustarse a los conocimientos
y habilidades de los estudiantes, sin olvidar la presentacion de los contenidos y la integracion de
los nuevos conocimientos a la estructura cognitiva de los estudiantes, para ello debe considerar las
necesidades e intereses de los sujetos que aprenden (Urdaneta, 2015). Slavin en 1996 expone la
ensefianza efectiva centrandose en cuatro dimensiones que fomentan una clase efectiva son: la
calidad refiriéndose a esta como la ensefianza que se le da al alumno y es facil de recordar, aplicar
y relacionar con la vida cotidiana. La adecuacion se refiere a la habilidad que debe de tener el
docente para asegurarse que el alumnado estd listo para entender una materia. El incentivo se
expone como grado en el que el profesor asegura que el alumnado estd motivado para trabajar en

las actividades que se le exigen y para aprender. Finalmente, el tiempo.

Metodologias de ensefianza que utilicen eficazmente las TIC's

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

e Aprendizaje invertido o Flipped Classroom.

e Aprendizaje basado en el pensamiento (Thinking Based Learning — TBL)

26



e Gamificacion.

e Design Thinking.

e Aprendizaje cooperativo / colaborativo.

Participacion de los estudiantes.

Es aquella en la cual el individuo expresa su firme disposicion, voluntad e interés por las

cuestiones que le afectan, de su educacion.

De acuerdo con los diferentes actores que participan en un espacio educativo “se asume que
en el aula se viven distintos tipos de interacciones lo que convierte al salon de clases en escenario

de una cotidianidad compleja” (Miroslava, 2005, pag.3).

2.3 Definicion de términos basicos

Recursos educativos digitales, como software educativo, plataformas de aprendizaje en

linea y contenido multimedia

El significado de recursos educativo didactico se le ha llamado de diversos modos, como
se: apoyos didacticos, recursos didacticos, medios educativos. Segiin Morales (2012), se entiende
por recurso didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como

condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas y psiquicas
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de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia; asimismo, tienen la gran

virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido.

Metodologias de enseiianza aprendizaje

Se define como metodologia educativa “el conjunto de estrategias, procedimientos y
acciones organizadas y planificadas por el profesorado, de manera consciente y reflexiva, con la
finalidad de posibilitar el aprendizaje del alumnado y el logro de los objetivos planteados”. Dicho
de otra manera, es la forma en la que docentes y pedagogos piensan, disefian y organizan sus clases,
con el apoyo en diferentes técnicas y herramientas, para conseguir que sus estudiantes alcancen los
objetivos curriculares, asimilen los contenidos y desarrollen las competencias que se establecen

para cada nivel educativo. (Unidad Europea online, 2024)

Efectividad escolar:

Como su nombre lo indica, el paradigma de la efectividad escolar se interesa por los efectos
deseados de los centros educativos. Atiende a la pregunta fundamental de ;Como son las escuelas
efectivas? Esta linea de investigacion ha perseguido fundamentalmente, dos objetivos. Por un lado,
medir los resultados o efectos escolares y analizar sus propiedades. Y por otro caracterizar a las
escuelas exitosas o efectivas, identificando los factores de este éxito a nivel del aula de la escuela

y del entorno. (Eduardo Candia, 2011).

Participacion:

La participacion activa se basa en el principio de que las personas que realizan un trabajo
deben ser responsables de su control y coordinacidon. Que participen activamente en grupos, que se

integren en el proceso de toma de decisiones sobre los asuntos que les afectan directamente a ellos
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0 a la comunidad en la que viven. A veces encontramos grupos apaticos que puedan necesitar de
tu pericia para generar su involucracion. El aporte de TODOS en un equipo incrementara la

productividad de este. (Seijias, 2021)

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se pretende recolectar informacion
sobre el tema “Aplicacion, uso de las TIC's y su incidencia en la calidad educativa del Instituto

Nacional de San Antonio Masahuat” y comprobar las hipdtesis.

Son las investigaciones de tesis cuyo planteamiento obedece a un enfoque objetivo de una
realidad externa que se pretende describir, explicar y predecir en cuanto a la causalidad de sus
hechos y fendmenos. Para ello, se requiere de un método formal de investigacion de caracter
cuantitativo, en el que la recoleccion de datos es de tipo numérico, estandarizado y cuantificable
mediante los procedimientos estadisticos que usa. De esta forma, el anélisis de informacién y la
interpretacion de sus resultados permiten fundamentar la comprobacion o refutacion de una
hipotesis previa, lo que ayudard a fundamentar los patrones de comportamiento predecibles de la
investigacion. Dicha interpretacion ofrece la posibilidad de generalizar los resultados, en el marco

de las teorias que fundamentan su estudio. (Lazo, 2011, pag. 26)

El proyecto de investigacion sera de tipo documental y de campo.
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Es documental porque este tipo de investigacion se realiza apoyandose en fuentes primarias
y secundarias de caracter documental, es decir, consulta de libros, articulos o ensayos de revistas y

periodicos.

Es de campo porque se apoyara en informaciones que provienen de otras fuentes como la
encuesta, donde primero se consultaran las fuentes documentales, a fin de evitar una duplicidad de

trabajos y de ultimo se administrara la encuesta a fin de comprobar o cotejar los resultados. Parrales

(2018)

3.2. Poblacion, muestra y tipo de muestreo.

3.2.1. Poblacion.

Segun Jany (1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48)

El Instituto Nacional San Antonio Masahuat posee una cantidad de estudiantes reducida, es

por ello que 10 maestros atienden a todas las secciones y ellos seran la poblacion a utilizar.

3.3 Método, técnicas, instrumentos, procedimiento de investigacion y estadistica.

3.3.1. Método.

En la investigacion “Aplicacion, uso de las TIC's y su incidencia en la calidad educativa
del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat” el método es deductivo ya que va de lo general a

lo particular.
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3.3.2. Técnicas

Son un conjunto de acciones que realiza el investigador para obtener la informacidon que
permite alcanzar los objetivos o contrastar la hipotesis, cuando la situacion lo amerite. Es necesario
indicar las fuentes primarias o secundarias de donde obtiene la informacion (Arispe Alburqueque

etal., 2020)

En ciertos casos la encuesta (cuestionarios o cédulas de entrevista) sera la técnica idonea

para explorar determinados aspectos de la poblacion.

Analizar cuidadosamente los distintos indicadores a fin de escoger la técnica pertinente para

investigarlos. (Soriano, 2013, pags. 198-199)

En la investigacion titulada: “Aplicacion, uso de las TIC's y su incidencia en la calidad
educativa del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat”, se utilizo la técnica e instrumento ideal
para obtener los datos necesarios para comprobar las respectivas hipotesis planteadas y poder

recolectar informacion valida y confiable.

Encuestas

En la investigacion, se opt6 por utilizar la técnica de la encuesta, ya que permite obtener
los resultados de una forma mas agil y sencilla, con preguntas concretas que resultan mas faciles
de tabular, para comprobar las hipotesis de la investigacion, analizando cada uno de los indicadores
y realizar la encuesta al sujeto de estudio, es decir, es decir, a los docentes de Instituto Nacional de

San Antonio Masahuat.
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3.3.3 Instrumentos

3.3.3.1 Cuestionario

Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la cumplimentacion de

una serie de preguntas. Existen los siguientes tipos de cuestionarios:

Cuestionarios autoadministrados enviados por correo. Las principales ventajas son su bajo
coste, ausencia de influencia del entrevistador, permite acceder a personas que viven a grandes
distancias y facilidad para responder cuando el encuestado tenga un momento oportuno. Entre los
inconvenientes se haya la posible falta de representatividad de la muestra, baja tasa de respuesta y

falta de certeza sobre la identidad de la persona que responde.

Por el tipo de preguntas se clasifica en:

- Cerradas: las que se especifican de antemano las posibles respuestas alternativas (por
ejemplo: ;cudl es su estado civil actual? Soltero, Casado, Viudo, Separado, Divorciado). Por lo
general, presentan categorias exhaustivas y mutuamente excluyentes, aunque dependiendo de la
naturaleza de lo que se estudia, en ocasiones, el encuestado podré seleccionar si es necesario mas

de una opcion. (Lazo, 2011, pag. 88)

El instrumento utilizado para la investigacion es el cuestionario, compuesto por una serie

de preguntas que resultan a partir de los indicadores de las variables de la investigacion.

El instrumento contiene encabezado con los respectivos datos de la universidad, facultad,
escuela, materia y el logo, el nombre del instrumento, objetivo de la investigacion, indicacion,

generalidades y la elaboracion de las preguntas de acuerdo con los indicadores colocados de forma
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ordenada segun la matriz de congruencia y al final una frase de despedida como muestra de

agradecimiento al sujeto de estudio.

El cuestionario consta de 20 preguntas de tipo cerradas con el cual se verifican las 2

hipotesis. Las primeras 10 preguntas corresponden a la hipotesis especifica 1

Las preguntas de la 11 a la 20 corresponde a la hipotesis especifica 2

DESARROLLO Y VALIDEZ DE CONFIANZA DEL INSTRUMENTO.

Para realizar el desarrollo y validez de confianza del instrumento, fue revisado por tres

especialistas, con el fin de que realizaran sus observaciones para poder implementarlo.

Las especialistas son:

- Licda. Flor Margarita de Quintanilla, Licenciada en Estadistica.

- Licda. Meraxis de Guevara, Docente de la Universidad Modular Abierta.

- Licda. Paula Lissette Rivera Morales, Licenciada en educacion.

3.4. Procedimientos.

El cuestionario consta de 20 preguntas de tipo cerradas con el cual se verifican las 2

hipotesis especificas de cada indicador se formul6 una pregunta.

Las preguntas de la 1ala 10 corresponde a las hipotesis especifica 1, que contiene la variable

independiente que es: “Los recursos educativos digitales” y la variable dependiente que es “La
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efectividad escolar”. Preguntas que estan sustentadas con cinco indicadores por cada variable. Ver

indicadores en el anexo 3.

Los items de la 11 al 20 corresponden a la hipdtesis especifica 2. que contiene la variable
independiente que es: “Implementacion de nuevas metodologias™ y la variable dependiente que es
“Participacion activa de los estudiantes”. Preguntas que estan sustentadas con cinco indicadores

por cada variable. Ver indicadores en el anexo 3.

3.5. Estadistico.

Es importante subrayar que las hipdtesis deben estar sustentadas correctamente en
conocimientos tedricos y empiricos antes de pasar a su comprobacion. Aqui se impone otra ley: en
la medida que una hipdtesis se encuentre apoyada a los marcos de la ciencia y en las teorias
generales y particulares respectivas, y recuperen los aspectos empiricos relevantes, habrd una
mayor posibilidad que se comprueben en los términos planteados o que los ajustes sean menores,
en comparacion con aquellas hipdtesis que se someten a comprobacion sin estar fundamentadas en
forma adecuada. (Soriano, 2013, pags. 136-137). Para la comprobacion de las hipdtesis
establecidas en la investigacion titulada: “USO DE LAS TICS Y SU INCIDENCIA EN LA
CALIDAD EDUCATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SAN ANTONIO MASAHUAT”,

se utilizod el modelo porcentual simple, basado en la siguiente formula:

P=__X100

> X
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En donde:

P= porcentaje

X= caso

Y = sumatoria de casos

100= valor porcentual

Para validar la hipotesis se tomard en cuenta que: la sumatoria de siempre y casi siempre

sea > 50%

Luego de analizar y tabular cada una de las preguntas y respuestas de la encuesta que se
realiz6 al sujeto de estudio, se iniciard la comprobacion de hipdtesis, para lo cual se utilizara el
modelo porcentual simple, por medio de una féormula que permitira obtener los resultados

necesarios para verificar si las hipotesis planteadas en la investigacion son certeras o no.

Se tomaran los datos resultantes de la tabulacion de las respuestas de la encuesta, por orden
de preguntas, de la pregunta 1 a la 10 sera el analisis, para la hipotesis especifica 1, y de la 11 al
20 el analisis para la hipdtesis especifica 2 , se procedera a la obtencion de valor de cada resultado,
y se sustituird la formula dividiendo el caso entre la sumatoria de los casos, obteniendo asi el

porcentaje que servira de parametro para aprobar o rechazar cada hipdtesis respectivamente.
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Capitulo IV: Presentacion, Analisis e Interpretacion

4.1. Presentacion y Analisis de la Informacion

A continuacion, presentaremos la informacion recolectada con la de la encuesta dirigida a
los docentes del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat”, distrito y departamento de La Paz

durante el afio 2024.

La encuesta fue enfocada al uso y aplicacion de las TIC's en los procesos de ensefianza
aprendizaje, los datos reflejan la incidencia de esto tanto en el cumplimiento de objetivos, como en
la motivacion y participacion activa de los estudiantes como actores principales de su proceso

educativo.
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Recopilacion y analisis de datos
Tabla # 1

Pregunta 1.

1. ;(Ha incluido kahoot en su planificacion académica?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 1 10%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 2 20%
4 Nunca 3 30%
Total 10 100%
Grafica#1
@ Siempre

@ Casi siempre
Casi Nunca
@® Nunca

Y

Interpretacion: en el grafico nimero once, del 100% de los encuestados el 40% expresa

que casi siempre ha implementado el uso de la herramienta kahoot, el 30% nunca ha utilizado dicha
herramienta, el 20% la ha utilizado poco es decir casi nunca, y solamente el 10% expresa que si la

ha utilizado.
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Tabla #2

Pregunta 2.
2. ;(Con qué frecuencia utiliza Canva en el desarrollo de su clase?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 2 20%
2 Casi siempre 6 60%
3 Casi nunca 2 20%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 2
@ Siempre
@ Casisiempre
Casi Nunca
@ Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero doce el 100% de los encuestados un 60% representa
que casi siempre utilizan canva en el desarrollo de las clases, un 20% casi nunca utiliza la

herramienta de canva, e igual de la misma forma un 20% siempre utiliza la herramienta de canva.
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Tabla #3

Pregunta 3
3. ;Utilizar formularios de Google drive durante el desarrollo de la clase?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 1 10%
3 Casi nunca 4 40%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 3
® Siempre

@ Casisiempre

Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico numero trece, del 100% de los encuestados el 50% expresa
que siempre utiliza formularios de Google durante el desarrollo de sus clases, el 40% casi nunca lo

ha utilizado, y el 10% lo ha utilizado poco, es decir casi siempre.
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Tabla #4

Pregunta 4.

4. ;Con qué frecuencia haces uso de las plataformas de videoconferencia?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 1 10%
2 Casi siempre 3 30%
3 Casi nunca 6 60%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 4
® Siempre
@ Casi siempre
Casi nunca
@ Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero catorce, del 100% de los encuestados el 60% expresa
que casi nunca ha hecho uso de las plataformas de videoconferencia, el 30% lo ha hecho casi

siempre y unicamente el 10% hace uso frecuente de las plataformas de videoconferencia.
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Tabla #5

Pregunta 5.
5. (Incorpora el uso de classroom en su planificacion?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 2 20%
3 Casi nunca 3 30%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica #5
® Siempre
® Casi siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico quince del 100% de los encuestados un 50% de los docentes
siempre incluye classroom en la planificacion, un 30% casi nunca ocupa classroom en su

lanificacidon, mientras tanto que un 20% casi siempre lo utiliza en la planificacion.
p )
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Tabla #6

Pregunta 6.
6. ;Hay un aprendizaje significativo en los estudiantes cuando se incluyen recursos
digitales?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 4 40%
2 Casi siempre 6 60%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica# 6
® Siempre
® Casi siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero dieciséis del 100% de los encuestados un 60% que
casi siempre pueden verificar que hay un aprendizaje cuando incluyen recursos digitales, y un 40%

siempre tiene resultados significativos cuando se incluyen los recursos digitales.
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Tabla #7

Pregunta 7.

7. ;Considera que al utilizar recursos educativos, se fomenta un ambiente interactivo?

Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 9 90%
2 Casi siempre 1 10%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica#7
@ Siempre

@ Casi siempre

Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico numero diecisiete, del 100% de los encuestados el 90%
expresa que el uso de recursos educativos, fomenta un ambiente interactivo con los estudiantes y

unicamente el 10% expresa que casi siempre se logra este objetivo.
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Tabla #8

Pregunta 8.
8. (Genera una calidad educativa cuando incluye en su planificacion didactica el uso de
recursos digitales?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 8 80%
2 Casi siempre 2 20%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 8
® Siempre
@ Casisiempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero dieciocho, del 100% de los encuestados el 80%
expresa que la implementacion de recursos digitales en su planificacion didactica genera una mayor
calidad educativa, mientras que el 20% expresa que la implementacion de recursos digitales en la

planificacion didactica, influye poco en la calidad educativa.
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Tabla #9

Pregunta 9.
9. ;Logra mejores resultados académicos cuando incluye recursos digitales, de acuerdo a
la necesidad de sus estudiantes?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica#9
® Casi siempre
@ Siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero diecinueve, del 100% de los encuestados el 60%
expresa que en ocasiones logra buenos resultados académicos cuando incluye recursos digitales en

su planificacion didéctica, y el 40% indica que si logra mejores resultados.
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Tabla #10

Pregunta 10.

10. ;Visualiza una motivacion en los estudiantes cuando incluye recursos digitales en su
planificacion didactica?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 5 50%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 10
® Siempre
@ Casi siempre
Casi nunca
@® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero veinte, del 100% de los encuestados la mitad,
equivalente al 50% expresa que siempre observa motivacion en sus estudiantes cuando incluye
recursos digitales en su planificacion didactica, y la otra mitad, que es el otro 50%, expresa casi

siempre observa motivacion en sus estudiantes.
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Tabla #11

Pregunta 11.

11. ;Considera que la metodologia de aprendizaje basado en proyectos influye
directamente en la participacion activa de los estudiantes?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 11
® Siempre
® Casisiempre
Casinunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero veintiuno, del 100% de los encuestados el 60%
expresa que la metodologia de aprendizaje basada en proyectos influye siempre de manera directa
en la participacion activa de los estudiantes, y nada mas el 40% expresa que casi siempre influye

la metodologia en la participacion activa.
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Tabla #12

Pregunta 12.

12. ;Incluye las tics para realizar trabajos colaborativos en el proceso de ensefianza

aprendizaje?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 1 10%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Grafica # 12

® Siempre

@ Casisiempre
Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: en el grafico numero veintidos, del 100% de los encuestados el 50%
expresa que siempre incluye las TIC’s al momento de realizar trabajos colaborativos, el 40% las

incluye casi siempre y el 10% lo hace casi nunca.
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Tabla #13

Pregunta 13.

13. El uso de classroom promueve una participacion activa de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 3 30%
3 Casi nunca 1 10%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 13
® Siempre
@ Casi siempre
Casi nunca
@ HNunca

60%

Interpretacion: en el grafico nimero veintitrés, del 100% de los encuestados el 60%
expresa que, si considera que el uso de classroom promueve la participacion activa de los

estudiantes, el 30% considera que casi siempre lo hace, y el 10% lo considera casi nunca.
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Tabla #14

Pregunta 14.

14. ;Hace uso de las TIC’s cuando incorpora la metodologia del aprendizaje basado en la
resolucion de problemas?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 14
® Siempre
@ Casi siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero veinticuatro, del 100% de los encuestados el 60%
expresa que siempre hace uso de las TIC's cuando incorpora la metodologia de aprendizaje basado

en problemas, y el 40% considera esto casi siempre.
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Tabla #15

Pregunta 15.

15. ;Considera usted que la metodologia de la gamificacion establece una participacion
activa de los estudiantes?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 3 30%
2 Casi siempre 7 70%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 15
® Siempre
@ Casi siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero veinticinco, del 100% de los encuestados el 70%
expresa que casi siempre considera que la metodologia de la gamificacion establece una

participacion activa de los estudiantes, mientras que el 30% expresa que siempre.
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Tabla #16

Pregunta 16.

16. Al incluir las TIC’s en la metodologia educativa, ;Muestra un interés por parte de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 5 50%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 16
@ Siempre
@ Casisiempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico numero veintiséis, del 100% de los encuestados el 50%
expresa que siempre observa interés por parte de los estudiantes en su proceso de aprendizaje al

incluir las TIC's en la metodologia educativa y el otro 50% considera que casi siempre observa ese

interés al incluir las tic’s.
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Tabla #17

Pregunta 17.

17. ;Se crea un ambiente inclusivo cuando se incorporan las TIC's en la metodologia

educativa?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 17
® Siempre
® Casi siempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico numero veintisiete de un 100% de los encuestados un 60%

dice que siempre que hay un ambiente inclusivo cuando se incorporan las TIC’s y un 40%

manifiesta que casi siempre se crea un ambiente inclusivo.
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Tabla #18

Pregunta 18.

parte de los agentes educativos?

18. ;Cuando se aplica el aprendizaje colaborativo, demanda un entorno de valores por

Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 4 40%
2 Casi siempre 5 50%
3 Casi nunca 1 10%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Grafica # 18

Interpretacion: en el grafico nimero veintiocho de un 100% de los encuestados un 50%
representa que casi siempre hay un entorno de valores cuando se aplica el aprendizaje colaborativo,

un 40% representa que siempre hay valores cuando se utiliza el trabajo colaborativo, mientras tanto

® Siempre

@ Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

el 10% siempre hay un ambiente de valores cuando se aplica el trabajo colaborativo.
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Tabla #19

Pregunta 19.

los estudiantes?

19. ; Al incluir el aprendizaje basado en proyectos, promueve el deseo de superacion en

Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 5 50%
2 Casi siempre 5 50%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica# 19
@ Siempre
@ Casisiempre
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero veintinueve del 100% de los encuestados muestra
que un 50% que el aprendizaje basado en proyectos promueve el deseo de superacion de los

estudiantes, de la misma forma un 50% siempre promueve el deseo de superacion en los

estudiantes.
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Tabla #20

Pregunta 20.
20. ;Cuando se utiliza una metodologia didactica eficaz, promueve una aplicacion de
conocimientos en su vida cotidiana?
Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 6 60%
2 Casi siempre 4 40%
3 Casi nunca 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 10 100%
Grafica # 20
@® Siempre
@ Casisiempre
Casi nunca
@® Nunca

Interpretacion: en el grafico nimero treinta del 100% de los encuestados un 60%
representa que siempre que se utiliza una metodologia lo aplican en la vida cotidiana mientras que

el 40% dice que casi siempre lo aplican en la vida cotidiana.
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4.2 Prueba de hipotesis.

4.2.1 Hipotesis especifica 1

Los recursos educativos digitales, como software educativo, plataformas de aprendizajes en linea y contenido multimedia

contribuird a mejorar la efectividad escolar.

Respuestas TOTAL Respuestas TOTAL
Casi Casi Casi Casi

Preguntas Siempre |[siempre|nunca  |Nunca %| © |Preguntas Siempre |siempre|nunca  |Nunca|R %
(Hay un
aprendizaje
significativo

JHa

en los

incluido .
estudiantes

kahoot en su 0% 0% 20% 30% 100% 0% 60% 0% 0% 100%

‘ ‘ cuando
planificacion
. ) .Se

didactica?
incluyen
recursos

0 digitales? 10
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(Cons

(Con idera que al
qué utilizar
frecuencia recursos
1 10
utiliza Canva educativos, se
0% 0% 0% % 00% 0% 0% % % 0%
en el fomenta
desarrollo de un
su clase? ambiente
interactivo?
,Gene
N ra una calidad
Jutili )
educativa
zar
cuando
formularios
incluye en su
de  Google 100% _ . 0% 0% 0% 0% 100%
_ 0% 0% 0% % planificacion
drive durante .
didact
el desarrollo ]
ica el uso de
de la clase?
recursos
digitales?
(Con (Logr
10% 30% 60% 0% 100% _ 40% 60% 0% 0% 100%
qué a mejores
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frecuencia resultados
haces uso de académicos
las cuando
plataformas incluye
de recursos
videoconfere digital
ncia? es, de acuerdo
a la necesidad
de sus
estudiantes?
(Visu
aliza una
motivacion
(Inco
en los
rpora el uso .
estudiantes
de classroom
50% 20% 30% 0% 100% cuando 50% 50% 0% 0% 100%
en su )
_ _ incluye
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planificacion
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didactica?

€S

Total

40%

60%

70%

0%

0

500%

Totales

0

300
%

200
%

0%

0%

50

500%
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- Validacion
Variable independiente: recursos educativos digitales
P=X 100/} X
Donde:
P = porcentaje
X =140
> =500
100 = Valor porcentual
28% representa el criterio siempre.
P=X 100/} X
Doénde:
P = porcentaje
X =160
> =500
100 = Valor porcentual
32
El 32% representa al criterio casi siempre

Al analizar la variable independiente de la hipotesis especifica 1 se verifica que el 28%
representa al criterio siempre mientras que el 32% representa al criterio CASI SIEMPRE. Ahora

bien al sumar el porcentaje de ambos criterios da como resultado el 60%.
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Variables dependientes: efectividad escolar
P=X 100/} X

Doénde:

P = porcentaje

X =300

> =500

100 = Valor porcentual

60

El 60% representa al criterio siempre
P=X 100/} X

Doénde:

P = porcentaje

X =200

> =500

100 = Valor porcentual

40

El 40% representa al criterio casi siempre
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Al analizar la variable dependiente de la hipdtesis especifica 1 se verifica que el 60%
corresponde al criterio SIEMPRE, mientras que 40% corresponde al criterio CASI SIEMPRE. Al

sumar los porcentajes de los criterios antes mencionados se obtiene un 100.

Por lo tanto se valida la hipotesis alterna que dice: los recursos educativos digitales, como
software educativo, plataformas de aprendizajes en linea y contenido multimedia contribuira a
mejorar la efectividad escolar, ya que los criterios siempre y casi siempre tiene un valor mayor al
50% por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, que la escala de casi nunca y nunca tienen porcentajes

inferiores al 50%.
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4.2.1 Hipotesis especifica 2

Respuestas TOTAL Respuestas TOTAL
Pregun
tas Siempr |Casi Casi regunt Casi Casi
° e siempre [nunca |(Nunca ° as Siempre [siempre |nunca |Nunca

d 1
Consid l incluir
era que las
la TIC's
metodo en la
logia de metodo

di 60 40 100 logi 100
aprendi 0% 0% ogla 50% 50% 0% 0%
1 . % % % 6 . %

zaje educati
basado va,
en (Muest
proyect ra un
0s interés
infl
influye 10 por 10
directa parte
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- Validacion
Variable independiente: metodologias de ensefianza
P=X100/) X
Donde:
P = porcentaje
X =260
> =500
100 = Valor porcentual
52
El 52% representa al criterio siempre
P=X 100/} X
Doénde:
P = porcentaje
X =220
>, =500
100 = Valor porcentual
44

El 44% representa al criterio casi siempre
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Al analizar la variable independiente de la hipotesis especifica 2 se verifica que el 52%
representa al criterio siempre, mientras que un 44% representa al criterio CASI SIEMPRE. Ahora
bien al sumar el porcentaje de ambos criterios da como resultado el 96%

Variable dependiente: participacion activa de los estudiantes

P=X100/y X

Doénde:

P = porcentaje

X =260

> =500

100 = Valor porcentual

52

El 52% representa el criterio siempre.

P=X 100/} X

Doénde:

P = porcentaje

X =230

> =500

100 = Valor porcentual

46

El 46% representa al criterio casi siempre
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Al analizar los resultados la variable dependiente de la hipdtesis especifica 2, se verifica
que el 52% corresponde al criterio SIEMPRE, mientras que 46% corresponde al criterio CASI

SIEMPRE. Al sumar los porcentajes de los criterios antes mencionados se obtiene un 98%.

Por lo tanto, se valida la hipotesis alterna que dice: la implementacion de nuevas
metodologias de ensefianza  incrementard significativamente la participacion activa de los
estudiantes, y se rechaza la nula ya que los criterios siempre y casi siempre tiene un valor mayor al

50.

72



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones.

El uso efectivo de las TIC's por parte de los docentes del Instituto Nacional de San Antonio
Masahuat, no solo transforma positivamente el proceso de ensefianza aprendizaje, sino que también
es un pilar esencial que incide en la calidad educativa y dejando en los estudiantes aprendizajes

significativos.

El andlisis realizado evidencia que los recursos educativos digitales, como software
educativo, plataformas de aprendizajes en linea y contenido multimedia se destacan como recursos
claves para captar la atencion de los estudiantes y mejorar la comprension de temas complejos a

través de presentaciones visuales y auditivas dindmicas.

La implementacion de nuevas metodologias de ensefianza logra un aprendizaje
significativo en los estudiantes, porque contribuyen a la participacion activa de los mismos, con
estrategias disefiadas especificamente para atender los diferentes estilos de aprendizaje e intereses

de los alumnos.

73



5.2 Recomendaciones

Para lograr acciones que refuercen los beneficios que pueden obtener los maestros del
Instituto Nacional de San Antonio Masahuat por medio del uso de las TIC's, es importante la
capacitacion continua en el uso de las diferentes herramientas y asi conocer la variedad de recursos

digitales.

Para alcanzar el mayor aprovechamiento y con ello un mejor impacto de los recursos
educativos digitales en el aprendizaje, se recomienda motivar a los docentes a la creacion de
contenido multimedia, ya que estos recursos hacen mas facil adaptar los contenidos a las

necesidades de sus estudiantes, haciendo que el aprendizaje sea significativo.

Se recomienda que el uso de plataformas digitales, con énfasis en las fomentan la
participacion activa de los estudiantes y que puedan responder a la diversidad de estilos de

aprendizaje. Esto seria de gran beneficio para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario dirigido a docentes.

Investigacion: “Uso de las tic’s en la planificacion académica en el Instituto Nacional

de San Antonio Masahuat”

Indicaciones: a continuacion, se le presentan una serie de preguntas relacionadas al uso de
las tic’s en su planificacion didactica, seleccione una respuesta de cada opcion. Agradecemos su

colaboracion.
1. (Ha incluido kahoot en su planificacion académica?
2. {Con qué frecuencia utiliza Canva en el desarrollo de su clase?
3. ¢ Utilizar formularios de Google drive durante el desarrollo de la clase?
4. (Con qué frecuencia haces uso de las plataformas de videoconferencia?
5. ¢Incorpora el uso de classroom en su planificacion?

6. (Hay un aprendizaje significativo en los estudiantes cuando se incluyen recursos

digitales?

7. (Considera que, al utilizar recursos educativos, se fomenta un ambiente interactivo?

8. (Genera una calidad educativa cuando incluye en su planificacion didactica el uso de

recursos digitales?
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9. (Logra mejores resultados académicos cuando incluye recursos digitales, de acuerdo a

la necesidad de sus estudiantes?

10. ;Visualiza una motivacion en los estudiantes cuando incluye recursos digitales en su

planificacion didactica?

11. ;Considera que la metodologia de aprendizaje basado en proyectos influye directamente

en la participacion activa de los estudiantes?

12. ;Incluye las tics para realizar trabajos colaborativos en el proceso de ensefianza

aprendizaje?

13. El uso de classroom promueve una participacion activa de los estudiantes

14. ;(Hace uso de las TIC's cuando incorpora la metodologia del aprendizaje basado en la

resolucion de problemas?

15. ;Considera usted que la metodologia de la gamificacion establece una participacion

activa de los estudiantes?

16. Al incluir las TIC’s en la metodologia educativa, ;Muestra un interés por parte de los

estudiantes en su proceso de aprendizaje?

17. (Se crea un ambiente inclusivo cuando se incorporan las TIC’s en la metodologia

educativa?

18. ;{Cuando se aplica el aprendizaje colaborativo, demanda un entorno de valores por parte

de lo agentes educativos?
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19. ; Al incluir el aprendizaje basado en proyectos, promueve el deseo de superacion en los

estudiantes?

20. ;Cuando se utiliza una metodologia didactica eficaz, promueve una aplicacion de

conocimientos en su vida cotidiana
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Anexo 3

Matriz de congruencia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i7fnUKXVrT3tkbHFHDLMKz8ujw9luUz6/
edit?usp=sharing&ouid=108798342203610049185&rtpof=true&sd=true
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Anexo 4.

Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

Hipotesis General:

Uso efectivo de las TIC’s en la planificacion didactica de los docentes del Instituto Nacional de San Antonio Masahuat tiene una

incidencia en la calidad de la ensefanza y el aprendizaje.

hipatesis

Variables

Definicion operativa de la variable

Indicadores

Hipotesis 1:

Recursos educativos

digitales.

Recursos educativos digitales:

Son elementos o materiales en
formato digital que son distribuidos para ser
utilizados en el proceso ensefianza-
aprendizaje por profesores, estudiantes e

investigadores. Segin Losada et al. (2020)

Es todo tipo de material que tiene

una intencionalidad y finalidad enmarcada

Recursos

digitales como:

1.

2
3.
4

Kahoot

canva

google drive
plataforma  de
videoconferencia

classroom
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Los recursos educativos
digitales, como  software
educativo, plataformas de
aprendizajes en linea 'y
contenido multimedia
contribuirdA a mejorar la

efectividad escolar.

en una accion educativa, cuya informacion
es digital, por ejemplo diapositivas, paginas
web, juegos electronicos, etc. Segiin (MEN,

2012)

Efectividad escolar

La efectividad escolar se refiere a
lograr que el alumnado consiga adquirir
aprendizajes significativos partiendo de una
educacion de calidad con base a la
integraciéon de todo el sistema educativo
dado que este tiene como objetivo central

educar con calidad, eficacia y equidad.

Segtn Cuttance (1987 en Arancibia,
1992), la efectividad se concibe, en cuanto a

dos dimensiones: calidad y equidad.

Una de las teorias més conocidas
sobre la motivacion es la que se grafica en
la Jerarquia de Necesidades Humanas de
Maslow (1956). Esta coloca a las

necesidades basicas o simples en la base de

Aprendizaje
significativo
Ambiente
interactivo
Calidad
Equidad
(Adecuacion
seglin

necesidades)

Motivaci

on
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la pirdmide y las relevantes o fundamentales
en la cima; en este sentido, los cuatro
primeros niveles son considerados como
“necesidades de supervivencia” y la
motivacion es una de ellas, para lograr una

efectividad escolar.

La implementacion
de nuevas metodologias de

ensenanza

Metodologias de ensefianza.

Las metodologias de ensefianza son
el conjunto de estrategias, técnicas y
enfoques que utiliza el profesorado para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Abordan clave del

aspectos proceso

educativo, como la motivacion, la
participacion, la interaccion o la evaluacion.
Por ello, mas alld de ser simplemente
métodos de transmisién de conocimientos,
estas metodologias estan disefiadas para
crear entornos de aprendizaje efectivos que

promuevan la comprension profunda, la

Aprendizaje
basado
proyectos
Aprendizaje
colaborativo
Aprendizaje
invertido
Flipped
Classroom.
Aprendizaje
basado en

pensamiento

cn

el

(Thinking Based
Learning — TBL)
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Hipotesis 2:

El uso de nuevas
metodologias de ensefianza que
utilicen eficazmente las TIC’s
incrementara

significativamente la

participacion activa de los

estudiantes.

retencion a largo plazo y la aplicacion Gamificacion
préctica de lo aprendido.
participacion activa Participacion Activa.
de los estudiantes interés

La participacion estudiantil se

refiere a la involucracion activa y
comprometida de los estudiantes en diversas
actividades  académicas, sociales 'y
culturales dentro de su entorno educativo.
Este concepto va mas alla de simplemente
asistir a clases y completar tareas; implica
una participacion activa y positiva en todas
las facetas de la vida estudiantil por medio
del aprendizaje interactivo, aprendizaje
colaborativo y adaptaciones a necesidades a

nifios con NEE.

Segtn Servat (2005), la
participacion es un acto voluntario, racional
y pertinente de intervencidn en los procesos
de toma de decisiones, mediante el cual los

individuos manifiestan su sociabilidad de

creacion de un

entorno inclusivo

entorno con
valores

deseo de
autosuperacion

Aplicacion  de
conocimiento en

su vida cotidiana
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cara al logro de los objetivos mostrados

interés.
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