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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo ha experimentado una transformacion digital en los ultimos afos, y el mercado

laboral no ha sido la excepcion.

En la medida en la que ocurre esta transformacion, nacen varias herramientas digitales
que permiten mayor adaptabilidad al entorno. En el mundo laboral, especificamente, se han
creado plataformas digitales que garantizan mejoria en la fluidez de la conexion entre

profesionales y los usuarios.

Sin embargo, la dispersion de estos servicios en varias plataformas dificulta la busqueda
y contratacion de empleados calificados. Actualmente, se sugiere, la creacion de un modelo
digital que integre a profesionales y oficios de diversas areas, para facilitar la coincidencia entre
la oferta y la demanda de empleo. “Oficios503”, es una plataforma digital que tiene como objetivo
centralizar la informacion de todos los trabajadores del area metropolitana de San Salvador que
estan capacitados para brindar servicios profesionales a los hogares salvadorefios a través de

Su preparacion técnica o tecnolégica.

De esta manera, los usuarios podran acceder de forma sencilla a una amplia gama de

perfiles profesionales, simplificando la contratacion del servicio que busca.

La plataforma contiene una base de datos amigable al usuario, quienes puedan crear su
historial de servicio que gane confiabilidad entre los consumidores, que exponga la calidad del
servicio de los oferentes y que en general permita que la economia informal salvadorefa pueda

migrar hacia la formalidad.

La plataforma también proporciona la habilidad de calificar los servicios contratados. Esto
no solo beneficia a los usuarios, sino también a los profesionales, quienes podran aumentar su
red de contactos, publicitar sus servicios y mantener su reputacion en linea, construyendo el
marco que da a la plataforma la esencia de proyeccion social que se busca y sentando las bases

para el desarrollo y la ejecucién de este.

Se espera que la coyuntura de la sociedad salvadorefa actual permitira hacer uso de
herramientas digitales que mejoren la comunicacion entre aquellos que ofertan empleo y quienes
pueden cubrir las vacantes, permitiendo asi, la creacién de redes de comunicacion 6ptimas para

dinamizar la economia salvadorenfa.



INTRODUCCION

La era digital y su evolucion constante ha impactado cada area de la vida del ser humano

y el mercado laboral no es la excepcion.

La industria se modifica, y la posibilidad de cubrir de mejor forma las crecientes

necesidades de los empleadores y los empleados apertura miles de posibilidades.

Las nuevas generaciones en su relacion con la experiencia laboral crean la necesidad de
abrir canales de comunicacion usando herramientas que les permitan compaginar sus
expectativas con el entorno. Para el 2025, se estima que el 75% de la fuerza laboral mundial sera
integrada por millennials, una generacion de colaboradores que no busca unicamente el balance
entre la vida personal y laboral, sino que el trabajo sea parte de la vida. Con esto se observa el

surgimiento de un mercado en constante expansion.

En esta coyuntura nace “Oficios503”, una plataforma digital que busca conectar de forma
efectiva a los miles de salvadorefios que buscan empleo utilizando la exposicién que brindan los
nuevos canales de comunicaciéon. En este trabajo se explora y desarrolla la viabilidad de crear
un modelo de negocio digital que aborde la necesidad de crear estrategias que permitan que la

demanda y la oferta de empleo en El Salvador se compagine adecuadamente.

La metodologia de desarrollo se centra en generar la integracidén con la tecnologia, y la
mejora de canales de comunicacion, se busca que esta herramienta funcione bajo un marco legal
regulado que cumpla con las expectativas de los derechos del trabajador, las regulaciones
técnicas y tecnoldgicas y las diferentes estrategias de mercadeo y comercializacion. Definiendo

asi la viabilidad econémica del modelo de negocio.

Para concretar, se busca iniciar la convergencia entre la busqueda de trabajo y los medios
virtuales, contribuir al desarrollo de modelos de negocios digitales que se adecuen mucho mejor

al mercado laboral salvadoreno, involucrando el factor humano y su constante evolucién.

“Oficios503”, desarrolla de forma mucho mas especializada la representacion de un
enfoque novedoso de comunicacién, considerando las condiciones demograficas de los
salvadorefos y las condiciones del mercado laboral en el pais como un pilar fundamental en la

propuesta de valor.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo aborda la problematica del empleo en El Salvador, en donde, las tasas de
empleo informal son significativas y hay dificultades para acceder a empleos de calidad. Se
presenta la plataforma “Oficios503” como una solucién innovadora para conectar a proveedores

con clientes que requieren servicios técnicos, mejorando las oportunidades de empleo.

Ademas, se discuten los desafios tecnolégicos y sociales que afectan la busqueda de empleo

en un contexto donde la digitalizacion inicia a jugar un papel crucial en el mercado laboral.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En El Salvador, segun datos oficiales de 2017 presentados por la DIGESTYC (Direccion
general de estadisticas y censos) la tasa de ocupacion representa 93.7%, este porcentaje que
podria parecer bueno (con una tasa de desocupados de 6.3%), esconde numeros mucho mas

preocupantes.

Segun el INDICE DE CALIDAD DEL EMPLEO PARA EL SALVADOR publicado por el
Ministerio de Trabajo y prevision social, en el afio 2021 el porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) que se desempefa en la informalidad se representaba entre el
60% y el 75% de la poblacion total. Las diferentes brechas y porcentajes de participacion de la
poblacion se ven aun mas marcada cuando se mide a poblacién mas vulnerable, por ejemplo,
segun el mismo estudio para el afio 2019 el 35.7% de la PEA se encontraba en trabajos

vulnerables.

El nimero crece cuando se habla de la fuerza laboral femenina, que cuenta con una
representacion de 43.4% en vulnerabilidad o, por otro lado, cuando se habla de la fuerza laboral
conformada por individuos menores de 30 anos que se esta representando por un 51.4%.
También es clara la diferencia cuando se considera que el 46% de la poblacion de las zonas

rurales se encuentra en indices de pobreza.

Este fendmeno no es exclusivo en El Salvador, parece ser un fendmeno generalizado en

América Latina, Weller y Roethlisberger mencionan que:

Hablar de las implicaciones sociales de las condiciones laborales y su calidad es un tema

escabroso y profundo en donde las soluciones deben ser multidisciplinarias e integrales,



el tema del trabajo y su estandar de calidad no solo se deriva ademas en la capacidad de
generar ingresos y mejorar la calidad de vida sino también, es un mecanismo de

integracion de las personas a vinculos y redes sociales. (Weller y Roethlisberger 2011)

Es precisamente la necesidad actual de generar sociedades en donde la oferta y
demanda del empleo se vuelva de facil acceso lo que desemboca en la busqueda de nuevas
alternativas, y es entonces interesante verificar como la era digital empieza a dinamizar las

economias locales.

El Banco Interamericano para el desarrollo, en la conferencia llamada Intermediacién

laboral en la era digital: ; Cémo afecta a los servicios publicos de empleo? Menciona:

Existe una relacion casi simbiética entre los cambios tecnoldgicos y sociales. La evolucion
tecnolégica cada vez resulta mas rapida e impacta de manera simultanea la forma en la

que interactuamos, nos comunicamos y trabajamos.

La intermediacion laboral no escapa de esta influencia; la tecnologia ofrece a los
buscadores de empleo nuevas herramientas digitales para mejorar su situacion, y permite
a los servicios publicos de empleo mejorar sus procesos y prestar servicios de forma mas

eficiente y eficaz. Almonacid et al. (2023)

Todo apunta a que los métodos de busqueda de empleo estan cambiando en la region,
esto es un fendmeno relativamente reciente, ya que se estima que hasta hace pocos afios el
80% de los buscadores de empleo en América Latina y el Caribe acudian principalmente a
canales informales como las redes de contactos, amigos y familiares, para buscar oportunidades

de empleo.

Esta claro que estos mecanismos no siempre son ideales pues, histéricamente, se han
tratado de canales poco eficientes tanto para los buscadores de empleo como para los
empleadores. Para los primeros, puede ampliar las brechas de desigualdad al limitar sus
opciones, ya que la calidad de la informacién para el acceso a empleos dependera de la calidad
de sus contactos; y para los segundos puede significar estancamientos en los niveles de
productividad y recambios de talento por contrataciones que no son idoneas ya que su oferta no

llega a personal cualificado.

Con todo esto en discusion, se concluye que en El Salvador el proceso de informacion de

vacantes de trabajo y contratacion de perfiles cualificados es una dinamica complicada ya que



no existen canales eficientes que permita la comunicacion entre proveedores y clientes

potenciales.

1.1.1. Antecedentes

Histéricamente hablando la ocupacién laboral, las tasas de empleo y la perfilacion de mano
de obra cualificada es un tema recurrente en América Latina, la CEPAL conocida como la
Comision econdmica para América Latina y El Caribe, en su Proyecto "Politicas e Instrumentos
para la Promocién del Crecimiento de América Latina y el Caribe" menciona que los mercados
de trabajo de la regién son estructuras de dificil acceso. El entramado y sus condiciones también
concluyen en tasas de desempleo altas o que terminan generando condiciones de empleos en

informalidad y subempleo.

La figura del subempleo o la condicién de trabajador informal se traduce en la mayoria de los
casos en empleados que deben esforzarse mas por cumplir condiciones de trabajo en donde sus
ingresos correspondan de forma justa a su nivel de esfuerzo o que puedan en todo caso, cubrir

dignamente las necesidades mas basicas.

Y ante todo esto, la variable econdmica no es la Unica implicacion negativa de esta estructura
ya que conseguir la insercién laboral a un mercado formal cuando se viene desde la informalidad

representa un lastre a la hora de mejorar las condiciones sociales de un individuo.

La dificultad del salto del mercado informal al formal se atribuye a la convergencia de
multiples factores; entre los que contamos los niveles educativos de los ofertantes, las
experiencias adquiridas y comprobables de trabajos o proyectos anteriores, la adquisicion de
habilidades blandas, y hasta la construccién de una apropiada red de contactos cuya relacién
termine en la posibilidad de recomendar el desempefio de los trabajadores para su aplicacion a

un siguiente trabajo o un trabajo formal.

Para la comprensién de condiciones de calidad en un empleo, se creé el ICE o indice de
calidad del empleo, esta medida se presenta en porcentajes, y oscila entre el 0 al 100%, donde
0% indica que la persona tiene un empleo precario, de muy mala calidad, y 100% indica que la

persona tiene un empleo de excelente calidad.



Tabla 1. Variables utilizadas para la construccion del ICE en EI Salvador.

Variables a considerar en ICE

Variables Categorias Valor | Universo

Ingreso 3 SM o mas 4 Ocupados: Se evalua de
1.5 SM o menor a 3 SM 3 acuerdo al area de
1 SM o menora 1.5 SM 2 residencia de los
Menor al SM 1 encuestados.

Seguro social cotizan al ISSS 1 Ocupados
No cotiza o solo es afiliado 0

Sistema de pensiones| Cotiza a una AFP 1 Ocupados
No cotiza o solo es afiliado 0

Aguinaldo Recibi6 aguinaldo 1 Solo para asalariados
No recibid 0

Vacaciones Tiene vacaciones pagadas 1 Solo para asalariados
No tiene vacaciones pagadas 0

Firma de un contrato | Tiene un contrato permanente 4 Solo para asalariados
Tiene un contrato de duracioén larga 3
Tiene un contrato de duracion media 2
Tiene un contrato de duracion corta 1
No firma contrato 0

Jornada laboral Tiene una jornada laboral adecuada 1 Ocupados
Tiene una jornada laboral inadecuada 0

Empleo peligroso No es peligroso 1 Ocupados
Si es peligroso 0

Fuente: Elaboracién propia con base en Indice de Calidad del Empleo para El Salvador, del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Para facilitar la lectura de los resultados mostrados en la tabla, también se ha disefiado
una clasificacién de acuerdo con los valores del ICE, que va desde el empleo precario al
excelente, en cinco rangos distintos, y una paleta de colores para visualizar mejor la informacion

obtenida.
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Tabla 2. Clasificacion de acuerdo con los valores del ICE

Valores ICE Clasificacion
0-0.25 Precario
0.25-0.50 Deficiente

0.50 -0.70 Bueno
0.70-0.90 Muy bueno
0.90-1.0 Excelente

Fuente: Elaboracién propia con base al Indice de Calidad del Empleo para El Salvador, del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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Figura 1. indice de Calidad del Empleo (ICE), para El Salvador, segtn érea de residencia 2015-
2019.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social y con base en la EHPM de 2019.



En la Figura 1, se observa una diferencia incluso de nivel del ICE entre areas urbanas y
rurales. Entre 2015 y 2019, el area rural se ha mantenido con empleos de calidad precaria,
mientras que en el area urbana se ubican en una clasificacion deficiente; ambas situaciones son
deplorables para la clase trabajadora, pero es evidente la diferenciacion en la calidad de empleo

entre areas geograficas.

Ademas, en 2019, a nivel urbano se presenta un mayor ICE (34.1 %) en comparacion con
el ICE nacional (30.5 %), mostrando una posicion de relativa ventaja para los residentes

urbanos.” (Ministerio de trabajo y prevision social, 2021, pp14).

indice de Calidad del Empleo (ICE) para El Salvador
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Figura 2. indice de Calidad del Empleo (ICE) para El Salvador.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social y con base en la EHPM de 2019.

Enla Figura 2, se observa que en general el ICE promedio por departamento es deficiente
y precario. San Salvador se muestra como el departamento con el ICE mayor, con un 38.4 %,
aunque se mantiene en niveles deficientes de calidad; seguido por La Libertad, con un ICE
promedio de 34.0 %. En Morazan, Cabafias, San Vicente, La Unién, Usulutdn, Ahuachapan y



Chalatenango la calidad del empleo es predominantemente precaria. Esto indica que a medida

qgue se alejan de la capital, los empleos se precarizan.

Con base a los antecedentes, es evidente que las ofertas laborales y los trabajadores
cualificados, no siempre se ubican en una misma zona geografica. Este problema no existe
unicamente en El Salvador, ya que, en California, Estados Unidos, nace LinkedIn, la cual, es una
empresa que se define como una red social, cuya finalidad es potenciar y promover el desarrollo
de carreras profesionales y contribuir al reclutamiento de talentos siendo "la mayor red
profesional del mundo con mas de 850 millones de miembros en mas de 200 paises y territorios"
(LinkedIn Corporation, 2025)

Esta plataforma que vio la luz en el afio 2003 redefine el “networking” ya que ha logrado
visibilizar excelentes oportunidades de trabajo y perfiles de profesionales de alto rendimiento que

probablemente en condiciones menos globalizadas nunca se hubiesen encontrado.
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Figura 3. Busqueda de LinkedIn anual en El Salvador 2019-2024.

Fuente: Elaboracion propia con base a Google Trends.

A raiz del nacimiento de LinkedIn y con datos extraidos de “Google Trend”, observamos
segun el siguiente grafico que en El Salvador se ha registrado un crecimiento constante en las
busquedas de esta plataforma, promediando un 39.5 de busquedas diarias en 2019 y
presentando un crecimiento de 29.89% en 5 afos, este hecho es interesante ya que verificando
la informacion general, El Salvador tiene un promedio de busqueda mucho mayor al mercado de

Estados Unidos y el resto del mundo, dato que demostraria que la poblacién salvadorena



muestra un creciente interés en la implementacion de herramientas digitales como motores de

busqueda para fuentes de empleo.

Sin embargo, esta plataforma es precisamente eso, una plataforma que visibiliza
empleados con capacidad técnica mucho mayor que el perfil profesional al que puede ingresar

el 60% o 75% de los salvadorenos.

La capacitacion técnica y tecnoldgica de la que carecen muchos salvadorefios ha creado
suelo fértil para otro tipo de plataformas, Uber, por ejemplo, se define a si misma como “una
empresa de tecnologia que une el mundo fisico y digital para que todos puedan llegar a cualquier

lugar con solo tocar un botén”, en su declaracion de misién completa establece que:

“creemos en un mundo donde la movilidad debe ser accesible. Para que puedas moverte
y generar ganancias con seguridad. De una manera que sea sostenible para nuestro
planeta. E independientemente de tu género, raza, religiéon, habilidades u orientacion

sexual, defendemos tu derecho a moverte y generar ganancias libremente y sin miedo.”

Demostrando en su esencia ser una plataforma mucho mas inclusiva a niveles sociales,
se destaca por su inicio en afio 2008 y su diversificacién ya que también incluye el servicio de
entrega de comida y una busqueda constante de reinventarse a si mismos y poder corresponder

al mercado global.

Segun los datos oficiales de la pagina web, para octubre de 2024 y tomando en cuenta
las ultimas 2 semanas de septiembre de 2024, en promedio, cada conductor de Uber género 269
USD como ingreso semanal, solo 35.32 USD por debajo del salario minimo mensual para la
fecha, sin embargo, es evidente que también resalta el hecho de que el promedio de horas
trabajadas ascendié a 50 horas semanales es decir 6 horas mas que la jornada laboral legal en
El Salvador.

Los numeros mencionados anteriormente, parecen bastante atractivos para los
trabajadores. Para ser parte de la plataforma es necesario, Unicamente, presentar la licencia de
conducir vigente, el Certificado de antecedentes policiales, el Certificado de antecedentes
penales y la Tarjeta de circulacion vigente ademas debe ser mayor de 18 afos y aprobar un

curso impartido a través de un video.

Segun la revista Forbes, en el aino 2022, en el cumpleafios numero 5 de la plataforma en

El Salvador, se habian registrado mas de 31,000 conductores, un crecimiento de mas del 1400%



si se compara con la informacion publicada por el Diario Co-Latino en el 2018 por motivo del

primer aniversario de la compania en suelo salvadorefio.

Con todo el movimiento digital mencionado, el mismo gobierno de El Salvador cuenta con
una plataforma digital que busca solventar esta necesidad, pero al igual que LinkedIn, el factor
se repite, los proveedores que participan en estos concursos también cuentan con condiciones
de mucha mas tecnificacién y que no es de facil acceso para el salvadorefio que pertenece al

sector informal.

1.1.2. Descripcion

En la actualidad no se cuenta en el pais de El Salvador con una plataforma digital en la cual
la poblacién tenga acceso a proveedores de oficios varios, trabajos manuales, técnicos y/o
profesionales de manera facil, confiable y rapida. Asi como tampoco se cuenta con una
plataforma de este tipo para que estos proveedores puedan ofrecer sus servicios también de una

manera facil, rapida y accesible.

“Oficios503” es una plataforma creada y pensada para dar visibilidad y formalidad a las
personas que se dedican a realizar trabajos manuales, técnicos y/o profesionales de manera
informal y/o mediante medios propios, sin depender de un espacio fisico establecido o de un
empleador fijo. Asi como también es una plataforma por medio de la cual se beneficia a la
poblacion que requiere de este tipo de trabajos, dandoles la oportunidad de optar por servicios

varios, a precios justos y confiables.

En EIl Salvador, los oficios varian dependiendo del sector y a las diferentes necesidades que
se presentan dia con dia; siendo estos fundamentales para el funcionamiento diario de la
sociedad salvadorefia. La demanda de servicios y oficios en el pais puede variar también de
acuerdo al desarrollo econdmico de cada zona; este tipo de trabajos también pueden requerir
cierto tipo de estudios, certificaciones o hasta licencias para poder ejercer y brindar los servicios

requeridos y asi cumplir con las necesidades que la sociedad demanda.

Al dar paso a una nueva plataforma de servicios profesionales y oficios, se brinda a la
poblacién interesada en adquirirlos, informacion de los proveedores que se dediquen a la
realizacion de los diferentes oficios, servicios con habilidades técnicas, y asi brindar una

segmentacién de acuerdo a la zona geografica de cada cliente potencial; medio a través del cual
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también se brindara la oportunidad de poder reconocer el trabajo de cada uno de los
profesionales en la materia, tanto recurrentes, asi como también a nuevos proveedores,
permitiendo también la posibilidad de hacerse notar y aumentar el nivel de clientela de cada uno
de ellos. Oficios 503, brinda al usuario el poder de adquirir dichos servicios desde la comodidad
del hogar o del lugar en el que se encuentren, tanto para encontrar lo que se necesita para
solventar una necesidad, asi como también el dar la oportunidad de crecimiento econémico a

cada uno de los inscritos al banco de proveedores por medio de esta plataforma digital.

1.1.3. Formulacion

En un mundo en constante conexion, los sitios web que agrupan profesiones y oficios
desempenan un papel vital al simplificar la interaccion entre profesionales y clientes. No obstante,
la construccién y operacion eficaz de estas plataformas se encuentran con varios desafios que
necesitan ser enfrentados para optimizar su eficacia y utilidad. A continuacién, se expone una

descripcién del problema principal mediante cuestionamientos generales y particulares.
Formulacién General

¢, De qué manera la implementacion de una plataforma digital que centralice perfiles de
proveedores de diversos servicios y clientes potenciales beneficia a que la poblacion
econdémicamente activa pueda acceder a ofertas laborales en el area metropolitana de San

Salvador, durante el periodo de octubre a diciembre de 20247
Formulaciones Especificas

e ,;Qué datos cruciales deben contener el perfil de un profesional para captar de forma
eficaz a posibles clientes?

e ,;Cbomo se pueden categorizar y estructurar las profesiones y oficios para optimizar la
navegacion y busqueda en la pagina Oficios 5037

e ,; Qué tacticas de mercadotecnia se pueden aplicar para captar la atencion de un gran
numero de profesionales y usuarios en la pagina Oficios 5037

e ;Como es posible asegurarnos de que los datos acerca de servicios, tarifas y
disponibilidad sean claros y se mantengan al dia?

e ; Qué instrumentos de comunicacién deben incorporarse en Oficios 503 para simplificar

la interaccién entre expertos y clientes?
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e ,;Como se puede elaborar un modelo de tarifas que sea equitativo y atractivo para los

expertos y los consumidores?

1.2. Delimitacién del problema

En este apartado se definen los limites geograficos, temporales y tedricos de nuestra
investigacion, dichos limites resultan importantes para establecer el alcance y la profundidad del
analisis que se llevara a cabo en el desarrollo del modelo de negocio digital a partir de las

variables especificas seleccionadas.

1.2.1. Geografica y temporal

Investigacion enfocada en la poblacion econémicamente activa del area metropolitana de
San Salvador, El Salvador. El estudio y desarrollo de la propuesta de modelo de negocio digital
comprende en un periodo aproximado de dos meses, que comprende desde octubre a diciembre
del afio 2024.

1.2.2. Teodrica

En esta investigacion se utilizan diferentes referentes de informacion y comunicacion

privada y gubernamental, entre ellas se destacan:

e |Instituciones mundiales referentes al tema (Organizacion internacional del trabajo, Banco
Interamericano de desarrollo, y otros).

e Instituciones gubernamentales de El Salvador (Ministerio de trabajo, Direccion general de
Estadisticas y Censos entre otros)

e Plataformas digitales con modelos de negocios similares (LinkedIn, Uber, entre otros)

e Sitios web, foros econémicos y sitios de investigacion relacionados.

e Informacion publicada en diarios salvadorefios.

e Guia para realizar investigaciones sociales escrito por Raul Rojas S., como guia para
definir nuestra investigacion.

e Repositorio institucional.

1.3. Justificacion de la investigacion

Considerando la coyuntura social e histérica que se atraviesa en estos ultimos afos dentro

de la economia salvadoreia, es muy evidente que, a pesar de tener mucha mas accesibilidad a
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la informacién y a las oportunidades gracias al uso del internet, esto no se ha traducido,
necesariamente, en una mejora en la forma en la que se encuentran redes de comunicacion que

permitan acceder a oportunidades laborales.

El problema no solo se refleja en ofertar servicios, sino también en la forma en la que los
consumidores acceden a estos ofertantes, y aunque se sabe que las empresas generan un
esquema soélido de reclutamiento esto no es asi en cuanto a la contratacion de pequefnos
servicios para el funcionamiento de un hogar, histéricamente hablando la contratacion de un
fontanero o un electricista se hace por medio de una estrategia de “boca en boca” a base de
recomendaciones de un conocido u otro y, aunque esto ha sido funcional, limita las posibilidades

del ofertante.

El problema, por otro lado, también es del contratista, ;como accedo a un profesional con

experiencia que sea confiable?, ;como garantizar la calidad de su servicio.

En un contexto empresarial se recolectan recomendaciones, o se somete al oferente a un
proceso de verificacion, sin embargo, esto no es del todo viable para un hogar, entonces, ¢ cual

seria la forma mas adecuada de acceder a estos profesionales y confiar en el proceso?
i. Novedad

Crear un banco de datos que recolecta la informacion de todos aquellos profesionales
que pueden brindar un servicio ya sea en modo “oficio o servicio profesional” da la oportunidad
de centralizar perfiles y acceder a ellos facilmente. A esto se adiciona la verificacién de estos
perfiles, ya que la plataforma recolecta informacién especifica y personal de cada uno de sus
miembros para garantizar la seguridad de los contratistas, y para acreditar la confiabilidad de
quienes estan brindando el servicio, en retorno el ofertante puede obtener recomendaciones de
todos aquellos a quienes ha brindado su servicio para generar mejor visibilidad y poder acceder
a mas oportunidades laborales dentro de su area y con todo esto se dinamiza la economia local

al visibilizar a todos aquellos que estan en la capacidad de ser contratados.
ii. Relevancia

En una economia con los indices de trabajo informal como la economia salvadorefia,
llevar a toda la poblacién a condiciones de trabajo formal requiere de un cambio estructural
profundo y complejo, mientras eso sucede, garantizar que las personas que estan en la

capacidad productiva y que cuentan con cualificacién técnica o tecnolégica puedan acceder a las
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oportunidades laborales es primordial, acumular a todos estos perfiles en una sola fuente de
acceso permite que se lleve un registro de los perfiles profesionales por zona y permite que
aquellos que requieren de servicios puedan acceder a ellos de una forma mas sencilla. Conectar

estos grupos dinamiza las pequenas economias locales y abona al desarrollo del area.
iii. Utilidad social

Nuestra plataforma pretende dinamizar las economias locales al crear redes de
comunicacion a las que sean faciles acceder, visibilizando las oportunidades laborales a un grupo
de personas confiables con la capacidad técnica de solventar los pequenos requerimientos de
los hogares de la zona. Brindando ademas una estructura en la que los oferentes puedan

construir un récord de resefas que respalden la calidad de sus servicios.

1.4. Objetivos

En este apartado se define y detalla los objetivos generales y especificos del proyecto
"Oficios503", estableciendo una base clara para evaluar su éxito y medir su impacto en la

comunidad objetivo.

General:

Desarrollar un sistema digital integral que permita la gestion eficiente y centralizada de
profesionales informales, con el fin de facilitar los procesos de contratacion, seguimiento y

evaluacion de servicios de “Oficios503” en el area metropolitana.

Especifico:

e Crear una base de datos robusta y actualizada que recopile informacién detallada sobre
profesionales que brinden servicios varios en el area metropolitana de San Salvador.

e Desarrollar un sistema de calificacion y retroalimentacion llamado “Oficios503”, que
permita a los usuarios compartir experiencias y generar confianza al contratar a los
profesionales de servicios varios.

e Relacionar ofertantes y contratistas de forma efectiva a través de una plataforma digital
funcional que visibilice oportunidades laborales dentro del area metropolitana de San

Salvador.



14

e Brindar a los usuarios una plataforma de datos agil y amigable para acceder a empleos

seguros y confiables en el area metropolitana de San Salvador.

1.5. Marco tedrico

El objetivo de este capitulo es establecer el marco teérico que fundamenta la investigacion
sobre la efectividad de plataformas digitales para conectar oficios con clientes. Se revisaran las
teorias, conceptos y modelos relevantes que permitan comprender el problema de investigacion,

analizar los datos y formular conclusiones solidas.

1.5.1. Historico

El origen y la evolucion de las bolsas de trabajo cuenta a través de la historia, con tres
hechos significativos, que transformaron la relacion entre los patrones y los trabajadores hasta
convertirla en la dinamica actual. Desde ese punto de vista se hablara de la revolucion francesa,
momento en el que se crean las bolsas de trabajo; la revolucion industrial en donde se replantea
la administracién y gestién de los trabajadores y la necesidad de asegurar la mano de obra
cualificada acorde a las necesidades del mercado laboral y la revolucion digital que es el
momento en donde los canales de comunicacion entre trabajadores y empleadores se transforma

y se vuelve mucho mas ventajosa para el talento humano.

i. Revolucién Francesa y bolsas de trabajo

La Revolucion Francesa, fue una época que marcé el fin del absolutismo y la transicién
hacia un nuevo orden social, en donde la burguesia se convirtio en la fuerza politica dominante.
Este cambio fue impulsado por la creciente desigualdad social y econdmica, asi como por la

incapacidad del Antiguo Régimen para atender las demandas de la poblacion

La revolucion no solo abolid los privilegios de la aristocracia y el clero, sino que también
promovié ideales de libertad, igualdad y fraternidad, que resonaron profundamente entre las
clases trabajadoras. La organizacion de los trabajadores comenzé a tomar forma como respuesta

a las nuevas realidades economicas y sociales

En este contexto histérico las bolsas de trabajo se constituyeron como instituciones
organizadas para la defensa y promocion de los derechos laborales, aunque el concepto de bolsa
de trabajo se formaliz6 mas tarde, Las primeras bolsas de trabajo se establecieron como

organizaciones supra sindicales que buscaban mejorar las condiciones laborales y proteger los
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derechos de los trabajadores. Estas instituciones se caracterizaban por su enfoque en la
cooperacion entre diferentes sectores y grupos de trabajadores, lo que las convertia en un

desafio directo al sistema capitalista de la época

A lo largo del siglo XIX, especialmente después de la Revolucion de 1848, las bolsas de
trabajo se consolidaron como plataformas para la organizacion obrera y la reivindicacion de
derechos laborales. Se convirtieron en espacios donde se discutian y promueven iniciativas para
mejorar las condiciones de trabajo, asi como para establecer redes de apoyo entre los

trabajadores.
ii. Revolucion Industrial.

El trabajo, segun la OIT se define como: “Conjunto de actividades humanas, remuneradas
0 no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de
una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”, este término
alcanza mayor fuerza cuando se inicia la revolucion industrial, es ente periodo de tiempo en
donde la industrializacion demanda que la mano de obra deje de concentrarse en labores

agricolas y emplea a la mayoria de la poblacion en edad de trabajar.

Una vez que los métodos de produccion evolucionan, también es necesario que la
metodologia de reclutamiento cambie, se requiere de una mayor cantidad de personas que
adquieran habilidades técnicas que les permita satisfacer las necesidades de la creciente
industria y entonces el reto se convierte en que las oportunidades en el mercado se correspondan

a la oferta laboral.

A partir de alli, las empresas desarrollan un departamento que se enfoca en el bienestar
de los empleados y que, entre otras, posee como una de sus principales funciones el

reclutamiento del personal.
iii. Revolucion Digital

Periodo actual. Esta revolucién estda creando nuevos entornos econdmicos, aportando
innovaciones hasta ahora inesperadas y provocando cambios en el comportamiento de todos, la
mano de obra nunca antes estuvo mejor cualificado que hoy, los profesionales tienen motivos
inspiraciones, buscan crecimiento y buscan satisfaccion personal y las empresas son cada vez

mas conscientes de la ventaja competitiva que resulta del talento humano.
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En este nuevo contexto, crear redes de comunicacion efectivas o “networking” se vuelve

primordial para acceder a nuevas y mejores oportunidades laborales, la comunicacion se vuelve

base fundamental para continuar en desarrollo, ya que, esta marca un cambio importante tanto

en los medios de comunicacion tradicionales como también para las plataformas digitales como

por ejemplo lo son las redes sociales, debido que, son herramientas cada vez mas Uutiles y

necesarias para poder mantenerse informado y comunicado en el mundo actual.

1.5.2. Conceptual

En el presente apartado, se retoman conceptos fundamentales para el desarrollo de la

investigacion, tales como:

Vi.

Vii.

viii.

Plataforma digital: es un entorno en el cual los usuarios pueden llevar a cabo tareas,
gestionar diferentes actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio
de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma.

Herramientas digitales: son gestores que permiten crear, organizar y publicar
contenido de forma colaborativa.

Redes sociales: son una serie de plataformas digitales que permiten a los usuarios la
conexion e interaccion entre diversas personas, asi como la difusiéon ilimitada de
informacion.

Paginas web: son espacios virtuales donde se contiene toda la informacién que una
persona o empresa quiere difundir a través del internet.

Sitios web: conjunto de paginas web que estan conectadas entre si y se encuentran
alojadas en un servidor web. Es un espacio virtual accesible para cualquier persona
con conexion a internet.

Plataformas e-commerce: es un sistema de software que permite realizar compras y
ventas, donde se ofrece un catalogo de productos, plantillas, diferentes métodos de
pago y bases de datos que se pueden elegir segun las necesidades de cada usuario.
Usuario: es toda aquella persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual,
beneficiandose de algun modo de dicha utilizacion.

Servicios profesionales: se refiere a cualquier persona, empresa o departamento que
tenga como objetivo principal un servicio o experiencia particular.

Oficios: se refiere a trabajos que se aprenden, o se transmiten de una persona a otra
mediante el entrenamiento y experiencia directa, muchas veces también

conocimientos heredados.
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X. Emprendedor: persona que identifica oportunidades de negocio y se propone realizar
acciones para solventar las problematicas identificadas.
Xi. Banco de proveedores: herramienta utilizada para mantener un canal de
comunicacion entre usuarios y proveedores de diferentes productos o servicios.
Xii. Banco de datos: conjunto de informacion organizada y estructurada que garantiza un

facil acceso y visibilidad.

1.5.3. Legal

Para elaborar el marco legal de “Oficios503”, es importante considerar varios aspectos
legales y normativos que regulan el uso de internet, la protecciéon de datos personales, y la
propiedad intelectual. A continuacion, se presentan los elementos clave que deben ser

considerados:
Normativa sobre Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electrénico regula las transacciones realizadas a través de medios
electrénicos. Cumplir con la Ley de Comercio Electrénico es fundamental para “Oficios503”, no
solo para evitar sanciones legales, sino también para establecer una relacion de confianza con

los usuarios.

Al proporcionar informacion clara y asegurar la validez de las transacciones electrénicas, la
plataforma no solo se protege a si misma, sino que también mejora la experiencia del usuario,

fomentando la lealtad y la satisfaccion del cliente.
Legislaciéon sobre Proteccion de Datos Personales

En El Salvador, la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N.° 161) establece las normas
para la recoleccién, tratamiento y almacenamiento de datos personales. El incumplimiento de la
Ley de puede resultar en sanciones que van desde multas econdomicas hasta la obligacion de
cesar actividades de tratamiento de datos. Ademas, puede dafar la reputacion de la plataforma

y erosionar la confianza de los usuarios.

Es esencial que “Oficios503” priorice la proteccion de los datos personales de sus usuarios,
no solo por obligacion legal, sino también como un compromiso ético con la privacidad y la

seguridad de la informacion. Esto no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también
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fortalece la confianza de los usuarios en la plataforma (Ley N.° 161, Ley de Proteccién de Datos
Personales, 2017).

Propiedad Intelectual

La Ley de Propiedad Intelectual en El Salvador protege los derechos de autor y los derechos
conexos. Para “Oficios503”, es crucial establecer un enfoque proactivo hacia la propiedad
intelectual, asegurando que todo el contenido utilizado esté debidamente autorizado o sea de su

propiedad.

Esto no solo garantiza el cumplimiento de la ley, sino que también promueve un entorno
respetuoso con los derechos de los creadores, fomentando la innovacién y la creatividad en la
plataforma (Ley N.° 103, Ley de Propiedad Intelectual, 2000).

Términos y Condiciones de Uso

Es recomendable incluir un apartado de términos y condiciones que especifique las reglas de
uso del sitio, las responsabilidades de los usuarios y del administrador del sitio, asi como las
politicas de privacidad y cookies. Incluir un apartado de Términos y Condiciones de Uso es

fundamental para “Oficios503”.

Este documento no solo proporciona claridad y transparencia a los usuarios, sino que también
protege legalmente a la plataforma y establece un marco claro para la interaccion. Asegurarse
de que los TCU sean accesibles y comprensibles contribuird a crear un entorno seguro y

confiable para todos los usuarios.
Cumplimiento de Normas de Accesibilidad

La Ley de Inclusion de Personas con Discapacidad promueve la accesibilidad en los sitios
web. Cumplir con las normas de accesibilidad es fundamental para “Oficios503”. No solo es un
requisito legal, sino también un compromiso ético que asegura que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, tengan la oportunidad de acceder a la informacion y

servicios ofrecidos.

Al implementar practicas de disefio accesible, “Oficios503” no solo cumple con la ley, sino
que también contribuye a una sociedad mas inclusiva y equitativa (Ley N.° 123, Ley de Inclusion

de Personas con Discapacidad, 2016).
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se construye el método de investigacion a nivel metodolégico, permitiendo
asi la consecucion de datos precisos que contribuyen al planteamiento de la propuesta para

resolver la problematica encontrada.

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se establecen las bases necesarias para determinar la direccion y el

desarrollo de este proyecto.

2.1.1. Generalidades

La metodologia es el elemento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion. Sin ella
es inadmisible llegar a la légica que transfiere al conocimiento cientifico, la investigacion tiene
como principal herramienta el método cientifico, que es el método de estudio sistematico por
excelencia, el cual incluye técnicas de observacion, razonamiento y prediccion (Riquelme,
2023).

El método cientifico se convierte en toda una disciplina de conocimiento ya que a través de
este se logra elaborar, definir, delimitar, establecer y sistematizar el conjunto de técnicas,

métodos y procedimientos que estructuraran el desarrollo saludable de un proyecto.

2.1.2. Método

La investigacion de este proyecto se justifica mediante el método deductivo ya que se parte
de la premisa general de que la alta tasa de poblacion que trabaja en la informalidad laboral en
El Salvador tiene limitado el acceso a empleos de calidad y, por ende, también tiene como

resultado una afectacién negativa en las condiciones socioecondémicas de la poblacion.

Partiendo de esta premisa, se analizaron datos especificos, como las tasas de ocupacién y
el indice de Calida del Empleo (ICE), que evidencian la precariedad laboral del pais. La deduccion
se realiza al observar que la implementacién de una plataforma digital como “Oficios503” podria
facilitar la conexion entre trabajadores informales y clientes potenciales, pudiendo mejorar asi,

las oportunidades laborales y promoviendo la formalizacién del empleo. Este enfoque permite
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establecer una relacion légica entre la necesidad identificada y la solucion propuesta,
sustentando la relevancia de la investigacion en un contexto donde el acceso a empleos dignos

es critico.

2.1.3. Enfoque de investigacion

El enfoque mixto de la investigacién también implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema. Asi mismo, se examinan las

caracteristicas, posibilidades y ventajas de los métodos mixtos (Samperio, 2008).

El enfoque de investigacion esta centrado en un enfoque mixto, combinando métodos

cuantitativos y cualitativos para abordar la problematica.

El enfoque mixto nos permite una integracion efectiva de datos, lo que resulta en una gran
capacidad para proporcionar una comprensién integral y multidimensional de la situacion laboral
en el pais, es decir: en la informacion cuantitativa, por ejemplo, la recopilacién de estadisticas
sobre tasas de ocupacion y el indice de calidad del empleo proporcionan un panorama claro y
medible de la situacién laboral. Estos datos arrojan informacion precisa sobre la magnitud del
problema y permiten realizar proyecciones sobre cémo esta plataforma puede impactar
positivamente en la formalizacion del empleo, del lado del negocio, este dato también permite
determinar el porcentaje de trabajadores informales que estan buscando oportunidades de
empleo o posibles "proveedores”, dato que respalda la necesidad de la plataforma e indica el

numero potencial de usuarios de esta.

Sobre esta informacion se pretende construir proyecciones financieras que involucren la
planeacion y proyeccion de ventas, la estructura de costos operativos, planes de inversion, flujos
de efectivos y en general un analisis de la rentabilidad del proyecto que respalden la viabilidad
de “Oficios503”.

Del lado cualitativo, la entrevista con los proveedores de servicio nos ofrece informacion
mucho mas profunda sobre la experiencia del usuario en potencia, sus necesidades y
expectativas, estos datos nos ayudan a comprender las dinamicas sociales y econémicas que
perpetuan la informalidad y las motivaciones detras del uso de servicios informales. Al conocer

las barreras que enfrentan los trabajadores informales y las expectativas de los proveedores de
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servicio se pueden disefar estrategias mas efectivas para la captacion de usuarios de la

plataforma, por lo que de esta manera se puede definir mejor la estrategia de marketing a seguir

para la promocion efectiva de la plataforma.

2.1.4. Universo

Es el conjunto de elementos, personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras. Finitos e

infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relaciéon con las

variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion el universo

como un conjunto de personas, cosas o fenédmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas

caracteristicas definitivas (Carrasco, 2009).

Universo 1 “Proveedores”. Se busca a aquellos trabajadores que ofrezcan servicios
varios, incluyendo oficios, trabajos manuales, técnicos y/o profesionales, entre las edades
de 18- 45 anos, que poseen un teléfono inteligente y una tarjeta de crédito/debito que
poseen un oficio y cualificacion técnica en condiciones de empleo informal o su ocupados
en el departamento de San Salvador.

Universo 2 “Consumidores”: Se busca a aquellos usuarios entre las edades de 18 — 45
afios, que poseen un teléfono inteligente y una tarjeta de crédito/debito dentro del

departamento de San Salvador.

2.1.5. Poblacion

La muestra es una porcion que se extrae de una poblacion estadistica para realizar un
determinado estudio, con el fin de representar, conocer un nimero especifico de la

poblacion (Enciclopedia Iberoamericana, 2025).

Poblacion 1 “Proveedores” Se busca a aquellos trabajadores que ofrezcan servicios
varios, incluyendo oficios, trabajos manuales, técnicos y/o profesionales, entre las edades
de 18 - 45 anos, que poseen un teléfono inteligente y una tarjeta de crédito/debito con
conocimientos técnicos o tecnoldgicos y en condiciones de empleo informal o sub-

ocupados en el distrito de San Salvador Centro.
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e Poblacion 2 “Consumidores”: Se busca a aquellos usuarios entre las edades de 18 — 45
afnos, que poseen un teléfono inteligente y una tarjeta de crédito/debito dentro del distrito

de San Salvador Centro.

2.1.6. Muestra

La muestra es una porcion que se extrae de una poblacién estadistica para realizar un
determinado estudio, con el fin de representar, conocer un nimero especifico de la poblacion

(Enciclopedia Iberoamericana, 2025).

e Muestra 1 “Proveedores”: Se utilizara el muestreo por juicio, ya que permite seleccionar
a trabajadores que ofrezcan servicios varios, incluyendo oficios, trabajos manuales,
técnicos y/o profesionales, que cumplan con criterios especificados anteriormente, esto
asegura que los participantes sean relevantes para el estudio segun el juicio del
investigador con la creencia de que son representativos de la poblacion. Este tipo de

muestreo se selecciona debido a su rapidez y viabilidad.

Se tomara en cuenta algunas caracteristicas de perfilamiento que sea mas cercano al

publico objetivo que son:

e Ser hombre o mujer entre 18 a 45 afios
e Poseer teléfono inteligente
e Tener acceso a una tarjeta de crédito o debito

e Se encuentran en condicion de trabajo informal o su ocupado

e Muestra 2 “Consumidores”: Se utilizara el muestreo no probabilistico por juicio, este
método de seleccion también se conoce como intencional, ya que la seleccién de la
muestra se basa en el conocimiento y experiencia del investigador, siendo el quien

elige a los participantes basandose en su propio criterio en lugar de utilizar un método
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aleatorio. Este enfoque se utiliza cuando no es practico o posible realizar un muestreo

probabilistico.

Se tomara en cuenta algunas caracteristicas de perfilamiento que sea mas cercano al publico

objetivo que son:

e Ser hombre o mujer entre 18 a 45 afios
e Poseer teléfono inteligente

e Tener acceso a una tarjeta de crédito o debito

2.1.7. Técnicas de investigacion

Muestra 1 “Proveedores”. Para esta muestra se estara utilizando la técnica de
investigacion cualitativa utilizando “la entrevista” ya que permite explorar en detalle las
percepciones, desafios y expectativas que enfrentan los proveedores en el mercado
laboral informal, la naturaleza semiestructurada de esta herramienta permite adaptarse a
las respuestas de los entrevistados, lo que puede revelar Informacién inesperada o

“insights” valiosos sobre necesidades especificas.

Muestra 2 “Consumidores”: Se utilizara la técnica de investigacion cuantitativa utilizando
como instrumento la encuesta, por su capacidad de recopilar datos especificos y
cuantificables de los encuestados, es un instrumento utii en un contexto con una
poblacion diversa y dispersa, asegurando asi que los hallazgos sean representativos y
relevantes para la problematica estudiada, hecho que facilita el abordaje integral y revela
patrones de consumo de este tipo de plataforma digital, con el objetivo de determinar la

viabilidad del modelo de negocio.

2.1.8. Instrumento de investigaciéon

Los instrumentos de investigacién son herramientas necesarias que utiliza el investigador

para poder recopilar informacién suficiente para desarrollar su busqueda

Con la elaboracion de una guia semiestructurada para los proveedores y un cuestionario para

los consumidores, se busca alcanzar los objetivos que se quieren cumplir al momento de

presentar este tipo de instrumento de investigacion a las personas encuestadas.
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2.1.9. Presentacion de resultados

Para medir la viabilidad y la aceptacion de La propuesta del modelo de negocio de
“Oficios503“se descubrid que el 99.3% de la poblacién cuenta con el acceso a dispositivos
inteligentes que facilitan el acceso y uso de la plataforma “Oficios503”, estos usuarios
potenciales, sin embargo, se ven disminuidos en 6.3% cuando solo tomamos en cuenta a
aquellos que estan involucrados en el sistema financiero a través de una tarjeta de crédito o
débito (93% de la poblacion).

En datos demograficos, la plataforma cuenta con aceptacion similar entre hombres (53.7%)
y mujeres (44.8%), y los grupos etarios mas interesados en una plataforma de estas
caracteristicas son los adultos entre 26 y 32 afios (53.7%) seguidos de los adultos jovenes de 18
a 25 anos (25.6%) por otro lado se encontrd resistencia a la utilizacion de la plataforma en

aquellos adultos mayores a 39 afos.

Revisando los datos, la poblacion interesada en consumir este producto son aquellos
usuarios con mayor escolaridad, de hecho, al preguntar ; Qué tan interesado estarias en utilizar
una plataforma como Oficios503, el 100% de los usuarios graduados de la Universidad opinaron
que “Si” contrastando frente a aquellos usuarios con menor escolaridad quienes respondieron

que “Si” en el 61% de los casos.

Sobre el uso de medios digitales, los usuarios manifiestan que TikTok, Facebook e Instagram
son las principales plataformas de informacién que utilizan, de hecho, también mencionan que
han utilizado estas plataformas para contactar profesionales y cotizar servicios en el 59.7% de

las ocasiones en que lo han requerido.

En este sentido, los usuarios manifiestan que los principales problemas relacionados a la
contratacion de profesionales a través de medios digitales estan ligados a parametros que
pueden relacionarse al factor confianza en una proporcién de 66% de la poblacién, los posibles
usuarios mencionan poca visibilidad de ofertantes, falta de informacién confiable sobre los
mismos, sensacion de poca transparencia durante la contratacion de los servicios, y el temor de
obtener resultados deficientes. A los problemas relacionados a la confianza, representando un
14.56% le sigue los problemas relacionados a la “disponibilidad” de los profesionales y la
inmediatez de sus servicios bajo los resultados esperados, y como tercer lugar los encuestados
manifiestan con un 13.59% que el principal problema para la contratacion de servicios

profesionales esté ligado al costo de estos.
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En cuanto a sus intereses, los encuestados mencionan que 42.5% de ellos estarian buscando
servicios de reparaciones de electrodomésticos, el 35.8% de ellos se interesan por servicios de
plomeria, 35.1% buscan servicios relacionados a instalaciones eléctricas y el 32.8% estan

interesados en servicios relacionados a la limpieza.

Para facilitar el proceso de contratacién a través de la plataforma “Oficios503” los posibles
usuarios consideran que uno de los factores mas importante para ellos seria la obtencién de una
plataforma amigable e intuitiva, esta poblacion representando un 38.7%, por otro lado el 25,81%
manifiestan que buscan que la informacion relacionada a los cobros, la calidad del servicio y las
referencias laborales se presenten de forma muy clara en los perfiles de los ofertantes de
servicios, el 16.3% considera sumamente importante la facilidad de comunicacién entre los
interesados y el 9,68% busca garantizar la cercania y la disponibilidad inmediata de los

profesionales.

De los resultados anteriores los factores adicionales que aumentarian la confianza de uso de
la plataforma presentan funcionalidades como “ la Oportunidad de brindar y revisar Calificaciones
y resefas” (79.1% de los posibles usuarios interesados), “Obtener informaciéon de perfiles
detallados” (76.9%), Un “chat abierto con profesionales” (63.4%), “Verificacion de zona en la que
el servicio se presta” “disponibilidad de horarios” (44.8%) y la “Oportunidad de la verificacién de

antecedentes” (43.3%).

En cuanto a la frecuencia de uso de la plataforma “Oficios503”, los usuarios que consideran
que la plataforma seria util al menos una vez al mes esta representado por el 30.6% y el 17.2%
considera que buscarian el uso de nuevo en un periodo menor de 3 meses, por otro lado 25.4%
de los usuarios mencionan que el uso de esta seria en ocasiones en donde la regularidad no

puede ser medida.

En cuanto a formas de contratacion, los encuestados opinan que "el pago por uso” con 44%
y cobros de “comisiones sobre el servicio contratado” con 43.3% son las formas mas efectivas
de cobro acordando tarifas fijas que van entre 2.00USD y 6.00USD o hasta el 10% del valor de

la contratacion.
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2.2. Diagnéstico

Este capitulo tiene como objetivo diagnosticar la situacién actual respecto a las condiciones
generales del mercado para el desarrollo e implementacion de la plataforma "Oficios503",
identificando las necesidades, problemas y oportunidades existentes, utilizando diferentes

procesos de analisis.

2.2.1. Desarrollo de las fuerzas de Michael Porter

Este apartado consiste en realizar un marco analitico que detalle informacién relevante
sobre la competencia de la industria, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacién de los clientes, los productos o servicios sustitutos y los nuevos competidores en la
industria. Esta es una herramienta de analisis estratégico que sirve para evaluar la competitividad
y atractivo de una industria 0 mercado especifico. El modelo de Desarrollo de las fuerzas de
Michael Porter ayuda a las empresas a comprender de mejor forma su entorno competitivo y la
coyuntura econdmica y social que existe al momento del desarrollo y por tanto, contribuye a

tomar decisiones informadas sobre su estrategia.
1. Analisis del mercado competitivo en el pais:

El mercado laboral en El Salvador es altamente competitivo, especialmente en sectores como
el comercio, la manufactura y el sector informal. Muchas empresas compiten por trabajadores
calificados y en muchos casos la demanda es superada grandemente. Si bien la demanda de
estos servicios es constante, la falta de mecanismos de verificacion de credenciales y la ausencia
de plataformas confiables para conectar a profesionales con clientes crean un entorno de
desconfianza y de tal manera que se ven afectadas las condiciones laborales para las personas

que ofrecen un servicio u oficio, asi como también para las personas que buscan adquirirlos.
2. Amenazas con relacién a la busqueda de nuevas oportunidades de empleo:

En sectores como el comercio y el sector informal en El Salvador, se facilita de cierta manera
la busqueda de empleo, asi como también facilita a los empleadores el encontrar a la persona
idénea que brinde el tipo de servicios esperados. Sin embargo, también existe una amplia

rotacién de personal, lo cual abre paso a la proliferacién de trabajos inestables en estos sectores.
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3. Negociacion entre proveedores:

En el mercado laboral actual del pais, los proveedores de bienes y servicios son la principal
fuerza laboral, sin embargo, el poder de negociacion es crucial a la hora de implementar los
mismos y puede variar segun el sector. En sectores donde la mano de obra es escasa, los
trabajadores tienen mayor poder de negociacién y oportunidades, sin embargo, en zonas donde
esté mas clara la falta de empleo, los proveedores se ven obligados a buscar las oportunidades

lejos de su area de residencia o incluso en el extranjero.
4. Negociacion de parte de los empleadores:

Las empresas o personas en busca de productos o servicios especificos, poseen por su parte
la capacidad de poder negociar la recepcidon de los mismos; como se menciona anteriormente,
en lugares donde la mano de obra es escasa, es mas dificil para los posibles empleadores
realizar negociaciones para obtener un bien o servicio de parte de los proveedores a menores
costos, pero en lugares a donde la mano de obra es mayor o comun, los empleadores se ven
beneficiados, debido a que, los precios de los proveedores se estandarizan o bajan de acuerdo

a la competencia del mercado actual.
5. Amenazas de productos o servicios sustitutos en el ambito laboral:

A esto se refiere el impacto y alto crecimiento de la tecnologia que sustituye ciertos tipos de
empleos, especialmente en la manufactura y el sector de servicios; esto representa una amenaza
para los trabajadores menos calificados, quienes podrian ser reemplazados por maquinas u otro
tipo de tecnologias. Un ejemplo claro de ello es la plataforma YouTube, con miles de videos
referentes a como hacer sus propios trabajos en casa, por ejemplo, fontaneria, carpinteria,

cocina, entre otros.

En El Salvador, los trabajadores con mayores habilidades técnicas tienen mayor poder de
negociacién, mientras que aquellos con menor cualificacion se posicionan en un sector

vulnerable.

En la actualidad, se enfrentan desafios significativos, como la alta competencia entre
empleadores, la automatizacion de fabricacion de diversos productos o la automatizacién en la
prestacion de ciertos servicios, lo cual representa una amenaza para los trabajadores formales
e informales en la busqueda de empleo a través de medios tradicionales; por ello se ha visto la

necesidad de la creacion de nuevas oportunidades de empleo por medio de una plataforma
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digital, que permita crear el vinculo entre empleadores y proveedores de una manera practica y

conveniente segun las necesidades de ambas partes.

OFICIOS 503

LAS CINCO FUERZAS DE
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Figura 4. Las Cinco Fuerzas de Porter.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Desarrollo de PEST
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El analisis PESTEL, es el analisis de los factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales y se utiliza como una herramienta valiosa para la toma de

decisiones estratégicas.

El analisis PESTEL resalta varios factores clave que pueden impactar el desarrollo de la

plataforma digital de “Oficios503”, y son los siguientes:
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Politico: Un ambiente normativo positivo puede simplificar la formacion y aprobacién de
la plataforma. Es vital estar al tanto de las modificaciones en las politicas que impactan
en el empleo y la formacién. Su influencia es alta, dado que un ambiente regulatorio
favorable puede simplificar la aprobacion de la plataforma, mientras que las normativas
restrictivas pueden restringir su expansion.

Econdémico: El estado econdmico del pais tiene un impacto directo en la demanda de
servicios. En un escenario de elevada informalidad y desocupacion, la plataforma puede
proporcionar una alternativa valiosa para vincular a empleados con posibilidades. Una

economia en expansion tiene la capacidad de incrementar el interés en la plataforma.

Tabla 3. Indicadores sobre la falta de oportunidades laborales

Pais Indicador Total Hombre | Mujer

El Salvador | Tasa de ocupacion (%) 3 2.7 3.4

El Salvador | Tasa de desocupacion, jovenes (%) 7.2 5.7 9.7

El Salvador | Jovenes que no estan ocupados, ni estudian ni | 21.5 11.5 30.8
reciben formacion (%)

El Salvador | SU3: Tasa combinada de desocupacién y fuerza | 4.5 4.5 4.5
de trabajo potencial (%)

El Salvador | SU4: Tasa de compuesta de subutilizacion de la | 7.4 7 8
fuerza de trabajo (%)

Fuente: Adaptado de Indicadores sobre la falta de oportunidades, por International Labour
Organization | ILOSTAT, 2023, llostat (https://ilostat.ilo.org/es/data/country-

profiles/?ref_area=SLV)

En la Tabla 3, se muestran algunos indicadores sobre la problematica que afronta el pais con

relacion a la falta de oportunidades laborales.

Social: Las posturas respecto a los trabajadores que ofreces diversos oficios y la
relevancia e importancia de la educacion constante son cruciales para el triunfo de la
plataforma. Fomentar la apreciacion de las profesiones puede incrementar la utilizacion
de la plataforma. Emite un efecto medio, ya que la aceptacion social de la plataforma

puede fluctuar dependiendo de la percepcion de las practicas en la cultura local.
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iv.  Tecnolégico: El acceso a internet y la infraestructura tecnolégica son fundamentales
para el correcto funcionamiento de la plataforma “Oficios503”. La adopcién de tecnologias
eficientes y accesibles sera fundamental para captar la atencion de los usuarios. El factor
tecnoldgico tiene un alto impacto, ya que una sdélida infraestructura tecnoldgica es crucial
para captar y fidelizar a los usuarios. La ausencia de conexion a Internet puede restringir
la utilizacion de la aplicacion.

v. Ecolégico: El aumento de la inquietud por la sostenibilidad puede generar posibilidades
para actividades ecolégicas. Incorporar esta visién podria distinguir la plataforma en un
mercado de competencia. Emite un efecto Medio, dado que la sostenibilidad puede
transformarse en un elemento distintivo que capte la atencién de un segmento concreto
del mercado en una cultura que priorice la reutilizacion y reparacién en lugar del consumo
de artefactos nuevos.

vi.  Legal: Es esencial observar las normativas laborales y de proteccion de datos para actuar
con ética y obtener la confianza de todos los involucrados. El incumplimiento de
normativas basicas puede acarrear serias repercusiones legales. Tiene un alto impacto,
dado que el catamiento de las normativas es esencial para asegurar el funcionamiento y

la confianza de los usuarios en la plataforma.

El éxito de la plataforma digital “Oficios503”, estara condicionado a una estrategia que tome
en cuenta todos estos elementos externos y que se beneficie de las oportunidades en el
escenario salvadorefio. Adaptarse a las exigencias del mercado, siempre cambiante y acatar las
normativas que regulan el buen funcionamiento interno, seran factores esenciales para su
factibilidad.

Este estudio ofrece una perspectiva precisa de los elementos que pueden afectar el triunfo

de una plataforma digital en El Salvador, ademas del tiempo y el efecto vinculado a cada uno.
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PLAZO
FACTOR DESCRIPCION CORTO | EDIANO | LARGO | IMPACTO
6
12 MESES | 24 MESES
MESES
Regulaciones Las regulaciones
sobre la | relacionadas con la
P | formalizacion  de | formalizacién de oficios y la
oficios y | creacion de empresas en El
[ profesiones. Salvador. Ademas, las
i politicas  gubernamentales
o X Alto
t que fomentan la capacitacion
) Politicas publicas
i y el empleo son
que fomentan el _
C fundamentales. Esto incluye
empleo y la
o} o programas de apoyo para
capacitacion. . . .
trabajadores independientes
y emprendedores.
Tasa de | La situacion econdmica del
E | desempleo y | pais, incluida la alta tasa de
c | subempleo. desempleo y la prevalencia
o] de la economia informal. El
n crecimiento  del trabajo
0 | Crecimiento del | independiente y freelance X Alto
m | trabajo también es un aspecto
[ independiente y la | relevante. La plataforma
c | economia informal. | puede ser una solucién para
o] conectar a trabajadores con
oportunidades de empleo.
Percepcion de los | Las actitudes hacia los oficios
S | oficios y la|y la percepcion de su
importancia de la | importancia en el desarrollo X Mediano
¢ | formacion profesional. Existe  una
profesional. necesidad creciente de
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PLAZO
FACTOR DESCRIPCION CORTO | cDIANG | LARGO | IMPACTO
6
12 MESES | 24 MESES
MESES
[ capacitacién y actualizacion
a de habilidades para
I adaptarse a un mercado
Necesidad de .
o laboral en evolucion. Las
actualizacion de |
- iniciativas que promuevan la
habilidades en el
valorizacién de oficios
mercado laboral.
pueden aumentar la
participacion en la
plataforma.
Acceso y calidad | El acceso a internet y la
T | de internet en el | calidad de la infraestructura
e | pais. tecnolégica en El Salvador.
C La popularidad de los
n dispositivos moviles y las
o] plataformas digitales es
I . N fundamental para el éxito de X Alto
| Uso de dispositivos o
o] . la pagina web. La
moviles y . .
g implementacién de
. plataformas ) ]
i tecnologias de busqueda y
digitales. L
c comunicacion eficaces puede
o] mejorar la experiencia del
usuario.
E | Interés creciente | EI creciente interés por
c |en practicas | practicas sostenibles y el
0 | sostenibles en | impacto ambiental de X Mediano
I diversas diversas profesiones. Las
6 | profesiones. regulaciones ambientales




33

PLAZO
4 CORTO
FACTOR DESCRIPCION 6 MEDIANO | LARGO IMPACTO
12 MESES | 24 MESES
MESES
g que afectan ciertos oficios y la
[ demanda de oficios "verdes"
c pueden influir  en la
Adaptacion a ) N
o} _ plataforma. La inclusién de
regulaciones o .
_ _ oficios sostenibles puede
medioambientales. )
atraer a un publico mas
consciente del medio
ambiente.
Leyes laborales | Las leyes laborales que
que afectan a | afectan a los trabajadores
trabajadores independientes y las
independientes. normativas sobre proteccion
L de datos personales. La
e plataforma debe cumplir con
g las regulaciones locales para X Alto
a

Normativas sobre
proteccién de

datos y privacidad.

operar de manera ética y
falta de

legal

segura. La
cumplimiento puede
resultar en sanciones y
pérdida de confianza de los

usuarios

Fuente: Elaboracién propia, con base a analisis seqgun Pestel, aplicandolo a la problematica

actual sobre los desafios que se presentan a la prestacion de servicios en El Salvador.

En la Tabla 4, se muestra un analisis detallado segun Pestel con relacién a la problematica

presentada sobre la problematica actual sobre los desafios que se presentan a la prestacion de

servicios en El Salvador.
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2.2.3. Conclusiones del diagnostico de la situacion

En este estudio, se concluye que el uso de la tecnologia para ofrecer alternativas tanto a los
proveedores de servicios como a los clientes, mejora significativamente el acceso a los mismos
por medio de ambas partes. Al integrar herramientas tecnolégicas, como lo es una plataforma
digital, que en este caso se denomina "Oficios 503"; se brinda a la poblaciéon en general la
posibilidad y oportunidad de interactuar de manera efectiva entre ambas partes (el que brinda el

servicio y el cliente).

Sin embargo, se identifican algunas limitaciones importantes. En particular, el acceso a esta
plataforma digital puede estar restringido para quienes no cuentan con un teléfono moévil con

acceso a internet o las personas que no posean una tarjeta de crédito o débito.

Estas barreras pueden dificultar que ciertos segmentos de la poblacion aprovechen las

ventajas que ofrece la plataforma digital “Oficios503”.

Es importante tener en cuenta que, esta plataforma no solo facilitara la conexion efectiva
entre proveedores y contratistas, sino que también visibilizara oportunidades laborales, creando

un ecosistema mas dinamico y accesible para todos los usuarios.

Al ofrecer una interfaz agil y amigable, "Oficios503" se puede posicionar como una
herramienta clave para garantizar que los usuarios puedan acceder a empleos seguros y
confiables, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del area metropolitana de San

Salvador, generando también un impacto significativo en la comunidad.

Al facilitar el acceso a servicios que satisfacen las necesidades cotidianas de los hogares de
la zona, se contribuye al bienestar de la comunidad. Ademas, la estructura que permite a los
oferentes construir un historial de resefas respalda la calidad de sus servicios, fomentando la

confianza entre usuarios y proveedores.

Esta iniciativa no solo mejora la oferta de servicios en el area, sino que también promueve

un entorno laboral mas transparente y eficiente, impulsando asi el desarrollo econémico local.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

Se presenta el desarrollo del modelo de negocio digital “Oficios503”, por medio de la
descripcidn de servicios que ofrece, asi mismo se brinda una breve explicacién de la organizacion
del negocio, como también el desarrollo del plan de Mercadeo, la ejecucién de estrategias del
Marketing Mix, por medio de resultados de investigaciéon realizada, asi mismo se instituye la

estructura de ciclos de venta y proyecciones del comercio.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

OFICIOS 503 ofrece servicios profesionales y oficios, se presenta como un espacio digital
donde los trabajadores autbnomos y profesionales pueden conectar con clientes que necesitan

SuUS servicios.

Esta pagina web tiene como objetivo facilitar la busqueda y contratacion de expertos en
diversas areas, optimizando tanto el tiempo de los clientes como las oportunidades laborales

para los profesionales.

3.1.1. Nombre del negocio
Nombre: Oficios503.

e Oficio proviene del latin “officium”, y se refiere principalmente a una ocupacion habitual
que una persona ejerce, especialmente aquellas que implican destrezas manuales o
mentales.

e 503 es el cédigo postal de El Salvador.
Eslogan: Conectamos talento, forjamos suefos.
Tipo de logotipo: Imagotipo.

Es un simbolo mas palabras sin agrupar.

Tipografia: Avenir. Sans-serif geométrica. Da un toque de armonia y calidez a este tipo de letra

para logo, que de otro modo seria minimalista.
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Simbolo: Al lado izquierdo se observa una red, la cual representa conceptos como grandeza,
unidn, conexion y aspiraciones. Una red que puede evocar estas ideas, sugiriendo un sentido de

direccion, pertenencia o agrupacion.

Imagotipo de "Oficios503"

Oficios503

Conectamos talento, forjamos suefios

Figura 5. Imagotipo de "Oficios503"

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

3.1.2. Informacidén general del negocio

Este apartado tiene como objetivo presentar “Oficios503” como negocio y detallar los

servicios que ofrece.

Nombre del representante: Paola Sarai Angel Hernandez.
Giro del negocio: Servicios profesionales.

Servicios:

Servicios profesionales: Incluye servicios prestados por personal con formacién
especializada en areas como consultoria, contabilidad, disefio, desarrollo de software,
asesoria legal, servicios financieros, entre otros.

Servicios de oficios: Incluye trabajos manuales o técnicos que no requieren necesariamente
una formacién universitaria, como carpinteria, plomeria, electricidad, mantenimiento de

edificios, jardineria, limpieza, entre otros.
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Ubicacion: Modelo de Negocio digital.

3.2. MARCO ESTRATEGICO

En este apartado se busca definir el marco estratégico de 'Oficios503', asegurando la
alineacion de su mision, vision y valores con los objetivos estratégicos y las metas que permitiran
alcanzar sus metas a largo plazo. Se busca crear una base sélida para la toma de decisiones y

la gestion estratégica de la organizacion.

3.2.1. Misién

Crear una comunidad digital que briden servicios profesiones y servicios de oficios, de
manera comprometidas en diferentes empresas y proveedores. Haciéndolo de manera
innovadora y con calidad plasmada en cada proyecto, capaz de transformar la percepciéon del

trabajo tradicional.

3.2.2. Visidn

Ser reconocidos como una plataforma digital lider en multiservicios que promuevan el
talento local y nacional, crea oportunidades profesionales, impulse la independencia econémica,

notables por brindar calidad y excelencia en diferentes servicios.

3.2.3. Valores

A continuacién, se enuncian y definen los valores de “Oficios503”, destacando aquellos que
la diferencian de la competencia y que la hacen unica. Se busca establecer una identidad sdlida
y auténtica que atraiga a clientes, empleados e inversionistas que compartan los mismos

principios y creencias.

e Honestidad: Proceder con transparencia en todas las interacciones.
e Calidad: Compromiso con la excelencia en servicios ofrecidos.
e Flexibilidad: Capacidad para adecuar rapidamente a cambios y necesidades del cliente

0 proveedor.
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e Empatia: Comprender y considerar las necesidades de los demas.

e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las acciones y cumplir compromisos

3.2.3. Objetivos

A continuacion, se busca definir los objetivos de “Oficios503”, asegurando que estén

alineados con la mision, vision y valores de la organizacion.

Se pretende establecer metas realistas, pero hasta cierto punto ambiciosas, que impulsen a

la organizacién a alcanzar su maximo potencial y a generar un impacto positivo en la sociedad.

e Generar un estimado de 100 visitas en el sitio web para el primer mes posterior al
lanzamiento de “Oficios503”.

e Posicionar a “Oficios503” dentro de las primeras 5 posiciones del motor de busqueda de
Google en el periodo de un afio, entre las personas que buscan adquirir servicios por
medio de la plataforma digital.

e Aumentar la fidelizacion de clientes en un 10% durante los primeros 6 meses mediante la

ejecucion de estrategias de interaccién efectivas en redes sociales.

3.2.4. Metas

Este apartado tiene como objetivo definir las metas que “Oficios503” se propone alcanzar

para cumplir sus objetivos, estableciendo un plan de accién claro y medible.

e Aumentar un 25% el numero total de seguidores en LinkedIn, Facebook e Instagram
durante los proximos tres meses mediante publicaciones regulares y promociones
semanales.

e Incrementar un 15% las visitas totales a nuestra plataforma web o aplicacion movil
durante los siguientes dos meses mediante mejoras continuadas en SEO y campanas
publicitarias focalizadas.

e Lograr un incremento mensual constante del 3% en las ventas totales durante todo el
primer ano mediante ofertas especiales estacionales mejoradas al servicio al cliente e
implementacién efectiva de estrategias digitales que capturen nuevos clientes

potenciales.
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3.3. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En este apartado se busca proporcionar una descripcion detallada y exhaustiva de los
productos y servicios ofrecidos por “Oficios503”, incluyendo sus caracteristicas, funcionalidades,
beneficios y la forma en que satisfacen las necesidades de los clientes (tanto profesionales como

usuarios). Se busca ofrecer una visién clara y completa del valor de la organizacion.

3.3.1. Prototipos/descripciéon general

“Oficios503”, es una innovadora plataforma digital disefiada para conectar a trabajadores
informales con consumidores que buscan servicios de calidad en diversas areas. La mision es
facilitar el acceso a una amplia gama de oficios, desde reparaciones del hogar hasta servicios de

limpieza y jardineria, todo en un solo lugar.

e Accesibilidad: Ofrece una interfaz amigable que permite a los usuarios encontrar

rapidamente los servicios que necesitan, sin complicaciones.

e Variedad de servicios: En “Oficios503”, los consumidores pueden explotar una extensa

lista de oficios disponibles, asegurando que encuentren exactamente lo que buscan.

e Calidad y confianza: Trabaja con proveedores verificados, garantizando que cada servicio

ofrecido cumpla con altos estandares de calidad y profesionalismo.

e Empoderamiento: Oficios503 se compromete a empoderar a los trabajadores informales,
brindandoles una plataforma donde puedan mostrar sus habilidades y conectar con

nuevos clientes.

e Facilidad de uso: La plataforma esta disenada para ser intuitiva, permitiendo a los

usuarios realizar contrataciones con pocos clics y sin complicaciones.
Entre sus beneficios se muestran:

e Conexiones directas: Facilita la comunicacion directa entre consumidores vy

proveedores, eliminando intermediarios.
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e Comentarios y resefias: Los usuarios pueden dejar resefias y calificaciones,

ayudando a otros a tomar decisiones informadas.

< c 25 oficios503.net B % &, ‘S(hool

Inicio | Iniciar Sesién @

iBienvenido a !
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Figura 6. Front Page. Oficios503. (s. f.). Oficios503 — Soluciones rapidas y confiables en El

Salvador, https.//oficios503.net/

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.4. VENTAJA COMPETITIVA
La ventaja competitiva de “Oficios503”, radica en su capacidad para contactar de manera

efectiva a trabajadores informales con consumidores que buscan servicios de calidad, ofreciendo

una experiencia unica y accesible.
Esta plataforma, relne a una amplia variedad de profesionales en diferentes oficios, lo que

permite a los consumidores encontrar rapidamente el servicio que necesitan. Esta diversidad no
solo satisface las demandas del mercado, sino que también empodera a los trabajadores
informales al ofrecerles una visibilidad y oportunidades laborales que podrian no tener de otra

manera.


https://oficios503.net/
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Es una plataforma con interfaz intuitiva, que facilita la busqueda y contratacion de servicios,
lo que mejora la experiencia del usuario. Esta accesibilidad es fundamental para atraer a un
publico mas amplio, incluyendo aquellos que pueden no estar familiarizados con plataformas

digitales.

“Oficios503”, ademas, se diferencia por su enfoque en la calidad y la verificacion de los
proveedores. Al garantizar que solo se ofrezcan servicios de alta calidad, la plataforma genera

confianza entre los consumidores, lo que es crucial para fomentar la lealtad y el uso repetido.

Se promueve, a través de la plataforma, la transparencia en las transacciones mediante
resefias y calificaciones de usuarios, lo que permite a los consumidores tomar decisiones
informadas. Esta caracteristica no solo mejora la confianza en el servicio, sino que también

incentiva a los proveedores a mantener altos estandares.

También es importante mencionar la adaptabilidad de Oficios503 a las tendencias del
mercado y las necesidades cambiantes de los consumidores, lo que le permite adaptar su oferta

y seguir siendo relevante.

Como adicional, la plataforma cuenta con un enfoque en el empoderamiento laboral, al
centrar su modelo en el desarrollo y empoderamiento de trabajadores informales, Oficios503 no
solo satisface una necesidad del consumidor, sino que también contribuye al crecimiento

econdmico local y a la mejora de las condiciones laborales.

Para resumir, la ventaja competitiva de Oficios503 se basa en su combinacion unica de

accesibilidad, calidad, transparencia y compromiso con el empoderamiento laboral.

Estas caracteristicas no solo les permiten diferenciarse en un mercado competitivo, sino que
también crean un valor significativo tanto para los consumidores como para los proveedores,

estableciendo asi una base solida para el crecimiento sostenible de la plataforma.

3.5. PLAN ORGANIZACIONAL

El presente plan detallara los objetivos estratégicos, la estructura organizativa, los recursos
necesarios, y las estrategias de marketing y comunicacion que se implementaran para garantizar

el éxito de la plataforma.
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3.5.1. Objetivos del plan organizacional

e Crear una plataforma web integrada que facilite la busqueda eficiente y precisa de
profesionales calificados en diversas areas. Lograr reducir el tiempo medio necesario
para encontrar al profesional adecuado dentro del plazo inicial establecido (seis meses),
mediante herramientas avanzadas como filtrados personalizados por especialidad y

localizacion geogréafica.

e Desarrollar un programa de educacion continua con cursos en linea que proporcione
recursos actualizados y relevantes para mejorar las habilidades técnicas en diversas
areas de oficios. Esto se lograra lanzando al menos tres cursos innovadores cada
trimestre durante todo el primer afo.

e Implementar un sistema de resefas y calificaciones transparentes basado en criterios
como calidad del servicio, puntualidad y comunicacion, para garantizar la calidad de los

servicios ofrecidos.

e Ayudar a los profesionales a promocionar sus servicios de manera efectiva
incrementando su visibilidad online. Esto se lograra aumentando en un 20% la presencia

publica (direccién web personal y redes sociales activas) durante todo el primer afio.

e Crear un foro integrado online donde profesionales compartan sus experiencias técnicas
en diversos campos mediante espacios tematicos bien organizados con moderadores

capacitados.

e Lograr una participacién significativa (al menos 50%) entre todos los usuarios registrados

durante el primer semestre después del lanzamiento inicial.
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3.5.2. Estructura organizativa de la empresa

Estructura Administrativa "Oficios503"

Marketing Tecnologia

S
i

Direccion
General

Departamentos
Atencidn al Recursos ;
: Finanzas
Usuario Humanos

Figura 7. Estructura Administrativa "Oficios503"

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 5. Estructura Organizativa “Oficios503”.

DEPARTAMENTOS

FUNCION

Direccion General

Responsable de la vision y direccion estratégica.

Departamento de Marketing

Desarrollo de estrategias de marketing digital (SEO, SEM,

redes sociales).

Gestién de contenido y campanas publicitarias.

Andlisis de mercado y competencia.

Departamento de Tecnologia

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma web.
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DEPARTAMENTOS

FUNCION

Gestion de la infraestructura tecnologica.

Soporte técnico para usuarios y proveedores.

Departamento de Atenciéon al

Cliente

Gestidn de consultas y soporte a usuarios.

Manejo de quejas y sugerencias.

Capacitacién de los agentes de atencién al cliente.

Departamento de Recursos

Humanos

Reclutamiento y seleccién de personal.

Desarrollo de programas de capacitacion y evaluacion del

desempefio.

Gestidn de relaciones laborales y bienestar del cliente

interno.

Departamento de Finanzas

Gestidn de presupuestos y proyecciones financieras.

Control de gastos e ingresos.

Elaboracion de informes financieros.

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2. Organizacion de gestiéon y recursos humanos

El objetivo de este apartado es describir la estructura y el funcionamiento del

departamento de Gestién de Recursos Humanos dentro de “Oficios503”, incluyendo sus roles,

responsabilidades y procesos.

Gestion del Talento

e Procesos de seleccion basados en competencias y cultura organizacional.

e Programas formativos continuos, incluyendo talleres, cursos online y conferencias.

Estructura de Equipos
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e Formados por miembros de diferentes departamentos para proyectos especificos.

e Actualizaciones sobre el avance de proyectos y revisién de objetivos.

Politicas Internas

e Documentacién clara de procesos internos y protocolos.

e Normas sobre ética y comportamiento en el lugar de trabajo.

3.5.3. Proceso administrativo

Este apartado tiene como objetivo describir el proceso administrativo de 'Oficios503',
analizando las etapas de planificacidon, organizacion, direccién y control para comprender como

se gestiona la empresa
Planificacion

e Establecimiento de objetivos mensuales y anuales.

e Investigacion de tendencias y necesidades de los usuarios.
Organizacion

e Claridad en las funciones de cada miembro del equipo.

e Uso de herramientas como Slack o Trello para mantener la comunicacion fluida.
Direccion

e Fomentar un ambiente colaborativo y motivador.

e [Estrategias para manejar desacuerdos y promover el trabajo en equipo.

Control

e Seguimiento de indicadores clave como numero de usuarios, tasa de conversion y
satisfaccion del cliente.

e Ajustes en funcién de los resultados obtenidos y feedback de los usuarios.



3.5.6. Identificacion y caracteristicas de los proveedores

Este apartado busca dar informacion sobre los proveedores de la plataforma.

Tabla 6. /dentificacion y caracteristicas de los proveedores.
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Método de Pago

presidente, Piso #16

Nombre del
Servicio que Provee Teléfono Direccién Forma de Pago
Proveedor
Alojamiento Web _ Tarjeta de
HOSTINGER https://www.hostinger.es/ ] .
Almacenamiento en linea Crédito o Debito
Seguridad Calle La Reforma C.C.
Applaudo Mantenimiento 2550-4161 |Plaza Locales 1-3, San|Contado
Diseno Salvador
Harward
Software 51 av Sur #131, San
STB GROUP 2121-8190 Contado
Networking Salvador
Seguridad
Desarrollo de App Oficinas Administrativas,
Software Avenida de la | Contado,
PBS GROUP Portatiles 2239-3000 |Revolucion, San | Tarjeta de
Seguridad Salvador, Torre Plaza |Crédito o Débito

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. PLAN DE MERCADEO

Este apartado tiene como objetivo presentar el plan de mercadeo de “Oficios503”, detallando

las estrategias y tacticas que se utilizaran para alcanzar los objetivos de marketing de la empresa

y atraer y retener cliente.
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3.6.1. Objetivos del plan de mercadeo

El objetivo de este espacio es asegurar que los objetivos del plan de mercadeo de 'Oficios503'
estén alineados con los objetivos generales de la empresa y contribuyan a su mision y vision. Se
busca establecer metas coherentes y sinérgicas que permitan maximizar el impacto del

marketing en los resultados de la organizacion.

e Aumentar en un 40% el numero de usuarios registrados en la plataforma durante el primer
afno de operacion.

e Lograr una tasa de satisfaccion del 80% entre los usuarios con respecto a la calidad de
los servicios ofrecidos.

e Posicionar la marca de la pagina web como la opcion preferida por los profesionales de
oficios y los clientes en la region.

e Generar un crecimiento del 30% en los ingresos anuales provenientes de la comisién por

servicios contratados.

3.6.2. Resultados de la investigacion de mercadeo

El focus group con Personas Que prestan diversos servicios:

e Revela un interés inicial en la plataforma "Oficios503", impulsado por la busqueda de
mayor visibilidad y la conexién simplificada con nuevos clientes, existiendo una
aceptacion general del modelo digital como herramienta para promocionar sus servicios.

e Coinciden en que Oficios503 deberia enfocarse en generar confianza a través de la
verificacion, la transparencia y un sistema de resefias confiable, ademas de ofrecer
herramientas que profesionalicen su presentacion y faciliten la gestion de sus servicios,
superando las limitaciones de las plataformas generalistas y el boca a boca tradicional.

e La viabilidad del negocio desde la perspectiva de los entrevistados depende criticamente
de la estructura de comisiones, la gestion de la competencia dentro de la plataforma y el
nivel de inversion en marketing para atraer clientes.

e Valoran la eficiencia y la rapidez en la navegacion y las transacciones, asi como un disefio
atractivo que haga la experiencia agradable. En definitiva, buscan una plataforma que no
solo satisfaga sus necesidades, sino que también les proporcione una experiencia
positiva que los impulse a regresar.

e El escenario del focus group revela una diversidad de perspectivas entre los proveedores

de servicios, donde la edad y la experiencia influyen en la aceptacion de "Oficios503”.
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e Para lograr una adopcion exitosa, "Oficios503" debera priorizar la creacion de una
plataforma intuitiva, un esquema de precios competitivo y una estrategia de promocion
efectiva que demuestre el valor afiadido para los profesionales y los usuarios por igual.

e Los participantes coinciden en la importancia de un servicio de atencién al cliente eficaz
y la transparencia en las condiciones y términos también sobresalen, la interaccion
muestra un anhelo de seguridad, transparencia y control como elementos esenciales para
generar confianza en “Oficios503”.

e La preocupacion de los entrevistados en relacion con los métodos de pago en
“Oficios503” se enfoca en la rentabilidad. Buscan seguridad en las operaciones y claridad
en las comisiones, por miedo a que altos costos reducan sus beneficios. Es fundamental
la agilidad en los pagos, previniendo extensos periodos de espera para obtener sus
ingresos. Ademas, aprecian la capacidad de ajustarse a los gustos de sus clientes,
siempre con precision en las cantidades a recibir y una estructura de facturacion clara y
sin sorpresas encubiertas, garantizando de esta manera la factibilidad financiera de su

participacion en la plataforma.

3.6.3. Marketing Mix digital

El objetivo de este apartado es definir la estrategia de marketing digital que 'Oficios503'
implementara para alcanzar sus objetivos de negocio. Se busca ofrecer una vision clara y

detallada de como se utilizara el marketing digital para atraer, convertir y fidelizar clientes.
1. Producto:

“Oficios503” se define como una plataforma digital que conecta a clientes con personas que
ofrecen diversos servicios en El Salvador, que abarcan desde reparaciones domésticas hasta
servicios especializados. La plataforma busca diferenciarse al ofrecer un servicio confiable y
seguro, facilitando la busqueda y contratacion de profesionales verificados, lo que genera
confianza en el cliente. Ademas, "Oficios503" incluye caracteristicas como la gestion de pagos
segura y la opcién de calificar y comentar sobre los servicios recibidos, lo que afiade valor a la

experiencia del usuario.
2. Precio:

La estrategia de precio para “Oficios503”, es flexible y adaptada a la realidad econémica

salvadorena. Mas alla de ser competitivos, los precios comunican valor. Se ofrecen diferentes
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planes con distintos niveles de acceso y servicios que se clasifican acorde al tiempo de trabajo
invertido por cada uno, permitiendo a los clientes elegir la opcién que mejor se ajuste a su
presupuesto. Ademas, es crucial considerar la percepcion del cliente sobre el valor afiadido: la
seguridad, la verificacién y la facilidad de uso, justifican los precios, generando confianza y
disposicién a pagar por la comodidad y garantia que ofrece la plataforma. Las promociones
estratégicas, como descuentos de lanzamiento o programas de fidelizacién, también son

herramientas valiosas en desarrollo para impulsar la adopcion y generar lealtad.
3. Plaza:

La presencia para “Oficios503” busca maximizar la disponibilidad del servicio usando una
combinacion inteligente de canales online. Se construye, por tanto, una plataforma digital facil de
usar (web). Ademas, de la implementacion de estrategias de publicidad localizada para llegar a
clientes potenciales en areas especificas. Esta presencialidad incluye también el rastreo del
recorrido del cliente en cada canal para optimizar la forma en que acceden a “Oficios503”,

buscando la mayor eficiencia en la conversién y el maximo valor a largo plazo.
4. Promocién:

“Oficios503” se centra en crear conciencia de marca y atraer a clientes potenciales a través
de diversas tacticas de comunicacién. Se utilizan campanas de publicidad digital en redes
sociales y motores de busqueda, aprovechando la segmentacion para llegar a audiencias

especificas interesadas en servicios de oficios.

En primera instancia, se planea utilizar "marketing de contenidos", para educar a los usuarios
sobre la plataforma y sus beneficios, con esta se busca generar confianza entre los usuarios y
lograr asi, posicionar a “Oficios503” como un pionero en el sector. Las promociones especiales,
como descuentos por primera contratacion o programas de referidos, también jugaran un papel
crucial para incentivar la adquisicion y fidelizaciéon de clientes. Por ultimo, se fomenta el uso de
testimonios y resefas de clientes satisfechos para reforzar la credibilidad y atraer nuevos

usuarios a través del boca a boca digital.
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3.6.4. Estrategias de marketing mix digital

SEO: Optimizacion del contenido y estructura de la pagina web para mejorar el
posicionamiento organico en los motores de busqueda, enfocandose en palabras clave

relevantes.

SEM: Lanzamiento de campanas de publicidad pagada en Google Ads y redes sociales
para generar trafico calificado y captacion de nuevos usuarios.

Redes Sociales: Presencia activa en las principales redes sociales (Facebook, Instagram,
LinkedIn), con una estrategia de contenido que fomente la interaccion y el engagement
de los usuarios.

Email Marketing: Implementacion de una base de datos de suscriptores y envio de
newsletters con informacioén relevante, ofertas y actualizaciones sobre la plataforma.
Marketing de Contenido: Creacion y distribucién de contenido educativo, informativo y de
valor (guias, tutoriales, entrevistas) para atraer y fidelizar a los usuarios.

Alianzas Estratégicas: Establecimiento de acuerdos de colaboracién con asociaciones y

gremios de oficios para ampliar la visibilidad y credibilidad de la plataforma.

3.7. PLAN DE VENTAS

A continuacion, se establece un plan de proyecciones de ventas del primer ano de

“Oficios503”, esta proyeccion muestra la viabilidad del negocio y la rentabilidad del mismo.

a. Objetivos del plan de ventas

Conocer tasa de conversion:

o Meta: Conocer la tasa de conversion de visitantes y elevarla a usuarios activos en
un 15% para el primer afio de funcionamiento.

o Estrategia: Optimizar la experiencia del usuario en la plataforma y mejorar las
llamadas a la accion.

Aumentar el volumen de contrataciones:

o Meta: Incrementar el numero de contratos realizados a través de la plataforma en
un 25% para el segundo semestre en comparacién con los datos del primer
semestre.

o Estrategia: Ofrecer promociones o descuentos para las primeras contrataciones y

fomentar testimonios positivos.
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e Fidelizacion de clientes:
o Meta: Lograr que al menos 40% de los usuarios realicen mas de una contratacion
dentro del primer afo.
o Estrategia: Implementar un programa de fidelizacion que recompense a los

usuarios por utilizar la plataforma repetidamente.

b. Proyeccién de ventas

“Oficios503” cuenta con dos lineas de negocios, sin embargo, la facturacion tiene la
modalidad de tarifa escalonada definida segun el valor del acuerdo comercial entre los

involucrados.

e Servicio 1 — Reparaciones y trabajos menores que puedan ser cubiertos en menos de 5

horas.

Cuentan dentro de esta categoria aquellas contrataciones cuya inversion del contratista
oscile entre los 5USD vy los 30USD, la comision de servicio para la plataforma en este tipo de
acuerdo es de 3USD.

e Servicio 2 — Reparaciones y trabajos que puedan ser cubiertos en un periodo de mas de

5 horas, pero menor a 48 horas.

Cuentan dentro de esta categoria aquellas contrataciones cuya inversion del contratista
oscile entre los 31USD y los 60USD, la comisién de servicio para la plataforma en este tipo de
acuerdo es de 6USD.

e Servicio 3 — Reparaciones y trabajos que puedan ser cubiertos en un periodo de mayor a

48 horas, pero menor de 5 dias habiles.

Cuentan dentro de esta categoria aquellas contrataciones cuya inversion del contratista
oscile entre los 61USD y los 150USD, la comision de servicio para la plataforma en este tipo de
acuerdo es de 12.2USD.

e Servicio 4 — Reparaciones y trabajos que puedan ser cubiertos en un periodo de mayor a

5 dias habiles con un servicio maximo de 30 dias calendario.
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Cuentan dentro de esta categoria aquellas contrataciones cuya inversion del contratista
oscile entre los 151USD y los 900USD, la comision de servicio para la plataforma en este tipo de
acuerdo es de 30.2USD.

Ciclo de Ventas

El ciclo de ventas de "Oficios503" puede desglosarse en varias etapas clave. A
continuacion, se presenta un analisis profundo de cada una de estas etapas, teniendo en cuenta

las dinamicas especificas del mercado salvadorefio.
1. Investigacion y Planificacion
a. ldentificacion del Mercado Objetivo

e Segmentacidon: Determinar quiénes son los usuarios potenciales, tanto los demandantes
de servicios (clientes) como los proveedores de oficios (profesionales).
e Analisis Demografico: Considerar factores como la ubicacion, edad, ingresos y

preferencias culturales.
b. Analisis de la Competencia

e |dentificacién de Competidores: Investigar otras plataformas similares en El Salvador.
e Evaluacion de Fortalezas y Debilidades: Analizar qué ofrecen los competidores y cémo

se pueden diferenciar.
2. Generacion de Trafico
a. SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda)

e Palabras Clave Locales: Utilizar términos especificos que los usuarios salvadorefos
buscarian (p.ej., "plomero en San Salvador").

e Contenido de Valor: Crear blogs, guias y recursos que atraigan trafico organico.
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b. Marketing en Redes Sociales

e Plataformas Relevantes: Utilizar Facebook, Instagram y WhatsApp, que son populares en
El Salvador.
e Campanas Publicitarias: Implementar anuncios pagados para alcanzar a un publico mas

amplio.

3. Conversion de Visitantes a Clientes
a. Disefio de la Pagina Web

e Usabilidad: Crear una interfaz sencilla y amigable que facilite la navegacion.
e Llamadas a la Accion (CTA): Incluir botones claros que inviten a los usuarios a registrarse

o solicitar servicios.
b. Ofertas y Promociones

e Descuentos Iniciales: Ofrecer promociones para nuevos usuarios que se registren o
utilicen un servicio por primera vez.
e Testimonios y Resenas: Mostrar opiniones de clientes satisfechos para generar

confianza.
4. Cierre de Ventas
a. Facilitar el Proceso de Contratacion

e Meétodos de Pago: Ofrecer diferentes opciones de pago, incluyendo transferencias
bancarias y pagos en efectivo.
e Confirmacién Inmediata: Enviar confirmaciones automaticas una vez que se haya

realizado la contratacion.
b. Soporte al Cliente

e Asistencia en Tiempo Real: Implementar chatbots o atencién al cliente para resolver

dudas durante el proceso de venta.
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5. Seguimiento y Fidelizacién
a. Encuestas de Satisfaccion

e Recopilacion de Feedback: Enviar encuestas para conocer la experiencia del cliente y

detectar areas de mejora.

b. Programas de Fidelizacién

e Recompensas por Referencias: Ofrecer incentivos a clientes que recomienden la
plataforma a otros usuarios.

e Ofertas Exclusivas: Proporcionar descuentos o servicios gratuitos a clientes recurrentes.

6. Analisis y Optimizacion
a. Monitoreo de Métricas

e KPIs: Evaluar indicadores clave como tasa de conversion, trafico web y satisfaccion del
cliente.
e Ajustes Estratégicos: Basar decisiones en datos recolectados para mejorar el ciclo de

ventas.
b. Actualizacion de Contenido

e Nuevas ofertas: Mantener la pdagina actualizada con nuevos oficios y servicios,
adaptandose a las tendencias del mercado.

e Testimonios y Resefias: Implementar una seccidén para que los usuarios dejen resefas
sobre los oficios.

e Articulos y guias: Publicar articulos sobre tendencias en diferentes oficios.

e Recursos y Herramientas: Compartir recursos utiles como videos, tutoriales, herramientas

de estimacion de costos, y plantillas de contratos.
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Seccién preguntas frecuentes: Crear una seccion donde se respondan dudas comunes
sobre oficios y sus practicas.
Mejora en la navegacion: Optimizar la experiencia del usuario con un disefo intuitivo y

facil acceso a la informacion.
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Tabla 7. Proyeccién de Ventas afio 1 (Unidades)

Producto Unidad

. Afio 1
Precio
No. sﬂ:icin m::’ida Unitaric | Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mesi! Mes12 TOTAL

1 Senviciol 1 $§ 300 70 80 90 100 10 120 130 140 150 160 170 180 1,500
2 Semvicio2 1 $§ 600 60 70 60 90 100 110 120 130 140 150 160 170 1,380
3 Serviciod 1 $§ 1220 40 50 60 70 80 9% 100 110 120 130 140 150 1,140
4 Serviciod 1 § 3020 31 4 0 60 70 8 9% 100 110 120 130 140 1,020

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Proyeccién de Ventas afio 1 (Unidades)

No. Froducto o Ventas del Afio 1 ($)
® Servicio | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesf0 | Mes11 | Mes12 | TOTAL
1 Sevido!  § 21000 $ 24000 § 27000 $ 30000 § 33000 $ 360.00 $ 39000 $ 42000 § 450.00 § 480.00 $ 51000 $ 54000 § 4500
2 Senvicio? $ 36000 § 42000 § 48000 § 54000 $ 600.00 $ 66000 § 72000 § 780.00 $ 84000 $ 900.00 § 960.00 $102000 § 8280
3 Senicio3 48800 § 61000 § 73200 § 85400 $ 976.00 $1098.00 $1220.00 $1342.00 $146400 $1586.00 §1708.00 $1.830.00 § 13,908
4 Senvicio4  $ 90600 $120800 $151000 $181200 $211400 $241600 $271800 $3020.00 $332200 $362400 $3926.00 $422800 § 30,804
T“,jl::u:f:;“ § 196400 $247800 $299200 $350600 402000 $453400 $504800 $5562.00 $6,076.00 $6,590.00 $7,104.00 $7,618.00

Total de Ventas Anuales =  § 57,492.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9. Proyeccién de Ventas afio 2 a 5 (Unidades)
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. Productoo Unidad de Aiio 2 Atio 3 Aiiod  Afio5
" Servicio  medida | Trimestre1 Trimestre2 Trimestre3 Trimestre4 TOTAL Trimestre1 Trimestre 2 Trimestre3 Trimestred TOTAL
1 Servicio 1 1 340 480 620 760 2200 510 670 830 930 2940 3500 4200
2 Senicio 2 1 320 460 600 740 2020 490 640 810 900 2840 3300 3900
3 Servicio 3 1 220 360 500 640 1720 380 520 700 800 2400 2900 3400
4 Senvicio 4 1 200 340 480 620 1540 360 500 680 780 2320 2800 3200
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10. Proyeccién de Ventas afio 2 a 5 (US$)
Producto o | Unitad Aiio 2 | Aiio 3 ] ]
. de } ; } ; ; } ; } Afio 4 Aiio 5
Servicio medida Trimestre 1 Trimestre2  Trimestre 3 Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1 Trimestre2  Trimestre 3  Trimestre 4 TOTAL
1 Servicio1 | 1§ 103020 $145440 § 187860 $230280 § 666600 $ 156075 $205040 §$ 254005 § 284608 § 899728 § 1081816 § 1311161
2 Sevicio2 | 1§ 193920 §$278760 § 363600 $ 448440 § 1284720 $299909 §$391718 § 495769 § 550854 $ 1738250 § 2039996 § 2435013
3 Seviciod | 1§ 271084 $443592 § 616100 § 788608 § 2119384 $472918 §647151 § 871165 § 995618 § 2086853 § 3645206 § 4316425
4 Seniciod | 1§ 610040 $1037068 §1464096 $1891124 § 5002328 §1109053 §$1540351 $2094877 $2402948 § 7147229 § 8712225 $100563.97
Toale VEnas ¢ 1178064 $18,04860 $2631656 3358452 SNI95 SUBLE §I1B16 4234027
Total de Ventas Anuales $ 90,730.32 $127.72060 §$154,79242 $181,189.97

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. PLAN FINANCIERO

a. Objetivos del plan financiero.

e Optimizar costos y eficiencia financiera mediante el analisis continuo y el ajuste de
estrategias de marketing digital y publicidad durante el primer afio de funcionamiento.

e Aumentar los ingresos totales generados por comisiones en un 15% durante el primer
afno mediante promociones especiales que fomenten mas contrataciones.

e Mejorar el margen neto en un 20% durante el primer semestre mediante estrategias
efectivas que optimicen precios y reduzcan costos innecesarios, asegurando una mayor

rentabilidad operativa.

b. Plan de inversion

Tabla 11. Proyecciones financieras supuestos de inversion y financiacion.

FINANCIAMIENTO
Concepto Monto IE?;[?igz Fondos - ETI If;:?isl:zirila.lfoss
Locales: $ 7,800.00 $ _ 7,800.00
Local b 7.600.00 b 7.600.00
Equipo: $ 1,200.00 % - % - 5 1,200.00
Computadora 3 800.00 3 300.00
Monitor Externo b 150.00 b 150.00
Impresora y Escaner 3 250.00 3 250.00
Herramientas de Trabajo: $ 450.00 % - % - % 450.00
Software Premium b 300.00 b 300.00
Sermvicios en la Nube 3 150.00 3 150.00
Capital de Trabajo: $ 9,450.00 § - 8 - 5 -
Efectivo $ -
Materias Primas ] -
Bienes en Proceso 5 -
Totales: $  18,900.00 % - 8 - 8 9,450.00
Calculo Cuota Préstamo
Monto: 3 9.450.00
Interés Anual: 12.00%
Plazo en Meses: 12
Cuota: ($839.62)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: b 848 02
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Tabla de Amortizacion de Préstamo
Pericdo Cuota Interés Capital Saldo
0 5 9.450.00
1 839.62 94 50 74512 5 8.704.88
2 839.62 B7.05 75257 § 7.952.31
3 839.62 79.52 76010 5 7.192.21
4 839.62 71.92 767.70 5 6.424 51
5 839.62 64.25 77538 5 5.649.13
6 839.62 £6.49 78313 5 4.866.00
7 839.62 4366 790.95 5 4,075.04
8 839.62 4075 798.87 5 3.276.17
9 839.62 32.76 B0G.B6 5 2.469.31
10 839.62 24 69 81493 5 1,654.39
11 839.62 16.54 823.08 5 831.31
12 B39.62 8.31 83131 5 0.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 12. Estructura de los costos de los primeros 5 afios
COSTO BRUTO Aiio 1 Aito?2 Aio } Aio4 Aiio §
Linea de Costo Costo Costo Costo Costo
Productos ~ Unidades  Unitario Total Unidades ~ Unit.  Total  Unidades Unit.  Total  Unidades Uni.  Total Unit. ~ Total
Senicio 1 1500 912§ 18000 5220000 §123 527084 §234000 §124 536883 § 30000 S126 439938 § 420000 §127 553005
Senicio 2 180 §22 % 306360 §20000 §2d 5458 §204000 §2% 5643153 §30000 §229 F7ATH8 G 330000 5231 530095
Senicio 3 140 322§ 25080 §17000 §224 538650 240000 §2% 54309 §290000 5229 5663308 § 340000 5231 §T78MAQ
Senvicio 4 100 322§ 20440 §1000  §224 §34R99 §23000 §22% §520080 200000 §229 § A0 §I0000 523 57104
Total S0 9780 § 966080  ST46000 § 796 §1454960 $10500.00 § 604 SATT944 $1250000 § 612 § 2456480 §14700.00 § 820 § 2956653
| Porcentaje de Incremento Anual Estimado 1.0% |
COSTO Ajio 1 Ajio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ajiio 5
Empleados 5 T 10 15 20
Salarios $ 550000 % 700000 § 900000 $ 17.000.00 § 2400000
Publicidad $ 300000 % 471798 § 685641 § 887427 § 1200732
Alquiler $ 7.800.00 % 7.800.00 $ 7.80000 $  7.800.00 % 7.800.00
Servicios adicionales  $ 322000 % 410000 $ 515000 $ 625000 % 7.000.00
Total Costo $11,72000 31581798 § 2100641 $ 3212427 3§ 43.007.32
Otros Costos y Gastos  Afio1 Afio2 Aio3  Afiod A5  (9stos Flios
Alquileres de Locales 13.60% 1360% 1360% 1360% 1360% % 650.00
Agua, Gas, Electricidad  2.10%  210%  210% 210% 210% §  100.00
Promocién v Publicidad 520% 520% 520% 520% 520% §  250.00
Otros 1.40% 140%  140% 140% 1.40% 3 66.67
Ventas $ / Aiio Anio 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Ventas § $57.492.00 % 87.07412 512772060 $ 15479242 5 181,189.97

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 13. Flujo proyectado del inversionista afio 1

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Conceoto Afio 1 Total
P Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes § Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ganancia Neta § 0 (20425) 5 1M 5 50674 § 102234 § 14602 § 109376 § 232962 § 276553 § 320152 § 363760 § 40737h § 450986 § 1900939
Mas:
Depreciacion 5 B58 0§ 28K 0§ /A 0§ /A § AAR O} AR OF O RRRO§ /AR } BAE S BAKOF AR O} XA O 0
Menos:
Amortizacidn de Préstamo § 74512 G TR2AT S TR0A0 % TETT0O%  77R3E O% TRIAY %5 7909 0§ 79887 § 80646 § B4493 % 82308 0§ &M 0§ 9.450.00
Flujo de Caja Neto(FCN) ~ §  (1.003.78) § (575.78) F(4778) § 28023 § 70823 §113624 § 156424 5 199224 5 242025 § 284825 § 327626 5 370426 § 16.202.86
Tabla 14. Flujo de Caja Proyectado del Inversionista del afio 2 al afio 5
Flujo de Caja Proyectado del Inversionista Afio 2 a 5
Concepto Ao Ado § Afio 4 Afio'§
P Trimestref  Trimestre2  Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre1  Trimestre2  Trimestre 3 Trimestre 4 Total
(anancia Neta $2M6A6 5 895221 G 1558786 § 2222350 5 3681009 § 784743 5 1466119 § 2316629 § 2789756 § 5517935 5 R373776 § 7254818
Mas:
Depreciaciin S 7675 % 7675 5 7675 % 7675 % 700 F 767y 0§ 7675 % 7675 5 767 R 3700 5 30700 5 30700
Menos:
Amortizacion de Préstamo
Flujo de Caja Neto/FCN) 5 239331 5 902696 51566461 § 2230025 § 3711709 § 792418 51473794 § 2224304 § 2797431 § 5540635 § 6404476 § 7285518

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Proyeccion financiera para los primeros 5 arios.

PROYECCIONES FINANCIERAS - CALCULO DE RENTABILIDAD PROYECTADA

Flujo de Fondos Proyectado del Inversionista

Fuente: Elaboracion propia.

Evolucion de la rentabilidad

2

M Seriesl M Series?

Series3

Seriesd

a4

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Ingreso por Ventas 5 57.492.00 § 9073032 5 12772060 3 15479242 3 1§1,189.97
Costo de Bienes Vendidos 5 9,688.80 5 1454966 § 20779.44 3 24.984.80 3 29,5688.53
Ganancia Bruta 3 4780320 § 76,180.66 5 106941.16 § 129,807.62 § 151,601.44
Salarios $ 5500.00 § 7,000.00 § 900000 § 17.000.00 § 24,000.00
Servicios adicionales 5 322000 § 410000 § 515000 § 625000 § 7,000.00
| Alquileres de Locales § 7.800.00 5 7.800.00 5 780000 § 780000 § 7,800.00
Agua, Gas, Electricidad 5 120000 § 190534 § 268213 § 325064 § 3,604.99
Promocidn y Publicidad 5 3,000.00 § 471798 § 664147 § 804921 § 9421.88
Depreciacién 5 307.00 § 307.00 § 307.00 § 30700 § 307.00
Otros § 80489 § 127022 § 178809 § 216709 § 2,536.66
Total Gastos Generales y de Admdn. 5 2183189 § 27110054 5 3336869 § 4482394 § 54,870.53
Intereses Pagados 3 62645 § - 5 -3 - % -
Ganancia Gravable(GAl) 5 2534586 5 4908013 5 7357247 % 84,983.68 3 96,730.91
Impuesto sobre Renta(25%) 3 633646 § 1227003 § 1839312 § 2124592 § 24,182.73
Ganancia Neta 5 19009.39 § 3681009 § 5517935 § 6373176 § 72,548.18
Mas:

Depreciacidn § 30700 § 30700 § 30700 § 30700 § 307.00
Menos:

Amortizacion de Préstamo 5 945000 5 - 5 3§ 3§

Inversion Inicial § 18,900.00

Mas:

Valor de Salvamento de Inversidn k) -

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto(FCN) $ 18,900.00 § 9,866.39 § IINMT09 § 5548635 § 64,044.76 § 72,895.18
Periodo de Reintegro de Inversion(FRI) afios 2
Valor Actual Neto(VAN) $133,826.07
Tasa Interna de Retomo(TIR:=g) 131.93%

Retorno Sobre Inversion(RSI o TRC) 261.68%
indice de Rentabilidad(IR o RBC) 8.08
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Figura 8. Evolucion de rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 16. Indicadores de rentabilidad hasta el quinto afio
INDICADORES DE RENTABILIDAD Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ano §
Margen de (Ganancia Bruta 83.15%  839% 8373%  8386%  B8367%
Margen de (Ganancia Operacional 4400%  5409%  5760%  5490%  53.39%
Margen de (Ganancia Neta 33.06%  4057%  4320%  4118%  40.04%
Punto de equilibrio operativo
No. Producto o Servici U"Jdad Ventas del  Porcentaje de Precio de Venta Costo Variable Margen de Unigades Ingreso de
0. Froduclo0Serviclo M€ primerAfio  Participacion  Unitario Unitaric  Contribucion _ °€  Equilibrio
medida Equilibrio
1 Servicio 1 1 1,500 30% § 300 § 122 $§ 178 685 § 205517
2 Servicio 2 1 1,380 21% $ 6.00 § 222 $§ 378 630 § 378150
3 Senvicio 3 1 1,140 23% $ 1220 $§ 22 $ 998 521 § 635183
4 Servicio 4 1 1,020 20% $ 3020 § 222 $ 2798 466 $ 14,068.29
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 5,040 100% Marg’gde Contribucion $ 048 2302 $ 2625680
ombinado
Unidades Combinadas Tatal de Costos Operativos Fijos . 9 2183189 - .
de Equilibrio Margen de Contribucidn Combinado i 948 230178 Unidades

Fuente: Elaboracion propia.



Representacion de ingreso de equilibrio al quinto aiio
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Ingreso de Equilibrio
570,000.00
560,000.00
550,000.00
540,000.00
$30,000.00 ——Ingreso de Equilibrio
$20,000.00 - —
Anio Ingreso de Equilibrio
$10.000.00 1 $ 26,256.80
2 $ 32276.44
5 3 $ 39.852.47
1 2 3 4 5 4 $ 5345146
Afios 5 $ 65579.78
Figura 9. Representacion de ingreso de equilibrio al quinto afio
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 17. Estado de resultado proyectado ario 1
Concento | Afio 1 | Total
P Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes § Mes § Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso por Ventas $1964.00 $2478.00 299200 $350600 $402000  $453400 $5048.00 $556200 $6076.00 $6590.00 §7.10400 $7.618.00 $57.492.00
Costo de Bienes Vendidos  $37400 $452.80  §63160 961040  $689.20  §76800 $346.80 92560 §$100440 $108320 $116200 $1240.80 $9,688.80
Ganancia Bruta $159000 $2025.20 $246040 $289560 $333080  $3766.00 $420120 $463640 $507160 $5506.80 $5.942.00 $6.37720 $47803.20
Salarios $45803 $45833  §46833 545833 45833 $45033  G45833  §4833  $46833 546833 $45833  $458.33  $5,500.00
Servicios adicionales §26833 $26833 626833 526633 26833  §26833  §266.33 $268.33 §26833 626833  $26833  $26833 §3,220.00
Alquileres de Locales $650.00 $650.00  $65000  $650.00  $650.00  $650.00  $650.00 $6A0.00 $650.00  S650.00 965000  $65000 §7.800.00
Aqua, Gas Elecricidad ~ $10000 $10000  $10000  §100.00  $10000  $10000  $100.00 §$10000 $10000 $10000  $10000  $100.00 §$1200.00
Promocidn y Publicidad ~ §25000  $250.00  $250.00  $250.00  §250.00  §250.00  §25000 $250.00 $250.00  §250.00  §25000  $250.00 $3,000.00
Depreciacion §2558 $2556  $2558  $2558  $26.58 §2558  §2558  $2558 92558  $2558 2558 2658 $307.00
Otros $2750  $3469  $4189 4908  $56.28 6348 §7067 7787 8506 S0226  $9946  $10665  $80489
Xﬂﬁgﬁasmwe"e”‘e”de S177975 $1786.94 $179414 $180133 $180853  $181573 $182282 $1830.12 S183731 $18451 $185171 $1858.90 $21,83189
Intereses Pagados $3450 98705 §7952 7182 96405 §5640  $4866  $4075  $3276  S2460 1654  $831  $62645
Ganancia Gravable(GAl) 528425 $15121  $58674  §102234 $145800  §180376 $2.32062 $276553 $320152 S363T60 $407375  $4509.98 §25345.86
Impuesto sobre Renta(25%) $6,336.46
Ganancia Neta 528425 $15121  $68674  $102234 $145802  $189376 $232062 $276553 5320152 S$36ITE0  $407375 $4.509.98 $19,009.39

Fuente: Elaboracion propia.



65

Tabla 18. Estado de resultado al afio 2 a 5

\ Afio 2 Afio 3 | . ]
Concepto - - - - - - - - Afio 4 Afio §
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestred  Total  Trimestre1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestred  Total

Ingreso por Ventas §11.780.64 $19,048.60 $2631656 $33.584.52 $90730.32 $20379.56 $27.84261 §$37158.16 $42.340.27 $12772060 $154792.42 $181,189.97
Costo de Bienes Vendidos $363741  $363741  $363741  $363741 $1454966 5519486 8519486 $519486 $5194.86 92077944 $2498480  $29588.53
Ganancia Bruta $8143.23 $1541119 $2067915 $2094711 $76180.66 $15184.70 $2264775 $31963.30 $37145.41 $106941.16 $129.807.62 $151,601.44
Salarios $1750.00  $1,750.00  $1,750.00  $1,750.00 $7,000.00 $2250.00 $2250.00 $2250.00 $2,250.00  $9,000.00  $17,000.00  $24,000.00
Servicios adicionales $1.02500  §$1.02500 §1.02500 $102500 $4.10000 $128750 S$128750 $128750 $128750 §5150.00  $6.250.00  $7.000.00
Alquileres de Locales $1950.00  $1950.00  $1,950.00  $1.950.00 $7,800.00 $1950.00 $1950.00 $1950.00 §$1,950.00 $7,800.00  §7,800.00  $7,800.00
Agua, Gas, Electricidad 524739 $400.02 $552.65 §70527 $190534  $42797  $58469  §78032  $88015 5268213  §325064  $3.80499
Promoci6n y Publicidad $612.59 $990.53  $136846  $174640 $471798 $105974 $144782 $193222 5220169 $664147 5804921  $9421.88
Depreciacion $76.75 $76.75 §76.75 §76.75  $307.00 $76.75 §76.75 $76.75 §76.75 $307.00 $307.00 $307.00
Otros $164.93 $266.68 $368.43 547018  $127022 5285 $389.80  $520.11 §59276  $1788.09  $2167.09  $253666
Total Gastos Generales y de

Admén. $582667  $6458.99  §709129 §772360 $2710054 $7337.27 798656 $8797.01 9924785 $3336869 54482394  $54.870.53
Intereses Pagados $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Ganancia Gravable(GAI) $231656  $895221 §$15587.86 §2222350 $49.08013 $784743 $1466119 $2316629 $27,897.56 §$73572.47 $84983.68 $96,730.91
Impuesto sobre Renta(25%) $12.270.03 $189312  $§2124592  $2418273
Ganancia Neta $231656  $895221 §$15587.86 $2222350 $36.810.09 $7.84743 §$1466119 $2316629 $27.897.56 9$55179.35 $63737.76 §72548.18

Fuente: Elaboracion propia.

3.9. PLAN DE TRABAJO

El presente apartado tiene como objetivo establecer una guia clara y ordenada a seguir para
la creacion, buen funcionamiento y seguimiento de la plataforma digital “Oficios503”. Esto para
permitir a los involucrados con la plataforma (tanto los proveedores, asi como los clientes),

puedan tener una participacion eficaz en todo momento.

a. Objetivos del plan de trabajo

Objetivos generales:

Disefiar, desarrollar y poner en marcha una plataforma digital integral y funcional,
visiblemente agradable, a los usuarios y dinamica, que cumpla con cada uno de los objetivos de
la empresa y cumpla con cada una de las necesidades de los usuarios; facilitando los procesos
de contratacion, seguimiento y evaluacion de servicios. Objetivos Especificos: « Crear una base
de datos funcional y con actualizacion constante, en la que se recopile la informacién de manera
especifica, sobre los procesionales que brindaran sus servicios. * Desarrollo de un sistema de
evaluacién y mejora continua, que permita a todos los usuarios adquirir un servicio de calidad,
desde el momento en que se de ingreso a la pagina web. « Garantizar la seguridad del sitio con
respecto a los datos personales vertidos en la pagina web por parte de cada uno de los usuarios,

implementando protocolos y herramientas de proteccion contra ataques cibernéticos. -
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Establecer actualizaciones para el sitio web, de forma regular, sobre el contenido, realizando

constantemente correcciones y mejoras funcionales.
b. Cronograma de actividades

En este apartado se presenta un cronograma donde se busca proporcionar una hoja de
ruta visual y organizada que facilite el seguimiento del progreso y la gestién eficiente de los

recursos.

Tabla 19. Cronograma de actividades de “Oficios503”

Fase Actividad a realizar Responsables Plazo

Etapa de definicién de cada una

o _ Técnicos de
Planificacién de las necesidades para la 3 semanas
_ . desarrollo.
creacién de Oficios503.
Realizar un estudio de mercado
o o o Encargado de
Andlisis del mercado |y definir el publico meta para 3 semanas
o mercadeo
Oficios 503.
o _ Creacion del disefio visual e | = _
Disefio de la pagina | o o Disefiador/creador
interno de la pagina web Oficios 3 semanas
web web

503

Disefio de pagina web | Asegurar un disefio para que los
para que sea en | usuarios puedan accesar desde | Disefiador/creador
_ N 2 semanas
formato desktop y | sus computadoras y dispositivos | web

movil. moviles.
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Fase Actividad a realizar Responsables Plazo
Crear funciones como: registro,
Programacion de | busquedas sencillas, sistema de
funcionalidades reservas, etc.), sistema de pago | Equipo técnico y de
o . 3 semanas
principales de la | confiable, resguardo de | desarrollo.
pagina web. informacion personal,
calificacion del servicio, etc.
Redaccion de textos claros para
. cada una de las paginas a .
Redaccion de o o Equipo de
. ofrecer (pagina de inicio, . 2 semanas
contenido o _ redaccion
servicios ofrecidos, contactos,
pago, calificaciones, etc.)
Realizar pruebas funcionales de | Técnicos de
Realizar pruebas de la | cada una de las | desarrollo y
_ _ - o o 1 semana
pagina. funcionabilidades de la pagina | creador/disefador
web Oficios503. web.
. Lanzamiento de la pagina web | Encargado de | De manera
Lanzamiento
Oficios503. mercadeo continua.
Monitoreo constante del sitio
Seguimiento a pagina | web y actualizaciéon constante _ De manera
. o Todo el equipo. )
web del contenido y actualizaciones continua.

necesarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de Comunicacion para la Promocion de "Oficios 503" en Redes Sociales

Nombre de la Estrategia: Estrategia de Promocion Digital "Conecta Oficios 503"

e Descripcion de la Estrategia

La iniciativa "Conecta Oficios 503" consiste en un plan completo de comunicacion digital
que se centra en utilizar las redes sociales para establecer la plataforma web Oficios 503 como
el principal referente en El Salvador para la vinculacién entre profesionales de diferentes oficios
y posibles clientes o empleadores. Se fundamenta en la generacion de contenido atractivo,
interactivo y educativo que enfatiza las caracteristicas de la plataforma, como el almacenamiento
de perfiles profesionales, la busqueda de servicios por categoria (como plomeria, carpinteria,

diseno gréfico, etc.) y herramientas para facilitar la conexion laboral.

Esta estrategia convierte las redes sociales en un ecosistema dinamico donde los
usuarios no solo conocen la plataforma, sino que también participan activamente a través de
historias reales de éxito, tutoriales sobre el uso del sitio y campafas interactivas que promueven
la participacion de la comunidad. Se destaca el uso del storytelling para dar un toque humano a
los oficios, presentando citas de artesanos, técnicos y profesionales que han encontrado
oportunidades gracias a Oficios 503. Asimismo, se incluyen aspectos de gamificaciéon, como
concursos y retos, para mejorar el engagement. La vision general se centra en una combinacion
de métodos organicos y publicidad pagada, priorizando plataformas con un alto alcance en el
publico objetivo, como Facebook e Instagram, para generar trafico hacia la web y aumentar las

inscripciones.

e Desarrollo de la Estrategia

El proyecto "Conecta Oficios 503" se organiza en etapas secuenciales y descriptivas para
asegurar una ejecucion eficiente y medible. Inicia con una fase preparatoria (mes 1), donde se
lleva a cabo un analisis inicial de la audiencia presente en redes sociales, identificando
caracteristicas demograficas (edad, ubicacion, intereses) a través de herramientas como
Facebook Insights 0 Google Analytics. Se elabora un calendario de contenido tematico, centrado

en temas como "Historias de Exito" (entrevistas a usuarios de la plataforma), "Consejos
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Profesionales" (sugerencias para oficios especificos) y "Desafios Comunitarios" (convocatorias

para compartir experiencias laborales).

En la etapa de implementaciéon (meses 2-5), se presenta el contenido de forma organica
y pagada. Por ejemplo, en Instagram, se publican Reels breves y dinamicos que muestran "un
dia en la vida" de un profesional registrado en Oficios 503, incluyendo llamadas a la accion (CTA)

como "Registrate ahora y conéctate con clientes".

En Facebook, se forman grupos comunitarios para debatir sobre oficios, estimulando
interacciones que dirijan el trafico hacia la pagina web. Linkedln se emplea para establecer
perfiles mas profesionales, facilitando la creacion de redes entre freelancers y empresas. TikTok
incluye tendencias virales adaptadas, como desafios donde los usuarios suben videos de sus

habilidades con el hashtag #ConectaOficios503.

La interaccion se potencia mediante colaboraciones con influencers locales (micro-
influencers con 5,000-20,000 seguidores en temas de emprendimiento o habilidades manuales),
quienes promocionan la plataforma a cambio de menciones o accesos premium. Se integra
analitica en tiempo real: cada publicacion se monitorea por métricas como likes, shares, clics y
conversiones, ajustando el contenido basado en datos (por ejemplo, si los videos performan

mejor, se aumenta su produccion).

Como ultimo paso, en la etapa de evaluacién y cierre (mes 6), se elabora un informe que
incluye indicadores clave de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) como el incremento en
el numero de seguidores, la tasa de engagement y el trafico web creado. Se incorporan

encuestas a los usuarios para obtener retroalimentacion cualitativa.

Este desarrollo es, descriptivamente, ciclico y permite que se hagan adaptaciones en
funcion de tendencias sociales, como la celebracién de ferias de empleo en El Salvador o los
periodos de alta demanda (como el fin de afo para los servicios de mantenimiento). Se realiza
un enfoque integral, garantizando que cada actividad en las redes sociales esté alineada con la

mision de Oficios 503: democratizar el acceso a profesiones y oficios.

e Objetivo de la Estrategia

El propdsito de "Conecta Oficios 503" es incrementar la visibilidad y la adopcién de la plataforma
web en un 50% durante el periodo de ejecucion, alcanzando al menos 4,000 nuevos usuarios y

un aumento del 25% en el trafico web organico. Asimismo, tiene como meta establecer a Oficios
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503 como una herramienta fundamental para el empoderamiento laboral en El Salvador,
educando sobre la relevancia de los oficios y fomentando la lealtad de marca al convertir

seguidores en embajadores.

e Tipo de Mercado para la Estrategia

El enfoque se centra en los segmentos B2C y B2B del mercado de servicios profesionales y
oficios, incluyendo trabajadores informales y freelancers, como electricistas y disefadores. Se

dirige a jovenes emprendedores y adultos mayores que buscan digitalizarse.

Este mercado, impulsado por la economia de trabajos temporales, presenta un alto potencial en
economias emergentes como El Salvador, donde las plataformas locales pueden sobresalir por

su especializacion y conexion con la comunidad.
e Ambiente Geografico

El ambiente geografico principal es El Salvador, con énfasis en area urbana del distrito de

San Salvador.
e Medios a Utilizar
Los medios principales son redes sociales digitales, seleccionados por su alcance y relevancia:

1. Facebook: Para publicaciones organicas, grupos comunitarios y anuncios pagados
(targeting por ubicacion e intereses laborales).

Instagram: Enfocado en visuales (Stories, Reels) para contenido inspirador y tutoriales.
LinkedIn: Para networking profesional y conexiones B2B.

TikTok: Para videos virales y challenges dirigidos a audiencias jovenes.

o b 0D

Twitter (X): Para actualizaciones rapidas y hashtags como #Oficios503.

Se integra WhatsApp Business para follow-up de leads generados en redes, pero el nucleo

es social media. No se incluyen medios tradicionales para mantener el enfoque digital.
e Presupuesto

El presupuesto es estimado en ddlares estadounidenses (USD), basado en costos promedio

en El Salvador para campafas digitales. Se divide en parciales por categoria:
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Tabla 20. Presupuesto estimado para campafas digitales de “Oficios503”

Categoria Monto Descripcion
Produccion de Contenido $ 2,000.00 | Disefio grafico, videos y copywriting.
Publicidad Pagada en Redes $ 5,000.00 | Anuncios en Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok.
Sociales
Colaboraciones con Influencers $ 1,500.00 | Pagos a micro-influencers.
Herramientas y Analitica $ 800.00 | Suscripciones a software de gestion y analitica.
Personal $ 3,000.00 | Community manager freelance.
Contingencias $ 700.00 | Ajustes basados en performance.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto Total: $13,000 USD. Este es un presupuesto conservador, escalable segun
resultados, con un ROI esperado de 3:1 (por cada dolar invertido, generar al menos 3 en valor a

través de inscripciones vy trafico).

e Periodo (Tiempo de Ejecucion)

El periodo de ejecucion es de 6 meses, desde enero hasta junio de 2026 (o ajustable al
inicio real). Se divide en: Mes 1 (preparacién y lanzamiento), Meses 2-5 (ejecucién intensiva con

picos en meses 3-4 para campafas virales), y Mes 6 (evaluacién y cierre).

Este timeframe permite medir impacto estacional y ajustar para extensiones si se logra el

80% de objetivos tempranamente.

3.10 INDICADORES DE MEDICION

En este apartado se presentan los indicadores de medicion utilizados con relacion a los

objetivos de la presente investigacion.
NuUmero de usuarios registrados

Descripcion: Este indicador mide el crecimiento de la base de usuarios en la plataforma y permite

tener visibilidad de datos historicos.

Importancia: Indica el interés y penetracion del mercado.
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Tasa de conversion:

Descripcion: Porcentaje de visitantes que se convierten en usuarios activos o realizan una

contratacion.
Importancia: Evalua la efectividad de las estrategias de marketing y la experiencia del usuario.
Volumen de contrataciones:

Descripcion: Este indicador se extrae del numero total de servicios contratados a través de la

plataforma en un periodo determinado.
Importancia: Refleja la actividad econdémica y el uso real del servicio.
Satisfaccion del cliente (CSAT)

Descripcion: Este indicador se extrae de las encuestas realizadas a los usuarios (contratistas) y

mide la satisfaccion del cliente después de la contratacion.

Importancia: Ayuda a identificar areas de mejora y a mantener altos niveles de calidad en el

servicio.

Tiempo promedio de respuesta

Descripcion: Construye el tiempo promedio en el que un profesional responde a una solicitud.
Importancia: Indica la eficiencia del servicio y afecta la satisfacciéon del cliente.

Tiempo promedio de resolucion

Descripcion: Tiempo promedio que tarda un profesional en completar un trabajo desde que se

acepta hasta que se finaliza.

Importancia: Mide la eficiencia operativa y puede ayudar a identificar cuellos de botella en el

proceso.
Tasa de retencion de clientes

Descripcion: Porcentaje de clientes que vuelven a utilizar la plataforma después de su primera

contratacion.



Importancia: Indica la lealtad del cliente y la efectividad del servicio ofrecido.
Coste por adquisicion (CPA)
Descripcion: Costo promedio asociado a adquirir a un nuevo cliente.

Importancia: Permite evaluar la rentabilidad de las estrategias de marketing y ventas.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado evidencia que el mercado laboral en El Salvador enfrenta un alto
grado de competitividad, especialmente en sectores informales. Esta alta competitividad junto
con la presion de reducir costos de parte de grandes empresas, afecta las condiciones laborales
de las personas que ofrecen servicios u oficios, debilitando su calidad, condiciones y capacidad
de obtener un empleo. Es por ello que el uso de la tecnologia para ofrecer alternativas tanto a
los proveedores de servicios como a los clientes, mejora significativamente el acceso a los
mismos por medio de ambas partes. Al integrar herramientas tecnoldgicas, como lo es una
plataforma digital, que en este caso se denomina "Oficios 503"; se brinda a la poblaciéon en
general la posibilidad y oportunidad de interactuar de manera efectiva entre ambas partes (el que

brinda el servicio y el cliente).

Al ofrecer una interfaz agil y amigable, "Oficios503" se puede posicionar como una
herramienta clave para garantizar que los usuarios puedan acceder a empleos seguros y
confiables, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del area metropolitana de San

Salvador, generando también un impacto significativo en la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Analizar la demanda de oficios a través de encuestas y entrevistas, identificando los mas
buscados.

Implementar un proceso para verificar la experiencia y habilidades de los trabajadores,
aumentando la confianza de los usuarios.

Crear estrategias para atraer a usuarios mediante redes sociales, SEO y colaboraciones
con organizaciones locales.

Realizar pruebas con grupos focales para mejorar la experiencia del usuario y la
accesibilidad de la pagina.

Analizar la legislaciéon sobre contratacion de oficios, incluyendo derechos laborales y
contratos.

Evaluar como la plataforma puede contribuir al desarrollo econémico local mediante
estudios de caso.

Disefiar un sistema de pagos seguro y eficiente, considerando métodos locales y
proteccion al consumidor.

Planificar estrategias para el sostenimiento y actualizacion continua de la plataforma.
Comparar la plataforma con otras similares en América Latina para identificar mejores

practicas y oportunidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigacion: Cuestionario, a posibles usuarios.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
a 2] ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

DESARROLLO DE MODELO DE
NEGOCIOS DIGITALES “OFICIOS503"
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Objetivo de la encuesta: Comprender gué recursos o servicios adicionales podrian ser Utiles
para los usuarios de |a plataforma Oficios 503

Dirigida a: Residentes del distrito de San Salvador Centro, que tengan acceso a internet.

Sus respuestas seran tratadas de manera estrictamente confidencial y se utilizaran para fines
investigafivos. Mo se compartira ninguna informacion personal que permita identificar a los
encuesiados.

Agradecemos su participacion y honestidad.
Indicacién: Margue con una "X" cada una de las la respuesta que considere convenientes.
PARIE 1: Elegibilidad

1. 4Tiene acceso a un teléfono inteligente de manera regular?

Si No

2. jCuenta con tarjeta de crédito o débito? o jesta aliado con alguna plataforma de pagos
digitales como NIU o similares?

Tarjeta de crédito
Plataformas de pago digitales

Mo poseo tarjeta de credito o debito ni utilizar ninguna plataforma digital



PARTE 2: Datos generales

3. ;Cual es tu género?

Hombre

Mujer

Prefiero no categorizar

4. ;Cual es tu edad?

5. ;Cual es el distrito de tu residencia actual?

6. ¢Cual es el Gltimo nivel de estudio cursado?

7. ¢Cual de las siguientes plataformas utilizas mas para buscar informacién o resefias de

servicios?

PARTE 2: Investigacion

8. jHa utilizado alguna vez una plataforma digital para contratar servicios de oficios?

Si No
9. ;Cuales son los principales problemas o necesidades que enfrenta al contratar servicios

profesionales?

10. Que tan interesado estaria en utilizar una plataforma web que agrupe diversos oficios?

Muy interesado
Interesado
Mormal

Poco interesado

Mada interesado



11. ¢ Qué tipo de oficios le interesa encontrar en esta plataforma?

Servicios de carpinteria o trabajo en madera
Servicios de plomeria

Servicios relacionados a instalaciones eléctricas
Servicios de jardineria

Servicios de reparacion de electrodomésticos
Servicios relacionado a costura,

sasireria o confeccion en general

Servicios de pintura o similares

Mecanica automotriz

Servicios de limpieza

Servicios de construccion e instalacion de infraestructura

12. jCudles de las siguientes funcionalidades considera que serian importantes?

Perfiles detallados de los profesionales
Sistema de calificaciones y resefias
Posibilidad de solicitar presupuestos
Reserva de citas en linea

Chat en tiempo real con los profesionales
Galeria de trabajos previos

Verificacion de antecedentes de los profesionales

13. ¢ Qué factores aumentan su confianza al usar una plataforma de este tipo?

Verificacion de identidad de los profesionales
Garantia de satisfa

Seguro contra dafios

Proceso de resolucion de disputas

Otro.

14. ; Qué caracteristicas Unicas le gustaria ver en esta nueva plataforma?
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15. ¢ Qué razones podrian impedirle utilizar una plataforma como “Oficios503"?

Falta de confianza
Prefiero un contacto directo

Dificultad para usar tecnologia

Aumento de costos en pago de servicios

16. ¢Con qué frecuencia utilizas una pagina web para buscar servicios de trabajo?

A diario

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes

Una o dos veces cada tres meses
Rara vez

Nunca

17. ¢ Conoce otras plataformas similares? Si responde si: ;Cuales?

18. ;Cree que una plataforma asi podria beneficiar a su comunidad local?

Si No

19. ¢ estaria dispuesto a pagar una tarifa por usar esta plataforma?

Si No Depende

20. ;Qué modelo de pago preferiria?

Suscripcion
Pago por uso
Comision sobre el servicio contratado
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21. ;Cual seria el monto que desea invertir para participar en una plataforma que le brinde

acceso a perfiles profesionales?

10% de la tarifa acordada con el profesional

15% de la tarifa acordada con el profesional

para perfiles verificados

$2.00 a $4.00 por servicio

$4.00 a $6.00 por servicio de perfiles verificados
Una tarifa fija dependiendo del servicio contratado

22. ; Considera gue los precios de los servicios ofrecidos son accesibles?

Si Mo

Depende

23. ;Qué tan importante es el precio al momento de decidir contratar un servicio?

Muy importante
Importante

Poco importante
MNo es importante

24. ; Qué caracteristicas considera mas importantes en un servicio profesional?

Precio
Calidad
Rapidez
Variedad

25. ;Con gué frecuencia contrata servicios profesionales?
Semanalmente

Mensualmente

Rara vez



26. ;Cudles son los criterios mas importantes que considera al elegir un proveedor?

Feputacian
Precio
Calidad del servicio

Recomendaciones

27. jEstaria interesado en probar una nueva plataforma como “Oficios503" para contratar

servicios?

Muy importante
Importante

Poco importante
Mo es importante

jGracias por tomarse el tiempo para participar en nuestra encuesta! Su opinion es invaluable
para nosotros y nos ayudara a mejorar y adaptar nuestra oferta de servicios a sus necesidades.
Apreciamos sinceramente su contribucion y esperamos poder ofrecerle una experiencia

excepcional en el futuro. jGracias nuevamente!
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Anexo 2.

Instrumentos de investigacion: Cuestionario, a posibles proveedores.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

CUESTIOMNARIO DE INVESTIGACION
Disefio de modelo de negocio digital para la pagina web Oficios 503

Objativo de la encuesta: Comprender que recursos o senicios adicionales podrian ser dtiles

para los usuarios y cliente de la plataforma Oficios 503.

Dirigida a: Residentes del darea metropolitana de San Salvador, que tengan acceso a internet y
tengan conocimiento sobre paginas web vy oficios.

Indicacion: Marque con una "X cada una de las la respuesta que considere convenientes.

PARTE 1: DATOS GEMERALES:

1. Edad:
18-25 afios 1
26-35 afios [l
3645 afios ]
46 o més afios |:|

2. Género:
Masculino |:|
Femenino |:|
Ofro ]

Prefiero no decir  [_]

3. ;Cual es su oficio principal?
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4. Anos de experiencia en su oficio;
0-2 afios
3-5 afios
6-10 afios
11-15 afios
Mds de 15 afios

Ooooog

PARTE 2: INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

5. iComo describe su situacion laboral actual?
Trabajador independiente a tiempo completo
Trabajador independiente a tiempo parcial

Empleado en una empresa. pero busco trabajos adicionales

Ooood

Desempleado, buscando oportunidades
Oftro (especifique):

6. jCdmo obtiene actualmente la mayoria de sus clientes? (Seleccione todas las que
apliquen)
Recomendaciones de boca en boca
Redes sociales

Sitio web propio

HiNINin

Anuncios en periddicos o revistas locales
Plataformas digitales existentes (especifique):
Otro (especifigue):

7. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es "No es un desafio” y 5 es "Un gran desafio”,
califigue los siguientes aspectos:
Encontrar nuevos clientes
Gestionar reservas y citas
Cobrar por los servicios
Competir con ofros trabajadores

Publicitar sus servicios

HiEINInINn

Gestionar la reputacion en linea



8. ¢Qué tan interesado estaria en unirse a una pagina web que agrupe diversos oficios
llamada Oficios 5037
Muy interesado
Interesado
MNeutral
Poco interesado
Mada interesado

Hinninin

£Por qua?

9. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada importante” y 5 s “Muy importante”, j qué
tan importantes serian las siguientes funcionalidades para usted?
Perfil detallado para mostrar sus habilidades y experiencia
Sisterna de calificaciones y resefias de clientes
Herramienta para generar presupuestos
Calendario integrado para gestionar citas
Mensajeria directa con clientes potenciales
Galeria para mostrar trabajos anteriores

Sisterna de pago integrado

Qoodbooon

Herramientas de marketing y promocion

10. jEstaria dispuesto a pagar una comision por los trabajos obtenidos a través de la
plataforma?
Si ]
Mo |:|

Depende |:|

11. 5i respondié "SI” o "Depende”, jqué porcentaje de comisién consideraria justo?
1-5%
6=10%
11-15%
16-210%
Mas del 20%

HiNININIE
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12.

13.

14.

15.

¢ Preferiria un modelo de suscripcion mensual en lugar de comisiones por trabajo?
Si ]
No O

Depende del costo D

¢ Cudles serfan sus principales preocupaciones al unirse a una plataforma como esta?
(Selecdone todas las que apliquen)
Competencia excesiva

Comisiones altas

Pérdida de control sobre la fijacidn de precios
Dificultad para usar la tecnologia

Expos=icidn a criticas en [inea

OOoooto

Dependencia de la plataforma para obtener clientes
Otras (especifigue):

i Estaria dispuesto a someterse a un proceso de verificacién de antecedentes y
credenciales?

si ]

Mo |:|

Depende del proceso |:|

£ Qué tipos de verficaciones consideraria aceptables? (Seleccione todas las que
apliquen)

Verificacian de identidad ]

Comprobaciin de antecedentes penales |:|

Verificacion de carias de recomendacion |:|

Otras (especifigue):
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Anexo 3.

Presentacién de resultados.

NI
SSRGS
AT

Presentacion de resultados .

—+» UMNA PRESENTACION VISUAL SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

OFICIOS503 | 2024

Datos demograficos Viabilidad

Foblacidn interesada en utilizar la plataforma Agui medimos los interes de los usuarios y frecuencia de consumo

i
¥

99.3% 83.3%

Acceso a tarjetas Posibles usianics gue nunca han utilizado una app como OficicsS03
#oceso a cedular
credic/debito
Poblackin interesada o muy interesada en utilzar la plataforma
53.7 % 53.7 %
Hombres i
Poblacidn interesada an utiizar la platatorma de 1o custno seces @l mes
627% [(o25%) || cummmm—— -
Usuarios en San Cursaran
Salvadar estudiocs Usiarics gue consideran gue la plataforma ayudania a las comunidades
\ supeTiones VRN Y
Mecesidades de la poblacidn Habilidades solicitadas
| 25 el interes principal a la hora de contratar los servicios?
Aqui, identificamos cual es la mayor preccupacion de Aqui, identificamos el tipo de
cada consumidor a |a hora de contratar profesionales servicio que mas interes gensra.
T0%
- 425%
60% Reparacion de electrodomesticos
50%
o [ 35.8%
Servicios de plormeria
30%
20% - 35.1%
0% Instalaciones electricas
0%
Servicios confiables  Inmediatez del servicio  Project Completion - 328%
Servicios de Empieza
@ Atibuto F
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Metodo de contratacidn

Agui, preguntamos que metodo de pago B Funciarmicaces
les parecia mas atractivo

Faga por uss  Combion pef sardos  Sulsofipoon

. A M o

, x

Aqui, prequntamaos cualas son las caracteristicas mas utiles para NUestros USUarios.

Calificaciones y resefias

Perfiles detallados

Comunicacion directa con profesionales
Disponibilidad

Verificacidn de antecedentes

oo I,_:le:l.l:l - 4000 60.0 BO.D

i) ] =y
= — LA b=
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Anexo 4. Politicas de seguridad.

Para establecer politicas de seguridad efectivas para una plataforma digital que gestione
Oficios503, es fundamental considerar varios aspectos:

Acceso y Control de Usuarios:
Autenticacién Fuerte: Implementar autenticacion multifactor (MFA) para todos los usuarios.

Definir Roles y Permisos: Definir roles claros y restringir el acceso a informacion sensible segun
la necesidad del usuario.

Registro de Acceso: Mantener un registro de accesos y actividades de los usuarios considerando
posibles auditorias posteriores.

Proteccion de Datos:

Cifrado de Datos: Utilizar cifrado para datos en transito y en reposo para proteger la informacion
confidencial.

Politica de Retencion de Datos: Establecer un periodo de retencion de datos y procedimientos
para la eliminacion segura de informacion.

Seguridad en la Infraestructura:

Actualizaciones y Parches: Mantener todos los sistemas y aplicaciones actualizados para
proteger contra vulnerabilidades conocidas.

Firewalls y Sistemas de Deteccién: Implementar firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones
para monitorizar y proteger la red.

Concientizacién y Capacitacion constante:

Formacion Continua: Realizar capacitaciones sobre buenas practicas de seguridad vy
concientizacion sobre phishing y otros ataques cibernéticos, teniendo a bien compartirlas con los
usuarios cada trimestre.

Gestion de Incidentes:

Plan de Respuesta a Incidentes: Desarrollar un plan claro para responder a incidentes de

seguridad, incluyendo roles y responsabilidades.

Notificacion de Incidentes: Establecer procedimientos para la notificacion rapida de incidentes a

las partes interesadas y autoridades competentes.
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Cumplimiento Normativo:

Normativas y Regulaciones: Asegurarse de que las politicas cumplan con las regulaciones

locales e internacionales relevantes.

Estas politicas deben ser comunicadas claramente a todos los usuarios de la plataforma vy

revisadas regularmente para adaptarse a nuevos riesgos y tecnologias emergentes.

POLITICAS DE DEVOLUCION:

Politicas de Devolucién para Plataforma Digital por Suscripcién como Oficios503. Periodo de

Prueba claro:

Duracion: Ofrecer un periodo claro de prueba gratuito de 7 a 30 dias.

Cancelacioén: Los usuarios de la plataforma digital pueden cancelar su suscripcién durante el

periodo de prueba sin cargos adicionales a su tarjeta de débito/crédito.

Devoluciones de Pagos:

Solicitud de Devolucién: Los usuarios pueden solicitar una devolucién dentro de los primeros 14

dias, posteriores al primer pago realizado con su tarjeta de débito/crédito.

Método de Solicitud: Las solicitudes de devolucidn, deberan realizarse a través del formulario de
devolucion establecido en la plataforma, especificando el motivo de la devolucién y adjuntando

pruebas (si se tienen), de las mismas.

Criterios de Elegibilidad:

Uso Razonable: Las devoluciones solo son elegibles si el usuario no ha utilizado el servicio de

manera excesiva o0 abusiva durante el periodo de suscripcion.

Limitaciones: Una vez solicitado un reembolso por medio de la plataforma digital, los usuarios no
podran acceder al servicio hasta que se procese la solicitud y se dé una respuesta de parte de

la administracion de la plataforma digital.

Excepciones de las devoluciones:
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Manejo de Promociones Especiales: Las suscripciones adquiridas a través de ofertas
promocionales especiales, pueden tener condiciones especificas de devoluciéon o no tener

acceso a devoluciones.

Proceso de Reembolso:

Tiempo de Procesamiento de los reembolsos solicitados: Las solicitudes de reembolso seran
procesadas dentro de 7 a 10 dias habiles tras la aprobacién y se realizaran por el mismo medio

de pago inicial (tarjeta de débito/crédito).

Método de Reembolso: Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo método de pago
utilizado para la compra (tarjeta de débito/crédito). Comunicaciones a través de la plataforma

digital:

Notificaciones de la plataforma digital: Los usuarios recibiran cualquier tipo de notificacion oficial
unicamente por correo electrénico registrado, una vez que su solicitud de reembolso haya sido

procesada.

Actualizaciones del reembolso: Se mantendra a los usuarios informados constantemente sobre

el estado de su solicitud de reembolso y cualquier accion adicional necesaria para ello.

Cambios en la Politica:

Revision Periddica: Las politicas de devolucién seran revisadas y actualizadas anualmente o

segun sea necesario para el buen funcionamiento de la plataforma digital.

Notificaciéon de Cambios en la plataforma digital: Los usuarios seran notificados de cualquier
cambio en las politicas a través de correo electrénico registrado por ellos y a través de la

plataforma digital.

Cada una de las politicas seran claras y accesibles para todos los usuarios registrados a la

plataforma digital.
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Anexo 5. Proceso de Suscripcién de “Oficios503”.

Proceso de Suscripcion de Oficios503

El sistema valida la mformacion ingresada:
- ¢ Todos los campos estan completos?
« ¢El comreo tiene un formato valido?
- ¢La contrasefa cumple l0s requisitos de
segundad?




Anexo 6. Brochures informativos de “Oficios503”.

a) Brochure informativo a proveedores:

Yy

OFICIOS503  py

+123-456-7890

oficios503.net

Testimonio del
equipo

Angel
Herndndez

Mechanic

“Desde que me uni a Oficios503, como
albaiil estoy consiguiendo mas clientes
y trabajos mejor pagados. Las resenas
hacen que la gente confie en mi, y
ahora puedo organizar mejor mi
tiempo."

— Angel Hernandez

-

/v,
\‘ -

OFICIOS503

- Vi

®

123 Anywhere St., Any City Tu talento merece ser visto. Unete a
Oficios503, crea tu perfil y empieza a
conseguir mas trabajos. jHaz crecer tu oficio
hoy mismo!

¢Como unirte
a Oficiosb037?

Ser parte de OficiosE03 es rapido y gratis.
iSigue estos pasos y empieza a conseguir mas
trabajos!
1.Registrate desde tu celular o compu con tu
nombre, nlimero y correo.
2.Crea tu perfil. Cuéntanos qué oficio haces
(plomeria, electricidad, albafileria, pintura,
jardineria, etc.), sube una foto y agrega una
pequena descripcion de tu experiencia.
3.Verifica tu cuenta. Para mayor seguridad,
sube tu DUI, antecedentes penales,
constancia de la policia y tus datos de
pago. Esto ayuda a generar confianza con
los clientes.
4.Elige tu zona de trabajo para recibir
solicitudes cerca de donde vives.
5.Publica tus servicios y empieza a recibir
encargos.
6.Gana reputacién. Las buenas resefias te
hardn destacar y conseguir mas
oportunidades.
7.Controla tus ingresos. En la plataforma
puedes ver tus trabajos, generar facturas y
seguir tus pagos.
B En Oficios503 tU decides cuando y dénde
trabajar. jRegistrate hoy y convierte tu talento
en ingresos reales!

Nuestras ventajas

Encuentra clientes cerca de ti sin

perder tiempo.
: Gana reputacién y haz que mas

personas confien en tu trabajo.

Recibe pagos seguros y lleva control
de tus ingresos.

Verificacion que brinda confianza y
seguridad a todos.

)

« Promociona tus servicios y haz crecer
tu negocio facilmente.

Crear una munidad digital que briden
servicios profesiones y servicios de ofi
comprometidas diferentes

manera
empresas y proveedor Haciéndolo de
manera innovadera y con calidad plasmada en

cada proyecto, capaz de transformar la
percepcidn del trabajo tradicional

Contactanos

2

¢Tienes dudas o quieres ayuda
para registrarte? *[

Contéactanos por nuestros canales
de atencién al cliente y recibe
asesoria rapida y personalizada.
iEstamos para ayudarte!

Gracias por confiar en Oficios503

iTu talento merece ser visto y generar
ingresos reales!

Unete a Oficios503, crea tu perfil y
empieza a recibir trabajos cerca de ti. Mas
clientes, mas oportunidades y mas
ganancias, de manera rapida, segura y
confiable



b) Brochure informativo a clientes potenciales:

Te acompaiamos

enlatomade decisiones
“Siempre me costé encontrar un
electricista de confianza para mi casa.
Antes tenfa que pedir
recomendaciones a amigos o vecinos
y nunca estaba seguro de si harfan un
buen trabajo o si serfa seguro.
Necesitaba cambiar todo el cableado
eléctrico y no podia arriesgarme.
Gracias a OficiosS03, encontré un
profesional confiable que hizo el
trabajo de manera rapida y segura.
Todo sali6 perfectoy sin
complicaciones. Ahora puedo
recomendar la plataformaa
cualquiera que necesite un buen
servicio, porque realmente facilita
encontrar a alguien de confianza."
— Gerson Flores

Nuestros servicios

Servicios de Oficios503
2 iy o o S

pinturay remodelaciones.

y plomeria: il i paraciones y
mantenimiento.
Hogar y mantenimiento: jardinerfa, limpieza,

yaire

Servicios técnicos: cerrajeria, mudanzas y otros
oficios especializados.
& Profesionales confiables, trabajos répidos y
seguros.

Todo lo que necesitas, con profesionales de
confianza a un clic

En Oficios503 encuentras plomeros,
electricistas, albafiiles, jardineros, pintores y
mas. Conecta facilmente con expertos
calificados, recibe presupuestos y realiza tu
proyecto répido, seguro y sin complicaciones.

CONTACTANOSY
Y PONGAMONOS
ENMARCHATUS
SUENOS!

CONTACTO

CalleLaReformal23,
SanBenito 503

O on-234-5678
oficios503.net

© nholaeoficios503.net

COMO CREARUN
PERFILPARA
CONTRATAR
SERVICIOS EN
OFICIOS503

Te ayudamosynos
encargamos de todo

* Registrate: Ingresa a la plataforma desde tu
celular o computadora y completa tus datos
basicos: nombre, correo electrénico y nimero de
teléfono.

© Completa tu informacion: Agrega tu direccién o
zona donde necesitas los servicios para recibir
profesionales cercanos.

* Define tus preferencias: Indica el tipo de servicio
@ que buscas (plomeria, electricidad, albafiileria,

jardineria, etc.) y cualquier detalle importante del
@ trabajo.

@ Verifica tu cuenta: Por seguridad y transparencia,
confirma tu identidad con los documentos

@ solicitados. Esto ayuda a que los profesionales
confien en ti.

o Empieza a contratar: Una vez listo tu perfil,
podras ver, contactar y contratar profesionales
confiables directamente desde la plataforma.

Con Oficios503, encontrar profesionales cercanos,
confiables y calificados es facil, rapido y seguro.

Oficios503

Conectamos tatento,forjamas suencs

iLA CERCANIA
Y LA CONFIANZA
NOS DEFINEN!

Encuentra al profesional que necesitas,
rapidoy seguro

En Oficios503 tienes plomeros,
electricistas, albafiles y técnicos confiables
cerca de ti. Resuelve tus trabajos sin
complicaciones y con total confianza.

Coémo crear unperfil para
contratar serviciosen
Oficios503

1.Servicio 1 - Reparaciones y trabajos menores que
puedan ser cubiertos en menos de 5 horas.
inversion del contratista oscile entre los SUSD y
los 30USD,

2.-Servicio 2 - Reparaciones y trabajos que puedan
ser cubiertos en un periodo de mas de 5 horas,
pero menor a 48 horas. contrataciones cuya
inversion del contratista oscile entre los 31USD y
los 60USD.

3.-Servicio 3 - Reparaciones y trabajos que puedan
ser cubiertos en un periodo de mayor a 48 horas,
pero menor de 5 dias habiles. Contrataciones cuya
inversion del contratista oscile entre los 61USD y
los 150USD.

4.Servicio 4 - Reparaciones y trabajos que puedan
ser cubiertos en un periodo de mayor a 5 dias
habiles con un servicio maximo de 30 dias
calendario. Contrataciones cuya inversién del
contratista oscile entre los 151USD y los 900USD.
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Anexo 7. Direccion de Propiedad Intelectual, Antecedentes fonéticos de un signo distintivo en

CNR.

NUMERDO DE PRESENTACION:

_ TR
ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

DISTINTIVG:

2023034 2589
Destintive

202403TE3 14
Destintive

20240360805
Destintive

20240371585
Destintive

20140207574
Destintive

20240372797
Destintive

20130185552
Destintive

20110156838
Destintive

20230360199
Destintive

20230366166
Destintive

20200308547
Destintive

20230363555
Destintive

20120163505
Destintive

158072022
2023206ERS

15052024
2024225278

0207/2024
2024226773

1B012024
2024221621

24/08/2014
2014136450

DEO22024
2024222332

DEDE2013
2013127587

10022011
2011112535

28112023
2023220653

16112023
2023220222

DEDZ2020
2001 88706

22082023
2023217723

02022012
2012115851

20240272962
Oficios503

5To4 00232 00438
PUPUSERIA 503

08022023

5794 0D211 00484
500 DISCOTEC CLUB BAR

14082024

&T23 - - -
FOGON 503 BY: CASA POLANCO

573z - - -
1525 CAFE

sToon - - -
ERUPO GLORIA 237

&Taz - - -
POSTRECIT.

EQ02 - - -
BED

&T28 - - -
POSTRES 2 GO

&Taz - - -
CAFE 1525 SAN MIGLEL

sT32 - - -
XOUISITO

5794 00111 00383
TOTO 5 PIZZA DESDE 1832

15/082021

§T32 - - -
CENTROSKI

&Taz - -
360 GRADOS DE SABOR

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

HORA:

SERVICIOS DE ALIMENTOS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
SERVICIOS DE ALIMENTOS, SA. DECV.

CRUZ CHACON, BARTOLOME LIS

PAG INVERSIONES, SOCIEDAD ANOMNIMA
DE CAPITAL VARIABLE - PAG
INVERSIOMNES, SA. DECV.

CORPORACION DE INVERSIONES EL
EDEN, SOCIEDAD AMOMIMA DE CAPITAL
WARIABLE - CORPORACION IEE, 5.A. DE
[=A"H

GLORIA 5.4

GB MIMING, SOCIEDAD ANOMIMA DE
CAPITAL VARIABLE - GB MINING, 5.A. DE
[=A"H

FLORES QUINTANILLA, JUAN ARMANDO

FLORES TOVAR, BRISEIDA CECIBEL

CORPORACION DE INVERSIONES EL
EDEN, SOCIEDAD AMOMIMA DE CAPITAL
VARIABLE - CORPORACION IEE, 5.A. DE
[=A"H

MARTINEZ PORTILLO, IRVING
ALEJAMDRO

MONTERROSA RIVERA, ARTURD
ALEXANDER

MENJIVAR RUBID, YANCY MARYORIS

CORPORACION INTERMACIOMAL DE
RESTAURAMNTES ¥ BARES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE -
CORPORACION INTERMACIOMAL DE
RESTAURANTES ¥ BARES. S.A. DE CV.

20:52:47

M0

M

M0

M0

M0

M0

M0

M0

M0

M0

M

M0
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NUMERO DE PRESENTACION: 20240272962

DISTINTIVO: Oficios503

1S0222TAS  1DOLE0MS  STPNO 00058 00376

Distintive 2015146418 65 CAFE

20150216328 2000402015 EAPAE -~

Dstintive 2015142859 TRIFINIO

20140188085 25032014 5Tod 00134 00254

Dhstintve 2014134550 STARBUCKS FIZZIO

20160237487 DBOB2016  STod 000s3 002e9

Dhstintive 2016154015 KOFI

20210320850 1BOS2021  5Ta2 -

Dhstintve 2021195339 TOSTAD

20100135421 1042010 5Tod 0poa3 00158

Dhstintve 2010100436 168

Clase: 44

Presentacién  FechaSol.  Ulima Mo, Ing.  Libre Ins.
Estads

20220345135 12092022  5To4 00083 00438

Dhstintive POFI0B4Z1 503

20230361438 12072023 STON - -

Dhstintive 2023I2E552  CLINICA DE CRECIMIENTO

P0ZI0IEZE04  DROBZ023  5Tod 00259 00449

Distintive 2023217222 CLINICA DE CRECIMIENTO

20180261903 0I01/2018 5Tod 00241 00331

Distintive 2018165807 361

20140187574  2T022014  5To00 00127 00241

Distintive 2014133803  CINFINI

20240371781 22012024 5To4 00073 Q0480

Dhstintive 2024221815 SENTO

20240377918 0OF0S2024 ST23 -

Dhstintive 2024225054 DENTAL OFFICE

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

16092020

18072013

232017

26102010

Fecha Ims.

V012023

1112023

11/062018

02014

ZRI052029

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO

CLASE:

Hacionalidad

SALVADORERA

96

HORA:  20:52:47

CENTRO INTERMACIOMAL DE FERIAS Y D1
CONVEMCIOMNES DE EL SALVADOR

FIGUERDOA NAVARRETE, SIGFREDOD
EDGARDO

™o

STARBUCKS CORPORATION cuyo nombre TO4
comercial para hacer Negocos as
STARBUCKS COFFEE COMPANY

ALIMENTOS DE EL SALVADOR, ait
SOCIEDAD ANOMIMA DE CAPITAL

WVARIABLE - ALIMENTOS DE EL

SALVADOR, 5A DE GV,

WEGA RODRIGUEZ. EFRAIN M0

CENTURY MAXIMS, SOCIEDAD ANOMIMA BO1
DE CAPITAL VARIABLE - CENTURY
MAXIMS, 5.4 DECV.

PETICIOMNARIO Tipo
MULTIRIESGOS, SOCIEDAD ANONIMA DE MO
CAPITAL VARIABLE - MULTIRIESGOS,

SA DECN.

HUMFHREY, Y AN ANDREW kD1
HUMFHREY, RY AN ANDREW kD1
PROCAPS 5.A. TO1
Movarts AG TOH
INTRADE BRANDS, CORP M0
CAMDRAY MEJIA, ROBERTO ANTOMIO M0
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NUMERD DE PRESENTACION: 20240272962

DISTINTIVD: Oficios503

20190270378 OF01/2019  STOOO 00155 00363 1211/2019

Diztintive 2019174393 FISIOSPA

20240377996 O0BOS2024 S5T23 - - -

Distintise 2024225006 CENTRO DE MEDICINA SILVESTRE

20240373810 21/022024 5T23 - -

Distintise 2024222604  OFFICE VIEW

201902684292 03042019 5Tod 000t 00358 050272020

Distintise 201D1TESTT  SOFIA

20110446922 25012011 EAPAB - -

Distintive 2011106825 SIN-STRESS

20130186599 15/0B2013 S5Tod 00148 00249 130412015

Distintive 2013120344  LABORATORIOS CLINICOS MAX BLOCH KIDS FUNDADOS EN

10432

20050062610 07042005  STod 00102 00057 07/02/2006

Diztintive 2005047721  KOFI

20180261915 03012018 STod 00007 00335 O7/0B/2018

Diztintive 2018165819 361 EN FUNCION DE LA VIDA

20140210588 04122014 EQO2 - -

Diztintive 2014140177  FINE WISION

Claze: 45

Presentacion  Fecha Sol.  Ulimo Mo. Ins.  Libro Ins.  Fecha ina.
Estado

Z01BOZTETS3  OFM1/2018  ST200 - -

Distintise 2018173178  VERDES03

20190286950 0S/O7/2019  STOOO 00140 00359 1W02/2020

Distintise ZOBITETTZ  IMIZLA

20140206100 Z7/0B2014 S5Tod 00134 00255 2E07/2015

Distintise 2014137TE1E  DECISION3SD

2018027E388 11122018 5T200 - - -

Distintise 2018173080  INSTITUTO DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGHNO DISTINTIVO

CLASE:

Macionalidad

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

97

FECHA: 02/09/2024
HORA: 20:52:47

FISIOSPA DE EL SALVADOR, SOCIEDAD

ANOHNIMS DE CAPITAL VARIABLE -
FISIOSPA SV, SA DE GV

AGUILAR TORRES, ALEJANDRD JOSE

LABORATORIOS OFTICOS UMIDOS,
SOCIEDAD ANOMIMA DE CAPITAL
WARIABLE - LABORATORIOS OFTICOS
UNIDOS, S.A DE CV.

CRUZ CLARDOS, ANA CECILIA

MAVARRD COREAS, CLALDIA CAROLIMNA

BLOMA, SOCIEDAD ANOMNIMA DE

CAPITAL VARIABELE - BLOMA, 5.4 DE GV

ALIMENTOS DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANOMIMA DE CARITAL
WARIABLE - ALIMENTOS DE EL
SALVADOR, S.A DECV.

PROCAPS S.A.

SALIMAS DE HERMANDEZ. LIDHA
VEROMICA

PETICIINARIO

IRAHE TA ESCALANTE. MAYTEE
GABRIELA

POSADA CORDOWA, ADRIANA MARLA

Equifax, Inc.

GOCHEZ CANO, ANTOMIO

MOl 27
MOl 27
MOl 26
MOl 26
MOl 26
T 25
Tt 25
Tt 25
MOl 25
Tipe %P
MOl Bd
MOl 30
Tl 38
MOl 3T

Pagina 6 de 7



ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CLASE SOLICITADA

NUMERO DE PRESENTACION: 20240272962
DISTINTIVO:

2020031 Z214
Destintive

20180277238
Destintive

20210321653
Destintive

20210331732
Dstintivg

2024036005
Destintive

20210321651

Destintive

18830001453
Destintive

D1 22020
20201 81285

18112018
2018173378

D20E2021
2021195645

15122021
2021201204

Z10R2024
2024226330

D20E2021

2021195643

OFoseeE3
1853001453

Oficios503
5Ta4 00116 00402
TU3s0
5T200 - -

ZE02021

DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

CLASE:

INSTITUTO DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTO EL SALVADOR

STOO0  00ODBA 00447
360 BY ARIAS

8Taz - -
CONECTA DO DIARIO OFICIAL
8T23 -

CEMTIMELA 360

5Tod 00184 00421
LABORAL 360 BY ARIAS

5741 00210 00056
SCIENTOLOGY

25042022

03062022

120611887

SALVADORENA

ESTADOUMIDEMSE

98

ANTECEDENTES FONETICOS DE UN SIGNO DISTINTIVO HORA:  20:52:47

42
BAMCOLOMEBIA 5.4 MD1
GOCHEZ, ANTONIO MD1
BUFETE DR. FRAMCISCO ARMAMNDO MD1

ARIAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
YARIABLE - Bulete Dv. FrancEco Armnancs
Anas, 5.A de CV.

CENTRO NMACIOMAL DE REGISTROS MD1

DE LA GASCA COLTRINARL LLNS o
GLANCARLD
BUFETE DR. FRAMCISCO ARMAMNDO MD1

ARIAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE - Bulele Dv. Francisco Armancs
Aras, S A de CV.

RELIGIOUS TECHNOLOGY CENTER o
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