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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la administracion de recursos
institucionales (didacticos, tecnoldgicos, financieros, entre otros) en el clima
laboral de las instituciones educativas. El estudio se centra en instituciones de
cuatro localidades de El Salvador durante el afio 2024: Instituto Nacional de San
Miguel Tepezontes (La Paz), Centro Escolar “Lyndon B. Johnson” (San
Salvador), Escuela de Educacion Parvularia Nacional (La Libertad), y Centro
Escolar Profesor José Ricardo Cativo (La Paz). A través de cuestionarios,
entrevistas y guias de observacion, se recolecté informacién sobre la percepcion
de la comunidad educativa acerca de la gestion de recursos y su influencia en
las relaciones laborales y el desempefio institucional. El analisis estadistico
incluye el uso de tablas de frecuencia, graficos y pruebas como Chi cuadrado y
Alpha de Cronbach, lo que permitié verificar hipotesis relacionadas con la gestiéon
de recursos y el clima laboral. Los resultados destacan que una administracion
eficiente, transparente y equitativa de los recursos mejora significativamente el
ambiente laboral, fortaleciendo las relaciones entre directores, docentes y
personal administrativo. El estudio concluye con recomendaciones para optimizar
la gestion de recursos y promover un clima laboral positivo.

Palabras clave: administracion de recursos, clima laboral, instituciones
educativas, transparencia, gestion de recursos, analisis estadistico, relaciones

laborales, desempeio docente.
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INTRODUCCION

La administracién de recursos didacticos, tecnoldgicos, financieros entre otros se
ven impactados con el clima laboral que experimentan las instituciones
educativas, por ello es crucial y fundamental que exista transparencia,
objetividad y buena distribucion de recursos para que la comunidad educativa se
sienta complacida con la administracion de dichas instituciones. Por ello la
siguiente investigacion se centra en la manera en que la administracion de
recursos institucionales ha impactado en el clima laboral entre director, docentes
y personal administrativo en el Instituto Nacional de San Miguel Tepezontes, San
Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”,
San Salvador, San Salvador Centro, San Salvador; Escuela de Educacion
Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte, La Libertad; Centro
Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La

Paz, en el ano 2024.

Esta investigacién resulta al emplear diversos instrumentos de analisis que
permitieron obtener informacion especifica sobre la administracion de recursos
en las instituciones educativas y como esto influye en el clima laboral del
personal. De igual manera, se recopilaron las opiniones de los miembros de la
comunidad educativa sobre la gestién de recursos y su impacto en el ambiente
institucional en cada institucion educativa. Para abordar estos aspectos, la
investigacion se ha estructurado en cinco capitulos que se describen a

continuacion:

El primer capitulo abarca el planteamiento del problema, exponiendo la situacién
actual de la administracion de recursos en las instituciones educativas
mencionadas y su impacto en el clima laboral. Se detalla la necesidad de
investigar mas profundamente en las instituciones educativas seleccionadas para
comprender como la gestion de recursos impacta el ambiente laboral. De la
misma manera, se presenta el enunciado del problema en forma de pregunta,
planteada por el equipo investigador para responder a la inquietud sobre este

subtema, justificando la relevancia y el propésito de la investigaciéon, asimismo
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los alcances y delimitaciones del estudio, incluyendo la delimitacion espacial,

temporal y social, y se establecen los objetivos a seguir.

El segundo capitulo recoge los antecedentes mas relevantes sobre el impacto de
la administracion de recursos en el clima laboral de las instituciones educativas.
Se presenta el marco tedrico que sustenta esta investigacion, partiendo de la
premisa de que el clima laboral esta estrechamente vinculado a la forma en que
los directores gestionan y administran los recursos en las instituciones. Esta
gestion interviene directamente en el desempefio del personal docente y en los
resultados académicos de los estudiantes, finalizando el capitulo con

definiciones de términos claves que facilitan la comprension lectora del mismo.

El tercer capitulo se centra en la metodologia de la investigacion, abordando el
disefio y tipo de investigacion, los sujetos de investigacion y la descripcion de la
poblacion y muestra. También se incluyen técnicas de recoleccion de datos,
entre las que se destacan la guia de observacién, cuestionario y la guia de
entrevista, utilizadas para obtener informacién detallada sobre la administracion
de recursos en la institucion educativa y su impacto en el clima laboral dentro de

las instituciones educativas, asi mismo se describe la prueba piloto.

En el cuarto capitulo se describe la organizacion y clasificaciéon de los datos
obtenidos. Estos datos se presentan en tablas de frecuencia absoluta y
porcentual, acompafadas de sus respectivos andlisis estadisticos, y se ilustran
mediante graficos que detallan los porcentajes correspondientes de la poblacion
estudiada. Ademas, se procede a la verificacion de las hipotesis mediante cruces
de preguntas de los cuestionarios aplicados, analizados en la prueba Chi
cuadrado y que fueron validados por Alpha de Cronbach, permitiendo asi
determinar la aceptacion o rechazo de las hipdtesis sobre el impacto de la

administracion de recursos en el clima laboral de las instituciones educativas.

El capitulo cinco presenta las conclusiones originadas de los resultados
obtenidos, sefialando los hallazgos clave sobre el impacto de la administracion
de recursos en el clima laboral de las instituciones educativas. Ademas, se

plantean recomendaciones dirigidas a desarrollar estrategias que contribuyan a

14



mejorar los aspectos problematicos identificados a lo largo de la investigacion. Al
final del capitulo se incluyen las referencias bibliograficas que sustentan el

trabajo, junto con los anexos que complementan la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

1.1 Situacion problematica

La administracion de recursos institucionales juega un papel importante
en el funcionamiento y éxito de las instituciones educativas. Sin embargo,
en varios centros educativos de El Salvador se ha observado que la
gestion ineficiente de estos recursos esta generando un clima laboral
adverso entre el director, los docentes y el personal administrativo. Este
problema es de particular importancia y se ha intensificado en el pais por
tal motivo se pretende realizar una investigacion de como la
administracién de recursos institucionales impacta en el clima laboral entre

director, docentes y personal administrativo.

Las instituciones estan luchando con varios problemas relacionados con la
gestion de los recursos humanos, financieros y materiales. En particular, la
distribucion desigual de recursos, la falta de comunicacion y coordinacién
entre los diferentes niveles jerarquicos, la percepcion de favoritismo y
desorganizacién ya estan afectando la moral y la motivacién del personal.
Estos se manifiestan en la disminucion de la productividad, el aumento de
las tensiones internas y la menor satisfaccion laboral, la subsecuente
disminucion de la calidad de la ensefianza y del desempefio académico de

los estudiantes.

La administracién de recursos en las instituciones ha sido el foco de
disgustos y conflictos que afectan directamente la labor educativa. La falta
de una gestion adecuada y eficiente de los recursos, ha agudizado las

discrepancias entre el personal directivo y administrativo.

Por administracion de recursos se ha generado descontento entre el

personal administrativo, quienes sienten que sus esfuerzos no son
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reconocidos ni recompensados equitativamente. De manera similar, las
tensiones han escalado debido a la falta de comunicacion y confianza
entre directores, docentes y personal administrativo, lo que ha resultado

en malentendidos y conflictos frecuentes.

Por lo mismo (Razeto, 2017) dice que la confianza se considera una propiedad
de las organizaciones escolares que constituye un recurso central para el
mejoramiento educativo. Estos autores proponen el concepto de confianza
relacional, el que definen como aquel tipo de confianza que se genera a partir de
la sincronia entre las expectativas y el cumplimiento de las obligaciones de cada
actor de la organizacion. En este plano, los lideres educativos asumen un papel
muy importante, sobre todo en instituciones vulnerables desde el punto de vista
social en las que las personas (estudiantes y profesores) pasan a ser el motor de

la gestidn directiva.

Los desafios se centran en la gestidn de los recursos, donde la escasez de
insumos, la poca transparencia del manejo de dichos recursos y la falta de
mantenimiento adecuado de las instalaciones han aumentado las tensiones

entre los diferentes entes educativos.

En este contexto, es evidente que la administracion de recursos
institucionales desempefian un papel crucial e importante en el clima
laboral en las instituciones educativas. La forma en que se gestionan los
recursos influye directamente en la dinamica de organizacion y, por ende,
en la calidad de la educacion que se ofrece a los estudiantes. Abordar
estas problematicas se vuelve importante para promover un ambiente
laboral grato y propicio para el desarrollo integral de la comunidad

educativa en el afno 2024.
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1.2 Enunciado del problema

¢, De qué manera la administracion de recursos institucionales ha impactado en el
clima laboral entre director, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La
Paz; Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro,
San Salvador; Escuela de Educacion Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La
Libertad Norte, La Libertad; Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San

Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 20247
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1.3 Justificacion de la investigacion

El estudio de la administracion de recursos institucionales y su impacto en
el clima laboral es crucial para comprender cdmo las practicas de gestién
afectan el ambiente de trabajo y la satisfaccién del personal en las
instituciones educativas. La presente investigaciéon se centrara en cuatro
instituciones educativas de El Salvador: el Instituto Nacional de San
Miguel Tepezontes, el Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”, la Escuela de
Educacién Parvularia Nacional, y el Centro Escolar Profesor José Ricardo
Cativo. La eleccion de estas instituciones se debe a su separacion
geografica y también nos permite tener la perspectiva de instituciones
educativas ubicadas en zonas urbanas y rurales, lo que permitira obtener

una vision integral y representativa del fenémeno en estudio.

La administracion eficiente de recursos es fundamental para el buen
funcionamiento de cualquier institucion educativa. Recursos bien
gestionados se traducen en un entorno laboral favorable, que a su vez
mejora la productividad y el desempefio del personal docente y
administrativo. Esta investigacion nos permitira identificar las practicas de
gestion que contribuyen positivamente al clima laboral, proporcionando asi

una guia para otras instituciones que buscan mejorar sus climas laborales.

“El estudio del clima laboral en las instituciones educativas ha sido una
motivacion reciente para algunos investigadores en el pasado reciente, y es que
dicho aspecto constituye un factor coyuntural a nivel institucional, toda vez que
incide de manera importante a nivel emocional en el docente en su labor, dado
que al encontrarse en un clima laboral agradable se desempefa con eficiencia,
genera un ambiente familiar con companeros y estudiantes, no se presenta alta
incidencia de incapacidades médicas, todo ello desencadena un clima escolar
adecuado en los estudiantes y altos desempefios escolares”, destaca Clavijo
Luengas (2023)
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Las relaciones positivas entre docentes, directores y personal
administrativo pueden contribuir a un ambiente de trabajo mas
cohesionado y colaborativo, o que a su vez puede mejorar la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje. Cuando hay confianza, respeto y apoyo
mutuo entre los miembros del equipo educativo, es mas probable que
trabajen juntos de manera efectiva para alcanzar los objetivos
institucionales y satisfacer las necesidades de los estudiantes, que al finy
al cabo, es el principal objetivo del proceso de ensehanza - aprendizaje.
Un clima laboral positivo promueve la motivacion y el compromiso del
personal, lo que se traduce en mejores practicas pedagogicas y, en ultima
instancia, en un mejor rendimiento académico del estudiantado. Por lo
tanto, esta investigacién no solo beneficiara a las instituciones estudiadas,

sino que también contribuira al desarrollo educativo y social del pais.

Se puede destacar, de igual manera, el impacto del clima laboral y las
relaciones interpersonales en la retencidén de los recursos con los que
cuenta la institucion, que si bien es cierto, en algunas de estas puede
llegar a ser escaso. Por ello se busca destacar que un ambiente laboral
positivo y relaciones saludables pueden aumentar la satisfaccion laboral y
la lealtad de los empleados, lo que reduce la rotacion del personal y
promueve la estabilidad institucional evitando caer en la solicitud de
traslados o permutas. Es por ello que Clavijo Luengas (2023) menciona:
“el concepto de clima laboral docente se ha convertido en una herramienta
crucial para comprender la calidad de la educacion y el bienestar de los

docentes en su entorno de trabajo como profesionales de la pedagogia”.

Esta investigacion contribuira al campo de la administracién educativa,
ofreciendo nuevos conocimientos sobre la relacién entre la gestién de
recursos y el clima laboral. A través del analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, se podra desarrollar un modelo tedrico que explique como
las practicas de administracion de recursos influyen en el clima laboral, lo
cual podra servir como base para futuras investigaciones relacionadas al

tema.
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Al investigar sobre la administracion de recursos institucionales y su
impacto en el clima laboral buscamos exponer como ambos aspectos son
esenciales para mejorar la gestion educativa y el bienestar del personal en
las instituciones de EI Salvador. Los resultados de este estudio
proporcionaran una base solida para la implementacion de practicas de
gestion mas efectivas a través de una planificacion estratégica,
promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y una educacion de
mayor calidad para los estudiantes, que al fin y al cabo, son el eje del
quehacer pedagdgico . La integracion de la planificacion estratégica en la
administracion de recursos no solo optimizara la eficiencia operativa, sino
que también fomentara un clima laboral positivo, asegurando que tanto los
docentes como el personal administrativo trabajan en un ambiente que

favorezca el crecimiento profesional y el éxito institucional.
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1.4 Delimitaciones

Delimitacién espacial: Distrito de San Miguel Tepezontes, La Paz
Centro, La Paz; Distrito de San Salvador, San Salvador Centro, San
Salvador: Distrito de Quezaltepeque, La Libertad Norte, La Libertad y

Distrito de San Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz; Pais El Salvador.

Delimitacién social: En el contexto de esta investigacion educativa, se
han seleccionado especificamente a directores, personal docente y
administrativo del Instituto Nacional De San Miguel Tepezontes, San
Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; Centro Escolar “Lyndon B.
Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro, San Salvador; Escuela De
Educacién Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte, La
Libertad; Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael

Obrajuelo, La Paz Este, La Paz.

Delimitacién temporal: De mayo a noviembre del afno 2024.
1.5 Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances:

Este proyecto de investigacidon se limita a los Centros Educativos y su poblacion
de empleados. Se evaluara el clima laboral de cada institucion para determinar
como afecta el bienestar y la productividad de los empleados. La comunicacion
interna, el liderazgo, el reconocimiento y la participacion de los mismos seran

considerados.

Ademas, se evaluara la satisfaccion en la administracion de recursos por parte
de los empleados y se investigara como esto puede incidir en el clima laboral y
su efecto en la eficiencia, la calidad del trabajo y el cumplimiento de los objetivos

de los centros educativos donde se realizara la investigacion.
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Limitaciones:

El tiempo es una limitacion significativa porque no permitira analizar a fondo
como afecta los indicadores de la cantidad de recursos y cdmo estos son
administrados. En este momento, el objetivo es elaborar una estrategia completa

para la evaluacion.

No se llegara a una etapa de ejecucion de la estrategia desarrollada, pero si

plantearla en los diferentes centros educativos.
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1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General:

Determinar el impacto de la administracion de recursos institucionales en
el clima laboral entre director, docentes y personal administrativo con base
en informacion tedrica y practica a través del estudio de informacion vy
analisis de datos en el Instituto Nacional de San Miguel Tepezontes, San
Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; Centro Escolar “Lyndon B.
Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro, San Salvador; Escuela de
Educacion Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte, La
Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael

Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.

1.6.2 Objetivos especificos:

Describir los cambios en el clima laboral y su impacto en las relaciones
interpersonales debido a la administracién de recursos en las instituciones

educativas.

Comparar el nivel de motivacion y satisfaccion laboral del personal
docente entre las instituciones educativas involucradas, en relacion con la

efectividad de la administracion de recursos.
Examinar como las percepciones sobre la administracién de recursos

influyen en el nivel de confianza del personal en las instituciones

educativas.
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1.7 Sistema de hipétesis

1.7.1 Hipétesis general

La administracion de recursos institucionales tiene impacto en el clima
laboral entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz
Centro, La Paz; Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”, San Salvador, San
Salvador Centro, San Salvador; Escuela de Educacion Parvularia
Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte, La Libertad y Centro Escolar
Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz,

en el afno 2024.

1.7.2 Hipotesis especificas

La administracion eficiente de recursos mejora significativamente el clima
laboral, promoviendo relaciones interpersonales mas positivas y

colaborativas entre directores, docentes y personal administrativo.

La eficiencia en la administracion de recursos presenta niveles mas altos
de motivaciéon y satisfaccion laboral entre el personal docente en

comparacién con aquellas con una administracion menos eficiente.

Las buenas practicas administrativas estan asociadas con un mayor nivel

de confianza del personal en las instituciones educativas.
1.7.3 Hipotesis estadisticas
- Hipotesis nula (HO): La administraciéon deficiente de recursos
disminuye significativamente la calidad del clima laboral, afectando

las relaciones interpersonales entre directores, docentes y personal

administrativo.
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Hipodtesis alternativa (H1): La administracion eficiente de recursos
aumenta significativamente el clima laboral, promoviendo
relaciones interpersonales positivas entre directores, docentes y

personal administrativo.

Hipdtesis nula (HO): La eficiencia en la administracién disminuye los
niveles de motivaciéon y satisfaccion laboral entre el personal
docente en comparacién con aquellas con una administracion

eficiente.

Hipotesis alternativa (H1): La eficiencia en la administracion de
recursos incrementa significativamente los niveles de motivacion y
satisfaccion laboral entre el personal docente en comparacion con

aquellas con una administracién deficiente.

Hipotesis nula (HO): Las buenas practicas administrativas reducen

el nivel de confianza en el personal en las instituciones educativas.
Hipotesis alternativa (H1): Las buenas practicas administrativas

aumentan el nivel de confianza del personal en las instituciones

educativas.
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1.8 Operacionalizacion de variables e indicadores

Hipoétesis general:

La administracion de recursos institucionales tiene impacto en el clima laboral

entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto Nacional de

San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; Centro

Escolar “Lyndon B. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro, San Salvador;

Escuela de Educaciéon Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte,

La Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael

Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.

Hipotesis Variables Definicién operativa | Indicadores

Especificas de la variable

La eficiencia en la | V. | La capacidad de la | Distribucion

administracién de institucion para | adecuada de
Eficiencia en . e

recursos presenta gestionar, distribuir y [ recursos.

: . la .

niveles mas altos utilizar los recursos

de motivacion y
satisfaccion

laboral entre el
personal docente
en comparacion
con aquellas con
una administracion

menos eficiente.

administracio

n

recursos.

de

materiales, humanos y
financieros de manera
eficiente y eficaz. Esto
incluye la optimizacion
de

disponibles, la

los recursos

transparencia en la

asignacion de
recursos, y la
capacidad para
satisfacer las
necesidades del
personal y los
estudiantes. Una

Uso pertinente de

recursos.

Calidad

recursos

de los

distribuidos.
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V.D
Motivacion vy
satisfaccion

laboral.

administracion efectiva

de recursos se
caracteriza por la
maximizacion de
beneficios y la
minimizacion de
desperdicios.

El grado de energia,

compromiso y
entusiasmo que el
personal docente

muestra  hacia su
trabajo. La motivacién
laboral incluye factores
como la satisfaccion
con las condiciones
laborales, la alineacion
con los objetivos de la
institucion, y el
reconocimiento y
apoyo recibidos. Una
alta motivacion laboral
se manifiesta en una
mayor productividad,
menor ausentismo, y

una actitud positiva

hacia las tareas
laborales. Si esto se
cumple, podemos

hablar del grado de

satisfaccion por el

Entusiasmo  por
las tareas
laborales.

Compromiso con

la institucion.

Satisfaccion
general con el

trabajo.

Satisfaccion con
las condiciones de

la infraestructura

del lugar de
trabajo.
Participacion  en
actividades

extracurriculares.
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cumplimiento que el
personal docente
siente respecto a su
Esto

como el

trabajo. incluye
aspectos
ambiente de trabajo,
las oportunidades de
desarrollo profesional,
la carga de trabajo, y
la relacion con colegas
y superiores. Una alta
satisfaccion laboral se
refleja en una mayor
retencidén del personal,
mejor desempefo, Yy
un ambiente de trabajo

positivo.

La administracion
de

mejora

eficiente
recursos
significativamente
el clima laboral,
promoviendo
relaciones
interpersonales
mas positivas vy

colaborativas

entre  directores,
docentes y
personal

administrativo.

V.1

La
administracio
n de recursos

eficiente.

Modificaciones en la

forma en que se
gestionan, distribuyen
y utilizan los recursos
materiales, humanos vy
financieros dentro de
la institucion
educativa. Incluye
aspectos como la
asignacion

presupuestaria, la
dotacion de material
didactico y
y la
distribucion equitativa

tecnoldgico,

Objetividad en la
distribucion de

recursos.

Transparencia en

la gestibn de
recursos.
Equidad en el

accCeso a recursos.

Eficiencia en la
respuesta de

necesidades.
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V.D

Clima laboral

de recursos entre los

departamentos.

Opinion  general vy
sensacion del personal
sobre el ambiente de
trabajo en la instituciéon
educativa. Incluye
factores como el
apoyo entre colegas,
la comunicacién, la
satisfaccion laboral, y
el nivel de estrés. Un
buen clima laboral se
caracteriza por
relaciones  positivas,

alta moral, y un
ambiente de trabajo
colaborativo y

productivo.

Calidad de

recursos

los

Trabajo

colaborativo.

Satisfaccion en las
de

responsabilidades.

designacion

Confianza en la

administracion.

Comunicacion
institucional

efectiva

Las buenas
practicas
administrativas
estan asociadas
con un mayor nivel
de confianza del
las

personal en

V. |
Percepciones
sobre la
administracié

n de recursos

Opiniones y
del

personal sobre como

sentimientos
se gestionan,
distribuyen vy utilizan
los recursos dentro de
la institucion

educativa. Una

Opiniones sobre la
gestién de

recursos.

de

en la

Percepcion
eficiencia
administracion de

recursos.
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instituciones

educativas.

V.D
Confianza del

personal

percepcion positiva
implica que el personal

considera que los

recursos son
administrados de
manera justa,

transparente y
eficiente, satisfaciendo
las necesidades de la
institucion y su

personal.

Grado de confianza
que el personal tiene
en las decisiones
administrativas,

liderazgo y direccion
de la institucion. Una
alta confianza implica
que el personal cree
en la integridad,
competencia y
transparencia de la
administracion. La
confianza se refleja en
una mayor
cooperacion,  menor
resistencia al cambio y

una actitud positiva

Sentimientos  de
transparencia en
la gestibn de

recursos.

Satisfaccion con la
planificacion y
ejecucion

presupuestaria.

Confianza en las
decisiones por
parte de la

administracion.

Nivel de
aceptacién de las
decisiones de

liderazgo.

Consistencia en
las decisiones

administrativas.

Nivel de apoyo por
parte del personal

administrativo.

31




hacia las iniciativas

institucionales.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2. Marco teérico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al investigar en el repositorio de la Universidad de El Salvador , se logro

encontrar investigaciones que hacen referencia a la tematica en estudio.

En la investigacion de (Aguilar, R. et al 2021), que posee por titulo incidencia de
directores en la administracion pedagdgica de cinco centros educativos del
distrito 07-01, municipio de San Ramoén, departamento de Cuscatlan, para optar
al grado de licenciado (a) en educacion, especialidad administracion escolar, se
detalla los requisitos legales que debe cumplir un docente que aspire al puesto
de director, siendo estas personas adecuadas y comprometidas con una vision
que influya en los sentimientos, pensamientos y acciones de la comunidad
educativa. Esto se logra mediante una gestion responsable y eficiente y se

analiza la incidencia que poseen en la administracion pedagogica.

Se utilizaron los siguientes instrumentos para la recopilacion de datos: una
encuesta dirigida a treinta y ocho docentes de los centros educativos
seleccionados para la investigacién y una entrevista especificamente dirigida a

los directores de los cinco centros educativos.

En la investigacion se concluye que: los docentes de los cinco centros
educativos expresan de forma valorativa y profesional el trabajo que el director
desempena en su institucidon, es decir conocen el rol de los directores como parte
de sus competencias, ademas los docentes se dan como conocedores de los
planes de su institucidon a partir que su administrador escolar les hace parte
directa de estos, de modo tal, que el personal docente no ignora la programacion
de actividades administrativas, académicas y pedagogicas; ya que la
calendarizacion de las mismas el personal docente les da su aval; por cuanto

son conocedores directos de estas.
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Por cuanto, queda en evidencia que la asignacién del cargo del director, no
debe ser asignado por conveniencia de grupos sociales, politicos, familiares
o religiosos, si no a la idoneidad del profesional, con base a su preparacion
en el area administrativa y formativa conocedores de la Ley de Educacién y
del Reglamento por las cuales se rige el ramo educativo (Romeo, 2021, p.
95).

Se tomé como antecedente la investigacion, ya que se debe de conocer los
requisitos legales que debe cumplir un docente para optar al cargo de director y
a partir de ello reconocer cémo influye la administracion en el clima laboral entre

la comunidad educativa.

En la investigaciéon de, (De la O, S. et al., 2023), para optar por el titulo de
Licenciado-da en Educacion con Especialidad en Administracién Escolar; que
tiene por nombre el papel del director-a en los centros escolares y gestion de las
funciones administrativas que le competen como tomador de decisién, en El
Salvador, trata de la influencia de la gestiébn administrativa del director en el clima
institucional de los miembros de la comunidad educativa de los Centros
Escolares: “Cantdn San Roque”, distrito de Mejicanos, municipio de San
Salvador Centro; “Rosendo Rodriguez”, distrito de Tonacatepeque, municipio de
San Salvador Este, “Pedro Pablo Castillo”, distrito de Nuevo Cuscatlan, municipio
de La Libertar Este y colegio “CIPC”, distrito de San Salvador, municipio de San

Salvador Centro, De El Salvador.

La investigacion refleja la realidad que experimenta la comunidad educativa de
los diferentes centros escolares estudiados en cuanto al clima institucional. Para
ello, se analiz6 un grupo de 248 personas, incluyendo directores, docentes,
estudiantes y padres de familia de tres centros escolares en los distritos de
Tonacatepeque, Nuevo Cuscatlan y San Salvador. Para el desarrollo de la
investigacion, se elaboraron y validaron los instrumentos de recoleccion de
datos, realizando una prueba piloto en un centro escolar con sujetos de

caracteristicas similares a la muestra del trabajo de campo para medir la
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fiabilidad de los instrumentos. Los resultados mostraron altos valores en la
escala de Alfa de Cronbach, entre 0.82 y 0.94 respectivamente. Al finalizar el
trabajo de campo, se tabularon y graficaron los datos por variables y se
realizaron pruebas de hipdtesis utilizando el modelo estadistico Chi Cuadrado.
Los resultados indicaron correlaciones positivas muy fuertes, concluyendo que la
gestion administrativa del director influye significativamente en el clima

institucional.

La investigacion sefiala que, para fomentar un buen clima institucional entre los
miembros de la comunidad educativa, es necesario implementar acciones
positivas que fortalezcan las relaciones interpersonales, asi como una buena
gestion administrativa por parte del director. Esto incluye la puntualidad en las
labores, la elaboracion y difusidon conjunta de los reglamentos del centro escolar
a padres de familia, estudiantes y maestros, y el respeto mutuo entre los
diferentes sectores. Aunque no necesariamente se trata de una relaciéon de
amistad, si se observa un compaferismo efectivo para ejecutar sus labores. Por
otro lado, no se observaron reuniones socioemocionales o de trabajo para los
sectores debido a que no estaban planificadas para la fecha de la observacion.
Se decidio incluir esta investigacion como parte de los antecedentes, ya que es
muy importante y necesario conocer codmo la gestion administrativa del director

influye en el clima institucional y cémo afecta a la comunidad educativa.

Por otra parte la investigacion de (Monge, A. et al, 2019), que tiene por titulo la
incidencia de la organizacion administrativa escolar en el clima institucional de
los centros escolares: Centro Escolar Isidro Menéndez, Centro Escolar Alejandro
de Humboldt, Centro Escolar Colonia las Vifias del distrito educativo 01-01 del
municipio de ahuachapan, departamento de ahuachapan, para optar al grado de

licenciado/a en educacion, especialidad administracién escolar.

Se investiga la relacidn entre la organizacion y el clima institucional para
implementar una gestion administrativa con altos niveles de eficacia y eficiencia
orientados al logro de los objetivos institucionales. La investigacién se enfoco en
analizar los procesos de la organizaciéon administrativa escolar que afectan el

ambiente laboral, con el fin de describir su relaciéon en el desarrollo institucional
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de los centros escolares Isidro Menéndez, Alejandro de Humboldt y Colonia Las
Vifas, pertenecientes al distrito educativo 01-01 del municipio y departamento de
Ahuachapan. Se encontré6 que existe una incidencia significativa entre la
organizacion administrativa escolar y el ambiente institucional de los centros

escolares, ya que esta relacion facilita un ambiente laboral adecuado.

El método empleado, que incluyé encuestas y cuestionarios, permitio sefalar
que hay una alta incidencia entre la organizacion administrativa escolar y el clima
laboral en los centros escolares estudiados. Esto demuestra que los lineamientos
establecidos en las diferentes normativas son utilizados para desarrollar una

gestion administrativa efectiva en las escuelas, en la cual se concluye:

Se senala que en la administracién de los centros escolares, se encuentran
elementos principales que prevalecen en la organizacion administrativa
escolar estan referidos a: la planeacion como eje fundamental de la
organizacion administrativa, la direccion que orienta los lineamientos a seguir
segun las necesidades institucionales, el control como elemento de
seguimiento y la evaluacion a las actividades a realizar. Asi mismo, la
organizacion referida a la administracion se da en correspondencia a la
satisfaccion de las necesidades educativas que se presentan ,lo que supone
un funcionamiento acorde a lo establecido en los protocolos administrativos
en la “direccion escolar efectiva”. Por lo tanto, la comunidad educativa, en
términos generales, muestra disposicion en todas las actividades que el
centro escolar planifica, generando un clima institucional conveniente al
desarrollo educativo y en forma particular al aprendizaje del estudiantado. El
director es el principal protagonista en dirigir la administracion del centro
escolar y propiciar un ambiente institucional 6ptimo para el proceso de
aprendizaje ,como resultado de la practica de valores, actitudes,
percepciones, creencias, motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas
que se traducen en relaciones interpersonales en centro escolar. Asi mismo,
la comunidad educativa percibe que el trabajo desarrollado en la institucion
es reconocido y estimulado, favoreciendo el clima laboral en funcién a la
calidad de las actividades realizadas, derivando que el desempefio de la

direccién es importante para lograr que la gestion del centro educativo sea
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efectiva; es decir, para que la gestion y la administracién sea adecuada con
recursos humanos, econdmicos, el tiempo, el ambiente y de infraestructura
con el fin de alcanzar el resultado esperado, los estudiantes logren las
competencias y que ese aprendizaje les sirva para la vida. En tal caso, la
comunicacion es un elemento imprescindible dentro de este proceso ya que
de no realizarlo es una debilidad que afecta el ambiente institucional (Monge,
A. et al, 2019 p. 96).

En la investigacion de (Flores, M. et al., 2019), que tiene por nombre la gestion
administrativa y su influencia en el clima escolar de los Centros Educativos:
Centro Escolar José Marti, Centro Escolar José Mariano Méndez, Centro Escolar
Tomas Medina, en el area de educacién basica, del municipio de Santa Ana,
departamento de Santa Ana, para optar al grado de licenciado (a) en educacion,
especialidad administracion escolar. La investigacion se centra en la relevancia
de la Gestion Administrativa de los centros educativos y su impacto en el
ambiente escolar, llevando a cabo un analisis de este fendmeno, el cual es
crucial para el desarrollo de los procesos educativos. Se concluyd que la gestion
administrativa en los distintos centros educativos fomenta un clima positivo,
donde se establece una comunicacion efectiva que facilita la realizacion del
proceso de gestion administrativa de manera adecuada para las instituciones
estudiadas. En estos centros, se observé una administracion organizada en el
ambito educativo, particularmente en las areas pedagogica, social, cultural y
psicologica, de manera eficiente. Se decidié tomar de antecedente, debido a que
tiene mucha similitud con la presente investigacion ya que se estudia a la gestidon

administrativa.

En la investigacion de (Rodriguez, B. 2019), que tiene por titulo: Administracion
Educativa y Clima Laboral en los Docentes de la Unidad Educativa “Rio
Amazonas” Naranjito, Guayas, 2018. Para optar al grado de: Maestra en
Administracion de la Educacion, trata de la determinacion de la relacién entre la
administracion educativa y el clima laboral entre docentes de la Unidad
Educativa “Rio Amazonas” Naranjito, Guayas. Dicha investigacién tomé una

muestra de 40 docentes, en el cual se recopil6 informaciéon por medio de un
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cuestionario de opinion sobre administrativa educativa y otro cuestionario sobre
clima laboral, asi como también de una encuesta.

Como resultado, se encontré que el 2,5% de los docentes que consideran la
administracion educativa como regular también afirman que el clima laboral se
encuentra en la misma categoria. Sin embargo, un 95% asegura que la
administracion educativa es buena, por lo tanto, su percepcién del clima laboral
es similar. En este contexto, es evidente la influencia de la administracion
educativa en las percepciones de los docentes sobre el clima laboral. Por lo
tanto, la direccion debe asegurar la satisfaccion y motivacion del personal

docente para fomentar la colaboracion.

Asi, se acepta la hipotesis de la investigacion, que establece una relacidn
significativa entre la administracion educativa y el clima laboral en los docentes
de la Unidad Educativa "Rio Amazonas" en Naranjito, Guayas, 2018. Esto
evidencia que la gestion educativa desempefia un papel crucial en la
determinacién del clima laboral. Por ello, la direccion debe enfocarse en la toma
de decisiones que promuevan un ambiente saludable para el intercambio de

ideas y opiniones entre los docentes.

Estudiar la relacidn entre la administracion educativa y el clima laboral es
fundamental para mejorar la calidad del ambiente educativo. La gestion
educativa influye directamente en las percepciones y actitudes de los docentes,
afectando su satisfaccion y motivacion laboral. Un clima laboral positivo fomenta
la colaboracion, la innovacion y el bienestar entre los docentes, lo cual repercute
en la calidad de la ensefianza y en los resultados académicos de los estudiantes.
Ademas, comprender esta relacion permite a los directivos escolares
implementar estrategias efectivas para crear entornos de trabajo saludables y
productivos. En ultima instancia, una gestién educativa eficaz y un clima laboral
favorable son esenciales para el éxito y desarrollo integral de la comunidad
educativa. Por ello se decidi6 tomar como antecedente esta tesis para la
investigacion, ya que estan intrinsecamente relacionados, ya que una gestion
eficiente de los recursos es esencial para crear un ambiente de trabajo positivo.
La manera en que se asignan y utilizan los recursos financieros, humanos y

materiales influye directamente en la satisfaccion y motivacion de todos los
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miembros de la comunidad educativa,solo que en la presente investigacion
también se incluira al personal administrativo y director. También la investigacion
es realizada en Peru y ello ayuda a conocer que no solo en el pais El Salvador

se evidencian dichas problematicas.
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2.2 Fundamentacion teodrica

2.2.1 Administracion institucional y gerencia educativa

La administracion institucional juega un papel importante en cualquier
organizacion, destacando que desempefian un rol fundamental en la creacion de
un entorno de trabajo positivo y productivo. La manera en que se gestionan los
recursos humanos, materiales y financieros puede influir directamente en el
clima laboral, afectando no solo la eficiencia operativa de la institucién, sino
también las relaciones interpersonales y la satisfaccion que pueda llegar a
percibir el personal; esto ultimo solamente se logra si hay una buena gerencia,

en lineas especificas, la gerencia educativa.

Antes de abordar la gerencia educativa, es importante sefialar qué se entiende
por gerencia. Segun Chiavenato (2009), la gerencia es “el producto de una
perenne interaccion entre pensar y actuar, reflexionar y decidir [...] un perfil
decisional basado en el equilibrio y en la complementacion de la experiencia, el
conocimiento, la imaginacion y la razon”. Basado en lo anterior, se puede afirmar
que quienes lideran una institucion educativa deben ser equilibrados en la

planificacion e implementacion de esta.

Es por ello que Alvarifio (2000), opina que “la importancia de una buena gestién
para el éxito de los establecimientos incide en el clima organizacional”’. Esta
opinion esta en correspondencia con lo que se busca investigar, puesto que una
administracion eficiente, no sélo optimiza los recursos, sino que mejora de gran
manera el entorno de trabajo. Bajo el contexto de una institucion educativa, una
gestion eficaz se traduce en un clima laboral positivo, donde las relaciones
interpersonales entre la comunidad educativa llegan a ser colaborativas y

saludables.

Segun Diaz y Delgado (2014) definen la gestién educativa como “un proceso
sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el ambito escolar, con

el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus
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propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes,
programas y proyectos que optimizan recursos, que generan procesos
participativos en beneficio de la comunidad...” (p. 81). Para Pozner (2000) la
gestion educativa es un conjunto de procesos teorico- practicos integrados y
relacionados, horizontal y verticalmente, al interior del sistema educativo para
atender las demandas sociales hacia a la educacion. Ambas definiciones
coinciden en que la gestion educativa es fundamentalmente un proceso
articulador, orientado tanto a la mejora interna de los centros educativos como al
cumplimiento de las expectativas sociales, logrando un equilibrio entre eficiencia

administrativa y el compromiso con el desarrollo comunitario.

En el caso de las instituciones educativas, la figura del director tiene una gran
importancia, ya que de este depende la implementacién de administracion de

recursos eficientes. Por lo que el siguiente autor menciona lo siguiente:

En tal sentido, le corresponde al director necesariamente, el desarrollo de
ciertas habilidades y destrezas, que van desde el conocimiento de la
organizacion en cuanto, a sus debilidades y fortalezas internas, asi como
oportunidades y amenazas externas hasta las competencias vy
expectativas de las personas que integran la misma. Para esto, ademas
de las funciones administrativas, el directivo debe convertirse en agente
impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal, que
conduzcan a una mayor participacion y cooperacion en pro de las metas

institucionales. (Rivera Moreno et al., 2016).

Este argumento hace ver la importancia del director como la figura clave en
hacer que se cumplan los objetivos y metas institucionales. También el director
se debe encargar de que la administracion de los recursos institucionales no solo
se enfoque en los aspectos operativos, sino también en asegurarse que esta

forma de administrar repercuta de forma positiva en el clima laboral.

Para lograrlo el MINED deja en claro lo siguiente:
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La gestion escolar establece las bases para que los procesos
pedagogicos se desarrollen con calidad y con la participacion de toda la
comunidad educativa; en ese contexto, un director escolar efectivo es la

clave para dinamizar los procesos escolares.

La direccion debe ejercer un liderazgo pedagdgico con una clara vision
educativa que le permita orientar la accidn escolar hacia la mejora
continua de los aprendizajes. Ademas, debe gerenciar efectivamente y de
manera equilibrada su autoridad, por ello es necesario dotarlo de
herramientas que desarrollen su capacidad técnica para la toma de
decisiones, delegacion de la autoridad y organizacion de la participacion
de los diferentes actores escolares desde los roles que desempefian.
(MINED, Gestion Escolar Efectiva, 2008, p. 3)

La cita anterior enfatiza como el director debe ser un ente capaz de organizar y
coordinar la participacion de los diferentes actores escolares, aprovechando sus
roles especificos dentro de la comunidad educativa. Para conseguirlo dependera
en gran medida de la habilidad que se tenga desde la direccidn en la gestién del
equipo docente de manera eficiente y asi fomentar una colaboracién efectiva

entre todos los miembros de la institucion.

Es por eso que es importante dotar a los directores de las herramientas
necesarias para mejorar su capacidad técnica y de liderazgo es esencial para
fomentar un ambiente educativo que promueva el aprendizaje continuo y la
participacion activa de todos los involucrados. De esta forma estaremos ante un
director efectivo que no solo debe poseer una visién educativa clara, sino que
también debe ejercer un liderazgo pedagogico que impulse la mejora continua en

el aprendizaje.
En términos de administracion de recursos, esto implica que el director escolar

debe no solo liderar pedagogicamente, sino también gestionar eficazmente los

recursos disponibles. Esto incluye la toma de decisiones sobre la asignacion de
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recursos Yy la delegacion adecuada de responsabilidades con los miembros de su

equipo administrativo y docente.

2.2.2 Clima laboral

Con respecto al concepto de clima laboral, lamado también clima organizacional,
Hodgetts y Altman lo definen como “un conjunto de caracteristicas del lugar de
trabajo, percibidas por los individuos que laboran en ese lugar y sirven como
fuerza primordial para influir en su conducta de trabajo” (1985, p. 376). Entonces
un clima organizacional debe ser un entorno en el que las personas se sientan
satisfechas y motivadas para alcanzar los objetivos comunes. Sin embargo, en
muchas ocasiones, los empleados se desarrollan en un ambiente organizacional
que resulta hostil y desfavorable. La calidad del clima laboral dentro de una
organizacion a menudo esta influenciada por diversos factores, entre ellos el
estilo de liderazgo, los conflictos interpersonales entre los empleados y los

cambios organizacionales.

Siguiendo la investigacion de Hodgetts y Altman, el clima laboral se ve
influenciado por el modo en que los empleados llevan a cabo sus tareas y qué
tan competentes pueden llegar a ser al momento de realizarlas, o como ellos lo
mencionan en la cita anterior “su conducta de trabajo”. Por tal motivo cabe
mencionar lo que menciona Alvarino (2000), “la importancia de una buena
gestion para el éxito de los establecimientos incide en el clima organizacional”.
De la cita anterior podemos resaltar que la eficacia de la administracion en
cualquier institucion impacta directamente en el clima organizacional (clima
laboral), o sea, una gestion adecuada no solo se traduce en el logro de objetivos
organizacionales, sino que también moldea el clima dentro de la institucion. La
calidad del clima laboral es una muestra directa de las practicas de gestion que
son implementadas. En el contexto educativo, esto se traduce en la creacion de
un entorno que apoya el desarrollo profesional y personal de los docentes,
administrativos y del mismo director, promoviendo la colaboracion y mejora de la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje dentro de la institucion.
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Ahora bien, ;podemos considerar al clima laboral como un referente en una
organizacion? Para dar respuesta a esa interrogante se acude a la conclusion de

este autor:

Luego, el clima laboral, es un referente de gran importancia en las
organizaciones, que pretenden ser competitivas y que se preocupan por el
personal que labora en ellas; estas empresas, intentan lograr un continuo
mejoramiento del ambiente de su organizacion, buscando incrementar los
niveles de productividad, prestando mayor consideracién al recurso
humano; donde el bienestar en las personas y la motivacion que tengan,

son los pilares basicos para ser productivos. (Lucas et al., s/f)

A primera instancia se observa que la importancia fundamental que tiene el clima
laboral en wuna organizacion que pretenden ser competitiva, no solo la
preocupacion va dirigida a la empresa, sino también al cuido del personal. Al
existir un impulso por mejorar, esto se traduce en un entorno ideal para fomentar
la productividad en la empresa y lleva a los empleados a comprometerse de lleno
con los objetivos de la empresa y de esa manera se aumenta su compromiso.
Ademas, el texto resalta que el bienestar y la motivacion de los empleados son
los pilares basicos para alcanzar altos niveles de productividad. Esto sugiere que
las organizaciones deben invertir en practicas y politicas que promuevan un

entorno de trabajo saludable y motivador.

En el contexto educativo, un personal docente motivado tendra mas facilidades
al momento de crear entornos de aprendizaje mas efectivos para los estudiantes.
Ademas, involucrar a docentes y personal en la toma de decisiones y mantener
una comunicacion efectiva mejora el clima organizacional, promoviendo un

sentido de pertenencia y compromiso.

Cuando el personal administrativo gestiona adecuadamente los recursos,
promueve un entorno de trabajo motivador, los docentes experimentan un
aumento en su satisfaccion laboral. Esto se traduce en una mayor disposicion

para invertir tiempo y esfuerzo en su labor, lo que incluye la planificacion de
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clases mas efectivas. Los docentes motivados estan mas inclinados a utilizar
métodos de ensefianza creativos y a buscar constantemente maneras de
mejorar su practica pedagogica, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje

para los estudiantes.

Segun Hernandez, Castillo, Garcia, Garcia, & Avila (2014), en su publicacion
“‘Evaluacion del clima laboral en profesores universitarios de ciencias
econdmico-administrativas” para la revista cientifica CULCyT, mencionan que, al
hablar del ambiente educativo, el clima comprende el ambiente interno, el

contexto, comportamiento y el enfoque estructural de la institucion (p. 21).

Se recalca que el clima laboral debe enfocarse en aspectos especificos como los
equipos de trabajo, el desarrollo profesional, el ambiente laboral y la
comunicacioén. Estos factores son fundamentales para mejorar la calidad
educativa, ya que fomentan la motivacién dentro de la organizacién y entre sus
empleados. Al promover un entorno en el que se valora el aprendizaje continuo
tanto en procesos académicos como administrativos, se optimiza el potencial de

cada miembro del equipo en sus respectivos roles.

2.2.3 Eficiencia en la administracion de recursos

La direccién de un Centro Educativo es un elemento esencial para el correcto
funcionamiento y la calidad del mismo. Si se desea que estos sean eficaces se
debe de ver que la planificacion y la organizacion son los pilares que deben
sostener tal direccion, de esta manera se podria dar un uso eficiente a los
diferentes recursos institucionales con los que se cuente. Segun la pagina
Gestion de recursos educativos. (2023, octubre 27). Postgrados UNAB, una
buena administracién de recursos de tipo educativo es importante debido a que
una eficiente gestidon de las herramientas y elementos disponibles, puede
minimizar costos y maximizar los beneficios organizacionales de la institucion.
Un punto clave para lograr las metas. De lo anterior se puede recalcar que una
gestion eficiente de las herramientas y elementos disponibles no solo puede

minimizar costos, sino también maximizar los beneficios organizacionales de la
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institucion, recordemos que las escuelas se financian por fondos publicos y
reciben una cuota anual fija y también se financian de actividades previamente
autorizadas. Si mencionamos la idea de implementar estrategias de
administracion bien fundamentadas, se puede obtener resultados significativos
que impacten positivamente tanto en la calidad educativa como en la satisfaccion
de los miembros de la comunidad escolar. Asi, la capacidad de alcanzar los
objetivos, pedagogicos y administrativos, se ve directamente influenciada por la

eficacia con la que se gestionen estos recursos.

En el ambito educativo, la figura del director desempefa un papel vital en la
promocién de un entorno de aprendizaje eficaz y de alta calidad. La gestion
adecuada y estratégica de un centro educativo se va a traducir en un uso éptimo
de los recursos disponibles y en la fomentacion de un clima laboral positivo y
colaborativo. Pero si se quiere lograr lo anterior, debemos partir de lo principal,
es decir, una planificacion estructurada que sea esencial para que las
instituciones educativas puedan cumplir con sus objetivos pedagdgicos vy
administrativos, impactando directamente en el éxito académico y personal de

los estudiantes.

Segun Postgrados UNAB (2023), una eficiente administracién de recursos

institucionales debe cumplir con lo siguiente:

e Planificacion financiera. La gestion de recursos financieros en
instituciones educativas depende de la elaboracion de un
presupuesto que refleje de manera correcta el balance de los
ingresos y los gastos de la institucion.

El presupuesto siempre tiene que estar alineado con el plan
estratégico y a los objetivos educativos de la institucion. Ademas,
debe ser realista, coherente y ajustado a las normas legales

vigentes.
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Por otro lado, la planificacion financiera también implica el
seguimiento y el control del presupuesto. Esto, para verificar su

cumplimiento y detectar posibles desviaciones o problemas.

e Asignacion de recursos. Los recursos disponibles se deben
distribuir entre las diferentes areas, programas y proyectos, segun

las prioridades y las necesidades del organismo.

La gestidén de recursos financieros en instituciones educativas tiene
el deber de realizarse bajo lineamientos éticos y profesionales. En

ese sentido, el proceso debe ser transparente, equitativo y flexible.

Para ello, es necesario tener un diagndstico claro de la situacion
actual, definir los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo,

y evaluar todas las alternativas que se tienen a mano.

e Gestion del material y el equipamiento. La gestién del material y
el equipamiento implica efectuar inventarios, mantenimientos,
compras y renovaciones, ademas de garantizar el acceso, la

disponibilidad y la calidad de los mismos.

Entre los recursos materiales y tecnolégicos que se utilizan en las
instituciones educativas, se encuentran libros, computadoras,

laboratorios, mobiliario, entre otros.

e Definir estrategias para el personal. En esta etapa se gestiona el
recurso humano de la institucion, tanto docente como
administrativo, para garantizar su calidad, motivacién y compromiso

dentro de la institucion.

Con base a lo anterior, se analiza lo siguiente aplicandolo a las instituciones

educativas de El Salvador:
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Si hablamos de planificacion financiera, depende de la elaboracién de un
presupuesto que refleje de manera correcta el balance de los ingresos y
los gastos de la institucién. Este presupuesto debe estar alineado con el
plan estratégico y los objetivos educativos de la institucion, ademas de ser
realista, coherente y ajustado a las normas legales vigentes. Una correcta
planificacion financiera permite que las decisiones econdmicas se tomen

de forma informada y alineada con las metas institucionales.

La asignacion de recursos, podria realizarse de una mejor manera Ssi
previamente se realiza un diagnostico claro de la situacion actual, definir
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, y evaluar todas las
alternativas disponibles. Este enfoque estratégico permite una distribucion
Optima de los recursos, asegurando que se satisfagan las necesidades
mas criticas y que se apoyen las iniciativas que mas contribuyan al
progreso institucional, recordemos que en una escuela, instituto o
complejo educativo habran grados donde la demanda de recursos sera
mayor que otros, podrian haber grados donde se atiendan a nifos
pequenos donde la demanda de recursos como papeleria o plumones es
mayor, pero también habran grados donde el tipo de recursos sera mas

sofisticado o incluso un poco mas costoso.

De la gestion del material y el equipamiento podemos mencionar que una
eficiente administracion nos podra ayudar a asegurar que estos recursos
estén siempre en condiciones 6ptimas y que se puedan utilizar de manera
efectiva para apoyar el proceso educativo. Esto incluye no solo la
adquisicion de nuevos materiales y equipos, sino también el
mantenimiento y la actualizacion de los existentes, garantizando asi su

longevidad y funcionalidad.

Con respecto a definir estrategias para el personal, es importante recalcar
que el recurso humano en una institucién educativa abarca tanto al
personal docente como al administrativo, y su objetivo es garantizar la

calidad, motivacion y compromiso de estos dentro de la institucion.
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Implementar estrategias efectivas para la gestion del personal es de suma
importancia para fomentar un ambiente de trabajo que promueva un
ambiente tanto positivo como productivo, donde todos los miembros del
equipo se sientan valorados y apoyados por quienes llevan las riendas de

la institucion.

2.2.4 Motivacion y satisfaccion laboral

Partiendo desde la perspectiva psicologica, segun Pari Mamani Buenaventura
(2023) la motivacion es aquella razon que conduce y moviliza los
comportamientos del ser humano a cumplir y lograr sus objetivos personales. La
segunda parte sucede durante el desarrollo del ciclo motivacional concluye con
la consecucion y la aliviada saciedad principalmente de las necesidades que en
un inicio se reconocieron. Se tiene que reconocer y tener bien presente que no
se podra saciar completamente las necesidades, de modo que, a lo largo del
tiempo surgiran necesidades totalmente nuevas y distintas, inclusive seran
necesidades mas complejas con diferentes niveles. Esta idea la aborda desde la
perspectiva de Chiavenato (2016), tal como se cit6 en Mamani (2023), expone
que el ciclo motivacional contiene un conjunto de pasos los cuales conllevan a
conseguir como resultado o input un determinado nivel con respecto a la
motivacion. El inicio de todo ciclo motivacional comienza cuando la persona
detecta y reconoce todas aquellas necesidades que se han generado por no
desarrollar algun evento psicologico o también por la falta de algun recurso. El
reconocer que existe una necesidad que satisfacer origina que la persona
desarrolle algunos desequilibrios emocionales, como por ejemplo estrés, cuadros
de tension, ansiedad y produce sentimiento de insatisfaccion, ademas produce
algunos otros impulsos que estan enfocados en mejorar el estado animico del

trabajador.
Hay que tener en cuenta que para Chiavenato, segun su definicion de motivacion

laboral, las necesidades de la persona suelen cambiar con el paso del tiempo, y

uno de los aspectos a tener en cuenta es la edad de este, por consiguiente, el
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desarrollo del ciclo motivacional y la aparicidn de niveles de motivacion suelen

ser cambiantes en las personas.

Siguiendo con las ideas de Chiavenato (2016) este detalla de forma puntual que
cuando la persona no llega a satisfacer cada una de las necesidades detectadas
al iniciar el ciclo motivacional, esto ocasionara que la persona desarrolle o
presente niveles de desmotivacion. EI comentario de Mamani (2023) agrega una
conclusion importante, y es que segun este autor la desmotivacion suele
presentarse o describirse como el estado de animo negativo del ser humano,
ademas llega a caracterizarse por no conseguir impulsores los cuales puedan

encaminarse al logro de los objetivos fundados.

Si bien es cierto que la complejidad en la motivacién en los trabajadores de una
empresa radica en que no existe una formula unica o estatica que garantice el
éxito, o sea, que la motivacion no siempre estara cien por ciento garantizada.
Los individuos son diferentes y lo que motiva a uno puede no tener el mismo
efecto en otro. Ademas, las circunstancias personales y profesionales de los
trabajadores evolucionan, lo que significa que sus necesidades y motivaciones
también cambian. Por ejemplo, un docente joven recién ingresado a su primer
empleo, ya sea en el sector publico o privado, puede estar motivado por
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional, mientras que un
empleado con mas experiencia podria valorar mas la estabilidad laboral y el
reconocimiento de su experiencia. Si bien en ambos casos se tiene un empleo
por el cual se estudié y se preparé académicamente, esto no garantiza la

motivacion laboral, s pero que podemos decir la satisfaccion laboral?.

Se parte de la idea de satisfaccién laboral como la actitud positiva o estado
emocional que resulta de la valoracidon del trabajo o de la experiencia laboral
(Sandy y Conte, 2005, como se cité en Martinez Martinez et al., 2021). También
que la satisfaccion laboral es algo agradable y positivo que se percibe por hacer
un trabajo de importancia, en donde se esté a gusto, en una empresa u
organizacion que es interesante y por el que tiene compensaciones

psico-socio-econdmicas (Mufioz, 1990 como se cité en Martinez Martinez, 2021)
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Ambas definiciones dan un panorama mas amplio, pues en ellas se incluye la
parte emocional y cémo estas pueden llegar a ser favorables, pero también
pueden convertirse en lo contrario. Para Garcia (2018), como se cité en Martinez
Martinez (2021), la satisfaccion laboral es “una actitud que los individuos tienen
sobre su trabajo”, entonces al profundizar en factores especificos que influyen en
tales actitudes podemos tener un mejor sondeo en como la satisfaccion laboral
esta ligado al entorno laboral. Esto no puede permitir una comprension mas
robusta y practica del concepto, facilitando su aplicacién efectiva en diversas
organizaciones y contextos laborales como el educativo. Si el entorno del que
hablamos es positivo, se deberia esperar una satisfaccion laboral, de igual
manera, positiva. Aunque se reconoce que la percepcion de lo que es positivo o
negativo depende de cada persona. Entonces, ;qué factores influyen en la

satisfaccion laboral?

Para Herzberg et al. (1968), como se cité en Martinez Martinez (2021), existen
factores que generan satisfaccion y otros que previenen la insatisfaccion, es
decir, factores motivacionales y factores higiénicos. Los factores higiénicos son:
salario, condiciones ambientales, mecanismos de supervision, administracion de
la organizacion y relaciones interpersonales. Los factores motivacionales son:
reconocimiento, sentimiento de logro, autonomia, trabajo en si y posibilidades de
avance. Entonces, podemos decir que esta distincion es crucial para todo tipo de
organizaciones, ya que se subraya la importancia de abordar tanto los factores
higiénicos como los motivacionales para crear un ambiente laboral positivo y, en
consecuencia, una satisfaccion laboral de la misma indole. Mientras que la
gestion adecuada de los factores higiénicos puede evitar la insatisfaccion y el
descontento, el fomento de los factores motivacionales puede llevar a una mayor
satisfaccion, productividad y lealtad entre empleados, personal administrativo y

de direccion.

Esto se puede comparar con la teoria de los eventos de situaciones de

(Quarstein et al 1992, como se mencion6 en Kevans, 2020):

51



La satisfaccidon en el trabajo resulta de dos factores: caracteristicas de
situaciones y eventos de situaciones. Las caracteristicas de situaciones
son respecto a la dimensién del trabajo y es analizada por el colaborador
antes que este mismo acepte desempenfiarse en el puesto. Por ejemplo: el
salario, las oportunidades de desarrollo profesional, las condiciones de
trabajo y las politicas de la empresa. Mientras que los eventos de
situaciones se verifican una vez iniciado el desempefio de la funcién. Por
lo tanto el colaborador a lo largo de su trabajo se vera envuelto en
situaciones que le son favorables y otras, desfavorables. Por ejemplo, la
existencia de una cierta autonomia en el desempefio de la funcién puede
ser evaluada por el individuo como una situacién positiva del trabajo; en
contrapartida, el hecho de tener que salir después del horario previsto de

trabajo, puede contribuir a una apreciacion negativa de la funcion.

Se puede observar como ambos conceptos reconocen que la satisfaccion laboral
es producto de la influencia de diferentes tipos de factores, pero cada una ofrece
un enfoque particular sobre como estos factores se manifiestan y afectan la

percepcion de los empleados.

Comparando ambas teorias, se puede observar que mientras Hackman et al. se
enfocan en una divisidn mas estatica entre factores higiénicos y motivacionales,
Quarstein et al. introducen una dimension temporal y experiencial, destacando
cémo la satisfaccion laboral puede variar con el tiempo en respuesta a eventos
especificos. Eso si, ambas teorias subrayan la importancia de gestionar tanto las
condiciones estructurales del trabajo como las experiencias diarias de los
empleados para promover una satisfaccion laboral positiva y que se pueda
sostener con el paso del tiempo, por ende, el concepto que extraemos de
Hackman también nos recuerda la importancia de establecer una base sdélida con
buenas condiciones laborales y oportunidades motivacionales, mientras que
Quarstein. nos alerta sobre la importancia de manejar y mejorar continuamente
las experiencias diarias de los empleados para mantener su satisfaccion a lo

largo del tiempo. Asi que juntas, estas teorias ofrecen ese marco robusto del que
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hablabamos al principio y asi entender el como mejorar la satisfaccion laboral en

las organizaciones.

2.2.4.1 Relacion entre motivacioén y satisfacciéon: conclusion

La motivacion puede dar una antesala a la satisfaccion laboral, ya que un
empleado motivado tiende a estar mas satisfecho con su trabajo debido a que
encuentra significado y propésito en sus tareas. A su vez, la satisfaccion laboral
puede reforzar la motivacién, creando un circulo virtuoso donde los empleados
satisfechos estan mas motivados para mantener o mejorar su desemperio. Esta
interaccidn es dinamica, ya que las experiencias diarias en el trabajo pueden
influir en ambos aspectos. Estas experiencias pueden obtenerse, en el caso del
docente, en el saldn de clases y en sus relaciones con los demas comparneros
maestros. En el caso del director al percibir que tiene un equipo unido y que
responde a su direcciéon. Y en el caso del personal administrativo al sentir que su

trabajo es reconocido tanto por el director como por los docentes.

Los conceptos de los autores sobre la motivacion y la satisfaccion laboral nos
ayudan a comprender y gestionar la relacién entre motivacion y satisfaccion
laboral y como esta relacidén es crucial para un buen clima laboral. En el ambito
educativo del sector publico, sabemos que cuestiones higiénicas como el salario
no dependen del director, éste ultimo si es importante al evaluar continuamente
las necesidades de los empleados, proporcionar oportunidades de desarrollo,
implementar sistemas de reconocimiento y crear un ambiente de trabajo positivo.
Esto no solo previene la insatisfaccion, sino que también fomenta una alta
motivacion y satisfaccion, conduciendo a una mayor productividad y bienestar en
el lugar de trabajo, y en ultima instancia, una mejor percepcién del trabajo

docente en los estudiantes.
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2.2.5 Procesos de una buena administracion

Una buena administracion en cualquier institucion o empresa es fundamental
para optimizar el uso de los recursos, mejorar el ambiente laboral y alcanzar los
objetivos planteados de manera eficiente, por tal caso no podemos excluir a las

instituciones educativas, es por ello que Correa, A. M. (2019), menciona:

El principio de buena administracion revela un principio de connotaciones
genéricas que resulta, en lo formal, una manera de englobar y de dotar de
unidad de sentido a determinadas exigencias que debe observar la
Administracion Publica en su existencia y a ciertos requerimientos y
situaciones que se dan en sus relaciones con los ciudadanos o

administrados.

El autor destaca que el principio de buena administracion abarca un conjunto de
exigencias y practicas esenciales que deben observarse en las instituciones,
proporcionando una unidad de sentido y estructura en su funcionamiento. En el
contexto educativo, este principio se refleja en la capacidad de la administracion
escolar para gestionar recursos, coordinar acciones y responder a las
necesidades de los estudiantes, docentes y personal administrativo,

promoviendo asi una relacion eficaz y transparente con la comunidad educativa.

Segun la Universidad Panamericana de México (2023), una buena

administracion escolar conlleva lo siguiente:

1. Liderazgo inspirado. La distincion demanda lideres capaces de
inspirar y motivar a todos los miembros de la comunidad educativa.
Los directivos deben mostrar una vision clara y comprometida con
los valores institucionales, impulsar la innovacidn y promover un

ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

2. Comunicacién efectiva. Expresarse de manera clara y empatica,

asi como escuchar atentamente y con apertura facilita la resolucion
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de conflictos y fortalece las relaciones entre los miembros del
personal y los padres de familia. Ademas, permite el flujo apropiado
de informacién para una toma de decisiones fundamentada.

Planificacion estratégica. La gestion escolar requiere de una
planificacion estratégica solida que establezca objetivos definidos y
acciones concretas para alcanzarlos. Esta debe considerar tanto
aspectos académicos como administrativos que favorezcan la
eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento de metas

institucionales.

Gestion del talento humano. Hay preocupacion por el crecimiento
profesional y bienestar del personal docente y administrativo.
Impulsa programas de capacitacion y actualizacion, lo que asegura

un equipo comprometido y de alta calidad.

Fomento de la innovacion pedagdgica. Propicia un entorno para la
innovacion y la mejora continua en el modelo educativo. Apoya la
implementacion de nuevas metodologias y tecnologias que

estimulen el aprendizaje significativo y el interés de los estudiantes.

Gestion financiera responsable. El uso correcto de los recursos
econdmicos garantiza el funcionamiento 6ptimo de la institucidn y la

puesta en marcha de proyectos educativos de altos estandares.

2.2.6 Liderazgo administrativo

(2005) senala que las nuevas tendencias en el campo de la

administracion educativa senalan al director como el lider de la escuela. Esta es

una gran responsabilidad, ya que el ejercicio del liderazgo tiene una variedad de

dimensiones en las que se debe focalizar el director para convertirse en el lider

que necesitan las escuelas en el siglo XXI. Una de las dimensiones cruciales en

el ejercicio
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de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo. Esto requiere que
cada director de escuelas posea el conocimiento, las destrezas y los atributos
para entender y mejorar la escuela como organizacién y atender todos los

asuntos relacionados con la operacidon adecuada de la escuela.

El director de escuelas, como lider administrativo, estd a cargo de la fase
operacional de la institucién, asi como la responsabilidad de planificar, organizar,
coordinar, dirigir y evaluar todas las actividades que se llevan a cabo en la
escuela. El dominio de estas competencias permite realizar con eficacia las
practicas administrativas correspondientes hacia el logro de la vision, mision,

metas y objetivos institucionales.

El trabajo del lider administrativo, es entonces el de facilitador, para estimular la
participacion, promover el cambio, crear el ambiente de colaboracion y promover
la participacién activa y continua de todos los constituyentes de la comunidad
escolar. De esta forma, el cambio y la innovaciéon que se produzcan como parte
de las gestiones administrativas realizadas van llevar a la escuela a un
mejoramiento continuo a la luz de las expectativas de todos los miembros de la

organizacion (Castillo, 2005).

El lider administrativo de una escuela debe velar por la operacion diaria y el logro
de los planes operacionales a corto y a largo plazo de la escuela. Esta tarea es
monumental pues tiene que administrar el tiempo, el espacio fisico y los recursos
humanos y fiscales para lograr la implantacion y desarrollo de las aspiraciones
trazadas para cada afio académico. Por tal razon, debera estar viabilizando
continuamente el logro de los planes de los maestros, el personal de apoyo, los
padres y los estudiantes (Castillo, 2005).

El liderazgo administrativo en la educacién es un conjunto de funciones que van
orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos eficaces y eficientes. Por
lo tanto, el director de escuelas debera planificar, tomar decisiones, utilizar los
recursos sabiamente, coordinar el personal docente y administrativo, ejercer

liderazgo, utilizar técnicas y practicas gerenciales adecuadas y facilitar los
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cambios pertinentes que permitan a la institucién responder a las necesidades de
la sociedad. Para esto, tiene que estar continuamente llevando a cabo la labor de
organizacion, direccion y control para monitorear el logro de las metas y los

objetivos establecidos (Castillo, 2005).

2.2.6.1 Confianza en el personal administrativo

El personal administrativo en las escuelas comprende a aquellos
individuos que, sin estar directamente en labores de docencia,
desempenan funciones cruciales para la operacion y el manejo
organizativo del centro educativo. Entre sus responsabilidades se
encuentran la gestibn de recursos, la administracion de procesos
escolares y el apoyo en la toma de decisiones estratégicas para el buen
funcionamiento de la institucion (Gonzalez & Ponce, 2018). La confianza
en este personal es esencial para generar un ambiente escolar eficiente y

colaborativo.

La confianza en el personal administrativo se construye en funcién de la
percepcion de transparencia, integridad y profesionalismo. La
transparencia se relaciona con la claridad en los procesos y decisiones,
mientras que la integridad se refiere a la ética en la ejecucidn de sus
funciones (Martinez, 2019). La capacidad profesional, por su parte, implica
el manejo adecuado de los recursos y la competencia en la toma de

decisiones en pro de la comunidad educativa (Lopez & Ruiz, 2017).

Varios estudios sefialan que altos niveles de confianza en el personal
administrativo favorecen un ambiente positivo y fomentan la colaboracion
entre docentes, estudiantes y padres de familia. Ademas, la confianza en
la administracion promueve la satisfaccién laboral y el compromiso con los
objetivos institucionales (Hernandez & Pérez, 2020). La confianza reduce
conflictos internos y facilita la comunicacion efectiva en la comunidad

escolar.
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Para consolidar la confianza, las escuelas pueden implementar practicas
de comunicacién abierta, participacion del personal en la toma de
decisiones y transparencia en la gestion de recursos. Estas estrategias
permiten a los miembros de la comunidad escolar entender las razones
detras de las decisiones y reducir malentendidos que podrian afectar el

clima organizacional (Rodriguez & Sanchez, 2016).
2.2.6.2 Consistencia en las decisiones administrativas

La consistencia en las decisiones administrativas se refiere a la capacidad
de los lideres escolares para tomar decisiones que sean coherentes vy
alineadas con los objetivos y valores institucionales a lo largo del tiempo.
Este atributo en la administracion escolar genera un ambiente de
confianza y previsibilidad, favoreciendo tanto la cohesion del equipo como
el compromiso de los miembros de la comunidad educativa (Castro &
Ramirez, 2019).

La consistencia en las decisiones administrativas es esencial para la
eficacia de la organizacion escolar. Cuando las decisiones se toman de
manera consistente, se establece una cultura organizacional clara, donde
tanto docentes como personal administrativo entienden y anticipan las
expectativas y prioridades de la institucion (Lopez, 2020). La consistencia,
en este sentido, es vista como una herramienta para fomentar el
cumplimiento de las metas y la satisfaccion de los empleados (Pérez &
Santos, 2018).

Entre los factores que pueden impactar la consistencia de las decisiones

administrativas en las escuelas se encuentran:

1. Liderazgo y vision institucional: Los lideres con una vision clara
tienden a tomar decisiones que se alinean con los valores
institucionales, lo que facilita la consistencia.

2. Transparencia y comunicacién efectiva: La comunicacién clara y

abierta reduce la posibilidad de malentendidos y permite que las
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decisiones se mantengan coherentes con las politicas internas
(Hernandez, 2017).

3. Flexibilidad ante el cambio: A pesar de la necesidad de
consistencia, es importante que las decisiones se adapten a
circunstancias cambiantes sin perder de vista los principios

fundamentales de la organizacion (Rodriguez & Flores, 2019).

La falta de consistencia puede llevar a la disminucién de la confianza y
motivacion entre los miembros de la comunidad escolar. Cuando las
decisiones son impredecibles o arbitrarias, los empleados pueden sentirse
inseguros respecto a sus roles y responsabilidades, lo cual afecta tanto el

desempefio como la cultura organizacional (Santos & Martinez, 2018).
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2.3 Definicion de términos basicos

Clima laboral

Clima organizacional

Consistencia

Control

Dinamizar

Eficacia

Gestion

Segun Tagiuri (1968) la define como “una cualidad
relativamente perdurable del ambiente interno de una
organizacion que experimentan sus miembros e
influyen en su comportamiento, y se puede describir
en términos de los valores de un conjunto especifico

de caracteristicas o atributos de la organizacion”.

Chiavenato (2000) la define “como las cualidades o
propiedades del ambiente laboral que son percibidas
0 experimentadas por los miembros de Ia
organizacion y que ademas tienen influencia directa

en los comportamientos de los empleados.”

Duracion, estabilidad, solidez.? Cualidad de algo que

mantiene su integridad. (wikcionario, s.f.)

Segun Robbins y Coulter (2014) control“es el proceso
que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y

corregir cualquier desviacion significativa”

Imprimir rapidez e intensidad a un proceso. (Real

Academia Espaniola, 2023)

Fernandez Rios y Sanchez, (1997), la define como la
“‘capacidad de una organizacion para lograr los
objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del

entorno”

Frederick W. Taylor (1994), uno de los grandes
influyentes de la administracion menciona que "la

gestion es el arte de saber lo que se quiere hacery a
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Hostil

Liderazgo

Optimizacién

Organizacion

administrativa

Planificacion

Plan estratégico

continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el

camino mas eficiente"

De acuerdo al diccionario del espanol actual se refiere

a “que denota o implica oposicidon o enemistad”.

Para Idalberto Chiavenato "Es un proceso en el que el
Lider ejerce la habilidad de influir y conducir a un
grupo de personas, motivandolos a trabajar con
entusiasmo hacia el cumplimiento de objetivos de la

organizacion".

La optimizacion es la accion de desarrollar una
actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con
la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo
posible. (Westreicher, 2020)

En un articulo de revista dice que “es el conjunto de
meétodos y procedimientos puestos en practica para
ordenar, controlar y dirigir una empresa a través de
sus departamentos, recursos y procesos, con el fin de
alcanzar sus metas u objetivos trazados de

antemano”. (Lema Cachinell, 2020)

Goodstein (1998), define la planificacion como “el
proceso de establecer objetivos y escoger el medio
mas apropiado para el logro de los mismos antes de

emprender la accion”

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico
‘el conjunto de analisis, decisiones y acciones que
una organizacion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas comparativas sostenibles a lo largo del

tiempo.” (Gestion empresarial, 2013)
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Relaciones

interpersonales

Transparencia

Bisquerra (2003: 23), manifiesta que “es una

interaccion reciproca entre dos o0 mas personas.”

Para Aguilar Rivera, la transparencia “es una practica
o un instrumento que utilizan las organizaciones para
publicar o volver publico cierto tipo de informacion o
bien para abrir al publico algunos procesos de toma

de decisiones” (Naessens, 2010)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3. Metodologia de investigacion
3.1 Tipo de investigacién

En este estudio, se decidié6 emplear una investigacion de tipo descriptiva para
abordar el tema "La administracidon de recursos institucionales y su impacto en el
clima laboral." Esta eleccion se justifica ampliamente al considerar que la
naturaleza de la investigacién descriptiva es particularmente adecuada para
explorar y comprender fendmenos tal como se presentan en un contexto
especifico. Segun lo sefiala Mario Tamayo y Tamayo (1994), la investigacion
cientifica se define como el “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fendbmenos." En este sentido, la
investigacion descriptiva cumple con estos principios al enfocarse en la
observacion y documentacion detallada de como se gestionan los recursos
institucionales en los diferentes centros educativos donde se realiza esta
investigacion, y como esta gestion influye en diferentes aspectos del clima
laboral entre los empleados, que son parte de la comunidad educativa, como la

satisfaccion, motivacion y comunicacion interna.

La investigacion descriptiva, por su propia naturaleza, no busca establecer
relaciones de causalidad, sino mas bien ofrecer una caracterizacion precisa y
contextualizada de los fendmenos estudiados. Esto es muy relevante para el
presente estudio, ya que permite mapear patrones y relaciones entre la
administracion de recursos y el clima laboral sin necesidad de profundizar en las
causas subyacentes. Al proporcionar una visién clara y detallada del estado
actual de la gestidon de recursos y su impacto en el entorno laboral, los resultados
de este estudio serviran como una base sélida para la toma de decisiones por

parte de los dirigentes institucionales.
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3.2 Poblacién, muestra y tipo de muestreo

3.2.1 Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion se define
como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). En el contexto de este estudio, la poblacion
seleccionada, compuesta por directores, subdirectores, secretarias y
docentes, cumple con las especificaciones necesarias al estar
directamente involucrados en la administraciéon de recursos institucionales
y experimentar su impacto en el clima laboral. Arias (2012) también senala
que la poblacién es “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigaciéon”. Estos grupos comparten la
caracteristica comun de ser actores clave dentro de la estructura
organizativa de la institucion educativa, lo que los convierte en una
poblacién adecuada para analizar como la gestidén de recursos influye en

su entorno laboral.

La eleccion de esta poblacion responde a su rol fundamental en la gestidon
y administracion de los recursos institucionales dentro de los centros
educativos. Estos actores no solo participan activamente en la toma de
decisiones administrativas, sino que también experimentan directamente
como dichas decisiones repercuten en el clima laboral y, por extension, en
el desempefo y bienestar del personal educativo. Debido a su nivel de
responsabilidad y proximidad con las dinamicas internas de la institucién,
poseen una perspectiva integral y fundamentada, esencial para el analisis

del impacto de la gestidn de los recursos en el clima organizacional.

Este grupo es idéneo para proporcionar informacion valiosa sobre los
efectos de la administracion de recursos, desde la planificacion y
asignacion hasta el impacto en la colaboracion y la satisfaccion general en
el entorno de trabajo. Al seleccionar esta poblacion, se busca obtener una

vision completa que permita identificar las interrelaciones entre la gestion
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de recursos y el clima laboral dentro de las instituciones educativas. La
investigacion se realizara en el Instituto Nacional De San Miguel
Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; el Centro
Escolar “Lyndon B. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro, San
Salvador; la Escuela De Educacién Parvularia Nacional, Quezaltepeque,
La Libertad Norte, La Libertad; y el Centro Escolar Profesor José Ricardo

Cativo, San Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz.

3.2.2 Muestra

Segun Palella y Martins (2008), la muestra se define como “una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer
caracteristicas reproducibles de la manera mas exacta posible” (p.93).
Esto sugiere que en investigaciones donde la poblacion es extensa, se
selecciona un subconjunto representativo para realizar inferencias sobre
la totalidad. En otras palabras, una muestra es una representacion
reducida de la poblacion que debe reflejar sus caracteristicas esenciales

para que los resultados del estudio sean validos y generalizables.

En el contexto de esta investigacion, la poblacién esta compuesta por
directores, subdirectores, secretarias, docentes y estudiantes de varias
instituciones educativas: el Instituto Nacional De San Miguel Tepezontes,
el Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”, la Escuela De Educacion
Parvularia Nacional en Quezaltepeque, y el Centro Escolar Profesor José
Ricardo Cativo en San Rafael Obrajuelo. Estos actores clave dentro de la
estructura organizativa de las instituciones educativas juegan un rol
fundamental en la administracion de recursos institucionales y
experimentan su impacto en el clima laboral. Al estar directamente
involucrados en la gestion de recursos y en la dinamica interna de cada
institucién, son los mas indicados para proporcionar informacion valiosa

sobre como dicha gestion influye en su entorno laboral.
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La eleccion de una muestra adecuada dentro de esta poblacién es crucial
para garantizar que los hallazgos del estudio sean representativos y
aplicables al conjunto de la poblacién. Para que una muestra sea efectiva,
debe capturar la variabilidad de la poblacion de manera precisa, lo cual se
logra utilizando métodos de muestreo que aseguren que cada subgrupo
dentro de la poblacion esté adecuadamente representado. Esto permitira
a los investigadores hacer generalizaciones validas sobre el impacto de la
gestion de recursos en el clima laboral a partir de los datos obtenidos de

la muestra.

3.2.3 Tipo de muestreo

Para este caso, dado que la poblacidn de directores, subdirectores,
secretarias y docentes es relativamente pequefia y manejable, se opto por
realizar un censo en lugar de una muestra. Socorras (2016) define el
censo poblacional como “el estudio que utiliza todos los elementos
disponibles de una poblacion definida.” Lo que asegura que se recopilen
datos de cada individuo dentro de la poblacion, eliminando posibles
sesgos asociados con el muestreo y proporcionando una vision completa
y detallada del impacto de la administracion de recursos en el clima
laboral. Al utilizar un censo, se obtiene una representacion exhaustiva y
precisa de la realidad de la poblacion estudiada, lo que es crucial para un

analisis completo y fundamentado.

Ademas, el censo permite una precision y exhaustividad en el analisis. La
recoleccion de datos de todos los integrantes de la poblacién facilita una
descripcion mas completa del impacto de la administracién de recursos,
alineandose con los objetivos de la investigacién descriptiva que busca
capturar una imagen detallada y precisa del entorno laboral. Ademas,
dado el tamano reducido de la poblacion, realizar un censo resulta
eficiente en términos de tiempo y recursos. En lugar de gestionar el

proceso de muestreo y los posibles desafios asociados, el censo permite
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una recoleccion directa y completa de datos, optimizando el proceso

investigativo.

Debido a la poca cantidad de docentes involucrados en el estudio, se opto
por tomar la opinion de los estudiantes acerca de cémo perciben el
ambiente de trabajo en cada una de las instituciones. Tomando a Castro
(2003), que plantea que la muestra no probabilistica es aquella que la
eleccion de los miembros para el estudio dependera de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de
la poblacion de estudiantes tienen la oportunidad de ser parte de la
muestra. Para la investigacion se eligio directamente a los estudiantes de
los grados superiores de manera directa, debido a su madurez y porque a
su edad ya son capaces de discernir ciertos aspectos de su entorno tales
como las relaciones entre sus docentes con los demas miembros de su

institucion educativa.

3.3. Método, técnicas, instrumentos, procedimiento de investigacion y

estadistico

3.3.1 Método

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se optd por el método
hipotético-deductivo debido a su enfoque sistematico y riguroso para abordar
problemas y fendmenos sociales. De acuerdo con Bensliman (2015), se entiende
que el método hipotético deductivo [...] se basa en enunciados que mantienen su
caracter de hipotesis tentativa, incluso cuando dejan de ser evidentes después
de superar multiples pruebas rigurosas. Entonces, este método permite formular
hipdtesis basadas en observaciones iniciales, las cuales pueden ser sometidas a

prueba mediante la recoleccidon de datos y la experimentacion.

Citando a Alonso (2016), “las teorias puedan ser refutadas una vez sometidas a
contrastacion, basicamente empirica, aunque no exclusivamente, pues la
refutacion puede resultar también de consideraciones sistematicas de la propia

teoria o de la comparacion con otras teorias” (p. 36). Esto significa que, al
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formular hipotesis basadas en observaciones iniciales, es esencial verificar su
validez mediante la recoleccidn de datos. La refutacién de estas hipotesis no solo
dependeran de los resultados empiricos, sino que también puede surgir de un
analisis sistematico de la teoria misma o de su comparacion con otras teorias

existentes..
3.3.2 Técnicas

3.3.2.1 Técnica de encuesta

Segun Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que tiene
como finalidad obtener datos para una investigacion. Entonces la
encuesta es un método de recoleccion de datos que permite obtener
informacion de un grupo amplio de participantes de manera sistematica y
estructurada, facilitando la recopilacion de datos que pueden ser

analizados estadisticamente.

En este estudio, se aplico la encuesta a docentes y estudiantes debido a
la necesidad de recolectar informacion que permita evaluar de manera
integral el ambiente laboral en las escuelas. Los docentes, como actores
clave en el proceso educativo, ofrecen valiosas perspectivas sobre la
gestion y el clima organizacional. Por otro lado, los estudiantes, aunque
no son los responsables de la administracion escolar, actuan como
testigos del ambiente laboral, reflejando cémo las dinamicas de la

institucion impactan su experiencia educativa.

3.3.2.2 Técnica de entrevista

La entrevista es un método de recoleccion de datos cualitativos
ampliamente utilizado en la investigacion social y educativa. Se
caracteriza por su capacidad para obtener informacién profunda y
detallada sobre las experiencias, opiniones y percepciones de los

participantes.
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Segun Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes,
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes
tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. Al centrarse en
comprender las perspectivas individuales, las entrevistas se convierten en
una herramienta poderosa para captar la complejidad de las vidas y
situaciones de los informantes, proporcionando un contexto rico y
matizado que enriquece el analisis cualitativo. Este método se convierte
en un medio, no solo para recolectar datos, también para generar un
entendimiento profundo y significativo de las experiencias humanas, vital
para el desarrollo de investigaciones en areas sociales, educativas y

culturales.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, la técnica de entrevista
se utilizé unicamente con los directores de cada Institucion Educativa,
debido a que ellos tienen una perspectiva privilegiada sobre la gestidn
educativa, ya que ellos son responsables de la toma de decisiones y la

implementacion de politicas en la institucion.

3.3.2.3 Técnica de observacion

De acuerdo con Flores (2009): “La observacion es el procedimiento que
mas utilizamos en nuestra vida cotidiana. Constantemente nos
encontramos haciendo uso del sentido de la vista para mirar
ordinariamente los acontecimientos que ocurren en el devenir de la
existencia. La observacion es la forma ’natural’ de adquirir conocimiento.
Sin embargo, tan sélo en contadas ocasiones utilizamos la observacion de
forma metddica” (p. 109). En este estudio, la observacién se utilizé para
analizar de primera mano el ambiente laboral de cada una de las
instituciones donde se ha llevado a cabo la investigacion; ademas, se vio
necesario ver de forma detenida el estado estructural abarcando aspectos
fisicos y organizacionales, como la distribucion de espacios, el acceso a

recursos y la disposicion de las instalaciones.
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3.3.3 Instrumentos

3.3.3.1 Encuesta

Para toda investigacion la recoleccion de datos cuantitativos tiene tener

una gran importancia. Segun nos explica Hernandez (2012):

La encuesta es la técnica mas empleada en las investigaciones realizadas
en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar informacion de
personas respecto a caracteristicas (estado civil, edad), opiniones (¢ esta
realizando el actual presidente una buena labor?), creencias (¢ hay vida
después de la muerte?), expectativas (¢cree Ud. que la situacion
econdmica del pais mejorara durante este ano?), conocimiento (¢ sabe
Ud. como se transmite el SIDA?), conducta actual (;,va Ud. a misa

frecuentemente?) o conducta pasada (¢,voté Ud. en la eleccidon pasada?).
(pag. 25).

Las preguntas planteadas en la encuesta estan disefiadas para explorar
aspectos como la percepcion de las condiciones laborales, la satisfaccion
con el liderazgo, opinién sobre infraestructura, las expectativas respecto a
las practicas de gestion, y como estos factores influyen en la dinamica
escolar. Para esta investigacién se realizd6 una encuesta dirigida a los
docentes, con un total de 26 items, siguiendo la escala de Likert debido a
que “declararse de acuerdo con cualquier enunciado de tipo Likert, implica

un menor esfuerzo psiquico por parte del entrevistado” (Peran, 2016).

Cabe destacar que no solamente se encuesté a docentes, también se
elabor6 una dirigida hacia los estudiantes, que actuan como testigos
oculares de las relaciones que hay entre docentes, personal administrativo
y directores. Esta encuesta tuvo un total de 10 items, y utilizando siempre

la escala de Likert.
Para ambas entrevistas se utilizé la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (Oposicion absoluta)
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En desacuerdo (Oposicion moderada)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Indecision)
De acuerdo (Aprobacion moderada)
Totalmente de acuerdo (Aprobacion absoluta)

La encuesta utilizada se ha validado mediante el Alpha de Cronbach, ya
que segun Ruiz Bolivar (2002), establece que el valor a obtener luego de
la aplicacion del instrumento en la prueba piloto correspondera a un valor
entre 0 y 1, donde los valores cercanos a la unidad indican que el

instrumento es fiable, con mediciones estables y consistentes.

El resultado del Alpha de Cronbach, segun el programa estadistico SPSS,

para la encuesta dirigida a los docentes se expresa en la siguiente tabla:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

.928 26

Para el caso de la encuesta dirigida a los estudiantes, se utilizé el programa
SPSS y se obtuvo el siguiente Alpha de Cronbach, expresado en la siguiente
tabla:
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de| N de

Cronbach elementos

.789 10

Ambos instrumentos estan en los anexos de esta investigacion.

3.3.3.2 Guia de entrevista

La entrevista fue dirigida unicamente a los directores de las instituciones
educativas donde se realizd la investigacion. La entrevista fue
semiestructurada, utilizando una guia de 10 preguntas; cada una de ellas
abiertas, que segun Bernard (1988), como se cité en Oscar Elizalde, M.
(2018), las entrevistas semiestructuradas se utilizan mejor cuando el
investigador no tendra mas de una oportunidad de entrevistar a alguien y
cuando enviara a varios entrevistadores al campo para recopilar datos. El
uso de este tipo de entrevista ha sido fundamental debido a la
disponibilidad limitada de los directores, quienes a menudo tienen

agendas ocupadas y poco tiempo para entrevistas prolongadas.

De esta manera se obtuvieron datos cualitativos para el desarrollo de esta
investigacion, teniendo presente que son los directores quienes llevan la
batuta en las instituciones y que son ellos quienes toman las decisiones
que mas impacto tendran en las instituciones donde ellos estén a cargo.
Al ser las preguntas abiertas, se asegura tener una vision mas amplia
sobre la perspectiva de cada director entrevista acerca del cargo que

desempenian.
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3.3.3.3 Guia de observacion

La guia de observacion se realiz6 a modo de lista de verificacion, que
segun los autores Krajewski y Ritzman (2000), plantean que la lista de
verificacion es un formulario que se usa para registrar la frecuencia con
que se presentan las caracteristicas de ciertos hechos. En el contexto de
este estudio de investigacion, la guia de observacién a modo de lista de
verificacion se utilizara para evaluar aspectos clave dentro de la escuela,
como la disponibilidad de servicios basicos, infraestructura, la percepcion
de un ambiente laboral positivo, la calidad de la comunicacion entre
docentes e, inclusive, la puntualidad del director de cada instituciéon
educativa. La guia de observacion utilizada consta de 10 aspectos a

evaluar, donde las unicas opciones a responder son “si” y “no”.

3.4 Procedimiento

3.4.1 Encuesta

El proceso de aplicacion de las encuestas fue cuidadosamente planificado y
ejecutado para garantizar la calidad de los datos recopilados. Antes de su
administracion, se validaron las encuestas utilizando el coeficiente Alpha de

Cronbach para medir su fiabilidad.

Utilizando el programa estadistico SPSS, la encuesta disefiada para los
docentes obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.928, demostrando una excelente
consistencia interna, mientras que la encuesta dirigida a los estudiantes alcanzo
un valor de 0.789, considerado adecuado. Aunque la intencion inicial era utilizar
métodos tradicionales, se decidi6 emplear Google Forms como herramienta de

distribucion, lo que facilito el acceso y la recopilacion de las respuestas.

Fue fundamental obtener las perspectivas tanto de los docentes como de los
estudiantes: la opinidn de los docentes proporcioné informacion valiosa sobre las

dinamicas internas y administrativas, mientras que las respuestas de los
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estudiantes, como observadores y testigos del ambiente escolar, ofrecieron una
vision complementaria sobre el clima laboral y la gestidén institucional. Las
encuestas fueron administradas a 40 docentes y 101 estudiantes de las

instituciones educativas participantes en la investigacion.

3.4.2 Guia de entrevista

La guia de entrevista fue disefiada especificamente para los directores de las
instituciones educativas involucradas en la investigacion. Esta entrevista se basé
en las preguntas de la encuesta, lo que garantiza su validez y pertinencia en el
contexto de la investigacion. Al optar por un formato semiestructurado con
preguntas abiertas (en total 10 preguntas), se proporcioné a los directores la
libertad de expresar sus opiniones y experiencias de manera amplia y detallada.
Esto no solo fomenta un dialogo mas enriquecedor, sino que también permite
captar perspectivas distintas que pueden no haberse abordado en la encuesta,
contribuyendo asi a una comprensiéon mas profunda del ambiente educativo y de

la gestion institucional.

3.4.3 Guia de observacion

Para la aplicaciéon de la guia de observacion primero se disefid una lista de
verificacién estructurada, que incluia indicadores clave del ambiente laboral y
estructural de las instituciones educativas, como la disponibilidad de servicios
basicos, la calidad del ambiente laboral, la comunicacion entre docentes y la

puntualidad del director.

Luego, se seleccionaron momentos estratégicos para realizar las observaciones,
asegurando que se hicieran en momentos que bien pueden ser representativos
del funcionamiento diario de la escuela. Durante la observacién, se registraron la
presencia o ausencia de las caracteristicas definidas en la guia utilizando
respuestas de "Si" o "No". Este enfoque sistematico permitié recopilar datos de

manera objetiva y clara, facilitando el analisis de la informacién recolectada.
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3.5 Estadistico

El estadistico Ji-Cuadrado es el utilizado para evaluar la independencia entre las
variables de las hipdtesis de la investigacion, o que permite determinar si existe
relacion entre variables dependientes e independientes. Este analisis es
fundamental para la investigacidn, ya que debe tenerse en cuenta que es del tipo
hipotética-deductiva, es asi como se procede a identificar patrones vy
asociaciones en la percepcion del ambiente laboral y la gestion administrativa

dentro de las instituciones estudiadas.

El Ji-Cuadrado se calcula comparando las frecuencias observadas en cada
categoria con las frecuencias esperadas bajo la hipétesis nula de independencia,
y para facilitar este proceso, se empled el programa SPSS, una herramienta
estadistica ampliamente reconocida que permite realizar analisis complejos de
manera eficiente y precisa. Al proporcionar funciones especificas para el calculo
del estadistico Ji-Cuadrado, genera automaticamente tablas de contingencia y
valores que permiten interpretar los resultados de manera clara y precisa para

poder aceptar o descartar hipotesis.

3.6 Prueba piloto

Se dirigié una prueba piloto para cada encuesta dirigida tanto a docentes como a
estudiantes, con el objetivo de validar los instrumentos antes de su
implementacion en el proceso de investigacion. Para ello, se seleccionaron 20
estudiantes y 20 maestros que no pertenecian a las instituciones educativas
donde se pasoO la encuesta ya validada. Esta permitid evaluar con claridad y
pertinencia cada pregunta sin ser influenciadas por el contexto institucional de la
poblacién objetivo, garantizando asi que los instrumentos tuvieran una validacién
efectiva en base las percepciones generales sobre el ambiente laboral y la

gestién administrativa de otras instituciones educativas.

Los datos recopilados durante esta prueba piloto fueron analizados utilizando el

programa SPSS, lo que facilitd el calculo del coeficiente Alpha de Cronbach, para
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medir la consistencia interna de los instrumentos, los resultados mostraron un
Alpha de 0.928 para la encuesta de los maestros, indicando un nivel de fiabilidad
excelente. Por otro lado, la encuesta de los estudiantes arrojé un Alpha de 0.789,
lo que también sugiere una buena consistencia en el instrumento, aunque
ligeramente inferior. Estos resultados confirmaron que tan confiables son los
instrumentos a utilizar, dejando asegurado de esta manera que eran apropiados

para la recoleccion de datos de esta investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

LOS DATOS

En este capitulo se analizan los resultados de la aplicacidon de los instrumentos

de investigacion dirigido a estudiantes, docentes y directores.

4.1. Presentacion y analisis de la informacién

En este apartado se procede a presentar la informacién recopilada con la

aplicacién del cuestionario dirigido a estudiantes y docentes.

4.1.1. Del cuestionario dirigido a docentes
4.1.1.1 Variables socio-demograficas
A continuacion, se muestran los resultados de las

demograficas, sexo, edad y estado civil:

TABLA 1: Sexo de la poblacién docente

variables socio —

Femenino 29 72.5
Masculino 11 27.5
Total 40 100.0
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FIGURA 2: Sexo de la poblaciéon docente en porcentajes.

Sexo

B Femenino
B Masculino

Interpretacién: La grafica muestra el total de escuestados, de los cuales el
72.5% son mujeres y el 27.5% hombres, lo que indica que la mayoria de los

docentes participantes pertenecen al sexo femenino.

TABLA 2: Edad de la poblacion docente

18-25 aios 2 5.0

26-35 ainos 16 40.0
36-45 anos 7 17.5
46-55 afnos 9 22.5
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Mas de 55 anos

15.0

Total

40

100.0

FIGURA 3: Edad de la poblacién docente en porcentaje.

Edad

W 15-25 afios
[H 26-35 afics
[ 36-45 afios
W 46-55 afios
CMas de 55 afios

Interpretacién: En cuanto a la edad de los docentes encuestados, los resultados

obtenidos mediante el programa estadistico muestran que el 5% se encuentra en
el rango de 18 a 25 afios, el 40% en el de 26 a 35 anos, el 17.5% en el de 36 a

45 afos, el 22.5% en el de 46 a 55 anos y un 15% en el de mas de 55 anos."
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TABLA 3: Estado civil de la poblaciéon docente.

Soltero (a) 18 45.0

Casado (a) 19 47.5

Unién libre 3 7.5
Total 40 100.0

FIGURA 4: Estado de la poblaciéon docente en porcentaje.

Estado Civil

M sottero (a)
B casado (a)
Ounién libre

Interpretacion: en relacion con el estado civil de los docentes encuestados, el

7.5% esta en unidn libre, el 45% es soltero y el 47.5% esta casado. Ninguno de
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los docentes es viudo o divorciado, por lo que estos estados no se representan

en el grafico.

4.1.1.2 Prueba de hipotesis

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hg: La administracion de recursos institucionales tiene impacto en el clima
laboral entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La
Paz; Centro Escolar “Lyndon b. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro,
San Salvador; Escuela de Educacion Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La
Libertad Norte, La Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San

Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.

HIPOTESIS NULA

Ho: La administracion de recursos institucionales no tiene impacto en el clima
laboral entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La
Paz; Centro Escolar “Lyndon b. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro,
San Salvador; Escuela de Educacion Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La
Libertad Norte, La Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San

Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.
HIPOTESIS ESPECIFICAS:
HIPOTESIS ESPECIFICA NO. 1

He1: La eficiencia en la administracion de recursos presenta niveles mas altos de
motivacion y satisfaccion laboral entre el personal docente en comparacion con

aquellas con una administracién menos eficiente.
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TABLA 4: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 5 CON LA NO. 13

Hi: La satisfaccion con el trabajo realizado en la institucion depende de la
calidad de los recursos didacticos e informaticos proporcionados por la

institucion.

Ho: La satisfaccion con el trabajo realizado en la institucion es independiente de

la calidad de los recursos didacticos e informaticos proporcionados por la

institucion.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintotica Limite Limite
Walor gl 2 caras) Sig. Limite inferiar superior Sig. Limnite inferior superior

Chi-cuadrado de a b 5
Pearson 11.768 16 464 475 320 630
Razdn de verosimilitud 13.258 16 351 3s0° .202 488
Frueba exacta de Fisher 12167 428° 272 A78
Asociacidn lineal por
. P 043° 1 B35 725P 587 863 3780 225 525
lineal
N de casos validos 40

a. 18 casillas (90.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .08,
h. Se basaen 40 tablas de muestras con una semilla de inicio 2000000.
c. El estadistico estandarizado es .208.

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 11.77

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 11.77 el
cual es menor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la Hiy
se acepta HO que establece lo siguiente “la satisfaccion con el trabajo
realizado en la institucion es independiente de la calidad de los recursos
didacticos e informaticos proporcionados por la institucion.”. Por
consiguiente, los docentes pueden experimentar satisfaccion en su trabajo
independientemente si los materiales y herramientas tecnoldgicas y didacticas
son adecuados o de alta calidad. Por lo tanto, la percepcion de satisfaccion con

el trabajo proviene de factores distintos a los recursos disponibles, como el
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reconocimiento, el ambiente de trabajo, las relaciones con los compaiieros, o el

sentido del propdsito, entre otros.

TABLA 5: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 10 CON LA NO. 11

Hi: La satisfaccion por las tareas laborales asignadas depende de la calidad de

los recursos didacticos e informaticos distribuidos en el area de trabajo.

Ho: La satisfaccidon por las tareas laborales asignadas es independiente de la
calidad de los recursos didacticos e informaticos distribuidos en el area de

trabajo.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limita
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Si. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de ea b
Paarsan 40,726 18 0m 025 .0oo 073
Razdn de verosimilitud 25578 16 060 .000° 000 072
Prueha exacta de Fisher 26.808 .000° oo 072
Asociacion linzal or
o R 5.819° 1 018 | 028 000 073 | 0ot 000 073
N de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 40.73

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 40.73 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la satisfaccion por las tareas
laborales asignadas depende de la calidad de los recursos didacticos e
informaticos distribuidos en el area de trabajo”. Por consiguiente, la
disponibilidad de recursos de calidad como materiales didacticos adecuados y
herramientas tecnoldgicas podria ejercer un efecto positivo en la percepcion de
satisfaccion de los docentes. La accesibilidad, funcionalidad y actualizacion de

los materiales y herramientas tecnolégicas proporcionadas, es esencial para
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realizar tareas de forma efectiva, sin interrupciones y que exista satisfaccion

laboral.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO. 2

He2: La administracion eficiente de recursos mejora significativamente el clima
laboral, promoviendo relaciones interpersonales mas positivas y colaborativas

entre directores, docentes y personal administrativo.
TABLA 6: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 4 CON LA NO. 21

Hi: La aceptacion y comprension de las decisiones de liderazgo dentro de la
institucion depende de la eficiencia en la respuesta de la institucion a las

necesidades didacticas y econdmicas.

Ho: La aceptacién y comprensién de las decisiones de liderazgo dentro de la
institucion es independiente de la eficiencia en la respuesta de la institucion a

las necesidades didacticas y econdmicas.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de na b .
Pearson 59.082 18 .000 .000 .000 072
Razdn de verosimilitud 39922 16 001 .000° 000 o
Prueba exacta de Fisher 33.644 .0o0° oo 072
Asociacion linzal por
lineal P 16.847° 1 .000 000’ .000 072 .0oo® .000 072
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 59.08

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacioén estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 59.08 el
cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y

se acepta Hi que establece lo siguiente “la aceptacion y comprension de las

84



decisiones de liderazgo dentro de la institucion depende de la eficiencia en
la respuesta de la institucidon a las necesidades didacticas y econémicas.”.
Por consiguiente, cuando los docentes perciben que la institucion actua con
eficiencia en la provision de recursos y en el apoyo a sus requerimientos
esenciales, tienden a mostrar mayor disposicion y aceptaciéon hacia las
decisiones de sus lideres. Esta relacion resalta la importancia de una gestion
eficiente, ya que el respaldo de los docentes hacia el liderazgo institucional

depende en gran medida de como se sientan apoyados en el ambito laboral.

TABLA 7: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 8 CON LA NO. 6

Hi: La percepcion de trabajo colaborativo entre docentes y personal
administrativo de la institucién depende de que la distribucidon de recursos sea

adecuada para las necesidades de la institucion.

Ho: La percepcion de trabajo colaborativo entre docentes y personal
administrativo de la institucion es independiente de que la distribucion de

recursos sea adecuada para las necesidades de la institucion.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de 3 b .
Pearson 48.851 16 000 000 000 072
Razdn de verosimilitud 32.969 18 .0o7 .000° .000 072
Prueha exacta de Fisher 28.874 .000° oo 072
Asociacion lingal por
lineal b 10.885° 1 001 .00’ 000 072 .00o® 000 072
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 48.85

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)
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Interpretacién estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 48.85 el
cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la percepcion de un buen trabajo
colaborativo entre los docentes y el personal administrativo de la
institucion depende de que la distribucion de recursos sea adecuada para
las necesidades de la institucion”. Por consiguiente, para que los docentes y
el personal administrativo consideren que existe una colaboracion efectiva, es
esencial que los recursos se asignen de manera justa y en respuesta a las
verdaderas demandas de la institucion. Cuando la distribucion de recursos es
vista como equitativa y alineada con las necesidades que presenta la institucion,
se fomenta un ambiente de cooperacion y apoyo mutuo entre los diferentes

roles, fortaleciendo asi el trabajo en equipo y la cohesion institucional.

TABLA 8: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 9 CON LA NO. 7

Hi: La claridad y efectividad en la comunicacién entre docentes, directores y
personal administrativo depende del uso justificado y pertinente de los recursos

didacticos y financieros.

Ho: La claridad y efectividad en la comunicacion entre docentes, directores y
personal administrativo es independiente del uso justificado y pertinente de los

recursos didacticos y financieros.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo {1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limnite inferior superior Sig. Limnite inferior superior

Chi-cuadrado de a b .
Pearson 51.968 16 000 000 000 072
Razdn de verosimilitud 39,312 16 001 .000° 000 072
Prueha exacta de Fisher | 30,22 000’ 000 072
Asociacion linzal por
lineal P 17.194° 1 .000 .00’ 000 072 .00o° 000 072
N de casos validos 40
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Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 51.97

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 51.97 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “La claridad y efectividad de la
comunicacion entre docentes, directores y personal administrativo
depende del uso justificado y pertinente de los recursos didacticos y
financieros.”. Por consiguiente, para que la comunicacién sea percibida como
clara y efectiva, es crucial que los recursos se utilicen de manera adecuada,
respondiendo a necesidades especificas y transparentes. Cuando los recursos
estan bien justificados y se destinan a apoyar las necesidades de la institucion,
se facilita un intercambio de informacion fluido y constructivo entre todos los
miembros de la institucion, lo cual refuerza la coordinacion y el entendimiento

mutuo en el entorno laboral.

87



TABLA 9: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 16 CON LA NO. 23

Hi: La opinién docente sobre la gestion de recursos didacticos, financieros e
informaticos realizada por la administracién depende del apoyo recibido por el

personal administrativo en el desarrollo de sus funciones.

Ho: La opinidon docente sobre la gestion de recursos didacticos, financieros e
informaticos realizada por la administracion es independiente del apoyo recibido

por el personal administrativo en el desarrollo de sus funciones.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limita
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de o ana . b .
Pearson 32910 12 001 000 000 072
Razdn de verosimilitud 25.865 12 o .000° 000 o
Prueba exacta de Fisher 21.326 .000° oo 072
Asociacian linsal por
st 6.156° i 013 | oo 000 o2 | oot 000 072
N de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 32.91

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 32.91 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la opinién docente sobre la gestion
de recursos didacticos, financieros e informaticos realizada por la
administraciéon depende del apoyo recibido por el personal administrativo
en el desarrollo de sus funciones”. Por consiguiente, cuando los docentes
perciben apoyo efectivo y colaborativo por parte del personal administrativo,
tienden a evaluar de manera mas positiva la administracion, porque se les otorga
recursos necesarios para su trabajo educativo. Esta relacion destaca la

importancia de la comunicacion y el trabajo en equipo, sugiriendo que un entorno
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de apoyo mutuo no solo mejora la percepcion de la gestion administrativa, sino

que también contribuye a un ambiente de trabajo mas eficiente y efectivo.

TABLA 10: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 17 CON LA NO. 14

Hi: La satisfaccion con las condiciones de la infraestructura del lugar de trabajo

depende de que se considere eficiente y efectiva la administracion de recursos.

HO: La satisfaccion con las condiciones de la infraestructura del lugar de trabajo
es independiente de que se considere eficiente y efectiva la administracion de

recursos.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo {1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limita
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de e g . b .
Paarson 2263 16 124 175 057 293
Razdn de verosimilitud 21.503 16 60 278" A37 A3
Prueha exacta de Fisher | 18.804 250° 18 384
Asaciacion ineal por 2052° 1 15 | 250° 116 384 | 078 000 157
lineal
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 22.63

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 22.63 el
cual es menor al Chi Cuadrado tedérico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la Hiy
se acepta HO que establece lo siguiente “la satisfaccion con las condiciones
de la infraestructura del lugar de trabajo es independiente de que se
considere eficiente y efectiva la administracion de recursos.”. Por
consiguiente, los docentes pueden sentirse comodos y satisfechos con el estado
fisico y funcional de su entorno laboral, sin que esto dependa de como evaluan la
gestion de los recursos por parte de la administracion. Esta desconexion resalta

la importancia de considerar que la satisfaccion laboral puede verse influenciada
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por multiples factores, indicando que una buena infraestructura no garantiza

necesariamente una evaluacion positiva.

TABLA 11: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 18 CON LA NO. 26

Hi: La percepcién de un entorno de trabajo colaborativo y respetuoso depende
de la transparencia en la gestion de recursos didacticos, financieros e

informaticos.

Ho: La percepcion de un entorno de trabajo colaborativo y respetuoso es
independiente de la transparencia en la gestion de recursos didacticos,

financieros e informaticos

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limnite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Lirnite inferior superior Sig. Limnite inferior superior

Chi-cuadrada de e amaa b
Pearson 26.302 18 050 075 000 A57
Razdn de verosimilitud 28.079 16 03 028" 000 073
Prueha exacta de Fisher | 23.007 028 000 073
Asociacion lineal por
lineal P 11.767° 1 001 .00° 000 072 .00o® 000 072
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 26.30

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de |26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: E el chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 26.30
siendo igual a Chi Cuadrado teorico para 16 grados de libertad de 26.30, por lo
tanto la evidencia recolectada no es suficiente para rechazar la hipétesis nula,
pero tampoco para aceptar la hipétesis nula; pero tampoco para aceptar la
hipdtesis alternativa ni para rechazarla. Esto implica que los datos obtenidos no

alcanzan un nivel de significancia suficiente para confirmar ni refutar ninguna de
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las hipotesis planteadas. Por lo tanto, con los datos obtenidos, no existe una

relacion significativa entre las variables puestas a comprobacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO. 3

He3: Las buenas practicas administrativas estan asociadas con un mayor nivel

de confianza del personal en las instituciones educativas.

TABLA 12: CRUCE DE PREGUNTAS NO. 1y NO. 20

Hi: La confianza en las decisiones de la administracion respecto a la distribucion
de recursos didacticos, econdmicos e informaticos depende de la percepcion de

objetividad en dicha distribucién.

Ho: La confianza en las decisiones de la administracion respecto a la distribucion
de recursos didacticos, econdmicos e informaticos es independiente de la

percepcion de objetividad en dicha distribucion.
Nivel de significacion: 0.05

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carla (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limnite inferior superior Sig. Lirnite inferior superior

Chi-cuadrado de a b .
Pearsan 47786 16 000 000 000 072
Razdn de verosimilitud 33.155 16 007 .onot .0oo 072
Prueha exacta de Fisher | 26932 .ooo° 000 072
Asociacion lineal por
lineal P B.862° 1 003 .ooo° 000 072 .00 000 072
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 47.79

Chi-cuadrado de Pearson (Tedérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 47.79

el cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO
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y se acepta Hi que establece lo siguiente “la confianza en las decisiones de la
administracion respecto a la distribucion de recursos didacticos,
econdmicos e informaticos depende de la percepcion de objetividad en
dicha distribucion”. Por consiguiente, los docentes desarrollaran una mayor
confianza en la administracion cuando sienten que los recursos se distribuyen de
manera justa, equitativa y con base en necesidades reales, sin favoritismos. Esta
relacion destaca que la objetividad en la gestion de recursos no solo es
fundamental para cubrir adecuadamente las demandas institucionales, sino
también para fomentar un ambiente de confianza y apoyo hacia las decisiones

administrativas.

TABLA 13: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 2 CON LA NO. 24

Hi: La percepcion de que la administracion de la institucion fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas depende de la percepcion de
transparencia en la gestion de recursos didacticos, econdémicos y de equipo

informatico.

Ho: La percepcion de que la administracion de la institucion fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas no depende de la percepcién de
transparencia en la gestion de recursos didacticos, econdmicos y de equipo

informatico.
Nivel de significacion: 0.05

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Walar al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de a . b
Pearson 37.960 16 002 025 000 073
Razdn de verosimilitud 32996 16 o7 028" oo 073
Prueba exacta de Fisher 28116 025 .0oo 073
Asociacion lineal por
lineal p 15.591° 1 000 .000° .000 072 .000° 000 072
M de casos validos 40
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Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 37.96

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 37.96 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la percepcion de que la
administraciéon de la institucion fomenta la transparencia y la rendicién de
cuentas depende de la percepcidon de transparencia en la gestion de
recursos didacticos, econdmicos y de equipo informatico”. Por lo tanto, los
miembros de la institucion confiaran mas en el compromiso de la administracién
con la transparencia si consideran que la distribucion y uso de los recursos se
lleva a cabo de manera abierta y clara. En este sentido, la transparencia en la
gestion de estos recursos no solo refuerza la imagen de responsabilidad
administrativa, sino que también promueve un entorno de confianza y

credibilidad a nivel institucional.
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TABLA 14: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 3 CON LA NO. 22

Hi: La percepcion de coherencia y consistencia en las decisiones administrativas
depende del acceso equitativo a los recursos didacticos e informaticos

disponibles en la institucion.

Ho: La percepcidon de coherencia y consistencia en las decisiones administrativas
es independiente del acceso equitativo a los recursos didacticos e informaticos

disponibles en la institucion.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valar al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de 3 b
Pearsan 35.970 16 003 025 000 073
Razdn de verosimilitud 25.030 16 064 028 000 073
Prueba exacta de Fisher 23.389 025 .0oo 073
Asociacién lineal por
lineal P 2.963° 1 085 028 000 073 .oo0° 000 072
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 35.97

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 35.97 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la percepcion de coherencia y
consistencia en las decisiones administrativas depende del acceso
equitativo a los recursos didacticos e informaticos disponibles en la
institucion.”. Por consiguiente, los docentes evaluaran las decisiones de la
administracidon como coherentes y consistentes en la medida en que sientan que
la distribucion de recursos es justa y equitativa. En este contexto, cuando el

acceso a los recursos es equitativo y transparente, los miembros de la institucion
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perciben una mayor neutralidad y congruencia en la gestion administrativa, lo
cual contribuye a un ambiente de trabajo donde la toma de decisiones se valora

como imparcial y confiable.

TABLA 15: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 19 CON LA NO. 15

Hi: La satisfaccion con la planificacion y ejecucion del presupuesto institucional
depende de la participacion activa en las actividades extracurriculares

organizadas por la institucion.

Ho: La satisfaccion con la planificacion y ejecucion del presupuesto institucional
es independiente de la participacion activa en las actividades extracurriculares

organizadas por la institucion.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Walar al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sin. Limite inferiar superior

Chi-cuadradao de a . R " .
Paarsan 14.783 12 254 .200 076 324
Razdn de verosimilitud 15417 12 219 278 137 413
Prueha exacta de Fisher | 12,369 300° 158 442
Asociacion lingal por
lineal P AT 1 403 | A a7 680 | 328" 480 470
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 14.78

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 14.78 el
cual es menor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la Hiy
se acepta HO que establece lo siguiente “la satisfaccion con la planificacion y
ejecucion del presupuesto institucional es independiente de Ia
participacion activa en las actividades extracurriculares organizadas por la

institucion”. Por consiguiente, los miembros de la institucion educativa pueden
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sentirse satisfechos con la gestidn presupuestaria sin que dicha satisfaccion esté
influenciada por su nivel de participacion en actividades fuera de sus
responsabilidades regulares. En otras palabras, la percepcidn de una
administracion efectiva del presupuesto no depende de la implicacion de los
empleados en eventos o actividades extracurriculares, sino que se centra en la
eficacia y transparencia con la que se asignan y ejecutan los recursos dentro de

la institucion.

TABLA 16: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 25 CON LA NO. 12

Hi: La percepcién de que el uso de los recursos en la institucién esta alineado
con sus objetivos estratégicos depende del compromiso del docente con los

objetivos y valores de la institucion.

Ho: La percepcion de que el uso de los recursos en la institucion esta alineado
con sus objetivos estratégicos es independiente del compromiso del docente

con los objetivos y valores de la institucién.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% ce intervalo de 95% de intervalo
confianza de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Walor al 2 caras) Sig. inferior superior Sig. Limite inferior
Chi-cuadrado de na o o nenb
Pearson 17.582 12 129 .250 16 .384
Razdn de verosimilitud 17.387 12 136 .0s0° 000 118
Prueba exacta de Fisher 18.544 o7st .000 187
Asociacion lineal por
lineal P 3.204° 1 073 A28t 023 227 0500 000
M de casos validos 40
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 17.58

Chi-cuadrado de Pearson (Tedérico para 16 grados de | 26.30
libertad)
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Interpretacioén estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 17.58 el
cual es menor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la Hiy
se acepta HO que establece lo siguiente “la percepcién de que el uso de los
recursos en la institucion esta alineado con sus objetivos estratégicos es
independiente del compromiso del docente con los objetivos y valores de
la institucion”. Esto implica que los docentes pueden evaluar positivamente la
alineacion de los recursos con las metas institucionales, incluso si su
compromiso personal con estos objetivos y valores varia. En otras palabras, la
valoracion de una gestion de recursos estratégica no necesariamente esta
vinculada al nivel de identificacidon del docente con la misién y valores de la
institucion, sino mas bien a la percepcion de una administracién eficaz y dirigida

hacia metas claras.
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4.1.2. Del cuestionario dirigido a estudiantes

4.1.2.1. Variables Sociodemograficas

A continuacion, se muestran los resultados de las variables socio -

demograficas, sexo y edad.

TABLA 17: Sexo de la poblacion estudiantes

Femenino 39 38.61
Masculino 62 61.39
Total 101 100

FIGURA 5 : Género de la poblacion de estudiantes en porcentajes.

Sexo

B Femenino
E Masculine
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Interpretaciéon: Al aplicar el cuestionario a la poblaciéon de estudiantes, se

obtuvo que el 61.39% de los encuestados son hombres y 38.61% hombres, lo

que indica que la mayoria de los estudiantes participantes pertenecen al sexo

masculino

TABLA 18. Edad de la poblacion de estudiantes.

10 a 15 afios | 27 26.73
16 a 20 aflos | 71 70.30
21 a25anos |3 297

Total 101 100.0

FIGURA 6. Edad de la poblacion de estudiantes en porcentaje.

Edad

10215 afos
16 a 20 afios
21 a 25 afios
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Interpretacion: en cuanto a la edad de los estudiantes encuestados, los
resultados obtenidos mediante el programa estadistico muestran que el 26.73%
se encuentra en el rango de 10 a 15 afios, el 70.30% en el de 16 a 20 afos, y el

2.97% en el rango de 21 a 25 afios.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hg: La administracion de recursos institucionales tiene impacto en el clima
laboral entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La
Paz; Centro Escolar “Lyndon b. johnson”, San Salvador, San Salvador Centro,
San Salvador; Escuela de Educacion Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La
Libertad Norte, La Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San

Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.

HIPOTESIS NULA

Ho: La administracion de recursos institucionales no tiene impacto en el clima
laboral entre directores, docentes y personal administrativo en el Instituto
Nacional de San Miguel Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La
Paz; Centro Escolar “Lyndon b. johnson”, San Salvador, San Salvador Centro,
San Salvador; Escuela de Educacién Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La
Libertad Norte, La Libertad y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San

Rafael Obrajuelo, La Paz Este, La Paz, en el afio 2024.
HIPOTESIS ESPECIFICAS:
HIPOTESIS ESPECIFICA: 1

He1: La eficiencia en la administracién de recursos presenta niveles mas altos de
motivacion y satisfaccion laboral entre el personal docente en comparacién con

aquellas con una administracion menos eficiente.
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TABLA 19: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 2 CON LA NO. 7

Hi: La satisfaccion con las instalaciones de la institucion educativa depende de

la calidad de internet que se proporciona en ella.

Ho: La satisfaccion con las instalaciones de la institucion educativa es

independiente de la calidad de internet que se proporciona en ella.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limita
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite infarior superior

Chi-cuadrado de . b .
Pearson 53.382 16 .000 .000 .000 029
Razdn de verosimilitud 50.447 16 000 .000° oo 029
Prueba exacta de Fisher 40101 .000° .0oo 024
Asociacian linsal por
et TRE 1 oof | ooo? 000 029 | 000t 000 029
M de casos validos 101
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 53.38

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de |26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 53.38 el
cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la satisfaccion con las instalaciones
de la institucion educativa depende de la calidad de internet que se
proporciona en ella”. Por consiguiente, los estudiantes evaluaran
positivamente las instalaciones en funcion de la conectividad y el rendimiento del
servicio de internet disponible. Una calidad de internet adecuada es fundamental
en el entorno educativo actual, donde el acceso a recursos digitales y la
comunicacion en linea son esenciales para el aprendizaje. Por lo tanto, si la
calidad del internet es deficiente, es probable que se reduzca la satisfaccion
general con las instalaciones, afectando asi la percepcién de su funcionalidad y

modernidad.
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TABLA 20: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 6 CON LA NO. 9

Hi: La percepcion de que la institucion educativa promueve un ambiente de
colaboracion y respeto depende de que los materiales y recursos disponibles

cubran las necesidades de todos.

Ho: La percepcion de que la institucidon educativa promueve un ambiente de
colaboracion y respeto es independiente de que los materiales y recursos

disponibles cubran las necesidades de todos.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza

Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de
Pearson

Razdn de verosimilitud 33.941 16 006 .000° 000 029
Prueba exacta de Fisher 27.548 .000° oo 029

Asociacion lineal por
lineal

39,672 16 on Nl 000 029

5.244° 1 002 000° 000 028 oo00® 000 028

M de casos validos 101

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 39.67

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de |26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 39.67 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la percepcion de que la institucion
educativa promueve un ambiente de colaboracion y respeto depende de
que los materiales y recursos disponibles cubran las necesidades de
todos”. Por lo tanto, para que la comunidad educativa considere que existe un
entorno de cooperacion y respeto, es fundamental que los recursos sean
accesibles y adecuados para todos los miembros. Cuando los materiales y
recursos estan alineados con las necesidades diversas de estudiantes y

docentes, se fomenta un clima de inclusiéon y apoyo, donde cada individuo se
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siente valorado y capaz de contribuir al aprendizaje colectivo. En cambio, la falta
de recursos adecuados puede obstaculizar la percepcién de un ambiente
colaborativo, generando descontento y divisionismo dentro de la comunidad

educativa.
HIPOTESIS ESPECIFICA: 2

He2: La administracion eficiente de recursos mejora significativamente el clima
laboral, promoviendo relaciones interpersonales mas positivas y colaborativas

entre directores, docentes y personal administrativo.

TABLA 21: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 1 CON LA NO. 5

Hi: La confianza en que la Direccién de la institucion educativa toma decisiones
adecuadas depende de la oportunidad de acceso a los recursos disponibles en

la institucion.

Ho: La confianza en que la Direccion de la institucion educativa toma decisiones
adecuadas es independiente de la oportunidad de acceso a los recursos

disponibles en la institucion.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite inferior superior

Chi-cuadrado de 3 b
Paarson 61.640 16 000 .000 .000 024
Razn de verosimilitud 52745 16 000 .00’ 000 029
Prueha exacta de Fisher 42,549 .ooe® 000 029
Asociacién lineal nor
e 18.660° 1 000 | 000° 000 029 | ooob 000 029
M de casos validos 101
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 61.54

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)
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Interpretacién estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 61.54 el
cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la confianza en que la Direccion de la
institucion educativa toma decisiones adecuadas depende de la
oportunidad de acceso a los recursos disponibles en la institucion”. Por
ende, esto implica que los miembros de la comunidad educativa, confiaran en la
capacidad de la Direccion para tomar decisiones efectivas en la medida en que
sientan que tienen acceso oportuno a los recursos necesarios. Un acceso
adecuado a estos recursos no solo permite a los integrantes de la institucion
realizar sus tareas de manera mas eficiente, sino que también refuerza la
percepcion de que la administracion actua con transparencia y en beneficio de
todos. Asi, cuando los recursos son accesibles y bien gestionados, se fortalece
la confianza en la toma de decisiones de la Direccion, contribuyendo a un

ambiente laboral mas cohesionado y positivo.

TABLA 22: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 10 CON LA NO. 4

Hi: La percepcion de que los maestros y la Direccion trabajan juntos depende

del ambiente de trabajo y su impacto en la calidad de la ensefianza.

Ho: La percepcion de que los maestros y la Direccion trabajan juntos es

independiente del ambiente de trabajo y su impacto en la calidad de la

ensefanza.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo {1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limita
Valor al (2 caras) Sig. Lirnite inferior superior Sig. Limnite inferior superior
Chi-cuadrado de 3 b .
Pearson f6.988 18 000 000 000 029
Razdn de verosimilitud 44,368 16 000 .000° 000 029
Prueba exacta de Fisher 45191 .ooo® .noo 029
Asociacion lineal por
lineal P 18.767° 1 .000 .000° .000 029 .00o0° .000 029
M de casos validos 101
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Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 66.99

Chi-cuadrado de Pearson (Tedrico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacién estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 66.99 el
cual es mayor al Chi Cuadrado tedrico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “ la percepciéon de que los maestros y
la Direccion trabajan juntos depende del ambiente de trabajo y su impacto
en la calidad de la enseianza”. Por lo tanto, la colaboracion entre docentes y la
administracion es mas evidente cuando el entorno laboral es positivo y favorece
el desarrollo profesional. Un ambiente de trabajo que promueve la comunicacion
abierta, el respeto y el apoyo mutuo puede potenciar la cooperacion entre
maestros y la Direccion, lo que a su vez mejora la calidad de la ensefianza. Por
lo tanto, si los docentes sienten que el ambiente laboral contribuye a su éxito y al
de sus estudiantes, es mas probable que estos ultimos perciban una efectiva
colaboracion con la administracion de parte de sus profesores, lo que refuerza la

percepcion de union y el compromiso institucional.
HIPOTESIS ESPECIFICA: 3

H3: Las buenas practicas administrativas estan asociadas con un mayor nivel de

confianza del personal en las instituciones educativas.

TABLA 23: CRUCE DE LA PREGUNTA NO. 8 CON LA NO. 3

Hi: La percepcion de que los maestros y el personal administrativo de la
institucion educativa trabajan juntos depende del uso adecuado de los recursos

por parte de la administracidn para mejorar la ensefianza y el ambiente escolar.

Ho: La percepcion de que los maestros y el personal administrativo de la
institucion educativa trabajan juntos es independiente del uso adecuado de los
recursos por parte de la administracion para mejorar la enseianza y el ambiente

escolar.
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica Limite Limite
Valor al (2 caras) Sig. Limite inferior superior Sig. Limite infarior superior

Chi-cuadrado de . b .
Pearsan 77.825 18 000 000 000 029
Razdn de verosimilitud 52404 16 .000 .000° oo 029
Prueba exacta de Fisher 48153 .000° oo 029
Asociacion lineal por
lineal P 36.147° 1 000 .ooo® 000 029 .ooo® 000 029
M de casos validos 101
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado) 77.83

Chi-cuadrado de Pearson (Teérico para 16 grados de | 26.30
libertad)

Interpretacion estadistica: El chi cuadrado calculado en el SPSS22 fue 77.83 el
cual es mayor al Chi Cuadrado teorico de 26.30; por lo tanto, se rechaza la HO y
se acepta Hi que establece lo siguiente “la percepcion de que los maestros y
el personal administrativo de la institucion educativa trabajan juntos
depende del uso adecuado de los recursos por parte de la administracion
para mejorar la ensenanza y el ambiente escolar”. Por consiguiente, para
que se reconozca una colaboracion efectiva entre docentes y administrativos, es
esencial que la administracion asigne y utilice los recursos de manera estratégica
y pertinente. Cuando los recursos se gestionan de forma que realmente apoyen
el proceso educativo y contribuyan a un ambiente escolar positivo, se fomenta la
cooperacion y el trabajo en equipo. Asi, los maestros son mas propensos a
percibir apoyo con el personal administrativo, lo que fortalece la unién

institucional y mejora la calidad de la educacion proporcionada.
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4.2 Analisis e interpretacion de datos obtenidos

4.2.1 Analisis e interpretacion de datos obtenidos de la entrevista semi

estructurada
Director 1: Instituto Nacional De San Miguel Tepezontes
Director 2: Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo

Director 3: Escuela de Educacioén Parvularia de Quezaltepeque

Director 4: Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”

De todos los directore

entrevistados se observa que |

; Cuantos anos|‘2 anos”. .
gran mayoria cuenta entre 7 y 2

iene de ejercer - ~ .
|IEntrevistado 2: afnos desempefiandose en dicho

omo director?
cargo, por tanto se puede

“Tengo 12 afos d

determinar que han acumulado la

estar en ese centroy,eriencia  suficiente en el

escolar ejerciend desenvolvimiento de sus labores.

labores como director”.
|Entrevistado 3:

“7 afos”.
|Entrevistado 4:

“‘Bueno, en el centro
leducativo que estoy

ahorita 12 anos,
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estuve 11 anos en otro

centro educativo”.

Pregunta 2
¢,con cuantos
docentes y

personal de servicio

dispone en su

centro educativo?

Entrevistado 1:

“Bueno, la institucion

cuenta por el
momento con 13
docentes

contandome a miy 3

administrativos”.
Entrevistado 2:

“Somos 12 docentes,
de los cuales somos
2 administrativos,
10

docentes auxiliares o

contamos con

de aula mas 2
personas que se
encargan del

mantenimiento, de la

limpieza del centro

escolar”.
Entrevistado 3:

“7

cocineras y

docentes, 2
una

ordenanza”.

Entrevistado 4:

Segun las respuestas de los
directores, el personal docente y
administrativo que labora en las
instituciones  educativas  no
sobrepasa las 15 personas; por
lo tanto, existe la posibilidad de
dirigir 'y orientar con mayor
facilidad el personal docente y
administrativo que un personal
cantidad, sin

con  mayor

embargo podria limitarse el
hecho de no tener suficiente
recurso humano para cubrir

todas las areas.
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“En el turno matutino

somos 11 y en el

sabado tenemos
otros 3, al final
somos 14 los que

formamos parte del
equipo docente del
centro educativo, en
cuanto al
administrativo
tenemos una
secretaria y hay una

ordenanza".

Pregunta 3

¢, Como distribuye la

planta docente?

Entrevistado 1:

‘Bueno, Ila planta
docente se distribuye
segun el reglamento
de la carrera

docente, segun las

capacidades que
tiene cada uno de los

docentes.”
Entrevistado 2:

‘Bueno, la planta
docente la distribuyo
de

especialidad de cada

acuerdo a la

maestro en el
de

caso

tercer ciclo vy

De acuerdo a lo manifestado hay
un punto en comun y es que la
de

momento de organizar la planta

mayoria directores  al

docente se basa en la

especialidad, ademas es
importante destacar seguir los
lineamientos del ministerio de
educaciéon para seleccionar al

personal idoneo.
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segundo ciclo, no asi
en los grados de
primer ciclo porque
anteriormente las
instituciones que
preparaban docentes
los especializaban en
educacion basica el
cual estaba apto para
impartir las 4 o 5
asignaturas basicas
pues por esa razon
en el primer ciclo se
trabaja en esa

modalidad”.
Entrevistado 3:

“‘De acuerdo a las
habilidades y
aptitudes que hemos
observado en ellos o
la continuidad que
nos han dicho que
tienen que irle dando
los docentes a los
nifos”.
Entrevistado 4:

‘Bl mined ya da
algunos lineamientos

como distribuir la

planta docente, uno
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de ellos es |la
especialidad, cuando
no hay especialidad
hay que ir viendo el
perfil de cada
docente como por
ejemplo si tiene mas
facilidad de tratar con
niRos pequenos, con

jovenes, ver en qué

asignatura se
desempefian con
mas facilidad”.
Pregunta 4 Entrevistado 1: En términos generales los

directores expresaron que

¢De qué manera| “En el caso mio, yo , .,
existe aceptacion en cuanto al

responde el | solo les puedo decir . ,

desempefio de las funciones vy
ersonal docente a la compafera o
P y P responsabilidades de los

las funciones o] (Lucy) lo sabe, tengo ,
(Lucy) g docentes, sin embargo, “algunos

responsabilidades | 2 companeros .,
. factores” como la edad, el
que le son | suspendidos con . .
acomodamiento y otros podrian
asignadas? suspension  previa,

ser una limitante para responder

porque no han i .
positivamente en sus funciones

querido apegarse a y responsabilidades.
las reglas del juego,
que nosotros somos
en mi caso
funcionarios publicos,
en el caso de ellos
empleados publicos y

nos debemos a.. y
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que no estamos
haciendo un favor
con llegar a Ia
institucion, no
estamos haciendo un
favor con llegar a dar
la clase sino que es
una responsabilidad
que la obtuvimos el
dia que recibimos

nuestra plaza”.
Entrevistado 2:

“Pues le puedo decir
que de forma positiva
y también de forma
respetuosa, porque
siempre estan ellos a
la expectativa del
cumplimiento de la
palabra de la
direccion.  Asimilan
bien las
responsabilidades

asignadas los

docentes”.
Entrevistado 3:
“Bastante bien”.

Entrevistado 4:
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“‘Se puede notar de
que bien, siempre
hay ya sea por la
edad o lo que sea,
habemos docentes
que ya estamos un
poco cansaditos vy
nos cuesta un poco
cubrir nuestra
responsabilidad, pero

en la mayoria todos

responden de
acuerdo a lo que
deben hacer y
conforme a su
horario”.
Pregunta 5 Entrevistado 1: De acuerdo a la respuesta de los
directores, de manera
¢ Proporciona “‘Bueno, todos los

informes y de qué
manera lo hace

sobre los ingresos y

gastos de los
recursos de la
institucion?

meses se hace y uno
esta obligado, por
ejemplo cuando yo
de
del

la oraciéon

tengo reunién
CDE después
saludo,

espiritual, informe
econémico. Esta lo
que conocemos
como rendicién de
cuentas, se hace en

noviembre, hay una

contundente respondieron que
si se brindan los informes sobre
los recursos que son asignados
a las instituciones; asi mismo
que se hace a través de
reuniones con miembros de los
consejos directivos escolares,
docentes y al final del afio se
realiza la rendicion de cuentas.
Ademas es un proceso que
permite brindar confianza vy
transparencia de la

administracion de todos Ilos
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fecha establecida

que uno la tiene que

reportar a la
direccion
departamental”.

Entrevistado 2:

“Si, efectivamente,
este nosotros cada
afio realizamos vya
casi para finalizar el
ano lectivo,
aproximadamente en
el mes de octubre
realizamos el
proceso de rendicion
de cuentas, lo
hacemos con |la
participacion de la
comunidad de padres
de familia, de los
estudiantes del CDE
y el consejo de
maestros, eso se
hace en una forma
global podria decirles
la rendicién de
cuentas pero cada
mes o cada trimestre
se va realizando una
rendicién de cuentas

a nivel interno entre

recursos que ingresan y salen

de la institucion.
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el personal docente,
de los gastos que se
van haciendo y de
los ingresos que son
asimilados a |la
administracién del

centro escolar”.
Entrevistado 3:

“Si, a través de una
reunién con el CDE y
luego se les informa
a los docentes en
una reunién solo de

docentes”.
Entrevistado 4:

“Si se hace, como

consejo (CDE)
estamos en la
obligacion de

reunirnos y plantear

todas las
transferencias o
beneficios

economicos que el
ministerio le
transfiere a la
escuela. Hay un
espacio de rendicion
de cuentas al final

del ano donde se le
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da a la comunidad en
general los
resultados de como
fue invertido el
dinero, que proyectos
no se pudieron hacer,
De

manera es Como Sse

en fin. esa
le dan los reportes.
Ademas tenemos la
de

las

obligacion
presentar

liquidaciones a la

departamental de
educacion”.
Pregunta 6 Entrevistado 1: De acuerdo a la respuesta de los
directores entrevistados, 2
¢ Qué estrategia| “En el caso de .
coincidieron en cuanto al uso del
utiliza para que los | nosotros el PEA se

recursos que son
asignados al centro
educativo sean
utilizados de Ia
manera Optima vy

eficiente?

comienza a trabajar
en esta fecha octubre
y en diciembre se
terminan de dar las
ultimas  pinceladas
porque ya uno va
identificando las
necesidades.

Nosotros tenemos un
calendario
institucional extra

apegado al del mined

plan escolar anual como
estrategia para incorporar todas
las necesidades que hay en sus
instituciones, mientras que otro
mencionéd  basarse en la
normativa que establece el
ministerio de educacién y por
ultimo el otro entrevistado se
refirid a presentar propuestas de
algunas necesidades al consejo
directivo escolar para su
aprobacion. El punto clave es el

uso de estrategias y organismos
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pero con nuestra
realidad, dentro de
ese calendario
nosotros tenemos
todas las actividades
extracurriculares que
vamos a desarrollar
durante el aho que
esta en el PEA solo
que en el calendario
ya va detallado por

mes”.
Entrevistado 2:

“Cada fin de afo, afo
lectivo mas que todo,
se realiza el PEA del
siguiente afo en cual
se detallan o se
enuncian algunas
necesidades a las
cuales hay que
darles solucion y en

base a eso tratamos

de priorizar el
recurso y la
necesidad para
encontrar una
solucion”.

Entrevistado 3:

que brindan legalidad para el

funcionamiento de los recursos.
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‘De acuerdo a la
normativa que
manda el ministerio
de educacion y ya
rubros

mandan los

en los cuales se
pueden implementar
0 emplear
de

manera se distribuye

ese
dinero, esa
y se ve la

necesidad”.
Entrevistado 4:

‘Bueno la primera
estrategia es reunirse
con el CDE, yo antes
llevo una propuesta
de

que tiene la escuela

las necesidades

y que considero se
podrian cubrir con el
monto que el

ministerio da”.

Pregunta 7

¢ Como observa el
desempeno laboral
a nivel individual o
en el

de

grupal

desarrollo

Entrevistado 1:

“Mire si tiro la media,
nombre son
fantasticos mis
companieros, son lo

maximo. Si vemos el

Al analizar las respuestas de los
directores sobre el desempeio
laboral, para ellos es fantastico,
optimista,

excelente 'y con

mucha disponibilidad, sin

embargo segun los puntos de
manifiestan

vistas, que el
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del

personal docente?

actividades

grupal super bonito,

ya
comenzamos a sacar

pero Si
uno por uno hay
compafieros que se

van quedando”.
Entrevistado 2:

“Pues puedo decirles
que muy optimistas,
porque previo a eso
hay una organizacion

de la actividad que

se va desarrollar,
participan, se
involucran

juntamente con las
directivas de grados
de
involucrados
de

formando un equipo

las cuales estan
los

padres familia

de trabajo”.
Entrevistado 3:

“En

ocasiones

algunas
varios
docentes excelente

en algunos muy

buena”.

Entrevistado 4:

desempefio grupal es mas

notable que el desempefio

individual, l6gicamente se

entiende que el trabajo en
equipo funciona mas que el

trabajo individual.
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“Este

tenido la

afio  hemos

gran
bendicion que han
llegado nuevos
maestros. Este afo
el grupo ha sido mas
disponible, la
inyeccion de estos
nuevos companeros
le ha dado un nuevo
rumbo a ese trabajo,

los que éramos de la

vieja escuela
tenemos que
flexibilizar un poco

mas e integrarnos al
grupo. El desempefio

de cada uno pues

obviamente es
diferente algunos
tienen sus pro vy

contras pero por lo
general se hace el

trabajo”.

Pregunta 8
¢,Coémo podria
describir el

ambiente laboral en

su institucion?

Entrevistado 1:

“Es lo maximo, es lo
del

mundo, por o mismo

mas bonito

osea han sido 2 afios

La

entrevistados

mayoria de directores
describe el
ambiente laboral en su
institucion como bastante bueno,
de

mencionaron que no ha sido facil

a pesar que algunos

lograr ese tipo de ambiente y
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de pleitos, han sido 2

anos dificiles”.
Entrevistado 2:

“Optimo, porque
tratamos siempre de
convivir sanamente,
compartiendo algun

pequeno refrigerio en

las reuniones de
trabajo. Ofrecemos
un clima de

confianza y un clima
de respeto y a la vez
de convivencia entre
el personal y director

y subdirector”.
Entrevistado 3:

“Bueno, bastante

bueno”.
Entrevistado 4:

“Personalmente creo

que es Dbastante

bueno, podria ser
mejor eso no lo dudo,
hay mucha
comunicacion.
Personalmente soy
del tipo de director

que me gusta estar

que también podria ser mejor.

Desde esta perspectiva es de

vital importancia crear 'y
mantener un clima laboral
adecuado ya que podria

influenciar positivamente en el
estado de animo de todo el
personal docente, administrativo

y estudiantes.
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de cerca con los

maestros, platicar,
conocernos, darles la
de

ellos pueden hacer

confianza que

su trabajo”.

Pregunta 9

¢,Como
centro

qué hace
crear
un clima

agradable?

lider

del

educativo,

para

y mantener

laboral

Entrevistado 1:

‘Les pido a los
compafieros  tener
una relacién jovial,

cordial, de que no
esperen que puchica
a veces se llega una
situacion de que mire
digale a tal profesor
que me preste tal
cosa porque usted es
el jefe, incluso hace
como 3 reuniones yo
llegue a eso, les dije
miren  companeros,
yo necesito que se
lleven bien, que se

hablen, que se pidan

las cosas entre
ustedes. Aparte de
eso los espacios

entre docentes de

autocuido”.

Dentro de las respuestas de los
directores sobre cémo crea y
clima laboral

mantiene un

agradable se observa una
diversidad de ideas, las cuales
van encaminadas a orientar a
los docentes a tener buenas

relaciones, a escuchar puntos de

vista, a la resolucion de
conflictos, involucrarse en las
actividades y por ultimo a
realizar actividades de

convivencia y autocuidado. En
consecuencia el director como
lider, es el responsable en velar
porque en su institucion exista
un clima adecuado y debe
buscar las diferentes estrategias

para lograrlo.
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Entrevistado 2:

“‘Bueno, usted sabe
que siempre hay
diversas opiniones,
en mi caso lo que
trato de hacer es
escuchar las partes,
la opinibn de cada
persona y hacer un
consolidado de las
ideas que conllevan;
de esa forma no se
puede decir que el
director en este caso
esta a favor de uno o
de otro sino mas
bien tratar de
buscarle la logica y
llegar a un momento
de entendimiento
entre docentes vy
administrativos para
poder sequir
adelante y estar en

sana paz’.
Entrevistado 3:

“Tratar de hacer un
poco de convivios y
lamar también al

personal docente que
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Si hay alguna

diferencia que se
arregle de la mejor

manera dialogando”.
Entrevistado 4:

“La base de ser lider

es involucrarse, no

solo decir hagan
esto, hagan lo otro,
sino yo estar alli,
creo que eso lo he
hecho siempre.
Establecer un
acercamiento con el
docente es Dbien
importante, lo mismo

con los estudiantes”.

Pregunta 10

¢De qué forma se
involucra el
personal  docente
en las actividades
que son
programadas

durante el afo?

Entrevistado 1:

‘Realmente hay
compaferos que ya
esta en el chip de
ellos el compromiso y
la responsabilidad y
hay compaferos que
hay que pasar una
circular y hay que
detallar hasta lo mas
minimo que ellos van

a realizar’.

De acuerdo a las respuestas de
los directores, 2 coincidieron que
una forma de que los docentes
se involucren en las actividades

de sus instituciones es a través

de los comités y oftros
coincidieron que de forma
voluntaria ya existe el

compromiso de los docentes

para involucrarse en las

actividades. Seguramente la
forma de involucramiento podria

condicionarse dependiendo al
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Entrevistado 2:

“Recordemos que
estan los llamados
comités en algunas
instituciones o las
funciones, las cuales
se asignan a cada
maestro al principio
del afo escolar, en la
primera reunién se
dan a conocer las
funciones que va
desempefar ya sea
una pareja de
maestros 0 uno, por
ejemplo la funcion
deportiva, la funcion
social, la funcion
disciplinaria, funcién
médica, etc.,
entonces cada
maestro elabora un
plan en el cual
detalla las
actividades que va
realizar para darle

vida a esa funcioén”.
Entrevistado 3:

“Alli se involucra el

100% porque todas

ambiente laboral y al estado de

animo del docente.
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trabajan como unidad
para que las
actividades sean un

éxito”.
Entrevistado 4:

‘Formamos el comité
por ejemplo, comité
social, deportivo.
Cada comité tiene
sus funciones y alli
es donde mas se
involucran. Siempre
hay una forma de
involucrarse ya sea
por equipos o]
individualmente

igual”.

Interpretacidon general de la guia de entrevista.

De la entrevista realizada a los directores de los centros educativos en estudio,
obtuvimos los puntos de vistas de cada uno de ellos, con base a lo anterior se
puede determinar que tienen la experiencia suficiente para administrar los
recursos; ya sean humanos, materiales o financieros de sus instituciones,
siempre tomando en cuenta los organismos y normativas legales; asi como
también realizar los procesos de rendicidon de cuentas para dar a conocer los
ingresos y gastos que se realizan durante cada afio. Sin embargo, ser un buen
director no depende solamente de tener la experiencia acumulada, porque es
posible que alguien que no tenga mucha experiencia pero desempere de forma

excelente dicha funcion.
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Por otra parte, para mantener un clima laboral adecuado, los directores, como
lideres, buscan diferentes estrategias y de esta forma que el personal docente
pueda estar satisfecho con la administracion y ademas estar en toda la
disposicion para involucrarse en todas actividades programadas en el afio. Crear
y mantener un clima laboral agradable en los centros educativos podria ser muy
beneficioso para lograr los objetivos educativos propuestos, ya que los directores
necesitan el apoyo de todo el personal docente y administrativo para ejecutar

todas las actividades pedagdgicas y econdmicas.
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4.2.2. Analisis e

observacion

interpretacion de datos obtenidos de la guia de

Institucion 1: Instituto Nacional de San Miguel Tepezontes
Institucién 2: Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo
Institucion 3: Escuela de Educaciéon Parvularia de Quezaltepeque

Institucioén 4: Centro Escolar “Lyndon B. Johnson”

item observado | Instituci | Instituci | Instituci | Instituci Analisis general
6n 1 6n 2 6n3 6n4
1. El Centro Sl NO Sl Sl Una de las
Escolar instituciones que
cuenta con fueron observadas no
todos los cuenta con los
servicios servicios basicos, por
basicos tal motivo el proceso
(agua, de aprendizaje se ve
energia, afectado en gran
bafos para manera, contrario a las
docentes, tres instituciones que
internet). poseen estos servicios,
la calidad educativa
puede obtener mejores
resultados en cuanto al
aprendizaje.

. Se visualiza Sl Sl Sl Sl Se pudo observar en
una las cuatro instituciones
comunicacioé que la comunicacién
n asertiva entre docentes es muy
entre buena y eso es
docentes. fundamental para

poder trabajar con un
objetivo en comun.

Es esencial una
comunicacion asertiva
entre los docentes para
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un entorno educativo
positivo. Promueve la
cooperacion, el
intercambio de
pensamientos y la
solucion  eficaz de
conflictos. No solo
potencia las relaciones
entre los docentes,
sino  que también
establece un referente
a imitar para los
alumnos.

3. Se observa
una
interaccion
entre el
director y el
personal
docente.

Si

SI

Si

SI

Segun nuestra guia de
observacion se pudo
detectar una buena
relacion entre el
director y el personal
docente, la cual es
esencial para el
correcto
funcionamiento de un
centro educativo. Se
puede expresar de
varias maneras, tales
como encuentros,
didlogos no formales y
cooperacion en
proyectos.
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4. Se percibe
una relacion
social entre
docentes y
estudiantes.

Si

Si

Si

Si

Observamos que en
las cuatro instituciones
las relaciones
interpersonales  entre
los docentes y alumnos
son muy buenas ya
que son esencial en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Esta relacion maestro ,
alumno impacta en el

proceso de
aprendizaje, la
motivacion y el

crecimiento  personal
de los alumnos. Una
relacion solida puede
promover un clima de
confianza y respeto, en
el que los alumnos se
sientan a gusto para
involucrarse, hacer
preguntas y manifestar
sus pensamientos.

5. Los docentes
cumplen con
el horario
establecido.

Si

Si

NO

Si

En una de las
instituciones evaluadas
se observd que los
docentes no cumplen
con el horario de
entrada como con el
horario de salida y eso
afecta en gran manera
el proceso de
ensefianza ya que no
cumplen con las horas
de la jornada diaria.

Al contrario de las
otras tres instituciones
si se cumple con el
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horario establecido, por
lo tanto los maestros
demuestran su
compromiso tanto con
su trabajo como con
los alumnos.

6. El director es
puntual con
la hora de
entrada.

NO

Si

NO

Si

En esta pregunta se
observé que la mitad
de las instituciones
evaluadas los
directores son muy
responsables con la
puntualidad que se
presentan a su lugar
de trabajo al contrario
de la otra mitad que
con frecuencia o casi
siempre su llegada a la
institucion es
inadecuada y eso
fomenta un mal
ejemplo para los
docentes e incluso los
estudiantes.

7. Se percibe un
ambiente
laboral
agradable.

Si

Si

Si

Si

Se pudo observar que
en todas las
instituciones

educativas existe un
ambiente laboral
agradable en el cual se
puede trabajar y al
mismo tiempo
mantener una relacion
cordial 'y llevadera
entre docentes, para
lograr un objetivo en
comun y tener
excelentes resultados.
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8. Se observa
un trabajo
articulado y
en equipo
entre
docentes y
directores.

Si

Si

Si

Si

Se pudo observar en
todas las instituciones
que hay una buena
comunicacion y
cooperacion dentro de
la institucion, sino que
también en las
diferentes actividades
a realizar como
institucion los docentes
colaboran y trabajan en
equipo por un fin
comun.

Un enfoque colectivo
posibilita reconocer y
atender de manera
mas eficaz las
necesidades de los
alumnos, aplicar
tacticas mas eficaces y
generar un entorno
mas favorable para
todos.

9. Se aprecia
satisfaccion
de parte de
los docentes
por el trabajo
desempenad
o en las
clases.

Si

SI

Si

NO

En tres de las
instituciones se pudo
que los docentes se
sienten satisfechos con
el trabajo que
desempenan y una de
ellas no se siente de la
misma forma pues se
pueden escuchar
comentarios de
inconformidad de parte
de algunos docentes.

10. Se observa
que el
personal
docente y

Si

Si

Si

NO

En la mayor parte de
las instituciones se
observoé que el
personal docente vy
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administrativ
o
desempeian
sus
funciones
con
responsabilid
ad.

administrativo esta
conforme con el
manejo que se lleva a
cabo por las personas
a cargo del area
administrativa y solo en
una de las instituciones
hay disconformidad vy
se escuchan quejas y
desacuerdos por falta
de responsabilidad por
parte de la direccion.

Analisis general de la guia de observaciéon

Mediante las guias de observacion que se llenaron en cada una de las cuatro

instituciones, se pudo lograr conocer algunos datos, que son muy importantes en

diferentes areas principalmente en el area administrativa, en la que muchas

veces se ven reflejados algunos problemas que afectan el ambiente laboral.

A través de la observacion se detectaron algunas dificultades, una institucion no

cuenta con los servicios basicos necesarios para desempefar un buen trabajo,

también observamos que dos de las instituciones tienen problemas con los

horarios de entrada y salida de los docentes, también en una de ellas el director

da un mal ejemplo al llegar tarde a su lugar de trabajo y en una institucion se

observo la inconformidad docente con el trabajo que se realiza en la misma.
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4.3. Interpretacion general de la informacién

A continuacién, se realizara el analisis general de los resultados obtenidos
durante esta investigacion. Los cuales se han ido presentando de manera
detallada con el fin de validar las hipotesis formuladas. Al examinar los datos
recogidos , estableciendo comparaciones relevantes y evaluando las tendencias
observadas en funcion de las variables estudiadas, se ira destacando la relacion
de los hallazgos con las implicaciones practicas y tedricas de los resultados en el

contexto investigado.

He1: “La eficiencia en la administracion de recursos presenta niveles mas altos
de motivacion y satisfaccion laboral entre el personal docente en comparacion

con aquellas con una administracién menos eficiente”.

Esta hipotesis pretende validar como una administracion de recursos eficiente de
recursos mejora de forma significativa la satisfaccion laboral entre el personal
docente de las instituciones educativas donde se llevo a cabo la investigacion, tal
mejora se veria plasmada en las relaciones interpersonales entre directores,
docentes y el personal administrativo. En primera instancia tuvimos como
resultado que la satisfaccidon en el trabajo es independiente de la calidad de los
recursos con los que cuenta la institucion, pero también destacamos el hecho de
que para los docentes entrevistados su satisfaccion en las tareas asignadas si
depende de la calidad de los recursos distribuidos y es que, segun los datos
recolectados, el cumplimiento de las tareas asignadas estan significativamente
afectadas por la disponibilidad y calidad de dichos recursos; al fin y al cabo,
quien gestiona la compra de recursos institucionales al principio de cada afio
lectivo es el director junto con el personal administrativo, ya que son los
encargadas de contactar proveedores y aprobar salidas de dinero para compras.
Entonces, aunque la satisfaccion laboral general se mantenga independiente de
la calidad de los recursos, los docentes experimentan una mayor motivacion y
satisfaccion cuando sienten que la gestibn de los recursos es eficiente,
promoviendo un entorno laboral mas satisfactorio entre docentes que, al tener

los recursos necesarios, pueden desempefiar de mejor manera cada una de las
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tareas encomendadas; ademas, no percibiran que se beneficia a otros docentes

con recursos de mejor calidad.

Lo anterior concuerda con la percepcion estudiantil, para ellos una distribucién
de recursos que cubra las necesidades de todos es sefial de que la institucion
donde ellos estudian promueve un ambiente de colaboracion. Cabe mencionar
que para esta poblacion, relacionan el internet con su satisfaccion en la
infraestructura del lugar debido a que la percepcion positiva de los estudiantes
sobre la distribucidon de recursos, especialmente en relacion con la
infraestructura tecnolégica (como el acceso a internet), validan la importancia de
una gestion que promueva un ambiente colaborativo. Los estudiantes interpretan
una administracion eficiente como un compromiso de la institucion para atender
las necesidades de todos, reforzando la idea de que un entorno donde se
distribuyen los recursos de manera equitativa promueve una comunidad

educativa mas fuerte y cohesionada.

He2: “La administracién eficiente de recursos mejora significativamente el clima
laboral, promoviendo relaciones interpersonales mas positivas y colaborativas

entre directores, docentes y personal administrativo”.

La segunda hipotesis especifica busca relacionar la administracion eficiente de
recursos con las relaciones interpersonales, no solo entre docentes, sino con
directores y personal administrativo. Se sabe que en una institucion educativa
quién toma las decisiones sobre cdmo se emplearan los recursos es el director
que junto con el personal administrativo, velan por las necesidades de la
institucion y qué grados necesitaran mas recursos que otros. Por ello es
importante que el personal docente entienda las decisiones de liderazgo que se
tomen, para esta hipdtesis, se obtuvo como primer resultado que esa
comprension ante las decisiones que se tomen esta relacionado con la eficiencia
a dar respuesta a las necesidades economicas y pedagogicas de cada una de
las instituciones en las que se realiz6 esta investigacion. El siguiente resultado
arroja mas evidencia de lo anterior, ya que para los docentes encuestados el
trabajo colaborativo dentro de cada institucion es influenciado por cémo son

distribuidos los recursos y si esta distribucién es adecuada a las necesidades
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que afronta cada institucién educativa. Para lograr lo anterior, es necesaria una
buena comunicacion, precisamente este ultimo aspecto es el eje del siguiente
resultado, que indica como la comunicacion es importante para que se perciba
un uso justificado y pertinente de cada uno de los recursos con los que la
institucion cuenta. También se debe tener en cuenta la opinién de los docentes
de coémo se distribuyen los recursos, esto repercute en el nivel de confianza en el
personal administrativo al momento de tomar decisiones, contribuyendo a
mejores relaciones entre docentes, directores y personal administrativo. Esto
ultimo se relaciona también en como los docentes perciben las condiciones de
infraestructura, esto se plantea debido a que parte de los fondos asignados a
cada institucion educativa debe destinarse al mantenimiento de las instalaciones;
aun con esto, los resultados obtenidos muestran que, para los docentes
encuestados, las condiciones de la escuela no influyen en como estos califiquen
la administracion de recursos. Esto ultimo puede indicarnos que hasta los
docentes son conscientes que ciertos aspectos infraestructurales no dependen
de quienes llevan la delantera dentro de la institucién educativa, sino que

depende de otras instancias ajenas a las instituciones educativas.

Los estudiantes perciben que la institucidn promueve un entorno colaborativo
cuando los recursos se distribuyen de manera equitativa y satisfacen las
necesidades de todos. Esta percepcion de equidad y colaboracion esta alineada
con lo que expresan los docentes: la satisfaccion y motivaciéon aumentan cuando
sienten que la distribucidn de recursos responde adecuadamente a las
necesidades pedagogicas y economicas. Ademas, los estudiantes valoran la
importancia de la comunicacién y la transparencia en la gestién de los recursos,
para ellos una administracién que explique y justifique sus decisiones genera
confianza y fomenta relaciones mas sélidas entre docentes, directores y personal

administrativo.

He3: “Las buenas practicas administrativas estan asociadas con un mayor nivel

de confianza del personal en las instituciones educativas”.

Esta hipotesis busca determinar como las buenas practicas administrativas

provocan mayor confianza del personal docente en las instituciones educativas.
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Y es que la administracion de recursos institucionales depende mucho de qué
tan objetivas sean quienes llevan la delantera en las instituciones; precisamente
es el primer resultado obtenido, la confianza del personal docente se ve
influenciado en cédmo ellos vean la forma en qué los recursos son distribuidos y
asignados. Si estos cumplen con el rol de satisfacer las necesidades de cada
grado, el nivel de confianza aumenta. Para ello, es importante que una institucion
promueva la rendicion de cuentas a finales de afo; de esta manera se expone,
no solo ante docentes y estudiantes, sino hasta los padres de familia y demas
miembros de la comunidad educativa. Si el personal administrativo promueve
este tipo de actividades, los docentes confian mas en las decisiones que vienen
desde la direccion. Ademas, los docentes deben percibir coherencia en las
decisiones y en como estas repercuten en la distribucién de los recursos con los
que cuenta la institucidn, y es eso precisamente lo que nos arrojaron los
resultados. Siempre y cuando los recursos sean distribuidos y se tenga acceso a
ellos de una manera consistente a las necesidades de cada institucién aumenta
la confianza en la direccion, segun los docentes encuestados. Por ultimo, si los
docentes observan que los recursos son distribuidos en funcién de los objetivos
planteados por la institucion, estos sentiran un mayor sentido de compromiso por

cumplir también con dichos obijetivos.

En el caso de los estudiantes, ellos asocian el uso adecuado de los recursos con
una colaboracion efectiva entre docentes y personal administrativo. La gestion
estratégica de los recursos no solo mejora el ambiente escolar, sino que también
evidencia que tanto docentes como administrativos trabajan en conjunto para el
beneficio educativo. Esta percepcion de unidad refuerza la idea de un entorno
colaborativo, donde la administracidn juega un papel clave al asignar recursos

que realmente mejoren el proceso de ensefianza.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos en la investigacién acerca del impacto de la
administracion de recursos institucionales en el clima laboral entre director,
docentes y personal administrativo en el Instituto Nacional de San Miguel
Tepezontes, San Miguel Tepezontes, La Paz Centro, La Paz; Centro Escolar
‘Lyndon B. Johnson”, San Salvador, San Salvador Centro, San Salvador;
Escuela de Educacién Parvularia Nacional, Quezaltepeque, La Libertad Norte, La
Libertad; Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo, San Rafael Obrajuelo, La

Paz Este, La Paz, en el afio 2024 , se concluye que:

> Una buena administracion de recursos institucionales tiene impacto en el
clima laboral entre los miembros de la comunidad educativa. Se alcanza a
observar que una gestion eficiente y transparente de los recursos con los
que cuenta la institucion fomenta un trabajo mas unido en los planteles
educativos de las instituciones involucradas en esta investigacién. Son
muchos los datos que recopilaron, y se observa una tendencia clara en
como la buena administracién de recursos institucionales si afecta el clima
laboral. Desde factores como confianza, satisfaccion con el trabajo,
desempenio en las tareas asignadas, entre otros; cada plantel docente ha
sido capaz de expresar como estos valoran la coherencia y pertinencia de
las decisiones tomadas por la Direccién. Siendo estas decisiones
apoyadas cuando se logran comunicar y se ven los resultados, no solo en
lo infraestructural, sino también en lo pedagdgico. Cabe resaltar que los
docentes también son conscientes que hay situaciones que ya salen de
las manos o que no competen al director o personal administrativo, sino a
instancias mayores cuyas decisiones son ajenas a las que se toman
internamente en cada institucion. Tales situaciones se ven reflejadas en el
hecho que, para los docentes entrevistados, la calidad de los recursos es
independiente al clima laboral que ellos perciben, pero si condiciona en
cémo ellos se sentiran realizando sus labores de forma individual. Por lo

tanto, se puede decir que que el clima laboral si se ve influenciado por la
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administracion de recursos con los que cuenta la institucion, no de la

calidad, pero si de como se gestionan.

Al existir una eficiente gestién y administracion de recursos institucionales
impacta en el clima laboral, ya que los recursos como didacticos,
tecnologicos vy financieros distribuidos de manera efectiva, adecuados y
accesibles fortalecen la percepcion de un ambiente colaborativo, funcional
y motivador en el contexto educativo. Por ende, la satisfaccion y
motivacion laboral de la comunidad educativa se ve influenciada por la
disponibilidad de recursos de calidad, pero también cabe mencionar que
no depende solo de ellos. La satisfaccion con el ambiente laboral
institucional, las instalaciones, colaboracion, participacion y respeto en la
institucion estan relacionados con el acceso de recursos para toda la
comunidad educativa y la calidad de servicios como por ejemplo el
internet. Asi que se puede decir que la eficiencia en la administracion de
recursos presenta niveles mas altos de motivacion y satisfaccién laboral

entre el personal docente.

Los recursos, al usarse de la mejor manera, no sélo maximizan su
utilizacién, sino que también aporta de forma considerable a la generacion
de un ambiente de trabajo positivo. Promoviendo vinculos mas
colaborativos entre directores, docentes y personal administrativo, se crea
un entorno laboral mas armonico y eficiente. Esto, por consiguiente,
puede resultar en un incremento en la satisfaccion en el trabajo, un
incremento en la motivacion y un rendimiento superior en las tareas
académicas y administrativas. Asi pues, es fundamental invertir en una
correcta administracion de recursos para el crecimiento integral de la

institucion y el bienestar de su personal.

La colaboracion y el trabajo en equipo de los docentes esta ligado al uso

adecuado de los recursos de parte de los directores, facilitando dichos
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recursos para el apoyo al docente en sus labores, asi mismo, realizar una
buena practica en la administracion con transparencia genera mayor
confianza y una percepcion positiva de parte de toda la comunidad
educativa; por consiguiente se crea un clima laboral favorable y ademas
se fortalecen los lazos de compafierismo, de relaciones interpersonales y
de cooperacion; logrando hasta cierto punto un grado de satisfaccioén por
el desempefio de sus funciones tanto de los docentes, directores y

administrativos.
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5.2 Recomendaciones

R
°

Se recomienda a las instituciones estudiadas mantener la transparencia
en cada uno de los procesos de administracion de recursos, de esta
manera los lazos de confianza por parte del personal docente hacia el
personal administrativo aumentaran y contribuiran a un mejor clima laboral
dentro de cada una de las instituciones educativas. Ademas, se hace el
llamado a los docentes de estar a la disposicion de participar de tales
decisiones o sea, no considerar que estas no les competen o no tendran
repercusiones. Se hace un llamado a mantener la buena disposicién de
fortalecer la comunicacion de lo que se hace a través del afio mediante
informes de rendicidon de cuentas, esto beneficia en gran medida a que no
s6lo el personal docente se sienta bien, sino que garantiza que toda la
comunidad educativa se sienta de la misma forma. Por ultimo, para
mejorar el clima laboral, es importante también que los docentes
participen de las decisiones administrativas (aunque quiza esto pueda
abordar tiempo extra laboral), de esta manera se podra tener una mejor
percepcion de que se estan tomando decisiones realistas, pertinentes y
bien alienadas a las necesidades del aula. Esto, a su vez, puede contribuir
a un clima laboral mas positivo, donde todos los miembros de la

comunidad educativa se sientan valorados y apoyados.

Como recomendacion, se propone que las instituciones educativas y en
especial los directores o directoras, sigan fortaleciendo la administracion y
gestion de recursos didacticos, tecnoldgicos y financieros, priorizando la
calidad y accesibilidad de materiales didacticos y herramientas
tecnoldgicas, asi como un servicio de internet estable. Estos recursos
deben alinearse con las necesidades de docentes y estudiantes para
promover un ambiente colaborativo y de respeto. Ademas, es fundamental
implementar estrategias como: sesiones de capacitaciones de
autocuidado en donde los maestros puedan interrelacionarse,

establecimiento de canales de comunicacion efectiva, actividades de
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integracion entre otras actividades, para mejorar las relaciones
interpersonales en el entorno laboral, ya que estos factores contribuyen
significativamente a la satisfaccion y motivacion del personal,

favoreciendo asi un clima laboral institucional positivo y productivo.

Se recomienda a los directores de cada institucion educativa que, sin
duda alguna, mantengan la asignacion efectiva de funciones
incrementando la eficacia en las labores desempefadas por cada uno de
los integrantes; por lo que valorar, reconocer y retroalimentar estas
funciones es de suma importancia para la generacion de un ambiente
laboral positivo. Fomentar un ambiente positivo es vital para la motivacion
y la productividad, mientras que el reconocimiento juega un papel
importante en la valorizacidon, los logros individuales y grupales. Las
actividades de cohesidn contribuyen a fortalecer las relaciones
interpersonales, lo que mejora el trabajo en equipo. La evaluacion
continua permite ajustar estrategias y procesos, garantizando que la
institucion se mantenga alineada con los objetivos establecidos, el
liderazgo colaborativo contribuye en el trabajo conjunto, donde cada voz

es escuchada.

Como recomendacion, se propone a los directores de los centros
educativos que promuevan realizar una evaluacién institucional sobre el
trabajo que han desempefado durante un afo lectivo, esto con el objetivo
de recolectar informacion que les servira para mejorar la forma de dirigir y
administrar las instituciones. Si bien es cierto que al cumplir el tiempo de
cinco afios como directores, si han sido nombrados, le compete al tribunal
calificador realizar el proceso de evaluacién y en el cual participa la
comunidad educativa, pero consideramos que es necesario que para fines
de mejorar la labor como director, se realice este proceso a nivel

institucional anualmente donde sean los docentes y estudiantes los
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responsables de evaluar al director, no con el fin de desprestigiar su
trabajo, sino de mejorarlo. Para ello se puede elaborar un instrumento de
evaluacion en el cual se tome en cuenta lo siguiente: La gestion y
administracion de los recursos, Liderazgo y ambiente laboral y planeacién

y ejecucién de actividades.
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Interpretacion estadistica: Debido a que el chi cuadrado calculado en el SPSS22 es igual a 37.96
siendo mayor al Chi Cuadrado tedrico para 16 grados de libertad de 26.30, por lo tanto se rechaza la
HO y se acepta H1. Por consiguiente, de manera estadistica, se establece que la idea de que la
administracion de la institucion promueve la transparencia y la rendicion de cuentas depende de como
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Figura 7: Evidencia de asesorias

Figura 8: Entrevista con el director del Centro Escolar “Lyndon B.

Johnson”
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Figura 9: Entrevista con el director del Instituto Nacional de San Miguel

Tepezontes
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Figura 10: Entrevista con director de Centro Escolar Profesor José

Ricardo Cativo
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Cuestionario para docentes

&.@ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

= FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LREDGEAION DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1. ¢Considero que existe objetividad en la distribucion de recursos didacticos,
econdémicos y eguipo informatico en la institucion?

Totalmente en desacuerdo [
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo [

2. ¢Considero que existe transparencia en la gestion de recursos diddcticos,
econémicos, equipo informatico en la institucion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [
De acuerdo [
I:I

Totalmente de acuerdo

N

3. ¢Tengo acceso equitativo a los recursos didacticos e informaticos disponibles en la
institucion?
Totalmente en desacuerdo O
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo =
De acuerdo [
Totalmente de acuerdo [

4. ;Considero que es eficiente la manera en la que responde la institucion a las
necesidades didacticas y econdmicas que se presentan?

Totalmente en desacuerdo J
En desacuerdo |
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |
De acuerdo [
Totalmente de acuerdo [

5. ¢Estoy satisfecho/a con la calidad de los recursos didacticos e informaticos
proporcionados por la institucion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

ooooo
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e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

i FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LREDGERGEN DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

6. ¢(Considero que existe un buen trabajo colaborativo entre los docentes y personal
administrativo de la institucién?

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (I
De acuerdo 1
Totalmente de acuerdo |

7. ¢Considero que la comunicacion entre docentes, directores y personal administrativo
es clara y efectiva?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo [
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (I
De acuerdo (|
Totalmente de acuerdo |:|

8. ;Considero que la distribucion de recursos es adecuada para las necesidades de la

institucion?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo (I
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo |:|

9. ¢Considero que el uso de los recursos didacticos y financieros asignados es pertinente
y bien justificado?

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo [
Ni de acuerdo ni en desacuerdo J
De acuerdo I
Totalmente de acuerdo |

10. ;Estoy conforme con la calidad de los recursos didacticos e informaticos distribuidos
en mi area de trabajo?

Totalmente en desacuerdo |
En desacuerdo J
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
De acuerdo (|
Totalmente de acuerdo I
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CIENCIAS OE
LA EDUCACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. ¢Me siento satisfecho/a por las tareas laborales que me son asignadas?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo I
De acuerdo O

Totalmente de acuerdo |

. ¢Estoy comprometido/a con los objetivos y valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo I
De acuerdo O

Totalmente de acuerdo |

. ¢ Estoy satisfecho/a con el trabajo que realizo en la institucion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|
De acuerdo [
Totalmente de acuerdo |
. ¢ Estoy satisfecho/a con las condiciones de la infraestructura del lugar de trabajo?
Totalmente en desacuerdo |
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo J
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo =]

. ¢Participd activamente en las actividades extracurriculares organizadas por la

institucion?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (I
De acuerdo I
Totalmente de acuerdo O

. ¢Estoy de acuerdo con la gestion de recursos didacticos, financieros e informéticos

realizada por la administracién?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ooooo
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21.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

. ¢ Considero que la administracion de recursos es eficiente y efectiva?
Totalmente en desacuerdo —J
En desacuerdo (I
Nide acuerdo ni en desacuerdo ]
De acuerdo I
Totalmente de acuerdo [

. ¢, Considero que la gestion de recursos didacticos, financieros e informaticos se realiza

de manera transparente en todos los niveles?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (I
De acuerdo [

Totalmente de acuerdo [

. ¢Estoy satisfecho/a con la planificacion y ejecucion del presupuesto institucional?

Totalmente en desacuerdo O
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
De acuerdo [
Totalmente de acuerdo I

¢.Confio en las decisiones tomadas por la administracidn respecto a la distribucién de
recursos didacticos, financieros e informaticos?

Totalmente en desacuerdo =
En desacuerdo [
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
De acuerdo ||
Totalmente de acuerdo ([

¢Acepto y comprendo las decisiones de liderazgo dentro de la institucion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

aoooo
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Guia de entrevista para directores

= UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Vg FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
CIENCIAS DE DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LAEDUCACION ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DIRECTORES

Objetivo: Recopilar informacién sobre la administracion de recursos y su influencia en el
clima laboral.

Fecha: Hora:

Entrevistador:

1- ¢ Cuantos afnos tiene de ejercer como director?

2- ;Con cuantos docentes y personal de servicio dispone en su centro educativo?
3- ¢ Coémo distribuye la planta docente?

4- ; De qué manera responde el personal docente a las funciones o responsabilidades que
le son asignadas?

5- ¢Proporciona informes y de qué manera lo hace sobre los ingresos y gastos de los
recursos de la institucion?

6- ¢ Qué estrategia utiliza para que los recursos que son asignados al centro educativo sean
utilizados de la manera 6ptima y eficiente?

7- ¢COmo observa el desempefo laboral a nivel individual o grupal en el desarrollo de
actividades del personal docente?

8- ;Coémo podria describir el ambiente laboral en su institucion?

9- ;,Como lider del centro educativo, qué hace para crear y mantener un clima laboral
agradable?

10- ;De qué forma se involucra el personal docente en las actividades que son
programadas durante el afo?

Guia de observacion de las instituciones educativas estudiadas
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E ° E UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
& FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
CIENCIAS DE DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LA EDUCACION

SEMINARIO DE GRADUACION

GUIA DE OBSERVACION

Lugar: Fecha:

Nombre del Centro Educativo:

Aspectos a observar Escala de
Valoracién Observaciones

SI NO

1 El centro escolar cuenta con todos los servicios
basicos (agua, energia, bafios para docentes, internet)

2 Se \visualiza una comunicacion asertiva entre
docentes.

3 | Se observa una interaccidon entre el director y el
personal docente.

4 | Se percibe una relaciéon social entre docentes vy
estudiantes.

5 | Los docentes cumplen el horario establecido en el
centro educativo.

6 | El director es puntual con la hera de entrada

7 | Se percibe un ambiente laboral agradable.

8 | Se observa un trabajo articulado y en equipo entre
docentes y director.

9 | Se aprecia satisfaccion de parte de los docentes por el
trabajo desempenado en las clases.

10 | Se observa que el personal docente y administrativo
desempenan sus funciones con responsabilidad.
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a Cuestionario-Docentes [ ¢ D ® 9 c m

Preguntas Respuestas @ Configuracién Puntos totales: 0

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

B I U X

Objetivo: Recopilar datos, acerca de la administracién de recursos institucionales y su impacto en el clima
laboral entre director, docentes y personal administrativo.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es de caracter anénimo, por favor, lea cada planteamiento y marque la

Figura 11. Formulario que contiene las preguntas del cuestionario para

docentes, este fue uno de los medios de recopilar la informacion.

E Cuestionario - Estudiantes [ d ® o e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

B I U & ¥

nEPEIF®we

Objetivo: Recopilar datos, acerca de la administracién de recursos institucionales y su impacto en el clima
laboral entre director, docentes, estudiantes y personal administrativo.

Indicaciones: El siguiente cuestionario es de caracter anénimo, por favor, lea cada planteamiento y marque la

Figura 12. Formulario que contiene las preguntas del cuestionario para

estudiantes y fue medio para recopilar informacion.
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Cuestionario de docentes pasado en fisico



















	                                                      RESUMEN​La presente investigación analiza el impacto de la administración de recursos institucionales (didácticos, tecnológicos, financieros, entre otros) en el clima laboral de las instituciones educativas. El estudio se centra en instituciones de cuatro localidades de El Salvador durante el año 2024: Instituto Nacional de San Miguel Tepezontes (La Paz), Centro Escolar “Lyndon B. Johnson” (San Salvador), Escuela de Educación Parvularia Nacional (La Libertad), y Centro Escolar Profesor José Ricardo Cativo (La Paz). A través de cuestionarios, entrevistas y guías de observación, se recolectó información sobre la percepción de la comunidad educativa acerca de la gestión de recursos y su influencia en las relaciones laborales y el desempeño institucional. El análisis estadístico incluye el uso de tablas de frecuencia, gráficos y pruebas como Chi cuadrado y Alpha de Cronbach, lo que permitió verificar hipótesis relacionadas con la gestión
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