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INTRODUCCION

La problemaética del virus por COVID-19 afectd el a El Salvador en materia de educacion
al detener las clases de manera tradicional, las personas fueron obligadas al confinamiento para
evitar contagios. Al tratar de continuar las clases en lo virtual, el sistema educativo salvadorefio
debio ajustarse a corto plazo a una nueva modalidad de ensefianza. El reto de manejar los entornos
virtuales tanto del docente como de los estudiantes, la falta de recursos tecnoldgicos en las escuelas

y viviendas del pais se volvio una oportunidad de mejora.

Ante estas condiciones se explora una nueva forma de dar continuidad a las clases
adoptando la modalidad semipresencial, por tanto, es importante realizar un estudio y descubrir
cudl ha sido la clave para el seguimiento al proceso educativo dentro de la Universidad de El
Salvador, especificamente en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en el quehacer educativo
de la carrera de Licenciatura en Psicologia. El presente estudio enfoca el tema de “la proactividad
en relacién a la continuidad educativa durante la modalidad semipresencial en estudiantes de cuarto
afio de licenciatura en psicologia de la facultad multidisciplinaria de occidente, ciclo académico I,
afo 20227, que aborda la percepcion de los estudiantes mencionados frente al cambio de

circunstancias educativas.

En el Capitulo | se describe el problema, se justifica, se delimita y se enuncia, incluyendo
las preguntas de investigacidn correspondientes, el objetivo general y tres objetivos especificos. El
capitulo Il corresponde al marco referencial el cual comprende el estado del arte, el marco teérico,
y el marco conceptual en el cual se establece las diferentes categorias y subcategorias
correspondientes en esta investigacion. En el capitulo Ill, se aborda el enfoque y el tipo de
investigacion, la poblacidn de estudiantes de psicologia de tercer afio, con una muestra de 10 y 2
de reserva. La técnica de recoleccion de datos es mediante observacion, registro anecdético y
entrevista semiestructurada, tanto a los estudiantes de la muestra como a el docente titular como la

tutora de asignatura.

El capitulo IV, Andlisis e interpretacion de datos, hace referencia a las respuestas obtenidas
mediante la aplicacion de los instrumentos, asi como también al analisis de las mismas, a la
identificacion de las categorias de analisis y los datos obtenidos vinculados con la teoria, las

preguntas de investigacion y los objetivos. En el capitulo V, se exponen las conclusiones del



estudio, las cuales responden a las preguntas que se proyectan para el desarrollo de la investigacion,
afin de establecer si la proactividad en los aprendizajes aport6 al éxito académico de los estudiantes
y su continuidad educativa pese a las circunstancias adversas, también se aclara si se lograron las
proyecciones de esta investigacion y las limitantes que se tuvieron. En seguida se presenta la

bibliografia correspondiente y los anexos que respaldan la investigacion.

El capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, da respuesta a las preguntas de
investigacion que surgieron en concordancia con los objetivos, los instrumentos de investigacion
permitieron recolectar datos validos que fueron analizados e interpretados, lo que llevd a
conclusiones que de manera sucinta presentan los resultados para esta investigacion especifica y

se incluye las recomendaciones al alcance de los involucrados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se plantean las razones del por qué es necesario abordar el tema de la
proactividad en relacion con la continuidad educativa en el nivel de educacion superior
universitaria. Se describen las condiciones reales en que surge el problema de investigacion para
sujetos determinados, lo que llevé ademas a delimitar el contexto, el tiempo, la teoria que

fundamento la investigacion y las preguntas concretas del problema de investigacion.

1.1. Situacion problematica y delimitacion

A lo largo de la historia las crisis de salud han sido una preocupacion para todas las
sociedades, una epidemia se esparcid rapidamente y puede afectar a una masa poblacion y
convertirse en una situacion incontrolable. Las pandemias se pueden definir como: “infeccion
humana con un nuevo virus que se transmite eficientemente de persona a persona y que afecta a
habitantes de por lo menos dos regiones de la OMS” (Henao-Kaffure, 2010, p. 60). Este tipo de
virus la mayoria de las veces ha provocado la muerte de una gran cantidad de personas a nivel

mundial. A finales del afio 2019, inici6 una de las pandemias mas recientes que ha tenido el mundo:

En el mes de diciembre de 2019, un brote de casos de una neumonia grave se inicié en la
ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Los estudios epidemioldgicos iniciales mostraron
que la enfermedad se expandia rapidamente, que se comportaba mas agresivamente en adultos
entre los 30 y 79 afios, con una letalidad global del 2,3% (Castrillon, 2020, p. 184).

El rapido avance del virus provocé que en el afio 2020 se declarara pandemia mundial,
obligando a la mayoria de los paises a recurrir a cuarentena obligatoria e inmediata, incluyendo El

Salvador, que la inicié en el mes de marzo del afio 2020.

La mayor parte de los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas,
lo que afectd aproximadamente al 91 % de los estudiantes a nivel mundial y para el mes de abril,

alrededor de 1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela. (Artera, 2021 p.3).

La pandemia por COVID-19 oblig6 a todas las instituciones a nivel nacional a buscar la
virtualidad para solventar las necesidades de continuidad educativa. Esta repentina accion tomo
por sorpresa tanto a docentes como a estudiantes. Las clases en modalidad virtual incorporan un

conjunto de técnicas y herramientas tecnoldgicas que se combinan para llevar a cabo el proceso de
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aprendizaje y concretar los procesos de formacion en los diferentes niveles educativos. Dentro de
las clases virtuales existen diversos elementos que pueden ser una influencia o tener relacién con
la calidad de ensefianza o el rendimiento académico de manera directa sin que la calidad de la

ensefianza sea deficiente:

Los sistemas educativos han tenido que responder urgentemente a una nueva situacion: la
imposible presencialidad en los centros educativos y lo cierto es que en su mayoria no estaban
preparados para responder a ese reto. Asi, los estudiantes y docentes se ven impactados por el cese
temporal de actividades presenciales, readaptando sus actividades escolares a un modelo virtual,

sin suficiente capacitacion, apoyo y recursos (Artera, 2021, p. 3).

La mayoria de instituciones se vieron obligadas a implementar las clases en modalidad
virtual con la coordinacion y asesoria del sistema educativo presentando carencias en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), superarlas fue un reto complicado para los
docentes y para los estudiantes, quienes adoptaron la nueva forma de educacion y actualizarse
proactivamente en manejo adecuado de motores de blsqueda de informacion, discriminar qué
documentos aportaban al proceso educativo, uso de plataformas virtuales, reuniones, conferencias

y presentaciones virtuales, formularios electronicos, recursos colaborativos y otros.

Los paises centroamericanos se han esforzado por incluir en la educacion la virtualidad y
tratar de adaptarla a la realidad de sus estudiantes, como mas adelante se mostrarg, sin embargo,
aun existen limitantes y obstaculos que se tienen que superar para encontrar un equilibrio entre la

educacion virtual junto a la educacidn convencional y asi convertirla en educacion semi presencial.

El Salvador se ha sumado a esta modalidad de ensefianza para aportar al desarrollo
intelectual de los alumnos: “Su propdsito es que el alumno alcance el éxito, sus metas académicas
y profesionales eligiendo la forma de aprender mediante diferentes modalidades de estudio a
distancia sin estar fisicamente con el profesor” (Cruz, 2016, p. 18), los primeros sitios para
implementar la educacion virtual fueron las universidades, las cuales en su mayoria se vieron

obligadas a la inclusion de las plataformas virtuales en los procesos de ensefianza aprendizaje.

La educacion virtual salvadorefia se ha caracterizado por ser un reto desde hace varios afios,

en cuanto a actualizacién curricular e incorporacién y aplicacion de TIC en la ensefianza, esto
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debido a que el pais como otros de la regidn ha sido reacio a realizar cambios sociales, politicos y
culturales, a tono con la rapida transformacion mundial. El gobierno de El Salvador ha tratado de
implementar las TIC en la educacion comenzando con la educacion universitaria, ya que, durante
los dltimos afios se alcanz6 una gran demanda con la implementacion de las TIC en las

universidades privadas:

La Universidad Francisco Gavidia es pionera, en el &ambito nacional, en la presentacion de
una oferta académica, en linea. He tenido la oportunidad de crear contenidos virtuales en el area
de la economia, en campos de microeconomia, macroeconomia y economia nacional e
internacional. El proceso de elaboracién de contenidos es arduo, por todo lo que ello implica. Una
vez que el contenido ha sido elaborado, un equipo de expertos le da un formato virtual (Menjivar,
2019)

Como un antecedente previo de la pandemia, la apertura a la educacion virtual en las
universidades privadas provocd que la Universidad de EI Salvador creara su propio proyecto de
educacion a distancia, en el cual se implementd la virtualidad dando una oportunidad de aprender
y explorar una opcion mas de ensefianza de manera oportuna. En el periodo presidencial del ex
presidente Sanchez se implementd un proyecto de educacion en linea dentro de la universidad de
El Salvador con el objetivo de fortalecer y ampliar la oferta en el area de formacion técnica
cientifica. (Guardado, 2020, p. 46).

También, la pandemia ha impactado enormemente a los jovenes, quienes han decidido
seguir estudiando y a la vez trabajar porque la educacién en linea lo posibilita; por otra parte, a
muchos estudiantes les era complicado conectarse, pues en la generalidad de los casos las
conexiones eran afectadas por factores diversos, aquellos mas favorecidos contaban con mejores
recursos en tecnologia educativa y asistian a instituciones privadas que ya utilizaban las TIC en sus

procesos formativos.

Las TIC en el contexto de emergencia, han ampliado la oportunidad para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje. El uso de las TIC en las aulas y en la docencia virtual plantean en
primer lugar, que el maestro debe conocer bien estos recursos para poder orientar en su manejo.
De nada sirve disponer de una gran cantidad de informacion, si no se sabe como obtenerla y

procesarla. Orientar al estudiante en el uso de las TIC es promover y guiar el manejo de las distintas
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fuentes, para facilitar el aprendizaje. Y, en segundo lugar, no solo se trata de introducir sin criterios
didacticos uno u otro recurso tecnolégico para decir que se innova, sino por el contrario es pensar
en su utilidad y en su adaptacién, para sacarle el mayor provecho posible y asi dinamizar las

practicas.

En la conformacion de redes de colaboracion y apoyo, los profesores se pueden encontrar,
sin discriminacion de tiempo y espacio, a través de diversos medios electronicos. Se busca la
participacion activa de los diversos agentes del proceso para desarrollar proyectos o discernir frente
a temas de interés comun, buscando la generacion de nuevo conocimiento. Asi, se abre otra
posibilidad para innovar en la ensefianza, ya sea a través de la utilizacion del material educativo o
de la vinculacion a redes de cooperacion. Lo importante es comprender y aprovechar el gran valor

y poder que tiene esta tecnologia puesta a nuestro alcance y disposicion permanente.

1.1.2. Delimitacion del problema

Para identificar la delimitacion, en este estudio, se abordd la proactividad en relacion a la
continuidad educativa en la modalidad semi presencial en estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, durante el
ciclo 11 del afio 2022, incluyendo como base que las actividades educativas que pasaron a la

modalidad de ensefianza semipresencial.

Con el objetivo de dar continuidad a las clases dentro de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente se utilizaron la plataformas interactivas Moodle y Classroom como bases de alojamiento
de informacion, mientras que para la conectividad recurrieron a la plataforma Google Meet y
Zoom, esto implicd que en este estudio se indague la proactividad de los estudiantes universitarios
de licenciatura en psicologia con base a dichas plataformas, ademas se observo las interrelaciones

entre docente-estudiantes y estudiantes-estudiantes en clases semipresenciales.

Relacionado a la proactividad, este estudio se limita a explicar los elementos actitudinales
que permitieron evidenciar las acciones que los estudiantes tomaron y ayudaron a que la dindmica
de las clases se cumpliese en el proceso en la modalidad semipresencial. No se abordaran temas de
personalidad, emociones y procesos cognoscitivos, aunque estos puedan generar alguna influencia

en la proactividad. En tema de la continuidad educativa.
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Este estudio se realiz6 en las instalaciones de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
con los estudiantes de la carrera de psicologia en el nivel de cuarto afio que se distribuyen en las
diferentes aulas por lo cual se presenta un mapa de los recintos universitarios como se ilustra en la

figura 1 de los anexos.

1.2. Enunciado del problema

¢La proactividad aportara en la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza semipresencial
en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo Il 20227

1.3.  Preguntas de Investigacion

¢De qué manera se manifestara la iniciativa en los procesos de ensefianza de los estudiantes de
cuarto afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador, ciclo 11 2022 en la modalidad educativa semipresencial?

¢De qué modo se manifestara la cooperacion en los procesos de ensefianza entre el docente y los
estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de EI Salvador, ciclo Il 2022 en la modalidad educativa

semipresencial?

¢ Como se manifestara la creatividad en la continuidad educativa de estudiantes de cuarto afio de la
licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, ciclo 11 2022 en la modalidad educativa semipresencial?
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1.4.  Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Describir como la proactividad aporta a la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza
semipresencial en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de EI Salvador, ciclo 11 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir de qué manera se manifiesta la iniciativa personal de los estudiantes de cuarto afio de la
licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador, ciclo 11 2022 en la modalidad educativa semipresencial.

Explicar de qué modo se manifiesta la cooperacion en los procesos de ensefianza entre el docente
y los estudiantes en la asignatura Diagndstico y psicoterapia familiar I1, para estudiantes de cuarto
afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador, ciclo 11 2022 en la modalidad educativa semipresencial.

Identificar como se manifiesta la creatividad en la continuidad educativa de estudiantes de cuarto
afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la

Universidad de El Salvador, ciclo 11 2022 en la modalidad educativa semipresencial.
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1.5. Justificacion de la investigacion

La pandemia COVID-19 no solo tuvo consecuencias negativas en la salud de la poblacion
y en la economia mundial y nacional, ademas, revel6 dificultades en la educacion salvadorefia
relacionado al empoderamiento de tecnologia informatica actualizada y saber usar las tecnologias
educativas que permitieran el trabajo colaborativo en linea; ante esto fue y es muy importante la
proactividad que mostraron los estudiantes de educacion superior durante el periodo de cuarentena

y hasta hoy.

Como primer punto, es importante destacar que con la nueva modalidad virtual educativa
emergente que entrd en vigencia en el pais, las clases tomaron un rumbo nuevo en cuanto a su
enfoque por lo que se debi6 modificar la dinamica del proceso. Las modificaciones que se
realizaron, fueron con el objetivo de que se atendieran los procesos de ensefianza aprendizaje de
manera virtual para que los docentes solventaran cada una de sus clases desde la computadora
utilizando las herramientas virtuales y redes sociales como medio para poder llegar a los

estudiantes:

Como en la mayoria de paises del mundo, se optd por la suspension del servicio educativo
presencial, a fin de evitar que las instituciones educativas sean fuentes de contagio entre los

alumnos. Asi, la tnica opciédn disponible fue la educacion virtual (Artera, 2021, p. 4).

Dado lo anterior, es importante este estudio para conocer y comprender las diferentes
caracteristicas que favorecen la continuidad, el proceso educativo desde el aprendizaje colaborativo
en la virtualidad y descubrir si ayuda a la continuidad educativa del nivel superior en los estudiantes
de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad
de El Salvador, ciclo 11 2021.

Como segundo punto, se destaca que no existe por el momento una investigacion que
aborde la proactividad en los alumnos, entendiéndose esta de manera simple como accién que
permita favorecer el entorno educativo para conocer si es capaz de generar diferentes aprendizajes
en la modalidad de ensefianza virtual en estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Psicologia

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo Il 2021.
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Como tercer punto esta investigacion es importante porque aborda la proactividad en el
aprendizaje colaborativo en modalidad semipresencial. Es por eso que en este estudio se pretende
comprobar como la proactividad es clave en el aprendizaje colaborativo y en el mantenimiento de
la continuidad educativa en el entorno virtual, siendo un tema que no se ha estudiado de manera
cientifica en el campo educativo por lo que es un gran aporte para la educacion actual, por ello, la
visidn de esta investigacion es util y fiel a los objetivos que persigue.

1.6. Limitesy alcances

En este apartado se hace referencia breve a la circunscripcion espacial y temporal en los
que tuvo lugar la investigacion, la delimitacion en términos del campo en que se realiza, la
sustentacion tedrica, la poblacion, la muestra, los alcances y los limitantes que deben tomarse en

cuenta.

Delimitacion espacial y geogréafica. El estudio se realizo en la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente de la Universidad de El Salvador, municipio de Santa Ana, cabecera del departamento

de Santa Ana, de la zona occidental de la Republica de EI Salvador.

Delimitacion temporal. La investigacion se realizé desde el mes de febrero de 2022 al mes
de febrero del afio 2023.

Delimitacion del campo en que se realiza la investigacion: nivel universitario, en tema de

los procesos de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Licenciatura en Psicologia.

Delimitacion tetrica: las teorias que sustentan el estudio son de caracter psicosocial,
psicopedagdgicos y pedagogicos, los valores psicosociales que involucran acciones que benefician
no solo a la persona sino también a la colectividad educativa, desde la pedagogia critica y las
metodologias y estrategias problematizadoras, que exigen acciones colaborativas en la ensefianza

en contexto.

Delimitacion metodoldgica: se trata de una investigacion de enfoque cualitativo, de caracter
descriptivo, cuya poblacion se encuentra en los estudiantes de Licenciatura en Psicologia y la
muestra se constituye a conveniencia con diez sujetos del nivel de cuarto afio, y el docente a cargo

y una tutora de catedra.
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Alcances y limitantes de esta investigacion. Esta investigacion pretende orientar una linea
investigativa que clarifique la categoria de la actitud proactiva y su importancia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje En otras palabras como la proactividad propicio un beneficio directo en la
continuidad educativa, es decir, cada accion de los estudiantes y docente en pro de que las clases
se realizaran de la mejor manera pretende ser descriptiva por lo que solo se circunscribe a describir

un caso especifico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En este capitulo se pasa revista a aquellos elementos que, en calidad de estado del arte, de
marco teodrico y de marco conceptual proporcionan la base tedrica que da conocer antecedentes
investigativos de problemas similares, permite conocer algunas opciones metodoldgicas ya
aplicadas, ademéas de dar fundamento teorico a la presente investigacion y de precisar codmo se
comprenderdn conceptualmente las categorias involucradas en este estudio aplicado a la educacion

superior.

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. La Educacién

La educacién ha sido parte importante de la sociedad desde sus principios, por cuanto
prepara a las nuevas generaciones para conocer la realidad en que vive y actuar conforme a su
cultura y sus normas, sin embargo, definir un tiempo o periodo para brindar antecedentes sobre la
proactividad en educacién presenta dificultades en cuanto fechas e informacion fidedigna que
determinar un tiempo en especifico. Por lo cual se presenta un desarrollo de antecedentes sobre la

educacién hasta llegar a la virtualidad.

La educacion de manera general se puede entender como el “Proceso de socializacion de
un individuo, a través del cual éste asimila conocimientos; implica una conciencia cultural y
conductual” (Anaya, 2010, p. 27), por cual en este proceso se dinamiza al estudiante en un entorno
donde pone a prueba todas sus capacidades para el aprendizaje desde edades muy tempranas. Es
importante resaltar que este entorno social va cambiando conforme a las etapas del desarrollo
humano. Dado a que es la base de la ensefianza, es importante tomarla como base de este estudio

y verla desde una perspectiva inicial para comprender la evolucion de la problemética aborda.

2.1.2. Educacién virtual y sus comienzos

La educacion se caracteriza por un proceso humano, cultural y social dotado de
complejidad, ya que el ser humano se caracteriza por tener otras necesidades diferentes a los demas

seres vivos, tal y como sostiene Anibal Leon:

El hombre debe aprender usando, en principio, los andamiajes de la cultura para adaptarse

y transformar su medio y su propia historia individual. EI hombre necesita aprender lo que no le es
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innato, lo que no se le ha dado por nacimiento y potenciar lo que se le ha dado por herencia genética.
Por eso necesita de otros y de la cultura para garantizar su transito por el mundo. Ese es el proceso
educativo (Leon, 2007, p. 596).

El ser humano necesita aprender a relacionarse con su entorno y por eso es importante la
educaciéon para que se aprendan todas las herramientas que se necesitan para desarrollarse
plenamente en la sociedad: “La educacion forma al sujeto individual, subjetivo, responsable ante
el mundo y del mundo que le han mostrado, ensefiado” (Leon, 2007, p. 598), ante esta realidad la
educacion se vuelve como parte importante de la vida de los seres humanos, quienes van
evolucionando con las sociedades, es por esta razon que la educacién también, con el pasar de los

afios se ha ido evolucionando y adaptado a la tecnologia como parte de sus herramientas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son todos aquellos recursos que se
utilizan para el proceso de administrar y distribuir informacion a través de elementos tecnolégicos
y aunque se han vuelto en parte importante de la vida de los seres humanos son bastante recientes.
Las TIC se han vuelto parte importante de la vida de todos, especialmente en los jovenes, es por

esta razon que la educacion ha tenido que adaptarse en los ultimos afios.

Poco a poco la educacion ha tomado espacios virtuales con el fin de mejorar el aprendizaje
en los estudiantes y potenciar el aprendizaje activo: “Los ambientes de aprendizaje tecnologico son
eficaces, comodos y motivantes, y pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan
incursionado como usuarios en ellas y/o que no las manejen con propiedad” (Castro, Guzman, &
Casado, 2007, p. 220).

2.1.3. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C)

Para comprender mejor hay que saber que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son aquellos recursos que se utilizan para el proceso de administrar y distribuir
informacidn a través de elementos tecnologicos que se han vuelto importantes en la vida humana,
especialmente de los jovenes. En el entorno educativo y durante la pandemia fueron de utilidad,
ademas actualmente en la modalidad semipresencial se utilizan mas como un elemento auxiliar que

facilita la dindmica social de la educacion.
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La educacion debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren
las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y acceder
al conocimiento. Debe garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de

los sistemas de ensefianza (Castro, 2007, p. 220).

Poco a poco la educacion ha tomado espacios virtuales con el fin de mejorar el aprendizaje
en los estudiantes y potenciar el aprendizaje activo: “Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico son
eficaces, comodos y motivantes, y pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan

incursionado como usuarios en ellas y/o que no las manejen con propiedad” (Castro, 2007, p. 220).

Dada la naturaleza del presente estudio, fue necesaria la revision de material bibliografico
que fundamentara el marco conceptual de las categorias que surgieron a partir de la formulacion
del problema, tales categorias son: la proactividad de los estudiantes, la continuidad educativa y la
modalidad de ensefianza semipresencial. En los siguientes parrafos se describe en primer lugar el
significado de participacion y aprendizaje proactivo como punto de partida para sustentar
tedricamente la investigacion y gradualmente se hace referencia a la relacion existente entre la

proactividad y las otras dos categorias antes mencionadas.

2.1.4. Educacion Virtual Centroamericana

La educacion virtual se ha vuelto parte de la vida de la personas a nivel mundial y El
Salvador se ha sumado a esta modalidad de educacién que pude aportar al desarrollo intelectual de
los alumnos: “Su propdsito es que el alumno alcance el éxito, sus metas académicas y profesionales
eligiendo la forma de aprender mediante diferentes modalidades de estudio a distancia sin estar
fisicamente con el profesor” (Cruz & Rama, 2016, p. 18), los primeros sitios para implementar la
educacion virtual fueron las universidades, dieron apertura para la inclusion de las plataformas
virtuales en la educacion de los estudiantes, ademas cabe mencionar que de los principales paises
en incorporar la educacion virtual fue Honduras, debido a que los jovenes de escasos recursos les

es dificil acercarse a las universidades de manera presencial:

Los datos de matricula nacional muestran el potencial de esta modalidad educativa para
Ilegar a méas hondurefios, por su particular fortaleza de romper barreras de tiempo y geogréaficas.
Todo ello, potenciado hoy dia con el auge de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y

el avance en el aseguramiento de la calidad de la misma, es un desafio que debe enfrentar con
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urgencia el pais y el sistema de educacion superior, ante una sociedad que demanda altos niveles
de formacion y competencias para atender las demandas de un mundo globalizado (Cruz, 2016, p.
72).

En Costa Rica la educacion virtual se caracteriza por ser mas lenta, sin embargo, diferentes
investigadores se han dado a la tarea de conocer la realidad de este tipo de aprendizaje en ese pais,
tal es el caso de Sonia Villalobos (2019, p 15), quien menciona que:

En Costa Rica la educacion virtual se ha asociado a la educacion universitaria. En ambitos
propios del MEP, tales como el desarrollo profesional, los estudios son incipientes. Este marco
muestra la necesidad de desarrollar mas procesos investigativos y de sistematizacién de
experiencias de las acciones que realizan las diversas dependencias del MEP.

En Nicaragua, el gobierno se ha encargado de invertir en la educacion virtual, logrando que
se mejore el uso de la tecnologia en las instituciones y fomentar la motivacion tanto en estudiantes

como en docentes:

Se considera que la plataforma virtual de UNAN Managua FAREM -Esteli no solo es un
mecanismo para la distribucion de la informacion, sino que es un sistema donde las actividades
involucradas en el proceso de aprendizaje permiten interactividad, comunicacion, aplicacion de los
conocimientos, evaluacién, manejo de la clase y el docente tiene la oportunidad de modificar sus
estrategias de comunicacion y aprendizaje. Cumple con las dimensiones pedagdgicas del aula
virtual (Vasquez, 2019).

Los paises Centroamericanos se han esforzado por incluir en la educacion la virtualidad y
tratar de adaptarla a la realidad de sus estudiantes, sin embargo, alun existen muchas limitantes y
obstaculos que se tienen que superar para encontrar un equilibrio entre la educacion virtual y la

educacion convencional.
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2.1.5. Educacioén Virtual Salvadoreria

La educacion virtual salvadorefia se ha caracterizado por ser un reto desde hace varios afios,
por los diferentes cambios sociales, politicos y culturales, EI Salvador ha tratado de implementar
las TIC en los salones de clase, comenzando con la educacion superior, es decir, las universidades
durante los Gltimos afios. La apertura a la educacion virtual en las universidades privadas provocé
que la Universidad de El Salvador crearé su propio proyecto de educacion a distancia, en el cual se

implemento la virtualidad:

El Proyecto Universidad en Linea-Educacion a Distancia comenzd a implementarse en la
Universidad de El Salvador en el afio 2015. El proyecto formaba parte del programa de gobierno
de Salvador Sanchez Cerén en el area de educacion superior. El programa incorporaba entre sus
objetivos: garantizar el acceso a la educacion superior; reforzar el presupuesto de la UES; fortalecer

y ampliar la oferta de formacion cientifica, técnica y tecnologica (Guardado, 2020, p. 41).

El Ministerio de Educacidon fue el que dirigié dicho proyecto junto con la Universidad de
El Salvador y fue financiado por embajadas internacionales. Esta apertura permitié que se creara
el modelo semipresencial: “El modelo educativo tendra en cuenta la modalidad semipresencial
cuando las Facultades consideren en sus planes de estudio una modalidad mixta de aprendizaje, es
decir, integren componentes virtuales, presenciales y semipresenciales, conocido como B-
learning” (Guardado, 2020, p. 4) esta inclusion del nuevo sistema semi presencial logro los
resultados que se esperaban ya que, muchos alumnos pudieron acceder a la educacién superior, una

realidad que en el pasado era dificil por diferentes factores externos:

A partir de los informes y documentos consultados, se evidencia que la modalidad a
distancia en la Universidad de El Salvador ha tenido un impacto significativo, a partir de la cantidad
de estudiantes registrados, rango de edad de los estudiantes y por género, en esta modalidad lo que
conlleva un impacto social dado que esta dirigido a personas que tradicionalmente no han logrado
acceder a un sistema presencial y que por su situacién socioecondémica no les ha sido posible

ingresar a una carrera en la modalidad presencial (Guardado, 2020, p.4).
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2.1.6. Educacién Virtual Salvadorefia durante la pandemia

La emergencia sanitaria obligd a la mayoria de paises, incluyendo a El Salvador, a una
suspension de las actividades presenciales de las escuelas y universidades como medida de
prevencion de contagio del virus COVID-19, lo que provocd un cambio radical en la educacion,
esto “Supuso un paso abrupto hacia la educacion en linea, donde tanto el personal docente como el
alumnado tuvo que adquirir competencias y dispositivos tecnoldgicos para poder garantizar la
continuidad educativa” (Castillo, 2019, p. 19), este cambio que se generd a nivel nacional provocd
una crisis educativa en los centros escolares. Es importante mencionar que, en El Salvador, el 6 de

abril del 2021 se autorizo la reapertura segura y opcional en los centros educativos:

Este cambio a la virtualidad supuso una desventaja para ciertos grupos, como quienes no
tenian las competencias digitales y la conectividad para las clases en linea, quienes viven en una
situacion de hacinamiento y, especialmente, a las mujeres, quienes ya tenian mas dificultades en el
acceso a esta tecnologia desde antes de la pandemia. Estos grupos desfavorecidos estan en riesgo
de ver su desarrollo educativo obstaculizado, ya que esta situacion desfavorable puede contribuir
a ralentizar su aprendizaje y volverlos méas propensos a desertar del sistema educativo (Castillo,
2019, p. 20).

También, la pandemia ha impactado enormemente a los estudiantes jovenes, ya que, han
decidido seguir estudiando y, a la vez, trabajar porque la educacion en linea lo posibilita, tomando
en cuenta que ya no se confia menos que la educacién permita mejorar la calidad de vida: por otra

parte, a muchos estudiantes era complicado conectarse:

El 80.2% del estudiantado percibe que el dispositivo movil que ocupa para recibir las clases
en linea es adecuado y el 19.8% tiene una opinion desfavorable. En el caso de la conexidn a internet,
el 69.9% opina favorablemente de ella y el 30.1% desfavorablemente (Castillo, 2019, p. 22).

Es importante destacar que, los estudiantes méas favorecidos contaban con mejores recursos
en tecnologia educativa y asistian a instituciones privadas que ya utilizaban las TIC en sus procesos
formativos; cabe advertir que, en la generalidad de los casos las conexiones eran afectadas por
factores diversos: “El 58.5% del estudiantado afirma que se le ha hecho dificil recibir clases en

linea, mientras que el 41.5% restante opina que le fue facil” (Castillo, 2019, pag. 25). También es
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necesario mencionar que los cambios en la educacion llevaron al area docente a cumplir con su

labor desde los entornos virtuales.

2.2. Teorias y conceptos basicos

2.2.1. Proactividad

La proactividad refiere a acciones de progreso el &mbito académico donde entre los
compafieros interactlan en clases programas y actividades extracurriculares con el objetivo de
generar un ambiente donde aprender se vuelva facil. En lo laboral cada persona con su objetivo de
crecimiento profesional y econdmico invierten tiempo y esfuerzo para lograr metas, y por dltimo
en la cotidianeidad donde en los escenarios sociales nos movemos cada dia por tanto también se le
conoce como conducta proactiva. Si las acciones que se emprenden buscan un logro o el
cumplimento de metas ya sea propia 0 para un equipo ya se considera iniciativa propia dentro de

la proactividad.

Ser proactivo es asumir las propias decisiones, seguir las propias conductas, respetar
valores, poder de controlarse mediante la responsabilidad y la conciencia social, asi pues, es una
accion de voluntad propia que determinar un proceso de experiencias y aprendizajes. En las
actividades académicas regulares la proactividad se relaciona con el trabajo en equipo, “es una
actitud personal que nos impulsa a tomar decisiones e iniciativas y a responsabilizarnos de sus
resultados” (Casajus, 2012, p. 9). Se trata de una decision propia en cada momento que busca hacer
actividades de maneras positivas.

La proactividad se trata de una conducta que requiere mayor estudio y no significa solo
tomar la iniciativa, significa que el ser humano es responsable de su propia vida, de sus decisiones
Yy Sus acciones, por cuanto esta posee de manera inmersa la préactica de valores, tal como lo afirma
Covey 2022 quién propone que “Podemos subordinar los sentimientos a los valores. Tenemos la

iniciativa y la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan” (Covey, 2022, p. 8).
2.2.2. Conducta proactiva

Cuando una persona toma el control de su propio proceso formativo y planifica un conjunto

de acciones para resolver posibles conflictos y superar los obstaculos institucionales, su conducta
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es proactiva, dado a que esta es voluntaria, la efectividad es més posible para lograr metas y

objetivos en el entorno donde se desenvuelva.

Si bien la palabra proactividad es ahora muy comun en los textos de direccion de empresas,
se trata de un término que no se encuentra en la mayoria de los diccionarios. No significa sélo
tomar la iniciativa. Significa que, como seres humanos, somos responsables de nuestras propias
vidas. Nuestra conducta es una funcion de nuestras decisiones, no de nuestras condiciones.
Podemos subordinar los sentimientos a los valores. Tenemos la iniciativa y la responsabilidad de

hacer que las cosas sucedan. (Covey, 2017, p. 43)

A medida que la iniciativa se pone en préctica comienza a un proceso conductual que va
encaminado al alcance de metas, es importante que se tenga determinacion en accionarse con
seguridad a lo que se quiere lograr, no solo conociendo el proceso sino responsabilizandose de los
actos concretos. Tomar la decision de aprender en los entornos educativos no solo se trata de
palabras, sino de asumir la responsabilidad de completar las tareas propuestas por el docente y en
el caso del nivel universitario cumplir con los pasos tanto en la modalidad presencial como en la

modalidad virtual.

Es parte de la tarea que los profesores reflexionen sobre su futuro laboral y tomen las
iniciativas de su formacion, motivados a explorar nuevos espacios educativos que rednan las
condiciones de facilitar la ensefianza. Siempre con la idea de mejorar su desempefio buscan los
cursos que respondan a sus intereses intelectuales y solventen su sed de conocimiento para mejorar
sus acciones educativas. Seria idea que busquen desarrollarlo de manera creativa y autodidacta
actualizandose para desarrollar estrategias que solventen conflictos de adaptacién en los contextos
desafiantes de la nueva era.

Aunque los profesores presentan trayectorias caracterizadas por su entrega y compromiso
con su trabajo por naturaleza son proactivos, dado a que las tareas de ensefianza requieren de esa
conducta. En el tiempo de pandemia tuvieron que desarrollar mecanismos o tacticas para negociar,
adaptar o reformar las practicas y normas impuestas por sus universidades y regimenes externos.
Si bien las instituciones universitarias y el capital cultural tienen una fuerte influencia en su

formacion. Los rasgos personales -inteligencia, ingenio y autonomia- cumplen un papel importante
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en la busqueda de nuevas oportunidades de desarrollo, asi como en el fortalecimiento de la

reflexion, la eficacia y el vinculo con otros agentes institucionales.

2.2.3. El modelo proactivo de Covey

Proactividad no significa solo tomar la iniciativa, se es responsable de la propia vida en
funcidn de las decisiones, no de las condiciones. La persona proactiva es responsable de sus propios
actos, conductas y consecuencias porque elige y opta libremente por responder con la mejor
respuesta, conscientemente, ante las circunstancias. No dice que su conducta es la consecuencia de
las condiciones, el condicionamiento o las circunstancias. Su conducta resulta de su propia eleccion
consciente, basada en valores. Fundamentan sus juicios y actitudes no solo en lo racional o lo
instintivo, sino que lo equilibran dando una valoracion a lo emocional de una forma mas integral.

El autor menciona que las personas altamente proactivas reconocen dicha responsabilidad:

Como seres humanos, somos responsables de nuestra propia vida. Nuestra conducta es una
funcion de nuestras decisiones, no de nuestras condiciones. Podemos subordinar los sentimientos
a los valores. Tenemos la iniciativa y la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan (Covey,
2003, p.42)

El modelo proactivo se basa en esa libertad Gltima mencionada por (Frankl, 1979). Es ese
“momento” en el que independientemente de las circunstancias o el entorno, le afecten estas o no,
se tiene la capacidad de ser testigo de uno mismo para decidir en qué medida dichas circunstancias
pueden afectarle y reducir su productividad bajo el contexto organizacional. Para cumplir con la
proactividad se debe manifestar la autoconciencia, la conciencia moral, autoconcepto y

autoimagen.

Conocerse a uno mismos y saber los limites de pensamiento incluyendo emociones,
intelecto auto percepcion sentimientos y capacidades es en cierto modo esa auto conciencia. El
segundo aspecto es la imaginacion, esta que se concibe como la “Capacidad para ejercer la creacion
en nuestra mente, yendo mas alld de la realidad presente.” (Covey, 2003, p.42) Facilita a los
individuos poderse hacer situaciones hipotéticas de su entorno permitiendo medir los actos de otros

y de si mismo.
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El tercer aspecto es la conciencia moral y para este estudio se considera como “Una
profunda percepcion interior de lo que es correcto o incorrecto, de los principios que gobiernan
nuestra conducta...”. (Covey, 2003, p.42) favoreciendo a las personas tomar las decisiones
adecuadas ante las situaciones cotidianas, pero siempre con un origen moral que le permite hacer
el bien o medir su consecuencia a futuro. Por ultimo, el cuarto aspecto es la voluntad independiente,
la se entendera como la “capacidad para actuar sobre la base de nuestra autoconciencia, libres de
cualquier otra influencia.” (Covey 2003, p.42). Como una decision propia midiendo las

consecuencias y resultados sean estos precisamente favores, puede permitir.

Aunque el autor expone que el autoconcepto y la autoimagen son condiciones para ser
proactivo, se debe enfocar dichos conceptos hacia la direccion de lo que se denomina el factor
proactivo. Es decir que, para crear un autoconcepto y una autoimagen propia, es necesario analizar
cuéles han sido los paradigmas y las creencias implementados por otros, para reformarlos y
construir los propios para poder llegar a aquello que el autor concibe como autoestima, es decir

una verdadera satisfaccidn sobre el concepto que se tiene de uno mismo.
Covey en el 2003 concibe el “espejo social”:

“si la Uinica vision que tenemos de nosotros mismos proviene del espejo social (del actual
paradigma social y de las opiniones, percepciones y paradigmas de las personas que nos rodean),
la concepcion que tengamos de nosotros mismos sera como la imagen reflejada en los espejos

deformantes de los parques de atracciones”. (Covey 2003, p. 40)

Si se conforma con la opinion de los demas, la persona se vera limitada de criterio propio,
de buenas decisiones, de iniciativa o de una conducta proactiva, por ejemplo, si a un estudiante se
le hace creer que no es inteligente continuamente, es muy posible que se nuble su capacidad de
pensar, ademas se vera limitada su creatividad y si todo esto se anula estaremos frente a una persona

gue no posea iniciativa propia y mucho menos proactividad.

2.2.4. Caracteristicas del aprendizaje proactivo

La proactividad se define como las conductas y comportamientos auto incentivados en una
persona que tiene un fin en especial o bien, una persona que se define como alguien que

constantemente planifica, estudia y se prepara para resolver los retos de la vida. Es importante
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saber que cuando se pretende tratar de implementar un aprendizaje basado en el modelo pedagdgico
proactivo, es necesario abandonar la educacion tradicional que frustra tanto a docentes y alumnos,
los estudiantes consideran los contenidos como irrelevantes y sin sentido, ya que ellos no
experimentan ni la curiosidad ni el desafio en su proceso de aprendizaje. Por ello es necesario que
la institucion y el profesorado asuman con responsabilidad el modelo proactivo, motivados a guiar
los aprendizajes de los estudiantes. El aprendizaje proactivo es tarea de todos los involucrados en

el proceso de aprendizaje, sobre todo maestros y alumnos.

El objetivo del aprendizaje proactivo se centra en que los docentes deben procurar que sus
alumnos aprendan a estudiar con la mayor autonomia, controlando su propio aprendizaje, y con
ello lograr un aprendizaje significativo integral desde un escenario proactivo y asi poder lograr los
estandares de calidad, que la sociedad requiere en sus educandos. Cuando los alumnos asuman el
rol proactivo en el aprendizaje seran capaces de gestionarlo, de tomar iniciativas que les permitan
identificar sus propias necesidades de aprendizaje con o sin ayuda de otros, plantearse nuevos
objetivos de aprendizaje, y seleccionar sus herramientas y recursos disponibles en aras de alcanzar

sus objetivos. (Maldonado-Sanchez, 2019)

2.2.5. Enfoque del aprendizaje proactivo desde la socioformacion

Importantes investigaciones y publicaciones destacan el gran impacto y trascendencia que
la socioformacion tiene en los espacios educativos, ya que se centra en la persona y sus
competencias y no en los conocimientos y contenidos. El enfoque socioformativo, se define como
un espacio pedagdgico en el que se pretende preparar personas integras, integrales y competentes
capaces de enfrentar por cuenta propia los retos personales y sociales en vinculacion con un
equilibrio global de su contexto. (Tobo6n, 2015) El vinculo proactividad y socioformacion permite
atender los retos actuales de la educacion, que debe superar: disertacion, ausentismo y bajo

rendimiento escolar, hace del educando un protagonista proactivo de su proceso de aprendizaje.

Con la educacion proactiva se ejerce el papel activo del alumno que determina su autonomia
en el aprendizaje y con la socioformacién, la educacion se centra en el individuo y su formacion
integral a partir de un proyecto ético de vida, esto garantiza que cuando se instruya al estudiante a
ser una persona proactiva aprendera mas de forma efectiva y muy profunda con una actitud positiva

que le permitira alcanzar sus metas. (Maldonado-Sanchez, 2019.
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Lograr que los alumnos sean autosuficientes y autogestivos en su aprendizaje para que
puedan tomar posesion del control del proceso, es tarea de la socioformacion y la proactividad,
involucra y responsabiliza al alumno a partir de proyectos multidisciplinarios y formativos en los
que se implique la intervencion integral de su persona y desarrollar sus maximas competencias.
Desde la socioformacion y la proactividad se pretende que el profesor adopte el rol de tutela en la
elaboracion de los proyectos multidisciplinarios y formativos que se proponen, procurando guiar
al alumno al aprendizaje autonomo; y el alumno debera asumir el reto de adoptar una postura activa
desde el trabajo colaborativo para integrar y compartir sus competencias y conocimientos con sus
pares (Vila, 2014).

Debido a los problemas y vacios en el estudio del aprendizaje proactivo en la educacién, se
plantea una propuesta de mejora de la proactividad a partir de proyectos multidisciplinarios y
formativos, ya que estos abordan los contenidos tematicos en vinculacién con diversas estrategias
didacticas relevantes, consideradas importantes para el desarrollo de las competencias dentro y
fuera del espacio escolar (Ambrosio, 2018) Los proyectos formativos multidisciplinarios toman en
cuenta la aplicacion de varias asignaturas o disciplinas para resolver una problematica (Tobdn,
2015) Estos proyectos permiten transformar las escuelas en espacios educativos activos con

posibilidades de obtener un aprendizaje significativo para la vida.

Parafraseando un cuadro propuesto por Tobon en el que se analizan los elementos

metodoldgicos claves de los proyectos formativos se proponen los siguientes seis:
1. Presentacion del proyecto y del problema por resolver
2. Andlisis de saberes previos.
3. Gestion y co-creacion del conocimiento.
4. Contextualizacion y diagnostico.
5. Emprendimiento y resolucion del problema.
6. Socializacion del proceso de aprendizaje y de la resolucion del problema
(Tobdn, 2015, p. 29)
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Este enfoque metodoldgico podria hacer que los alumnos participen con un rol proactivo
interrelacionandose con sus pares para alcanzar metas propuestas en colectivo, por ejemplo,
aprobar las asignaturas. Estos pasos ofrecen una educacién amable y agradable, ademas de flexible
gracias a su adaptabilidad porque suple las necesidades de los estudiantes, ain mas aquellos que
puedan sentirse desmotivacion. El hecho que el docente tome a bien el aprendizaje de los
conocimientos Y las actitudes proactivas de los estuantes es fundamental para generar un entorno

de confianza creando un impacto de inspiracion para la relacion de ensefianza-aprendizaje.

2.2.6. Importancia del aprendizaje proactivo en la educacion semipresencial

La modalidad semipresencial en la educacion, actualmente constituye una excelente
alternativa para enfrentar muchos de los problemas que presenta la educacidn en nuestro pais, es
un motivo que desafia a concentrar los esfuerzos en crear espacios proactivos en donde los alumnos
descubran la importancia de asumir su responsabilidad en su aprendizaje. El profesorado ha
adoptado un rol como mediador pedagogico y desmarca sus funciones como guia y promotor,
confia en las habilidades y competencias de sus alumnos como Unicas coyunturas para alcanzar los

aprendizajes esperados establecidos. (Sanchez, 2003)

Aunque la educacion en linea usando las TIC supone ventajas y beneficios en el estudio
como lo citan investigaciones recientes; no se aprovechan estas utilidades si los estudiantes no
estan preparados para el aprendizaje autbnomo o proactivo, y si el modelo pedagdgico actual no se
centra en el alumno. (Bryndum & Montes, 2005 como se citd en Ramirez, 2022) Ante esto, la
ensefianza proactiva pretende que los alumnos descubran los principios por si mismos a partir de
un andamiaje pedagdgico previamente instruido por los profesores, de tal manera que la tarea de
ensefianza y aprendizaje en linea, supone anticiparse a los escenarios virtuales, creando espacios
de capacitacion en donde el alumno se experimente motivado para continuar con su aprendizaje de

manera proactiva.

Las TIC ofrecen la oportunidad de refrescar las metodoldgicas pedagdgicas centradas en el
profesor, expositivas y pasivas, y emigrar a conductas y practicas centradas en el estudiante
proactivas, dindmicas y participativas. El estudio mediante las TIC ya supone una estrategia
proactiva de aprendizaje, solo se requiere disefiar y brindar al estudiante herramientas para la

construccion de su propio conocimiento, en un ambiente proactivo y colaborativo que estimule su
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accion cognitiva (Silva-Quiroz, como se citd en Ramirez, 2022) esto incluye esforzarse para afinar
estas tecnologias con el proceso formativo de los estudiantes.

La planificacion proactiva contempla el logro de aprendizajes conscientes y eficaces,
asignandole al profesor la funcion de hacer que los estudiantes tomen parte activa dentro de las
etapas de los procesos de ensefianza. Esta funcidn sera exitosa, en la medida en que seleccione
estrategias de ensefianza acordes con el logro de aprendizajes significativos, es decir, en atencién

a las necesidades de los estudiantes.

Que los estudiantes sean los protagonistas de sus procesos de aprendizaje, permitira
desarrollar la proactividad en el estudio y en su vida. EI término proactividad, acufiado desde hace
varias décadas, hace referencia a la actitud que toman las personas cuando se responsabilizan de
controlar sus actos de forma activa. Esta actitud debe ser acogida en espacios educativos con la
finalidad de enfrentar el reto que representa un cambio de paradigma respecto a como aprenden los
educandos. Esto representa reconocer las causas de dependencia y necesidad de la interdependencia
entre los actores en la educacion. (Acosta, 2014).

Urge promover la proactividad en la educacion, ya que actualmente hay muy pocos
registros de investigaciones gue denoten la importancia de aplicarlo en los procesos de aprendizaje,
aun siendo un elemento tan beneficioso en los procesos de aprendizaje se ha abordado muy poco.
La socioformacién es la antesala del modelo proactivo de aprendizaje que contrapone estas
metodologias reactivas, ya que se centra en el individuo y sus competencias. “Cuando la educacion
se basa en las competencias del alumno se atiende al aprendizaje significativo, se garantiza la
continuidad de los siguientes grados de educacion pues permite la construccion del aprendizaje

autobnomo y proactivo” (Tobon, 2015 p. 29).

El futuro de la educacion en una sociedad del conocimiento interdependiente se encuentra
en la formacion activa de ciudadanos integrales como lo propone la socioformacion desde los
primeros afios del proceso educativo, para que posean criterios globales para defenderse en una
sociedad cada vez mas demandante. Al hacer un analisis de la necesidad de emplear estrategias de
aprendizaje que permitan construir el aprendizaje proactivo desde la socioformacion, por las

caracteristicas de los proyectos formativos multidisciplinario, estos pueden implementarse, para
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que los alumnos sean capaces de aprender de forma autonoma y regulada al concebirse no como

parte del proceso de aprendizaje, sino como el protagonista de todo el proceso.

Para que esto sea posible es necesario aportar con mas investigaciones de tipo cualitativas
y cuantitativas que contribuyan a superar desafios actuales de la educacion como la desercién
escolar y la deficiente participacion de los alumnos en el espacio escolar, ya que esto le otorga
solidez a esta propuesta de trabajo expuesta. “Los proyectos formativos multidisciplinarios desde
la socioformacidn son estrategias pertinentes aplicables en diferentes contextos de la educacion,
comprobados por sus beneficios y eficiencia en este terreno educativo, tales como la disminucién

de la desercion y aumento de la motivacion por el estudio” (Tobon, 2012, p. 1).

Para cultivar el aprendizaje proactivo se proponen actividades atractivas con tareas y
lenguajes acordes al contexto del estudiante, se le permite experimentar, sentirse parte del
aprendizaje, buscando las mejores metodologias, herramientas y soluciones posibles para alcanzar
un objetivo o elaborar un producto. Cuando el alumno logre ser metacognitivo y se reconozca como

principal responsable de su aprendizaje, podra asegurarse que se cultiva el aprendizaje proactivo.

Actualmente existen muy pocas investigaciones y autores que amplian y desarrollan las
caracteristicas de la proactividad en la educacién y hace falta profundizar en ésta para acrecentar
las oportunidades para adoptarla como un nuevo modelo pedagdgico que responda a los retos
actuales de la educacién, un nuevo modelo de aprendizaje proactivo en el que se establezcan las

estrategias, actitudes, habilidades, habitos y valores en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los modelos pedagdgicos estdn determinados principalmente por elementos, sociales,
culturales, politicos y econdmicos en los que se reconoce como protagonistas a la sociedad, al
sujeto, al aprendizaje y al conocimiento, y las relaciones entre cada uno de ellos. Para la eleccién
e implementacion de un modelo pedagdgico es necesario asegurar que, a partir de este, se
contribuira a formar al ciudadano desde un proyecto ético de vida. EI modelo pedagdgico proactivo

gue se pretende construir promete abonar elementos trascendentales en la mejora de la educacion.

La selecciéon de estrategias de ensefianza debera corresponderse con la modalidad de
ensefianza semipresencial, individual y colectiva. En tal sentido, las técnicas individuales

favorecen el autoaprendizaje, la autorresponsabilidad y la autorrealizacién en los estudiantes. El
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empleo de técnicas grupales propicia la interrelacion profesor-estudiantes y de éstos ultimos entre
si, en atencion al logro de las competencias, obtencion de informacién, construccion de
conocimientos, cambios de actitudes, experiencia previa, atencion individualizada, entre otros

aspectos relevantes.

Cada profesor imprime su huella personal y profesional cuando conduce la ensefianza, a la
vez los estudiantes tienen una forma propia de alcanzar su aprendizaje. Las técnicas se escogen
considerando las caracteristicas de los estudiantes y del profesor, la matriz de ideas significativas
(competencias y contenidos) del programa de la unidad curricular a desarrollar y la referencia
temporal-espacial del proceso. Algunas técnicas que puede considerar el profesor al planificar la
ensefianza mediante un estilo proactivo que requieren acciones propias y del estudiante de acuerdo

con el momento instruccional, son individuales y otras grupales.

2.2.7. Proactividad en la clase

La clase proactiva se inicia identificando aquellos problemas que se considera que afectan
la convivencia en las aulas de clase, y como estos llevan a abordar un tema como el fracaso escolar;
entre estos, la falta de participacion democrética efectiva, la poca aceptacion de la diversidad
cultural y social, la masificacion de la educacién que deja de lado la formacién en valores y la falta

de apropiacion discursiva.

El primer punto a considerar atiende a los procesos de inclusion en las aulas de clase, dado
que la labor significativa del docente debe estar enfocada a propiciar espacios de aceptacion de
todos los estudiantes, aceptando las diferencias, la diversidad y trabajando la inclusién, como un
factor decisivo en las interrelaciones diversas, pedagdgicas, sociales y culturales, incluyendo las

afectivas que hacen parte del diario vivir en los espacios educativos del nivel superior actual.

Para dar respuesta a los problemas de convivencia y fracaso escolar no es ni conveniente ni
razonable apartar a los estudiantes con dificultades para aprender, conviene crear un nuevo tipo de
acciones y estrategias que los involucren en los procesos pedagogicos desde otro tipo de actividades
generadoras y con nuevas herramientas didacticas, de manera que sus problemas de relaciones
sociales e interaccidn se resuelvan con actividades mas practicas en escenarios coémodos y con

responsabilidades mas puntuales, generando un ambiente escolar sano, en donde logren sus
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objetivos educativos, en donde se forme a los estudiantes en valores para la convivencia y la

aceptacion de la diversidad y de la diferencia.

En segundo lugar, se tiene la participacion en la vida politica y democrética al interior del
establecimiento educativo. El alumnado, en este aspecto ha tenido un rol desdibujado en la
construccion de su aprendizaje o de la comunidad escolar, generalmente se limitan a escoger sus
representantes estudiantiles, en espacios de representatividad carentes de decision politica efectiva,
de opiniones y decisiones en lo que los afecte como colectivo no son consideradas a la hora de

efectuar acciones que afecten al entramado social.

El tercer elemento a considerar en escenarios educativos en donde existe diversidad de
géneros, pensamientos, sentimientos, actitudes, intereses, los problemas de interacciéon y
convivencia son cotidianos. En la colectividad el conflicto debe ser asumido como una oportunidad
de mejora para la convivencia y la democracia, ya que sin este no existirian diferencias en las ideas,
y la politica democrética careceria de sentido. Lo pertinente ante el conflicto, es que el aula se
convierta en un espacio en donde el estudiante pueda expresarse y escuchar a otros desde el diélogo,
desde las ideas refutadas con argumentos solidos, desde el discurso como producto de la identidad
y la democracia y desde el respeto por las diferencias como el principal elemento del trabajo en

equipo.

El conflicto, como parte del proceso cotidiano de interaccion y socializacion de las personas
da la oportunidad a los docentes para ensefiar habilidades socio-afectivas a sus estudiantes, que les
permitan vivir en forma pacifica y democratica, en este sentido, es necesario reflexionar sobre
coémo ensefiar a resolver las dificultades y las diferencias, de modo que dejar de ver en ellos tan
solo las circunstancias negativas e iniciarse en percibirlos como agentes generadores del cambio,
que ellos mismos determinen las pautas de solucion, y que encuentren en el otro la oportunidad de
poner a prueba sus capacidades de conciliacion y negociacion. Se debe crear conciencia de que la

mejor forma de solucidén de los conflictos, para comprenderse, es el respeto:

Respeto significa, en cambio, tomar en serio el pensamiento del otro: discutir, debatir con
él sin agredirlo, sin violentarlo, sin ofenderlo, sin intimidarlo, sin desacreditar su punto de vista,
sin aprovechar los errores que cometa o los malos ejemplos que presente, tratando de saber qué

grado de verdad tiene; pero al mismo tiempo significa defender el pensamiento propio sin caer en
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el pequefio pacto de respeto de nuestras diferencias. Muy a menudo creemos que discutir no es
respeto; muy por el contrario, el verdadero respeto exige que nuestro punto de vista, sea equivocado
total o parcialmente, sea puesto en relacion con el punto de vista del otro a traves de la discusion.
(Zuleta, 2010, pag. 79).

Se debe pensar en la humanizacion de los procesos educativos, desde la consolidacion de
ambientes de respeto, que les permiten a los estudiantes estimular la habilidad intelectual y el
pensamiento critico y democratico, volviéndolos verdaderos agentes de cambio no solo personal
con nuevas actitudes hacia el futuro sino también social y democratico para el cambio historico y

cultural que busca la humanidad.

Las personas transmiten sus ideas y sentimientos mediante el ejercicio de la palabra, y es
mediante éste, que puede llegar a influir en el acto pedagdgico para generar conciencia de cambio,
tanto colectivo como individual, cuando la persona piensa y actia sobre lo que le rodea, lo

modifica, al mismo tiempo que interviene en su entorno, comunidad, historia y cultura.

Una educacion basada en el dialogo, la tolerancia y el respeto por el otro, busca dar apertura
a los principios democraticos, y da la oportunidad de participar a todas las personas y grupos
sociales. Las decisiones son compartidas y por consenso lo que permite ir construyendo los
argumentos, ampliarlos y enriquecerlos con la contribucion de todos. El docente puede transformar
las ideas de sus estudiantes sacandolos de su introspeccion, a la vez que los convierte en
comunidades educativas que aprenden colectivamente a través de un dialogo en el que cada una de

las personas que participan contribuya en términos de igualdad desde la diversidad de su cultura.

Una pedagogia proactiva debe permitir hablar de procesos que conduzcan a una educacion
de calidad, como lo plantea Freire en Educacion y participacion comunitaria “la mejora de la
calidad de la educacion implica la formacion permanente de los educadores. Y la formacién

permanente consiste en la practica de analizar la practica.” (Freire, 1994, p 91).

El analisis de la practica pedagogica debe ser el punto de partida en la formacién docente,
reconociéndose este como el generador de cambios en el aula desde la autorreflexion que el
maestro, pueda hacer sobre si mismo en su préactica, que es el espacio donde forja seres humanos,

y, por tanto, construye ambitos de sentido desde los cuales puede construir realidades diferentes.
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En la medida que se generen y permitan este tipo de espacios de autorreflexion, se entendera el
motivo de todos y cada uno de los actores y su paso por las aulas de clase, en donde debe primar
la necesidad de trazarse metas claras a futuro y con proyeccion que dejen de estar enfocadas al
inmediatismo, al cumplimiento de deberes y a la repeticion de curriculos carentes de formacion de
seres humanos, sino enfocados a la proyeccion de su vida personal, profesional y social, basados

en entramados de valores diferenciados acordes con sus entornos socio-culturales inmediatos.

Tanto al interior del aula como de la institucion, se viven cotidianamente estilos de relacion
interpersonal muy diferentes a lo que se espera. En la toma de decisiones se ve la necesidad de
formar con base en la €tica, para que los estudiantes manejen ideas congruentes con los propésitos
perseguidos a nivel personal y social. Sin embargo, las instituciones no estan organizadas para
funcionar de manera democratica y los docentes en las aulas tienden todavia y en la mayoria de los

casos, a reproducir las formas autoritarias con las que ellos fueron formados.

Para que mejore la calidad de la educacion, es necesario insistir en que esta educacion debe
ser capaz de ayudar a todo el alumnado, sin restricciones ni discriminaciones de ningun tipo, a
aprender y a desarrollarse, a formarse como personas y como ciudadanos, a construir y realizar su

propio proyecto de vida en el marco de una sociedad democratica.

En las sociedades actuales, los estereotipos externos desdibujan la verdadera esencia de los
seres humanos, y se presentan dos opciones, por un lado, el sujeto malo, que quiere infundir temor
en los demés, o la victima, atemorizada por ser aplastada por aquella que refleje mejor un
estereotipo, por no ser ese ideal reflejado, o cometiendo cualquier tipo de actos impulsados por la
rabia, por no haberse convertido en quienes esperaban que fuera, olvidando y desechando su propio

caracter.

2.2.8. Docentes proactivos emancipadores

Las personas transmiten sus ideas y sentimientos mediante el ejercicio de la palabra, y es
mediante éste, que se puede llegar a influir en el acto pedagodgico para generar conciencia de
cambio, tanto colectivo como individual, cuando la persona piensa y actda sobre lo que le rodea,

lo modifica, al mismo tiempo que interviene en su entorno, comunidad, historia y cultura.
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La universidad debe generar los espacios propicios para despertar verdadera conciencia de
la realidad social, cultural, politica y econdmica, debe abrir espacios a la critica y a la discusién de
todo tipo de temas. El docente, debe ser gestor de los procesos de apertura critica, como potenciador
de habilidades de pensamiento, como el actor principal de la generacion de conciencia, de ensefar
a pensar y a discernir la realidad del entorno y a propiciar espacios de reflexion y andlisis, que
permitan cultivar ideas para consolidar cambios en las mentes de quienes a futuro van a transformar
la cultura, las costumbres y la historia de toda una comunidad, de todo un pueblo. Tomando en
cuenta la revista del sitio wed de Scielo a Maria Rodriguez, el formador de docentes debe tener en

cuenta que:

La proactividad en la formacion docente denota el impulso a la mejora del rendimiento y
del desempefio, lo que aumenta el bienestar en el logro profesional, ya que la misma iniciativa de
mejora en las lineas de accion institucionales les torna actitudes de seguridad, y por consiguiente a
buscar oportunidades que sean promotoras de experiencias enriquecedoras y satisfactorias.
(Rodriguez, 2021)

De alli la necesidad de cambiar los paradigmas educativos en el &mbito de formacion de
los docentes, ya que desde alli se puede convertirlos en intelectuales transformadores, capaces de
manejar y conocer las competencias para desarrollarse como profesionales reflexivos y criticos de
su practica pedagdgica y, en consecuencia, favorecer la transformacion de los espacios donde
ejercen sus funciones, de alli la importancia de explicar y conocer las intencionalidades detras de

la actividad pedagdgica, y estar atentos a la reflexion critica sobre la funcién de la ensefianza.

Una educacién basada en el didlogo busca dar apertura a los principios democraticos, y da
la oportunidad de participar a todas las personas y grupos sociales. Las decisiones son compartidas
y por consenso, lo que permite ir construyendo los argumentos, ampliarlos y enriquecerlos con la
contribucion de todos; partiendo de este concepto, el maestro puede transformar las ideas de sus
alumnos sacandolos de su introspeccidn, a la vez que los convierte en comunidades educativas que
aprenden colectivamente a través del dialogo en el que cada uno de los participantes contribuye en
términos de igualdad desde la diversidad cultural, politica, social e ideologica.

El ser humano debe contar con cualidades tales como: dinamismo, innovacién, motivacion,

entereza, confianza, liderazgo, responsabilidad, optimismo, entre muchas otras. Los docentes que
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se encuentran conscientes de los desafios que la actualidad demanda, buscan lograr nuevas
competencias en todo ambito, toman en cuenta los nuevos avances cientificos y tecnoldgicos para
que, de esta forma, puedan lograr dar soluciones y respuestas a las necesidades que se presenten y
también desarrollar elecciones acertadas en materia de conocimiento cientifico, tecnologico y

humanistico.

La labor pedagdgica requiere de un docente con capacidades solidas, es decir, un docente
proactivo y competitivo, tanto en lo personal como en lo profesional, acciones que desde la
cotidianidad pueden ser aplicadas y apoyadas a partir de las relaciones pedagogicas abiertas,
multiples y diversas, motivado a cumplir con el reto de lograr el éxito escolar a partir de la mejora
de la funcion de la escuela como organizacion social que debe trascender y proyectarse a la vida

en sociedad.

Ser proactivo es seguir conductas, decisiones y una responsabilidad propia que no se basa
en sentimientos sino en el uso de valores con el poder de controlarse mediante la responsabilidad
y la conciencia social. Las principales caracteristicas de los docentes proactivos deben pivotar que
involucre al estudiante en los procesos educativos con la suficiente autonomia para asumir los retos
pedagdgicos y para afianzar la democracia escolar y social. Caracteristicas como: pensar antes de
actuar, tomar la iniciativa cuando se necesita, superarse a si mismo, corregir sus errores, asumir la
responsabilidad para que las cosas sucedan, y saber lo que quiere hacer y como lo va a hacer, son
algunas de las caracteristicas de las personas que van mas alla de lo convencional. El sujeto se
define como la autoafirmacion egocéntrica de un «yo» exclusivo, egocéntrico, que prioriza su yo
sobre otra persona o consideracion. En este sentido cada quien asume su yo y su responsabilidad

ante el mundo.

Para aplicar y hacer efectivas en la practica las caracteristicas propias de un docente
proactivo, no basta s6lo con conceptualizar, se debe visibilizar en el aula el desarrollo de las
inteligencias emocionales, asi como la fundamentacion conceptual, haciéndose necesario darle
oportunidades al estudiante a participar, dando lugar a la libertad, a cambios desde su interior, para
verlos proyectados hacia afuera en sus actitudes y comportamientos, lo que le permite avanzar
equilibradamente, manteniendo compromisos consigo mismo y con los demas. Alli nace la
verdadera democracia escolar y social, en pensar en el compromiso personal para el beneficio

colectivo.
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Todo sujeto lleva en si un principio de inclusion en un «nosotros» que lo lleva a una relacién
comunitaria y de amor con los demaés: familia, amigos, comparieros, paisanos), y que aparece desde
el nacimiento con la necesidad vital de apego del recién nacido. Este principio de integracion puede
Ilevar al sujeto hasta el sacrificio de su vida en aras de ese nosotros. EI ser humano es egocéntrico
y a la vez puede ser altruista; esta en capacidad de transformar y transformarse, y de alli surge la
capacidad protagonica, historica, politica y democrética, dentro del condicionamiento estructural

y cultural gque conforma a los seres humanos, participes de una colectividad.

La educacion surge equilibrada con el caracter historico y politico de los seres humanos,
mas aln cuando el acto de educar no se queda en el presente y en su contexto social, exige construir
para el mafiana. Se necesita que la educacion brinde a los sujetos las posibilidades de reflexionar
sobre si mismos, sus responsabilidades y el contexto historico, cultural y social en que estan
viviendo, con sus retos y sus dificultades. La labor del docente que eligié su profesion en libertad,
y lo debe hacer porque es crucial que él también exteriorice la autonomia de discutir, de elegir, de
optar.

Es necesario para ello generar espacios donde se sientan las personas en libertad para
manifestar pensamientos, sentimientos y opiniones, cuestionar y proponer alternativas con las

cuales se obtenga el compromiso de llevarlas a la accion.

Llamemos democracia al derecho del individuo a diferir contra la mayoria; a diferir, a
pensar y a vivir distinto, en sintesis, al derecho a la diferencia. Democracia es derecho a ser distinto,
a desarrollar esa diferencia, a pelear por esa diferencia, contra la idea de que la mayoria, porque

simplemente gano, puede acallar a la minoria o al diferente. (Zuleta, 2010) p.47).

La capacidad social de deliberacion, la inmersién en la dialogicidad, la garantia de ser
escuchados y de manifestar sus emociones, lleva a la construccion de propuestas democréaticas en
las instituciones escolares que preparan y ejercitan para la ciudadania critica y reflexiva capaz de
interponerse en las diferentes instancias sociales, la democracia serd& muy vulnerable a la
dominacion. Se propone por ello que uno de los objetivos de la educacion debe ser el desarrollo de
la capacidad de juicio. El ambiente politico y dialogico de la educacion se asocia a la confirmacion

de la persona en una opcion critica, amorosa, humilde y comunicativa. Una opcion que no se
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impone, sino que se dialoga. Es una educacién fundamentada en el didlogo, que sirve de plataforma
para formar hacia la responsabilidad social, democratica y politica.

En lamedida en que sirve a la liberacion, se asienta en el acto creador y estimula la reflexion
y la accion verdaderas de los hombres sobre la realidad, responde a su vocacion como seres que no
pueden autenticarse al margen de la busqueda y de la transformacion creadora. (Freire, 1994, p.
91)

En este proceso es primordial el desempefio de los docentes que se comprometen en una
participacion social, democratica y ciudadana, que tienen conciencia sobre su funcion politica y
que impulsan las luchas, no sélo por el progreso de la educacién sino también por la construccién
del ideal social, que transforman la accion y que representan al tipo de sociedad, al que en un
momento dado aspiran dichos docentes. Su actitud de pensar siempre en el dialogo en el contexto
educativo, se formula en las condiciones de espacio de la comunicacion, de respeto por la
autonomia propia y de los demas, en un espacio dialogal y relacional, de encuentro de seres
humanos histéricos, pensantes, afectivos, que participan en la construccién de los conocimientos,

y en una lectura critica del mundo y de su transformacion.

La educacion como forma de mediacion en el mundo, alude a una formacion que alienta a
trabajar y a luchar en la sociedad en la cual vivimos, es un acto politico. Frente a estos planes y en
el caso de la sociedad salvadorefia donde se revelan con intensidad fuerzas y contradicciones en

lucha, la educacion y los docentes, tienen que fijar posicion ante lo que representan.

Educar en valores en una sociedad democratica y pluralista, pero ademas de intentar dar
una respuesta a una pregunta como la formulada, hay otra tarea que debe emprender cualquier
educador deseoso de determinar qué tipo de educacion moral es apropiado para construir una
sociedad democratica: la de tratar de dilucidar en qué consiste una auténtica democracia. (Cortina,
2010, p. 9)

El caracter politico de la educacion también plantea la lucha permanente por la
humanizacion, combate la distorsion que representan los actos de deshumanizacion que se expresan
en las injusticias sociales, en el desconocimiento de los derechos de los ciudadanos, en los abusos

de poder, en la intimidacion y obstaculizacion de la libertad, o en el afan de crear politicas que no
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aportan a la disminucion de los grandes problemas sociales (hambre, salud, vivienda, ambiente,
desempleo, entre muchos otros). Es importante reconocer las posibilidades que tiene la educacion
de incidir en la conformacion de una sociedad critica y democratica, ya que de ello depende en

gran medida las condiciones sociales y culturales que posibilitan el ejercicio de la libertad.

Por todo esto, una educacion problematizadora, dialogica, politica y democratica, es
considerada como una forma de intervencion en el mundo, exige una actuacion educativo-politica
que implica no sélo un compromiso con la defensa de la libertad y de la justicia, sino también con
la promocion de aquellos suefios y proyectos que apunten a la conformacion de una sociedad libre,

justa, pluralista, inclusiva, participativa y digna.

Todo estudiante o profesional es responsable de gestionar la propia carrera, no puede
esperar a que lo rescaten o que le den un gran trabajo. No es operativo quedarse anclado en la queja
antisistema si se desea cambiar la situacion actual. Ante la cesantia hay personas que se deprimen,
en cambio, otras aprovechan esta coyuntura para montar un negocio propio y triunfar, no atribuyen
la responsabilidad de sus problemas Unicamente a los agentes externos o a la presion del medio.

Escogen sus propias respuestas ante lo que ocurre y dirigen la accion de una manera inteligente.

Hay tres teorias deterministas ampliamente aceptadas, que independientemente o en
combinacién pretenden explicar la naturaleza del hombre. El determinismo genético dice
basicamente que el temperamento estd en su ADN Yy se hereda de generacion en generacion. El
determinismo psiquico dice basicamente que la educacion, como lo educaron sus padres y sus
maestros, las experiencias infantiles establecieron lo esencial de sus tendencias personales y la
estructura de su caracter. EI determinismo ambiental dice que la culpa es del patron o el jefe (o de
su esposa, su hijo adolescente, su situacion econémica o la politica nacional.) Alguien o algo de su

ambiente es responsable de su situacion.

Ademas de la autoconciencia, se posee imaginacion (capacidad para la creacion en nuestras
mentes, yendo mas alla de la realidad presente). Se tiene conciencia moral (una profunda
percepcion interior de lo que es correcto o incorrecto, de los principios que gobiernan la propia
conducta, y de la medida en que los pensamientos y acciones propias estan en armonia con dichos

principios). Se cuenta con voluntad independiente (capacidad para actuar sobre la base de la

43



autoconciencia, sin otra influencia). Se puede formular nuevos programas personales,

independientes de los instintos y el adiestramiento. Por ello la capacidad humana es ilimitada.

Para tener éxito en la formacion profesional y en el actual mercado laboral es preciso
convertirse en un agente activo de cambio, tener iniciativa y saber hacer frente a la incertidumbre.
La persona proactiva no espera a que los deméas tomen decisiones por ella, actda con determinacion
anticipandose a los problemas, es operativa y crea constantemente nuevas oportunidades, se orienta
a resultados. Ser proactivo no es solo proponer ideas o hacer reestructuraciones cognitivas para
percibir la realidad de otra manera. Hay que ser capaz de transformar las ideas en acciones para
obtener resultados. EI comportamiento proactivo ayuda a competir y sobrevivir en un entorno
cambiante y competitivo. Las empresas buscan personas flexibles que se adapten a lo inesperado
y que gestionen la incertidumbre. Los emprendedores tienen mas posibilidades de gestionar con

éxito sus negocios si son proactivos.

2.2.9. Continuidad educativa

Como uno de los temas centrales de este estudio se propone a la continuidad educativa es
un conglomerado de acciones creativas para seguir un proceso de interaccion entre el estudiante y
el docente en la que colaboran para completar un programa educativo y poder culminar el afio

lectivo.

Con anterioridad se retomaron datos de nivel internacional para explicar por qué las clases
se tuvieron que realizar en lo virtual. Esto trajo como resultado un reajuste de toda la educacién
volcada a las plataformas de conexion digital y virtual para poder dar continuidad a los procesos
de educacion-ensefianza y culminar el afio lectivo de manera inmediata. Para la comprension de la
continuidad en la educacion y tratando de contextualizar el tema se toma en cuenta el concepto que
propone la organizacion Red Interagencial para la educacién en Situaciones de Emergencia en su

pagina web:

En dependencia del contexto especifico, la continuidad de la educacion se refiere a la
prestacion continua (y donde sea posible, mejorada) de educacion, mediante espacios transitorios
de aprendizaje u otros mecanismos. Esto también incluye el fomento ante donantes e instituciones,

subrayando la necesidad de financiar la educacion junto a otros sectores, desde el inicio de una
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emergencia y a largo plazo. Por dltimo, incluye el trabajo con los ministerios para identificar
oportunidades potenciales para mejorar o reformar el sistema educativo. (Emergencia, 2022)

Por lo anterior, se entendera a la continuidad educativa como un conglomerado de acciones
creativas para seguir un proceso de interaccion entre el estudiante y el docente en la situacion de
riesgo por contagios a nivel mundial desde la virtualidad. Por tanto, la continuidad educativa dentro
de esta investigacion haré referencia a toda esa interaccion de aprendizaje donde colabore el

docente con el estudiante para completar una asimilacion de conocimientos.

2.2.10. Pensamiento critico

Un elemento cognoscitivo como el pensamiento permite a los estudiantes poder generar
conocimiento desde su propia perspectiva, sus experiencias son la fuente que les permite nutrir los
saberes y para definir el pensamiento critico de manera especial se debe tener apertura de analisis
de la cosmovision que rodea el entorno académico, dicho en otras palabras, el escenario social en
el que se vive, por tal razén en este estudio se comprenderd de manera directa como pensamiento
critico al “conjunto de habilidades y conocimientos: entre ellos, la capacidad de jugar con las
palabras; la sensibilidad para entender el contexto, los sentimientos y las emociones; y la apertura
mental necesaria.” (Cohen, 2020, p. 11) centrado en la reflexion, la razonabilidad y el proceso de
toma de decisiones, permite evaluar tanto las ideas como las acciones, resaltando la importancia de
evaluar las capacidades (habilidades) y las actitudes (disposiciones) como elementos constitutivos

del pensamiento.

Las reflexiones a traves del pensamiento critico permiten a los estudiantes poder juzgar de
manera adecuada sus propias acciones permitiéndole saber si lo que hace es correcto. En el
momento de tomar acciones durante las clases semi presenciales es una ventaja el poder tener la
apertura a nuevas ideas y preguntarse del porqué de las cosas para tomar conciencias de las
situaciones y poner en manifiesto la iniciativa personal en la cooperacion y colaboracion dentro las

clases semipresenciales.

2.2.11. Creatividad

Durante el desarrollo humano se aprende a solucionar problemas impuestos o emergentes,

mientras incrementa la capacidad de adaptarse y utilizar las diferentes habilidades para cumplir
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objetivos y metas. Dado el caso y popularmente se les denomina a esas acciones creatividad en la
solucidon de problemas. Para comprender mejor la creatividad. Se retoma de Anaya:

Proceso intelectual caracterizado por la originalidad, el espiritu de adaptacion y la
posibilidad de hacer realizaciones concretas. / La creatividad, mas que una metodologia en la
resolucion de problemas es un ingrediente adicional que permite llegar a soluciones més efectivas,

posiblemente con menos esfuerzo e incluso en menos tiempo. (Anaya, 2010, p. 62)

Aqui se evidencia una particularidad humana individualidad a la hora de resolver un
problema o enfrentar una adversidad. La creatividad es la capacidad de reconocer un reto y
cumplirlo creando un esquema de pensamiento nuevo Yy sobresalir realizando de manera éptima
cualquier actividad. Se aclara que se trata de una actitud mas de solucionar o solventar problemas

simples.

Los elementos artisticos se tienen como referente de la creatividad, sin embargo, este
proceso mental tiene muchas utilidades en nuestro diario vivir, (Galimberti, 2002, p. 260) define a
la creatividad como “Caracter saliente del comportamiento humano, especialmente evidente en
algunos individuos capaces de reconocer, entre pensamientos y objetos, nuevas relaciones que
llevan a la innovacién y al cambio.” Los que hacen énfasis en la accion de innovar que también es

sindnimo de crear 0 mejorar, sea cual sea la situacién u objeto que se esté modificando.

Por consiguiente cualquier persona con un grado de creatividad sera capaz de resolver una
situacion convirtiéndola a su favor, como por ejemplo en una clase virtual se puede buscar los
medios adecuados para mejorar la conexién si en caso la computadora presenta un desperfecto,
alguien con la intencion de continuar en la clase pensara de manera resolutiva y buscara conectarse
en la clase con el celular, la tablet, otra computadora o dispositivos similares o por Gltimo se podria

desplazar a un centro de computo con el fin de continuar con su aprendizaje académico.

2.2.12. La cooperacién

La accion de cooperar permite a las personas lograr metas con menos esfuerzo del que se
podria implementar haciendo una actividad solos, facilita alcanzar éxito en las interacciones
sociales, de amistad entre otros permitiendo un estilo de vida menos complicado. El &mbito escolar

es un lugar propicio para que la cooperacion se ponga en practica, cada estudiante tiene una tarea
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individual de progresar académicamente hablando, pero también comparten algunas acciones con
el objetivo de mejorar el aprendizaje y la interaccion, como, por ejemplo, ordenar los implementos

de limpieza, los utiles escolares etc.

En los grupos de estudiantes universitarios existen de manera eventual equipos en los cuales
deben colaborar en diversas tareas para un fin en comun, los que se relaciona con lo que Galimberti
propone en tema de cooperacion y afirma que es la “Forma de interaccion entre individuos que
obtienen mutua ventaja de la relacion reciproca. Los estudios sobre la cooperacion se realizaron

sobre todo en dos d&mbitos disciplinarios” (Galimberti, 2002, 256).

La cooperacion y colaboracion en equipo, mantienen mucha relacion en el accionar de las
personas, aunque los &mbitos sean cotidiano o profesionales no se niega que el compafierismo se
pone en evidencia, por ejemplo en los entornos académicos se puede notar que mucho estudiantes
se colaboran con otros explicandose entre ellos las tareas o actividades a realizar dando como
resultado el aprendizaje colaborativo el cual se entiende como “El conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro

del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo’
(Lucero, 2003, p. 4).

2.2.13. Aprendizaje cooperativo y colaborativo

De acuerdo con Umberto Galimberti, (2002, p. 102) el aprendizaje es el “proceso psiquico
que permite una modificacion perdurable del comportamiento por efecto de la experiencia”, con
exclusion de las modificaciones poco duraderas debido a condiciones temporales, episodios
aislados, acontecimientos eventuales, hechos traumaticos, mientras que la referencia a la
experiencia excluye a aquellas modificaciones debidas a factores innatos o por procesos biol6gicos

de maduracion.

Desde los basico el “La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes” (Johnson, 1999, p. 5) El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los

demas.
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El aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de aprendizaje. Los grupos
formales de aprendizaje cooperativo funcionan una hora a varios dias de clase, los estudiantes
trabajan juntos para lograr objetivos comunes, asegurandose de que ellos mismos y sus comparieros
de grupo completen la tarea de aprendizaje. Cuando se emplean grupos formales de aprendizaje
cooperativo, el docente debe: (a) especificar los objetivos de la clase, (b) tomar decisiones previas
a la ensefianza, (c) explicar la tarea y la interdependencia positiva a los alumnos, (d) supervisar el
aprendizaje de los alumnos e intervenir en los grupos para dar apoyo en la tarea o para mejorar el
desempefio interpersonal y grupal, y (e) evaluar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a

determinar su nivel de eficacia (Johnson, 1999, p. 5).

Los grupos formales de aprendizaje cooperativo garantizan la participacion activa de los
alumnos en las tareas intelectuales de organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a las
estructuras conceptuales existentes. Los grupos informales de aprendizaje cooperativo operan
desde unos pocos minutos hasta una hora de clase. El docente puede utilizarlos durante una
actividad de ensefianza directa (una clase magistral, una demostracién, una pelicula o un video)
para centrar la atencion de los alumnos en el material, para promover el aprendizaje, para crear
expectativas acerca del contenido de la clase, para asegurarse de que los alumnos procesen

cognitivamente el material y para cerrar una clase.

El enfoque del aprendizaje colaborativo se inscribe dentro de una epistemologia socio
constructivista (Bruffee, 1993 citado por Roselli, 2011, p. 224) “El conocimiento implica un
proceso de negociacion o construccion conjunta de significados, y esto vale para todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje.” Aunque el peso del concepto enfatiza en el reconocimiento del valor
de la interaccion cognitiva entre pares, el aprendizaje colaborativo involucra también al docente y
al contexto de la ensefianza. No es aplicacién circunstancial de técnicas grupales, sino de promover
el intercambio y la participacion de todos en la construcciéon de una cognicion compartida. Los
esfuerzos en conjunto que se realizan en el entorno académico y especialmente en el nivel superior,
que vayan ordenados y planificados seran trabajo colaborativo. En la universidad la accion de

trabajar con otros se vuelve una necesidad.
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2.3. Marco juridico
2.3.1 La constitucion de la republica

Apegado a las leyes y decretos de El Salvador en materia de educacion, se toma en cuenta
la Constitucion de la RepUblica que amparar la base juridica de este estudio mostrando que la
formacion profesional es para todos los salvadorefios, se toma en cuenta el Art. 53 de tal
constitucion que dicta de la siguiente manera “El derecho a la educacion y a la cultura es inherente
a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su
conservacion, fomento y difusion.” (Legislativa, 2014, p. 12) por tanto es importante velar que ese

derecho que corresponde a todos aquellos que habia en el territorio de este pais se cumpla.

La importancia de que la educacion sea primordial en todas las personas del territorio,
trasciende a los niveles superiores dado a que la universidad es la pauta principal de la formacion

de profesionales que se desempefian en las diferentes areas del ambito laboral del pais.

Art. 61.- La educacion superior se regird por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y
econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de catedra. Se regiran por
estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los principios generales para su
organizacion y funcionamiento (Legislativa, 2014, p. 13).

En los altimos afios dado a la pandemia de por COVID-19 que se padecio a inicios del afio
2020 en El Salvador, la educacion superior tuvo que actuar creativamente para poder dar
continuidad a las clases, dado a la demanda de los estudiantes, los docentes debieron actualizarse
de manera oportuna con el uso de las aplicaciones y medios virtuales para solventar todas las
actividades. Todos estos esfuerzos se realizaron con el objetivo de cumplir con el derecho a la

educacion y sobre todo en el nivel superior debia ser un estandarte en la formacion profesional.

2.3.2. Ley general de educacion

Este estudio se ampara en la Ley General de Educacién dado a que fomenta la investigacion,
por consiguiente, incentiva para la realizacion de este estudio y se basa en el siguiente articulo para

demostrar su intencién:

49



Art. 27.- La Educacion superior se regira por una Ley Especial y tiene los objetivos
siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacién de servicio y sélidos principios
morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad,;
y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension

nacional y universal. (Salvador, 2016)

Dado al integro enfoque que sostiene la Ley General de Educacion se puede mostrar la
intencion que tiene de formar profesionales completos en materia de valores, cultura y ciencia, es
por eso que se ve importante ese enfoque en las actitudes de proactividad, dado a que va inmerso

este beneficio en dichas conductas.

La educacion como base fundamental del desarrollo de El Salvador, da la oportunidad de
crecer cientifica y profesionalmente, se fundamenta en la Ley General de Educacion y tiene como
objetivo segun el literal a) del articulo 3 “Desarrollar al méximo posible el potencial fisico,
intelectual y espiritual de los salvadorefios, evitando poner limites a quienes puedan alcanzar una

mayor excelencia” (Orantes, 2015, p. 2).

2.3.3 Ley de educacion nivel superior

Art. 3.- La educacién superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion

cientifica y la proyeccion social.

La investigacion es la busqueda sistematica y analisis de nuevos conocimientos para
enriquecer la realidad cientifica, social y ambiental, asi como para enfrentar los efectos adversos
del Cambio Climético (Educacion, 2014, p. 2).

2.4.Contextualizacion

La adaptacion de las clases tradicionales (presenciales) a la modalidad virtual fue cambio
abrupto para la comunidad educativa durante la pandemia por COVID 19, sin embargo, no hubo
tiempo de pensar durante la crisis sanitaria sobre como seria la vuelta a la nueva normalidad en
materia de educacion, ademas de eso no se tomé en cuenta hasta el punto de volver como seria las
clases semipresenciales. Con muy poca planificacion se tomaron en cuenta algunas plataformas de

uso practico para poder solventar el momento de la hora virtual dentro de la asignatura, esto dio
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como resultado una adaptacion mediana para los estudiantes, los quienes tuvieron que ser

proactivos para continuar con la linea de avance de las clases durante el 2022 dentro del ciclo II.

Las dificultades mas evidentes fue la conectividad desde casa, ademas de ajustar los
horarios de clases de la universidad a horarios en casa. La cotidianeidad de los docentes y
estudiantes desde sus hogares causaron adaptaciones que afectaron también a los demas miembros
de familia dado a que para poder impartir o recibir una clase sea por Google meet 0 zoom se debian

alejar o guardar silencio con el objetivo de no interrumpir la actividad.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se expone lo relacionado con el marco metodologico, el cual guio esta
investigacion desde su enfoque y el tipo concreto que se tomé a bien aplicar de acuerdo con el
objeto de estudio, el basamento tedrico y las condiciones en que se debi¢ realizar el estudio. La
informacidn recopilada a través de los instrumentos de recoleccion de datos fue revisada a fin de
validar su consistencia en términos de los objetivos de la presente investigacion posteriormente se
analizo los aportes dados por los informantes claves con el proposito de generar un analisis

pertinente que diera respuesta a las preguntas iniciales planteadas en el primer capitulo.

3.1. Enfoque de la investigacion

Investigacion desarrollada bajo un enfoque cualitativo, que buscaba conocer e identificar
las diferentes percepciones de los docentes y los estudiantes universitarios de psicologia como
protagonistas de su propio aprendizaje, las actitudes y acciones proactivas enfocadas como
categorias. “El enfoque se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes acerca de un fendmeno que los rodea” (Sampieri, 2010, p.364) El alcance por tanto
es descriptivo, pues se ha realizado una exploracion del fendmeno y a partir de la comprension de
este se describe como la proactividad propicio la continuidad educativa durante la modalidad

semipresencial que dio seguimiento a la formacion académica de los sujetos de esta investigacion.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio es de tipo no experimental, dado que no busca manipular
deliberadamente las variables, en otras palabras, no trata de un estudio donde se hace variar de
forma intencional la variable independiente para su efecto sobre otras variables. Ademas, es

transversal porque se recolectaron los daros en un solo momento. (Sampieri, 2010, p.151)

3.3. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo, pues a través de la investigacion se buscé obtener
informacién detallada y precisa del objeto de estudio en un contexto especifico en el cual se
articulan las experiencias vividas por los informantes claves y por los individuos que constituyen
las unidades de analisis. Se tomo en cuenta a Hernandez Sampieri porque se “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”. (Sampieri, 2014, p 98). A partir de esta
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informacion se hace una descripcion de como la proactividad de los estudiantes del 4° afio de
licenciatura en psicologia de la universidad de El Salvador aport6 a la continuidad educativa de

estos en la modalidad semipresencial.

3.4 Disefo de recoleccion

El estudio es transversal dado que se emplearon los instrumentos de recoleccion de datos
en una sola fecha y solamente en una ocasién dado que el propdsito de la investigacion no era hacer
comparaciones entre una temporada y otra. Se tratd conocer nada mas la impresién de los
participantes durante las clases semipresenciales en el periodo comprendido entre junio y diciembre
del afio 2022.

3.5. Poblacién y muestra (fuentes de informacidn)

3.5.1. Poblacién

Debido a la naturaleza de la investigacion los sujetos de investigacion considerados fueron
diez estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, un docente psicologo de la institucion antes
mencionada junto a su tutora de catedra, quienes se constituyeron en referentes para llevar a cabo
las sesiones de entrevista, asi como también formaron parte de la observacion llevada a cabo en el

trabajo de campo.

3.5.2. Muestra

Dado que se seleccion6 como poblacion estrictamente a los estudiantes de la carrera de
licenciatura en psicologia que cursan el cuarto afio académico y que, ademas, pertenecen a la
catedra de diagndstico y psicoterapia familia 11, La muestra se clasifica como no probabilistica e
intencionada pues el criterio particular del investigador sirvi6 para elegir a los 10 integrantes que
participaron del estudio. “Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacidon, mas
que por un criterio estadistico de generalizacion.” (Sampieri, 2014, p. 189) Ademas de ellos, se
tomo en cuenta al psicologo docente que imparte clases en la modalidad semipresencial en el nivel
de cuarto afio de la carrera de psicologia junto a la tutora que acompana al docente, pues se
consideraron como elementos importantes que poseian el perfil requerido para los fines de la

investigacion.

53



3.5.2.1 Unidades de muestra

Los participantes de este estudio son estudiantes de nivel superior inscritos en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, ademas son estudiantes de la licenciatura en psicologia que cursan
la asignatura de diagndstico y psicoterapia familia Il. Se tomaron en cuenta a nueve participantes
del sexo femenino y un participante del sexo masculino todos cursando la asignatura en primera
matricula. Los estudiantes rondan su ingreso a la universidad desde el 2012 hasta el 2019. Ademas,
se realiz una entrevista al psicologo docente junto a la tutora de la asignatura que también forma

parte de los participantes claves.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El trabajo de campo realizado para la obtencion de los datos implicé el uso de dos técnicas
propias de los estudios cualitativos, en primer lugar, se llevo a cabo una observacion directa del
grupo tanto en una clase presencial como una clase en formato virtual, teniendo como propdsito
verificar el comportamiento de los estudiantes en ambos contextos a fin de registrar informacion
pertinente sobre la proactividad del grupo en ambos escenarios. Es importante aclarar que al
momento de observar los comportamientos del grupo no hubo participacion alguna del

investigador, por lo que el tipo de observacion puede catalogarse como no participante.

Otra de las técnicas empleadas en el estudio fue la entrevista del tipo semi — estructurada,
la cual fue utilizada para reunir informacion tanto de los estudiantes como de los docentes, segun
Laura Diaz (2013), la entrevista semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Por tal razon al aplicar esta técnica se generd una guia con preguntas especificas
para cada grupo participante. En el caso del instrumento aplicado a los estudiantes, este contenia
cuatro preguntas, por su parte la entrevista que se suministrd a los docentes contenia cinco
preguntas que sirvieron de base para llevar a cabo la interaccion entre el investigador y los
participantes. Para reforzar la informacion de cada estudiante y afianzar mas datos que permitan
explicar los procesos de proactividad y continuidad educativa se realizé un grupo focal en donde
se utilizd una lista con cinco preguntas para que los integrantes del grupo pudiesen responder de

manera libre
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Respecto al instrumento usado para la observacion, este se baso en cinco indicadores
enfocados a observar aspectos tales como: motivacion del grupo, adaptacion a la metodologia
virtual, uso de recursos técnicos, actitud frente al proceso de aprendizaje, interés por las clases
semipresenciales, estos a criterio del investigador debian ser analizados con mas detalle. De
acuerdo con Guillermo Campos, la observacion de los fendmenos depende de la postura que adopta
el investigador, quien focaliza la atencion a uno o varios aspectos significativos de lo que se estudia

en una situacion concreta (Martinez, 2012. P. 53).

3.6.1 Validacién de instrumentos de recoleccion de informacion

Para Soriano "en la elaboracion de instrumentos se debe tener claridad de los conceptos
sobre constructo tedrico, medicion, confiabilidad y validez" (Rodriguez, 2014, p. 9) Dado a que
los instrumentos de investigacion se crean de manera operativa ayudan a los investigadores en la
recoleccion de los datos, con el objetivo de evidenciar informacion que permita responder a las
preguntas de investigacion y solventar los objetivos de este estudio, por lo tanto su validacién es
de suma importancia para abordar a los estudiantes del 4° afio de psicologia y docentes de la
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Los instrumentos para la
recoleccion de los datos se validaron mediante aplicacion de entrevista piloto a una muestra de 10

estudiantes y a docentes con un perfil similar al del grupo participante.
3.7 Supuestos de la investigacion

Los estudiantes estan habituados a una actitud de participacion pasiva en las actividades
académicas, en consecuencia, son poco proactivos para la busqueda de informacion académica

complementaria a iniciativa propia.

Cambiar de la educacion presencial a la modalidad virtual independientemente de los
obstaculos tecnoldgicos o de conectividad significo que el docente tenia que hacer en la mayoria
de los casos un mayor esfuerzo para preparar, realizar y conducir la clase, a la vez que para evaluar

confiando en que los estudiantes no actuaran fraudulentamente.

El estudiante transfirio habitos negativos de clases presenciales a las clases virtuales
relacionado con la poca proactividad a las experiencias de recibir clases virtuales sin asumir el

compromiso de abrir la camara al momento que esta presente en la clase, con la salvedad de que
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las plataformas no soportan la carga de las camaras encendidas para un nimero extenso de

estudiantes.

A medida que el docente aprendio a manejar la conectividad disponible, pudo programar

mejor sus actividades y desarrollar mejores recursos para ensefiar y para evaluar de tal manera de

motivar al estudiante para que se involucre comprometidamente en el proceso de ensefianza

aprendizaje y que mas alla de su zona de confort fuese capaz de construir conocimientos, crear

propuestas para concretar los objetivos curriculares aplicables en la carrera de psicologia.

3.8 Operacionalizacion de categorias

Categoria Definicion Dimensién Instrumento ftems
Entrevista 1,2y3
semiestructurada

“La proactividad es una )
estudiantes

actitud personal que nos

impulsa a  tomar Entrevista grupo focal | 1

decisiones e iniciativas | |piciativa

- Entrevista 4

y a responsabilizarnos
semiestructurada

de sus resultados. Se

- docente

trata de decidir en cada

momento qué queremos

hacer y cdmo vamos a

. actuar.” (Casajus, 2012, Observacion 1,3y5
Proactividad -

p. 9) participante
Entrevista 5
semiestructurada
estudiantes
Entrevista grupo focal | 3, 4
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Cooperacion

Entrevista

semiestructurada

docente
la continuidad de la Entrevista 4
educacion se refiere a la semiestructurada
prestacion continua (y estudiantes
donde sea posible,

] Entrevista grupo focal | 2
mejorada) de grip
educacion,  mediante | Creatividad Entrevista 35
espacios transitorios de semiestructurada
aprendizaje u otros docente

Continuidad | mecanismos. Esto
educativa también  incluye el Observacion 4
fomento ante donantes e participante
instituciones, .
Entrevista 3
subrayando la necesidad .
semiestructurada
de financiar la ]
estudiantes
educacion junto a otros
.. .| Interaccion ]
sectores, desde el inicio Entrevista grupo focal | 3y 4
de una emergencia y a
- Entrevista 1
largo plazo. Por ultimo,
] . semiestructurada
incluye el trabajo con
e docente
los ministerios para
identificar Observacion 2
oportunidades participante
potenciales para

mejorar o reformar el
sistema educativo.

(Emergencia, 2022)

Tabla 1 Operacionalizacion de categorias
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3.9 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién

La estrategia para la recoleccion de datos para el presente estudio implicé en primer lugar
establecer contactos tanto con los docentes como estudiantes del 4° afio de psicologia de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, primero se contact6 al docente
a cargo de la catedra Diagnostico y psicoterapia familiar 1l para llevar a cabo la observacién, una
vez se tuvo la autorizacién correspondiente se realizo la observacion de una clase en modo
presencial como una sesion virtual, aqui se trato de reunir informacidn sobre la motivacion de los
estudiantes hacia el trabajo colaborativo, esfuerzo personal, adaptacion por parte de los estudiantes
a la metodologia, aprovechamiento de los recursos digitales asi como la actitud en términos

generales frente a los cambios derivados de la ensefianza semipresencial.

Posteriormente se programo la entrevista con él como titular de la catedra de Diagnéstico
y psicoterapia familiar 11, asi como la tutora de esta asignatura. Se aplicé un formulario de
entrevista conformado por cinco preguntas cuya finalidad fue identificar aspectos referidos a la
dinamica de las clases semipresenciales, dificultades de la semipresencialidad, plataformas
utilizadas por los docentes, actitudes de los estudiantes y logro de los aprendizajes. En relacion con
el formulario de entrevista utilizado con los estudiantes, este contenia también cinco preguntas, las
cuales estuvieron orientadas a indagar sobre las implicaciones del trabajo virtual referidas a su
esfuerzo personal, ajustes en la metodologia de aprendizaje, estrategias docentes para propiciar la

proactividad, tipos de recursos y la actitud personal frente a la virtualidad.

Finalmente se llevo a cabo un grupo focal con estudiantes en formato presencial, el cual sirvio para
reforzar algunos de los puntos tratados en las entrevistas y basicamente se centrd en los siguientes
aspectos: preparacion del estudiante para recibir las clases virtuales, dificultades en el desarrollo
de la nueva modalidad de aprendizaje, apoyo brindado por el estudiante al docente, apoyo entre
estudiantes, estas cuatro areas fueron consultadas y permitieron recopilar nuevos insumos en torno

al tema de investigacion.

Respecto al tratamiento de la informacion, se hizo en primer lugar una revision de las
respuestas dadas tanto por docentes como por los estudiantes con el propoésito de realizar un
vaciado de informacion que permitiese agrupar los datos obtenidos en funcion de las categorias de

analisis, para ello se hizo uso del programa Excel en donde se registro toda la informacion aportada
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por los informantes claves para luego obtener un consolidado de respuestas que describen de forma
detallada los aportes y las experiencias de los sujetos que formaron parte del estudio y que sustentan

el andlisis que se detalla en el capitulo 1V, del presente trabajo de investigacion.

Con el procesamiento de la informacion relacionado a la entrevista realizada al docente
titular y la tutora de asignatura se agruparon en un cuadro comparativo donde se colocé de manera
ordenada cada respuesta enumera para tener accesibilidad de informacion y poder hacer
comparaciones. Asi también con la entrevista realizada a los estudiantes se coloco en un cuadro los
afios de ingreso a la carrera de cada uno de los estudiantes para comprender cuanto tiempo llevan
inscritos en la universidad. Con el grupo focal se elabor6 un parrafo descriptivo por cada pregunta
que se realiz6 con la guia de entrevista. Por tltimo, con la guia de observacion se elabor6 un cuadro

donde se encuentra la informacion puntual de lo que se observo.

En el andlisis de la informacion se realizé describiendo cada resultado segun el instrumento
implementado a los participantes con el fin de brindar respuestas a las preguntas de investigacion

y poder dar resultados que respalden las propuestas de objetivos de estudio.

3.10 Consideraciones éticas

La realizacién del trabajo de campo, el cual estuvo conformado por las entrevistas hechas
a docentes y estudiantes, la observacion in situ asi como la sesion presencial con el grupo focal,
implic6 en primer lugar un consentimiento informado por parte de los participantes, para ello se
les explico el propdsito de la investigacion y se les pidié verbalmente su autorizacion para formar
parte del proceso de recoleccion de datos y poder asi registrar las respuestas a las diferentes
preguntas que les fueron formuladas. Se advirtio tanto a los docentes como a los estudiantes que la
informacidn obtenida tenia una finalidad estrictamente académica y que se respetaria el anonimato

y la confidencialidad de cada uno de ellos.

Otro aspecto importante es el uso ético de los resultados del presente estudio, asi como el
respeto a las opiniones, en tal sentido la descripcion de la informacion que se muestra en el apartado
de analisis y descripcion de resultados se apega a los aportes dados por los participantes y en ningin
momento se han incorporado palabras o frases que no fueron expresadas por los entrevistados a fin
de evitar sesgos en los datos. Finalmente se aclara que la seleccion de los participantes se produjo

de forma convencional en funcién de la idea de investigacion consolidada mediante la formulacion
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del problema de investigacion y por tanto a criterio del investigador se establecid el perfil del grupo
con el cual se llevd a cabo el estudio, no existié por tanto en ningn momento prejuicios o

discriminacion respecto a quienes debian o no participar.

Hay que aclarar que la investigacion se desarrolld en la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en el departamento de Santa Ana y que los
participantes fueron estudiantes de cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Psicologia. Ademas,
se tomo en cuenta a un docente y una tutora que imparten clases en el cuarto afio de la carrera de

psicologia.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta el andlisis de la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de las entrevistas tanto a docentes del nivel de cuarto afio de la carrera de licenciatura
en psicologia, asi como los datos proporcionados por los estudiantes a partir de la entrevista que
les fue suministrada, también se incluye el aporte que los jévenes universitarios brindaron en el
grupo focal llevado a cabo asi como la informacion registrada al llevar a cabo la observacién directa
de una clase presencial y una sesion virtual. En primer lugar, se presenta de forma descriptiva los
aportes dados por cada grupo de participantes y posteriormente se detalla el andlisis, triangulacion
e interpretacion de los resultados. “La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes

en el estudio de un fenémeno.” (Benavides, 2005, p. 119)

4.1 Analisis e interpretacion de la informacion obtenida de los docentes

A continuacion, se muestra los datos proporcionados por los docentes a través de las
entrevistas, los cuales hacen referencia a cinco aspectos claves que son: dindmica de las clases
semipresenciales, dificultades en el desarrollo de las clases bajo esta modalidad, uso de
plataformas, actitud de los estudiantes ante la nueva modalidad de ensefianza y logro de
aprendizajes. Todos estos elementos dan soporte al segundo de los objetivos especificos de este
estudio. A partir del aporte dado por los docentes puede advertirse cierto grado de cooperacién y
compromiso tanto de parte de ellos, como de los estudiantes mostrando en cierto modo una

conducta proactiva. Esto se detalla en la tabla 2.

Valoracion de los docentes sobre el trabajo semipresencial y la actitud de los estudiantes

Valoracién docente titular

Valoracién docente tutor.

Al principio costdé reacomodarse al trabajo en
linea y presencial al mismo tiempo, sin
embargo, como docente me he ajustado
estableciendo diferentes planificaciones de

acuerdo a la modalidad.

Respecto a la dindmica de las clases
semipresenciales, esta ha sido muy similar a las
clases pre — pandemia, debido a que ya no hay

tantas restricciones por COVID, sin embargo,

61




con las clases virtuales la dinamica se ha

mantenido similar al afio 2020.

En relacion con las dificultades hay varios
aspectos tales como: los horarios, pues el dia de
presencialidad se da una clase tras otra sin
pausa, no es posible la interaccion, ni llevar
controles de asistencia y participacion. Hay

limitacion para realizar trabajos grupales.

Basicamente la mayor dificultad es la falta de

costumbre a la forma semipresencial

Referido al uso de plataformas las usadas
durante la continuidad educativa son Google
Meet, YouTube y WhatsApp.

Las plataformas digitales usadas son Meet y

Google drive.

En lo que respecta a los estudiantes su actitud ha

sido de disposicion,  responsabilidad,

participacion y capacidad de ajuste.

La asistencia ha sido importante, en su mayoria
los estudiantes son responsables con su

asistencia a las clases y las actividades.

Desde mi perspectiva ha sido posible el logro de

aprendizajes en esta modalidad semipresencial.

Si, se han logrado generar aprendizajes en la

modalidad semipresencial

Tabla 2 Valoracién de los docentes sobre el trabajo semipresencial y la actitud de los

estudiantes

En relacion a la pregunta general de este estudio se da respuesta favorablemente porque

tanto el docente titular como la tutora de asignatura se mantuvieron firmes en continuar las clases

con buena disposicidn, ajustando su metodologia a la nueva modalidad, mostrando iniciativa

personal y superado retos junto con los estudiantes. Cabe destacar que con las acciones de

proactividad también se cumple con el objetivo general de este estudio porque el docente se ajustd

al uso de las plataformas de manea creativa. Ademas, la cooperacion se manifestd entre los

estudiantes y docentes, pero se identificard de manera especifica en el analisis de resultados de la

entrevista a estudiantes.
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4.2 Analisis e interpretacion de las entrevistas hechas a los estudiantes

Sexo Afio de ingreso a la carrera
Masculino | Femenino | 2012 2016 2017 2018 2019
2 8 1 1 1 2 5

Tabla 3 Caracteristicas de los entrevistados

Los resultados que se presentan corresponden a la informacidn proporcionada por el grupo
de estudiantes de cuarto afio de Psicologia que fueron entrevistados, estos datos sustentan lo
definido en el primer objetivo especifico de la investigacion realizada. Las categorias principales
que surgieron a partir de la aplicacion de las entrevistas fueron las siguientes: esfuerzo personal,
metodologia de aprendizaje, estrategias docentes, recursos digitales y actitud del estudiante ante la

virtualidad. Los aportes de los participantes se resumen a continuacion.

Respecto al esfuerzo que tuvieron que hacer los estudiantes al experimentar un cambio en
la modalidad de estudio, se destaca el hecho que hubo una mayor carga de trabajo, por tanto, se
cumple la iniciativa propia de dar continuidad a las clases gracias a las acciones de predisposicion
que ellos manifestaron. Se tuvieron materiales tanto en formato fisico como digital y fue necesario
aprender a usar algunos programas, plataformas y aplicaciones necesarias para el ambito virtual,
basicamente la mayor parte de los estudiantes destacaron lo importante que fue actualizar sus
conocimientos sobre las tecnologias de la informacién y comunicacion. Opinan ademas que bajo

la modalidad semipresencial hubo una mayor participacion en las clases.

Relacionado al objetivo general se da por cumplido porque al entrevistar a los estudiantes
se reveld que, si poseen proactividad en sus acciones tanto de ajuste a la metodologia semi
presencial como a los retos que esta presenta, ademas esa actitud fue fundamental porque sin ella,

los procesos de ensefianza y aprendizaje no se hubiesen cumplido con éxito.

En relacion con los ajustes metodoldgicos que los estudiantes tuvieron que hacer, se
menciona en primer lugar la necesidad de organizar de mejor manera los horarios personales, esto
implicé una reorganizacion de parte de las actividades cotidianas, también se hizo necesario para

el caso de las clases en linea contar con un dispositivo electrénico para las clases, tener datos y en
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lo posible disponer de un lugar sin interferencias para lograr concentrarse en la clase. Cabe destacar
que para algunos estudiantes la continuidad educativa en modo semipresencial no le implico
mayores cambios dado que seguin su valoracion el hecho de que sélo se dedican a estudiar algunos

es una ventaja pues no hay complicaciones de horarios.

Las entrevistas realizadas a los estudiantes también permitio conocer la valoracién de estos
respecto a lo que hizo el docente para potenciar en cierta medida la proactividad de los jovenes
universitarios, la informacion recabada enfatiza el trabajo en equipo y el desarrollo de
investigaciones y debates por parte de los estudiantes como estrategia de ensefianza del docente,
sefiala ademas que la formulacion de preguntas y la discusion en las clases tanto presenciales como
virtuales fueron dos elementos que contribuyeron a la proactividad del grupo, unido a esto el uso
de herramientas digitales como Classroom y Meet por parte del docente fueron un recurso valioso
para apoyar el proceso de aprendizaje. También se hace una valoracion positiva del uso de videos,

presentaciones y documentos digitales para mostrar los contenidos de un modo mas creativo.

Finalmente, la informacién obtenida sobre la actitud que los estudiantes manifestaron tener
ante la modalidad de atencion educativa semipresencial se reafirman algunas acciones que también
fueron expresadas en las respuestas a las preguntas anteriores tales como: la organizacion de sus
horarios, su participacion en las sesiones tanto presenciales como virtuales, asi como el poder
contar con los espacios adecuados para recibir las clases en linea. Quiza los datos nuevos obtenidos
fueron la responsabilidad personal en el proceso, la realizacion de précticas educativas basicas

como la toma de apuntes y la lectura periodica del material de estudio.

4.3 Analisis e interpretacion obtenida del grupo focal

Los aportes dados por los participantes en el grupo focal constituyen una informacion que
respalda lo que fue declarado en el primer y segundo objetivo especifico del presente estudio,
ademas reafirman algunos elementos actitudinales de los participantes relacionados con la
proactividad que estos manifestaron durante el periodo de continuidad educativa desarrollado de
manera semipresencial. Los principales aspectos explorados fueron: la preparacion de los
estudiantes para recibir las clases virtuales, dificultades en la modalidad virtual, apoyo al docente,

y cooperacion entre los estudiantes. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos.
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La cooperacion que se abordo en el segundo objetivo se cumple porque en la pregunta tres
del grupo focal se pone en manifiesto acciones de los estudiantes que van en pro del beneficio de
los demés compafieros y no solamente entre iguales, sino que con el docente titular ya que se vio
beneficiado con dichas acciones. La informacion recopilada relacionada con el apoyo que los
estudiantes dieron al docente durante la continuidad educativa destaca tres aspectos que evidencian
la cooperacién que hubo en la modalidad de atencion semipresencial. Estos son: comunicacion a
estudiantes ausentes por medio de WhatsApp de avisos dados por el docente en la sesion virtual,
el hecho de compartir materiales de la clase con el resto del grupo, facilitar informacién a los
compafieros sobre tareas asignadas por el profesor. Lo anterior también constituye acciones
concretas que formaron parte de las iniciativas tomadas por los jovenes universitarios para apoyarse

en su proceso formativo.

Respecto a la pregunta realizada a los estudiantes sobre ;Cémo se preparan para de recibir
las clases virtuales?, se obtuvieron como datos nuevos que respaldan la investigacion los siguientes:
preparan todos los implementos necesarios para la sesion de trabajo, asegurarme que los
dispositivos electrénicos que seran utilizados tengan carga suficiente, disponer del tiempo
necesario para las clases. De forma analoga los datos aportados por los participantes referidos a
dificultades presentadas en las sesiones virtuales destacan tres situaciones recurrentes cuando se
llevan a cabo clases en linea, estas son: fallas en la conectividad, interrupciones generadas por los

mismos participantes de la videoconferencia, cortes en el servicio de energia eléctrica.

El objetivo especifico nimero tres se cumple al revisar la pregunta dos de la entrevista al
grupo focal porque los estudiantes buscaron maneras creativas para preparar sus lugares de
estudios, ayudaban a solucionar dificultades que se presentaban con los comparieros y con el
docente al momento de las clases virtuales, cuando se presentaban las dificultades de conectividad

buscaban otros medios o plataformas para notificarse entre ellos y el docente.

Finalmente, relacionado a la pregunta de investigacion sobre la creatividad en los
estudiantes, se manifesté cuando ellos realizaban ajustes a sus actividades diarias utilizando de
manera creativa la organizacion de su dia mientras las clases se realiza. El analisis de la informacion
obtenida en el grupo focal permite hacer una valoracion acerca de ¢Como los estudiantes se han
apoyado en la realizacién de tareas que requieren el uso de herramientas tecnoldgicas?

Particularmente el apoyo que puede evidenciarse se resume en cuatro puntos basicos:
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e Apoyo mutuo en la busqueda de informacion para las tareas.

e Ayuda en la realizacion de trabajos colaborativos en Google Drive.

e Compartiendo recursos tecnoldgicos (computadora), para la redaccion y edicion de
documentos.

e Explicando a otros comparieros por medio de WhatsApp temas que no lograron comprender.

4.4 Descripcion de los resultados de la observacion

Un altimo blogue de informacion que se considerd importante incorporar en este proceso
de investigacion fue los datos obtenidos de la observacion llevada a cabo tanto en una sesion virtual
como una sesion presencial, estos resultados respaldan en buena parte lo definido en el objetivo
general, siendo cinco los indicadores sobre los cuales se baso la observacion, estos fueron: esfuerzo
personal de los estudiantes, adaptacion a la metodologia de la modalidad semipresencial,
motivacion del estudiante hacia el trabajo colaborativo, aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, actitud favorable hacia la modalidad semipresencial. EI resumen de los aspectos
observados se detalla en la tabla 4 que son fieles a los elementos que se comprenden como
proactividad.

Resumen de los indicadores observados en la clase presencial y virtual

INDICADOR ACTITUD OBSERVADA

Esfuerzo personal Puntualidad en el ingreso a clases.

Participacion voluntaria en clase

Adaptacioén a la semipresencialidad Dificultades técnicas para el uso de plataformas.

Mantienen su camara apagada durante las

sesiones.

Motivacion del estudiante Hay participacion en las exposiciones.

66




Aprovechamiento de recursos técnicos Uso apropiado de las plataformas digitales.

Conocimiento de Google Classroom.

Actitud hacia la semipresencialidad Aportes por medio de opiniones en las clases.

Implicacion en las actividades realizadas usando

aplicaciones.

Tabla 4 Resumen de los indicadores observados en la clase presencial y virtual

4.5 Discusién de resultados y triangulacion

Al hacer un contraste entre los datos obtenidos de las entrevistas, observacion, grupos
focales con los aportes tedricos propuestos por algunos autores, se puede considerar que la
proactividad que los estudiantes muestran en el desarrollo de los procesos educativos es
fundamental para el logro de los objetivos de aprendizaje, al comparar los datos de los diferentes
instrumento de investigacion se demuestran las caracteristicas propias de la proactividad las cuales

son: iniciativa propia, cooperacion y creatividad fundamentalmente.

El componente virtual de este modo de atencidn conlleva un rol mas activo por parte del
estudiante, quien debe asumir con mayor responsabilidad las actividades y tareas de aprendizaje,
esto se sustenta con lo expresado por los jévenes participantes quienes afirmaron que fue necesario
reajustar sus horarios, ademas en un primer momento experimentaron mayor carga de trabajo, pero

en la medida en que se adaptaron a la nueva modalidad hubo mejoras en su participacion.

Es importante destacar que la educacion semipresencial conlleva cambios en la
metodologia tanto del docente como de los estudiantes, estos Gltimos asumen un rol importante
para el logro de los aprendizajes, segun lo expresa el alumno se vuelve protagonista de su propio
aprendizaje, presentando avances como predisposicion, iniciativa y autodisciplina, en el que
desarrolla de capacidades para autodirigir su proceso de formacion y alcanzar las metas trazadas.
Esto es coherente con las valoraciones de los estudiantes participantes quienes consideraron que
uno de los aspectos que contribuyd durante el periodo de continuidad educativa fue el interés

personal, la responsabilidad y mantener una actitud positiva.
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Otro aspecto importante que debe considerarse es el apoyo que debe existir entre quienes
forman parte de un proceso de educacion semipresencial, pues para el estudiante virtual, el trabajo
colaborativo es un factor potenciador del verdadero intercambio de conocimiento, enriquecido con
las experiencias del otro. Esta postura se consolida con el aporte dado por los participantes quienes
dieron especial importancia a la creacién de grupos de apoyo por medio de WhatsApp y afirmaron
que un aspecto que favorecio la proactividad fue el trabajo en equipo y la comunicacion permanente

a traveés de las diversas plataformas digitales.

Finalmente la informacion recopilada en las entrevistas con los estudiantes puso en
evidencia la importancia que tiene para la educacion en modalidad semipresencial el uso de
recursos tecnoldgicos pues facilitan la accion del docente en los entornos virtuales, el uso de
plataformas, aplicaciones y medios de comunicacion digital que ellos emplearon durante la
continuidad educativa sustenta la valoracién anterior, ademas la utilizacion de la tecnologia en el
aula asi como el uso de la informacion disponible en la web contribuye a potenciar la educacion
virtual, pues en la actualidad el uso de internet se ha vuelto mas frecuente. El uso de los recursos
tecnoldgicos en el aula brinda a los maestros la oportunidad de brindar a sus estudiantes la
orientacion para encontrar las fuentes adecuadas y ensefiarles como evaluar la calidad de la
informacion que encuentran en linea. Lo expresado en los péarrafos anteriores da soporte al

planteamiento hecho en el primer objetivo del presente estudio.

El anélisis de los resultados de la informacion aportada por los docentes sirve de soporte al
segundo objetivo de la investigacion, el cual enfatiza la importancia de la cooperacion como
elemento clave en los procesos educativos semipresenciales, esto también se ve respaldado por los
datos obtenidos en el grupo focal, por lo que se puede constatar que existen puntos de vista
coincidentes entre docentes y estudiantes. Para los docentes el uso de las plataformas digitales ha
sido un componente clave para el desarrollo de las sesiones en linea y desde su percepcion la
disposicion y la adaptacion que los estudiantes tuvieron al uso de estos recursos hizo posible el

logro de aprendizajes.

Por su parte los estudiantes valoran la necesidad de respaldarse para desarrollar las
actividades y tareas de aprendizaje, por lo que la creacién de grupos de apoyo y aprendizaje son
esenciales en la modalidad semipresencial. Es importante recalcar que la construccion de

conocimiento que se produce en los entornos virtuales pone de manifiesto que en una comunidad
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la colaboracion y las ayudas que se prestan entre si cooperan en gran medida con la ensefianza y el
aprendizaje de forma positiva. Desde la dptica de los estudiantes la cooperacion también se hace
con el docente, pues segun lo expresado por los participantes muchas veces las indicaciones dadas
por los docentes deben ser replicadas en los grupos de WhatsApp, igual ocurre con algunas

explicaciones que el docente desarrolla en las sesiones de clase.

El tercero de los objetivos especificos que se definio en el primer capitulo expresa de forma
tacita algunos aspectos basicos que contribuyeron al proceso de continuidad educativa durante el
periodo post — pandemia, los datos que lo sustentan fueron recopilados por medio de la observacion
directa del grupo participante, también se tienen aportes dados por los estudiantes en el grupo focal.
En primer lugar, se destaca la motivacion de los estudiantes para llevar a cabo las actividades de
aprendizaje, también sobresale la actitud proactiva de los participantes al participar en las sesiones
de clase procurando en el caso de las sesiones virtuales contar con los insumos necesarios para
cada clase y evitar los distractores e interferencia durante el tiempo de duracion de las sesiones en
linea, esto es particularmente uno de los puntos que se mencion6 con mayor frecuencia. Lo anterior
estd en concordancia con el planteamiento de algunos autores, respecto a que no todos los
estudiantes disponen de un ambiente especifico para poder recibir la clase de la manera 6ptima;
hay interferencia de aparatos de television, conversaciones familiares, ruidos externos, animales y

otros.
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CONCLUSIONES

1. Los elementos generados en la discusion sustentan el primer objetivo del presente
estudio, pues los datos proporcionados por los informantes permitieron hacer una descripcion sobre
como la proactividad tanto de docentes como de los estudiantes permitio desarrollar de la mejor

manera el proceso educativo bajo la modalidad semipresencial.

2. En relacion con el segundo objetivo propuesto se puede afirmar que la informacion
reunida por medio de las entrevistas, asi como el soporte tedrico que conforma la presente
investigacion, permiten explicar de qué modo se manifestd la cooperacion en los procesos de
ensefianza entre el docente y los estudiantes en la modalidad educativa semipresencial, la

cooperacion fue fundamental para crear las condiciones de la continuidad educativa.

3. Por ultimo respecto al tercer objetivo propuesto se puede respaldar tomando en cuenta
que la creatividad puede concebirse como la capacidad humana de resolver problemas o adaptarse
de la mejor manera a situaciones emergentes y que en este estudio fue fundamental como parte de

la proactividad para completar efectivamente la continuidad educativa.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la Universidad como tal se interesa en promover la proactividad del
estudiantado a fin de que tenga la posibilidad de sacar mayor provecho de sus aprendizajes, a través
de talleres formativos en los que se capacite a los estudiantes sobre todo de primer afio sobre los

beneficios que se logran al practicar la proactividad

2. Los docentes, promocionar el tema de la proactividad para todos los niveles de estudio en la

universidad e instruir a los jovenes a ser autodidactas para aprender sobre el tema.

3. Al ministerio de educacion, promocionar la proactividad como un tema dentro de las asignaturas

de psicologia en la malla curricular de nivel superior.
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ANEXOS



Anexo 1: Guia de Observacion participante

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA EN
MODALIDAD VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO
ACADEMICO II, ANO 2022.

Guia de Observacion participante

Asignatura: Docente:

Fechay hora: Investigador:

Objetivos: Identificar indicadores de proactividad en la labor de ensefianza del docente y de
aprendizaje de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura en Psicologia de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo 11 2022, en la modalidad

de ensefianza semipresencial.

N° | INDICADOR SI | NO | DESCRIPCION

1 Se esfuerza por el éxito del proceso

de ensefianza-aprendizaje

2 Se adapta metodologicamente a las

clases en modalidad semipresencial

3 Se muestran motivados al trabajo

colaborativo
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4 | Aprovechd los diversos recursos
tecnoldgicos que el docente utilizaba

5 Muestra diversas actitudes favorables

a las clases semipresenciales

DESCRIPCION GENERAL:
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Anexo 2: Entrevista Semi-estructurada docente

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA
DURANTE LA MODALIDAD VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO
ACADEMICO II, ANO 2022.

Entrevista Semi-estructurada docente
Area: La proactividad e iniciativa propia

Obijetivo: Identificar si la proactividad en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo Il 2022,
aporta a la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza virtual desde la perspectiva del
docente.

Dirigida a docentes de la carrera de licenciatura en psicologia.
Datos.

Fecha: Hora: . Edad: Sexo. M_ F

Nombre del docente:

Indicacion: responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

¢Mencione cémo ha sido la dinamica de las clases en la modalidad semi presencial?
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¢Cuales han sido las dificultades que se han presentado en las clases semipresenciales?

¢ Qué plataformas utiliza para dar continuidad a las clases?

Hablando de sus estudiantes. ¢ Cudles actitudes han sido clave para que las clases semipresenciales

hayan cumplido con las expectativas?

Desde su perspectiva descrita. ¢ha logrado generar los aprendizajes necesarios en los estudiantes

durante la modalidad semi presencial?
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Anexo 3: Guia de Entrevista Semi-estructurada a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA EN
MODALIDAD VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO
ACADEMICO II, ANO 2022.”

Guia de Entrevista Semi-estructurada a estudiantes de 4° afio de Licenciatura en Psicologia.

Objetivo: Identificar si la proactividad en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo Il 2022,

aporta a la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza virtual.

Fecha: Ao de estudio: Sexo: M__F__ Afodeingreso alacarrera: Correo

electrénico:
Indicacion: responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

¢ Trabajar en modalidad semipresencial le significO mayor esfuerzo para actualizacion en manejo

de las Tic y preparacion de sus clases? Explique.

¢Hizo ajustes metodoldgicos para continuar las clases en la modalidad semi presencial?
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¢Qué metodologias y estrategias implementé para el desarrollo de las clases en modalidad
semipresencial que implicara la proactividad colaborativa de los estudiantes?

¢ Qué tipo de recursos tecnoldgicos utilizo en las clases virtuales, por ejemplo, plataformas, videos,

entre otros para propiciar los aprendizajes?

¢ Qué actitudes de sus estudiantes aportaron a que las clases semipresenciales fueran efectivas?

81



Anexo 4: Guia de Entrevista Semi-estructurada de grupo focal a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA EN
MODALIDAD VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO
ACADEMICO II, ANO 2022.”

Guia de Entrevista Semi-estructurada de grupo focal a estudiantes de 4° afio de Licenciatura en
Psicologia.

Obijetivo: Identificar si la proactividad en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo Il 2022,

aporta a la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza virtual.

¢Cdémo se prepara para de recibir las clases virtuales?

Mencione una situacion donde se haya presentado una dificultad en las clases virtuales y como la

soluciond.

¢Como ayuda usted a su docente divulgando informacion para la clase con sus comparieros?

¢Como ha ayudado a sus compafieros con tareas que requieren herramientas tecnologicas para la

clase?
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Anexo 5: Guia de Entrevista Semi-estructurada a estudiantes vaciado de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POST GRADO

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA
DURANTE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO ACADEMICO I1, ANO 2022.

Guia de Entrevista Semi-estructurada a estudiantes de 4° afio de Licenciatura en Psicologia.

Objetivo: Identificar si la proactividad en estudiantes de cuarto afio de la licenciatura en psicologia
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, ciclo 11 2022,

aporta a la continuidad educativa en la modalidad de ensefianza virtual.

Consolidado de respuestas.

Pregunta Respuestas

Correo electrénico Am15048@ues.edu.sv

2a19126@ues.edu.sv

Z119005@ues.edu.sv

as18004@ues.edu.sv

Rp13018@ues.edu.sv

fm19008@ues.edu.sv

Et16001@ues.edu.sv

83



mailto:Am15048@ues.edu.sv
mailto:aa19126@ues.edu.sv
mailto:Zl19005@ues.edu.sv
mailto:as18004@ues.edu.sv
mailto:Rp13018@ues.edu.sv
mailto:fm19008@ues.edu.sv
mailto:Et16001@ues.edu.sv

PQ12008@UES.EDU.SV

gm14088@ues.edu.sv

X

SEXO

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

ANO DE ESTUDIO

4° afio

4° afio

4° afo

4° afio

4° afio

4° afo
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4° afio
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4° afio

ANO DE INGRESO
A LA CARRERA

2016

2019

2019

2019

2018

2019

2019

2012

2018

2017
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1. (Trabajar en

modalidad

semipresencial le
significo mayor
esfuerzo para
actualizacion en

manejo de las Tic y
participacion en las

clases? Explique.

1. Si, porque entregar las tareas ya no es cuestion solamente fisica, con las
clases también se alterndé con materiales fisicos y virtuales y se tuvo que

aprender a usa programas producto de la virtualidad.

2. Si, porque la tecnologia estaba abandonada por las clases presenciales y al
tener la modalidad semipresencial tocé adaptarse a la actualizacion de las
tic’s.

3. Signific6 mayor esfuerzo debido a que las aplicaciones utilizadas para

recibir las clases nunca se habian utilizado.

4. Si, significo mayor esfuerzo y mas responsabilidad y conocer, buscar apoyo
sobre algo desconocido.

5. Si, porque se presenta problemas por ejemplo la falta del internet y cuesta

estar participando o no se escucha bien.

6. Si, tuve que aprender a usar plataformas. Al trabajar virtualmente habia
menos temor para participar, y ya cuando se logra un grado de confianza hubo

mas participacion en ambas modalidades.

7. NO, la verdad porque sabia mas o menos y si, aungue al principio no sentia
la seguridad de poder participar por pena a ser avergonzada por algo que no
supiera, al final logré aprender mucho participando.

8. Si, porque nos tocOd que aprender a utilizar las nuevas herramientas
tecnoldgicas y en presencial hacer un mayor esfuerzo para participar sin

miedo, ya que casi no participaba en virtual.

9. Para mi significa el inicio del manejo de las tic’s, no poseia conocimientos
de la informativa y esta modalidad me empuj6 a aprender desde cero, y fue el

inicio de mi participacion en clases.
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10. Si, porque a veces no podia utilizar plataformas para la clase y no se asistia
y no se podia hablar normal para un trabajo.

2. ¢Hizo ajustes
metodoldgicos para
continuar las clases
en la modalidad semi

presencial?

1. Realmente solo fue la adaptacion a recibir una clase virtual y tratar de no

perder la concentracion, teniendo las distracciones en el hogar.

2. Si, porque fue inesperado el cambio de modalidad. Entonces se busco la

manera de adaptarse en métodos.

3. Hacer mi propio horario para estudiar, ya que era complicado adaptarse a

la nueva modalidad sin descuidar los estudios.

4. En verdad no mucho, solo distribuir mejor el tiempo para las tareas y demas,
actividades.

5. Si, tuve que buscar espacios donde hubiera menos ruido y sin distracciones.

6. Organizar las actividades a realizar para dejar libres las horas para la clase

y para trasladarse a la facultad.
7. No, debido a que me dedico solo a estudiar.

8. Si, dejar de trabajar, ya que antes podia trabajar y estudiar, pero ahora ya

no por falta de tiempo y el transporte que hay que tomar con tiempo.
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9. Empez6 a ser méas analitico todo, ya que empecé a tomar mas apuntes

escritos a mano que en la computadora y se participa mas.

10. Si, porque en ocasiones me quedo a dormir en otro lado, si viven lejos o

se sale de noche. Me tocaba distribuir mejor el tiempo.

3. ¢Qué metodologias

y estrategias que
implicaron la
proactividad

colaborativa de los
estudiantes

implemento el
docente  para el
desarrollo de las

clases en modalidad

semipresencial?

1. La participacion y pedir opiniones respecto a lo que se iba dando en el
momento, para tener al estudiante atento al desarrollo de la clase

2. Actividades, investigaciones, ponencias sirvieron para crear la proactividad

de los estudiantes, trabajo en equipo.
3. Crear grupos de trabajo, dinamicas para hacer las clases més participativas.

4. Trabajar mas en equipo y poder compartir experiencias e ideas con los

demas.

5. Llamaba a cada uno de los estudiantes, para que cada uno participara, al

igual de manera presencial.

6. Preguntar personalmente a cada alumno, hacer actividades dinamicas donde

los alumnos quieran participar.

7. Diapositivas en classroom, parciales en Moodle. Etc. Trabajos a Word,

reuniones en meet.

8. Actividades en donde los alumnos puedan reunirse y hablar o preguntarse

entre ellos sobre un tema.

9. Hacer de la clase un debate, participativo, siempre hay espacio para opinar

y discutir los temas y asi quedan maés claro.

10. Mandar alguna actividad o tareas en lo presencial y discutir sobre eso.
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4. ¢Qué

recursos tecnolégicos

tipo de

que utilizo el docente
para dar las clases de
manera virtual, por
ejemplo, plataformas,
videos, entre otros
contribuyeron a sus

aprendizajes?

1. Se utiliz6 Google meet, classroom y de manera general computadora e

internet porque a partir de ahi se selecciond informacion para los aprendizajes.

2. Las practicas en juegos virtuales consolidaron el aprendizaje. Ademas, las

paginas web ayudaron al conocimiento propio.

3. Videos que explicaban de manera creativa los temas, plataforma como meet

y classroom.

4. La mayoria de recursos que utilizaron los docentes sirvieron para obtener
nuevos aprendizajes, estos fueron videos para apoyar la teoria, PDF,
diapositivas, asesorias virtuales, la mayoria siempre estuvo dispuesta a

explicar lo que no se comprendia.
5. Plataformas como classroom, Google meet, diapositivas y documentos.

6. Videos donde daba una nueva explicacion un experto, sobre el tema ya

abordado por el docente. Classroom.
7. Meet, classroom, Moodle, etc

8. Plataformas, diapositivas y videos informativos que ayudaron a mejorar

nuestro aprendizaje.

9. Todo contribuy6 al aprendizaje, pero a mi criterio lo que mas aporto fue
que la mayor parte de redaccién fue en Word y mejora la calidad de redaccion

en esa area.

10. Diapositivas, videos de reflexién, computadora y classroom.
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5. ¢Qué actitudes
suyas ayudaron a que
las clases
semipresenciales

fueran efectivas?

1. Organizar mi tiempo para hacer las tareas sin apuro y sin asistir a clases

tranquila y tratar de no sentir pesadas las clases.

2. Mostrar interés, ser responsable, y ayudar a los demas en trabajo grupal.
3. en clases, entregar las tareas a tiempo, ser responsable.

4. Prestar mas atencion y mas responsabilidad en todas las actividades.

5. La participacion y colaboracion, escucha activa.

6. El buscar un lugar adecuado donde recibir las clases virtuales. Ubicarme en

un lugar donde pueda escuchar bien al docente.

7. Ayudd mucho que me gusta colaborar, aprender, me gusta participar porque

siento que asi me quedan mejor las cosas.
8. La puntualidad, la participacion y el orden.

9. La participacion en clases, tomar apuntes, estar presente y siempre hacer el

esfuerzo, de hacer lectura después, de cada clase recibida.

10. Participar o ayudar con las cosas que hacia el docente. Asistir

puntualmente a las clases
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Anexo 6: Guia de Entrevista Semi-estructurada grupo focal a estudiantes vaciado de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POST GRADO

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA
DURANTE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO ACADEMICO I1, ANO 2022.

Guia de Entrevista Semi-estructurada GRUPO FOCAL a estudiantes de 4° afio de Licenciatura

en Psicologia.

1 ¢Como se prepara para de | Busco un lugar apropiado para recibir las clases, y disponer el

recibir las clases virtuales? | tiempo y recursos necesarios

Buscar un ambiente donde no haya ruidos y preparar mi

cuaderno y utiles para anotar datos de la clase.

Buscando el lugar establecido para recibir la clase donde no

exista mucha interferencia

Preparo mi celular con la suficiente carga para la jornada desde

horas antes, al igual que alisté mis Utiles
Pues mi cuaderno, mis lapiceros mi celular y audifonos

Buscando un lugar apropiado, lo mas alejado posible de

distracciones y donde haya una mejor sefial

Tomo anotaciones y copio las clases para poder estudiarlas

después correctamente

91



Con la computadora y en un escritorio

Verifico que tanto la computadora y/o el teléfono tengan
suficiente carga y que exista una buena o adecuada sefial de

internet

Reseteo el internet para que no falle, veo que el cel y el pc estén

cargadas

2. Mencione una situacion
donde se haya presentado
una dificultad en las clases
virtuales y como la

soluciond.

Al tener muchos distractores en casa, y busque un espacio

adecuado con un ambiente propicio para recibir las clases
La conectividad con el internet y la solucione comprando datos.
El tener fallas de Internet

Cuando un compariero encendié el micréfono e interrumpio la
clase, se solucion6 porque le indicaron al Lic. como

desactivarlo al ser él el coordinador de la reunion

Pues cuando ni he tenido conexion por cortes de energia pues

toca comprar paquete

La conectividad se pierde cuando las condiciones ambientales
no son las mejores, por lo que la clase se envia grabada en su

lugar

El Internet inestable y podia ingresar de nuevo a la clase a

través de los datos mdviles
Se me fue el Internet residencial y me toco poner datos

Problemas de sefial de Internet residencial, la solucion fue
poner un paquete de Internet al teléfono y conectarme desde ese

dispositivo
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A unos comparieros se les fue la sefial del internet y avisé al

docente que se habian desconectado

3. ¢Cémo ayuda usted a su
docente divulgando
informacion para la clase

con sus comparieros?

Avisandole a los compafieros por WhatsApp

ayuda a la comunicacién, ya que es un medio para comunicar a

las personas que estan lejos.

Compartiendo la informacion a los grupos
Compartiendo la informacion en el grupo de WhatsApp
WhatsApp por mensaje

Hay maés facilidad para enviar la informacién necesaria
Hablando con compafieros sobre las tareas

A traveés de redes sociales WhatsApp y Facebook

Usando documentos pdf, uso de videos y/o diapositivas

dindmicas

Usando documentos pdf, y videos

4. ;Como ha ayudado a sus
comparieros con tareas que
requieren herramientas

tecnoldgicas para la clase?

Brindandonos apoyo si es necesario.

AYUDA A BUSCAR INFORMACION QUE NO
CONOCEMOS

Explicandoles sobre los conocimientos que se tienen
Enviandolas al grupo de WhatsApp

WhatsApp
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No necesitamos reunirnos de manera presencial para todas las

tareas

Reuniones a través de Google meet para trabajar en conjunto

trabajos grupales

Les he ayudado a varios comparieros ya que unos no poseen
computadora y por el celular se les dificulta a la hora que son

trabajos

nos ha beneficiado al momento de editar un documento, ya que
lo podemos hacer desde el driver y lo podemos hacer al mismo
tiempo, de igual manera hemos aprendido el uso de otras

herramientas para la realizacién de presentaciones

Cuando tenemos que editar un documento lo podemos hacer

desde la plataforma drive y la verdad es de gran utilidad
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Anexo 7: Entrevista Semi-estructurada dirigida a docentes vaciado de datos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: LA PROACTIVIDAD EN RELACION A LA CONTINUIDAD EDUCATIVA
DURANTE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA DE LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, CICLO ACADEMICO I1, ANO 2022.

Entrevista Semi-estructurada dirigida a docentes

Consolidado de respuestas docente

Pregunta

Respuestas

Nombre

1 Eduardo Armando Ramirez Hernandez

2 Jenniffer Lissette Fajardo Lobo

Correo electrénico

eduardo.ramirez@ues.edu.sv

FI118002@ues.edu.sv

Edad

58 afios

22 afos

la modalidad

presencial?

1. ;{Mencione como ha sido

la dindmica de las clases en

semi

Al principio costo reacomodarme al trabajo en linea y presencial
al mismo tiempo, sin embargo, considero me he ajustado,
estableciendo diferentes planificaciones de acuerdo a la

modalidad.
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Ha sido muy similar a las clases pre pandemia, debido a que ya
no hay tantas restricciones por covid, la dinamica es parecida a
antes, sin embargo, con las clases virtuales la dindmica se ha

mantenido demasiado similar al tiempo de 2020

2. ¢Cudles han sido las

dificultades que se han

presentado en las clases

semipresenciales?

dia de

presencialidad, se da una clase tras otra, sin pausa. Los grupos

Varios aspectos, entre otros: los horarios, el

nUMerosos, No permiten interaccionar, ni llevar controles de

asistencia y participacion. Los trabajos grupales se ven limitados.

La falta de costumbre a ellas

3. ¢Qué plataformas utiliza

para dar continuidad a las

Googlemett, YouTube, WhatsApp.

A las clases virtuales Meet, Google drive

clases?
4., Hablando de sus
estudiantes. ¢ Cuales

actitudes han sido clave para

que las clases
semipresenciales hayan
cumplido con las

expectativas?

Disposicion, responsabilidad, participacion y capacidad de

ajuste.

La asistencia, en su mayoria los estudiantes son responsables con

las asistencias a las clases y actividades

5. Desde su perspectiva
descrita. ¢ha logrado generar
los aprendizajes necesarios
en los estudiantes durante la

modalidad semi presencial?

Si

Si
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Anexo 8: Mapa de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

llustracion 3 Mapa de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

(Martinez, 2021)
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