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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo el tema “Propuesta de un plan
para la gestion del riesgo operativo a fin de reducir su impacto financiero en las
empresas del sector eléctrico de Santa Ana” y se organiza en cinco capitulos que se

desarrollan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Este contiene la delimitacion del problema, las

preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y alcances.

Capitulo 1I: Marco tedrico. En este capitulo se presenta el contexto, se aborda el
surgimiento de las empresas del sector eléctrico en El Salvador como empresas
dependientes del gobierno y posteriormente funcionando como empresas
independiente unas como autbnomas y otras del sector privado, también se hace
referencia a toda la normativa tanto nacional como internacional por el cual se rige y
finalizando con acuerdos, documentos, enunciados y mas que hacen referencia al

actuar de las empresas en el tema del riesgo operativo.

Capitulo IlI: Metodologia de la investigacion. En este apartado se muestra el camino a
seguir para la realizacion de la investigacion, enfoque, método, tipo de estudio,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, hipétesis y variables a utilizar en el
desarrollo del proceso investigativo. Herramientas para la recoleccion, procesamiento

y analisis de la informacion.
Capitulo IV: Propuesta de un plan para mitigar el riesgo operativo en las empresas del
sector eléctrico, En este capitulo se desarrolla la propuesta que tiene como objetivo

contribuir en el fortalecimiento de la mitigacion del riesgo operativo.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.



INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el desarrollo de trabajo de grado para optar al titulo de
Maestro de Administracién Financiera denominado “Propuesta de un plan para la gestion
del riesgo operativo a fin de reducir su impacto financiero en las empresas del sector

eléctrico de Santa Ana”.

La industria del sector eléctrico es de suma importancia debido a que genera fuentes de
empleos para miles de familias en El Salvador, representa uno de los pilares muy
importantes de la economia, dando vida a los negocios, distribuyendo energia eléctrica
a los grandes y pequefios comercios que dinamizan la economia local, al mismo tiempo

siendo un insumo necesario en la vida de los hogares de los salvadorefios.

Es de tomar en cuenta que el sector eléctrico se desarrolla con todos los sectores de la
economia y se le debe dar la debida importancia como tal, estudiandolo y dando
oportunidades de mejora que sirvan para fortalecer y mejorar el sector eléctrico, con el
fin de que se brinde un servicio de mejor calidad y aun costo accesible para la sociedad

sin afectar las utilidades de las empresas del sector.

Para ello se debe de gestionar el riesgo operativo a través de un plan que mitigue el
riesgo como tal a su minima incidencia en la operatividad y los indicadores financieros
de todas las empresas que se dedican a la distribucion de la energia eléctrica en El

Salvador.

Es por ello que una posible solucién al riesgo operativo es presentar a las empresas el
documento que contiene el plan de la gestion del riesgo operativo donde se presenta la
metodologia para empresas que no tienen mitigacion del riesgo operativo hasta aquellas

gue si cuentan con mitigacion del riesgo operativo.

Se realiz6 una investigacion de campo, por medio de cuestionario digital a empleados de
la empresa tomada como referencia de investigacion, con el fin de obtener informacion

veridica y actualizada sobre el comportamiento del riesgo operativo.



Para el analisis e interpretacion de resultados se realizd tabulacion de datos y posterior
analisis estadistico, para identificar diferentes componentes del riesgo operativo, con el
fin de minimizar los dafios que este genera a nivel operativo y en los resultados

econdmicos del negocio.

Al final del documento se exponen las conclusiones y recomendaciones que serviran
para la empresa objeto de estudio, es de aclarar que estas conclusiones y
recomendaciones son especificas, pero también pueden servir de guia para todas
aquellas empresas del sector eléctrico que se dedican a la distribucion de energia

eléctrica en el pais.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion de la situacion problematica.

En El Salvador, las empresas generadoras, transmisoras y distribuidoras de electricidad,
a través del tiempo han sido restructuradas a raiz de procesos de cambio, que han
modificado el curso de su administracion, forzandolas a iniciar una modernizacion y una
transformacion de su organizacion, incluyendo el recurso humano, procesos y avances
tecnologicos.

Dentro de las causas de modernizacion, que se inicio en 1995, la distribucion de energia
eléctrica mediante la reorganizacion de las empresas del sub sector, se contemplé formar
cuatro sociedades independientes que serian vendidas por el estado como propietario
de las mismas, estas eran: CLESA, CAESS, DELSUR, EEO.

Volviendo vulnerables ante los diferentes tipos de riesgo que se presentan en la
actualidad como: riesgo legal, riesgo crediticio, riesgo de liquidez, riesgo tecnoldgico,
riesgo de mercado y riesgo operativo, siendo estos gestionados por herramientas y
metodologias creadas para reducir el impacto significativo que pueden llegar a ocasionar.

1.2 Delimitacién del problema de investigacion.

1.2.1 Limite tedrico.

El marco regulatorio de las empresas generadoras, transmisoras y distribuidoras de
electricidad comprende una gama de leyes, marcos legales regionales, acuerdos,
manuales, reglamentos, que abarcan toda la estructura organizativa, financiera y
operacional de las entidades relacionadas con el sector eléctrico.

Una de las principales normativas es la SIGET (Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones) quien es el encargado de administrar el espectro radioeléctrico y
de dar concesion o autorizacion a las personas naturales o juridicas en el pais.

La carencia de conocimiento en la organizacion sobre este tipo de riesgo y la falta de un

plan de gestion de riesgo operativo incrementa el grado de vulnerabilidad en las

1 DELSUR: Distribuidora de Electricidad Delsur, SA de CV.



operaciones, ya que no existen métodos de repuesta eficaces y oportunos que permitan

minimizar su impacto y reducir su incidencia.

1.2.2 Limite espacial.
La investigacion se llevéd a cabo en las empresas que forman parte del sector eléctrico
del pais, especificamente en las agencias ubicadas en el departamento de Santa Ana.

1.2.3 Limitacion temporal.

El estudio se ejecutd en el periodo comprendido entre los meses de marzo y agosto de
2022.

Por lo anterior definimos como problema de investigacion: “La falta de la gestion del
riesgo operativo genera un impacto financiero en las empresas del sector eléctrico de

Santa Ana’.

1.3 Preguntas de investigacion.

= ¢ Conocen las empresas el riesgo operativo y su incidencia en los procesos?

» ¢ Tienen enfoque a la prevencion de riesgos los procedimientos operativos?

= ¢ Qué factores intervienen para que los procedimientos operativos no respondan
adecuadamente a la prevencion?

= ;Poseen las empresas un sistema de control interno que contribuya a la

identificacion del riesgo?

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.
= Elaborar un plan de gestion que represente una herramienta para la mitigacion y

medicién del riesgo operativo de las empresas del sector eléctrico de Santa Ana.

1.4.2 Objetivos especificos.
= Determinar cuales son los factores de riesgo que representan un mayor indice de

vulnerabilidad a través de la evaluacion de procesos, procedimientos y sistemas.



= Proponer un método de registro de eventos imprevistos, que puedan afectar los
resultados financieros asociados a la ocurrencia o materializacién del riesgo

operativo.

1.5 Justificacion de la investigacion.

Actualmente, el crecimiento econémico ubica a las diferentes empresas en un mundo
competitivo y globalizado, razén por la que es fundamental e imprescindible que una
empresa con el objetivo de mantenerse y crecer en el mercado, mejore el desempefio y
opte por una buena gestion del riesgo.

Partiendo de lo establecido en la nota técnica “El valor de la gestidon de riesgo en las
organizaciones™, define riesgo como: “La incertidumbre que surge durante la
consecucién de un objetivo, basdndose en las circunstancias, sucesos 0 eventos
adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades de una empresa que, en

general, tienen repercusiones econdémicas para sus responsables”.

Dicha definicién y las caracteristicas descritas son replicables al entorno econémico
salvadorefio, del cual forman parte las empresas del sector eléctrico, especificamente en
la ciudad de Santa Ana. En vista que el suministro de energia eléctrica representa un
recurso importante y que impulsa el desarrollo econémico local, es significativo enfocar
esta investigacion en la identificaciéon de los factores que estén asociados al riesgo
operativo, asi como la elaboracién de un plan de gestién que permita reducir y minimizar

su incidencia e impacto en los estados financieros.

La problemética por la falta de implementacion de planes orientados a la mitigacion del
riesgo representa un escenario poco favorable para las empresas que son objeto de
nuestro estudio, es importante destacar que la deficiente gestion del riesgo operativo
puede traducirse a largo plazo en controles internos no efectivos, asi como debilidades
en procesos y procedimientos operativos. Otro factor representativo es la falta de

conocimiento en el personal de la empresa sobre el riesgo como tal, y el impacto que

2 Nota técnica preparada por Asturias Corporacién Universitaria.



ocasiona, lo que se traduce en la toma de decisiones erroneas o formulacion de planes

gue reflejan poca efectividad.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, hemos identificado la necesidad de elaborar
un plan de gestion para el riesgo operativo, en las empresas del sector eléctrico como
instrumento que permita reducir su incidencia y establezca un punto de partida para la
respuesta oportuna ante eventos imprevistos asociados a procesos, procedimientos y
talento humano. Es importante identificar las principales debilidades y elementos que
favorecen la incidencia de este tipo de riesgo, validando la posible existencia y controles
internos que estén orientado a la prevencion.
La existencia de un plan que permita la correcta gestion del riesgo en estudio establece
beneficios, tal como lo cita la NTC-ISO-31000 gestién de riesgo.?

v" Mayores probabilidades de alcanzar sus objetivos.

v Concientizar la necesidad de identificar y tratar riesgos.

v' Fomentar la gestién proactiva del riesgo por parte del personal.

v" Mejorar sus métodos de control interno.

v Minimizar pérdidas.

Cabe mencionarse, que la identificaciébn de una problemética en la operatividad de una
empresa, debe considerarse como una oportunidad para la implementacién de técnicas
y estrategias que favorezcan la mejora continua y que impacten positivamente en el

crecimiento econdémico y abone al alcance de sus objetivos a corto y mediano plazo.

1.6 Limitantes y alcances.

1.6.1 Limitantes.
e Acceso a informacion interna, bases de datos, manuales, procesos, politicas
internas, que permitan la identificacion del riesgo operativo, en las empresas del

sector eléctrico de El Salvador.

3 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC) — Norma Técnica Colombia 1SO-31000,
Publicacidn afio 2009.



Registros de fallas o deficiencias detectadas que son inherentes a procesos y
procedimientos en las empresas del sector eléctrico.

Falta de conocimiento en la normativa aplicable que rige las entidades del sector
eléctrico del pais.

Acceso al funcionamiento de las entidades del sector eléctrico con relacion al
riesgo operativo.

Riego pais del que se puede derivar la inseguridad y leyes aplicables temporales,
por parte de las autoridades estatales como es la ampliaciéon del régimen de

excepcion.

1.6.2 Alcances.

Proporcionar informacion util a través de la elaboracion de un plan de gestion, que
represente una herramienta para la mitigacion del riesgo operativo en las
empresas del sector eléctrico.

Identificar las fuentes generadoras del riesgo operativo y conocer las
repercusiones econdémicas que estas representan en su materializacion en las
empresas del sector eléctrico y de esa manera conocer si existen controles

internos que ayuden a disminuir el impacto generado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.
2.1 Importancia del marco regulatorio.

La industria del sector eléctrico se afecta por la estricta regulaciéon de procedimientos
internos. En este capitulo se detalla un resumen de las normativas aplicables al sector y
se describe la estructura de este, asi como la variable de riesgo operacional involucrada.
Se desglosan los principales componentes del riesgo operacional por la normativa en
cuanto a su tratamiento, actividades de la gestibn de mitigacion y los diferentes
mecanismos de control con los que cuentan las empresas del sector eléctrico.

“En 1890 nace la historia de la electrificacion en El Salvador con el surgimiento de la
compariia CAESS, la cual fue un referente del sector eléctrico nacional en aquellos afos,
contribuyendo a la economia del pais mediante la generacion de empleo y pago de

tributos al estado”.?

2.2 Antecedentes del riesgo.

El origen de la palabra y concepto de riesgo a la fecha es incierto, por lo que se asume
gue es relativamente reciente y desarrollado a partir del enfoque dominante
(Tecnocratico) y corriente alternativa (Ciencias Sociales). Actualmente el estudio de
riesgos abarca campos muy variados de las ciencias; lo que ha llevado a mdultiples
interpretaciones y acepciones, generadas por la formaciéon profesional, experiencias y
percepcion individual de quienes las han formulado; causando confusion y polémica. Aun
cuando se reconoce con una connotacion antropocéntrica al término riesgo y los
asociados a este, a la fecha no se ha logrado un consenso para unificarlos. En este
contexto es conveniente que como minimo la definicién de los términos empleados en el
ambito cientifico, sean reconocibles por la poblacion con el mismo significado, puesto
gue estos se incorporan en los estudios de gestion de riesgos, en los cuales se plantean

las medidas preventivas para evitar desastres.

4 Tesis Andlisis del riesgo regulatorio en los precios de compra y energia, Universidad de El Salvador.



Autores como Peretti (2000), atribuyen la etimologia del término riesgo al latin resecum
“aquello que corta”; Serrano (2010) y Pérez y Gardey (2010), coinciden en que su origen
proviene del arabe. Sin embargo, Serrano refiere el término al arabe, que afiade al
significado de contingencia o accidente un matiz de “don divino”; mientras que Pérez y
Gardey , refieren que el término fue adoptado por el idioma italiano de una palabra arabe
qgue puede traducirse como “lo que depara la providencia”. Por su parte Briones (2005),
refiere el término riesgo al italiano risico o rischio; en este sentido Santos (2016), lo refiere
al italiano vulgar risciare “osar”. Por su parte Cardona (2001), atribuye el término al griego
rhiza, alusivo a los “peligros de navegar en un arrecife”, mientras que Aneas (2000),
atribuye el término al castellano antiguo resegue “resecar, cortar”, cuya acepcion segun
el autor en la Edad Media se empleaba como sinénimo de lucha, contradiccion y division.
Por su parte Aneas (2000), menciona que etimoldgicamente el término riesgo proviene
de risico o rischio “peligro” lo cual puede tener origen comun con la palabra castellana
risco “pefasco escarpado, escollo promontorio”; Serrano (2010) refiere que durante la
Edad Media, de forma esporadica se usa del neolatino el término risico, el cual a partir
del afio 1500 con la introduccion de la imprenta, se extiende sobre todo en el lenguaje
comercial y juridico, que permanece casi igual en todos los idiomas europeos, con lo que
se introduce un nuevo concepto para caracterizar situaciones que no estaban bien
caracterizadas con términos mucho mas antiguos como fortuna, peligro, azar, suerte o

providencia.®

El diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), define el riesgo como: contingencia
o proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que
algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no

prevista.

Los estudios de riesgo son necesariamente muy locales, porque dependen de
condiciones especificas de cada sitio. Una peculiaridad de los estudios de riesgo es que

este varia en el tiempo, tanto en cantidad, como en sus caracteristicas; particularmente

5 El Concepto del Riesgo. Recursos Naturales y Sociedad, Volumen 4, Lopez (2018). pag34.
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los efectos del crecimiento demografico y de la industrializacién, que modifican e
incrementan el riesgo, por lo que los estudios se vuelven rapidamente obsoletos.
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Lic. Gerardo Hernandez el disefio gréafico editorial y la revision del Idioma Inglés a Allison Marie Jermain y a la Ms. C. Diana

Dorantes.

2.2.1 Definicién de riesgo operacional.

Las definiciones de riesgo operacional varian desde visiones amplias, que incluyen en
este dominio todo aquello que no pueda ser considerado riesgo de negocio, hasta
visiones mas restrictivas, que incluyen el riesgo de pérdidas resultado de procesos
internos inadecuados o erréneos, personas, sistemas o sucesos externos®.

Desde el punto de vista del sector financiero, se cuenta con otra perspectiva sobre lo que
es el riesgo operacional “es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o a
fallos de los procesos, personas o sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos”’. Esta definicion a pesar de ser aplicada en las empresas del sector financiero,

también es adoptada por diferentes empresas de otros sectores.

Las empresas de seguros definen al riesgo operacional de la siguiente manera “toda
posible contingencia que pueda provocar pérdidas a una empresa a causa de errores
humanos, de errores tecnoldgicos, de procesos internos defectuosos o fallidos, o
a raiz de acontecimientos externos (fraudes, accidentes, desastres, etc.). Esta clase

de riesgo es inherente a todos los sistemas y procesos realizados por humanos. Asi

6 Management Solutions. 2014. Gestién del riesgo operacional en el sector energético. Disponible en:
http://www.managementsolutions.com/PDF/ESP/Riesgo-operacional-energia.pdf
7 Acuerdos de Basilea Il 2,004.
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entendido, el riesgo operacional incluiria también el riesgo legal, pero excluiria otros

conceptos como el riesgo estratégico y el riesgo reputacional."®

Existen normas de calidad que definen el riesgo de la siguiente manera:

v NOTA 1 Un efecto es una desviacion de lo esperado - positivos y/o negativos.

v NOTA 2 puede tener diferentes aspectos (como la salud financiera, la seguridad
y los objetivos medioambientales) y puede aplicar en diferentes niveles (como
estratégica, en toda la organizacion, proyecto, producto y proceso).

v NOTA 3: El riesgo se caracteriza a menudo por referencia a los eventos
potenciales y consecuencias o una combinacion de estos.

v NOTA 4 El riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluidos los cambios en las circunstancias) y la
probabilidad asociada de ocurrencia.

v NOTA 5 La incertidumbre es el estado incluso parcial, de la deficiencia de la
informacion relacionada con la comprensiéon o conocimiento de un caso, su

consecuencia o la probabilidad”.®

“Un riesgo es un evento o conjunto de eventos que si ocurren, tendran un efecto en la
consecucion de los objetivos. Un riesgo se mide con base a la combinacion de la
probabilidad de ocurrencia de una amenaza u oportunidad y de la magnitud de su
impacto en los objetivos. La combinacion del efecto de los riesgos en un conjunto de
objetivos se denomina exposicion al riesgo y es el grado de riesgo asumido por parte de
la organizacion en un momento determinado”.1°

Las definiciones de riesgo operacional visto desde diferentes Opticas de todos los
sectores que conforman las economias es muy similar, apegadndose a que deben
tomarse en cuenta para ser mitigados hasta su minima incidencia en las empresas, para
gue el impacto negativo que este tipo de riesgo cause sea lo menos catastréfico posible.
De esta manera la ley general de electricidad permite la creacion por separado de los

llamados "términos y condiciones”, los cuales contienen elementos de operatividad para

8 Empresa de seguros, CESCE seguros Espafia.
Norma 1SO 31000 versién 2009, Gestidn de Riesgos — Principios y guias.
10 Nota Técnica preparada por Asturias Corporacién Universitaria.
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las distribuidoras de energia eléctrica, siendo autorizados en conjunto con los pliegos

tarifarios para los costos de distribucion y comercializacion; estos términos son

evaluados en octubre de cada afio, con el fin que las distribuidoras presenten

observaciones a los mismos y sean validados por SIGET en el mes de noviembre para

informar sobre su autorizacién a inicio de cada afio.

2.3 Clasificacion e identificaciéon de los factores del riesgo operacional.

Para clasificar los tipos de riesgos operacionales en la industria, vuelve a cobrar especial

importancia el acuerdo de Basilea Il, se clasifica en siete tipos se utiliza con mayor

frecuencia como punto de partida en aquellos sectores donde la gestion del riesgo

operacional no esta tan intensamente regulada:

v

FRAUDE INTERNO: Pérdidas derivadas de actuaciones encaminadas a
defraudar, apropiarse indebidamente o a soslayar regulaciones, leyes o politicas
empresariales en las que se encuentra implicada, al menos una parte interna de
la empresa en beneficio propio.

FRAUDE EXTERNO: Pérdidas derivadas de actuaciones por parte de un tercero
encaminadas a defraudar, apropiarse indebidamente de bienes.

RELACIONES LABORALES Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: Pérdidas
ocasionadas por actuaciones incompatibles con la legislacion y acuerdos
laborales, higiene o seguridad en el empleo, del pago de reclamaciones por dafios
a las personas, o eventos de diversidad o discriminacion.

PRACTICAS CON CLIENTES, PRODUCTOS Y NEGOCIOS: Multas,
indemnizaciones y gastos ocasionados por infracciones de la normativa vigente
cometidas por la entidad y por reclamaciones de clientes que hayan sufrido
guebranto econoémico.

DANOS EN ACTIVOS FiSICOS: Dafios en activos materiales como consecuencia
de desastres naturales u otros acontecimientos.

INCIDENCIAS EN EL NEGOCIO Y FALLOS EN LOS SISTEMAS: Pérdidas
directas derivadas de fallos en los sistemas que soportan la actividad de la
entidad.
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v EJECUCION, ENTREGA Y GESTION DE PROCESOS: Derivadas de errores en
el procesamiento de operaciones 0 en la gestibn de procesos, asi como de

relaciones con contrapartes comerciales y proveedores.

En el caso particular de las empresas del sector eléctrico, la clasificacion del riesgo

operacional suele ser similares a las anteriores, dado que estan basadas en el origen

del riesgo que dan origen a los siguientes factores de riesgo:

FACTORES DEL RIESGO OPERACIONAL

DESCRIPCION

1. Fraude interno.

Casos de fraudes internos, frecuencia, tipo,

magnitud.

2. Fraude externo.

Numero de transacciéon fraudulenta, tipo,

magnitud.

3. Practicas relacionadas con clientes,

productos y servicios.

Cuantificacion de la pérdida, frecuencia de la

pérdida.

4. Dafos y activos fisicos.

Numero de activos dafados, frecuencia del

dafo.

5. Interrupcién del negocio.

Posibles  pérdidas  por interrumpir el

funcionamiento en un tiempo determinado,

frecuencia de la interrupcion.

6. Fallas en la ejecucién de procesos.

Frecuencia de ocurrencia eventos de riesgo,
magnitud de las pérdidas por fallas en la
ejecucioén de procesos.

Pruebas en los procesos y controles operativos.

7. Politica laboral.

Incumplimiento de procedimientos y politicas.
Posibles pérdidas por contratar capacitacion,

etc.

8. Eventos de pérdidas.

Bases de datos con clasificaciéon de eventos de

riesgo.

14



2.3.1 Instituciones reguladoras del mercado mayorista regional (MER).

v' Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional (CD-MER).
Este es el organismo encargado de facilitar la interrelacion con el resto de
organismos que integran el MER. Esta conformado por los ministros de energia
de los paises centroamericanos y en El Salvador corresponde al Consejo Nacional
de Energia (CNE) representar al pais en el CD-MER, a través del Secretario

Ejecutivo.

v' Ente Operador Regional (EOR).
El EOR es un organismo encargado de administrar y operar técnica y
comercialmente las transacciones de energia en el MER. Es el responsable de
asegurar que la operacion y el despacho regional de la energia se realice
alcanzando niveles adecuados de seguridad, calidad y confianza.

v' Comisién Reguladora de la Interconexion Eléctrica (CRIE).
La CRIE es el organismo regulador del MER, encargado de aprobar y dictaminar
las normativas, establecer sanciones, entre otras funciones.

v Empresa Propietaria de la Red (EPR).
La EPR es una empresa privada conformada por entes publicos de cada pais,
guienes son accionistas propietarios de la linea Sistema de Interconexién Eléctrica
de los Paises de América Central (SIEPAC), con el fin de desarrollar, disefiar,

financiar, construir y mantener dicha linea.

2.4 Normativa del sector eléctrico en El Salvador.

La distribucion de energia eléctrica en El Salvador se encuentra regulada por un ente
controlador llamado Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), la
cual determina, crea y dispone de normativas que permiten el correcto funcionamiento
de todos los operadores del sector eléctrico. Tanto el origen como las funcionalidades de
SIGET estan determinadas en la Ley General de Electricidad y en la Ley de Creacion de
SIGET, dentro de su a&mbito de 57 competencia se detalla la responsabilidad de aplicar

las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad vy
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telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

A continuacion, se presenta un detalle de la principal normativa aplicable en El Salvador:

NORMATIVA DEL SECTOR ELECTRICO
Superintendencia General de v' Estandares para la Construccion
Electricidad y de Lineas Aéreas de Distribucion
Telecomunicaciones (SIGET). de Energia Eléctrica.

Ley General de Electricidad. v" Manual de Especificaciones
Reglamento de la Ley General Técnicas de los Materiales y
de Electricidad. Equipos Utilizados para la
Ley del Fondo de Inversion Construccion de Lineas Aéreas
Nacional en Electricidad vy de Distribucion de Energia
Telefonia. Eléctrica.

Reglamento de la Ley del Fondo v" Normas de Calidad de Servicio
de Inversibn Nacional en de los Sistemas de Distribucion.
Electricidad y Telefonia. v/ Standard IEEE 315-1975
Ley de incentivos fiscales para el “Graphic Symbols for Electrical
fomento de las energias and Electronics Diagrams”.
renovables en la generacion de v" Normas Técnicas de Disefio, 0
electricidad. Seguridad y Operacién de las
Reglamento de la Ley de 30.

incentivos fiscales para el v Normas sobre contratos de
fomento de las energias largo plazo mediante procesos
renovables en la generacion de de la libre concurrencia.
electricidad. v" Normas sobre procesos de libre
Reglamento de Operacion del concurrencia para contratos de
Sistema de Transmision y del largo plazo respaldados con
Mercado Mayorista basado en generacion distribuida
Costos de Produccion. renovable.
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NORMATIVA DEL SECTOR ELECTRICO

Normas Técnicas para la v' Reglamento aplicable a las

compensacion de dafios actividades de comercializacion.

econémicos 0 a equipos, v" Normativa Técnica para

artefactos o instalaciones. caracterizar los proyectos que

Norma Técnica de conexiones y aprovechan las fuentes

reconexiones eléctricas en redes renovables en la Generacion de

de distribucién de baja y media Energia Eléctrica.

tension. v" Norma de calidad del servicio de

Estandares para la construccién los sistemas de distribucion.

de lineas aéreas de distribucion v' Reglamento aplicable a las

de energia eléctrica. Actividades de Comercializacién

v Tratado marco del mercado de Energia Eléctrica.

eléctrico regional. v Ley de Competencia o
reglamento de la Ley de
Competencia.

Elaboracién propia.

2.4.1 Intervencién del gobierno.

La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador, en las
leyes que rigen los sectores de electricidad y de telecomunicaciones y sus reglamentos.
El Consejo Nacional de Energia (CNE), como autoridad rectora y normativa en materia
de politica energética, tiene como finalidad definir estrategias que promuevan el
desarrollo eficiente del sector energético. Para ello, desde junio de 2019 se ejecutan
acciones para el fortalecimiento institucional, reordenamiento del sector energético,
propiciar oportunidades de inversion y vincular la agenda energética con otros proyectos

de desarrollo socioeconémico del pais.'!

11 Memoria de labores del gobierno de El Salvador 2019-2020.
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Mediante el Decreto Legislativo N° 354 del afio 1998 se cre6 el Fondo de Inversiéon
Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET), con el objeto de facilitar el acceso de los
sectores rurales y los de menores ingresos de la poblacion a los servicios de electricidad
y telefonia. Una de las atribuciones del FINET es otorgar subsidios al consumo de
energia eléctrica.

Los subsidios al consumo de electricidad se conceden para cumplir con la finalidad de
asegurar a los habitantes de la Republica el bienestar econémico, respondiendo
esencialmente a principios de justicia social y a una existencia digna del ser humano,
asegurando que el impacto derivado de los ajustes de los pliegos tarifarios no afecte a la

mayoria de los consumidores.

El subsidio eléctrico reconoce un antecedente en ocasion de llevarse adelante la
privatizacién del sector, dado que frente a un aumento de precios se trata de diluir el
mismo con un esquema de subsidios hasta 250 kwh por mes (Lo cual para los estandares
de El Salvador es un umbral muy alto). Hacia el afio 2000 y dados los aumentos de
precios se empez0 a discutir el peso de este mecanismo y quien los pagaba, siendo la
fuente hasta ese momento la empresa CEL, que habia quedado luego del proceso de
privatizacién que llevo a su separacion en cinco unidades, con obligaciones diversas.
CEL tenia varias transferencias pendientes con el Ministerio de Hacienda y esta era una

de ellas.

El Reglamento de La Ley del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia
establece en su “Art. 16-A.- El subsidio al consumo de energia eléctrica se aplicara a los
usuarios residenciales con un consumo mensual de uno hasta noventa y nueve kilovatios
hora. Para calcular dicho subsidio se define como valor de referencia el precio total para
el suministro de energia eléctrica, el cual incluye el cargo por energia, el cargo por uso

de la red de distribucion y el cargo por atencién al cliente”.1?

12 Reglamento De La Ley Del FINET (Aplicacidn hasta el 18 de febrero del afio 2017).
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2.5 Descripcion del sector eléctrico en El Salvador.

2.5.1 Diversos participantes:

v

Empresas Generadoras: Son las que poseen las centrales de produccion de
energia eléctrica que comercializa su produccion en forma total o parcial.
Agente Transmisor: Es la entidad poseedora de instalaciones destinadas al
transporte de energia eléctrica en redes de alto voltaje, que comercializa sus
servicios. Esta es una sola empresa de figura publica privada.

Comercializador: Compra la energia eléctrica a otros operadores con el objeto
de revenderla, estan sujetos al Reglamento del Mercado Regional de Electricidad
entre los paises centroamericanos, asi como la normativa nacional.
Distribuidora: Son las poseedoras y operadoras de instalaciones de distribucién,
cuya finalidad es la entrega de energia eléctrica en redes de bajo voltaje mediante
sus redes de suministro.

Ente Regulador: Tiene las funciones de aplicar normas y reglamentos que
establezcan reglas claras para el buen funcionamiento del mercado.

Usuario Final: Es quien compra la energia eléctrica para uso propio.

Operador del Mercado: Entidad que ejecuta las acciones necesarias y realiza las

conciliaciones econdémicas que resultan de las transacciones entre agentes”.!3

2.5.2 Empresas generadoras y cogeneradoras de energia eléctrica.

AN NI N N N U N NN

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).
Compaiiia Eléctrica Cucumacayan, S.A.

Hidroeléctrica Sociedad De Matheu y Cia. de C.V.

Duke Energy International, El Salvador.

LaGeo, S.A. de C.V.

Nejapa Power Company, LLC.

Sociedad Hidroeléctrica.

Sensunapan, S.A. de C.V.

Textufil, S.A. de C.V. (Cogenerador).

13 Informe del sector eléctrico de El Salvador, por ZUMMARATINGS, clasificadora de riesgos 2016.
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Compafia Azucarera Salvadorefia, S.A. de C.V. (Cogenerador).
Cemento de El Salvador, S.A. de C.V. (Cogenerador).

Ingenio El Angel, S.A. de C.V. (Cogenerador).

Ingenio La Cabanfa, S.A. de C.V. (Cogenerador).

EGI HOLDCO El Salvador, S.A. de C.V.

Generadora Eléctrica Central.

Inversiones Energéticas, S.A. de C.V.

AN NN Y N N NN

Energia Borealis.

2.5.3 Institucidn transmisora

v' Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V.

2.5.4 Entidades comercializadoras.

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, comercializadora.
Duke Energy International, El Salvador.

Excelergy, S.A. de C.V.

Lynx, S.A. de C.V.

Mercados Eléctricos, S.A. de C.V.

ORIGEM, S.A. de C.V.

Grupo ABRUZZO.

Cartotécnica Centroamericana, S.A.

Compafia de Energia de Centroamérica, S.A. de C.V.

Conexion Energética Centroamericana de El Salvador, S.A. de C.V.
Grupo Hasgar, S.A. de C.V.

AN N Y U U N U N N

2.5.5 Compaifiias distribuidoras.

v' Compalfiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. de C.V.
v' Compalfiia de Luz Eléctrica de Santa Anay Cia. Sen C. de C.V.
v' Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. de C.V.
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v" Distribuidora Eléctrica de Usulutan, Sociedad de Economia Mixta.
v' Empresa Eléctrica de Oriente, S.A. de C.V.

v' Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia, S.A. de C.V.

2.5.6 Administrador del mercado mayorista.

v" Unidad de Transacciones, S.A. de C.V.

2.5.7 Importacién y exportacion de energia eléctrica en El Salvador.

En El Salvador, también existe la posibilidad de exportar o importar energia eléctrica, la
cual esté soportada en los documentos oficiales referentes a la actividad asociada con
su mercado de electricidad, tal como se menciona a continuacion. En la Ley General de
Electricidad, Articulo 7, se enuncia lo siguiente en referencia a importaciones de
electricidad: “Los operadores que importen energia y los generadores deberan pagar
anualmente a la Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) en

concepto de tasa por la actualizacion del Registro,...”

En este caso, un operador es cualquier entidad generadora, transmisora, distribuidora o
comercializadora de energia eléctrica. Ademas, en el Reglamento de la Ley General de
Electricidad, se reconoce la figura legal del exportador, debido a que, en el Articulo 67,
literal k, parrafo cuarto, se menciona lo siguiente: “Las capacidades firmes de todas las
unidades deberan ser proporcionalmente ajustadas, de modo que la suma de dichas
capacidades firmes resulte igual a la demanda méxima en el periodo de control. Se
entendera por demanda maxima a la maxima generacion neta horaria mas importacion

menos exportacion.”

En la siguiente ilustracion, se presentan las importaciones y exportaciones en El Salvador
de registradas en el periodo de 2008 a 2013, donde puede observarse que son mayores

las importaciones, excepto en 2008 y lo que se reporta de 2013, expresado en Gwh.**

¥ Tovar Hernéndez, J. y Ventura, V, (2016), Andlisis de opciones para incrementar las transacciones de energia
eléctrica por la interconexion México-Guatemala-Centroamérica, Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe. Pag 28.

https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/40123/51600483_es.pdf
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Afio 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Energia importada 75 208 174 216 164 * 382¢
Energia exportada 89 79 89 102 79° 994

Fuente: Unidad de Transacciones Comerciales (UT), “Importaciones de Energia por

Operador™, 2012.

Fuente: Unidad de Transacciones Comerciales (UT), “Exportaciones de Energia”, 2012.

“ Fuente: Ente Operador Regional, “Informe de Transacciones con RTMER 2013

2.6 Principales distribuidores de energia eléctrica.

De acuerdo al Consejo Nacional de Energia (CNE), establece que los distribuidores son

las poseedoras y operadoras de instalaciones de distribucion, cuya finalidad es la entrega

de energia eléctrica en redes de bajo voltaje mediante sus redes de suministro, siendo

los principales distribuidores: CLESA, CAESS, DEL SUR, SEUSEM y EEO.

Debido a sus caracteristicas, las empresas de distribucion operan en condiciones

reguladas de tarifas y calidad de entrega del suministro; no obstante, lo anterior, y con

base en los principios de la regulacién existente en El Salvador, la competencia en la

distribucién esta permitida.

Teniendo entre sus funciones principales:

v' Comercializar y distribuir energia eléctrica a través de sus redes hacia centros de

consumo y usuarios finales.

v' Mantener y expandir sus redes de distribucién permitiendo el acceso a nuevos

usuarios y a generacion distribuida.

DEUSEM

Figura 1.1 estadisticas CNE.gob. sv.
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2.7 Naturaleza y estructura de las empresas del sector eléctrico en El Salvador.
“AES EI Salvador pertenece a la Corporacion AES, una compania global con 38 anos de
experiencia que ofrece energia sostenible y accesible en los 14 paises donde opera. Su
fuerza de trabajo, conformada por mas de 9,000 colaboradores, se compromete dia a
dia con la excelencia operativa y los mas altos estandares.

La amplia experiencia de la Corporacion AES le permite identificar las necesidades y los
retos de los paises en donde opera, y ofrecer soluciones energéticas inteligentes segun
las diversas realidades econdémicas y geograficas para impulsar el desarrollo sostenible
y econoémico, asi como la seguridad eléctrica de los mercados a los que sirve”.1®

En El Salvador, AES esta constituida por las empresas de distribucion CAESS, CLESA,
EEO y DEUSEM, llevando energia eléctrica a 1.4 millones de clientes, lo que representa
cerca del 70% del mercado eléctrico nacional, es importante mencionar que AES integra
en su servicio de distribucion a las Empresa Eléctrica de Oriente (EEO) y Distribuidora
Eléctrica de Usulutan (DEUSEM).

“La Distribuidora de Electricidad DELSUR es una empresa salvadorefia dedicada a la
transformacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica.

Suministramos electricidad a mas de 427,000 usuarios en la zona centro-sur del pais, en
los departamentos de La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente y Cuscatlan.
Nuestro principal compromiso es contribuir al desarrollo econémico del pais como
empresa de servicios esenciales, brindando a nuestros clientes un alto grado de calidad
técnica y comercial, cumpliendo con estandares internacionales de seguridad y ética, asi

como respetando el marco regulatorio y legal salvadorefio”.1®

2.7.1 Naturaleza y estructura de las agencias del sector eléctrico en Santa Ana.

Segun el sitio web oficial de AES para El Salvador (AES Corporation, 2021), AES-CLESA
Y COMPANIA, S.EN C.DE C.V (CLESA de aqui en adelante) es una distribuidora y
comercializadora de energia eléctrica. CLESA fue fundada en 1892, y actualmente se

15 Memoria de sostenibilidad 2019 de AES (AES El Salvador 2020).
16 WWW. Delsur.com.sv, sitio oficial.
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encarga de distribuir y comercializar energia eléctrica a la zona occidental del pais,
especificamente a los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapéan y parte del
departamento de La Libertad. Con operaciones en 5,189 km cuadrados, distribuyen
electricidad a mas de 427 mil clientes, de los cuales mas del 50% lo constituyen familias

de las zonas rurales.

Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia (EDESAL): “Somos una empresa de
servicios que distribuye y comercializa energia eléctrica en diferentes zonas de El
Salvador, con amplia experiencia operando desde el afio 2006.”17

Contando con 5 agencias, una de ellas se encuentra ubicada el departamento de Santa

Ana, Ciudad real, residenciales villas de Mallorca poligono 1, lote 5.

2.8 Principales situaciones generadoras de riesgo operacional en empresas del
sector eléctrico.

2.8.1 Cuentas por cobrar.

Para el caso de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, casi el total de sus
ventas son al crédito, ya que el ciclo normal de procesamiento de la venta incluye las
siguientes etapas:

v' Contrataciéon Del Servicio De Energia Eléctrica: Consiste en la celebraciéon de
un contrato de adhesion definido por el Art. 1 de términos y condiciones del pliego
tarifario vigente como:

"Es el documento hecho en formulario pre-elaborado, que suscribe un usuario a
propuesta de un comercializador o distribuidor y que debe contener condiciones
apegadas a este pliego tarifario, el cual debe ser firmado en duplicado y el
operador debera entregar un original al usuario final. EIl modelo de este contrato
para cada distribuidora debera ser revisado por la SIGET en el mes de enero de

cada afno o cuando se modifique.”

17 www.EDESAL.com: Empresa Distribuidora Eléctrica Salvadorefia.
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El tramite de contratacién de energia vincula un costo por el servicio a base de
precios regulados por SIGET, dicho costo debe ser cancelado por el usuario bajo
una forma de venta al contado o al crédito; siendo como plazo méximo de pago
un financiamiento de 12 cuotas siendo no sujetas a intereses.

Tramites Comerciales De Reconexion: Adicionalmente al tramite de
contratacion del servicio pueden surgir diversos tramites entre el usuario final y la
distribuidora, los cuales en esencia estan amparados por normativa para las
opciones de facturacion al contado o al crédito. Art.14, inciso 4 de Términos y
condiciones del pliego tarifario: “El Distribuidor debera proporcionar al usuario final
facilidades financieras para el pago de las extensiones de lineas de distribucién
solicitadas, cuando estas corran por cuenta de dicho usuario final, asi como para
el pago de los costos de conexion y reconexion de los servicios eléctricos. En todo
caso, el financiamiento debera ser de hasta doce cuotas mensuales, iguales y
sucesivas, sin intereses."

Facturacion Mensual De Consumo De Energia: Siendo una de las principales
actividades de las distribuidoras la facturacion de los consumos mensuales de
energia registrados por un aparato medidor, los cuales seran procesados por
precios aprobados por SIGET bajo el pliego tarifario vigente a la fecha de
facturacién; siendo los cargos regulados: cargo por comercializacién, cargo por
energia, cargo por distribucidén, tasa municipal por poste y otras que sean
autorizadas por normativa del regulador. El total de la venta mensual de consumos
es tratada como una cuenta por cobrar por parte de la distribuidora, he aqui la
razon por la cual este tema es considerado como gestion vital para este tipo de
empresas.

Cuentas Por Cobrar Diversas: Las empresas distribuidoras adicionalmente al
tema de la facturacion mensual manejan cuentas por cobrar con otras entidades,
siendo uno de los casos mas representativos en cuanto a flujos de efectivo, la
cuenta por cobrar de "Subsidios por energia"; esta gestion se realiza directamente
con el Gobierno Central de El Salvador a través del organismo FINET (Fondo de
Inversion Nacional en Energia y Telecomunicaciones). Es importante mencionar

gque esta cuenta por cobrar no implica pago de intereses por atrasos de
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cancelaciones a las distribuidoras, asi como normativa relacionada a una forma
de gestion en particular.

Tratamiento de Cuentas por Cobrar bajo Normativa: El regulador autoriza
algunas opciones de tratamiento de las cuentas por cobrar, las cuales deberan
ser ejecutadas por la distribuidora con el fin de gestionar y ejecutar de manera
regulatoria acciones para administrar su andlisis de recaudacion de la facturacion
mensual.!®

Costo Financiero del Retraso del Pago de Subsidio: Los problemas financieros
del Gobierno Central causaron para el afio 2017 problemas de liquidez en las
distribuidoras de energia eléctrica debido al retraso del pago del subsidio, siendo
una cantidad cercana a US$54 millones de ddlares de junio a diciembre 2016;
causando un efecto directo en las lineas de crédito de las distribuidoras.

Este pago se logro después de que el Gobierno coloco $650 millones en bonos
en el mercado internacional, valga mencionar que dicha emision se hizo con tasas
de interés altas debido a la calificacion crediticia del pais y su degradacion debido
a los efectos de iliquidez.

Segun nota publicada por la revista digital "E&N, Estrategia y negocios.net en
fecha 11 de enero del 2017.

"Solo AES adeuda US$35,8 millones de julio a diciembre a los generadores
eléctricos. Pero en la cadena de produccion de electricidad también hay
obligaciones financieras con los comercializadores de energia y con los

importadores de energia."

2.9 Metodologia de la medicién del riesgo operacional aplicable alas empresas del

sector eléctrico.

“El riesgo operacional es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas

por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la

presencia de eventos externos imprevistos”.*?

18 (SIGET, Pliego tarifario del suministro de energia eléctrica, SIGET, 2015-2017)
1% wikipedia la enciclopedia libre.
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El COSO-ERM puede ser utilizado por cualquier entidad publica, privada, organizacion
sin fines de lucro, asociacion, grupo o individuo; no especifica alguna industria o sector.
Puede ser aplicado a lo largo de la vida de la institucion, asi como a una variada gama
de actividades, incluidas las estrategias y decisiones, operaciones, procesos, funciones,
proyectos, productos, servicios, activos, etc. Lo anterior es contrario a lo propuesto por

BASILEA que es aplicable solo a la industria financiera.?®

En los dltimos afios el sector energético, ha experimentado un incremento en la
siniestralidad, tanto en el nUmero como en la magnitud de los eventos, de acuerdo con
las tendencias recientes, se identifican dos vias de evolucion de la gestion del riesgo
operacional en la industria energética:
v" Mejoras en la prevencién y mitigacion, encaminadas a evitar los accidentes y a
minimizar el dafio en caso de ocurrencia, por ejemplo, inspecciones mas rigurosas
y frecuentes de los activos criticos.
v' Mejoras en medicién, encaminadas a caracterizar y estimar los riesgos que asume
la companfia por el desempefio de su actividad y minimizar el costo de su

asuncion.

2.9.1 Norma Internacional ISO 31000 gestién de riesgo.

2.9.1.1 Generalidades y objetivos.

Proporciona directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan las organizaciones.
La aplicacién de estas directrices puede adaptarse a cualquier organizacion y a su
contexto.

Este documento proporciona un enfoque comun para gestionar cualquier tipo de riesgo
y no es especifico de una industria o un sector.

Puede utilizarse a lo largo de la vida de la organizacion y puede aplicarse a cualquier

actividad, incluyendo la toma de decisiones a todos los niveles.

20 COSO (Commite of Sponsoring Organization of Treadway Commission) es una organizacién privada sin fines de
lucro y estd respaldada por asociaciones estadounidenses.
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2.9.1.2 Términos y definiciones.

v' Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos
Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion respecto a lo previsto. Puede ser
positivo, negativo o ambos, y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y
amenazas.
Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden tener diferentes aspectos y categorias,
y se pueden aplicar a diferentes niveles.
Nota 3 a la entrada: Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de fuentes
de riesgo , eventos potenciales, sus consecuencias y sus probabilidades .

v' Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacion con relacién al riesgo.

v' Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.
Nota 1 a la entrada: Los términos en inglés “interested party” y “stakeholder” tienen
una traduccion unica al espafol como “parte interesada”.

v' Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el
potencial de generar riesgo.

v' Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias
Nota 1 a la entrada: Un evento puede tener una 0 mas ocurrencias y puede tener
varias causas y varias consecuencias.
Nota 2 a la entrada: Un evento también puede ser algo previsto que no llega a
ocurrir o algo no previsto que ocurre.
Nota 3 a la entrada: Un evento puede ser una fuente de riesgo.

v' Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos.
Nota 1 a la entrada: Una consecuencia puede ser cierta o incierta y puede tener
efectos positivos o0 negativos, directos o indirectos sobre los objetivos.
Nota 2 a la entrada: Las consecuencias se pueden expresar de manera cualitativa
0 cuantitativa.
Nota 3 a la entrada: Cualquier consecuencia puede incrementarse por efectos en
cascada y efectos acumulativos.

v' Probabilidad (likelihood): Posibilidad de que algo suceda.
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Nota 1 a la entrada: En la terminologia de gestion del riesgo, la palabra
“‘probabilidad” se utiliza para indicar la posibilidad de que algo suceda, esté
definida, medida o determinada objetiva o subjetivamente, cualitativamente o
cuantitativamente, y descrita utilizando términos generales o matematicos (como
una probabilidad matematica o una frecuencia en un periodo de tiempo
determinado).

Nota 2 a la entrada: El término inglés “likelihood” (probabilidad) no tiene un
equivalente directo en algunos idiomas; en su lugar se utiliza con frecuencia el
término probabilidad. Sin embargo, en inglés la palabra “probability” (probabilidad
matematica) se interpreta frecuentemente de manera mas limitada como un
término matematico. Por ello, en la terminologia de gestion del riesgo, “likelihood”
se utiliza con la misma interpretaciéon amplia que tiene la palabra probabilidad en
otros idiomas distintos del inglés.

v' Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo.

Nota 1 a la entrada: Los controles incluyen, pero no se limitan a cualquier proceso,
politica, dispositivo, practica u otras condiciones y/o acciones que mantengan y/o

modifiquen un riesgo.

2.9.1.3 Principios.

El proposito de la gestion del riesgo es la creacion y la proteccion del valor. Mejora el
desempefio, fomenta la innovacién y contribuye al logro de objetivos.

Los principios descritos en la “figura 2” proporcionan orientacion sobre las caracteristicas
de una gestion del riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando su
intencién y proposito.

Los principios son el fundamento de la gestién del riesgo y se deberian considerar
cuando se establece el marco de referencia y los procesos de la gestion del riesgo de la

organizacion.
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Estos principios deberian habilitar a la organizacion para gestionar los efectos de la

incertidumbre sobre sus objetivos.

Mejora
continua

Integrada

Factores Estructurada
humanos y v
culturales exhaustiva

Creacién y
proteccion
del valor

Mejor
informacién Adaptada
disponible

Figura 2 — Principios

La gestion del riesgo eficaz requiere los elementos de la figura 2 y puede explicarse

cOmo sigue:

v

Integrada: La gestion del riesgo es parte integral de todas las actividades de la
organizacion.

Estructurada y exhaustiva: Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la
gestion del riesgo contribuye a resultados coherentes y comparables.

Adaptada: El marco de referencia y el proceso de la gestion del riesgo se adaptan
y son proporcionales a los contextos externo e interno de la organizacion
relacionados con sus objetivos.

Inclusiva: La participacion apropiada y oportuna de las partes interesadas permite
gue se consideren su conocimiento, puntos de vista y percepciones. Esto resulta
en una mayor toma de conciencia y una gestién del riesgo informada.

Dindmica: Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios
de los contextos externo e interno de la organizacién. La gestion del riesgo
anticipa, detecta, reconoce y responde a esos cambios y eventos de una manera
apropiada y oportuna.

Mejor informacion disponible: Las entradas a la gestion del riesgo se basan en
informacion histérica y actualizada, asi como en expectativas futuras. La gestion

del riesgo tiene en cuenta explicitamente cualquier limitacién e incertidumbre
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asociada con tal informacion y expectativas. La informacion deberia ser oportuna,
clara y disponible para las partes interesadas pertinentes.

v' Factores humanos y culturales: El comportamiento humano y la cultura influyen
considerablemente en todos los aspectos de la gestion del riesgo en todos los
niveles y etapas.

v Mejora continua: La gestion del riesgo mejora continuamente mediante

aprendizaje y experiencia.

2.9.1.4 Marco de referencia.

El propdsito del marco de referencia de la gestion del riesgo es asistir a la organizacion
en integrar la gestion del riesgo en todas sus actividades y funciones significativas. La
eficacia de la gestion del riesgo dependera de su integracion en la gobernanza de la
organizacion, incluyendo la toma de decisiones. Esto requiere el apoyo de las partes
interesadas, particularmente de la alta direccion.

El desarrollo del marco de referencia implica integrar, disefiar, implementar, valorar y
mejorar la gestion del riesgo a lo largo de toda la organizacién. La figura 3 ilustra los

componentes del marco de referencia.

Figura 3 — Marco de referencia

Integracion

Liderazgo y

compromiso

Valoracién Implementacion
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La organizacién deberia valorar sus practicas y procesos existentes de la gestion del
riesgo, valorar cualquier brecha y abordar estas brechas en el marco de referencia.
Los componentes del marco de referenciay la manera en la que trabajan juntos, deberian

adaptarse a las necesidades de la organizacion.

2.9.1.5 Procesos
La norma Internacional 1ISO 31,000 da una serie de procesos para el tratamiento de los
riesgos que se detallan a continuacion:
v' Comunicacion y consulta: El propdsito de la comunicacién y consulta es asistir
a las partes interesadas pertinentes a comprender el riesgo, las bases con las que
se toman decisiones y las razones por las que son necesarias acciones
especificas. La comunicacidon busca promover la toma de conciencia y la
comprensién del riesgo, mientras que la consulta implica obtener
retroalimentacion e informacion para apoyar la toma de decisiones. Una
coordinacion cercana entre ambas deberia facilitar un intercambio de informacion
basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible, teniendo en
cuenta la confidencialidad e integridad de la informacién, asi como el derecho a la
privacidad de las personas.
v' La evaluacion del riesgo: Es el proceso global de identificacion del riesgo,
analisis del riesgo y valoracion del riesgo.
La evaluacion del riesgo se deberia llevar a cabo de manera sistematica, iterativa
y colaborativa, basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes
interesadas. Se deberia utilizar la mejor informacion disponible, complementada
por investigacion adicional, si fuese necesario.
v Identificaciéon del riesgo: Es encontrar, reconocer y describir los riesgos que
pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Para la
identificacion de los riesgos es importante contar con informacién pertinente,

apropiada y actualizada.

La organizacion puede utilizar un rango de técnicas para identificar incertidumbres
gue pueden afectar a uno o varios objetivos. Se deberian considerar los factores

siguientes y la relacién entre estos factores:
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Fuentes de riesgo tangible e intangible.

Causas y eventos.

Amenazas y las oportunidades.

Vulnerabilidades y las capacidades.

Cambios en los contextos externo e interno.

Indicadores de riesgos emergentes.

La naturaleza y el valor de los activos y los recursos.
Consecuencias y sus impactos en los objetivos.

Las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion.
Factores relacionados con el tiempo.

Sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

La organizacion deberia identificar los riesgos, tanto si sus fuentes estan o no bajo su

control. Se deberia considerar que puede haber mas de un tipo de resultado, que puede

dar lugar a una variedad de consecuencias tangibles o intangibles.

v' El propésito del tratamiento del riesgo: Es seleccionar e implementar opciones

para abordar el riesgo, el tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de:

Formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo.
Planificar e implementar el tratamiento del riesgo.

Evaluar la eficacia de ese tratamiento.

Decidir si el riesgo residual es aceptable.

Si no es aceptable, efectuar tratamiento adicional.

v' El prop6sito del seguimiento y la revision: Es asegurar y mejorar la calidad y

la eficacia del disefio, la implementaciéon y los resultados del proceso. El

seguimiento continuo y la revision periodica del proceso de la gestion del riesgo y

sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la gestion del

riesgo, con responsabilidades claramente definidas.

v' El registro e informe pretenden:

Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo
largo de la organizacion.

Proporcionar informacion para la toma de decisiones.
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e Mejorar las actividades de la gestion del riesgo.
e Asistir la interaccion con las partes interesadas, incluyendo a las personas
qgue tienen la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas de las

actividades de la gestion del riesgo.

Las decisiones con respecto a la creacion, conservacion y tratamiento de la informacién
documentada deberian tener en cuenta, pero no limitarse a su uso, la sensibilidad de la
informacion y los contextos externo e interno.
El informe es una parte integral de la gobernanza de la organizacion y deberia mejorar
la calidad del didlogo con las partes interesadas y apoyar a la alta direccion y a los
organos de supervision a cumplir sus responsabilidades. Los siguientes factores a
considerar son:

e Lasdiferentes partes interesadas, sus necesidades y requisitos especificos

de informacion.

e El costo, la frecuencia y los tiempos del informe.

e El método del informe.

e La pertinencia de la informacién con respecto a los objetivos de la

organizacion y la toma de decisiones.?!

Alcance, contexto,
criterios
Evaluacion del riesgo

Identificaciéon
del riesgo
Analisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

<
=
5
@
z
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>
z
=
<9
S
4
=2
=
5]

SEGUIMIENTO Y REVISION

Tratamiento del
riesgo

REGISTRO E INFORME

Figura 2.2 IEC 31010, Risk management — Risk assessment techniques

21 |EC 31010, Risk management — Risk assessment techniques
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2.10 Principales elementos de un plan para la gestion del riesgo operacional.

El plan para la gestion de riesgo operativo debe contener los fundamentos tedricos de la
norma ISO 31000 con el objeto de explicar el uso e implementacion de la misma en las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, adicionalmente se deben incluir enfoques
de otras normas afines con el propésito de que se pueda clarificar y estructurar de una

forma adecuada la gestion y evaluacion del riesgo.

Se debe dar a conocer una breve resefia de la naturaleza de las empresas distribuidoras
de energia eléctrica, sus elementos orientados al riesgo, su marco legal y regulatorios,
entre otros aspectos, que le permitiran al lector tener una idea general del contexto de la
empresa al que se le aplica la evaluacion de riesgos. También se explica los métodos
gue permitirian una mejor comprension a todos los niveles de la empresa que se pueden
utilizar para el levantamiento de informacién, su estructuracion en informes, matrices
para facilitar y agilizar la toma de decisiones ante posibles amenazas, lo cual permitiria

evitar alteraciones en las actividades de la entidad.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Metodologia de la investigacion.

En este capitulo se expone el tipo de investigacion realizada, describiendo la
metodologia utilizada para realizar el disefio y la forma en la cual se abord6 el analisis
del riesgo operativo, reflejado en las principales situaciones(cuentas por cobrar,
contratacion del servicio de energia eléctrica, tramites comerciales de reconexion,
facturacion mensual de consumo de energia, cuentas por cobrar diversas, y costo
financiero del retraso del pago de subsidio) que dan origen en las empresas del sector
eléctrico del pais.

De igual forma se utilizaron datos estadisticos del sector cuya informacioén sirvio de base
para la preparacion de instrumentos de recoleccion de datos para recabar informacién
con los involucrados del area de andlisis del riesgo operativo, asi como de areas
financieras, administrativas, por medio del disefio de esta investigacion se logré el
analisis de los aspectos financieros relacionados al riesgo operativo enfocado a las

cuentas por cobrar.

3.4 Enfoque de la investigacién.
En la investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, ya que se recolectaron, procesaron y
analizaron tanto datos cuantitativos, como cualitativos con el fin de tener un panorama

mas integral del problema.

3.5 Método.
Se utilizé el método hipotético deductivo, ya que esta basado en un ciclo de induccion-
deduccion-induccion para establecer hipétesis y comprobar o refutarlas. Lo conforman
los siguientes pasos esenciales:

a) Observar al fenbmeno a estudiar.

b) Crear una hipotesis para explicar al fenomenao.

c) Deducir consecuencias o implicaciones mas elementales de la propia hipotesis.

d) Comprobar o refutar los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.

36



Este método obliga al cientifico a combinar la reflexién racional o momento racional (la
formacion de hipétesis y la deduccién) con la observacion de la realidad o momento

empirico (la observacion y la verificacion).

3.6. Tipo de estudio.

Se realiz6 un estudio descriptivo, este permite una interaccién en una sola ocasion con
grupos de personas. Los estudios descriptivos en que el investigador interacciona con el
participante pueden involucrar encuestas 0 entrevistas para recolectar la informacion
necesaria. Los estudios descriptivos en que el investigador no interacciona con el
participante incluyen estudios de observacion de personas en un ambiente o estudios
gue implican la recoleccion de informacion utilizando registros existentes (por ejemplo,

la revision de documentacion historica).

3.6.1 Alcance.
El alcance fue descriptivo. Se realizé una descripcion del fendmeno y de los elementos

gue lo componen.

3.6.2 Tratamiento de variables o categorias.
Se observaron las variables (resultados financieros y factores del riesgo operacional) de
estudio tanto cuantitativas, como cualitativas; para identificar su comportamiento y efecto

sobre el fendmeno de investigacion.

3.6.3 Disefio de recoleccion.
Se realiz6 una sola recopilacion de datos del objeto de estudio (agencias distribuidoras

de energia eléctrica del departamento de Santa Ana).

3.6.4 Tiempo de busqueda de la informacion.
La recoleccion de la informacién se hizo de manera retrospectiva, el inicio del estudio es
posterior a los hechos estudiados. Los datos se recogen de archivos y entrevistas sobre

hechos sucedidos.
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3.6.5 Contexto de la busqueda de informacion.
Se realiz6 una investigacion de campo, ya que esta permite conocer de primera mano

sobre las personas, eventos y procesos que se estudian.

3.7 Poblacion y muestra.

3.7.1 Poblacién.
El objeto de estudio de nuestra investigacion son las empresas distribuidoras de energia

eléctrica en El Salvador.

3.7.2 Muestra.

Se utilizé6 el muestreo no probabilistico, es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la
seleccion al azar.

Se utilizd este método debido a que da la facilidad al investigador de poder obtener la
muestra de la manera que crea mas conveniente, sin la necesidad de darle una

probabilidad equitativa a toda la poblacion.

3.8 Técnicas e instrumentos.

3.8.1 Técnica encuesta.

Elaboracion del instrumento técnico (encuesta), cuyo disefio esta definido para la captura
de informacioén vital para el andlisis en estudio. Cada pregunta tiene objetivos claros y
especificos para suministrar la informacion idonea del analisis. Se consolidé la
informacion en una base de datos, con el propésito de establecer un analisis e
interpretacion de los resultados adecuados segun respuesta de los expertos.

Se envi6 una encuesta por medio de un formulario digital al personal clave relacionado
con el riesgo operacional, con el fin de recolectar la informacién necesaria para la

investigacion.

3.8.2 Instrumento “formulario digital”.
Un formulario digital es el equivalente a un documento papel que se utiliza para recopilar

datos. Se rellena desde una aplicacion mévil, aun sin acceso a internet.
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Para el caso de nuestra investigacion el formulario fue elaborado con preguntas cerradas

enfocadas al riesgo operacional.

3.9 Hipotesis.
Se definieron hipotesis de investigacion, para identificar cuéles son los elementos que
influyen en mayor porcentaje en la falta de un plan de gestion del riesgo operativo en las

empresas del sector eléctrico.

3.9.1 Hipadtesis de investigacion.

Hi. 1 La falta de un plan para la gestion del riesgo operativo, ocasiona que las

instituciones del sector eléctrico, tengan impactos financieros negativos.

Hi. 2 Los factores del riesgo operativo influyen directamente en las empresas del sector

eléctrico, afectando la operatividad del negocio.

Hi. 3 La ausencia de un método de registro de eventos imprevistos, afecta los resultados

financieros asociados a la ocurrencia o materializacion del riesgo operativo.
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3.10. Operacionalizacion de variables o categorias.

Operacionalizacion de Hipotesis Especifica Uno.

Objetivo Objetivo Hipotesis Variables Definicion Definicion Indicadores
General Especifico Especifica Conceptual Operacional
Elaborar un | Determinar Hi. 1 La falta | Independiente: | Es un diagrama o | Con el
lan de | cuales son los . .
plan de un plan | Plan de | una lista de pasos | desarrollo de | X1= Matriz de
gestion que | factores de
represente riesgo gue | para la gestion | gestion de |con los que se|las \variables | riesgo.
una representan un : .
: P del riesgo | riesgo espera lograr un|se pretende
herramienta | mayor indice
para la | de operativo, operativo. objetivo. conocer si el
mitigacion vulnerabilidad .
. ocasiona que plan para la
y medicion | a través de la
del riesgo | evaluacion de | las Dependiente: | Son los resultados | gestion del
operativo de | procesos, o - . .
o instituciones riesgo =
las procedimientos Resultados econdmicos al g Y1=Rotacion
empresas y sistemas. del sector | financieros finalizar un ejercicio | operativo de cuentas
del  sector eléctrico negativos fiscal influye en los | por cobrar
eléctrico de ’ 9 ' ' y P '
Santa tengan resultados
Ana. . : .
impactos financieros.
financieros
negativos.
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Operacionalizacion de Hipotesis Especifica Dos.

Objetivo Objetivo Hipotesis Variables Definicion Definicion Indicadores
General Especifico Especifica Conceptual Operacional
Elaborar un | Determinar Hi. 2 Los

lan de | cuales son los . :
plan factores del | Independiente: | Son los | Con el | X1=Matriz de
gestion que | factores de
represente riesgo que | riesgo Factores del | componentes del | desarrollo de | riesgo.
una representan un . : . o .

: o operativo riesgo riesgo  operativo: | las variables
herramienta | mayor indice
para la | de influyen operativo. Recursos se pretende
mitigacion vulnerabilidad : .

- . directamente Humanos, conocer si los
y medicion | a través de la
del  riesgo | evaluacion de | en las Procesos, Sistemas | factores  del
operativo de | procesos, ., .

o empresas del de Informacion. riesgo

las procedimientos
empresas y sistemas. sector Dependiente: | Son acciones | operativo
del  sector i . . :

S eléctrico, influyen en la =
eléctrico  de Operatividad realizadas para que y Y1= Razones
Santa afectando la | del negocio. la empresa siga | operatividad de solvencia
Ana. . . :

operatividad existiendo y pueda | del negocio. a corto plazo.
del negocio. sobrevivir (negocio

en marcha).
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Operacionalizacion de Hipotesis Especifica Tres.

Objetivo Objetivo Hipotesis Variables Definicion Definicion Indicadores
General Especifico Especifica Conceptual Operacional
Elaborar un | Proponer un | Hi.3 La | Independiente: | Es lo que ocurre sin
lan de | método de . : .
plan . ausencia de un | Registro de | que lo tengamos en | Con el | X1=Matriz de
gestion que | registro de
represente eventos meétodo de | eventos cuenta, cuando se | desarrollo de | riesgo.
una imprevistos, . . . . :
. registros  de | imprevistos. presenta sin dar |las variables
herramienta | que puedan
para la | afectar los | eventos seflales o0 signos |se  pretende
mitigacion resultados . . - . -
.y . : imprevistos, anticipadas que | identificar que
y medicion | financieros
del riesgo | asociados a la | afecta los puedan anunciarlo. |tan importante
operativo de | ocurrencia 0 . . .
.. .. | resultados es un método
las materializacion Es la diferencia
empresas del riesgo | financieros Dependiente: | entre los ingresos y | de registro de | Y1= Razones
del ~ sector  operativo. asociados a la | Resultados astos financieros a | eventos de solvencia
eléctrico de g
Santa ocurrencia o | financieros. lo largo de un |imprevistos, a corto plazo.
Ana. ey L .
materializacion ejercicio. para evitar la

del
operativo.

riesgo

materializacion

del riesgo.
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3.11 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

3.11.1 Recoleccion.
Realizacion de visitas y recoleccion de informacion documental, tanto fisica, como digital,

a los sujetos de estudio.

3.11.2 Procesamiento.
Se compild toda la informacion con las herramientas necesarias tales como; programas
de excel, gréficos, tablas dinamicas, entre otras, lo anterior facilité el analisis y la

interpretacion de datos obtenidos.

3.11.3 Analisis de datos.
Andlisis financieros, pardmetros de comparacion, andlisis de graficos, andlisis de

tendencia.

3.11.4 Consideraciones éticas.
En el desarrollo y presentacién de resultados de la investigacion, se practicaron los

siguientes valores éticos: responsabilidad, confiabilidad, honestidad e integridad.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

4.1 Estados financieros objeto de estudio.

El andlisis financiero consistié en crear un criterio analitico e interpretacion, a través de
técnicas y métodos especiales de informacion econdmica y financiera la cual es
proporcionada por sus movimientos actuales. Se presenta un analisis de la empresa
EDLEC que aporta informacion muy util para conocer el efecto del riesgo operacional en

los resultados financieros en la distribuidora.

4.1.1 Balance general.

EDLECS.A. DE C.V.

Estados Consolidados de Resultados Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Cifras

expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Valores negociables

Impuesto sobre la renta anticipado

Gastos pagados por anticipado
Total, activos corrientes

Activos no Corrientes

Inversiones en acciones
Activos prepagados
Cuentas por cobrar a largo plazo
Prestamos por cobrar a partes relacionadas
Propiedad planta y equipo, neto
Activos intangibles
Activos por derecho de uso, neto
Plusvalia comprada
Total de activos no corrientes

Total activos

Pasivos corrientes

ANOS
2019 2018
s 17,771 $ 17,408
S 30,683 $ 34,154
$ 28,577 S 42,418
$ 20,687 $ 19,961
$ - $ 1,473
$ - $ 4,607
$ 296 $ 403
$ 98,012 $ 120,422
282 201
$ 4,163 $ 4,370
$ 78,344 S 78,344
$ 117,424 $ 116,070
$ 2,312 S 813
S 3,540 S -
$ 2,738 $ 2,738
$ 208,802 $ 202,536
306,814 322,958



EDLEC S.A. DE C.V.
Estados Consolidados de Resultados Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Cifras
expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Cuentas por pagar a proveedores de energia S 26,051 S 29,242 S 50,540
Otras cuentas por pagar S 19,185 S 17,936 S 15,731
Otras obligaciones laborales S 2,619 S 3,002 S 2,903
Dividendos por pagar S 952 S 711 S 675
Cuentas por pagar a partes relacionadas S 2,545 S 2,066 S 1,361
Impuesto sobre la renta por pagar S 3,416 S 4,403 S 902
Préstamos a corto plazo S 12,092 S 13,938 S 14,661
Pasivos por arrendamientos S 410 S 537 S -
Pasivos contractuales S 81
Total de pasivo corrientes S 67,350 S 71,834 S 86,772
Pasivo no corriente
Préstamos a largo plazo S 136,263 S 136,203 S 136,151
Pasivo por arrendamiento a largo plazo S 2,723 S 3,133 S -
Pasivo por beneficio a empleados S 15,248 S 14,537 S 12,139
Impuesto sobre la renta diferido S 4,999 S 8,072 S 13,401
Otras cuentas por pagar a largo plazo S 1,524 S 494 S 818
Total de pasivos no corrientes S 160,756 S 162,438 S 162,509
Total de pasivos S 228,106 S 234,272 S 249,281
Patrimonio
Capenzzl ezl $ 21,124 $ 21,124 $ 21,124
Utilidades retenidas $ 23280 $ 23427 $ 23033
esele (e $ 4,685 $ 468 S 4685
Otros componentes del patrimonio S 22472 $ 23057 $ 24,590
Participacion controladora $ 71,560 S 72,292 $ 73,430
Participacién no controladora $ 297 $ 251 $ 247
Total de patrimonio $ 71,857 $ 72,542 $ 73677

Total de pasivos y patrimonio $ 299,963 $ 306,814 $ 322,958



4.1.1.1 Andlisis vertical.

La proporcion de activos corrientes va en reduccion, mientras que los activos fijos van
en aumento, esto puede aumentar el apalancamiento operativo. Leve disminucion de la
proporcién de pasivos de corto plazo y leve aumento en la proporcion de pasivos no
corrientes y de patrimonio total. Se observa una clara tendencia de reduccion de la
proporcion de las cuentas por pagar a proveedores de energia. Los préstamos de
largo plazo se mantienen estables con leve tendencia al alza durante los proximos tres

afos. La proporcion de patrimonio se mantiene estable.

4.1.1.1.2 Andlisis horizontal.

Los activos corrientes van en reduccion, un 18.61% en 2019 y un 9.50% en el 2020,
mientras que los activos fijos presentan un aumento de 1.18%. Las cuentas por cobrar
aumentaron un 21.29% en el 2020 después de haber registrado una reduccion de
10.16%. La proporcion de pasivo se mantiene estable es los tres afios en tres cuartas
partes de la inversion total en activos. En 2020 se identifica un aumento del 33.36% de
dividendos por pagar. Se registra leves cambios poco significativos en las cuentas de
patrimonio.

Conclusiones para 2020: Se registran aumentos significativos en las cuentas por
cobrar, mientras que se reducen las cuentas por pagar a proveedores. La combinacion
de ambas situaciones puede significar un estiramiento del ciclo de conversion de caja y

en reduccién de la liquidez de la compaifiia.
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4.1.2 Estado de resultados.

EDLECS.A. DE C.V.

Estados Consolidados de Resultados Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Cifras
expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de América, excepto montos por accion)

Ingresos
Ventas de energia
Otros ingresos operacionales

Total, Ingresos

Gastos de operacion

Compras de energia

Gastos de personal

Gastos de operacion y mantenimiento
Depreciacidon y amortizacion

Honarios por servicios financieros y gestion
especializada

Otros ingresos y gastos, netos

Total, de gastos de operacidn

Utilidad de operacién.
Ingresos y gastos financieros, netos

Participacion en la utilidad de la asociada

Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta del periodo
Atribuible

Propietario de la controladora

Participaciones no controladoras

ANOS

2020 2019 2018
S 252,047 $ 326,298 $ 306,905
$ 12,905 $ 9,849 $ 11,924
$ 264,953 S 336,147 $ 318,829
$ 197,193 $ 265,647 $ 248,708
$ 14,754 $ 14,710 $ 14,500
$ 22,595 $ 19,237 $ 22,092
$ 10,599 $ 10,365 $ 10,292

$ - $ -
$ 2,566 S 4,274 S 4,075
$ 303 $ 113 $ 266
$ 248,010 $ 314,345 $ 299,933
$ 16,943 $ 21,803 $ 18,896
-$ 5,938 -$ 5,951 -$ 5540
S 158 $ 191 S 28
$ 11,162 $ 16,043 $ 13,383
S 4,979 $ 6,753 S 4,727
S 6,184 $ 9,290 $ 8,656
$ 6,116 $ 9,242 $ 8,607
S 68 $ 48 S 49
$ 6,184 S 9,290 S 8,656
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4.1.2.1 Andlisis vertical.

Para 2020 se identificé una mejora en la relaciébn de compra y venta de energia, lo que
significa mejor margen bruto. Se identific6 un aumento en los gastos de personal y
una disminucion en las utilidades de operacion. De igual manera el porcentaje de

utilidad neta respecto a los ingresos ha disminuido significativamente para el 2020.

4.1.2.2 Andlisis horizontal.

El 2020 presentd una reduccién del 22.76% en la venta de energia respecto al periodo
anterior, pero un aumento del 31.03% en los ingresos provenientes de otras actividades
operacionales. Como efectos de la pandemia la compra de energia se redujo en una
cuarta parte, pero los gastos de operacion y mantenimiento aumentaron 17.46%.
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4.1.3. Estado de cambios en el patrimonio.

EDLECS.A. DE C.V.
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(Cifras expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América).

Numeros Capital Utilidades Reserva Otro Total. Particip Total, del
de Social. Retenidas. Legal. compromis acion no  patrimonio.
acciones o de controla
Patrimonio. dora.
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $21,123,96¢ $21,124 $20,832 $4,685 $24,648 $71,288 $227 $71,516
Efecto de nuevo pronunciamiento
Adoptado - - -$240 - - -$240 - -$240
Saldos al 31 de diciembre de 2017
HUTRIED g0 UeyD $21,123,96¢ $21,124  $20,592 $4,685 $24,648 $71,048  $227 $71,276
pronunciamiento
. . - - $8,607 - - $8,607 $49 $8,656
Utilidad neta del periodo
L . . . - - - - $230 $230 $1 $231
Remedicion de estimacion actuarial
, - - $8,607 - $230 $8,837 $50 $8,887
Resultado integral total
o . - - $382 - -$382 - - -
Realizacion del superavit por revalu
- - - -$6,548 - - -$6,548 -$30 -$6,578
Dividendos
L . - - - - $93 $93 - $93
Compensacion basada en accienes $21,123,96¢ $21,124 $23,033 $4,685 $24,590 $73,430 $247 $73,677
Saldos al 31 de diciembre de 201¢ R ' $9 2’42 ' ' $9 2’42 $48 %9 ’290
utilidad neta del periodo i i ’ i i ’ ’
L . L . - - - - -$1,370 -$1,370 -$1 -$1,370
Remedicion de estimacién actuarial
. - - $9,242 - -$1,370 $7,872 $47 $7,919
Resultado integral total
Realizacion del superavit por revalu i $236 i -$237 -$1 $1
Dividendos - - -$9,083 - - -$9,083 -$44 -$9,128
Compensacion basada en acciones i i i $74 $74 i $74
Saldos al 31 de diciembre de 201¢ $21,123,96¢ $21,146 $23,427 $4,685 $23,057 $72,292 $251 $72,542
- - $6,116 - - $6,116 $68 $6,184

Utilidad neta del periodo
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EDLEC S.A. DE C.V.

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(Cifras expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América).

Remedicién de estimacion actuarial -
Resultado integral total -

Realizacion del superavit por revaluo -
Dividendos -

- - - -$356 -$356 - -$356

- $6,116 - -$356 $5,760 $68 $5,828

- $285 - -$285 - - -

- -$6,278 - - -$6,548 -$21 -$6,569
- - - - $56 $56 $0 $56
$21,123,968 $21,124 $23,280 $4,685 $22,472 $71,560 $297 $71,857

Compensacion basada en acciones

Saldo al 31 de diciembre 2020

Analisis: Se observa un cambio de tendencia en los flujos de efectivos netos generados por la operacion donde, el 2018

a 2019 se registra un aumento significativo del 72.57%, mientras que para el 2020 dichos flujos disminuyen un 41.09%. De

los tres afios estudiados, el 2019 presenta mayores flujos negativos en actividades de inversion. Los flujos negativos de

efectivo neto generados por actividades de financiamiento presente un aumento del 274.59% en el 2019, mientras que

para el 2020 estos disminuyen levemente en un 6.38%.
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4.2 Razones financieras.

RESUMEN DE RAZONES 2020 2019 2018 CONCLUSIONES

FINANCIERAS

RAZONES DE SOLVENCIA A

CORTO PLAZO

RAZON CORRIENTE 1.32 1.36 1.39 Relacion entre activos y pasivos corrientes estable. Por cada ddélar de PC
se dispone de $ 1.32 AC.

Razén de efectivo 0.15 0.25 0.20 Por cada $ 1 en deudas de corto plazo se dispone de $0.15 en efectivo
disponible.

Capital de Trabajo Neto $ $ $ Tendencia clara a la reduccidn del Capital de Trabajo Neto. Se identifica

21,354.00 26,178.75 33,650.25 que la reduccién -
Cambio en el CTN -18.43% -22.20% del CTN se debe principalmente a una disminucién de los activos.
Balance liquido neto -$ -$ -$ Deficit de efectivo disponible en $48,000 para atender deudas operativas
48,009.75 43,881.75 63,524.25 de corto plazo.

Flujo Neto Generado por la $ $ $ Inestabilidad en los flujos de efectivo neto proveniente de las actividades

Operacion 19,884.00 33,755.25 19,560.00 de operacion.

Cambio en el FNGO -41.09% 72.57% Caida de la tendencia al aumento en los flujos netos generados por la
operacion.

Razones de Solvencia a largo

Plazo

Razo6n de deuda Total 0.76 0.76 0.77 La deuda total ocupa dos terceras partes de los activos totales invertidos.

Razon de deuda al patrimonio 3.17 3.23 3.38 La deuda total ocupa un monto superior a 3 veces el patrimonio, pero va en
disminucion.

Multiplicador del capital 4.17 4.23 4.38 Los activos totales invertidos superan en mas de 4 veces el patrimonio,
pero van en disminucioén.

Razones de Cobertura

Razo6n de veces que se haganado | 2.85 3.66 3.41 Las EBIT indican que se ha ganado 2.85 veces los intereses financieros

el interés generados en el 2020

Razo6n de cobertura del efectivo al | 4.64 5.41 5.27 Las EBITDA indican que se ha ganado 4.64 veces los intereses financieros

interés en el 2020.

FNGO a los intereses financieros 3.35 5.67 3.53 Los FNGO indican que se han generado 3.35 veces los intereses
financieros en el 2020.

Razones de utilizacion de los

activos

Rotacion de cuentas por cobrar 3.37 4.20 3.30 Para el 2020 las cuentas por cobrar rotaron 3.37 veces, 4.2 veces en 2019

y 3.3 veces en el 2018
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RESUMEN DE RAZONES 2020 2019 2018 CONCLUSIONES

FINANCIERAS

Dias de Cuentas por Cobrar 108.25 86.81 110.51 Los dias de CxC ha aumentado en 2020 a 108.25 dias, les esta costando
mas recuperar CxC

Rotacion de Cuentas por pagar 7.57 9.08 4,92 Para el 2020 las CxP han rotado 7.57 veces, 9.08 veces en 2019 y 4.92
veces en el 2018.

Dias de Cuentas por Pagar 48.22 40.18 74.17 Los dias de CxP aumentado en 2020 a 48.22 dias, aproximadamente mes
y medio.

Rotacion de los Activos Totales 0.88 1.10 0.99 Para 2020, los ingresos totales representan nicamente el 88.33% del total
de activos invertidos.

Intensidad del Capital 1.13 0.91 1.01 Los activos totales han representado en 2020, 1.13 veces el monto de los
ingresos totales.

Ciclo de Conversién de Caja 60.03 46.63 36.34 Le esta costando mas a la compafiia completar el ciclo de conversion de
efectivo. 60 dias en 2020.

Rotacion de Ciclo de Conversién 6.08 7.83 10.04 Las rotaciones del ciclo de conversion de caja van disminuyendo, esto

de Caja retrasa el ingreso de disponible.

RAZONES DE OPERACION

Crecimiento de los Ingresos -21.18% 5.43% Los ingresos han disminuido significativamente para el 2020. Efectos de la
pandemia COVID 19.

Margen Bruto 25.57% 20.97% 21.99% El margen bruto ha mejorado para 2020, mejor relacién entre precio de
compra y precio de venta

Margen Operativo 6.39% 6.49% 5.93% Reduccion significativa del margen bruto, se debe optimizar la eficiencia
operacional.

Margen Neto 2.33% 2.76% 2.71% Se obtienen poco mas de $ 0.02 por cada délar que ingresa por ventas y
otras actividades de operacioén.

Margen EBITDA 10.39% 9.57% 9.15% Por cada délar que ingresa por ventas y otras act. se obtienen
aproximadamente $ 0.10 en EBITDA.

Margen del FNGO 7.50% 10.04% 6.13% Por cada ddlar que ingresa por ventas y otras act. se obtienen
aproximadamente $ 0.08 en FNGO.

Deuda Total CP/EBITDA 244.54% 223.31% 297.29% La deuda total de corto plazo representa en 2020 un 244.54% de las
EBITDA obtenidas.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre los Activos 2.06% 3.03% 2.68% En 2020 por cada dolar invertido en activos se obtiene $ 0.02 de

(ROA) rendimiento. Disminucién significativa.

Rendimiento sobre el patrimonio 8.61% 12.81% 11.75% En 2020 por cada ddlar invertido en patrimonio se obtiene $ 0.086.

(ROE)

Disminucidn significativa
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Conclusion: La rotacion de las cuentas por cobrar para el afio 2020 fue mas lenta que
en el afio 2019, esto significa que los dias de cuentas por cobrar han aumentado en 108.
25 dias, aumentando la morosidad de cuentas por cobrar. Para el caso de las razones
de rentabilidad, se ha observado que para el afio 2020 se ha disminuido
significativamente tanto en el ROA como en el ROE, es de tomar en cuenta también que
se afo fue atipico debido a la pandemia de Covid 19 que afecto a las economias y

empresas de todos los paises.

4.2.1 Arbol de anélisis y de rentabilidad 2020.

ARBOL Y ANALISIS DE LA RENTABILIDAD 2020 (METODO DU PONT EXTENDIDO)

TOTAL INGRESOS
3 65,110.00

IMPUESTOS
$ 4,578.50

UTILIDAD NETA
S 618375

COMPRA DE ENERGIA
187,183.00

$

TOTALEGRESOS

'GASTOS FINANCIEROS
5 258,526.25

$ 5937.75

GASTOS DE PERSONAL
14,754.00

S

GASTOS DE OPERACION
$ 248,010.00 ] /

VENTAS NETAS
$ 26495250

ACTIVO CORRIENTE
s 86,704.00

OPERACION ¥ MANTO.
s 22565.25

MARGEN NETO
l 2.33% I
ROT. ACTIVO

0.88

DEPRECIACION Y AMORT.
5 10,585.00

[ACTIVO NO CORRIENTE
s 211,258 50

PASIVOS FINANCIEROS
$ 12 583.50

TOTAL ACTIVO
$ 29996250

HONORARIOS GTION ESPEC.
s 2,565.75

MUL. DE CAPITAL
4.17

PASIVOS COMERCIALES

PASIVO CORRIENTE
$ 45,235.50

3 67,350.00

T. PATRIMONIO
3 71,856.75

OTROS GASTOS NETOS
TOTAL PASIVO 5 303.00

$ 22810575

PAS. FISCALES ¥ SOCIALES
$ 5,531.00

[PASIVO NO CORRIENTE
S 160,755.75

Andlisis: Se observa una baja rotacién de los activos totales, baja generada a partir de
ventas netas que no superan el monto de inversion en el total de activos. EDLEC
presenta un estrecho margen neto dado que el total de ingresos esta levemente por
encima de los egresos totales. El total de egresos esta constituido principalmente por los
Gastos de Operacion, y estos a su vez por la compra de energia que representa un casi
un 75% de los ingresos de la compaiiia, aunque se debe considerar los gastos de

operacion y mantenimiento que presentan un 8.53% de los ingresos.
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Conclusion: Comprar energia eléctrica a un precio mas competitivo o disponer de

generadores propios y disminuir los costos de operacion y mantenimiento puede ayudar

en gran medida a mejorar la rentabilidad de la compafia.

4.3 Anédlisis de lainformacién recolectada.

A continuacion, se presenta la informacion recolectada a través del cuestionario disefiado

para este fin, donde participaron 48 personas de diferentes departamentos de la empresa

EDLEC, siendo los resultados los siguientes:

¢ Tiene su empresa una definicion formal de riesgo operativo, como parte de una cultura

interna de prevencién de riesgos?

mNo

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
No 43 90%
Si 5 10%
Total 48 100%

¢,Cuadl supone que es el principal factor generador de riesgo operativo dentro de la

institucion?

2% 2%

u Fraude interno/externo

m Clientes, servicios y practicas
de negociacién

Daiios y activos fisicos
mFallas en la ejecucién de
procesos

m Politica laboral

= Eventos de pérdidas

Respuesta

Frecuencia
absoluta

Frecuencia
relativa

Fraude interno/externo

1

2%

Clientes, senicios y practicas

de negociacion

17

35%

Dafios y activos fisicos

0

0%

Fallas en la ejecucion de

procesos

27

56%

Politica laboral

N

4%

Eventos de pérdidas

2%

Total

100%
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¢,Cuales cree que son los principales eventos de riesgo operativo que afectan a las

empresas del sector eléctrico?

29, u Contratacion del servicio
o de energia eléctrica

= Tramites comerciales de
recaonexion

Cuentas por cobrar
diversas

u Costos finacieros del
retraso del pago de
subsidio

m Lectura y facturacion
mensual del cobro de
energia eléctrica

u Otros

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta :
absoluta relativa

Contr?tamf)n c.iel senicio de 14 29%
energia eléctrica
Tram|tes_ 'comermales de 0 0%
reconexion
Cuentas por cobrar diversas 6 13%
Costos ﬁnameros. qel retraso 1 206
del pago de subsidio
Lectura y facturacion mensual

y on mens 26 54%
del cobro de energia eléctrica
Otros 1 2%
Total 48 100%

En el proceso de contratacidon del servicio de energia eléctrica ¢ Cual procedimiento es

mas vulnerable para la generacion del riesgo operacional?

u Clientes persona natural
u Clientes personas juridicas

Cobro de aranceles

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
Clientes persona natural 38 79%
Clientes personas juridicas 6 13%
Cobro de aranceles 4 8%
Total 48 100%

Dentro de los trdmites comerciales de reconexion, ¢Qué evento genera mayor riesgo

operacional?

= Pagos pendientes de dos o
mas meses del suministro
de energia eléctrica

= Conexicnes de energia
eléctrica sin autorizacion
del distribuidor

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta :

absoluta relativa
Pagos pendientes de dos o
mas meses del suministro de 38 79%
energia eléctrica
Conexiones de energia
eléctrica sin autorizacion del 10 21%
distribuidor
Total 48 100%
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¢, Qué evento tiene mayor incidencia en los procesos de cuentas por cobrar diversas?

u Periodo promedio de pago Respuesta Frecuencia Frecugnma
de los clientes absoluta relativa
Pgnodo promedio de pago de los 1 20
m Periodo promedio de clientes
recuperacion de cusntas Periodo promedio de recuperacion
por cobrar 18 38%
de cuentas por cobrar
Criterios de validacion
(politicas) para otorgar Criterios de validacion (politicas)
financiamiento a clientes para otorgar financiamiento a 2 4%
mRecuperacién de cuentas clientes
con morosidad mayor a 30 Recuperacion de cuentas con 9 19%
dias morosidad mayor a 30 dias
m Cuentas por cobrar al Cuentas por cobrar al gobierno de
. o . . P 18 38%
gobiemo de subsidios de subsidios de energia eléctrica
energia eléctrica Total 48 100%

Dentro del ciclo de facturaciéon comercial de energia eléctrica ¢Cudl cargo regulado

genera mayor incidencia en el riesgo operativo?

m Cargo por comercializacion Respuesta Frecuencia Frecue'nCia
absoluta relativa
m Cargo por energia Cargo por comercializacion 1 2%
Cargo por energia 35 73%
Cargo por distribucién Cargo por distribucion 12 25%
o Tasas municipales por postes 0 0%
u 'Ip'gsstaessmunmlpales por Total 48 100%

Desde su percepcion ¢ Considera que los eventos derivados del riesgo operativo

afectan de manera significativamente la operatividad del negocio?

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Si 48 100%
=Si No 0 0%
mNo Total 48 100%
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Desde su perspectiva ¢ COmo consideraria el impacto que genera el riesgo operativo en

los indicadores financieros?

= Muy signficativo
= Significativo
m Poco significativo

u Indiferente

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .

absoluta relativa
Muy signficativo 13 27%
Significativo 35 73%
Poco significativo 0 0%
Indiferente 0 0%
Total 48 100%

¢ Se hainvolucrado la alta gerencia de la institucion en la gestion de riesgo operativo?

LE]]

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta ;
absoluta relativa
Si 36 75%
No 12 25%
Total 48 100%

Para la gestion del riesgo operativo; ¢ Posee la estructura organizativa actual, una unidad

de riesgos y un comité de riesgos?

mNo
mSi

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa
No 42 88%
Si 6 13%
Total 48 100%
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¢,Cual piensa que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?

m Personal inadecuado para
el puesto de riesgos

m Costo de preparacion del
talento humano

Limitado alcance de la
normativa aplicable

= Falta de bitacoras
histéricas de eventos a
nivel interno

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa

Personal |n§decuado para el 13 27%
puesto de riesgos
Costo de preparacion del talento 3 6%
humano
leltado alcance de la normativa 3 6%
aplicable
Falta de bltz_acor_as histéricas de 29 60%
ewventos a nivel interno
Total 48 100%

Actualmente; ¢ CoOmo considera la mitigacion del riesgo operativo?

u Alto
u Medio
m Bajo

= Nulo

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
absoluta relativa

Alto 0 0%
Medio 14 29%
Bajo 30 63%
Nulo 4 8%
Total 48 100%

¢,Cuadl considera que es el aporte mas importante que podria brindar la implementacion

de un plan para la gestiéon del riesgo operativo, con el fin de reducir el impacto financiero?

m Proteger de posibles
impactos negatives en la
rentabilidad del negocio

Evitar fraudes internos y
externos

= Avances importantes en la
gestién del riesgo
operativo

mMejora en la imagen
institucienal

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .

absoluta relativa
Proteger de posibles impactos
negativos en la rentabilidad del 14 29%
negocio
Evitar fraudes internos y externos 4 8%
Awmpes mportaptes en la gestion 29 60%
del riesgo operativo
Mejora en la imagen institucional 1 2%
Total 48 100%
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¢, Cuales herramientas considera mas apropiadas y que deberia de contener el plan para

la gestion del riesgo operativo?

B Matriz de riesgo

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta .
) ) absoluta relativa
o Indicadores de riesgo Matriz de riesgo 10 21%
Indicadores de riesgo 7 15%
— o
® Modelos estadisticos MOd_eI_OS estad|§t|cos . 1 2%
Mediciones de impacto de riesgo en
términos financieros 1 2%
Mediciones de impacto de Manuales, politicas para prevencion
riesgo en términos del riesgo operacional 24 50%
financieros Todas las anteriores 5 10%
B Manuales, politicas para Total 48 100%

prevencion del riesgo
operacional

B Todas las anteriores

¢Para cudles areas de la organizacion debe estar dirigido el plan para la gestion del

riesgo operativo?

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta bsolut lati
m Junta Directiva apbsoluta refatha
— o
mAlta Gerencia Junta Dlrect!\a 4 8%
) Alta Gerencia 2 4%
Mandos medios -
) Mandos medios 1 2%
m Personal operativo -
) Personal operativo 3 6%
m Todas las anteriores -
Todas las anteriores 38 79%
Total 48 100%

4.4 Analisis del objeto de estudio.

4.4.1Andlisis encuesta.

Los resultados obtenidos muestran que los empleados que completaron el formulario
digital argumentaron que no se tiene una definicién especifica del riesgo operativo. Un
punto a destacar es que, si existe una percepcion sobre el término “riesgo”, el cual es
asociado al rubro de seguridad ocupacional, el 56% del personal considera que el
principal factor generador de riesgo operativo es la falla en la ejecucion de los diferentes

procesos que desarrolla la compafiia en vista que la frecuencia de inconsistencias o
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imprecisiones en el desarrollo de diversas actividades se traducen en retrocesos o la

postergacion en la entrega de informacion o cumplimiento en la entrega de un servicio.

La lectura y facturacion mensual del cobro de energia representa la recuperacion
econOmica de la compra de energia que se realiza periddicamente, razon por la cual los
eventos asociados al riesgo operativo en dichos procesos tienen un mayor impacto. Lo
anterior se refleja en la seleccion del 54% de las respuestas del personal que es
conocedor de las impresiones y errores asociados a la lectura o la facturacién mensual
de los diferentes suministros, para poder realizar esas lecturas y facturaciones primero
se debe hacer convenios con personas nhaturales y juridicas, mostrando mayor
porcentaje de riesgo los clientes considerados como personas juridicas debido a que
presentan una amplia gama de posibles escenarios, es de mencionar que las
reconexiones de energia eléctrica de acuerdo a los resultados obtenidos muestran que
el 79% del personal considera que las conexiones de energia eléctrica sin autorizacién
generan un mayor impacto en lo que representa el riesgo operacional a lo que respecta

fraudes por parte de clientes en el proceso de reconexion o la conexion ilegal del servicio.

La normativa vigente establece que la reconexion de un servicio de energia se realiza
cuando las causales por las cuales ha sido suspendido sean superadas o se concilie un
acuerdo entre ambas partes (cliente-distribuidora), la mayor parte de reconexiones se
realizan cuando la causal de suspension ha sido el vencimiento de dos facturas de
consumo, por lo que, al realizarse la reconexién sin la autorizacion del distribuidor, la

deuda se suma a las cuentas por cobrar de la compaifiia.

El impacto en la gestion de las cuentas por cobrar diversas de la empresa radica en las
cuentas por cobrar al gobierno central respecto al pago de los subsidios que se refleja
en las facturas de consumo de los usuarios que gozan de este beneficio, el cargo por
energia eléctrica es el que se considera con mayor incidencia en el riesgo operacional
en vista que la lectura de cada suministro (insumo de informacién para la facturacion del
cargo por energia) se realiza de forma manual, el personal que realiza esta tarea afronta

diferentes eventos que pueden ocasionar errores, como puede ser fatiga, medidores
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obstruidos o dafiados, e incluso situaciones que interfieren directamente para no poder
realizar la tarea como lo puede ser vandalismo o las condiciones de acceso en las zonas

rurales.

Todo el personal encuestado coincide en que la materializacion del riesgo operativo
puede afectar significativamente la rentabilidad y operatividad de la compafiia en vista
gue los elementos que inciden en la materializacion del riesgo estan presentes en el dia
a dia del personal que desempefia actividades operativas, también se reconoce que la
gerencia local debe estar al tanto de la tematica en estudio considerando los efectos
financieros que puede representar para la compafiia. Segun la opinién del personal, el
87% manifiesta que no existe en la estructura organizativa actual, una unidad especifica
gue retroalimente al personal sobre los impactos del riesgo operativo y las acciones que
puedan tomarse para mitigar sus efectos en los diferentes departamentos de la
compafiia, las personas que apoyaron este estudio, consideran que el registro de los
eventos asociados al riesgo operativo representaria un insumo de informacion valioso
gue favorece a disminuir la recurrencia de errores en los diferentes procesos de la
compafiia, asi mismo, estos registros formarian parte de los procesos de induccién para
el personal que sea necesario contratar, razon por la cual, el 61% del personal considera
gue la falta de bitacoras historicas de eventos a nivel interno representa la mayor limitante

para gestionar correctamente el riesgo operativo.

Més de la mitad de encuestados opina que actualmente se tiene una percepcion baja
respecto a la gestién del riesgo operativo, ya que no se conocen registros sobre este
tema especifico y también consideran que la implementacion del plan representaria
avances importantes en la gestion del riesgo operativo para conocer sus efectos, causas,
y acciones que permitan disminuir su incidencia, siendo de conocimiento para todo el
personal operativo, supervisores y jefaturas. Los diferentes procesos de trabajo de cada
departamento se basan en manuales y procedimientos, razon por la cual consideran que
una parte de suma importancia en un plan de gestion de riesgos son los manuales y

politicas con un enfoque en la tematica en estudio, representando una herramienta que
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favorece una cultura de prevencion del riesgo operativo en el desarrollo de la

operatividad de la compafiia.

La opinion de las personas participantes de este estudio, indica que el 79% de las
respuestas coinciden en que un plan de gestion del riesgo operativo debe estar orientado
a todas las lineas de mando de la compafiia, designando responsabilidades para la
gerencia local, mandos medios, supervisores y personal operativo, en vista que todos los
niveles jerarquicos poseen participacion en la operatividad como en la toma de
decisiones, formulacion de estrategias, proyectos de mejora, etc. Asi mismo es
importante que todo el personal conozca los efectos y disponga de los registros de
eventos asociados a la materializacion del riesgo. El 9% del personal considera que un
plan de gestidn debe estar dirigido a la Junta Directiva de la compaifiia, y posteriormente

girar instrucciones e indicar las acciones a tomar.

4.5 Comprobacion de hipotesis.

Hipotesis de investigacion.

Hi. 1 La falta de un plan para la gestion del riesgo operativo, ocasiona que las
instituciones del sector eléctrico, tengan impactos financieros negativos.

Resultado. Con base a la informacién recolectada en las encuestas y el analisis de las
razones financieras, se determiné que la falta de un plan para la gestion del riesgo si
afectan directamente las finanzas de las instituciones del sector eléctrico.

Hi. 2 Los factores del riesgo operativo influyen directamente en las empresas del sector
eléctrico, afectando la operatividad del negocio.

Resultado. Segun la investigacion realizada se confirmé que el riesgo operativo afecta
la operatividad del negocio.

Hi. 3 La ausencia de un método de registros de eventos imprevistos, afecta los resultados
financieros asociados a la ocurrencia o materializacion del riesgo operativo.

Resultado. La mayoria de encuestados coincide que se debe tener un método para el
registro de eventos imprevistos (bitacoras) para poder mitigar la materializacion del

riesgo operativo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DEL RIESGO OPERATIVO.
5.1 Introduccion.

El presente plan de gestién de riesgo operativo tiene como propdsito generar politicas,
estrategias y practicas orientadas a reducir los riesgos asociados a peligros o problemas
gue se puedan presentar a nivel operativo y administrativo con el fin de eliminar o

minimizar sus efectos.

Para poder llevar a cabo este plan se contd con la participacion activa de las diferentes
unidades organizativas de la empresa distribuidora EDLEC, quienes a través de un
formulario pre elaborado identificaron los riesgos que pueden ocurrir en sus diferentes

unidades.

Cada departamento de acuerdo a la naturaleza de sus actividades esta expuesto a
riesgos de diferente indole, que es necesario poder gestionarse, aqui surge la necesidad
de orientar los procesos con un enfoque a la mitigacion, cuando los riesgos que se dan
en los niveles administrativos u operativos puedan afectar el normal funcionamiento de

la empresa.

La propuesta de un plan de gestion para el riesgo operativo, representa una herramienta
para que la toma de decisiones a nivel operativo y administrativo puedan tomarse de
mejor manera, es oportuno aclarar que este plan para la gestion del riesgo puede

adaptarse a las necesidades cambiantes que se puedan presentar en el futuro.

5.2. Objetivos.

5.2.1. Objetivo general.

Proporcionar directrices para el fortalecimiento de las empresas del sector eléctrico a
través de la implementacion de un plan para la gestion del riesgo operativo que permita

garantizar el cumplimiento de las actividades contempladas en el presente plan.

63



5.2.2. Objetivo especifico.

Establecer mecanismos de accion para la gestion del riesgo operativo en todos los
departamentos y niveles a través de informacion oportuna y relevante que permita tomar
decisiones basadas en datos prioritarios fundamentados en los problemas criticos para

los proyectos de la empresa.

5.3 Base legal.

El presente plan para la gestion del riesgo operativo de las empresas del sector eléctrico,
esta enmarcado dentro de ciertas disposiciones legales establecidas en la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) y Ley de
creacion del Consejo Nacional de Energia (CNE), también se toma de referencia la ISO

31000 gestiodn del riesgo.

5.3.1 Ley de creacién del Consejo Nacional de Energia.

Art. 2.- El Consejo tendra por finalidad el establecimiento de la politica y estrategia que

promueva el desarrollo eficiente del sector energético.

5.4 Marco conceptual del riesgo operativo con base a la ISO 31000 gestién de
riesgo.

v' Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

v' Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacion con relacién al riesgo.

v' Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

v' Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el

potencial de generar riesgo.

Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Probabilidad: Posibilidad de que algo suceda.

<N X X

Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo.
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Andlisis del riesgo: Proceso sistematico para entender la naturaleza del riesgo y
deducir el nivel del riesgo.

valuacién del control: Revisidon sistematica de los riesgos para garantizar que
los controles aun son eficaces y adecuados.

Riesgo residual: Riesgo remanente después de la implementacion del
tratamiento del riesgo.

Valoracion del riesgo: Proceso total de identificacion, analisis y evaluacion del
riesgo.

Analista de riesgo: Persona que analiza, cuantifica y gestiona los riesgos a los
que se enfrentan empresas.

Comité de riesgo: Conjunto de personas que tiene por objetivo apoyar a la
gestion que realiza la Junta Directiva o Gerencia, y se le atribuyen
responsabilidades encaminadas a garantizar que la Organizacién realiza una

adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta.

5.5 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion y los 6rganos de supervision, cuando sea aplicable, deberian asegurar
qgue la gestion del riesgo esté integrada en todas las actividades de la organizacion y

deberian demostrar el liderazgo y compromiso, en la siguiente tabla se detallan las

principales actividades:

Responsable

Actividades

Alta Direccién

- Garantizar que la gestion de los riesgos y oportunidades
organizacionales se realicen de acuerdo con lo establecido en
este documento.

- Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para el
tratamiento de riesgos y oportunidades organizacionales a
través de la planificacion estratégica.
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Jefes de proceso

- Garantizar que la identificacion, evaluacion y revision de los
riesgos y oportunidades asociados a los procesos bajo su
responsabilidad se realicen de acuerdo con lo establecido en
este documento.

- Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para el
tratamiento de riesgos y oportunidades de sus procesos.

- Garantizar la implementacién de acciones correctivas para
tratar los riesgos materializados.

- Identificar y gestionar las oportunidades de su proceso.

Analista de riesgo

 Garantizar la gestion de riesgos y oportunidades en los
procesos de la empresa.
Dar seguimiento a la elaboracién de reportes para la gestiéon
de riesgos y oportunidades realizados por los responsables.

Analista de riesgo

« Dar seguimiento a los planes de accion, validando la
consistencia de la evidencia proporcionada con las tareas
asignadas para el cierre respectivo.

Supervisoresy /o
personal operativo

* Realizar las actividades asignadas a su cargo para gestionar
los riesgos y oportunidades.

Analista de riesgo

- Notificar los riesgos y oportunidades identificados por Alta
Direccion o Duefios de Proceso.

- Elaborar el informe de gestion de riesgos y oportunidades en
tiempo y forma.

- Brindar asistencia técnica sobre la gestion de riesgos, cuando
sea requerido.

- Dar de baja en sistema los riesgos que no persistan.

5.5.1 Estructura organizacional actual.

La estructura organizacional de las empresas del sector eléctrico debe contar con un

departamento especializado en lo que se refiere a gestion del riesgo operativo

institucional y debe funcionar de la misma manera que los agentes de control como lo

son Auditoria Interna o Externa que se encargan de regular el funcionamiento de las

empresas.
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5.5.2 Estructura organizacional enfocada a la mitigacion del riesgo operacional.

Dentro del organigrama actual se deja en evidencia que no existe una unidad
especializada en la gestién del riesgo operativo, por lo tanto la Gerencia Regional debe

reestructurar el organigrama anadiendo un departamento llamado “unidad de riesgo”

gue dependa de la Gerencia Regional, teniendo una estructura en la cual debe estar
integrada por un analista de riesgo, al mismo tiempo contar con un comité especializado
gue trate todas aquellas situaciones que representen una amenaza para la operatividad

del negocio, por lo tanto un modelo de reestructuracion ideal contiene:
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Unidad de riesgos
1

v' Unidad o departamento de riesgo: Dependencia que esta a cargo de planificar,

organizar, ejecutar y supervisar la prevencion de riesgos.

v' Analista de riesgo: Profesional en la materia de gestion del riesgo, el cual tendra

gue identificar, analizar, mitigar todas aquellas situaciones que representen una

amenaza significativa para la empresa y ser presentadas ante el comité de riesgo.

v Comité de riesgo: Esta colegiado por un presidente que en su defecto es el

gerente regional, vocales gerente técnico, gerente comercial y un secretario del

comité quien es él analista de riesgo.

5.5.3 Perfil del analista de riesgo.

EDLEC

PERFIL ANALISTA DE RIESGO.

Nombre del cargo:

Analista de riesgo.

Dependencia directiva:

Gerencia Regional.

Dependencia indirecta:

Gerencia técnica u/y comercial.

Personal a cargo:

No
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EDLEC

PERFIL ANALISTA DE RIESGO.

Funciones y responsabilidades
esenciales.

Evaluacién de las metodologias de riesgo.
Participar en las metodologias internas de
evaluacion de riesgos.

Andlisis de bases de datos.

Elaboracion de informes.

Conocimientos de riesgo, computacionales
a nivel avanzado, macros, estadistica
(regresion, arboles de decision).

Nivel de inglés avanzado (deseable).

Habilidades requeridas

Autonomia e iniciativa.

Metddico y orientado resultados.
Capacidad analitica.
Responsabilidad.

Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad para trabajar bajo presion.

Caracteristicas curriculares:

Titulado en :

Contaduria Publica,
Estadistico, Ingeniero,

Titulado en :

Contaduria Publica,
Ingenieria Industrial.

Administracion de empresas.
Maestria en consultoria empresarial.

Maestria en Sistemas Integrados de
Gestion.

Maestria en Finanzas.

Experiencia:

Experiencia de dos afios en puestos
similares en empresas de distribucion de
energia eléctrica.

5.6 Proceso de gestion del riesgo operacional.

El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas,

procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento

del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del

riesgo, tal como se detalla en la siguiente figura:
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5.6.1. Identificacién del riesgo.

La identificacion del riesgo se debe centrar en la evaluacion del estudio de riesgo de las
empresas, con el objetivo de identificar los principales riesgos que se deben reconocer
inicialmente y posteriormente describirlos para que de esta manera puedan ser reducidos
a su minima incidencia y en el mejor de los casos prevenirlos, de acuerdo a la 1SO 31000
(2018) Gestion del riesgo, deben considerarse los factores siguientes y relacionar estos

factores:

Las fuentes de riesgo tangibles e intangibles;

Las causas y los eventos,

Las amenazas y las oportunidades;

Las vulnerabilidades y las capacidades;

Los cambios en los contextos externo e interno;

Los indicadores de riesgos emergentes;

La naturaleza y el valor de los activos y los recursos;

AN NNV VU N NN

Las consecuencias y sus impactos en los objetivos;
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v Las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion;
v’ Los factores relacionados con el tiempo;

v Los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

La identificacion de riesgos y oportunidades son clasificados en tipos, organizacionales,

de proceso y otras:

Pertinencia al
Categoria Tipo Fuente de identificacion sistema de
gestion
R Depuracion de FODA (Debilidades y Calidad
g amenazas). Seguridad y
Organizacio Salud en el
. = Proviene del plan de accién de riesgos trabajo
Oportunidad . Medio
organizacionales. _
ambiente
: Taller de identificacion con los duefios de
Riesgos
procesos. )
De proceso Calidad
: Provien | plan ion de ri
Oportunidad oviene del plan de accion de riesgos de
procesos.
Calidad
Oportunidades de mejora provenientes de Seguridad y
Oportunidad s resultados de auditoria interna o externa Salud en el
P Depuracion de FODA (Fortalezas y trabajo
oportunidades). Medio
ambiente

5.6.1.1 Riesgos organizacionales.

Se derivan de la planeacion estratégica de la organizacion, que se realiza
trimestralmente o cuando se considere necesario, especificamente del analisis FODA el
cual se depura y se identifican: Debilidades y Amenazas que se vuelven insumos para

riesgos organizacionales de calidad.

Las fuentes de oportunidades organizacionales son los planes de accion derivados de

los riesgos organizacionales.
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5.6.1.2 Riesgos de proceso.

Del sistema de gestion de la calidad provienen de la identificacion por los duefios de

proceso y pueden definirse en los talleres o cuando se considere necesario.

Las fuentes de oportunidades de proceso del sistema de gestion de calidad son los

planes de accion derivados de los riesgos de proceso.

5.6.1.3 Riesgos de otras oportunidades se derivan de:

v' Oportunidades de mejora provenientes de resultados de auditoria interna o
externa.
v FODA el cual se depura y se identifican: Fortalezas y oportunidades que se

vuelven insumos para otras oportunidades.

5.6.2 Analisis del riesgo.

El analisis del riesgo debe considerar una serie detallada de incertidumbre de eventos,
es de tener claro que un evento puede tener multiples situaciones que lo generan y de la
misma manera muchas consecuencias que pueden afectar muchas areas de las
organizaciones si no que a toda la empresa en general, las técnicas de evaluacion
pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas o una combinacion de ambas, el analisis

del riesgo deberia considerar factores como:

La probabilidad de los eventos y de las consecuencias;
La naturaleza y la magnitud de las consecuencias;

La complejidad y la interconexion;

Los factores relacionados con el tiempo y la volatilidad;

La eficacia de los controles existentes;

AN NN N SN

Los niveles de sensibilidad y de confianza.

72



5.6.3. Valoracién del riesgo.

La valoracion del riesgo consiste en analizar resultados y tomar decisiones sobre ellos

como los siguientes:

e No hacer nada mas;

e Considerar opciones para el tratamiento del riesgo;

e Realizar un andlisis adicional para comprender mejor el riesgo;

e Mantener los controles existentes;

e Reconsiderar los objetivos.

Para cada uno de los riesgos identificados se analiza su impacto y probabilidad de

ocurrencia por medio de una matriz de evaluacion de riesgo, de acuerdo con los criterios

definidos en la Tabla 1, luego se realiza la valoracién del riesgo a través de la

multiplicacion del impacto por la probabilidad para identificar el nivel de riesgo.

Descripcion Descripcién
Leve (5) No se detptclan consecuencias, el Baja (1) Es muy poco factible que el
riesgo esta controlado g riesgo se presente
[=] °
° Moderado Si el riesgo tiene consecuencias poco = . Es factible que el riesgo se
] T, L = Media (2) e
E- (10) significativas para la organizacion 8 materialice
- o
. - - e -
Grave (20) Sl el riesgo tiene consecuencias o Alta (3) Es muy factible que el evento
importantes se presente
Tabla 1. Analisis del riesgo
15 30
[a]
2| ™ e -
|
= . 10 20 40
m
% Media (2) Aceptable Importante Importante
g Beja (1) 5 10 20
I Aceptable Aceptable Importante
Leve (5) Moderado (10) Grave (20)
IMPACTO
Tabla 2. Valoracion del riesgo (Impacto por Probabilidad)
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5.6.4 Tratamiento de riesgo.

El tratamiento del riesgo depende de la valoracion que se realice, basado en la

siguiente tabla:

Nivel de riesgo Tratamiento Descripcién de Tratamiento

Implica asumir un riesgo y las consecuencias de éste en el

Aceptable Aceptar . .
momento que se presente, no requiere la toma de acciones.

Accion preventiva del riesgo que busca disminuir la
Prevenir probabilidad de ocurrencia por medio de la creacion de un
plan de accién.

Tomar acciones y documentarlas para eliminar el riesgo y

Eliminar . . . ) o
gue no se convierta en realidad para quien lo identifica.
Importante/ Aplica para los riesgos que afectan a mas de un proceso:
Inaceptable v/ Prevenir/Compartir: Tomar accidon para disminuir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el
) impacto en caso se materialice.
Compartir

v/ Eliminar/Compartir: Eliminar riesgo y que no se convierta
en realidad. Para estos casos el riesgo debe ser
declarado en la matriz de todos los procesos
involucrados.

5.6.4.1 Analisis y valoracion de otras oportunidades.

Para las oportunidades que no provienen de un plan de accién de riesgos
organizacionales o de proceso, es necesario valorar su impacto y factibilidad de acuerdo
con los criterios definidos, luego se realiza la valoraciéon de la oportunidad a través de la

multiplicacion del impacto por la factibilidad para identificar el nivel de oportunidad.

Descripcion Descripcion

] No se tiene mayor repercusion en el °
S | Leve (5) proceso o Baja (1) Requiere analizar
2 3
E derad La oportunidad tiene consecuencias| 4 ]
Moderado poco significativas para la o Media (2) Se puede ejecutar a corto o
(20) o mediano plazo
organizacion
Tiene una repercusion alta o Se puede ejecutar
Alto (20) relevante en su proceso Alta (3) inmediatamente

Tabla 3. Andlisis y valoracion de otras oportunidades.
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a 15 30 aprovechable 60 aprovechable
‘Q‘ Alta (3) Irrelevante
=
1] ' 10 20 aprovechable | 40 aprovechable
5 Media (2) Irrelevante
=
) 5 10 20 aprovechable
Baja (1) Irrelevante Irrelevante
Leve (5) Moderado (10) Alto (20)
IMPACTO

Tabla 4. Valoracion de la oportunidad (Impacto por Factibilidad)

5.7. Matriz de riesgo.

Cuando se tiene la informacion recopilada a través de la identificacion y evaluacion de
los factores del riesgo, se procede a la elaboracion de la matriz de riesgo, la cual es una
herramienta muy atil y oportuna que debe acompafar a los procesos administrativos y

operativos en la toma de decisiones.

Tratamiento del| Accidn Preventiva/ Responsable de Responsable de

Descripeion del Ri Clasificacio Impact Probabilidad  |{Impacto*Probabilidad) | Nivel de Ri . ) . . .
escripcidn del Riesgo asificacion mpacto robabilidad  |(Impacto*Probabilidad) | Nivel de Riesgo Riesgo Oportunidad Gestionar el Riesgo | Evaluar Eficaca

Sucesos naturales que impidan la lectura
y facturacidn en sitio que paralicen el
ticlo comercial.
(RSG-AES-0006)

Contar con un Gnico proveedor para
impresion de facturas y para provision
de papel térmico, debido a falta de
precios competitives de otros
proveedores; que impidan el ciclo
comercial.

Destruccidn o dafio de los sistemas por
causas naturales afectando las
operaciones de la empresa.

En la figura se pude apreciar un posible modelo que se puede adoptar, donde se incluyen
los elementos esenciales para el tratamiento del riesgo, comenzando por la clasificacion

del riesgo que es el punto de partida hasta el responsable de la evaluacion de la eficacia.
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5.8. Seguimiento y revision.

El proposito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la eficacia

del disefio, la implementacion y los resultados del proceso. El seguimiento continuo y la

revision periodica del proceso de la gestion del riesgo y sus resultados debera ser una

parte planificada del proceso de la gestion del riesgo, con responsabilidades claramente

definidas como las siguientes:

analista de
riesgo, comité
de riesgo.

Act. | Responsable Descripcién
1 Alta Direccion/ | Identifica riesgos y oportunidades
.anahsta d? Identifica riesgos y oportunidades, Se determina por los siguientes
riesgo, comité | riterios:
de riesgo. . ) . . L
+ Organizacionales: Se identifican en la planeacion estratégica
por la Alta Direccién cada tres afios.
+ De proceso: Se identifican anualmente por coordinadores de
proceso.
+ Otras oportunidades: Provienen del FODA y de auditorias
internas y externas.
2 Alta Direccion/ | Realiza andlisis y valoracion de los riesgos y oportunidades
~analista de Realiza el andlisis de acuerdo con lo siguiente:
riesgo, comité . o | ) Jlisi i
de riesgo. * Riesgos organizacionales y de proceso: Analisis del impacto y
probabilidad. Referirse a los criterios definidos en el Andlisis y
valoracion de riesgos organizacionales y de proceso.
+ Otras oportunidades: Analisis del impacto y factibilidad. Referirse
a los criterios definidos en el Analisis y valoracién de Otras
oportunidades.
3 Alta Direccion/ | Define tratamiento para los riesgos y oportunidades
‘analistade | De acuerdo con el resultado obtenido de la valoracion, se define el
nedng_, comite | ratamiento a seguir de la siguiente manera:
e riesgo. . L .
e + Riesgos organizacionales y de proceso: Tratamiento de
riesgos organizacionales y de proceso.
+ Otras oportunidades: Tratamiento de otras oportunidades.
4 Analista de Ingresa riesgos y oportunidades al sistema.
rnesgo. Recibe informacion de los riesgos y planes de accién; los planes de
accion para mitigar los riesgos son los denominados “oportunidades de
proceso (OP)”, y son ingresadas al sistema para su posterior
seguimiento.
5 Alta Direccion/ | Da seguimiento a ejecucion del plan de accion (OP)

Ejecuta y da seguimiento al plan de accién (OP), registrando en el
sistema la evidencia de cada tarea finalizada.

Responsable
del Plan

¢ Plan de accién finalizado?
Si: Pasa a la actividad No. 6
No: Pasa a la actividad No. 5
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Act. | Responsable Descripcion
6 Alta Direccion/ | Realiza evaluacién de eficacia de riesgos y oportunidades
'analista d? ) La evaluacion de la eficacia de riesgos y oportunidades organizacionales
resgo, comite | se |leva a cabo en la revision y actualizacion de la Planeacion Estratégica.
de riesgo.
Alta Direccion/ | ¢Plan de accién proviene de la gestion de riesgo?
analistade | sj: Pasa a la actividad No. 7
riesgo, comité | No: |1 g decision de plan de otras Oportunidades.
de riesgo.
7 Analista de Revisariesgo
riesgo Luego de realizar la evaluacién de la eficacia se procede a revisar el
riesgo para validar si se elimina o se mantiene la valoracion de este y la
creacion de un nuevo plan.
Alta Direccion/ | ¢Riesgo eliminado?
analistade | En la revision se determina si el riesgo fue eliminado o se mantiene y
riesgo, comite | gepe ser analizado nuevamente.
de riesgo. Si: Pasa a la actividad No. 8
No: Pasa a la actividad No. 2
8 Analista de Da de bajay actualiza matriz
riesgo. - Riesgos: Da de baja y se actualizan matrices vigentes.

Oportunidades: Se actualizan matrices vigentes

Finaliza el proceso

Fin del procedimiento.

5.9. Registro e informe.

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se deben documentar e informar a

través de los mecanismos apropiados. El registro e informe pretenden:

Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo largo de la

organizacion;

v" Proporcionar informacion para la toma de decisiones;

v' Mejorar las actividades de la gestion del riesgo;

v/ Asistir la interaccién con las partes interesadas, incluyendo a las personas que

tienen la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas de las actividades de la

gestion del riesgo.

Un modelo de informe de gestion de riesgos es el siguiente:

77



INFORME DE GESTION DE RIESGOS

Descripcién de la empresa:

Se observa qué tipo de organizacion es; la actividad que

realiza; su ambito de actuacion, nacional o internacional.

Objetivo:

Se trata de establecer los objetivos estratégicos de la

empresa y cudles son los limites a los que ésta puede llegar.

Evaluacion de riesgos:

Una vez identificados los riesgos se procede a

su evaluacién tanto cuantitativa como cualitativa.

Controles:

Para saber como hacer un informe de riesgo han de tenerse
en cuenta los controles a aplicar en funcibn de las
normativas, el plan de continuidad de negocio, etc. Aqui se
consideran los controles financieros, planes de crisis,
emergencias, etc. Todo ello con el fin de obtener el riesgo y

saber cuanto de controlada esta la empresa.

Toma de decisiones:

La toma de decisiones es otro paso fundamental a la hora de
realizar un informe o reporte de gestién de riesgos. Se realiza
por parte de la alta direccion y maximos responsables del

proceso de gestion de riesgos en las empresas.

Planes de accion

Una vez que la alta direccion se decanta por una opcion, se
debe realiza un andlisis FODA. Este debe contar con su parte
positiva de fortalezas y oportunidades, por un lado; y su parte
de debilidades y amenazas, por otro. Esto es trasladado a
planes de accion, con los que se trata de reducir la

probabilidad y los impactos de los riesgos.

Conclusiones

recomendaciones

El resumen final obtenido con el desarrollo del informe de
gestiébn de riesgos es plasmado en unas conclusiones y
recomendaciones. Estas han de ser trasladadas a los
duefios de los procesos por parte del Area de Gestion de
Riesgos.

Matriz de seguimiento.

Herramienta utilizada para verificar el estado de los riesgos

identificados.
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5.10 Matriz de seguimiento.

Luego que se ha realizado el ciclo de la gestion del riesgo operativo, es necesario darle
seguimiento posteriormente, esto se hace con el fin de verificar que las medidas tomadas
han dado resultado para la mitigacion del riesgo y en el peor de los casos determinar que
no se ha realizado la adecuada gestion por parte de los duefios de los procesos.

De lo anterior es que toma importancia la matriz de seguimiento, es una herramienta que
sirve al analista de riesgo para monitorear los riesgos identificados y el nivel de avance
de mitigacion que estos poseen, la matriz de seguimiento debe contener campos
especificos donde se describa el riesgo como tal, fecha de identificacion, area
responsable, tipo de impacto que genera en la compafiia, nivel de avance, seguimiento,

comentarios, los campos descritos pueden detallarse en el siguiente ejemplo:

No. Riesgo Fecha de | Responsable | Nivel de | Avance Seguimiento | comentarios
identificacion impacto por analista
deriesgo

5.11 Medicidon del impacto financiero a través del método indicador basico (MIB).

Este método representa la aproximacion mas sencilla para el calculo del capital
regulatorio por riesgo operativo, bajo este enfoque, el capital resulta de aplicar un
porcentaje (parametro alfa) a la exposicién al riesgo, siendo el indicador de dicho riesgo
los ingresos brutos anuales positivos o negativos, de manera especifica, el calculo se

realiza bajo el siguiente esquema:
Requerimiento de capital * Indicador actividad (promedio de los * Coeficiente

por riesgo operativo ingresos brutos- anuales positivos de (q)

los ultimos tres afios
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De acuerdo a Basilea Il considera un 15% para el coeficiente (q), sin embargo, las
empresas del sector eléctrico pueden meter a consideracion por parte del comité de
riesgo un porcentaje diferente al indicado por Basilea, esto depende del comportamiento

de los ingresos de los ultimos tres afos.

5.11.1 Célculo de los ingresos brutos de EDLEC:

Estados Consolidados de Resultados Afios gue terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 (Cifras
expresadas en miles de dolares de los Estados Unidos de América, excepto montos por accion)

ANODS
2020 2019 2018
+
Ingresos
Ventas de energia S 252,047 S 326,298 % 306,905
Otros ingresos operacionales 5 12,805 e 5,849 5 11524
S 264,953 ¢ 336,147 $ 318,320

Total, Ingresos

Al tener los ingresos de los ultimos afios se debe sacar el promedio de los ingresos, para
ello se realiza la suma del total de los ingresos y se dividen entre los afios que son 3,

dando el siguiente resultado:

$264,953+ $336,147+ $318,829= $919,929
$919,929/3= $306,643

Luego de obtener el promedio $306,643 este se debe multiplicar por el indicador (a) 15%

para nuestro caso.

Resultado $45,996.45
Interpretacion: El resultado obtenido, es el impacto econémico minimo
que la empresa estaria recibiendo por la materializacion del riesgo
operativo segun el indicador de Basilea, quiere decir que la empresa se
veria afectada en términos monetarios por la cantidad de $45,996.45.
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5.12 Calculo del Valor econémico agregado (EVA) para la compaiiia.

El EVA (Economic Value Added) representa una medida de desempefio basada en valor,

gue surge al comparar la rentabilidad obtenida por una compafia con el costo de los

recursos gestionados para conseguirla. Si el EVA es positivo, la compafiia crea valor (ha

generado una rentabilidad mayor al costo de los recursos empleados) para los

accionistas. Si el EVA es negativo (la rentabilidad de la empresa no alcanza para cubrir

el costo de capital), la riqueza de los accionistas sufre un decremento, destruye valor.

El objetivo del EVA es que los propietarios o accionistas de las empresas deben ganar

un rendimiento para compensar el riesgo. En otras palabras, el capital invertido debe

generar al menos el mismo rendimiento frente a inversiones de similar riesgo, en el

mercado de capitales.

Los pasos para calcular el EVA son:

. Se calcula la UODI.

. Se identifica el capital (C) de la empresa.

1
2
3. Se determina el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).
4

. Se calcula el EVA de la empresa.

La férmula es:

EVA = UODI - ¢* X capital (C)
EVA = Utilidad Operacional Después de Impuestos (UODI) - costo del capital X capital

Utilidad neta después de impuestos

Intereses
UODI

Se identifica el capital de la empresa

$8,656.00
$5,540.00
$14,196.00

Deuda a largo Plazo $50,540.00 68.60% del patrimonio.
Deuda a corto plazo $2,003.00 2.73% del patrimonio.
Capital $21,124.00 28.67% del patrimonio.
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Patrimonio $73, 677.00

Se determina el costo promedio ponderado de capital (CPPC).
En este ejemplo: CPPC = 12.09% debido a:
= La razdn (patrimonio/activo total) en la empresa es: 22.82.%, con un costo del
15%.
= La compafia tiene un endeudamiento del 77.19% (pasivo total/activo total), y se
asume que debe pagar el 9% de interés.
Luego el costo promedio de capital seria:

CPPC = ¢* X (patrimonio/activo) + ¢i X (pasivo/activo) X (1 - t)

CPPC = 15% X (0.228) + 9% X (0.772) (1 — 0.228)

CPPC =3.42% + 6.95% x 0.772

CPPC =8.00 % (usando una tasa impositiva del 29.5%)

Paso 4. Se calcula el EVA de la empresa

EVA = UODI — capital x CPPC

EVA = $14,196 — $73,677 x 8.00%

EVA = $14,196 — $5,894.16

EVA = 8,301.84

Respuesta: EDLEC ha generado una rentabilidad de $8,301.84. Por encima de su
costo de capital.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones.

Al finalizar el desarrollo de nuestra investigacion, con todos sus componentes,

concluimos lo siguiente:

La gestion del riesgo operativo es un desafio para las diferentes organizaciones
en el ambito empresarial, razon por la cual es de vital importancia que sea de
conocimiento del recurso humano de una empresa. De acuerdo con la informacién
recolectada, no se cuenta con una definicibn del riesgo operativo que sea
retroalimentada al personal de la empresa que se estudid, por lo que es de vital

importancia la divulgacion de la informacion respecto a la tematica.

El instrumento de recoleccion de informacién generd interés en el personal
participe de la investigacion, lo que gener6 un antecedente de aceptacion a la
implementacion de acciones para la gestion del riesgo operativo, ya que de
acuerdo con las opiniones recolectadas concuerdan que la materializacion del

riesgo puede tener efectos significativos en la rentabilidad de la compadia.

En vista de las opiniones del personal participe de la investigacion, concuerda en
gue la implementacion de un plan de gestion para el riesgo operativo debe ser
dirigido para todas las é&reas de la organizacion, sean estas jefaturas,
supervisores, personal operativo, junta directiva y Gerencia, ya que la gestién del
riesgo debe realizarse de manera integral y comprenda el mayor alcance posible.

La carencia de bitacoras o registros de eventos asociados a la materializacién del
riesgo operativo representa una oportunidad para la propuesta de un plan de
gestion que permita la creacion de un departamento especifico que registre estos
eventos, formule planes y procedimientos con un enfoque de prevencion y/o

mitigacion del riesgo.
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Desde la perspectiva financiera y de acuerdo a los analisis realizados, el célculo
realizado para el Valor Econdmico Agregado (EVA) se pudo constatar que, a
pesar de la exposicion al riesgo, actualmente la comparfia estd generando
rentabilidad sobre los recursos utilizados para conseguirla, lo cual es de beneficio

para los inversionistas, asi como para la generacion de valor.

6.2 Recomendaciones.

Luego de realizar una propuesta de un plan de gestion del riesgo operativo para la

empresa en la que realizamos nuestra investigacion, recomendamos lo siguiente:

Es conveniente poder iniciar un proceso de sensibilizacién al personal sobre la
trascendencia y los efectos de la materializacién del riesgo operativo, asi como
dar a conocer los diferentes tipos de riesgo a los que puede estar expuesta la

compafia.

Se sugiere la integracion a los sistemas de gestion existentes (seguridad-calidad-
medio ambiente) la tematica que comprende la gestion de los diferentes tipos de
riesgos con el fin de hacerlo parte de la cultura organizacional del personal y

fomentar la prevencion.

Se recomienda la creacion de un departamento de riesgos con el fin de registrar
y documentar los eventos en los cuales se pueda evidenciar la materializacion del
riesgo operativo, asi como el andlisis de los factores que desencadenaron la
ocurrencia de dichos eventos, impactos, y acciones a tomar para mitigar sus

efectos y recurrencia.
El respaldo de las jefaturas y la continua divulgacioén y retroalimentacion permite

una integracion entre las lineas de mando y personal operativo para la

conformacion de un ciclo de mejora continua y evaluacion de los procesos,
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sistemas y procedimientos a través de un enfoque que permita la correcta gestion

del riesgo operativo que ha de traducirse en la sostenibilidad de la compafia.

Se recomienda evaluar anualmente el comportamiento de los riesgos
identificados, debido a que estos pueden variar su incidencia en los resultados

financieros.

Actualizar el plan de gestidon de riesgo una vez al afio en caso de ser necesario.

Motivar el compromiso del control del riesgo en todos los colaboradores por medio

de la socializacion, capacitacion e incentivos en relacion al control del riesgo.

La creacion de mapas o matrices para clasificar y categorizar los riesgos de
acuerdo a su importancia, por magnitud y frecuencia, de tal forma que se pueda
identificar procesos y areas con debilidades, las cuales requieren de mayor

atencion.

Iniciar el uso y la difusion de herramientas faciles o previamente conocidas al
interior de la empresa y conforme las técnicas y desarrollo de la metodologia. De
igual forma este razonamiento aplica para el criterio de importancia del riesgo en
donde se considera la probabilidad e impacto, levantarse una base de datos que
permita contar con informacién para realizar una evaluacién cuantitativa, lo que
permite calcular la maxima pérdida esperada que la empresa esta dispuesta a

asumir por el tema de los eventos de riesgo.
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ANEXOS



ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Q e= ) INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO.
S8 U Opjetivo: Compilar informacion acerca del ambiente interno y externo de

la empresa distribuidora de energia eléctrica, con el fin de disefiar un manual para la

prevencion del riesgo operacional.

Declaracion de Confidencialidad: Los datos compilados por este instrumento, ademas
de los obtenidos por observacién directa, escucha u otros medios, seran utilizado con
caracter estrictamente académico, profesional y ético, dado que constituyen insumos

importes para la elaboracion del trabajo de investigacion.

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

Nombre
(Opcional):

Cargo:

Fecha:

Indicaciones: Marque la respuesta que mas se aproxime a la realidad de la Compafiia
segun la pregunta que se le presenta y segun los conocimientos y experiencia que tenga
sobre esta.
1) ¢Tiene su empresa una definicion formal de riesgo operativo, como parte de una
cultura interna de prevencion de riesgos?
Si

NO
2) ¢ Cual supone que es el principal factor generador de riesgo operativo dentro de
la institucion?
Fraude interno/externo.
Clientes, servicios y practicas de negociacion.
Dafios y activos fisicos.
Interrupcion del negocio.

Fallas en la ejecucién de procesos.



3)

4)

5)

6)

Politica laboral.
Eventos de pérdidas.
Otros.

Especificar

¢,Cuales cree que son los principales eventos de riesgo operativo que afectan a
las empresas del sector eléctrico?

Contratacién del servicio de energia eléctrica.

Tramites comerciales de reconexion.

Cuentas por cobrar diversas.

Costos financieros del retraso del pago del subsidio.

Facturaciéon mensual del cobro de energia eléctrica.

Otros.
Especificar

En el proceso de contratacion del servicio de energia eléctrica ¢Cudl
procedimiento es mas vulnerable para la generacion del riesgo operacional?
Clientes persona natural.

Clientes personas juridicas.

Cobro de aranceles.

Dentro de los tramites comerciales de reconexion, ¢Qué evento genera mayor
riesgo operacional?
Pagos pendientes de dos o mas meses del suministro de energia eléctrica.

Conexiones de energia eléctrica sin autorizacion del distribuidor.

¢, Qué evento tiene mayor incidencia en los procesos de cuentas por cobrar
diversas?

Periodo promedio de pago de los clientes.

Periodo promedio de recuperacion de cuentas por cobrar.

Criterios de validacion (politicas) para otorgar financiamiento a clientes.



7)

8)

9)

Recuperacion de cuentas con morosidad mayor a 30 dias.
Cuentas por cobrar al gobierno de subsidios de energia eléctrica.

Dentro del ciclo de facturacién comercial de energia eléctrica ¢Cudl cargo
regulado genera mayor incidencia en el riesgo operativo?

Cargo por comercializacion.

Cargo por energia.

Cargo por distribucion.

Tasas municipales por postes.

Desde su percepcion ¢ Considera que los eventos derivados del riesgo operativo
afectan de manera significativamente la operatividad del negocio?

Si

No

¢, Qué tan significativo es el impacto que genera el riesgo operativo, en los
indicadores financieros?

Muy significativo

Significativo

Poco significativo

Indiferente

10)¢,Se ha involucrado la alta gerencia de la institucion en la gestiébn de riesgo

operativo?
Si
No

11)Para la gestion del riesgo operativo; ¢, Posee la estructura organizativa actual, una

unidad de riesgos y un comité de riesgos?
Si
No



12)¢ Cudl piensa que es la mayor dificultad para gestionar el riesgo operativo?
Personal inadecuado para el puesto de riesgos
Costo de preparacion del talento humano
Limitado alcance de la normativa aplicable

Falta de bitdcoras histdricas de eventos a nivel interno

13)Actualmente; ¢ Como considera la mitigacion del riesgo operativo?
Alto.
Medio.
Bajo.

Nulo.

14)¢Cuél considera que es el aporte mas importante que podria brindar la
implementacion de un plan para la gestion el riesgo operativo, con el fin de reducir
el impacto financiero?
Proteger de posibles impactos negativos en la rentabilidad del negocio.
Evitar fraudes internos y externos.
Avances importantes en la gestion del riesgo operativo.
Mejorar la imagen institucional.
Otros.

Especifique

15)¢ Cuales herramientas considera mas apropiadas y que deberia de contener el
plan para la gestién del riesgo operativo?
Matriz de riesgo.
Indicadores de riesgo.
Modelos estadisticos.
Mediciones de impacto de riesgo en términos financieros.
Manuales, politicas para prevencion del riesgo operacional.

Todas las anteriores



16) ¢ Para cuales areas de la organizacion debe estar dirigido el plan para la gestion
del riesgo operativo?
Junta Directiva
Alta Gerencia
Mandos Medios
Personal Operativo

Todas las anteriores



