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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad principal proporcionar
herramientas necesarias que faciliten la incorporacion al trabajo de las personas con
discapacidad, en esta sociedad que se caracteriza por la discriminacion y el rechazo.

El contenido de esta tesis inicia con el planteamiento del problema en el cual
describimos la situacion problemética se justifica la investigacion y se establece un
enunciado, se delimita la investigacion de forma espacial, temporal y econémica y se

determinan objetivos generales y especificos con sus respectivas hipotesis.

En el marco de referencia se presenta como ha evolucionado histéricamente la
problematica del empleo de los discapacitados, abordando los aspectos del trabajo de los
discapacitados en Centro América y El Salvador, asi también nos presenta las distintas
teorias y actualizaciones de conceptos en materia del trabajo de las personas que tienen

una discapacidad.

Se describen los métodos utilizados en la investigacion, asi como el tipo de
investigacion que se va a realizar con sus respectivas técnicas estadisticas asi como la
obtencion de resultados y su respectiva tabulacion, andlisis, interpretacion para obtener

conclusiones y elaborar recomendaciones.

Una vez obtenidas las conclusiones y propuestas las recomendaciones, se presenta un
Plan de Insercién Laboral para personas discapacitadas, que contiene los medios de
reclutamiento que convoquen a los candidatos para los puestos disponibles, se describe
el proceso de seleccion a utilizar para clasificar a los candidatos idoneos, un proceso de
formacion que facilite la induccion y el respectivo seguimiento y evaluacion que se

realizaran.



Titulo de la investigacion
Disefio de un plan de insercion laboral dirigido a las personas con discapacidad, que
forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social de San Miguel.

CAPITULO I

1. Planteamiento del Problema

1.1. Situacion Problemética
Hablar de la incorporacion al trabajo de las personas discapacitadas resulta interesante
en diversas situaciones problematicas, empezaremos a abordar estas situaciones desde la
perspectiva del trabajo en general, visto por muchos como un castigo, por otros como
una obligacion y por una minoria como un medio de superacion y desarrollo personal y

colectivo.

La Constitucion de la republica y distintas leyes especificas regulan claramente las
disposiciones bajo las cuales debe ser tratado el trabajo, y en todas leyes locales o
internacionales es un factor comdn mencionar que todo ser humano tiene derecho al
trabajo, no obstante sabemos que las partes regidas como en cualquier otra ley o
disposicion se dividen en grupos que buscan su cumplimiento y otros que promueven su

quebrantamiento.

En nuestro pais la problematica es tan compleja que se debe lidiar con el desempleo, y
con las irregularidades que se dan en los empleos formales, de modo que este es un
punto de partida en desventaja para incorporar al trabajo a cualquier persona en nuestro

caso especifico las personas discapacitadas.
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Una discapacidad es una limitante fisica o mental que una persona posee y que le
imposibilita o le dificulta la realizacion de algunas actividades, en nuestro pais
representa uno de los tipos de discriminacion social mas severas, y esto se traslada al
campo laboral, representando para los discapacitados un poco oferta de trabajo o

propiamente la negacion total de oportunidades de trabajo.

La Declaracion Universal de Los Derechos Humanos nos reconoce en igualdad en
dignidad y derechos, y el Codigo de trabajo establece un rango de empleados que las
empresas deben tener en los cuales se debe incluir como empleados a personas que
sufran una discapacidad, pese a estas regulaciones se torna en extremo dificil la

incorporacion exitosa de personas con capacidades especiales al trabajo.

Las empresas que tienen en sus planillas a personas con discapacidad en su mayoria lo
hacen como una obligacion legal sin interés alguno de desarrollar las capacidades que
puede mostrar el individuo. Por lo que representa un problema que las empresas los
consideren como parte importante de su recurso humano y que las personas que sufren

esto se sientan capaces de aportar su talento a las organizaciones.
Este estudio ayudara para las empresas conozcan los antecedentes de los candidatos a
contratar y facilitard el nexo entre ellas, el Ministerio de Trabajo y las personas con
discapacidad.

1.2 Enunciado del problema
¢Contribuird un plan de insercion laboral dirigido a las personas con discapacidad que

forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social San Miguel?
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1.3 Justificacion de la investigacion

La discapacidad es una condicion bajo la cual, las personas que la sufren presentan
deficiencia fisica, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar
con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva de la sociedad y
en igualdad de condiciones con los demas, la ley establece que las personas que sufren
una discapacidad también conocida como capacidad especial goza del derecho al

trabajo.

La legislacion salvadorefia establece también que las empresas que alcancen
determinado nimero de empleados se ven obligadas a contratar a una persona que sufre
una discapacidad, en este marco ubicamos nuestro enfoque de investigacion que
pretende ser un medio que beneficie tanto a las personas discapacitadas que necesiten un
empleo, como a la empresa que desee emplear a una persona con una capacidad

especial.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es el medio al cual se avocan en la mayoria
de las ocasiones ambas partes interesadas; un en la busqueda de una oportunidad de
empleo y la otra encaminada en cumplir un requisito legal. Con la presente investigacién
se tiene por objeto que se elimine ese paradigma de que emplear una persona con
capacidad especial sea solo un requisito legal que la empresa debe cumplir sino mas
bien que pueda formar parte fundamental del talento humano de una empresa.

En vista de lo mencionado a través de un proceso sistematico utilizando como
institucion de apoyo al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se busca dar empleo a
las personas con discapacidad que forman parte del banco de datos de tal institucién; con
el disefio de un plan de insercion laboral que permita reclutar a las personas con
capacidades especiales que deseen obtener un empleo, seleccionar a los candidatos mas

adecuados y brindarles la informacion necesaria que lo capacite y lo respalde como un
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candidato apto para un empleo y que pueda sumar al talento humano de una

organizacion.
La finalidad principal del plan es incorporar al trabajo a personas con discapacidad, ya
nos solo para cumplir un requisito legal, sino que después de haberse sometido al
proceso de formacion esta persona sea la iddnea para realizar un trabajo, incluso en las
empresas que no deben cumplir esta disposicion legal; para evaluar los resultados se
elaborara el respectivo seguimiento y analisis del producto que se obtenga.

1.4 Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion tendra lugar en la ciudad de San Miguel, la cual tiene una
extension territorial de 593.98 Km?. El estudio se realizar4 a las personas que conforman
el banco de datos de personas discapacitadas del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social San Miguel.

1.4.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se llevara a cabo en los periodos comprendido de Mayo a Noviembre
de 2013.

1.4.3 Delimitacién Econdmica

Para la investigacion se cuenta con los recursos materiales, financieros y humanos

necesarios para su ejecucion.
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1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Disefiar un plan de insercién laboral para incorporar al trabajo del area

administrativa a personas con discapacidad, que forman parte del banco de datos
de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social San Miguel.

1.5.2 Obijetivo Especifico

Definir un método de reclutamiento que permita una efectiva convocatoria a los
conformantes del banco de datos.

Establecer un proceso de seleccion que permite escogitar los candidatos mas
idoneos del banco de datos.

Elaborar un plan de formacién que capacite a los seleccionados para los puestos
de trabajo en area administrativa.

Determinar el proceso de seguimiento y evaluacion que posibilite realizar un

examen de los resultados.

1.6 Sistema de Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

El disefio de un pan de insercion laboral incorporara al trabajo del area
administrativa a personas con discapacidades que forman parte del banco de
datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social San

Miguel.
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1.6.2 Hipotesis Especificas

e Un método definido de reclutamiento permitira una efectiva convocatoria a los
conformantes del banco de datos.

e Establecer un proceso de seleccion escogitard los candidatos mas idoneos del
banco de datos.

e Elaborar un plan de formacion capacitara a los seleccionados para los puestos de
trabajo en area administrativa.

e Determinar el proceso de seguimiento y evaluacién posibilitard realizar un

examen de los resultados.

CAPITULO 11

2. Marco de referencia de la investigacion

2.1 Marco Historico

Desde la antigtiedad los discapacitados fueron indistintamente despreciados, adorados,
compadecidos, aniquilados o temidos segun las ideologias imperantes en el grupo social

de pertenencia.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios deformes o
discapacitados. Si eran adultos se les apartaba de la comunidad: se les consideraba
incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las exigencias sociales establecidas.
El mismo Avristoteles, en el siglo V a. c., describe como los espartanos eliminaban a

sus discapacitados o deformes arrojandolos desde la cima del monte Taigueto.

Fue con el advenimiento del cristianismo que se inici0 un verdadero movimiento de

asistencia y consideracion hacia los minusvalidos, los marginados, los desprotegidos.
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En la Edad Media, los enfermos y deformes eran apartados y marginados. En los

tiempos modernos aparecen nombres precursores en el campo de la rehabilitacion.

Itard sienta las bases de una pedagogia medica. Posteriormente, Séguin y Esquirol
inician cientificamente el estudio de la discapacidad mental. En 1881, en Leipzig,
aparece la primera escuela publica destinada a la ensefianza de deficientes mentales.

2.1.1 Centro América

A pesar que los paises centroamericanos han ratificado el Convenio sobre Derechos de
las Personas con Discapacidad, los representantes de este sector denunciaron la falta de

oportunidades laborales en las instituciones pablicas y privadas.

La denuncia fue publica durante el primer Encuentro Centroamericano de la Red
Iberoamericana de personas con discapacidad fisica, realizada el 18 y 19 de mayo en un
hotel de San Salvador. “Aunque existe una ley que establece a las empresas el 25% de
contratacion para personas con discapacidad, la insercion laboral no se cumple en el
pais”, denunci6 el representante de la Red en El Salvador, Armando Martinez. El
articulo 27 del Convenio establece que “los Estados reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con los demas; ello
incluye el derecho a tener oportunidades de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido y aceptado en el mercado”.

La situacion de incumplimiento, no sélo es en El Salvador, sino también en Honduras,
Nicaragua y Guatemala. Los representantes de cada uno de los paises mencionados
explicaron que la situacion es alarmante, porque se pone en peligro los derechos de

equiparacion de oportunidades.
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La Representante de Guatemala, Sonia Diaz, coment6 que el 10% de cada poblacion
tiene discapacidades fisicas. No obstante, en las empresas se les discrimina a la hora de
aplicar un trabajo. “La discriminacion se agudiza cuando son mujeres las que buscan el
empleo pues se les rechaza por el sexo, por su discapacidad fisica y por ser indigenas”,

declaré Diaz.

Por su parte, el representante de Nicaragua, Gustavo Rivas, aseverd que hay una fuerte

invisibilizacién del sector, sin importar las capacidades de las personas.

Para Martinez, el problema no sélo es la poca insercion laboral del sector, también
incluye la falta de educacion para las personas con discapacidad. “En las empresas les
exigen nivel educativo superior y en la mayoria de los casos, las personas estudian hasta
noveno grado, por lo que se hace necesario se cumpla con el acceso a la educacion para

tener otro futuro laboral”, indicé Martinez.

Por consiguiente, los representantes de cada pais centroamericano estan unificando
esfuerzos por la defensa de los derechos de las personas con discapacidad. Martinez
informé que durante el Encuentro, elaborardan una agenda comun para desarrollar
diferentes actividades de incidencia, que permitan garantizar el cumplimiento de los

derechos de las personas con discapacidad.

2.1.2 En El Salvador

En los ultimos afios, el Gobierno de El Salvador ha tomado con interés y atencion las
multiples necesidades de las personas discapacitadas, creando para ello diferentes

Instituciones que velan por el derecho y oportunidad laboral, educativa y medica;

propiciando las condiciones favorables para su buen desarrollo.
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Es importante reconocer que desde la década pasada las personas con discapacidades
mentales no eran tratadas adecuadamente con los derechos de una persona normal, sino
que eran recluidas y consideradas como deficientes mentales improductivas y peligrosas.
Esa marginacion respondia al rechazo y desconocimiento de la familia, pues estas eran

consideradas como un castigo divino y una penosa carga social.

Durante las década de los 90, el estado se ha preocupado por brindar las atenciones a
estas personas desprotegidas legal y socialmente. En 1993 la Secretaria Nacional de la
familia bajo un interés del Organo Ejecutivo crea el Consejo Nacional de Atencion
Integral a la Persona con Discapacidad-CONAIPD; el cual tiene la obligacion de velar
para que estas personas con necesidades especiales gocen de una vida plena y digha

desenvolviéndose en la sociedad con iguales derechos que el resto de la poblacion.’

Durante los ultimos cinco afios y después de un gran esfuerzo realizando talleres, mesas
de trabajos y diferentes jornadas con Instituciones, Fundaciones y Asociaciones de
personas con necesidades educativas especiales, el Consejo Nacional Integral a la
Persona con discapacidad (CONAIPD) presenta a la Asamblea Legislativa el proyecto
de Ley y su reglamento de Equiparacion de Oportunidades para personas discapacitadas

el cual es aprobada en mayo de 2000.

Dicha ley tiene por objeto facilitar la aplicacién de la Ley de Equiparacién de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, entendiéndose por equiparacion de
oportunidades, el proceso mediante el cual se establecen las condiciones propicias para
garantizar a las personas con discapacidad, iguales oportunidades que a las demas, sin
restricciones para el acceso y disfrute de los beneficios del sistema social y juridico,

medio fisico, vivienda, transporte, comunicaciones, servicios de salud y educacion,

! Politica Nacional de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
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oportunidades de trabajo, vida cultural, social, recreativa y deportiva, econémica y
politica.?

Con la aprobacion de la Politica y Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
personas con discapacidad, se pretende brindan nuevas esperanzas y expectativas a
dichas personas para integrarse al plano laboral — productivo.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social como entidad rectora de la administracion
publica del trabajo desarrollo el “Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador”
teniendo como base la solidaridad, la justicia social, la inclusion de todos los sectores, la
equidad de género y la igualdad ante la ley; es este codigo el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social se anima a dar a cada salvadorefio las mismas oportunidades de trabajo,

sin importar condicion fisica, creencia religiosa, raza, etc.

Las personas con Discapacidades o Capacidades Especiales pueden perfectamente
realizar un trabajo que vaya conforme a sus alcances, muchas de estas personas tienen
stper desarrolladas algunas habilidades que personas completamente sanas no las tienen.
Es por esta razon que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social junto con otras
instituciones a lo largo de varios afios ha tratado de dar consciencia a lo poblacion sobre
la necesidad que estas personas discapacitadas tienen de salir adelante y valerse por si
mismas y han creado programas y leyes para que las empresas contraten por cada
veinticinco personas que gocen de completa salud, una persona con discapacidad.

? Articulo 1 Ley de equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Insercion Laboral

La insercién laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para
su realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades
que ofrece el mercado laboral originandose un encuentro efectivo entre la empleabilidad

y la ocupabilidad

Empleabilidad es el grado de oportunidad que presenta el candidato al empleo en base a
sus caracteristicas, expectativas, capacidad, preparacion, etc. Este es el factor que
depende de la persona que opte por un empleo vacante, su oportunidad se dara en la
medida que sea versatil en las caracteristicas que presente, identificando si posee
habilidades estandarizadas o especializadas o si agrega un valor extra a las actividades

que realiza.

La ocupabilidad es un factor ajeno al control y la mejora por parte del candidato al
puesto que estd vinculado e influyen ciado a los contextos y variables econdmicas,

politicas y demograficas en distintas dimensiones.®
2.2.1.1 Reclutamiento

El proceso de reclutamiento atrae a los candidatos del mercado de recursos humanos
para abastecer su proceso de seleccidn, es un proceso con dos vias: comunica y divulga
oportunidades de empleo, al mismo tiempo que atrae a los candidatos al proceso se
seleccion. Si el reclutamiento solo cumple su funcién de comunicacion o divulgacion no
alcanza plenamente sus objetivos basicos. Lo fundamental es que atraiga candidatos para

gue sean seleccionados.

* Mariana Betzabeth Pelayo Pérez , Capital Social y Competencias profesionales, Capitulo Il,
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Para un proceso de insercion se utiliza el reclutamiento externo, organizados en un
banco de datos, Es un banco de datos que cataloga a los empleados que se presentan
espontaneamente (sin atender a un reclutamiento previo) o no resultaron seleccionados

en procesos anteriores.*

2.2.1.2 Seleccion

La finalidad es escoger a los candidatos méas adecuados para el cargo de la empresa y no

siempre el candidatos mas adecuado es aquel que posee las mejores calificaciones.

La seleccion de personal cumple su finalidad cuando coloca en los cargos de la empresa
a los ocupantes adecuados a sus necesidades y que pueden, a medida que adquieren
mayores conocimientos y habilidades, ser promovidos a cargos méas elevados que exigen
mayores conocimientos y habilidades.

Entre las distintas técnicas de seleccion, la entrevista de seleccion es la técnica de
seleccion més utilizada. En realidad, la entrevista tiene innumerables aplicaciones en las
organizaciones. Puede servir para: tamizar a los candidatos al inicio del reclutamiento si
se emplea como entrevista personal inicial para seleccion, entrevista técnica para evaluar
conocimientos, entrevista de asesoria o de orientacion profesional. Es importante

mencionar la existencia de otras Gtiles técnicas de seleccion®.

2.2.1.3 Formacion
La formacion es un elemento esencial del desarrollo de los recursos humanos Yy un
medio para asegurar el adecuado suministro de talento humano a la organizacion. La

adaptacion a los continuos cambios técnicos y organizativos obliga a que sea

* |dalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano 32. Edicion.

> |dalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano 32. Edicidn.
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imprescindible una casi constante formacion de los empleados, ampliando sus

conocimientos y transformando sus comportamientos y actitudes.

La finalidad de la formacidn sera conseguir adoptar los comportamientos y aptitudes de
acuerdo con las mutaciones organizacionales, aportando entrenamiento para las nuevas
funciones, ayuda en los nuevos procesos. La formacién comprende ademas la que se
deriva del puesto de trabajo, las ayudas intelectuales y practicas que hacen que en el
trabajo diario sea posible una mayor calidad, mayor cantidad y menor coste del producto

0 servicio.

2.2.1.4 Plan de Seguimiento

El plan de seguimiento en un proceso de insercion laboral, es parte fundamental, ya que
de nada serviria hacer una convocatoria precisa de candidatos en el reclutamiento, una
seleccion exhaustiva de estos posteriormente y esmerarse en desarrollar habilidades
especificas de los candidatos a través de un proceso de formacion, es por eso que el
seguimiento consistira basicamente en dar continuidad a la colocacion de los candidatos

en el trabajo.

En el proceso de colocar a las personas se analizan dos aspectos fundamentales, la

orientacion de las personas, y el disefio organizacional y disefio de puestos.

Dar orientacion a las personas es el primer paso que debe realizarse para que se de un
proceso de colocacion adecuado a las distintas tareas y actividades que se realizan en la
organizacion en un proceso de insercion laboral es fundamental. La finalidad principal
es colocar a las personas en la organizacion, y dejar claro cuales son las funciones y

objetivos que debe realizar.’

®|dalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano 32. Edicidn,
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2.2.2 Trabajo de discapacitados

En casi todas las lenguas, los términos equivalentes al de discapacidad contienen las
nociones de menor valor, menor capacidad, estado de limitacion, privacion o desviacion.
Son este tipo de conceptos los que llevan a considerar la discapacidad como un
problema exclusivo del individuo afectado y los problemas asociados con la presencia

de una discapacidad como algo mas o menos comun a todas las situaciones.

Por regla general, los discapacitados tienen menos posibilidades de integracion
profesional que el resto de la poblacién. No obstante, en muchos paises se han producido
iniciativas politicas destinadas a mejorar esta situacion. Por ejemplo, se han dictado
medidas legislativas por las que se obliga a las empresas a emplear un determinado
porcentaje de discapacitados y a veces, como complemento de las medidas anteriores se
les incentiva para que contraten mas personas con estas caracteristicas. Ademas, en afios
recientes se han creado en numerosos paises servicios de apoyo y asistencia a los

discapacitados que intentan incorporarse al mundo del trabajo.

La gestion de la discapacidad se basa en la participacion, el apoyo y la responsabilidad
de trabajadores y empresas. Los dos interlocutores sociales son elementos clave del
proceso de gestion de la discapacidad y participan intensamente en la toma de
decisiones, la planificacion y la coordinacion de los servicios y actuaciones. Existen
intermediarios de involucramientos social que pretenden que las personas con

discapacidad puedan tener un empleo.’

2.2.2.1 Base de datos de Recursos Humanos

Este sistema obtiene datos e informacion de los candidatos, del ambiente empresarial,

del ambiente externo y del macro-ambiente experimentando un trabajo de recoleccion,

7 Willi Momm y Robert Ransom, Discapacidad y Trabajo, Capitulo 17.
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procesamiento y utilizacion. Algunos se recolectan para evaluar la fuerza de trabajo, y
otros se tabulan y se presentan en forma de encuesta, anélisis y seguimiento para fines
de caracterizacion. Otros se almacenan para ser recuperados después, procesarlos y
utilizarlos en la descripcion. Este medio es el utilizado en el estudio y sera la primera
opcion en el orden de prelacion en la busqueda de candidatos con discapacidad que

opten por buscar un puesto en la organizacion.
2.2.2.2 Perfil del empleo.

Los perfiles de puestos existen para identificar las funciones esenciales y la
responsabilidad de cada cargo en las instituciones. Al mismo tiempo, permite la
integracion de recursos humanos asegurando, que los propdsitos y objetivos de la

organizacion tengan mayor posibilidad de ser cumplidos.

La definicidon de puestos se basa en conocer los requisitos y cualificaciones personales
exigidos para un cumplimiento satisfactorio de las tareas: nivel de estudios, experiencia,
caracteristicas personales, etc. Son algunos de los aspectos que la definicion del puesto
debe ofrecer para la planeacion exitosa de Recursos Humanos.

Por otra parte la definicion de puestos nos permitira:
e Desarrollar metas de desempefio para cada puesto
e Disefiar entrevistas apropiadas para los candidatos a nuevos empleados
e Determinar si un candidato esta calificado para realizar las actividades descritas
en el puesto

e Calificar y evaluar la estructura de recursos humanos de la organizacion®

8 Victor Oltra Comorera, Desarrollo de Factor Humano, Octava Edicidn,
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2.2.2.3 Especializacion

Este término se utiliza para describir el grado en que las tareas de una organizacion se
mantienen separadas, también es conocida como division del trabajo. La esencia de la
especializacion del trabajo es que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que este
se divide en etapas, y cada etapa la concluye una persona diferente. Los empleados
individuales se especializan en llevar a cabo parte de una actividad que realizar toda la

actividad.®

La especializacion promueve la formacidn de expertos en realizar pequefias partes de un

todo, de modo que el proceso en cada etapa sea de mayor calidad.

2.2.2.4 Evaluacion de resultados.

La evaluacion de resultados de programas de insercion, en la linea de lo que venimos
exponiendo en nuestro planteamiento de evaluacion de la incorporacion al trabajo, es de
vital importancia para dar por hecho el éxito del proceso de reclutamiento, seleccion,

formacion y seguimiento realizados previamente.

Lo que pretende la evaluacion es identificar los aspectos que necesitan ser mejorados
para establecer planes de formacion futuros, reforzar sus técnicas de trabajo y gestionar
el desarrollo profesional de sus trabajadores.

Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y periddico. Se establece de
antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita a un periodo
de tiempo, que normalmente es anual o semestral. Al sistematizar la evaluacion se
establecen unas normas estandar para todos los evaluadores de forma que disminuye el

riesgo de que la evaluacion esté influida por los prejuicios y las percepciones.

° Robins y Coulter, Administracidn, Octava Edicion.
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2.3 Marco Normativo
2.3.1 Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Art. 2.- En el texto de este reglamento, la Ley de Equiparacion de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, se podra denominar "la Ley"; y el Consejo Nacional de

Atencion Integral para las Personas con Discapacidad, CONAIPD o "el Consejo".

Art. 3.- EI campo de aplicacion del presente reglamento esté referido a las siguientes

areas de intervencion:

a) Promocion de la salud y prevencion de las discapacidades;
b) Acceso a servicios de salud y rehabilitacion;

c) Integracion laboral;

d) Acceso e integracion al sistema educativo; y

e) Integracién comunitaria y vida autbnoma.

Estaran sujetos al cumplimiento de las normas contenidas en el presente reglamento: los
consejales y el personal ejecutivo, técnico y administrativo del CONAIPD, las
autoridades, funcionarios y empleados de entidades publicas y privadas ubicadas en las
areas de intervencion mencionadas anteriormente en este articulo, los funcionarios de
otras instituciones a quienes la Ley y el presente reglamento les sefiala realizar
atribuciones especificas relativas a la equiparacion de oportunidades a personas con

discapacidad y la poblacion en general.
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INTEGRACION LABORAL

Art. 38.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social regulara las medidas destinadas a
promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en el mercado
de trabajo. Dichas medidas velaran especialmente por el apoyo a la creacion de nuevos

puestos de trabajo y por el fomento real del empleo.

Art. 39.- Sin perjuicio que cualquier persona con discapacidad pueda recibir beneficios
de los programas de insercion laboral, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
coordinara gestiones para la capacitacién e incorporacién laboral de las personas con
discapacidad afectadas por una deficiencia permanente, en un grado mayor al veinte por

ciento.

Las evaluaciones y calificaciones de personas con discapacidad, para los efectos de la
Ley y este Reglamento, las realizara el equipo interdisciplinario de instituciones de
rehabilitacién, acreditadas por el CONAIPD para estos fines, en las condiciones que
establece el articulo 27 de la Ley.

Los pensionados totales permanentes y pensionados parciales por invalidez que estan
recibiendo un estipendio econémico de cualquier institucion en el pais, bajo el sistema
privado de pensiones o del sistema de pensiones publico, podran ejercer actividad
productiva remunerada, siempre y cuando estén aptos para desempefiar el puesto de que

se trate, sin perjuicio de perder sus prestaciones a las cuales tienen derecho.

Criterios basicos para la evaluacion y calificacion de la discapacidad

Art. 40.- Para efectos del cumplimiento de la Ley, en materia de integracion laboral, el
marco de referencia para la evaluacion y calificacion de la discapacidad, lo constituiran

las evaluaciones realizadas por los organismos competentes autorizados e inscritos por el

28



CONAIPD, de conformidad con las Tablas contenidas en el Reglamento de la Comision
Calificadora de Invalidez, citado en el articulo 9 de este reglamento.

Potenciales beneficiados

Art. 41.- Tendran derecho a la integracion laboral, toda persona con discapacidad,

inscrita 0 no a uno de los regimenes de proteccion social enumerados a continuacion:

a) Los cotizantes del régimen de invalidez, vejez y muerte del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social, que se hubieren afiliado antes del 14 de abril de 1998;

b) Los cotizantes de invalidez, vejez y muerte del Instituto Nacional de Pensiones de los

Empleados Pablicos, que se hubieren afiliado antes del 14 de abril de 1998;

c¢) Los afiliados al Fondo de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto

Armado;
d) Los afiliados del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada; y
e) Los afiliados actuales al Sistema Privado de Pensiones.

Los potenciales beneficiarios deberan someterse a la evaluacion y calificacion realizada

por un organismo competente, autorizado para estos fines por el CONAIPD.

También constituirdn potenciales beneficiarios, otras personas no contempladas en los
regimenes anteriores, quienes seran evaluadas por el Instituto Salvadorefio de

Rehabilitacion de Invalidos, a través de la Unidad Calificadora de Discapacidades.
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Organismos calificadores de discapacidad autorizadas para evaluar, calificar vy

certificar

Art. 42.- Los organismos calificadores de discapacidad autorizados para evaluar,

calificar y certificar a las personas con discapacidad son:
a) La Comision Técnica de Invalidez del Instituto Salvadorefio del Seguro Social;

b) La Comision Técnica de invalidez del Instituto Nacional de Pensiones de los

Empleados Publicos;

c) La Comisién Técnica Evaluadora del Fondo de Lisiados y Discapacitados a

consecuencia del Conflicto Armado;

d) La Comision Técnica de Invalidez del Instituto de Prevision Social de la Fuerza

Armada;
e) La Comision Calificadora de Invalideces de la Superintendencia de Pensiones, y

f) La Unidad Calificadora de Discapacidades del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion

de Invélidos.

La notificacion de los dictamenes de evaluacion y la calificacién correspondiente, se
hard& mediante una certificacién escrita para cada caso, emitida por la dependencia

evaluadora que corresponda.

Proceso de evaluacion, calificacion y certificacion de la discapacidad para

solicitantes de empleo en entidades publicas y privadas

Art. 43.- Para la evaluacion, calificacion y certificacion de la discapacidad para

solicitantes de empleo en entidades publicas o privadas se seguird el siguiente proceso:
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a) El encargado de Recursos Humanos o quien haga sus veces en las entidades publicas
o0 privadas que tengan un personal mayor a los veinticinco empleados, debera enviar una
lista al Ministerio de Trabajo y Prevision Social de las plazas que necesita llenar para
cumplir con las disposiciones de la Ley, relativa a la contratacion de personas con

discapacidad, incluyendo un perfil del o los trabajadores que necesite contratar;

b) Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social hara la inscripciéon de
personas con discapacidad solicitantes de empleo en un registro centralizado;

c) Las personas inscritas serdn evaluadas por las entidades Calificadoras de

Discapacidad, para verificar que cumplen con los requisitos establecidos en la Ley;

d) Al estar debidamente evaluados, se incorporaré la informacion sobre las personas con
discapacidad solicitantes de empleo en la Bolsa de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y de las entidades dedicadas a la capacitacion de personas con

discapacidad y al reclutamiento y seleccion de personal;

e) De la Base de Datos sobre personas con discapacidad solicitantes de empleo se
enviara una copia al Consejo y se pondrad a disposicion de las entidades publicas y
privadas; especialmente enviando las propuestas a aquellas entidades que han enviado su

listado de trabajadores requeridos; y

f) Posteriormente, el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social establecerd y mantendra
un Sistema de Actualizacion Permanente de la Base de Datos de Personas con
Discapacidad que solicitan empleo en entidades publicas o privadas, manteniendo
informado de la misma al Consejo, incluyendo a los que han sido incorporados al

mercado laboral.

Para este procedimiento, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitird los
instructivos que faciliten a las instituciones publicas o privadas y a los usuarios el

cumplimiento de esta Ley y el presente reglamento en cuanto a la integracion laboral. En
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él se detallaran los pasos a seguir, los requisitos que deben cumplir, las dependencias a

que deben acudir y las responsabilidades de cada una de ellas.

Sin perjuicio de toda la colaboracion que reciban de parte del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, las personas con discapacidad que obtengan empleo por iniciativa

propia deberan ser evaluadas con el fin de establecer el grado de su discapacidad.

Capacitacion laboral

Art. 44.- Las instituciones encargadas de capacitacion laboral deberan crear e
implementar los programas de capacitacion adecuados para cada discapacidad, tomando
en cuenta las habilidades propias de cada persona y el requerimiento de trabajadores que
tengan las empresas. También capacitaran sobre el manejo administrativo y produccion

de empresas por parte de personas con discapacidad o su grupo familiar.

Programas de insercion laboral

Art. 45.- El Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, sera la institucion encargada de
coordinar, promover y dar seguimiento al cumplimiento de los programas de insercién
laboral, asi como el cumplimiento del porcentaje de personas con discapacidad que

deberan trabajar en cada institucion, sea ésta publica o privada.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social en coordinacion con la empresa privada,
deberd apoyar activamente la integracion de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo, cooperando en todas las medidas encaminadas a crear
oportunidades de formacion y empleo, y en particular, tomando en cuenta situaciones

como horarios flexibles, jornadas parciales y la posibilidad de compartir puestos.
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Programas de Incentivos a empresas

Art. 46.- Para fomentar la contratacion de personas con discapacidad por parte de las
empresas publicas o privadas, el Consejo y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

crearan los programas de incentivos necesarios para este fin.

Mecanismos de supervision permanente

Art. 47.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de sus inspectores, debera
realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de la Ley y este reglamento en
cuanto a la integracion laboral, velando porgue las empresas contraten a las personas con
discapacidad en el porcentaje establecido por la misma y que éstas no sufran ningun tipo

de discriminacion laboral.

Sanciones y procedimientos administrativos

Art. 48.- En caso de infracciones a lo prescrito en el presente Capitulo, se procedera a
aplicar las sanciones y exigir el cumplimiento de las obligaciones incumplidas, de
conformidad con el articulo 627, y el procedimiento que se seguira sera el aplicable en

los articulos 628 y siguientes del Codigo de Trabajo.
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CAPITULO Il
3. Metodologia de la Investigacion

3.1 Tipo de Investigacion

El método a utilizar para el desarrollo de investigacion se basa en tres criterios:

Segun la tendencia:

El método a utilizar para el desarrollo del proyecto de investigacién es el método
descriptivo. Se utiliza este método porque se busca describir los aspectos mas
caracteristicos de personas, grupos, situaciones, cosas o cualquier otro fendmeno

sometido a analisis.

Segun su orientacion:

Por su comparacion de poblaciones muéstrales se tomara descriptivo, ya que son
estudios que solo se cuenta con una poblacion, la cual se pretende describir en funcion
de un grupo de variable

Segun el analisis y alcance de sus resultados

Estudio descriptivo: ya que esta dirigido a ver cdmo es o como se manifiesta
determinado fendmeno, busca especificar las propiedades importantes y la frecuencia
con que ocurre.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién sera Investigacion no experimental con un método

trasversal descriptivo ya que recolecta datos de un solo momento y en un tiempo
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unico. El propdsito de este método es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado y tienen como objetivo indagar la incidencia y los

valores en gque se manifiesta una o mas variables.
3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1Poblacion

La poblacién que abarca el estudio sera de 359, este es el nimero de las personas con
discapacidad que forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social San Miguel, forman parte de la poblacion también 1
persona encargada del banco de datos antes mencionados y 89 empresas de las cuales se

tiene registro
3.2.2 Muestra

La muestra sera probabilistica del tipo de muestreo aleatorio simple ya que todos los
miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Y se
tomara de las personas con discapacidad del banco de datos unidad de empleo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social San Miguel, utilizando la formula siguiente:
Datos
Poblacion de personas con discapacidad inscritas en bolsa de empleo: 359 personas

e Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Muestra: Se usa formula para poblacion finita.

3 Nx*Zip=*q
T d?x N—1 +Z2xpxq

n

Donde:

* N = Total de la poblacion
» Zo=1.96 al cuadrado (Utilizando seguridad de 95%)
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* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)
* d = precision (en su investigacion use un 5%).

_ 359 % 1.96 2 % 0.05 = 0.95
" 0.052% 358 + 1.96 2 x0.05 * 0.95

n
n =61
Poblacién de jefe de la unidad encargada de la bolsa de trabajo: 1 persona
e No se realizard muestreo
Poblacion de empresas que tienen mas de 25 empleados: 89 empresas.

e Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Muestra: Se usa férmula para poblacion finita.

B NxZip*q
T d2x N—1 +Z2xp=xq

n

Donde:

* N =Total de la poblacion

* Zo= 1.96 al cuadrado (Utilizando seguridad de 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

_ 89 x 1.96 2 x0.05 * 0.95
T 0.052% 88 + 1.96 2%0.05*0.95

n

n =40
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3.3 Fuente para la obtencién de la informacion

3.3.1 Fuentes Primaras.

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o

desde el lugar de los hechos.

3.3.1.1 Técnicas de recoleccién de informacion.

»  Encuestas.
Es la recopilacion de datos al establecer contacto con un nimero limitado de personas
por medio de cuestionarios. Es el método mas usado pero requiere una planeacion

minuciosa puesto que debe tenerse especial cuidado en la elaboracion del cuestionario.

Esta se realizara en base a una serie de preguntas orientadas a nuestro tema de
investigacion y seran aplicadas tanto a gerentes de empresas como a personas con

discapacidad.

»  Entrevista.

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se sine a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede basarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacion de interés para el estudio. Esta técnica proporcionara informacion objetiva y
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amplia proveniente de los gerentes asi como también al sector administrativo de la

empresa.

La entrevista que se realiz6 fue contestada por el jefe de la unidad de empleo del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de San Miguel.

»  Observacion directa.
En este método, el investigador, sin establecer comunicacion con los sujetos de estudio,
se limita a observar las acciones y hechos que le interesan. Estas observaciones pueden

ser realizadas por personas o por aparatos mecanicos

Es un proceso de investigacion que se desarrollara a lo largo de nuestra investigacion

determinando las actitudes y comportamiento actuales y deseados.

3.3.2 Fuente Secundaria.

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que no
son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los referencian. Se
fundamenta en técnicas que poseen aprobacion cientifica, tales como: libros, tesis,
folletos, etc. Asi como informacion proporcionada por instituciones que desarrollan

capacitaciones a diferentes empresas.

Entre las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion estan:

e Libros

e Revistas
e Internet
e Tesis

e Articulos cientificos.
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3.4 Procesamiento de la informacion

Una vez obtenida la informacion se procederd a procesarla a través de una forma

mecanizada que se describe a continuacion:

Elaboracidon de instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Tabulacion de los resultados

Presentacion de graficos que demuestren los datos recabados
Analizar los resultados

Interpretar la razon de los datos obtenidos

Elaborar conclusiones

O N o 0o B W D P

Recomendacion de alternativas

3.5 Analisis y Discusion de resultados.

Para el andlisis de resultados, evaluaremos los datos obtenidos en el procesamiento de la
informacién recopilada a través de los cuestionarios. Se hara una comparacion de la
informacion coleccionada en el marco tedrico y la adquirida por medio de la opinion

cercana de las personas que encuestaremos.

El anélisis se realizara por objetivo y en base a lo que se analice de las preguntas por

objetivo, de igual manera asi se obtendran las conclusiones y recomendaciones.
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3.6 Andlisis e Interpretacion de datos

3.6.1 Cuestionario dirigido a personas con discapacidad tomadas de la base de
datos del Ministerio de Trabajo.

1. ¢Hatrabajado alguna vez?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas con discapacidad que ha tenido
experiencia laboral.

Tabla N° 1
OPCIONES CANTIDAD
Sl 43
NO 18
TOTAL 61

Fuente: Entrevista a personas con discapacidad

Grafica N°1

é¢Ha trabajado alguna vez?

mS| mNO

Anélisis: 43 de los encuestados correspondiente al 70% si ha trabajado, mientras que el
30% equivalente a 18 personas no ha trabajo nunca.

Interpretacion: Del total de encuestados entre los 18 y 45 afios la mayoria cuenta con
una experiencia laboral
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2. ¢Qué trabajo ha realizado?

Objetivo: Identificar cual es el trabajo que han realizado cominmente las personas
con discapacidad.

Tabla N°2
OPCIONES CANTIDAD
Administrativo 13
Vendedor 4
Limpieza 8
Otro 18
TOTAL 43

Fuente: Entrevista a personas con discapacidad

Grafica N°2

¢Qué trabajo ha realizado?

B Administrativo B Vendedor Limpieza ® Otro

9%

Analisis: De las 43 personas entrevistadas que si ha trabajado, el 30% lo ha hecho en el
area administrativa, el 9% en ventas, el 19% en limpieza y el 42% en otros; entre ellos:

Sastreria, Electricidad y Carpinteria.

Interpretacion: La mayoria de personas con discapacidad trabaja en area administrativa

0 en areas especificas de un oficio.
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3. ¢Por que motivo dejo su trabajo anterior?

Objetivo: Conocer el motivo principal por el que han abandonado su trabajo.

Tabla N° 3
OPCIONES CANTIDAD
Desvalorizacién del 10
trabajo
Transporte 10
Poca formacion 5
Otro 18
TOTAL 43

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 3

¢POR QUE MOTIVO DEJO SU
TRABAJO ANTERIOR?

M Desvalorizacion del trabajo B Transporte M Pocaformacion M Otro

Anélisis: De las 43 personas entrevistadas que si ha trabajado, el 23% lo ha abandonado
por Desvalorizacion del mismo, el 23% por el transporte, el 12% por poca formacion y

el 42% por otros motivos.

Interpretacion: La mayoria de personas con discapacidad ha dejado sus trabajos por

finalizacion de contratos.
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4. ¢Desea optar por una oportunidad de empleo?

Objetivo: Conocer si desean poseer una oportunidad de empleo

TablaN®4
OPCIONES CANTIDAD
SI 53
NO 8
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 4

¢DESEA OPTAR POR UNA
OPORTUNIDAD DE EMPLEO?

HS| mNO

Anélisis: De las 61 personas encuestadas; 53 que son el 87% desean una oportunidad de

empleo, mientras que 8de ellas correspondiente al 13% no quieren trabajar.

Interpretacion: La mayoria de personas con discapacidad si desea trabajar.
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5. ¢Cdmo califica su experiencia laboral?

Objetivo: Categorizar la experiencia laboral de la personas entrevistadas

Tabla N°5
OPCIONES CANTIDAD
Ninguna 5
Poca 38
Mucha 18
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a discapacitados.

Grafica N° 5

éCOMO CALIFICA SU
EXPERIENCIA LABORAL?

ENinguna EPoca M Mucha

Anélisis: El 8% equivalente a 5 personas encuestadas considera que no tiene experiencia
laboral, el 62% dice tener poca y el 30% equivalente a 18 personas tiene mucha
experiencia laboral.

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas tiene poca experiencia laboral
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6. ¢COmo se da cuenta que existe una oportunidad de trabajo?

Objetivo: Conocer el medio por el que se informan de una oferta de empleo.

TablaN° 6

OPCIONES CANTIDAD
Television 23
Internet 13
Radio 7
Prensa Escrita 13
Por teléfono 5
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 6

¢éCOMO SE DA CUENTA QUE EXISTE UNA OPORTUNIDAD
DE TRABAJO?

H Television MInternet MRadio MPrensaEscrita M Por teléfono

Analisis: El 38% de los encuestados se entera de oportunidades de empleo por
television, el 21% por Internet, el 12% por radio, el 21% por prensa escrita y el 8% por

teléfono.

Interpretacion: La television es el medio méas popular por el que los encuestados

conocen de oportunidades de empleo.
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7. ¢Qué piensa cuando se da cuenta que existe una oportunidad de empleo?

Objetivo: Revelar la primera impresion que se tiene al momento de conocer de una
oferta de empleo.

Tabla N° 7
OPCIONES CANTIDAD
Iré sin duda 15
Quizéas sea mi oportunidad 46
Definitivamente no iré 0
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 7

¢éQUE PIENSA CUANDO SE DA CUENTA QUE EXISTE
UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEQO?

M Iré sin duda W Quizas sea mi oportunidad M Definitivamente no iré

Anélisis: El 25% equivalente a 15 personas dice que su primera impresion es ir sin
duda, el 75% opina que esa quizads sea su oportunidad y ninguna de las personas
encuestadas piensa en no optar por la oportunidad.

Interpretacion: La mayoria de encuestados piensan que quizds esa puede ser su
oportunidad de empleo.
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8. ¢Por que te consideras un buen candidato para un empleo?

Objetivo: Identificar el motivo por el cual se consideran buenos candidatos para una
oportunidad de empleo.

Tabla N° 8
OPCIONES CANTIDAD
Por tus capacidades 38
Por tu personalidad 23
No me considero apto 0
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad

Grafica N° 8

¢POR QUE TE CONSIDERAS UN BUEN CANDIDATO PARA
UN EMPLEO?

M Por tus capacidades M Por tu personalidad  ® No me considero apto

Anélisis: ElI 62% se consideran buen candidato por sus capacidades, el 38% por su

personalidad y de todos los encuestados no existe ninguno que no se considere apto.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas se considera apta para laborar
por sus capacidades.
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9. ¢Has participado en una entrevista de seleccion?

Objetivo: Conocer si han participado en una entrevista de seleccion.

TablaN° 9
OPCIONES CANTIDAD
Sl 43
NO 18
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad

Grafica N° 9

¢HAS PARTICIPADO EN UNA ENTREVISTA DE SELECCION?

mS| mNO

Anélisis: EI 30% correspondiente a 18 personas encuestadas no ha participado en una
entrevista de seleccién y el 70% que equivale a 43 si lo ha hecho.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas si ha participado del proceso de
seleccién.
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10. ¢ Te han hablado del ministerio de trabajo para informarte de una
oportunidad de empleo?

Objetivo: Identificar el porcentaje de personas a las que les llaman del Ministerio de
trabajo para avisarles de un empleo.

Tabla N° 10
OPCIONES CANTIDAD
Sl 13
NO 48
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 10

¢TE HAN HABLADO DEL MINISTERIO DE TRABAJO PARA
INFORMARTE DE UNA OPORTUNIDAD DE EMPLEO?

HSI mNO

Anélisis: Al 21% de los encuestados si les han llamado para informarles de un empleo,
mientras que al 79% no les han llamado.

Interpretacion: A la minoria de la poblacién encuestada nunca les han Ilamado del
Ministerio de Trabajo para notificarles de una oportunidad de empleo.
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11. ¢ Te causa algun problema competir con alguien?

Objetivo: Identificar si los encuestados tienen algun problema en competir con alguien.

Tabla N° 11
OPCIONES CANTIDAD
SI 11
NO 50
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 11

¢TE CAUSA ALGUN PROBLEMA COMPETIR CON ALGUIEN?

ESI mNO

Anélisis: Al 18% correspondiente a 11 personas si les causa problema competir, al 82%
que son 50 personas no les da ningln problema.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas esta en la capacidad de
competir con alguien mas por una oportunidad de empleo.
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12. ¢ Para queé periodo de tiempo necesitas ser formado?

Objetivo: Conocer el tiempo para el que necesitan ser formados.

Tabla N°12
OPCIONES CANTIDAD
Corto Plazo 23
Largo Plazo 38
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 12

¢PARA QUE PERIODO DE TIEMPO NECESITAS SER FORMADO?

H Corto Plazo M Largo Plazo

Analisis: El 38% de los encuestas necesita ser formado para corto plazo y el 62% para
largo plazo.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas considera necesario recibir una
formacion para largo plazo.
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13. ¢Cual es la causa principal que origina tu necesidad de formacion?

Objetivo: Conocer la causa principal de una necesidad de formacién

Tabla N° 13
OPCIONES CANTIDAD
Superacion personal 18
Tener mejor posicion 40
econOmica
Otra 3
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 13

¢CUAL ES LA CAUSA PRINCIPAL QUE ORIGINA TU
NECESIDAD DE FORMACION?

M Superacion personal  ETener mejor posiciéon econdémica m Otra

Analisis: 18 personas equivalentes al 29% opinan que la causa principal de una
necesidad de formacién es la superacion personal, el 66% que son 40 personas dicen que

tener mejor posicion econdmica y el 5% sefialan que otra.

Interpretacion: Tener una mejor posicién econdmica es para mas de la mitad de los
encuestados lo mas importante para formarse.
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14. ¢ En qué area te gustaria ser formado?

Objetivo: Identificar el area en que desean ser formados

Tabla N°14
OPCIONES CANTIDAD
Habilidades 13
Conocimientos 28
Tecnologia 20
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N°14

¢EN QUE AREA TE GUSTARIA SER FORMADO?

H Habilidades m Conocimientos M Tecnologia

Anélisis: Al 21% le gustaria ser formado en habilidades, al 46% en conocimientos y al
33% en Tecnologia

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas considera méas necesario

formarse en conocimientos
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15. Al ser seleccionado para un empleo ¢ Qué esperas?

Objetivo: Identificar que esperan al ser seleccionados para un empleo

Tabla N° 15
OPCIONES CANTIDAD
Beneficiar a la organizacion 3
Ganar pronto tu salario 31
Cumplir con un perfil de 27
empleo
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 15
AL SER SELECCIONADO PARA UN EMPLEO ¢QUE
ESPERAS?

M Beneficiar a la organizacién B Ganar pronto tu salario

B Cumplir con un perfil de empleo

Analisis: El 5% de las personas encuestadas espera beneficiar a la organizacion, el 51%

ganar pronto un salario y el 44% cumplir con el perfil de empleo.

Interpretacion: Para la mayoria de los encuestados es mas importante ganar pronto su

salario.
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16. ¢ Te someterias voluntariamente a un monitoreo del trabajo que realizas?

Objetivo: Conocer si estan dispuestos a someterse voluntariamente a un monitoreo del
trabajo que realizan.

Tabla N° 16
OPCIONES CANTIDAD
Si 51
No 10

TOTAL 61

Fuente: Encuesta apersonas con discapacidad

Grafica N° 16

¢TE SOMETERIAS VOLUNTARIAMENTE A UN MONITOREO
DEL TRABAJO QUE REALIZAS?

ESi mNo

Anaélisis: 51 personas que equivalen al 84% estan dispuestos a someterse a un monitoreo
y el 16% que son 10 personas no lo estan.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas estd en la disponibilidad de
someterse a un monitoreo
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17. ¢ Se convertira tu discapacidad en una causa para dejar el trabajo?

Objetivo: Identificar si su discapacidad es una causa para dejar de trabajar

Tabla N° 17
OPCIONES CANTIDAD
Si 8
No 35

No sé 18
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 17

éSe convertira tu discapacidad en una causa para dejar el
trabajo?

mSi mNo mNosé

Analisis: El 13% dice que si es un motivo para dejar su trabajo, el 57% dice que no y el
30% no sabe.

Interpretacion: A pesar de poder ser un determinante fuerte la discapacidad para la

mayoria de encuestados no es una causa para dejar de trabajar.

56



18. Clasifique la causa de su discapacidad

Objetivo: Conocer la causa de la discapacidad

Tabla N° 18
OPCIONES CANTIDAD
Congénita 20
Enfermedad Adquirida 10
Accidente 13
Otra 18
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 18

Clasifique la causa de su discapacidad

H Congénita M Enfermedad Adquirida Accidente m Otra

Analisis: Para 20 personas la causa de su discapacidad es congeénita, para 10 es una
enfermedad adquirida, de 13 es por accidente y de 18 por otra causa.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas manifiesta que la causa de su
discapacidad es congénita.
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19. ¢ Conoce la legislacion laboral para personas discapacitadas?

Objetivo: Identificar cuantas personas conocen la ley para personas con discapacidad

Tabla N° 19
OPCIONES CANTIDAD
Si 33
No 28

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 19

éConoce la legislacion laboral para personas discapacitadas?

ESi ®mNo

Analisis: El 54% equivalente a 33 personas si conoce sobre la ley para personas con
discapacidad y el 46% equivalente a 28 personas no la conoce.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas si conoce sobre la ley para
personas con discapacidad.
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20. ¢ Cuénto tiempo tiene de formar parte de la bolsa de empleo del Ministerio
de Trabajo?

Objetivo: Conocer el tiempo que poseen de formar parte de la bolsa de empleo de
Ministerio de Trabajo.

Tabla N° 20
OPCIONES CANTIDAD
0-1afo 41
2 — 3 afnos 7
4 -5 afnos 3
Mas de 5 afios 10
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 20

éCuanto tiempo tiene de formar parte de la bolsa de empleo
del Ministerio de Trabajo?

m0-1afno m2-3afnos 4—5afios M Mas de 5 afos

Analisis: El 67% tiene de 0-1 afio de formar parte de la bolsa de empleo, el 12% de 2-3
afos. El 5% de 4-5 afos y el 16% maés de 5 afios.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas tiene menos de un afio de

formar parte de la bolsa de empleo del Ministerio de trabajo.
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21. ¢Ha recibido ofertas de empleo en ese periodo?

Objetivo: Identificar el porcentaje de personas que ha recibido oferta de empleo

Tabla N° 21
OPCIONES CANTIDAD
Si 5
No 56

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidad

Grafica N° 21

éHa recibido ofertas de empleo en ese periodo?

ESi ®mNo

Analisis: El 8% si ha recibido una oferta de empleo mientras que el 92% no ha recibido

nada.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas no ha recibido oferta de
empleo en el tiempo que tienen de formar parte de la bolsa de empleo del Ministerio de

Trabajo.
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22. ¢ Antes de aplicar algun empleo le gustaria ver su descripcion de puestos?

Objetivo: Compara la cantidad de personas a las que les interesa ver la descripcion de
puesto y a las que no.

Tabla N°22
OPCIONES CANTIDAD
Si 56

No 5
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 22

éAntes de aplicar algiin empleo le gustaria ver su descripcion de
puestos?

ESi ®mNo

Analisis: Para 20 personas la causa de su discapacidad es congeénita, para 10 es una
enfermedad adquirida, de 13 es por accidente y de 18 por otra causa.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas manifiesta que la causa de su
discapacidad es congénita.
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23. Clasifique su capacidad de adaptacion

Objetivo: Conocer la capacidad de adaptacion que tienen las personas encuestadas

Tabla N° 23
OPCIONES CANTIDAD
Excelente 33
Buena 28
Mala 0
Pésima 0
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N°23

Clasifique su capacidad de adaptacién

H Excelente HBuena Mala ™ Pésima

0% 0%

Analisis: El 54% tiene Excelente capacidad de adaptacion y el 46% tiene buena.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas se consideran con excelente

capacidad de adaptacion.
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24. ¢ Ha modificado alguna de las destrezas o titulos académicos contenidos en el
banco de datos?

Objetivo: Conocer si se han modificado alguna de la informacion brindada
anteriormente al banco de datos.

Tabla N°24
OPCIONES CANTIDAD
Si 13
No 48

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 24

é¢Ha modificado alguna de las destrezas o titulos académicos
contenidos en el banco de datos?

mSi ®mNo

Anélisis: El 21% si ha modificado destrezas o titulos académicos y el 79% no la ha
hecho.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas sigue teniendo la hoja de vida
brindado al banco de datos al momento de inscribirse.
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25. ¢Como candidato a un empleo usted se considera?

Objetivo: Conocer como se considera siendo candidato para un empleo.

Tabla N° 25
OPCIONES CANTIDAD
Especializado para una labor 15
Capaz de realizar diversas 46
actividades
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 25

é¢Cémo candidato a un empleo usted se considera?

M Especializado para una labor M Capaz de realizar diversas actividades

Analisis: El 25% se considera especializado para una labor y el 75% capaz de realizar
diversas actividades.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados se considera especializados para
realizar mas de una actividad en su trabajo.
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26. ¢En alguna actividad usted se considera experto?

Objetivo: Identificar si se consideran expertos en alguna actividad en especifico

Tabla N° 26
OPCIONES CANTIDAD
Si 41
No 20

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 26

¢En alguna actividad usted se considera experto?

mSi ®mNo

Analisis: ElI 67% que son 41 personas si se considera experto en alguna actividad y el

33% que son 20 personas no se considera experto.

Interpretacion: La mayor cantidad de encuestados si se considera experto en alguna

actividad especifica.
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27. ¢Su discapacidad le impide especializarse en alguna labor?

Objetivo: Conocer si su discapacidad le impide especializarse en alguna labor

Tabla N® 27
OPCIONES CANTIDAD
Si 23
No 38

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 27

éSu discapacidad le impide especializarse en alguna labor?

mSi mNo

Anélisis: Al 38% que equivale a 23 personas si le impide especializarse y al 62% que
equivale a 38 personas no les impide.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas consideras que su discapacidad

no es impedimento para especializarse en alguna labor
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28. ¢Ha tenido problema en que le den trabajo?

Objetivo: Identificar el porcentaje de personas ha tenido problema con que le del trabajo

Tabla N° 28
OPCIONES CANTIDAD
Si 45
No 16

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 28

éHa tenido problema en que le den trabajo?

mSi ®mNo

Anélisis: El 78% equivalente a 45 personas ha tenido problema y el 26% equivalente a
16 personas no ha tenido

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas si ha tenido problema en que le
den trabajo.
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29. ¢ El Ministerio de Trabajo le ofrece un buen trato al solicitar sus servicios?

Objetivo: Indagar si el Ministerio de Trabajo ofrece un buen trato al solicitar sus

servicios

Tabla N° 29
OPCIONES CANTIDAD
Si 43
No 18

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 29

ESi ®mNo

¢El Ministerio de Trabajo le ofrece un buen trato al solicitar sus
servicios?

Analisis: El 70% dice que si ofrece buen trato y el 30% dice que no ofrece buen trato.

Interpretacion: El mayor porcentaje de encuestados opina que el Ministerio de Trabajo

si ofrece buen trato al solicitar sus servicios.
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30. ¢Cuando ha trabajado le pagan lo mismo que a sus compafieros que
desempefian su mismo nivel de trabajo?

Objetivo: Conocer si las personas con discapacidad han recibido el mismo salario que
los demas empleados de su mismo nivel de trabajo

Tabla N° 30
OPCIONES CANTIDAD
Si 38
No 23

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 30

é¢Cuando ha trabajado le pagan lo mismo que a sus compafieros
que desempeian su mismo nivel de trabajo?

mSi ®mNo

Anélisis: El 62% dice que si le han pagado lo mismo y el 38% dice que no lo han hecho

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas ha recibido por sus servicios

laborales el mismo salario que sus comparieros que desempefian el mismo nivel de
trabajo.
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31. Cuando ha trabajado ¢Le ofrecen las mismas prestaciones que a sus
comparieros de trabajo?

Objetivo: Conocer si han recibido las mismas prestaciones que sus compaferos de
trabajo.

Tabla N® 31
OPCIONES CANTIDAD
Si 46
No 15

TOTAL 61

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 31

Cuando ha trabajado éLe ofrecen las mismas prestaciones que
a sus compafieros de trabajo?

mSi ®mNo

Anélisis: El 75% dice que si le han ofrecido las mismas prestaciones y el 25% dice que
no lo han hecho.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas ha recibido por sus servicios
laborales las mismas prestaciones que sus comparfieros de trabajo.

70



3.6.2 Cuestionario dirigido al encargado de planes de insercion laborar del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de San Miguel.

1. ¢Se han realizados procesos de insercion para discapacitados anteriormente?

Objetivo: Determinar si se han realizados procesos de insercion para discapacitados
anteriormente.

Tabla N°1
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 1

¢ Se han realizados procesos de insercion para
discapacitados anteriormente?

mSlI mNO

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel afirma que se han realizado procesos de

insercion para personas discapacitados anteriormente.
Interpretacion: De lo anterior se puede decir que las personas con discapacidad

han tenido programas de ayuda para su insercion laborar, pero muchas de ellas

no las conocen.
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2. ¢(Cudl es el puesto mayoritario en el que se coloca a las personas con
discapacidad?

Objetivo: Determinar cual es el puesto mayoritario en el que se coloca a las

personas con discapacidad.

Tabla N°2
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Administrativos 1 100%
Vendedor 0 0%
Limpieza 0 0%
Otro 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB

Grafica N° 2

éCual es el puesto mayoritario en el que se coloca la
persona con discapacidad?

B Administrativos B Vendedor Limpieza ™ Otro

0% 0%

Andlisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que el puesto mayoritario en el que

se colocan las personas con discapacidad es el administrativo.

Interpretacion: Esto debido a su condicion ya que el area administrativa
representa menos riesgo en comparacion a otras, y su desarrollo puede ser

intelectual.
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3. ¢Por qué motivo dejan de trabajar los discapacitados?

Objetivo: Determinar por qué motivo dejan de trabajar los discapacitados

Tabla N°3
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Discriminacion 0 0%
Abuso 0 0%
Desigualdad 0 0%
Otro 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB

Grafica N°3

éPor qué motivo dejan de trabajar los discapacitados?

B Discriminacién  H Abuso Desigualdad ® Otro

00960%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que los discapacitados dejan sus
trabajos por otros motivos.

Interpretacion: De lo anterior se puede decir que las personas con discapacidad
dejan sus trabajos por varios factores, como la valoracion real de tener un

trabajo, el transporte, la falta de informacién entre otros.

73



4. ¢Como comunica que existe una oportunidad de trabajo?
Objetivo: Conocer como comunican a las personas con discapacidad la

existencia de una oportunidad de trabajo.

Tabla N°4
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Television 0 0%
Internet 0 0%
Radio 0 0%
Por teléfono 0 0%
Todos los 1 100%
anteriores
Total 1 100%
Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N°4

¢COmo se comunica que existe una oportunidad de trabajo?

M Television M Internet ™ Radio M Por teléfono ™ Todos los anteriores

0R%

Anélisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel afirma que comunican una oportunidad de
trabajo por medio de internet, radio television y teléfono.

Interpretacion: La forma de comunicar una oportunidad de trabajo es adecuada
ya que abarca los diferentes medios de comunicacion mas comuniones, y la

poblacién en general puede conocer la noticia por cualquiera de los medios.
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5. ¢Qué actitud es la de la persona con discapacidad cuando se le ofrece un empleo?
Objetivo: ldentificar las actitudes de las personas con discapacidad cuando se les

ofrece un empleo.

Tabla N°5
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Iré sin duda 0 0%
Quizas sea mi 1 100%
oportunidad
Definitivamente 0 0%
no iré
Total 1 100%
Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 5

¢Qué actitud es la de la persona con discapacidad cuando se le ofrece
un empleo?

M |ré sinduda M Quizas sea mi oportunidad Definitivamente no iré

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que la actitud de las personas con

discapacidad es que quizas sea mi oportunidad.

Interpretacion: Las personas con discapacidad necesitan una oportunidad para
poder desarrollarse en la vida laborar, esa es una de las razones del porque toman

esa actitud.
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6.

¢Actualmente hay alianzas con empresas dispuestas a emplear a los
discapacitados?
Objetivo: Determinar si existen alianzas con empresas privadas para emplear a

personas con discapacidad.

Tabla N°6
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 6

éActualmente hay alianzas estrategicas con empresas dispuestas a
emplear a los discapacitados?

mSI mNO

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel afirma que existen alianzas con empresas
dispuestas a emplear a personas con discapacidad.

Interpretacion: Una de las oportunidades para las personas discapacitadas son
las empresas dispuestas a contratar este tipo de empleados, este es uno de los
motivos por lo que existe este tipo de estrategia.
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7. ¢En caso de dar formacion a un candidato que periodo resulta més factible?
Objetivo: Identificar los periodos de formacion més factibles para las personas
con discapacidad.

Tabla N°7
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Corto Plazo 1 100%
Largo Plazo 0 0%
Total 1 100%
Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 7

¢En caso de dar formacién a un candidato que periodo resulta mas
factible?

m Corto Plazo m Largo Plazo

0%

Andlisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social de San Miguel considera que el plazo mas factible para dar
formacion a un candidato es el corto plazo.

Interpretacion: Una de las estrategias para una oportunidad de trabajo a las

personas con discapacidad es la formacion, este tipo de formacion se considera
mas a corto plazo debido a que es menos costoso para la empresa privada.
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8. ¢Porqué formaria a un empleado?

Objetivo: Identificar el motivo del por qué formaria a un empleado.

Tabla N°8
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Superacion 0 0%
personal
Para tener mejor 0 0%
posicién
economica 100%
Otra 1
Total 1 100%
Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 8

éPor qué formaria a un empleado?

B Superacion personal M Para tener mejor posicion econémica = B M Otra

0%

Anélisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que formaria a un empleado por
otra razon.

Interpretacion: Una de las razones que considero fue la insercion laboral.
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9.

¢En qué area formaria al empleado?

Objetivo: Indagar en que &rea formaria a una persona con discapacidad.

Tabla N°9
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Habilidades 1 100%
Conocimiento 0 0%
Total 1 100%
Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
GraficaN° 9

éEn que area formaria al empleado?

M Habilidades m Conocimiento

0%

Andlisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que formaria a un empleado en el
area de habilidades.

Interpretacion: En las personas con discapacidades se desarrollan habilidades
que pueden ser utilizadas en un puesto de trabajo.
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10. Al seleccionar a un candidato ¢Que se ofrece?

Objetivo: Identificar las prestaciones que se les ofrecen a las personas con
discapacidades en al ser seleccionados.

Tabla N°10
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Pertenencia a la 0 0%
organizacion
Buen salario 0 0%
Buenos comparieros de 0%
trabajo
Otro 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 10

Al seleccionar a un candidato ¢ Qué se le ofrece?

B Pertenencia a la organizacion M Buen salario

Buenos compaiieros de trabajo ® Otro

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que al seleccionar a un candidato se

le ofrecen otras prestaciones.

Interpretacion: El perfil oferta es el que define el interés de una persona para ir
a una entrevista, segun la opinion del encargado de insercion laboral del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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11. ¢Le gustaria que se realizara un monitoreo externo del trabajo que realiza el
nuevo empleado?
Objetivo: Determinar el interés que posee por monitorear al nuevo empleado en

su entorno laborar.

Tabla N°11
Respuestas Porcentaje = Frecuencia
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 11

éLe gustaria que se realizara un monitoreo externo del trabajo que
realiza el nuevo empleado?

mSl mNO

0%

Anélisis: El encargado de planes de insercién laborar del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social de San Miguel opina que le gustaria que se realizara un

monitoreo externo del trabajo de los nuevos empleados.

Interpretacion: El monitorear a los nuevos empleados les permitiria conocer el
trato que se les brindan en su nuevo lugar de trabajo, asi como el desempefio que
se ha tenido.
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12. ;Cree que la discapacidad se convierta en una causa para que su empleado
abandone el trabajo?
Objetivo: Verificar si la discapacidad es una causa para que las personas con

discapacidad abandonen su puesto de trabajo.

Tabla N°12
Respuestas Porcentaje = Frecuencia
Sl 0 0%
NO 0 0%
No se 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 12

éCree que la discapacidad se convertira en un futuro en una causa
para que su empleado se abandone el trabajo?

mSI mNO No se

0%

100%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de San Miguel opina no sabe si la discapacidad del empleado

puede ser la causa de un futuro abandono del trabajo.

Interpretacion: Las personas con discapacidad se enfrentan a muchos desafios

en los lugares de trabajo pero depende de él la conservacién de este.
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13. ¢ Qué causa de discapacidad considera la mas adecuada para poder manejarla en
el trabajo?
Objetivo: Identificar cuales de las causas de discapacidad son las méas adecuadas

para poder manejarla en el trabajo.

Tabla N°13
Respuestas Porcentaje = Frecuencia
Congénita 0 0%
Enfermedad adquirida 0 0%
Accidente 0 0%
Todas las anteriores 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 13

¢Qué causa de discapacidad considera la mas adecuada para poder manejar en
el trabajo?

m Congénita ™ Enfermedad adquirida Accidente M Todas las anteriores

@% 0%

Andlisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que las causas de discapacidad mas

adecuada para un trabajo son congénitas, enfermedades adquiridas y accidentes.

Interpretacion: Las personas con discapacidad tienen la capacidad de
desarrollarse laboralmente independientemente de la causa de su discapacidad, y
adecuar cada una de ellas de manera que les permita poner en préctica sus
habilidades.
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14. ; Cree que la discapacidad impida al empleado especializarse en alguna labor?
Objetivo: Verificar si la discapacidad de una persona le impide especializarse en

alguna labor.
Tabla N°14
Respuestas Porcentaje Frecuencia
Sl 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB

Grafica N° 14

éCree que la discapacidad impida al empleado especializarse en alguna
labor?

mSlI mNO

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel considera que las personas con discapacidad
no se les impide especializarse en alguna labor.

Interpretacion: La especializacion de una labor depende del entusiasmo y la
entrega de aprender, no de la condicién fisica de una persona.
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15. ¢Se le ofrecerian a las personas discapacitada las mismas prestaciones y salarios
que tienen sus empleados sin discapacidad?
Objetivo: Verificar si se les ofreceria a las personas con discapacidad las

mismas prestaciones y salarios que un empleado sin discapacidad.

Tabla N°15
Respuestas Porcentaje = Frecuencia
Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Entrevista al encargado de MINTRAB
Grafica N° 15

éSe les ofrecerian a la persona discapacitada las mismas prestaciones
y salarios que tienen sus empleados sin discapacidad?

mS| mNO

0%

Analisis: El encargado de planes de insercion laborar del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social de San Miguel afirma que las personas con discapacidad

reciben las mismas prestaciones y salario que tiene una persona sin discapacidad.

Interpretacion: El trabajo que puede llegar a desempefiar una persona
discapacitada es igual que una sin discapacidad, por lo tanto merece las mismas

prestaciones y salarios.
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3.6.3 Cuestionario dirigido a las empresas

1. ¢Haempleado personas con discapacidad alguna vez?

Objetivo: Conocer el porcentaje de empresas que han empleado discapacitados.

Tabla N° 1
OPCIONES CANTIDAD
Sl 13
NO 27
TOTAL 61

Fuente: Encuesta a las empresas

Grafica N°1

¢ Ha empleado personas con discapacidad alguna vez?

mSI mNO

Analisis: 13de los encuestados correspondientes al 32% si ha contratado personas con
discapacidad, mientras que el 68% equivalente a 27 empresas no ha contratado personas
con discapacidad

Interpretacion: Es mayoritario el namero de empresas que no han realizado ninguna
contratacion de personas con discapacidad.
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2. ¢Queé trabajo ha realizado?

Objetivo: Identificar cual es el trabajo que han realizado cominmente las personas
con discapacidad.

Tabla N°2
OPCIONES CANTIDAD
Administrativo 3
Vendedor 3
Limpieza 3
Otro 4
TOTAL 13

Fuente: Encuesta a las empresas

Grafica N°2

¢ Qué trabajo ha realizado?

® Administrativo ® Vendedor Limpieza m Otro

Analisis: Fueron 13 empresas que ya han contratado personas con discapacidad de las
cuales se reparten el 23% cada una las opciones de vendedor, limpieza y administrativo

sumando el 69% el restante 31% de las empresas lo han hecho en otros puestos.

Interpretacion: El porcentaje minoritario de empresas que ya han tenido relaciones
laborales con personas discapacitadas ubican a dichas personas en igual proporcion en
puestos de ventas, limpiezas y administrativos. Es levemente mas alto quienes los han

empleado en otros puestos.
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3. ¢Por quée motivo dejan de trabajar los discapacitados?

Objetivo: Conocer el motivo principal por el que han abandonado su trabajo.

Tabla N° 3
OPCIONES CANTIDAD
Desvalorizacion del 2
trabajo
Transporte 1
Poca formacion 4
Otro 6
TOTAL 13

Fuente: Encuesta a las empresas

Grafica N° 3

¢Por qué motivo dejan de trabajar los discapacitados?

m Desvalorizacion del trabajo Transporte Poca formacidn Otro

15%

8%
46%

31%

Analisis: De las 13 empresas que ya han empleado a un discapacitado, el 15% lo ha
abandonado por Desvalorizacion del mismo, el 8% por el transporte, el 31% por poca

formacion y el 46% por otros motivos.

Interpretacion: Del total de empresas que no han empleado personas discapacitadas la
mayoria opina que no estan especificados los motivos por los que abandonan los

empleos.
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4. ¢Le gustaria ofrecer empleo a una persona con discapacidad?

Objetivo: Conocer si desean poseer una oportunidad de empleo

TablaN®4
OPCIONES CANTIDAD
SI 37
NO 3
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Grafica N° 4

¢Le gustaria ofrecer empleo a una persona con
discapacidad?

mSlI = NO

8%

Anélisis: De las 40 empresas encuestadas; 37 que son el 92% desean brindar una

oportunidad de empleo, mientras que 3 de ellas correspondiente al 8% no quieren
hacerlo.

Interpretacion: Por conciencia social, por cumplimiento de ley o por simple equidad la

mayoria de empresas tienen disposicion de abrir puertas a las personas discapacitadas.
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5. ¢Queé nivel de experiencia prefiere que tenga el candidato?

Objetivo: Categorizar la expectativa de experiencia deseada por el empleador

Tabla N°5
OPCIONES CANTIDAD
Ninguna 10
Poca 12
Mucha 18
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Grafica N° 5

¢ Qué nivel de experiencia prefiere que tenga el
candidato?

® Ninguna ™ Poca Mucha

45%

Analisis: El 25% de las empresas encuestadas prefieren que los candidatos no tengan
experiencia alguna, el 30% desean un poco de experiencia, mientras que el 45% prefiere

que tengan mucha experiencia.

Interpretacion: Légicamente las empresas prefieren empleados que aporten una cuota

de experiencia en su trabajo.
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6. ¢COmo comunica que existe una oportunidad de trabajo?

Objetivo: Conocer el medio por el que se informa que existe una oferta de empleo.

Tabla N° 6

OPCIONES CANTIDAD
Television 13
Internet 15
Radio 1
Prensa Escrita 10
Por teléfono 1
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a personas con discapacidad

Grafica N° 6

¢Como comunica que existe una oportunidad de
trabajo?

H Television ® Internet m Radio Prensa Escrita Por teléfono

3%

25%

.

Analisis: El 32% da a conocer oportunidades de empleo por television, el 37% por

Internet, el 3% por radio, el 25% por prensa escrita y el 3% por teléfono.

Interpretacion: El internet es el medio méas popular por el que los candidatos puedan
conocer las oportunidades de empleo.
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7. ¢Queé actitud quiere despertar cuando ofrece un empleo?

Objetivo: Revelar la primera impresion que se quiere causar al momento de conocer
de una oferta de empleo.

TablaN° 7
OPCIONES CANTIDAD
Iré sin duda 15
Quizéas sea mi oportunidad 20
Definitivamente no iré 5
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Grafica N° 7

¢ Qué actitud quiere despertar cuando ofrece un
empleo?

mIrésinduda  ® Quizds sea mi oportunidad Definitivamente no iré

Analisis: ElI 13% de las empresas no desea despertar interés a los candidatos

potenciales, un 50% quieren transmitirles una posible oportunidad, y el 37% optan por
un convencimiento total.

Interpretacion: Las empresas desean brindar una oportunidad a todos los interesados,

sabiendo que no se puede brindar empleo a todos los interesados solo a una seleccion.
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8. ¢Qué caracteristica debe ser la prioritaria del candidato?

Objetivo: Identificar el factor determinante que las empresas consideran al escoger un
candidato.

Tabla N° 8
OPCIONES CANTIDAD
Por tus capacidades 27
Por tu personalidad 13
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Grafica N° 8

¢ Qué caracteristica debe ser la prioritaria del
candidato?

® Por tus capacidades Por tu personalidad

Anélisis: ElI 67% consideran buen candidato por sus capacidades, el 33% por su

personalidad.

Interpretacion: La mayoria de las empresas se decantan por las capacidades del
candidato como su caracteristica distintivita para optar por un puesto.
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9. ¢Ya harealizado entrevista de seleccion?

Objetivo: Conocer si las empresas entrevistadas realizan entrevistas de seleccion.

Tabla N° 9
OPCIONES CANTIDAD
Sl 38
NO 2
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas.

Gréafico N° 9

¢ Ya ha realizado entrevista de seleccion?

ESI mNO

Anélisis: El 95% de las empresas encuestadas realizan entrevistas en su proceso de

seleccion, mientras que el 5% no las realizan

Interpretacion: La técnica de entrevista de seleccion es utilizada por la mayoria de
empresas en sus procesos de incorporacion al trabajo.
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10. ¢ Ya ha realizado alianzas con el Ministerio de Trabajo para ofrecer empleo?

Objetivo: Indagar sobre procesos de insercion laboral ya realizados en la empresa

Tabla N° 10
OPCIONES CANTIDAD
Sl 15
NO 25
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N° 10

¢ Ya ha realizado alianzas con el Ministerio de Trabajo
para ofrecer empleo?

mSI = NO

63%

Analisis: El 63% de las empresas no han realizado procesos de insercion con el
Ministerio de Trabajo, 37% si lo han hecho.

Interpretacion: El porcentaje mayoritario de las empresas no han realizado ningun tipo

de proceso para incorporar empleados a través del Ministerio de Trabajo
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11. ¢ Le gusta que haya competitividad entre los candidatos?

Objetivo: Conocer la disposicion que tienen las empresas de someter a competencia a

sus empleados.

Tabla N° 11
OPCIONES CANTIDAD
Sl 26
NO 14
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N° 11

¢Le gusta que haya competitividad entre los
candidatos?

SI “NO

35%

65%

Analisis: ElI 65% de las empresas prefieren que exista competitividad entre los
candidatos a un puesto, mientras que el 35% prefiere que no se de este proceso entre los

candidatos.

Interpretacion: La cantidad de empresas que prefieren desarrollar un proceso

competitivo entre los candidatos es mayor que aquellos que prefieren no hacerlo.
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12. ¢ Para qué periodo necesita resultados del candidato?

Objetivo: Medir el plazo de necesidad de resultados que las empresas desean de los
candidatos.

Tabla N°12
OPCIONES CANTIDAD
Corto Plazo 28
Largo Plazo 12
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°12

¢Para que periodo necesita resultados del candidato?

m Corto Plazo Largo Plazo

Analisis: 30% de las empresas prefieren resultados a corto plazo, 70% de las empresas

prefieren resultados a largo plazo.

Interpretacion: El porcentaje de empresas que prefieren resultados a corto plazo es mas
alto que el porcentaje que prefieren resultados a largo plazo. Los resultados que
necesitan son méas inmediatos.
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13. ¢Por qué formaria a un empleado?

Objetivo: Conocer las causas por las que el empresario podria formar a un empleado.

Tabla N° 13
OPCIONES CANTIDAD
Superacion personal 20
Tener mejor posicion 12
econdmica
Otra 8
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N° 13

¢Por qué formaria a un empleado?

® Superacion personal B Tener mejor posicion econémica m Otra

Analisis: El 50% formarian a sus empleados por superacién personal, 30% para

brindarle a este una mejor posicion econémica, y un 20% por otras razones.

Interpretacion: La mayoria de empresas prefieren dar formacion a los empleados como

un medio de superacion personal.
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14. ;En qué area le gustaria que se formara al empleado?

Objetivo: Identificar en qué areas la empresa necesita que el empleado sea formado.

Tabla N°14
OPCIONES CANTIDAD
Habilidades 13
Conocimientos 12
Tecnologia 15
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfica N°14

¢En que area le gustaria que se formara al empleado?

® Habilidades m Conocimientos Tecnologia

Analisis: De las empresas encuestadas 13 empresas prefieren la formacion en
habilidades conforman el 32%, 12 optan por los conocimientos que son el 30% y 15

empresas deciden que es la tecnologia que son el 38%.

Interpretacion: En los tiempos modernos, las empresas se inclinan por tener una
capacitacion en el campo de la tecnologia para fortalecer su operatividad en las acciones

diarias.
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15. Al seleccionar a un candidato ¢Qué le ofreces?

Objetivo: Conocer que ofrece la empresa al candidato que seleccione.

Tabla N°15
OPCIONES CANTIDAD
Pertenencia a la organizacion 8
Buen salario 20
Un perfil de empleo 12
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°15

Al seleccionar a un candidato ¢ Qué le ofreces?

H Pertenencia a la organizacién  ® Buen salario Un perfil de empleo

Analisis: El 20% de las empresas ofrecen pertenencia a la organizacién, el 30% ofrece

para el candidato un perfil de empleo y el 50% ofrece para ellos un buen salario.

Interpretacion: El incentivo principal que las empresas ofrecen para llamar la atencion
del candidato es el salario.
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16. Le gustaria que se realizara un monitoreo externo del trabajo que realiza el nuevo
empleado

Objetivo: Conocer la disponibilidad de las empresas a someter a su nuevo empleado a un
monitoreo de su trabajo.

Tabla N°16
OPCIONES CANTIDAD
Si 22
No 18
TOTAL 40

Fuente: Encuesta empresas

Gréfico N°16

Le gustaria que se realizara un monitoreo externo del
trabajo que realiza el nuevo empleado:

mSi = No

45%

Anélisis: Del total de encuestados el 55% si estarian dispuestos a someterse al
monitoreo y 45% no estarian en esa disposicion.

Interpretacion: Las empresas si estarian dispuestas a someterse al proceso de
monitoreo en el desarrollo del plan.
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17.  ¢Cree que la discapacidad se convierta a futuro en una causa para que su
empleado abandone el trabajo?

Objetivo: Medir la expectativa de las empresas sobre la continuidad de los empleados
en sus trabajos.

Tabla N° 17
OPCIONES CANTIDAD
Si 22
No 10
No sé 8
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°18

¢ Cree que la discapacidad se convierta a futuro en una causa
para que su empleado abandone el trabajo?

mSi mNo = Nosé

Analisis: 22 empresas consideran que si dejarian el trabajo es decir el 55%, el 25% cree

gue no lo abandonarian mientras que el 20% tiene incertidumbre.

Interpretacion: La mayoria de empresas consideran que la condicién de incapacidad
Ilevaré a que las personas a futuro abandonen sus trabajos.
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18. ¢Qué causa de discapacidad considera la més adecuada para poder
manejarla en el trabajo?

Objetivo: Conocer con qué tipo de discapacidad esta dispuesto a tratar en el trabajo.

Tabla N°18
OPCIONES CANTIDAD
Congénita 10
Enfermedad Adquirida 12
Accidente 4
Todas 14
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°18

¢ Qué causa de discapacidad considera la mas adecuada para poder
manejarla en el trabajo?

m Congénita ® Enfermedad Adquirida  m Accidente Todas

Analisis: Las empresas encuestadas reflejan que 35% de las empresas no hacen
distincion del tipo de discapacidad para poder trabajar con ella, 30% prefiere la

enfermedad adquirida, 25% la discapacidad congénita y 10% la adquirida en accidente.

Interpretacion: Las empresas poco se interesan en el tipo o causa de la incapacidad

pero si estarian dispuestos a emplear personas discapacitadas.
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19. ¢ Conoce la legislacion laboral para personas discapacitadas?

Objetivo: Indagar si las empresas tienen conocimiento de la legislacion en materia del

trabajo de discapacitados.

Tabla N°19
OPCIONES CANTIDAD
Si 16
No 24

TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°19

¢ Conoce la legislacion laboral para personas
discapacitadas?

mSj No

60%

Analisis: El 60% de los encuestados no conocen la legislacion para personas

discapacitadas y 40% si la conocen.

Interpretacion: Es mayoritario el porcentaje de empresas que no conocen la legislacién
del trabajo de discapacitados. Ante la poca fuerza que tiene La Ley de Equiparacién de

Oportunidades.

104



20. ¢Hace cuanto tiempo realizo su ultima oferta de trabajo?

Objetivo: Indagar cual fue la Gltima vez que realiz6 una oferta de trabajo.

Tabla N°20
OPCIONES CANTIDAD
0-1afo 12
2 — 3 afnos 20
4 -5 afnos 5
Mas de 5 afios 3
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°20

¢Hace cuanto tiempo realiz6 su Gltima oferta de
trabajo?

m0-1afio 2 —3 afos 4 -5 afios Mas de 5 afios

8%
12%

50%

Analisis: El 50% de las empresas realizaron su Ultima oferta entre dos y tres afios, el

30% lo hizo entre cero y un afio, el 12% entre cuatro y cinco afios y 8% hace maés de
cinco anos.

Interpretacion: La mayoria de las empresas realizo su Ultima oferta entre 2 y 3 afios.

Por lo que no tienen un pasado inmediato con contrataciones.
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21. ¢Ha realizado contrataciones en ese periodo?

Objetivo: Identificar si las ofertas de empleo fueron efectivas.

Tabla N°21
OPCIONES CANTIDAD
Si 30
No 10

TOTAL 40

Fuente: Encuesta de las empresas

Gréfico N°21

Ha realizado contrataciones en ese periodo

mSi = No

Anélisis: 30 empresas que equivalen al 75% han realizado contrataciones en el periodo

que estipularon, y 10 que equivalentes al 25% no lo hicieron.

Interpretacion: La mayoria de las empresas cuando realizan una oferta de trabajo

terminan este proceso realizando una contratacion.
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22. ¢ Posee Manual de Descripcion de Puestos?

Objetivo: Conocer si las empresas poseen un manual de descripcion de puestos.

Tabla N°22
OPCIONES CANTIDAD
Si 28
No 12
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°22

¢ Posee Manual de Descripcion de Puestos?

mSi = No

Analisis: 70% de las empresas encuestadas poseen Manual de Descripcion de
Puestos, 30% no lo poseen.

Interpretacion: No todas las empresas optan por contar con manual de descripcion
de puestos.
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23. ¢ Queé tipo de empleado prefiere?

Objetivo: Identificar qué tipo de empleado necesita segun sus funciones

Tabla N°23
OPCIONES CANTIDAD
Especializado para una labor 17
Capaz de realizar diversas 23
actividades
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empleados

Gréfico N°23

¢ Qué tipo de empleado prefiere?

m Especializado para una labor Capaz de realizar diversas actividades

58%

Analisis: Del total de empresas encuestadas 58% prefiere un empleado capaz de hacer

diversas labores. 42% prefiere un empleado especializado en una labor.

Interpretacion: Las empresas mayoritariamente prefieren empleados que puedan

realizar diversas labores. La polifuncionalidad se convierte en una caracteristica decisiva
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24. ¢Cree que la discapacidad impida al empleado especializarse en alguna
labor?

Objetivo: Medir la expectativa que la empresa tiene del desempefio del empleado.

Tabla N°24
OPCIONES CANTIDAD
Si 19
No 21

TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°24

¢ Cree que la discapacidad impida al empleado
especializarse en alguna labor?

uSi mNo

Analisis: 53% equivalente a 21 empresas creen que la discapacidad es una limitante para
especializarte en una labor, y el 47% consideran que no es asi.

Interpretacion: Es mayoritaria la proporcion de empresas que consideran las
discapacidad como un impedimento para especializarse en una labor.
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25.  ¢Esta dispuesto a pagar el mismo salario y dar las mismas prestaciones que
reciben los empleados que no tienen discapacidad?

Objetivo: Indagar sobre el pago en salario y las prestaciones a brindar a los candidatos

Tabla N°25
OPCIONES CANTIDAD
Si 31

No 9
TOTAL 40

Fuente: Encuesta a empresas

Gréfico N°25

¢ Esta dispuesto a pagar el mismo salario y brindar las
mismas prestaciones que reciben los empleados que no tienen
discapacidad?

mSi = No

Analisis: 77% de las empresas si brindarian los mismos salarios y prestaciones, y 23%

de las empresas no lo harian.

Interpretacion: Un porcentaje ampliamente mayoritario si brindaria a los empleados

con discapacidad los mismos salarios y prestaciones.
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CAPITULO IV Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Anélisis de preguntas por objetivo

N©° OBJETIVO EMPRESAS PERSONAS MINISTERIO DE ANALISIS
DISCAPACITADAS TRABAJO
1 Disefiar un plan de | 1.;Ha empleado personas con | 1.;Ha trabajado alguna 1.¢Se han realizado Ya han existido

insercién  laboral
para incorporar al

trabajo del area
administrativa a
personas con

discapacidad, que
forman parte del
banco de datos de
la  unidad de

empleo del
Ministerio de
Trabajo y
Previsiéon  Social
San Miguel.

discapacidad alguna vez?

2. ¢ Qué trabajo ha realizado?

3.;Por qué motivo dejan de
trabajar los discapacitados?

17;Cree que la discapacidad
se convierta a futuro en una
causa para que su empleado

abandone el trabajo?

18.;Qué causa de
discapacidad considera la mas
adecuada para poder manejarla

en el trabajo?

19.;Conoce la legislacion
laboral para personas

discapacitadas?

vez?

2.;Qué trabajo ha

realizado?

3.¢Por qué motivo dejé su
trabajo anterior?

17.¢Se convertira tu
discapacidad en una
causa para dejar el

trabajo?

18.Clasifique la causa de

su discapacidad

19.;,Conoce la legislacion
laboral para personas

discapacitadas?

28.;Ha tenido problema

en que le den un trabajo?

29.;El Ministerio de
Trabajo le ofrece un buen
trato al solicitar sus

servicios?

procesos de insercion
para discapacitados

anteriormente?

2.¢Cuél es el puesto
mayoritario en el que se
coloca a la persona con

discapacidad?

3.¢Por qué motivo dejan
de trabajar los

discapacitados?

12.;Cree que la
discapacidad se convierta
a futuro en una causa para
que su empleado

abandone el trabajo?

relaciones laborales
entre empresas
privadas y personas
con discapacidad,
realizando labores en
puestos de venta,
mantenimiento,
administrativos y otros,
el Ministerio de trabajo
actlla como
intermediario para la
generacion de empleo
y la colocacion de
discapacitados en tales
puestos, el tipo o causa
de discapacidad que la
persona sufra no es una
condicion definitoria
para la incorporacion
laboral de las personas
discapacitadas, la
discapacidad a futuro
tiene altas
probabilidades de
convertirse en la causa
de la desercion laboral
a futuro.
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Definir un método
de reclutamiento
que permita una
efectiva
convocatoria a los
conformantes  del
banco de datos.

4.;Le gustaria ofrecer empleo
a una persona con

discapacidad?

5.;Qué nivel de experiencia
prefiere que tenga el

candidato?

6.¢Como comunica que existe

una oportunidad de trabajo?

7.;Qué actitud quiere
despertar cuando ofrece un
empleo?

20.¢Hace cuanto tiempo
realiz6 su Gltima oferta de

trabajo?

21.Ha realizado contrataciones
en ese periodo

4.;Desea optar por una
oportunidad de empleo?

5.¢Como califica su
experiencia laboral?

6.¢Como se da cuenta que
existe una oportunidad de

trabajo?

8.¢Qué piensa cuando se
da cuenta de que existe
una oportunidad de
empleo?

10.¢ Te han hablado del
Ministerio de Trabajo
para informarte de una

oportunidad de empleo?

20.;Cuénto tiempo tiene
de formar parte de la
bolsa de empleo del
Mintrab?

21.Ha recibido ofertas de

empleo en ese periodo.

4.;Cémo comunica que
existe una oportunidad de

trabajo?

5.;Qué actitud es la de la
persona con discapacidad
cuando se le ofrece un
empleo?

6.;Actualmente hay
alianzas con empresas
dispuestas a emplear al
discapacitado?

Tanto las empresas
como el Ministerio de
Trabajo estan en total
disposicion de otorgar
oportunidades de
empleo, no creando la
falsa expectativa que
absolutamente todas las
personas con
discapacidad que
deseen laboral tendran
un puesto, pero todas
tendran la oportunidad,
ya se han realizado
procesos de
reclutamiento en
ocasiones anteriores y
también se ha realizado
este proceso a través de
la intermediacion del
Ministerio de Trabajo
quien tiene las
herramientas
necesarias para realizar
una convocatoria
efectiva a los
interesados en el
empleo a través de
medios como el
internet, la television,
el periddico, etc.
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Establecer un
proceso de
seleccion que
permite escogitar
los candidatos
mas idéneos del
banco de datos.

8.;Qué caracteristica debe ser
la prioritaria del candidato?

9.¢Ya ha realizado entrevista
de seleccion?

10.;Ya ha realizado alianzas
con el Ministerio de Trabajo

para contratar?

11;Le gusta que haya
competitividad entre los
candidatos?

22.;Posee Manual de
Descripcidn de Puestos?

9.¢Has participado en una
entrevista de seleccion?

11.;Te causa algln
problema competir contra

alguien?

22.;Antes de aplicar
algun empleo le gustaria
ver su descripcion de

puestos?

23. Su capacidad de
adaptacion es:

24.;Ha
alguna de las destrezas o

modificado
titulos académicos
contenidos en el banco de
datos?

10.Al seleccionar a un
candidato ;Qué se le

ofrece?

Los tres actores:
personas con
discapacidad, empresas
y Ministerio de trabajo
ya han afrontado
procesos de seleccion
en los que se ha
utilizado la entrevista
como principal
instrumento de
seleccidn, utilizando
como criterios los
establecidos por el
manual de descripcion
de puestos o los
perfiles de empleo de
la plaza vacante, se
necesita un grado de
adaptacion bastante
alto, que el candidato a
seleccionar tenga
habilidades o
conocimientos que
destaquen sobre sus
competidores, las
habilidades o grados
academicos que los
miembros del banco de
datos posean deben
estar registrados
correctamente y de
forma actualizada.
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Elaborar un plan
de formacion
que capacite a
los
seleccionados
para los puestos
de trabajo en
rea
administrativa.

12.;Para que periodo necesita
resultados del candidato?

13.¢Por qué formaria a un
empleado?

14.; En que area le gustaria
que se formara al empleado?

23.;Qué capacidad de
adaptacion espero del
candidato?

24.;Qué tipo de empleado

prefiere?

25.¢Cree que la discapacidad
impida al empleado
especializarse en alguna labor?

12.;Para que periodo de
tiempo necesitas ser

formado?

13.;Cual es la causa
principal que origina tu

necesidad de formacion?

14.En que area te gustaria

ser formado

25.;,Cémo candidato a un
empleo usted se

considera?

26.¢En alguna actividad
usted se considera

experto?

27.¢Su discapacidad le
impide especializarse en

alguna labor?

7.¢.En caso de dar
formacién a un candidato
que periodo resulta mas
factible?

8.;Por qué formaria a un

empleado?

9.; En que area formaria
al empleado?

14.;Cree que la
discapacidad impida al
empleado especializarse
en alguna labor?

Es necesario un
proceso de formacion a
corto plazo que
resuelva necesidades
inmediatas que surgen
en los procesos de
insercion, la formacion
el Ministerio de
Trabajo debe impartirla
a las personas
discapacitadas
seleccionadas en la
entrevista antes de que
se incorporen al
trabajo, debe motivarse
a las personas con
discapacidad, y
formarla en el area de
ventas y
administrativa, y se
debe forma tanto a los
candidatos como a los
encargados de
empresas en la
legislacion laboral
concerniente al trabajo
de discapacitados, se
debe promover la
especializacion del
candidato en labores
especificas.
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Determinar el
proceso de
seguimiento y
evaluacién que
posibilite realizar
un examen de

los resultados.

15.Al seleccionar a un

candidato ;Qué le ofreces?

16.Le gustaria que se realizara
un monitoreo externo del
trabajo que realiza el nuevo

empleado:

26.¢El Ministerio de Trabajo
le ofrece un buen trato al

solicitar sus servicios?

27.¢Esta dispuesto a pagar el
mismo salario que reciben los
empleados que no tienen
discapacidad?

28. ¢ Le ofreceria las mismas
prestaciones que tienen sus
empleados sin discapacidad?

15.Al ser seleccionado
para un empleo ;Qué

esperas?

16.Te someterias
voluntariamente a un
monitoreo del trabajo que

realizas:

30.;,Cuéndo ha trabajado
le pagan lo mismo que a
sus compafieros que
desempefian su mismo

niel de trabajo?

31.Cuéndo ha trabajado
¢ Le ofrecen las mismas
prestaciones que a sus

compafieros de trabajo?

11.Le gustaria que se
realizara un monitoreo
externo del trabajo que
realiza el nuevo

empleado:

15.;Se le ofrecerian a la
persona discapacitada las
mismas prestaciones y
salarios que tienen sus
empleados sin
discapacidad?

Los elementos
involucrados en el
proceso de insercion
consideran dentro del
plan un proceso de
seguimiento después de
la contratacion y la
incorporacion en el
cual se permita evaluar
resultados a partir de
un monitoreo de las
labores realizadas por
el incorporado, la
satisfaccion en el
trabajo que este tenga,
evaluando la relacion
que tenga con los
demas miembros de la
organizacion y
haciendo un analisis de
las condiciones
salariales y las
prestaciones sociales a
las cuales se tiene
acceso.
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4.2 Conclusiones

1. La intermediacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, permitiria la
incorporacion al trabajo de las personas con discapacidad que forman parte del
banco de datos de dicha institucién, las causas o tipos de incapacidad no
constituyen un obstaculo para la incorporacion de estas personas a un empleo;
tanto las empresas, personas con discapacidad y Ministerio de Trabajo
consideran que puede incorporarse a estas personas en las distintas areas
funcionales que tengan las empresas como ventas, administracion,
mantenimiento y otros. Por lo que el plan de insercién laboral funcionaria para
las personas que cumplan con los perfiles de empleo sin importar la discapacidad

(ue estas posean.

2. Tanto las empresas como el Ministerio de Trabajo estan en total disposicion de
otorgar oportunidades de empleo, no creando la falsa expectativa que
absolutamente todas las personas con discapacidad que deseen laboral tendran un
puesto, pero todas tendran la oportunidad, ya se han realizado procesos de
reclutamiento en ocasiones anteriores y también se ha realizado este proceso a
través de la intermediacion del Ministerio de Trabajo quien tiene las
herramientas necesarias para realizar una convocatoria efectiva a los interesados

en el empleo a través de medios como el internet, la television, el periddico, etc.

3. Los tres actores: personas con discapacidad, empresas 'y Ministerio de trabajo ya
han afrontado procesos de seleccion en los que se ha utilizado la entrevista como
principal instrumento de seleccidn, utilizando como criterios los establecidos por
el manual de descripcion de puestos o los perfiles de empleo de la plaza vacante,

se necesita un grado de adaptacion bastante alto por parte del candidato a
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seleccionar y se prefiere tenga habilidades o conocimientos que destaquen sobre
sus competidores, las habilidades o grados académicos que los miembros del
banco de datos posean deben estar registrados correctamente y de forma

actualizada.

Es necesario un proceso de formacion a corto plazo que resuelva necesidades
inmediatas que surgen en los procesos de insercion, la formacion el Ministerio de
Trabajo debe impartirla a las personas discapacitadas seleccionadas en la
entrevista antes de que se incorporen al trabajo, debe motivarse a las personas
con discapacidad, y formarla en el area de ventas y administrativa, y se debe
forma tanto a los candidatos como a los encargados de empresas en la legislacion
laboral concerniente al trabajo de discapacitados, se debe promover la

especializacion del candidato en labores especificas.

Los elementos involucrados en el proceso de insercion consideran dentro del
plan un proceso de seguimiento después de la contratacion y la incorporacién en
el cual se permita evaluar resultados a partir de un monitoreo de las labores
realizadas por el incorporado, la satisfaccién en el trabajo que este tenga,
evaluando la relacion que tenga con los deméas miembros de la organizacion y
haciendo un andlisis de las condiciones salariales y las prestaciones sociales a las

cuales se tiene acceso.
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4.3 Recomendaciones

1. Disefiar un plan de insercion laboral que garantice la incorporacion de personas
discapacitadas a empleos estables en empresas que deben cumplir el requisito
legal de emplear a personas con discapacidad por tener més de veinticinco
empleados o en empresas que no tengan que cumplir este requisito pero que
deseen emplear a una persona con estas caracteristicas, el plan incluira un
reclutamiento efectivo, una seleccion minuciosa, una formacion productiva y un

seguimiento eficiente.

2. Realizar un método de reclutamiento bien definido, que permita una
convocatoria efectiva de los candidatos a ocupar plazas dentro de las empresas,
para lo cual se debe sondear con las empresas y conocer cuéles son las plazas
vacantes y la definicion de sus perfiles, dar a conocer la oportunidad de empleo
por medio de las vias méas asequibles siendo los medios de comunicacién social

la alternativa mas certera, principalmente el internet, la television y la radio.

3. El proceso posterior a la recepcion de Curriculum vitae y solicitud de empleo
debe ser minuciosa, evaluando inicialmente quienes son los méas apegados a los
perfiles de empleo y citandolos a entrevistas y diversas pruebas psicoldgicas que
garanticen una seleccién apropiada de los candidatos, son aspectos a destacar la
experiencia, las habilidades y la disponibilidad que el candidato presente y dé a
conocer en el proceso; evaluando de igual manera como compite contra sus otros
candidatos dejando registros de quienes realicen este proceso en el banco de

datos de forma actualizada para que facilite los procesos futuros.
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4. Es necesario un proceso de formacion a corto plazo que resuelva necesidades
inmediatas que surgen en los procesos de insercién, la formacion el Ministerio de
Trabajo debe impartirla a las personas discapacitadas seleccionadas en la
entrevista antes de que se incorporen al trabajo en los modulos de motivacion,
legislacion laboral de las personas discapacitadas y la introduccion propia al
trabajo. Los dirigentes de empresas también deben ser formados a corto plazo en
dos mddulos el primero sobres discapacidad y el segundo sobre la legislacion del

trabajo de los discapacitados.

5. Como ultima etapa del plan se debe realizar un seguimiento exhaustivo en el que
se mida que tan exitosa fue la incorporacién, para lo que se debe revisar si se esta
dando cumplimiento a las funciones establecidas en el perfil de empleo,
examinando su relacion con sus comparieros de trabajo y su deseo de permanecer

laborando.
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CAPITULO V: Plan de insercion laboral para las personas discapacitadas que
forman parte de la bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

5.1 INTRODUCCION.

La propuesta de un plan de insercion laboral para las personas con discapacidad que
forman parte de la bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se
presenta a continuacion tiene estrecha relacion con las empresas tanto del sector

privadas asi como también del sector publico del pais.

La integracion laboral de las personas con
discapacidad a las empresas, se ve
obstaculizado por barreras de diversas
indole, principalmente culturales, dentro
de las cuales se pueden mencionar barreras
de actitud que han provocado desigualdad
de condiciones frente a situaciones

sociales como son el trabajo y la

educacion, asi como también las barreras
de discriminacion la cual se funda en perjuicios que se han heredado a lo largo de la
historia, sobre las capacidades y conductas que supuestamente tienen las personas con

discapacidad.

Para percibir como son realmente las personas con discapacidad, es necesario redefinir
conceptos que por afios han estado asociados a su condicion, el termino discapacidad a
adoptados diferentes significado a lo largo de la historia, que han tenido consecuencia en
los derechos y obligaciones que estas personas han debido adoptar ante la sociedad.

Es por eso que se ha tomado a bien este tipo de propuesta ya que ademas de adquirir
habilidades especiales estas personas son capaz de desarrollarse plenamente en su vida

laboral como personal, algunas de las empresas con responsabilidad social empresarial
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que cuentan con este tipo de personal han podido observar las ventajas organizacionales
que poseen, entre las cuales podemos mencionar que permite desarrollar un valor
competitivo frente a sus clientes y la sociedad, permite contar con un personal que esta
constante en su trabajo, presentan menos solicitud de permisos, suelen ser puntuales y
mas productivos frente a los demas, a diferencia de la creencia popular que plantea que

son personas poco productivas y enfermiza.

Integral a estas personas requiere de una planificacion estratégica, para poder hacer de
esta practica una realidad que produzca beneficio para la sociedad, y no sea concebida
como un acto de beneficencia que lleva al fracaso o produzca desercién. Se busca lograr
una integracion socio laboral que permita a las personas con discapacidad practicar en
la vida corriente de la comunidad, a traveés de actividades productivas, teniendo la
capacidad, el deseo y la oportunidad. EI modelo propuesto aborda los procesos de

reclutamiento, seleccién, formacion y la incorporacion al trabajo.

5.2 ANTECEDENTES.

El 11 de mayo de 1911 por Decreto Legislativo fue emitida la Ley de Accidentes de
Trabajo confiandose la funcion de vigilar su cumplimiento a los Alcaldes Municipales y
Jueces de Paz , el 2 de marzo de 1927, se introdujo Reformas al Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo, creando Despachos de Trabajo para ese
entonces adscrito al Ministerio de Gobernacion.

El 15 de junio de 1927 por Decreto Ejecutivo, se fundaron Juntas
de Conciliacion que operaban en cada cabecera departamental,
en 1934 se organizd la Secretaria de Estado que atenderia la

Junta de Conciliacion siempre adscrita en el Ministerio de

Gobernacion.
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Por Decreto Ejecutivo N° 282 del 22 de diciembre de 1945, fue creado un Ministerio de
Estado y su correspondiente Subsecretaria denominado Ministerio de Trabajo, Industria
y Agricultura.

Por Decreto Legislativo N° 321 del 12 de enero de 1946, fue creado el Departamento
Nacional del Trabajo, sefialandose como funciones las de preparar la legislacion del

trabajo, la inspeccidn laboral y conocer las disputa entre el capital y el trabajo.

Fue hasta el 14 de octubre de 1946 por Decreto Legislativo N° 134 que fue creado lo que
hoy en dia conocemos como Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el cual tiene
como visién ser un institucion lider dentro de la administracion pablica vinculada a la
gente, que brinde servicio de calidad, eficientes y trasparentes, a fin de alcanzar el

desarrollo integral en el area socio laboral y la proteccion de la fuente de trabajo.

Hoy en dia cuenta con tres direcciones encargas cada una de ellas de realizar diversos
servicios para la poblacion que lo requiera las cuales son: Direccion General de
Prevision Social y Empleo, Direccion General de Inspeccion de Trabajo y la Direccion

General de Trabajo.
5.3 JUSTIFICACION.

La insercion laboral en nuestro pais es uno de los procesos mas complejos y dificiles de

alcanzar para aquellas personas con una o

9
necesidad de emplearse al sector productivo, sin ‘ ? w

importar las eficiencias y realizaciones . :
personales en cuanto a su nivel de estudio u Dlscapamdadyempleo
oficios diversos hayan adquiridos a lo largo de la * ?
vida, esto para una persona sin ningun tipo de $

discapacidad; asi como también para las personas

con discapacidad la insercion laboral a un puesto
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de trabajo de las diversas empresas ya sean estas del sector publico o privado se vuelve
discriminativo y sin ningun tipo de responsabilidad social empresarial, ya que se
imponen barreras en cuanto a la capacidad productiva de estas personas, asi como
también el desarrollo organizacional que para muchos empresarios puede verse

interrumpido con el reclutamiento de personas con algun tipo de discapacidad.

Sin embargo el poder darle una oportunidad de desarrollo personal a las personas con
discapacidad puede ser productivo para la organizacién a la que pertenecen, asi como
también a la sociedad en general, ya que de ser una persona dependiente y sin ningun
tipo de productividad, pueden llegar a desempefiar habilidades especiales que los

convertirian en personas productivas e independientes.

El plan de insercién laboral de las personas con discapacidad que forman parte de la
bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, pretende incentivar a las
personas con este tipo de problema a que se integren a la bolsa de trabajo, pero sobre
todo que exista una insercion de parte del ministerio desde el punto de partida del
reclutamiento hasta un seguimiento del trabajo realizado por el nuevo empleado, esto
con el objetivo de que estas personas puedan tener un trato digno sin discriminacién de
ningdn tipo y sobre todo que sean valoradas sus habilidades personales y su nivel de

estudio adquirido.

5.4 OBJETIVOS.

[7
Y [ ‘ ‘5 -
5.4.1 Objetivo General . Q) S
S & — \/\5‘-
R ‘ ~ 2
o Elaborar un plan de insercion laboral que constituya G PiZe
el mejoramiento y desarrollo productivo de las /)o

personas con discapacidad que forman parte de la

bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.
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5.4.2 Objetivos Especificos

o Realizar un proceso de reclutamiento que identifique las oportunidades de
crecimiento laboral para las personas con discapacidad.

o Determinar la persona con discapacidad adecuada para un puesto de trabajo
adecuado a través del proceso de seleccion.

o Crear un proceso de formacion que facilite a la empresa y a los candidatos la
incorporacion al puesto de trabajo.

o Verificar el desarrollo laboral y las condiciones laborales que se encuentra la
persona con discapacidad en su puesto de trabajo, a través del proceso de

seguimiento.

5.5 ALCANCE.

El presente plan de Insercion laboral va dirigido
a las personas con discapacidad que estan dentro
de la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de la ciudad de San Miguel

5.6 FINES

@ discapacidad en las empresas.

o Crear relaciones positivas entre los empleados con

@ o Aumentar el nivel de contratacion para las personas con

discapacidad y las empresas

o Ayudar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social a facilitar el ofrecimiento de

las personas con discapacidad a las empresas
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5.7 METAS.

o Proporcionar la integracion laboral de las personas con discapacidad a las

empresas.
o Fomentar el empleo de personas con discapacidad.

o Asesoramiento para el establecimiento de objetivos

personales a las personas con discapacidad.

o Brindar informacion a
e & las personas sobre la formacion que las empresas puedan
-

ofrecer a sus trabajadores.

o Facilitar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

- el asesoramiento técnico hacia las personas con

D 4 J i i
A discapacidad.
A

o Facilitar a las personas con discapacidad

equiparacion de oportunidades
5.8 POLITICAS.

o Tomar las medidas necesarias para asegurar

el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones que los demas.
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o Garantizar a las personas con discapacidad adaptaciones y modificaciones

adecuadas que no impongan una carga indebida de trabajo.

o Mejorar las acciones sociales, con el fin de que a las personas con discapacidad
no se les impida el desarrollo integral.

o Usar el lenguaje escrito, oral o la lengua a sefias, segun sea el caso; para

comunicarse con las personas discapacitadas.

5.9 NORMAS.

o Todo patrono privado tiene la obligacién de contratar como minimo por cada
veinticinco trabajadores, uno con

discapacidad.

o Prohibir cualquier tipo de discriminacion por
motivo de discapacidad, en la seleccion,

contratacion, capacitacion, remuneracion,

promocion profesional y liquidacion laboral.

o Todos los candidatos que cumplan los requisitos del perfil de empleo y que

pertenezcan deben ser convocados.

o Procurar que el anuncio de convocatoria del nuevo empleo tenga fécil

accesibilidad.

o Debe existir igualdad de oportunidades en la seleccion de los candidatos.
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o Se exigira puntualidad y asistencia regular a las jornadas de formacion.

o Se dard seguimiento a la actividad laboral realizada por los incorporados al

nuevo puesto de trabajo.

5.10 RECLUTAMIENTO

i1 1 I & fz | Cuando necesitamos cubrir un puesto de trabajo se deben de

* . , ! seguir una serie de pasos que nos ayuden a realizar un

proceso de reclutamiento mas completo y efectivo. Podemos

v resumir esas fases en tres pasos que se realizaran en el

: reclutamiento en el plan de insercion laborar para las

\‘ 1 personas con discapacidad seran: la identificacion de
oportunidades, perfil

del empleo y publicacion de oportunidades;

La fuente de reclutamiento serd El Ministerio

de Trabajo y Prevision Social San Miguel.
5.10.1 Identificacidn de oportunidades:

No es posible iniciar una accion de

reclutamiento sin determinar las oportunidades
que existen en el ambito laboral, para las

personas con discapacidad, esto se lograra identificar mediante dos formas:

1. Alianzas Estratégicas: consideradas estratégicas  Iniciativas conjuntas,
coordinadas de los sectores gubernamental, comercial y civil, en los que cada

uno contribuye con recursos esenciales (financieros, humanos, técnicos,
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informativos y politicos) y participa en el proceso de toma de decision, creando
sinergias que potencien la utilizacién de los recursos, en el plan de insercion
laboral para personas con discapacidad seran alianzas por parte del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social con las empresas de  responsabilidad social
empresarial del sector privado, que deseen formar parte de esta estrategia, con
el objeto de beneficiar a las personas con discapacidad y a la sociedad misma a
través del cual las empresas reportaran la necesidad que poseen de emplear
personal con discapacidad para las diversas areas a traveés de la Fan Page
(dentro de la estrategia se propone la creacion de esta figura publicitaria la cual
se explica en los apartados siguientes
) una vez la empresa privada reporte
su necesidad se daré el siguiente paso

de parte del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social que serd emplear la
busqueda inmediata del candidato que
llene el perfil requerido, para poner en
practica esta accion es necesario la

conexion a internet, el costo de este

servicio seria:

o Costo mensual de Internet Costo anual
Servicio de Internet

$20 $120

El internet presupuestado es de Tigo y la velocidad sera de 1 mega
2. Otra forma de identificar oportunidades es mediante el cumplimiento del
articulo 24 de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad:

La cual obliga a los patronos a contratar como minimo una persona con

discapacidad por cada veinticinco trabajadores que tenga a su servicio, que posean
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formacion profesional, actas para desempefiar el puesto de trabajo, el ente

responsable de la verificacion del cumplimiento de la ley antes referida es el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de tal manera que las empresas con mas

de veinticinco empleados deberdn de ser constantemente investigadas, y a su vez

proporcionarles las personas adecuadas con discapacidad si una de estas no esta

cumpliendo con sus obligaciones de ley, esta verificacion puede ser posible a través

de:

> El seguimiento de las grandes empresas: este tipo de seguimiento se

puede dar cada periodo de tiempo, en este caso se propone como el mas
adecuado el periodo semestral, el cual trata de la visita de un empleado
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a los establecimientos sin
previo aviso, el encargado de la supervision debera de observar si dentro
de las areas de dicho establecimiento se encuentra al menos una persona

con discapacidad laborando.

Dentro del seguimiento se abordaria la indagacion del personal es decir
la recoleccién de datos a través de una encuesta con un porcentaje de
empleados, es decir una muestra, con el Unico objeto de verificar el

cumplimiento al articulo antes referido.

Como tercer paso la entrevista con el gerente o encargado del area de

recursos humanos, el cual se puede hacer a través de una encuesta.

Los recursos materiales a utilizar seran:

Papel Bond
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Ministerio de Trobay v

Prewdn Sodal _ Bollfgrafo

e

EL SALVADOR

- Tinta de Impresora

Los Recursos Humanos a utilizar seran:

- Los empleados capacitados del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Ejemplo de la Encuesta Dirigida al Gerente
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Encuesta dirigida al Gerente o Encargado del area de Recursos Humanos

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad
Indicacidon: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.
Genero

Femenino Masculino

Edad

¢Hace cuanto tiempo laboras en la empresa?
De 0 a1l afo De 1a 3 afos De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢Hace cuanto tiempo te asignaron con gerente de Recursos Humanos?
De 0 a1l afio De 1a 3 afos De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢ Cuantos empleados laboran en la empresa?
Dela25 De 26 a 50 De 51 a 100
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Mas de 100

6- ¢Cuantas Personas con discapacidad emplea esta empresa?
DeOa3 Deda7 De 7a10
Mas de 10

7- ¢Conoces la existencia de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad?
Si No

8- ¢Ha contado alguna vez con personal con discapacidad la empresa?
Si No

9- ¢Como ha sido su desempefio?

Bueno Muy bueno Regular Excelente

10- ¢ La empresa cuenta con &rea administrativa?
Si No

11-;La empresa cuenta con Higiene y Seguridad para el personal que labora?
Si No

Observaciones:
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Ministerio de Trobajo y

Prewisdn Sodal

o

EL SALVADOR

Ejemplo de la Encuesta Dirigida a los Empleados
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Encuesta dirigida al personal que labora en la empresa

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad

Indicacidon: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta

Genero

Femenino Masculino

Edad

¢Hace cuanto tiempo laboras en esta empresa?
De 0 a1l afo De 1 a 3 afios De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢En qué area de la empresa laboras?
Administrativo Ventas Produccion

Financiera Otro

¢Con cuantos empleados cuenta el area que laboras?
DeOab5 De6al5 De 16 a 25 De25a50
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6-

7-

8

9

10-

Mas de 50

¢Cuentas con comparieros de trabajo que posean algun tipo de discapacidad?

Si No

¢En qué area se desempefia?
Administrativo Ventas Produccién

Financiero

¢Hace cuanto tiempo la persona con discapacidad labora en esta empresa?
De 0 a1l afo De 1 a 3 afos De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢ Existe higiene y seguridad en la empresa que laboras?

Si No

¢Existe una igualdad de condicion hacia la persona con discapacidad que
labora en la empresa?

Si No

Observaciones:
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5.10.2 Perfiles del empleo

Antes de contratar un nuevo empleado es de gran importancia saber claramente que es lo
que busca la empresa en ésta persona para que desarrolle su puesto efectivamente, una

herramienta indispensable para este motivo es el perfil de puesto.

El perfil de puesto sera, a grandes rasgos, un documento donde se incluye la informacion
del puesto a cubrir, asi como las habilidades, actitudes, formacion, experiencia, etc. Que
necesita tener la persona con discapacidad del nuevo ingreso para que cubra

exitosamente una posicion dentro de la empresa.

Este documento sera proporcionado por la empresa que requiera el servicio a contratar,
basicamente nos ayuda a llevar un proceso de seleccion de personal exitoso basado en
conceptos definidos y no en aspectos subjetivos, como se describe a continuacion:

1. Responsabilidades

- Descripcion general del puesto.

- Principales tareas relacionadas con el puesto.

- Nombre del cargo.

- A quien reporta (nombre y cargo).

- Si es posicion nueva o de reemplazo. Explicar.
- NUmero de personas a cargo.

- Posicion dentro del organigrama.

- Cual seré su poder de decision.
- Responsabilidad del puesto.
- Metas u objetivos generales del puesto.

- Como se va a evaluar el desempefio del puesto.
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- Dentro de los planes de sucesion de la empresa, que proyeccion
tendria el posible ocupante del puesto.

2. Condiciones de trabajo:

- Intensidad de trabajo

- requerimiento fisico e intelectual que se necesita en el puesto de
trabajo.
- Factores especiales que tenga el trabajo (fabrica, ruido,

temperatura, etc.)

- Horario de trabajo.

- Ciudad o sitio de trabajo

3. Lo que se le ofrece

Remuneracién

Prestaciones

Incentivos

Beneficios

4. Requisitos

- Grado de estudio
minimo

- Experiencia laboral.
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Ejemplo de un perfil del puesto

PERFIL DEL PUESTO

RESPONSABILIDAD

Descripcion del puesto: Area administrativa, Nombre del puesto: Auditor Auxiliar
funciones especificas de oficina, elaboracién de Personal Responsable: Supervisor
informes, llenado de formularios, creacion de Asignado

cédulas en Microsoft Excel entre otros. Personas a cargo: ninguna

Se evaluaran desempefio a través de

Puesto del departamento de: Fiscalizacion Masivo
metas

Poder de decision con respecto a las auditorias a su cargo conforme las leyes que se rigen

metas: Aumentar la contribucion econdmica del pais a través de la recaudacién por
inconsistencias tributarias

Con oportunidad de superacion jerarquica dentro de la empresa |

CONDICIONES DEL TRABAJO

La intensidad del puesto es moderada, esfuerzo Personal para la zona oriental (San
fisico es minimo, esfuerzo intelectual maximo. Miguel, Morazan y la Unién)

Condicidn fisica indispensable el manejo maximo de sus manos, sin ningun tipo de
discapacidad intelectual.

La empresa cuenta con entradas adaptadas a personas con silla de ruedas y ascensores

La jornada de trabajo empieza a las 7:30 de la mafiana y finaliza a las 3:30 de la tarde

SE OFRECE

Salario minimo: $300.00 en adelante | Prestaciones de Ley |

Bonos Semestrales | Excelente clima organizacional

Compaiieros de trabajo con un alto

grado de solidaridad Entre otros

REQUISITOS

Educacion Conocimiento

media Intermedio en Con o Sin
Computacion Experiencia
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Este perfil del puesto sera comunicado por la empresa privada al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social a través de Fan Page

Los recursos Utilizados en este Apartado serd solamente el servicio de internet y por

supuesto el recurso humano que estara encargado de manejar y revisar la Fan Page.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social sera el encargado de realizar luego de la
identificacion de oportunidades como minimo dos veces al afio ferias de empleo para
personas con discapacidad, y asi cubrir la demanda de personal que requiere el sector

privado.

5.10.3 Publicacion de Oportunidades

La manera de publicar las oportunidades de trabajo que
puede tener una persona con discapacidad debe de ser o méas
clara posible, dar a conocer la noticia a través de todos los
medios existentes, con el objetivo de abarcar la mayor
demanda de personas dispuestas a superarse, y poder lograr

un reclutamiento lo mas cercano posible a los requisitos

laborales que se requieran.

Los medios del reclutamiento seran:
1. En primer lugar se contactara a traves de teléfono

0 correo electronico, a las personas con discapacidad que

forman parte de la bolsa de trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, esto como parte de una respuesta a su solicitud

ingresada.
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2. Otra de las formas para dar a conocer la oportunidad de trabajo es a traves la

televisién nacional.

Ventajas de publicaciones en la television:

» No existe hogar que no tenga
television. Por lo que el mensaje sera

visto por muchisimas personas.

» La television es un medio audiovisual
por excelencia por lo que es efectivo

para generar un gran impacto visual.

» El mensaje puede llegar a las personas
sin que estas la estén conscientemente buscando. Puede que estén en un
restaurante, sala de espera, tienda y sin querer la gente vera el canal que

el duefio del sitio sintoniza.
» Se puede seleccionar anunciar segun dias y horarios.
La publicacion por medio de la television se dara por quince dias de anticipacion al

proyecto, el costo por anunciar el evento en la Television Oriental Canal 23 es el

siguiente:

Programa Horarios Monto Quincenal

TVO Noticias Estelar Lunes a Viernes $40.00 + IVA por spot

La palabra spot significa Anuncio de publicidad que se emite en la television o en el cine

y dura generalmente entre 20 y 30 segundos.
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3. La publicidad por medio de las radios nacionales que se adapten a la zona en la

que se requiera el servicio.

Durante afios, la radio ha logrado sobrevivir pese a su desventaja de solo emitir
sonido, sin embargo eso le da un punto a favor debido a que siempre ha sabido
mantener a un fiel pablico oyente, entonces, la radio representa una interesante

opcidn para anunciar la oportunidad de trabajo para las personas con discapacidad.
Algunas de las principales ventajas.

> ElI mensaje de la radio puede llegar sin que el oyente esté
conscientemente buscandolo, por ejemplo cuando va en el transporte
, publico y suena la radio, o en un restaurante.
g
]/’ » Por lo general, su costo no es
elevado pero tampoco barato, se pueden armar

1 buenas y efectivas camparias.
|

s

\_ hasta los celulares mas basicos tienen receptor de

» Con el auge de la tecnologia, ahora

radio FM con lo que se asegura su permanencia con

G= el oyente.

> El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que se seleccione (o asi

lo permita el formato de la estacion).

» El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un

tono machista o de humor—Io que se acomode a su mensaje.
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» La produccion de su anuncio es sencilla y en muchos casos la estacion la

creara para gratis.

El precio en el que se incurrird al utilizar este medio de publicacion segun cotizacion de
Radio Catodlica de El Salvador seria el siguiente:

Cantidad de veces ) .
. Dias de programacion Precio
Producidas
6 cufias al dia 15 dias de anuncio $60.00

El precio de la publicacion incluye publicidad en la television por el mismo precio como

paquete.

4. Por medio de los diferentes periddicos nacionales.
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Ventajas de la publicacion en los periddicos

» Medio masivo: Penetra en todos los segmentos, casi todos los

consumidores leen el periddico.
» Medio local: Amplio alcance, cubre una zona geografica especifica,
Abarca un mercado y una comunidad con intereses y preocupaciones

comunes.

> Contenido variado: Se abordan temas de intereses diversos.

» Selectividad geografica: Ediciones zonificadas que se destinan a

determinadas areas o comunidades.

» Credibilidad: Se refieren primordialmente a las noticias

» Atencion selectiva: Numero relativamente reducido de prospectos
activos a quienes, un dia determinado, les interesa a lo que el anunciante
intenta decirles o venderles.

> Flexibilidad creativa

» Un medio activo: El lector puede voltear pagina, recortar, guardar

material, escribir en los margenes, examinar contenidos.

» Costo razonable: Costo por millar suele ser de los mas econémicos.
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Ejemplo de anuncio en los periodicos

LA PRE NSA

F I C A

FERIA DE EMPLEO PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDA DE LA
ZONA ORIENTAL

Ministerio de Trabajo y Previsién Social lanza proyecto de
@il insercion laboral a personas con discapacidad de la zona
oriental. Pag. 2-3

Accidente de transito
deja cinco muertos y 6
heridos en San Miguel,
pag. 8-9
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5. A través de redes sociales (internet)
Ventajas de la publicidad a través de redes sociales
Dentro de este medio de publicacion se
considera apropiada la creacion de una Fan
Page en lugar de la creacién de un perfil,

veamos algunas ventajas:

> Visibilidad: la informacién de tu fan

page es visible inmediatamente para
para todos los interesados, no tiene
que esperar que lo acepten como amigo o suscritor, y pueden navegar por

toda la informacioén.

» Medicion: si no se puede medir no se puede mejorar. Las Fan Page
ofrecen estadisticas muy interesantes del impacto, interaccion o

seguidores, esta informacion servira para mejorar la estrategia adoptada.

» Posicionamiento: la Fan Page tienen mejor posicionamiento en los
resultados de buscada todas las publicaciones estardn indexado por los
buscadores, en pocas palabras habrd mas oportunidad de que encuentren

la publicacion de oportunidades de empleos que se estaran ofreciendo.

» Publicacién: se pueden crear anuncios publicitarios de la Fan Page con
anuncios o historias patrocinadas, es increible la segmentacién que se

logra tener con esta publicidad.
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» Foros: se pueden organizar foros entre los seguidores y conocer la

opinidn del trabajo realizado.
La creacion de esta pagina servira como un medio de publicacion para dar a conocer la
oportunidad de trabajo que posean las personas con discapacidad, asi como también
como un medio de comunicacién entre el sector privado y el Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.

El costo de esta pagina sera Unicamente de $20.00 por la adquisicion de servicio de
internet, y el recurso humano encargado de manejar y revisar que sera personal

capacitado del ministerio.

6. Por medio de afiches

Ventajas de la publicidad a través de afiches

» Flexibilidad:  Los afiches publicitarios se adaptan a las necesidades de
todo tipo de anunciantes: empresas, profesionales liberales, instituciones
publicas, asociaciones, etc. Ademas, es posible utilizarlos para llevar a cabo
todo tipo de acciones promocionales: desde la comercializacion de nuevos
productos a la apertura de nuevas tiendas, pasando por el anuncio de ofertas
especiales de venta, en nuestra propuesta se utilizara para dar a conocer a la
poblacién las oportunidades de trabajo que existan para las personas con

discapacidad.

» Manejables: Ademas, son independientes también de internet y de la

corriente eléctrica.
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Polivalentes: Los afiches pueden distribuirse a través de multiples canales:
en el punto de venta, o en el hall de entrada de la empresa, o en las ferias y

congresos, en general lugares publicos con mayor afluencia de personas.

Econdmicos: Los afiches de publicidad son més baratos que los catalogos,
las acciones de publicidad exterior o los anuncios en prensa. Eso no quiere

decir, sin embargo, que haya que descuidar su disefio.

Féaciles y rapidos de producir: Desde la concepcion del afiche a su
impresion final, pasan pocas semanas, ya que su produccion es muy rapida y

sencilla.

Atractivos: Un afiches
publicitario contiene en la
mayor parte de los casos poco

texto y muchas imagenes.

Efectivos: Comparados con
otros instrumentos de

marketing, los afiches

publicitarios tienen un alto
grado de eficacia, que ademas v
se consigue en muy poco

tiempo.
Orientados al publico objetivo: De la mano de los afiches publicitarios, es

posible conectar con el publico objetivo sin invertir demasiado dinero en
publicidad
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Este medio de publicacién seré colocado en los lugares publicos, en lugares visibles los

recursos utilizar seran los siguientes:
Recursos Materiales:

- Papel Bond

- Tinta para computadora

- Pegamento

- Cinta adhesiva
Recursos Humanos

- 5 Personas encargadas de colocar los afiches

Cédula de Costos

Recursos Costo
Recurso Materiales $50.00 por 1000 afiches
Recurso Humano $75.00 por 5 personas
Total $125.00
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Ejemplo de afiches publicitarios

Ministerio de Trobajo v

Prewssdn Social
GRAN FERIA DE EMPLEO PARA ,_“
PERSONAS CON DISCAPACIDAD ~

EL SALVADOR
DE LA ZONA ORENTAL L SALYA -

ves 28 de noviembre de 2013
: 8:00a.m. a 12:00 m.d.
ugar: INJUVE (ex-circulo estudiantil)
Se ofrece:
v' Contraciones con empresas de prestigio a nivel nacional
v" Igualdad de condiciones laborales
v" Seguridad fisica y psicologicas
v" Oportunidad de crecimiento laboral

Te Invita:\Mi niste

(Se evaluaran aspectos fisicos €.in
de Equiparacion de Oportunidade

oen lalLey
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7. Por medio de hojas volantes.

Ventajas de la publicidad por medio de hojas volantes

» Es una publicidad segmentada, es decir, se reparten en la zona de nuestro

interes.
» Se pueden repartir por temporadas para influenciar a los consumidores,
en este caso se repartiran cada vez que se realice una feria de empleo para

las personas con discapacidad.

» Sirven para reforzar la presencia de una empresa o institucion en una

Zona.

» Son un método econdmico Yy efectivo de hacer publicidad.

» Una de las grandes ventajas de las hojas volantes es su pequefio formato,

lo cual los convierte en muy manejables para el lector.

Este tipo de publicidad se entregaran en lugares publicos, en mano de cada persona los

recursos a utilizar son los siguientes:
Recursos Materiales

- Papel Bond

- Tinta para computadora

- Tijera

Recursos Humano
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- 5 personas encargadas de repartir las hojas volantes
Cédula de Costos

Recursos Costo
Recurso Material $25.00 por 1000 hojas volantes
Recurso Humano $75.00 por 5 personas
Total $100.00

Ejemplo de hojas volantes

GRAN FERIA DE EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Miniszerio de Trobbao v
Prewrisdn Social

1; \

LUGAR: INJUVE (EX,*ULO ESTUDIANTIL)
DIA: 28 DE NOVIEMBRE DE 2013
HORA: DE 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
TRAE TU CURRICULUM (VESTIMENTA FORMAL)

TE INVITA: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL

Los medios de publicacion que se presentaron en este apartado se adecuaran segun las
oportunidades de trabajo para personas con discapacidad que se requiera, ya sean estas a
través de zonas geograficas o tipo de personal con caracteristicas especiales que se
convocara, toda vez sea para la generacion de fuentes de trabajo que sirvan a estas
personas para que se desarrollen en la sociedad y se independicen de sus familias
creando una masa productiva para el pais.

149




5.11 SELECCION DE PERSONAL.

5.11.1 Entrevistas

Definida una oferta de empleo se inicia el proceso
de seleccion de personal que funciona en todas
las empresas como un filtro que s6lo permite el
ingreso a esta de algunas personas, solamente

de aquellas que cuentan con las caracteristicas
deseadas. La personas indicada para el puesto

indicado en el momento oportuno.

En el caso de las personas con discapacidad la entrevista puede ser utilizada como una
técnica para conocer y evaluar las caracteristicas personales y laborales, con el fin de

asegurar que sea idoneo para el cargo.

5.11.1.1 Entrevista Preliminar:

Esta sera breve, el objetivo de esta entrevista serd ampliar y
completar los datos que aparecen en la Hoja de vida o
Curriculum Vitae del candidato, en el menor tiempo posible
y también se dard informacion del puesto a cubrir, del
horario y de la remuneracion, con el fin de que el candidato
sea libre de decidir si desea 0 no seguir con el proceso de
seleccion. Esta es una de las fases mas delicadas ya que de la
decision del empresario dependeran las posibilidades de

insercion laboral.
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EJEMPLO DE ENTREVISTA PRELIMINAR

Nombre completo

Edad

Estado Civil

Grado Académico

Logro mas importante obtenido

o g w DN BE

Experiencia Laboral:
a. Empresa

b. Cargo

c. Motivo por el que dejé de trabajar
7. ¢Qué esperas de la empresa?

8. ¢Que estas dispuesto a ofrecer a la empresa?

5.11.1.2Entrevista De Seleccion:

Esté entrevista tendrd como objetivo principal reunir toda la informacion que nos sea
posible como entrevistador, siendo la comunicacion reciproca, una herramienta

fundamental para el desarrollo de este proceso.

Se deben dejar claro los requisitos totalmente
indispensables para el puesto de trabajo, siguiendo un S

criterio de NO discriminacién; por ejemplo:

o No hay ningun candidato que cumpla con
los requisitos imprescindibles; comunicarse

con el empleador y solicitar flexibilidad.
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o Tomar en cuenta el objetivo profesional de los candidatos

o Aptitudes potenciales para emplearse

o Evaluar conocimientos técnicos

o Asesoria y orientacion profesional

La entrevista de selecciéon permitird garantizar sin lugar a duda la clave para un buen

proceso de seleccion de personal.

N o o & 0 Dd e

10. ¢Por que quieres trabajar aqui?

11. ¢ Trabajarias los fines de semana?

EJEMPLO DE ENTREVISTA DE SELECCION.

¢Qué funciones desempefiabas?

¢Qué aprendiste durante tus trabajos anteriores?
¢ Cual de tus trabajos previos te ha gustado mas? ¢Por quée?

¢ Cual fue la situacién mas desagradable en que te viste? ;Cémo le hiciste frente?
¢ Cudles son los problemas que has resuelto en tu actual empleo?

¢ Cudles son las decisiones mas dificiles que has debido tomar?

¢En qué casos has sido criticado por tu
discapacidad?

¢Como has intervenido en el éxito de tu
empresa?

¢Cuales son los logros profesionales de los

gue te consideras mas satisfecho?

12. ¢ A qué sueldo aspiras?
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5.11.1.3 Entrevista Final:

En esta entrevista se citara al candidato que fue
seleccionado para ocupar la vacante, con el fin de
describirle nuevamente el puesto que desempefiara,
pero también se le entregara un listado de los
documentos que deberd entregar para generar Su

expediente dentro de la empresa.

5.11.2 Técnicas De Seleccién

Las técnicas de seleccion beneficiaran a las empresas con dos objetivos:

o Analizar si el candidato puede desempefiar el puesto de trabajo en forma

Optima.

o Valorar dentro del grupo de candidatos cual es el mas capacitado.

5.11.2.1Pruebas Psicoldgicas:

Estas pruebas son importantes en la seleccion de talento humano con
discapacidad porque ayudan a mejorar el clima organizacional y a
prevenir conflictos o actos dolosos, dentro de la organizacién las
pruebas bien aplicadas proporcionan informacion valiosa de manera
rapida y exacta sobre las caracteristicas psicoldgicas de los individuos y
sobre todo ayuda a descartar a personas con desviaciones de
personalidad o con latentes trastornos psicolédgicos, lo cual muchas

veces es dificil averiguar por otros medios. Si esto se complementa con
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las entrevistas y la observacion se tiene mayor precision u objetividad en los resultados.

5.11.2.2Pruebas de Inteligencia Emocional:

-‘&~-

Estas pruebas miden la capacidad de pensar légicamente; a

diferencia de la pruebas de desempefio que miden algunos

rasgos intelectuales especificos, las pruebas de inteligencia

permiten medir la capacidad de las personas para para

TEST DE HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.
(VALLES Y VALLES, 1998)

cuando se les considera como predictores de desempefio.

interpretar sentimientos e intenciones. Las pruebas de

inteligencia emocional son objeto de mucha controversia

La manera de responder a las interrogantes es la siguiente: De acuerdo con qué cada
comportamiento (pregunta) te ocurra o la hagas NUNCA, ALGUNAS VECES o

SIEMPRE, colocas una “X” en la casilla correspondiente de la hoja de respuestas.

© 0 N o O

Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago.

Soy capaz de automotivarme para aprender, estudiar, aprobar, conseguir algo...

Cuando las cosas me van mal me estado de &nimo aguanta bien hasta que las
cosas vayan mejor.

Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos posturas
enfrentadas.

Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen triste.

Sé lo que es mas importante en cada momento.

Cuando hago las cosas bien me felicito a mi mismo.

Cuando los demas me provocan intencionalmente soy capaz de no responder.

Me fijo en el lado positivo de las cosas, soy optimista.
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

Controlo mis pensamientos, pienso lo que de verdad me interesa.

Hablo conmigo mismo, en voz baja claro.

Cuando me piden que diga o haga algo que me parece inaceptable me niego a
hacerlo

Cuando alguien critica injustamente me defiendo adecuadamente con el dialogo.
Cuando me critican por algo que es justo lo acepto porque tiene la razén

Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me obsesionan.

Me doy cuenta de lo que dicen, piensan, y sienten las personas mas cercanas a mi
(amigos, compaiieros, familiares...).

Valoro las cosas buenas que hago.

Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli donde este.

Hay cosas que no me gusta hacer pero sé que hay que hacerlas y las hago.

Soy capaz de sonreir.

Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensar y sentir.
Soy una persona activa, me gusta hacer cosas.

Comprendo los sentimientos de los demas.

Mantengo conversaciones con la gente.

Tengo buen sentido del humor.

Aprendo de los errores que cometo.

En momentos de tension y ansiedad soy capaz de relajarme y tranquilizarme para
no <<perder los nervios>>.

Soy una persona realista, con los <<pies en el suelo>>.

Cuando alguien se muestra muy nervioso/a Exaltado/a le calmo y le tranquilizo.
Tengo las ideas muy claras sobre lo que quiero.

Controlo bien mis miedos y temores.

Si he de estar solo estoy, y no me agobio por eso.

Formo parte de algin grupo o equipo de deporte o de ocio para compartir
intereses o aficiones.

Sé cuales son mis defectos y como cambiarlos.
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35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.

Soy creativo, tengo ideas originales y las desarrollo.

Sé qué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste, enfadado/a,
carifoso/a, altruista, angustiado/a.

Soy capaz de aguantar bien la frustracién cuando no consigo lo que me
propongo.

Me comunico bien con la gente con la que me relaciono.

Soy capaz de comprender el punto de vista de los demas.

Identifico las emociones que expresa la gente de mi alrededor

Soy capaz de verme a mi mismo/a desde la perspectiva de los otros.

Me responsabilizo de los actos que hago.

Me adapto a las nuevas situaciones, aungue me cueste algun cambio en mi
manera de sentir las cosas.

Creo que soy una persona equilibrada emocionalmente.

Tomo decisiones sin dudar ni titubear demasiado.
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HOJA DE RESPUESTAS.

Nombre: Género:  Edad:
1. Nunca___ Algunas___ Siempre_ 25. Nunca___ Algunas___ Siempre____
2.Nunca___ Algunas___ Siempre_ 26. Nunca___ Algunas___ Siempre____
3.Nunca___ Algunas___ Siempre___ 27.Nunca___ Algunas___ Siempre____
4.Nunca___ Algunas___ Siempre___ 28. Nunca___ Algunas___ Siempre__
5.Nunca___ Algunas___ Siempre_ 29. Nunca___ Algunas___ Siempre___
6. Nunca___ Algunas___ Siempre_ 30. Nunca___ Algunas___ Siempre___
7.Nunca___ Algunas___ Siempre 31.Nunca___ Algunas___ Siempre___
8.Nunca___ Algunas___ Siempre 32.Nunca___ Algunas___ Siempre___
9. Nunca___ Algunas___ Siempre_ 33.Nunca___ Algunas___ Siempre____
10. Nunca___ Algunas___ Siempre 34.Nunca___ Algunas___ Siempre___
11. Nunca___ Algunas___ Siempre 35.Nunca___ Algunas___ Siempre___
12. Nunca___ Algunas___ Siempre___ 36. Nunca___ Algunas___ Siempre___
13. Nunca___ Algunas___ Siempre___ 37.Nunca___ Algunas___ Siempre___
14. Nunca___ Algunas___ Siempre 38. Nunca___ Algunas___ Siempre____
15. Nunca___ Algunas___ Siempre 39. Nunca___ Algunas___ Siempre___
16. Nunca___ Algunas___ Siempre 40. Nunca___ Algunas___ Siempre_
17. Nunca___ Algunas___ Siempre 41. Nunca___ Algunas___ Siempre_
18. Nunca___ Algunas___ Siempre 42.Nunca___ Algunas___ Siempre_
19. Nunca___ Algunas___ Siempre 43. Nunca___ Algunas___ Siempre_
20. Nunca___ Algunas___ Siempre 44, Nunca___ Algunas___ Siempre_
21. Nunca___ Algunas___ Siempre___ 45. Nunca___ Algunas___ Siempre____
22. Nunca___ Algunas___ Siempre___

N
w

.Nunca___ Algunas___ Siempre

N
N

.Nunca___ Algunas___ Siempre_

157



RESOLUCION DE TEST.

CORRECCION

A las respuestas NUNCA le corresponden 0 puntos
A las respuestas ALGUNAS VECES le corresponden 1 punto

A las respuestas SIEMPRE le corresponden 2 puntos

PUNTUACIONES

Entre 0 y 20 puntos: MUY BAJO
Entre 21 y 35 puntos: BAJO

Entre 36 y 45 puntos: MEDIO-BAJO
Entre 46 y 79 puntos: MEDIO-ALTO
Entre 80 y 90 puntos: MUY ALTO

SIGNIFICADO DE LAS PUNTUACIONES

MUY BAJO

Con esta puntuacion debes saber que el candidato todavia no
conoce suficientemente qué emociones son las que vive, no
valora adecuadamente sus capacidades, que es seguro que las
tiene. Son muchas las habilidades que no pone en practica, y
SoNn necesarias para que se sienta a gusto consigo mismo y
las relaciones con la gente sean satisfactorias.

BAJO

Con esta puntuacion debes saber que las habilidades del

candidato son todavia escasas. Necesita conocerse un

poco mejor y valorara mas lo que puede ser capaz de

hacer. Saber qué emociones experimenta, como las

controla, como las expresa y como las identifica en los 158
demas.




MEDIO-BAJO

Casi lo consigue. Con esta puntuacion el candidato se
encuentra rayando lo deseable para sus habilidades
emocionales. Ya conoce muchas cosas de lo que piensa, hace
y siente y, posiblemente, de cdmo manejar sus emociones y
comunicarse con eficacia con los demas. No obstante, no se
puede conformar con los puntos obtenidos.

MEDIO-ALTO

No estd mal la puntuacion que el candidato ha obtenido.
Indica que sabe quién es, cOmo se emociona, cOmMo maneja
sus sentimientos y como descubre todo esto en los demas.
Sus relaciones con la gente las lleva bajo control, empleando

para ello sus habilidades para saber como se siente, y qué
debe hacer para mantener relaciones satisfactorias con otras
personas.

MUY ALTO

Es un superhéroe de la emocién y su control. Se diria que el candidato
es el nimero uno en eso de la INTELIGENCIA EMOCIONAL. Sus
habilidades le permiten ser consciente de quién es, que objetivos
pretende, que emociones vive, sabe valorarse como se merece, maneja
bien sus estados emocionales y, ademas, con mas mérito todavia, es
capaz de comunicarse eficazmente con quienes le rodean, y también es
tnico para solucionar conflictos interpersonales que cada dia
acontecen.
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5.12 INDUCCION

5.12.1 ETAPAS DEL PROCESO DE INDUCCION

Primera Etapa: BIENVENIDA.

Tiene como finalidad el recibimiento de los nuevos trabajadores, dandoles la bienvenida

a la organizacion, donde el Departamento de Recursos Humanos realiza diferentes
actividades.

Sequnda Etapa: INTRODUCCION A LA
ORGANIZACION.

En esta etapa se suministra al nuevo trabajador

informacidn general de la organizacion, para asi facilitar

la integracion en la organizacion.

Tercera Etapa: DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

El proposito de esta etapa es garantizar un desarrollo

adecuado del Programa de Induccién, retroalimentar el programa y realizar ajustes.
En esta fase se evallan los resultados obtenidos, con la aplicacion de la Evaluacion de
Formaciones y Seguimiento a la Induccion y Entrenamiento, a fin de aplicar los

correctivos correspondientes.

Cuarta Etapa: PROCESO DE ENSENANZA.

Se realizara de tal forma que se sigan los siguientes pasos:

1. Indagar y preparar al trabajador

2. Demostrar las tareas que tiene que realizar

3. Ensayar la ejecucion de las operaciones

4. Hacer seguimiento y comprobar si logro los objetivos

5. Estimular la participacion
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5.12.2 NECESIDADES, FINES Y ACTIVIDADES

¢ Cuando es necesario aplicar este proceso?

La induccidn o la bienvenida comienza desde que el candidato al puesto entrega su
solicitud y se le programa informacidn sobre la vacante que se pretende cubrir,
normalmente se considera terminada cuando el empleado ha tenido suficiente tiempo
para dirigir la informacion requerida y aplica con un grado de éxito lo que ha estado

aprendido.
Finalidad

La induccién, denominada también acogida, Incorporacién o Acomodamiento, tiene
como finalidad que el trabajador conozca mas en detalle la empresa y sus Funciones, se

integre a su puesto de trabajo y al Entorno Humano en que transcurrira su vida laboral.

Actividades que debe conocer el nuevo integrante de la organizacion.

e Conocer la historia de la organizacion

e Visidn, mision y sus objetivos

o Perfil del desempefio
e Horarios, Dias de pago, etc

./

e Articulos que produce la empresa

e Estructura de la organizacién

e Politicas de personal

e Prestaciones y Beneficios.
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5.12.3 POSIBLES EMPLEOS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Auxiliar
Contable

Empleado
de Sarvicio e
Informacion
al cliente

Ayudante de
Bodeqga

Mozode
limpieza

Discapacidad fisica
leve y moderada;
discapacidad psi-
quica moderada.

Discapacidad sen-
soiial, disminucicn
de la visidin, disca-
pacidades fisicas
leves,

Discapacidad fisica,
amputacidn de
un brazo, retardo
mental kv, otras
discapacidades
mentales.

Discapacidad sen-
soiial, pérdida de
capacdad auditiva,
retando mental leve,
discapacidades psi-
quicas leves.

Trabajo calificado
que comsiste en
cbtener, copiar ¥
Computarizar datos
contables, estadisti-
05 ¥ NUMETICOs,

Trabajo calificado
que comsiste en
registrar reclamos o

padidos.

Trabajonocalificada,
que consiste an la
realizacidin de tareas
sencillas de clasifica-
cidn de productos,
Carga y descanga.

Trabajo no califi-
cado, que consiste
en limpiar bafos,
oficinas o maquina-
ria en especifico.

Sentado, movilidad de extremi-
dades supeniores,vision prixima,
atendidin, memoria de detallies
concretos, destreza de dedos,
estimiacion decantidades, pulcri-
tud detrabajo,céloulo anitméticn,
iniciativa, conceniracion.

Sentado, movilidad de las extre-
midades superiones, precisidn
tiva, atencidn, capacidad de
hablar, memoria de detalles
Concretos, iniciativa, fitmo rpido,
facultad de adaptacidn, com-
prension de problemas meaca-
nicos, facilidad de expresidn
oral, contacto con el pablico
¥ capacidad de soludidn de
conflictos.

Do pie, caminar, agacharss,
levantarse y transportar. Subir
escaleras, movilidad v fuerza
en extremidades superiores,
mowilidad de extremidades
inferiores, visidn proxima, aten-
cidn distribuida, concentradidn,
memoria de detalles concretios,
ritmo rapido y capacidad de
adaptadin

D pig, caminar, subir escaleras,
mavilidad de extremidades
superiores @ infierionas, visidn
prowima, atencidn, pulcritud de
trabajo.

Entremamiento
informal, en el
mismo puesto de
trabajo, realizando
tareas orientadas

por [a supervisora,

Entrenamiento
infarmal, en el
mismo puesta de
trabajo, realizando
tareas orientadas
por [a supervisora,
Entrenamiento
formal de aprendi-
zaje del manejo de
equipoysistama de
Servicio.

Entrenamiento
formal, imicial de
mienos detnes mesas,

M &l mEmo pussto
de trabajo.

Entremamiento
formal, de menos
de un mes, en el
mismo puesta de
trabaja.

Sus fareas requieren
de un conocimientao
medio, responsabili-
dad media, experien-
cia laboral baja v des-
treza media, ademds
de calificacidn de

sequndo grado.

Se requiere alta res-
ponsabilidad, altos
conacimientos del
pussto de trabajo
y del trato con el
piblico, elevada
experiencia laboral
y elovada destreza,
ademas de compe-
tencia de segundo
qgrada.

Sus tareas requieren
de los conocimientos
¥ exXpenenia netesa-
ria para realizar tareas
sencillas v nutinarias,
responsabilidad
media y destreza
media.

Se requiere respon-
sabilidad media, bajo
conocimiento del
puesto de trabajo,
ral, destreza normal.
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5.13 FORMACION

5.13.1 Sesion de Motivacién: Conociéndome

1. Sesidon Conociéndome

Todas las personas, como seres unicos e irrepetibles tenemos la posibilidad de elegir
cémo queremos vivir la vida, nuestra vida. En algin momento de nuestra existencia
hacemos un alto en el camino y nos autoevaluamos con respecto a lo que hemos hecho,

si ha sido o no satisfactorio y si esto fue lo que elegimos ser.

“Conociéndome” es la sesion que hemos preparado para que 1as personas con
discapacidad reflexionen sobre su quehacer personal, su propia vida y para darse un
espacio y un tiempo para ustedes mismos. Los temas que integran esta sesion son: la
autoestima, la motivacion como un elemento clave de la persona y que son

fundamentales en su desarrollo laboral.

TEMAS QUE ORIENTAN ESTA SESION

AUTOESTIMA
MOTIVACION
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Autoestima

ESTA SESION...

En esta sesion se presentan elementos que integran la autoestima, asi como ejercicios

que, de una forma dindmica y sencilla, invitan a la reflexion y a la participacion.

“Iba un nifio con su papa en el tren: el recorrido duraria unas horas. El
padre se acomoda en el asiento y abre una revista para distraerse. El
nifio lo interrumpe preguntandole: Qué es eso, papa?, el hombre se
vuelve para ver qué es lo que le senala su hijo, y contesta: “Es una
granja, hijo". Al recomenzar su lectura, otra vez el nifo le pregunta: {Ya
vamos a llegar?, y el hombre contesta que falta mucho. Ne bien habia
comenzado nuevamente a ver su revista cuando otra pregunta lo
interrumpe, y asi se siguieron las preguntas, hasta que el padre, ya
desesperado y buscando como distraer al chico, se da cuenta que en
|a revista aparece un mapa del mundo; lo corta en pedacitos y seloda
al nino diciéndole que es un rompecabezas y que lo arme. Feliz de
arrellanarse en su asiento, seguro de que el nifio estara entretenido
todo el trayecto. No bien ha comenzado a leer su revista de nuevo
cuando el nino exclama: “ya terminé”. ilmposible! iNo lo puedo creer!
¢como, tan pronto?” Pero ahi estd el mapa del mundo perfecto.
Entonces el padre pregunta: “¢Como pudiste armar el mundo tan
rapido?”. El hijo contesta: "yo no me fijé en el mundo; atras de la hoja
estd la figura de un hombre; compuse al hombre y el mundo quedo
arreglado...”
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“La autoestima es una necesidad basica de
la personalidad, los elementos de la
autoestima alta son: respeto y aprobacion,
capacidad real, logros y éxitos, el actuar
conforme a nuestra propia naturaleza
interna y la aceptacion de ella”.

ABRAHAM MASLOW

ELEMENTOS DE LA AUTOESTIMA

Autorrespeto.- Se basa en identificar, atender y satisfacer nuestras
propias necesidades, valores, gustos e intereses. Implica tener la
capacidad de darnos la oportunidad de experimentar y expresar
vivencias productivas para cada uno, sin olvidarnos de la honestidad y
reconocimiento como persona.

Oracion.- €5 la capacidad intera de valorar nuestra forma de pensar,
actuar y sentir para ver claramente todo aquello que afecta nuestros
sentimientos y acciones, si nos satisfacen, si son interesantes y

enriquecedoras, sinos hacen sentir bien y sinos permiten crecer y aprender.
- =
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Libertad para optar, elegir,
decidir, inventar y crear

Ocuparse del propio bienestar

Conocer mi cuerpo,
quererio y cuidario,

El espacio:
Tener un lugar
en el mundo

Ser uno mismo
o 0, 1/ © una misma
que es importante — :
" ZIN
Capacidad de gozar y
disfrutar la vida

INVENTARIO DE VIDA

e Constantemente se debe realizar el inventario de vida que contenga las siguientes
preguntas:

1. ¢ Cuando me siento totalmente vivo? ¢Cuales son las cosas, los acontecimientos, las
actividades que me hacen sentir que realmente vale la pena vivir, que es maravilloso
estar vivo?

2. ¢ Qué es lo que hago bien? ¢ En qué puedo contribuir a la vida de los deméas? ¢Qué es
lo que hago bien para mi propio desarrollo y bienestar?

3. Dada mi situacién actual y mis aspiraciones, ¢ Qué necesito aprender a hacer?

4. ¢Qué deseos debo convertir en planes? ¢He descartado algunos suefios por no ser
realistas y que sienta que deba volver a sofiar?

5. ¢Qué recursos tengo sin desarrollar o mal utilizados? (Estos recursos pueden
referirse a cosas materiales, a talentos personales o amistades).

6. ¢ Qué debo dejar de hacer ya?

7. ¢ Que debo empezar a hacer ya?
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Motivacion

El tema de la motivacion es fundamental para lograr sensibilizar al personal de salud y

promover su Desarrollo Humano.

Obviamente, la motivacion la podemos hallar en muchos ambitos de la vida, no
solamente en aquellos netamente productivos. En esta ocasion nos ocuparemos de ella
en el ambito de la formacion de los prestadores y prestadoras de servicios de salud.
Recordemos que trabajamos con y para personas; que somos parte de procesos, por lo
que resulta fundamental conocer y reconocer cuéles son nuestras razones para actuar en

nuestra vida cotidiana y movernos en torno a metas o a la satisfaccion de necesidades.

Nicholas James Vujicic (4. diciembre de 1982) es

un orador motivacional, predicador cristiano, y  director

de Life Without Limbs, una organizacion para personas
con discapacidades fisicas. Es especialmente conocido por ser

el protagonista del cortometraje "El circo de las mariposas".

Vujicic es también un destacado conferencista que ha viajado
alrededor del mundo contando su experiencia de vida e
inspirando a miles de personas con mensajes de motivacion y
superacion, desde un punto de vista de lafe cristiana. El
acredita a Dios el éxito de sus logros y la victoria sobre sus
luchas personales. Ademas ha escrito dos libros. Es conocido

por todo el mundo.

167


http://es.wikipedia.org/wiki/1982
http://es.wikipedia.org/wiki/Orador
http://es.wikipedia.org/wiki/Predicador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cristiano
http://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad
http://es.wikipedia.org/wiki/El_circo_de_las_mariposas
http://es.wikipedia.org/wiki/Conferencista
http://es.wikipedia.org/wiki/Fe_cristiana

Seguramente hemos escuchado hablar acerca de la

motivacion; hemos oido expresiones como
“necesito motivacion”, “los jefes no me
motivan”, “aqui no hay motivacion”, “debemos
motivar al personal”, y muchas otras mas,
generalmente se asocia el vocablo a la “recompensa”

que se recibe por un trabajo o tarea, esperada en si misma, no por

la gratificacion que pudiese proporcionar la realizacién de la actividad. No
obstante, ¢ QUE ES LA MOTIVACION?

Desde su propio significado, motivar significa mover, en el sentido mas amplio

del propio término. Los motivos son aquellas razones que determinan que se haga algo.

MOTIVACION Y NECESIDADES.

Los motivos son variados y no solo son fisicos o fisioldgicos, sino también se relacionan
intimamente con los procesos psicolégicos como la percepcidn, el pensamiento y los

afectos.

La motivacién, por tanto, se considera un proceso satisfactor de necesidades. Podemos
afirmar que en cada etapa de nuestra vida, desde que nacemos, se nos presentan
necesidades de muy diverso orden, que van cambiando y que satisfacemos a través del

complejo comportamiento humano.

Hecesidades autoestima
Lutovalia, exito, prestigio

NHecesidades de aceptacion social
Afecto, amor, pertenencia y amistad

Necesidades de seguridad
Seguridad, proteccion contra el dafo

MHecesidades fisiologicas
Alimentacion, agua, aire
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Tarjetas para trabajo en equipos

Equipo 1

NECESIDADES FISIOLOGICAS
{Qué es una necesidad
fisiologica?

{Como podemos satisfacerla?
{Qué importancia tiene en
nuestra vida diana’

Equipo 2

NECESIDADES DE SEGURIDAD
{Qué es una necesidad

de segunidad?

{Como podemos satisfacerla?
{Qué importancia tiene en
nuestra vida diaria?

Equipo 3

NECESIDADES SOCIALES
¢{Qué es una necesidad social?
{Coémo podemos satisfacerla?
{Qué importancia tiene en
nuestra vida diaria?

Equipo 4

NECESIDADES DE ESTIMA
¢{Qué es una necesidad de estima?
{Cémo podemos salisfacerla?
{Qué importancia tiene en
nuestra vida diaria?

Equipo 5

AUTORREALIZACION

{Qué entendemos por
autorrealizacion?

{Como podemos lograrla?
{Qué hacemos para alcanzarla?

Tarjeta No. 6

Preguntas para el grupo:

¢{Qué particularidades tiene la
jerarquia de necesidades de
Maslow?

Desde su punto de vista,

(En qué niveles serfa mds
productivo motivar y por qué?
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UN NINO PEQUENO

Una vez un nifio pequefio fue a la escuela. Era bastante pequefio y

era una escuela muy grande, pero cuando el nifio pequefio
descubrid que podia entrar en su salon desde la puerta que daba al

exterior estaba feliz y la escuela ya no le parecia tan grande.

Una mafiana cuando habia estado durante un tiempo en la
/ escuela, la maestra dijo: “Hoy vamos a hacer dibujos”. “jQué
bieﬁ{”, p;ensaba el pequefio, le gustaba hacer dibujos. Podia hacerlos de todas clases:
tigres, pollos, vacas, trenes y barcos. Sacé su caja de crayolas y empezé a dibujar. Pero
la maestra dijo: “jEsperen! Alin no es tiempo de empezar”. Y esperd a que todos y todas
estuvieran listos y listas. “Ahora — dijo la maestra- vamos a dibujar flores”. “;Qué
bien!”, penso6 el nifo, le gustaba hacer flores y empezé a hacer flores muy bellas con sus

crayolas rojas, naranjas y azules. Pero la maestra dijo: “yo les ensefiaré como,

jesperen!”. Y era roja con el tallo verde. “Ahora — dijo la maestra—pueden empezar”.

El nifio mird la flor que habia hecho la maestra, y luego vio la que él habia pintado. Le
gustaba mas la suya mas no lo dijo. Sélo volte6 la hoja e hizo una flor como la de la

maestra. Era roja con el tallo verde.

Otro dia la maestra dijo: “hoy vamos a hacer
trabajos de plastilina”. ”jqué bien!”, penséd el
pequefio. Le gustaba la plastilina. Podia hacer
toda clase de cosas con ella: viboras, hombres de
nieve, ratones, carros, camiones. Empez0 a estirar
y a revolver su bola de plastilina. Pero la maestra
dijo: ”jEsperen, aun no es tiempo de empezar!”.
Y esperd a que todos y todas estuvieran listos y
listas. “Ahora, vamos a hacer un plato”. “jQué

bien!”, penso el pequefio. Le gustaba hacer platos
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y comenzd a hacerlos de todas formas y tamafios. Entonces la maestra dijo: “jEsperen!,

yo les ensefiaré¢ como” Y les mostré como hacer un solo plato hondo.

Muy pronto el pequefio aprendié a esperar, a ver y hacer cosas iguales a las de la

maestra, y no hacia mas de él solo.

Luego sucedié que el nifio y su familia se mudaron a otra casa en otra ciudad y el
pequefio tuvo que ir a otra escuela. Esta escuela era mas grande que la otra y no habia
puerta del exterior a su salon. El primer dia que tuvo que ir ahi, la maestra dijo: “Hoy
vamos a hacer un dibujo”. “Muy bien”, pensé el nifio, y esperd a que la maestra le
dijera. Pero la maestra no dijo nada, s6lo caminaba por el salon. Cuando lleg6 con él
dijo: “;No quieres hacer un dibujo?* “si”, contesto el pequeno, y preguntd: ¢Qué vamos
a hacer? “No sé hasta que lo hagas” —dijo la maestra—. Si todos o todas hicieran el
mismo dibujo y usaran los mismos colores, “;cémo sabria yo quién hizo qué y cual?”

L9

“no sé”, contestod el nifio, y empez6 a hacer una flor roja con un tallo verde.
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PLANIFICACION DE LA SESION CONOCIENDOME.

AUTOESTIMA

Objetivo General: Las y los participantes tomaran conciencia de la importancia de la

autoestima como un elemento fundamental del crecimiento individual e interpersonal.
Duracion: 90 minutos
Contenido:

e Introduccion
e Concepto de Autoestima
e Elementos que conforman la autoestima

e Algunas claves para fortalecer la autoestima
Secuencia de Actividades:
v Actividad 1 “Introduccion al Tema”

Objetivo: Los participantes explicaran de manera general el tema que se presentara y la

forma de trabajo.
Duracién: 35 minutos
Presupuesto: $10

Materiales: Pizarron, plumones, hojas de rotafolios, acetato o lamina con los objetivos y

proyector de acetatos o laminas.
Descripcion detallada:

Menciona al grupo los puntos clave del tema de autoestima que vamos a tratar y la
forma en que seran abordados. Menciona y muestra los objetivos a cumplir,

estableciendo retroinformacion con los participantes sobre el contenido de los mismos.
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v Actividad 2 Dibujandome

Objetivos: Las participantes valorardn la autoestima como un factor fundamental a

desarrollar para su propio crecimiento reconociendo los elementos que la integran.
Duracion: 60 minutos

Presupuesto: $25

Materiales: Hojas blancas, lapices, marcadores y antifaces.

Descripcion detallada:

Coloca en forma de circulo el nimero de sillas correspondientes a la mitad del grupo,
dejando aproximadamente metro y medio de separacion entre cada una. Si no pueden ser
en circulo, dispersa las sillas en todo el salén, procurando que haya una distancia

minima de %2 metro entre una y otra.

Pide a los participantes que se numeren por 1y 2, es decir, la mitad del grupo tendré el

namero 1y la otra mitad nimero 2.

Pide a los participantes con el nimero 2 tomen asiento, cierren los 0jos y se coloquen los
antifaces. A los participantes con el nimero 1, pide que elijan a una persona que

conozcan poco 0 que no conozcan de grupo con nimero 2 y permanezcan frente a ella.

Si alguna persona no tiene pareja, pidele que elabore una autodescripcion con los

mismos elementos de los demas.

Posteriormente haz un llamado de atencidn a quienes estan sentados y diles que deben

poner toda su atencion a lo que van a escuchar y que deben permanecer en silencio.

Solicita a los participantes 1 se describan fisicamente, para ello tienen 2 minutos. Pasado
el tiempo, se describirdn emocionalmente durante otros dos minutos. Finalmente, se
describirdn a si mismos por medio de una metafora, es decir, a partir de un objeto,

persona o animal con el que se identifiqguen por algunas caracteristicas de ese objeto,
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animal o persona. Ejemplo: “Soy como un arbol frondoso, con mucho follaje que doy
sombra y me gusta jugar con el viento y la lluvia”, “Me identifico con un delfin porque
me gusta el agua, la libertad, porque son inteligentes”, “Me identifico con Sor Juana Inés

de la Cruz por su valentia para decir lo que pensaba y lo que sentia de manera poética”.

Concluidas las descripciones de los participantes 1, s6lo pide a los participantes2 que

traten de recordar la mayor cantidad de informacion posible.

Concluidas las descripciones, se pide que cada quien recuerde la informacion que les

transmitieron.

Indica que regresen a su lugar y entrégale dos hojas blancas a cada uno de los
participantes y solicita que en una de ellas dibujen las caracteristicas fisicas y
emocionales de la persona que se describio, (sélo las caracteristicas mencionadas); en la
otra hoja dibujaran la metafora (objeto, animal o persona), con la que se identifica la

persona.

Posteriormente se ponen los dibujos de la descripcién fisica en el centro del salon y cada
participante tendra que encontrar el dibujo que corresponda a su persona. Después se

hara lo mismo con la descripcion metaférica.

El capacitador se asegura que todos los participantes tengan 2 dibujos (descripcion fisica
y metaférica). Si alguien no se reconoce en ningun dibujo, pregunta con quién se
describid y esta otra persona debe indicar si efectivamente este dibujo corresponde al
que hizo. Si corresponde el participante que lo tiene se queda con €l y si no entonces se

busca a su duefio y asi sucesivamente hasta que todos tengan los propios.

Enseguida formas parejas para continuar el ejercicio que consiste en comentar y

reflexionar sobre las siguientes preguntas:

¢Como me senti? ¢(De qué me doy cuenta mientras hablé? ;De qué me doy cuenta

mientras escuchaba?
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Finalmente, en plenaria los participantes compartiran sus reflexiones. Retoma elementos
de las intervenciones de los participantes. Reflexiona con el grupo sobre las siguientes

preguntas:

¢Me identifiqué inmediatamente con el dibujo? ¢Me costo trabajo? ;COomo me veo?
¢Qué parte de mi fue mas sencillo describir? ¢En cual parte pensé mas? ¢En cual me

detuve? ¢ A qué conclusion llego? ¢De qué me doy cuenta?

Luego se debe que los participantes lo reflexionen, voluntariamente que algunos de los

participantes expongan las conclusiones a las que se lleg6.

v" Actividad 3. Inventario de la Vida

Objetivo: Analizar los factores de mi persona que influyen en el grupo y ampliar mi

concepcion del mundo y de la vida aplicando los elementos de la autoestima.

Duracion: 55 minutos

Presupuesto: $10

Materiales: Hojas con las preguntas para que cada miembro del grupo trabaje y lapices.
Descripcion detallada:

Se reparten las hojas del cuestionario de “inventario de la vida” (del anexo de
actividades) con las preguntas para cada participante. Cada uno debe escribir tantas
respuestas a las ocho preguntas como se les ocurran, rapidamente y sin detenerse a

reflexionar profundamente.

Ya que hayan terminado de responder los participantes, forma grupos de 4 o 5 personas
para que compartan sus respuestas, unos con otros con la finalidad de establecer lineas

de afinidad para el grupo.
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Una vez realizada esta parte, se inicia la plenaria para retroinformarse sobre el resultado
obtenido durante la reflexion en subgrupos y se comenta entre todo el ejercicio y la

experiencia vivida.

Una pregunta que se puede realizar en plenaria es ¢De qué me doy cuenta cuando
contesto mis preguntas? ¢De qué me doy cuenta al reflexionar con los demas sobre estos

temas?

MOTIVACION

Objetivo General: Las y los participantes, reconoceran la relacion de la motivacion con

las necesidades y su influencia en la vida personal.
Duracion: 155 minutos
Contenido:

e Introduccién
e Definicién de motivacion
e Jerarquia de necesidades propuesta por Abraham Maslow

e Algunas claves para asegurar la motivacion
Secuencia de Actividades:
v' Actividad 1. Introduccion al temay definicion de motivacion

Objetivo:_Las y los participantes elaboraran con sus propias palabras el concepto de

motivacion
Duracion: 15 minutos

Presupuesto: $10
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Materiales: Acetatos, proyector de acetatos, hojas de rotafolio, marcadores, pizarron y

gises, cinta para pegar.

Descripcion detallada:

Usa acetatos, laminas elaboradas, rotafolio o pizarrdn.
Pregunta al grupo ¢Qué es un motivo?

Retoma de las participaciones los elementos que sean Utiles para la construccion del

concepto de motivacion.

v Actividad 2. Jerarquia de necesidades de Abraham Maslow

Objetivo: Las y los participantes reconoceran los elementos que componen la jerarquia
de necesidades de Abraham Maslow.

Duracioén: 60 minutos Presupuesto: $25

Materiales: marcadores, cinta para pegar, piramide para armar de la jerarquia de
Maslow.

Descripcion detallada:
Forma cinco equipos con el grupo.

Entrega a cada equipo una tarjeta con el nivel de necesidades a trabajar, se debe
deliberar en el grupo sobre ese nivel especifico, se debe elegir a un representante de cada
subgrupo para que en una plenaria se expongan las ideas que se han concluido en los

cinco grupos.
v" Actividad 3. ldentificando mis necesidades

Objetivo: Las y los participantes tomaran conciencia de sus propias necesidades.
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Duracion: 30 minutos

Presupuesto: $5

Materiales: Hojas blancas o el cuaderno de cada participante, Iapiz o boligrafo.
Descripcion detallada:

Con el grupo en plenaria, cada participante deberad analizar y responder las siguientes

preguntas, anotando en su bitacora sus reflexiones.

e ;Qué necesito?

e ;Cuales son mis necesidades en cada uno de los niveles de la piramide?

e ;Cuales de estas necesidades son mas importantes para mi?

e (Como las satisfago?

e ;Como influye la busgqueda de satisfaccibn de mis necesidades en mi
motivacion?

[

v Actividad 4. El nifio pequefio

Objetivo: Las y los participantes tomaran conciencia de la influencia de la motivacién

en la vida diaria.

Duracion: 50 minutos

Materiales: Cuento “El Nifio Pequefio”, una copia por participante. Presupuesto: $15
Descripcion detallada:

Pide al grupo que lea de manera individual el cuento.

Solicita que en equipo, reflexionen y lleguen a acuerdos acerca de la siguiente pregunta:

¢ Qué sensacion me deja la lectura?
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5.13.2 Sesidon Ley De Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

2. Sesion: Ley De Equiparacion de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

En nuestro pais esta ley tiene por objeto establecer el régimen de equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidades fisicas, mentales, psicologicas y

sensoriales, ya sean congeénitas o adquiridas.

Por diversas circunstancias, adquiridas o congénitas, la persona humana es susceptible a
la disminucion de sus capacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y sensoriales, lo que
crea una condicién de desventaja con sus semejantes que les dificulta su integracion
plena a la vida social, por lo cual se hace necesario tomar medidas que permitan a las
personas con discapacidad, incorporarse a la sociedad sin ninguna clase de
discriminacion. Esta sesion dirigida a personas con discapacidad y a los encargados de

empresas pretende que se garantice su cumplimiento.

TEMAS A ABORDAR EN ESTA

SESION
OBJETIVOS DE LA LEY DERECHOS Y
CONCIENTIZACION SOCIAL.
REHABILITACION INTEGRAL
ACCESIBILIDAD
EDUCACION
INTEGRACION LABORAL
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Objetivos de La Ley,
Derechos y Concientizacion
Social

ESTA SESION...

En el desarrollo de esta sesion se pretende dar una introduccion al ambito de la
incorporacion de personas con discapacidad a una vida lo mas normal posible, se

desarrollaran los aspectos fundamentales contenidos en la ley.

Los discapacitados son victimas de discriminacién en todos los aspectos de su vida, y es
una labor social de las empresas reducir ese factor para que se brinden las oportunidades

laborales necesarias para quienes adolecen una discapacidad.

Si se puede!

José Antonio Meléndez Rodriguez, mas conocido como Tony Meléndez (Rivas, 9 de
enero de 1962) es un guitarrista, compositor y cantante nicaraguense. Célebre por su
habilidad al tocar la guitarra con los pies. Un medicamento recetado por orden médica a

su madre durante el embarazo, el medicamento se llama Talidomida, debia

calmar los efectos de nausea del primer semestre de embarazo, pero

sus efectos dejaron graves consecuencias: al igual que a él, el
farmaco provocd que miles de nifios nacieran con

deformidades, sin brazos, sin pies.
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Art.1 La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y

sensoriales, ya sean congenitas o adquiridas

(CONSEJO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL
A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

‘! CONAIPD

¢ Qué es el CONAIPD?

El Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad, CONAIPD, es
el ente Rector de la Politica Nacional de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad y el coordinador de las acciones a favor de esta poblacion.

La labor del CONAIPD es de asesorar, promover, educar, divulgar y velar por la
aplicacion de los derechos de las personas con discapacidad con enfoque inclusivo de

derechos humanaos.

MISION

Ser el ente rector que promueve la garantia, respeto, proteccion y goce de los derechos
de las personas con discapacidad en El Salvador.

VISION

Alcanzar la plena y efectiva inclusion social de las personas con discapacidad en El

Salvador.
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DERECHOS DE LOS DISCAPACITADOS

1. A ser protegida contra la discriminacion, explotacion, trato denigrante o abusivo en
razén de su discapacidad.

2. A recibir educacion con metodologia adecuada que facilite su aprendizaje.

3. A facilidades arquitectonicas de movilidad vial y acceso a los establecimientos
publicos y privados con afluencia de publico.

4. A su formacién, rehabilitacion laboral y profesional.

5. A obtener empleo y ejercer una ocupacién remunerada y a no ser despedido en razon

de su discapacidad.
6. A ser atendida por personal idoneo en su rehabilitacion integral.

7. A tener acceso a sistemas de becas.
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Rehabilitacion Integral

ESTA SESION...

En este apartado de la ley nos apegaremos al cumplimento del articulo 5 que nos
expresa que todas las personas con discapacidad deberan tener acceso a los servicios de

rehabilitacion integral.

Cuento

Arafas buscando casa.

El largo curso en la escuela de arafias habia terminado. Por fin las
jovenes arafias estaban listas para salir en busca de su nuevo

hogar.

Mientras preparaban la expedicion, los maestros repetian la norma

bésica una y otra vez:

- Buscad una familia con ambiente de igualdad. Recordad, son familias mas felices, y si

os atrapan tendréis muchas mas posibilidades de salir vivas.

El grupo de arafias pronto encontrd una primera casa. Naki, una de las mejores alumnas,
confirmd enseguida de qué tipo se trataba: era una familia “papé al sofd, mama a la
cocina” de auténtico manual, la mas peligrosa de todas. Como era de esperar, la mama y
las chicas hacian casi todas las cosas, y cuando se les ocurrié pedir ayuda, los chicos se
negaron a hacer nada que fuera “cosas de chicas”. Y para ellos todo era cosa de chicas!
Naki lo tenia claro, esa era la prueba definitiva de la falta de igualdad y de carifio. Si la

atrapaban en aquella casa, le esperaria lo peor.

Siguiendo su viaje encontraron una familia distinta, donde chicos y chicas hacian todas
las tareas. Las repartian con tanta exactitud, que no parecia haber mejor prueba de

igualdad. “Hoy te toca a ti, mafana me toca a mi”, “Aqui, nadie es esclavo de nadie, yo
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hago lo mio, ti haces lo tuyo” decian. Pero Naki no quiso precipitarse, y siguio
observando a tan igualisima familia. Le preocupaba la falta de alegria que observaba,
pues se suponia que una familia con tanta igualdad debia ser muy feliz. Pero como todos
hacian de todo, todos dedicaban mucho tiempo a tareas que no les gustaban, y de ahi su
falta de alegria. Asi que, aunque algunas arafias se quedaron alli, Naki decidi6 seguir
buscando. Y acertd, porque aquella familia tan preocupada por repartir todo tan
exactamente no pudo mantener un equilibrio tan perfecto durante mucho tiempo. Y asi,
olvidando por qué vivian juntos, terminaron repartiendo también la casa entre grandes

disputas, y no se salvo ni una sola de las arafias que se habian quedado.

No tard6 Naki en encontrar otra familia con aspecto alegre y feliz. A primera vista, no
parecian vivir mucho la igualdad. Cada uno hacia tareas muy distintas, e incluso las
chicas hacian muchas de las cosas que habia visto en aquella primera familia tan
peligrosa. Pero la alegria que se notaba en el ambiente animé a la arafia a seguir
investigando. Entonces descubrié que en esa familia habia una igualdad especial.
Aunque cada uno hacia tareas distintas, parecia que habian elegido sus favoritas y
habian repartido las que menos les gustaban segun sus preferencias. Pero sobre todo, lo
que hacia Unica esa familia, era que daba igual si chicos o chicas pedian ayuda,
cualquiera de ellos acudia siempre con una sonrisa. Y cuando finalmente, en lugar de
“tareas de chicos o chicas”, o “tareas tuyas o mias”, escuchd “aqui las tareas son de

todos”, se convencio de que aquella era la casa ideal para vivir.

Z=% =
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Art. 6.- El Estado, a través de las instituciones correspondientes, deberé crear, dotar,
adecuar y poner en funcionamiento, los servicios e instituciones de rehabilitacion y
recuperacion necesarias, para atender a la poblacién con discapacidad.

Art. 11.- Las instituciones del Estado conformaran los equipos de profesionales, que
aseguren una atencion multidisciplinaria para cada persona segun lo precise, y
garanticen su integracion socio- comunitaria.

¢ Como esta conformado el CONAIPD?

v Consejo en Pleno
v Comité Técnico
v" Direccion Ejecutiva

Integracion del Consejo en Pleno

El Pleno es la maxima autoridad del CONAIPD vy esta integrado por personas de las

siguientes instituciones:

e Representantes de Gobierno
e Secretaria de Inclusion Social
e Ministerio de Educacion

e Ministerio de Gobernacion

e Ministerio de Hacienda

e Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano

e Ministerio de Salud

e Ministerio de Trabajo y

Previsién Social
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Accesibilidad

El factor de accesibilidad es uno de los méas complejos de la legislacion en materia de
personas discapacitadas, los articulos del 12 a 17 expresan en lineas generales las
medidas que son necesarias para acondicionar los factores que faciliten la convivencia

diaria de las personas con discapacidad.

Comentarios....

Lo DifiGL
ES ANDAR
EN UNA CIUDeP

PISCAFASTTADA

Art. 13.- Los establecimientos publicos o privados,
deben contar por lo menos, con un tres por ciento
de espacios destinados expresamente para
estacionar vehiculos conducidos o que transporten
personas con discapacidad; estos espacios deben
estar ubicados cerca de los accesos de las
edificaciones.

Art. 14.- Los vehiculos conducidos o que
transporten personas con discapacidad deberan contar con una identificacion y
autorizacion para el transporte y estacionamiento, expendida por las autoridades

competentes en materia de transporte.

Art. 15.- Los establecimientos publicos o privados deberan procurar que los ascensores
cuentes con facilidades de acceso, manejo, sefializacion visual, auditiva, y tactil y con

mecanismos de emergencia, de manera que puedan ser utilizados por todas las personas.

Art. 16.- Para garantizar la movilidad y seguridad en el transporte publico, deberan
establecerse normas técnicas congruentes a las necesidades de las personas con
discapacidad; asimismo, se acondicionaran los sistemas de sefializacion y orientacion de

espacio fisico.

186



En 2003 bajo la iniciativa del CONAIPD se cred las “Normas Técnicas de Accesibilidad

Arquitectonicas, Urbanisticas, Transporte y Comunicacion”.

La normativa del CONAIPD es una guia ilustrada de requerimientos de accesibilidad,

donde se detallan especificaciones técnicas de diversos dispositivos que hacen accesible el

entorno urbano y la arquitectura a las personas con discapacidad, también plantea

requerimientos para transporte y comunicacion.

Algunas postales

URBANISMO VIA PUBLICA
ZANJAS EN VIA PUBLICA.

Las zanjas y demas obras en la via publica, se sefializaran
con material reflectivo y luces segln las normas establecidas
para dicho fin. Las vallas se dispondran de modo que las
personas ciegas puedan detectar a tiempo la existencia de
obstaculos. Se prohibe taxativamente el uso de cuerdas u

otros dispositivos analogos para acotar las zonas de peligro.

ELEMENTOS URBANOS DE USO PUBLICO.

ERL. 3Ty

220
mE.

mE

ACERA

BARANDAL

/_I'JE HIERRO

O.LO
nTs.

LAMINA
DIAMANTADA
O ANTIDESLIZA!

PROFUNDIDAD

DE ZANJA

4

Todos los elementos urbanos de uso publico tales como cabinas,
é& hornacinas telefonicas, fuentes, bustos, monumentos, basureros,
bancas, mesas, juegos y otros andlogos, deberan colocarse segln
disefio y dimensiones que hagan posible su acceso, circulacion y
D uso a las personas en sillas de ruedas y personas ciegas, en caso
de ubicarse dichos elementos sobre las aceras, debera enmarcarse

;L con una franja con textura alrededor de su perimetro exterior,

MERN A= | para la identificacion de los mismos, por las personas ciegas.

ANCHO DE LAACERAND
MENCR DE 200MTE.
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ESTACIONAMIENTO

PLAZAS PARA ESTACIONAMIENTO DE
AUTOMOVILES LIVIANOS.

Las plazas de estacionamientos para personas con

discapacidad dispondran de un area lateral adicional de 1.00

mts. de ancho para que la persona en silla de ruedas pueda TEimts T ZEoms | 3S0mis.
accesar sin ningin problema, esta area deberd tener una ESTACIONAMIENTO

pendiente maxima de 8% en direccion al edificio o acceso

principal, y en ella se colocara la placa de sefializacion, la
PASAJE
cual sera construida con materiales de trafico especificadas por ~ reatonaL

el V.M.T. (logo internacional de accesibilidad) en forma

vertical, a una altura de 2.20 mts. ) (2 63

EDIFICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS.
PASAMANOS.

En las rampas y escaleras ubicadas en lugares publicos y viviendas especiales para
discapacitados se dispondran dos pasamanos con alturas (de 0.70 mts. 0.90. mts

respectivamente). Colocandose asimismo

bandas laterales de proteccién en la parte 5&% R
. . . i rjrs """——7.,,_’ff_'::7__,:7_:;:_:“” -
inferior a 0.20 mts. para evitar el Z
desplazamiento lateral de la sillas de =

ruedas.

[N
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UNIDAD DE TRANSPORTE ACCESIBLE.

1) El acceso a las Unidades de Transporte, debe

/p'
estar a nivel de las aceras, para que las personas
que se conducen en sillas de ruedas, y que (m 6.

ambulan con andaderas, tripodes, muletas, etc.

entren a ellas sin dificultad. a PLATAFORMA
METALICA 20

2) Todo dispositivo de acceso debe presentar © 1] el

una superficie antideslizante sin obstaculos. Por | m m F

el interés del usuario, de los peatones y de los
viajeros cercanos a la rampa, la plataforma
elevadora o el borde de la rampa debe estar sefialado claramente mediante un color

llamativo.

3) El acceso y salida de las sillas de ruedas en las unidades de transporte debe hacerse de
preferencia por las puertas intermedias o traseras, de manera de no obstaculizar el acceso de

los demas pasajeros.

| SUPERFICIC
ANTIDESLIZANTE

COLOR LLAMATIVO AL BORDE DE
LAPLATAFORMA o RAMPA

UNIDADES DE TRANSPORTE COLECTIVO
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EDUCACION

Es uno de los aspectos trascendentales que se deben desarrollar en la sociedad para una
verdadera equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad.

Art. 18.- El Estado debe reconocer los principios de igualdad de oportunidades de

educacion en todos los niveles educativos para la poblacién con discapacidad, y velara

porque la educacién de estas personas constituya una parte integrante del sistema de

ensefianza.

“El derecho a la educacion es el derecho mds importante para
las personas con discapacidad y al mismo tiempo, el que con

mads frecuencia se les deniega”

Escuela Accesible YA!
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LALEY

Art. 19.- Las personas con discapacidades, previa evaluacién podran integrarse a los
sistemas regulares de ensefianza, los cuales
deberan contar con los servicios de apoyo

apropiados y accesibilidad.

Art. 20.- El Estado foMla formacion

de recursos para brindar formacién a

personas con necesidades educativas especiales.

Art. 21.- El acceso a la educacion de las personas con discapacidad
debera facilitarse en el centro educativo que cuente con recursos

especiales mas cercano al lugar de residencia de estar.

&

Art. 22.- A los padres de familia o encargados de estudiantes con
discapacidades se les garantizaran el derecho a participar en la

organizacion y evaluacién de los servicios educativos.
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REFLEXION

ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA

Cuentan que en el taller de carpinteria, hubo
una vez una extrana asamblea. Las
herramientas convocaron una reunidn para
arreglar sus diferencias. El martillo ejercia la
presidencia, pero la asamblea le anuncio que
tenia que renunciar. élLa causa?..... I Hacia
demasiado ruido....Y, ademas se pasaba todo

el tempo golpeando

El martillo acepto su culpa, pero pidié que ambién fuera expulsado
el tomillo: "hay que darle muchas vueltas para que sirva de algo". El
tomillo acepto el ataque, pero a su vez pidid la expulsiéon de la lija,
porque era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los
demas.

La lija estuvo de acuerdo, con la condicién que fuera expulsado el
metro, que se la pasaba midiendo a los demds segun su propia
medida, como si fuera el Unico perfecto.

En eso entro el carpintero, se puso un delantal y empezé a trabajar.
Uso el martillo, la lija, el metro y el tomillo. Cuando hubo terminado,
la tosca madera inicial se habia convertido en un lindo juego de
ajedrez.

Cuando el taller de carpinteria quedo nuevamente solo, la asamblea
reanudo la deliberacién. Entonces tomo la palabra el serrucho y dijo:
"sefores, a quedado demostrado que tenemos defectos, pero el
carpintero trabaja con nuestras cualidades. Eso es lo que nos hace
valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros puntos malos y
concentrtémonos en la utilidad de nuestros puntos buenos".
La asamblea encontrdé entonces que el martillo era fuerte, el tomillo
unia y proporcionaba firmeza, que la lija era experta en afinar y limar
asperezas, y que el metro era preciso y exacto.

Las hermamientas se sintieron un equipo capaz de hacer cosas de
calidad. En otras palabras, se sintieron orgullosas de sus fortalezas
y de trabajar juntas.
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PLANIFICACION DE LA SESION LEY DE EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES.

Obijetivos de La Ley, Derechos y Concientizacion Social

Objetivo General: Que los participantes conozcan el por qué de la ley, que identifiquen

sus derechos y que tengan la respectiva conciencia social ante la situacion.
Duracion: 90 minutos
Contenido:

e Introduccion
e Conciencia social
e Objetivo de la ley y CONAIPD

e Derechos de los discapacitados.
Secuencia de actividades

e Introduccion a la Ley
Objetivo: Dar relevancia a la existencia de leyes en beneficio de los discapacitados.
Duracion: 5 minutos Presupuesto: $30

Materiales: Una copia de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad
Descripcion detallada:

Se explica brevemente las razones sociales que motivan la creacién de esta ley y
proporcionar una copia de la ley para que el participante la utilice en el desarrollo de la

jornada.
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® Video de concientizacion

Objetivo: Concientizar sobre la importancia de la equiparacion de oportunidades para

tener una vida mas digna.
Duracion: 25 minutos Presupuesto: $5

Materiales: Computadora, proyector de cafion, amplificador de sonido, pizarra o

pantalla.

Descripcion detallada: Presentar el video como un ejemplo de superacion personal, en
el cual producto de condiciones de vida y condiciones laborales se puede vencer la
adversidad que ocasiona la discapacidad. Y al finalizar el video cuestionar a los
participantes sobre si es posible crear esas condiciones en nuestro pais.

e Objetivo de la ley y CONAIPD

Objetivo: Dar a conocer al objeto principal de la ley y de igual manera presentar el

Concejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad.
Duracion: 30 minutos. Presupuesto: $5

Materiales: Una copia de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad, tarjetas con mision y vision de CONAIPD.

Descripcion detallada: Esta sesion debe iniciar invitando a la reflexion para lo cual se
preguntara a los participantes durante los primeros diez minutos por que creen que €s
necesaria una ley de equiparacion, en los siguientes 5 minutos se explica segun el
articulo 1 cual es el objeto de la ley, en los préximos 5 se preguntara a los participantes
si conocen alguna institucion especifica que se encargue de las personas con

discapacidad.
e Derecho de los discapacitados

Objetivo: Identificar los principales derechos que tienen las personas con discapacidad.
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Duracion: 30 minutos. Presupuesto: $5
Materiales: Péginas de papel, boligrafos.

Descripcion detallada: La sesion iniciard dando indicaciones a los participantes de que
escriban en una pégina los 7 derechos que ellos creen que deben tener los
discapacitados, luego revelar y exponer cuales son los que la ley establece, y finalmente
establecer una comparativa de los derechos que ellos han manifestado y los que la ley

establece.

Rehabilitacion Integral

Objetivo General: Abordar la tematica de la ley especificamente de la rehabilitacion

integral a la que tiene derecho la persona con discapacidad.
Duracion: 60 minutos
Contenido:

e Arafias buscando casa
e Claves de laley

e ;Como esta conformado el CONAIPD?
Secuencia de actividades:

v" Ararias buscando casa.

Objetivo: Fomentar la conciencia en la necesidad que tienen las personas con

discapacidad de rehabilitarse integralmente a la sociedad.
Duracion: 30 minutos Presupuesto: $5
Materiales: Cuento arafias buscando casa uno por participante.

Descripcion detallada: Se dara a cada participante una copia del cuento Arafias

Buscando casa, se realizara lectura en voz alta, se reflexionara la ensefianza que deja a
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los participantes y finalmente el expositor induce a la tendencia que todos debemos tener
a facilitar una rehabilitacion integral de las personas con discapacidad.

e Clavesde laley
Objetivo: Conocer como aborda la ley la rehabilitacion integral de los discapacitados.
Duracion: 10 minutos Presupuesto: $5
Materiales: Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con discapacidad.

Descripcion detallada: Leer textualmente los articulos de la ley de equiparacion que
explican y procuran la rehabilitacién integral de los discapacitados y realizar

comentarios de reflexion.
e ;Cbmo esta conformado el CONAIPD?

Objetivo: Conocer la estructura de del Concejo Nacional de Atencién Integral a la

Persona con Discapacidad.
Duracion: 20 minutos Presupuesto: $5
Materiales: Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con discapacidad.

Descripcion detallada: Explicar como esta conformado el CONAIPD, que organismos

deben conformarlo y resolver las dudas.
Accesibilidad

Objetivo General: Indagar en la ley de equiparacion y en la Normativa Técnica del

CONAIPD, cuales son las normas que permiten la accesibilidad.
Duracion: 60 minutos
Contenido:

e Comentarios de la ley.
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e Normativa Técnica de Accesibilidad de CONAIPD

Secuencia de actividades
v' Comentarios de la ley

Objetivo: Analizar minuciosamente los articulos de la ley que corresponden a la

accesibilidad de las personas con discapacidad.
Duracion: 30 minutos. Presupuesto: $5
Materiales: Ley de Equiparacion de Oportunidades de Personas con Discapacidad.

Descripcion detallada: Se debe abordar individualmente cada uno de los articulos que
corresponden al apartado de accesibilidad, el expositor deberd explicar cada uno de
ellos, y al final se debe establecer una conclusion especifica sobre si el articulo estudiado

se esta cumpliendo actualmente.

Luego se comentan aquellos articulos que evidentemente sean los mas infringidos y
algunas establecer recomendaciones de algunas medidas que pueden factibilizar una

mejor accesibilidad de las personas con discapacidad.
v" Normativa Técnica de Accesibilidad CONAIPD.

Objetivo: Conocer y analizar la Normativa Técnica de Accesibilidad del CONAIPD, en
la cual se especifican las condiciones arquitectonicas fundamentales para permitir la

accesibilidad de los discapacitados.
Duracion: 30 minutos Presupuesto: $15
Materiales: Una Normativa Técnica de Accesibilidad del CONAIPD por participante.

Descripcion detallada: Se proporciona una copia de la Normativa mencionada a cada

uno de los participantes, y se analizan los aspectos arquitecténicos mas faciles de
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identificar, con la finalidad de que el moderador y los participantes establezcan
conclusiones a raiz de lo observado en el diario vivir, es decir si a los aspectos

mencionados ya se les esta dando cumplimiento.
Educacion

Objetivo General: Dar relevancia a este derecho fundamental que tienen los
discapacitados y meditar si se les esta brindando actualmente las condiciones apropiadas

para este derecho.
Duracion: 60 minutos.
Contenidos:

e El derecho a la educacion
o Laley

e Asamblea en la carpinteria.
Secuencia de actividades
v" El Derecho a la Educacién

Objetivo: Analizar la importancia superlativa que tiene la educacion como derecho

universal.
Duracion: 20 minutos. Presupuesto: $5
Materiales: Paginas de papel, lapiceros.

Descripcion detallada: En primera instancia se pondra a prueba la creatividad del
participante, para lo cual se le brindara un tiempo prudencial para que elabore un ensayo
sobre la educacion de los discapacitados, luego habrd plenaria de los ensayos
elaborados.
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v' Laley

Objetivo: Abordar la tematica de la educacion de los discapacitados desde la
perspectiva legal.

Duracion: 25 minutos Presupuesto: $5
Materiales: Ley de Equiparacién de Oportunidades para las personas con discapacidad.

Descripcion detallada: Se realizara lectura, exposicion, comentarios y establecimiento
de conclusiones para cada uno de los articulos que explican el derecho a la educacion de

las personas discapacitadas.

v Asamblea en la carpinteria
Objetivo: Fomentar la igualdad. Duracién: 15 minutos
Material: Una copia por participante

Descripcion: Analisis y reflexion sobre la igualdad en el trabajo a través de un cuento
ilustrativo donde claramente se da a conocerla importancia que juega cada persona en

una organizacién

199



5.13.3 Sesion Integracién Laboral.

3. Sesion Integracion Laboral

El trabajo es un elemento esencial en el desarrollo de las sociedades y de las personas
individualmente, y en el caso de los discapacitados es una necesidad insatisfecha y un
derecho denegado en diversas ocasiones, La Ley de Equiparacion de Oportunidades para
Personas Discapacitadas se considera este factor con articulos que regulan su

funcionamiento.

¢ Quiénes deben garantizar el trabajo de los discapacitados?

Art.
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Art. 24.- Todo patrono privado tiene la obligacion de
contratar como minimo por cada veinticinco trabajadores

MUCHO 0JO que tenga a su servicio, a una persona con discapacidad
y formacion profesional idonea, apta para desempefiar el
puesto de que se trate.

Igual obligacién tendra el Estado y sus dependencias, las
instituciones oficiales auténomas, las municipalidades,
inclusive el Instituto Salvadoreno del Seguro Social y la
Comision Hidroeléctrica del Rio Lempa.

Para determinar la proporcion de trabajadores
establecida en el inciso anterior, se tomara en cuenta a
todos los obreros y empleados de las Instituciones
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SANCION

A los obligados a contratar personas discapacitadas y no lo hicieren, estarian sujetos
sanciones segun el codigo tributario.

Art. 627.- Las infracciones a lo dispuesto en los
Libros I, 11 y 11l de este Codigo y demas leyes
laborales que no tuvieren sefialada una sancion

especial, haran incurrir al infractor en una multa

-

que por ello deje de cumplirse con lo dispuesto en la norma infringida.

hasta de quinientos colones por cada violacion, sin

Para calcular la cuantia de la multa se tomara en cuenta la gravedad de la infraccion y la

capacidad econémica del infractor.

500 colones equivalen a $57.14
VENCER OBSTACULOS

OBSTACULOS ACTITUDINALES

Son barreras historicas de actitud, que han provocado
desigualdad de condiciones frente a situaciones sociales, como son el trabajo y la
educacion.

Existen diversos mitos en el ambito empresarial con respecto a la contratacion de estas

personas.
DISCRIMINACION: LA BARRERA DE MAYOR PESO

La discriminacion se funda en prejuicios que se han heredado a lo largo de la historia,
sobre las capacidades y conductas que supuestamente tienen las personas con
discapacidad. Estos prejuicios finalmente determinan las expectativas que se generan

sobre ellas.
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VENTAJAS DE INTEGRACION LABORAL DE LAS
PERSONAS DISCAPACITADAS

BENEFICIOS PERSONALES Y FAMILIARES

* Comienzan a tener la conviccion de que su vida tiene sentido y sienten la necesidad de proponerse metas
personales y sociales. Esto los motiva a caminar, aprender a mavilizarse solos y mejorar su forma de comuni-

cacion.

* Eltrabajo le da sentido a sus vidas, y se sienten contribuyendo a la sociedad, versus el estigma tradicional de

que son una carga para sus familias y el Estado.

* Realizar una actividad remunerada en un ambiente de equidad con personas normales y de diferente edad,
les permite autoafirmarse y trascender de si mismos. Ademas de mejorar en forma constante su relacion con
los demas, comienzan a asimilar y ejecutar codigos sociales que guian la convivencia humana.

* Tener un trabajo remunerado les permite satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida.

BEMEFICIOS O

Integrar a personas con discapacidad trae beneficios concretos
para las empresas.

* Les permite desarrollar un valor competitivo frente a sus clientes
y la sociedad, en cuanto se acercan mas y de mejor manera a las
necesidades reales de los distintos grupos de la poblacion.

* Les permite contar con personas que son constantes en su
trabajo, presentan menos solicitudes de licencias, suelen ser
puntuales y mas productivos que los demds, a diferencia de la
creencia popular que plantea que son personas poco productivas
y enfermizas.

BENEFICIOS SOCIALES

El contratar a personas con discapacidad aumenta la masa
productiva del pais, al disminuir o erradicar la dependencia
forzada que provoca la discriminacién y barreras de diversa
indole.

El Gobierno puede reasignar, a areas que lo requieran, los
recursos que gasta en pensiones de invalidez y canastas fami-
liares, entre otros, ya que estas personas dejan de generar sdlo
gastos.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA
APOYAR Y ATENDER A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Las personas con discapacidad, son principalmente y ante todo PERSONAS, de aqui

que lo normal sea tratarles con la mayor normalidad posible. “Lo normal es un trato

normal”

Nuestra primera reaccion al observar que una persona presenta una discapacidad, con
las limitaciones que ésta conlleva es prestarle nuestra ayuda, de esta manera
asociamos la discapacidad a la necesidad de dependencia de otros, cuando lo deseable

es que la persona logre la mayor independencia posible.

Lo positivo seria consultar a cada uno si necesita 0 no ayuda y en caso afirmativo,

coémo se la podriamos prestar.

No hagas de cuenta que la discapacidad no existe. Si te relacionas con una persona
con discapacidad como si ella no tuviera una deficiencia, vas a estar ignorando una
caracteristica muy importante de ella. De esa forma, no te estaras relacionando con

ella, sino con otra persona, una que tu inventaste una que no es real.

Acepta la diferencia. Ella existe y precisas considerarla. No subestimes las

posibilidades, ni sobreestimes las dificultades y viceversa.

Las personas en condicion de discapacidad quieren tomar sus propias decisiones y

asumir la responsabilidad de sus elecciones.
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Tener una deficiencia no hace que una persona sea mejor 0 peor que una persona no
deficiente. Probablemente, por causa de la deficiencia, esa persona pueda tener
dificultades para realizar actividades y, por otro lado, podra tener extrema habilidad

para hacer otras.

A la mayoria de las personas en condicion de discapacidad no les importa responder
preguntas, con respecto a su deficiencia y como ellas realizan algunas tareas. Sin

embargo evita preguntas intimas

Cuando quieras alguna informacion de una persona en condicion de discapacidad,
dirigete directamente a ella y no a sus acompafantes e intérpretes, aun si el intérprete

de signos o lenguas esta ayudandote a comunicarte con ella.

Siempre que quieres ayudar, ofrece la ayuda. Debes esperar a que tu oferta sea
aceptada antes de ayudar. Pero no te ofendas si tu ofrecimiento fue rechazado. Pues

no siempre necesitan tu ayuda.

Si no te sientes comodo o seguro con hacer una cosa solicitada por una persona en
condicion de discapacidad, siéntete libre para excusarte. En este caso, seria

conveniente buscar otra.
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PLANIFICACION DE LA SESION INTEGRACION LABORAL

Objetivo General: Facilitar los medios de integracion laboral de las personas
discapacitadas proporcionando las disposiciones legales que los rigen, las ventajas que la
integracién laboral de discapacitados tiene y las recomendaciones para cada uno de los

tipos de discapacidad.
Duracion: 150 minutos
Contenidos:

e Responsabilidades, integracion y sanciones
e Ventajas de la integracion laboral de discapacitados

e Consideraciones a tomar para los discapacitados
Secuencia de actividades:
v Debate de la ley y establecer conclusiones

Objetivo: Conocer quiénes son los responsables de la integracion laboral segun la ley,

como debe ser el proceso y las sanciones segun la misma.
Duracion: 50 minutos Presupuesto: $15
Materiales: Mesas, carteles con los titulos sector privado y sector publico.

Descripcion: Enfrascar un debate que presente dos posturas opuestas a cerca de la
responsabilidad de la integracién laboral, uno que represente el sector privado y otro el
sector publico, posteriormente analizar la legislacion en materia de integracién laboral
de discapacitados y las sanciones respectivas y luego establecer las conclusiones

correspondientes.
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v Ventajas de la integracion laboral

Objetivo: Presentar a los participantes la gama de ventajas que tiene un proceso de
integracion laboral de personas discapacitadas en su aspecto familiar, personal, social y

organizacional.
Duracion: 50 minutos Presupuesto: $10
Materiales: 3 pliegos de cartulina, plumones, lapices, lapices de color.

Descripcion detallada: Listar las principales ventajas de la integracion laboral de
personas discapacitadas en carteles que se haran en 3 grupos, cada miembro podra
aportar su opinién y se presentaran los trabajos en plenaria, luego el moderador
propondré las ventajas a nivel personal y familiar, organizacional y social que un

proceso de integracion laboral podria brindar.
v Consideraciones a tomar con las personas discapacitadas

Objetivo: Brindar recomendaciones especificas a tomar en cuenta en la incorporacion
de personas con discapacidad al trabajo, siendo detalladas para los distintos tipos de

discapacidad que existen.
Duracion: 50 minutos. Presupuesto: $5
Materiales: Computadora, reproductor de cafion.

Descripcion detallada: Dar exposicion a las distintas recomendaciones que se proponen
para tomar en cuenta en el proceso de integracion laboral de las personas con

discapacidad.

206



5.14 INCORPORACION AL TRABAJO
5.14.1 Seguimiento

Es la ultima fase del plan de Insercion laboral, en ella es necesario establecer
mecanismos que nos permitan conocer la

situacion de las personas y de las empresas tras
la intervencion de este plan, garantizando que \
sea satisfactoria para todas las partes: Jefe,

Compafieros y el recién incorporado. X

El seguimiento y la evaluacién podran mejorar

los procedimientos y realizar reajustes
necesarios. El proceso de evaluaciéon debe ser | l
planificado y deben considerarse algunas

variables como: Quién, Qué, Cémo, Cuando.

La evaluacion debe ser continua y permanente, pero se pueden fijar plazos minimos

Dentro del seguimiento deben incluirse siempre
elementos que permitan evaluar la eficacia,
eficiencia y la valoracion de los participantes en el
proceso de intermediacion. Para la evaluacion se
pueden disponer de varios instrumentos pueden: los
resultados directos de la intervencién y de los

cuestionarios disefiados.

establecidos: Corto, mediano y largo plazo. El resultado del proceso de evaluacion debe

reflejarse en informes de gestiones.
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Ministerio de Trobajo v

Prewisdn Sodal

- Ejemplo de la Encuesta Dirigida al Gerente
/__'/ - 9.9 g o . g .
EL SALVADOR Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Encuesta dirigida al Gerente o Encargado del area de Recursos

Humanos

Objetivo: Verificar la eficiencia y eficacia del empleado con discapacidad integrado al

sector laboral.
Indicacion: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.
Genero

Femenino Masculino

Edad

¢Hace cuanto tiempo labora en la empresa?
De 0 a 1 afio De 1 a3afios De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢Hace cuanto tiempo fue asignado como gerente de Recursos Humanos?
De 0 a1l afo De 1a 3 afos De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢El nuevo empleado con discapacidad cumple con los requisitos demandados?
Si No

¢El desarrollo profesional del empleado con discapacidad ha cumplido sus
expectativas?
Si No

¢El nuevo empleado con discapacidad le ha causado algun tipo de discordia

entre su personal?
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Si No

8- ¢La produccion de la empresa es la esperada al contratar el empleado con
discapacidad?
Si No

9- ¢Como calificaria la relacion interpersonal que lleva el empleado con
discapacidad con respecto a sus comparieros de trabajo?

Buena Muy buena Regular Excelente

10- ¢ La puntualidad del empleado con discapacidad es una de sus virtudes?
Si No

11- ¢ El clima organizacién de la empresa es el mismo con la llegada del empleado
con discapacidad?
Si No

12- ; Las condiciones de trabajo son las mismas para el empleado con discapacidad?
Si No

13- ¢ Que tan satisfecho se encuentra con el trabajo del empleado con discapacidad?
No satisfecho Satisfecho_ Muy satisfecho_

14- ; Volveria a contratar una persona con discapacidad para laboral dentro de la
empresa?
Si No

Observaciones:
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Ministerio de Trobajo v

Prevwsidn Sodal

’/:;Q\ Ejemplo de la Encuesta Dirigida Nuevo Empleado

EL SALVADOR Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Encuesta dirigida al nuevo empleado con discapacidad

Objetivo: Verificar la igualdad de condicién y el buen trato de la empresa hacia el

nuevo empleado con discapacidad.

Indicacidon: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

Genero

Femenino Masculino

Edad

¢Hace cuanto tiempo labora en la empresa?
De 0 a 1 afio De 1 a3afios De 3 a5 afios

Mas de 5 afios

¢ Como calificaria el trato recibido por la empresa?
Bueno Muy bueno Regular

Excelente

¢Es agradable el clima organizacional que se manifiesta en la empresa?
Si No

¢ Se siente discriminado por parte de sus comparieros de trabajo?
Si No

¢Ha recibido igualdad de condicion en comparacion con sus compafieros de
trabajo?
Si No

210



8- ¢Posees prestaciones de ley?

Si No
9- ;Te agrada realizar el trabajo encomendado?

Si No
10- ¢ La empresa para la que laboras cuenta con la seguridad necesaria para que

puedas desarrollarte?

Si No
11- ¢ El pago por tus servicios es equitativo con respecto a los demas de igual

posicionamiento?

Si No
12- ; Tienes excelentes relaciones laborales con tus comparieros de trabajo?

Si No
13- ;Como calificaria su desempefio dentro de la empresa?

Bueno Muy bueno Regular

Excelente

14- ; Considera que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ha cumplido con el
objetivo de incorporarlo a la vida productiva?
Si_ No
15- ;Como calificaria el trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en el
proceso de reclutamiento?
Bueno Muy bueno Regular__
Excelente

Observaciones:
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5.15 RECOMENDACIONES

Todo contacto empresarial, realice o no ofertas (—\ —
de empleo, puede facilitar informacion muy ~— 5

valiosa para el desarrollo de todo proceso de

insercion, hay que potenciar las relaciones con

el tejido empresarial activo del pais. res p onsa b I e

La intermediacion laboral para ser exitosa, tiene que alcanzar los intereses
de las personas y de las empresas, Yy es deber del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social son los encargados de realizar dicho proceso dando enfésis

a la responsabilidad social de la empresa.

El ejercicio de la intermediacion con los colectivos vulnerables requiere altas
dosis de flexibilidad, por lo que no se pueden establecer criterios Unicos para
toda la intervencion, sino que se debe adaptar a cada realidad y a los
recursos disponibles en cada &mbito.

En el trabajo comercial lo mas importante es identificar las necesidades
especificas de cada empleador y por tanto los técnicos de intermediacion
laboral tienen que realizar una presentacion del servicio adaptada a las

necesidades de cada empresa.

En el trabajo de seleccion hay que tener claro que no todas las personas
pueden desempefiar con la misma facilidad cualquier trabajo.
Consecuentemente para conseguir el candidato idéneo para cada puesto es

necesario analizar sus competencias personales.
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ANEXO 1

Matriz de congruencia

Tema de investigacion: Disefio de un plan de insercion laboral al &rea administrativa dirigido a las personas con
discapacidad, que forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

San Miguel.

Enunciado del problema: ;Contribuira un plan de insercion laboral al trabajo del area administrativa dirigido a las

personas con discapacidad que forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social San Miguel a incorporarlas a un empleo?

Objetivos Hipétesis Variables Indicadores
Disefar un plan de insercién El disefio de un pan de insercion | VD Insercion laboral | Empleabilidad
laboral para incorporar al trabajo | laboral incorporara al trabajo del
del 4rea administrativa a area administrativa a personas Ocupabilidad
ersonas con discapacidad, que | con discapacidades que forman —
P P q P a Factibilidad

forman parte del banco de datos
de la unidad de empleo del
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social San Miguel.

parte del banco de datos de la
unidad de empleo del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social
San Miguel.

VI Trabajo de
discapacitados

Roles

Condiciones laborales

Discriminacién

Definir un método de
reclutamiento que permita una
efectiva convocatoria a los
conformantes del banco de datos.

Un método definido de
reclutamiento permitird una
efectiva convocatoria a los

conformantes del banco de datos.

VD Reclutamiento

Identificacion de
oportunidad

Expectativa deseada

Oferta de empleo

V1 Base de datos de
recursos humanos

Actualizacion datos

Efectividad

Contenido

Establecer un proceso de
seleccion que permite escogitar
los candidatos mas idéneos del
banco de datos.

Establecer un proceso de
seleccion escogitara los
candidatos méas iddneos del
banco de datos.

VD Seleccion

Entrevista

Pruebas de seleccion

Analisis de resultados

V1 Perfil de empleo

Actividades a realizar

Requisitos

Idoneidad candidato
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ANEXOS

Matriz de congruencia

Tema de investigacién: Disefio de un plan de insercién laboral al area administrativa dirigido a las personas con
discapacidad, que forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
San Miguel.

Enunciado del problema: ;Contribuira un plan de insercion laboral al trabajo del &rea administrativa dirigido a las

personas con discapacidad que forman parte del banco de datos de la unidad de empleo del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social San Miguel a incorporarlas a un empleo?

Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores

Elaborar un plan de formacién Elaborar un plan de formacién VD Formacién Motivacién

que capacite a los seleccionados | capacitara a los seleccionados

para los puestos de trabajo en para los puestos de trabajo en Legislacion

area administrativa. area administrativa. _
Habilidades y
conocimientos

VI Especializacion Actitudes

Aptitudes

Necesidades

Determinar el proceso de
seguimiento y evaluacion que
posibilite realizar un examen de
los resultados.

Determinar el proceso de
seguimiento y evaluacion
posibilitara realizar un examen
de los resultados.

VD Plan de Incorporacion
seguimiento
Rendimiento
Monitoreo
V1 Evaluacioén de Eficiencia
resultados
Eficacia
Utilidades
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ANEXO 2 RESUMEN DE COSTOS Y TIEMPO DEL PROCESO DE

FORMACION
Actividad Duracién Presupuesto
(Minutos)

Introduccién al tema 5 $10
Dibujandome 60 $25

Inventario de vida 55 $10
Introduccién al tema y definicion de motivacion 15 $10
Jerarquia de necesidades Abraham Maslow 60 $25

Identificando Necesidades 30 $5

El nifio pequefio 50 $15
Introduccioén a la Ley 5 $30

Video de concientizacion 25 $5

Obijetivo de Ley y CONAIPD 30 $5

Derechos de los discapacitados 30 $5

Arafias buscando casa 30 $5

Claves de la ley 10 $15

¢ Coémo esta conformado el CONAIPD? 20 $5

Comentarios de La Ley 30 $5
Normativa Técnica de Accesibilidad 30 $15

El Derecho a la Educacion 20 $5

Le Educaciony la Ley 25 $5
Asamblea en la carpinteria 15 $10
Debate y conclusiones 50 $15
Ventajas de la integracion laboral 50 $10

Consideraciones y Recomendaciones 50 $5
TOTAL 695 $240
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ANEXO 3 COSTOS DEL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL.

Actividad Costo
Entrevista Preliminar $2.50
Entrevista de Seleccion $2.50
Entrevista Final $2.50
Técnicas de Seleccion $10.00

ANEXO 4 COSTOS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL

PERSONAL.

Actividad

Costo

Seguimiento y Evaluacion

$ 10.00
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
F 7 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Universidad de El Salvador SECCION DE ECONOMIA

Hacia la libertad por la cultura

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS.

Dirigido a: Personas discapacitadas que forman parte de la base de datos del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Objetivo: Conocer y medir el grado de discernimiento que los encuestados tienen

sobre el programa de empleo para personas con discapacidad.
Indicciones:Marque con una “X” la respuesta que considera correcta.
Datos personales:

Edad: Sexo: Profesion u Oficio:

Domicilio: Rural: Urbano:

1. ¢Hatrabajado alguna vez?
Si_ No
2. ¢Quétrabajo harealizado?
Administrativo Vendedor Limpieza

Otro (especifique)

3. ¢Por qué motivo dejo su trabajo anterior?

Discriminacién Abuso Desigualdad

Otro (especifique)
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4. ¢Desea optar por una oportunidad de empleo?
Si No
5. ¢Como califica su experiencia laboral?

Ninguna Poca Mucha

6. ¢Como se da cuenta que existe una oportunidad de trabajo?

Television Internet Radio

Prensa escrita Por teléfono

7. ¢Qué piensa cuando se da cuenta de que existe una oportunidad de

empleo?
Iré sin duda Quizéas sea mi oportunidad

Definitivamente no iré

8. ¢Por qué te consideras un buen candidato para un empleo?
Por tus capacidades Por tu personalidad

No me considero apto___

9. ¢Has participado en una entrevista de seleccién?

Si No
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10. ¢ Te han hablado del Ministerio de Trabajo para informarte de una
oportunidad de empleo?

Si No
11. ¢, Te causa algun problema competir contra alguien?

Si_ No

12. ¢ Para que periodo de tiempo necesitas ser formado?

Corto Plazo____ Largo Plazo

13. ¢ Cual es la causa principal gue origina tu necesidad de formacién?
Superacién personal Para tener mejor posicién econémica

Otra (especifique)

14. En que éareate gustaria ser formado

Habilidades Conocimientos___ Tecnologia
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15. Al ser seleccionado para un empleo ¢Qué esperas?
Beneficiar a la organizacion__ Ganar pronto tu salario___

Hacer amigos___

16. Te someterias voluntariamente a un monitoreo del trabajo que realizas:
Si_ No
17. ¢Se convertird tu discapacidad en una causa para dejar el trabajo?

Si__ No No sé

18. Clasifique la causa de su discapacidad

Congénita___ Enfermedad adquirida___ Accidente

19. ¢ Conoce la legislacion laboral para personas discapacitadas?

Si_ No

20. ¢ Cuéanto tiempo tiene de formar parte de la bolsa de empleo del Mintrab?
0-1 afio 2-3 afios 4-5 afios

Mas de 5 afos

21. Harecibido ofertas de empleo en ese periodo

Si_ No__
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22. ¢ Antes de aplicar algun empleo le gustaria ver su descripcion de

puestos?

Si_ No_

23. Clasifique su capacidad de adaptacion

Excelente___ Buena__ Mala___ Pésima__

24. ¢ Ha modificado alguna de las destrezas o titulos académicos contenidos
en el banco de datos?

Si__ No__
25. ¢ Como candidato a un empleo usted se considera?
Especializado para una labor

Capaz de realizar diversas actividades___

26. ¢ En alguna actividad usted se considera experto?

Si_ No

27. ¢Su discapacidad le impide especializarse en alguna labor?

Si_ No

28. ¢Ha tenido problema en que le den un trabajo?
Si__ No__
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29. ¢ El Ministerio de Trabajo le ofrece un buen trato al solicitar sus servicios?
Si_ No___

30. ¢Cuando hatrabajado le pagan lo mismo que a sus compaferos que

desempefian su mismo niel de trabajo?

Si__ No__

31. Cuando hatrabajado ¢Le ofrecen las mismas prestaciones que a sus

compairieros de trabajo?

Si__ No__
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
F DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Universidad de El Salvador SECCION DE ECONOMIA

Hacia la libertad por la cultura

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS.

Dirigido a: Encargado de planes de insercién laboral del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social de San Miguel
Objetivo: Conocer algunas experiencias de los planes de insercidn ya existentes.
Indicciones:Marque con una “X” la respuesta que considera correcta.

1. ¢Se han realizado procesos de inserciéon para discapacitados

anteriormente?
Si No

2. ¢Cudl es el puesto mayoritario en el que se coloca ala persona con

discapacidad?
Administrativo Vendedor Limpieza

Otro (especifique)

3. ¢Por qué motivo dejan de trabajar los discapacitados?

Discriminacion Abuso Desigualdad

Otro (especifique)

4. ¢Cbmo comunica que existe una oportunidad de trabajo?

Television Internet Radio

Prensa escrita Por teléfono
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5. ¢Qué actitud es la de la persona con discapacidad cuando se le ofrece un

empleo?
Iré sin duda Quizas sea mi oportunidad

Definitivamente no iré__

6. ¢Actualmente hay alianzas con empresas dispuestas a emplear al
discapacitado?

Si No

7. ¢En caso de dar formacion a un candidato que periodo resulta mas

factible?

Corto Plazo___ Largo Plazo_

8. ¢Por qué formariaaun empleado?
Superacion personal Para tener mejor posicién econémica

Otra (especifique)

9. ¢ En que area formaria al empleado?

Habilidades Conocimientos___ Tecnologia
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10. Al seleccionar a un candidato ¢Qué se le ofrece?
Pertenencia a la organizacion__ Buen salario

Buenos comparieros de trabajo__

11. Le gustaria que se realizara un monitoreo externo del trabajo que realiza el

nuevo empleado:

Si_ No

12. ¢Cree que la discapacidad se convierta a futuro en una causa para que su

empleado abandone el trabajo?

Si__ No No sé

13. ¢Qué causa de discapacidad considera la mas adecuada para poder

manejarla en el trabajo?

Congénita___ Enfermedad adquirida___ Accidente

14. ¢ Cree gque la discapacidad impida al empleado especializarse en alguna

labor?
Si_ No

15. ¢Se le ofrecerian a la persona discapacitada las mismas prestaciones y

salarios que tienen sus empleados sin discapacidad?

Si_ No__
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
F DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Universidad de El Salvador SECCION DE ECONOMIA

Hacia la libertad por la cultura

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS.

Dirigido a: Empresas que potencialmente pueden emplear a una persona con

discapacidad.

Objetivo: Conocer y medir el grado de discernimiento que los encuestados tienen

sobre el programa de empleo para personas con discapacidad.
Indicciones:Marque con una “X” la respuesta que considera correcta.
Datos generales:
Sector al que pertenece: Comercio;_ Industria;___ Servicios:_
NuUmero de empleados:

1. ¢Haempleado personas con discapacidad alguna vez?

Si No

2. ¢Qué trabajo harealizado?
Administrativo Vendedor Limpieza

Otro (especifique)

3. ¢Por qué motivo dejan de trabajar los discapacitados?

Discriminacién Abuso Desigualdad

Otro (especifique)
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4. ¢Le gustaria ofrecer empleo a una persona con discapacidad?

Si No

5. ¢Qué nivel de experiencia prefiere que tenga el candidato?

Ninguna Poca Mucha

6. ¢COmo comunica que existe una oportunidad de trabajo?

Television Internet Radio

Prensa escrita Por teléfono

7. ¢Qué actitud quiere despertar cuando ofrece un empleo?
Iré sin duda Quizéas sea mi oportunidad

Definitivamente no iré

8. ¢Qué caracteristica debe ser la prioritaria del candidato?

Capacidades_ Personalidad____

9. ¢Yaharealizado entrevista de seleccién?

Si No
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10. ¢ Ya harealizado alianzas con el Ministerio de Trabajo para contratar

personal?
Si No
11. ¢Le gusta que haya competitividad entre los candidatos?

Si__ No__

12. ¢ Para que periodo necesita resultados del candidato?

Corto Plazo____ Largo Plazo____

13. ¢Por qué formaria a un empleado?

Superacién personal Para tener mejor posicién econémica

Otra (especifique)

14. ¢ En que éarea le gustaria que se formara al empleado?

Habilidades___ Conocimientos___ Tecnologia____

15. Al seleccionar a un candidato ¢Qué le ofreces?

Pertenencia a la organizacion__ Buen salario__

Buenos comparieros de trabajo__
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16. Le gustaria que se realizara un monitoreo externo del trabajo que realiza el

nuevo empleado:

Si__ No__

17. ¢Cree que la discapacidad se convierta a futuro en una causa para que su

empleado abandone el trabajo?

Si__ No__ No sé

18. ¢Qué causa de discapacidad considera la mas adecuada para poder

manejarla en el trabajo?

Congénita___ Enfermedad adquirida___ Accidente

19. ¢ Conoce la legislacion laboral para personas discapacitadas?

Si_ No

20. ¢ Hace cuanto tiempo realiz6 su ultima oferta de trabajo?
0-1 afio 2-3 afios 4-5 afios
Mas de 5 afios

21. Harealizado contrataciones en ese periodo

Si_ No__

22. ;Posee Manual de Descripcion de Puestos?
Si_ No_
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23. ¢ Qué capacidad de adaptacion espero del candidato?
Excelente Buena___ Mala___ Pésima___
24. ¢ Qué tipo de empleado prefiere?

25.

26.

27.

28.

Especializado para una labor

Capaz de realizar diversas actividades

¢,Cree que la discapacidad impida al empleado especializarse en alguna

labor?

Si_ No

¢El Ministerio de Trabajo le ofrece un buen trato al solicitar sus servicios?

Si_ No

¢ Esta dispuesto a pagar el mismo salario que reciben los empleados que

no tienen discapacidad?

Si_ No__

¢Le ofreceria las mismas prestaciones que tienen sus empleados sin

discapacidad?

Si__ No__
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GLOSARIO

Inserciéon Laboral

Es un proceso que se lleva a cabo cuando los elementos de empleabilidad como las
competencias, la formacion académica, la experiencia laboral y el contexto social,
interactian y se ajustan con los elementos de ocupabilidad como la demanda del
mercado laboral, la coyuntura econémica, la politica laboral y los cambios demogréaficos

entre otros hasta generarse una insercién a una vacante.™
Reclutamiento

Es un conjunto de técnicas y procedimientos que pretenden atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de una organizacion.
Basicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacién divulga y ofrece al

mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.**
Seleccion
Es el proceso que utiliza una organizacion para escoger, entre una lista de candidatos, a

la persona que mejor cumple con los criterios e seleccion para el puesto disponibles

dada las condiciones de mercados.?

'° Mariana Betzabeth Pelayo Pérez, Capital Social y Competencias profesionales, Capitulo I.
11 .

John M. Ilvancevich, Human Resource Management.
"2 |dalberto Chiavenato, Gestién del Talento Humano, Capitulo 5 pag. 137.
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Formacion

Se trata de un proceso de formacion cuya finalidad es un aprendizaje de mayor
aplicabilidad y adecuacién al puesto de trabajo, por lo que su método de trabajo recoge

actividades de aplicacion a fin de lograr la constante interaccion entre las demandas.

Seguimiento

El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos de las variables
seleccionadas, y debe cumplir los siguientes requerimientos:

e Las medidas de control deben ser estandarizables.

e Las variables seleccionadas deben tener capacidad para registrar las propiedades
de los sistemas afectados que se desea valorar y, siempre que sea posible, ser
indicadoras del estado del conjunto de un proceso o sistema ecologico.

e La escala de las mediciones debe ser la apropiada para detectar los cambios que

se investigan.*®
Trabajo de discapacitados

Promueve la igualdad de oportunidades y trato para las personas con discapacidad en

readaptacion profesional, capacitacion y empleo.

El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el circulo vicioso de la
marginalizacion, la pobreza y la exclusion social. Las personas con discapacidad se ven
atrapadas en este circulo con frecuencia, y es necesaria la accion positiva para ayudarlos

a salir de esa situacion. Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad al

13 http://www.wikivia.org/wikivia/index.php/Definici%C3%B3n vy tipos de seguimiento
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obtener un empleo o al asumir su papel en la sociedad pueden y deben ser superadas a

través de politicas, reglamentos, programas y servicios.™

Base de datos de recursos humanos

Es un conjunto de informacién de personas con probabilidad de obtencién de empleo,

con el fin de facilitar y apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Perfil de empleo

También llamado perfil ocupacional de puesto vacante, es un método de recopilacién de
los requisitos y cualificaciones personales exigidos para el cumplimiento satisfactorio de
las tareas de un empleado dentro de una institucion: nivel de estudios, experiencia,
funciones del puesto, requisitos de instruccién y conocimientos, asi como las aptitudes y
caracteristicas de personalidad requeridas. Ademas, El perfil de puesto se ha convertido
en una herramienta sumamente Gtil en la administracion y plantacion exitosa de los

Recursos Humanos de la Instituciones de cualquier nivel.

Especializacion

Es el proceso por el que un individuo, un colectivo o una institucién se centran en una
actividad concreta o en un ambito intelectual restringido en vez de abarcar la totalidad
de las actividades posibles o la totalidad del conocimiento. Tales actividades o &mbitos
restringidos se denominan especialidades. EIl que ha conseguido una especializacién se

denomina especialista.'®

1 Programa de discapacidad de la OIT, convenio N° 159 adoptado en el afio 2001

> pereda, Santiago y Berrocal Francisca. (S.F.) TECNICAS DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS EN LA
GESTION POR COMPETENCIAS

16 http://es.wikipedia.org/wiki/Especializaci%C3%B3n
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Evaluacion de resultados

El desafio principal del reclutamiento es agregar valor a la organizaciéon y a las
personas. Como cualquier actividad importante, el reclutamiento debe proporcionar a
las dos partes. La evaluacion de los resultados es importante para saber si el

reclutamiento cumple realmente con sus funciones y a que costo.*’

7 |dalberto Chiavenato, Gestién del Talento Humano, Capitulo 4 pag. 127.
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ANEXO 7

Hoja de Solicitud

N° Documento Unico de
Identificacion DUI

Personas que dependen de usted:
Padres:_ Hijos:_ Cdényuge: _ Otros:

Apellidos Nombres FOTOGRAFIA
RECIENTE A
Fecha de Nacimiento Edad | Sexo | Lusarde Nacimiento Nacionalidad COLOR
[
Domicilio:
Departamento: Teléfono: Celular:
Vive con: Estatura Peso
Sus Padres:_ Sufamilia:__ Solo:__ Parientes:
Estado Civil:

Soltero:__ Casado__ Otros (Especifique):

N° de AFP

N° de Seguro Social

N° de Pasaporte

Nombre del Centro Escolar

Posee Licencia de
manejoSi__ No

Fecha

Tipo y N° de Licencia de Manejo

Grado Académico Obtenido

Que otros idiomas habla: (Nivel: 50%,75%,100%)

Software que maneja

Maquina de oficina que sepa manejar

Empresa

Otros trabajos o funciones que domine

Puesto

Tiempo que presto
sus servicios

Nombre de su jefe

N° de Teléfono de la

empresa

Nombre

Ocupacion

Teléfono

Tiempo de
conocerlo
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ANEXO 8
Examen Médico

Se solicitaran pruebas médicas durante el proceso de seleccion de personal para valorar
la aptitud personal del candidato conforme a los riesgos en su puesto de trabajo

Bésicamente hay dos tipos de examen médico:

e Examen Médico de admisién.

e Examen Médico Periddico.

El examen médico es necesario para evitar:

o Un mayor nimero de ausentismo.

o Laaparicion de enfermedades profesionales.

o Ladisminucién del indice del trabajo.

o El peligro del contagio de diversas enfermedades.
o Trastornos en la organizacion de la produccion.

o Déficit en la calidad de los productos.

o Menor calidad en la produccion.

o Maés elevados niveles de costos.

Examen médico de admision

Este examen como su nombre lo indica de admision debe ser aplicado al candidato que
desea desempefiar una labor dentro de una organizacion, y debe ser aplicado por Medico
especializados en la materia, puesto que el examen médico tiene un costo alto, debe ser
aplicado casi al final de nuestro proceso, para evitar desembolsos que hubiesen sido

corregidos.
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Examen médico periodico

Este tipo de examen médico es muy importante que se realice como su hombre lo indica
periddicamente, ya que ademdas es un derecho para el trabajador, pues es también
benefactor para los intereses de la empresa. Este tipo de examen se hace para evitar

enfermedades profesionales

Examenes Meédicos indicados para la contratacion de personal.

e General de Sangre
e Torax

e Prueba de Embarazo (Para las Mujeres)
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