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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en la formulacion de un plan financiero estratégico para incrementar
la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte, ubicada en Ahuachapan, El Salvador. La empresa,
dedicada al cuidado y bienestar de animales domésticos, enfrenta desafios importantes en la
gestion de sus recursos financieros, lo que ha afectado su rentabilidad y sostenibilidad en un
mercado cada vez mas competitivo, el estudio comienza con un analisis historico de los Estado de
resultado para detectar los problemas que enfrenta la veterinaria, centrandose particularmente en
la necesidad de reducir los costos operativos y los gastos de venta. Se destaca la importancia de
optimizar estos elementos para mejorar los margenes de ganancia sin comprometer la calidad del
servicio ofrecido. Ademas, se identifica la falta de un plan financiero formal como un factor critico

que ha limitado el crecimiento y la competitividad de la empresa.

En el marco teorico, se exploran conceptos clave relacionados con la gestion financiera,
como la planificacion financiera, la reduccidn de costos y la optimizacion de recursos, aplicados
al sector de servicios veterinarios. Este marco proporciona una base solida para el desarrollo de

estrategias financieras que puedan ser implementadas en Veterinaria Le Mascotte.

El disefio metodoldgico del estudio es detallado y abarca tanto la recoleccion como el
analisis de datos. Se realizaron entrevistas y encuestas a otros establecimientos veterinarios en la
regién para evaluar el grado de implementacion y conocimiento de planes financieros dentro del
sector. Esta informacion fue crucial para identificar mejores practicas y adaptar las estrategias

financieras a las particularidades del mercado local.
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A partir de los datos recolectados, se formula un plan financiero detallado que abarca
multiples aspectos clave para mejorar la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte. Este plan se
centra en la optimizacion de los costos operativos mediante la identificacion y eliminacién de
ineficiencias en la adquisicion de insumos, la renegociacion de contratos con proveedores, el plan
financiero también establece un conjunto de indicadores clave de desempefio disefiados para
monitorear y evaluar continuamente la efectividad del plan, estos indicadores permiten a la
administracion de Veterinaria Le Mascotte realizar un seguimiento detallado de la implementacion
del plan, identificar areas que requieren ajustes y tomar decisiones informadas para garantizar que
los objetivos financieros se cumplan. El enfoque en la eficiencia operativa y la gestion efectiva de
los recursos se complementa con un sistema de informes periddicos que asegura que la gerencia
esté constantemente informada sobre el rendimiento financiero, permitiendo una respuesta rapida
a cualquier desviacion del plan y asegurando que las estrategias puedan ajustarse en tiempo real
para maximizar la rentabilidad, estableciendo asi las bases para un crecimiento sostenible y una

mayor competitividad en el mercado veterinario local.

El analisis e interpretacion de los resultados del plan financiero revelan hallazgos
significativos. La implementacion del plan propuesto no solo mejora la rentabilidad de Veterinaria
Le Mascotte, sino que también fortalece su competitividad en el mercado. Los hallazgos se
presentan en detalle, acompafiados de recomendaciones practicas para asegurar la sostenibilidad
financiera de la empresa a largo plazo, esta tesis proporciona un enfoque integral para enfrentar
los desafios financieros de Veterinaria Le Mascotte, subrayando la importancia de una gestién
financiera estratégica y bien planificada para lograr una rentabilidad sostenible en el sector

veterinario.
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INTRODUCCION
En el competitivo y dindmico entorno econdmico actual, las empresas dedicadas al cuidado
y bienestar de animales domeésticos enfrentan desafios significativos para mantener y mejorar su
rentabilidad. Este estudio se centra en la Veterinaria Le Mascotte, una clinica veterinaria
establecida en Ahuachapéan, El Salvador, que ha logrado consolidarse en poco tiempo gracia a la
calidad y diversidad de sus servicios. A pesar de su posicion en el mercado, la veterinaria enfrenta
presiones considerables derivadas de la necesidad de optimizar sus finanzas para asegurar su

sostenibilidad y crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un plan financiero estratégico que
no solo permita a la Veterinaria Le Mascotte enfrentar estos desafios de manera efectiva, sino que
también impulse de forma sostenida su rentabilidad. Para alcanzar este proposito, se llevara a cabo
un andlisis exhaustivo de la situacion financiera de la empresa, evaluando los estados de resultados
y otras métricas financieras clave para identificar las areas que requieren optimizacion. Ademas,
se exploraran y propondran estrategias especificas orientadas a la reduccion de costos operativos

y gastos de venta, asi como la implementacion de mejores practicas en la gestién financiera.

Este trabajo no solo pretende ofrecer recomendaciones practicas y fundamentadas para la
Veterinaria Le Mascotte, sino que también aspira a contribuir al conocimiento académico en el
ambito de la gestidon financiera aplicada a los servicios veterinarios. A través de un enfoque
riguroso y analitico, se busca proporcionar herramientas estratégicas que aseguren la viabilidad a
largo plazo de la clinica, fomentando al mismo tiempo su crecimiento y competitividad en el

mercado. Este estudio abordara no solo los retos financieros especificos que enfrenta la VVeterinaria
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Le Mascotte, sino que también ofrecera soluciones sostenibles que podrian servir como modelo
para otras empresas del sector.

En el Capitulo 1: Planteamiento del Problema, se estableceran claramente los desafios y
problemas especificos que enfrenta la Veterinaria Le Mascotte en términos de rentabilidad y
sostenibilidad financiera, se discutiran las razones detras de la necesidad de desarrollar un plan
financiero efectivo y como este puede impactar positivamente en la empresa y mejorar su

rentabilidad.

En el Capitulo 2: Marco Teorico, se presentara el marco conceptual que sustenta el estudio,
explorando conceptos clave relacionados con la gestion financiera, la planificacion estratégica, y

la optimizacion de recursos en el sector de servicios veterinarios.

En el Capitulo 3: Disefio Metodologico, se describira detalladamente el enfoque
metodoldgico utilizado para llevar a cabo la investigacion, se presentaran los métodos de
recoleccion y analisis de datos, asi como la justificacion de la eleccién de cada método para

asegurar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

En el Capitulo 4: Andlisis e Interpretacion de Resultados, el capitulo final se
enfocara en el andlisis detallado de los resultados obtenidos a través de la implementacion
del plan financiero propuesto. También se presentaran los hallazgos mas relevantes de las
entrevistas y encuestas realizadas a otros establecimientos veterinarios sobre su experiencia
en la gestion financiera. Finalmente, se proporcionaran recomendaciones concretas para

mejorar la rentabilidad y la competitividad de la Veterinaria Le Mascotte en el mercado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion
Situacion problematica

La Veterinaria Le Mascotte, ubicada en Ahuachapan, El Salvador, se encuentra en un
entorno altamente competitivo que presenta desafios considerables para su rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. La clinica enfrenta la necesidad de desarrollar un plan financiero
estructurado que le permita optimizar el uso de sus recursos y mejorar la gestion de sus costos
operativos. La falta de un marco claro ha dificultado la capacidad de la veterinaria para realizar
una planificacién financiera efectiva, evaluar oportunidades de crecimiento y responder de manera
agil a los cambios en las condiciones del mercado, tales como las variaciones en la demanda de

servicios veterinarios y el incremento de los costos de insumos.

Ademas, la ausencia de un modelo financiero solido ha limitado la capacidad de la
Veterinaria Le Mascotte para proyectar de manera precisa sus flujos de efectivo futuros. Esta
limitacion no solo afecta la capacidad de la clinica para maximizar su rentabilidad, sino que
también representa un obstaculo significativo para asegurar su crecimiento a largo plazo, y en este
contexto desafiante, es crucial que la Veterinaria Le Mascotte desarrolle un plan financiero integral
que no solo aborde la optimizacion de costos, sino que también establezca claramente objetivos
financieros tanto a corto como a largo plazo. Este plan debe incluir estrategias especificas para

mejorar la gestion financiera de la clinica.

Un plan financiero bien estructurado permitird a la Veterinaria Le Mascotte enfrentar de

manera mas efectiva los desafios actuales del mercado, sentando las bases para un crecimiento
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sostenible y rentable en el futuro. Ademas, preparara a la clinica para aprovechar oportunidades
estratégicas, como la ampliacion de sus servicios 0 la modernizacion de su equipamiento,

asegurando su viabilidad en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Delimitacion

Esta investigacion se basara en el marco teorico de la elaboracion de planes financieros,
con un enfoque especifico en la optimizacién de la rentabilidad y sostenibilidad de la Veterinaria
Le Mascotte, ubicada en Ahuachapan, El Salvador, se abordaran conceptos clave relacionados con
la gestion financiera, tales como la reduccion de costos operativos, la optimizacion de gastos de
venta, la planificacion estratégica, y el analisis de rentabilidad dentro del contexto de los servicios
veterinarios. La investigacion se apoyara en un andlisis de los estados financieros y los resultados
operativos de la veterinaria durante el periodo 2020-2023, lo que permitira un diagnostico
detallado de la situacion financiera de la empresa. A partir de este diagndstico, se formularan
proyecciones financieras que se extenderan hasta el afio 2028, con el fin de proporcionar una vision
integral a largo plazo sobre el impacto potencial del plan financiero propuesto y su capacidad para

mejorar la viabilidad econdmica de la clinica.

Se integrardn teorias relevantes relacionadas con la gestion de recursos, la toma de
decisiones estratégicas y el uso de indicadores de desempefio, que seran fundamentales para el
monitoreo continuo de la implementacion y efectividad del plan financiero. Estos indicadores
permitiran a la administracién de la veterinaria realizar un seguimiento preciso de los avances y

ajustar las estrategias segln sea necesario para alcanzar los objetivos financieros establecidos.
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Las limitaciones de esta investigacion estdn relacionadas principalmente con la
disponibilidad y acceso a informacion bibliografica especifica sobre la gestion financiera en el
sector de servicios veterinarios dentro del contexto salvadorefio, un area que ha recibido poca
atencion en la literatura académica existente, ademas, se anticipan desafios en la obtencién de
datos detallados sobre las practicas financieras y operativas de otras veterinarias, ya que dicha
informacidn no siempre esta disponible al pablico y puede requerir la realizacion de entrevistas o
encuestas directas a los profesionales del sector, la disposicion y cooperacion de estos actores seran
cruciales para recopilar datos relevantes que enriquezcan el analisis y permitan la adaptacion de
las mejores practicas a la realidad especifica de la Veterinaria Le Mascotte. Esta investigacion, por
lo tanto, busca no solo mejorar la gestion financiera de la clinica en estudio, sino también contribuir
al conocimiento aplicado en la gestion financiera de empresas de servicios veterinarios en

contextos similares.

Delimitacion tedrica

La delimitacion teorica de esta investigacion se centra en la aplicacion de conceptos
fundamentales de la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad de las
clinicas veterinarias. Especificamente, se abordan teorias relacionadas con la planificacion
financiera, el control de costos, y la optimizacion de recursos, proporcionando un marco
conceptual que guiara el desarrollo y la implementacion de un plan financiero estructurado para la
Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan. Este enfoque teérico permitird comprender cémo las
practicas financieras bien fundamentadas pueden contribuir al éxito de pequefias y medianas

empresas en el sector veterinario.
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Delimitacion geografica

La investigacion se centrara en la Veterinaria Le Mascotte, ubicada en la ciudad de
Ahuachapan, El Salvador. Esta delimitacion geografica implica que el analisis y las estrategias
financieras propuestas estaran disefiados especificamente para atender las necesidades vy
particularidades de esta empresa dentro de su contexto local. Aungue los conceptos y metodologias
empleados en este estudio podrian ser aplicables a otras veterinarias u organizaciones de servicios
en diferentes regiones, los resultados obtenidos y las recomendaciones derivadas estaran
estrechamente vinculados a la realidad operativa y al entorno econdémico especifico de

Ahuachapan.

Es importante destacar que, si bien los hallazgos y estrategias desarrollados en esta
investigacion podrian servir como referencia para otras veterinarias en EIl Salvador o en paises con
caracteristicas economicas similares, su aplicabilidad fuera de Ahuachapan debe ser considerada
con precaucion. Las diferencias en los entornos operativos, incluidos aspectos como la dindmica
del mercado, la infraestructura y las regulaciones locales, pueden influir significativamente en la
efectividad de las recomendaciones. Por lo tanto, el alcance geogréafico de este estudio se limita a
la Veterinaria Le Mascotte y su entorno inmediato en Ahuachapéan, asegurando asi una evaluacion
precisa y contextualizada de las estrategias financieras y operativas propuestas para esta empresa

en particular.

Delimitacion temporal

La investigacion se llevd a cabo durante un periodo aproximado de 5 meses, desde el 1 de

marzo de 2024 hasta el 31 de julio de 2024, enfocandose en la recoleccidn, analisis y proyeccion
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de datos financieros para la elaboracion de un plan financiero destinado a optimizar la rentabilidad
de la Veterinaria Le Mascotte, en Ahuachapan, El Salvador. Para este estudio, se tomaron en
cuenta los datos financieros historicos de la empresa correspondientes al periodo 2020-2023, los
cuales sirvieron como base para evaluar la situacion financiera y formular proyecciones a largo
plazo que se extienden hasta el afio 2028. Estas proyecciones estan orientadas a evaluar el impacto

futuro de las estrategias financieras propuestas en términos de rentabilidad y sostenibilidad.

Ademas, la investigacion considero literatura y estudios recientes sobre gestion financiera,
reduccidn de costos, y optimizacion de recursos aplicados al sector de servicios, especialmente en
el contexto de clinicas veterinarias, para respaldar teéricamente las estrategias disefiadas. Este
enfoque temporal permite una vision tanto retrospectiva como prospectiva, asegurando que las
recomendaciones sean relevantes y adaptadas a las circunstancias actuales y futuras de la

Veterinaria Le Mascotte.

1.2 Enunciado del problema
¢ Qué impacto puede tener la implementacién de un plan financiero estructurado en la rentabilidad

de la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan?

1.3 Preguntas de investigacion

o ¢De qué manera puede la implementacion de un plan financiero estructurado mejorar la

rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan?
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o ¢Qué percepciones y experiencias tienen los propietarios y gerentes de otras veterinarias
sobre la eficacia de los planes financieros en la mejora de la rentabilidad y sostenibilidad
de sus negocios?

o ¢Qué practicas financieras y estrategias de gestion se identifican como las mas efectivas

para la optimizacion de costos y gastos en las veterinarias?

1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
o Desarrollar un plan financiero estructurado para la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan

que permita mejorar su rentabilidad financiera.

Objetivos especificos

o Evaluar de qué manera la implementacion de un plan financiero estructurado puede
mejorar la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan, mediante el analisis
de los datos financieros y la proyeccién de resultados futuros.

o Investigar las percepciones y experiencias de los propietarios y gerentes de otras
veterinarias sobre la eficacia de los planes financieros, con el fin de identificar practicas y
estrategias exitosas que puedan ser adaptadas para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad
de la Veterinaria Le Mascotte.

o Identificar las practicas financieras y estrategias de gestion mas efectivas para la

optimizacion de costos y gastos en el sector veterinario.
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1.5 Justificacion del problema

En el sector de los servicios veterinarios, la capacidad de una empresa para adaptarse y
optimizar sus operaciones financieras es crucial para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. La
Veterinaria Le Mascotte, ubicada en Ahuachapan, enfrenta desafios importantes en la gestion de
sus recursos financieros, que afectan directamente su rentabilidad y su capacidad para ofrecer
servicios de alta calidad. Tomando en cuenta que cada dia el desafio es mas alto, con el incremento
de clinicas veterinarias, habiendo a la fecha 3 clinicas en el centro de Ahuachapan, sin incluir la
competencia desleal de los agro servicios, es por eso que falta de un plan financiero estructurado
impide a la clinica abordar de manera efectiva estos desafios y limita su capacidad para crecer y

mantenerse competitiva en el mercado local.

La implementacion de un plan financiero es crucial para asegurar la estabilidad y el
crecimiento sostenible de cualquier empresa. Un plan financiero bien estructurado ofrece una guia
integral para la gestion eficiente de recursos y la toma de decisiones estratégicas. Segun (Gomez,
2017), una planificacion financiera adecuada no solo facilita el control de los gastos y la
proyeccion de ingresos, sino que también permite una evaluacion precisa de los riesgos y
oportunidades. Esto es fundamental para adaptar la empresa a los cambios en el entorno econdémico
y optimizar el uso de los recursos disponibles. Ademas, (Vasquez, 2020), resalta que el plan
financiero es esencial para maximizar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo,
ya que proporciona una hoja de ruta clara para la asignacion de recursos y la identificacién de areas
criticas para la mejora continua. En resumen, un plan financiero robusto es fundamental para

mantener la competitividad y asegurar el éxito a largo plazo de la empresa.
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La rentabilidad es un indicador esencial para la viabilidad de cualquier empresa. En el caso

de la Veterinaria Le Mascotte, la implementacion de un plan financiero bien disefiado puede ser la

clave para mejorar sus margenes de beneficio, reducir costos operativos y optimizar el uso de los

recursos disponibles. Segun (Gitman & Zutter, 2012), un andlisis detallado de la situacion

financiera de la empresa es fundamental para identificar los factores criticos que impactan la

rentabilidad. Este analisis permitira a la veterinaria adoptar estrategias financieras efectivas que

aseguren su sostenibilidad a largo plazo y el crecimiento continuo.

1.6 Limites y alcances

Alcances de la Investigacion

La investigacion llevara a cabo un andlisis detallado de los estados financieros de la
Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan, enfocandose en un periodo de cuatro afios (2020-
2023). Este analisis incluira una revision completa de ingresos, costos operativos, y gastos
de venta, asi como la evaluacién de los margenes de beneficio.

Se identificaran y evaluaran tanto los factores internos, como la eficiencia operativa y la
gestion de recursos, como los factores externos, tales como las condiciones del mercado y
la competencia, que impactan directamente en la rentabilidad de la veterinaria.

Se desarrollaran y propondran estrategias financieras personalizadas con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, reducir costos operativos y aumentar la
rentabilidad de la empresa.

La investigacion incluird proyecciones financieras que abarcaran desde el presente hasta el
afio 2028, permitiendo una vision a mediano plazo sobre el impacto potencial de las

estrategias financieras recomendadas.
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Para evaluar el éxito de las estrategias implementadas, se definiran y aplicaran indicadores
de desempefio, que servirdn como herramienta para el monitoreo y ajuste continuo de las

operaciones financieras.

Limites de la investigacion

La investigacion se basara en la disponibilidad y precision de los datos financieros
proporcionados por la Veterinaria Le Mascotte. La falta de datos o la inexactitud en la
informacidn podria limitar el alcance del analisis y la fiabilidad de las conclusiones.

El analisis estara restringido a un periodo temporal especifico, comprendido entre 2020 y
2023, y se realizaran proyecciones hasta 2028. No se abordaran proyecciones a largo plazo
mas alla de este marco temporal.

La investigacion asumira que las condiciones econdémicas locales y sectoriales se
mantendran relativamente estables durante el periodo de analisis y proyeccion. Cambios
significativos en estas condiciones podrian afectar la validez y aplicabilidad de las
recomendaciones financieras.

La implementacion exitosa de las estrategias propuestas dependera de la capacidad de la
veterinaria para adoptar y ejecutar las recomendaciones de manera efectiva. La
investigacion no puede asegurar el éxito de las estrategias si no se llevan a cabo
correctamente.

Factores externos impredecibles, como cambios en la regulacion gubernamental,
fluctuaciones en la demanda de servicios veterinarios, 0 eventos econémicos adversos, no
seran considerados en profundidad, lo que podria limitar la aplicabilidad de los resultados

en circunstancias cambiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

Los planes financieros han sido reconocidos como un pilar fundamental en la gestién
empresarial, contribuyendo significativamente al éxito a largo plazo de las organizaciones. Desde
sus origenes, la planificacion financiera ha evolucionado de ser una simple herramienta de control
presupuestario a convertirse en un componente esencial de la estrategia corporativa. Segun (Garcia
Pérez de Lema, 2011), la planificacion financiera no solo permite la optimizacion de recursos
financieros, sino que también proporciona un marco para la toma de decisiones estratégicas que

pueden determinar la supervivencia y el crecimiento de una empresa en un entorno competitivo.

En las primeras etapas de su desarrollo, la planificacion financiera se centraba
principalmente en la preparacion de presupuestos y en la prevision de flujos de caja para asegurar
la solvencia de la empresa. Como sefialan (Gomez-Bezares, Madariaga, & Santibafiez, 2009)
durante las décadas de 1960 y 1970, las empresas comenzaron a reconocer la importancia de un
enfoque mas estructurado para la planificacion financiera, que incluyera no solo la prevision de
ingresos y gastos, sino también la gestion de la estructura de capital y la planificacion de

inversiones.

Con la creciente complejidad de los mercados globales y la volatilidad econémica, el papel
de la planificacion financiera se ha ampliado considerablemente. Hoy en dia, los planes financieros
integran multiples aspectos, desde la gestidn del riesgo hasta la planificacién fiscal, la evaluacion

de proyectos de inversién, y la gestion de activos y pasivos. (Fernandez Pirla, 2015) destaca que
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una planificacion financiera adecuada es esencial para que las empresas puedan adaptarse a

cambios inesperados en el entorno economico y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Un aspecto crucial de la planificacion financiera moderna es su capacidad para gestionar y
mitigar riesgos financieros. (Cano Rodriguez, 2010) enfatiza que las empresas con planes
financieros solidos estan mejor equipadas para enfrentar crisis econdémicas, gracias a su capacidad
para prever dificultades financieras y desarrollar estrategias para mitigarlas. Esto incluye la
creacion de reservas financieras, la diversificacion de las fuentes de ingresos, y la optimizacién de

la estructura de capital para reducir el costo de financiamiento.

Ademas, la planificacion financiera es un proceso continuo que requiere una constante
revision y ajuste. Segun (Mufioz Merino, 2017), la planificacion financiera debe ser flexible y
capaz de adaptarse a cambios en las condiciones del mercado, en las regulaciones fiscales, y en las
estrategias corporativas. Este enfoque dinamico permite a las empresas no solo mantener su

estabilidad financiera, sino también mejorar su rentabilidad y competitividad a largo plazo.

Finalmente, la planificacion financiera también tiene un impacto significativo en la
percepcion de la empresa por parte de los inversores y otras partes interesadas. (Rodriguez &
Berenger, 2014) sefialan que un plan financiero bien estructurado y comunicado puede mejorar la
confianza de los inversores, facilitando el acceso a financiamiento y fortaleciendo la posicion de

la empresa en el mercado.
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Los antecedentes del problema revelan una serie de desafios y oportunidades que han
surgido en el contexto de la gestion financiera de clinicas veterinarias independientes en diversos
lugares del mundo, investigaciones previas han proporcionado una base sélida para comprender la
importancia de abordar este problema y las posibles soluciones que pueden implementarse para
los cuales los siguientes conceptos en el contexto de clinicas veterinarias son importantes:

e Rentabilidad en Clinicas Veterinarias Independientes: Estudios realizados en paises como
Estados Unidos han destacado la importancia de la rentabilidad y la sostenibilidad
financiera en clinicas veterinarias independientes. Se ha encontrado que la falta de un plan
financiero adecuado puede llevar a dificultades para mantener la viabilidad econdmica a
largo plazo y competir con grandes cadenas y franquicias que tienen mayores recursos
financieros y capacidad de expansion.

e Gestion Financiera en Pequefias Empresas: Investigaciones en el ambito de la gestion
financiera en pequefias empresas han demostrado que la implementacion de planes
financieros efectivos estd estrechamente relacionada con el éxito empresarial y la
capacidad de crecimiento. La falta de una planificacién financiera adecuada puede llevar a
decisiones financieras subdptimas, falta de liquidez y dificultades para cumplir con las
obligaciones financieras y fiscales.

e Experiencias y Practicas Empresariales: Experiencias empiricas de clinicas veterinarias
independientes, tanto a nivel local como internacional, proporcionan informacién valiosa
sobre los desafios financieros especificos que enfrentan estas empresas y las estrategias
que han implementado para superarlos. Estudios de casos y testimonios de expertos pueden
servir como guia para identificar mejores préacticas y enfoques innovadores en la

formulacion de planes financieros para clinicas veterinarias.
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Ventajas de la planificacion financiera en clinicas veterinarias

La planificacion financiera es una herramienta esencial para las clinicas veterinarias, ya
que ofrece una estructura organizada para la gestion de recursos financieros y la toma de decisiones
estratégicas. Al elaborar un plan financiero, las clinicas pueden anticipar necesidades futuras y
ajustar sus estrategias frente a posibles cambios econdmicos, mejorando asi su capacidad para
enfrentar imprevistos (Pérez & Gonzalez, 2017). Este enfoque permite una administracion mas
eficaz de los recursos financieros, optimizando el uso del capital y ayudando a mantener un
equilibrio saludable entre ingresos y gastos. La planificacion financiera también facilita la
identificacion de areas en las que se pueden reducir costos y maximizar ingresos, como en la
gestion del inventario de medicamentos y suministros, donde una planificacion adecuada puede
prevenir la sobrecompra o escasez de productos, ajustando estrategias de precios segun la demanda

del mercado (L6pez Martinez, 2019).

Ademas, una planificacion financiera proporciona herramientas para realizar un analisis
exhaustivo del flujo de efectivo, lo cual es crucial para la toma de decisiones informadas sobre
inversiones en nuevos equipos, expansion de servicios 0 mejoras en las instalaciones (Garcia &

Gomez, 2018).

Esta planificacion permite a las clinicas veterinarias evaluar la viabilidad financiera de
proyectos futuros y priorizar aquellos con mayor retorno de inversién, asegurando que los recursos
se asignen de manera eficiente. También facilita la mitigacion de riesgos financieros, permitiendo
la creacion de reservas de emergencia y la obtencidn de lineas de crédito que protejan a la clinica

contra fluctuaciones en la demanda de servicios 0 aumentos inesperados en los costos de insumos
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(Rodriguez, 2021). De esta manera, las clinicas pueden mantener su estabilidad financiera y

operativa, incluso en tiempos de incertidumbre econdémica.

La planificacion financiera también juega un papel crucial en la comunicacion con
inversores y socios, ya que un plan financiero bien estructurado aumenta la transparencia y la
confianza en la gestion de la clinica. Esto facilita el acceso a financiamiento adicional para
proyectos de expansion o mejoras en el servicio, demostrando la capacidad de la clinica para
gestionar eficazmente sus recursos y cumplir con sus objetivos a largo plazo (Paredes & Ruiz,
2020). Finalmente, es importante destacar que la planificacion financiera es un proceso dinamico
que debe ajustarse a las condiciones cambiantes del mercado y a los objetivos a largo plazo de la
clinica. Esto asegura que la clinica pueda adaptarse a nuevas oportunidades y desafios,
garantizando su sostenibilidad y éxito continuo en un entorno altamente competitivo (Martinez,

2016).

Desafios en la elaboracidn de planes financieros

Dificultad en la Recopilacion de Datos Financieros: Uno de los principales problemas es
la dificultad para obtener datos financieros precisos y actualizados. Las clinicas veterinarias,
especialmente las pequefias y medianas, a menudo carecen de sistemas contables avanzados y
personal especializado en finanzas. Esta falta de infraestructura puede llevar a una planificacion
deficiente y a decisiones subdptimas en cuanto a inversiones y gastos futuros (Jones, Smith, &
Taylor, 2018). La ausencia de informacién detallada puede resultar en proyecciones financieras

inexactas, lo que agrava la situacion financiera de la clinica.
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Incertidumbre Econdmica y Fluctuaciones del Mercado: Es otro desafio relevante es la
incertidumbre economica y las fluctuaciones del mercado en el sector veterinario. Las clinicas
deben adaptarse a cambios en la regulacion, variaciones en los costos de insumos y fluctuaciones
en la demanda de servicios. Esto complica la planificacion financiera a largo plazo y genera
tensiones entre la rentabilidad y la calidad del servicio (Cruz & Sanchez, 2019). Los planes
financieros deben ser flexibles para ajustarse a estas variables y permitir a las clinicas responder a

condiciones cambiantes del mercado.

Estrategias para superar los desafios

La implementacion de sistemas contables adecuados es crucial para mejorar la
planificacién y gestion de recursos en clinicas veterinarias, facilitando la recopilacion y analisis
de datos financieros de manera efectiva (LOpez, Garcia, & Fernandez, 2020). Ademas, es esencial
capacitar al personal en gestion financiera para que puedan manejar los recursos de manera
adecuada y tomar decisiones informadas. Los planes financieros deben ser flexibles y adaptativos,
permitiendo ajustes segln las fluctuaciones en el entorno econémico y del mercado, lo que ayudara
a las clinicas a mantenerse competitivas y eficientes a lo largo del tiempo (Lépez, Garcia, &

Fernandez, 2020).

La elaboracion de planes financieros en clinicas veterinarias enfrenta desafios
significativos, pero con la inversion en sistemas adecuados y la capacitacion del personal, es
posible mejorar la gestion financiera. La adaptacion a un entorno econémico cambiante y la

implementacidn de estrategias flexibles son clave para el éxito a largo plazo de estas clinicas.
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Antecedentes de la veterinaria en Ahuachapan, El Salvador

En El Salvador, al igual que en muchos otros paises, el sector veterinario ha experimentado
un notable crecimiento y desarrollo en las ultimas décadas, reflejando cambios en la sociedad
respecto al cuidado y bienestar de los animales domésticos. Este fendmeno ha llevado a un
incremento en la demanda de servicios veterinarios y productos relacionados, asi como a la
proliferacion de clinicas veterinarias en todo el pais, Ahuachapan es una de las ciudades mas
importantes de El Salvador, no ha sido ajena a esta tendencia. Con una poblacion cada vez mas
consciente sobre la importancia de proporcionar atencién médica adecuada a sus mascotas, la
ciudad ha experimentado un aumento significativo en el nimero de clinicas veterinarias en los
altimos afios. Estas clinicas, como la Veterinaria Le Mascotte, se esfuerzan por satisfacer la
creciente demanda de servicios veterinarios de calidad y productos especializados para mascotas

en la region.

Un estudio realizado por (Garcia & Rodriguez, 2019) examino el panorama de las clinicas
veterinarias en El Salvador, revelando que el nimero de establecimientos dedicados al cuidado de
animales domésticos ha experimentado un aumento constante en los Ultimos afios. Ademas, se
observo un cambio en la mentalidad de la poblacion salvadorefia, que ahora considera a sus
mascotas como miembros de la familia y esta dispuesta a invertir en su salud y bienestar, el
crecimiento del sector veterinario se ha visto impulsado por una serie de factores, incluyendo el
aumento de la urbanizacion, el acceso a la informacién sobre el cuidado de mascotas a través de
internet y redes sociales, y la influencia de la cultura occidental en la percepcion de los animales
domésticos. Esto ha generado una mayor conciencia sobre la importancia de proporcionar atencion

médica preventiva y tratamiento médico oportuno a las mascotas, lo que ha contribuido al
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surgimiento y crecimiento de clinicas veterinarias en la ciudad y la creciente competencia en el
mercado de servicios veterinarios ha llevado a las clinicas, incluyendo a Le Mascotte, a buscar
formas de diferenciarse y destacarse entre la multitud. La calidad de los servicios, la atencion al
cliente y la oferta de productos especializados se han convertido en factores clave para atraer y

retener a los clientes en un mercado cada vez mas saturado.

Antecedentes de la veterinaria Le Mascotte

Hace seis afios, en el corazon de Ahuachapan, El Salvador, nacié un suefio: la Veterinaria
Le Mascotte. Fundada por la MVVZ Maria Elizabeth Cerdn de Guzman y su esposo Oscar Mauricio
Guzman Romero, veterinarios apasionados y comprometidos con el bienestar animal, Le Mascotte

se convirtio rapidamente en un faro de esperanza para las mascotas y sus familias en la comunidad.

La historia de Le Mascotte comenzd con un proposito simple pero poderoso: brindar
atencion médica de alta calidad a las mascotas, mientras se promovia el amor, la compasion y el
respeto por todos los seres vivos. Desde sus humildes comienzos, la clinica se comprometio a
ofrecer servicios asequibles y accesibles para todos, sin importar su situacién econémica, los
primeros afios fueron dificiles, con recursos limitados y desafios financieros constantes. Pero el
equipo, compuesto por veterinarios dedicados, técnicos comprometidos y personal administrativo
amable, se mantuvieron firmes en su mision de servir a la comunidad con integridad y pasién, pero
con el tiempo, la reputacion de Le Mascotte crecid, y junto con ella, el namero de pacientes que
buscaban atencion médica en la clinica. Desde perros callejeros hasta gatos abandonados, aves
heridas y otros animales necesitados, Le Mascotte abri6 sus puertas a todos los que necesitaban

ayuda, sin hacer preguntas ni juzgar.
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La verdadera magia no radica solo en su capacidad para curar enfermos, sino también en
su capacidad para sanar corazones rotos y fortalecer los lazos entre humanos y animales. En la sala
de espera de la clinica, se podia sentir la calidez y el amor que fluian entre los duefios y sus
mascotas, cada uno compartiendo una conexion especial y Unica, a lo largo de los afios, Le
Mascotte se convirtio en mucho mas que una clinica veterinaria; se convirtié en un refugio de
esperanza y consuelo para aquellos que buscaban ayuda y orientacion en tiempos dificiles. El
equipo de la clinica no solo ofrecia atencién médica experta, sino también apoyo emocional y

asesoramiento a los propietarios de mascotas que enfrentaban desafios y decisiones dificiles.

En los momentos mas oscuros, Le Mascotte nunca perdid su espiritu de servicio y
sacrificio. Cuando en el 2020 lleg6 la pandemia, el equipo de la clinico trabajo en emergencias
médicas. Le Mascotte organizé campafias de vacunacion y desparasitacion gratuita para proteger
a los animales mas vulnerables y a medida que pasaban los afios, Le Mascotte se convirtié en un
pilar en la comunidad, un faro de esperanza y un simbolo de bondad y compasion. Las
generaciones de familias confiaban en la clinica para cuidar de sus seres queridos de cuatro patas,

y los lazos entre la clinica y la comunidad se volvieron cada vez mas fuertes y profundos.

Hoy, la Veterinaria Le Mascotte continta su legado de amor y cuidado, guiada por la vision
y el compromiso de la MVZ. Cer6n y su equipo. A través de los altibajos, las alegrias y las tristezas,
Le Mascotte sigue siendo un faro de esperanza y un recordatorio de que, con amor y compasion,

podemos hacer del mundo un lugar mejor para todos los seres vivos.
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2.2 Teorias y conceptos basicos
Planeamiento financiero:

El planeamiento financiero se presenta como un componente esencial para las
organizaciones que buscan alcanzar sus objetivos y gestionar eficientemente sus recursos.
Carrasco & Pallerola, 2014 sostienen que el planeamiento financiero es crucial para cumplir metas
realistas y llevar a cabo actividades alineadas con la situacion particular de cada empresa. Este
proceso permite una asignacion efectiva de recursos, optimizando el direccionamiento y
facilitando la toma de decisiones. Segun Fierro 2016, la planificacion financiera actia como una
herramienta que permite a las organizaciones prever sus ventas y establecer metas para mejorar
continuamente sus resultados econdémicos, asegurando asi una gestion eficiente de los procesos
financieros. Complementariamente, (Bahillo, Perez, & Escribano, 2013) explican que la
planificacién financiera implica la proyeccion de operaciones, considerando tanto el
financiamiento externo como el capital propio, facilitando asi una vision integral del flujo de

recursos.

Presupuesto:

El presupuesto operativo en clinicas veterinarias: es fundamental para la gestion eficaz de
clinicas veterinarias, ya que proporciona una estimacion detallada de los ingresos y gastos
previstos durante un periodo especifico. Este tipo de presupuesto permite a las clinicas anticipar
problemas financieros y tomar medidas correctivas oportunamente, lo que es esencial para
mantener la estabilidad financiera y asegurar un servicio de calidad a los clientes (Garcia & Lopez,

2020).
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Un presupuesto operativo bien elaborado facilita la asignacion eficiente de recursos. En el
contexto de las clinicas veterinarias, esto implica no solo la gestion de los costos de operacion,
como salarios del personal, suministros médicos y gastos de marketing, sino también la
planificacion de inversiones en equipos y tecnologia que mejoren la atencién al cliente y la
eficiencia operativa (Sanchez & Rodriguez, 2016), ademas un presupuesto operativo efectivo
puede ayudar a las clinicas a identificar areas donde se pueden reducir costos sin comprometer la
calidad del servicio, lo que es crucial en un sector donde la competencia es intensa y los margenes
de beneficio pueden ser estrechos. La capacidad de ajustar el presupuesto en funcion de las
fluctuaciones en la demanda de servicios veterinarios y los cambios en los costos de insumos

también es una ventaja significativa. (Sanchez & Rodriguez, 2016).

Ratios financieros:

Ratios Financiero: Los ratios financieros son herramientas clave para analizar la salud
financiera de una clinica veterinaria. Estas ratios incluyen medidas de liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y eficiencia, que proporcionan una vision clara sobre el rendimiento econémico de
la clinica, el andlisis de estos ratios permite a los gestores identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas para optimizar la operacion de la clinica (Brealey, Principios de Finanzas

Coorporativas, 2017).

Objetivos financieros:
Establecer objetivos financieros es crucial para la direccién y el éxito de una empresa. Los
objetivos proporcionan un marco claro para identificar y aplicar las estrategias necesarias para

alcanzarlos, y deben ser cuantificables y realistas para garantizar la viabilidad de las metas. Segun
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(Sanchis, 2016), los objetivos financieros no solo buscan aumentar los recursos monetarios, sino
optimizar la rentabilidad y la eficiencia operativa. Estos objetivos se pueden clasificar en tres
categorias temporales: a corto plazo (generalmente mensuales), a mediano plazo (anuales o
bianuales), y a largo plazo (cinco afios 0 mas), cada uno con su propio enfoque y criterios de

evaluacion.

Estrategias financieras:

Una vez establecidos los objetivos financieros, es esencial disefiar estrategias financieras
que permitan su consecucion. Las estrategias financieras deben ser formuladas en base a un analisis
exhaustivo de los estados financieros y las condiciones del mercado, La implementacion efectiva
de estas estrategias requiere una evaluacién cuidadosa de las opciones disponibles y su alineacion
con la vision y mision de la empresa. (Maqueda, 2016), las estrategias financieras adecuadas
permiten a la organizacion mantener su competitividad y alcanzar sus metas, optimizando la

gestion de recursos y adaptandose a las condiciones cambiantes del entorno econémico.

Implementacion y control:

Una vez seleccionadas e implementadas las estrategias financieras, es crucial establecer un
sistema riguroso de control para evaluar la eficacia y realizar ajustes cuando sea necesario. Segun
(Cérdova, 2015), el control financiero facilita a los gerentes la supervision del desempefio y la
correccion de desviaciones presupuestarias, asegurando que las estrategias permanezcan alineadas
con los objetivos de la empresa. Este proceso implica la revision continua de informes financieros
y la identificacion de problemas para adaptar las estrategias a las condiciones cambiantes del

entorno econémico.
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Anélisis vertical:

El anélisis vertical es una técnica utilizada en la contabilidad y las finanzas para evaluar la
estructura financiera de una empresa, comparando cada partida en los estados financieros con una
cifra base. En el balance general, por ejemplo, cada partida se expresa como un porcentaje del total
de activos, lo que permite entender como se distribuye el capital de la empresa. En el estado de
resultados, cada partida se presenta como un porcentaje de las ventas totales, facilitando la
evaluacion de la rentabilidad relativa de diferentes costos y gastos. Segun (Bahillo, Perez, &
Escribano, 2013), el analisis vertical proporciona una vision clara de la estructura financiera y
operativa de la empresa en un momento especifico, permitiendo comparaciones y evaluaciones

mas efectivas.

Analisis horizontal:

El andlisis horizontal, por otro lado, examina los estados financieros a lo largo de varios
periodos, comparando las cifras de un periodo con las de periodos anteriores para identificar
tendencias y patrones. Este andlisis permite evaluar el crecimiento o declive de las partidas
financieras, ayudando a los analistas a comprender como ha evolucionado la situacién financiera
de la empresa a lo largo del tiempo, (Bahillo, Perez, & Escribano, 2013) destacan que el analisis
horizontal es esencial para evaluar la evolucion financiera y realizar comparaciones de desempefio
a lo largo de diferentes periodos, lo cual es crucial para la toma de decisiones estratégicas basadas

en tendencias histéricas.
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2.3 Marco juridico

En EI Salvador, el marco juridico que regula el ejercicio de la medicina veterinaria y la
gestion de clinicas veterinarias esta compuesto por varias leyes, reglamentos y normativas que
garantizan la calidad de los servicios, la salud animal y la seguridad pdblica. A continuacion, se

detallan los principales componentes del marco juridico para la veterinaria en El Salvador:

Ley de Proteccién y Bienestar Animal:

La Ley de Proteccion y Bienestar Animal es fundamental para la regulacion de la medicina
veterinaria en El Salvador. Esta ley establece las normas para el cuidado, proteccion y bienestar
de los animales. Se enfoca en la prevencion del maltrato animal y la promocion de un tratamiento
ético hacia los animales, estableciendo responsabilidades tanto para los propietarios como para los
profesionales veterinarios. La ley también define las sanciones para quienes violen las normas de

bienestar animal (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2016).

Ley de Medicamentos

La Ley de Medicamentos regula la fabricacién, distribucion y uso de medicamentos en El
Salvador, incluyendo aquellos destinados para el uso veterinario. Esta ley establece los requisitos
para la autorizacion de medicamentos veterinarios y la supervisién de su comercializacion para

garantizar la seguridad y eficacia de los productos (Ministerio de Salud de El Salvador, 2014)

Reglamento Técnico para la Ejercicio de la Medicina Veterinaria

El Reglamento Técnico para la Ejercicio de la Medicina Veterinaria establece los requisitos

especificos para el ejercicio profesional de los veterinarios en El Salvador. Este reglamento define
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las condiciones para la apertura y operacion de clinicas veterinarias, los requisitos de formacion y
acreditacion para los veterinarios, y las normas para la practica profesional (Consejo Nacional de

Veterinarios de El Salvador, 2017).

Ley de Salud Animal

La Ley de Salud Animal aborda la prevencion, control y erradicacion de enfermedades
animales, asi como la regulacion de la sanidad animal en el pais. Establece las medidas de
bioseguridad necesarias para proteger la salud pablica y animal, y asegura el cumplimiento de
estandares sanitarios en la actividad veterinaria (Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El

Salvador, 2015).

Reglamento de Control de Residuos y Desechos Peligrosos

Este reglamento establece las normas para la gestion de residuos y desechos peligrosos
generados por las clinicas veterinarias. Asegura que el manejo, almacenamiento y eliminacion de
estos materiales se realice de manera segura y conforme a las regulaciones ambientales (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador, 2018).

Este marco juridico proporciona una estructura integral para la regulacion de la practica

veterinaria en El Salvador, garantizando la proteccion de los animales, la salud publica y la gestién

adecuada de recursos y residuos.
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Ley de impuesto sobre la renta

La Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) regula codmo se deben calcular, declarar y pagar
los impuestos sobre los ingresos obtenidos en El Salvador. Este impuesto se aplica tanto a personas
naturales como juridicas. La ley establece las normas para la determinacion de la base imponible,
el calculo del impuesto y los procedimientos para la presentacion de declaraciones y pagos

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2021).

Ley de Proteccién y Defensa del Consumidor

Descripcion General: La Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor tiene como objetivo
proteger los derechos de los consumidores y regular las relaciones comerciales para evitar abusos.
La ley se enfoca en garantizar que los consumidores reciban bienes y servicios de calidad y que

sus derechos sean respetados (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2021).

La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, (IVA)
La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
comunmente conocida como la Ley del IVA, regula el impuesto que grava la transferencia de
bienes muebles y la prestacion de servicios en El Salvador. Este impuesto es esencial para el
sistema fiscal del pais y busca generar ingresos para el Estado mediante la aplicacion de un
porcentaje sobre el valor de las transacciones comerciales y servicios. (Diario Oficial de El

Salvador, 2024)
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Principales caracteristicas:

1. Tipo Impositivo: Latasa general del IVA en EI Salvador es del 13%. Sin embargo, existen
tasas diferenciadas para ciertos bienes y servicios, asi como exenciones especificas.

2. Base Imponible: La base imponible es el valor total de la operacion, es decir, el precio de
venta de bienes o el valor de los servicios prestados. Incluye todos los costos adicionales,
como el transporte y los seguros, si son parte del acuerdo.

3. Exenciones y Exclusiones: EXxisten exenciones para ciertos bienes y servicios, tales como
productos basicos, servicios educativos y de salud, y algunas operaciones financieras. La
ley también preveé exclusiones especificas segun el sector y el tipo de transaccion.

4. Declaracién y Pago: Los contribuyentes deben presentar declaraciones periddicas del
IVA, usualmente mensuales, y pagar el impuesto correspondiente. La ley establece los
plazos y procedimientos para cumplir con estas obligaciones.

5. Reembolso y Crédito Fiscal: Los contribuyentes pueden solicitar el reembolso del IVA
pagado en compras relacionadas con actividades exentas o pueden aplicar el crédito fiscal
para compensar el VA generado en sus ventas.

6. Cumplimiento y Fiscalizacion: La ley confiere a la administracion tributaria el poder de
fiscalizar y auditar a los contribuyentes para asegurar el cumplimiento de las disposiciones

legales. (Ministerio de Hacienda de El Salvador, 2024).

En El Salvador, la base legal para la emision de facturas se encuentra principalmente en el

Cadigo Tributario y en el Decreto No. 774 sobre el Régimen Especial de las Facturas Cambiarias

y los Recibos de las Mismas.
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Base legal

1. Codigo Tributario: Este codigo regula la emision de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE), que incluyen las facturas electronicas. Las disposiciones
especificas sobre los DTE se encuentran en el articulo 119-A del Codigo Tributario.
(Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 1999)

2. Decreto No. 774: Este decreto establece el régimen especial de las facturas
cambiarias, que son titulos valores que documentan la compraventa de mercancias
y la prestacion de servicios. Las facturas cambiarias deben cumplir con ciertos
requisitos para ser validas, como la inclusion del nombre del comprador, la
descripcion de los bienes o servicios, y el precio total. (Asamblea Legislativa de la

Republica de El Salvador., 2000).

Ley de Sociedades de Capital Variable (S.A. de C.V.)

Descripcion General: La Ley de Sociedades de Capital Variable regula la formacion,
administracion y disolucién de sociedades comerciales en El Salvador. Esta ley es relevante para
las clinicas veterinarias que operan bajo la figura de una sociedad de capital variable. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 2021).

Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos
Descripcion General: La Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos establece un
marco para prevenir el uso de la economia formal para el lavado de dinero y la financiacion del

terrorismo. Aunque esta dirigida principalmente a entidades financieras, también puede aplicarse
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a otros negocios que manejen grandes sumas de dinero. (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2021)

2.4 Contextualizacion

En El Salvador, el sector de las clinicas veterinarias ha visto un crecimiento constante en
los ultimos afios, impulsado por una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar de las mascotas.
Este auge ha llevado a una intensificacion de la competencia y a un aumento en las expectativas
de los clientes en términos de calidad de los servicios veterinarios. En este entorno dindmico,
Veterinaria Le Mascotte, ubicada en Ahuachapan, se enfrenta al desafio de adaptar sus estrategias
financieras para mejorar su eficiencia y sostenibilidad, el problema central de esta investigacion
se centra en la evaluacion de la eficacia y el impacto de los planes financieros en la rentabilidad y
sostenibilidad de Veterinaria Le Mascotte. La capacidad de la clinica para gestionar
adecuadamente sus recursos financieros, alcanzar sus objetivos estratégicos y adaptarse a las
presiones del mercado es crucial para su éxito. La investigacion abordard como los planes
financieros afectan la operacion general de la clinica, considerando tanto las oportunidades como

los desafios que enfrenta.

Para abordar este problema, la investigacion se centrara en la formulacién de un plan
financiero disefiado especificamente para Veterinaria Le Mascotte. Este plan se elaborara teniendo
en cuenta el contexto del sector veterinario en El Salvador y se delimitara a los siguientes aspectos
especificos:

e Poblacion: Personal clave en el area financiera y de planificacion estratégica de

Veterinaria Le Mascotte.
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e Grupo: La alta direccion y los responsables de la toma de decisiones financieras

dentro de la clinica.

El objetivo de la investigacion es desarrollar un plan financiero que permita a Veterinaria

Le Mascotte mejorar su rentabilidad y sostenibilidad, optimizando sus recursos y reduciendo

costos, lo que fortalecera su posicion en el mercado y contribuira a su éxito a largo plazo.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
El disefio metodologico es fundamental en cualquier investigacion, ya que determina los
métodos y procedimientos para la recoleccion y analisis de datos, ademas de los instrumentos y
técnicas que se utilizaran a lo largo del estudio. Un disefio metodologico bien estructurado es
esencial para garantizar que la investigacion se realice de manera ordenada, precisa y objetiva.
Permite obtener resultados fiables y validos, y ofrece una guia clara para cada etapa del proceso
investigativo. Ademas, asegura la posibilidad de replicar el estudio, un aspecto crucial para la

verificacion y validacion de los resultados obtenidos.

En el marco de este estudio, se elaborara una metodologia especifica para evaluar la
efectividad de un plan financiero estructurado con el propdsito de mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad de Veterinaria Le Mascotte. Este enfoque metodoldgico se concentrard en varios
elementos clave necesarios para cumplir con los objetivos del estudio. Primero, se realizara un
analisis exhaustivo de la situacion financiera de la clinica, empleando datos histéricos para
identificar los principales factores que impactan su rentabilidad. Este andlisis abarcara la
evaluacion de ingresos, costos, gastos y margenes de beneficio, se investigaran también diversas
estrategias financieras que podrian ser implementadas para optimizar la gestion de recursos y
mejorar la eficiencia operativa de la clinica. La metodologia incluira la formulacion de propuestas
especificas para la implementacion de estas estrategias, con el fin de maximizar los beneficios y

fortalecer la posicion financiera de Veterinaria Le Mascotte en un entorno competitivo.
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3.1 Enfoque de la investigacion

Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo, complementado por el método cientifico
para asegurar una investigacion sélida y precisa. El proceso comienza con la formulacion de una
idea inicial, la cual es posteriormente refinada y delimitada para establecer objetivos especificos y
preguntas de investigacion claras. A partir de esta base, se realiza una revision exhaustiva de la

literatura relevante para desarrollar un marco tedrico que apoye el estudio.

Con las preguntas de investigacion claramente definidas, se establecen hipotesis concretas
y se seleccionan las variables clave a medir. La recoleccion de datos se realiza mediante métodos
sistematicos, y su andlisis se lleva a cabo utilizando técnicas estadisticas avanzadas para evaluar
de manera rigurosa las hipotesis planteadas. Este enfoque permite obtener resultados precisos y
cuantificables, facilitando la formulacion de conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia
empirica. La aplicacion de este enfoque garantiza la validez y fiabilidad del estudio,
proporcionando una base solida para la toma de decisiones y la implementacidn de estrategias en

el contexto de Veterinaria Le Mascotte.

El alcance de esta investigacion en Veterinaria Le Mascotte se centra en un analisis
exhaustivo de la situacién financiera y operativa de la clinica. Este enfoque descriptivo permitira
explorar en profundidad la perspectiva sobre la planificacion financiera y evaluar los datos
financieros y operativos de la clinica desde el afio 2019 hasta 2023. A través de este analisis, se
pretende obtener una vision clara y detallada del desempefio histérico de Veterinaria Le Mascotte,
lo que proporcionara una base sélida para comprender su situacion financiera y operativa y orientar

futuras estrategias de mejora.
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3.2 Disefio de la investigacion

Para Veterinaria Le Mascotte, el disefio de la investigacion adoptard un enfoque no
experimental y transversal, orientado a proporcionar una descripcion detallada de las variables
clave y analizar su impacto en un periodo especifico. Este enfoque es adecuado para la naturaleza
cualitativa del estudio, que tiene como objetivo comprender la estructura financiera y operativa de
la clinica veterinaria. Al enfocarse en la recopilacion de datos en un solo punto en el tiempo, se
busca obtener una vision clara y precisa del estado de la clinica sin intervenir en las variables ni
alterar el entorno natural. Este método permitird examinar como los factores internos y externos
afectan el desempefio financiero y estratégico de Veterinaria Le Mascotte, estableciendo una base
solida para la evaluacion y la formulacion de decisiones estratégicas fundamentadas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

3.2.1 Tipo de estudio

Para Veterinaria Le Mascotte, el estudio empleara un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo. La metodologia cuantitativa se centrara en analizar datos financieros y meétricas
econdmicas esenciales, como ingresos, costos y margenes de beneficio, con el fin de evaluar la
eficacia de los planes financieros, paralelamente, el enfoque cualitativo se orientard a comprender
cémo se implementan y gestionan las estrategias financieras dentro de la clinica veterinaria,
incluyendo percepciones y experiencias del personal clave. Este enfoque integral proporcionara
una vision completa y enriquecida, facilitando la identificacion de areas de mejora y el desarrollo
de estrategias financieras que optimicen la rentabilidad y sostenibilidad de Veterinaria Le

Mascotte. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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3.2.2 Tratamiento de variables
Variable Dependiente

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad de la Veterinaria Le Mascotte para generar
ingresos que superen sus costos y gastos, reflejando asi el desempefio financiero de la empresa.
Este concepto es esencial para evaluar la eficiencia y efectividad con la que la empresa gestiona
sus recursos para obtener beneficios econdmicos. En esta investigacion, la rentabilidad es
considerada la variable dependiente, ya que es el resultado que se busca optimizar mediante la
implementacién de un plan financiero. La rentabilidad se medira a través de varios indicadores
financieros clave, siendo el margen de beneficio neto uno de los mas importantes. Este margen se
calcula como la relacion entre los ingresos netos y los ingresos totales, proporcionando un analisis
claro del porcentaje de ingresos gque se convierte en ganancia después de cubrir todos los costos

operativos, impuestos y otros gastos (Gitman & Zutter, 2012)

Variable Independiente

Plan Financiero: El plan financiero es un conjunto de estrategias y practicas financieras
estructuradas que la Veterinaria Le Mascotte implementard con el objetivo de mejorar su
rentabilidad. Este plan abarca la optimizacidn de costos, la gestion eficiente de recursos, y la
planificacién fiscal, entre otras acciones, que se espera influyan directamente en el desempefio
economico de la veterinaria. Las acciones y estrategias que conforman el plan financiero son las

variables independientes de esta investigacion. (Van Horne & Wachowicz, 2010)
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3.2.3 Disefio de recoleccion
El disefio de recoleccion de datos para esta investigacion sobre Veterinaria Le Mascotte
adoptara un enfoque longitudinal. Esto implica la recopilacién y analisis de datos financieros,

operativos Yy estratégicos de la empresa a lo largo del periodo 2020-2023.

Este enfoque es ideal para evaluar como han evolucionado las variables clave durante estos
afios, permitiendo identificar tendencias y cambios significativos en la gestion financiera y
operativa de la clinica. El disefio longitudinal permite observar de manera continua los efectos de

las estrategias implementadas y su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Al no intervenir directamente en las variables estudiadas, el enfoque no experimental
garantiza que los datos se recojan en su contexto natural, proporcionando un analisis objetivo de
la evolucidn de la clinica. Esto ofrecera una base sélida para entender los factores que han influido
en el desempefio de Veterinaria Le Mascotte y permitira tomar decisiones informadas para mejorar

su competitividad y eficiencia.

3.3 Poblacién y muestra (fuentes de informacion)
3.3.1 Poblacion

La investigacion se centrara en una poblacién especifica que comprende los datos
financieros y operativos de Veterinaria Le Mascotte. Esta clinica veterinaria serad el enfoque
principal del estudio, con un analisis detallado de sus estados financieros tanto historicos. Ademas,
se examinaran informes anuales que proporcionen una vision global del desempefio de la clinica a

lo largo del tiempo, asi como auditorias externas que aseguren la precisién y confiabilidad de la
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informacidn financiera disponible. Este enfoque permitira realizar una evaluacion completa de la
situacion financiera de la clinica durante el periodo 2020-2023, facilitando la identificacion de

tendencias y variaciones que puedan influir en su eficiencia operativa y estrategia a largo plazo.

3.3.2 Muestra

Ya que la investigacion se basa en un enfoque no probabilistico, la muestra se seleccionara
bajo el criterio de los investigadores, centrandose en datos financieros y operativos especificos de
la Veterinaria Le Mascotte. Esta seleccion incluird una variedad de documentos financieros,
abarcando un periodo que va desde 2020 hasta 2023, con el objetivo de capturar la evolucion de

la clinica veterinaria a lo largo del tiempo.

3.3.2.1 Unidades de muestra

Dado que la investigacién se fundamenta en un enfoque no probabilistico, la seleccion de
la muestra sera determinada por datos financieros y operativos especificos de la Veterinaria Le
Mascotte, esta muestra incluira una amplia variedad de documentos financieros y registros
operativos, tales como estados financieros, reportes de ingresos y gastos, y otros indicadores clave
de desempefio. La recoleccidn de estos datos abarcara un periodo que comprende desde 2020 hasta
2023, lo que permitira analizar la evolucién financiera de la veterinaria a lo largo del tiempo. Este
enfoque garantizard que se capture una imagen precisa de cémo ha cambiado la situacion
financiera de la clinica, identificando patrones, tendencias, y posibles areas de mejora en su gestién

financiera.

50



Fuentes Primarias

Las fuentes primarias para la creacion del plan financiero de la Veterinaria Le Mascotte
incluyen datos financieros obtenidos directamente de la clinica, tales como estados financieros,
balances de ingresos y egresos, y otros documentos financieros relevantes que ofrezcan una vision
detallada de su rendimiento y operaciones. Estos datos son esenciales para llevar a cabo un analisis
detallado que permita desarrollar un plan financiero solido y personalizado para la Veterinaria Le
Mascotte. Ademas, se realizaran entrevistas con el personal clave del area financiera y con otros
empleados relevantes de la clinica. Estas entrevistas aportaran informacion cualitativa crucial
sobre la implementacion y gestion de planes financieros, asi como sobre los retos y oportunidades
que enfrenta la clinica en su contexto especifico. La integracion de datos financieros precisos y las
percepciones obtenidas a través de las entrevistas proporcionara una base completa para la
formulacion de un plan financiero orientado a mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de la

Veterinaria Le Mascotte.

Fuentes Secundarias

La investigacion destinada a la elaboraciéon del plan financiero para la Veterinaria Le
Mascotte se apoyara en diversas fuentes de informacion secundaria, asegurando una comprension
amplia y detallada del contexto. Entre estas fuentes se incluyen publicaciones académicas y libros
sobre gestidn financiera, que ofreceran un marco tedrico robusto y una metodologia adecuada para
la investigacion. Ademas, se emplearan bases de datos financieras para realizar analisis
comparativos y evaluaciones histéricas del desempefio financiero de la clinica. Documentos
internos, como informes anuales y auditorias, que cubran el periodo de 2020 a 2023, también seran

revisados para obtener una perspectiva detallada y especifica de las operaciones de la clinica. Esta
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combinacion de fuentes secundarias permitira una evaluacion contextualizada que guiarad la
elaboracion del plan financiero, adaptandolo a las particularidades y desafios que enfrenta la

Veterinaria Le Mascotte en su sector.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion investigacion

En la investigacion para el desarrollo del plan financiero de Veterinaria Le Mascotte, se
adoptaron técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para obtener una vision completa del
estado financiero y operativo de la clinica. Las técnicas cuantitativas incluyeron el analisis
exhaustivo de los estados financieros historicos, aplicando calculos estadisticos y analisis de
tendencias para evaluar la rentabilidad y eficiencia. Se utilizaron herramientas de software
financiero para modelar y simular diferentes escenarios, lo cual proporciond una base sélida para

la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, se emplearon técnicas cualitativas para entender las practicas internas y
percepciones sobre la planificacién financiera en la veterinaria. Se realizaron entrevistas detalladas
con los responsables financieros y otros actores clave para explorar sus experiencias y enfoques
en la gestion y planificacion financiera. Esta informacion permitio identificar las fortalezas y

debilidades del sistema y comparar cdmo se manejan estas cuestiones en clinicas similares.

Adicionalmente, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas para obtener datos directos de
empleados, lo que ayudd a recopilar opiniones y perspectivas adicionales sobre el desempefio
financiero de la clinica. Los resultados de las encuestas se tabularan para facilitar su analisis y

permitir una evaluacion detallada de las areas de mejora y las oportunidades de optimizacion.
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Los instrumentos utilizados para la investigacion incluyeron cuestionarios disefiados para
captar informacion cualitativa de expertos en finanzas y gestion de clinicas veterinarias, asi como
encuestas estructuradas para recolectar datos de empleados, se utilizd literatura académica para
respaldar tedricamente el estudio y proporcionar un contexto solido, las herramientas estadisticas
fueron empleadas para el analisis cuantitativo de los datos financieros, mientras que el software de
hojas de calculo facilitd la realizacidn de calculos complejos y el analisis de los datos recopilados.
Esta combinacion de técnicas e instrumentos permitio una evaluacion y estructurada, esencial para

el desarrollo de un plan financiero efectivo para Veterinaria Le Mascotte.

3.5 Hipotesis o supuesto de investigacion
Hipotesis 1
Hipoétesis Nula (Ho): La implementacion de un plan financiero estructurado no tiene un efecto

significativo en la mejora de la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan.

Hipotesis Alternativa (Hi): La implementacion de un plan financiero estructurado tiene un efecto

significativo en la mejora de la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte en Ahuachapan.

Hipotesis 2
Hipoétesis Nula (Ho): Las percepciones y experiencias de los propietarios y gerentes de otras
veterinarias sobre la eficacia de los planes financieros no revelan practicas y estrategias
significativas que puedan ser adaptadas para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la

Veterinaria Le Mascotte.
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Hipotesis Alternativa (Hi): Las percepciones y experiencias de los propietarios y gerentes de otras
veterinarias sobre la eficacia de los planes financieros revelan practicas y estrategias significativas
que pueden ser adaptadas para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la Veterinaria Le

Mascotte.

Hipotesis 3

Hipdtesis Nula (Ho): No existen practicas financieras y estrategias de gestion efectivas que

optimicen los costos y gastos en el sector veterinario.

Hipoétesis Alternativa (Hi): Existen practicas financieras y estrategias de gestion efectivas que

optimizan los costos y gastos en el sector veterinario.
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3.6 Operacionalizacion de variables/categorias

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

N Objetivo Hipdtesis 1 Variable Definicion Dimensione | Indicadore Ite_ms/Pr_egur_lga de
S S investigacion
Evaluar de qué
manera la
implementacié
?_ de un plan (Ho): La Es eI_vanr
inanciero . - que tiene
implementacio
estructurado una
) n de un plan
puede mejorar fi . empresa, al
. inanciero L . ,
la rentabilidad dividir el ¢De qué manera puede la
estructurado no . . L : g
de la : - patrimonio I proyeccion | implementacion de un plan
o tiene un efecto | Rentabilida Veterinaria L . . .
1 | Veterinaria Le sianificativo en q neto entre el Le Mascotte de utilidad | financiero estructurado mejorar
Mascotte en g namero total Neta la rentabilidad de la Veterinaria

Ahuachapan,
mediante el
analisis de los
datos
financieros y la
proyeccion de
resultados
futuros

la mejora de la
rentabilidad de
la Veterinaria
Le Mascotte en
Ahuachapan

de acciones,
obtendremo
s el valor
contable por
accion.

Le Mascotte en Ahuachapan?

55




(Hy): La
implementacio
n de un plan
financiero
estructurado
tiene un efecto
significativo en
la mejora de la
rentabilidad de
la Veterinaria
Le Mascotte en
Ahuachapan.

Plan
financiero

Es una
medida que
indica
cuanto se
valora la
empresa en
el mercado
financiero.
En términos
generales,
se refiere a
la cantidad
de dinero
que se
estaria
dispuesto a
pagar por
todas las
acciones en
circulacion
de una
empresa en
un momento
dado

Veterinaria
Le Mascotte.

proyeccion
de utilidad
Neta

¢De qué manera puede la
implementacion de un plan
financiero estructurado mejorar
la rentabilidad de la Veterinaria
Le Mascotte en Ahuachapéan?
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Objetivo Hipétesis 2 Variable Definicion Dimensiones | Indicadores items

(Ho): Las percepciones

y experiencias de los

propietarios y gerentes

de otras veterinarias Los supuestos

sobre la eficacia de los financieros

planes financieros no incluyen

revelan practicas y Rentabilida elementos
Investigar las estrategias d como
percepciones y significativas que ingresos, ’ _
experiencias de los puedan ser adaptadas ganancias, ¢Qué percepciones y
oropietarios y gerentes para mejorar la tasa de quema experiencias tienen
de otras veterinarias rentabilidad y y valoracion. los propietarios y
sobre la eficacia de los soster]|b|l_|dad de la gerentes ple otras

. ) Veterinaria Le N . veterinarias sobre la

planes financieros, con Mascott Veterinaria | Entrevistay ficacia de |
el fin de identificar ascotte. . Le Mascotte Encuestas | =, cacia de 10
orécticas y estrategias (Hy): Lgs percepciones planes fl_nanC|eros
exitosas que puedan ser y experiencias de los enla mejora de la
adaptadas para mejorar propietarios y ger_entes Es_ como rentab!ll_dgd y
la rentabilidad y de otras veterinarias mirar sosten_lbllldad de sus
sostenibilidad de la sobre Ia_eflcapla de los dlferent_es negocios?
Veterinaria Le Mascotte planes flna}nc_leros - escenarios

revelan précticas y Rentabilida | para entender

estrategias d como un

significativas que negocio

pueden ser adaptadas
para mejorar la
rentabilidad y
sostenibilidad de la

Veterinaria Le Mascotte

podria verse
afectado por
cambios
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Objetivo Hipotesis 3 Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Items
Ho): No existen
( ,) . Los supuestos
précticas : A
: . financieros
financieras y .
i incluyen
estrategias de .
ostion efectivas Practicas | elementos
Identificar las g -~ Financieras | como ingresos, (VA At
précticas que optimicen los ANancias. tasa ¢ QUué précticas
: : costos y gastos en g ’ financieras y
financieras y de quemay .
. el sector i estrategias de
estrategias de . valoracion. . - 2
A veterinario A proyeccion | gestion se
gestion mas Veterinaria - : .
) : de utilidad | identifican como las
efectivas para la (H:): Existen : Le Mascotte . :
S s Es como mirar Neta mas efectivas para
optimizacion de practicas . T
. . diferentes la optimizacion de
costos y gastos en | financieras y .
: escenarios para Ccostos Yy gastos en
el sector estrategias de . . S
S - ; Practicas | entender como las veterinarias?
veterinario. gestion efectivas . . .
Financieras | un negocio

que optimizan los
costos y gastos en
el sector
veterinario.

podria verse
afectado por
cambios

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion

Al establecer estrategias efectivas en la recoleccion, procesamiento y analisis de datos para
la Veterinaria Le Mascotte, se iniciara con la recoleccion exhaustiva de informacion relevante.
Este proceso abarcaréa la obtencion de informes financieros historicos, como balances y estados de
resultados. Adicionalmente, se realizaran entrevistas con los gerentes y personal clave de la
veterinaria para obtener una vision detallada sobre las practicas financieras y las decisiones

estratégicas.

Después de la recoleccion de datos, se procedera al procesamiento detallado de la
informacidn. Esto incluira la estandarizacion de los datos financieros para asegurar su consistencia
y comparabilidad entre diferentes periodos. Se emplearan técnicas de analisis cuantitativo
utilizando herramientas estadisticas y software especializado para calcular ratios financieros,
identificar tendencias y evaluar indicadores clave del desempefio financiero de la veterinaria.
Ademas, se realizard un analisis cualitativo de las entrevistas y encuestas para descubrir temas

recurrentes, percepciones sobre la gestion financiera y oportunidades de mejora.

Para finalizar, los resultados de estos analisis se presentaran en informes comprensivos que
incluirdn graficos, tablas y narrativas. Estos informes mostraran de manera clara los hallazgos y
conclusiones, proporcionando una evaluacion completa de la situacion financiera de la VVeterinaria
Le Mascotte. Este enfoque integral facilitara el desarrollo de un plan financiero estratégico para
mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la veterinaria en el competitivo mercado del sector

veterinario.
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3.8 Consideraciones éticas
En la realizacion de la investigacion de la Veterinaria Le Mascotte, es esencial considerar

diversas cuestiones éticas para asegurar que el estudio se lleve a cabo con integridad y respeto
hacia todas las partes involucradas. A continuacion, se presentan las principales consideraciones
éticas para la investigacion:

e Consentimiento Informado: Antes de recopilar datos, se obtendra el consentimiento
informado de todos los participantes, incluidos los propietarios, gerentes y empleados de
la veterinaria. Se proporcionara informacion clara sobre los objetivos del estudio, el uso
previsto de los datos y los derechos de los participantes, incluyendo su derecho a retirarse
del estudio en cualquier momento sin consecuencias negativas.

e Confidencialidad y Privacidad: Se garantizara la confidencialidad de toda la informacion
recolectada. Los datos personales y financieros seran anonimizados y almacenados de
manera segura para proteger la identidad y privacidad de los participantes. Los resultados
seran presentados de manera que no se pueda identificar a individuos o a la veterinaria en
particular.

e Transparencia y Veracidad: La investigacion se llevara a cabo con un compromiso firme
hacia la transparencia y la veracidad. Se reportaran los resultados y hallazgos de manera
precisa, evitando cualquier manipulacion o tergiversacion de los datos. Cualquier conflicto
de interés seré declarado claramente.

e Respeto por la Propiedad Intelectual: Se dara el debido crédito a las fuentes y trabajos
previos utilizados en la investigacion. Cualquier informacion obtenida de documentos,
informes o estudios anteriores serd adecuadamente citada, respetando los derechos de autor

y la propiedad intelectual.
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e Minimizacion del Impacto: Se tomara en cuenta el impacto potencial de la investigacion
en la veterinaria y sus empleados. El estudio se disefiara para minimizar cualquier posible
inconveniente o perturbacidn en las operaciones diarias de la veterinaria.

e Responsabilidad Social: La investigacion se llevara a cabo con una conciencia social,
buscando proporcionar recomendaciones que no solo beneficien a la veterinaria Le

Mascotte, sino que también contribuyan positivamente al sector veterinario en general.

Estas consideraciones éticas aseguraran que la investigacion se realice de manera

responsable y con respeto hacia todos los participantes y partes involucradas, promoviendo la

integridad y validez del estudio.

61



3.9 Cronograma de actividades

Tabla 2 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TIEMPO ESTIMADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION
MESES (SEMANAS)

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEMANAS 123412341 ]2]|3|4]|1]/2|3 4112|3412 3 ]4]1|]2] 3 |4

Inscripcion del Tema a
investigar para trabajo X | X
de tesis.

Planteamiento y
desarrollo del tema de X | X| X
Investigacion.

Consulta de informacion
y desarrollo del Marco X X | X
Teorico

_ E_Iabo_r,auon Ia_ i x| x| x
investigacion del disefio

Presentacion de
Resultados, Tabulacién X[ X| X[ X
y Analisis

Elaboracion de

propuesta, X | x| x

recomendaciones y
conclusiones.

Presentacion de tesis y X | X
defensa

Entrega Junta de Tesis X | XX

Revision y firma de
. X | X
Documento final

Elaboracion propia
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3.9.1 Presupuesto

El presupuesto de la investigacion incluye costos clave como matricula, cuotas mensuales,
transporte, salidas de campo, alimentacion, papeleria, libros, servicios de internet, depreciacion de
equipos técnicos, e imprevistos. Estos gastos estan planificados para asegurar el desarrollo
eficiente del proyecto y el logro de los objetivos de la investigacion, conforme a lo propuesto por

(Cardenas, & Napoles, , 2002) sobre la importancia de una adecuada planificacion financiera.

Tabla 3 Presupuesto de la investigacion

CONCEPTO VALOR
Matricula $ 100.00
Cuotas $ 1,120.00
Mensuales $ 160.00
Transporte y salida de campo $ 300.00
Alimentacion $ 500.00
Papeleria, Libros e impresoras $ 250.00
Servicios de Internet y telefonia  $  200.00
Depreciacién de equipo técnico  $  272.00
Imprevistos $ 150.00
Total $ 3,052.00

Fuente: Elaboracion propia.

63



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Anélisis cualitativo de encuestas

El analisis de las respuestas de la encuesta realizada a 10 personas revela varios aspectos
importantes sobre la gestion financiera en la clinica veterinaria. Un 70% de los encuestados esta
familiarizado con el concepto de un plan financiero, pero solo el 40% indica que la clinica tiene
uno documentado, lo que sugiere una brecha entre el conocimiento y la implementacion. La
mayoria de los encuestados, con un 50%, tiene un conocimiento financiero de nivel medio,
mientras que un 60% afirma que la clinica ha definido sus necesidades financieras a corto, mediano
y largo plazo. En cuanto a la gestion de inventarios, el 50% considera que es de nivel medio,
mientras que solo un 40% afirma tener un alto control. Respecto al uso de créditos, el 80% sefiala
que la clinica no los utiliza, ni tiene créditos con proveedores. La opinion sobre el flujo de caja
esta dividida, con un 50% que lo considera 6ptimo y un 50% gue no. Finalmente, en términos de
inversion futura, un 40% planea expandir servicios, mientras que un 30% considera la compra de
equipos y la capacitacion del personal como prioridades, lo que indica un enfoque equilibrado en

el crecimiento y la eficiencia operativa.
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1. ¢Conoce usted queé es un plan financiero?

Tabla 4 Pregunta de Investigacion 1.

Respuesta Frecuencia Absoluta (n)  Frecuencia Relativa (%o)

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1 Gréfico 1

éConoce usted qué es un plan financiero?

Hsi HEno

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis:

Un 70% de los encuestados tiene conocimiento sobre qué es un plan financiero, lo que es
positivo ya que sugiere que la mayoria esta al tanto de la importancia de esta herramienta para la
gestion de la clinica. Sin embargo, el 30% restante que no esta familiarizado con el concepto indica
una brecha significativa en el conocimiento que podria afectar la capacidad de la clinica para
implementar estrategias financieras efectivas. Esta falta de conocimiento puede limitar la
participacion activa de estos empleados en la planificacion financiera y la toma de decisiones. Para
mitigar esta brecha, las clinicas deben considerar la implementacion de programas de capacitacion
financiera para todo el personal, asegurando que todos estén equipados con el conocimiento

necesario para contribuir a la eficiencia financiera de la clinica.
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2. ¢Existe un plan financiero documentado para la clinica?

Tabla 5 Pregunta de Investigacion 2

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%)

Si 4 40%
No 5 50%
No sabe 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2 Gréfico 2

éExiste un plan financiﬁorgaggcumentado para la clinica?
10%

no

50% Hsi Eno HNo Sabe
(]

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis:

La respuesta revela que solo el 40% de las clinicas tiene un plan financiero documentado,
mientras que el 50% no lo tiene y el 10% no esta seguro. Esta falta de documentacion formal en la
planificacién financiera puede llevar a una gestién desorganizada y menos efectiva, dificultando
la toma de decisiones estratégicas y la capacidad para responder a cambios en el entorno
econémico. La ausencia de un plan documentado también puede afectar la posibilidad de obtener
financiamiento externo y medir el desempefio financiero de manera objetiva. Es crucial que las
clinicas desarrollen y documenten un plan financiero claro, asegurando su integracion en la gestion

diaria y su revision periddica para adaptarse a nuevas necesidades y desafios.
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3. ¢Cudl considera que es su nivel de conocimiento en el area financiera?

Tabla 6 Pregunta de Investigacion 3

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Bajo 2 20%
Medio 5 50%
Alto 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3 Gréfico 3

éCual considera que es su nivel de conocimiento en el area
financiera?

H Bajo B Medio H Alto

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

El 50% de los encuestados se considera con un conocimiento financiero medio, mientras
que un 30% se ubica en un nivel alto y un 20% en un nivel bajo. Este perfil de conocimientos
sugiere una distribucién variada en la comprension de aspectos financieros dentro de la clinica. La
presencia de un 20% con un conocimiento bajo indica que algunos empleados podrian no estar
suficientemente capacitados para manejar aspectos financieros criticos, lo que podria afectar la
toma de decisiones y la eficiencia operativa. Las clinicas deberian ofrecer formacidn continua en
finanzas para elevar el nivel de conocimiento de los empleados, especialmente para aquellos con

menos experiencia, para asegurar una gestion financiera mas solida y eficiente.
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4. ¢Laclinica tiene definidas las necesidades financieras a corto, mediano y largo plazo?

Tabla 7 Pregunta de Investigacion 4

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%)

Si 6 60%

No 3 30%

No sabe 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 4 Gréfico 4

éLa clinica tiene definidas las necesidades financieras a corto,
mediano y largo plazo?

No Sabe
o 10%

ESi mNo mNo Sabe

No

30% Si

60%

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis:

La mayoria (60%) de los encuestados reporta que la clinica tiene definidas sus necesidades
financieras en distintos plazos, lo que es un indicativo positivo de planificacion a largo plazo.
Definir estas necesidades es crucial para la sostenibilidad y la capacidad de la clinica para enfrentar
desafios futuros y aprovechar oportunidades. Sin embargo, el 30% que no considera que las
necesidades estén definidas y el 10% que no esta seguro podrian enfrentar dificultades en la gestion
financiera si no tienen una vision clara. Es esencial que las clinicas sin esta planificacion
desarrollen estrategias que incluyan una evaluacion detallada de sus necesidades financieras a
todos los niveles y comuniquen estos planes a todo el personal para asegurar un alineamiento en

los objetivos financieros.
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5. ¢Posee una buena gestion de inventarios?

Tabla 8 Pregunta de Investigacion 5

Respuesta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Alto 4 40%
Medio 5 50%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5 Gréfico 5

éPosee una buena gestidn de inventarios?
Bajo
10%

Medio
50%

mAlto ®Medio ®Bajo
Fuente: Elaboracién Propia
Anélisis:
El 50% de los encuestados califica la gestion de inventarios como media, mientras que un
40% la considera alta y un 10% la ve como baja. La gestidn eficiente de inventarios es fundamental
para evitar tanto el exceso como la falta de productos, lo que puede afectar la operativa diaria y la
rentabilidad. La percepcion de una gestion media sugiere que, aunque se estan realizando
esfuerzos, aun hay areas que podrian mejorarse. Las clinicas con una gestion baja deben priorizar
la implementacion de mejores préacticas y herramientas de gestion para optimizar sus inventarios

y minimizar pérdidas. Las que ya tienen una buena gestion deben seguir monitoreando y ajustando

sus procesos para mantener la eficiencia y reducir costos.
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6. ¢Posee la clinica créditos?

Tabla 9 Pregunta de Investigacion 6

Respuesta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6 Gréfico 6

éPosee la clinica créditos?

=5 Si
0%

No

70% mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

El 70% de las clinicas no utiliza créditos, lo que puede reflejar una politica conservadora
que busca evitar endeudamientos. Esto puede ser beneficioso en términos de mantener la solvencia
y minimizar riesgos financieros. Sin embargo, no utilizar créditos también puede limitar la
capacidad de inversién en expansion, mejoras tecnolégicas o en recursos necesarios para el
crecimiento. Las clinicas que no utilizan créditos deben evaluar si esta estrategia esta alineada con
sus objetivos a largo plazo y considerar la posibilidad de utilizar créditos de manera estratégica

para apoyar el desarrollo y la innovacién.
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7. ¢Posee la clinica veterinaria crédito con sus proveedores?

Tabla 10 Pregunta de investigacion 7

Respuesta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 7 Gréfico 7

éPosee la clinica veterinaria crédito con sus proveedores?

Si
20%

mSi ®mNo

No
80%

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis:

Solo el 20% de las clinicas tiene crédito con sus proveedores, lo que indica una baja
utilizacion de esta herramienta financiera. El crédito con proveedores puede ofrecer flexibilidad
en la gestion del flujo de caja, permitiendo a las clinicas manejar mejor sus necesidades de efectivo
y financiar operaciones sin comprometer inmediatamente su liquidez. La mayoria de las clinicas
que no tienen crédito con proveedores podria estar perdiendo una oportunidad importante para
optimizar su gestion de efectivo. Las clinicas deben considerar la posibilidad de negociar

condiciones de crédito con sus proveedores para mejorar su capacidad de manejar el flujo de caja

y asegurar la disponibilidad de suministros necesarios.
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8. ¢Considera usted que la clinica posee un flujo de caja 6ptimo para subsanar sus gastos
a corto plazo?

Tabla 11 Pregunta de Investigacion 8

Respuesta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8 Gréfico 8

éConsidera usted que la clinica posee un flujo de caja 6ptimo para
subsanar sus gastos a corto plazo?

No
50%

Si
50%

HSi ENo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

La opinion esté dividida, con un 50% que considera que el flujo de caja es 6ptimo y el otro
50% que no lo cree. Un flujo de caja adecuado es esencial para cubrir gastos operativos y evitar
problemas de liquidez. La division en las respuestas sugiere que algunas clinicas pueden estar
enfrentando desafios en la gestion de su flujo de caja, lo que podria llevar a dificultades en la
operacion diaria y en el cumplimiento de obligaciones financieras. Las clinicas deben revisar y
ajustar su gestion de flujo de caja, mejorando la prevision de ingresos y egresos para asegurar una

disponibilidad de efectivo adecuada y evitar problemas financieros.
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9. ¢Posee la clinica un presupuesto establecido para cubrir sus necesidades?

Tabla 12 Pregunta de Investigacion 9

Respuesta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%o)

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 9 Gréfico 9

éPosee la clinica un presupuesto establecido para cubrir sus
necesidades?

Si
60%
HSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia
Anélisis:

El 60% de las clinicas tiene un presupuesto establecido, lo cual es una préctica positiva
para la planificacion financiera y la gestion de recursos. Un presupuesto ayuda a controlar los
gastos, planificar inversiones y prever necesidades financieras. No obstante, el 40% restante que
no tiene un presupuesto corre el riesgo de enfrentar un descontrol financiero, ya que la ausencia
de un presupuesto puede llevar a gastos imprevistos y una mala gestion de los recursos. Las clinicas
que no tienen un presupuesto deben desarrollarlo para mejorar la prevision financiera y asegurar

una gestion mas efectiva de sus recursos.
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10. ¢ Qué inversiones planea la clinica realizar en los proximos tres afios?

Tabla 13 Pregunta de Investigacion 10

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%)
Expansion de servicios 4 40%
Compra de equipos 3 30%
Capacitacion del personal 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10 Grafico 10

¢Qué inversiones planea la clinica realizar en los proximos tres afios?

Capacitacion del
personal
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Expansién de
servicios
40%

H Expansion de servicios

B Compra de equipos
Compra de equipos

30%
Fuente: Elaboracion Propia

B Capacitacién del personal

Andlisis:

Las clinicas tienen planes variados de inversion: el 40% en expansion de servicios, 30%
en compra de equipos y 30% en capacitacion del personal. Estas prioridades reflejan una intencién
de crecimiento y mejora en varias areas clave. La expansion de servicios puede ayudar a atraer
nuevos clientes y aumentar ingresos, mientras que la compra de equipos puede mejorar la calidad
y eficiencia operativa. La inversion en capacitacion del personal es fundamental para mejorar la
competencia y retencién del equipo. Es importante que las clinicas alineen estas inversiones con
sus objetivos estratégicos y aseguren que los recursos se asignen de manera efectiva para

maximizar los beneficios a largo plazo.
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Analisis Cualitativo de Entrevista a jefes de Veterinarias:

Se llevaron a cabo entrevistas con diferentes jefes de clinicas veterinarias para profundizar
en el conocimiento y la implementacion de planes financieros en sus respectivas organizaciones.
Estas entrevistas tienen como objetivo explorar el grado de familiaridad que los lideres de estas
clinicas tienen con la planificacion financiera, identificar las practicas actuales que se llevan a cabo
para gestionar los recursos economicos, y comprender como estas estrategias impactan en la

sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios.
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Entrevistas a veterinarias
Nombre de la Veterinaria: Veterinaria Valle

1. ¢Esta familiarizado con el concepto de planes financieros?

Respuesta del jefe de la Veterinaria: Muy poco, si lo practicamos empiricamente.

2. ¢Ha participado alguna vez en la creacion o implementacion de un plan financiero en

la clinica veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Implementacion si, pero creacion como tal no.

3. ¢Qué elementos considera fundamentales en un plan financiero para una veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Las ventas, porque si no vendes no tienes como pagar ni
comprar.

4. ¢Se han establecido metas financieras especificas para la veterinaria?

Respuesta del jefe de la Veterinaria: Si es asi, ¢cOmo se determinan y miden? Respuesta del
jefe de la Veterinaria: Metas especificas, no tenemos un plan estratégico que tenga una meta
especifica, se va solventando segun se da la situacion, si hay algo que se arruina lo arreglamos, si
hay algo que comprar se va viendo dependiendo de cdmo estan los ingresos econémicos, pero no
tienen un plan como por ejemplo decir que a final de afio compraran un rayo X con las ventas que
se han dado, practicamente sobrevivimos.

5. ¢Cbmo se maneja el presupuesto en la veterinaria, y como se aseguran de que se

cumplan los objetivos financieros?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Un presupuesto como tal no hay, aunque se quieran
programar 10 vacunas en una semana los clientes no llegan. Entradas fijas algunas personas que
vienen por ciertos tratamientos, es muy variable la venta, asi como un presupuesto como tal no

tenemos y objetivos si tenemos, pero se cumplen segun vaya saliendo.
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6. ¢Han realizado algun analisis financiero para evaluar la rentabilidad de los servicios
ofrecidos por la veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Si, hicimos un analisis del area de peluqueria y la
rentabilidad era del 2%, no nos ayudaba en nada y eso fue en un mes que habia movimiento.
7. ¢Se discuten regularmente los resultados financieros con el equipo de la clinica, y
como se aborda la toma de decisiones basadas en esos resultados?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Si se discuten, se toman decisiones en conjunto.
8. ¢Qué estrategias se utilizan para gestionar los costos y maximizar los ingresos en la
veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Impulsamos alrededor de tres meses estrategias de
marketing, hicimos marketing digital, hicimos tanto para Facebook como para Instagram.
9. ¢Cdmo se planea financieramente para inversiones futuras, como la compra de nuevo
equipo o la expansién de la clinica?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Ahorita no tenemos planes para inversiones futuras,
acabamos de cambiarnos a un local méas grande y méas adecuado, también acabamos de adquirir

equipo de anestesiologia.
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Nombre de la Veterinaria: Geo Pets

1. ¢Estéa familiarizado con el concepto de planes financieros?

Respuesta del jefe de la Veterinaria: Pues no tengo mucho conocimiento, sin embargo, segln
me explicas ya lo aplicamos al menos empiricamente.

2. ¢Ha participado alguna vez en la creacion o implementacion de un plan financiero en

la clinica veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Pues podriamos decir que si, porque a groso modo
realizamos siempre algun plan de trabajo.

3. ¢Quéelementos considera fundamentales en un plan financiero para una veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Primero el capital, tener cuales van a ser la inversion, para
que la veterinaria pueda tener un ingreso en cuanto los servicios, los productos que se van a estar
implementando o vendiendo, asi como también buscar proveedores de acorde a las necesidades,
algo esencial es el mercado promover los servicios para que se retribuya la inversion que se va a
llevar a cabo, la organizacion que se va a llevar a cabo del plan financiero.

4. ¢Se han establecido metas financieras especificas para la veterinaria? Si es asi, ¢como

se determinan y miden?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Hay metas mensuales que son practicamente mantener un
margen de ventas, para tener una buena distribucién de capital, cubriendo asi los gastos fijos entre
otras necesidades en conjunto con la mano de un contador, todo con la finalidad de ir equipando y

haciendo crecer la veterinaria.
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5. ¢Cbomo se maneja el presupuesto en la veterinaria, y como se aseguran de que se
cumplan los objetivos financieros?
Respuesta del propietario: El presupuesto mes a mes segun el cierre que se hace en la veterinaria,
muchas veterinarias manejan créedito, nosotros las manejamos al contado y por eso nos queda un
buen margen de ganancia, al terminar el mes realizamos cuentas pagamos gastos fijos, prestamos,
agua, luz, energia, salarios, etc. la ganancia se reparte en porcentajes, ahorro, inversiones para el
siguiente mes.
6. ¢Han realizado algun analisis financiero para evaluar la rentabilidad de los servicios
ofrecidos por la veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Un andlisis como tal encuestado o algo no, todo se hace
empiricamente y se va observando dependiendo el area o la demanda que se tiene., también
depende de la época, a veces hay incidencia de ciertas enfermedades por lo tanto se ofrecen otros
servicios.
7. ¢Se discuten regularmente los resultados financieros con el equipo de la clinica, y
cémo se aborda la toma de decisiones basadas en esos resultados?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Si se discuten, dos somos propietarios y uno es empleado,
pero todo influye en las finanzas porque es el encargado de la buena imagen de la clinica, se discute
si se compré algo, si esa mercaderia se movid o no o si se recomendo, la calidad de los productos,
como la gente acepta los productos que se le ofrecen.
8. ¢Qué estrategias se utilizan para gestionar los costos y maximizar los ingresos en la
veterinaria?
Respuesta del jefe de la Veterinaria: Nos avocamos a los precios que tienen otras clinicas,

visualizamos nuestros clientes mas 0 menos que estan dispuestos a manejar en el bolsillo para
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costear los servicios, lo que hacemos es recolectar informacion de los proveedores que pueden
tener medicamentos y vemos quien nos puede brindar a menor costo, o aprovechar promociones y
manejar un costo menor, para tener un porcentaje mas alto de ganancia para que el propietario
también esté al alcance de su bolsillo y para maximizar los ingresos evidentemente brindamos una
diversidad de servicios para mantener la clinica y disponibilidad de productos que favorecen al
propietario. Siempre tener un inventario variado.

9. ¢Cdmo se planea financieramente para inversiones futuras, como la compra de nuevo

equipo o la expansion de la clinica?

Respuesta del jefe de la Veterinaria: Si vamos teniendo un ahorro y nuestro objetivo es salir de
los préstamos, al no tener deudas ese dinero se va a guardar para poder hacer una inversion en

compra de equipos y mas adelante si, poner otra sucursal.
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Andlisis Cualitativo General de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas a los jefes de las veterinarias Valle y Geo Pets revelan una
comprension empirica y basica de la planificacion financiera, con practicas que varian en
formalidad y enfoque. Ambas clinicas muestran una tendencia a manejar aspectos financieros de
manera intuitiva, sin un plan financiero formalmente documentado, pero con un enfoque practico

en la supervivencia y crecimiento del negocio.

En la Veterinaria Valle, el enfoque financiero se basa en la resolucion de problemas a
medida que surgen, sin metas financieras especificas ni un presupuesto claramente definido. Las
decisiones se toman de manera reactiva, lo que indica una gestion financiera mas informal y basada
en la experiencia practica. A pesar de la falta de formalizacién, existe una conciencia sobre la
necesidad de ajustar los servicios y los costos, como se evidencia en el analisis realizado sobre la
rentabilidad del area de peluqueria, por otro lado, Geo Pets muestra un enfoque ligeramente mas
estructurado, con metas mensuales y una estrategia para mantener un margen de ventas que permita
cubrir los gastos fijos y otras necesidades. Aunque la clinica también carece de un analisis
financiero formal, sus propietarios tienen una vision mas clara sobre la importancia de la
planificacién y la organizacion, lo que se refleja en su estrategia de ahorro e inversion para futuras

expansiones.

Ambas veterinarias destacan la importancia del manejo de inventarios, la gestion de costos
a través de la negociacién con proveedores, y la implementacion de estrategias de marketing para
maximizar ingresos. Sin embargo, la falta de formalizacion en la planificacion financiera y la toma

de decisiones basadas en datos concretos representan areas de mejora clave para ambas clinicas,

81



aunque las veterinarias Valle y Geo Pets aplican ciertos aspectos de la planificacién financiera de
manera empirica, existe un amplio margen para la formalizacion de estas préacticas. La
implementacion de un plan financiero bien estructurado podria proporcionarles una base mas
solida para la toma de decisiones, mejorar la rentabilidad, y facilitar el crecimiento sostenido a

largo plazo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PLAN FINANCIERO DE VETERINARIA LE
MASCOTTE
El presente plan financiero para la VVeterinaria Le Mascotte se ha elaborado con el propdsito
de reforzar su posicion economica y mejorar su competitividad en el sector veterinario en El
Salvador. Mediante un analisis exhaustivo de los costos operativos y de venta, se han identificado
oportunidades clave para optimizar recursos e implementar estrategias efectivas que permitan

reducir costos y mejorar la rentabilidad del negocio.

5.1 Objetivo de plan financiero de Veterinaria Le Mascotte

El plan financiero para la Veterinaria Le Mascotte tiene como objetivo principal la
optimizacion de costos y la reduccién de gastos de ventas, con el fin de mejorar la rentabilidad y
fortalecer la sostenibilidad de la empresa en el competitivo mercado veterinario en El Salvador.

e Reduccidon de Costos de Proveedores: Renegociar contratos con los proveedores actuales
para asegurar mejores condiciones de compra y precios mas competitivos, lo cual permitira
reducir los costos operativos sin comprometer la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por la veterinaria (Cardenas, & Néapoles, , 2002).

e Exploracion de Alternativas de Suministro: Identificar y evaluar alternativas de suministro
mas econdmicas que mantengan la calidad requerida. Esto incluye la consideracion de
nuevos proveedores o el uso de materiales y productos que ofrezcan un costo-beneficio
maés favorable (Horngren, Datar, & Rajan, 2015).

e Mejora de la Gestion de Inventario: Implementar sistemas de seguimiento y control de

inventarios mas eficientes, con el objetivo de minimizar los costos de almacenamiento,
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evitar el exceso de inventario, y responder de manera mas agil a las fluctuaciones en la

demanda del mercado (Horngren, Datar, & Rajan, 2015).

Estos objetivos estan disefiados para mejorar la estructura de costos de la Veterinaria Le
Mascotte, contribuyendo a una mayor rentabilidad y asegurando una sostenibilidad a largo plazo

en un mercado que se caracteriza por su alta competitividad.

5.2  Andlisis de la situacion financiera de Veterinaria Le Mascotte

La Veterinaria Le Mascotte enfrenta tanto oportunidades significativas como desafios
importantes en un entorno economico y competitivo. Para desarrollar e implementar un plan
financiero efectivo, es esencial realizar un analisis detallado de la situacion de la empresa. Este
analisis permitira obtener una vision clara de la posicion financiera de la Veterinaria Le Mascotte,
identificando tanto sus fortalezas como las areas que requieren mejora. Con una comprension
precisa de su situacién, la empresa estara en condiciones de formular estrategias adecuadas para
incrementar su rentabilidad, optimizar el uso de recursos y fortalecer su competitividad en el

mercado veterinario en El Salvador (Brigham & Houston, 2007)
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VALORES REPRESENTADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Tabla 14 Estado de Resultado de Veterinaria Le Mascotte

CLINICA VETERINARIA “LE MASCOTTE”

ESTADO DE RESULTADOS DEL 2020 AL 2023

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
VENTAS NETAS $ 49,536.32 $ 68,284.45 $ 69,319.82 $ 72,523.25
COSTO DE VENTA $40,300.29 $ 48,958.59 $ 45,174.73 $ 43,526.32
UTILIDAD BRUTA $ 9,236.03 $ 19,325.86 $ 24,145.09 $ 28,996.93
GASTOS DE

OPERACION $ 10,085.36 $ 4,931.00 $ 7,687.40 $ 9,123.36
Gastos de Venta $ 8,253.36 $ 467952 $ 6,087.40 $ 7,523.36
Gastos de

Administracion $ 232.00 $ 251.48 $ - $ -
Gastos Financieros $ 1,600.00 $ -1 $ 1,600.00 $ 1,600.00
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS -$ 849.33 $ 14,394.86 $ 16,457.69 $ 19,873.57
ISR $ - $ 1,770.40 $ 2,182.97 $ 2,507.25
HE'TLA'DAD FISCAL $ 84933 | $ 1262446 | $ 1427472 | $ 17.366.32
Gastos no Deducibles $ - $ -1 $ - $ -
GANANCIA O

PERDIDA DEL -$ 849.33 $ 12,624.46 $ 14,274.72 $ 17,366.32
EJERCICIO

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3 Calculo de la proyeccion de ingresos de Veterinaria Le Mascotte

Tabla 15 Proyeccion de ingresos de Veterinaria Le Mascotte

ANO INGRESOS
2020 | $ 49,536.32
2021 | $ 68,284.45
2022 | $ 69,319.82
2023 | $ 72,523.25
2024 | $ 82,415.00
2025 | $ 89,414.60
2026 | $ 96,414.20
2027 | $103,413.80
2028 | $110,413.40

Fuente: elaboracion propia.

Registros de Ingresos de la Veterinaria Le Mascotte reflejan un incremento constante, lo
que sefiala una tendencia lineal. Esta tendencia sugiere que, en los ultimos afios, la clinica ha
logrado aumentar consistentemente sus ingresos. Para analizar la precision de las proyecciones de
ventas futuras, se emplea una medida estadistica conocida como coeficiente de determinacién o
R2,

Figura 11 Proyeccion de Ingreso de Veterinaria Le Mascotte
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Fuente: elaboracién propia
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Coeficiente de Determinacion Rz
El coeficiente de determinacion RZ es una métrica estadistica que indica el porcentaje de la
variabilidad de la variable dependiente que es explicado por las variables independientes en un

modelo de regresion.

El coeficiente de determinacion, R?, es una medida estadistica crucial en el analisis de
regresion. Este coeficiente mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente que es
explicada por las variables independientes en el modelo. Es una métrica que evalUa el ajuste del
modelo y proporciona una indicacion de cuan bien las variables independientes pueden predecir

la variable dependiente. (Kutner, Nachtsheim, & Neter, 2004).

En el caso del prondstico de ventas para la Veterinaria Le Mascotte, un R2 de 0.9735 puede
interpretarse de la siguiente manera:
e 0: Sefiala que el modelo no explica ninguna variabilidad en la variable dependiente.
e 1: Sefiala que el modelo explica toda la variabilidad en la variable dependiente.
e Entre 0y 1: Indica el porcentaje de variabilidad explicado por el modelo. Cuanto més cerca

esté de 1, mejor sera el ajuste del modelo a los datos.

Segun (Gujarati & Porter, 2009), un R2 cercano a 1 indica un modelo bien ajustado, lo que
lo hace confiable para predicciones futuras. En este contexto, un RZ de 0.9735 sugiere que el
modelo de regresion es altamente preciso, explicando el 97.35% de la variabilidad en las ventas.
Esto demuestra que el modelo es adecuado para la planificacion financiera de la Veterinaria Le

Mascotte.
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5.4 Andlisis vertical

Tabla 16 Composicion del estado de resultados de Veterinaria Le Mascotte como porcentaje de

las Ventas Netas

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

VENTAS NETAS 100% 100% 100% 100%
COSTO DE VENTA 81.36% | 71.70% | 65.17% | 60.02%
UTILIDAD BRUTA 18.64% 28.30% 34.83% 39.98%
GASTOS DE OPERACION 20.36% 7.22% | 11.09% | 12.58%
Gastos de Venta 16.66% 6.85% 8.78% | 10.37%
Gastos de Administracion 0.47% 0.37% 0.00% 0.00%
Gastos Financieros 3.23% 0.00% 2.31% 2.21%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -1.71% | 21.08% | 23.74% | 27.40%
ISR 0.00% 2.59% 3.15% 3.46%
UTILIDAD FISCAL NETA -1.71% | 18.49% | 20.59% | 23.95%
Gastos no Deducibles 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO -1.71% | 18.49% | 20.59% | 23.95%

Fuente: elaboracidn propia

El analisis vertical es una técnica que permite evaluar la estructura de los estados

financieros de una empresa al expresar cada partida como un porcentaje de una cifra base. En este

caso, el andlisis vertical se ha aplicado a los porcentajes de las ventas netas para cada afio, desde

2020 hasta 2023, lo que facilita la comprension de como los diferentes componentes de los costos

y gastos afectan la rentabilidad a lo largo del tiempo.

Ventas Netas: Las ventas netas se han tomado como el 100% en todos los afios, sirviendo

como la base para el calculo de los demas conceptos.

Costo de Venta: El costo de venta ha disminuido constantemente, desde el 81.36% en 2020

hasta el 60.02% en 2023. Esta reduccién significativa refleja una mejora en la eficiencia de
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produccidn o en la gestidn de los costos de materia prima, lo que ha permitido a la empresa retener
un mayor porcentaje de sus ingresos como utilidad bruta.

Utilidad Bruta: La utilidad bruta ha mostrado un crecimiento continuo, incrementandose
del 18.64% en 2020 al 39.98% en 2023. Este aumento es directamente consecuencia de la
disminucion en el costo de venta y sugiere una mejora en la capacidad de la empresa para generar

ganancias a partir de sus ventas.

Gastos de Operacion: Los gastos de operacion han fluctuado, con un minimo del 7.22% en
2021 y un maximo del 20.36% en 2020. Este aumento en 2020 puede haber sido debido a gastos

extraordinarios o0 una menor eficiencia en la gestion operativa durante ese afio.

Gastos de Venta: Los gastos de venta han seguido una tendencia de aumento después de
una disminucion inicial en 2021. Desde el 16.66% en 2020, bajaron al 6.85% en 2021 y luego
aumentaron nuevamente al 10.37% en 2023. Este comportamiento podria indicar fluctuaciones en

las estrategias de marketing o variaciones en los costos asociados con la venta de productos.

Gastos de Administracion: Los gastos de administracion han sido relativamente bajos y
llegaron a ser nulos en 2022 y 2023, lo que podria indicar una optimizacion en la gestion

administrativa o la ausencia de gastos significativos en esta area.

Gastos Financieros: Los gastos financieros han variado entre 3.23% en 2020 y 2.21% en

2023. La ausencia de gastos financieros en 2021 sugiere que en ese afio no hubo costos asociados

con el financiamiento, lo que podria haber contribuido a la mejora en la utilidad antes de impuestos.
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Utilidad Antes de Impuestos: La utilidad antes de impuestos ha mejorado drasticamente,
pasando de una pérdida del -1.71% en 2020 a un 27.40% en 2023. Este incremento refleja tanto la

mejora en la utilidad bruta como la disminucion relativa de los gastos operativos y financieros.

ISR (Impuesto Sobre la Renta): EI ISR ha aumentado, lo que es consistente con el
incremento en la utilidad antes de impuestos, comenzando en 2.59% en 2021 y llegando al 3.46%

en 2023. Esto refleja una mayor rentabilidad y, por lo tanto, una mayor base imponible.

Utilidad Fiscal Neta: La utilidad fiscal neta ha mostrado una mejora significativa, pasando
de una pérdida del -1.71% en 2020 a un 23.95% en 2023. Esto confirma que la empresa ha

mejorado sustancialmente su rentabilidad después de impuestos.

Ganancia o Pérdida del Ejercicio: El analisis concluye con una evolucion positiva en la
ganancia del ejercicio, que ha seguido la tendencia de la utilidad fiscal neta, alcanzando un 23.95%
en 2023. Esta tendencia positiva en las ganancias indica que la empresa ha mejorado su desempefio

financiero global y se encuentra en una posicion mas sélida al cierre del periodo analizado.

Tabla 17 Composicidn de los gastos de Veterinaria Le Mascotte como porcentaje de los Gasto

de Operacién

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
Gastos de Venta 81.84% | 94.90% | 79.19% | 82.46%
Gastos de Administracion 2.30% 5.10% | 0.00% | 0.00%
Gastos Financieros 15.86% 0.00% | 20.81% | 17.54%
GASTOS DE

OPERACION 100% 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

90



Gastos de Venta:
e 2020: Representaron el 81.84% de los gastos de operacion, lo que indica que una parte
considerable de los recursos de la veterinaria se desting a actividades relacionadas con la

venta, tales como publicidad, promocion, y posiblemente salarios del personal de ventas.

e 2021: Hubo un aumento significativo en los gastos de venta, alcanzando el 94.90% del
total de gastos de operacion. Este incremento podria reflejar una intensificacion de las
estrategias de marketing o ventas en respuesta a un entorno competitivo o a la necesidad

de aumentar ingresos.

e 2022: Los gastos de venta disminuyeron al 79.19%, lo que podria sugerir un ajuste o

racionalizacion de las estrategias de venta para optimizar costos.

e 2023: Los gastos de venta volvieron a aumentar ligeramente, representando el 82.46% de
los gastos de operacion. Este leve incremento podria estar asociado con un esfuerzo
sostenido en mantener o mejorar las ventas, aunque sin llegar a los niveles elevados de

2020.

Gastos de Administracion:
e 2020: Los gastos administrativos fueron relativamente bajos, constituyendo solo el 2.30%
del total de los gastos de operacidn. Esto sugiere una gestion administrativa eficiente o una

menor necesidad de recursos en esta area.
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e 2021: Los gastos de administracion aumentaron al 5.10%. Este aumento podria estar
relacionado con la contratacion de personal administrativo adicional, mejoras en la gestion
o0 inversiones en tecnologia administrativa.

e 2022 y 2023: En estos afios, los gastos de administracion se redujeron a 0.00%, lo que
implica una completa eliminacion o una absorcion de estos gastos en otras areas. Esto
podria indicar una reestructuracion o una mejora en la eficiencia que permitio reducir o

eliminar los costos administrativos directos.

Gastos Financieros:
e 2020: Los gastos financieros representaron el 15.86% de los gastos de operacidn, lo que

podria reflejar costos relacionados con préstamos, intereses u otros gastos financieros.

e 2021: No se registraron gastos financieros en 2020 (0.00%), lo que podria deberse a la
liquidacion de deudas, refinanciamiento favorable, o la ausencia de financiamiento externo

en ese afo.

e 2022: Los gastos financieros aumentaron nuevamente al 20.81%, lo que indica que la
veterinaria posiblemente volvié a incurrir en costos financieros, quizas debido a la
necesidad de financiamiento para expansiones, inversiones, o cubrir otras necesidades

operativas.
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e 2023: Los gastos financieros disminuyeron ligeramente al 17.54%, sugiriendo una
reduccién en los costos financieros en comparacion con el afio anterior, lo que podria ser

resultado de una mejor gestion de la deuda o una reduccion en las tasas de interés.

Veterinaria Le Mascotte presenta una estructura de gastos en la que los gastos de venta
dominan los gastos operativos, reflejando una fuerte inversion en estrategias de marketing y
ventas. Sin embargo, a lo largo de los afios, se han registrado cambios significativos, como la
eliminacion de los gastos administrativos y fluctuaciones en los gastos financieros. Esto sugiere
que la veterinaria ha experimentado una reestructuracion significativa en su gestion de costos,
priorizando la reduccién de costos administrativos y adaptando su estructura financiera en funcion

de sus necesidades operativas y de crecimiento.

5.5 Andlisis horizontal

Tabla 18 Variacion Absoluta del estado de resultados de Veterinaria Le Mascotte

CONCEPTO 2021 2022 2023
VENTAS NETAS $18,748.13 $1,035.37 | $3,203.43
COSTO DE VENTA $8,658.30 | -$3,783.86 | -$1,648.41
UTILIDAD BRUTA $10,089.83 | $4,819.23 | $4,851.84
GASTOS DE OPERACION -$ 5,154.36 | $2,756.40 | $1,435.96
Gastos de Venta -$3,573.84 | $1,407.88 | $1,435.96
Gastos de Administracion $19.48 | -$251.48 $0.00
Gastos Financieros -$1,600.00 | $1,600.00 $0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $15,244.19 | $2,062.83 | $3,415.88
ISR $1,770.40 $412.57 $324.28
UTILIDAD FISCAL NETA $13,473.79 | $1,650.26 | $3,091.60
Gastos no Deducibles $0.00 $0.00 $0.00
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $13,473.79 | $1,650.26 | $3,091.60

Fuente: Elaboracién Propia
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La variacion absoluta representa la diferencia directa entre dos valores numéricos en un
determinado conjunto de datos. Para calcularla, se resta el valor inicial del valor final, obteniendo
asi un resultado que indica el cambio o desplazamiento ocurrido entre estos dos puntos. Esta
medida es til para cuantificar la magnitud del cambio en términos absolutos, y su resultado se
expresa en las mismas unidades que los valores originales. Al no depender de la proporcion o

porcentaje, la variacion absoluta ofrece una manera sencilla y directa de evaluar el incremento o

Férmula:

Variacion Absoluta — Valor Final — Valor Inicial

disminucion en una serie de datos. (Besley &

Brigham, 2001).

Variacion Absoluta:
e Ventas Netas: En 2021, las ventas netas fueron de $18,748.13, pero cayeron drasticamente

en 2022 a $1,035.37, lo que representa una disminucion de $17,712.76. En 2023, las ventas
muestran una recuperacion parcial alcanzando $3,203.43, un aumento de $2,168.06
respecto al afio anterior, aunque aun muy por debajo de las cifras de 2021.

e Costo de Venta: El costo de venta también experiment6 una variacion significativa. En
2021, fue de $8,658.30. Sin embargo, en 2022, se presenta un valor negativo de $3,783.86,
indicando posiblemente un ajuste o recuperacion de costos, que podria ser atribuible a
devoluciones, descuentos o correcciones contables. En 2023, el costo de venta sigue en
negativo, aungue menos que en 2022, con un valor de $1,648.41.

e Utilidad Bruta: La utilidad bruta en 2021 fue de $10,089.83. En 2022, a pesar de la
reduccién en las ventas netas y la inversion en costos negativos, la utilidad bruta se

mantuvo positiva en $4,819.23, y en 2023 se incrementd ligeramente a $4,851.84. Esto
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refleja que, a pesar de las fluctuaciones en ventas y costos, la empresa logré mantener un
margen positivo.

Gastos de Operacion: Los gastos de operacion en 2021 fueron negativos (-$5,154.36), lo
que podria indicar ajustes o correcciones. En 2022, se observo un aumento a $2,756.40, y
en 2023, aunque aun positivos, disminuyeron a $1,435.96.

Utilidad Antes de Impuestos: La utilidad antes de impuestos en 2021 fue de $15,244.19.
En 2022, disminuyo considerablemente a $2,062.83, pero volvio a aumentar en 2023 a
$3,415.88. Estas variaciones sugieren una respuesta de la empresa a las fluctuaciones en
ingresos y gastos, logrando mejorar su posicion en el ultimo afio.

ISR (Impuesto Sobre la Renta): El ISR se calculé en $1,770.40 en 2021, luego bajo a
$412.57 en 2022, y finalmente se redujo ain mas en 2023 a $324.28, reflejando las
fluctuaciones en la utilidad antes de impuestos.

Utilidad Fiscal Neta: En 2021, la utilidad fiscal neta fue de $13,473.79. En 2022, cay6
drasticamente a $1,650.26, pero mostrd recuperacion en 2023, subiendo a $3,091.60.
Ganancia o Pérdida del Ejercicio: Siguiendo la tendencia de la utilidad fiscal neta, la
ganancia o pérdida del ejercicio en 2021 fue de $13,473.79. En 2022, esta cay6 a $1,650.26,

pero nuevamente se recuperd en 2023 a $3,091.60.

A lo largo de los afios 2021, 2022 y 2023, se observan variaciones significativas tanto en

ingresos como en costos y gastos. Si bien 2022 fue un afio de descenso marcado en varios rubros,

en 2023 se percibe una recuperacion parcial, particularmente en la utilidad antes de impuestos y la

utilidad fiscal neta, lo que sugiere una mejora en la eficiencia operativa y la gestion de costos de

la empresa en comparacion con el afio anterior.
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Tabla 19 Variacion Relativa del estado de resultados de Veterinaria Le Mascotte

CONCEPTO 2021 2022 2023

VENTAS NETAS 37.85% 1.52% 4.62%
COSTO DE VENTA 21.48% -1.73% -3.65%
UTILIDAD BRUTA 109.24% 24.94% 20.09%
GASTOS DE OPERACION -51.11% 55.90% 18.68%
Gastos de Venta -43.30% 30.09% 23.59%
Gastos de Administracion 8.40% | -100.00% 0%
Gastos Financieros -100.00% 0.00% 0.00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -1794.85% 14.33% 20.76%
ISR 0.00% 23.30% 14.85%
UTILIDAD FISCAL NETA -1586.40% 13.07% 21.66%
Gastos no Deducibles 0.00% 0.00% 0.00%
S\']A‘ENIQI\:S:Q © PERDIDA DEL -1586.40% 13.07% 21.66%

Fuente: Elaboracién Propia

La variacion relativa se refiere al cambio de un valor en comparacion con su valor inicial,

expresado como un porcentaje. Es una herramienta valiosa porque facilita la comprension de la
magnitud del cambio en términos comparativos, lo que es Gtil cuando se analizan variaciones en
distintos contextos o entre valores de diferente escala. Al expresarse como un porcentaje, se
simplifica la comparacion entre diferentes variables o periodos, permitiendo evaluar mas

facilmente la importancia y tendencia del cambio observado.

Férmula:

Valor Final—Valor l];i!'i;\l) < 100

T oiped o a3 L datival0L) —
Variacién Relativa(%) = ( Valos il

(Besley & Brigham, 2001)
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Variacion Relativa:

e Ventas Netas: En 2021, las ventas netas crecieron un 37.85%, pero en 2022, este
crecimiento fue significativamente menor, apenas del 1.52%. En 2023, se observa una
recuperacion moderada, con un crecimiento del 4.62%. Esta fluctuacion sugiere
inestabilidad en la generacion de ingresos, con una recuperacion lenta después de una caida
en 2022.

e Costo de Venta: En 2021, el costo de venta aumentd un 21.48%, lo que afectd la
rentabilidad. Sin embargo, en 2022 y 2023, el costo de venta mostro una disminucion de -
7.73% y -3.65%, respectivamente, lo que indica una mejora en la eficiencia en la gestion
de los costos de produccion o adquisicion.

e Utilidad Bruta: La utilidad bruta present6 un aumento significativo del 109.24% en 2021,
lo que fue un buen indicador de rentabilidad. Sin embargo, en 2022, el incremento fue
mucho menor, un 24.94%, y en 2023, se redujo ain mas a un 20.09%. Esto sugiere que, a
pesar de las mejoras en el costo de ventas, la capacidad de generar utilidad bruta se esta
desacelerando.

e Gastos de Operacion: En 2021, los gastos de operacion mostraron una reduccion
significativa (-51.11%), lo que puede haber sido un ajuste importante en la estructura de
costos. En 2022, estos gastos aumentaron un 55.90%, reflejando un aumento en los costos
operativos, y en 2023, el aumento fue mas moderado con un 18.68%.

e (Gastos de Venta: Los gastos de venta disminuyeron un 43.30% en 2021, lo que puede haber
contribuido a mejorar la utilidad bruta. Sin embargo, en 2022, aumentaron un 30.09% y en
2023, un 23.59%, lo que indica un incremento en los esfuerzos de venta y distribucion,

posiblemente como respuesta a la necesidad de impulsar las ventas.
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Gastos de Administracion: En 2021, los gastos de administracion aumentaron un 8.40%.
Sin embargo, en 2022, se eliminaron por completo (-100.00%), lo que podria reflejar una
reestructuracion o reduccidn drastica en los costos administrativos. En 2023, estos gastos
no se reintrodujeron, manteniéndose en 0%.

Gastos Financieros: Los gastos financieros fueron completamente eliminados en 2021 (-
100.00%) y se mantuvieron en 0% en 2022 y 2023, lo que sugiere que la empresa pudo
haber reducido su deuda o disminuido significativamente los costos asociados a
financiamiento.

Utilidad Antes de Impuestos: La utilidad antes de impuestos fue negativa en 2021 (-
1794.85%), reflejando una situacion financiera complicada. No obstante, en 2022, mejoro
considerablemente, alcanzando un 14.33%, y en 2023 continué mejorando, llegando a un
20.76%. Esto indica una recuperacion en la rentabilidad operativa de la empresa.

ISR: El ISR se mantuvo en 0% en 2021 debido a la pérdida antes de impuestos. En 2022,
con la mejora en la utilidad antes de impuestos, el ISR subié al 23.30%, pero en 2023, se
redujo al 14.85%, reflejando la variabilidad en la utilidad antes de impuestos.

Utilidad Fiscal Neta: En 2021, la utilidad fiscal neta fue negativa (-1586.40%), pero en
2022 se recuperd ligeramente con un 13.07% y en 2023 mejor6 aun mas a un 21.66%. Esto
muestra una tendencia de recuperacion en las ganancias después de impuestos.

Ganancia o Pérdida del Ejercicio: Siguiendo la misma tendencia de la utilidad fiscal neta,
la ganancia o pérdida del ejercicio en 2021 fue negativa (-1586.40%), pero mejoré en 2022
aun 13.07% y en 2023 a un 21.66%, lo que indica una mejora continua en la rentabilidad

general de la empresa.
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El analisis de las variaciones porcentuales muestra que la empresa ha enfrentado desafios

significativos, especialmente en 2021, con una situacién financiera critica que incluy6 grandes

pérdidas. Sin embargo, en los afios posteriores, se evidencia una recuperacion progresiva, con

mejoras en la rentabilidad y una gestién mas eficiente de los costos. A pesar de los avances, la

empresa aun necesita seguir fortaleciendo sus operaciones para asegurar una estabilidad financiera

sostenida.

5.6 Hallazgos y oportunidades de mejora encontradas

5.6.1 Hallazgos en el analisis vertical

1.

2.

Variacion en los Gastos de Venta: Los gastos de venta de la Veterinaria Le Mascotte han
fluctuado significativamente como porcentaje de los gastos operativos totales. En 2020,
representaron el 81.84% de los gastos operativos, aumentaron a un notable 94.90% en
2020, y luego descendieron a 79.19% en 2021 y a 82.46% en 2022. Este comportamiento
indica que una porcion significativa de los recursos se esta destinando a actividades
comerciales y de promocion. Es fundamental examinar si estos gastos estan generando un
retorno adecuado en términos de ingresos, ya que un gasto excesivo en esta area sin un
aumento proporcional en las ventas podria impactar negativamente la rentabilidad.

Variacion en el Costo de Venta: El costo de venta de la Veterinaria Le Mascotte ha
mostrado una tendencia variada a lo largo de los afios. En 2020, el costo de venta representd
el 81.36% de las ventas netas, disminuyendo a un 71.70% en 2021 y luego a un 65.17% en
2022. En 2023, este porcentaje se redujo aln mas a un 60.02%. Esta reduccion constante
en el costo de venta como porcentaje de las ventas netas sugiere una mejora en la eficiencia

en la gestion de costos 0 una disminucién en el precio de los bienes o servicios ofrecidos.
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Sin embargo, es importante analizar si esta disminucion en el costo de venta ha sido
acompafiada por una mejora en las utilidades brutas y si la reduccion no esta afectando la
calidad de los servicios prestados, lo cual podria impactar negativamente en la satisfaccion

del cliente y, en ultima instancia, en los ingresos futuros.

5.6.2 Hallazgos en el analisis horizontal

1. Variacion en los Costos de Venta: Los costos de venta de la Veterinaria Le Mascotte
mostraron un aumento absoluto de $8,658.30 de 2020 a 2021, seguido por una reduccion
de $3,783.86 en 2022 y otra disminucion de $1,648.41 en 2023. Esta fluctuacion en los
costos indica cambios significativos en la gestion de costos a lo largo de los afios, que
pueden reflejar ajustes en precios o en estrategias operativas.

2. Variacion en los Gastos de Venta: Los gastos de venta experimentaron una disminucion
absoluta de $3,573.84 de 2020 a 2021, con un posterior aumento de $1,407.88 en 2022 y
otro incremento de $1,435.96 en 2023. Estas variaciones sugieren fluctuaciones en los
gastos destinados a actividades de venta y promocion, lo que puede haber afectado la

estabilidad de los ingresos y la rentabilidad.

5.7 Oportunidades de mejora detectadas en el analisis vertical y horizontal para
Veterinaria Le Mascotte.

Oportunidades de Mejora en Costos de Venta:
1. Control y Gestién de Costos: La variabilidad en los costos de venta sugiere la necesidad de

implementar un control mas riguroso y sistematico de estos costos. Se recomienda analizar
las causas de las fluctuaciones, como cambios en proveedores o en la estructura de costos,

y establecer practicas mas consistentes para mantener los costos bajo control.
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2. Optimizacion de Proveedores y Compras: Evaluar y negociar con proveedores para obtener
mejores precios o condiciones puede ayudar a reducir el costo de venta. Considerar la
posibilidad de centralizar compras o buscar alternativas mas econémicas puede contribuir
a una disminucion sostenida en los costos.

3. Revision de Estrategias Operativas: Analizar y ajustar las estrategias operativas para
mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reducir costos innecesarios puede ser
beneficioso. Implementar practicas de gestion de calidad y de mejora continua puede

ayudar a mantener los costos bajo un nivel controlado.

Oportunidades de Mejora en Gastos de Venta:
1. Eficiencia en el Gasto de Ventas: La fluctuacién en los gastos de venta indica que podria

haber oportunidades para mejorar la eficiencia en esta area. Se recomienda revisar y
optimizar los gastos asociados a actividades de venta y promocion, asegurando que estos
gastos estén alineados con los ingresos generados.

2. Estabilidad Presupuestaria: Implementar un presupuesto mas estable y predecible para los
gastos de venta puede ayudar a reducir las fluctuaciones y mejorar la planificacion
financiera. Establecer limites y controles presupuestarios claros puede contribuir a una

gestion mas efectiva de los gastos.
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5.8 Estado de resultados proyectado de Veterinaria Le Mascotte

Tabla 20 Estado de Resultado Proyectado de Veterinaria Le Mascotte

CLINICA VETERINARIA “LE MASCOTTE”

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO DEL 2024 AL 2028

VALORES REPRESENTADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

CONCEPTO 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS NETAS $ 82,415.00 $ 89,414.60 $ 96,414.20 $103,413.80 | $110,413.40
COSTO DE VENTA $49,463.06 $53,664.01 $57,864.96 $62,065.92 $66,266.87
UTILIDAD BRUTA $ 32,951.94 $ 35,750.59 $ 38,549.24 $ 4134788 | $ 44,146.53
GASTOS DE OPERACION $ 10,367.73 $ 11,248.28 $ 12,128.82 $ 13,009.36 | $ 13,889.91
Gastos de Venta $ 854950 $ 927562 | $ 10,001.74| $ 10,727.86 | $ 11,453.98
Gastos de administracion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos Financieros $ 181823 | $ 197266 | $ 2,127.08| $ 2,28150|$ 2,435.93
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 22,584.21 $ 24,502.31 $ 26,420.41 $ 28,33852 | $ 30,256.62
ISR $ 3,195.96 $3,956.41 $4,531.84 $5,107.27 $5,682.70
UTILIDAD FISCAL NETA $ 19,388.25 $ 20,545.90 $ 21,888.57 $ 2323125 | $ 24,573.92
Gastos no Deducibles $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GANANCIA O PERDIDA DEL

$ 19,388.25 $ 20,545.90 $ 21,888.57 $ 23,231.25 | $ 24,573.92

EJERCICIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Para determinar el costo de venta, se utiliza la formula del minimo cuadrado para las
proyecciones de ventas y para las demas se toman como un porcentaje de los ingresos del afio que

se proyectd, en base a analisis horizontal del afio 2024-2028.

Los costos de ventas proyectados se obtuvieron con la formula del minimo cuadrado, ya
obtenido nuestras ventas del 2024, se obtiene de la tabla 16 del analisis vertical el costo de venta
del afio 2023 que en este caso es del 60%.

Ventas* costo de ventas= costo de venta proyectado

Costo de venta proyectado= $82,415.00 *60%= $49,463.06
Gasto de operacion= ventas *gastos de operacion=

Gastos de operacion= $82,415.00* 12.58%= $10,367.73

Gasto de venta= $82415.00*10.37%= $8,546.44

5.9 Estado de resultados proyectado incluyendo oportunidades de mejora de
Veterinaria Le Mascotte

La estrategia clave de reduccion anual del 10% en costos y gastos de ventas permite a la
empresa mejorar su rentabilidad progresivamente. Aunque los costos y gastos de operacion
aumentan ligeramente cada afio, la utilidad antes de impuestos también crece de manera constante,
pasando de $28,385.47 en 2024 a $38,028.71 en 2028. Esta tendencia positiva se refleja también
en la utilidad fiscal neta, que se incrementa anualmente, alcanzando los $32,346.01 en 2028. este
enfoque de gestidn eficiente de costos y optimizacion de gastos, combinado con un crecimiento
sostenido en las ventas, asegura que la empresa mantenga una salud financiera robusta y logre una

ganancia creciente a lo largo del periodo proyectado.
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ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO INCLUYENDO OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL 2024 AL 2028

CLINICA VETERINARIA “LE MASCOTTE”

Tabla 21 Estado de Resultado Proyectado incluyendo oportunidades de mejora de Veterinaria Le Mascotte

VALORES REPRESENTADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

CONCEPTO 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS NETAS $ 82,415.00 $ 89,414.60 $ 96,414.20 $103,413.80 $110,413.40
COSTO DE VENTA $44,516.75 $48,297.61 $52,078.47 $55,859.33 $59,640.19
UTILIDAD BRUTA $ 37,898.25 $ 41,116.99 $ 44,335.73 $ 47,554.47 $ 50,773.21
GASTOS DE OPERACION $ 9512.78 $ 10,320.71 $ 11,128.65 $ 11,936.58 $ 12,74451
Gastos de Venta $ 769455 $ 834806| $ 9,001.57| $ 9,655.07| $ 10,308.58
Gastos de Administracion $ R -1 8 -1 $ -1 $ -
Gastos Financieros $ 181823 | $ 197266| $ 2,12708| $ 2,28150| $ 2,435.93
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 28,385.47 $ 30,796.28 $ 33,207.09 $ 35,617.90 $ 38,028.71
ISR $ 319596 | $ 395641| $ 453184 $ 510727 $ 5,682.70
UTILIDAD FISCAL NETA $ 25,189.51 $ 26,839.87 $ 28,675.25 $ 30,510.63 $ 32,346.01
Gastos no Deducibles R -1 8 -8 - -
GANANCIA O PERDIDA DEL

$25,189.51 $26,839.87 $28,675.25 $30,510.63 $32,346.01

EJERCICIO

Fuente: Elaboracién Propia
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Comparando los dos escenarios la proyeccion con mejoras y sin mejoras:

Analisis de Mejoras en Ventas y Utilidad Bruta: En el segundo cuadro, se observa un
notable aumento en la eficiencia operativa de la Veterinaria Le Mascotte. A pesar de que las ventas
netas se mantienen iguales en ambos escenarios, el costo de venta en el segundo cuadro es
consistentemente menor en comparacion con el primero. Por ejemplo, en 2024, el costo de venta
es $4,946.31 menos, lo que contribuye a un aumento en la utilidad bruta. Este patron se repite en
los afios siguientes, mostrando una mejora continua en la relacién entre costos de venta y ventas
netas. Esta reduccién en costos de venta resulta en una mayor utilidad bruta, incrementandose
desde $32,951.94 en 2024 en el primer cuadro a $37,898.25 en el segundo, y manteniendo esta

tendencia hasta 2028.

Mejoras en Gastos de Operacion: Los gastos de operacion son mas eficientes en el segundo
cuadro, reflejando una reduccién en comparacion con el primer cuadro. Aunque los gastos de
operacion aumentan con el tiempo en ambos escenarios, el segundo cuadro muestra un menor
incremento, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad general. Por ejemplo, en 2024, los gastos
de operacion son $854.95 menos en el segundo cuadro que en el primero, una tendencia que

continla hasta 2028.

Incremento en Utilidad Antes de Impuestos y Utilidad Fiscal Neta: Gracias a la reduccion
en los costos de venta y a una gestion mas eficiente de los gastos de operacion, la utilidad antes de
impuestos es significativamente mayor en el segundo cuadro. En 2024, la utilidad antes de
impuestos es $5,801.26 mayor en el segundo cuadro, y esta brecha se amplia en los afios

subsiguientes. Esta mejora también se refleja en la utilidad fiscal neta, que muestra un incremento
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consistente en el segundo cuadro en comparacion con el primero. Por ejemplo, en 2024, la utilidad

fiscal neta es $5,801.26 mayor en el segundo escenario, lo que demuestra una mejora en la

rentabilidad neta del negocio.

El estado de resultado proyectado con las recomendaciones presenta un escenario de

mejora sustancial en la eficiencia y rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte. La reduccion en

los costos de venta y un control mas eficiente de los gastos operativos permiten obtener una mayor

utilidad bruta y utilidad neta, lo que indica una gestion mas efectiva de los recursos y una mejor

posicion financiera a largo plazo. Este analisis sugiere que las practicas implementadas en el

segundo escenario podrian ser adoptadas para optimizar el desempefio financiero del negocio.

Tabla 22 Variacion porcentual implementando estrategias

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ganancia o Si
in
pérdida del $19,388.25 | $20,545.90 | 21,885.57 | $23,231.25 | $24,573.92 _
L mejoras
ejercicio
Ganancia o c
on
pérdida del $25,189.51 | $26,839.87 | $28,675.25 | $30,510.63 | $32,346.01 _
S mejoras
ejercicio
Variacion 29.92% 30.63% 31.01% 31.33% 31.63%

Fuente: Elaboracién Propia

El 30% es el incremento que se tiene en Ganancia al aplicar mejoras y utilizando

estrategias, como reduccion de costos y gastos en un 10%. Significando 30% mas de utilidad neta

anual.
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5.10 Indicadores de desempefio aplicando mejoras

Tabla 23 Indicadores de desempefio aplicando mejoras.

Ratio/Concepto 2025 2026 2027 2028
Margen Bruto (Utilidad Bruta / Ventas 45.99% 45.98% 45.98% 45.98%
Netas)

Margen de Utilidad Operativa

(Utilidad Antes de Impuestos / Ventas 34.44% 34.44% 34.44% 34.44%
Netas)

Ratio de Costo de Venta sobre Ventas

0 0 0 0
(Costo de Venta / Ventas Netas) >4.01% °4.02% °4.02% 54.02%

Ratio de Gastos de Venta sobre Ventas

.34% .34% .34% .34%
(Gastos de Venta / Ventas Netas) 9-34% 9-34% 9-34% 9-34%

Fuente: Elaboracion Propia

Margen Bruto: EI margen bruto refleja el porcentaje de las ventas netas que la empresa
retiene después de cubrir el costo de venta. En este caso, el margen bruto se mantiene constante en
45.98% a lo largo de los afios 2024 a 2028, lo que indica que la empresa tiene una estabilidad en
su capacidad para generar utilidad bruta. Esta constancia sugiere que el control sobre los costos de
venta es eficiente y que la empresa esta manejando bien sus recursos para mantener un margen

saludable.

Utilidad Bruta < 100

Férmula: -

Segun (Horngren C. T., 2012) el Margen de Utilidad Operativa: Este ratio muestra qué
porcentaje de las ventas netas queda como utilidad antes de impuestos después de cubrir todos los
gastos operativos. EI margen de utilidad operativa también se mantiene estable en 34.43% a
34.44% entre 2024 y 2028, lo que indica que la empresa esta logrando un nivel consistente de

eficiencia operativa. Un margen operativo constante y alto es positivo, ya que significa que la
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empresa esta generando suficientes ingresos para cubrir sus gastos operativos y dejar un margen

significativo para ganancias antes de impuestos.

Utilidad de Operacion v 100

Formula: Ventas Netas

(Horngren C. T., 2012)

Ratio de Costo de Venta sobre Ventas: Este ratio mide qué parte de las ventas se destina a
cubrir los costos de venta. Con un ratio de aproximadamente 54.02% constante durante los afios
proyectados, se observa que més de la mitad de las ventas se destinan a cubrir el costo de
produccion o adquisicion de bienes. Aungue esto puede parecer alto, el margen bruto constante
sugiere que la empresa esta gestionando bien sus costos para mantener un equilibrio entre los

ingresos y los costos.

Costo de Venta
“Ventas Netas < 100
S (Horngren C. T., 2012)

Formula:

Ratio de Gastos de Venta sobre Ventas: Este ratio indica el porcentaje de las ventas que se

gasta en actividades relacionadas con la comercializacion y venta de los productos o servicios. El
ratio se mantiene estable alrededor del 9.33% a 9.34% de 2024 a 2028, lo que sugiere que la
empresa esta controlando sus gastos de venta de manera efectiva. Un ratio de gastos de venta
moderado es crucial para asegurar que los recursos destinados a las actividades comerciales y de

promocion estan en equilibrio con el crecimiento de las ventas.

Gastos de Venta | 100
Ventas Netas
(Horngren C. T., 2012)

Formula:
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5.11 Resumen de la propuesta del plan financiero

La propuesta de plan financiero para la Veterinaria Le Mascotte se enfoca en la
optimizacion de gastos y la gestion eficiente de los costos de venta. Una de las principales
oportunidades de mejora identificadas es la reduccion de costos en la adquisicion de productos y
suministros veterinarios. Bajo los objetivos del plan financiero se implementara una estrategia de
renegociacion con proveedores, buscando mejores precios y condiciones mas favorables que
permitan reducir los costos directos de venta, ademas, el control de los gastos de venta es un area
clave de enfogue donde con el cumplimiento de los objetivos del plan se revisaran y optimizaran
las estrategias, asegurando que cada gasto destinado a la venta de servicios se traduzca en un
aumento tangible en los ingresos. Este enfoque permitira maximizar la eficiencia de las inversiones

en marketing y mejorar la rentabilidad de la veterinaria.

Finalmente, se implementard un sistema de monitoreo continuo de los indicadores
financieros, bajo la supervision del Gerente Financiero. Este sistema permitira un seguimiento
detallado de los gastos y costos, facilitando la toma de decisiones informadas y oportunas para
ajustar las estrategias financieras segn sea necesario., en resumen, el plan financiero para la
Veterinaria Le Mascotte se centra en la reduccion y optimizacién de costos de venta y gastos
operativos, asegurando un crecimiento sostenido y una mejora significativa en la rentabilidad del

negocio.
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CONCLUSIONES
Una vez completadas las fases del proceso de investigacidn, se emitieron juicio sobre cada
una de las tres hipotesis formuladas. Esto se realizo analizando los resultados derivados de la
valoracion financiera de Veterinaria Le Mascotte, junto con la informacién recabada a través de
entrevistas y encuestas con expertos en el sector de servicios veterinarios. Los datos obtenidos se

integraran para evaluar la validez de las hipotesis y ofrecer conclusiones fundamentadas.

Hipotesis Alternativa 1 (H:): La implementacion de un plan financiero estructurado tiene
un efecto significativo en la mejora de la rentabilidad de la Veterinaria Le Mascotte en
Ahuachapan.

a. Los resultados de la investigacion confirman que la adopcidn de un plan financiero
estructurado tiene un impacto notable en la mejora de la rentabilidad de Veterinaria
Le Mascotte. Los analisis muestran que la implementacion de un plan financiero
detallado y bien organizado permite a la veterinaria gestionar mejor sus recursos,
controlar gastos de manera mas efectiva y aumentar sus ingresos. Las proyecciones
financieras realizadas demuestran que una planificacion financiera adecuada
contribuye significativamente a una mayor rentabilidad, validando asi la hipétesis

alternativa.

Hipotesis Alternativa 2 (H:): Las percepciones y experiencias de los propietarios y gerentes
de otras veterinarias sobre la eficacia de los planes financieros revelan précticas y estrategias
significativas que pueden ser adaptadas para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la

Veterinaria Le Mascotte.
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b. Lainvestigacion revela que las percepciones y experiencias de propietarios y jefes

de otras veterinarias a pesar de tener un conocimiento empirico sobre planes
financieros proporcionan valiosas ideas sobre practicas y estrategias financieras
efectivas. Las entrevistas y encuestas indican que ciertas practicas implementadas
con éxito en otras clinicas veterinarias pueden ser adaptadas a Veterinaria Le
Mascotte para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad. Estas estrategias incluyen
métodos efectivos de control de costos, inversion en tecnologia y gestion financiera
eficiente, lo que refuerza la hipdtesis alternativa de que tales practicas pueden ser

beneficiosas para la veterinaria en Ahuachapan.

Hipotesis Alternativa 3 (H:): Existen practicas financieras y estrategias de gestion efectivas

que optimizan los costos y gastos en el sector veterinario.

C.

La investigacion confirma que en el sector veterinario se han identificado practicas
financieras y estrategias de gestion altamente efectivas para la optimizacion de
costos y gastos. El analisis de las mejores practicas del sector revela que técnicas
como la mejora en la gestion de inventarios, la renegociacion de contratos con
proveedores y la adopcion de herramientas de gestion financiera avanzadas resultan
ser eficaces en la reduccion de costos y en la mejora de la eficiencia operativa. Esta
evidencia apoya la hipotesis alternativa de que la implementacion de estas practicas
puede llevar a una optimizacion significativa en la gestién financiera en el &mbito

veterinario.

111



RECOMENDACIONES
1. Revision de Contratos con Proveedores de Insumos: Iniciar negociaciones con los
proveedores actuales para obtener mejores condiciones y precios mas competitivos en los
suministros veterinarios.
Objetivo: Reducir los costos de los insumos médicos permitira disminuir los costos

operativos y aumentar la rentabilidad de la veterinaria.

2. Busqueda de Proveedores Alternativos: Explorar opciones de proveedores que ofrezcan
materiales y medicamentos de alta calidad a un costo menor.
Objetivo: Seleccionar proveedores mas econdmicos sin comprometer la calidad de los

productos permitira optimizar los costos y mejorar el margen de ganancia.

3. Optimizacién de la Gestion del Inventario: Implementar un sistema avanzado para la
gestion de inventarios, incluyendo software especializado para controlar los suministros y
equipos.

Objetivo: Mejorar el control del inventario reducira los costos de almacenamiento y
minimizara la posibilidad de sobre stock o escasez, aumentando la eficiencia operativa.

4. Inversion en Tecnologia y Equipos: Redirigir parte de los ahorros obtenidos hacia la
adquisicion de nuevas tecnologias y equipos veterinarios que puedan traducirse en ahorro
para la clinica.

Objetivo: La actualizacion tecnoldgica permitira ofrecer mejores servicios, mejorar la

precision en los diagnésticos y mantener a la veterinaria a la vanguardia en el sector.
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5. Capacitacion Continua del Personal: Invertir en la formacidn constante del personal en
areas como técnicas avanzadas de diagnostico, atencion al cliente y gestion administrativa.
Objetivo: Un equipo capacitado aumentara la calidad del servicio y la eficiencia operativa,

contribuyendo al crecimiento y éxito general de la veterinaria.

6. Desarrollo de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion: Crear un sistema para el
seguimiento y evaluacion continua de los planes financieros de la veterinaria, estableciendo
indicadores de desempefio y revisiones periodicas.

Objetivo: Un sistema de monitoreo permitira ajustar los planes financieros en funcion de
los resultados y cambios en el entorno, asegurando una mejor alineacion con los objetivos

y la eficiencia en la gestion financiera.

7. Implementacion de Programas de Fidelizacidon de Clientes: Desarrollar programas que
incentiven a los clientes a regresar, como descuentos por lealtad o servicios adicionales
gratuitos.

Objetivo: Aumentar la retencién de clientes y fomentar relaciones a largo plazo, lo que

incrementara los ingresos recurrentes.

8. Colaboraciones con Otras Clinicas y Refugios: Establecer alianzas estratégicas con otras
clinicas veterinarias y refugios de animales para compartir recursos y conocimientos.
Objetivo: Mejorar la calidad del servicio y ampliar la red de contactos profesionales, lo

que puede llevar a nuevas oportunidades de negocio.
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9. Evaluacion y Mejora Continua de los Servicios: Realizar encuestas de satisfaccion y
analisis de feedback para identificar areas de mejora en los servicios ofrecidos.
Objetivo: Asegurar que la clinica se adapte continuamente a las necesidades y expectativas

de los clientes, manteniendo altos estandares de calidad.

10. Voluntariado y Responsabilidad Social: Participa en actividades de voluntariado o
campanas de responsabilidad social relacionadas con el bienestar animal.
Objetivo: Mejorar la imagen de tu clinica y atraer clientes que valoren el compromiso

social.
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ANEXOS



ANEXO 1
Formulario de Entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA: FORMULACION DE UN PLAN FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA VETERINARIA LE MASCOTTE DE AHUACHAPAN
OBJETIVO: Desarrollar un plan financiero estructurado para la Veterinaria Le Mascotte en
Ahuachapan que permita mejorar su rentabilidad financiera.

La informacidn recolectada seré utilizada sélo para fines académicos, garantizando la
confidencialidad y la no divulgacién de la informacién brindada.

Indicacién: Dé respuesta segin considere en cada una de las interrogantes.

¢Esta familiarizado con el concepto de planes financieros? (entrevistador lo explica)
¢Ha participado alguna vez en la creacion o implementacion de un plan financiero en
la clinica veterinaria?

¢Qué elementos considera fundamentales en un plan financiero para una veterinaria?
(entrevistador explica los diferentes objetivos que busca un plan financiero)

¢Se han establecido metas financieras especificas para la veterinaria? Si es asi, ¢cémo
se determinan y miden?

¢Como se maneja el presupuesto en la veterinaria, y cdmo se aseguran de que se
cumplan los objetivos financieros?

¢Han realizado algun andlisis financiero para evaluar la rentabilidad de los servicios
ofrecidos por la veterinaria?

¢ Se discuten regularmente los resultados financieros con el equipo de la clinica, y como
se aborda la toma de decisiones basadas en esos resultados?

¢ Qué estrategias se utilizan para gestionar los costos y maximizar los ingresos en la
veterinaria?

¢ Como se planea financieramente para inversiones futuras, como la compra de nuevo

equipo o la expansion de la clinica?



ANEXO 2
Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA: FORMULACION DE UN PLAN FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA VETERINARIA LE MASCOTTE DE AHUACHAPAN

OBJETIVO: Desarrollar un plan financiero estructurado para la Veterinaria Le Mascotte en
Ahuachapan que permita mejorar su rentabilidad financiera.

La informacidn recolectada seré utilizada s6lo para fines académicos, garantizando la
confidencialidad y la no divulgacién de la informacién brindada.

Indicacion: Marque con una X la casilla de la respuesta que considere en cada una de las
interrogantes.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Conoce usted que es un plan financiero?
SI[] NO[]
¢ Existe un plan financiero documentado para la clinica?

SI] No[] NO SABEL_]

¢, Cual considera que es su nivel de conocimiento en el area financiera?
BAJO [ MEDIOL] ALTOL[]

¢La clinica tiene definidas las necesidades financieras a corto, mediano y largo plazo?
sl No[] NO SABE []

¢ Posee una buena gestién de inventarios?
ALTO[] MEDIO [ BAJO]

¢ Posee la clinica créditos?

SI [ NO [

¢ Posee la clinica veterinaria crédito con sus proveedores?

sI [ Nd]



18. ¢ Considera usted que la clinica posee un flujo de caja 6ptimo para subsanar sus gastos

a corto plazo?

SI] NO ]

19. ¢ Posee la clinica un presupuesto establecido para cubrir sus necesidades?

sI NA ]

20. ¢Qué inversiones planea la clinica realizar en los préximos tres afios?

EXPANSIONDE  COMPRA DE CAPACITACION DEL
SERVICIOS. ] EQUIPOS. [ PERSONAL.



ANEXO 3
Iméagenes de la empresa




