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Resumen ejecutivo

Las Micro y Pequefias Empresas en Mejicanos son un componente vital de la economia
local. Y aungue el acceso a créditos empresariales suele ser una de las mayores dificultades que
enfrentan, estas empresas perseveran en su busqueda de mantenerse en el mercado. Segun la
Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017 de la CONAMYPE, de un total de
9,569 empresas de este segmento, el 67.5% se financian con recursos propios, el 10.7% con la
banca privada, y el resto con diversas fuentes como familiares, prestamistas, y entidades

financieras.

Por otra parte, un analisis del riesgo de financiamiento que incluya la identificacion,
evaluacion y mitigacion de dicho riesgo, puede disminuir el impacto negativo en la rentabilidad
y continuidad de las MYPES, este analisis permite conocer y reducir los costos del
financiamiento, asi como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos financieros esperados,
lo que ayuda a prepararse proactivamente tomando decisiones de manera informada y asi evitar
sorpresas, ya que es fundamental garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible de estas

empresas.

Dado que comprender el riesgo de financiamiento se convierte en un componente clave
para alcanzar los objetivos empresariales, el anlisis se basa en la evaluacion del negocio,
permitiendo la identificacidn y valoracién de amenazas financieras. Este enfoque integral
combina analisis cualitativos con herramientas cuantitativas, desarrollando estrategias de
mitigacion que mejoran la estabilidad y resiliencia financiera. Ademas de abordar los riesgos,
estas estrategias permiten la identificacion de oportunidades de crecimiento, fortaleciendo la

adaptabilidad de la empresa en un entorno competitivo y cambiante.



Introduccion

En un entorno empresarial dindmico y competitivo, las Micro y Pequefias Empresas
enfrentan desafios como el acceso a financiamiento, cambios en la demanda, gustos y
preferencias de los clientes, aspectos que requieren una gestion agil y precisa. Dado a la variedad
de riesgos que afectan a la organizacion, la administracion no solamente necesita manejar los

riesgos individuales, sino también comprender los impactos interrelacionados.

Uno de los riesgos que més afecta a las empresas sin importar las diferentes
caracteristicas que poseen es el riesgo de financiamiento, en esta oportunidad la atencién estara
centrada en las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos. Es necesario recalcar que,
Mejicanos pasé a formar parte del nuevo municipio de San Salvador Centro segun el Decreto
Legislativo Nimero 762, aprobado el 13 de junio de 2023. Este decreto es parte de la Ley
Especial para la Reestructuracién Municipal en El Salvador, que reorganizé la estructura

politica-administrativa del pais.

Con respecto a, estas empresas desempefian un papel fundamental en la economia,
actuando como fuentes generadoras de empleo familiar, medios de subsistencia y oportunidades
de autoempleo. Ademas, representan una alternativa de emprendimiento para las mujeres y una
opcion frente a la migracion. Debido a su importancia, este segmento suele ser objeto de diversas
politicas publicas orientadas a promover su desarrollo entre las que se encuentran: la Politica
para el fomento de la participacion de la MYPE en el mercado de las compras publicas, y la

Politica Nacional para el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Por otra parte, es fundamental partir del hecho de saber identificar a los diferentes

oferentes de crédito del sector formal y regulado, con el fin de analizarlos y evaluar las tasas de



iii
interés por medio de una comparacion entre los diferentes porcentajes, montos y plazos vigentes
en el mercado (Ver figura 30 y 31) para determinar cual es el que ofrece el costo mas bajo para el
financiamiento, al mismo tiempo que proporcionen requisitos flexibles y tramites simplificados.
De esta manera, se puede tener una idea clara de los niveles aceptables ante la incertidumbre
inherente.

En cuanto al formato de la investigacion, se presenta en capitulos los cuales se detallan a
continuacion.
El capitulo uno establece los antecedentes generales del problema, incluyendo su

definicion, formulacion de objetivos, justificacion del estudio y la hipétesis de la investigacion.

El capitulo dos presenta el marco teorico, es decir, la terminologia que permitira la
familiarizacion con el tema de estudio. Este capitulo detalla conceptos y definiciones relevantes

relacionados con la problematica, sobre los cuales se sustenta la investigacion.

El capitulo tres especifica la metodologia empleada en la investigacién, utilizando un

enfoque cuantitativo. Este enfoque se basa en la obtencién de datos procesables e interpretables.

El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos de la investigacion, a través de tablas
y gréficas, asi como el andlisis de los datos que responden a las preguntas formuladas. Ademas,
se incluye la comprobacion de la hipotesis de la investigacion, al igual que una propuesta de

analisis de la gestion del riesgo de financiamiento que mitiga la necesidad planteada.

Por ultimo, el capitulo cinco detalla las conclusiones derivadas de la investigacion, con
base en los resultados del cuestionario. Ademas, se incluyen recomendaciones para mitigar el

riesgo de financiamiento de las MYPES.



Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes
Segun la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, una
MY PE se define por el nimero de trabajadores, volumen de ventas, niveles de produccion,

activos y pasivos, representando su capital.

La importancia que tiene la Micro y Pequefia Empresa en la economia de El Salvador, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de la MYPE 2017, elaborada por la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Banco Central de Reserva (BCR) y la Direccion
General de Estadistica 'y Censos (DIGESTYC), se evidencia desde el 11 de agosto de 2022,
cuando entr6 en vigencia el Decreto No. 468 que traslado las funciones a la Oficina Nacional de
Estadisticas y Censos (ONEC) del BCR. Segun esta fuente, los emprendimientos y la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) generan poco mas del 31% de los empleos en El Salvador, es decir,

maés de 800,000 personas empleadas.

Por otra parte, los datos de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM)
correspondientes al afio 2022, la poblacion ocupada en el pais alcanzd la cifra de 2,845,750
personas. A partir de esta informacion, se puede inferir que aproximadamente el 31% de los
empleos proviene del segmento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE). No obstante, es
relevante sefialar que este aporte resulta relativamente bajo si se considera que la mayoria de los
sectores econdmicos del pais sostiene que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME) representan mas del 90% del tejido empresarial nacional equivalente a 833,164

unidades econdmicas.



Como se ha evidenciado previamente estas empresas poseen un considerable potencial de
crecimiento y desempefian un papel fundamental en la economia. Esto se refleja en la generacion
de empleo como en su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, estan
constantemente explorando nuevos mercados, especialmente a nivel local, lo que contribuye de

manera significativa a la dinamizacion economica.

En lo que respecta a sus recursos financieros a menudo carecen de una comprension clara
de su capacidad financiera. No solo deben generar ingresos propios, sino también establecer un
historial financiero solido para ganar credibilidad ante las instituciones crediticias. Este historial
les permitira acceder a préstamos y en Gltima instancia, utilizar el apalancamiento financiero de
manera efectiva. Segln Rojas (2018), la idea es que el costo de financiamiento sea sondeado

para lograr la tasa de interés mas baja del mercado, y preferiblemente en el sistema financiero.

En 2023, FUSAI y el Observatorio MYPE llevaron a cabo un estudio titulado “El estado
actual de la MYPE 2023: la otra cara de la economia”. Segun este estudio, en el caso de las
Micro y Pequefias Empresas, la inclusion financiera suele comenzar con la obtencion de un
crédito para crear, operar o expandir un negocio. Posteriormente, se extiende a la apertura de
cuentas de ahorro, el acceso a tarjetas de crédito o débito, la banca por internet, los pagos de

servicios, las remesas, la nébmina, la contratacion de seguros y otros servicios.

De acuerdo con Dini y Stumpo (2014), las MYPES aln presentan debilidades que
arrastran hace décadas, contindan al margen de mercados dinamicos, poca contribucion a la
exportacion, participan sélo de forma marginal en relaciones productivas con grandes empresas y

carecen de participacion para generar economias de escala.



En conclusidn, el analisis para la gestion del riesgo de financiamiento se constituye como
la herramienta administrativa que podria permitir tomar decisiones estratégicas a mediano o

largo plazo.

1.2 Definicion del problema

En EI Salvador, segln el informe de la Superintendencia de Competencia, el
financiamiento para estas empresas a través de canales formales e intermediarios financieros
establecidos, en conformidad con sus respectivas leyes, presentaba una participacion aproximada
del 13% de la cartera total equivalente a US $1,492,580.00 en 2017. Por otra parte, este grupo
empresarial del sector comercio del distrito de Mejicanos enfrenta problemas de acceso a
créditos, lo cual suele ser una de las mayores dificultades para obtener fondos que permitan

fortalecer el capital de trabajo, mejorar la infraestructura e incrementar el inventario.

Ademas, la falta de conocimientos sobre la gestion del riesgo de financiamiento por parte
del personal que dirige estas empresas se convierte en otro factor de riesgo al no contemplar la
diversidad de oferentes de crédito que existen tanto en el mercado formal como informal y el
hecho de no poseer estrategias de mitigacion ante los cambios sorpresivos en las tasas de interés
que pueden afectar los costos de financiamiento. En consecuencia, todos los aspectos

mencionados representan un problema que debe ser analizado.

1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los riesgos asociados a las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio

del distrito de Mejicanos?



2. ¢Como se puede gestionar el riesgo de financiamiento para mejorar la rentabilidad de las
MYPES?
3. ¢Cual es el proceso para la elaboracion de un andlisis del riesgo de financiamiento?

4. ¢Existen nuevas alternativas de financiamiento para las MYPES?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Disefar un andlisis para la gestion del riesgo de financiamiento que permita contribuir a

mejorar la rentabilidad y continuidad de las MYPES en el distrito de Mejicanos.

Objetivos Especificos
1. Identificar los riesgos asociados a las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
del distrito de Mejicanos.
2. Analizar la gestidn del riesgo de financiamiento para mejorar la rentabilidad de las
MYPES.
3. Definir las etapas del proceso para la elaboracion de un analisis del riesgo de
financiamiento.

4. Determinar si existen nuevas alternativas de financiamiento para las MYPES.

La gestion de riesgos es fundamental para las organizaciones, ya que constantemente
enfrentan situaciones de incertidumbre. Un analisis que comprenda la identificacion, evaluacion
y mitigacion de riesgos puede minimizar el impacto negativo en la rentabilidad y continuidad de
las MYPES, proporcionando los lineamientos necesarios para adaptarse a cambios en el entorno
y ajustando estrategias en respuesta a nuevas oportunidades de financiamiento. Con un analisis

adecuado, los responsables de estas empresas pueden anticiparse y protegerse frente a los efectos



adversos del riesgo de financiamiento, tomando decisiones de manera informada y no de manera
reactiva, asegurando la solvencia y capacidad de inversion de la empresa; ademas de optimizar la

rentabilidad y la mejora continua.

1.5 Hipdtesis del trabajo

H, El andlisis del riesgo de financiamiento no tiene un impacto significativo en el costo del
financiamiento para las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos.
H, El andlisis del riesgo de financiamiento si tiene un impacto significativo en el costo del

financiamiento para las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual ~ Dimensiones Indicadores item

La financiacién o
financiamiento es el
proceso por el cual una

 Experiencia 'y
conocimiento en

materia de
persona o empresa capta estion de
fondos. Con lo cual, g
Financiamiento. dichos recursos podran Compgnente r1€sgo. Pregunta 5,
' cognitivo * Factor tiempo. 6,10y 11.

ser utilizados para
solventar la adquisicién
de bienes o servicios, 0
para desarrollar distintos
tipos de inversiones.

* Fuentes de
financiamiento.

* Diagndstico
organizacional.

Mide cuanto cuesta a una
empresa o persona
obtener y usar dinero
para sus operaciones 0
inversiones.

Costo de
financiamiento.

Componente  « Tasa nominal. Pregunta 14
cognitivo » Tasa efectiva. y 15.

Nota. Elaboracion propia.



Capitulo 2: Marco teorico

A continuacion, se detallan los aspectos generales del segmento en estudio. Asi como, la
gestion del riesgo de financiamiento, la dependencia hacia los oferentes de crédito, la
importancia y el rol que desempefia el sistema financiero en el desarrollo y fortalecimiento de
estas empresas que a su vez define el nivel de éxito o fracaso en el sector empresarial. Ademas,

se busca conocer las politicas implementadas por el Gobierno de El Salvador en los ultimos afios.

2.1 Generalidades de las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos

Las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) del sector comercio en el distrito de
Mejicanos se caracterizan por su dinamismo y diversidad. Estas empresas, que representan una
porcién significativa de la economia local, operan en areas como la venta de alimentos,
productos de consumo diario y otras actividades de comercio. A menudo gestionadas por
propietarios independientes, enfrentan desafios como el acceso limitado a financiamiento formal

y la falta de conocimientos en gestion financiera.

2.1.1 Clasificacion

El Ministerio de Economia y la Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) de EI Salvador clasifican a las empresas segun su personal ocupado remunerado
e ingresos por ventas brutas anuales. Con base en los criterios de la Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa segn Decreto Legislativo No. 667 del 16 de
mayo de 2014 y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), dicha clasificacién se

muestra en la siguiente tabla de criterios.



Tabla 2

Criterios para definir el tamafio de las empresas

Tamafio o segmento
Descripcion del segmento de la unidad
econdémica

Dimensién financiera
(Ventas brutas anuales)

Dimensién laboral
(Trabajadores o personal
ocupado)

Emprendimiento de iniciativas
econémicas

Emprendimiento (1)

Son las econdmicas excluidas de la
calidad de contribuyente, segun el Art.
28 Ley de IVA, donde se establece que
el volumen de ventas brutas anuales,
debe ser menor a $5,714.29 ddlares
americanos.

Hasta un maximo de
$5,714.29 dolares
americanos.

Trabajadores no
remunerados.

Microempresa (2)

Persona natural o juridica que opera en
los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdémica.

Con un nivel de ventas
brutas anuales hasta
482 salarios minimos
mensuales de mayor
cuantia.

Hasta 10 trabajadores.

Pequefia Empresa (2)

Persona natural o juridica que opera en
los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econémica.

Con un nivel de ventas
brutas anuales hasta
4,817 salarios minimos
mensuales de mayor
cuantia.

Con un méximo de 50
trabajadores.

Mediana Empresa (3)

Persona natural o juridica que opera en
el mercado produciendo y/o
comercializando bienes y servicios por
riesgo propio, a través de una unidad
organizativa.

Con un nivel de ventas
brutas anuales hasta de
$7 millones.

Hasta 100 trabajadores.

Gran Empresa

Mas de $7 millones.

Mas de 100 trabajadores.

Fuente: (1) Resolucion GA-008/2016 CONAMYPE, 02 de marzo de 2016, vigente desde el 15

de marzo de 2016.

(2) Articulo 3, Ley de Fomento, Proteccidn y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

(3) Ministerio de Economia El Salvador, Generando Riquezas desde la Base: Politicas y

Estrategias para la Competitividad Sostenible de las MIPYMES.



2.1.2 Caracteristicas

Las MYPES son las iniciativas por la cual los emprendedores incursionan en el mundo
empresarial, estas desempefian un papel importante en la generacion de empleo y contribuyen
significativamente en el desempefio de las economias, su presencia no se limita a ningun sector
productivo o segmento geogréafico, entre las principales caracteristicas se encuentran las

siguientes:

Tabla 3

Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

Caracteristicas Descripcion

Es un factor clave del éxito, se trata de un tipo de empresa
mas cercano a las personas, climas laborales estables, mejora
la retencién del talento y contribuye al logro de objetivos y
alcance de metas.

Cultura organizacional

Los recursos financieros, tecnologicos y humanos de las
MYPES son limitados en comparacion con el de las grandes

Recursos limitados empresas. Esto hace que la creatividad sustituya al
presupuesto para encontrar la forma de competir en el
mercado.

Son mas flexibles en su organigrama, los procesos estan
Flexibilidad menos burocratizados y se adaptan a las condiciones del
mercado y a lo que piden los clientes con una mayor agilidad.

Las Micro y Pequefias Empresas no estan asociadas con otras
empresas 0 grupos; mantienen en general su autonomia, en
contraposicion con las grandes empresas que tienden a
asociarse

Independencia

Nota. Elaboracién propia.



2.1.3 ¢Como se constituyen?

En El Salvador, conforme al Decreto Legislativo No. 671 de fecha 29 de junio de 1973,
Diario Oficial No. 120, Tomo No. 239. El Cddigo de Comercio establece que las actividades
comerciales, mercantiles, asi como la constitucion de todo tipo de sociedades son reguladas por
medio de este. El cual en su Articulo No. 1, insta que “Los comerciantes, los actos de comercio y
las cosas mercantiles se regiran por las disposiciones contenidas en este Codigo y en las demas
leyes mercantiles, en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las

normas del Codigo Civil.”

Y, su Articulo No. 103 determina que “El capital social no puede ser inferior a dos mil
dolares de los Estados Unidos de América; se dividira en participaciones sociales que pueden ser
de valor y categoria diferentes, pero que en todo caso seran de un dolar o de un maltiplo de uno.

No se admite aporte industrial.

Por otra parte, mediante Decreto Legislativo No. 905, se aprobaron reformas al Codigo
de Comercio con el fin de incluir elementos innovadores que contribuyan a la realizacion de
negocios en el pais, incentivar la legalizacion del sector informal de la economia y reimpulsar a

la Micro y Pequefia Empresa.

Las nuevas disposiciones del Cédigo de Comercio en el Articulo 305-A regulan un nuevo
tipo societario denominado Sociedades por Acciones Simplificadas (“S.A.S.”), que serd una
sociedad mercantil de capitales, con su propia personalidad juridica y podra ser constituida por
un unico accionista, ya sea una persona natural o juridica o por varios accionistas. EI nuevo

Acrticulo establece lo siguiente: El capital social para la constitucion de estas sociedades sera
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fijado por los accionistas “debiendo establecerse libremente a partir del monto minimo de US

$1.00” y no US $2,000.00 como se exige al resto de sociedades.

Por consiguiente, y conforme al Decreto aprobado, las S.A.S. podran constituirse con un
capital social minimo de un délar de los Estados Unidos de América (US $1.00) y el patrimonio
de la sociedad sera separado del patrimonio de sus accionistas, es decir, que estos responderan
hasta el valor de sus aportes. De igual forma, podran optar por el régimen de capital variable, y
sera facultativo contar con una reserva legal segun se establezca en su acto constitutivo.

El proceso de constitucion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (“S.A.S.”) se
muestra a continuacion conforme al siguiente articulo:

Art. 305-B.- Las sociedades por acciones simplificadas se constituiran exclusivamente
por los formularios proporcionados por el Registro de Comercio para tal efecto, debiendo
cumplir dicho formulario con los siguientes requisitos:

Tabla 4

Proceso para la constitucion de Sociedades por Acciones Simplificadas (“S.A.S.”)

Requisitos

I.  Denominacion. La denominacién de la sociedad por acciones simplificada se formara
libremente, debiendo ir inmediatamente seguida de la indicacion "Sociedad por Acciones
Simplificada™ o su abreviatura ' 'S.A.S.", y ser distinta a la de cualquier otra sociedad existente.
La omisidn de esta mencién hara responsables ilimitada y solidariamente a los administradores o
representantes de la sociedad, por los actos que celebren en esas condiciones.

I.  Duracion. En caso de que no se establezca una duracién expresa se entendera que es de duracion
indeterminada.

I11.  Domicilio social. Se deberéa indicar el municipio y departamento en donde establece su
domicilio. En caso de que no se establezca un domicilio social se entendera que es el municipio
de San Salvador Centro, Departamento de San Salvador.

IV. Finalidad social. En caso no se establezca una finalidad especifica se entendera que pueden
realizar cualquier actividad licita.

V. Capital social suscrito al cien por ciento y cuando la sociedad se someta al régimen de capital
variable, se deberd indicar el minimo.
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Requisitos

VI.

Numero de acciones en las cuales se dividira el capital social y deberan ser multiplos de un délar
de los Estados Unidos de América.

VII.

Declaracion del importe del capital a pagarse, en caso se conviniera pago al momento de
constituirse, con expresién de lo que cada accionista aporte y bajo que titulo, debiendo
relacionarse la forma en que se efectuara el pago, en todo caso la forma y plazo en que se pagara
dicho capital suscrito.

VIII.

Informacién del o los accionistas. En caso de que estos sean personas naturales se debera
relacionar el nombre, nacionalidad, domicilio, profesion u oficio, asi como el tipo de documento
de identidad. En caso de ser persona juridica la denominacién o razén social, tipo de persona
juridica; nacionalidad y domicilio. Respecto a las sociedades extranjeras, se debera adjuntar al
formulario copia de los documentos de conformidad con la legislacion vigente, que acrediten la
existencia en su pais de origen de la persona juridica que fungird como accionista de la sociedad
a constituirse, y las personas que ostenten la representacion legal de la misma. No se requerira
este requisito en caso que, la misma ya se encuentre en el Registro de Comercio. En el caso de
que los accionistas referidos en los dos incisos inmediatos anteriores de este humeral actlien a
través de apoderado, representante legal o ejecutor especial, se deberan incorporar los elementos
a que se refiere el inciso primero del presente numeral, en lo que respecta a dichos
representantes, apoderados o ejecutores, asi como el documento que acredite poder, mandato u
otro acto juridico del que derivan sus facultades, entre las que debera estar expresa la de
comparecer para constituir sociedades.

Firma de los accionistas de la Sociedad que se constituye, o bien, de sus representantes legales,
ejecutores especiales o0 apoderados. En caso de firmar de manera electrénica, debera utilizar
Firma Electronica Certificada.

El régimen de administracion y el detalle de los administradores, con especificacion de sus
cargos, facultades, obligaciones individuales y periodo de sus funciones, en caso no se
determinard ésta ultima seré de forma indefinida.

XI.

Manera de hacer la distribucién de utilidades y, en su caso, la aplicacién de pérdidas, entre los
accionistas.

XII.

Modo de constituir reservas.

XII.

Declaracion jurada de veracidad de la informacién proporcionada.

XIV.

Cualquiera otra disposicién que los socios o accionistas consideren pertinente y que no fuere en
contrario a lo dispuesto por este Cadigo y las leyes de la Republica de EI Salvador.

Fuente: Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Decreto N° 905.

El Decreto fue publicado en el Diario Oficial el 13 de diciembre de 2023, por lo cual, de

acuerdo con el documento aprobado, las reformas entraran en vigencia sesenta dias después de

ello, el 11 de febrero del 2024.
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2.2 Gestion del riesgo de financiamiento

La gestion del riesgo de financiamiento se refiere a la practica de identificar, analizar,
evaluar y mitigar la exposicion al riesgo financiero en una empresa. Su objetivo principal es
proteger el potencial de ganancias y el valor de la empresa, al tiempo que se toman decisiones
estratégicas relacionadas con inversiones y financiamiento que impulsaran su crecimiento. A

continuacion, se presentan algunas definiciones:

Al respecto, Modigliani y Miller (1958), comentan que "El riesgo de financiamiento se
refiere a la incertidumbre sobre la capacidad de una empresa para obtener fondos necesarios para
sus operaciones y crecimiento futuro, y como esto afecta su estructura de capital y costo de

endeudamiento”.

De acuerdo con Estupifian (2006), en el riesgo de financiamiento. El factor mas
importante que se mide es la frecuencia esperada de no pago. Se tienen dos teorias en el mundo
financiero para analizarlas, mediante las cuales puede decidirse si se presta 0 no y la otra son las
metodologias continuas, que tienen en cuenta la frecuencia esperada de no pago y otros factores

adicionales, gue monitorean el financiamiento durante toda su vida.

Mientras que Brigham y Ehrhardt (2016), consideran que "El riesgo de financiamiento
implica la posibilidad de que una empresa no pueda asegurar financiamiento a un costo

razonable, lo que puede afectar sus operaciones y su estructura de capital”.

2.2.1 Antecedentes de la gestion del riesgo de financiamiento
Para Quijano (2006), la gestion de riesgos permite a la organizacion, en forma integral y
estructurada, identificar y evaluar las amenazas o debilidades que pueden afectar los objetivos y

establecer medidas para afrontarlas; los beneficios derivados de su aplicacién en las
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organizaciones son: aprovechamiento de oportunidades, andlisis integral de la organizacion y
priorizacion de riesgos, lo cual depende de su impacto y su probabilidad, y la implementacion de

medidas de tratamiento personalizadas.

La gestion del riesgo de financiamiento es fundamental para la administracion financiera
de cualquier empresa, sistema financiero o economia. Esta disciplina ha evolucionado a lo largo
de los afios en respuesta a la dinamica de los mercados, los cambios regulatorios, la complejidad

de las transacciones y las crisis econdémicas.

Por otra parte, uno de los desafios que enfrentan las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio del distrito de Mejicanos es que, aun cuando pueden obtener fondos, estos estan
condicionados por los perfiles de aversion al riesgo. Esto implica un incremento significativo en

el costo de financiamiento, lo que no resulta Gtil ni rentable a corto plazo.

2.2.2 Definiciones

Las siguientes definiciones son consideradas fundamentales para la comprension de la
gestion del riesgo de financiamiento y que ademas facilitaran la interpretacion en el desarrollo de

la investigacion.

e Riesgo. Lanorma ISO 31000 (2018), define el riesgo como “El efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos”

e Gestion. Para Dominguez (2000), es la adaptacion constante a la naturaleza cambiante
del entorno empresarial, tecnoldgico y comercial, centrandose en la calidad y eficiencia

de los miembros de la organizacion.
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Intermediarios Financieros. De acuerdo con Bodie et al. (2014), indica que hay
instituciones que “conectan” prestamistas con prestatarios aceptando fondos de los
prestamistas y prestando fondos a los prestatarios.

Financiamiento. Segun Perdomo (2002), es la obtencidn de recursos de fuentes internas
0 externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y
eficiente una empresa.

Costo de financiamiento. Allen et al. (2010), conforme a estos autores, el costo de
financiamiento es el costo que una empresa debe pagar para utilizar capital adicional, ya
sea mediante la emisidn de nuevas acciones, la obtencion de préstamos o la reinversion de
ganancias retenidas.

Tasa de interés nominal y efectiva. Para Alvarado (2014), las tasas de interés nominal,
son tasas aparentes que no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, cuando se
toman en cuenta los periodos de capitalizacidn y periodos de pago es posible encontrar una
tasa de interés efectiva.

Inversion. Sharpe (2008), establece que invertir implica sacrificar dinero actual por
dinero futuro.

KRI (Key Risk Indicators). Los indicadores del riesgo de financiamiento son medidas
utilizadas para evaluar y monitorear la exposicion de una organizacion a riesgos
especificos.

Identificacion. Se considera la etapa inicial en la que se reconoce o identifica a los
diferentes oferentes de financiamiento regulados o no regulados.

Evaluacion. Etapa donde se emplean criterios de analisis y medicion para determinar el

nivel de accesibilidad a las diferentes fuentes de financiamiento.
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e Mitigacidn. Conjunto de medidas que se aplican para contrarrestar o minimizar los
impactos negativos relacionados con la pérdida de oportunidades de financiamiento.

e Seleccidn. Se refiere al proceso de elegir la fuente adecuada de fondos para financiar un
proyecto o actividad empresarial. La seleccién indicada permite reducir riesgos
financieros y mantener un flujo constante de efectivo, lo que es determinante para la

estabilidad y crecimiento del negocio.

2.2.3 Importancia de la gestién del riesgo de financiamiento
La gestion del riesgo de financiamiento permite un manejo eficiente de los recursos,
mitigacion de otros riesgos, cumplimiento regulatorio, y aprovechamiento de oportunidades de

crecimiento.

De igual manera, una adecuada gestion del riesgo de financiamiento es clave para mitigar
posibles pérdidas financieras. Al adoptar un enfoque reactivo, se puede responder de manera
eficaz a situaciones imprevistas, permitiendo una reaccién oportuna ante problemas financieros
emergentes. Sin embargo, es aln mas efectivo implementar enfoques proactivos, los cuales se
centran en la prevencion ante riesgos potenciales. Esto implica la elaboracion de estrategias para
afrontar cambios en las tasas de interés, exposicion al riesgo crediticio, asi como variaciones
asociadas a los costos de materias primas. Al gestionar de manera efectiva estos riesgos, se
facilita la planificacion anticipada de acciones para preservar la estabilidad financiera 'y

minimizar el impacto negativo de las condiciones del mercado en las operaciones de la empresa.

2.2.4 Etapas del proceso de gestion del riesgo de financiamiento

Las etapas de la gestion del riesgo consisten en un proceso sistematico que permite

identificar diversas fuentes de financiamiento, evaluar las tasas mas competitivas del mercado,
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mitigar los riesgos asociados con las obligaciones formales por las cuales una MYPE no posea
acceso a financiamiento y finalmente seleccionar la opcion que representa las mejores
condiciones para la empresa. La siguiente figura muestra el proceso de la gestion del riesgo de
financiamiento.

Figura 1

Etapas de la gestion del riesgo de financiamiento

Parte de la identificacion de
las diversas fuentes de
financiamiento formales e
informales disponibles.

Identificacion

Seleccion Evaluacion

En esta etapa se evaltan

y analizan las diferentes

tasas de crédito vigentes
en el mercado.

En esta etapa se
seleccionan aquellas
instituciones que ofrecen
mejores alternativas de
financiamiento.

Etapas de la
gestién del
riesgo de
financiamiento;

Mitigacion

Responde al hecho por el cual
una MYPE no posee acceso a
créditos por no contar con
obligaciones formales.

Nota. Elaboracién propia.

2.2.5 Optimizacion estratégica del riesgo de financiamiento: Analisis FODA
La optimizacidn estratégica del riesgo de financiamiento es un proceso que influye en la
toma de decisiones en una organizacién. Proporciona datos y analisis objetivos para respaldar

elecciones informadas sobre las fuentes de financiamiento. Al evaluar diferentes alternativas y
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sus resultados potenciales, las Micro y Pequefias Empresas pueden tomar decisiones que

conduzcan a resultados mas favorables y alineados con sus objetivos.

Por otra parte, el analisis FODA es una herramienta de gestion que permite comprender y
tomar decisiones en diversas situaciones. Su objetivo principal es analizar la situacion actual de
una organizacion. Esta herramienta puede emplearse dentro de los procesos de identificacion y
evaluacion de riesgos organizacionales. Ademas, facilita una estimacion subjetiva de datos
organizados que siguen un orden légico, fomentando un pensamiento proactivo en lugar de las

reacciones instintivas mas comunes.

En el contexto del financiamiento, realizar un analisis FODA resulta fundamental, dado
que permite identificar ventajas distintivas, areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Ademas, se pueden evaluar posibles riesgos 0 amenazas que podrian afectar las perspectivas de

obtencion de créditos para las MYPES.

2.2.6 Estrategias de mitigacién del riesgo de financiamiento

Para las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del distrito de Mejicanos, las
estrategias de mitigacion del riesgo de financiamiento son acciones disefiadas orientadas a
reducir la exposicion a este tipo de amenaza. Es necesario aclarar que cada MYPE tiene
diferentes caracteristicas, por lo que la estrategia debera ser seleccionada segln sus necesidades

y el entorno en el que opera. Las siguientes son algunas estrategias que se pueden considerar:

e Diversificacion de fuentes de e Seguro y coberturas.
financiamiento. e Reservas de emergencias.
e Analisis de riesgos riguroso. e Estrategias de cobro.

e Procedimientos operativos.
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Indicadores de la gestion del riesgo de financiamiento
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Se refiere a las métricas utilizadas para evaluar la capacidad de una empresa para manejar

sus obligaciones financieras y riesgos relacionados con el financiamiento. Estos ratios

proporcionan una vision clara de la salud financiera de la empresa y su capacidad para hacer

frente a las deudas y otros compromisos financieros de corto y largo plazo. En la siguiente tabla

se presentan los indicadores considerados relevantes para el anélisis y la gestidn del riesgo de

financiamiento.

Tabla b

Indicadores del riesgo de financiamiento

Indicador Proposito Férmula
) Compara el beneficio operativo de la empresa con el
Ratio de gasto en intereses. Un valor alto indica que laempresa  Rc = VAL
cobertura de esta generando suficiente beneficio operativo para cubrir Gastos Financiero
Intereses sus gastos de intereses.
Muestra la proporcién de la deuda total de la empresa en
Ratio de relacidn con sus activos totales. Un aumento en este Pasivo total
endeudamiento  ratio puede indicar que la empresa esta asumiendo mas RE = Patrimonio neto
riesgos financieros de los que puede afrontar.
] Mide la capacidad de la empresa para pagar su deuda a
Ratio de largo plazo con sus beneficios operativos. Un valor alto Pasivo total
cobertura de indica que la empresa puede cubrir facilmente su deuda ~ RCD = Activo total
deuda a largo plazo con sus ganancias.
Al igual que la prueba acida mide la capacidad de la
Ratio de empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a Activo corriente
liquidez corto plazo. Un valor alto sugiere una buena capacidad Rl = Pasivo corriente
de pago a corto plazo.
Mide la capacidad de la empresa para cumplir con todas
Ratio de Slfls_((j)bl|gaf:|_0,nei_f|nan_0|eras. UE valo; altf[) m?ma una s Activo total
. solida posicion financiera para hacer frente a las = —
solvencia P P Pasivo total

obligaciones a largo plazo.

Fuente: Dumrauf (2010). Finanzas corporativas un enfoque latinoamericano (2.2 ed.).
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2.2.8 Garantias utilizadas por las MYPES para solicitar financiamiento

Segun el informe de la Intendencia Econémica de la Superintendencia de Competencia en

la prestacion de servicios financieros a las Micro y Pequefias Empresas, revela los tipos de

garantias a las que estas empresas pueden optar al momento de acudir a servicios financieros y

otras fuentes de financiamiento, estas garantias son:

Mobiliarias o hipotecas. Permite a las entidades financieras aceptar bienes mobiliarios
como garantias de los préstamos otorgados y genera un registro para los bienes asi
utilizados.

Prendarias. Son bienes muebles (tangibles e intangibles) que pueden ser objeto de
garantia, la prenda generalmente se constituye parte de las negociaciones mediante un
contrato en el que el deudor entrega el bien al acreedor como garantia del cumplimiento
de una obligacion. Para las MYPE facilita el empleo de garantias prendarias para acceder
a creditos.

Por fiador. Son aquellas donde existe un garante o fiador o mecanismo colectivo de
resguardo de los intereses del prestamista.

Reciprocas. Son garantias complementarias para aquellas MYPES que requieren un
respaldo adicional a sus financiamientos, respaldada por la Ley de Sociedades de

Garantias Reciprocas para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Rural y Urbana.

2.3 Factores de riesgo financieros para las Micro y Pequefias Empresas

Son factores que pueden afectar la estabilidad y crecimiento de las MYPES, por medio de

la posibilidad de que una empresa enfrente pérdidas econdmicas o dificultades financieras para

hacer frente a sus compromisos adquiridos. La identificacién de estos factores de riesgo requiere



20

una comprension profunda de las operaciones de la empresa, asi como de otros factores externos

que pueden afectarla.

2.3.1 Analisis de los principales factores de riesgo financieros que enfrentan las MYPES

Existe una serie de factores de riesgo que no permiten que las empresas atraviesen el
proceso de insercion en el mercado llamado Valle de la Muerte, este periodo de dificil solvencia

para las nuevas empresas es la piedra angular del éxito o fracaso de un proyecto de inversion.

Para Giraldo et al. (2021), el Valle de la Muerte se refiere al periodo en que una empresa
nace, con todas las inversiones y riesgos que esto constituye, y el periodo donde finalmente se

logra consolidar y mantenerse mediante sus propias ganancias.

No obstante, pese a la legislacion y la importancia que tienen en la economia nacional,
las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos carecen de las herramientas que las
grandes empresas poseen, lo que les resta enormemente su capacidad operativa. Dadas las
condiciones en las que operan estas empresas, son precisamente ellas las que mas necesitan
utilizar estas herramientas. Esto se debe a que, por lo general, disponen de menos recursos, tanto
financieros como de capital humano, segun lo descrito previamente. Entre los riesgos mas

comunes a los que se enfrentan, destacan los siguientes:

e Financiero. Se refiere al limitado acceso a las fuentes de financiamiento y dificultades
para acceder a lineas de crédito y productos financieros debido a la falta de historial
crediticio, garantias insuficientes y su fragil perfil de riesgo.

e Liquidez. Son las posibilidades de que una empresa no pueda cumplir con sus

obligaciones y compromisos financieros producto de la incapacidad de convertir sus



21

activos en efectivo de manera oportuna en el corto plazo. De igual forma, la ausencia de
una buena gestidn sobre los flujos de caja conlleva a estas empresas a tener problemas de
liquidez, dificultando el pago de obligaciones, deudas y gastos operativos.

e Crediticio. Se refiere a la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones
contractuales pactadas en una negociacion financiera, lo que puede generar pérdidas de
cualquier magnitud para cualquiera de las partes involucradas.

e Operativo. Se presenta en el momento que se realiza una mala gestion de la solicitud o
requerimiento de crédito a las fuentes de financiamiento disponibles causado por la
ineficiencia en los procesos que estas implican.

e Mercado. La alta competitividad y los cambios en la demanda pueden inferir en las
variaciones de las tasas de mercado y afectar los margenes de los beneficios esperados.

e Cambios en la tasa de interés. Se refiere a los cambios sorpresivos en las tasas de
interés que pueden afectar los costos de financiamiento.

2.4 Instrumentos de financiamiento para la Micro y Pequefia Empresa

De acuerdo a la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia
Empresa, en su Articulo 45 menciona: La Banca Estatal promovera el acceso de las MYPE al
crédito y a otras fuentes de financiamiento, mediante la coordinacion y consulta con el
Ministerio de Economia, para la creacion y fortalecimiento de instrumentos financieros, sistemas
de garantias, fideicomisos, arrendamiento financiero y capital de riesgo, entre otros, de forma

directa o a través de todos los intermediarios financieros especializados en este tipo de empresas.
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2.4.1 Fuentes de financiamiento tradicionales

En EI Salvador los oferentes de crédito estdn conformados por una diversidad de
instituciones financieras, sujetas a supervision por la Superintendencia del Sistema Financiero

(SSF) y no supervisadas por esta entidad, mas la oferta informal (prestamistas).

e Entidades supervisadas. Bancos privados y publicos, bancos cooperativos e

instituciones de ahorro y crédito.

e Entidades no supervisadas. Estas tienen mayor diversidad, e incluyen asociaciones
cooperativas autbnomas conformadas por alianzas voluntarias entre personas naturales y
juridicas sin fines de lucro, bajo las regulaciones del ente rector Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo mediante la Ley General de Asociaciones Cooperativas;
sociedades cooperativas que operan juridicamente por las facultades que les otorga el
Caodigo de Comercio. Asi como otras sociedades financieras no bancarias, fundaciones y

asociaciones sin fines de lucro.

De acuerdo con la Superintendencia de Competencia, la siguiente tabla presenta las
diferentes opciones de oferentes de crédito disponibles para las Micro y Pequefias Empresas en
El Salvador, incluyendo tanto entidades supervisadas como no supervisadas por la

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).
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Tabla 6

Oferentes de crédito en El Salvador

Oferta de financiamiento formal Oferta de financiamiento

Entidades supervisadas por SSF Entidades no supervisadas por SSF informal
Bancos privados Asociaciones cooperativas Prestamistas

Bancos e IF estatales Sociedades cooperativas Organizaciones comunales
Bancos cooperativos Sociedades financieras no bancarias  Crédito proveedores
Sociedades de ahorro y crédito Fundaciones y asociaciones Familiares y amigos

Fuente: Superintendencia de Competencia (2019).

2.5 Estudios previos de la gestién de riesgos de financiamiento en las MYPES

Segun la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017, la inclusion financiera
de las MYPES, ademas de facilitar el acceso a servicios financieros, se convierte en una de las
estrategias mas eficaces en El Salvador para atender y combatir la pobreza y la exclusion
socioecondémica. Cuando una persona o empresa tienen acceso a servicios financieros, la
ejecucion de sus operaciones se facilita, asi como les permite disminuir la exposicion al riesgo
por guardar su dinero de manera insegura y evitar la movilizacion de efectivo. Ademas, mejoran
sus capacidades para hacer frente a imprevistos y les permite proyectarse a largo plazo. Por el
contrario, cuando experimentan una inclusion financiera condicionada, sus opciones econémicas

se ven estrictamente limitadas.

Para este segmento, la inclusion financiera generalmente comienza con la obtencién de
un crédito para crear, operar o ampliar un negocio. Extendiéndose luego a la apertura de cuentas
de ahorro, el acceso a tarjetas de crédito o debito, banca por internet, pagos de servicios, pagos

de remesas, pago de planillas, contratacion de seguros y otros servicios.
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Leyes o Normas

Articulo

Regula

Constitucion de la Republica
de El Salvador.

115

El Estado debe fomentar la proteccion y desarrollo
de las MYPES. Ademas de promover la iniciativa
privada que permita obtener resultados como el

incremento de la produccion y productividad

Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo para la Micro y
Pequefia Empresa.

1

Esta Ley tiene como finalidad estimular a la Micro
y Pequefia Empresa en el desarrollo de sus
capacidades competitivas para su participacion en
los mercados nacional e internacional, su
asociatividad y encadenamientos productivos;
facilitando su apertura, desarrollo, sostenibilidad,

cierre y liquidacion.

Ley contra la usura.

Establece la segmentacidn de créditos que permitira
la diferenciacion de tasas maximas de interés
ofrecidas al publico, debido a la existencia de
distintos segmentos de mercado atendidos y sus
diferentes productos, metodologias de crédito,
montos otorgados, administracion y cobro de los
créditos, todo lo cual produce variaciones

sustanciales.

Ley para facilitar la inclusion

financiera.

1

Tiene por objeto propiciar la inclusién financiera,
fomentar la competencia en el sistema financiero,
asi como reducir costos para los usuarios y clientes
del referido sistema, estableciendo las regulaciones

minimas.




25

Leyes o Normas Acrticulo Regula

Ley de Bancos. 59 Designa criterios para el otorgamiento de
financiamiento y tipos de plazos.

Ley del Sistema de Garantias 1 El proposito de esta Ley es regular el Sistema de

Reciprocas para la Micro, Sociedades de Garantia Reciproca y sus

Pequefia y Mediana Empresa operaciones, para facilitar el acceso de la Micro,

rural y urbana. Pequefia y Mediana Empresa al financiamiento y a
las contrataciones y adquisiciones publicas o
privadas.

Normas para clasificar los 10 Estipula la evaluacion y clasificacion de los

activos de riesgo crediticio y créditos para empresas.

constituir las reservas de

saneamiento (NCB-22).

Ley de garantias mobiliarias 1 La Ley tiene por objeto regular las garantias
mobiliarias y el Registro de Garantias Mobiliarias.

Ley de Igualdad, Equidad y 4 Establece, que el Estado debera entre otras cosas,

Erradicacion de la
Discriminacion contra las

Mujeres.

fomentar la participacién econémica de las mujeres
en condiciones de igualdad y no discriminacion,
creando programas y proyectos que potencien la

autonomia econémica de las mujeres.

Nota. Elaboracién propia con base en las diferentes Leyes y Normas de El Salvador.

2.7 Teorias economicas, financieras y de gestion

e Teoria econdmica. Smith (1776), en su obra “La riqueza de las naciones” subrayo la

importancia de la acumulacién de capital como un motor de crecimiento econémico. La
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inversion en maquinaria, infraestructura y educacion puede aumentar la capacidad

productiva de una economia.

Por otra parte, la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
considera que todo tipo de capacitacion es una manera de invertir en las personas en su

conocimiento y formacion profesional.

e Teoria financiera. De acuerdo Dowrick (2003), menciona que una de las teorias de
crecimiento endégeno toma como fuentes de crecimiento el capital fisico, la tecnologia,
capital humano, capital publico e intermediarios financieros. En este modelo la
acumulacién de capital (maquinaria, edificios y otros bienes) es el motor del crecimiento
a corto plazo. Las politicas que aumentan los recursos de la inversion llevarian a

incrementar la capacidad productiva de la economia.

Una de las teorias financieras que inciden en el fortalecimiento y sostenibilidad de las
MY PE sugiere que, a medida que estas empresas crecen y se vuelven mas complejas, sus
necesidades financieras también cambian y se vuelven mas diversas y especificas. Por lo tanto,
es importante que las instituciones financieras ofrezcan una amplia diversidad de opciones y

servicios para adaptarse a las necesidades cambiantes de estos negocios en crecimiento.

e Teoria de gestion. Segun Taylor (1994), considerado padre de la administracion, y con
base en sus principios de la organizacién cientifica del trabajo desarrollado en 1911, "La
gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor

manera y por el camino mas eficiente".

Para el caso de las MYPES el destino actual o potencial de los recursos recibidos a través

de un financiamiento permite la compra de mercaderia 0 aumento de inventario como parte
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fundamental para el éxito de su negocio, Ademas de mejoras en la vivienda y la compra de
activo fijo. Una buena gestion de los recursos financieros le permitira a las MYPES desarrollar

sus expectativas de crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

2.7.1 Definicién de rentabilidad

Para Garcia y Paredes (2014), la rentabilidad es el resultado del proceso productivo y
distributivo, es la utilidad y ganancia del negocio por realizar sus actividades. Mide el éxito de la
empresa, asi como su eficiencia, es un indicador de rendimiento. Se afirma que la rentabilidad de
una empresa mide el rendimiento del capital en un periodo determinado, es una comparacion
entre los ingresos generados por la empresa en ese periodo y los recursos utilizados para
obtenerlos. De acuerdo con esta comparacion, existen empresas rentables y otras que no lo son.
Es més, hay empresas muy rentables y otras que apenas si sobreviven con una rentabilidad muy
baja.

De acuerdo con Gitman (1997), dice que rentabilidad es la relacién entre ingresos y
costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas. La
rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital

o al valor accionario.

2.7.2 Obijetivos estratégicos de la rentabilidad

Dado lo anterior, es importante definir objetivos claros que permitan analizar y mejorar
los aspectos fundamentales que influyen en el desempefio economico y financiero de las
MYPES. A continuacion, se detallan algunos objetivos orientados a optimizar la eficiencia y

rentabilidad de estas empresas.



2.7.3

Analizar el nivel de eficiencia con la que se utilizan los recursos.

Tomar decisiones de manera estratégica e informada.
Asociar los resultados con los objetivos de la organizacion.
Analizar margenes de pérdidas o ganancias.

Diversificar las lineas de negocios.

Importancia de la rentabilidad
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La rentabilidad es uno de los conceptos financieros mas importantes para cualquier

empresa, sin importar el tamafio, estructura o posicion en el mercado. Esto se debe a que es un

factor que mide la capacidad de un negocio para generar beneficios a partir de su inversién. Es

por esto, por lo que es un indicador de la eficiencia de una empresa para generar ganancias con

relacion a los costos y gastos asociados con su operacion. Por lo tanto, es una de las métricas

clave mas utilizadas para evaluar la salud financiera.

La siguiente tabla muestra los indicadores mas importantes para

rentabilidad.

Tabla 7

Indicadores y calculo de rentabilidad

determinar el célculo de

Indicador Propdsito Foérmula
El margen bruto de utilidad refleja la capacidad de
Rentabilidad la empresa en la generacion de utilidades antes de Utilidad bruta
bruta gastos de administracion y ventas, otros ingresos y - Ventas
egresos e impuestos.
Refleja la rentabilidad de la compafiia en el
Rentabilidad desarr_ollo de su objet(? soc_:ial, indic_ando siel Utilidad operacional
. negocio es o no lucrativo independientemente de =
operacional Ventas

ingresos y egresos generados por actividades no
directamente relacionadas con este.
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Indicador Propdsito Foérmula
Mide la rentabilidad después de impuestos de todas

Rentabilidad las actividades de la empresa, independientemente RN = Utilidad neta

neta de si corresponden al desarrollo de su objeto social. ~ Ventas netas
Indica la rentabilidad de la inversion total del capital

Rentabilidad propio y ajeno en un periodo determinado. Esta Utilidad neta

del activo total ~ razon muestra la capacidad del activo en la RAT = Activo total
generacién de utilidades.
Muestra la rentabilidad de la inversion de los socios

Rentabilidad 0 accionistas de la empresa. Asf como la proporcién ., _ Utilidad neta

del patrimonio  en que se recupera el capital invertido en un periodo "~ Patrimonio liquido

de tiempo determinado.

Fuente: Ross (2010). Fundamentos de finanzas corporativas (9.2 ed.).

2.7.4 Factores determinantes de rentabilidad

De acuerdo con Fabiola Mora y Walter Schupnik, existen factores que influyen en la
rentabilidad, sobre los cuales hay que actuar para incrementarla. Dichos factores son:
e Intensidad de la inversion.
e Productividad.
e Participacion de mercado.
e Tasa de crecimiento del mercado.

e Calidad de producto o servicio.

2.7.5 Estrategias para incrementar la rentabilidad
Para alcanzar este fin, es fundamental implementar estrategias efectivas que no solo
maximicen los ingresos, sino que también optimicen los recursos disponibles. En ese contexto, se

presentan las siguientes estrategias disefiadas para incrementar la rentabilidad:
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Reduccion de costos y gastos. Es una de las formas mas efectivas de aumentar la
rentabilidad de una empresa. Esto puede incluir la negociacion de precios con
proveedores, la eliminacidn de gastos innecesarios y la implementacion de procesos méas
eficientes.

Gestion eficiente de inventarios. Puede ayudar a una empresa a reducir los costos
asociados con el almacenamiento y manejo de inventarios. Con esto, se pueden reducir
los costos de almacenamiento y mejorar la eficiencia de su cadena de suministro.
Mejora de procesos y capacitacion. Los empleados pueden ayudar a aumentar la
productividad y la capacidad para cumplir con las demandas del mercado.
Diversificacion de productos. Ofrecer una variedad mas amplia de productos puede
atraer a mas clientes y aumentar las ventas.

Fidelizacion de clientes. Implementar programas de fidelizacion y ofrecer una excelente
atencion al cliente puede aumentar la retencion de los mismos y fomentar el boca a boca
positivo.

Marketing digital. Utilizar estrategias de marketing digital, redes sociales y publicidad

online, puede atraer a més clientes potenciales a un menor costo.
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Capitulo 3: Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque adoptado para la investigacion es de indole cuantitativo.

Segun Bernal (2016), el método cuantitativo se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar los
resultados.

Asimismo, Caballero (2014), sefiala que: “En las investigaciones cuantitativas predomina
la cantidad y su manejo estadistico matematico y los informantes tienen un valor igual. Este tipo
de estudio esta orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las proposiciones
planteadas en la investigacion, esto es mediante la construccion de hipétesis que son sometidas a
medicion con la intencion de lograr confirmarlas o refutarlas con base en la relacion de variables
dependientes e independientes por medio del coeficiente de correlacion, que, a su vez, es una
medida estadistica que calcula la intensidad o fuerza de la relacion entre dos variables (causa y
efecto) para obtener el grado en que se correlacionan las mismas. Es decir, determinar un valor

medio entre -1y +1.

Por otra parte, la investigacion se adhiere al disefio no experimental, lo que implica que
no se manipulan variables ni se establecen condiciones controladas, sino que se observany
miden fendmenos tal como ocurren naturalmente, con el proposito de analizarlos en etapas

posteriores. Ademas, se busca minimizar el sesgo y garantizar la validez y confiabilidad de los
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resultados mediante la seleccion adecuada de muestras, instrumentos de medicién y analisis

riguroso.

Con relacion al proposito o alcance de la investigacion, se clasifica como un estudio
transversal descriptivo, porque se pretende obtener una instantanea detallada del fenémeno en un
momento determinado. Habria que decir también, que estos son utilizados por su agilidad, ya que
permiten recolectar datos en un unico momento temporal. Ademas, esta metodologia brinda la
posibilidad de investigar multiples variables y obtener diversos resultados simultdneamente.
Asimismo, su enfoque en la prevalencia de los factores permite medir con precision la
distribucion de caracteristicas o condiciones en una poblacion. Por todas estas razones, el disefio

transversal es idoneo para llevar a cabo analisis descriptivos.

3.2 Poblacién, muestra y muestreo

El estudio se centra en el andlisis de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
en el distrito de Mejicanos, ubicado en el departamento de San Salvador, El Salvador. Cuando se
trata de una poblacion limitada y conocida, se prefieren los métodos probabilisticos para

seleccionar la muestra en lugar de los no probabilisticos.

Con relacion al célculo de la muestra, se utiliz6 informacion proveniente de las bases de
datos de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y de la Oficina
Nacional de Estadisticas y Censos (ONEC) del Banco Central de Reserva (BCR). Como
resultado de este analisis, se obtuvo una poblacion total de 71 MYPES, considerando variables

como la edad de la empresa y la zona urbana para su clasificacion.
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Por otro lado, es importante destacar que se emple6 un método de muestreo probabilistico
con enfoque aleatorio simple, en este método, todas las Micro y Pequefias Empresas incluidas en

la muestra tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas para el estudio.

La estimacion de la muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la formula para

poblaciones finitas. A continuacion, se presenta dicha formula.

B ZlapegeN
TEEN-1D+ZZ+Peyg

m

En el contexto de la investigacion, se establecio un nivel de confianza recomendable del
95%. Esto se debe a que se esta aplicando la formula de poblacion finita, lo que permite anticipar
que los resultados proporcionados por el estudio sean altamente confiables para llevar a cabo un
analisis de la situacion actual. Ademas, se determin6 un margen de error permisible del 5%, lo
que implica que la muestra abarca al 84% de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
en el distrito de Mejicanos. Tomando en consideracion la incertidumbre inherente que toda
investigacion conlleva, se asignd una probabilidad del 50% para el éxito y otra del 50% para el

fracaso.

A continuacion, se presentan los componentes de la formula:



Tabla 8

Componentes de la formula para poblaciones finitas

Variables Descripcion
n Tamaro de la muestra
Z? Nivel de confianza 95%
P Probabilidad de éxito
Q Probabilidad de fracaso
N Poblacion
E? Error permisible

Fuente: Batista et al. (2014). Metodologia de la investigacion (6.2 ed.).

Sustituyendo en la férmula:

n=? 72=196 p=0.50
q=0.50 N =71 E? =5%
(1.96)2(0.50)(0.50)(71)

" =0.05)2(71 = 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =60

Como resultado del calculo de la muestra, se obtuvo un valor total de 60 Micro y

Pequerias Empresas, lo cual se considera representativo para el estudio. En consecuencia, se

34
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concluye que ninguna de las MYPES quedara excluida de la aplicacién de las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Se utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion. El cual consta
de preguntas cerradas y se dirige a propietarios o responsables de las Micro y Pequefias
Empresas que operan en el sector comercio dentro del distrito de Mejicanos, departamento de
San Salvador. Para llevar a cabo este proceso, se solicito la colaboracion de los empresarios, ya
que las encuestas se pasaron de manera fisica para que pudieran ser completadas. De esta forma,
se recopilaron las respuestas de un conjunto representativo de empresas, garantizando la

confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Ademas, se llevo a cabo la recopilacion de informacion proveniente de fuentes

secundarias la cual se encuentra disponible en:

e Tesis.

e Libros.

e Registros institucionales.
e Revistas académicas.

e Sitios web, entre otros recursos relevantes.

3.4 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se refiere a la transformacion de datos en
informacidn significativa y Gtil. Implica una serie de operaciones, como la recopilacion,

organizacion, manipulacion y analisis de los datos, con el propdsito de extraer conocimiento
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relevante. Durante este proceso, se asigna significado a la informacion recién generada mediante

el establecimiento de relaciones con otros contenidos almacenados.

Ademas, se desarrollan contextos y se estructura el material para facilitar su
comprension. En esencia, el procesamiento de datos previamente recopilados busca generar

informacion comprensible y aplicable.

En esta etapa, se pueden llevar a cabo diversas actividades, como la clasificacion, la

busqueda, el calculo y la comparacion.

Por otra parte, para procesar la informacion recopilada, se emple6 software de analisis
estadistico especializado, incluyendo IBM SPSS Statistics y XLSTAT. Programas especificos
para llevar a cabo el calculo de la prueba de hipotesis planteada. EI objetivo principal es
determinar el grado de relacion existente entre las variables del estudio. A través de este analisis,

se busca comprobar si la hip6tesis nula debe ser aceptada o refutada.

Ademas, se utilizd una estructura organizativa basada en tablas resumen. Estas tablas
permiten visualizar de manera clara los datos relacionados con cada pregunta, incluyendo las
frecuencias de respuesta y los porcentajes correspondientes. Una vez completado el proceso de

tabulacion, se procedid a presentarlos de forma efectiva mediante graficas.

Posteriormente, el equipo investigador interpreto dichas graficas con el objetivo de
obtener una comprension mas profunda de los resultados, lo que permitié realizar un analisis

concluyente.
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Capitulo 4: Anélisis e interpretacion de resultados

4.1 Andlisis de datos

Consta de la presentacion detallada de los resultados obtenidos a partir del proceso
descrito en el capitulo anterior. Se incluye la tabulacion de los datos y la representacion grafica
de las respuestas a las preguntas clave, las cuales fueron analizadas y recolectadas mediante
cuestionarios impresos aplicados a los propietarios, administradores y representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el distrito de Mejicanos. Este analisis
permite una comprensién profunda de los datos recolectados, facilitando la identificacion de

tendencias, patrones y conclusiones relevantes para el estudio.

El cuestionario se estructurd en cinco secciones: generalidades, identificacion de riesgos
asociados a las Micro y Pequefias Empresas, gestion del riesgo de financiamiento, andlisis del
riesgo de financiamiento y evaluacion de la rentabilidad. Las preguntas fueron redactadas de

forma especifica y cerrada.

En la primera seccién, se buscaba obtener el perfil del encuestado y determinar aspectos
relacionados con las personas que dirigen estas empresas. La segunda seccion permitid
identificar el tipo de riesgo que mas afecta a las empresas segun la experiencia de cada
encuestado. La tercera seccion, relacionada con la gestion del riesgo de financiamiento, tenia
como objetivo evaluar el nivel de conocimiento sobre el tema de investigacion. La cuarta
seccion, se enfoco en el analisis del riesgo de financiamiento e indaga sobre aspectos clave,
como las razones por las cuales no se solicitaria algun tipo de crédito a los oferentes del
mercado. Y, por ultimo, la quinta seccidn se disefio para explorar aspectos de rentabilidad y

ofrecer estrategias para mejorarla. A continuacion, se exponen los resultados obtenidos.
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Tabla 9
Género
) Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa

Femenino 36 60%
Masculino 24 40%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 2

Género

Género
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Analisis. De acuerdo con el estudio realizado, se determiné con base en la muestra que la
mayoria de las Micro y Pequefias Empresas en el distrito de Mejicanos son propiedad o son
administradas por mujeres. Esto puede deberse a que, instituciones como CONAMYPE han
implementado programas de apoyo que promueven la participacién de las mujeres en el &ambito

empresarial, tanto en Mejicanos como a nivel nacional.
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Tabla 10
Rango de edad
Alternativas de respuesta Frecuencia -
Absoluta Relativa
20 - 25 afios 38 63%
26 - 30 afios 13 22%
31 - 35 afios 8 13%
36 0 mas afios 1 2%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 3
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Anélisis. Con relacion a la edad de los encuestados. Es razonable considerar que estas
personas estan vinculadas a las Micro y Pequefias Empresas debido a la falta de oportunidades
laborales en un pais donde la oferta y la demanda del mercado laboral formal no estan
equilibradas para los profesionales que se graduan cada afio. Este desequilibrio obliga a muchos
jovenes profesionales a buscar alternativas como el emprendimiento y la gestion de las MYPE,
lo que les permite aplicar sus conocimientos y habilidades en un entorno empresarial. Ademas,

esta tendencia subraya la necesidad de politicas publicas que fomenten la creacidén de empleo y



el apoyo a los jovenes emprendedores, para asi mejorar la integracion de los nuevos

profesionales en el mercado laboral formal.

Tabla 11

Cargo que desempefia

40

] Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Administrador 35 58%
Propietario 17 28%
Representante legal 8 13%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 4
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Andlisis. Los resultados de la pregunta anterior indican que las MYPE a menudo estan

15 20 25 30 35

administradas por personas que no son los propietarios. Esto puede interpretarse como una

caracteristica de las Micro y Pequefias Empresas familiares. A medida que estas empresas crecen

en términos de numero de empleados, volumen de ventas, activos y pasivos que constituyen su

patrimonio, surge la necesidad de obtener mayor financiamiento o buscar nuevos socios.
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Tabla 12

Nivel académico

] Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Licenciatura/ Ingenieria 28 47%
Bachillerato 19 32%
Maestria 7 12%
Técnico 6 10%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 5
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Analisis. Los resultados de la investigacién demuestran que los empresarios MYPE
poseen los conocimientos y habilidades necesarios que les permitieran prosperar. Sin embargo, la
falta de oportunidades en el mercado laboral formal ha obligado a estas personas a crear sus
propias fuentes de ingresos o administrar la de otros para cubrir los gastos y necesidades de sus
familias. Como se planted inicialmente, las MYPE son generadoras de empleo y una alternativa

para reducir la migracién irregular.



42

1. De las siguientes alternativas de riesgo, ¢Cual es el que mas le afectaria? (Asignando una
puntuacion del 1 al 5, donde 1 indica el riesgo con menor impacto y 5 el riesgo con mayor
impacto)

Tabla 13

Riesgo que mas afecta a las MYPES

Frecuencia

Ti ri
ipos de riesgo Absoluta  Relativa

Nivel : : Riesgo , Dependencia de
Riesgo Riesgo Riesgo .
de 4 e : clientesy
. operativo econémico _ ., ... reputacional
riesgo crédito proveedores
1 25 7 5 17 5 59 20%
2 9 15 11 14 12 61 20%
3 17 12 16 6 10 61 20%
4 6 13 12 17 11 59 20%
5 3 13 16 6 22 60 20%
Total 60 60 60 60 60 300 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 6
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Analisis. Una vez completado el procesamiento de los datos, el analisis grafico revela
que, para las Micro y Pequefias Empresas, el riesgo con mayor impacto es la dependencia de
clientes y proveedores. La concentracion de estos y la dependencia excesiva de un nimero
reducido de ellos puede llevar a una inestabilidad financiera. A su vez, este riesgo, vinculado a
los problemas de financiamiento que enfrentan estas empresas, dificulta la implementacion de
estrategias de diversificacion de productos para captar nuevos clientes y recursos financieros que

les permita ampliar su red de proveedores.

2. Asigne del 1 al 5, ¢Cual es la probabilidad de que ocurra cada riesgo identificado?

Tabla 14

Probabilidad de que ocurra cada riesgo

Frecuencia
Absoluta Relativa

Tipos de riesgo

Probabilidad Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo I(Ij)epe_ndenua

de riesgo  operativo economico _ . . reputacional e clientes y

crédito proveedores
20% 14 3 10 22 11 60 20%
40% 12 10 16 10 12 60 20%
60% 20 16 5 8 13 62 21%
80% 5 10 15 14 14 58 19%
100% 9 21 14 6 10 60 20%
Total 60 60 60 60 60 300 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura7

Probabilidad de que ocurra cada riesgo
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Analisis. Segun los datos obtenidos, el riesgo econdémico se percibe como el de mayor

probabilidad de ocurrencia, este riesgo esta relacionado con las posibles variaciones en las tasas

de interés o los cambios en la economia que afecten la demanda de productos por parte de los

clientes.

De igual manera, el riesgo de crédito también es significativo, con el 80% de

probabilidad. En este caso, se corre el riesgo de no contar con el financiamiento suficiente lo que

puede generar graves consecuencias en la operacion del negocio. Por otra parte, el riesgo

operativo también es relevante, ya que abarca problemas en la gestion interna, procesos

ineficientes, fallas en procedimientos logisticos, cadenas de suministro o canales de

comunicacion.
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Ademas, es importante destacar que estos riesgos no actian de manera aislada, sino que

pueden interactuar y amplificar sus efectos negativos sobre las MYPES. Por ejemplo, una
ineficiencia operativa puede agravar los problemas financieros en tiempos de inestabilidad
econdmica, aumentando asi la necesidad de financiamiento y, por consiguiente, el riesgo de

crédito.

3. ¢Como involucra a su equipo en la identificacion de riesgos?
Tabla 15

Formas de involucrar a los colaboradores en la identificacion de riesgos

] Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Capacitaciones 39 65%
Delegando funciones de supervision 11 18%
Rotacion de puestos 10 17%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 8
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Analisis. La mayoria de las MYPES encuestadas considera que impartir capacitaciones
es la forma mas iddnea para que el personal conozca sobre la identificacion de riesgos, ya que se
cree que la formacidn es clave para mejorar las competencias de las personas. Esto permite que
se adquieran conocimientos especificos sobre gestion de riesgos, asi como habilidades para
reconocer y reportar problemas potenciales. Mientras que un 18% se orienta por delegar
funciones de supervision, lo que implica que ciertos empleados asuman roles de supervision para
monitorear y evaluar riesgos. No menos importante, un 17% considera que, si bien la rotacion de
puestos puede tener beneficios, como el desarrollo de habilidades y la mejora de la flexibilidad
del personal, su implementacion deberia ser considerada como un complemento y no como la

principal estrategia para la identificacion de riesgos.

4. De los siguientes riesgos, ¢A cual ha estado expuesto en el pasado?
Tabla 16

Riesgos expuestos en el pasado

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa

Robos 20 33%
Ninguno 18 30%
Fraudes 15 25%
Falsificacion de documentos 5 8%
Asociaciones ilicitas 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 9

Riesgos expuestos en el pasado
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Analisis. Entre los riesgos mas experimentados por las MYPES, se encuentran robos y
fraudes, lo que sugiere que la seguridad fisica y la proteccion de activos son preocupaciones
primordiales para estas empresas, asi como la incertidumbre que generan los fraudes financieros,
estafas 0 engafios de proveedores o clientes. Asimismo, un nimero representativo de la muestra
nunca han experimentado ninguno de los riesgos presentados, es importante mencionar que la
trayectoria de estas empresas es relativamente corta; se habla de negocios debidamente formales
que ronda una edad entre los 3 a 5 afios. Sin embargo, la falsificacion de documentos puede
afectar la credibilidad de la empresa y la validez de los documentos legales o contractuales, de
no contar con los procedimientos de autenticacion y verificacion de la integridad de los mismos,

esto puede resultar ser un riesgo reputacional para los negocios.
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5. ¢Usted sabe que es el riesgo de financiamiento?
Tabla 17

Conocimiento sobre el riesgo de financiamiento

_ Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Si 35 58%
No 25 42%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 10

Conocimiento sobre el riesgo de financiamiento

¢ Conoce que es el riesgo de financiamiento?

Analisis. En la actualidad las MYPES cuentan con grandes desafios entre los cuales se
encuentran la falta de conocimientos en materia de gestion de riesgos, formacion adecuada sobre
temas de financiamiento, negociaciones y manejo de créditos. Con relacién a los resultados el
58% esta familiarizado con el concepto de riesgo de financiamiento. Esto indica que, al menos

un porcentaje significativo tiene una conciencia general sobre los riesgos asociados con la
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financiacion, como la capacidad para cumplir con las obligaciones de deuda, la gestion de costos

de financiamiento, y el impacto de las tasas de interés en la viabilidad financiera de la empresa.

6. ¢Conoce como se gestiona el riesgo de financiamiento?
Tabla 18

Conocimiento sobre la gestion del riesgo de financiamiento

) Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
No 42 70%
Si 18 30%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 11

Conocimiento sobre la gestion del riesgo de financiamiento

¢ Conoce sobre la gestion del riesgo de
financiamiento?

Analisis. En la préactica, solo el 30% de las MYPES comprenden cémo gestionar los
riesgos asociados con el financiamiento. Esta situacion es preocupante, ya que indica que la
mayoria de estas empresas no estan preparadas para tomar decisiones informadas sobre la

gestidn de sus riesgos financieros, lo cual es crucial para su estabilidad y crecimiento. Esta falta
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de comprension representa una vulnerabilidad significativa, ya que puede llevar a decisiones

financieras deficientes, aumentando la posibilidad de problemas econémicos y afectando la

sostenibilidad de estas empresas.

Asimismo, es esencial que las MYPES inviertan en capacitacion para mejorar su
comprension y manejo de los riesgos asociados con el financiamiento. Esto no solo les permitira
tomar decisiones informadas, sino que también fortalecera su capacidad para enfrentar desafios

economicos y aprovechar oportunidades de crecimiento.

7. ¢Con cual de las siguientes alternativas de oferentes de crédito ha solicitado financiamiento?

Tabla 19

Oferentes de crédito con los que se ha solicitado financiamiento

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Bancos privados 28 47%
Bancos cooperativos 10 17%
Sociedades de ahorro y créedito 7 12%
Familiares y amigos 6 10%
CONAMYPE 4 7%
Prestamistas 3 5%
Bancos estatales 2 3%
Fundaciones y asociaciones 0 0%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 12

Oferentes de crédito con los que se ha solicitado financiamiento
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Analisis. EI 47% de las empresas encuestadas afirma no solo haber utilizado recursos de
financiamiento para mantener sus flujos de efectivo y negocio en marcha, sino que
adicionalmente estos créditos se han obtenido por medio de los bancos privados. Esto podria
indicar que existe una mayor confianza sobre los productos financieros, servicios y condiciones
que ofrecen estas instituciones, o la premisa de tener como Unica instancia la banca privada que
les brinda las posibilidades de financiarse bajo las condiciones que los mismos establecen.

Asimismo, el 10% recurren a familiares y amigos para financiar sus negocios. Esto puede
reflejar una falta de acceso a otras fuentes de financiamiento o una preferencia por evitar
compromisos financieros con instituciones formales. Ademas, optar por estos medios les permite
tener condiciones mas favorables, intereses bajos o nulos, y menos requisitos burocraticos.

Por otra parte, sélo el 3% de las MYPES han solicitado financiamiento en bancos
estatales. Esto podria deberse a varios factores, como procesos mas largos y burocraticos, o

condiciones menos atractivas en comparacion con los bancos privados.
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8. Cuando ha solicitado financiamiento para su negocio. ¢Qué tipo de garantia le han requerido

en el pasado?
Tabla 20

Tipos de garantias requeridas

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Garantias mobiliarias o hipoteca 35 58%
Garantias por fiador 16 27%
Garantias prendarias 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 13
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Anélisis. Con base en los resultados obtenidos se pudo determinar que las garantias
mobiliarias e hipotecas son las mas comunes de utilizar al momento de solicitar un
financiamiento, lo que sugiere que muchas MYPES estan condicionadas por las instituciones en
ofrecer bienes raices como garantia para obtener préstamos. Las garantias mobiliarias e hipotecas
suelen ser vistas como una forma solida de asegurar el préstamo, ya que los bienes raices tienen

un valor significativo y pueden ser facilmente tasados.
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De igual manera, las garantias por fiador, aunque menos comun son significativas. La
dependencia en fiadores puede reflejar una falta de activos tangibles o problemas de liquidez por
parte de las MYPES. Mientras que las garantias prendarias son formas alternas al momento de
solicitar financiamiento, este tipo de garantia implica el uso de bienes muebles, como vehiculos o

maquinaria, prendas y joyas de valor que respaldan las negociaciones.

9. De acuerdo a las caracteristicas y necesidades del negocio, ¢Cual de las siguientes estrategias

para la mitigacion de riesgos de financiamiento se adaptaria mejor?

Tabla 21

Estrategias para la mitigacion del riesgo de financiamiento

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Diversificacion de fuentes de financiamiento 20 33%
Seguros y coberturas 17 28%
Reservas de emergencias 14 23%
Estrategias de cobro 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 14
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Analisis. Algunos encuestados consideran que la diversificacion de fuentes de
financiamiento es una de las estrategias mas confiables para la mitigacion de riesgo, lo que se
percibe como la posibilidad de no depender de una sola fuente de crédito. Asimismo, Adquirir
seguros para cobertura de dafios e implementar estrategias de cobro queda por debajo de las
expectativas de las necesidades de las MYPES al momento de mitigar posibles riesgos de
financiamiento.

Mientras que constituir reservas de emergencias es viable en la medida que estas

empresas experimentan crecimiento y un buen desempefio financiero.

10. ¢Conoce como se realiza un andlisis de riesgo de financiamiento?

Tabla 22

Conocimiento sobre el analisis de financiamiento

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
No 42 70%
Si 18 30%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 15

Conocimiento sobre el analisis de financiamiento
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Analisis. Realizar un analisis de riesgo implica no solo conocer las variables y factores
de estudio, sino también las herramientas y la informacién adecuada para ejecutarlo, asi como la
interpretacion de los resultados y las medidas que deben implementarse al tener la definicion
clara de los problemas de estudio. De acuerdo con los resultados, en la mayoria de las MYPES
desconocen como se realiza un andlisis del riesgo de financiamiento lo que resulta critico ya que
son ellas las encargadas de prever la magnitud de los dafios que pueden surgir por
desconocimiento en materia financiera. Mientras que solo el 30% tiene el conocimiento para
realizarlo, el resultado sigue siendo insuficiente para concluir que las MYPES del sector

comercio en el distrito de Mejicanos, estan capacitadas para implementar este tipo de analisis.
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11. ¢Por qué medios de comunicacion identifica usted las fuentes de financiamiento que le
presentan las mejores tasas de interés?
Tabla 23

Medios de comunicacion para identificar fuentes de financiamiento

. Frecuencia
Alternativas de respuesta Absoluta Relativa
Medios tradicionales 28 47%
Redes sociales 28 47%
Internet 4 6%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 16
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Andlisis. A pesar de la amplia gama de medios de comunicacion disponibles gracias a los
avances tecnoldgicos, las personas contintan utilizando e identificindose con los medios
tradicionales para informarse sobre las tasas de interés ofrecidas por los distintos proveedores de

financiamiento en el mercado formal, regulado por la SSF.



12. ¢ Por cudl de las siguientes razones no solicitaria un préstamo en una entidad financiera?

Tabla 24

Razones por las que no se solicitaria un préstamo con oferentes del mercado formal

S7

i Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa

Alto porcentaje de tasas de interés 48 80%
Poca necesidad de crédito 6 10%
Requisitos excesivos y tramites engorrosos 4 7%
Cuotas elevadas 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 17
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Analisis. La investigacion realizada logré identificar las razones por las cuales los

empresarios de las Micro y Pequefias Empresas optan por no solicitar un crédito en una entidad

financiera. Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los encuestados sefialaron el alto

porcentaje de las tasas de interés como la principal razén. Seguida por la poca necesidad de

crédito. Esto sugiere que, en estos casos, los empresarios podrian estar utilizando recursos

propios o préstamos familiares para mantener sus negocios en funcionamiento. Por otra parte, los



requisitos excesivos y tramites engorrosos, que tambien fueron sefialados como barreras
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significativas. Este hallazgo destaca la importancia de considerar alternativas de financiamiento

mas accesibles y menos burocraticas para apoyar el crecimiento de las MYPE.

13. ¢ Cudl de los siguientes indicadores ha utilizado para evaluar la capacidad de su empresa?

Tabla 25

Indicadores mas utilizados para evaluar la capacidad de la empresa

. Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Ninguno 25 42%
Ratio de cobertura de intereses 11 18%
Ratio de endeudamiento 9 15%
Ratio de liquidez 8 13%
Ratio de cobertura de deuda 7 12%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 18
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Analisis. De acuerdo con los resultados obtenidos y presentados en la grafica, es
comprensible que méas del 50% de los encuestados han indicado haber utilizado en alguna
ocasion cualquiera de los indicadores presentados. Esto se debe a que muchas de las MYPES de
la muestra estan dirigidas por personas con un nivel de educacion superior, lo que sugiere un
conocimiento basico sobre estos indicadores financieros. Sin embargo, también se observo que
una proporcion significativa del 42% de los encuestados sefialé que nunca han utilizado estos
ratios para evaluar la capacidad de la empresa. Este hallazgo resalta la necesidad de fomentar una
mayor comprension y uso de los ratios financieros entre los empresarios MYPES para mejorar la

gestion y toma de decisiones en sus negocios.

14. Cuando ha solicitado financiamiento, ¢ Qué cantidad aproximada ha recibido?

Tabla 26

Cantidades aproximadas recibidas en financiamientos para mas de un afo

Alternativas de respuesta por intervalos Frecuencia -
Absoluta Relativa
Entre $30,001.00 y menos de $40,000.00 15 25%
Entre $20,001.00 y menos de $30,000.00 13 22%
Entre $10,001.00 y menos de $20,000.00 12 20%
Entre $40,001.00 y menos de $50,000.00 11 18%
Entre $2,000.00 y menos de $10,000.00 9 15%
Total 60 100.00%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 19

Cantidades aproximadas recibidas en financiamientos para mas de un afio
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Andlisis. Segun los resultados obtenidos, los encuestados indicaron haber recibido

diversas cantidades de dinero en concepto de financiamiento de largo plazo, las cuales oscilan
entre US $2,000.00 y US $50,000.00. Es relevante observar que, a pesar de estar clasificadas
como Micro y Pequefias Empresas (MYPE), la mayoria de las empresas encuestadas reportaron

financiamiento en el rango de US $30,000.00 a US $40,000.00.

Asi mismo, este hallazgo sugiere que, aunque las empresas de este sector tienen muchas
limitantes, han logrado acceder a montos de financiamiento significativos. Este acceso a
financiamiento podria estar asociado con varios factores, tales como la capacidad de presentar
planes de negocio sélidos, un historial crediticio favorable, o la existencia de programas de

apoyo financiero especificamente disefiados para este segmento empresarial.

Por otro lado, una adecuada planificacion financiera, acompafiada de la evaluacion
constante de oportunidades y riesgos asociados al financiamiento, puede ser clave para

maximizar los beneficios obtenidos y minimizar los costos.
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15. Con relacion a la pregunta anterior, ¢ A que tasa de interés aproximada fue sujeto su
financiamiento?

Tabla 27
Andlisis de las tasas de interés utilizadas en financiamientos

) Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Tasa de interés del 23.50% 18 30%
Tasa de interés del 19.00% 14 23%
Tasa de interés del 22.00% 13 22%

Tasa de interés del 31.97% 8%

Tasa de interés del 28.68% 7%

Tasa de interés del 23.00% 5%

Tasa de interés del 30.00% 2%

Tasa de interés del 32.00% 2%

5
4
3
Tasa de interés del 17.06% 1 2%
1
1
0

Tasa de interés del 24.00% 0%

Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
Figura 20

Andalisis de tasas de interés utilizadas en financiamientos
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Analisis. La mayoria de los financiamientos se concentran en tasas de interés que van del
19.00% al 23.50%, lo cual sugiere que estas tasas son mas atractivas o accesibles para la mayoria
de los solicitantes de financiamiento. Esta preferencia puede estar influenciada por varios
factores, tales como la competitividad del mercado financiero, las politicas de credito de las

instituciones financieras y la percepcion de riesgo asociada con los prestatarios.

Con respecto a, las tasas de interés significativamente més altas o mas bajas son menos
comunes. Esto puede deberse a las condiciones del mercado y las estrategias de mitigacion de
riesgos implementadas por los prestamistas. En situaciones de riesgo elevado, las instituciones
financieras pueden aumentar las tasas de interés para compensar el mayor riesgo de
incumplimiento. Por otro lado, tasas de interés mas bajas pueden ser ofrecidas en casos donde los
empresarios MYPES tienen un historial crediticio solido, garantias adicionales o relaciones a

largo plazo con la institucion financiera.

16. ¢ Cual de las siguientes opciones mejoraria si obtuviera un financiamiento?
Tabla 28

Beneficios potenciales de obtener financiamiento

Alternativas de respuesta Frecuencia .
Absoluta Relativa
Fortalecer el capital de trabajo 34 57%
Mejorar la infraestructura 16 27%
Incrementar el inventario 10 17%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 21

Beneficios potenciales de obtener financiamiento

¢, Cual de las siguientes opciones mejoraria si obtuviera un
financiamiento?
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Analisis. Al indagar sobre el destino que los empresarios de las Micro y Pequefias
Empresas darian a los fondos en caso de recibir un préstamo, la opcién mas seleccionada, fue la
de fortalecer el capital de trabajo. Este hallazgo sugiere que la capacidad de robustecer este

recurso es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las MYPE.

El capital de trabajo no solo permite a las empresas cubrir sus necesidades operativas
diarias, sino que también les proporciona la flexibilidad necesaria para aprovechar oportunidades
de crecimiento y enfrentar imprevistos financieros. Ademas, un capital de trabajo sélido puede
mejorar la capacidad de negociacion con proveedores y clientes, optimizando asi la cadena de
suministro y mejorando la competitividad en el mercado. En resumen, la gestion eficiente del

capital de trabajo es un pilar fundamental para el desarrollo y la resiliencia de estas empresas.



17. En caso de que realice andlisis de rentabilidad. ; Cuél de los siguientes indicadores conoce?

Tabla 29

Indicadores conocidos para evaluar la rentabilidad
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Alternativas de respuesta Frecuencia -
Absoluta Relativa
Rentabilidad neta sobre ventas 19 32%
Rentabilidad sobre activos (ROA) 18 30%
Ninguno 15 25%
Retorno de la inversion (ROI) 8 13%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 22

Indicadores conocidos para evaluar la rentabilidad
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Andlisis. La investigacion realizada se centra ademas en determinar si las Micro y

Pequefias Empresas del sector comercio en el distrito de Mejicanos toman sus decisiones

basandose en la informacion financiera disponible. Los datos revelaron que mas del 50% de estas

Microempresas son gestionadas por personas con formacion educativa a nivel superior, quienes

si tienen conocimiento sobre estos indicadores y han optado por emprender por diversas razones.

Este hallazgo es crucial para el anlisis de rentabilidad, ya que sugiere que la educacion superior
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podria influir positivamente en la capacidad de los empresarios para interpretar y utilizar datos
financieros de manera efectiva. La toma de decisiones informada, basada en analisis financieros
precisos, puede mejorar significativamente la rentabilidad y sostenibilidad de las MYPES,
permitiéndoles optimizar recursos, identificar oportunidades de crecimiento y mitigar riesgos

financieros.

18. ¢Considera que la rentabilidad del negocio esté en funcion del financiamiento que se pueda
recibir?
Tabla 30

Impacto del financiamiento en la rentabilidad empresarial

] Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Si 44 73%
No 16 27%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 23

Impacto del financiamiento en la rentabilidad empresarial

¢La rentabilidad del negocio esta en funcion del
financiamiento?
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Analisis. El financiamiento es un proceso esencial para mantener en marcha un negocio o
emprendimiento. Segun la grafica presentada, mas de la mitad de los encuestados consideran que
sin financiamiento, poco o nada se puede hacer para mejorar las condiciones de infraestructura o
inventario. Ademas, el financiamiento es crucial para adquirir tecnologia que optimice los

procesos, reduciendo tiempos y costos, 1o que a su vez permite obtener una mejor rentabilidad.

Para las empresas, contar con fuentes de financiamiento adecuadas no solo facilita la
expansion y modernizacion de sus operaciones, sino que también les permite ser mas

competitivas en el mercado.

Asimismo, el acceso a financiamiento puede ayudar a las empresas a gestionar mejor su
flujo de caja, permitiéndoles enfrentar imprevistos y mantener la estabilidad financiera. Es
importante que las empresas evallen cuidadosamente sus opciones de financiamiento y elijan

aquellas que mejor se adapten a sus necesidades y objetivos a largo plazo.

En resumen, el financiamiento no solo es un pilar fundamental para la sostenibilidad y
crecimiento de un negocio, sino que también es un factor clave para mejorar la rentabilidad a

través de la optimizacion de procesos y la inversion en infraestructura y tecnologia.



19. ¢ De las siguientes cantidades de dinero recibidas en posibles préstamos, seleccione la
cantidad de dinero que considera se podria obtener como rentabilidad?
Tabla 31

Relacion entre préstamos y potencial de ganancia
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) Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Financiamiento Rentabilidad

$ 5,000.00 $ 6,000.00 19 32%
$ 7,500.00 $ 10,800.00 14 23%
$ 12,000.00 $ 21,600.00 8 13%
$ 18,000.00 $ 38,880.00 3 5%
$ 20,000.00 $ 48,000.00 5 8%
$ 25,000.00 $ 66,000.00 5 8%
$ 60,000.00 $ 180,000.00 4 7%
$ 75,000.00 $ 252,000.00 1 2%
$ 90,000.00 $ 324,000.00 0 0%
$ 100,000.00 $ 420,000.00 1 2%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.
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Figura 24

Relacion entre préstamos y potencial de ganancia

Proyeccion de rentabilidad esperada en préstamos
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Anélisis. De acuerdo con los datos obtenidos, los encuestados seleccionaron como la

proyeccion mas representativa de rentabilidad esperada una cantidad de $6,000.00 délares,
partiendo de un financiamiento de $5,000.00 ddlares. Este resultado refleja una expectativa de
retorno moderada entre las MYPES del sector comercio en el distrito de Mejicanos. Es evidente
que alcanzar una rentabilidad de $50,000.00 dolares resulta sumamente desafiante para estas
empresas, ya que menos del 20% de los encuestados consideraron viable alcanzar dicha cifra.
Este analisis subraya las limitaciones y expectativas realistas de rentabilidad dentro del contexto

econdmico actual de las MYPES en este distrito.
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20. De las siguientes opciones, ¢Cual considera la mas conveniente para incrementar la
rentabilidad del negocio?
Tabla 32

Estrategias para incrementar la rentabilidad empresarial

) Frecuencia
Alternativas de respuesta -
Absoluta Relativa
Reduccion de costos y gastos 23 38%
Mejora de procesos y capacitacion 19 32%
Gestion eficiente de inventarios 18 30%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario.

Figura 25

Estrategias para incrementar la rentabilidad empresarial
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Andlisis. Entre las alternativas propuestas para incrementar la rentabilidad, el 38% de los
encuestados consideraron que la reduccion de costos y gastos es la opcion mas viable. Para las
Micro y Pequefias Empresas, un buen punto de partida seria reducir los gastos fijos y negociar
con proveedores para obtener mejores precios. Ademas, es crucial mantener una rotacion
adecuada de inventarios para evitar pérdidas por obsolescencia y mejorar los procesos internos a

través de capacitaciones continuas para el personal.



70

4.2 Prueba de hipotesis

Son los procedimientos, basados en evidencia muestral y la teoria de la probabilidad, que
se usa para determinar si la hipétesis es una afirmacion razonable y no debe ser rechazada, 0 no
es razonable, y debe rechazarse.

Paso 1. Establecimiento de hipotesis nula e hipotesis alternativa.

H, El anélisis del riesgo de financiamiento no tiene un impacto significativo en el costo
del financiamiento para las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos.
H, El andlisis del riesgo de financiamiento si tiene un impacto significativo en el costo

del financiamiento para las MYPES del sector comercio del distrito de Mejicanos.

Paso 2. Establecimiento del nivel de significancia.

5% igual al 0.05

Paso 3. Seleccion del estadistico de prueba.
Para la prueba, se utilizé el estadistico t de Student debido a que el tamafio de la muestra

es pequefia, lo que permite realizar analisis mas precisos a partir de los resultados obtenidos.

Paso 4. Se procede a formular la regla de decision.

Si Hy es igual a cero se rechaza.

Si H; es diferente de cero no se rechaza.

Paso 5. Seleccione la muestra (s), recopile los datos y calcule el valor de la estadistica de prueba

y el valor p asociado.

Paso 6. Se procede tomar una decision, basada en la comparacion del valor de p contra el nivel

de significacion de la prueba.



Figura 26

Graéfico de dispersion
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Relacion financiamiento/costo de financiamiento
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Tabla 33

Estadisticos de bondad del ajuste

2,000.00 .. 000

[
[ J TPy
™ I ..» ®
o .68, °®°
...... ”..
@9 ©

20,000.00  30,000.00  40,000.00

Financiamiento

y =0.2222x + 206.62

R? =0.8985

50,000.00  60,000.00

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0.9478
Coeficiente de determinacién R"2 0.8984
R”2 ajustado 0.8967
Error tipico 1001.3622
Observaciones 60
Tabla 34
Andlisis de la varianza
Grados libertad  Suma cuadrados Promedio cuadrados F Valor critico de F
Regresién 1 514755218.2 514755218.2 513.3555797 1.698E-30
Residuos 58 58158134.11 1002726.45
Total 59 572913352.3

Coeficientes

Error tipico  Estadisticot  Probabilidad

Inferior 95%  Superior 95%

Intercepcion 206.6177578
Financiamiento 0.222221416

283.7533304 0.728159763 0.469445472
0.009807917 22.65735156

-361.3762448 774.6117605

1.69788E-30 0.202588738 0.241854094
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Figura 27

Graéfico de la regresion
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Decisién. La informacion es estadisticamente significativa por lo que la hipdtesis nula se
rechaza, ya que P-Value es menor al nivel de significancia de 5%; prueba extremadamente solida

de que H, no es verdadero.

Tabla 35

Estadisticos descriptivos

Variable Observaciones Obs. con datos  Obs. st datos Minimo Maximo Media  Desv. tipica
perdidos perdidos

Financiamiento 60 0 60 2300.000 49545.000 25754.117 13291.943
Costo de financiamiento 60 0 60 540.500 12864.414 5929.734  3116.151




Tabla 36

Prueba t para una muestra / Prueba bilateral (Financiamiento)

Intervalo de confianza para la media al 95%:
[22320.443; 29187.789]

Diferencia 25754.116
t (Valor observado) 15.008
[t| (\Valor critico) 2.001
GL 59
valor-p (bilateral) <0.0001
alfa 0.05
Figura 28

Prueba t para una muestra / Prueba bilateral (Financiamiento)
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Tabla 37

Prueba t para una muestra / Prueba bilateral (Costo de financiamiento)

Intervalo de confianza para la media al 95%:
[5124.746; 6734.721]

Diferencia 5929.734
t (Valor observado) 14.739
[t| (\Valor critico) 2.001
GL 59
valor-p (bilateral) <0.0001
alfa 0.05
Figura 29

Prueba t para una muestra / Prueba bilateral (Costo de financiamiento)

Pruebat para una muestra/ Prueba bilateral (Costo de financiamiento)

045 +

t(obs)=14.740

Densidad

-t(crit)=-2.001 —— i t(crit)=2.001

0/2=0.028 . o /25:0‘} 2

-5 0 5 10 15 20

Interpretacion de la prueba:
Hy: La media es igual a 0.

H;: La media es diferente de 0.

Puesto que el valor-p computado es menor que el nivel de significacion alfa=0.05, se

debe rechazar la hip6tesis nula Hy, y aceptar la hipotesis alternativa H; .

74
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4.3 Propuesta de analisis para la gestion del riesgo de financiamiento

El analisis del riesgo de financiamiento se fundamenta en el conocimiento cualitativo que
cada persona tiene de su negocio. Este enfoque permite identificar y evaluar las amenazas
potenciales que podrian afectar la estabilidad financiera de la empresa. A través de este andlisis,
se pueden desarrollar estrategias efectivas para mitigar los riesgos. Estas estrategias no solo
ayudan a la empresa a enfrentar las amenazas, sino que también facilitan la identificacion de
oportunidades de crecimiento y expansion. Al integrar el analisis cualitativo con herramientas
cuantitativas, se obtiene una vision integral que fortalece la capacidad de la empresa para

adaptarse a un entorno dindmico y competitivo.

4.3.1 Analisis del riesgo de financiamiento para la Distribuidora Paz, S.A. de C.V.

Datos generales de la empresa:

e Actividad econdémica: Comercio

e Descripcion del negocio: Compra y venta de productos e insumos alimenticios.

e (lasificacion: Pequefia empresa

e Tiempo de operacion: 3 Afios

e Numero de empleados: 15

A continuacion, se presenta el analisis cualitativo detallado de la empresa Distribuidora

Paz, S.A. de C.V. Este abarca diversos aspectos clave de la organizacion, incluyendo sus
capacidades estratégicas, entorno competitivo y factores internos y externos que influyen en su
desempefio. El objetivo es proporcionar una comprension profunda de las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como de las oportunidades y amenazas que enfrenta durante su

crecimiento en el mercado.
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Tabla 38
Matriz FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Productos competitivos Récord crediticio nulo
Nivel de endeudamiento nulo Sujeta a perfil de riesgo

Falta de personal capacitado en

Garantias mobiliarias e inmobiliarias .. C, e .
administracion financiera

Recursos financieros disponibles Control ineficiente de inventarios
Legalmente formalizada Infraestructura limitada

. - . Limitaciones para acceder a mercados
Nivel de rentabilidad 6ptimo

externos

Flujos de efectivo proyectados No posee manuales ni procesos documentados
Manejo de presupuestos Mal estrategia de comunicacién
Aporte de capital adicional de los socios Dependencia de terceros
Facilidad de crédito con proveedores Falta de estrategias comerciales

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Acceso a diversas fuentes de financiamiento Incumplimiento de terceros

Préstamos con mejores condiciones y tasas de  Politicas rigidas para el acceso a

interés financiamientos

Fortalecimiento del capital de trabajo Mala gestion de posibles financiamientos
Atraccién de clientes potenciales Crédito con tasa de interés elevada
Optimizacion de flujos de efectivo Entrada de nuevos competidores
Creacion de reservas Aumento al salario minimo

Deficiente apoyo de politicas

Atraccion de inversionistas
gubernamentales

Cursos y capacitaciones del personal Incremento en las tasas de interés bancarias
Uso de medios tecnoldgicos para publicitarse  Deficiente apoyo al sector

Implementar software de inventarios Riesgo de quiebra

Mayor participacion en el mercado Sanciones por incumplimientos

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.2 Analisis cuantitativo para medir la capacidad de la empresa

Ratio de liquidez

RL = Activo corriente RL = 102,613.40 RL = $1.64
" Pasivo corriente T 62,711.69 T

Anélisis. El resultado revela que, por cada US $1.00 de deuda, la empresa cuenta con US
$1.64 para cubrir sus compromisos de corto plazo.

e Ratio de solvencia

_ Activo total _ 122,135.88

RS = Pasivo total RS = 62,711.69

RS = $1.95

Anélisis. El resultado indica que por cada US $1.00 en deuda de largo plazo la empresa
tiene US $1.95, lo que indica que la empresa tiene una buena capacidad financiera para pagar sus
deudas.

e Rentabilidad bruta

_ Utilidad bruta 135,694.18

= —_— — 0
Ventas RB 398,383.08 RB = 34.06%

Analisis. Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que la
empresa pagd sus bienes.

e Rentabilidad operativa

. Utilidad operacional 41,103.96

= e — e 0
Ventas 0 398,383.08 RO =10.32%

Analisis. El resultado anterior refleja el porcentaje que queda de cada dolar de ventas

después de deducir costos y gastos operativos excluyendo los intereses e impuestos.
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e Rentabilidad neta

Utilidad neta 26,758.68
N=—— RN= ———
Ventas 398,383.08

RN = 6.72%

Analisis. El resultado anterior refleja el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de deducir costos y gastos operativos incluyendo los intereses e impuestos. Cuanto mas
alto sea el margen de utilidad neta es mejor.

e Rentabilidad sobre activo total (ROA)

Utilidad neta 26,758.68

ROA= ———— ROA= ——
0 Activo total 0 122,135.88

ROA = 21.91%

Anélisis. Mide la eficacia integral de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles. Por otra parte, el valor indica que la empresa gand US $0.22 por cada délar
de inversién en activos.

e Rentabilidad del patrimonio (ROE)

Utilidad neta 26,758.68
ROE =

= ROE = ————— ROE = 81.929
Patrimonio liquido 0 32,665.51 0 81.92%

Analisis. El valor indica la rentabilidad que genera la empresa en relacion con el capital
aportado por sus accionistas. Asimismo, se genera una ganancia de US $0.82 por cada dolar

invertido.

4.3.3 Desarrollo de las etapas para el analisis de la gestion del riesgo de financiamiento

El analisis de la gestion del riesgo de financiamiento para las Micro y Pequefias Empresas
se fundamenta en una serie de etapas disefiadas para minimizar los riesgos asociados a la
solicitud de crédito con los diversos oferentes del mercado formal y regulado por la

Superintendencia del Sistema Financiero.
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Esta herramienta administrativa tiene como objetivo evaluar las instituciones financieras
que ofrecen las tasas de interés mas competitivas y las condiciones mas flexibles, permitiendo asi

optimizar la rentabilidad del negocio.

Etapa 1. Identificacion de las diversas fuentes de financiamiento formales disponibles en el

mercado

Tabla 39
Oferentes de financiamiento formal

BANCOS PRIVADOS

BANCOS PUBLICOS ESTATALES

Banco agricola, S.A.

Banco de Fomento Agropecuario

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

BANDESAL Banco de Desarrollo de El Salvador

CITIBANK, N.A.

Banco Central de Reserva de El Salvador - BCR

Banco Promérica, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Abank, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Banco Azul de El Salvador, S.A.

Banco Integral, S.A.

Banco Atlantida, S.A.

BANCOS COOPERATIVOS

INSTITUCIONES DE AHORRO Y CREDITO

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los
Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de
C.V.

Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C. de
R.L.de C.V.-BTS, R.L. de C.V.

Sociedad de Ahorro y Crédito, Constelacion, S.A.

Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V.

Sociedad de Ahorro y Crédito, Multimoney, S.A.

Banco Izalquefio de los Trabajadores, S.C. de
R.L.de C.V.

Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Visionaria de Responsabilidad Limitada o Banco
Cooperativo Visionario de Responsabilidad
Limitada. (ACCOVI de R.L o BANCOVI de
R.L.)

Nota. Elaboracion propia.



Etapa 2. Evaluacion de las diversas fuentes de financiamiento formales disponibles en el mercado

Figura 30

Evaluacion y analisis de las diferentes tasas de credito vigentes en el mercado

Tasas Activas

Crédito

Créditos de
Vivienda

Consumo

Créditos para
Actividades
Productivas

Microcréditos y
Otros
Destinos

*No ofrece el producto.
NOTAS: *Los créditos para empresa de mas de 41y hasta 75 salarios minimos urbanos del sector comercio, cuyo rango en délares esta ente US$14,965.01y US$27,375.00, no podran tener una tasa de interés efectiva anual mayor al 26.46%. ** Tasa de interés
efectiva para créditos de consumo sin orden de descuento y con montos mayores a $4,380.00 no excedera el 28.88%. *** Tasa de interés efectiva para créditos de consumo con orden de descuento ycon montos iguales o menores a $4,380.00 no excedera del
29.85%Yy paramontos mayores a $4,380.00 no excedera el 2185%. **** Tasa de interés efectiva para créditos de vivienda para adquisicié n y construccion para uso del adquiriente, cuyo rango en délares esta entre $4,380.01y $8,395, no excedera del 17.40%. **** Tasa
de interés efectiva para créditos pararemodelaciony reparacién de vivienda individual no excedera el 49.39%

Descripcion

A lafio plazo

Banco Agricola,

Banco Cuscatlan de El

Banco Davivienda

Banco Hipotecario de El

CITIBANK,N.A.
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TASAS DE INTERES ACTIVAS

Banco de Fomento

Vigenciadel 1 al 30 de septiembre de 2024

Mas de lafio plazo

Construccion

Con Recursos Ajenos

A lafio plazo

Con Recursos Ajenos

A lafio plazo **

M as de 1afio plazo **

Con Recursos Ajenos

A lafio plazo

Mas de lafio plazo

Con Recursos Ajenos

Ficafe

Automaticos

Sobregiros

Factoraje

SA. Salvador, S.A. Salvadorefio, S. A. Salvador,S.A. Suc. El Salvador Agropecuario. o
ey Banco Promérica, S. A.
e——
Tasa Tasa Tasa . Tasa . Tasa Tasa Tasa Tasa . Tasa
Nominal Efectiva Nominal ~ TasaEfectiva Nominal ~ TasaEfectiva Nominal Efectiva Nominal ek S Nominal TasaEfectiva  Noming| ek S
* * * * * * *
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta 15.76%
B50% 2094% | 16:00% T7.40% 17.39% 7.39% 10.25% B.40% " * . N 1.00%
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta 12.89%
9 9 * * 9 9 9 9 * * * * 1.00%
18.50% 20.94% 17.39% 17.39% 12.65% 2124%
Hasta Hasta Hasta 7%sobre costo de
* " " " " 10.25% 18.40% * " " " recursos
Hasta Hasta o o . o Hasta Hasta N . Hasta Hasta o Hasta 28.02%
4958% | s59.14% | 2600% 49.00% 30.45% 512% B27% 38.3% 20.00% 37.84% 24.38%
Hasta Hasta " o . o Hasta Hasta . . Hasta Hasta o Hasta 28.02%
4958% | 5105% | 2600% 49.00% 25.75% 512% 18.00% 27.50% 20.00% 3023% 24.38%
Hasta Hasta o o N . Hasta Hasta N . Hasta Hasta Hasta I7%sobre costo de
B.00% wo0% | 2600% 49.00% 0.05% 5.76% 2.75% 2640 % recursos
Hasta Hasta o o N N Hasta Hasta o o Hasta Hasta o Hasta 28.68%
©.00% 235006 | 15:00% 19.00% 1.25% 79.25% 20.00% 2775 7.00%|  22.00% 20.00% 3197% 22.34%
Hasta Hasta " o . . Hasta Hasta o o Hasta Hasta o Hasta 28.68%
©.50% 22000 | 15:00% 19.00% 2125% 66.25% 24.00% 37.33% 17.00% 22.00% 20.00% 34.67% 22.34%
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
11.00% 16.62% 15.00% 19.00% * * 24.00% 27.95% * * 2.75% 23.91% Hasta 7%s/costo de recursos
Hasta Hasta " o . . Hasta Hasta . . Hasta Hasta . .
3050% | 69500 | 1B:00% 22.00% 38.00% 76.30% 30.00% 86.09%
Hasta Hasta o . . Hasta Hasta . . Hasta Hasta . .
3050% | 69500 | 2200% 23610 49.25% 55.00% 83.96% 30.00% 46.8%%
> > 22.00% 23.67% * > * * > * * 3 > >
TIBP 180
TIBP +% dias+9%6 * * * TIBP +2% * *
Hasta el 6%s/
tasade
H.4%s/ |H.4%s/ H8%s/ | T.de- T denbsitor delp"s"g a H. 4%
tasade |tasade tasade 6sito +43% pésito + 7.9%;) pazo. e * * * s/tasa * H.4%s/tasa de depdsito
depos. depos. depésito P 4.00% co;os r;r:apor dep6sito
IS
tramite de
crédito
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta 28.02%
23.00% 28.43% 30.00% 72.00% 24.25% 30.36% 22.00% 25.33% 30.00% 40.00% 16.00% 16.00% 24.38%
* * * * N * * * * * " * * N
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Figura 31

Evaluacion y analisis de las diferentes tasas de crédito vigentes en el mercado

Banco de América Banco Abank, Banco Industrial EI Banco Azul de EI Banco Integral, Banco Atlantida, Sociedad de Ahorro Sociedad de Ahorro y Sociedad de Ahorro
Tasas Activas Central, S.A. SA. Salvador, SAA. Salvador, SAA. S.A. SA. y Crédito Crédito, Constelacién, yCrédito,
Credicomer, S.A. S.A. Multimoney, S.A.
Crédito L Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Descripcién Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva Nominal Efectiva
. Hasta o . N Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta . . . .
(2 e (D 48.00% 48.506 36.00 4000% [36.00%  |4200% |30.00% [4851%
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
S g Mas de lafio plazo 11.95% 17.48% * * 48.00% 48.51% 15.00% |15.00% 36.00 39.99% |36.00% 42.00% 30.00% 48.51% 160% |4800% * *
réditos de i b i} § : b i b
Vivienda B Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
COMSHTUEEn " " * * 6.00% | TA40% * * 8.75 1B.90% 7.00% [17.40% [2200% |22.78% 1n60% | 17.40% " "
§ . . . . hasta 6%sobre . Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta . . . .
e NEHIEOS ARIDS costo de recursos 36.00 30.99% [36.00%  |4200% |30.00% [4851%
. Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
A lafio plazo 6100% 69.00% 75.00% |79.98% 25.00% 33.11% 2100% |(44.00% 40.00% 4500% | 27.00% 5100% 27.00% |28.02% 26.00% 75009 |63-00% 79.98%
N Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta |Hasta Hasta
Consumo Mas de lafio plazo 6100% 69.00% 75.00% |79.98% 25.00% 32.36% 2100% |[44.00% 40.00% 44.99% |27.00% 5100% 27.00% |28.02% 27.00% 75.00% |63-00% 79.98%
Segan contr ato +hasta 8% Hasta Hasta Hasta
Con Recursos Ajenos * * * * adicional sobr e costo de r ecur sos. * * 40.00% 44.99% |27.00% * * * * * * *
. - o o o o Hasta . o o Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta o Hasta o N
A lafio plazo ** 22.00% 32.00% 2100% |38.00% 12.00% 17.06% [20.00% 39.00% 39.75 % 4500% |6182 % 82.74 % 27.00% |28.68% 32.00% 85.400 |2400% 38.93%
Créditos para B . . . . Hasta . u Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta |Hasta Hasta R
/; ct g idades Mas de 1afio plazo ~  [ZXed 32.00% 2100% 134.00% 4.00% 1685% | 2100% [39.00% (3975094 4499% [2340% [25.80% 27.00% |28.68% 3000% | g85.40% *
roductivas
Con Recursos Ajenos N N . . segan contrato +hasta 8% . Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta . . . .
* adicional sobre costoderecur sos 39.75% 44.99% |23.40 % 25.80 % 27.00% |28.68%
. o " o o . . . N Hasta Hasta . . Hasta Hasta o Hasta . .
A lafio plazo 25.00% 32.69% 67.34% |92.55% 55.00% 56.50% 45.00% 92.55% 40.00% 85.40%
Miiciioleneditalspy; ~ Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
Otros Mas de lafio plazo 25.00% 32.69% 65.97% |92.55% * * * * 55.00% 56.49% * * 45.00% 92.55% 40.00% 85.40% * *
Destinos
. Hasta Hasta Hasta Hasta
Com REELIESES ATRIRS * * * * " * * * 55.00% 56.50% * " 4500%  [92.55% * " " "
Ficafe * * * * = * * * *
H.4%mas |H.4%mas Hasta Hasta Hasta 6%
tasade de-| tasade 4.00% 4.00% sobre tasa
AERCTEDS H.10%s/tasa de . . . . posito depé- sito . . . . sobretasa | sobretasa |Hasta 8%sobre tasa de .
depos. dedeposito de de dep6sito a plazo depé6sito a
depésito plazo
. Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
SelvEgios * * * * 2500%  |30.92% * * * " 2340%  |25.80% * * 3200% | g5 4090 [24.00% 24.00%
i Hasta
Factoraje 12.95% 26.41% * * * * * * * * * * * * 30.00% 85.40% * *
*No ofrece el producto.
NOTAS: **Los créditos para empresa de mas de 41y hasta 75 salarios minimos urbanos del sector comercio, cuyo rango en délares esta ente US$14,965.01y US$27,375.00, no podran tener una tasa de interés efectiva anual mayor al 28.68%. ** Tasa de interés
efectiva para créditos de consumo sin orden de descuento ycon montos mayores a $4,380.00 no excedera el 28.02%. *** Tasa de interés efectiva para créditos de consumo con orden de descuento ycon montos iguales o menores a $4,380.00 no excedera del
3143%y paramontos mayores a $4,380.00 no exceder el 23.25%. **** Tasa de interés efectiva para créditos de vivienda para adquisicién y construccién para uso del adquiriente,y con rango de mas de $40,880.00, no excedera el 15.76%. **** Tasa de interés efectiva
para créditos pararemodelaciényreparacién de vivienda individual no excedera el 48.51%

Fuente: https://ssf.gob.sv/tasas-de-interes-comisiones-y-recargos/.
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Etapa 3. Mitigacién
Responde al hecho por el cual una MYPE no posee acceso a créditos por no contar con
las condiciones minimas y el cumplimiento de obligaciones formales.

Tabla 40

Condiciones minimas requeridas para acceder a créditos MYPE

Condiciones minimas

Requisitos CONAMYPE Distribuidora Paz,

S.A.deC.V.
Antiguedad del negocio 2 afios minimo 3 afios
i o . indi liquidez 1.64
Capacidad de pago Presentacion de estados financieros ndice de liquidez 1.64 y de

solvencia 1.95

MYPE sujeta a exclusion

) . i . Nulo
financiera en el sistema bancario

Historial crediticio

Poseer calificacion de riesgo Al,

Clasificacion crediticia Sin clasificacion

A2,B,CloC2
Documentacion formal ~ Ver tabla 40 Ver tabla 40
Garantia Prendaria o hipotecaria Hipotecaria

Nota. Elaboracion propia.
El cumplimiento de los requisitos permite a las entidades financieras evaluar el nivel de
riesgo y la posibilidad de otorgar un crédito a una MYPE, asegurandose que la empresa tenga la

capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras.



Persona juridica.t
Tabla 41

Cumplimiento de obligaciones formales

Obligaciones formales

Cumplimiento

Si No
Recibo de agua o energia eléctrica del negocio y/o domicilio si es X
la misma ubicacion, con un maximo de 2 meses de antigiiedad.
Copia de tarjeta IVA de la empresa (frente y reverso) X
Plan de inversion. X
Copia de las ultimas seis declaraciones de IVA, previas a la
solicitud de crédito o las que estuviesen disponibles. X
Copia de declaracion de renta del Gltimo afio con respecto a la X
fecha de la solicitud de crédito.
Matricula de comercio vigente o comprobante de estar en tramite. X
Estados financieros de al menos el ultimo ejercicio fiscal
firmados por el contador y el auditor externo, incluyendo el X
respectivo dictamen.
Estados financieros de comprobacion, maximo 3 meses de X
antigliedad al momento de la aplicacion.
Escritura de constitucion de la sociedad inscrita y modificaciones, X
si las hubiese.
Ficha de Junta Directiva u Organo de Administracion. X
Nomina de accionistas, asociados o similares. X

Nota. Elaboracion propia.
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! Nota: Los requisitos a cumplir estan sujetos a variaciones en funcion de las diferentes lineas de

crédito establecidas por CONAMYPE.
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Etapa 4. Seleccion

Concluido el proceso de evaluacion, se procede a seleccionar las instituciones que
ofrecen las condiciones de financiamiento méas favorables. Asimismo, una vez seleccionadas, se
inicia el proceso de presentacion ante estas instituciones para cumplir con los requisitos y
completar los tramites necesarios para solicitar el financiamiento.
Tabla 42

Oferentes con condiciones optimas para la solicitud de financiamiento

Oferentes con condiciones optimas para la solicitud de financiamiento

Oferente de crédito Tasa nominal Tasa efectiva  Plazo Monto
. , N Desde US
s:lr\'/‘;%é?d;s:l'a' Bl 1400 16.85% g/l'::ode 180 14.965.00 hasta
’ US $27,375.00
Banco Cuscatlan Més de 1 afio Desde US
de El Salvador, 15.0% 19.0% plazo $14,965.00 hasta
S.A. US $27,375.00

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el analisis técnico y detallado de las opciones de
financiamiento disponibles de crédito para actividades productivas, fundamentado en la
evaluacion exhaustiva de las tasas de crédito vigentes en el mercado (Ver figura 30 y 31). Tras
un comparativo de las condiciones ofrecidas por distintas entidades financieras, se identificd que
las instituciones que proporcionan las condiciones mas favorables son:

Banco Industrial El Salvador, S.A.
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
Estas instituciones destacan por ofrecer las tasas de interés mas competitivas en el

mercado al momento del analisis, lo cual se traduce en una reduccion significativa de los costos
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financieros para la empresa. Optar por estas fuentes de financiamiento no solo mejora la
viabilidad econémica del proyecto, sino que también optimiza la rentabilidad global de la
empresa. La carga financiera derivada de las tasas de interés mas bajas permite a la empresa
destinar mas recursos a otras areas estratégicas, lo cual podria fortalecer su posicion competitiva
en el mercado.

Este enfoque de seleccion de financiamiento, basado en la minimizacion de los costos
financieros, es crucial para la sostenibilidad a largo plazo de la empresa, ya que contribuye a
mejorar los margenes operativos y, por ende, el retorno sobre la inversion (ROI). Asimismo, es
importante continuar monitoreando a los oferentes en el mercado para asegurar que las
condiciones del crédito sigan siendo las méas adecuadas en funcién de las necesidades de la

empresa.

4.3.4 Estrategias combinadas a partir del anélisis FODA

A continuacion, se presentan algunas estrategias que pueden ser utilizadas para mitigar el
riesgo de financiamiento de la Distribuidora Paz, S.A. de C.V.
Tabla 43

Matriz de estrategias FO: Uso de Fortalezas para aprovechar oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 Recursos financieros disponibles Creacion de reservas
2  Garantias mobiliarias e inmobiliarias Préstamos con mejores condiciones y tasas de
interés
3 Nivel de endeudamiento nulo Acceso a diversas fuentes de financiamiento
4 Nivel de rentabilidad optimo Atraccion de inversionistas

Nota. Elaboracion propia.
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1. Disponer de recursos financieros permite la creacion de reservas a la empresa.

2. Contar con garantias solidas respalda las posibilidades de obtener financiamiento en
condiciones mas favorables, como plazos extendidos y tasas de interés competitivas, al
negociar con oferentes de crédito.

3. Mantener un nivel nulo de endeudamiento, con el apoyo estratégico de las garantias,
aumenta la posibilidad de acceder a un primer financiamiento y establecer un historial
crediticio solido.

4. Generar altos niveles de rentabilidad atrac a nuevos inversionistas, fortaleciendo el
crecimiento del negocio.

Tabla 44

Matriz de estrategias DO: Minimizar debilidades para aprovechar oportunidades

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1  Falta de personal capacitado en Cursos y capacitaciones del personal
administracion financiera
2 Récord crediticio nulo Acceso a diversas fuentes de

financiamiento

Nota. Elaboracién propia.

1.

Capacitar al personal con conocimientos limitados en gestion financiera optimiza el
aprovechamiento de cursos y programas especializados ofrecidos por instituciones como
la CONAMYPE.

Presentar un historial crediticio nulo permite acceder a diversas fuentes de

financiamiento.
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Tabla 45

Matriz de estrategias FA: Evitar amenazas utilizando fortalezas

FORTALEZAS AMENAZAS

1 Nivel de endeudamiento nulo Crédito con tasa de interés elevada

Nota. Elaboracion propia.

1. Las aportaciones adicionales de los socios generan una fuente interna de financiamiento,
lo que reduce la necesidad de recurrir a financiamiento externo con altas tasas de interés,

y contribuye a mantener bajos niveles de endeudamiento.

Tabla 46

Matriz de estrategias DA: Minimizar debilidades evitando amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

1 Sujeta a perfil de riesgo Deficiente apoyo de politicas
gubernamentales

2 Falta de personal capacitado en administracion Mala gestion de posibles financiamientos
financiera

Nota. Elaboracién propia.

1. Mitigar los riesgos internos que puedan afectar la operacion, reduciendo la dependencia

del apoyo de politicas gubernamentales.

2. Capacitar al personal en gestion financiera para asegurar un manejo adecuado de posibles

financiamientos y evitar errores en su administracion.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A través de la investigacion realizada se concluye lo siguiente:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos durante el proceso investigativo, se pudo
identificar los riesgos mas sensibles que afectan el desarrollo y crecimiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del distrito de Mejicanos.

Con relacion a lo antes expuesto, se establecio que el riesgo de dependencia de clientes y
proveedores es uno de los méas sensibles para las MYPES a nivel critico. Asimismo, el riesgo de
crédito también es considerado del mismo nivel, respecto a este riesgo, se estima que es una
causa directa del limitado desarrollo que pueden alcanzar estas empresas debido al escaso apoyo
financiero que reciben. La falta de acceso a financiamiento adecuado limita su capacidad para
invertir en infraestructura, fortalecimiento del capital de trabajo e incremento de sus inventarios.

Ademas, se concluy6 que el riesgo reputacional ejerce una influencia alta en el desarrollo
de las Micro y Pequeiias Empresas. En este contexto, el riesgo reputacional se relaciona con la
percepcion negativa que se forma en el mercado natural debido a factores como precios

elevados, errores en el peso de los productos y deficiente atencion al cliente.

2. Con base en la evidencia recolectada y su posterior analisis, se determind que solo un
porcentaje limitado de la muestra mencion6 conocer sobre la gestion del riesgo de
financiamiento. Este hallazgo es comprensible ya que muchas de las personas que dirigen estas
empresas tienen una educacion de nivel superior. A su vez, es preocupante que la mayoria de los

encuestados no conozca sobre el tema y el impacto que esto puede ocasionar.
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Asi mismo, se ha identificado que mas del 20% de los encuestados no estan
familiarizados con los indicadores de rentabilidad. Este dato es crucial, ya que la rentabilidad de
cada negocio debe ser evaluada, especialmente cuando se considera la gestion de financiamiento
con cualquier oferente de credito. Conocer la capacidad de la empresa para generar ingresos y
cumplir con sus compromisos financieros es esencial para asegurar una gestion eficiente y
sostenible. Ademas, la comprension de estos indicadores permite a las empresas tomar

decisiones informadas, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en el mercado.

3. A partir de los diversos analisis previos y las estadisticas concluyentes que demostraron
que la hipotesis evaluada resultd no ser verdadera, es importante considerar el disefio de un
andlisis para la gestion del riesgo de financiamiento que contribuya a una mejor evaluacién del
costo de financiamiento para las Micro y Pequefias Empresas en el distrito de Mejicanos.

Por esta razon, se definen las etapas para el disefio de una propuesta que permita realizar

un andlisis exhaustivo de los diferentes oferentes de crédito en el mercado formal y regulado.

4. Conforme a los objetivos establecidos, se concluyd que, hasta la finalizacion de la
investigacion, no se han identificado nuevas alternativas de financiamiento para las Micro y
Pequefias Empresas. Este hallazgo subraya la persistencia de barreras significativas que limitan
la entrada de nuevos oferentes de crédito en el mercado, lo cual representa un desafio
considerable para la diversificacion de las fuentes de financiamiento disponibles para este sector.
La falta de opciones innovadoras de financiamiento podria obstaculizar el crecimiento y la
sostenibilidad de las MYPES, resaltando la necesidad de nuevas politicas publicas y estrategias

que faciliten el acceso a recursos financieros.
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5.2 Recomendaciones

1. Verificar si existen otros proveedores que puedan suministrar productos con mejores
condiciones para evitar la dependencia. Ademas, se debe diversificar las lineas de productos para
tener mas fuentes de ingresos y asi no depender exclusivamente de los mismos clientes. Con
relacion al riesgo de crédito, es importante sondear entre los diversos proveedores de
financiamiento, especialmente en el mercado formal y regulado, las diferentes tasas de interés
que ofrezcan el costo mas bajo para el financiamiento, al mismo tiempo que proporcionen
requisitos mas flexibles y trdmites menos complicados. No hay que limitarse Gnicamente a los
bancos tradicionales, que suelen ser la primera opcion como fuente de financiamiento para las
empresas. Esto tiene como objetivo mitigar el riesgo de financiamiento al que estan expuestas las
Micro y Pequefias Empresas.

A su vez, el riesgo de imagen o reputacional, resulta fundamental el comunicar de manera
efectiva cualquier modificacién en productos o servicios para evitar malentendidos. Ademas, es
una necesidad capacitar a los colaboradores y crear conciencia sobre la relevancia de brindar una

atencion al cliente excepcional y fomentar una cultura de servicio de alta calidad.

2. Evaluar programas de capacitacion continua que fortalezcan los conocimientos en la
gestion del riesgo de financiamiento. Estos programas deben incluir la participacion en talleres y
cursos especificos sobre indicadores de rentabilidad, su interpretacion y aplicacion préactica.
Ademas, al proporcionar a los empresarios estas herramientas y conocimientos, se les capacita
para evaluar de manera efectiva la rentabilidad de sus negocios. Esto, a su vez, les permitira
tomar decisiones informadas y estratégicas, mejorando la sostenibilidad y el crecimiento de sus
empresas. Considerando que, la capacitacion continua fomenta una cultura de aprendizaje y

adaptacion constante en un entorno empresarial.



91

3. Considerar la propuesta que se presenta en el trabajo de investigacion la cual incluye una
evaluacion de los factores internos y externos que pueden afectar la estabilidad financiera de la
empresa. Ademas, se detalla el desarrollo de cada una de las etapas propuestas para la mitigacion
del riesgo de financiamiento.

Por otra parte, al desarrollar este enfoque estructurado, la empresa no solo mitigara los
riesgos financieros, sino que también fortalecera su capacidad para mantener la continuidad

operativa y proteger su patrimonio a largo plazo.

4. Colaborar entre el gobierno y las instituciones financieras para formular y aplicar
politicas pablicas que reduzcan las barreras de entrada para nuevos oferentes de crédito. Estas
politicas deben enfocarse en simplificar los requisitos regulatorios y administrativos, facilitando
asi la entrada de nuevos actores en el mercado financiero. Ademas, es crucial promover la
creacion y adopcién de productos financieros innovadores que estén especificamente disefiados
para satisfacer las necesidades de las Micro y Pequefias Empresas.

Para alcanzar esto, se deben implementar incentivos fiscales y financieros que estimulen
la innovacidn y el desarrollo de nuevas tecnologias financieras (FinTech). Estos incentivos
pueden incluir subsidios, exenciones fiscales y programas de financiamiento para startups y
empresas tecnoldgicas que desarrollen soluciones financieras innovadoras.

Finalmente, se debe fomentar la educacion financiera tanto para los oferentes de crédito
como para las MYPES, asegurando que ambas partes comprendan y puedan aprovechar las
nuevas oportunidades y herramientas financieras disponibles. Esto contribuird a un entorno

financiero mas inclusivo y eficiente.
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ANEXos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EC}ONOI\/IICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Encuesta dirigida a gerentes o representantes de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
del sector comercio en el distrito de Mejicanos.

OBJETIVO:
Describir la situacién actual de las MYPES y las condiciones relacionadas con la
exposicion al riesgo de financiamiento, con el objetivo de realizar un andlisis de gestion que

permita identificar nuevas fuentes de financiamiento.

INDICACIONES:
Lea detenidamente las siguientes interrogantes que se le presentan; responda claramente la

respuesta que considere conveniente, segun sea el caso.

Género: Femenino |:| Masculino |:|

Rango de edad: |:| 20-25 aflos |:| 26-30 afos |:| 31-35 aflos |:| 36 0 mas afios
Nombre de la unidad a la que pertenece: Administracion |:| Operaciones |:|

Cargo que desempenia: Administrador|:| Representante legal |:| Propietario |:|
Tiempo de laborar en la empresa: |:| de 1-3 afios |:| de 4-6 afnos |:| mas de 7 afios
Nivel académico que posee:

|:| Bachillerato |:| Técnico |:| Licenciatura/ Ingenieria |:| Maestria

1. De las siguientes alternativas de riesgo, ¢Cual es el que mas le afectaria? (Asignando una
puntuacion del 1 al 5, donde 1 indica el riesgo con menor impacto y 5 el riesgo con mayor
impacto)

|:| Riesgo operativo |:| Riesgo econdmico |:| Riesgo de crédito

|:| Riesgo reputacional |:| Dependencia de clientes o proveedores



2. Asigne del 1 al 5, ¢Cual es la probabilidad de que ocurra cada riesgo identificado?
|:| Riesgo operativo |:| Riesgo econdmico |:| Riesgo de crédito
|:| Riesgo reputacional |:| Dependencia de clientes o proveedores

3. ¢Como involucra a su equipo en la identificacion de riesgos? Elija solo una opcion.

|:| Delegando funciones de supervision |:| Capacitaciones |:| Rotacion de puestos

4. De los siguientes riesgos, ¢A cual ha estado expuesto en el pasado? Elija solo una opcion.
|:| Robos |:| Fraudes |:| Asociaciones ilicitas |:| Falsificacion de documentos

|:| Ninguno

5. ¢Usted sabe que es el riesgo de financiamiento?

[ Isi [ ]No

6. ¢Conoce cOmo se gestiona el riesgo de financiamiento?

|:|Si |:|No

7. ¢Con cual de las siguientes alternativas de oferentes de crédito ha solicitado financiamiento?
Elija solo una opcion.

|:| Bancos privados |:| Bancos cooperativos |:| Sociedades de ahorro y crédito
|:| Familiares y amigos |:| Bancos estatales |:| CONAMYPE

|:| Prestamistas |:| Fundaciones y asociaciones

8. Cuando ha solicitado financiamiento para su negocio, ¢Qué tipo de garantia le han requerido en
el pasado? Elija solo una opcion.
|:| Garantias mobiliarias o hipoteca |:| Garantias prendarias |:| Garantias por fiador

9. De acuerdo con las caracteristicas y necesidades del negocio, ¢Cual de las siguientes estrategias
para la mitigacion de riesgos de financiamiento se adaptaria mejor? Elija solo una opcion.

[ ] Diversificacion de fuentes de financiamiento [ | Estrategias de cobro

|:| Reservas de emergencias |:| Seguros y coberturas

10. ¢ Conoce cdémo se realiza un analisis de riesgo de financiamiento?

[ Isi [ nNo



11. ¢Por qué medios identifica usted las fuentes de financiamiento que le presentan las mejores
tasas de interés? Elija solo una opcion.
|:| Medios tradicionales |:| Redes sociales |:| Internet

12. ¢Por cudl de las siguientes razones no solicitaria un préstamo en una entidad financiera? Elija
solo una opcion.

|:| Alto porcentaje de tasas de interés |:| Requisitos excesivos y tramites engorrosos

|:| Cuotas elevadas |:| Poca necesidad de crédito

13. ¢Cual de los siguientes indicadores ha utilizado para evaluar la capacidad de su empresa? Elija
solo una opcion.

[ ] Ratio de cobertura de intereses [ | Ratio de endeudamiento [ | Ratio de liquidez

|:| Ratio de cobertura de deuda |:| Ninguno

14. Cuando ha solicitado financiamiento para méas de un afio, ¢Qué cantidad aproximada ha
recibido?
Us$

15. Con relacion a la pregunta anterior, ¢ A que tasa de interés aproximada fue sujeto su

financiamiento? Elija solo una opcién.

[ ]2350% [ ] 19.00% [ ]2200% [ ] 23.00% [ ] 24.00%
[ ]3197% [ ]2868% [ ]3200% [_] 30.00% [ ] 17.06%

16. ¢Cual de las siguientes opciones mejoraria si obtuviera un financiamiento? Elija solo una
opcion.

|:| Fortalecer el capital de trabajo

|:| Mejorar la infraestructura

|:| Incrementar el inventario

17. En caso de que realice analisis de rentabilidad, ¢(Cual de los siguientes indicadores conoce?
Elija solo una opcion.

|:| Rentabilidad sobre activos (ROA) |:| Rentabilidad neta sobre ventas

|:| Retorno de la inversién (ROI) |:| Ninguno



18. ¢Considera que la rentabilidad del negocio esta en funcion del financiamiento que se pueda

recibir?

[ Jsi [ ] No

19. ¢De las siguientes cantidades de dinero recibidas en posibles préstamos, seleccione la cantidad

de dinero que considera se podria obtener como rentabilidad? Elija solo una opcion de cada

columna.

Financiamiento Rentabilidad

[ 1 5,000.00 [ 1 6,000.00
[ ] 7,500.00 [ 1 10,800.00
[ 1 12,000.00 [ 1] 21,600.00
[ ] 18,000.00 [ ] 38880.00
[ 1 20,000.00 [ 1 48,000.00
[ 1 25,000.00 [ 1 66,000.00
[ 1 60,000.00 [ ] 180,000.00
[ ] 75,000.00 [ 1 252,000.00
[ 1 90,000.00 [ 1 324,000.00
[ 110000000 [_] 420,000.00

20. De las siguientes opciones, ¢Cudl considera la mas conveniente para incrementar la
rentabilidad del negocio? Elija solo una opcion.

|:| Reduccion de costos y gastos

|:| Gestion eficiente de inventarios

|:| Mejora de procesos y capacitacion

iGracias por su colaboracion!



DISTRIBUIDORA PAZ, S.A. DE C.V.
Entidad Salvadorefia
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras Expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 102,613.40
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 11,350.22
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 24,678.01
IVA CREDITO FISCAL 7,697.98
INVENTARIOS 36,235.20
PRESTAMOS A EMPLEADOS 8,437.27
PAGOS POR ANTICIPADO 14,214.72
ACTIVOS NO CORRIENTES 19,522.48
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO PROPIOS 32,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE P. P.y E. PROPIOS -12,477.52
TOTAL ACTIVOS 122,135.88
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES 62,711.69
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20,918.53
RETENCIONES Y DESCUENTOS 1,008.80
IMPUESTOS POR PAGAR 40,784.36
PATRIMONIO 59,424.19
CAPITAL SOCIAL MINIMO 2,000.00
CAPITAL SOCIAL VARIABLE 12,000.00
RESERVAS 4,177.28
RESULTADOS ACUMULADOS 14,488.23
UTILIDAD DEL EJERCICIO 26,758.68

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

122,135.88




DISTRIBUIDORA PAZ, S.A. DE C.V.
Entidad Salvadorefia
ESTADO DE RESULTADO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras Expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 398,383.08
(Menos)

COSTOS DE OPERACION 262,688.90
UTILIDAD BRUTA 135,694.18
(Menos)

GASTOS DE OPERACION 94,590.22
GASTOS DE VENTA 55,069.86
GASTOS DE ADMINISTRACION 38,684.20
GASTOS FINANCIEROS 836.16
UTILIDAD/ (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 41,103.96
(Menos)

RESERVA LEGAL 2,877.28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 38,226.68
(Menos)

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 11,468.00

UTILIDAD NETA 26,758.68




Documentacion requerida para financiamiento con Banco Industrial El Salvador, S.A.

Requisitos o

Ventas anuales minimas de $150,000.00
Ventas anuales maximas de $500,000.00

2 afios 0 mas de operacion comercial

Informacion general

Carta original de solicitud de crédito.

Formulario “perfil de riesgo del cliente”.

Copia de recibo de pago de servicios (Agua, teléfono, luz, etc.),
del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud, que
consigne la direccion de la empresa.

NoOmina de accionistas y de Junta Directiva.

Informacién °

financiera

Estados financieros auditados de los 2 dltimos ejercicios
fiscales con anexos (Deberéan coincidir con los presentados al
Registro de Comercio).

Estados financieros preliminares o de comprobacion con no
mas de tres meses de antigiedad con anexos.

Fotocopia de la declaracion del impuesto sobre la renta de los
ultimos 2 ejercicios fiscales y las Ultimas 6 declaraciones de
IVA.

Documentos legales
[ J

Copia de DUl 'y NIT de Representante Legal. En el caso de ser
extranjero, pasaporte vigente y carné de residente.

Copia de NIT y Registro fiscal IVA de la empresa.

Copia de escritura de constitucion y sus modificaciones.

Copia de credencial vigente de Representante Legal.

Copia de matricula de comercio vigente.

*Aplica también para personas naturales con negocio propio

Fuente: https://www.corporacionbi.com/sv/bancoindustrialsv/banca-pyme/



