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RESUMEN

Este proyecto de grado, titulado "Asistencia Técnica Especializada en el Area
del Marketing Digital para Microemprendimientos como Smart Coffee SV y
Valkirias San Salvador, El Salvador 2024", fue desarrollado bajo la guia de los
docentes de la Universidad de EI Salvador, Facultad de Ciencias y
Humanidades, Escuela de Artes. El objetivo principal del proyecto fue
proporcionar asistencia técnica en marketing digital a microemprendimientos
que carecian de conocimientos en esta area, especialmente aquellos con
recursos economicos limitados. ElI proyecto se enfocé en dos
microemprendimientos especificos: Smart Coffee SV, dirigido por Rosmery
Vasquez, y Valkirias, gestionado por Maria de los Angeles Garcia. Dada la falta
de conocimientos previos en marketing digital por parte de las propietarias, el
proyecto se centrd en la creacién de estrategias factibles y personalizadas que
pudieran ser implementadas de manera auténoma por los emprendedores al
finalizar el proceso. Esto implico la identificacion de herramientas y plataformas
accesibles y eficientes que pudieran ser utilizadas sin necesidad de una
inversion significativa, permitiendo asi una adopcion sostenible y efectiva del
marketing digital en sus operaciones diarias. Entre las estrategias
implementadas se incluyeron la optimizacion de las redes sociales, la creacion
de contenidos atractivos y relevantes, y el uso de herramientas para crear
imagenes digitales. Estas estrategias fueron seleccionadas no solo por su
efectividad, sino también por su adaptabilidad a las capacidades técnicas y
econdmicas de los microemprendimientos. La importancia de este proyecto
radica en su contribucion al fortalecimiento de la economia naranja en El
Salvador, un sector que tiene el potencial de generar empleo, promover la
cultura y mejorar la calidad de vida de muchas personas. Al capacitar a
microemprendedores en el uso efectivo del marketing digital, se les brinda la
oportunidad de competir en un mercado cada vez mas digitalizado, expandir su
alcance y maximizar su impacto econémico.

Palabras clave: marketing digital, asistencia técnica,
microemprendimientos, economia naranja, estrategias factibles.
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ABSTRACT

This is project of investigation, titled "Specialized Technical Assistance in the
Area of Digital Marketing for Microenterprises such as Smart Coffee SV and
Valkirias, San Salvador, El Salvador 2024," was developed under the guidance
of professors from the University of El Salvador, Faculty of Humanities and
Sciences, School of Arts. The project's main objective was to provide technical
assistance in digital marketing to microenterprises lacking knowledge in this
area, especially those with limited financial resources. The project focused on
two specific microenterprises: Smart Coffee SV, run by Rosmery Vasquez, and
Valkirias, managed by Maria de los Angeles Garcia. Given the owners' lack of
prior knowledge in digital marketing, the project concentrated on creating
feasible and personalized strategies that could be autonomously implemented
by the entrepreneurs upon completion. This involved identifying accessible and
efficient tools and platforms that could be used without significant investment,
thus allowing for a sustainable and effective adoption of digital marketing in their
daily operations. Among the implemented strategies were the optimization of
social media, the creation of attractive and relevant content, and the use of tools
to create digital images. These strategies were selected not only for their
effectiveness but also for their adaptability to the technical and economic
capabilities of the microenterprises. The importance of this project lies in its
contribution to strengthening the orange economy in El Salvador, a sector with
the potential to generate employment, promote culture, and improve the quality
of life for many people. By training micro-entrepreneurs in the effective use of
digital marketing, they are given the opportunity to compete in an increasingly
digitalized market, expand their reach, and maximize their economic impact.

Keywords: digital marketing, technical assistance, microenterprises, orange
economy, feasible strategies.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de San Salvador, ElI Salvador, el crecimiento y la
sostenibilidad de los microemprendimientos son vitales para el desarrollo
econdmico del pais. Sin embargo, muchos de estos emprendimientos enfrentan
desafios significativos debido a la falta de conocimientos especializados en
areas clave como el marketing digital. Ante esta realidad, el proyecto Asistencia
Técnica Especializada en el Area de Marketing Digital para
Microemprendimientos como Smart Coffee, SV y Valkirias en 2024, tiene como
objetivo principal implementar asistencia técnica especializada para apoyar a
microemprendedores que carecen de experiencia en marketing digital. Este
proyecto no solo buscdé mejorar las competencias digitales de los
emprendedores, sino también contribuir al fortalecimiento de la economia
naranja, un sector con un enorme potencial para generar empleo, promover la

cultura y mejorar la calidad de vida en el pais.

Para lograr este objetivo general, se establecieron varios objetivos especificos,
incluyendo la realizacion de un analisis exhaustivo de Smart Coffee, SV y
Valkirias, para entender sus necesidades y peculiaridades relativas al area de
marketing digital. Este analisis permiti6 proporcionar asesoria personalizada,
ayudando a desarrollar estrategias de marketing efectivas y adaptadas a cada
microemprendimiento. Ademas, el proyecto buscé mejorar la visibilidad de estos
emprendimientos en el mercado mediante la implementacion de tacticas de
promocion disefiadas especificamente para sus caracteristicas individuales. En
conjunto, estas acciones permitiran a los microemprendimientos no solo
sobrevivir en un mercado competitivo, sino también prosperar y expandirse,

maximizando su impacto economico.

El documento, incluye como contenido los apartados de: Contexto general, que

incluyen la descripcion, la problematica y los antecedentes del proyecto.

9
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Objetivos, detallando el general y los especificos, Contenido general, que
aborda la fundamentacion que respalda el proyecto, luego se plantean los
desafios y estrategias en la gestion artistico-cultural. Ejecucién del proyecto,
que describe las actividades realizadas durante la ejecucion; ademas, del
analisis de los resultados obtenidos. Conclusiones, donde se evalué el potencial
de continuidad para futuras iniciativas. Recomendaciones y Bibliografia, que

complementan el desarrollo de este informe.

10



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL
SALVADOR 2024

. CONTEXTO GENERAL DEL
PROYECTO

11
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1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto titulado Asistencia Técnica Especializada En El Area Del Marketing
Digital Para Microemprendimientos Como Smart Coffee Sv Y Valkirias San
Salvador El Salvador 2024, tuvo como esencia el marketing digital, el cual
ofrece una serie de beneficios como el alcance, costos mas bajos y mayor

interaccion con los clientes.

Por otro lado, el proyecto cultivd técnicas que se fundamentan en estrategias
basicas y utiles de marketing, las cuales fomentaron la creatividad. Este punto
es importante para que los emprendimientos seleccionados “Smart Coffee Sv”’ y
“Valkirias” despertasen dentro de sus visiones comerciales el interés de vender
a través del uso de las imagenes, colores, textos y combinaciones para
estimular los sentidos de sus consumidores, tomando en cuenta asi el

marketing digital.

Es importante considerar la naturaleza de servicio que ofrecen dichos
emprendimientos ya que el proyecto focalizd la relacion de los productos
ofrecidos y sus clientes. Por ejemplo, “Smart Coffee Sv”, es un negocio
dedicado al servicio de cafeteria donde se encuentran productos como frozen,
café, paninis, sandwiches, desayunos. Por otro lado, “Valkirias’, un
emprendimiento basado en la venta de relojes, servicio de reparacion y

mantenimiento de los mismos.

En cuanto a las etapas desarrolladas en el proyecto, es destacado decir que en
la primera fase se identificaron problemas como publicidad llamativa y vistosa,
ausencia de conocimiento pleno sobre estrategias de contenido y herramientas
que facilitan la creacion de imagenes, esto mediante un sondeo o diagndstico.

Seguidamente, se planificaron capacitaciones que explicaron y facilitaron

12
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conocimientos sobre el marketing digital que se enfocaron en utilizacion de
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok para promover
productos o servicios. En consecuencia, se implementaron contenidos de
publicidad como imagenes que comuniquen por si solas y que los videos sean
cortos, de facil comprensién para los consumidores y que transmitieran
experiencias. Luego, como Uultima fase, se evaluaron los resultados de la
aplicacion de estrategias. Es importante destacar que dichas etapas y fases se
ejecutaron en ocho sesiones, dedicadas en los meses de mayo y junio. Es
necesario mencionar que se utilizd material didactico y se implementaron

herramientas digitales para la facilitaciéon de dichas sesiones.

Este proyecto logro objetivos, entre ellos, analiz6 de manera particular a
Valkirias y Smart Coffee para entender sus necesidades y peculiaridades
relativas al area de marketing digital, permitiendo una asesoria personalizada.
De la misma forma, proporcioné las herramientas y conocimientos necesarios
para desarrollar estrategias de marketing efectivas. En consecuencia, alcanzé
la implementacion de tacticas de promocién adaptadas a sus caracteristicas

individuales.

Sin duda alguna, la realizacion de dicho proyecto se consolidé por la
participacion activa de los dos emprendimientos, la utilizacién de herramientas
digitales, la motivacion por destacar de manera notoria entre los competidores y
las sugerencias propuestas. Asimismo, contribuyd a las habilidades y

socializacion de los conocimientos como profesional del arte y disefio grafico.

13
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1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES

Una de las principales iniciativas del proyecto fue visualizar las problematicas
situadas en los dos emprendimientos.

A través de la observacién y preguntas guiadas, se encontrdé que hubo escasa o
nula experiencia en la promocion de marcas mediante publicidad. Los
encargados de los negocios seleccionados carecian de personal profesional o
conocedor de marketing.

De igual modo, los emprendimientos dispusieron de recursos limitados. Eso
signific6 que de manera financiera no se podia cubrir la inversion en algun
servicio profesional dedicado a la asesoria técnica. Los emprendimientos
iniciaron su publicidad con las ideas vagas, inconsistentes y espontaneas.
Consideradas dichas adversidades, al carecer de propuestas enfocadas en el
marketing, los emprendimientos pudieran desistir de demanda de sus
productos, ausencia de clientes nuevos, disminucion de ingresos, llevandolos a

cierre o nulo progreso de espiritu emprendedor.

De esta manera, la realizaciéon de un proyecto de marketing digital fue esencial
para la construccion de marca, especialmente en la fase inicial y
establecimiento de los emprendimientos Smart Coffee y Valkirias. Esto fue
relevante porque a través de la creacion de contenido de calidad y la gestién de
una presencia online coherente, los emprendedores pudieron establecer su

marca, diferenciarse de la competencia y ganar credibilidad.

En esta misma linea, el proyecto impacté de forma cultural ya que los
emprendimientos asesorados recibieron capacitaciones sobre marketing digital
como es la promocion de las marcas para conectar con posibles clientes
usando internet y otras formas de comunicacion digital. Esto incluye el correo

electronico, las redes sociales y la publicidad basada en la web, mensajes de

14
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texto y multimedia como canal de marketing. Teniendo en cuenta lo anterior, se
puede decir que las personas construyeron una forma distinta de hacer sus

publicidades, considerando su entorno, clientes, y productos ofrecidos.

En cuanto a los antecedentes, es importante tener en cuenta que la pandemia
provocd un cambio significativo en los habitos de consumo de la sociedad. En
tiempos de dificultades econdmicas, las personas tienden a priorizar sus
necesidades basicas, lo que se traduce en una reduccidn del gasto en
productos no esenciales. Como resultado, los microemprendimientos que
ofrecen bienes considerados menos fundamentales para la supervivencia han
visto una disminucidn en sus ventas y en su base de clientes. Ante esta
situacion, es esencial desarrollar estrategias que revitalizan el interés en estos

negocios.

Asimismo, otro elemento importante que el proyectd considero en su realizacidon
es que los emprendimientos se encontraron en distintos espacios geograficos.
Por un lado, Valkirias se encuentra en el municipio de Soyapango, mientras que
Smart Coffee se ubica en una zona cercana al Paseo General Escalon. Dichos
datos fueron significativos para entender la dinamica sectorial en el cual el
proyecto se desempefid. Como se ha mencionado, los emprendimientos
radican en el area de San Salvador. Se detallan de forma precisa y sustancial

ambos negocios.

“Smart Coffee, Sv” nace en los primeros meses del afio 2020. No obstante, por
motivos de situacién de emergencia mundial sanitaria “COVID-19”, el negocio
es obligado a cerrar. Luego de esto, a mediados del 2021, dicho
emprendimiento intenta restablecer sus servicios. Actualmente, su ubicacién
esta aledafia al Centro Comercial La Campana, cerca del Colegio Cerén y

edificio de call center.

15
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Fig. 1. Ubicacién geografica de SmartCoffee (s/f). Fuente: Google maps.

“Valkirias” es un quiosco establecido en el aino 2017. Su iniciativa radica en la

venta de relojes de mano, pulsera, de pared y despertadores. Debido a la

misma situacién de pandemia por “COVID-19”, cerré6 desde marzo de 2020

hasta septiembre de ese mismo ano. Actualmente, se mantiene ubicado en el

centro comercial Paseo Venecia.
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Fig. 2. Ubicacién geografica de Valkirias . (s/f). Fuente: Google maps.

De acuerdo a los esfuerzos o apoyos recibidos previo a la ejecucion del
proyecto, es preciso sefalar que Valkirias no ha tenido acompafamiento,
asesorias en el area de marketing digital. La propietaria del lugar ha realizado
por cuenta propia dichas atribuciones. Por otro lado, Smart Coffee SV, ha tenido
iniciativas para innovar en la promocion y publicidad de sus productos, no
obstante, carece de alguien con conocimiento o formacion profesional en el
campo de marketing digital. Teniendo en cuenta lo anterior, se manifiesta la
rotunda necesidad de que los dos emprendimientos apliquen un conjunto de
técnicas y estrategias que promuevan a una marca en entornos de internet
como los sitios web, buscadores y redes sociales. Busca conocer a la audiencia
en profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo

con sus intereses y comportamiento en linea.
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Por ultimo, es importante destacar que el contexto en el que operan los
emprendimientos mencionados fue fundamental para identificar las estrategias
necesarias que contribuyan a atraer y fidelizar a los clientes, usuarios o posibles
consumidores de los productos o servicios que ofrecen. Ademas, se tuvo en
cuenta la zona comercial en la que estos negocios estan ubicados, lo que
permiti6 adaptar las acciones de marketing a las caracteristicas y necesidades

especificas del entorno.

18
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Il. OBJETIVOS
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2.1 GENERAL

e Implementar asistencia técnica especializada en el area del marketing
digital para los microemprendimientos “Smart Coffee, SV” y “Valkirias”,
San Salvador, El Salvador 2024.

2.2 ESPECIFICOS

e Realizar un analisis exhaustivo de Valkirias y Smart Coffee para entender
sus necesidades y peculiaridades relativas al area de marketing digital,

permitiendo una asesoria personalizada.

e Proporcionar a los microemprendimientos Valkirias y Smart Coffee las
herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar estrategias de

marketing efectivas.
e Mejorar la visibilidad de los emprendimientos en el mercado mediante la

implementacion de tacticas de promocion adaptadas a sus

caracteristicas individuales.
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lll. CONTENIDO GENERAL
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3.1 FUNDAMENTACION

3.1.1 Marketing

El marketing abarca todas las actividades, procesos y estrategias que estan
disefiadas para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para los consumidores, clientes, socios, y la sociedad en general.
Ademas, su objetivo principal es satisfacer las necesidades y deseos asi como,
al mismo tiempo, lograr los objetivos organizacionales, cémo alcanzar los
objetivos de ventas, garantizar la cuota de mercado y lograr la fidelizacion de

los clientes.
3.1.2 Marketing Digital

Segun el blog digital de Oscar Fuente (2023) el marketing digital es una
subdivision del marketing. El marketing digital es el conjunto de estrategias y
técnicas de marketing que se ejecutan a través de medios y plataformas

digitales con el objetivo de promocionar productos, servicios o marcas.
3.1.3 Economia Naranja

La economia naranja, también conocida como la economia creativa, se refiere a
un conjunto de actividades econdmicas relacionadas con la creacion,
produccion, distribucién y comercializacidn de bienes y servicios que tienen un
contenido cultural, artistico o creativo. Esta economia abarca una amplia gama
de sectores y disciplinas que se basan en la creatividad, las ideas y el talento

de las personas.

Segun CONAMYPE (2021) el concepto de economia naranja hace referencia al
conjunto de actividades que, de manera encadenada, permiten que las ideas se
transformen en bienes y servicios culturales cuyo valor esta determinado por su

contenido de propiedad intelectual.
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Este término es idéneo para el proyecto debido a que la innovacion, la
tecnologia y la creatividad favorecen de manera enriquecedora las diversas

propuestas de marketing digital.
3.1.4 Los Microemprendimientos

Los microemprendimientos son pequefias empresas que emplean a un niumero

limitado de individuos y generan un nivel de ingresos relativamente bajo.

Algunas instituciones que apoyan el microemprendimiento son Comision
Nacional de la micro y pequefia empresa — CONAMYPE, Ministerio de Trabajo
de EI Salvador, Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa (FADEMYPE) y Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador.

3.1.5 Asistencia Técnica Especializada En El Area De Marketing Digital

La realizacion de este proyecto se justifica por la imperante necesidad de
fortalecer la presencia y competitividad de pequefios negocios como Smart
Coffee, SV y Valkirias en el mercado local. La falta de experiencia en marketing
es una barrera significativa para estos microemprendimientos, la cual limita su
capacidad para alcanzar a su audiencia de manera efectiva y destacar entre la

competencia.

Asimismo, se aborda el detalle de carencia de conocimiento al proporcionar una
capacitacion especializada y estrategias de marketing personalizadas. Los
beneficios esperados son sustanciales ya que se anticipa un aumento
significativo en la visibilidad de los microemprendimientos participantes,
generando un impacto positivo del cliente y en las ventas. Este conocimiento
adquirido no solo beneficia a los emprendimientos directamente involucrados,
sino que también se traduce en una mejora palpable en la diversidad y calidad

de productos y servicios disponibles para la comunidad local.
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Ademas, la iniciativa pretende contribuir al desarrollo econémico de la zona al
fortalecer la sostenibilidad de estos pequefios negocios. La aplicacion de
estrategias de marketing efectivas no solo quiere impulsar el crecimiento
individual de Valkirias y Smart Coffee, sino que también quiere crear un entorno

empresarial mas robusto y competitivo en San Salvador.
3.1.6 EI COVID-19

Es importante resaltar que la pandemia de COVID-19 es una crisis de salud
global causada por el virus SARS-CoV-2, que pertenece a la familia de los
coronavirus. Esta enfermedad surgié a finales de 2019 en la ciudad de Wuhan,
China, y se propago rapidamente por todo el mundo, llevando a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) a declarar una pandemia el 11 de marzo de 2020.
ha impactado a los negocios en todo el mundo, resultando en el cierre de
muchos de ellos. Smart Coffee, SV y Valkirias no fueron una excepcion y se
vieron afectados. A pesar de las dificultades, siguen en pie. Sin embargo, los
microemprendimientos han sido los mas golpeado, por lo antes visto se puede
apreciar a través de estudios que se han realizados en diversas instituciones,
uno de ellos fue hecho por la UCA que a través de su portal web de revista nos
comparte un documento donde hay mucha informacién sobre como afecté la
pandemia a las Empresas Salvadorenas el documento se llama Situacién de la
Empresa Salvadorefia Frente a la Emergencia COVID-19, se muestra un grafico
comparativo del nivel de afectacion segun el tamafo de empresa en una escala
porcentual del 70% que permite visualizar la diferencia de afectacion tanto

positiva como negativa:
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Fig. 3. (Departamento de Administracién de Empresas, UCA, 2020).

Por lo antes visto podemos apreciar que los microemprendimientos son los mas
afectados, por esta razon, se considera que merecen recibir asistencia para

ayudarles a recuperarse.

Es importante mencionar lo que enfatizé el Dr. Ricardo Codrdova, Director
Ejecutivo de FUNDAUNGO, al iniciar el foro “El Salvador en tiempos del
COVID-19. Efectos en el desarrollo econdmico de El Salvador’ Dado lo
mencionado anteriormente sobre la pandemia, es evidente que los
microemprendimientos carecen del capital necesario para llevar a cabo grandes
campanas publicitarias. Por lo tanto, necesitan estrategias que les permitan

promocionarse de manera efectiva con bajos costos. (FundaUngo, 2020)

Lo que esta ocurriendo en este momento no es solo un problema nacional, sino

internacional. Ha afectado a todo el mundo, aunque de manera desigual entre
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los paises, tal como se sefiala en el Capitulo 1, "Los impactos econdmicos de la
pandemia y los nuevos riesgos para la recuperacion" proporcionado por el
Banco Mundial, que dice lo siguiente: “La crisis tuvo un impacto drastico en la
pobreza y la desigualdad en todo el mundo. La pobreza mundial se increment6
por primera vez en el curso de una generacion, y las desproporcionadas
pérdidas de ingresos sufridas por las poblaciones desfavorecidas condujeron a
un enorme aumento de las desigualdades internas y entre los paises”. (Banco
Mundial, 2020)

La sociedad ha experimentado un cambio en sus habitos de consumo como
consecuencia de la pandemia. Es evidente que, en momentos de mayor
dificultad econdmica, las necesidades basicas se vuelven prioritarias, lo que se
refleja en una reduccion en el gasto destinado a productos no esenciales. Esto
ha llevado a wuna disminucion en las ventas y la clientela de los
microemprendimientos que ofrecen productos considerados menos relevantes
para la subsistencia. Es crucial desarrollar estrategias para revitalizar el interés

en estos negocios.

Se destaca la elecciéon de estos emprendimientos debido a que, al no ser
fundamentales, a menudo se perciben como lujos que los clientes se permitian
antes de la crisis. Un ejemplo que ilustra la disminucion en la demanda de
productos no esenciales es el apartado del PDF titulado "Los efectos del
COVID-19 en el comercio internacional y la logistica", disponible en el sitio web
de las Naciones Unidas. en la pagina 12 que tiene como una parte como
subtitulo: El colapso del turismo arrastra a las exportaciones de servicios.
(Naciones Unidas, 2020)

3.1.7 Conclusion

En resumen, el proyecto propuesto no solo aborda una necesidad urgente en

términos de marketing para microemprendimientos, sino que también promete
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beneficios tangibles para los participantes directos e indirectos, mejorando la
calidad de vida en la comunidad local y contribuyendo al desarrollo econémico
sostenible de la region. Ademas, al integrar principios de la economia naranja,
este proyecto fomenta la creatividad y la innovacion en los negocios locales,
potenciando sectores como las artes visuales, el disefio, los medios y el

entretenimiento.

3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL

A lo largo del proyecto, se enfrentaron varios desafios que requerian estrategias
especificas para superarlos de manera efectiva, entre estas, se destacan las

siguientes:

1. Investigacion Inicial y Adaptacion del Plan de Estudio. Desde el
inicio, fue necesario realizar una investigacion exhaustiva para
comprender las necesidades particulares de los microemprendimientos
involucrados. Este fue el primer desafio, ya que la informacion recopilada
debia traducirse en un plan de estudio adaptable a esas necesidades.
Gracias a la tecnologia y el acceso a recursos casi ilimitados de
informacion, se logré disefiar un plan de estudio adecuado. Sin embargo,
la verdadera prueba fue poner en practica dicho plan, especialmente en
un formato de capacitaciones en linea.

2. Diseno de Capacitaciones Efectivas y Concisas. Crear contenidos
que fueran breves, concisos y faciles de entender fue un desafio
significativo, dado el tiempo limitado para las capacitaciones, que se
desarrollaron en el transcurso de un mes. Era crucial que los

participantes no se sintieran abrumados o frustrados con la cantidad de
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informacion nueva. Este desafio fue abordado disefiando material que se
enfocara en lo esencial y facilitara la comprensién rapida.

3. Seleccion de Herramientas Tecnolégicas Accesibles. Otro reto
importante fue la eleccion de herramientas para el disefio grafico y el
marketing digital. Estas herramientas debian ser accesibles tanto en
términos de facilidad de uso como de costo. Teniendo en cuenta que
algunos participantes eran personas mayores y con poca familiaridad con
la tecnologia, se optd por seleccionar herramientas economicas y
gratuitas, que fueran a la vez efectivas y sencillas de utilizar.

4. Desempeno del Rol de Instructor. Asumir el rol de instructor presento
un desafio personal significativo. La falta de experiencia previa en la
ensefianza y la necesidad de transmitir conocimientos de manera clara y
organica fue inicialmente complicada. Sin embargo, con el tiempo, se
logré adaptarse y superar esta barrera, lo que permitié una comunicacion
mas efectiva durante las asesorias.

5. Problemas Técnicos y Logisticos. Las capacitaciones en linea
presentaron desafios técnicos, como la inestabilidad de la conexién a
internet, que en una ocasion interrumpidé una sesién. A pesar de estos
inconvenientes, se logré6 concluir exitosamente la capacitacion
programada para ese dia. Ademas, problemas personales obligaron a
reprogramar una sesion, pero, nuevamente, con flexibilidad vy

planificacién, se pudo completar todas las actividades segun lo previsto.

A pesar de todos estos desafios, el proyecto se completd con éxito, gracias no
solo a la dedicacion del instructor, sino también a la perseverancia de los
participantes, que supieron adaptarse y mantenerse comprometidos a lo largo

del proceso.
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3.2.1 Estrategias Creativas

En el desarrollo del proyecto se implementaron varias estrategias creativas para

enfrentar los desafios y optimizar los resultados, a continuacién del detalle:

1. Uso de Métodos Visuales y Audiovisuales. Se incorporaron
infografias, videos cortos y presentaciones interactivas en las
capacitaciones para facilitar la comprensiéon de conceptos complejos.
Estos métodos no solo hicieron las sesiones mas dinamicas, también
ayudaron a los participantes a retener mejor la informacion.

2. Creacion de una Guia Visual Simplificada: Dado que algunos
participantes tenian poca familiaridad con herramientas tecnolégicas, se
disefiaron guias visuales simplificadas paso a paso.

3. Capacitaciones en Formato de Microlearning: Se implementd el
enfoque de microlearning, dividiendo los temas en modulos cortos y
especificos. Este método permitié que los participantes asimilaron la
informacion en sesiones mas breves y enfocadas, lo que facilité el
aprendizaje en poco tiempo.

4. Ejemplos Practicos Adaptados a los Microemprendimientos: Para
hacer mas relevante el contenido, se utilizaron ejemplos y casos de
estudio adaptados a los microemprendimientos especificos de los
participantes. Esto ayuddé a que los conocimientos adquiridos pudieran

aplicarse directamente a sus negocios.

Estas estrategias creativas no solo ayudaron a superar los desafios, también
hicieron del proceso de aprendizaje, una experiencia mas efectiva y atractiva

para todos los involucrados.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO
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4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades del proyecto comenzaron en el mes de marzo, durante las
primeras tres semanas se llevé a cabo la elaboracion del perfil del proyecto.
Este proceso inicial incluyé reuniones con los representantes de los
microemprendimientos "Smart Coffee SV" y "Valkirias", donde se realizaron
charlas informativas con los duenos de los negocios para determinar su interés
en participar en el proyecto. Estas reuniones permitieron entender las
expectativas de los emprendedores y ajustar los objetivos del proyecto a las
necesidades especificas de cada emprendimiento. Al concluir la tercera semana
de marzo, se finalizé la elaboracion del perfil del proyecto, estableciendo asi las

bases para las siguientes etapas.

En el mes de abril, el enfoque cambid hacia la identificacién y analisis de las
necesidades de marketing de los emprendimientos. Durante las primeras dos
semanas, se realizd un estudio exhaustivo para comprender las areas clave
donde el marketing digital podria tener el mayor impacto en el crecimiento y
desarrollo de "Smart Coffee" y "Valkirias". Este analisis fue fundamental para
poder disefar un plan de capacitacion que no solo fuera relevante, sino que
también abordara los desafios especificos que enfrentaban los

microemprendimientos en su entorno competitivo.

Con la informacion recopilada, se procedié a la creacion del plan de estudios
para las capacitaciones. Este plan se desarrollé meticulosamente, considerando
la importancia de cada tema y el tiempo limitado disponible para su
implementacion. Dado que no era factible abarcar todos los aspectos del
marketing digital en un tiempo tan corto, se priorizaron cuatro temas clave que
se consideraron esenciales para mejorar la presencia y efectividad de los

microemprendimientos en el mercado digital.
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Los temas seleccionados fueron disefiados para proporcionar a los
emprendedores las herramientas y conocimientos necesarios para implementar
estrategias de marketing efectivas. Cada tema fue abordado en sesiones
tedricas y la ultima se fue hibrida entre tedrica y practica, combinando la
explicacion de conceptos con la aplicacion directa de las técnicas en los
negocios. Esto no solo permiti6 a los participantes comprender mejor los
principios del marketing digital, sino que también les dio la oportunidad de
experimentar con las herramientas y estrategias en un entorno controlado,

antes de aplicarlas en sus propios emprendimientos.

Durante la ejecucion del proyecto, se tomaron en cuenta varios factores clave,
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
microemprendimientos, asi como el nivel de conocimiento previo de los
participantes. Dado que algunos tenian mas experiencia que otros, se
adaptaron las actividades de las capacitaciones para satisfacer necesidades

especificas.
Primera Capacitacion: Publicidad Digital

La primera sesidon se enfocd en establecer una base sdlida sobre publicidad
digital, comenzando con una breve explicaciéon de qué es la publicidad digital y
su importancia para los emprendimientos. También se exploré los distintos tipos
de publicidad digital y cobmo se pueden aplicar estrategias especificas segun el
tipo de negocio. Ademas, se abordd la planificacion de campanas publicitarias,
destacando la importancia de una organizacién efectiva para lograr campafas
exitosas. Se presentaron ejemplos de publicidades eficaces, lo que permitié a

los participantes visualizar como llegar de manera mas efectiva a sus clientes.
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Fig. 4. Captura de Pantalla, Primera capacitacion de Valkirias.
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LA PUBLICIDAD DIGITAL

LA PUBLICIDAD DIGITAL ES UNA FORMA DE PROMOCION Y MARKETING QUE
UTILIZA LOS CANALES Y PLATAFORMAS EN LINEA PARA COMUNICAR MENSAJES Rosmery Vasquez
PROMOCIONALES A UNA AUDIENCIA ESPECIFICA. APROVECHA LAS

TECNOLOGAS DIGITALES PARA CREAR, DISTRIBUIR Y MEDIR CAMPANAS
PUBLICITARIAS CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR Y ATRAER A CLIENTES
POTENCIALES EN INTERNET.

20:13 | enz-fqag-nkw

Fig. 5. Captura de Pantalla, Primera capacitacién de Smart Coffee.
Segunda Capacitacion: Marketing Digital En Redes Sociales

En la segunda sesion, se abordd el marketing digital en redes sociales y
estrategias de contenido. Las redes sociales son un medio de comunicacién

eficaz y econdmico que puede alcanzar a un gran numero de personas, por lo
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que es crucial comprender las herramientas que estas plataformas ofrecen para
optimizar la llegada de anuncios al publico objetivo. Se ensefid cdmo crear un
calendario de contenido para mejorar la organizacion y efectividad de la
publicidad. Ademas, se discutieron las ventajas y desventajas de las principales
plataformas (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok), y como cada una puede

beneficiar a los microemprendimientos.
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Fig. 7. Captura de Pantalla, Segunda capacitacién de Smart Coffee.
Tercera Capacitacion: Optimizacion De Motores De Busqueda (Seo)

La tercera sesion se centro en la optimizacion de motores de busqueda (SEO),
una herramienta esencial en la actualidad para mejorar la visibilidad de la
publicidad digital. Aunque el concepto puede ser nuevo para algunos, es

fundamental entender como el SEO facilita que la publicidad llegue de manera
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mas eficiente al publico objetivo. Se explicé el funcionamiento del SEO y su

relevancia en las busquedas en linea.

[*] camilo Enrique Bonilla Osorio (Tu, presentando)

X

SEO
(OPTIMIZACION DE MOTORES DE BUSQUEDA)

) Valkirias
EL SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION, POR SUS SIGLAS EN INGLES) 0 )
OPTIMIZACION DE MOTORES DE BUSQUEDA ES EL,CONJUNTO DE TECNICAS Y
PRACTICAS DESTINADAS A MEJORAR LA VISIBILIDAD Y EL POSICIONAMIENTO
DE UN SITIO WEB EN LOS REA‘"* e‘NICOS (NO PAGADOS) DE LOS
MOTORES DE BUSQUEDA COI ) JING Y YAHOO. EL OBJETIVO
PRINCIPAL DEL SEQ ES AUMENTAR LA CANTIDAD Y LA CALIDAD DEL TRAFICO A
UN SITIO WEB MEDIANTE LA OBTENCION DE UNA CLASIFICACION MAS ALTAEN
LAS PAGINAS DE RESULTADOS DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA (SERPS).

Maria Angeles Garcia
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Fig. 8. Captura de Pantalla, Tercera capacitacion de Valkirias.
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ESTRATEGIA DE CONTENIDO
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L. CREAR UN CALENDARIO DE CONTENIDOS

5. DESARROLLAR CONTENIDO DE CALIDAD #

6. INTERACCION Y COMPROMISO

7. UTILIZAR PUBLICIDAD PAGADA ﬁ
-

8. MEDICION Y ANALISIS &
AR
9. ADAPTARSE Y EVOLUCIONAR
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Fig. 9. Captura de Pantalla, Tercera capacitacion de Smart Coffee.
Cuarta Capacitacion: Herramientas Para La Creacion De Imagenes

La ultima capacitacion se enfocd en herramientas para la creacion de
imagenes. Se presentaron diversos programas, tanto gratuitos como de pago,

enfatizando aquellos que son gratuitos y de facil uso. Ademas, se discutieron
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los principios basicos de composicion para crear imagenes mas atractivas, y se
explord el uso adecuado de la inteligencia artificial (IA) en el disefio. Al final de
cada sesion, se realizaron preguntas a los participantes, como: ";Qué
aprendiste de esta sesion?", ";Como aplicarias este conocimiento a tu
emprendimiento?", y " Tienes alguna consulta o duda?". Todas las preguntas
fueron respondidas al final de cada sesion, asegurando que los participantes

comprendieran completamente los temas abordados.

LA TA PARA LA CREACION DE IMAGENES

|A para crear imagenes Rosmery Vasguez

[E Rosmery Vasquez

e 1ENgOUNa duda

3
21:01 | ivm-ngog-irr ~ ~ H (D 2, ET :‘|ho f‘é

Fig. 10. Captura de Pantalla, Cuarta capacitacion de Smart Coffee.
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El mecanismo de evaluacién del proyecto se centr6é en un enfoque participativo,
donde los duenos de los emprendimientos compartieron al final de todas las
capacitaciones sus inquietudes, aciertos y desafios de los temas. De tal manera
se utilizé la observacion en la creacion de contenidos. Esto se realiz6 mediante
un contraste de anteriores publicaciones, es decir, donde aun no se habia
proporcionado las capacitaciones y las posteriores cuando los emprendimientos
recibieron la formacion. Esto permitié que se tuviera un juicio de valor basado
en el uso de elementos visualmente diferentes en la publicidad de los

emprendimientos.

HERRAMIENTAS PARA LA CREACION DE
IMAGENES. »

B <

easil’

Valkirias

¢ vistacreate. VS

@ Maria Angeles Garcia ha levantado la
mano

Abrirfila X

3

20:54 | bjw-nyre-bex ~y A~ B O @ LU 0 a2 B G

Fig. 11. Captura de Pantalla, Cuarta capacitacion de Valkirias.
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Valkirias - Siguiendo
7 Reels-3defeb- &

Fig. 12. Fuente: Pagina Oficial de Facebook Valkirias.

@ Valkirias

Tenemos el mejor para ti

Valkirias

El regalo

para papa

Fig. 13. Fuente: Pagina Oficial de Facebook Valkirias.
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Para organizar los resultados obtenidos a través del trabajo de campo, es
fundamental tener en cuenta los objetivos del proyecto y evaluar si se

cumplieron cada uno de ellos.

El primer objetivo consistia en realizar un estudio exhaustivo de los
microemprendimientos para comprender sus caracteristicas clave, como sus
fortalezas y debilidades, tomando en consideracion su ubicacion geografica, los
servicios que ofrecen y su estrategia publicitaria. Con esta informacién, pudimos
disefar un plan de estudios que respondiera a las necesidades especificas de
cada emprendimiento, asegurando que las capacitaciones fueran relevantes y

efectivas.

El segundo objetivo del proyecto era proporcionar a los emprendedores el
conocimiento y las herramientas necesarias para desarrollar su publicidad de
manera efectiva. Consideramos que este objetivo se cumplié con éxito, ya que
las capacitaciones se llevaron a cabo sin mayores inconvenientes, y los
participantes pudieron adquirir las habilidades necesarias para mejorar sus

estrategias de marketing digital.

El objetivo final era mejorar la visibilidad de los microemprendimientos en el
mercado mediante la implementacion de tacticas de promocién adaptadas a sus
caracteristicas individuales. Reconociendo que las necesidades de cada
emprendimiento son unicas, integramos estas consideraciones en las
capacitaciones en linea, que se realizaron durante el mes de mayo y junio. Y
durante el mes de julio los emprendedores tuvieron la oportunidad de
consultarnos sobre cualquier duda o solicitar recomendaciones especificas, lo

que facilité una implementacion mas efectiva de las estrategias desarrolladas.
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Los resultados obtenidos durante las actividades del proyecto reflejan que los
objetivos del proyecto fueron alcanzados de manera satisfactoria, contribuyendo
al fortalecimiento de las capacidades de marketing digital de los

microemprendimientos.

4.2 EVALUACION DE RESULTADOS

4.2.1 Contraste Entre Objetivos Propuestos Y Resultados Alcanzados

Objetivo General: El objetivo general del proyecto era implementar asistencia
técnica especializada en el &area de marketing digital para los
microemprendimientos "Smart Coffee, SV" y "Valkirias" en San Salvador, El
Salvador, durante el afio 2024. Este objetivo fue alcanzado de manera
satisfactoria, ya que se proporcion6 a ambos emprendimientos un conjunto
integral de capacitaciones y herramientas que les permiti6 mejorar su presencia

en el mercado digital.
Objetivos Especificos:

1. Realizar un analisis exhaustivo de "Valkirias" y "Smart Coffee" para
entender sus necesidades y peculiaridades relativas al area de

marketing digital, permitiendo una asesoria personalizada:

Resultado: Se realizé un analisis detallado de cada microemprendimiento,

identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Este analisis incluyd un estudio de su ubicacion geografica, servicios ofrecidos y
estrategias publicitarias actuales. Con base en esta informacion, se disefié un
plan de estudios adaptado a las necesidades especificas de cada negocio, lo

que permitié una asesoria personalizada y relevante.
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El resultado fue que cada emprendimiento recibié un enfoque que abordaba

directamente sus necesidades mas criticas.

2. Proporcionar a los microemprendimientos "Valkirias" y "Smart
Coffee™ las herramientas y conocimientos necesarios para

desarrollar estrategias de marketing efectivas:

Resultado: Las capacitaciones se llevaron a cabo sin mayores inconvenientes
y lograron equipar a los emprendedores con las habilidades necesarias para

mejorar sus estrategias de marketing digital.

Los temas abordados incluyeron publicidad digital, marketing en redes sociales,
optimizaciéon de motores de busqueda (SEO) y herramientas para la creaciéon de

imagenes.

Los participantes pudieron aplicar de inmediato lo aprendido, lo que se reflejo

en la calidad y efectividad de sus nuevas campafias publicitarias.

3. Mejorar la visibilidad de los emprendimientos en el mercado
mediante la implementacién de tacticas de promocion adaptadas a

sus caracteristicas individuales:

Resultado: La visibilidad de los microemprendimientos en el mercado mejord
significativamente, como se evidencié en el aumento de la interaccion en redes

sociales y la mayor cohesion visual en sus estrategias publicitarias.

Las capacitaciones en linea, seguidas de un periodo de soporte durante el mes
de julio, permitieron a los emprendedores ajustar y optimizar sus tacticas
promocionales de manera continua, basandose en las necesidades y

caracteristicas especificas de cada negocio.
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4.2.2 Mecanismo De Evaluacion De Resultados

El mecanismo de evaluacién del proyecto se centr6é en un enfoque participativo,
involucrando activamente a los duefios de los emprendimientos "Smart Coffee,
SV" y "Valkirias" en el proceso de validacion de los resultados. Al final de cada
capacitacion, los emprendedores compartieron sus inquietudes, aciertos y
desafios con respecto a los temas abordados. Este feedback fue crucial para

ajustar y perfeccionar las capacitaciones en tiempo real.

Ademas, se utilizé la observacion directa como herramienta de evaluacion,
contrastando las publicaciones anteriores a las capacitaciones con las
posteriores. Este contraste permite identificar mejoras concretas en el uso de
elementos visuales y de contenido en las estrategias publicitarias de los
emprendimientos. Se noté un progreso significativo en la cohesion visual, la

claridad de los mensajes y la interaccion del publico con las publicaciones.

Este enfoque de evaluacién, que combind la opinidn de los participantes con un
analisis objetivo de sus practicas antes y después de las capacitaciones,
proporciono un juicio de valor sélido sobre la efectividad del proyecto. Los
resultados obtenidos confirman que los objetivos del proyecto fueron
alcanzados y que los microemprendimientos estan ahora mejor equipados para

competir en el mercado digital.
4.2.3 Logros Trabajados Durante El Taller

En las siguientes imagenes se muestran las practicas realizadas durante la
ultima asesoria. Al final, los resultados fueron satisfactorios, evidenciando una
notable mejora en la calidad de Ila publicidad creada para sus

microemprendimientos.
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DELICIOSA

Domicilios
7499 6011
smartcoffeesv@

Fig. 14. Imagen publicitaria Smart Coffee SV, Ejercicio Practico.

44



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL
SALVADOR 2024

@Valkirias

ES £
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Fig. 15. Imagen pubilicitaria Valkirias, Ejercicio Practico.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD
DEL PROYECTO
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5.1 Conclusiones

En ejecucion y desarrolld del proyecto se identificaron reflexiones y analisis

sustanciales que permitieron concluir con lo siguiente:

En primer lugar, se implement6 asistencia técnica especializada en el area de
marketing digital en ambos emprendimientos. No cabe duda que el
reconocimiento de dicho punto es vital ya que marco la ruta de inici6 hasta

llegar al final.

En segundo momento, se analizé de forma exhaustiva los emprendimientos
Valkirias y Smart Coffee. Esto contribuyé de gran manera ya que se entendieron
las necesidades enfocadas en el area de marketing digital y permitié una

asistencia mas genuina, personalizada y dirigida.

De manera consecutiva, es relevante mencionar que el curso proporciono
herramientas y conocimientos significativos para los encargados de Valkirias y
Smart Coffee.

Por ultimo, todo el esfuerzo realizado durante las capacitaciones del curso logré
frutos visibles ya que los encargados de los emprendimientos practicaron y
ejecutaron tacticas y estrategias de promocion adaptadas al sentir, pensar y

realidad de sus clientes y caracteristicas individuales.

47



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL
SALVADOR 2024

5.2 Continuidad Del Proyecto

En cuanto a la continuidad del proyecto, es necesario mencionar que desde el
primer momento se pretendié la formulacién de un curso que se dedicara al
marketing digital, teniendo como resultado el nombramiento de dicha ambicion
como Asistencia Técnica Especializada en el Area del Marketing Digital para
Microemprendimientos como Smart Coffee SV y Valkirias San Salvador, El
Salvador 2024.

De forma general, el proyecto denoté aceptacion por parte de los
emprendimientos beneficiados. La gestion fue directa del formulador del
proyecto, que esta conformado por un estudiante egresado de la Licenciatura
en Artes Plasticas, Opcion Diseno Grafico; certificando asi una ensefianza
pertinente y apropiada para el entendimiento de los encargados que

participaron en el curso.

Es importante senalar que los resultados del proyecto fueron de beneficio para
los emprendedores, sus negocios y los consumidores. El proyecto marcé un
panorama que otros formuladores y/o ejecutores pueden retomar para

enfocarse en nuevos emprendimientos.
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VI. RECOMENDACIONES

49



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL
SALVADOR 2024

A partir de la experiencia adquirida y los resultados alcanzados durante el
proyecto de Asistencia Técnica Especializada en Marketing Digital para los
microemprendimientos Smart Coffee SV y Valkirias en San Salvador, El
Salvador, 2024, se proponen las siguientes recomendaciones con el fin de

mejorar las futuras ediciones de talleres y proyectos de naturaleza similar.

a) Seguimiento Continuo Post-Capacitacion:

Implementar un sistema de seguimiento mas estructurado tras la
finalizacion de las capacitaciones, incluyendo sesiones de asesoramiento
individual a lo largo de varios meses. Este seguimiento podria incluir
revisiones periddicas de las estrategias implementadas, ajustes
necesarios, y la introduccidon de nuevas técnicas basadas en el

desempefio y cambios en el mercado.
b) Ampliacion de Temas en Capacitaciones:

Ampliar el rango de temas cubiertos en las capacitaciones, incluyendo
tendencias emergentes como el marketing de contenidos, el uso de
influencers, la automatizacion del marketing, y la analitica avanzada.
Esto podria incluir médulos opcionales para aquellos emprendedores que
ya dominan los fundamentos basicos y estan listos para explorar

estrategias mas avanzadas.
c) Diversificacion de Formatos de Capacitacion:

Diversificar los formatos de capacitacion mas alla de las sesiones en
linea y presenciales, incorporando podcasts, videos tutoriales, y webinars
en vivo que puedan ser accesibles en cualquier momento. Esto permitira
a los emprendedores acceder al contenido a su propio ritmo y reforzar

los temas aprendidos segun su disponibilidad.
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d) Adaptacién de Contenido para Diferentes Niveles de Experiencia:

Ofrecer diferentes niveles de capacitacion (basico, intermedio, avanzado)
para adaptarse al nivel de experiencia de cada emprendedor. Esto
asegurara que todos los participantes reciban formacion adecuada a sus

conocimientos previos y que no se sientan ni abrumados ni subutilizados.
Fomento de la Innovacion:

Crear un espacio dentro del proyecto para fomentar la innovacién, donde
los emprendedores puedan experimentar con nuevas ideas y estrategias
de marketing digital sin temor a cometer errores. Este espacio podria
incluir desafios o concursos que motiven a los participantes a pensar

fuera de la caja.
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Anexo 1. Oferta técnica

1. PRESENTACION

1.1 NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES

e “Smart Coffee, SV

e Valkirias”

1.2 DESCRIPCIONES DE LAS INSTITUCIONES

“Smart Coffee, SV

Es un local dedicado a la venta de café¢ y servicios de platos combinados como

desayunos, variedad de sandwich, bebidas heladas y calientes.

“Valkirias”

Es un kiosco dedicado a la venta de relojes de mano, pared y despertadores. También

ofrece productos como carteras, billeteras, baterias de reloj, pulseras, gafas entre otros.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar asistencia técnica especializada en el area del marketing digital para
los microemprendimientos “Smart Coffee, SV” y “Valkirias”, San Salvador, El

Salvador 2024.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis exhaustivo de Valkirias y Smart Coffee para entender sus
necesidades y peculiaridades relativas al area de marketing digital, permitiendo
una asesoria personalizada.

e Proporcionar a los microemprendimientos Valkirias y Smart Coffee las
herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar estrategias de
marketing efectivas.

e Mejorar la visibilidad de los emprendimientos en el mercado mediante la
implementacion de tacticas de promocién adaptadas a sus caracteristicas

individuales.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

A. PRODUCTOS:

Se espera que los microemprendimientos seleccionados en este proyecto “Smart Coffee,
Sv” y “Valkirias”, tomen conciencia en el drea de marketing digital y puedan poner en
practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones. De tal manera que la

promocidn de su marca y productos sean notorios y destacados.

B. DOCUMENTO DE INFORME FINAL.:
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4.0FERTA TECNICA Y ECONOMICA

La oferta técnica y econdmica deberd ser presentada de acuerdo al siguiente

contenido:

* Descripcion de la institucion(es)

= Objetivos

* Metodologia de trabajo

* Productos esperados

* Plazo de ejecucion

= Plan de trabajo de la asistencia técnica (protocolo de investigacion).

5. TIEMPO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA

TECNICA/CAPACITACION

27 horas efectivas, de las cuales el 74% debe ser trabajo en la institucion y el 26% restante en
oficina para redaccion de informes y cualquier otro aspecto que el proceso requiera. Debera
desarrollarse en un plazo no maximo de 12 semanas. Esta relacion puede variar dependiendo del
tipo de trabajo a realizar y debe ir justificado en la planificacion de actividades de la Oferta

Técnica.
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6. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

5 dias habiles luego de recibido el presente documento. La forma de recepcion debe ser al correo

electronico: jose.angel@ues.edu.sv

7. FINANCIAMIENTO

El costo de las horas laboradas es de $15.00 por hora, teniendo un total $405.00

8. PERFIL DEL OFERTANTE

e [Estudiante egresado o profesional de la carrera de disefio grafico, artes plasticas
o marketing digital.

e Adicionalmente, con experiencia en programas como Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, Adobe InDesign, Filmoray Adobe After Effects.

e Persona responsable, dedicada, con habilidades sociales como asertividad,

escucha activa, manejo de estrés y atencion al cliente.
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CURSO DE ESPECIALIZACION
"EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”

MODULO III. PROYECTOS sScucla de

CULTURALES ARTISTICOS artes

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha de presentacion: 20 de mayo del 2024.

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto): Asistencia Técnica
Especializada En El Area Del Marketing Digital Para Microemprendimientos Como
“Smart Coffee, Sv” Y “Valkirias”, San Salvador, El Salvador 2024.

I IDENTIFICACION
Nombre del Ofertante: Camilo Enrique Bonilla Osorio Numero de carnet:
BO17012

Il. OFERTA TECNICA )
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES:

“Smart Coffee, SV

Es un local dedicado a la venta de café y servicios de platos combinados como
desayunos, variedad de sandwich, bebidas heladas y calientes. El negocio esta
conformado por 3 empleados administrativos y 3 dedicados al servicio de atencion al
cliente y/o cocina. Dicho emprendimiento posee un local que se encuentra ubicado en
las cercanias de El Salvador del Mundo. Smart Coffee inicid operaciones en los
primeros meses del afo 2020.

“Valkirias”

Es un kiosco dedicado a la venta de relojes de mano, pared y despertadores. También
ofrece productos como carteras, billeteras, baterias de reloj, pulseras, gafas entre
otros. Entre los cargos ocupados en el emprendimiento, se encuentra 1 persona en el
ambito administrativo y 2 personas dedicadas a atencion al cliente y/o sala de ventas.
Es importante destacar que este emprendimiento arrancd operaciones en el 2017.

2. OBJETIVOS:
2.1 Objetivo general

e Generar el crecimiento y la competitividad de los microemprendimientos con
asistencia técnica especializada en el area del marketing digital.
2.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis exhaustivo de Valkirias y Smart Coffee para entender sus
necesidades y peculiaridades relativas al area de marketing digital, permitiendo
una asesoria personalizada.
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e Proporcionar a

los microemprendimientos Valkirias y Smart Coffee las

herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar estrategias de

marketing efectivas.

e Mejorar la visibilidad de los emprendimientos en el mercado mediante la
implementacion de tacticas de promocion adaptadas a sus caracteristicas

individuales.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

El proyecto se estructura mediante etapas, las cuales especifican actividades con la
intencion de seguir una planificacion, orden y ejecucién. Vale la pena mencionar que

todo se ha agendado desde el mes de mayo a julio del presente afio.

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN
A. Curso de capacitacion de marketing digital para los emprendimientos.

B. Cuatro temas del marketing digital.
C. Emprendedores capacitados.

5. PLAZO DE EJECUCION

12 semanas.

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

DESCRIPCION SEMANAS
HORAS
TiDY 1 TOTALES
ACTIVIDAD 718 10 !
Planificacion de
i 16
contenido.
Capacitaciones de
los 21212 16
emprendimientos.
Asistencia técnica. 2 > 3
Presentamon de . .
informe.
TOTAL 48

Il. OFERTA ECONOMICA ,
1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION
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Detalle Délares %
Planificacién de contenido. $208.00 33.33%
Capacitaciones de los emprendimientos. $208.00 33.33%
Asistencia técnica. $104.00 16.67%
Presentacion de informe. $104.00 16.67%
Total $624.00 100%

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia tendra una duracién de 48 horas efectivas en un plazo

semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

no mayor a 12

DESCRIPCION DE LA No. DE HORAS CONSULTOR
ACTIVIDAD COSTO
Empresa Oficina | Total
Planificaciéon de contenido. 16 16 $208.00
Capacitaciones de los | 16 16 $208.00

emprendimientos.

Asistencia técnica. 8 8 $104.00

Presentacion de informe. 8 8 $104.00
TOTAL 48 $624.00
4. PERSONAL ASIGNADO

Consultor Funciones en Horas
ACTIVIDAD . Consultor COSTO
asignado el Proyecto c .
omprometidas
Plar)ificacic')n de Consultor Gestor 16 $208.00
contenido.
Capacitaciones de
los Consultor Gestor 16 $208.00
emprendimientos.
Asistencia técnica. Consultor Gestor 8 $104.00
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~ Presentacion  de Consultor Gestor 8 $104.00
informe.

Total 48 $624.00

Nombres de ofertantes.

Camilo Enrique Bonilla Osorio

SN
y J
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Anexo 2. Carta didactica.

ASIGNATURA: Capacitacion en el
marketing digital para microemprendimientos

area del

NIVEL: Basico

FACILITADOR: Camilo Enrique Bonilla Osorio

FECHA:6/05/24 - 24/06/24

OBJETIVO: Adquirir competencias sobre marketing digital para la administracion, planificacion,
ejecucioén y optimizacion de microemprendimientos.

UNIDAD OBJETIVO: LOGRO ESPERADO:
UNICA: Desarrollar competencia en el | El personal administrativo o]
Fundamentos marketing digital para | microemprendedores implementan
sobre el | microemprendedores estrategias de marketing digital en sus
marketing negocios.
digital.
PORCENTAJE
DE
EVALUACION:
100%
NUMERO DE
SEMANAS:
FECHA: 8
CONTENI | ACTIVIDADES/METO | TIEM | RECUR 4 FECH
OBJETIVO DO DOLOGIA PO SOS EVALUACION A
1. Explorar | 1. La [ INICIO: Internet. | FORMATIVA: | 6/05/2
estrategias de | publicidad => Bienvenida. Laptop. Los 4
publicidad digital. - Breve 10 Cuadern | facilitadores 13/05/
pagada en presentacion min. | o. generan 24
linea y del instructor y Boligrafo | preguntas
optimizacién de los . sobre lo
campafas. participantes. Dispositi | aprendido en
=> Introduccion a VoS la sesion.
la importancia moéviles,
de la smartph
publicidad. one,
tablet,
DESARROLLO: otros.
= Tipos de
Publicidad 35
Digital min.
=  Anuncios de
busqueda.
=>  Anuncios de
display.
-  Social media
ads.
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>

Ejemplos de
cada tipo.

RECESO

-

Estrategias de
Publicidad
Pagada
minutos)
Planificacion de
Campanas
Publicitarias
Identificacion
de objetivos y
audiencia.
Creacion de
anuncios
efectivos.

45

Presupuestacié
n y gestiéon de
campafas.

FINALIZACION:

¢ Qué aprendiste de la
sesién?

¢,Como se aplicaria a
tu emprendimiento?

15

min.

50

min.

10

Min.

2. Ensefiar a
los
participantes
como crear y
distribuir
contenido
relevante y
atractivo en
diferentes
plataformas
digitales,
como
mejores
practicas para
el marketing en
redes sociales.

asi
las

2.
Marketing
en Redes
Sociales y
Estrategia
] de
Contenido.

INICIO:

>
N

Bienvenida.
Introduccion a
la importancia
del contenido
en el marketing
digital.

DESARROLLO:

>

Elementos de
una Estrategia
de Contenido
Efectiva
Identificacion
de la audiencia
objetivo.
Creacién de un
calendario de
contenido.

Tipos de
contenido
(blogs, videos,
infografias,
etc.).

20

min.

40

min.

Internet.
Laptop.
Cuadern
0.
Boligrafo

Dispositi
VoS
moviles,
smartph
one,
tablet,
otros.

FORMATIVA:
Los
facilitadores
generan
preguntas
sobre lo
aprendido en
la sesion.
Socializacion
de las
creaciones.

20/05/
24
27/05/
24
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=> Ejemplos
contenido
exitoso.

RECESO

-> Panorama

de

general de las

principales
plataformas:

Facebook,

Instagram,

Twitter, TikTok.

- Ventajas

y

desventajas de

cada

plataforma.

FINALIZACION:

¢ Qué aprendiste de la

sesion?

¢Como se aplicaria a

tu emprendimiento?

15

min.

35

min.

10

Min.

3. Proveer
técnicas y
herramientas
para mejorar el
ranking de un
sitio web en los
resultados de
busqueda
organica.

3. SEO
(Optimizac
ion de
Motores

de
Busqueda)

INICIO:

-> Bienvenida.

= Importancia del

SEO en

marketing
digital.

DESARROLLO:

> ;Qué es

SEO?

> ;Como
funcionan
motores

busqueda?

el

el

los
de

-> Componentes
principales del
SEO: On-page

y Off-page.
= Optimizacion

del Contenido.
Investigacion
de palabras

clave.

10

min.

40

min.

15

min.

Internet.
Laptop.
Cuadern
0.
Boligrafo

Dispositi
VoS
moviles,
smartph
one,
tablet,
otros.

FORMATIVA:
Los
facilitadores
generan
preguntas
sobre lo
aprendido en
la sesion.
Socializacion
de las
creaciones.

3/06/2
4
10/06/
24
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Predefinidos.
-> Disefio Basico
y Principios de

RECESO
- Optimizacion 40
de titulos, meta | min.
descripciones y
encabezados.
=> Uso adecuado
de enlaces
internos y
externos.
10
FINALIZACION: Min.
¢ Qué aprendiste de la
sesién?
¢,Como se aplicaria a
tu emprendimiento?
4, Mostrar | 4.Herramie | INICIO: 10 Internet. | FORMATIVA: | 17/06/
como  utilizar | ntas para - Bienvenida. min. | Laptop. |Los 24
herramientas la = Importancia de Cuadern | facilitadores 24/06/
digitales para la | Creacién las imagenes 0. generan 24
creacion de | de en el marketing Boligrafo | preguntas
imagenes, Imagenes. digital. . sobre lo
especialmente Dispositi | aprendido en
con  recursos DESARROLLO: VOS la sesion.
limitados. - Panorama de moviles, | Socializacion
Herramientas 40 smartph | de las
Disponibles. min. one, creaciones.
-> Presentacion tablet,
de otros.
herramientas Program
como Canva, as y
Adobe Spark, y platafor
aplicaciones mas
basadas en IA. Canva,
- Ventajas y Adobe
desventajas de Spark, y
cada aplicacio
herramienta. nes
15 basadas
min. | enlA.
RECESO
45
- Uso de | min.
Plantillas y
Recursos
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Composicion.

-> Fundamentos
del diseno
grafico.

=> Principios
basicos de
composicion
visual.

- Uso de
herramientas
basadas en IA
para  generar
imagenes.

> Ejemplos vy
demostraciones

FINALIZACION:

¢ Qué aprendiste de la
sesion?

¢,Como se aplicaria a
tu emprendimiento?
Consultas o dudas.

10

min.
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Anexo 3. Evidencias Fotograficas.

Fig. 1. Sala de restaurante Smart Coffee SV. Fuente: Fotografia por Camilo

Bonilla.

Fig. 2. Sala de restaurante Smart Coffee SV. Fuente: Fotografia por Camilo

Bonilla.
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SMART COFFEE

Bonilla.

Fig. 4. Kiosco Valkirias. Fuente: Fotografia por Camilo Bonilla.
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Fig. 6. Vitrina del kiosco Valkirias. Fuente: Fotografia por Camilo Bonilla.

70



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL
SALVADOR 2024

Anexo 3. Protocolo.

1. Titulo

Asistencia técnica especializada en el area del marketing digital para
microemprendimientos como “Smart Coffee, SV’ y “Valkirias”, San Salvador, El
Salvador 2024.

2. Elementos Contextuales

a. Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico

El proyecto se titula Asistencia técnica especializada en el area del marketing digital
para microemprendimientos como “Smart Coffee, SV” y “Valkirias”, San Salvador, El
Salvador 2024. Dicho proyecto esta dirigido hacia clientes de dos tipos de servicios. En
primer lugar, se encuentra “Smart Coffee, Sv”, un negocio dedicado al servicio de
cafeteria donde se encuentran productos como frozen, café, paninis, sandwiches,
desayunos. En él se atiende a clientes de varias edades y cobertura de eventos
empresariales. Por otro lado, “Valkirias”, un emprendimiento basado en la venta de
relojes, servicio de reparacién y mantenimiento de los mismos. Del mismo modo, dicho
local atiende a una diversidad de clientes ya que ofrece productos como relojes de
varios tipos. Es importante destacar que los emprendimientos se ubican
geograficamente en San Salvador.

En este sentido, los principales beneficiarios del proyecto se encuentran “Smart Coffee,
Sv” Y “Valkirias” ya que tales locales recibiran apoyo y asistencia especializada en el
area de marketing; esto con el principal propésito de orientar en técnicas, estrategias y
procesos que la marca o empresa implementa para crear, comunicar, intercambiar y
entregar ofertas 0 mensajes que dan valor e interesan a sus clientes. Todo ello
enmarcado en una practica comercial ética y actualizada.

De manera indirecta se beneficiaran, los clientes, usuarios o posibles consumidores de
los productos o servicios ofrecidos por estos emprendimientos. Asi como la zona
comercial en que los negocios se encuentran ubicados.

b. Dinamica territorial
Smart Coffee SV

La zona de donde se encuentra ubicada la cafeteria Smart Coffee SV, cuenta con
referentes de comercio y servicios. Por ejemplo, personas que se dirigen a centros de
estudio como el Colegio Cerén, Global English Academy, Universidad Andrés Bello,
Colegio Garcia Flamenco. De esta manera, se considera que es un sector altamente
demandado y caracterizado por la movilidad de personas vinculadas al sector
educativo.

Por otro lado, se visualizan lugares como el Centro Comercial La Campana, el Hotel
Montreal, bancos, establecimientos reconocidos como Pizza Hut, Pollo Campero,
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Mister Donald. También, no se deja de lado la Plaza Salvador del Mundo de San
Salvador, la cual ha sido remodelada hace un afo, siendo una zona visitada y
atrayente para las personas locales o extranjeras. Dentro de la atencion brindada, se
considera que los clientes atendidos son varios por ubicarse en una zona reconocida y
comercial.

“Valkirias”

El municipio de Soyapango esta ubicado al Oriente del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS), a 4.5 km al Este de la Ciudad de San Salvador, este Municipio tiene
una posicion estratégica en la region del AMSS por su localizacion, siendo el tercer
municipio de entrada a la Ciudad de San Salvador por el costado oriente pasando por
San Martin, e llopango y al norte del AMSS pasando por Tonacatepeque. Por lo que,
tiene un rol importante dentro de la estructura del AMSS, ya que concentra la mayor
parte de las industrias del pais y alberga a la segunda poblacién mas grande; aqui se
genera y demanda trabajo para los habitantes de la Regién. (“EI Municipio De
Soyapango,” 2016, 2)

Segun los registros catastrales se cuenta con un total de 86,000 contribuyentes de
inmuebles y mas de 9,000 empresas o comercios con cuentas activas, 4 de cada 5 se
pueden clasificar como micro empresas que van desde tiendas, panaderias, billares
hasta molinos; el resto son empresas industriales, comerciales y financieras. (“El
Municipio De Soyapango,” 2016, 13)

El Centro Comercial Paseo Venecia se encuentra aledafno a colegios, escuelas,
supermercados, residenciales y viviendas. Estos detalles hacen considerar que dichos
emprendimientos manifiestan sus relaciones de produccién, consumo y comercio. Este
dato es importante ya que el emprendimiento Valkirias se ubica en dicho lugar.

La situacién de crisis econdmica, violencia y delincuencia juvenil son los problemas
mas sentidos por los habitantes de Soyapango y del pais entero, por lo tanto, son retos
primordiales por resolver para esta municipalidad. Para esto es necesario impulsar y
fortalecer programas que contribuyan a aumentar el involucramiento y compromiso de
la sociedad civil el desarrollo humano sostenible acompafado de acciones de
prevencion y atencion de la violencia juvenil, generacién de actividades deportivas,
culturales y recreativas, iniciativas de emprendimiento y de generacién de empleo,
acciones educativas para la poblacion con énfasis en los jévenes y mujeres. (“El
Municipio De Soyapango,” 2016, 15)

Es importante destacar que, debido a las iniciativas de lucha contra las pandillas por
parte del gobierno actual, en el Municipio se ha visibilizado un entorno mas movido en
cuanto a los diversos emprendimientos locales. En definitiva, ambos emprendimientos
seleccionados mantienen una dinamica de trabajo importante y se encuentran en
zonas transitadas y comerciales.

c. Dinamica sectorial

Como se ha mencionado, los emprendimientos radican en el area de San Salvador. Se
detallan de forma precisa y sustancial ambos negocios.
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“Smart Coffee, Sv” nace en los primeros meses del afio 2020. No obstante, por motivos
de situacion de emergencia mundial sanitaria “COVID-19”, el negocio es obligado a
cerrar. Luego de esto, a mediados del 2021, dicho emprendimiento intenta restablecer
sus servicios. Actualmente, su ubicacion esta aledafia al Centro Comercial La
Campana, cerca del Colegio Cerén y edificio de call center.
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Fig. 1. Ubicacion geografica de Smart Coffee . (s/f). Fuente: Google maps

“Valkirias” es un quiosco establecido en el afio 2017. Su iniciativa radica en la venta de
relojes de mano, pulsera, de pared y despertadores. Debido a la misma situacion de
pandemia por “COVID-19”, cerré desde marzo de 2020 hasta septiembre de ese mismo
afo. Actualmente, se mantiene ubicado en el centro comercial Paseo Venecia.
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Fig. 2. Ubicacion geogréfica de Valkirias . (s/f). Fuente: Google maps

De acuerdo a los esfuerzos o apoyos recibidos previo a la ejecucion del proyecto, es
preciso sefalar que Valkirias no ha tenido acompafamiento, asesorias en el area de
marketing digital. La propietaria del lugar ha realizado por cuenta propia dichas
atribuciones. Por otro lado, Smart Coffee SV, ha tenido iniciativas para innovar en la
promociéon y publicidad de sus productos, no obstante, carece de alguien con
conocimiento o formacion profesional en el campo de marketing digital. Teniendo en
cuenta lo anterior, se manifiesta la rotunda necesidad de que los dos emprendimientos
apliqguen un conjunto de técnicas y estrategias que promuevan a una marca en
entornos de internet como los sitios web, buscadores y redes sociales. Busca conocer
a la audiencia en profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de

acuerdo con sus intereses y comportamiento en linea.

3. Diagnéstico

A continuacion, se presentan las problematicas identificadas en la poblacion a

beneficiar con el proyecto:

Necesidad o problema

Causas del problema

Prioridad del problema

Escasa o nula experiencia en

Son individuos que iniciaron

Brindar capacitacion a las

capacidad para alcanzar a un
publico mas amplio.

y apenas lo necesario para
mantener sus operaciones.
En ocasiones, la publicidad
no se considera fundamental
para estos negocios.

la promociébn de marcas | sus emprendimientos sin | personas para que puedan
mediante publicidad. tener  conocimientos  de | gestionar de manera efectiva
marketing. y profesional la promocion de
su marca mediante

estrategias de marketing.
Los microemprendimientos | Los emprendimientos | Aqui se presentaran medidas
cuentan con recursos | pequefios a menudo tienen | efectivas adaptadas a las
limitados, lo que restringe su | recursos financieros limitados | condiciones y limitaciones

especificas, pero que son
ideales para alcanzar a un
gran numero de personas
con recursos limitados.

Falta de recursos
econdmicos para invertir en
asesorias especializadas

Se tiene en cuenta que los
dos emprendimientos han
intentado perseverar desde el
tiempo de su establecimiento
con las  nociones de
publicidad, no obstante,
ambos negocios no cuentan
con asesoria especializada
en marketing digital.

Proporcionar capacitacion
sobre marketing digital como
es la promocién de las
marcas para conectar con
posibles clientes usando
internet y otras formas de
comunicacion digital. Esto
incluye el correo electrénico,
las redes sociales y la
publicidad basada en la web,
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mensajes de texto
multimedia como canal
marketing.

y
de

Fig 3. Fuente de elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, estos emprendimientos se ven en la necesidad de
obtener una capacitacion basada en el marketing digital para generar trafico y crear
conocimiento sobre la marca, atrayendo a la gente a una conversacion en linea. Las
plataformas mas populares para el marketing en redes sociales son Facebook e
Instagram. Por esta razén, “Smart Coffee, SV” y “Valkirias”, requieren el apoyo o guia
en términos de marketing. Como comentario final, el propésito del proyecto es brindar
apoyo a estos microemprendimientos para que puedan promocionarse por si mismos
una vez que el proyecto haya concluido, permitiéndoles alcanzar a un publico mas
amplio y asi mejorar su negocio.

4. Objetivo General
e Implementar asistencia técnica especializada en el area del marketing digital
para los microemprendimientos “Smart Coffee, SV y “Valkirias”, San Salvador,
El Salvador 2024.
5. Objetivos Especificos

e Andlisis Personalizado: Realizar un analisis exhaustivo de Valkirias y Smart
Coffee para entender sus necesidades y peculiaridades relativas al area de
marketing digital, permitiendo una asesoria personalizada.

e Capacitacion Especializada: Proporcionar a los microemprendimientos Valkirias
y Smart Coffee las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar
estrategias de marketing efectivas.

e Promocion y Visibilidad: Mejorar la visibilidad de los emprendimientos en el
mercado mediante la implementacién de tacticas de promocion adaptadas a sus
caracteristicas individuales.

e Valoracién de resultados y continuidad: Evaluacion de resultados de la asesoria
especializada contrastando las mejoras implementadas por los
microemprendimientos y las respuestas del publico.

6. Fundamentacion

La realizacion de este proyecto sobre Asistencia técnica especializada en el area del
marketing digital para microemprendimientos “Smart Coffee, SV” y “Valkirias”, San
Salvador, El Salvador 2024; se justifica por la imperante necesidad de fortalecer la
presencia y competitividad de pequefios negocios como Smart Coffee, SV y Valkirias
en el mercado local. La falta de experiencia en marketing es una barrera significativa
para estos microemprendimientos, limitando su capacidad para alcanzar a su audiencia
de manera efectiva y destacar entre la competencia.

El proyecto propuesto, aborda esta carencia al proporcionar una capacitacién
especializada y estrategias de marketing personalizadas. Los beneficios esperados son
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sustanciales: se anticipa un aumento significativo en la visibilidad de los
microemprendimientos participantes, generando un impacto positivo en la participacion
del cliente y, en ultima instancia, en las ventas. Este conocimiento adquirido no solo
beneficia a los emprendimientos directamente involucrados, sino que también se
traduce en una mejora palpable en la diversidad y calidad de productos y servicios
disponibles para la comunidad local.

Ademas, la iniciativa contribuird al desarrollo econémico de la zona al fortalecer la
sostenibilidad de estos pequenos negocios. La aplicacién de estrategias de marketing
efectivas no solo impulsa el crecimiento individual de Valkirias y Smart Coffee, sino que
también crea un entorno empresarial mas robusto y competitivo en San Salvador.

Es importante resaltar que la pandemia de COVID-19 ha impactado a los negocios en
todo el mundo, resultando en el cierre de muchos de ellos. Smart Coffee, SV y Valkirias
no fueron una excepcidn y se vieron afectados. A pesar de las dificultades, siguen en
pie. Sin embargo, los microemprendimientos han sido los mas golpeados. Por esta
razon, se considera que merecen recibir asistencia para ayudarles a recuperarse.

Es importante mencionar lo que enfatizé el Dr. Ricardo Coérdova, Director Ejecutivo de
FUNDAUNGO, al iniciar el foro “El Salvador en tiempos del COVID-19. Efectos en el
desarrollo econémico de El Salvador” Dado lo mencionado anteriormente sobre la
pandemia, es evidente que los microemprendimientos carecen del capital necesario
para llevar a cabo grandes campafias publicitarias. Por lo tanto, necesitan estrategias
que les permitan promocionarse de manera efectiva con bajos costos. (FundaUngo,
2020)

Lo que esta ocurriendo en este momento no es solo un problema nacional, sino
internacional. Ha afectado a todo el mundo, aunque de manera desigual entre los
paises, tal como se sefala en el Capitulo 1, "Los impactos econdmicos de la pandemia
y los nuevos riesgos para la recuperacion" proporcionado por el Banco Mundial, que
dice lo siguiente: “La crisis tuvo un impacto drastico en la pobreza y la desigualdad en
todo el mundo. La pobreza mundial se incrementé por primera vez en el curso de una
generacion, y las desproporcionadas pérdidas de ingresos sufridas por las poblaciones
desfavorecidas condujeron a un enorme aumento de las desigualdades internas y entre
los paises”. (Banco Mundial, 2020)

La sociedad ha experimentado un cambio en sus habitos de consumo como
consecuencia de la pandemia. Es evidente que, en momentos de mayor dificultad
econdmica, las necesidades basicas se vuelven prioritarias, lo que se refleja en una
reduccion en el gasto destinado a productos no esenciales. Esto ha llevado a una
disminucion en las ventas y la clientela de los microemprendimientos que ofrecen
productos considerados menos relevantes para la subsistencia. Es crucial desarrollar
estrategias para revitalizar el interés en estos negocios.

Se destaca la eleccion de estos emprendimientos debido a que, al no ser
fundamentales, a menudo se perciben como lujos que los clientes se permitian antes
de la crisis. Un ejemplo que ilustra la disminucion en la demanda de productos no
esenciales es el apartado del PDF titulado "Los efectos del COVID-19 en el comercio
internacional y la logistica", disponible en el sitio web de las Naciones Unidas. en la
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pagina 12 que tiene como una parte como subtitulo: El colapso del turismo arrastra a
las exportaciones de servicios. (Naciones Unidas, 2020)

En resumen, el proyecto propuesta no solo aborda una necesidad urgente en términos
de marketing para microemprendimientos, sino que también promete beneficios
tangibles para los participantes directos e indirectos, mejorando la calidad de vida en la
comunidad local y contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible de la region.

6.1 El Marketing digital

El Marketing digital es el conjunto de estrategias direccionadas a la comunicacion y
comercializacion electrénica de productos y servicios. Usando canales digitales, como
blogs, sitios, motores de busqueda, medios sociales, emails y otros, las empresas
intentan solucionar dolencias y deseos de sus clientes y clientes potenciales.

El Marketing digital puede ser realizado por las personas, empresas, universidades,
ONGs, asociaciones, iglesias, etc. Pero debe tener en cuenta factores culturales,
psicolégicos, geograficos, juridicos que influyen a las personas a la hora de comprar o
vender un producto o servicio.

6.1.1 Estrategias de marketing digital

A. Atencién a los clientes. Como estrategas de mercadotecnia, se debe estar al
pendiente de cada comentario, queja o sugerencia que hagan los usuarios en
los canales sociales para responder de manera oportuna y eficaz. Si se
responde de esta manera, el usuario se sentira atendido y respaldado en todo
momento.

B. Conocimiento de la publicidad. El encargado o gestor de contenidos es una
figura que ejecuta el plan de contenidos. Esta persona debe conocer cuales son
los temas mas relevantes en su sector o nicho y, por supuesto, quienes son las
personas con mejor reputacién y mas conocimiento en los temas que maneja,
ya que podra apoyarse en ellos como fuentes confiables de informacion.

C. Aplicaciones o sitios web. En el entorno movil, los sitios web y las
aplicaciones optimizadas para estos dispositivos juegan un papel crucial.
Siempre es deseable contar con una aplicacion en la que nuestros usuarios
puedan interactuar con nuestra marca, ya sea comprando, obteniendo
informacién relevante o cualquier actividad acorde al giro de la empresa. Redes
Sociales: Son un aliado fundamental para tu Campana de Email Marketing.
Estimula las suscripciones interactuando con tu audiencia a través de
concursos, trivias, etc. y poniendo como condicion para participar, que la gente
deje su direccion de email.

D. Palabras clave. Conocidas también como keywords o términos de busqueda.

En algunos casos son palabras aisladas pero pueden ser frases completas. Las
palabras clave son el tema central del contenido de una pagina y permiten
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relacionar el término de busqueda del internauta con la informacion del sitio
web. El proceso de seleccion de palabras clave es esencial, ya que permiten
ganar notoriedad en los buscadores y lograr atraer el mayor niumero posible de
usuarios al sitio.

6.2 El microemprendimiento

Se denomina microemprendimiento a las empresas unipersonales (integradas por una
persona) aunque, en algunos casos, se unen varios emprendedores para concretar
dicho negocio.

Se percibe que una de las principales causas que impulsa a las personas a crear estas
microempresas esta relacionada con la intencion de distanciarse de sus trabajos en
relaciéon de dependencia, pero no cuentan con suficiente financiamiento para formar
una PyME (Pequena y Mediana Empresa).

6.2.1 Caracteristicas de los microemprendimientos
e Tamaiho reducido. Como ya mencionamos anteriormente, y su nombre lo
indica, los microemprendimientos son pequefios en términos de tamafo y
alcance. Por lo general, cuentan con un numero limitado de empleados, y
generalmente, el propietario o los propietarios son quienes realizan la mayor
parte del trabajo.

e Inversién inicial baja. Los microemprendimientos tienden a requerir una
inversion inicial relativamente baja en comparacién con las empresas mas
grandes. Esto los hace accesibles para emprendedores con pocos recursos.

7. Descripcion

La asistencia en marketing digital se llevara a cabo en dos fases: la primera consistira
en capacitaciones, mientras que la segunda se centrara en la aplicacion practica. El
proyecto tiene como objetivo capacitar a las personas para que, una vez finalizado,
puedan gestionar por si mismas la publicidad digital en sus negocios. En la actualidad,
la tecnologia facilita a las personas con escaso o nulo conocimiento en el uso de
programas profesionales de edicion de imagenes. Ahora existen aplicaciones que
ayudan en la creacion de imagenes, ofreciendo plantillas predefinidas o incluso
permitiendo la creacion desde cero mediante inteligencia artificial. Es crucial que estas
herramientas sean aprovechadas, especialmente por aquellas personas con recursos
limitados que no pueden permitirse contratar a un disefador grafico.

e [Etapa Formativa y de Indagacion: Es esta etapa se buscé informarse mas
sobre el marketing y buscar metodologias que ayudan especificamente a estos
negocios, también es necesario indagar la publicidad que ocupan otras
empresas que son de la misma rama de los emprendimientos de los
beneficiados para tomar ejemplo de las tendencias que ellos toman en su
publicidad y asi nosotros poder aplicarlas.

e Implementaciéon de las capacitaciones: Durante este periodo de Mayo y

Junio, durante este mes habra 4 capacitaciones individuales para cada
microempresa, donde se indaga todo lo antes investigado.
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e Aplicacion de lo aprendido: En este mes de Julio se buscard que los
emprendimientos puedan aplicar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones, siempre tendra esa asistencia mia para que ellos puedan
consultar alguna duda que tengan.

e Recopilacion y analisis de resultados: Ya en esta etapa se hara un analisis
de la aplicacién de lo aprendido y luego se veran los resultados que daran la
aplicacion antes dicha.

En cuanto a los participantes del proyecto, se dividen en 2 grupos principales, cada
uno con su papel:

e Facilitador: Es el que le corresponde al estudiante egresado Camilo Bonilla,
quien se encargara de impartir los conocimientos y que asistira en los
beneficiados en la aplicacion.

e Beneficiarios: Los beneficiarios son los duefios de los emprendimientos que
son Maria de los Angeles Garcia y Rosmery Vasquez.

En cuanto a las labores especificas de los involucrados, seran detallados mas
adelante, ademas de presentar el perfil curricular del facilitador del proyecto.

8. Propuesta general de la ejecucién

Productos esperados: Al concluir las capacitaciones se espera que los participantes
puedan aplicar los conocimientos adquiridos, y por su cuenta propia llevar a cabo el
marketing digital de sus emprendimientos de manera adecuada.

Aporte: Luego que los beneficiarios puedan aplicar los conocimientos adquiridos en
sus negocios durante un mes, se veran los resultados de que dio las capacitaciones en
SuU negocio.

Proceso de creacion: Primeramente es importante detectar las necesidades de los
micro emprendimientos por ello se hace un analisis de su negocio de manera general,
luego de eso podemos ver sus fortalezas y debilidades, y se ira al proceso de
investigacion, donde se aplicara técnicas necesarias que ellos deben tener en cuenta a
la hora de desarrollar sus publicidades en paginas digitales, ya luego se vera qué tipo
de publicidad es la mas adecuada dependiendo de su negocio y como poder hacerlo
atractivo para el cliente para ellos las capacitaciones se dividiran en 4 capacitaciones
de 45 minutos, estas capacitaciones seran de manera individual para cada
emprendedor porque en algunos temas seran mas personalizadas a sus necesidades.

Es importante resaltar que veremos 4 temas de manera general que son:
1. Estrategias de contenido: Explorar como crear y distribuir contenido relevante

y atractivo en diferentes plataformas digitales para aumentar la visibilidad de la
marca y atraer a la audiencia objetivo.
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Marketing en redes sociales: Analizar las mejores practicas para utilizar
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok para promover
productos o servicios, interactuar con clientes potenciales y construir una
comunidad en linea.

SEO (Optimizacion de motores de busqueda): Profundizar en técnicas y
herramientas para mejorar el ranking de un sitio web en los resultados de
busqueda organica, aumentando asi la visibilidad y el trafico de calidad.
Publicidad digital: Explorar estrategias de publicidad pagada en linea, como
anuncios de busqueda, display, y social media ads, asi como también la
optimizacion de campafas para maximizar el retorno de la inversion (ROI) y
alcanzar los objetivos de marketing establecidos.

Herramientas que facilitan la creacion de imagenes: Ahora existen
aplicaciones que ayudan en la creacion de imagenes, ofreciendo plantillas
predefinidas o incluso permitiendo la creacién desde cero mediante inteligencia
artificial. Es crucial que estas herramientas sean aprovechadas, especialmente
por aquellas personas con recursos limitados que no pueden permitirse
contratar a un disefiador grafico.

Al final los beneficiados tendran 1 mes para aplicar lo aprendido en las capacitaciones
siempre teniendo en cuenta que yo en ese mes lo estaré asistiendo si ello lo necesitan.

9. Actividades y tareas, métodos y técnicas

El proyecto se estructura mediante etapas, las cuales especifican actividades con la
intencion de seguir una planificacion, orden y ejecucién. Vale la pena mencionar que
todo se ha agendado desde el mes de marzo a julio del presente afio. A continuacion,
se detalla cada una de dichas etapas, seguidas las actividades y posibles resultados
esperados.

No.

Etapas

Actividades

Resultados esperados

1

Diagnostica e
investigativa:

Visualizacién de posibles
problemas relacionados con
el marketing digital.
Acercamiento a los dos
emprendimientos “Smart
Coffee, SV” y “Valkirias”.

Construccion del
marco tedrico y
referencia.

Consulta y entrevista
no estructurada o
libre a los
encargados de los
emprendimientos.

Construccion de
problema focalizado y
objetivos mediante el
diagnostico o sondeo.

Planificacién de la
capacitaciones:
Preparacion de materiales
didacticos e interactivos para
la formacioén de los
propietarios de los

Construccion de
diapositivas,
plantillas, propuesta
de publicidad.
Utilizacion de marco
bibliografico o

Crear una formacion
inmediata y oportuna
sobre marketing digital.
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emprendimientos.

fuentes de
informacioén sobre el
marketing digital.

Facilitaciéon de los
conocimientos sobre el
marketing digital:
Capacitaciones dirigidas a
los propietarios de los
emprendimientos.

e Reuniones con los
referente de los
emprendimientos.

e Realizacion de
jornadas de 45
minutos.

e Facilitacion de
tutorias.

Crear una conciencia
sobre el marketing digital
para que los
emprendimientos
apliquen los
conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones.

Implementacion de
estrategias:

Aplicacion de nociones y
estrategias sobre el
marketing digital.

e Publicacion de
contenidos referidos
alos
emprendimientos.

e Focalizacion en
imagenes, colores,
videos cortos.

Implementacion de
publicidad de imagenes
que comuniquen por si
solas y

que los videos sean
cortos y que transmitan
experiencias.

Evaluacion del proyecto
aplicado en los
emprendimientos:

Presentacion de resultados.

Construccion del informe
final basado en objetivos,
marco tedrico sobre el
marketing digital y
resultados de la aplicacion
de estrategias.

Proporcionar los
resultados obtenidos del
proyecto y optar a grado
académico.

Fig 4. Fuente de elaboracién propia.
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10. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MESES/ SEMANAS Responsable
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
213 2134123 |4(1(2]3 213

Encuentro con los Facilitador y

emprendimientos Formulador

Kiosco “Valkirias” .

Encuentro con los Facilitador y

emprendimiento"Sm Formulador

art Coffee, SV”.

Elaboracién del perfil Facilitador y

del proyecto Formulador

Semana de vacacion Facilitador y
Formulador

Identificacion las Facilitador y

necesidades Formulador

relacionadas con el

marketing de los

emprendimientos

Creacion de las Facilitador y

propuestas de Formulador

capacitacion plan de

marketing

Capacitacién para Facilitador y

emprendimiento Formulador

Kiosco “Valkirias” .

82



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN

SALVADOR EL SALVADOR 2024

estrategias a los
emprendimientos

Capacitacion para Facilitador y

emprendimiento Formulador

Kiosco "Smart

Coffee, SV”

Implementacion de Facilitador y
Formulador

Fig 5. Fuente de elaboracion propia.
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11. Recursos, equipo humano, recursos materiales y financieros

RECURSOS TIPOS DESCRIPCION
Humanos Gestor del Proyecto. Facilitador y formulador del
proyecto es el encargado de
la formulacion y desarrollador
de las capacitaciones y
aplicaciones de lo aprendido.
Beneficiarios del Los dos propietarios de los
proyecto. microemprendimientos, van
ha ser beneficiado de las
capacitaciones.
Materiales Viaticos. Comida.
Transporte.
Financieros Recursos propios. Luz.
Internet.
Tecnoloégico y Técnicos Recursos propios. Computadoras.
Celulares.

Fig 6. Fuente de elaboracion propia.

CONCEPTO COSTO CANTIDAD TOTAL
Operativos
Computadora, laptop o celular $350 3 $1,050
Internet $13 3 $39
Electricidad $10 3 $30
Subtotal $1,119
Insumos
Alimentos $2.50 2 $5
Subtotal $5
Difusion
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Pago de Redes Sociales $10 2 $20
Subtotal $20
Movilizacién

Transporte $0.25 12 $3
Subtotal $3
Imprevisto

Costo Varios %15 $172.05
Subtotal $172.05
Total $1319.05

Fig 7. Fuente de elaboracion propia.

12. Reseia de los responsables y ejecutores del proyecto

En este cuadro, se presenta al participante que ejecutara el proyecto y los beneficiarios del
proyecto, asi como el rol de cada uno.

Participantes Rol de los Responsabilidades Momentos de Intervencion
participantes

Camilo Enrique Facilitador y Responsable de la - Creadordela
Bonilla Osorio formulador del Ejecucion del propuesta del
proyecto Proyecto trabajo.

- Investigador de las
herramientas
necesarias que
deben tener los
micro
emprendimientos en
el marketing.

- Capacitador de los
beneficiados.

- Asesordela
aplicacion de las
capacitaciones.

Maria de los Angeles Beneficiada del Poder cumplir con las - Poder asistir a todas
Garcia proyecto metas del proyecto las capacitaciones.

- Aplicar lo ensefiado

Rosmery Vasquez en las

capacitaciones.

85



ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DEL MARKETING DIGITAL PARA
MICROEMPRENDIMIENTOS COMO SMART COFFEE SV Y VALKIRIAS SAN SALVADOR EL SALVADOR 2024

Fig 8. Fuente de elaboracion propia.
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DATOS DE CONTACTO

Nombre: Camilo Enrique Bonilla Osorio
Edad: 26 anos
Correo: camboos97@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Cargo: Creador de Contenidos.
Empresa: Pet Boutique El Salvador.
Funcién principal: Creador de contenido
promocional de la empresa.

Tiempo: 21 de Julio de 2021.

EDUCACION

Carreral/curso: Artes Plasticas, Opcion
Diseno Grafico.

Facilitado por: Universidad de El Salvador.
Tiempo: 2017 - Actualidad

Carreral/curso: Bachillerato Tecnico,
Contaduria.

Facilitado por: Instituto Nacional Alberto
Masferrer (INAM).

Tiempo: 2014 - 2016.

CONOCIMIENTO ADICIONALES

- Manejo de Microsoft Office (basico).
- Manejo de Pintar con diferentes técnicas.

HABILIDADES

- Habilidad para trabajar en equipo.
- Creatividad.
- Responsabilidad.

Fig 9. Fuente de elaboracion propia.
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