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RESUMEN

El sindrome de burnout (agotamiento profesional) es un sindrome resultado de
estrés cronico que ha sido relacionado con el trabajo o roles intensivos de
cuidado. Se conceptualiza como un proceso gradual que incluye: agotamiento
emocional, despersonalizacion o cinismo y reduccion de la sensacion de logro o
eficacia personal. El modelo de Maslach o Maslach Burnout Inventory fue
desarrollado por Christina Maslach y colaboradores para medir el desgaste

profesional, especialmente en trabajos de ayuda y servicios humanos.

Objetivo. Conocer la prevalencia del sindrome de burnout medido con el
Instrumento de Burnout Maslach Inventory (BMI), en el personal de salud

multidisciplinario del Hospital Nacional Rosales, en el afio 2025.

Materiales y métodos: Utilizamos un disefio descriptivo, transversal de
prevalencia, basado en encuesta digital via Google Forms. El Instrumento
utilizado fue el Burnout Inventory de Maslach (MBI-GS o MBI-HSS) de 22 items
y 3 dimensiones que esta validado. Se hizo un muestreo por conveniencia,
invitando al personal a participar. Los datos son presentados en estadistica
descriptiva, y se hizo test de asociacion de variables entre el puntaje y funcion,

jornada laboral y tiempo de laborar en la institucion.

Resultados: Contestaron la encuesta 91 personas

Conclusién: La prevalencia de Burnout en nuestro estudio es del 100%, siendo

el nivel medio el mas prevalente con 79.12%. Los factores asociados fueron tener

la funcidn de residentes



INTRODUCCION

Sindrome de Burnout
Desde 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define como “un

sindrome resultante del estrés cronico e inmanejable en el lugar de trabajo”.(1)

Segun la Clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas

relacionados con la salud, undécima revision (CIE-11), tres sintomas definen esta

entidad:

(i) sensacién de agotamiento o falta de energia

(i) mayor distanciamiento mental del trabajo o sentimientos de negativismo o
cinismo hacia el mismo

(iii) sensacion de ineficacia y falta de logro

La CIE-11 incluye el sindrome de burnout entre los factores que influyen en el

estado de salud o el contacto con los servicios de salud.

Instrumento
Publicado en 1981, el Maslach Burnout Inventory (MBI) fue la primera medida

cuantitativa estandarizada del burnouty actualmente es la medida mas
ampliamente utilizada para cuantificar el Burnout.(2) (3), jugando un papel clave
en hacer del burnout un objeto de investigacién en la ciencia de la salud
ocupacional.
El MBI aborda el burnout como “un sindrome inducido por un estrés laboral
insuperable que comprende sintomas de agotamiento, cinismo e ineficacia”. El
agotamiento se considera el nucleo del burnout. El instrumento consiste en un
cuestionario que evalla la frecuencia de los sintomas que ocurrieron durante el
ultimo ano. Esta compuesto por tres dimensiones nucleares que son:

e Agotamiento emocional, EE del inglés: es el sentirse drenado y fatigado

por el trabajo. Tiene 9 preguntas
e Despersonalizacion (DP): Una actitud impersonal o desprendida hacia el

recipiente de los servicios provistos. Tiene 5 preguntas
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e Logro personal (PA): sentimiento de competencia y de logro exitoso en el
trabajo. Este tiene 8 preguntas.
Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado
de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.
Las preguntas son colocadas en una encuesta con escala tipo Likert con puntaje
de 5 niveles. Cada item o pregunta oscila desde uno de nunca, hasta cinco
diariamente.
Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria "alto", entre el
percentil 75 y el 25 en la categoria "medio" y, por debajo del percentil 25, en la
categoria "bajo" (4).
Calculando e interpretando el score.
1. Sumar las preguntas: lo primero a hacer es que para cada subescala se
deben sumar el resultado de cada pregunta respectiva.
2. Luego se calculan los puntajes obtenidos en las subescalas: el score total
de cada subescala indica el nivel de burnout o bienestar en ese dominio.
3. Interpretando los Scores obtenidos: Basados en datos normativos se han
clasificado los puntajes segun los distintos puntos de corte que podemos
ver en la tabla 1 en: bajo nivel, Moderado nivel o alto nivel de burnout.

Tabla 1. Sistema de puntuacién para evaluar el nivel de sintomas del
sindrome de

burnout (5)

Dimensiones Sistema de puntuacion
Alto nivel Nivel medio Nivel bajo

Agotamiento emocional (EE) >29 18-29 0-17
Despersonalizacién (DP) >13 7-12 0-6
Reduccion  del  rendimiento <33 34-39 >40
profesional (PA), funciona a la
inversa
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Para comprender los perfiles del burnout se sugieren cruzar los resultados de los
puntajes de las tres dimensiones de la siguiente manera:
e EE alto + DP alto + PA bajo indica burnout severo, que requiere
intervencion inmediata
e EE alto + DP moderado + PA moderado: sugiere un agotamiento
emocional predominantemente, pero las otras areas estan menos
afectadas
e Bajo EE + Bajo DP + Alto PA: representa la actitud de un trabajador sano
con bajo riesgo de burnout.
Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen
la presencia del sindrome. Con estos perfiles las organizaciones pueden trazar

intervenciones en sus recursos humanos.

Antecedentes del origen del concepto Burnout.
Una revision de la literatura inicial sobre el sindrome de burnout informa que la

definicion de burnout reflejada en el Inventario de Burnout de Maslach fue
preestablecida, y no proviene de una investigacion rigurosa y replicable. El primer
articulo de Maslach sobre el tema, publicado en 1976, ya describia el sindrome
de burnout en detalle, en una época en la que no se habia realizado ningun
estudio cientifico al respecto. El autor mencion6é la fatiga, la sobrecarga
emocional, el distanciamiento y retraimiento psicolégicos, las actitudes cinicas o
negativas y la sensacion de fracaso personal que se consideraban caracteristicas
de las personas afectadas.Por lo tanto, los componentes de agotamiento,
cinismo e ineficacia del Inventario de Burnout de Maslach estaban, en esencia,
todos presentes. El articulo incluso analizé las variaciones en las tasas de
burnout, a pesar de la ausencia de criterios diagndsticos que hubieran permitido
identificar y contabilizar los casos de burnout. (5)

Causalidad del burnout
Desde el articulo inaugural, Maslach abordé la causa del sindrome como si se

tratara de un problema dilucidado. La autora profundizé en la incapacidad para
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afrontar los factores estresantes laborales como principal causa etiologica del
burnout. El estrés laboral irresoluble se presenté como el factor clave para
combatirlo. El articulo, publicado en una revista de ciencias sociales, adopté la
forma de un informe narrativo en el que el burnout se traté editorialmente como
una entidad establecida. No se proporcion6 informaciéon sobre la validez y
fiabilidad del modus operandi seguido para identificar los sintomas y los
determinantes del burnout. (6)

Los articulos publicados posteriormente por Maslach y sus colegas a finales de
la década de 1970 aprovecharon estas preconcepciones y las difundieron aun
mas. La literatura existente hasta ese momento era poco concluyente, pero abrié
las puertas para profundizar el estudio de este problema planteado. Este conjunto
de trabajos reafirmo las ideas preconcebidas de los autores sobre el sindrome de
burnout en lugar de someterlas a un escrutinio critico y una evaluaciéon adecuada.
La publicacioén del Inventario de Burnout de Maslach a principios de la década de
1980 cristalizo6 la definicion del sindrome de burnout como un sindrome trifasico
inducido por el estrés laboral. El cuestionario se elabor6 mediante el analisis
factorial de un conjunto de items impregnados con las preconcepciones
mencionadas anteriormente.

El hecho de que el sindrome de burnout estuviera en gran medida predefinido
inevitablemente genera inquietudes sobre la solidez de la caracterizacién del
sindrome. Hasta el dia de hoy, no esta claro por qué se considera el agotamiento,
el cinismo y la ineficacia como sintomas caracteristicos de los trabajadores
estresados. Muchos autores han subrayado que este cuadro sintomatico carece
de fundamento clinico y tedrico. En efecto, la respuesta humana al estrés (laboral)
irresoluble implica una serie de sintomas que requieren un examen serio, COmo
anhedonia, disforia, alteraciones neurovegetativas y psicomotoras, deterioro
cognitivo o tendencias suicidas. El concepto de burnout pasa por alto la mayoria

de estos sintomas.
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Los investigadores han cuestionado aun mas la coherencia sindromica del
sindrome de burnout. Como sindrome de agotamiento, cinismo e ineficacia, el
burnout se considera distinto de trastornos relacionados con el estrés,
identificados desde hace tiempo, como la depresion. Sin embargo, el agotamiento
suele correlacionarse mas fuertemente con los sintomas depresivos que con el
cinismo vy la ineficacia.(7) Este patrén de resultados no concuerda con la nocion
de que el burnout sea un sindrome independiente. Por definicién, un sindrome se
refiere a un conjunto de signos y sintomas coexistentes. Dado que el agotamiento
coexiste con menos frecuencia con el cinismo y la ineficacia que con los sintomas
depresivos, no esta claro por qué el cinismo y la ineficacia se incluyen en el
sindrome cuando se descartan los sintomas depresivos. (8)

La hipétesis inicial de que el sindrome de burnout se debia principalmente al
estrés laboral ha sido estudiada. Numerosos estudios han abordado esta
causalidad entre los factores estresantes laborales y el sindrome de burnout, las
cuales han sido resumidos en una revision sistematica con metaanalisis que
concluye que los factores estresantes laborales son predictores débiles del
sindrome de burnout. (9) Al contrario que los resultados del analisis de causalidad
del estrés laboral, la depresion parece si tener causalidad. (10) Esto podria
explicar la limitada eficacia de las intervenciones dirigidas a las organizaciones
para el sindrome de burnout. (11)

Dada la dificultad inherente a establecer vinculos causales creibles en la
investigacion psicologica y psiquiatrica, generalmente se requiere un trabajo
extenso y meticuloso para producir inferencias causales con cierto grado de
confianza. Sorprendentemente, los pioneros de la investigacion sobre el
sindrome de burnout extrajeron conclusiones inmediatas sobre su etiologia. Sin
embargo, los predictores del sindrome de burnout no son la unica fuente de
preocupacion. Las secuelas del sindrome de burnout también son cuestionables.
Por ejemplo, aunque se espera que el sindrome de burnout debilita gravemente

la capacidad laboral de una persona, solo se han documentado vinculos tenues
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entre el sindrome de burnout y el rendimiento laboral objetivo. (12) Por lo tanto,
ambos extremos de la cadena del sindrome de burnout parecen requerir una
reconsideracion.

Es importante mencionar algunos de los factores predisponentes para desarrollar
el sindrome de burnout, entre ellos se encuentran: factores psicosociales que son
aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, pero sobre todo de su
organizacion, que pueden afectar la salud de las personas a través de
mecanismos psicolégicos y fisioldgicos a los que también se les denomina estrés.
Estos factores psicosociales representan la exposicion, la organizacién del
trabajo, mientras que el estrés es el precursor del efecto.

(13)

Discusion sobre su uso
La confusion en torno a la definicion de burnout es aun mas perceptible a nivel

diagndstico. A pesar de casi 50 anos de investigacion, no existe un diagnostico
valido para el sindrome. La incapacidad de generar y validar criterios
diagndsticos claros para el burnout plantea dudas adicionales sobre el contenido
del concepto. Si el agotamiento, el cinismo y la ineficacia conforman un sindrome
bien definido y cohesivo, las personas afectadas deberian ser identificables. El
Sindrome de BurnOut engloba multiples aspectos que se deben considerar para
conceptualizar el diagnéstico.

A pesar de la ausencia de un diagndstico valido, el sindrome de burnout se
presenta a menudo como una enfermedad generalizada. (14) La mayoria de los
estudios utilizaron un inventario basado en el MBI, que considera que el
agotamiento consta de 3 dominios: agotamiento emocional, despersonalizacion
y bajo logro personal. Maslach defini6 el agotamiento general como agotamiento
emocional alto junto con una alta despersonalizacion o un bajo logro personal.
(15) La ausencia de criterios de diagnéstico para el agotamiento tiene
implicaciones significativas. Un diagnéstico solido es un requisito previo para los

tratamientos e intervenciones adecuados, independientemente del nivel o niveles
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en los que se preveén los tratamientos e intervenciones (por ejemplo, individual,
organizacional). Un diagndstico sélido también es un requisito previo para las
estimaciones de prevalencia adecuadas, un tema critico para los tomadores de

decisiones de salud publica. (16)

Epidemiologia del Burnout.
Los hallazgos de un estudio nacional en un pais de primer mundo y otros estudios

en Estados Unidos indican que la prevalencia del agotamiento entre los médicos
esta en un nivel alarmante, los médicos en especialidades en la primera linea de
acceso a la atencion (medicina de emergencia, medicina interna general y
medicina familiar) tienen el mayor riesgo, los médicos trabajan mas horas y tienen
mayores dificultades con la integracién de la vida laboral y la que otros
trabajadores, y después de ajustar las horas trabajadas por semana, los niveles
mas altos de educacion vy titulos profesionales parecen reducir el riesgo de
agotamiento en campos fuera de la medicina, mientras que un titulo en medicina
(MD o DO) aumenta el riesgo. Estos resultados sugieren que la experiencia de
agotamiento entre los médicos no simplemente refleja tendencias sociales mas
amplias, ver tabla 2. (17)

El agotamiento puede tener graves repercusiones personales para los médicos,
incluyendo el consumo problematico de alcohol, las relaciones rotas y la ideacién
suicida. Cuando se considera con la creciente evidencia de que el agotamiento
de los médicos afecta negativamente la calidad de la atencién, estos hallazgos
sugieren un problema altamente prevalente y sistémico que amenaza la base del
sistema de atencion médica. El hecho de que casi 1 de cada 2 médicos tenga
sintomas de agotamiento implica que los origenes de este problema tienen sus
raices en el medio ambiente y el sistema de prestacién de atencion en lugar de

las caracteristicas personales de unos pocos individuos susceptibles. (18)
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Tabla 2. Prevalencia de sintomas de sindrome de burnout segun clasificacién
de riesgo

Clasificacién del riesgo del sindrome de

burnout %

Alto 10.6

Moderado 18.1

Bajo 71.3
Prevencion

Si bien no se ha podido comprobar la relacion burnout con ningun factor
especifico causal, hay autores que han creado pasos que las instituciones
deberian seguir sobre todo las sanitarias para prevenir dicho sindrome en sus
meédicos, como podemos ver en la tabla 3.

Tabla 3. Métodos de prevencidn

Diez pasos para prevenir el agotamiento médico

Métricas institucionales:
e Convertir la satisfaccion y el bienestar de los médicos en indicadores
de calidad
e Incorporar la atencién plena y el trabajo en equipo en la practica
e Disminuir el estrés provocado por los registros médicos electronicos

Condiciones de trabajo:
e Asignar los recursos necesarios a las clinicas de atencion primaria
para reducir las disparidades en la atencidon médica
o Contratar médicos temporales para cubrir eventos predecibles de la
vida
e Promover el control médico del ambiente de trabajo
e Mantener tamafos manejables de consultorios de atencién primaria

Desarrollo profesional:
e Mantener la aptitud profesional del médico, protegiéndolo con tiempo
para actividades significativas
e Promover carreras a tiempo parcial y el trabajo compartido
Cuidados personales:
e Haga del autocuidado una parte del profesionalismo médico

13



Intervenciones a nivel individual
Intervencién de capacitacion. Una mayor concienciacion sobre las senales y el

impacto del sindrome de burnout es una herramienta esencial para prevenirlo en
el ambito laboral, al igual que las evaluaciones peridédicas de burnout. El
Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado en 1986, es el instrumento de
evaluacion de burnout mas utilizado. Este instrumento podria ser utilizado
longitudinalmente por una agencia para medir el cambio en cada miembro del
personal y para fundamentar las intervenciones de apoyo necesarias. La
capacitacion periddica para la intervencion del burnout normalizara el proceso
continuo del burnout, desde la satisfacciéon por compasién hasta la fatiga por
compasioén, y fomentara la autoconciencia y el autocuidado en el ambito laboral.
(19)

Autocuidado. Las investigaciones respaldan que algunas de las mejores
maneras de mitigar el sindrome de burnout son aumentar la conciencia de sus
signos y sintomas, crear una rutina de autocuidado y mantener un equilibrio entre
la vida laboral y personal.

Intervenciones a nivel interpersonal

Establecer relaciones interpersonales sdlidas entre compafieros de trabajo,
supervisores y pares puede mejorar el bienestar personal y ayudar a crear un
entorno de trabajo mas saludable.

Mentoria. Una forma de mitigar el malestar psicolégico es mediante un mayor
apoyo social positivo y conexiones. El apoyo entre compafieros es un aspecto
importante de la prevencion del agotamiento profesional y puede lograrse
mediante relaciones de mentoria. La mentoria se asocia con menores niveles de
agotamiento profesional en profesionales emergentes. La mentoria brinda la
oportunidad de aprovechar y ampliar los efectos de las intervenciones de
capacitacion individuales. Fomenta las relaciones y conexiones entre mentores y
aprendices dentro de las agencias o entre ellas. El apoyo a las relaciones y

actividades formales de mentoria demuestra una cultura organizacional que
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apoya las necesidades del personal. La mentoria puede incluir reuniones
regulares, actividades sociales, vias para conexiones virtuales y apoyo para el
logro de objetivos profesionales. (20)

El hecho de que el sindrome de burnout sea una reaccién al estrés a largo plazo
permite medir e intervenir. Para combatir el sindrome de burnout, las
organizaciones deben identificar el estrés en sus etapas iniciales (Fig. 1)y elegir
programas para prevenirlo antes de que se presente. Seguir este modelo de
mejora de la calidad (MC) para el autocuidado organizacional puede generar un
entorno de trabajo sostenible para los profesionales clinicos, con atencion de alta

calidad y accesible para los pacientes (véase la Figura 1)

Tiempo

Caos

Disponibilidad de servicio
Trabajo en equipo — Stress == Burnout == salir del trabajo
Record de salud

Control de trabajo

Intervencion de trabajo en casa
Cumplir con los mismos valores

Figura 1. Esquema de las supuestas relaciones causales

Desarrollo Profesional:

El personal de salud es la columna vertebral de cualquier sistema sanitario, y su
bienestar es crucial para la calidad de la atencion al paciente.

El sindrome de burnout, -caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal es una problematica global con
repercusiones significativas en la salud mental de los trabajadores, la calidad

asistencial y la sostenibilidad de los servicios de salud.
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Areas de atencion hospitalaria de alto estrés.

Las areas hospitalarias de alto estrés incluyen emergencias, cuidados intensivos,
quiréfanos y esto principalmente debido a la carga de trabajo, escasez de
personal, exposicion a la muerte, y la alta presion para tomar decisiones criticas.
Dentro de las especialidades médicas anestesiologia es muy susceptible a
presentar sindrome de Burnout debido a que trabajan en entornos de alta presion
con jornadas laborales y la necesidad de tomar decisiones criticas en muy corto
tiempo, la evidencia disponible pone de manifiesto el riesgo de desarrollar
enfermedades mentales, como la depresién y el suicidio. (21) La evidencia actual
describe que la prevalencia del burnout en anestesiologia se encuentra entre las
mas altas de todas las especialidades médicas, con tasas cercanas al 40 % hasta
el 80%.(22)

Una de las mas grandes cohortes de evaluaciéon del Burnout en profesionales de
la anestesia (1603 cuestionarios contestados), mostré una tasa del 63% de burn
out y pudo identificar factores relacionados al mismo en analisis multivariado,
tales como:

La percepcion subjetiva de la calidad del trabajo, OR 0.87 (IC 95% 0.813-0.939),
p=0.0002

La percepcion subjetiva de la calidad de la vida privada, OR 0.90 (IC 95% 0.840-
0.967), p= 0.004

La percepcion de la fatiga sentida en el afo, OR 1.06 (IC 95% 1.005- 1.128), p=
0.03

Escala de depresién, OR 1,09 (IC 95% 1.050-1.127), p=0.000003

Conflictos con los colegas, OR 1,44 (IC 95% 1.099- 1.881), p= 0.008

Conflictos con los pacientes, OR 1,79 (IC 95% 1.312- 2.439), p= 0.0002
Arrepentimiento por escoger la especialidad, OR 1,86 (IC 95% 1.331- 2.603),
p=0.0003. (23) El Hospital Nacional Rosales, como ex centro de referencia en

El Salvador, enfrentaba desafios inherentes a la atencion de los pacientes
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complejos, los cuales podrian exacerbar los niveles de stress que podria

generar burnout en su personal multidisciplinario (médicos, enfermeras,

técnicos y terapeutas, etc). Por lo que planteamos el presente estudio con el

objetivo primario de Conocer la prevalencia del sindrome de burnout medido

con el Instrumento de Burnout Maslach Inventory (BMI), en el personal de salud

multidisciplinario en las areas criticas del Hospital Nacional Rosales, en el afio

2025. Y como objetivos secundarios:

Describir las caracteristicas demograficas, y laborales del personal
multidisciplinario que contestd el BMI, en el Hospital Nacional Rosales en
los ultimos meses del 2025.

Determinar la prevalencia de las dimensiones del sindrome de burnout del
personal multidisciplinario que contesté el BMI y labora en el Hospital
Nacional Rosales a finales del 2025.

Asociar las variables sociodemograficas, y laborales con la presencia del
sindrome de burnout en el personal multidisciplinario que contest6 el BMI

y labora en el Hospital Nacional Rosales a finales del 2025.
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MATERIALES Y METODOS

Tipo de Disefio:

Utilizamos un disefio descriptivo, transversal de prevalencia, basado en

encuesta.

Poblaciéon

Poblacién Diana: Personal de Salud de Hospitales Nacionales

Poblacién de Estudio: Personal de salud del Hospital Nacional Rosales de areas

de alto estrés

Muestra: Personal de salud multidisciplinario que labora activamente en cuidados

criticos, Cirugia General y Anestesiologia del Hospital Nacional

Rosales

Criterios de inclusion:

1.
2.

3.

Que labore en el Hospital Nacional Rosales
Que labore en areas de alto estrés: Unidad de Cuidados Intensivos,
Cirugia General y Anestesiologia

Activo laboralmente al momento del estudio

4. Que acepte participar en el estudio Criterios de exclusion:

Ninguno

Tamafo de la muestra: No se estimd, se invitd a participar a todo el
personal con criterios de inclusion

Muestreo: no probabilistico de conveniencia, voluntarios.

Procedencia de los sujetos: del Hospital Nacional Rosales

Método de recogida de datos:

Una vez obtenido la aprobacién del comité de ética de investigacion
en salud del Hospital Nacional Rosales y de las autoridades
institucionales pertinentes

Se les invito a las jefaturas de las que fueron las Unidades de Cuidados
criticos (UCI general, UCI trauma, UCI quirurgica, UCI
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coronarios/cardiovascular y Cuidados intermedios), de Departamento de
Cirugia de todos sus médicos agregados activos y residentes, Servicio
de Anestesiologia (médicos agregados activos y licenciados, y
residentes) y todas las jefaturas de enfermeria de las areas previamente
mencionadas, para que se extendiese en su personal la participacién al
presente estudio.

e Se envié el enlace a un cuestionario previamente elaborado en linea
a través de plataformas seguras (Google Forms) para facilitar la logistica,
el anonimato y el analisis de los datos para su autoadministracion.

e El cuestionario va precedido de un Consentimiento Informado de
cada participante incluido dentro del formulario, garantizando la

confidencialidad y el anonimato de sus respuestas

Instrumento utilizado para medir Burnout:
e Cuestionario con las variables a investigar incluyendo el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-GS o MBI-HSS) para evaluacion del

Burnout
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Variables

Variable Definiciéon Medicién Interpretacion
operativa
Numero Numero asignado | Numérico No cuantificable
correlativo al sujeto segun solo para
participacion verificacion de la
integridad del
dato
Edad Anos desde el | Estratos de 10 | Variable
nacimiento hasta | afios categorica
la respuesta a la| 20 a 30 afios
encuesta 30 a 40 afios
40 a 50 anos
50 a 60 afos
>60 afnos
Sexo Caracteristicas Masculino Variable
biologicas que | Femenino categorica
determinan el | Prefiere nominal
geénero decirlo no
Area de servicio | Servicio donde | UCI Variable
presta la atencion| Anestesiologia categorica
en salud en el Cirugia nominal
HNR
Funcion que Profesiéon con la| Médico agregado | Variable
desempena que presta su Residente categdrica
atencion en salud | Enfermeria nominal
Licenciado en
anestesiologia
Tiempo de laborar| Tiempo en afos | 0 a5 afios Variable
con la distribuidos en |5 a 10 afos categodrica
institucién estratos de 5| 10a 15 afios nominal
afos de laborar| 15 3 20 afios
contratado en su | 20 g 30 afios
funcién actual en >30 afios

el hospital
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Duracion de | Tiempo diario en | <4 horas Variable

jornada laboral horas contratadas | 6 horas categorica
en el hospital 8 horas nominal
12 horas
<12 horas
Inventario de | Cuestionario >75= alto Variable
Burnout de | validado del MBI | 25-75 =Medio categorica ordinal
Maslach con sus puntajes | <25= bajo
del 1 al 5 para tres
dimensiones

conteniendo 22
preguntas con un
grado maximo de
110 puntos

Para el presente estudio no hubo intervencidn a introducir ni tampoco seguimiento

por ser un estudio transversal.

Entrada y gestién informatica de los datos
El formato Google drive genera una base de datos en Excel con las variables

necesarias. Esa base luego se introducira en el software estadistico JAMOVI 2.6.26

Estrategia de analisis
Los datos se procesaron en:

Estadistica descriptiva de la siguiente forma:
Variables categoricas en frecuencias, y porcentajes.
Las variables cuantitativas primero se les evalu6 la normalidad y
dependiendo de ello se presentaba en la correspondiente medida de
tendencia central, media para los datos normales y mediana para los

normales, cada uno con su respectiva dispersion.

Los puntajes de la escala MBI se procesaron:
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Por dimension, sacando segun su normalidad si media o mediana, para

observar la categoria a la cual corresponden

Se cruzd el puntaje segun: tiempo de laborar en la institucion, jornada
diaria y por area y funcién que desempena en la institucion.
Ademas, para cada dimension se le calculé el Alfa de Cronbach,

estimando que fuera fiable si era superior a 0.70.

El estudio fue sometido a evaluacién ética previo a su desarrollo, al Comité de
ética de investigacion en salud del Hospital Nacional Rosales, y se acepto el

consentimiento virtual.
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RESULTADOS
91 personas aceptaron contestar la encuesta de Maslach via digital.

Caracteristicas de las personas que respondieron
Hubo un predominio de participantes femeninas, y en edades la mayoria
(38.46%) pertenecian al estrato entre 30 a 40 afios. El 49.5% tenian entre 1 a 5

afos de laborar en la institucion, ver tabla 4 y 5.

Tabla 4. Caracteristicas demograficas de los participantes

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Sexo
Femenino 61 67
Masculino 30 33

Edad
20 a 30 afos 23 25.3
30 a 40 afios 35 38.46
40 a 50 anos 18 19.8
50 a 60 afios 13 14.3
Mas de 60 afos 2 2.2

Tiempo de laborar en la

institucion 45 49.5
1 a 5 afos 8 8.79
5a 10 afios 12 154
10 a 15 anos 7 7.69
15 a 20 afos 14 15.38
20 a 30 afos 5 5.49
Mas de 30 afos

Jornada laboral
<4 horas 2 2.2
8 horas 29 31.86
12 horas 19 20.9
Mas de 12 horas 41 451

Igualmente, segun sus funciones, se observa que hubo una mayor participacion
de residentes (37.36%), ver tabla 5.
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Tabla 5. Distribucién de los participantes segun su funcién y area

donde labora

Area
Funcion

Cirugia | Anestesiologia | UCI | Total
Enfermeria 15 0 18 33
Residente 23 10 1 34
Staff 0 8 5 13
Lic. de anestesia 0 11 0 11
Total 38 29 24 91

Resultados de la encuesta

Observando los resultados globales, de todo el grupo, podemos observar, segun

dimensiones el siguiente perfil:

EE medio + DP medio + PA alto, ver tabla 6.

Tabla 6. Frecuencia de las respuestas segun dimension y su

categorizacion

Dimensioén

Alto

Medio

Bajo

Total de
medio +
alto

Agotamiento emocional
(EE)

30

(33%)

46

(51%)

15 (16%)

76

(83.51%)

Despersonalizaciéon (DP)

18 (19.8%)

46 (50.5%)

27 (29.7%

64

(70.33%)
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Reduccion de la
realizacion personal
(PA)

53 (58%)

34 (37%)

4 (4%)

87

(95.6%)

Observando el dato por puntaje, igual al dato categorizado que en el grupo

global, los puntajes segun dimension se ubican bajo la categoria de medio,

excepto en realizacidn personal en el cual es alto el burnout, ver tabla 7.

Tabla 7. Puntaje global segun dimensién en medianas y sus rangos

Dimension Rangos

Mediana de Alfa de

puntaje Cronbach
23 9a45 0.930

Agotamiento emocional
(EE)
Despersonalizacion (DP) 9 5a23 0.809
Realizacion personal (PA) 31 11 a 40 0.818

Al dejar el puntaje sin categorizar, se observa que la mediana de la Realizacion

personal se encuentra en el rango de alto burnout, con valor < a 33.

Al valorar en nuestra muestra la media con la desviacion estandar del

instrumento, junto con su alfa de Cronbach y W de McDonald, se encontraron

similares a los reportados por su creadora Masclach, ver tabla 8
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Tabla 8 Valores de alfa Cronbach y w de McDonald por dimension del

instrumento
Dimension
Media de la | Desviacion | Alfade w de
escala estandar | Cronbach | McDonald
2.69 0.994 0.930 0.931
Agotamiento
emocional (EE)
1.92 0.864 0.809 0.818
Despersonalizacion
(DP)
3.80 0.802 0.818 0.829
Realizacion personal
(PA)
El alfa de Cronbach fue mayor a 0.70 para las tres dimensiones. Graficando
el resultado global lo vemos asi, ver figura 2
j ) 20 4 :%;r .
% § | % 304
™ 2 N 1a-j-gwj
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Figura 2. Distribucion de los puntajes del BOIl segun dimensién
Observando que todos tienen algun grado de Burnout, siendo la reduccién de la

realizacion personal la dimension que produce mas alto puntaje para el burnout,

con el 95.6% de ellos entre mediano y alto.

Asociaciones
a. Valorando segun funcion

a.1. Agotamiento emocional
Observamos que el residente tiene alto burnout en esta dimension con puntaje
medio de 30 y DE + 8.71, encontrando diferencias, con los otros profesionales,

que tuvieron puntajes medios, y bajo, p<0.001, ver figura 3.
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Figura 3. Puntaje de Agotamiento emocional segun funcién
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Interpretacion Interpretacion interpretacion

Agotamiento despersonaliza  realizacion personal
emocional cion

Funcion Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Enfermeria 4 21 8 0 20 13 15 16 2

Residente 21 12 1 16 14 4 27 6 1
Staff 5 8 0 2 8 3 10 3 0
Lic. de 0 5 6 0 4 7 1 9 1
anestesia

Total 30 46 15 18 46 27 53 34 4

Siendo el residente con los puntajes mas altos en las tres dimensiones

a.2. Despersonalizacion
En relacion a la despersonalizacion, los residentes tuvieron puntaje alto de
burnout con una mediana de 12, y rangos de 6 a 23, siendo estadisticamente
diferente, con los puntajes medios y bajo de los otros profesionales, p< 0.001,

ver figura 4.
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Figura 8. Distribucién de los puntajes dimension Despersonalizacion segun funcion
a.3. Reduccion del rendimiento personal o realizacién personal

En la reduccion del rendimiento personal, solo los licenciados en anestesia

obtuvieron puntaje categorizado medio de burnout, y los demas alto burnout, y
es estadisticamente significativamente diferente, p<0.001. Siendo el de funcion
de residente el que mas bajo puntaje tiene con media de 27.3, por lo tanto mas

alto burnout.
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Fealizacion personal

Funcion _
¥x3158,D5¢
T
i 45

v.08

HE

Figura 9. Distribucion de los puntajes dimensién Realizacién
personal segun funcién

b. Medicidn de los puntajes segun areas criticas
b.1. Agotamiento emocional.
Observamos que para EE se obtuvieron medias en nivel medio burnout,
medias entre 24 a 26, y no hubo diferencias estadisticamente significativas

entre ellas, p= 0.115, ver figura 6.
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Figura 10. Distribucion de los puntajes dimension Agotamiento emocional

segun area
critica

b.2. Dimensién de despersonalizacion por area critica

En relacion a la despersonalizacion, se observa que cirugia obtuvo un puntaje

de burnout alto en comparacién con los otros profesionales y fue

estadisticamente significativo, p=0.009, ver figura 7
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Figura 11. Distribucién de los puntajes dimensiéon Despersonalizacion segun
area critica

b.3. Dimensidn realizacion personal
En esta dimensién, las 3 areas tuvieron puntajes bajos de burnout, y fueron

iguales estadisticamente hablando, p= 0.054, ver figura 8.
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Realizacion personal
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Figura 12. Distribucion de los puntajes dimension Realizacion personal segun

area critica

c. Evaluacion del puntaje de burnout por tiempo de laborar en la

institucion.

c.1. Agotamiento emocional, en esta dimension se observé que

los que tenian de 1 a 5 afos de laborar en la institucién,

tenia alto burn out, y la diferencia fue estadisticamente

significativa, ya que el resto tuvieron puntos medios y los de

mas de 20 afios y mas de 30 afos con los puntajes mas
bajos, p<0.001, ver figura 9.

33



= 1 \ || |
E | '| | |I I 'I
. f (| H|
21 14 () I 2 A\
P = B &
( ™ | / e
] | AN % / wd \L 7
F L
LT Enfre Enbres
3 A anios 15 & 20 afios 10 @8 15 afos M a3 afios
%28,DS £ 8.57 Tiempo laboral X184, DS +7.24
%22,DS + 6.76 ¥ 21.3, OS + 7.94 |

|EELD5145 |

% 12.4, DS + 2.41 |

Figura 13. Distribucion de los puntajes dimensién Agotamiento emocional
segun tiempo de laborar

c.2. Dimension despersonalizacion
Los profesionales que tienen mas de 20 y 30 afos de laborar en la institucion
tuvieron un puntaje de bajo burnout en despersonalizacién, y el mas alto, pero

siempre en valor medio, los residentes, p< 0.001, ver figura 10
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Figura 14. Distribucion de los puntajes dimension Despersonalizacién segun

tiempo de laborar

c.3. Realizacién personal segun tiempo de laborar

El puntaje mostré que las personas que tienen entre mas de 20 y 30 afios de

laborar en la institucion tenian un puntaje medio de burnout y era

estadisticamente significativo, p= 0.002
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Figura 15. Distribucion de los puntajes dimension realizaciéon personal
segun tiempo de laborar

d. Distribucién del puntaje segun tiempo de jornada laboral
d.1. Distribucién del puntaje de la dimension Agotamiento

emocional segun jornada laboral

Todos los participantes tuvieron puntaje medio de burnout, sin

diferencias estadisticamente significativas, p=0.716
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Figura 16. Distribucion de los puntajes dimensién Agotamiento emocional
segun jornada laboral

d.2. Distribucién del puntaje para la dimension de
Despersonalizacidon segun jornada laboral
Todos tuvieron un puntaje medio en esta dimensién y no se

encontré diferencias, p= 0.197
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Figura 17. Distribucion de los puntajes dimension Despersonalizacion

segun jornada laboral

d.3. Puntaje de la dimension Realizacion Personal segun
jornada laboral
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Figura 18. Distribucion de los puntajes dimension Realizacion
personal segun jornada laboral
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DISCUSION
Los autores consideramos que alcanzamos los objetivos del estudio, que era

conocer la prevalencia de burnout en nuestra poblacién institucional que labora
en las areas criticas, encontrando que, para las tres dimensiones de burnout, la
sumatoria de las personas que se encontraban con valores medios y altos es alto,
con 83.51% para Agotamiento emocional, 70.33% para despersonalizacion y
95.6% para reduccion de la realizacion personal.

Las limitaciones que encontramos fue la generada por muestreo no aleatorio de
conveniencia, que permitié que contestaron los que quisieron participar, y por lo
tanto haber obtenido respuesta en mayor frecuencia de una poblacion joven, los
residentes, que recién empiezan a trabajar en la institucion, tienen doble funcion,
aprendizaje y trabajo, lo que de por si ya genera mas estrés frente a cumplimiento
de evaluaciones y rendimiento académico y estar en la curva de aprendizaje, sin
tener una cuota representativa de cada grupo poblacional que labora en la
institucion. Estamos conscientes que por ser un estudio en un unico centro la
generalizacion en otros contextos es limitada.

Aun asi, para nuestra institucion tenemos un panorama real basado en las
respuestas al cuestionario, el cual es un instrumento validado, y en nuestra serie
tuvo valores adecuados de fiabilidad, similares a los reportados por la propia
autora Maslach, como podemos ver en la tabla 9.

Tabla 9. Tabla comparativa de los datos obtenidos en este estudio y el reporte
inicial de Maslach (24)

Dimensioén
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach de
nuestro la autora
0.930 0.9

Agotamiento emocional
(EE)
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Despersonalizacion (DP) 0.809 0.79

Realizacion personal (PA) 0.818 0.71

El sindrome de Burnout se describe en la literatura como una compleja
interaccidn de factores que poseen fuerte relacion y es definido por niveles
elevados de agotamiento emocional y despersonalizacion con un bajo nivel de
realizacion personal, aunque esta ultima dimensidn, segun la autora no influye en
las anteriores. (24)

En este estudio de nuestro centro, se encontraron datos que deberian llamar a la
atencion, tanto de las jefaturas, como de las areas de recursos humanos, ya que
la reduccién de la realizacion personal, que es la que tiene mas numero de
personas como alto burnout en relacion a las otras dimensiones, muestra que
nuestro personal tiene una sensacion de fracaso, que no logra ser exitoso en el
trabajo, lo cual menoscaba su autoestima también.

Los datos de nuestro estudio resultan ligeramente inferiores a los reportados en
la bibliografia reciente. Por ejemplo, un metaanalisis de 2023 sobre profesionales
de la salud evidencidé que la prevalencia de “alto burnout” supera el 40% en
conjunto de médicos y enfermeras.(25) Otro analisis reciente centrado en
personal de anestesiologia y cuidados criticos reporta prevalencias altas, lo que

sugiere una aparente crisis en ese grupo. (26)

Destacando en el area de anestesiologia un estudio en Estados Unidos de 2024
reportd que 67.7% del personal estaban en alto riesgo de burnout, y 18.9%
cumplian criterios de sindrome de burnout en el periodo post pandemia de
COVID-19. (27)
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Estos hallazgos indican que una prevalencia relativamente moderada podria
explicarse por factores contextuales especificos (tipo de hospital, organizacion
de trabajo, perfil profesional y eventos significativos en la salud publica como una
pandemia), las cifras encontradas en este estudio se mantienen dentro del rango

descrito en literatura internacional.

Un hallazgo relevante del estudio es la mayor afectacion en personal sanitario en
formacion como meédicos residentes, con cerca del 44% presentando burnout
alto. Debido a que poseen un alto nivel de desgaste emocional,
despersonalizacién y un bajo puntaje en realizacion personal lo que nos define la
presencia del sindrome.

Otro dato interesante de acuerdo a los resultados obtenidos es que esta
poblacion posee un alto riesgo de colapso debido al agotamiento mental, trabajan
al limite de sus reservas emocionales, utilizando la despersonalizacién como su
estrategia de supervivencia.

Lo anterior se explica por un alto estrés laboral, intensa presién de tiempo y carga
de trabajo, asi como falta de apoyo organizacional. Esto coincide con datos de
trabajos recientes en entrenamiento de anestesiologia, donde se reporta elevada
prevalencia de burnout personal y laboral asociado a turnos nocturnos, guardias
frecuentes y necesidad de apoyo psicolégico. (28) Aunque la prevalencia global
de burnout en este estudio es menor que la observada en varios estudios
internacionales, la presencia de un subgrupo significativo con alto EE y DP-
especialmente entre residentes y en areas con alta demanda asistencial- es
clinicamente relevante y estadisticamente significativo y podria tener
implicaciones directas en algunos aspectos tales como, bienestar personal,
calidad de atencién y seguridad del paciente, sostenibilidad institucional entre
otros. (29) (30)
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CONCLUSION

Aunque la prevalencia global de burnout en este estudio es moderada comparada
con algunos estudios recientes, la existencia de subgrupos con alto agotamiento
emocional y despersonalizacion especialmente entre residentes y en areas de
alta demanda asistencial representa una caracteristica de relevancia
institucional. Los resultados justifican una posible planificacion de intervenciones
organizativas y de bienestar, asi como la generacion de nuevos datos
longitudinales, con el objetivo de proteger el capital humano y asegurar la calidad

asistencial
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