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RESUMEN  

El síndrome de burnout (agotamiento profesional) es un síndrome resultado de 

estrés crónico que ha sido relacionado con el trabajo o roles intensivos de 

cuidado. Se conceptualiza como un proceso gradual que incluye: agotamiento 

emocional, despersonalización o cinismo y reducción de la sensación de logro o 

eficacia personal. El modelo de Maslach o Maslach Burnout Inventory fue 

desarrollado por Christina Maslach y colaboradores para medir el desgaste 

profesional, especialmente en trabajos de ayuda y servicios humanos.  

  

Objetivo. Conocer la prevalencia del síndrome de burnout medido con el 

Instrumento de Burnout Maslach Inventory (BMI), en el personal de salud 

multidisciplinario del Hospital Nacional Rosales, en el año 2025.  

  

Materiales y métodos: Utilizamos un diseño descriptivo, transversal de 

prevalencia, basado en encuesta digital vía Google Forms. El Instrumento 

utilizado fue el Burnout Inventory de Maslach (MBI-GS o MBI-HSS) de 22 ítems 

y 3 dimensiones que está validado. Se hizo un muestreo por conveniencia, 

invitando al personal a participar. Los datos son presentados en estadística 

descriptiva, y se hizo test de asociación de variables entre el puntaje y función, 

jornada laboral y tiempo de laborar en la institución.  

  

Resultados: Contestaron la encuesta 91 personas  

  

Conclusión: La prevalencia de Burnout en nuestro estudio es del 100%, siendo 

el nivel medio el más prevalente con 79.12%. Los factores asociados fueron tener 

la función de residentes  
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INTRODUCCIÓN  

Síndrome de Burnout  

Desde 2019, la Organización Mundial de la Salud (OMS) lo define como “un 

síndrome resultante del estrés crónico e inmanejable en el lugar de trabajo”.(1)  

Según la Clasificación estadística internacional de enfermedades y problemas 

relacionados con la salud, undécima revisión (CIE-11), tres síntomas definen esta 

entidad:   

(i) sensación de agotamiento o falta de energía  

(ii) mayor distanciamiento mental del trabajo o sentimientos de negativismo o 

cinismo hacia el mismo  

(iii) sensación de ineficacia y falta de logro  

La CIE-11 incluye el síndrome de burnout entre los factores que influyen en el 

estado de salud o el contacto con los servicios de salud.   

Instrumento  

Publicado en 1981, el Maslach Burnout Inventory (MBI) fue la primera medida 

cuantitativa estandarizada del burnout y actualmente es la medida más 

ampliamente utilizada para cuantificar el Burnout.(2) (3), jugando un papel clave 

en hacer del burnout un objeto de investigación en la ciencia de la salud 

ocupacional.   

El MBI aborda el burnout como “un síndrome inducido por un estrés laboral 

insuperable que comprende síntomas de agotamiento, cinismo e ineficacia”.  El 

agotamiento se considera el núcleo del burnout.  El instrumento consiste en un 

cuestionario que evalúa la frecuencia de los síntomas que ocurrieron durante el 

último año. Está compuesto por tres dimensiones nucleares que son:  

● Agotamiento emocional, EE del inglés: es el sentirse drenado y fatigado 

por el trabajo. Tiene 9 preguntas  

● Despersonalización (DP): Una actitud impersonal o desprendida hacia el 

recipiente de los servicios provistos. Tiene 5 preguntas  

https://www.zotero.org/google-docs/?A2bOuN
https://www.zotero.org/google-docs/?rDKh91
https://www.zotero.org/google-docs/?ggo7ev
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● Logro personal (PA): sentimiento de competencia y de logro exitoso en el 

trabajo. Este tiene 8 preguntas.  

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerándose el grado 

de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.   

Las preguntas son colocadas en una encuesta con escala tipo Likert con puntaje 

de 5 niveles. Cada ítem o pregunta oscila desde uno de nunca, hasta cinco 

diariamente.   

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoría "alto", entre el 

percentil 75 y el 25 en la categoría "medio" y, por debajo del percentil 25, en la 

categoría "bajo" (4).     

Calculando e interpretando el score.  

1. Sumar las preguntas: lo primero a hacer es que para cada subescala se 

deben sumar el resultado de cada pregunta respectiva.   

2. Luego se calculan los puntajes obtenidos en las subescalas: el score total 

de cada subescala indica el nivel de burnout o bienestar en ese dominio.   

3. Interpretando los Scores obtenidos: Basados en datos normativos se han 

clasificado los puntajes según los distintos puntos de corte que podemos 

ver en la tabla 1 en: bajo nivel, Moderado nivel o alto nivel de burnout.   

Tabla 1. Sistema de puntuación para evaluar el nivel de síntomas del 

síndrome de  

burnout (5)  

Dimensiones  Sistema de puntuación  

Alto nivel  Nivel medio  Nivel bajo  

Agotamiento emocional (EE)  >29  18-29  0-17  

Despersonalización (DP)  >13  7-12  0- 6  

Reducción del rendimiento 

profesional (PA), funciona a la 

inversa  

<33  34-39  >40  

https://www.zotero.org/google-docs/?H6ZdSp
https://www.zotero.org/google-docs/?65eBZ5
https://www.zotero.org/google-docs/?65eBZ5
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Para comprender los perfiles del burnout se sugieren cruzar los resultados de los 

puntajes de las tres dimensiones de la siguiente manera:  

● EE alto + DP alto + PA bajo indica burnout severo, que requiere 

intervención inmediata  

● EE alto + DP moderado + PA moderado: sugiere un agotamiento 

emocional predominantemente, pero las otras áreas están menos 

afectadas  

● Bajo EE + Bajo DP + Alto PA: representa la actitud de un trabajador sano 

con bajo riesgo de burnout.   

Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen 

la presencia del síndrome. Con estos perfiles las organizaciones pueden trazar 

intervenciones en sus recursos humanos.   

Antecedentes del origen del concepto Burnout.   

Una revisión de la literatura inicial sobre el síndrome de burnout informa que la 

definición de burnout reflejada en el Inventario de Burnout de Maslach fue 

preestablecida, y no proviene de una investigación rigurosa y replicable. El primer 

artículo de Maslach sobre el tema, publicado en 1976, ya describía el síndrome 

de burnout en detalle, en una época en la que no se había realizado ningún 

estudio científico al respecto. El autor mencionó la fatiga, la sobrecarga 

emocional, el distanciamiento y retraimiento psicológicos, las actitudes cínicas o 

negativas y la sensación de fracaso personal que se consideraban características 

de las personas afectadas. Por lo tanto, los componentes de agotamiento, 

cinismo e ineficacia del Inventario de Burnout de Maslach estaban, en esencia, 

todos presentes. El artículo incluso analizó las variaciones en las tasas de 

burnout, a pesar de la ausencia de criterios diagnósticos que hubieran permitido 

identificar y contabilizar los casos de burnout. (5)   

Causalidad del burnout  

Desde el artículo inaugural, Maslach abordó la causa del síndrome como si se 

tratara de un problema dilucidado. La autora profundizó en la incapacidad para 

https://www.zotero.org/google-docs/?7Ja9FT
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afrontar los factores estresantes laborales como principal causa etiológica del 

burnout. El estrés laboral irresoluble se presentó como el factor clave para 

combatirlo. El artículo, publicado en una revista de ciencias sociales, adoptó la 

forma de un informe narrativo en el que el burnout se trató editorialmente como 

una entidad establecida. No se proporcionó información sobre la validez y 

fiabilidad del modus operandi seguido para identificar los síntomas y los 

determinantes del burnout. (6)   

Los artículos publicados posteriormente por Maslach y sus colegas a finales de 

la década de 1970 aprovecharon estas preconcepciones y las difundieron aún 

más. La literatura existente hasta ese momento era poco concluyente, pero abrió 

las puertas para profundizar el estudio de este problema planteado. Este conjunto 

de trabajos reafirmó las ideas preconcebidas de los autores sobre el síndrome de 

burnout en lugar de someterlas a un escrutinio crítico y una evaluación adecuada. 

La publicación del Inventario de Burnout de Maslach a principios de la década de 

1980 cristalizó la definición del síndrome de burnout como un síndrome trifásico 

inducido por el estrés laboral. El cuestionario se elaboró mediante el análisis 

factorial de un conjunto de ítems impregnados con las preconcepciones 

mencionadas anteriormente.  

El hecho de que el síndrome de burnout estuviera en gran medida predefinido 

inevitablemente genera inquietudes sobre la solidez de la caracterización del 

síndrome. Hasta el día de hoy, no está claro por qué se considera el agotamiento, 

el cinismo y la ineficacia como síntomas característicos de los trabajadores 

estresados. Muchos autores han subrayado que este cuadro sintomático carece 

de fundamento clínico y teórico. En efecto, la respuesta humana al estrés (laboral) 

irresoluble implica una serie de síntomas que requieren un examen serio, como 

anhedonia, disforia, alteraciones neurovegetativas y psicomotoras, deterioro 

cognitivo o tendencias suicidas.  El concepto de burnout pasa por alto la mayoría 

de estos síntomas.   

https://www.zotero.org/google-docs/?PzFOno
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Los investigadores han cuestionado aún más la coherencia sindrómica del 

síndrome de burnout.  Como síndrome de agotamiento, cinismo e ineficacia, el 

burnout se considera distinto de trastornos relacionados con el estrés, 

identificados desde hace tiempo, como la depresión. Sin embargo, el agotamiento 

suele correlacionarse más fuertemente con los síntomas depresivos que con el 

cinismo y la ineficacia.(7)  Este patrón de resultados no concuerda con la noción 

de que el burnout sea un síndrome independiente. Por definición, un síndrome se 

refiere a un conjunto de signos y síntomas coexistentes. Dado que el agotamiento 

coexiste con menos frecuencia con el cinismo y la ineficacia que con los síntomas 

depresivos, no está claro por qué el cinismo y la ineficacia se incluyen en el 

síndrome cuando se descartan los síntomas depresivos. (8)  

La hipótesis inicial de que el síndrome de burnout se debía principalmente al 

estrés laboral ha sido estudiada. Numerosos estudios han abordado esta 

causalidad entre los factores estresantes laborales y el síndrome de burnout, las 

cuales han sido resumidos en una revisión sistemática con metaanálisis que 

concluye que los factores estresantes laborales son predictores débiles del 

síndrome de burnout. (9) Al contrario que los resultados del análisis de causalidad 

del estrés laboral, la depresión parece si tener causalidad. (10) Esto podría 

explicar la limitada eficacia de las intervenciones dirigidas a las organizaciones 

para el síndrome de burnout. (11)   

Dada la dificultad inherente a establecer vínculos causales creíbles en la 

investigación psicológica y psiquiátrica, generalmente se requiere un trabajo 

extenso y meticuloso para producir inferencias causales con cierto grado de 

confianza. Sorprendentemente, los pioneros de la investigación sobre el 

síndrome de burnout extrajeron conclusiones inmediatas sobre su etiología. Sin 

embargo, los predictores del síndrome de burnout no son la única fuente de 

preocupación. Las secuelas del síndrome de burnout también son cuestionables. 

Por ejemplo, aunque se espera que el síndrome de burnout debilita gravemente 

la capacidad laboral de una persona, solo se han documentado vínculos tenues 

https://www.zotero.org/google-docs/?PSZyhk
https://www.zotero.org/google-docs/?buOcNc
https://www.zotero.org/google-docs/?gJoL8F
https://www.zotero.org/google-docs/?83bDFZ
https://www.zotero.org/google-docs/?CHKDQa


11  

  

entre el síndrome de burnout y el rendimiento laboral objetivo. (12) Por lo tanto, 

ambos extremos de la cadena del síndrome de burnout parecen requerir una 

reconsideración.   

Es importante mencionar algunos de los factores predisponentes para desarrollar 

el sindrome de burnout, entre ellos se encuentran: factores psicosociales que son 

aquellas características de las condiciones de trabajo, pero sobre todo de su 

organización, que pueden afectar la salud de las personas a través de 

mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que también se les denomina estrés. 

Estos factores psicosociales representan la exposición, la organización del 

trabajo, mientras que el estrés es el precursor del efecto.  

(13)  

Discusión sobre su uso  

La confusión en torno a la definición de burnout es aún más perceptible a nivel 

diagnóstico. A pesar de casi 50 años de investigación, no existe un diagnóstico 

válido para el síndrome.  La incapacidad de generar y validar criterios 

diagnósticos claros para el burnout plantea dudas adicionales sobre el contenido 

del concepto. Si el agotamiento, el cinismo y la ineficacia conforman un síndrome 

bien definido y cohesivo, las personas afectadas deberían ser identificables. El 

Síndrome de BurnOut engloba múltiples aspectos que se deben considerar para 

conceptualizar el diagnóstico.     

A pesar de la ausencia de un diagnóstico válido, el síndrome de burnout se 

presenta a menudo como una enfermedad generalizada. (14) La mayoría de los 

estudios utilizaron un inventario basado en el MBI, que considera que el 

agotamiento consta de 3 dominios: agotamiento emocional, despersonalización 

y bajo logro personal. Maslach definió el agotamiento general como agotamiento 

emocional alto junto con una alta despersonalización o un bajo logro personal. 

(15) La ausencia de criterios de diagnóstico para el agotamiento tiene 

implicaciones significativas. Un diagnóstico sólido es un requisito previo para los 

tratamientos e intervenciones adecuados, independientemente del nivel o niveles 

https://www.zotero.org/google-docs/?ebEyyT
https://www.zotero.org/google-docs/?6uasoH
https://www.zotero.org/google-docs/?Q7pvJ0
https://www.zotero.org/google-docs/?ddkK0O
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en los que se prevén los tratamientos e intervenciones (por ejemplo, individual, 

organizacional). Un diagnóstico sólido también es un requisito previo para las 

estimaciones de prevalencia adecuadas, un tema crítico para los tomadores de 

decisiones de salud pública. (16)  

Epidemiología del Burnout.  

Los hallazgos de un estudio nacional en un país de primer mundo y otros estudios 

en Estados Unidos indican que la prevalencia del agotamiento entre los médicos 

está en un nivel alarmante, los médicos en especialidades en la primera línea de 

acceso a la atención (medicina de emergencia, medicina interna general y 

medicina familiar) tienen el mayor riesgo, los médicos trabajan más horas y tienen 

mayores dificultades con la integración de la vida laboral y la que otros 

trabajadores, y después de ajustar las horas trabajadas por semana, los niveles 

más altos de educación y títulos profesionales parecen reducir el riesgo de 

agotamiento en campos fuera de la medicina, mientras que un título en medicina 

(MD o DO) aumenta el riesgo. Estos resultados sugieren que la experiencia de 

agotamiento entre los médicos no simplemente refleja tendencias sociales más 

amplias, ver tabla 2. (17)  

El agotamiento puede tener graves repercusiones personales para los médicos, 

incluyendo el consumo problemático de alcohol, las relaciones rotas y la ideación 

suicida. Cuando se considera con la creciente evidencia de que el agotamiento 

de los médicos afecta negativamente la calidad de la atención, estos hallazgos 

sugieren un problema altamente prevalente y sistémico que amenaza la base del 

sistema de atención médica. El hecho de que casi 1 de cada 2 médicos tenga 

síntomas de agotamiento implica que los orígenes de este problema tienen sus 

raíces en el medio ambiente y el sistema de prestación de atención en lugar de 

las características personales de unos pocos individuos susceptibles. (18)  

 

https://www.zotero.org/google-docs/?5P38Ro
https://www.zotero.org/google-docs/?kHnEl7
https://www.zotero.org/google-docs/?rURe8j
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Tabla 2. Prevalencia de síntomas de síndrome de burnout según clasificación 

de riesgo  

Clasificación del riesgo del síndrome de 

burnout  %  

Alto  10.6  

Moderado  18.1  

Bajo  71.3  

 

Prevención   

Si bien no se ha podido comprobar la relación burnout con ningún factor 

específico causal, hay autores que han creado pasos que las instituciones 

deberían seguir sobre todo las sanitarias para prevenir dicho síndrome en sus 

médicos, como podemos ver en la tabla 3.   

Tabla 3. Métodos de prevención   

Diez pasos para prevenir el agotamiento médico  

Métricas institucionales:   

● Convertir la satisfacción y el bienestar de los médicos en indicadores 
de calidad  

● Incorporar la atención plena y el trabajo en equipo en la práctica   

● Disminuir el estrés provocado por los registros médicos electrónicos   

Condiciones de trabajo:   

● Asignar los recursos necesarios a las clínicas de atención primaria 
para reducir las disparidades en la atención médica  

● Contratar médicos temporales para cubrir eventos predecibles de la 

vida  

● Promover el control médico del ambiente de trabajo  

● Mantener tamaños manejables de consultorios de atención primaria   

Desarrollo profesional:   

● Mantener la aptitud profesional del médico, protegiéndolo con tiempo 
para actividades significativas  

● Promover carreras a tiempo parcial y el trabajo compartido  

Cuidados personales:   

 ● Haga del autocuidado una parte del profesionalismo médico  
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Intervenciones a nivel individual  

Intervención de capacitación. Una mayor concienciación sobre las señales y el 

impacto del síndrome de burnout es una herramienta esencial para prevenirlo en 

el ámbito laboral, al igual que las evaluaciones periódicas de burnout.  El 

Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado en 1986, es el instrumento de 

evaluación de burnout más utilizado. Este instrumento podría ser utilizado 

longitudinalmente por una agencia para medir el cambio en cada miembro del 

personal y para fundamentar las intervenciones de apoyo necesarias. La 

capacitación periódica para la intervención del burnout normalizará el proceso 

continuo del burnout, desde la satisfacción por compasión hasta la fatiga por 

compasión, y fomentará la autoconciencia y el autocuidado en el ámbito laboral.  

(19)  

Autocuidado. Las investigaciones respaldan que algunas de las mejores 

maneras de mitigar el síndrome de burnout son aumentar la conciencia de sus 

signos y síntomas, crear una rutina de autocuidado y mantener un equilibrio entre 

la vida laboral y personal.  

Intervenciones a nivel interpersonal  

Establecer relaciones interpersonales sólidas entre compañeros de trabajo, 

supervisores y pares puede mejorar el bienestar personal y ayudar a crear un 

entorno de trabajo más saludable.    

Mentoría. Una forma de mitigar el malestar psicológico es mediante un mayor 

apoyo social positivo y conexiones.  El apoyo entre compañeros es un aspecto 

importante de la prevención del agotamiento profesional y puede lograrse 

mediante relaciones de mentoría. La mentoría se asocia con menores niveles de 

agotamiento profesional en profesionales emergentes.  La mentoría brinda la 

oportunidad de aprovechar y ampliar los efectos de las intervenciones de 

capacitación individuales. Fomenta las relaciones y conexiones entre mentores y 

aprendices dentro de las agencias o entre ellas. El apoyo a las relaciones y 

actividades formales de mentoría demuestra una cultura organizacional que 

https://www.zotero.org/google-docs/?F21QaT


15  

  

apoya las necesidades del personal. La mentoría puede incluir reuniones 

regulares, actividades sociales, vías para conexiones virtuales y apoyo para el 

logro de objetivos profesionales. (20)  

El hecho de que el síndrome de burnout sea una reacción al estrés a largo plazo 

permite medir e intervenir. Para combatir el síndrome de burnout, las 

organizaciones deben identificar el estrés en sus etapas iniciales (Fig.  1 ) y elegir 

programas para prevenirlo antes de que se presente. Seguir este modelo de 

mejora de la calidad (MC) para el autocuidado organizacional puede generar un 

entorno de trabajo sostenible para los profesionales clínicos, con atención de alta 

calidad y accesible para los pacientes (véase la Figura 1)  

  

  
Figura 1. Esquema de las supuestas relaciones causales  

  

Desarrollo Profesional:   

El personal de salud es la columna vertebral de cualquier sistema sanitario, y su 

bienestar es crucial para la calidad de la atención al paciente.  

El síndrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal es una problemática global con 

repercusiones significativas en la salud mental de los trabajadores, la calidad 

asistencial y la sostenibilidad de los servicios de salud.  

  

https://www.zotero.org/google-docs/?rLzAlU
https://pmc-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/articles/PMC3889939/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc#Fig1
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Áreas de atención hospitalaria de alto estrés.  

  

Las áreas hospitalarias de alto estrés incluyen emergencias, cuidados intensivos, 

quirófanos y esto principalmente debido a la carga de trabajo, escasez de 

personal, exposición a la muerte, y la alta presión para tomar decisiones críticas.   

Dentro de las especialidades médicas anestesiología es muy susceptible a 

presentar síndrome de Burnout debido a que trabajan en entornos de alta presión 

con jornadas laborales y la necesidad de tomar decisiones críticas en muy corto 

tiempo, la evidencia disponible pone de manifiesto el riesgo de desarrollar 

enfermedades mentales, como la depresión y el suicidio. (21) La evidencia actual 

describe que la prevalencia del burnout en anestesiología se encuentra entre las 

más altas de todas las especialidades médicas, con tasas cercanas al 40 % hasta 

el 80%.(22)   

Una de las más grandes cohortes de evaluación del Burnout en profesionales de 

la anestesia (1603 cuestionarios contestados), mostró una tasa del 63% de burn 

out y pudo identificar factores relacionados al mismo en análisis multivariado, 

tales como:  

La percepción subjetiva de la calidad del trabajo, OR 0.87 (IC 95% 0.813-0.939), 

p= 0.0002  

La percepción subjetiva de la calidad de la vida privada, OR 0.90 (IC 95% 0.840-

0.967), p= 0.004  

La percepción de la fatiga sentida en el año, OR 1.06 (IC 95% 1.005- 1.128), p=  

0.03  

Escala de depresión, OR 1,09 (IC 95% 1.050-1.127), p=0.000003  

Conflictos con los colegas, OR 1,44 (IC 95% 1.099- 1.881), p= 0.008  

Conflictos con los pacientes, OR 1,79 (IC 95% 1.312- 2.439), p= 0.0002 

Arrepentimiento por escoger la especialidad, OR 1,86 (IC 95% 1.331- 2.603), 

p=0.0003. (23)  El Hospital Nacional Rosales, como ex centro de referencia en 

El Salvador, enfrentaba desafíos inherentes a la atención de los pacientes 

https://www.zotero.org/google-docs/?RVUoSS
https://www.zotero.org/google-docs/?vAb8xb
https://www.zotero.org/google-docs/?i9zNn9
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complejos, los cuales podrían exacerbar los niveles de stress que podría 

generar burnout en su personal multidisciplinario (médicos, enfermeras, 

técnicos y terapeutas, etc). Por lo que planteamos el presente estudio con el 

objetivo primario de Conocer la prevalencia del síndrome de burnout medido 

con el Instrumento de Burnout Maslach Inventory (BMI), en el personal de salud 

multidisciplinario en las áreas críticas del Hospital Nacional Rosales, en el año 

2025. Y como objetivos secundarios:  

- Describir las características demográficas, y laborales del personal 

multidisciplinario que contestó el BMI, en el Hospital Nacional Rosales en 

los últimos meses del 2025.   

- Determinar la prevalencia de las dimensiones del síndrome de burnout del 

personal multidisciplinario que contestó el BMI y labora en el Hospital 

Nacional Rosales a finales del 2025.  

- Asociar las variables sociodemográficas, y laborales con la presencia del 

síndrome de burnout en el personal multidisciplinario que contestó el BMI 

y labora en el Hospital Nacional Rosales a finales del 2025.   
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MATERIALES Y MÉTODOS  

Tipo de Diseño:  

Utilizamos un diseño descriptivo, transversal de prevalencia, basado en 

encuesta.   

Población  

Población Diana: Personal de Salud de Hospitales Nacionales  

Población de Estudio: Personal de salud del Hospital Nacional Rosales de áreas 

de alto estrés  

Muestra:  Personal de salud multidisciplinario que labora activamente en cuidados 

críticos, Cirugía General y Anestesiología del Hospital Nacional  

Rosales   

Criterios de inclusión:   

1. Que labore en el Hospital Nacional Rosales  

2. Que labore en áreas de alto estrés: Unidad de Cuidados Intensivos, 

Cirugía General y Anestesiología  

3. Activo laboralmente al momento del estudio  

4. Que acepte participar en el estudio Criterios de exclusión:  

Ninguno  

Tamaño de la muestra: No se estimó, se invitó a participar a todo el 

personal con criterios de inclusión  

Muestreo: no probabilístico de conveniencia, voluntarios.  

Procedencia de los sujetos: del Hospital Nacional Rosales  

Método de recogida de datos:  

● Una vez obtenido la aprobación del comité de ética de investigación 

en salud del Hospital Nacional Rosales y de las autoridades 

institucionales pertinentes   

● Se les invitó a las jefaturas de las que fueron las Unidades de Cuidados 

críticos (UCI general, UCI trauma, UCI quirúrgica, UCI  
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coronarios/cardiovascular y Cuidados intermedios), de Departamento de 

Cirugía de todos sus médicos agregados activos y residentes, Servicio 

de Anestesiología (médicos agregados activos y licenciados, y 

residentes) y todas las jefaturas de enfermería de las áreas previamente 

mencionadas, para que se extendiese en su personal la participación al 

presente estudio.  

● Se envió el enlace a un cuestionario previamente elaborado en línea 

a través de plataformas seguras (Google Forms) para facilitar la logística, 

el anonimato y el análisis de los datos para su autoadministración.   

● El cuestionario va precedido de un Consentimiento Informado de 

cada participante incluido dentro del formulario, garantizando la 

confidencialidad y el anonimato de sus respuestas  

  

Instrumento utilizado para medir Burnout:  

● Cuestionario con las variables a investigar incluyendo el Inventario 

de Burnout de Maslach (MBI-GS o MBI-HSS) para evaluación del 

Burnout  
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Variables   

Variable  Definición 

operativa  

Medición  Interpretación  

Número  

correlativo  

Número asignado 

al sujeto según 

participación  

Numérico  No cuantificable 

solo para  

verificación de la 

integridad del 

dato  

 

Edad  Años desde el 

nacimiento hasta 

la respuesta a la 

encuesta  

Estratos de 

años  

20 a 30 años  

30 a 40 años  

40 a 50 años  

50 a 60 años  

>60 años  

10  Variable 

categórica  

Sexo  Características  

biológicas que 

determinan el 

género  

Masculino  

Femenino  

Prefiere 

decirlo  no  

Variable 

categórica 

nominal   

Área de servicio   Servicio  donde  

presta la atención 

en salud en el  

HNR  

UCI  

Anestesiología  

Cirugía  

Variable 

categórica 

nominal  

Función  que 

desempeña  

Profesión con la 

que presta su  

atención en salud  

Médico agregado  

Residente  

Enfermería  

 Licenciado  en  

anestesiología  

Variable 

categórica 

nominal  

Tiempo de laborar 

con la  

institución  

Tiempo en años 

distribuidos en 

estratos de 5 

años de laborar 

contratado en su 

función actual en 

el hospital  

0 a 5 años  

5 a 10 años  

10 a 15 años  

15 a 20 años  

20 a 30 años  

>30 años  

Variable 

categórica 

nominal  
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 Duración  de  

jornada laboral  

Tiempo diario en 

horas contratadas 

en el hospital  

< 4 horas   

6 horas  

8 horas  

12 horas  

<12 horas  

Variable 

categórica 

nominal  

 Inventario  de  

 Burnout  de  

Maslach  

Cuestionario 

validado del MBI 

con sus puntajes 

del 1 al 5 para tres 

dimensiones  

>75= alto  

25-75 =Medio  

<25= bajo  

Variable 

categórica ordinal  

 conteniendo 22 

preguntas con un 

grado máximo de  

110 puntos  

  

  

Para el presente estudio no hubo intervención a introducir ni tampoco seguimiento 

por ser un estudio transversal.  

  

Entrada y gestión informática de los datos  

El formato Google drive genera una base de datos en Excel con las variables 

necesarias. Esa base luego se introducirá en el software estadístico JAMOVI 2.6.26  

Estrategia de análisis  

Los datos se procesaron en:   

Estadística descriptiva de la siguiente forma:  

Variables categóricas en frecuencias, y porcentajes.  

Las variables cuantitativas primero se les evaluó la normalidad y 

dependiendo de ello se presentaba en la correspondiente medida de 

tendencia central, media para los datos normales y mediana para los 

normales, cada uno con su respectiva dispersión.   

Los puntajes de la escala MBI se procesaron:  
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Por dimensión, sacando según su normalidad si media o mediana, para 

observar la categoría a la cual corresponden  

Se cruzó el puntaje según: tiempo de laborar en la institución, jornada 

diaria y por área y función que desempeña en la institución.  

Además, para cada dimensión se le calculó el Alfa de Cronbach, 

estimando que fuera fiable si era superior a 0.70.   

  

El estudio fue sometido a evaluación ética previo a su desarrollo, al Comité de 

ética de investigación en salud del Hospital Nacional Rosales, y se aceptó el 

consentimiento virtual.   
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RESULTADOS  

91 personas aceptaron contestar la encuesta de Maslach vía digital.   

Características de las personas que respondieron  

Hubo un predominio de participantes femeninas, y en edades la mayoría 

(38.46%) pertenecían al estrato entre 30 a 40 años. El 49.5% tenían entre 1 a 5 

años de laborar en la institución, ver tabla 4 y 5.  

 

Tabla 4. Características demográficas de los participantes  

Características  Frecuencia  Porcentaje  

Sexo  

    Femenino  

    Masculino  

  

61  

30  

  

67  

33  

Edad  

   20 a 30 años  

   30 a 40 años  

   40 a 50 años  

   50 a 60 años  

   Más de 60 años  

  

23  

35  

18  

13  

2  

  

25.3  

38.46  

19.8  

14.3  

2.2  

Tiempo de laborar en la 

institución  

   1 a 5 años  

   5 a 10 años  

   10 a 15 años  

    15 a 20 años  

    20 a 30 años  

    Más de 30 años  

  

45 

8  

12 

7  

14  

5  

  

49.5 

8.79 

15.4  

7.69  

15.38  

5.49  

Jornada laboral  

   <4 horas  

   8 horas  

   12 horas  

   Más de 12 horas  

  

2  

29  

19  

41  

  

2.2  

31.86  

20.9  

45.1  

  

Igualmente, según sus funciones, se observa que hubo una mayor participación 

de residentes (37.36%), ver tabla 5.   
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Tabla 5. Distribución de los participantes según su función y área 

donde labora  

Función  

Área      

Cirugía  Anestesiología  UCI  Total  

Enfermería  15  0  18  33  

Residente  23  10  1  34  

Staff  0  8  5  13  

Lic. de anestesia  0  11  0  11  

Total  38  29  24  91  

  

Resultados de la encuesta  

Observando los resultados globales, de todo el grupo, podemos observar, según 

dimensiones el siguiente perfil:  

EE medio + DP medio + PA alto, ver tabla 6.  

Tabla 6. Frecuencia de las respuestas según dimensión y su 

categorización  

Dimensión  Alto  Medio  Bajo  Total de 

medio + 

alto  

Agotamiento emocional 

(EE)  30  

(33%)  

46  

(51%)  

15 (16%)  
76  

(83.51%)  

Despersonalización (DP)  18 (19.8%)  46 (50.5%)  27 (29.7%  
64  

(70.33%)  
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Reducción de la 

realización personal 

(PA)  

53 (58%)  34 (37%)  4 (4%)  
87  

(95.6%)  

   

Observando el dato por puntaje, igual al dato categorizado que en el grupo 

global, los puntajes según dimensión se ubican bajo la categoría de medio, 

excepto en realización personal en el cual es alto el burnout, ver tabla 7.  

Tabla 7. Puntaje global según dimensión en medianas y sus rangos  

Dimensión  

Mediana de 

puntaje  

Rangos  
Alfa de  

Cronbach  

Agotamiento emocional  

(EE)  

23  9 a 45  0.930  

Despersonalización (DP)  9  5 a 23  0.809  

Realización personal (PA)  31  11 a 40  0.818  

Al dejar el puntaje sin categorizar, se observa que la mediana de la Realización 

personal se encuentra en el rango de alto burnout, con valor < a 33.  

Al valorar en nuestra muestra la media con la desviación estándar del 

instrumento, junto con su alfa de Cronbach y W de McDonald, se encontraron 

similares a los reportados por su creadora Masclach, ver tabla 8  
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Tabla 8 Valores de alfa Cronbach y w de McDonald por dimensión del 

instrumento   

Dimensión  

Media de la 

escala  

Desviación 

estándar  

Alfa de  

Cronbach  

w de  

McDonald  

Agotamiento 

emocional (EE)  

2.69  0.994  0.930  0.931  

Despersonalización  

(DP)  

1.92  0.864  0.809  0.818  

Realización personal  

(PA)  

3.80  0.802  0.818  0.829  

El alfa de Cronbach fue mayor a 0.70 para las tres dimensiones.  Graficando 

el resultado global lo vemos así, ver figura 2  
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Figura 2. Distribución de los puntajes del BOI según dimensión  

Observando que todos tienen algún grado de Burnout, siendo la reducción de la 

realización personal la dimensión que produce más alto puntaje para el burnout, 

con el 95.6% de ellos entre mediano y alto.  

  

Asociaciones  

a. Valorando según función  

a.1. Agotamiento emocional  

Observamos que el residente tiene alto burnout en esta dimensión con puntaje 

medio de 30 y DE + 8.71, encontrando diferencias, con los otros profesionales, 

que tuvieron puntajes medios, y bajo, p<0.001, ver figura 3.    

  

 
  

  

  

Figura 3. Puntaje de Agotamiento emocional según función  
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 Interpretación Interpretación    interpretación  

     Agotamiento despersonaliza realización personal  

Funcion  Alto  

emocional  ción       

Medio  Bajo  Alto  Medio  Bajo  Alto  Medio  Bajo  

                    

Enfermería  4  21  8  0  20  13  15  16  2  

Residente  21  12  1  16  14  4  27  6  1  

Staff  5  8  0  2  8  3  10  3  0  

Lic. de 

anestesia  

0  5  6  0  4  7  1  9  1  

Total  30  46  15  18  46  27  53  34  4  

  

Siendo el residente con los puntajes más altos en las tres dimensiones  

  

  

a.2. Despersonalización  

En relación a la despersonalización, los residentes tuvieron puntaje alto de 

burnout con una mediana de 12, y rangos de 6 a 23, siendo estadísticamente 

diferente, con los puntajes medios y bajo de los otros profesionales, p< 0.001, 

ver figura 4.   
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a.3. Reducción del rendimiento personal o realización personal 

En la reducción del rendimiento personal, solo los licenciados en anestesia 

obtuvieron puntaje categorizado medio de burnout, y los demás alto burnout, y 

es estadísticamente significativamente diferente, p<0.001. Siendo el de función 

de residente el que más bajo puntaje tiene con media de 27.3, por lo tanto más 

alto burnout.  

  
  

Figura   8.   Distribución   de   los   puntajes   dimensión   Despersonalización   según   función   
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Figura 9. Distribución de los puntajes dimensión Realización 

personal según función  

  

 

  

  

b. Medición de los puntajes según áreas críticas  

b.1. Agotamiento emocional.  

    Observamos que para EE se obtuvieron medias en nivel medio burnout, 

medias entre 24 a 26, y no hubo diferencias estadísticamente significativas 

entre ellas, p= 0.115, ver figura 6.  
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Figura 10. Distribución de los puntajes dimensión Agotamiento emocional 

según área  

crítica  

  

b.2. Dimensión de despersonalización por área crítica  

En relación a la despersonalización, se observa que cirugía obtuvo un puntaje 

de burnout alto en comparación con los otros profesionales y fue 

estadísticamente significativo, p=0.009, ver figura 7  
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Figura 11. Distribución de los puntajes dimensión Despersonalización según 

área crítica  

   

b.3. Dimensión realización personal  

En esta dimensión, las 3 áreas tuvieron puntajes bajos de burnout, y fueron 

iguales estadísticamente hablando, p= 0.054, ver figura 8.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



33  

  

  

 
  

  

Figura 12. Distribución de los puntajes dimensión Realización personal según 

área crítica  

  

c. Evaluación del puntaje de burnout por tiempo de laborar en la 

institución.  

c.1. Agotamiento emocional, en esta dimensión se observó que 

los que tenían de 1 a 5 años de laborar en la institución, 

tenía alto burn out, y la diferencia fue estadísticamente 

significativa, ya que el resto tuvieron puntos medios y los de 

más de 20 años y más de 30 años con los puntajes más 

bajos, p<0.001, ver figura 9.   
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Figura 13. Distribución de los puntajes dimensión Agotamiento emocional 

según tiempo de laborar  

c.2. Dimensión despersonalización  

Los profesionales que tienen más de 20 y 30 años de laborar en la institución 

tuvieron un puntaje de bajo burnout en despersonalización, y el más alto, pero 

siempre en valor medio, los residentes, p< 0.001, ver figura 10   
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Figura 14. Distribución de los puntajes dimensión Despersonalización según 

tiempo de laborar  

c.3. Realización personal según tiempo de laborar  

El puntaje mostró que las personas que tienen entre más de 20 y 30 años de 

laborar en la institución tenían un puntaje medio de burnout y era 

estadísticamente significativo, p= 0.002  

  

 
  

Figura 15. Distribución de los puntajes dimensión realización personal  

según tiempo de laborar  

  

  

d. Distribución del puntaje según tiempo de jornada laboral  

d.1. Distribución del puntaje de la dimensión Agotamiento 

emocional según jornada laboral  

Todos los participantes tuvieron puntaje medio de burnout, sin 

diferencias estadísticamente significativas, p=0.716  
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Figura 16. Distribución de los puntajes dimensión Agotamiento emocional 

según jornada laboral  

  

  

d.2. Distribución del puntaje para la dimensión de  

Despersonalización según jornada laboral  

Todos tuvieron un puntaje medio en esta dimensión y no se 

encontró diferencias, p= 0.197  
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Figura 17. Distribución de los puntajes dimensión Despersonalización 

según jornada laboral  

  

d.3. Puntaje de la dimensión Realización Personal según 

jornada laboral  

 
 Figura 18. Distribución de los puntajes dimensión Realización 

personal según jornada laboral  
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DISCUSIÓN  

Los autores consideramos que alcanzamos los objetivos del estudio, que era 

conocer la prevalencia de burnout en nuestra población institucional que labora 

en las áreas críticas, encontrando que, para las tres dimensiones de burnout, la 

sumatoria de las personas que se encontraban con valores medios y altos es alto, 

con 83.51% para Agotamiento emocional, 70.33% para despersonalización y 

95.6% para reducción de la realización personal.   

Las limitaciones que encontramos fue la generada por muestreo no aleatorio de 

conveniencia, que permitió que contestaron los que quisieron participar, y por lo 

tanto haber obtenido respuesta en mayor frecuencia de una población joven, los 

residentes, que recién empiezan a trabajar en la institución, tienen doble función, 

aprendizaje y trabajo, lo que de por sí ya genera más estrés frente a cumplimiento 

de evaluaciones y rendimiento académico y estar en la curva de aprendizaje, sin 

tener una cuota representativa de cada grupo poblacional que labora en la 

institución. Estamos conscientes que por ser un estudio en un único centro la 

generalización en otros contextos es limitada.  

Aun así, para nuestra institución tenemos un panorama real basado en las 

respuestas al cuestionario, el cual es un instrumento validado, y en nuestra serie 

tuvo valores adecuados de fiabilidad, similares a los reportados por la propia 

autora Maslach, como podemos ver en la tabla 9.        

Tabla 9. Tabla comparativa de los datos obtenidos en este estudio y el reporte 

inicial de Maslach (24)  

Dimensión  

Alfa de Cronbach 

nuestro  

Alfa de Cronbach de 

la autora  

Agotamiento emocional  

(EE)  

0.930  0.9  

https://www.zotero.org/google-docs/?t9gEQJ
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Despersonalización (DP)  0.809  0.79  

Realización personal (PA)  0.818  0.71  

.  

El síndrome de Burnout se describe en la literatura como una compleja 

interacción de factores que poseen fuerte relación y es definido por niveles 

elevados de agotamiento emocional y despersonalización con un bajo nivel de 

realización personal, aunque esta última dimensión, según la autora no influye en 

las anteriores. (24)  

En este estudio de nuestro centro, se encontraron datos que deberían llamar a la 

atención, tanto de las jefaturas, como de las áreas de recursos humanos, ya que 

la reducción de la realización personal, que es la que tiene más número de 

personas como alto burnout en relación a las otras dimensiones, muestra que 

nuestro personal tiene una sensación de fracaso, que no logra ser exitoso en el 

trabajo, lo cual menoscaba su autoestima también.  

Los datos de nuestro estudio resultan ligeramente inferiores a los reportados en 

la bibliografía reciente. Por ejemplo, un metaanálisis de 2023 sobre profesionales 

de la salud evidenció que la prevalencia de “alto burnout” supera el 40% en 

conjunto de médicos y enfermeras.(25) Otro análisis reciente centrado en 

personal de anestesiología y cuidados críticos reporta prevalencias altas, lo que 

sugiere una aparente crisis en ese grupo. (26)  

  

Destacando en el área de anestesiología un estudio en Estados Unidos de 2024 

reportó que 67.7% del personal estaban en alto riesgo de burnout, y 18.9% 

cumplían criterios de síndrome de burnout en el período post pandemia de  

COVID-19. (27)  

https://www.zotero.org/google-docs/?xKC3I9
https://www.zotero.org/google-docs/?iZsKqi
https://www.zotero.org/google-docs/?Wg5M80
https://www.zotero.org/google-docs/?YHhcmP
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Estos hallazgos indican que una prevalencia relativamente moderada podría 

explicarse por factores contextuales específicos (tipo de hospital, organización 

de trabajo, perfil profesional y eventos significativos en la salud pública como una 

pandemia), las cifras encontradas en este estudio se mantienen dentro del rango 

descrito en literatura internacional.  

  

Un hallazgo relevante del estudio es la mayor afectación en personal sanitario en 

formación como médicos residentes, con cerca del 44% presentando burnout 

alto. Debido a que poseen un alto nivel de desgaste emocional, 

despersonalización y un bajo puntaje en realización personal lo que nos define la 

presencia del síndrome.   

Otro dato interesante de acuerdo a los resultados obtenidos es que esta 

población posee un alto riesgo de colapso debido al agotamiento mental, trabajan 

al límite de sus reservas emocionales, utilizando la despersonalización como su 

estrategia de supervivencia.   

Lo anterior se explica por un alto estrés laboral, intensa presión de tiempo y carga 

de trabajo, así como falta de apoyo organizacional. Esto coincide con datos de 

trabajos recientes en entrenamiento de anestesiología, donde se reporta elevada 

prevalencia de burnout personal y laboral asociado a turnos nocturnos, guardias 

frecuentes y necesidad de apoyo psicológico. (28) Aunque la prevalencia global 

de burnout en este estudio es menor que la observada en varios estudios 

internacionales, la presencia de un subgrupo significativo con alto EE y DP- 

especialmente entre residentes y en áreas con alta demanda asistencial- es 

clínicamente relevante y estadísticamente significativo y podría tener 

implicaciones directas en algunos aspectos tales como, bienestar personal, 

calidad de atención y seguridad del paciente, sostenibilidad institucional entre 

otros. (29) (30)  
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CONCLUSIÓN  

Aunque la prevalencia global de burnout en este estudio es moderada comparada 

con algunos estudios recientes, la existencia de subgrupos con alto agotamiento 

emocional y despersonalización especialmente entre residentes y en áreas de 

alta demanda asistencial representa una característica de relevancia 

institucional. Los resultados justifican una posible planificación de intervenciones 

organizativas y de bienestar, así como la generación de nuevos datos 

longitudinales, con el objetivo de proteger el capital humano y asegurar la calidad 

asistencial  
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