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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación consiste en conocer la percepción que tienen los habitantes de las comunidades  Valencia, Veracruz, Residencial Esperanza, Colonia Maraly, Barrio El Centro y El Calvario de Soyapango (zona 16) sobre el trabajo de la Alcaldía Municipal de Soyapango que proyecta la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas en el período 2003 - 2006.
La importancia de la investigación es que es una herramienta de gran utilidad ya que permitirá conocer la percepción que el público tiene de la Alcaldía de Soyapango a fin de que las autoridades de las instituciones puedan autoevaluarse a partir de las fortalezas y debilidades encontradas en ellas.

En la investigación aplicamos los conocimientos adquiridos en las asignaturas  relacionadas con los temas de investigación social convirtiéndose en instrumento de consulta al ponerla a disposición de los estudiantes.

Además nos permitirá conocer los procesos de comunicación que llevan a cabo la alcaldía de Soyapango, y quedará como documento histórico para sustentar futuras investigaciones.

También se considera que puede ser una llamada de atención para profesionales, investigadores o estudiantes para que se interesen en este tipo de temas en pro-desarrollo local, en virtud de poder llegar a una situación de auto-sostenimiento a través de la descentralización de las políticas públicas, para tener una autonomía que les ayude a salir adelante.

El aporte en la realización de esta investigación se justifica, en primer lugar, por la poca o casi nula investigación hecha anteriormente en este campo; por lo tanto, su ejecución resulta ser de mucha utilidad si se toma en cuenta el aporte que ofrecerá a las personas e instituciones interesadas en el tema.

Además nos servirá para aplicar los conocimientos adquiridos en contenidos de investigación social y a las alcaldías les servirá como herramienta para el cambio y posterior modernización de su comunicación institucional propiciando beneficios a la población.

Al final de esta investigación se obtendrá un documento donde se reflejarán los resultados encontrados y propuestas para la aplicación, mejoramiento y refuerzo de los aspectos que las alcaldías e instituciones de gobierno consideren pertinentes en materia de comunicación en su concepto más amplio.
En tal sentido, la investigación  presenta  los siguientes capítulos:

Capítulo I: 
Determinación de Objeto de Estudio. 
Contiene el objetivo General de la investigación y los objetivos Específicos, además se presenta una justificación del porqué se realizó esta investigación. 
Asimismo, contiene las preguntas guías que fueron el hilo conductor de esta investigación, además de las limitaciones y alcances del estudio. 

Capítulo II: 
Marco Teórico. Comprende los antecedentes del objeto, expuesto  por diferentes conceptos de comunicación planteados por autores que sustentan esta investigación.
Asimismo, este capítulo, contiene la definición de términos utilizados a lo largo del trabajo donde se hace la relación entre conceptos y el problema de la investigación. Se plantea que la institución  debe de conocer ¿cuál es su público objetivo?, ¿cuales son las necesidades que presenta  la población?, y en función de estos  elaborar  estrategias eficaces de comunicación para la solución de problemas.
Capítulo III:
Metodología: Esta compuesto por justificación y definición de la muestra, donde se explica el lugar geográfico donde se ejecutó el trabajo de campo y el período en que se llevó a cabo. También, se define el carácter de la investigación, las técnicas utilizadas, el tipo de estudio, procedimiento que se utilizó en la recolección, tabulación y análisis de resultados.
Capítulo IV:
Exposición de Resultados. Se realiza una  y análisis y descripción  de los resultados obtenidos de la investigación por medio de las técnicas empleadas que fueron la encuesta y el Focus Group. 
CAPITULO I

DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

1 OBJETIVOS

1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepción que tienen los habitantes de las comunidades: Valencia, Veracruz, Residencial Esperanza, Colonia Maraly, Barrio El Centro y El Calvario de Soyapango (zona 16) en el período 2003 – 2006 a través de encuestas cuantitativas y  entrevistas en profundidad, sobre el trabajo de la Alcaldía Municipal de Soyapango que proyecta la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas, para determinar si las estrategias de comunicaciones ejecutadas son eficaces para la buena imagen de la institución.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Identificar las estrategias de comunicación utilizadas por la Gerencia de Comunicaciones de la Alcaldía de Soyapango hacia las comunidades de la zona 16.

· Medir el impacto de opinión que las comunidades tienen sobre la Alcaldía Municipal de Soyapango.

1.2 JUSTIFICACIÓN

Es importante conocer más acerca del modelo de comunicación que se está desarrollando en la municipalidad antes mencionada y si este modelo está cumpliendo con el objetivo primordial, que es optimizar la comunicación entre alcaldía y población.

También es necesario, desarrollar este tipo de trabajo, ya que existen pocas investigaciones sobre el tema, lo cual genera cierto desconocimiento en el ámbito social, cultural, comunicacional y académico.

Además, es importante conocer las estrategias de este tipo de institución, porque nos ayuda a saber el proceso de comunicación externo y detectar sus fortalezas y debilidades para luego potenciarlas o corregir según el caso.

1. 3 PREGUNTAS GUIAS
1) ¿Cuál es la percepción que tiene los habitantes de la zona 16, sobre el trabajo que realiza la Alcaldía de Soyapango a través de la Gerencia de Comunicaciones?
2) ¿Cuáles son las estrategias de comunicación utilizadas por la Gerencia de Comunicaciones hacia los habitantes de las comunidades de la zona 16?

1.4  LIMITACIONES Y ALCANCES DEL ESTUDIO

Alcances:

Con el trabajo se demostrará  cuál es la percepción que tienen los habitantes de la zona 16 de Soyapango con respecto al trabajo que la Alcaldía de Soyapango lleva a cabo a través de la Gerencia de Comunicaciones. De la misma manera, se tendrá un referente que servirá para mejorar la relación comunicacional Alcaldía y comunidades e identificar las debilidades y fortalezas del proceso de comunicación empleado. 

Esta investigación puede contribuir como fuente documental en las  áreas o materias académicas del Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador, para beneficio y retroalimentación de los docentes, estudiantes y demás interesados.

A través de estudios de esta naturaleza se está llevando a la práctica técnicas de investigación útiles para la elaboración de estudios, referidos a la comunicación social, ya que,  es importante saber más acerca del grado de participación e identidad de las mismas.

Por lo tanto, es necesario desarrollar este tipo de trabajo, ya que existen pocas investigaciones sobre el tema, sirviendo el presente a los estudiantes de Periodismo como fuente de consulta para futuras investigaciones que estén enmarcadas en temas similares.

Un estudio de este tipo puede ser considerado por los catedráticos como base teórica o estudios pioneros en la gestión municipal 2005 de Soyapango.

Asimismo, el estudio resultante es un aporte de mucha utilidad para la Alcaldía de Soyapango, en la medida que conocerá su relación de comunicación y participación entre institución y comunidades.

También, el trabajo proporciono valiosa información que puede ser aplicada por investigadores particulares y otros profesionales. Además, puede contribuir como fuente documental a otras instituciones municipales para beneficio propio y orientación.

Reiteramos que es útil desarrollar este tipo de investigación porque con ello se abren nuevas líneas de investigación sirviendo de base para futuras investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO
Existen diversos significados al término de comunicación. A continuación se plantean algunos.
“La comunicación es un proceso de compartir el significado, ya sea que el contexto se presente como una conversación informal, interacción de grupo o un discurso público. (...) Es un proceso que incluye contexto, participantes, mensajes, canales, presencia o ausencia de ruido y retroalimentación” (Rudolf, F,19996)

 “Es el acto de relación entre dos o más sujetos mediante el cual se evoca en común un significado” (Paoli,J. Antonio,1986:11)     

“Pretende establecer algo en común con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna información, alguna idea o actitud”. (Fernández Collado,1998:3).

“Es acción y efecto de hacer a otro, partícipe de lo que uno tiene, descubrir; manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir un asunto con otros, tomando su parecer”(Flores de Gortari,1986:24).

“Existe una serie de acepciones posibles para definir la comunicación: un proceso natural universal, que alcanza su máxima complejidad en el ser humano viviendo en sociedad; un conjunto de prácticas y técnicas que configuran el arte de comunicar; un sistema institucional compuesto por organizaciones sociales que facilitan la circulación de los mensajes o los producen sistemáticamente; y una ciencia que estudia e investiga los fenómenos que ocurren en los campos anteriormente mencionado”(Díaz Bordenave,1978:53).

Elementos de la Comunicación

Para entender el concepto de comunicación, es oportuno establecer sus elementos, entre ellos están: 

“El significado es lo que nos representamos mentalmente al captar un significante; para nosotros el significante podrá recibirse por medio de los sentidos y evocará un concepto. El significante podrá ser una palabra, un gesto, un sabor, algo suave o áspero”(Paoli,J.1986:11).

“El contexto es el medio en el que ocurre la comunicación que incluye lo que antecede y lo que va después de lo que se dijo. Los contextos de la comunicación son físicos, sociales, históricos, psicológicos y culturales”(Rudolph,F.1999:6).

Los participantes son gente que se comunica, son tantos transmisores como receptores durante la comunicación. Como transmisores (fuente o emisor), formamos mensajes e intentamos comunicarlos a los otros a través de símbolos verbales y de un comportamiento no verbal. Como receptores, procesamos los mensajes y las conductas que recibimos y reaccionamos a ellos”(Fernàndez,Collado.1998:3).

“El emisor puede ser un individuo o una organización y el receptor puede ser un individuo que escucha ve o lee o el miembro de un grupo como un grupo de discusión o una conferencia” (Collado,1998:3).

El mensaje es la comunicación que se lleva a cabo por medio del envío y recepción de mensajes, los cuales incluyen los elementos de significados y símbolos; codificar y descifrar; y forma u organización. 

Los significados y símbolos, los primeros son las ideas y sentimientos que existen en su mente, y los segundos son palabras, sonidos o acciones que representan un significado específico del contenido.

Codificar y descifrar es el proceso de pensamiento cognoscitivo de transformar las ideas y los símbolos y organizarlos dentro de un mensaje se llama codificar un mensaje; el proceso de transformar de nuevo los mensajes de otro dentro de las ideas y sentimientos propios de uno se llama descifrar. 

Forma u organización es cuando el significado es complejo, podemos necesitar organizarlo en secciones o con un cierto orden. La  forma del mensaje es importante especialmente cuando se habla en público, cuando una persona habla sin interrupción por un tiempo relativamente largo” (Verdecer Rudolph,F.1999:8-9).

El canal es tanto la ruta recorrida por el mensaje como los medios de transporte. Los mensajes se transmiten a través de canales sensoriales (cinco sentidos)”(Verdecer Rudolph,F.1999:9).

El ruido según Rudolph Verdecer, “es cualquier estímulo externo, interno o semántico que interfiere con la participación de sentido”. Y a la vez lo clasifica así: Ruido externo son miradas, sonidos y cualquier otro estímulo en el ambiente que distraiga la atención de la gente de lo que dice o hace. 

Ruido interno son pensamientos o sentimientos que interfieren con el proceso de comunicación. 

Ruido semántico son los significados no intencionados que se generan por ciertos símbolos que inhiben la precisión del desciframiento”.

“La retroalimentación es la respuesta al mensaje. La retroalimentación indica a la persona que envía el mensaje si éste se escuchó, se vio y si se entendió.” (Verdecer Rudolph,F. 1999:9).

TRES CONCEPCIONES DE LA COMUNICACIÓN HUMANA Y SOCIAL

Existen tres etapas principales del pensamiento en comunicación: 
La expresión del primer nivel de pensamiento en comunicación que se ha llamado lineal. 

“El pensamiento lineal, o las explicaciones y modelos lineales en comunicación, se caracterizan por: enfatizar el papel de los emisores en el proceso; la presencia de una tecnología para poder transformar el lenguaje humano en señales o pulsaciones del tipo que requiera dicha tecnología para transmitir el mensaje, y la fidelidad de la información o calidad o integridad física del mensaje al llegar a su destino, que generalmente es llamado receptor. Es decir, la linealidad (si se puede hablar de algo así) en la comunicación consiste en: emisores, tecnología y calidad de (transmisión y recepción de) mensajes”.

En segundo lugar se tienen los modelos o las explicaciones dinámicas de la comunicación que surgieron en la época de oro de los científicos sociales. Estos especialistas hicieron colectivamente tres grandes contribuciones a la comunicación: 

En primer lugar mostraron que los receptores (en la época lineal, con Shannon y Weaber, les llamaron “destinos”) nunca están pasivos cuando reciben información de una fuente, un emisor o un transmisor. 

“La psicología del procesamiento de información en los receptores, llamado genéricamente en este campo el argumento de la selectividad, mostró que cada receptor en cada acto de comunicación realiza tres pasos muy complejos de procesamiento de información: se expone selectivamente a un medio o fuente de comunicación; percibe selectivamente o interpreta la información que recibió de dicho medio, y por último, almacena o memoriza también selectivamente dicho material en su mente. 
Si bien es cierto que aún existen dudas acerca de porqué se está expuesto selectivamente a las fuentes o medios de comunicación a los que se acude para recibir información, lo cierto es que existe consenso acerca de que por lo menos estas tres etapas de selectividad existen para explicar la “no pasividad” de los receptores cuando buscan y reciben información del medio ambiente”(Revista razón y palabras,1996). 

La segunda gran contribución de los modelos o explicaciones dinámicas de la comunicación es lo que podría llamarse “la sociología de la recepción”, también conocida como el argumento de la conversación. 

El argumento de la conversación o sociología de la recepción se refiere al descubrimiento, de que los humanos son parte de redes sociales las cuales también influyen y están activas durante los actos de comunicación. Es decir, los humanos no viven ni actúan aislados en sociedad. 

Lo anterior se ha demostrado en el campo de la comunicación por medio de muchos y muy variados estudios que incluyen temas como: propaganda gubernamental para ir a combatir al frente de batalla; motivación para identificarse con las personas que persuaden para combatir al enemigo o cambiar su actitud con respecto a “algo” o a “alguien”; la influencia de “minorías tardías” en el proceso de decidirse por quién votar en elecciones presidenciales; adopción de innovaciones medicinales, agrícolas, en la moda del vestir, de tecnologías educativas, de nuevas fuentes de energía para uso doméstico, y de automatización de oficinas, de grupos a los que se les quiere cambiar (temporalmente) sus hábitos alimenticios o grupos que enfrentan colectivamente una amenaza a sus propios objetivos, etc. 
Existen cientos y muy probablemente miles de investigaciones que apuntan al principio de que los humanos conversan (y se relacionan) unos con otros: antes, durante y después de consumir información de distintas fuentes o medios ya sean personales (comunicación humana) o tecnológicos (comunicación social). Y que esta continua y continuada conversación con los demás influye en la manera en que se interpreta, use y genere información en la sociedad. 

Curiosamente, uno de los esquemas de análisis que mejor tipifica el esfuerzo por entender los efectos de comunicación en los receptores es la llamada “pregunta de Harold Lasswell” (Laswell, H.1948), (Quien dice Qué a Quién a través de Qué canal con Qué efecto). 
Dicha “pregunta” se centra en el interés del emisor de evaluar desde su punto de vista, el efecto en el receptor. Aunque quizá por un interés muy específico de buscar su propio beneficio como fuente, en Lasswell se ve una concepción más sofisticada del proceso de comunicación. No enfatiza tanto la tecnología (el medio o canal es uno de los varios aspectos de la pregunta) y el receptor aparece ya como una persona (¿a Quién? se dirige el emisor) y no simplemente un destino como en Shannon y Weaber. 

Lo que definitivamente es un hecho es que en esta segunda etapa de la comunicación, la concepción “dinámica” va desde una mención del receptor como persona (Laswell,H.1948), hasta concepciones más avanzadas donde los receptores no solo procesan información y conversan entre sí, si no “usan” la información de muchas y muy diferentes maneras implicando una distancia crítica hacia su fuente, no presente en explicaciones si bien dinámicas no tan sofisticadas e incluso contrarias de la capacidad y los derechos de información del receptor. 

 Los intentos del receptor por alcanzar con la retro-alimentación al emisor es el ingrediente que separa de manera dramática el pensamiento “dinámico” del lineal en comunicación. La segunda etapa del pensamiento en comunicación no solo es el reconocimiento de la existencia de un receptor (o varios, para el caso) al otro lado del proceso. Ni siquiera es suficiente reconocer sus capacidades (argumento de “selectividad”, psicología de la recepción) y su estado gregario irrenunciable (argumento de “conversación”, sociología de la recepción). 
La concepción dinámica se tipifica, y significa un adelanto conceptual de primera importancia en el que hacer, al incorporar a la retroalimentación, como prerrequisito de la comunicación (efectiva). Si no hay retroalimentación, no existe la comunicación regla de oro de la comunicación). Sin embargo, a pesar de la importancia reconocida de la retroalimentación como elemento conceptual e ideológico del proceso de comunicación, la concepción dinámica también ha mostrado sus limitaciones.

Para el comunicólogo Abraham Nosnik Ostrowiak, (1995) la tercera y nueva etapa de la comunicación es la comunicación productiva. 

“Se requiere de una concepción de comunicación que vaya más allá de lo dinámico (y por supuesto, de lo lineal) sin embargo, esta nueva manera de ver la comunicación, y aplicarla en la práctica, debe fincarse en los logros de las dos anteriores etapas. En esta nueva forma de concebir y llevar a cabo el proceso de la comunicación. 

En la comunicación productiva, el receptor y su retroalimentación (o la evaluación que hace la fuente del impacto que tuvo ésta sobre su receptor), son los iniciadores del proceso. Es decir, el proceso de la comunicación comienza, en un segundo nivel o momento con la retroalimentación del receptor a su fuente y esta última, junto con el primero, trabajando para que dicha retroalimentación se convierta en un cambio progresivo, innovación o mejora que transforme el sistema (sea cual fuere ése)para beneficio de ambos.
La comunicación productiva, pues, inicia donde dejaron los modelos dinámicos: la retroalimentación.
Esta retroalimentación es el disparador del proceso de innovación, transformación y mejora del sistema que debe beneficiar tanto al receptor como a su emisor y al emisor tanto como a su receptor. Si, por contrario, el cambio progresivo, la innovación o transformación del sistema que juntos buscan el emisor y el receptor sobre la retroalimentación del segundo, el primero no se logra permanecer en la etapa dinámica y no pasar a la etapa productiva de la comunicación. 
Por tanto, comunicación productiva es la transformación y mejora de cualquier sistema para beneficio de todas las partes que lo integran (emisores y receptores) a partir de la retroalimentación del público o públicos (conjunto de receptores) al propio sistema (emisor o grupo de emisores que actúan como representantes del sistema porque tienen la autoridad formal y el poder necesario que así lo acreditan), y de la evidencia empírica disponible que el cambio efectuado por y en el sistema beneficia a todos los que lo integran”(Revista Razón y Palabra,1996).

Después de tratar el concepto de comunicación y las diferentes concepciones de la misma, es importante el estudio de las Relaciones Públicas (R.R. P.P), vistas como una ciencia de la comunicación por lo que en el siguiente apartado se desarrolla la importancia de obtener la buena voluntad y aceptación de los públicos (internos y externos) que se logra a través de las R.R. P.P., ya que ésta es parte vital de la comunicación. 

 Manuel Martín Serrano (1994),  define a la institución como un sistema o “aquellos conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados y dependientes (citado por Fragoso, David, 1998).
 Estos componentes mantienen relaciones entre sí y con el sistema; y están mediados por los subsistemas, además que este sistema está dentro de un entorno con el que también mantiene relaciones lógicas. 

Al definir sistema, la institución, de cualquier tipo, entra en este criterio. 
Planteando la aproximación de individuos viviendo, construyendo y 
reconstruyendo, desarrollando tareas y desenvolviendo su figura en espacio y tiempo de un determinado contexto. Según René Lourau, “la institución es una forma social que tiene tres momentos: universalidad, particularidad y singularidad. 
El primero plantea la unidad positiva del concepto (por ello podemos decir que cualquier norma universal es una institución). El segundo es la negación de la universalidad. Es la aplicación del concepto universal, es la encarnación de éste en condiciones particulares, circunstanciales y determinadas, dentro del grupo heterogéneo y cambiante de individuos que difieren por su origen social, edad, sexo, estatus. La tercera nos habla de la funcionalidad de las formas sociales que las hace diferentes en el entorno social”. 

Según Manuel Martín Serrano (1994), comunicación institucional se define como el proceso de intercambio de información entre por lo menos dos actores, en tal caso se expresa que “en cualquier institución, forma social, donde precisamente existen individuos que las construyen y reconstruyen, hay procesos de comunicación”.

Serrano, afirma también, “que se podrá definir a la comunicación institucional como “un sistema coordinador, cuyo objetivo es la armonización de los intereses de la institución con los de sus públicos internos y externos, a fin de facilitar la consecución de sus objetivos específicos y a través de ello contribuir al bienestar personal, grupal, social y nacional”.

La comunicación institucional, es la comunicación publicada entre públicos concretos y objetivos, unos mensajes que necesariamente deben tener la mayor promoción posible. Es una nueva forma de producir información, con la elaboración de un mensaje interesante, producido por un emisor institucional. Además, la comunicación institucional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una institución y entre ésta y su medio. 

Los miembros de una institución se comunican entre sí (comunicación interna) y con el medio externo (comunicación externa). 

“La comunicación interna, que es toda la comunicación con los individuos que integran la institución, básicamente por medio de programas de comunicación difusión de información interna. Con este tipo de comunicación se busca la aceptación e integración de los empleados para los fines globales que posea la institución”. 

Para poder diseñar y presentar las diferentes acciones a realizar por los miembros de la organización, la comunicación aparece como un elemento imprescindible para dirigir y coordinar todas sus actividades.

De ahí que, la comunicación interna es aquella que se establece entre institución y sus referentes internos (empleados). Esta comunicación interna debe basarse en soportes de comunicación que le permitan hacer uso de herramientas como conversaciones, grupos de resolución de problemas, reuniones, comunicados, etc. 

La ventaja de manejar la comunicación interna en la institución, radica en el hecho de que, todos los que participan de esta comunicación mantienen un mismo límite territorial todos son parte de la institución (público interno) y, por lo tanto, es mucho más fácil determinar los flujos comunicacionales existentes, cosa que no ocurre con los públicos externos.

Para hablar de comunicación institucional externa es necesario tener en cuenta que “toda institución, cualquiera que sea su objetivo (comercial,  institucional, gubernamental, de producción, servicios, educacional, etc.) es creada para satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad (local, regional, nacional o global). 

Es por ello que dicha institución vive por y para esa comunidad; y sea cual fuere la situación económica, política o social imperante la institución necesita detectar cuáles son los escenarios en que la comunidad se está moviendo, para crear las bases motivacionales a proyectar, con el fin de mantenerse allí en un espacio, un posicionamiento o un nicho productivo”.

La dinámica es una sola: la institución requiere amoldarse a las condiciones existentes en la comunidad, sin ver hacia atrás, sólo hacia el futuro. Pero debe aclararse que no es sólo la comunidad el público externo, puesto que a todos aquellos públicos ajenos a la institución va dirigida una comunicación de adentro hacia a fuera. 

“El ámbito es el espacio comprendido dentro de límites determinados. Es la esfera de influencias o intereses. Es el ambiente o el grupo social”. En esta investigación el ámbito esta referido a los habitantes de la zona 16 de la ciudad de Soyapango.
Finalmente, debe analizarse el Entorno Comunicacional, como asegura Antonio Lacasa, (2000) analizar la comunicación es conocer las tendencias y facilitar su aplicación al propio Plan con eficacia. Cuando se conoce de una estrategia de comunicación que ha sido efectiva para otros puede tomarse ejemplo de ella; o bien, si ha sido de efectos negativos, debe tomarse en cuenta para aprender de los errores ajenos. 

 El análisis de los públicos: 

Debe tenerse claro cuáles son los públicos que se convertirán en receptores de las acciones del Plan. Para esto debe establecerse el perfil del público, ya que éste condiciona directamente las estrategias y las acciones del Plan. 

Según Antonio Lacasa, el perfil del público en su obra “Gestión de la comunicación empresarial  (Revista Ediciones Gestión2000; Pág.101, España) existen dos formas para determinar el perfil de los públicos: 

a) Perfil definitorio mediante variables:

Cuantitativamente se clasifica a los grupos por su tamaño, si son grupos grandes, la operativa de acciones se establece en base a medios de gran alcance. Por el contrario, sí son grupos pequeños, medianos o muy localizados, los medios que se utilicen permitirán mensajes personalizados y mayor eficacia en las respuestas previstas. 

Cualitativamente se puede hablar de homogeneidad de grupos. Mientras más homogéneo sea el grupo, más fácil resulta la elección del mensaje y del canal, ya que los individuos del grupo responden a un mismo perfil. Una mayor heterogeneidad supone mayor dispersión del perfil, mayor segmentación y, por lo tanto, mayor dificultad en agrupar a los públicos en grupos lo suficientemente grandes como para rentabilizar la preparación de las acciones especializadas de comunicación. 
Agrega el autor que, además de estos dos ejes de definición de grupos objetivos existen distintas magnitudes para valorar la importancia que un público dado tiene para la institución y éstas se establecerán con base en la propia necesidad de la Institución y a las causas de los vínculos que desea establecer con cada público. 

b) El diagnóstico:

Este servirá para conocer hasta qué punto el plan estratégico puede llegar a tener éxito. Se trata de profundizar en aspectos concretos tales como las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que posea la Institución tanto a nivel externo como interno. 

Cuando se ha realizado un buen diagnóstico, y se establece que la entidad presenta en una mayoría de fortalezas y oportunidades, ésta puede conformar estrategias de avance o, como les llama Lacasa, pro-activas, lo que se refiere al hecho de tomar iniciativas en la aplicación del plan con un nivel de riesgo controlado. 
Por el contrario, si el diagnóstico arroja resultados que demuestran que la entidad posee un mayor número de debilidades y amenazas, la institución debe tener en cuenta políticas que contengan estrategias reactivas, ya que como explica Lacasa, (2000) tendrá que responder a las fuerzas que impidan el buen desarrollo del plan y reforzar, los aspectos de su propia institución que predispongan negativamente a ésta. 

Las estrategias buscan alcanzar objetivos concretos. Lacasa (2000) explica que existen estrategias de Comunicación Integral, por ejemplo las que se detallan a continuación: 
La institución en este caso no comunica por dos posibles circunstancias: Su actividad permite mantener un perfil bajo y no es rentable desarrollar una comunicación mantenida. Mantiene esta política sólo con algunos públicos por diversas razones. 

· Silencio aparente: Parece que la institución no comunica pero: 
Prepara el terreno a una estrategia activa de comunicación para buscar mayor impacto. Sólo comunica al ser demandada por los medios o los públicos (actitud pasiva). 

· Ofensiva: Marca la pauta y se posiciona a la cabeza a nivel de comunicación 
en su sector (con fortalezas notables y oportunidades). 

· Defensiva: Debe responder a nivel de comunicación ante la estrategia ofensiva de la competencia. 

· Diferencial: No entra a la competencia convencional y se, desmarca con un posicionamiento o hacia un segmento, distinto que el resto. 

· Imitativa: Considera buena la estrategia general del sector o la del líder y desarrolla una política de comunicación con los mismos patrones. 

· Presencia Permanente: La institución considera que por encima de planes puntuales y para evitar valles de comunicación, deben realizarse acciones permanentes con los distintos públicos y con las distintas herramientas a su alcance. 

d) Operativa del plan estratégico:

Según Antonio Lacasa, (2000) la operativa del plan estratégico “se traduce en la elección de las acciones convenientes para la implementación del plan. La base de la elección son los públicos previamente elegidos, hacia los que adecuaremos estas acciones. La forma de aplicar la comunicación será la estrategia elegida en la etapa anterior”. Ahora bien, independientemente de las herramientas que se utilicen para implementar el plan estratégico, es necesario establecer una coordinación cronológica y sinérgica. Es decir, debe colocarse en un tiempo cada acción de manera independiente y además buscar en su combinación la mayor potencialidad de resultados. 

e) Seguimiento, control y evaluación:

Cuando se implementa un plan estratégico es necesario que se compruebe su eficacia, esto se logra estableciendo sistemas de seguimiento y control. Al finalizar el plan es necesaria además, la evaluación de éste. Según Lacasa, “cada acción o instrumento de comunicación dentro de cada área tiene la posibilidad de ser chequeado mediante procedimientos de análisis,’ No es sólo el obtener la respuesta esperada, sino averiguar que todas las variables siguen en sus posiciones. (…). Las investigaciones cualitativas, los seguimientos de prensa, etc., son métodos que aportan datos sobre cumplimiento de metas intermedias (comprensión de mensaje, notoriedad, etc.) y objetivos”.
Continua diciendo el autor, “a partir del análisis e investigación, e! propio diagnóstico puede detectar en el momento de definir los objetivos que no existen suficientes datos o que los que se han obtenido no tienen la suficiente profundidad o contienen un sesgo importante. Es necesario, por tanto, realizar una revisión a nivel de la etapa de análisis. Esta circunstancia puede reproducirse o aparecer también a nivel de la elección de las estrategias, teniendo que proceder como en el caso anterior, sólo que el proceso está más avanzado y el tiempo perdido es mayor. (…). En otras palabras, los sistemas de revisión continua del plan, permiten rectificar o cambiar en su caso desde datos en la fase de investigación objetivos o estrategias, si éstas no permiten una implementación correcta o no provocan las respuestas previstas”.
2.2
Definición de términos.

Comunicación Institucional:

 Según David Fragoso Franco (1998), es el enfoque social de las relaciones públicas; son las disciplinas que tradicionalmente se han ocupado  en forma más directa del estudio y posteriormente programación  del intercambio entre la institución y sus públicos.

Comunicación Institucional: 

Ignacio H. de la Mota (1994), lo define así: El sistema coordinado entre la institución y su público que actúa para facilitar la consecución de los objetivos de ambos y a través de ello, contribuir al desarrollo nacional, lo que se logra por medio de técnicas periodísticas que sirven como canales de comunicación de enlace entre el orden y el público.

Es el conjunto total de mensajes que se intercambian  entre los integrantes de una organización  y entre estay su medio. Es el proceso metódico y sistemático, que busca el conocimiento de las prácticas sociales de una  institución para  poder reconocer en ella las debilidades y fortalezas, y planificar así, las estrategias destinadas  a transformar la realidad  elegida.

Es el arte redirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo. También, se entiende el término estrategia “como una serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio  de interacción humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de selección, de intervención, sobre una situación establecida. 
Estrategia: 

Según el Diccionario de la Real Academia  Española (RAE) define: Es un proceso regulable, el conjunto de las reglas que aseguran una decisión optima en cada momento. Es el arte de dirigir las operaciones. Plan para llevar a cabo con éxito un proyecto o negocio.

La estrategia es la traza del plan a seguir en una propuesta hecha o bien la solución a un problema que se presente. Es una planificación anticipada a un movimiento clave o decisivo.

Estrategias Externas: 

Según Weil, Pascale (1992): son líneas de acción que toma la institución de una forma mas global en laque se ven involucradas personas  de afuera de la institución.

Estrategias Internas: 

Weil Pascale,  (1992): Estrategia interna tiene en cuenta los factores internos o externos que afectan la vida  de la  institución  y condicionan su desarrollo. Son las líneas de acción  que se toman para favorecer la eficiencia de la Institución desde adentro.

Información: 

De acuerdo a Marc Porat (1997): son los datos que se han organizado y comunicado. La información debe entenderse  como “un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guía de su acción.
Institución:

Según la tesis “Rutinas Políticas de Comunicación de los Municipios de Mejicanos y Soyapango perteneciente al Departamento de San Salvador” realizada en la Universidad Dr. José Matías Delgado en el año 2002,  dice “cuando  se profundiza  en la comunicación nos encontramos inevitablemente frente a la institución, que es toda organización humana en la que varias personas, a partir de unos principios configurados y bajo una estructura concreta, coordinan diversas actividades para lograr determinados fines en el ámbito de una entidad social superior a la que sirve y proporciona cohesión y paradigma”.

Municipalidad: 

En referencia a nuestra investigación es necesario tener un bosquejo más o menos claro de lo que es municipalidad, para el manual de procedimiento de la Corporación de Municipalidades de la República de El Salvador (COMURES), la ”Municipalidad” es toda una organización compuesta por un alcalde y varios concejales  para  la idónea  administración  de los bienes públicos. De estas instituciones depende el desarrollo de proyectos de desarrollo comunal.

Opinión: 

Según V.O.  Key (1961): es una respuesta verbal observable, ante un asunto o cuestión. Una opinión implica una aprobación o desacuerdo que es pronunciado conscientemente, aunque por lo general es expresada refiriéndose a un asunto concreto en un entorno conductista específico, para ser efectiva debe ser expresada, ya que, solo lo expresado verbalmente puede tener alguna fuerza política, en la medida en que esta se refleje  una actitud, refiriéndose con ello tanto a estados sicológicos internos como a conductas. 

Política:
Según la tesis “Rutinas Políticas de Comunicación de los Municipios de Mejicanos y Soyapango perteneciente al Departamento de San Salvador” realizada en la Universidad Dr. José Matías Delgado en el año 2002,  define como la orientación del Estado, la determinación de las formas, de las tareas y del contenido de la actividad estatal. Es la actividad de los que rigen o aspiran a regir los asuntos públicos. Es ciencia, actividad, arte, doctrina, etcétera, referente al gobierno de los estados. Políticas son las  prioridades de comunicación utilizadas por una  institución o empresa para hacer participe a la comunidad.

Políticas de comunicación:
Para Segundo Armas (1995): es un conjunto de principios, voluntades, decisiones y acciones que definen y orientan el comportamiento y el rumbo de las comunicaciones de un  país. Estas pueden ser de carácter implícito o explicito y pueden provenir por iniciativa del Estado,  Gobiernos, empresarios, grupos de comunicación, instituciones y agentes públicos y privados.

Percepción: 

Según Grande, J.C. (2003) en el Diccionario Moderno de la Cultura, Comunicación e Información. Es una operación compleja mediante el cual el individuo organiza sus sensaciones y toma conciencia de lo real. Es decir, la percepción es el acto de la organización de los datos sensoriales, por lo cual tomamos conciencia de algo que es mediatizado por la propia experiencia, la selección  personal y las actividades que se realizan. En el ámbito mediático o las comunicaciones, es el proceso que trae la noticia, la interpretación de estímulos o sucesos circundantes. La percepción no es lo mismo que la sensación, ya que esta (la percepción) selecciona de una manera activa y da sentido a un material que procede del mundo inmediato total. Tampoco es lo mismo que la atención, porque esta es, más que todo, resultado de la lucidez o de reforzada  sensibilidad que va más allá de la percepción general.

Público:

El Diccionario de la Real Academia  Española (RAE) define: Conjunto de personas que forman una colectividad. Notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos. 

Es todo grupo social con un interés determinado y, a veces también, con un nivel cultural específico. Además, se refiere todos aquellos que, tienen alguna imagen de la institución, como empleados, juzgados, otras instituciones, etc. Cada uno de estos públicos tiene sus características determinadas. Por esta razón, la percepción que cada individuo posea de la del servicio o producto que se ofrece. 

Públicos Externos: 

La tesis “Rutinas Políticas de Comunicación de los Municipios de Mejicanos y Soyapango perteneciente al Departamento de San Salvador” realizada en la Universidad Dr. José Matías Delgado en el año 2002, son  todas las  personas o instituciones que no están directamente relacionadas con la vida de la institución. Además, son muchos y diversos. Ya que incluyen a todos los grupos  sociales que  tienen un determinado interés relacionado a sus miembros entre sí, aunque no formen parte de la institución. Al mismo tiempo, son  numerosos, pero, no debe perderse de vista que algunos de ellos le interesan, mas que otros, a la institución.

Públicos Internos: 

En la tesis “Rutinas Políticas de Comunicación de los Municipios de Mejicanos y Soyapango perteneciente al Departamento de San Salvador” realizada en la Universidad Dr. José Matías Delgado en el año 2002, Son todas las personas o instituciones que forman parte o se relacionan directamente con la vida interna institucional. Son los grupos sociales afines que integran el organigrama de la institución. Así por ejemplo: los magistrados, abogados y notarios, secretarias, ordenanzas, fiscales, etc. que trabajan en el órgano judicial.

Líder: 

El Diccionario Enciclopédico Continental, Editorial Norma, S.A. (1997) define como jefe de una colectividad o de un partido político. El que va primero en una competencia.

Investigación: En la página de Internet con la dirección www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml La define como una actividad de Recavación de información que suele ocuparse de la medición y el análisis de la opinión pública; es útil para descubrir tendencias, y proporcionar apoyo para las propuestas y programas de relaciones públicas. Debido a las variables que están fuera de control del Departamento de Relaciones Públicas, no hay una forma segura de saber que tan limitados o extensas serán sus actividades y funciones.

Rutinas de comunicación: Entre los elementos del objeto de estudio encontramos las rutinas, que según la tesis “Rutinas Políticas de Comunicación de los Municipios de Mejicanos y Soyapango perteneciente al Departamento de San Salvador” realizada en la Universidad Dr. José Matías Delgado en el año 2002, son costumbres o maneras de hacer algo de forma mecánica y usual. Además, puede llamársele rutina al conjunto de instrucciones que constituye un pequeño programa y que se utiliza integrado en otro programa principal.

Los estilos y las distintas maneras que usualmente usan las instituciones para comunicar sus proyectos a otros.

Las rutinas comunicacionales son costumbres de la comunicación están presentes y determinadas por los modos y hábitos de comunicación institucional que, como en cualquier otro tipo de comunicación entre los participantes, así como  el comportamiento y la forma de actuar de cada persona.

Un ejército militar necesita idear un plan para ganar una batalla a un enemigo, una institución necesita plantear su propio plan de comunicación para enfrentarse  en el campo de batalla (sus diversos públicos), contra su competencia (otras instituciones de igual características) una institución o una empresa que no plantea su plan de comunicaciones puede perder la  batalla.

2.3 Relación entre conceptos. Problema de la Investigación

Para las Instituciones políticas, sociales, económicas o de cualquier índole es de vital importancia conocer cuáles son sus públicos, cómo se forman y cuáles son sus intereses; ya que en función de estos elementos podrá establecer sus estrategias comunicativas.

Estas estrategias tienen que ser pluralistas y democráticas en apoyo al desarrollo de la ciudadanía; en tal sentido, cada gobierno local ha de esmerarse en formular  estas políticas, que tienen como finalidad fomentar la participación de la comunidad y lograr con éxito los planes trazados.

Es decir que,  si no se abren  los espacios para que la población  exponga sus problemas, no habrá una interrelación de ideas entre institución – público y una debida comunicación, no olvidando que es necesario que la población esté debidamente informada acerca de los objetivos trazados para su desarrollo.

En el caso de la Gerencia de Comunicaciones de la Alcaldía Municipal de Soyapango, que es el objeto de estudio, para potenciar la imagen de la alcaldía municipal, hacia los diferentes sectores que conforman el Municipio será necesario que las autoridades conozcan los diferentes problemas que enfrenta la población y buscar alternativas de solución a los mismos y de ahí trazar el plan más adecuado para alcanzar los objetivos que se quieran obtener.

La Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas está diseñada orgánicamente de la siguiente manera:

FIGURA NUMERO 1
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 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RR.PP.

Funciones:
Gerencia de Comunicaciones:

Medir los niveles de satisfacción de la población, por los servicios brindados.

Asistir a  Señor(a)  Alcalde(sa) en su agenda pública

Construir y desarrollar instrumentos propios de comunicación.

Preparar los planes de trabajo para cada período, de acuerdo al plan institucional.

Elaboración de boletines informativos institucionales y políticos.

Asesorar la imagen, discurso y agenda de la Alcalde(sa) y del Concejo Municipal

Supervisar y evaluar el personal asignado, con base a los instrumentos y metodologías definidas institucionalmente.

Coordinar con todas las gerencias y jefaturas.

Asistente de Gerencia:

Redacción y envío de boletines informativos diarios: llevar control semanal por temas, y presentar reporte mensual de los mismos; de igual manera, presentar reporte semanal sobre las notas que sean retomadas por la prensa escrita.
Toma de decisiones en caso no este el Gerente.
Presentar propuestas de contenido sobre periódico local, para asegurar su edición la primera quincena de diciembre
Asistir a reuniones que se le asignen en representación de la Gerencia.

Redactar notas y artículos informativos para el periódico

Otras que le serán asignadas por esta jefatura.
Colaborador 1

Clasificar todo el material fotográfico, visual y auditivo producido en el Dpto. así como las principales informaciones registradas en los medios de comunicación: periódicos, boletines, vídeos, etc.

Organizar semanalmente los periódicos murales

Registro en vídeo y fotografía de las actividades orientadas.

Toma de fotografías y videos

Atención a usuarias y usuarios que lo soliciten
Secretaria:

Apoyar técnica y administrativamente a todo el Dpto.

Organizar y mantener actualizado el archivo del Dpto.

Recepción y envío de correspondencia

Atender las llamadas telefónicas, tomar recados

Digitación de correspondencia y documentos institucionales orientados por la Gerencia.

Preparar las requisiciones de materiales

Atención primaria del público usuario y de las visitas institucionales.
 Es pertinente reconocer que, objetivamente, la desatención en los servicios básicos de la población como falta de recolección de basura, alumbrado eléctrico, tubería para aguas negras, drenajes, construcción de viviendas dignas, entre otros, puede propiciar descontento de la Ciudadanía hacía la Alcaldía Soyapanense.
Por este motivo, es necesario conocer
¿cuál es la percepción que tienen de la Gestión Municipal 2003- 2006 de Soyapango,  los habitantes de las comunidades de la zona 16?. 

La Institución vive por y para esos públicos; y sea cual fuere la situación económica, política o social imperante, la comuna necesita detectar cuáles son los escenarios en que las comunidades se están moviendo, para crear las bases de motivación  a proyectar, con el fin de mantenerse allí en un espacio y posicionarse.

A la vez, es importante entender y analizar si las estrategias ejecutadas por la Gerencia de Comunicaciones de la Alcaldía de Soyapango, son las idóneas para mantener una buena relación con los públicos a los que se quiere llegar.  La eficacia de como se proyecte el plan de comunicación se verá reflejada ya sea en la armonía o el rechazo hacia la administración gobernante.

CAPITULOIII
METODOLOGÍA

3.1 Definición y justificación de la muestra
La investigación se realizó con los habitantes de las comunidades: Valencia, Veracruz, Residencial Esperanza, Colonia Maraly, Barrio El Centro y El Calvario  (zona 16) del Municipio de Soyapango.

El período en que se llevó a cabo el trabajo de campo fue el 12 de octubre  del 2005 al 16 de febrero del 2006.

La investigación es de carácter: Cuantitativa y cualitativa.

Cuantitativa: Porque se hizo uso de la lógica tangible, medible o demostrable. Este método nos permitió realizar un análisis profundo de los datos obtenidos de los instrumentos de investigación.

Cualitativo: La investigación es cualitativa porque la información seleccionada será descrita, detallada e interpretada para tener información veraz para la comprensión de la misma.

3.2  Definición de la Técnica
Las técnicas que se utilizan en esta investigación son:

1) La encuesta

2) Focus Group

La encuesta es una herramienta de trabajo de campo, que nos ayudó a obtener la información de primera mano, que proporcionaron hombres y mujeres encuestadas. Estas personas comprenden un rango de edad que van desde los 18 años hasta los 60 años. De diversas religiones e ideologías políticas, residentes en la zona 16 de la ciudad de Soyapango.  Realizamos también, un Focus Group, que es una técnica de investigación cualitativa, muy utilizada en investigaciones sobre la influencia de las comunicaciones, que consiste en reuniones cara acara entre un moderador y un grupo pequeño (  de 8-10 personas) y que tiene como objetivo el escuchar y analizar las ideas, perspectivas y experiencias que tienen estos últimos, sobre un tema específico . El Focus Group, es una conversación dinámica, no estructurada formalmente, pero si guiada en la que la retroalimentación es  la característica esencial, pues no se desarrolla como una simple entrevista de preguntas y respuestas.(Grande J.C. 2003, Diccionario Moderno de la Cultura Comunicación e Información)Se realizó esta técnica con los líderes comunales donde utilizamos un cuestionario abierto para que exteriorizarán su opinión sobre la temática que nos ocupa.

3.3  Tipo de Estudio

La investigación es de tipo exploratoria, descriptiva. 

Es exploratoria: porque se realiza con el propósito de destacar los aspectos fundamentales de una problemática determinada en este caso la percepción que tienen los habitantes de la zona 16 de la ciudad de Soyapango con respecto  al trabajo que realiza la comuna y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigación posterior. 
Es descriptiva: porque con este tipo de investigación, que utiliza el método de análisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades.  Combinada con ciertos criterios de clasificación. Sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. 

Se expondrán los procesos de producción a nivel micro-social, porque la investigación fue realizada a nivel externo, dirigido a un grupo específico; en este caso, los habitantes de las comunidades de la zona 16 de Soyapango.
3.4 Procedimiento

El mecanismo que se utilizó es el siguiente:
Para el Focus Group, se invitaron a través del promotor social de la zona a cada uno de los representantes de las directivas comunales de la zona en estudio,  donde abordamos diferentes puntos sobre el tema, por medio  de una entrevista en la casa comunal de la Colonia Guadalupe de Soyapango, siendo un punto estratégico en cuanto a ubicación en la zona.

En el caso de la encuesta, se realizó de una forma personalizada, visitando cada una de las comunidades, casa por casa de la zona 16 de Soyapango.

Iniciando del 12 al 19  de octubre del 2005. En este período comprendió la recolección, tabulación y análisis de los resultados.

CAPITULO IV

EXPOSICIÓN DE RESULTADOS

4.1
Análisis de Resultados de Encuesta.
El trabajo de campo realizado  por el grupo de investigación lleva por tema la “Percepción que tienen de la Gestión Municipal de Soyapango 2003-2006 los habitantes de las Comunidades de la  zona 16”, que comprenden: El Barrio El Centro, El Calvario, Comunidad Valencia, Veracruz, Colonia Maraly y Residencial Esperanza.

Se decidió trabajar en estas comunidades al azar, de tal manera que la muestra que se obtuviera fuera objetiva, casualmente esta zona  es estratégica en cuanto a ubicación  geográfica; en este mismo territorio existen líderes comunales con quienes se realizará otro método de acercamiento para obtener información para la investigación acerca del conocimiento de las actividades de la Alcaldía Municipal.

La encuesta,  por ser una herramienta  de investigación y acopio de datos, se formuló de doce preguntas para conocer la opinión de los habitantes  sobre el trabajo de la Alcaldía en las zonas en estudio.  También  se buscó recolectar la percepción del conocimiento de la labor que desempeña la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas de la institución. El sondeo se realizó durante el período del 12 al 19 de octubre de 2005.

ENTREVISTADOS POR SEXO
Gráfica #1
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De los entrevistados por género el 52% fueron mujeres y un 48% hombres con un rango de edades de los 18 a los 60 años. Esto concuerda con los datos que arroja el censo poblacional de 1992 en el cual el 52% de habitantes son mujeres. Además fue constatado en el sondeo, ya que la mayoría de personas que atendieron la encuesta eran mujeres.

OPCIÓN POLÍTICA
Gráfica #2

 
En cuanto a la opinión política de los entrevistados el resultado fue el siguiente: 40% FMLN, 27% ARENA y un 33% de otro. 
Existe una percepción positiva del partido que gobierna desde la alcaldía, lo cual es un reconocimiento del trabajo que realiza la misma. lo cual se reflejó en las elecciones de consejo municipal de marzo de 2006.
1. ¿Conoce algún proyecto realizado por la Alcaldía de  Soyapango en el año 2003- 2006? 
Gráfica #3


Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 1.
El 40 sí conoce y el 60%  respondieron que no. Lo que significa que no existe una difusión masiva de obras realizadas en el municipio de Soyapango, esto da como resultado que solamente un porcentaje menor de la población conoce de los proyectos ejecutados por la municipalidad. 
2.-¿Sí conoce de los proyectos  por qué medio se dio cuenta de la realización de éste?
Gráfica # 4


Fuente: Elaboración propia con base  a la pregunta 2.
Un 27%, responde que por otros medios (rótulos, rumores y testigos visuales del proyecto). 14 % por medio de hojas volantes, el 10% por medio de televisión otro 10% por periódico, un 8% por periódico local, un 8% por perifóneo y 23% no sabe.

Se comprueba que un 87% de la población entrevistada está informada a través de los diferentes medios de comunicación alternativos.

La percepción es que la Alcaldía de Soyapango ejecuta los proyectos y nos los difunde masivamente por los diferentes medios de comunicación sólo a través de la promotoría social, periódico local, hojas volantes, perifoneo y a través de la observación directa.

3.-¿Sabe usted de la existencia de un periódico local en el municipio?

Gráfica #5


Fuente: Elaboración propia con base  a la pregunta 3.
El 60% responde que sí; un 40% contesto que no esto significa que es importante que exista un periódico local para mantener informada a la población sobre los  proyectos y actividades que se realizan en su beneficio. 
El periódico es elaborado por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas de la Alcaldía Municipal  de Soyapango, denominado “Soyapango de Frente”, su publicación es  mensual, donde destacan las principales obras y actividades desarrolladas durante ese período.

El tamaño del periódico es de 15 pulgadas de alto por 141 de ancho, papel periódico, a dos tintas (negro y rojo), ocho páginas. 

En cuanto a su contenido esta distribuido de la siguiente manera:

· Portada: Se destaca la noticia principal del mes de importancia para el municipio.

· Editorial: Esta sección esta avalada por el Concejo municipal de Soyapango, ya que se sigue la línea ideológica del partido Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN).

· Humor: Donde se utiliza la sátira informativa.

· Obras y Actividades: Sobresalen notas informativas de los principales proyectos ejecutados y por ejecutar, así como también las diferentes actividades a realizadas y a realizarse a futuro.
· Deportes: Se informa de todas las actividades deportivas que realiza en el municipio.

· Consulta Ciudadana: Se hace un sondeo de los principales problemas que enfrenta la población y hacen sus planteamientos.

· Cultura y Recreación: Informan todas las actividades culturales como talleres de música, pintura, lectura y redacción, poesía, danza folklórica y moderna, entre otras. 
4.- ¿Sabe usted que la Alcaldía de Soyapango tiene una Gerencia de Comunicaciones?
Gráfica #6

Fuente: Elaboración propia con base  a la pregunta 4.

El 53% respondieron que sí conocen de la existencia de una Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas, contra un 47 % que dice no conocer.

Esto es importante para las políticas de comunicación que establece la municipalidad, ya que se percibe un reconocimiento por parte de la población del trabajo que realiza la Gerencia.

5.- Considera Usted que la Alcaldía tiene métodos o estrategias para conocer la opinión de los ciudadanos (censos, tribunas, cabildos, sesiones públicas, encuestas, visita casa por casa, buzón de sugerencia, cartas al Alcalde etc).

Gráfica #7
Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 5
El 79% de los entrevistados respondió que sí; otro 7% no sabe; un 7% no responde.

Se deduce, que los métodos utilizados por la institución son efectivos ya que, son  conocidos por la población en  estudio. Entre los métodos más conocidas por la población están los cabildos, las tribunas y las sesiones públicas del Concejo Municipal. Al consultar a las comunidades sobre estos métodos expresaron que han participado en este tipo de eventos donde ellos han externado sus necesidades y opiniones relacionadas al trabajo de la municipalidad. 
6. ¿Cuál es la percepción que tiene usted del trabajo que realiza la Alcaldía de Soyapango?
fica #4mprenden ipalidad y la  existe una relaci{oa #5 donde se refleja que la alcald habitantes estan intimamente ligados a su
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Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 6

En el sondeo el 48% respondió que el trabajo que realiza la Alcaldía es buena, el 23% dijo regular, el 6% respondió que excelente, un 3% muy buena y el 20% que mala.

Si sumáramos tres categorías positivas la Alcaldía obtendría un  total de 57% de valoración que perciben los habitantes entre excelente, muy buena  el trabajo de la Alcaldía, aún el 23% regular, no es malo del todo.
Estos resultados contrastan con los de la gráfica número 3 donde el 60% de los entrevistados desconoce los proyectos que ha ejecutado la alcaldía, de lo que se puede concluir que la población sondeada tiene cierta afinidad política con la gestión municipal que se comprueba con los datos de la gráfica número 2.

De la misma manera, esta aceptación que tiene la población con respecto a la administración actual de Soyapango, se puede comprobar con el resultado de las elecciones de Concejos Municipales realizadas el 12 de marzo de 2006, donde el Frente Farabundo para la Liberación Nacional (FMLN), se adjudicó ganador con el 52.17% por ciento de votos, mientras que su rival más cercano Alianza Repúblicana Nacionalista (ARENA), obtuvo el 39.5 por ciento de un total de 92,727 votos validos, según datos obtenidos del Tribunal Supremo Electoral (TSE)2006.

Estos resultados, reflejan que existe una buena percepción en los habitantes de la zona 16 que se sienten identificados con el trabajo que la actual administración desarrolla, otorgándoles su voto de confianza para un nuevo período (2006-2009).
7 ¿Tomando en cuenta la disponibilidad económica de la Alcaldía está  esta usted satisfecho (a), con los servicios que presta?

Gráfica #9

Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 7

El 44% de los entrevistados contesto que sí esta de acuerdo con los servicios prestados por la municipalidad; el 37% responde más o menos y el 19% no esta satisfecho con los servicios que  presta.

En cuanto a esta interrogante podemos decir que existe por parte de la población en estudio satisfacción con los servicios prestados por la comuna.
Aunque, hay un porcentaje de los encuestados que esta satisfecha a medias, es decir, respondieron más o menos. Si de este más o menos se toma la media se obtiene un 62% de personas satisfechas con los servicios de la Alcaldía y un 38% no esta satisfecha. Con lo que se quiere decir, que la Municipalidad debe  realizar estudios profundos de la inconformidad de todos aquellos sectores que han recibido poco beneficio y de esa manera poder distribuir el presupuesto con el que cuentan, o bien canalizar ayuda por medio de organismos internacionales cooperantes.

8. ¿Considera que en la Alcaldía existe una buena atención al público?
Gráfica #10
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Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 8
El 65% de la población entrevistada responde que sí existe una buena atención al público, el 22% responde que más o menos y un 13% responde que no. En las comunidades sondeadas  la mayoría están satisfechos con la atención al público en el interior de la alcaldía.
El ciudadano para la Municipalidad:

· Es la persona hacia quien debe orientarse la acción;
· No depende de la organización sino que la organización depende de él;
· No es ningún extraño sino la parte esencial para la existencia de la institución.

· No se le hace un favor atendiéndolo; 

· Merece tratamiento respetuoso;

· Es el verdadero agente de publicidad por difusión;
La buena imagen que tiene la Alcaldía de Soyapango se debe a que presta una buena atención a sus contribuyentes, esto incentiva a los usuarios a cancelar sus impuestos puntualmente lo que en un futuro se convertirán en obras.
9. ¿Cree usted que la municipalidad ha mantenido informada a la población?
Gráfica #11

[image: image2.emf]CREE QUE LA MUNICIPALIDAD  MANTIENE 

INFORMADA A LA POBLACIÓN

44%

39%

17%

Si

Mas o Menos

No 


Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 9

El 44% opinó que sí la municipalidad mantiene informada a la población el 37% respondió que más o menos y un 19 % que no está informada.

Es bastante coincidente las respuestas positivas que tienen varias preguntas, lo cual lleva a intuir que las respuestas de los habitantes están íntimamente ligadas a su cercanía política con el partido que gobierna la municipalidad y  que hay un buen porcentaje entre 27 y 39% con opiniones en su mayoría vacilantes que muchas de ellas pueden transformarse en opiniones positivas, a la vez hay algunas que se transformaran en opiniones negativas y eso dependerá del trabajo que articule la municipalidad.

Si tomamos la mitad de los que respondieron más o menos y se los sumamos al sí obtendríamos un 63.50% lo que podemos afirmar que los canales de comunicación que la municipalidad de Soyapango utiliza son efectivos ya que el mensaje es percibido por la población en estudio. Claro esta que se necesita trabajar aun más con los que respondieron más o menos y aún mas con los que dijeron que no.
10.- ¿Cómo se da cuenta de las actividades que realiza la Alcaldía?
Gráfica #12


Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 10

La investigación dio como resultado que un 24% de los habitantes se informa personalmente , o sea por observación directa, el 23% por medio del promotor social de la Alcaldía que visita las comunidades, así también el  17% opina que por medio de perifoneo, un 13 % se informa por periódicos, el 7% por televisión, 3% por radio y el 3% a través de hojas volantes, finalmente el 2% por junta directivas de su comunidad el día, el 1% por rótulos y un 7% no se da cuenta.

 La comunidad tiene varias opciones para darse cuenta de las actividades que realiza la Alcaldía. 

El mayor porcentaje de los encuestados se informa de las actividades por medio de la observación directa, esto demuestra que existe un alto grado de interés de la ciudadanía por conocer los proyectos que beneficiarán a los diferentes sectores de Soyapango.

De ahí deducimos que a partir de la percepción visual por parte de los usuarios adquieren  conciencia de los proyectos ejecutados por la Alcaldía de Soyapango.
11. Por qué medio le gustaría que la Alcaldía lo mantenga informado de las actividades que realizan. 
Gráfica #13

Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 11

El 31% de los entrevistados responden que les gustaría lo mantengan informado por medio de  rótulos, el 24% responde por medio de televisión, un 12 % el promotor social de la zona, 10% a través de periódicos, 8% junta directiva de cada una de las comunidades, el 7% a través de perifoneo, el 5% radio y un 3% dijo que por hojas volantes.

El porcentaje ascendente son los rótulos, televisión, promotor social y periódicos, en segundo lugar los encuestados prefieren el perifoneo, junta directiva, radio y hojas volantes.

Los resultados de esta pregunta señalan que a la mayoría de las personas que residen en la zona16 de Soyapango les gustaría informarse por medio del perifóneo ya que es una forma de comunicar el mensaje de forma directa hacia el público receptor.
Otro medio que la población eligió, fue la televisión por ser un medio de comunicación masiva y que muchos de los habitantes de la zona poseen.

Así mismo, eligieron al Promotor Social como un medio de comunicación personalizado ya que, este les informa de primera mano las actividades y proyectos a realizar convirtiéndose este el principal vínculo entre Alcaldía y las comunidades. 
12. ¿Considera usted que la  Alcaldía de Soyapango es abierta a la Participación Ciudadana en las decisiones de las obras a ejecutar en la comunidad?
Gráfica #14

ente: Elaboración propia con base a la pregunta 1

Fuente: Elaboración propia con base a la pregunta 12
El 66% dijo que la Alcaldía sí es abierta a la participación ciudadana, el 27% respondió que más o menos y un 7% respondió que no.

Las comunidades en estudio opinan  que la Municipalidad, sí toma en cuenta las opiniones de la población en las obras que ejecutan; Este dato coincide con el resultado de la pregunta número cinco donde se refleja que la alcaldía tiene estrategias para 
Conocer la opinión de la población ambos cuadros demuestra que existe una relación de trabajo entre la municipalidad y la población.
4.2 ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE ENTREVISTA UTILIZANDO EL FOCUS GROUP.
Durante el proceso de investigación se aplicó la técnica de la investigación denominada “Focus Group”, donde se reunió a los líderes de la zona 16 de la ciudad de Soyapango que comprenden Barrio El centro, El Calvario, Comunidad Valencia, Veracruz, Colonia Maraly y Residencial Esperanza.

Esta dinámica fue realizada en la casa comunal de la colonia Guadalupe de   Soyapango, el día jueves 16 de febrero del presente año, con una duración aproximadamente de  treinta minutos,  contó con la presencia de un representante  por cada junta directiva de los distintos barrios, comunidades y residenciales en estudio.
La moderadora asignada es la estudiante de periodismo de la Universidad de El Salvador, Florys Norayda Reyes, fungiendo como secretaria también la estudiante Jeanine Lourdes García y como asistente  Romel Ericson López, quienes dieron la bienvenida a los líderes representados por: Carlos Comayagua, presidente de la junta directiva de Barrio El Calvario,  Luis Hernández, Presidente de la Junta Directiva de la Comunidad Veracruz, Edwin Sagastume, Gloria Leticia de Omán Presidenta de la Comunidad Valencia, Claudia  Yesenia Sánchez, Síndica de la Residencial Esperanza de Soyapango y Ricardo Aquino  Fuentes,  Vicepresidente de la Colonia Maraly de Soyapango.
Se les explicó el objeto de la reunión y los pasos a seguir para recopilar la información  necesaria para conocer la percepción que tiene los habitantes de la zona 16 sobre el trabajo que realiza la Alcaldía Municipal de Soyapango.

  Inició la conversación con la interrogante siguiente:

¿Conocen ustedes si la Alcaldía de Soyapango cuenta con una Gerencia de Comunicaciones?
El 100% contestó que sí, conocen la existencia de la Gerencia de Comunicaciones de la Alcaldía Municipal de Soyapango. Además el señor Carlos Comayagua, Presidente de la Junta Directiva de Barrio El Calvario, comentó  “que la Alcaldía  siempre ha tenido comunicación con la junta directiva donde se ha trabajado en conjunto para beneficio de los habitantes de Barrio El Calvario”.

 A su vez el señor Luís Hernández, Presidente de la junta directiva de la comunidad Veracruz valoró el trabajo de la Alcaldía Municipal como regular debido a que tienen 40 años que no han logrado  obtener escrituras de sus terrenos donde construyeron sus viviendas. 

A lo que el señor Edwin Sagastume, representante de la Comunidad Valencia afirmó “El trabajo que realiza  la Municipalidad, es eficiente por las obras realizadas  en su comunidad que se han visto con hechos”.

Participó la Presidenta de la Colonia Maraly, Gloria Leticia de Omán donde expreso:

“La Alcaldía  tiene un 75% de calificación, no digamos excelente, pero tiene  una buena calificación”.  El Vicepresidente de la misma, Ricardo Aquino Fuentes,  expresó”el trabajo de la Alcaldía es excelente, si ha habido atrasos no son estrictamente de la Alcaldía sino que las circunstancias del campo, del terreno,  han sido los factores que han determinado algún atraso y quisiera decirle, de que tampoco es responsabilidad de la Alcaldía que lo esta haciendo. Son circunstancias ajenas de la obra, incluyendo que parte de la obra lo estamos haciendo nosotros como comunidad”.

Finalmente, la señora Claudia  Yesenia Sánchez, Síndica de la Residencial Esperanza de Soyapango, afirmó que el trabajo que realiza la Alcaldía Municipal en su domicilio es buena.

La guía  de la conversación Florys Reyes, preguntó a los asistentes ¿Cómo consideraban los servicios que brinda la Alcaldía de Soyapango a las comunidades? El Presidente de la Comunidad Veracruz, señor Hernández respondió estar satisfecho con los servicios prestados como lo es el tren de aseo, mantenimiento de calles y otros.

El señor Comayagua de Barrio El Calvario, afirmó que el alumbrado eléctrico, espacios públicos, tren de aseo es efectivo ya que a la fecha no han tenido problemas. Por su parte, el de la Comunidad Valencia, agregó que se han realizado proyectos de agua potable, casa comunal y buen servicio de tren de aseo.

La Síndica de la  Residencial Esperanza, aseveró que los servicios prestados por la Alcaldía de Soyapango, eran bastante accesibles, no presentan problemas calificándolos de bueno. 

El señor Ricardo Aquino  Fuentes, Vicepresidente de la Colonia Maraly, manifestó que estaba satisfecho con los servicios dados a los habitantes  con el tren de aseo, no tienen  dificultades pero que aún hace falta atención en algunos .Como por ejemplo el alumbrado eléctrico.

La platica continuo para conocer ¿Por cuáles medios de comunicación  conocen el trabajo de la  Alcaldía de Soyapango?  Los lideres de las diversas comunidades Veracruz, Valencia y Barrio El calvario, coincidieron en su respuesta, el principal medio es la  Promotora Social, destacada en la zona 16 de Soyapango. En cambio la Presidenta de la Colonia Maraly, manifestó que ellos han nombrado a un  representante de la junta directiva que las mantiene informados de los proyectos y actividades de la municipalidad “si hay cabildo o algo urgente nos reunimos en la noche para planificar la participación durante el evento” concluyó.

La Síndica de la Residencial Esperanza, agregó que en su localidad se enteraban de los eventos de la Alcaldía por medio de la Promotora Social, que además se encarga de hacerles llegar algunos ejemplares del periódico local y algunos volantes.

La moderadora, preguntó al grupo invitado ¿Cuál era la relación que tienen los /las lideres directivos con la Alcaldía de Soyapango? La primera intervención  fue  del Vicepresidente de la Colonia Maraly, Aquino Fuentes, quien dijo que la relación entre la Alcaldía Municipal y la junta directiva es buena  porque mantienen una comunicación permanente” debemos entender que la Alcaldía es un ente o una institución que  proporciona servicios, pero que también nosotros debemos ser proactivos para conseguir esos servicios”.

A  la vez, Claudia Sánchez de la Residencial Esperanza, contestó que tienen una comunicación permanente a través de la promotora social la que sirve de intermediaria para hacer llegar los problemas que los aquejan.

Por su parte el presidente de Barrio El Calvario, afirmó lo siguiente” la relación de la Alcaldía es buena, cercana no hay ninguna falla sobre eso. Yo en lo personal, tengo nueve años de ser presidente y se han logrado proyectos importantes, por ejemplo, la construcción de la calle, el recarpeteo que se logro a un monto de medio millón, los túmulos, hemos logrado cuatro proyectos importantes. La Alcaldía ayuda a la  comunidad y ha dado buena respuesta. Hemos ido trabajando de la mano” afirmó.

El Presidente de la Comunidad Veracruz calificó la relación  con la  Municipalidad como “irregular”, debido a que los excluye “No nos toman en cuenta (la Alcaldía) aquí nos tienen apartados “, comentó.

El representante de la comunidad Valencia de Soyapango, explicó que tienen buena comunicación “hay proyectos que se han realizado y otros  que no, pero no es por falta de voluntad de parte de  la Alcaldía sino de recursos así que hay que tener paciencia”, manifestó.

Durante el desarrollo del “Focus Group”, Barrio El Centro ubicado en la zona 16 de Soyapango, no participo ningún habitante debido a que no tienen conformado una junta directiva que represente a esa localidad. Según lo manifestado por la Promotora Social de la zona, Ileana Mayrena  esta en proceso de realizarse la Junta Directiva que represente dicho Barrio.

Al final de la conversación se concluyó como grupo lo siguiente:

· Existen problemas en la zona 16 de Soyapango pero según lo expresado por los representantes en la dinámica “Focus Group”,  la Alcaldía Municipal de Soyapango, esta trabajando para solucionar  sus problemas, ya que no es por falta de voluntad sino de recursos  que no se agilizan los proyectos.

· En cuanto a la comunicación, se concluyó que hay una buena relación entre Alcaldía y los directivos de la zona 16, teniendo como vínculo a la Promotora Social de la comuna.

4.3 Conclusiones

A partir de la investigación sobre la “PERCEPCIÓN QUE TIENEN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL DE SOYAPANGO 2003 - 2006 LOS HABITANTES DE LAS COMUNIDADES DE LA ZONA 16” el grupo llego a las siguientes conclusiones:

· Existe una buena percepción de los habitantes de la zona 16 sobre el trabajo que realiza la Alcaldía de Soyapango, ya que se dan cuenta de las obras y servicios que se ejecutan para su beneficio.
· Las estrategias utilizadas por la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Públicas son eficaces.
· El principal canal de comunicación entre población y Alcaldía de Soyapango lo constituye la Promotora Social destacada en la zona. 
· Los mecanismos de participación ciudadana como: cabildos, tribunas, sesiones públicas son efectivas, ya que la población puede exponer sus planteamientos a las autoridades municipales y buscarle solución a sus problemas. 

4.4 Recomendaciones

· Que la Alcaldía  mantenga la buena comunicación con las comunidades de la zona 16 de Soyapango para conocer las necesidades que aquejan a éstas y tratar de dar soluciones concretas a dichos problemas.

· Aunque las estrategias de comunicación son eficaces, se podría mejorar elaborando mensajes claros, creativos de acorde con la realidad  y de esa manera llegar a los sectores que se sienten informados a medias.
· Que se sigan implementando este tipo de trabajos en las zonas en estudio (16 de Soyapango) para mantener el vínculo entre la institución y los habitantes. Existe la necesidad de crear una Junta Directiva en el Barrio El Centro que valen por los intereses de los vendedores ambulantes y estacionarios, ya que no existe, esto favorecería la comunicación.

· Es importante que la Alcaldía de Soyapango que conserve los espacios como: cabildos, sesiones públicas, entre otras para poder interactuar con la población.
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ANEXOS
ANEXO 1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DEPTO. DE PERIODISMO

Encuesta de Opinión

Somos estudiantes egresados de Licenciatura en Periodismo, y como parte de nuestro trabajo de tesis,  estamos solicitando su colaboración para nuestra investigación respondiendo a esta encuesta. 
Favor marque con una X la casilla correspondiente.

Muchas Gracias.

Fecha____________________________

Mujer___
Hombre___
Edad___

OPCIÓN POLÍTICA  ARENA_____   FMLN_____  Otro_________

1. ¿Conoce algún proyecto realizado por la  Alcaldía de Soyapango en el año 2003- 2006?

Sí_________
No_____ No responde____

2.- ¿Si conoce de los proyectos  por qué medio se dio cuenta de la realización de éste? 

Televisión____ Periódico____ Periódico Local____ Volantes ___ 

3.- ¿Sabe usted de la existencia de un periódico local en el municipio? 

Sí___ No____
4.- ¿Sabe usted que la  Alcaldía de Soyapango tiene una Gerencia de Comunicaciones? 

Sí___ No____
5.- Considera Usted que la  Alcaldía tiene métodos o estrategias para conocer la opinión de los ciudadanos (censos, encuestas, visita casa por casa, buzón de sugerencia, cartas al Alcaldes etc).

Sí___ No____ No responde____
6. ¿Cuál es la percepción que tiene usted del trabajo que realiza la Alcaldía de Soyapango?

Excelente____ Muy Buena____ Buena____ Buena____ Regular____ Mala

7.  ¿Tomando en cuenta la disponibilidad económica de la Alcaldía está  esta usted satisfecho (a), con los servicios que presta?

Sí____ Más o menos____ No_____
8. ¿Considera que en la  Alcaldía existe una buena atención al público?

Sí____ Más o menos____ No_____
9. ¿Cree usted que la municipalidad ha mantenido informada a la población? 

Sí____ Más o menos____ No_____
10.- Cómo se da cuenta de las actividades que hace la Alcaldía

	RADIO
	

	TELEVISIÓN
	

	PERIODICOS
	

	PERIFONEO
	

	OBSERVACIÓN DIRECTA 
	

	POR MEDIO DEL PROMOTOR (A) SOCIAL DE LA ALCALDÍA
	

	JUNTA DIRECTIVA
	

	HOJAS VOLANTES
	

	RÓTULOS
	

	NO SE DA CUENTA
	


11. Por qué medio le gustaría que la  Alcaldía lo mantenga informado de las actividades que realizan. 

	RADIO
	

	TELEVISIÓN
	

	PERIODICOS
	

	PERIFONEO
	

	POR MEDIO DEL PROMOTOR (A) SOCIAL DE LA ALCALDÍA
	

	JUNTA DIRECTIVA
	

	HOJAS VOLANTES
	

	RÓTULOS
	


12. ¿Considera usted que la  Alcaldía de Soyapango es abierta a la Participación Ciudadana en las decisiones de las obras a ejecutar en la comunidad?

Sí____ Más o menos____ No_____
ANEXO 2
GUIA DE PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP DE SOYAPANGO.
1. ¿Conoce usted, sí la Alcaldía de Soyapango cuenta con una Gerencia de Comunicaciones?

2. ¿Cómo cree que es el trabajo que realiza la Alcaldía de Soyapango?

3. ¿Cómo considera los servicios que brinda la Alcaldía de Soyapango a la comunidad?

4. ¿Usted conoce por qué medios de comunicación se realiza  el trabajo de la Alcaldía?

5. ¿Sí su repuesta es si, porque medio?

6. ¿Qué relación tiene el/la líder comunal con la Alcaldía de Soyapango?
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