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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo identificar y evaluar los riesgos que afectan al
area de ingresos y cuentas por cobrar de una empresa industrial dedicada a la produccion de
calzado, asi como proponer las medidas de control y mejora que sean necesarias. El area de
ingresos y cuentas por cobrar es de las mas importantes y sensibles de una empresa, ya que
registra y controla los ingresos generados por la venta y gestiona la cobranza y el seguimiento
de los clientes. Esta area estd expuesta a diversos riesgos que pueden comprometer la
integridad, la confiabilidad y la oportunidad de la informacion financiera, asi como el

cumplimiento de las normas legales y fiscales vigentes.

Para realizar este estudio se utiliz6 una metodologia mixta que combiné técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron cuestionarios, entrevistas y observaciones a los

encargados del &rea de ingresos y cuentas por cobrar.

Los resultados del estudio mostraron que el area de ingresos y cuentas por cobrar
presenta un nivel medio o alto de riesgo, lo que implica que se requieren acciones urgentes para
reducirlo. Se encontraron deficiencias en el disefio e implementacidn de los controles internos,

asi como en la capacitacion y supervision del personal.

El estudio concluye que la identificacion y evaluacién de riesgos en el area de ingresos
y cuentas por cobrar es fundamental para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion

financiera y optimizar el uso de recursos financieros y humanos.



INTRODUCCION

En la dinamica actual del mundo empresarial, los riesgos son una constante que abarcan
desde las operaciones diarias hasta la estrategia a largo plazo, pasando por la gestion de la
informacidn, la tecnologia, el cumplimiento legal y las fluctuaciones del mercado. Dentro de
este panorama, la industria del calzado emerge como un sector particularmente vulnerable
debido a su exposicion a desafios tanto en el ambito nacional como en el competitivo mercado
global. Segun el reporte de la ASI (Asociacién Salvadorefia de Industriales) la produccion de
cuero y calzado rondaba en el pais los $182.5 millones en 2017 segun datos del Banco Central
de Reserva. Con una participacion del 1.7 % dentro de la produccion industrial, el sector del
calzado refleja su relevancia econdmica. Sin embargo, enfrenta retos significativos en materia
de empleo, ya que al cierre del afio 2020 contabilizaba 3,635 puestos de trabajo, lo que

representa un 14.9 % menos que al cierre de 2019.

Este trabajo de grado se centra en la “Identificacion y Evaluacion de Riesgos en el Area
de Ingresos y Cuentas por Cobrar de una Empresa Industrial Dedicada a la Produccién de
Calzado”. Su proposito esencial es fortalecer la gestion de riesgos en esta area critica, a través
de una consultoria especializada que no solo documente los controles actuales, sino que,

ademas, desarrolle estrategias de mitigacion para los riesgos detectados.

El documento se inicia con una exposicion del problema, que incluye un analisis de los
antecedentes histdricos del sector, una caracterizacion detallada del area de estudio y la
formulacion precisa del problema. A continuacion, se procede a la delimitacion del problema,
abordando sus dimensiones teoricas y temporales, y se presenta una justificacién de la
investigacién, destacando la relevancia, la innovacion, el impacto social y la viabilidad del
estudio. Los objetivos se definen con claridad, seguidos de un marco tedrico, conceptual,

técnico y legal robusto y pertinente.



La metodologia propuesta es rigurosa e incluye la definicion del tipo de estudio, la
unidad de analisis, asi como las técnicas e instrumentos que se emplearan para el procesamiento
y analisis de la informacion. Se establece un diagnostico preliminar que guiara la investigacion,

y se formulan hipotesis junto con la determinacion y operacionalizacion de las variables

involucradas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Planteamiento del problema

Dentro de la empresa industrial manufacturera la actividad de auditoria interna tiene
un rol significativo, por las operaciones que realizan este tipo de empresas ayudan al
crecimiento de la economia de EIl Salvador, ya que debe armonizar en su proceso de
produccidn-comercio, la mezcla de factores que le posibiliten crear empleo y alcanzar un

nivel de productividad adecuado, aportando asi al progreso social y econdémico del pais.

Dado que el area de ingresos y cuentas por cobrar es importante para la sostenibilidad
financiera de las empresas manufactureras, pero también conlleva riesgos significativos que
pueden comprometer su desempefio, se requiere una adecuada gestion de riesgos que permita
identificar, evaluar y mitigarlos. En este sentido, el auditor interno tiene un papel clave en la
gestion de riesgos de una empresa industrial, ya que puede revisar, evaluar y contribuir a la

mejora de los procesos y controles relacionados al area de ingresos y cuentas por cobrar.

El auditor interno es un miembro fundamental de una organizacion ya que se encarga
de actividades de suma importancia para la organizacion como la comprobacion de
informacion financiera, buscar posibles fraudes o errores y contribuir en la gestion de los
riesgos. Ademas, verifica el cumplimiento de las reglas y normativas y ayuda a la realizacion

de los objetivos para garantizar el buen funcionamiento de las actividades que se desempefian.

El rol del auditor toma fuerza y es que, al ser una actividad independiente a la entidad,
es una fuente de informacién precisa e imparcial, basada en el control y el riesgo, y ayuda a la

organizacion a alcanzar sus objetivos estratégicos y proporcionar valor a la organizacion.



El rol del auditor interno esta marcado en funcién de llevar a cabo una adecuada
mitigacion de los riesgos, mediante la eficacia en la aplicacion del control interno que puede ejecutar

dentro de la entidad.

En los altimos cinco afios, la entidad ha presentado deficiencias en las areas de ingresos
y cuentas por cobrar, como parte de las entrevistas al area de cuentas por cobrar, se pudo
constatar que la recurrencia de errores y omisiones es un tema que afio con afio presenta mayor
dificultad. Tomando en cuenta también la poca capacitacion que reciben las areas relacionadas

al ciclo de créditos en materia de legislacion aplicable.

La empresa ha experimentado un incremento en los saldos de cuentas por cobrar y ha
notado que el flujo de efectivo no retorna de manera eficiente en comparacién con las ventas.
Por esos acontecimientos, la entidad tiene interés de mejorar su gestion con un sistema integral
de gestion de riesgos que genere un valor agregado, que permita mejorar sus procesos de forma

mas segura y eficiente; para dar confianza a los directivos y propietarios.

Para lograr los objetivos a pesar de los riesgos que los amenazan, se requiere un sistema
que permita estandarizar la practica del control de riesgos en las areas de ingresos y cuentas
por cobrar. En este aspecto la norma internacional, que contribuye con la gestion de riesgo es
la emitida por el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
que refuerza la gestion de riesgos como una integracion de la medicion del desempefio, la

estrategia y consecucién de objetivos. (Heyddy Escobar, junio 2022)

Actualmente, la empresa objeto de investigacion no dispone de un departamento de
auditoria interna que apoye en la identificacion y evaluacion de riesgos en las areas de ingresos
y cuentas por cobrar. La empresa se dedica a la elaboracion de calzado pléastico, sus clientes
son empresas ferreteras, de venta al por menor y mayor de productos, de rubro de supermercado

y, también empresas del rubro de alimentos; dado el numero de clientes y pedidos que se



reciben, la entidad contrata servicios de outsourcing para el transporte de pedidos. Hace seis
meses aproximadamente se vienen presentando inconvenientes en el area de preparacion de
pedidos porque se estan dando equivocaciones en las direcciones para la entrega, lo que
ocasiona doble pago de envio y representa que los costos de la empresa estan siendo afectados,
ademas se genera un retraso por parte del area de facturacion para luego enviar las facturas
correspondientes al area de cuentas por cobrar. Esto ya se ha reportado al encargado del area,

pero las fallas en los procesos y controles contindan.

Ademas, se identificaron deficiencias en otras areas especificas de su estructura de trabajo,
muy importantes para el buen funcionamiento de esta, siendo las areas de ingresos y cuentas
por cobrar. Aun cuando se tienen procesos establecidos en la empresa para dichas areas, no se
les da el cumplimiento adecuado y se propicia que los errores sean mas frecuentes, las areas
que presentan deficiencias importantes y las que seran el objetivo de analisis se detallan a

continuacion:

e Areadeingresos: La deficiencia radica en la falta de seguimiento de controles en ventas
y facturacion, ya que el éarea de comercializacion maneja lista de precios
desactualizados; esto da la pauta a cometer errores. La falta de supervision en el posteo
de las drdenes de facturacion y el debido control de los precios ofertados a clientes
deviene en el registro incorrecto de los ingresos, esto a la vez se traslada al area de
créditos y cobros y es en este punto cuando las revisiones van avanzando, que son
detectadas las diferencias en los montos facturados versus los precios reales de los

productos.

e Area de Cuentas por Cobrar: Tiene deficiencias en el control de los saldos de cuentas
por cobrar, ya que no se da un seguimiento a los controles establecidos para el area,

debido a que los registros de cuentas cobrar y saldos de clientes se llevan por separado



del sistema informatico de la entidad, no se puede generar reportes constantes y
oportunos. En general, hay confusion en la documentacion de los clientes, el proceso
de registrar la informacion no es oportuno, la informacion de los clientes y las
condiciones de créditos no estan completas y, en muchos casos, estan desactualizados,
la informacién general de los clientes en el sistema utilizado por la entidad no esta

completamente actualizada.

El adecuado control de los saldos de clientes y el debido cuidado en la valoracién de los
ingresos que generan preocupan a la administracion, ya que supone un constante desgaste de
tiempo y recursos para corregir tales deficiencias. Por lo que buscan la manera de implementar
nuevos controles o mejorar los existentes, que minimicen el riesgo de mantener cuentas
incobrables, saldos de clientes incorrectos y posibles omisiones de ingresos por un mal manejo

en el registro de estos.

La entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna que proporcione aseguramiento y
consulta sobre los diferentes procesos, tampoco se da un seguimiento constante de los controles

establecidos para las areas de ventas y cuentas por cobrar.

Se observd ademas que el area de cuentas por cobrar no presenta una supervision y
actualizacion de los créditos otorgados a clientes, y en muchos de los casos no se esta
generando un expediente con la informacion adecuada de los clientes, el analisis de crédito
para autorizarlos no se estd documentando y los expedientes existentes presentan informacién
incompleta. También se determind que el sistema no genera una reportaria con el estatus actual
de saldos de clientes, y es una persona encargada del area de cuentas por cobrar quien debe
realizar reportes con la informacion de ventas periddicas por cliente, dichos reportes deberian

gestionarse desde el sistema informatico que utiliza la entidad para controlarlos.



Asi, el poco seguimiento y control de las politicas y procedimientos establecidos para el
area de ingresos y cuentas por cobrar afecta a la entidad, generando informacion errénea de los
saldos de clientes y la valuacion de los ingresos, también se pueden ocasionar diferencias en
los estados financieros y mantener cuentas incobrables inexistentes. Provoca también que la
informacion desactualizada pueda incurrir en omision de ingresos, sanciones por las
autoridades del ministerio de hacienda, se puede generar desacuerdo con los clientes al

realizarles cobro sin que estos tengan saldos adeudados.

Finalmente se pudo determinar que el establecimiento de la unidad de auditoria interna es
importante para toda organizacion, ya que proporciona un mejor manejo de los riesgos
administrativos, financieros y de control. Sin embargo, debido a que la entidad objeto de
estudio no cuenta con una unidad de auditoria interna en su estructura organizacional, a causa
de los elevados costos que implica, se propuso una consultoria sobre la identificacion y
evaluacion de riesgos para el area de ingresos y cuentas por cobrar para la entidad objeto de
estudio, en base al Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna, con

la finalidad de mejorar los procesos, comprobar los controles y agregar valor a la misma.

1.2 Formulacion del problema

La consultoria sobre evaluacion e identificacion de riesgos es un servicio profesional
que ayuda a las organizaciones a detectar, analizar y gestionar los riesgos que afectan sus
objetivos. Los riesgos afectan negativamente el cumplimiento de los objetivos, la calidad de la

informacidn y la reputacion de la entidad. Es por ello que se planted la siguiente problematica:

¢De qué manera influye la falta de identificacion y evaluacion de riesgos de las areas de
ingresos y cuentas por cobrar, en la obtencion de informacion fiable y relevante para la toma

de decisiones de una empresa industrial dedicada a la produccion de calzado?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general.

Contribuir a la mejora de gestion, evaluacion e identificacion de riesgos mediante una
consultoria para la empresa dedicada a la produccién de calzado; que pueda crear valor a la

organizacion en los procesos de ingresos y cuentas por cobrar.

1.3.2 Objetivos especificos.
e Realizar una revision de los procesos existentes en las areas de ingresos y
cuentas por cobrar de la entidad objeto de estudio, dedicada a la produccién de
calzado. Recopilando informacion sobre las actividades desarrolladas en dichas

areas y determinar si existen deficiencias.

e Elaborar una matriz de riesgos para el area de ingresos y cuentas por cobrar
donde se identifiquen los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa

comercializadora de calzado.

e Proporcionar un plan de consultoria para la identificacién y evaluacion de

riesgos de las areas de ingresos y cuentas por cobrar.

1.4 MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.4.1 Antecedentes
La evolucion de la Auditoria Interna en las empresas se ha ido posicionando hasta llegar
a ser una unidad independiente, de suma importancia debido a la influencia que tiene en la
toma de decisiones por parte de la gerencia, debido a que su objetivo radica en agregar valor a
las empresas, a traves del aseguramiento y la consultoria, lo que permite evaluar los procesos

y mejorarlos.



Hablar de auditoria interna es definir cuél es la necesidad de la entidad. Si se aborda el
tema de aseguramiento, consistird en la evaluacion de la evidencia para poder expresar una
opiniodn, mientras que si es por el lado de la consultoria esta se basara en una serie de consejos
solicitados por el cliente; cualquiera que sea la necesidad, la respuesta estara orientada a la
gerencia, para crear 0 mejorar los procesos ya existentes y lograr una eficiencia y eficacia en

estos.

Para una empresa dedicada a la elaboracion y distribucion de calzado, el control interno
es el proceso mediante el cual se establecen principios, metodos y procedimientos que

conjuntamente buscan el cumplimiento de los objetivos.

La gestion de riesgos es un proceso constante y metddico que permite a la compafiia
reconocer, medir y controlar los riesgos relacionados con sus actividades. En este sentido se
comprende que la gestion de riesgos es de alta importancia, y cualquier decision debe dirigirse
a aplicar adecuadamente el proceso de gestion de riesgos. Dentro de este esquema, auditoria
interna y gestion de riesgos son procesos complementarios, y deben promover los objetivos en
cuanto a las necesidades estratégicas y politicas de la empresa, por lo que es muy importante

identificar y tratar todos los riesgos significativos.

Para poder desarrollar un adecuado modelo de gestion de riesgos, asi como numerosos
lineamientos para un mejor gobierno corporativo es importante saber el tipo de modelo que se
va a utilizar; para el desarrollo del tema de investigacion, el enfoque estard basado COSO 2013,
en vista a que este marco establece los requisitos idoneos para un de sistema de control interno
el cual proporciona una seguridad razonable acerca del logro de los objetivos de la entidad. El
COSO0 2013 como todo sistema esta conformado con varios componentes y estos a su vez estan

relacionados entre si, los cuales se desglosan a continuacién:

e Entorno de control



Evaluacion de los riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion.

e Supervision,

Para fines académicos, se utilizara el componente nimero dos Evaluacion de Riesgo, ya
que la propuesta esta orientada a elaborar una gestion y evaluacion de riesgos mas efectiva,

tomando como base al componente mencionado.

1.4.2 Conceptos.

Actividad de auditoria interna: Un departamento, divisién, equipo de consultores u
otros practicantes que proporcionan servicios independientes y objetivos de aseguramiento y
consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La
actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno. (Auditors, 2020)

Servicios de consultoria: Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y
estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion. (Auditors,

2020)

Consejo: El término Consejo se refiere al cuerpo de gobierno de una organizacion, tal
como el consejo de administracion, el consejo de supervision, el responsable de un organismo
o0 cuerpo legislativo, el comité o miembros de la direccion de una organizacion sin &nimo de
lucro, o cualquier otro 6rgano de gobierno designado por la organizacién, a quien pueda

reportar funcionalmente el director ejecutivo de auditoria. (Auditors, 2020)



Gestion de riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales para asegurar razonablemente el alcance de los

objetivos de la organizacion. (Auditors, 2020)

Control Interno: un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento. El control interno ayuda a las entidades a lograr

importantes objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento. (Deloitte, 2013)

1.4.3 Generalidades de las Empresas Productoras de Calzado.

La industria del calzado es el conjunto de actividades sobre disefio, fabricacion,
distribucion y comercializacion de todo tipo de calzado, estas actividades estan relacionadas
entre si y pueden darse a escala mundial dependiendo de las estrategias de negocios que
implementan las empresas, los segmentos de produccion a los que se dediquen y las regiones

de paises a las que destinen sus diferentes productos.

La industria puede agruparse por segmentos de productos como zapatos de vestir,
zapatillas, zapatos para nifios, zapatos para mujeres y hombres, zapatillas para deportes, botas,
zapatos especiales u ortopédicos, sandalias entre otros. (fundamentos, 2016) La industria del
calzado también puede ser analizada desde la perspectiva de las actividades que las empresas

realizan como son:

e Suministro de materias primas
e Disefio de calzado

e Corte de materiales

e Confeccion y fabricacion

e Produccion
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e Distribucion

e Ventas.

La industria de calzado es diversificada que incorpora diferentes materiales en el proceso
productivo de sus diferentes productos (tela, cuero, plastico y caucho) y productos de tipo
general de calzado para hombres, mujeres y nifios hasta productos mas especializados, como
zapatillas deportivas de alta gama y calzado de proteccion. La diversidad de productos que se
desarrollan en este tipo de industria refleja también la variedad de procesos industriales,

empresas y estructuras de mercado que existen en la actualidad.

El sector industria del calzado en El Salvador se caracteriza por:

e Satisfacer una necesidad primaria del ser humano, como lo es el vestuario.

e Ser una fuente generadora de empleos.

e Contribuir al potencial de desarrollo de las economias por los niveles de produccion
gue se necesitan.

e Fabricar diversidad de calzado para satisfacer las necesidades de la demanda.

Actualmente, El Salvador cuenta con 300.000 micro y pequefias empresas que generan
miles de empleos y satisfacen las necesidades de consumo de las familias, representan el
crecimiento y desarrollo de sectores econémicos, entre los que se encuentra la produccién y

comercio de calzado.

El desarrollo y dinamismo de las economias y la alta demanda de los productos generados
por la industria de calzado genera que las operaciones de las empresas se complican dia a dia
con clientes mas exigentes y una intensificacion de la competencia, lo que obliga a las empresas
a comercializar nuevas técnicas hasta politicas de expansion provocando el crecimiento de
estas. Y es en esta diversificacion de actividades y crecimiento econdémico donde se requiere

un mayor control de las actividades y procesos en la entidad, por lo que se hace necesario la
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gestion de riesgos en los procesos existentes, y cuya actividad de gestion queda en manos de

expertos como los auditores mediante auditoria interna.

1.4.4 Generalidades de la Auditoria Interna.

Naturaleza y Alcance de la Auditoria

Con los afios la industria del calzado ha sufrido cambios significativos e importantes en
su estructura productiva y organizacional, como la entidad objeto de estudio, que por ser la
Unica empresa que elabora y distribuye botas y calzado a nivel nacional, ha aumentado su
capacidad de produccion y han utilizado tecnologia moderna para tener un sistema integral de

registro de ingresos.

Para poder desarrollar una buena gestion es importante que las empresas que se dedican
a la elaboracion de calzado busquen implementar una optimizacion en la operatividad de los
procesos de ingresos y cuentas por cobrar, por tal razon que surge la necesidad de buscar una
consultoria profesional, la cual pueda contribuir al alcance de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

La consultoria son consejos o recomendaciones de un profesional de la Auditoria
Interna a peticion de un cliente, sobre un area o un proceso especifico y ayuda a que estos
consejos puedan implementarse eficazmente. El Alcance estara determinado por el cliente, con

base a sus necesidades y sera acordado con el profesional de la auditoria.

Objetivo de la Consultoria.

La consultoria pretende facilitar a la administracion y gobierno los elementos necesarios para
optimizar sus procesos, lo que incluird una implementacion de cambios y mejoras en las areas

donde la entidad haya detectado deficiencias.
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Importancia de la consultoria aplicada a las Medianas Empresas.

La consultoria posee un rol importante para estas empresas, afiadiendo valor a cada
operacion y diversas actividades acordes a las necesidades de laempresa. Su importancia radica

en los siguientes aspectos:

e Contar con la opinién de un experto, que sirva como una orientacion a mejorar los

procesos operativos.
e Crear estrategias que vayan acorde a las necesidades de la entidad.

e Incrementa la eficiencia y eficacia de los procesos.

Impulsar el crecimiento y desarrollo del negocio.
Ventajas y desventajas de la consultoria aplicada a las pequefias empresas.

A continuacion, en la tabla 1 se proporcionan las ventajas y desventajas de los

programas de consultoria aplicados a pequefias empresas.
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Ventajas y desventajas de la consultoria aplicada a las pequefias empresas.

Ventajas

Desventajas

Afade valor a las empresas.

Ayudan a tomar decisiones oportunas

Mejoran métodos de realizar los procesos.

Mejoras en la eficiencia y eficacia de

procesos.

Facilitan el manejo de la informacion.
Obtiene la experiencia de una persona con
conocimientos especializados en areas
especificas.

Fuente: Elaboracion Propia

La consultoria genera costos a los cuales en
ocasiones las entidades no pueden 0 no

quieren acceder.

La falta de conocimientos profundos en el
area por parte del equipo consultor puede
ocasionar demoras en la presentacion de los

resultados y procesos mal disefiados.

El consultor, al estar relacionado en la
empresa puede perder su independencia y

mezclarse en la operatividad.

1.4.5 Generalidades de la Administracion y Evaluacion de Riesgos.

El marco integrado COSO 2013 actualiza y mejora el COSO 1992, cambiando la forma

de gestionar el control interno. Los cambios se orientan a ampliar el alcance de los riesgos que

enfrentan las empresas, enfatizando el reporte no financiero y la prevencion del fraude. Este

marco propone una visién integral del cambio, ofreciendo a la organizacion una guia para

administrar adecuadamente el riesgo desde la estrategia hasta la ejecucion, basada en un

documento claro y moderno.
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Los cinco componentes y los diecisiete principios del marco de referencia COSO 2013
son conceptos basicos relacionados con cada uno. Estos principios se derivan directamente de
los componentes y permiten lograr un control interno efectivo en una entidad si se aplican

todos, tanto para los objetivos operativos como para los de informacion y cumplimiento.

Figural

Marco de referencia para la implementacién, gestion y control de un adecuado Sistema de

Control Interno. Deloitte, 2015

& ®

© & &
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Ambiente de Control

gion & Com

Con esta actualizacién, COSO 2013 se enfoca en desarrollar un marco original,

aplicando principios para ampliar y actualizar los conceptos de control interno planteados sin

reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo. (Academia.edu)
A continuacion, se describen los cinco componentes del marco integrado COSO 2013:

e Entorno de control: Es el primer componente del COSO 2013, y se refiere a todas
aquellas actividades organizacionales que se realizan bajo la direccion de la
administracion. Es importante porque ayuda a identificar normas, procesos y
estructuras que dan el fundamento para realizar un adecuado control interno en la

entidad
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Evaluacion de Riesgos: Es un proceso mediante el cual las empresas adoptan medidas
enfocadas en cumplir los objetivos establecidos. Este proceso sirve para identificar los
riesgos que se podrian materializar y de qué manera estos afectarian el desarrollo de
las actividades dentro de la organizacion.

Actividades de Control: Son las distintas acciones que resultan de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que las empresas funcionen de una
manera eficiente y efectiva, y lograr asi el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Informacion y Comunicacion: La informacidn debe de ser la suficiente para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y facilitar la
consecucion de sus objetivos. La comunicacion es el proceso por el que la
informacion se difundira dentro de la organizacion.

Actividades de Supervision: Las actividades de supervision comprenden evaluaciones
periddicas que permitan determinar si cada uno de los cinco componentes del control

interno, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Asi es como COSO 2013, describe cada componente y enlista los principios

aplicables.
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Principios que soportan los componentes del control interno COSO lIIl.

Componentes
Entorno de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Sistemas de informacién

Supervision del sistema de control

Principios

1.

©CoN O

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos.

Ejerce responsabilidad de
supervision

Establece estructura, autoridad y
responsabilidad.

Demuestra compromiso para la
competencia

Hace cumplir con la responsabilidad

Especifica objetivos relevantes
Identifica y analiza riesgos
Evalua el riesgo de fraude
Identifica y analiza cambios
importantes

. Selecciona y desarrolla actividades

de control

Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia

Se implementa a través de politicas
y tecnologia

Usa informacion relevante

Comunica internamente
Comunica externamente

Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes
Evalta y comunica deficiencias

Fuente: Marco de referencia COSO 2013
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1.4.6 Base Técnica.

Base Técnica
Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna. (Auditors,
Usaid.gov)

Codigo de Etica del 1A
(Institute of Internal Auditors)

Marco de competencia para la
auditoria interna

COSO 2013

Aplicacion
Para los trabajos de servicios de consultoria es necesario el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna en el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos, cuando se
desempefian servicios de consultoria, el auditor interno debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de
gestion.
Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son
desempefiados, por lo general a pedido de un cliente, en estos
servicios intervienen dos partes: el cliente del trabajo y el
auditor interno, quien es el que presta el servicio, debido a que
el servicio se basa en agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion, es necesario que el auditor interno cuente
con una guia de orientacién para servir al cliente del trabajo de
una manera independiente y objetiva
El Marco de competencia de auditoria interna del 1A
proporciona un plan de desarrollo profesional claro y conciso
para los auditores internos en todos los niveles de su carrera. El
marco define cuatro &reas de conocimiento centradas en varios
Estandares, funciones situacionales especificas y competencias
clave, con tres niveles de competencia distintos que progresan
desde la conciencia general hasta el conocimiento aplicado v,
finalmente, el profesional experto.
El Control interno-Marco integrado de COSO permite a las
organizaciones desarrollar sistemas de control interno
adaptados a los cambios operativos y de negocio, mitigando
riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de
decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.
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Tabla 4
Base Legal Aplicacion
Ley de proteccién al El area de créditos y cobros toma en cuenta para sus practicas
consumidor diarias de cobro a sus clientes la ley de proteccion al

consumidor en su papel de proveedor con base al art. 18, literal
n) que indica no realizar gestiones de cobro fuera de dias y
horas habiles.

Cddigo Tributario

El Cdodigo Tributario es un conjunto de principios y normas
juridicas aplicables a todos los tributos internos bajo la
competencia de la Administracion Tributaria. Para la entidad
objeto de estudio el incumplimiento de las obligaciones
formales y sustantivas relacionadas a los tributos incurrird en
sanciones que se entiende como medidas pecuniarias, comiso,
cierre temporal y de arresto, que interpone la administracion
tributaria.

Ley de Impuesto sobre la
renta

Es la ley que define qué tipo de ingresos dentro del territorio
nacional estan sujetas al pago de impuestos, y regula el célculo
de este, corresponde a la entidad objeto de estudio determinar
en su totalidad sus rentas para cada ejercicio fiscal, y evitar
omisiones de informacion que puedan incurrir en sanciones.
Para el area de ingresos la ley de renta especifica los conceptos
de rentas sujetos al calculo, como también los costos y gastos
deducibles para efectos de determinar el impuesto computable,
en el articulo 31 sobre las cuentas por cobrar especificamente
con otras deducciones del impuesto, en donde el saldo de las
cuentas incobrables seran deducibles siempre que la deuda
provenga de operaciones propias del negocio, que se haya
computado en su origen como ingreso gravable, que se
encuentre contabilizado o en registros especiales para su
control.

Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

Dicha ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y
erradicar el delito de lavado de dinero de activos, asi como su
encubrimiento. La entidad objeto de estudio también se ve
afectada por esta ley, ya que todas las operaciones que realiza
tanto nacional como internacional debe regirse por dicha ley, en
cuanto al objeto de la ley en el Art. 5 se considera lavado de
dinero y de activos, y seran sancionados con prision de ocho a
doce afios y multa de cincuenta y dos mil quinientos salarios
minimos mensuales los hechos de ocultar o disfrazar en
cualquier forma la naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad aparentemente legal de
fondos, bienes o derechos relativos a ellos, que procedan
directa o indirectamente de actividades delictivas. Y adquirir,
poseer y utilizar fondos, bienes o derechos relacionados con
ellos, sabiendo que derivan de actividades delictivas para
legitimarlas. La entidad en estudio se ve afectada directamente
por dicha ley, al no aplicarse siguiendo los lineamientos de
informar todas sus transacciones con proveedores, acreedores y
clientes con los que realiza transacciones comerciales por
actividades ordinarias.

Nota. Leyes aplicables a la comercializacion de calzado en El Salvador.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

La investigacion se realizo bajo el enfoque de tipo cualitativo, aplicando el método
inductivo que asegure eficiencia en la aplicacion de un programa de consultoria enfocado en la

evaluacion del disefio, difusion y aplicacion del control interno.

2.2 Unidad de analisis

El coordinador del area de créditos y cobros fue la principal unidad de analisis a

considerar.

2.3 Técnicas e instrumentos en la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas documentales y de campo.

Técnicas documentales: Esta técnica permitio la identificacion y recopilacion de informacion

relacionada con el objeto en estudio. Entre ellas el uso de:
e Leyes
e Reglamentos
e Tesis
e Consultas en la web

Técnicas de campo: Se empled esta técnica para establecer contacto directo con el objeto de
estudio, la obtencion de testimonios para confrontar la teoria con la practica. La técnica de

campo utilizada para obtener la informacion fue:

e Entrevista
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2.4 Procesamiento de la informacion

Obtenida la informacion por medio de la entrevista, se hizo el vaciado en un documento

de texto, para facilitar la interpretacion y anélisis de los datos obtenidos en la investigacion.

2.5 Determinacion de las variables

e Variable Independiente: La implementacion de una consultoria sobre la identificacion

y evaluacidn de riesgos en el area de ingresos y cuentas por cobrar.

e Variable Dependiente: Presentacion de informacion fiable y relevante para la toma

decisiones de la empresa objeto de estudio.
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2.6. Operacionalizacion de variables.

Formulacion del

problema.

Objetivo General

Hipotesis de Trabajo

Elementos de

hipotesis.

Variables.

Instrumentos.

¢De qué manera
influye la falta de
identificacion vy
de

evaluacion

riesgos de las areas

de ingresos vy
cuentas por
cobrar, en la
obtencién de

informacion fiable
y relevante para la

toma de decisiones

Contribuir a la
mejora de gestion,
evaluacion e
identificacion de
riesgos mediante una

consultoria para la

empresa dedicada ala

produccion de
calzado en el
municipio de

Zaragoza; que pueda

crear valor a la

La implementacion de
una consultoria sobre la
identificacién y
evaluacion de riesgos en
el area de ingresos y
cuentas por cobrar de la
empresa dedicada a la

producciéon de calzado;

contribuira a la
presentacion de
informacién  fiable vy

relevante para la toma de

Mejora en la evaluacion
de riesgos para el area

de ingresos y cuentas

por cobrar.
Capacidad de
implementacion y

evaluacion de riesgos en
la gestion de ingresos y
cuentas por cobrar de

una empresa dedicada a

Dependiente:
Presentacion de
informacidn fiable y
relevante para la
toma decisiones de
la empresa objeto de
estudio.

Independiente: La
implementacion de
una consultoria

sobre la

identificacién y

Observacion: De los
procesos que
desarrolla la entidad
en las éareas de
ingresos y cuentas

por cobrar.

Entrevistas: A los
encargados de las
areas de ingresos y

cuentas por cobrar.
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Formulacion del Elementos de

Objetivo General Hipdtesis de Trabajo Variables. Instrumentos.
problema. hipotesis.
de una empresa organizacion en los decisiones de la empresa la produccion de botasy evaluacion de Documentacion:
industrial procesos de ingresos dedicada a la produccion calzado. riesgos en el area de Manuales, politicas
dedicada a la y cuentas por cobrar. de calzado. ingresos y cuentas y  procedimientos
produccion de por cobrar. establecidos.

calzado ubicado en

Zaragoza?

22



23

Tabla 6

2.7. Cronograma de Actividades
Afio 2023
Meses Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas 112(3|4|1|2(3|4(1(2|3(4|1|2(3|4|1(2|3|4
ACTIVIDADES

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

Planteamiento del Problema

Delimitacién del Problema

Justificacion de la Investigacion

Obijetivos de la Investigacion

Marco Tedrico, Conceptual, Técnico y Legal

CAPITULO II METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico

Formulacién de la Hip6tesis

CAPITULO 111 PROPUESTA DE UN MODELO DE CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION

Y GESTION DE RIESGOS DEL AREA DE INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR.

Generalidades del Programa

Estructura del Programa

Procedimientos del Programa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revisiones

Entrega de Trabajo Final

2.8 Diagnostico
Finalizado el proceso de entrevista con el encargado de cuentas por cobrar y
gerente de administracion y finanzas, se observd que el proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos que poseen es deficiente y no se realiza en su totalidad, por lo tanto,
se requiere de la implementacion de una consultoria enfocada en la identificaciéon y

evaluacion de riesgos de las areas de ingresos y cuentas por cobrar.

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada al gerente de administracion y
finanzas, y al encargado de cuentas por cobrar de la entidad objeto de estudio, se

presentan como puntos de mejora los siguientes:

1. Anélisis de deficiencias. El Unico método que utiliza la entidad para identificar
deficiencias en las areas de ingreso y cuentas por cobrar es la supervision de las

actividades de control, que pese a plasmarse en los manuales no estan actualizadas.

2. Disefio de gestion de procesos. La entidad contrat6 a un analista de organizacion
y proyectos para reestructurar los procesos establecidos por la organizacion, pero no se
completd el objetivo por falta de coordinacion y comunicacién entre las areas

involucradas.

3. Incumplimiento de los procesos e instructivos para el area de cuentas por
cobrar. Para el area de cuentas por cobrar esta definido los procesos, asi como un

instructivo el cual los refuerza, pero no se aplican en las actividades diarias.
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4. Normativa técnica vigente para el desempefio de las funciones sobre gestion
de riesgos. La empresa no implementa un marco técnico de referencia para evaluar y
gestionar riesgos, lo que es un impedimento para la administracion en cumplir sus

objetivos.

Después de identificar las deficiencias que tiene el sistema de evaluacion de riesgos

de la entidad, se establecio que:

1. Hay dificultades operativas que impiden una evaluacion adecuada del

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2. Falta de un plan de trabajo para el analista de organizacién y proyectos, que defina
los objetivos, las actividades, los plazos y los responsables de cada proceso a

reestructurar.

3. Existe incumplimiento del &rea de cuentas por cobrar con los procesos e

instructivos definidos para su funcién

4. La empresa necesita implementar un marco tecnico de referencia para realizar una

adecuada evaluacion y gestion de riesgos.
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CAPITULO III. PROPUESTA DE CONSULTORIA “IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS EN EL AREA DE INGRESOS Y CUENTAS POR
COBRAR DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL DEDICADA A LA PRODUCCION

DE CALZADO”

3.1 Generalidades

En una entidad se da mayor importancia al proceso de ventas y es entendible en
el sentido de que es lo que permite que funcione un negocio. Sin embargo, hay una
estrecha relacion entre las ventas y cuentas por cobrar, por lo que el control y cuidado de

estas es importante para completar el esquema de negocio.

A continuacion, se presenta el desarrollo de la consultoria propuesta a partir de
entrevistas y visita a la entidad en estudio para conocerla y poder opinar sobre el control

interno y la gestion de riesgos de las areas de ingresos y cuentas por cobrar.

Se observo los procesos que permitieron determinar los riesgos y controles
establecidos para las areas de ingresos y cuentas por cobrar, se incluyeron
recomendaciones sobre un marco de referencia adecuado que refuerce los controles y que

permita evaluar mas eficazmente.

3.1.1 Objetivo

Objetivo General: Evaluar las areas de ingresos y cuentas por cobrar por medio
de la observacién y entrevistas a dichas areas, para identificar los riesgos y controles y de
esta manera proporcionar recomendaciones de mejora por medio del servicio de

consultoria.

Obijetivos Especificos:

e Identificar los controles asociados a los procesos de ingresos y cuentas por

cobrar por medio de esquemas detallados de los procesos existentes.
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e Evaluar los riesgos identificados sobre los procesos de ingresos y cuentas

por cobrar, por medio de una matriz de riesgos y controles.

e Proporcionar recomendaciones de mejora sobre los controles existentes
que presentan debilidades, en las areas de ingresos y cuentas por cobrar

por medio de la consultoria a desarrollar.

3.1.2 Alcance

El alcance del caso practico se centra en las areas de ingresos y cuentas por cobrar
y apoyard a la administracion de la entidad en estudio en cuanto a la evaluacion de los
riesgos asociados, asi se podran hacer recomendaciones de mejora que minimicen el

impacto de los riesgos.

3.2 Planteamiento del problema

En fecha 10 de marzo de 2023, la ENTIDAD SUJETA DE ESTUDIO S.A. DE
C.V solicita los servicios de la firma DAC, S.A. DE C.V. para para realizar un trabajo de
consultoria en la entidad enfocada en las areas de ingresos y cuentas por cobrar de la
misma, con el objetivo de optimizar recursos y mejorar los procesos y gestion de riesgos

de la entidad.

La empresa en estudio es una entidad dedicada a elaborar calzado nacional e
internacional, ubicada en Zaragoza. Dentro de sus actividades comerciales con diferentes
clientes se presentan transacciones de ventas tanto de contado y crédito. Dichas
transacciones son parte de los procesos de ventas y cuentas por cobrar que dia con dia
necesitan la supervision de los procesos establecidos y controles que deben ser revisados

para determinar su efectividad.
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La entidad cuenta con un manual de procedimientos a seguir, también cuenta con
controles para las areas de ingresos y cuentas por cobrar, pero los controles aplicados
presentan deficiencias que pueden mejorarse, riesgos gque no tienen controles definidos y

personal que realiza funciones que no son adecuadas a su cargo.

Por eso se realizé un estudio al &rea de ingresos y cuentas por cobrar de la entidad
dedicada a la produccidn de calzado, para evaluar los controles establecidos para las areas
mencionadas y determinar los riesgos asociados a los diferentes procesos para minimizar

su impacto.

El propdsito del proyecto de consultoria es presentar recomendaciones sobre las
evaluaciones realizadas al control interno en el proceso de ingresos y cuentas por cobrar
por medio de la observacion e implementacion de cuestionarios a los encargados de

dichas areas, con la finalidad de obtener de primera mano el conocimiento de las areas.

3.3 Desarrollo del caso

El desarrollo del caso se inici6 con el conocimiento de las areas de ingresos y
cuentas por cobrar por medio de entrevistas a los encargados y la aplicacion de
cuestionario de conocimiento del control interno de la entidad, por medio de esto se
desarrolla un flujograma de procesos existentes en las areas y se elabora una matriz de
riesgos; luego de conocer los procesos, sus riesgos y controles se procedera a identificar

mejoras que puedan implementarse en los controles existentes.



Estructura del caso

Figura 2

Mapa mental pasos para desarrollo de caso de estudio.

Conocimiento de la
entidad.

Cuestionario para el
conocimiento de las areas
de estudio.

Recurso Humano y
tiempo requerido.

Cronograma de
actividades.

Planeacion

3.3.1 Planeacion

Conocimiento del cliente

Ejecucion

Cuestionario de control
interno.

Esquema de procesos
actuales.

Descripcion de procesos
actuales

Matriz de riesgos
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Esquema de procesos
con sugerencias.

Propuesta de controles.

Matriz de riesgos con
recomendacion de
controles.

Comunicacion
de resultados

La entidad en estudio es una de las principales empresas productoras de calzado

en El Salvador, en Zaragoza.

Cuenta con diferentes productos de calzado como botas industriales de hule, como

también zapatos para el consumo familiar y sandalias.

Obijetivo

Evaluar los riesgos identificados sobre los procesos de ingresos y cuentas por cobrar por

medio de una matriz de riesgos y proponer mejoras en los procesos que presenten

deficiencias.
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Alcance

Evaluacion de los riesgos sobre los procesos de ingresos y cuenta por cobrar de laempresa
objeto de estudio durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre

de 2022.

Mision, vision y valores.

Figura 3

Misidn, vision y valores de la entidad objeto de estudio.

Estamos en el negocio de fabricacion y
distribucion de articulos de limpieza y
calzado, utilizando materias primas
recicladas, destinados al mercado
nacional e internacional, a precios

competitivos con excelencia en calidad y e Honestidad: Decir la verdad siempre
servicio, generando bienestar comun, en ’ e Humildad: Aceptarnos tal y como
armonia con el medio ambiente. wlleh] Somos sin ser mas que los demas.
e Integridad: Ser consecuente de lo que
decimos y hacemos.
VISION VALORES | e Respeto: Consideracion de los
derechos de los deméas y consigo
s Iid lidad mismo.
er una empresa lider en calida . . -
.. g . o e Confianza: Capacidad de adquirir
servicio en el mercado nacional e
. . . retos.
internacional, obteniendo una _ .
- . e Comparfierismo: Creemos en el trabajo
rentabilidad razonable que nos permita .
en equipo.

un crecimiento y desarrollo sostenido a
largo plazo. Contar con personal
capacitado, especializado, motivado e
identificado con la misién de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4

Organigrama Institucional Empresa Objeto de estudio, S.A. de C.V

Asamblea General
de Accionistas.

Junta Directiva

[ | | | |

Gerente de Gerente Gerente de Gerente de I Planificador.
Mercadeo y Ventas. Administraciéon y Recursos Produccidn.
| Finanzas Humanaos.
Jefe de ventas Jefe de ventas I Fabricacion |
Macionales Internacionales. I Contabilidad
Control de
Vendedores. | I Vendedores. I Cuentas por Produccian
cobrar
Simbologia utilizada Despacho. |

| Tesoreria. I
Relacion de autoridad, mando y comuniccion

Lirstras llemas sin interrupoion oo csc on

Relacion con unidades de mando espocializado

LA acion Gkt Unidaoes Conkr afas y
desoentralizadas

Distribuidora

£7 Descentralizacion Costa Rica.
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Principales areas de los procesos a evaluar

El &rea de ingresos en la entidad objeto de estudio tiene como funcion ubicar en
el mercado nacional y regional, variedad de productos de calzado para satisfacer las
necesidades de los consumidores. La estrategia para poder colocar los productos en
Optimas condiciones a nivel de detalle y consumidor final cuenta con dos procesos que

son:

Auto-Venta

El proceso de auto venta consiste en la entrega de productos directa al cliente sin
haber ofrecido los productos, lo que implica que la entrega de los pedidos se realiza por
solicitud directa del cliente, esto se traduce en ventas efectivas para la empresa con su
respaldo respectivo por medio de facturas, al final de cada jornada los equipos

repartidores realizan una liquidacion de las ventas efectivas.

Preventa

Es el proceso que se da antes de la entrega, en el que son ofertados los diferentes
productos, se realiza la toma del pedido requerido por el cliente para pasar dichos pedidos
al area de logistica y reparto para iniciar la distribucion hasta el cliente. En este proceso
también se incluyen la emision de comprobantes de venta, facturas y créditos fiscales de

contado y crédito que alimentan la cartera de la empresa.

Proceso de Cuentas por cobrar

Apertura de cuentas por cobrar: Se origina normalmente por la actividad
comercial que realiza la entidad, en este caso la venta de los diferentes tipos de calzado
que se fabrican. Por lo que hay que asegurarse de que todas las cuentas por cobrar se han

registrado desde que se realiza una venta.
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Administracion de cuentas por cobrar

La administracién de las cuentas por cobrar inicia desde la generacién de la cuenta
en el sistema de la entidad, luego sigue hasta el manejo y control de esta y concluye con

su liquidacién cuando la paga el cliente.

Disponibilidad de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar representan un activo importante para la entidad que
procura su flujo de efectivo, para ello es importante que la recuperacion de las cuentas

por cobrar sea realizada por medio de procedimientos establecidos y autorizados.

Dentro de los procedimientos para realizar la liquidacién de la cuenta por cobrar se

pueden mencionar:

1. Cobranza

2. Devolucioén de la mercaderia.

3. Ajustes y descuentos

4. Cancelacion de cuentas malas por error al registrarlas.

Cuentas incobrables.

Dentro de las actividades que realizan los negocios, con cierta frecuencia hay
clientes que no realizan el pago de los productos que adquieren. Por lo que se pueden
presentar situaciones en las que el cliente no cumple con su obligacion ya sea por
situaciones de quiebra, desaparicion del deudor, o negligencia en la realizacion de los

pagos.

Estas cuentas se conocen como incobrables y se clasifican como gastos por

cuentas incobrables en el estado de resultados de la entidad, al terminar cada periodo



34

contable se estima el importe de las cuentas incobrables para tener una cifra estimada de

las cuentas incobrables que apareceran en dicho estado de resultados.

Medicion de probabilidad e impacto

Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo y puede ser

medido con criterios de frecuencia.

Tabla 7

Entendimiento de la clasificacion de riesgo (Probabilidad/Impacto).

Clasificacion  Nivel Descripcion
Raro 1 El nimero de eventos expuestos es maximo 1 en el afio
Poco probable 2 El nimero de eventos expuestos es entre 2 y 5 en el afio
Posible 3 El nimero de eventos expuestos es entre 6 y 10 en el afio
Probable 4 El nimero de eventos expuestos es entre 11y 20 en el afio
Casicon Certeza 5 El nimero de eventos expuestos es 21 y mas en el afio

Bajo los criterios para calificar controles:
Debe de identificarse a partir de las siguientes especificaciones

CALIFICACION

PERIODICIDAD FUNCION NATURALEZA DEL CONTROL

Permanente Preventivo Automatico/Manual/Semiautomatico

Permanente Correctivo  Automatico/Manual/Semiautomatico
Permanente Detectivo  Automatico/Manual/Semiautomatico Bueno 4
Periddico Preventivo Automatico/Manual/Semiautomatico
Periédico Correctivo  Automatico/Manual/Semiautomatico

Regular 3
Periédico Detectivo  Automatico/Manual/Semiautomatico

Ocasional Preventivo Automatico/Manual/Semiautomatico

Ocasional Correctivo  Automatico/Manual/Semiautomatico

Ocasional Detectivo  Automatico/Manual/Semiautomatico

Fuente: Elaboracion propia.



Medicion e impacto de los riesgos.
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Impacto: Es la magnitud del efecto producido por la materializacién de un riesgo

identificado dentro de las operaciones de la empresa objeto de estudio.

Tabla 8

Magnitud del impacto.

MAGNITUD DEL IMPACTO

Econ6mico
Pérdida menor
o igual al1% del
patrimonio.

Clasificacion  Nivel
Insignificante 1

Pérdida entre el
1.01% y 3% del
patrimonio.
Pérdida entre el
3.01% y 6% del
patrimonio.

Menor 2

Moderada 3

Pérdida entre el
6.01%y 10%
del patrimonio.

Mayor 4

Catastrofica 5  Pérdida superior
al 10.01% del

patrimonio.

Proceso

Reproceso/interrupcion del proceso
menor/igual a 2 dias

Proceso/interrupcion del proceso entre
3y 8dias

Proceso/interrupcion del proceso entre
9y 16 dias

Procesol/interrupcion del proceso entre
17 y 24 dias

Procesol/interrupcion del proceso
superior a 24dias

Operacional

Al interior del
proceso.

A nivel de la
compafiia

A nivel de
Gremio,
asociacioén o
similar

A nivel del
cliente.

Medios
de
comunicacion.

Ponderacion de los riesgos:

Exposicid
n al
riesgo

RIESGO
INHERENT
E

Inherente

Alto | Moderado [EBAIONN Leve |
Reducir el Reducir el .
riesgo riesgo Asumir el
evitgr' evitgr' riesgo, Asumir el | Asumir
compértir o compértir o rgducir el riesgo el riesgo
transferir transferir riesgo
20.0a25.0 | 15.0a19.0 | 7.0a14.0 | 3.0a6.0 |1.0a20

Recurso humano y tiempo requerido. La evaluacion se hard en septiembre

especificamente en los dias habiles, considerando el tiempo disponible de los

colaboradores de la entidad que proporcione informacion de la entidad y sus procesos.



Tabla9

Actividades para realizar en la entidad objeto de estudio.
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Respo
nsable

Auditor

Actividades

Visita Preliminar a la empresa productora de calzado

Entendimiento del giro y actividades de la entidad

Recopilacion de informacion a través de entrevista y observacion de procesos

Identificacién los procesos actuales

Llevar a cabo cuestionarios al personal encargado de la administraciéon y control de
ingresos y cuentas por cobrar.

Establecer los niveles de riesgos de auditoria

Elaboracion de Flujogramay narrativa de procesos actuales de los procesos de ingresos
y cuentas por cobrar de la entidad.

Elaboracion de Flujograma y narrativa de procesos sugeridos de las areas de ingresos
y cuentas por cobrar.

Informe Preliminar

Revision del informe

Elaboracidn del informe final dirigido a la gerencia

TOTAL

Horas

12

10

73
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Tabla 10

Cronograma de actividades en la Empresa Objeto de Estudio, S.A. de C.V.

Fase Actividades SEPTIEMBRE | OCTUBRE

Visita Preliminar a la empresa productora de calzado

Entendimiento del giro y actividades de la entidad

Recopilacion de informacién a través de entrevista y

observacion de procesos

Identificar los procesos actuales

llevar a cabo cuestionarios al personal encargado de la

administracién y control de ingresos y cuentas por cobrar

Establecer los niveles de riesgos de auditoria

Elaboracion de Flujograma y narrativa de procesos actuales de

los procesos de ingresos y cuentas por cobrar de la entidad.

Elaboracién de Flujograma y narrativa de procesos sugeridos

2 de las &reas de ingresos y cuentas por cobrar.

Informe Preliminar

3 Revision del informe

Elaboracidn del informe final dirigido a la gerencia
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3.3.2 Ejecucion

En el inicio de la ejecucion de la consultoria sobre la identificacidn y evaluacion
de riesgos en las areas de ingresos y cuentas por cobrar se realizo el acta de inicio de
consultoria para evidenciar las actividades a realizar con el objeto de obtener informacion
de la entidad objeto de estudio sobre los procesos de ingresos y cuentas por cobrar a

evaluar.

ACTA DE INIQO DE CONSULTORIA SOBRE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGCS

Consultoria comprendida entre el periodo del 14 de marzo al 30 de septiembre de 2023 Referencia P.T.
Preparado por: Consultor 1 Fecha: Version: 1

Revisado por: Consultor 2 Fecha:

Aprobado por: Consultor 3 Fecha:

CBIETIVO

Darinido formal ala consultoria enla organizacion, establedendo lafechainicial y fecha final, actividades generales de lafuncién de consultorfa, entregables,
presupuesto, lineas de cormunicacidn con la organizaddny equipo de consultoria,

USUARIOS

Laaltadirecd én debe realizar como minimo unavez al aflo, una reuni én con los gerentesde cada drea de ingresos y cuentas por cobrar para identificary
evaluar procedimientos

DATCS GENERALES

Fecha: 15/03/2023 Hora de apertura:  %00am Horade cierre: 10:am ‘ACTA No.
Preparado por: Consultor 1

Lugar de la reunidn: Sala de reunién de La Entidad Sujeta de estudio, S.A. de C.V.

Participantes:

CARGO NOMBRE COMPARIiA
La Entidad Sujeta de
Gerente Finandero hWario Barahona cetidin S & de A\
La Entidad Sujeta de
Ercargada de Créditosy Cobros Hiomara Fuentes astudio, 5.4 de TV
La Entidad Sujeta de
Encargado de Facturacidn Carlos Castill o estudio, S.4. de CW.
Staff de consultores Consultor 1L, Consultor 2, Consultor 2 Estudiantes 5.A
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DATOS GENERALES DE L& CONSULTORIA

LaEntidad Sujeta de

10

11

12

13

14

15

1 NOMBRE DEL CLIEMTE: ectilin & A e

2 MNOMBRE DEL SERVICIO - PROCESO & AUDITAR: Consultoria deidentificacian y evaluad dn deriesgos paralas areas de cuentas por cobrar e ingresos
3 EMPRESAS/SUCURSALES ALCANZADAS:

4 PROPUESTA /ANEXOS:

5 FECHA DE LA PROPUESTA: 10de marzo de 2023

6 NUKMERD DEL COMTRATO: C130

7 FECH& DEIMICIODEL COMTRATO: 15de marzo de 2023

8§ FECHA FINDEL CONTRATO: 20de odtubrede 2023

9 DOOJIMENTOS QUE INTEGRAM EL COMTRATO: Oferta de servicios aprobada

OBJETO DEL CONTRATO/SERVICIO ¥ ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO DEL COMTRATO /SERWICIC: Realizarunaidentificacion y evaluacion ohjetiva

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERMICIO: Consultoria de control interno desarrollado bajo COS0 2013

PRESUPUESTO ANUAL //ALOR DEL CONTRATO

WALOR DEL CONTRATO/PRESUPUESTO AMUAL: 52,100.00 WOLOR TOTAL 52,100.00
SE RACTURAN GASTOS ADICICMALES: s M ¥
SPROBACION DE LOS GASTOS ADICIONALES: FUROOMARIO: CARGO:

OBSERYACON SOBRE LOS GASTOS ADI CIONALES:

16

17

18

19

20

21

22

23

24

FORMA DE FACTURACION; PERIODICI DAD DE LA FACTURACION;
50% anticipado y 50% al terminar la consultoria  Segln terminos de facturacian

RESPONSABLES ¥ DATOS DE CONTACTO

COMTACTO DEL CLIEMTE /INTERVENTOR,/SUFERWI SOR: Mario Barahona

CARGO: GerenteFinanciero

CELULAR: 7838-6711

CORREC: ertidadobietodeestudio@gmail.com

CONTACTO COMSULTORIA,

CARGO f DEA:

CELULAR:

CORREC:
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ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA/SERVICIO/PROYECTO

1. Descripcion de las actividades del servicio:

a) Evaluacidn de eficacia de los controles adoptados porla entidad
b) Identificacidn de |as dreas aevaluaratraves de su estructura de procesos
clldentificaciondel riesgos, elaboracion de matriz de riesgo

2 Protocolos de comunicacion entre el area de auditoria y el cliente { RevisarB-A6G 004):

3. Productos a enfregar Miembros de la compaiiia que aprueban los entre gables
a). |Flujograma de procesos del areq de Cuenta por cobrar Ferente General

b). |Flujograma de procesas del area de lngresos Comité de Auditoria / Gerente General

o). 'nforme detallados de resultados de la consultaria Gerencia General Ml ntenientor

LiNEAS DE COMUNICACION COMPAR A Y AUDITORIA INTERNA

5. Miembros de Junta Directiva

a).

EQUIPO DE TRARAIO DE AUDITORIA

‘

Ho. CARGO HOMBRE

1 |Consultorl Doris Elizabeth Morales Perez

2 |Consultor2 Iris Carolina Mejia Gonzalez

5 |Consultors lase Amilcar Martinez Sanchez

DATOS ADICIONALES

1 Elementosentregados porelcliente al equipo de auditorda

Manual de Procesos, Manual de descripcidnde puestos

2 Lugar/ ciudad de eje cucidn: Zaragora, Lalibertad

3 Observacionesadicionales:

FIRMAS

La presente reunionfinaliza el dia 15de Marzo alas 10:00 am_ __enlaciudad de _ Zaragoza__ .

Firtnasy nombres de los asistente s

GerenciaGeneral Dire ctor de AuditoriaIntema- DE&
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Tabla 11

Narrativa del proceso de Ingresos.

Empresa Consultora “LOS ESTUDIANTES S.A”

EMPRESA: LA ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S ADEC.V

EVALUACION: CONSULTORIA A DICIEMBRE 2022

PRUEBA: NARRATIVA DE INGRESOS
REALIZADO ICM

POR:

FECHA: SEPTIEMBRE 2023

Los procedimientos para el area de ingresos se llevan a cabo de la siguiente manera:

1.El proceso comienza cuando el departamento de ventas proporciona la base de datos de
las ventas efectuadas al crédito y/o al contado, dichas ventas pueden ser, ya sea porque el
cliente la realiz6 en linea, por llamada telefonica o el vendedor lleva el pedido al cliente,

y asi se filtran los diferentes canales de venta.

2. El area de facturacion al recibir el reporte, genera los debidos documentos entre
facturas o créditos fiscales, en el caso que la venta sea al contado, se debera obtener
comprobante de transferencia bancaria y luego pasar al &rea de despacho el comprobante
de créditos fiscal o factura, dicho despacho se hace a los 7 dias una vez obtenido el

estado de cuenta bancario para la confirmacion de saldos.

3. Para las ventas al crédito, si el cliente ya es antiguo, el departamento de ventas debera
evaluar si tiene cuentas pendientes, si es el caso, no se daré el crédito si no tiene una

garantia de pago, luego se prepara la orden de despacho.

4. Al entregar el producto, para las ventas al crédito, se debera entregar solo la copia del

CCFy el cliente entregara el Quedan.

5. Cuando se hace efectivo el cobro del quedan, por politica de empresa se debera
entregar cheque o transferencia, a su vez se entregaré el original del CCF. Si la venta la
hizo vendedor en cantidades pequefias de producto y no sobrepasa los 100 ddlares podra

entregar efectivo.
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6. Cuando el cajero recibe los cheques prepara la remesa, para luego mandarlo al banco y
que haga el depdsito correspondiente.

7. Al finalizar el dia se debe preparar la remesa en donde se detalle el efectivo que se

recibio, asi como los cheques.

8. Se hace la cuadratura de caja y se imprime un reporte sobre lo ingresado al sistema en
el dia.

9. Si no existen diferencias entre lo que indica el reporte y lo que se tiene en fisico, se
ingresa al sistema el monto total y se hace corte del dia,

10. El reporte de caja es enviado al gerente de finanzas para que éste de su autorizacion y

luego hace el traslado al departamento de contabilidad para hacer el registro efectivo.

Documentos para emitir:
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SN, 138 D1 o 10T

FABI DE CAl
ki, 24 1/2, Carrat

Tol: 2528-6927 ¢ 6!
Email: senvicioaiclientedgarbal. con
wawvw.garbal.com

RICA LZADO
era al puerto de la libertad, Zaragoza,
ibertad, El ador, C.A. >
2528-6004 / 7851-6554 / 7B44-2567
m

FACTURA
No. 22SD000F 0001534

NRC.: 541-0
NIT: 0614-300362-001-2

SENOR: JOSE ROBERTO CORNEIO AYALA

NENNNNNNNSNRENNNNNN - -

DIRECCION:

T T

LOTIFICACION CANAS PRIETO BLOCK 2 # 2 AGUILARES

MBMERO BE PEDIDD

SUPER INODUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S—F/38
SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S /39
SUFER INDUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S /40
SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S /41
SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S—#/42
SUPER INOUSTRIAL/NEGRO/BEIGE/S-F/43
SUPER INDUSTRIAL/VERDE/BEIGE/S- F/38
SUPER INDUSTRIAL VFRDE/BEIGESS-1/39
SUPER INOUSTRIAL/VERDE/BEIGE/S—F/40
SUPER INDUSTRIAL/VERDE/BEIGE/S-F/41
SUPER INDUSTRIAL/VERDE/BE IGES—F /42
SUPER INDUSTRIALVERDE/BEIGE/S—1/43
SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/ROXO/NITRY

ISUPER INDUSTRIAL/NEGRO/ROXOHITRILOSS /4D
SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/ROIO/MNITRILOYS—F/41
SUPER INDUS TRIAL/NEGRO/ROIOMITRILOYS-£/42

SUPER INDUSTRIAL/NEGRO/ROIO/MITRILO/S-F/43
SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/ROIO/NITRILO/S—F/38
SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/RGIO/NTTRILOJS-F/39
SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/ROXO/NTTRILO/S-F/40
|SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/ROM/NITRILO/S - /43
[SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/RUJO/NI TRILO/S - /42
SUPER INDUSTRIAL/BLANCO/ROJO/MITRILO/S-#/47

CHA: B1-04-2023
COND. DE PAGO: 1 dias
5. § |MUNICIIO:
7 7 | DEPARTAMENTO!
A

Ut CONBLEIONES DE PasC

SACFACTL

327.89
0.00
327.89

i gl . S . 1A B




Tabla 12

Cuestionario de Control Interno de area de Ingresos.
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Componentes de Control Interno
Sl
Ambiente de control

1. ¢Existen por escrito politicas y procedimientos X
adecuados al area de ingresos?

2. ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos en el manual de la organizacion?

3. ¢Conoce el personal sobre la mision, vision y
objetivos de la entidad?

4. ¢ Se brinda capacitacion y/o induccidn previa al
personal contratado para el area de ingresos?

Evaluacion del riesgo
5. ¢Existe un gestor de riesgos en la entidad? X

6. ¢El personal del area de ingresos se apega al manual
de procedimientos?
7. ¢Se promueve una cultura de riesgos a través de
acciones como la capacitacion continua del personal
responsable del proceso?
8. ¢Cuentan con una matriz de riesgo para el area de
ingresos?
9. ¢Se cuenta con un plan de contingencia en el area de
ingresos?

Actividades de control
10. ¢ El manual de procedimientos esta debidamente
actualizado?
11. ¢ Se implementan actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

12. ¢Los recursos financieros estan debidamente
resguardados de personal ajeno al area de ingresos?

13. ¢Existen controles para asegurar el acceso a la
informacion en el area de ingresos?

14. ;Se evallan de forma periddica los controles
Informacion y control

15. ¢Estan definidas las lineas de comunicacién e X
informacion con el personal del area de ingresos?

16. ¢ Los sistemas de informacién facilitan la toma de
decisiones?

17. ¢ Las actividades de control implementadas
contribuyen a garantizar la objetividad e independencia
de la informacién utilizada?

EVALUACION
NO PARCIAL

Actividades de supervisién

18. ¢Se evalla que los componentes de control interno
funcionen adecuadamente en el area de ingresos?

19. ¢ Se comunican las deficiencias encontradas en el
control interno?

Observacion




20. ¢ Existe seguimiento cuando se informa sobre la X
deficiencia de un control?

Figura 5

Flujograma Proceso de ingresos.
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Tabla 13

Identificacion de riesgos y controles en proceso de ingresos.

Tipo

46

Descripci d Descripcion del Control  Procedimie
Proceso  Objetivo on del ' escripelon del 5o cumen nto a
- Ries control
Riesgo g0 tal desarrollar
Serecibe  Realizar Que se OP  Eldepartamento  Llenarun Registrar la
reporte seguimient  asigne un debera de formato confirmacio
del oy andlisis precio o confirmar la con la n de la
departam  de las producto informacién sobre informaci  informacion
ento de ventas al erroneo, las 6rdenes de on en el
ventas,en contadoy  sino se compra que relevante  sistema de
el quese alcrédito. tieneel reciba por medio  de las registro,
detallan catalogo del correo ordenes ademas
las ventas de venta electronico o por  de incluir la
al actualizad Ilamada. compra. fecha y hora
contado y 0 de
las ventas confirmacio
al crédito. n, asi como
los datos
correspondi
entes de la
orden de
compra.
El reade Organizar La OP  Seconfirmarduna Almacena Confirmar
facturacio y informaci segundavez que  run ya sea
n, recibe  estructurar  on de los estén de acuerdo  archivo mediante
labase de la clientes no los criterios fisico o correo
datos y informacié  esté establecidos por electronic  electrénico
clasifica n debidame la empresa. ola 0 una
las ventas relacionada nte informaci  llamada
con las actualizad on telefonica la
ventas de a obtenida  aceptacion
una de la orden
empresa de compray
cualquier
comentario
o0 aclaracion
relevante.
Al Dar Que se OP Sielpagoespor Imprimir  Verificar
efectuar ~ modalidade introduzca medio de los que la
ventasal sdepagoa ndatos transferencias se ~ comproba transferenci
contado, los clientes. bancarios solicita la ntesy a se haya
el pago se incorrecto confirmacion a anexarlos  realizado
realiza soal ser través del al correctamen
por de comprobante de expedient te. Se revisa
medio de diferentes abono, ya sea por e yasea enla
efectivo, institucion WhatsApp o que se plataforma
transferen es correo tengaen  online del
ciaoa bancarias electrénico. fisico o banco.
través de se tarde en digital
cheque ser
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Descripci T(ijO incion del Control  Procedimie
Proceso  Objetivo on del R_e DIESEIIZEE EE Documen nto a
. ies control
Riesgo g0 tal desarrollar
cuando se procesada
entrega el la
producto. transferen
cia.
Cuando Realizar el  Existe la OP  Setiene un Almacena Elaborar
se hace cobro posibilida inventario de la rellibro  registro de
efectivo  correspondi dde documentacion de la
el cobro  entede cometer fiscal que el document documentac
del manera errores al departamento de  os fiscales i6n fiscal
guedan, adecuaday emitir Tesoreriaentrega  emitidos  que se
sele cumplir document al area de entrega al
entregael con las 0S facturacion. inicio del
document obligacione fiscales, diay la que
0 CCFen sfiscales. como se recibe al
original errores de final, para
al cliente. calculo, detectar
ingreso de documentos
datos anulados o
incorrecto extraviados.
s o falta
de
informaci
on
relevante
Al Asegurar la OP  Elencargado de Se Se
finalizar  transparenc  Introducci tesoreria revisa prepara determina el
el dia,se iay on las transacciones  un periodo que
entregael exactitud incorrecta registradas en el informe sevaa
fondo que de los de datos, sistemay se que revisar y
asigna registros de falta de asegura que los resume compara los
tesoreria  laempresa atencion o montos coincidan. los montos
para dar negligenci resultados registrados
cambios a,0 de la en el
y luego incluso revision.  sistema con
se debido a los montos
procede a problemas reales de las
elaborar técnicos transaccione
el corte conel S
de caja. sistema.
El reporte Asegurar la Se puede OP  Tesoreriadebe de Elreporte Una vez que
diario de  transparenc pasar por firmar y sellar el ~ debe ser el reporte ha
caja, se iay alto reporte, paraque  almacena sido
enviaala exactitud informaci pueda ser do de generado, es
tesoreria  de los on ingresado a manera importante
yestelo  registros de incorrecta contabilidad. seguray  que sea
reenviaa laempresa sobre sus accesible  revisadoy
contabilid cuentas o solo para  aprobado
ad. pagos las por una
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Tipo

48

Descripci d Descriocion del Control  Procedimie
Proceso  Objetivo on del Ri escripelon el hocumen nto a
. ies control
Riesgo g0 tal desarrollar

recibidos personas  persona

y que autorizada designada.

afecten S Esta

negativam revision

ente su garantiza la

historial precision y

de crédito la integridad

de los de la

clientes. informacion
presentada
enel
reporte.
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Tabla 14

Matriz de riesgos del area de ingresos.

N ANALISIS DEL RIESGO IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES
Proceso Tipo  Descripcion del Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa  Procedimient Calificaci6 Disefi
Riesg Riesgo Inhere Control Documenta ble de oa n. o de
0 nte do control desarrollar contr
ol
El Registrar la
confirmacio
. departame
Se recibe ) nde la
nto debera . .,
reporte Que se de informacion
del asigne un : . en el sistema
) confirmara Llenar un :
departame precio 0 de registro,
la formato ,
nto de producto . L ademas
. informacio con la . -
ventas, en erroneo, . L, incluir la
nsobrelas PR informacié  Depto. de Buen
1 elquese Op R1 al no 12 C1 | D M fecha y hora 4
ordenesde M n relevante Ventas 0
detallan tener el de
. compra de las . .
las ventas catalogo . . confirmacié
que reciba ordenes de .
al contado de venta - n, asi como
. por medio compra.
y las actualizad los datos
del correo .
ventas al 0. electrénico correspondie
crédito. 0 por ntes de la
llamada. orden de
compra.
El 4rea de La Se Almacenar Confirmar
facturacio informaci confirmara un archivo ya sea
: ) . Encargad ;
n, recibe on de los una fisicoo o de mediante Reaul
2 labasede Op R2 clientes C2 segunda PR C M electronico . correo 2 g
) facturacio L ar
datos y no esté vez que la 0 electronico o
clasifica debidame estén de informacié una llamada
las ventas. nte acuerdo n obtenida telefonica la

49



ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES

Proceso Descripcion del
Riesgo
actualizad
a.
ue se
Al Q
introduzc
efectuar
an datos
ventas al .
contado bancarios
' incorrecto
el pago se so al ser
realiza de
or medio .
P de diferentes
; institucio
efectivo,
nes
transferen .
- bancarias
ciaoa
, se tarde
través de
en ser
cheque
procesada
cuando se Ia
entrega el transferen
producto. cia

Descripcion del Control Responsa  Procedimient
Control Documenta ble de oa
do control desarrollar
los aceptacion
criterios de la orden
establecido de compray
s por la cualquier
empresa. comentario o
aclaracion
relevante.
Si el pago
es por
medio de
transferenc Imprimir Verificar
ia se los que la
solicita la comproban transferencia
confirmaci tesy se haya
On a través anexarlos Encaollrgad realizado
del al 0C¢€  correctament
. facturacio .
comproban expediente 0 e. Se revisa
te de ya sea que enla
abono, ya se tenga en plataforma
sea por fisicoo online del
WhatsApp digital banco.
0 correo
electrénico
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ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripciondel P 1 Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa  Procedimient Disefi
Riesg Riesgo Inhere Control Documenta ble de oa o de
0 nte do control desarrollar contr
ol
Existe la
posibilida
d de
cometer Se tiene un Elaborar
errores al - . .
Cuando se o inventario registro de la
emitir .
hace de la documentaci
. document e
efectivo el 0s documenta on fiscal que
cobro del . cion fiscal Almacenar se entrega al
fiscales, : Encargad . . .
guedan, se como que el el libro de o de inicio del dia Reaul
leentrega Op R4 4 4 16 C4 departame PR D M documento .. ylaquese g
errores de . facturacio . ar
el . nto de s fiscales recibe al
célculo, p o n .
document inareso Tesoreria emitidos final, para
0 CCFen g entrega al detectar
7 de datos .
original al . area de documentos
) incorrecto iz
cliente. facturacion anulados o
s o falta -
extraviados.
de
informaci
on
relevante
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ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripciondel P 1 Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa  Procedimient Calificaci6 Disefi
Riesg Riesgo Inhere Control Documenta ble de oa n. ode
0 nte do control desarrollar contr
ol
Al Introduce El .
L ion Se determina
finalizar . encargado .
. incorrecta el periodo
el dia, se de
entrega el de datos, tesoreria que se vaa
falta de . Se prepara revisary
fondo que atencion revisa las un informe compara los
asigna transaccion P
tesoreria 0 e g queresume Encargad montos Regul
5 Op R5 negligenc 4 4 16 C5 . PR D los ode registrados 3
para dar - registradas . . ar
. ia, 0 resultados  tesoreria  en el sistema
cambios y . enel
incluso . de la con los
luego se . sistemay S
debido a revision. montos
procede a se asegura
problema reales de las
elaborar . que los .
s técnicos transaccione
el corte de montos
caja con el coincidan S
' sistema. '
Se puede Una vez que
pasar por Contabilid El reporte el reporte ha
El reporte alto ad debe de debe ser sido
diario de informaci firmar y almacenad generado, es
caja, se on sellar el ode importante
enviaala incorrecta reporte, PR manera que sea Buen
6 tesoreriay Op R6 sobresus 2 5 10 C6  paraque M D M seguray  Contador  revisadoy 4 o
este lo cuentas o pueda ser accesible aprobado
reenvia a pagos ingresado solo para por una
contabilid recibidos a las persona
ad y que contabilida personas designada.
afecten d. autorizadas Esta revision
negativa garantiza la
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ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL DISENO DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripciondel P 1 Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa  Procedimient Calificaci6 Disefi
Riesg Riesgo Inhere Control Documenta ble de oa n. ode
0 nte do control desarrollar contr
ol
mente su precisién y
historial la integridad
de crédito de la
de los informacion
clientes. presentada

en el reporte.
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Tabla 15
Riesgos residuales area de ingresos.

RIESGO RRESIDUAL
Exposicion al Riesgo  [NB&JON Moderado Alto
Residual 01a299 300a399 4.00a7.99 8.00a25.00

El departamento debera de 3
confirmara la informacion

sobre las 6rdenes de compra

gue reciba por medio del

correo electronico o por

Ilamada.

Se confirmara una segunda 10
vez que estén de acuerdo los

criterios establecidos por la

empresa.

Si el pago es por medio de 3
transferencia se solicita la

confirmacion a través del

comprobante de abono, ya

sea por WhatsApp o correo

electronico.

Se tiene un inventario de la 5.33
documentacion fiscal que el

departamento de Tesoreria

entrega al area de

facturacion.

El encargado de tesoreria 5.33
revisa las transacciones

registradas en el sistema y se

asegura que los montos

coincidan.

Contabilidad debe de firmar 2.5

y sellar el reporte, para que

pueda ser ingresado a

contabilidad.

Férmula de célculo riesgo residual: Riesgo Inherente

Efectividad del Control
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Tabla 16

Narrativa del proceso de cuentas por cobrar.

Empresa Consultora “LOS ESTUDIANTES S.A”

EMPRESA: LA ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.ADEC. V
EVALUACION: CONSULTORIA A DICIEMBRE 2022
PRUEBA: NARRATIVA DE CUENTAS POR COBRAR

REALIZADO POR: JAM

FECHA: SEPTIEMBRE 2023

A continuacién, se describe brevemente el proceso de cuentas por cobrar. Se sabe que uno de los
activos circulantes mas importantes de un negocio, considerado un activo liquido, es la cantidad de

dinero que representa el capital de trabajo invertido en cuentas por cobrar a clientes.

Paso 1 El area de cuentas por cobrar inicia su proceso cuando el departamento de ventas transfiere

la solicitud de crédito del cliente.

Paso 2. Una vez recibida la solicitud de crédito, el area de cuentas por cobrar verifica el récord
crediticio del cliente para determinar si la solicitud es aprobada o no. En el caso de ser aprobado se
van a determinar las condiciones en las que el crédito sera otorgado; para ello se requiere que el
expediente del cliente se encuentre actualizado.

Paso 3. Tras revisar que las solicitudes de crédito se completan y con todos los documentos
solicitados, se remiten al departamento de ventas para su revision y se haga efectiva la venta, y este
pueda coordinar la respuesta al cliente mediante correo electronico, llamada o mensaje de
WhatsApp.

Paso 4. Después que haber efectuado la venta, el departamento encargado envia el reporte de

créditos otorgados al area de cuentas por cobrar para que este le dé seguimiento.

Paso 5. El area de cuentas por cobrar se encargard de realizar evaluaciones periddicas y
comprobacion de facturas pendientes y vencidas. El area controla semanalmente los créditos

vencidos.

Paso 6. El encargado de gestion de cobros debe emitir un estado de cuenta mensual y enviarlo con

su respectivo recordatorio de pago al cliente y ser anexado a su expediente. Si no se recibe respuesta
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por parte del cliente y no realiza el pago en la fecha de vencimiento establecida, se contactara por
Ilamada telefonica.

Paso 7. Si no se obtiene respuesta por llamada, se le asignara un gestor de cobros para que este

realice una visita.

Paso 8. Si los estados de cuenta, llamadas telefénicas o visitas personales no tengan efecto se
suspendera temporalmente el crédito, a aquellos clientes que hayan sobrepasado el tiempo limite

para la cancelacion de su crédito.

Paso 9. Se extrae el reporte de créditos vencidos y se envia al departamento de contabilidad para

su registro y seguimiento correspondiente.




Tabla 17

Evaluacion Del Control Interno Proceso de cuentas por cobrar.

No

Componentes de control Interno

ENTORNO DE CONTROL

10

11

12
13

a) Compromiso con la integridad y los
valores éticos.

¢Los principios y valores éticos de la entidad
estan sustentados documentalmente mediante
un Codigo de ética y conducta?

¢El personal tiene conocimiento del Codigo de
ética y conducta?

¢La Junta Directiva tiene suficientes miembros
gue son independientes de la Administracion y
demuestran que son objetivos en sus
evaluaciones y toma de decisiones?
Supervision a la gerencia sobre el
cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos.

¢Existe una estructura organizativa definida?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

¢Si existe un plan estratégico, esté apoya los
objetivos organizacionales?

b) Contratar y mantener el recurso humano

¢ Existe rotacion de personal en puestos y areas
clave?

¢ El desempefio del personal es medido en
funcidn del cumplimiento de objetivos y
demostracion de conductas esperadas en cada
area?

¢ Existen manuales de puestos donde se
establezcan funciones y responsabilidades de
cada puesto?

¢) El personal contribuyen al cumplimiento
del control interno

¢ El personal con puestos clave y jefaturas
comunica periédicamente los procesos y
cambios realizados para mantener informado y
actualizado para corregir practicas indebidas?

¢ Existe rendicion de cuentas para cada area?

¢ Existe capacitacion continua que contribuya al
crecimiento de las competencias del personal?

EVALUACION DE RIESGOS

14

15

d) Objetivos claros y adecuados.

¢La mision y vision de la entidad son
conocidas y entendidas por la administracién y
el personal?

¢ Los objetivos globales se comunican a todo el
personal?

SI

X

X

X

EVALUACION
NO PARCIAL
X
X
X
X
X
X

Observaciones
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No Componentes de control Interno EVALUACION Observaciones
SI NO PARCIAL
16  ;Existen objetivos especificos que maneje cada X
area de la empresa?

17 ¢La gerencia efectlia un seguimiento especial X
sobre los objetivos de la empresa?

e) Identifica y analiza los riesgos.

18 (Existen procedimientos definidos para X
identificar riesgos que puedan suceder?

19 ;Cuentan con una matriz de riesgo para el area X
de ingresos?

20 ¢Se analizan los riesgos por orden de X
importancia?

21 ¢Se toman medidas especiales para asegurar X

que el personal logre adaptarse a posibles
cambios que surjan dentro de la empresa y
actlen para que actlen de manera correcta?

ACTIVIDADES DE CONTROL

f) Se definen y desarrollan actividades de
control.

22 ¢Laempresa ha disefiado procedimientos para X
autorizar y aprobar las operaciones de
cobranzas?

23 ¢Los procesos de autorizacién, aprobacion, X
procesamiento, registro y recuperacion de
cartera estan asignados a diferentes
colaboradores?

24 ¢Se realizan estudios por parte de la gerencia X
para evitar los riesgos crediticios?

25 ¢Laempresa registra las cuentas por cobrar en X
un software contable?

f) Se definen y desarrollan actividades de
control.
26  ¢(El personal encargado de cobranzas compara X
los saldos de cada cliente con el expediente y la
informacion extraida del sistema
de registro de cuentas por cobrar que utiliza la
empresa?
27 ¢Realiza el personal de cobranzas X
confirmaciones de saldos de sus clientes y
conciliaciones con los montos transferidos en
cuentas bancarias?

28 (El personal encargado de cuentas por cobrar X
lleva un control de los saldos de las facturas
vencidas?

29 ¢(El personal encargado de cobranzas realiza X

provisiones para cuentas incobrables?

30 ¢El sistema utilizado por la empresa con X
respecto a las ventas hace la diferenciacién de
cuentas al contado y al crédito?




No

31

32

33

34

35

Componentes de control Interno

¢ Se elaboran informes mensuales sobre los
resultados obtenidos en las operaciones de
cuentas por cobrar?

¢Utiliza el personal encargado de cobranzas el
envio de estados de cuentas por correo
electrénico a cada cliente, llamadas telefénicas,
WhatsApp, visitas al domicilio o lugar de
trabajo?

¢Se registran diariamente las cuentas por
cobrar en todos los tipos de documentos
contables (libro diario, libro mayor y
expedientes de clientes)?

¢ Posee la empresa un manual de politicas de
crédito y cobranzas?

¢ Los expedientes de los clientes poseen
documentacion sobre la capacidad de pago,
documentos de identificacion, soporte de
solvencia con otras empresas proporcionados
por la central de riesgos, direccién del
domicilio, direccion del trabajo, nimeros
telefonicos, cartas de recomendacion?

INFORMACION Y COMUNICACION

36

37

38

39

40

41

¢La empresa suministra informacién como
manuales, reglamentos o normas de
procedimientos?

¢Se identifica y presenta con regularidad la
informacion generada dentro de la empresa
para el logro de objetivos?

¢Se proporciona al personal la informacion que
necesitan para ejercer sus actividades?

¢Se realiza monitoreo continuo por el
administrador de la empresa en las cuentas por
cobrar?

¢Se han realizado auditorias a las cuentas por
cobrar para verificar si los saldos son
correctos?

¢Se investigan y se corrigen las deficiencias
encontradas en las cuentas por cobrar?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

42

43

44

¢Realiza la empresa evaluaciones de control
interno para ver si los componentes de este se
encuentran presentes y funcionando?

¢La administracion tiene definido el marco de
referencia (Leyes y normas externas; y
politicas y procedimientos internos) que sera
utilizado para medir y calificar la calidad y el
cumplimiento de los controles internos?

g) Evaluaciones y comunicacién de
deficiencias de control interno

¢Se toman en cuenta los posibles riesgos
inherentes que puedan ocurrir?

SI

X

EVALUACION
NO PARCIAL
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Observaciones
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No

45

46
47

Componentes de control Interno

¢Latecnologia facilita los procesos de
evaluaciones continuas?
¢Existe una unidad de auditoria interna?

¢Se cuenta con un plan de accién para prevenir,
detectar y corregir errores significativos?

SI

EVALUACION

NO PARCIAL
X

Observaciones
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Figura 6

Flujograma Proceso de Cuentas por Cobrar.

Se emite un estado de
cuenta mensual y se le

envia al cliente recordando
su fecha de pago.
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Tabla 18

Identificacidn de riesgos y controles en proceso de cuentas por cobrar.

62

Tipo .
. L Procedimient
Proceso Obietivo Descrl_pcmn (_nle Descripcion del Control 0a
J del Riesgo Riesg control Documental
o desarrollar
Recepcion Mejorar la Que la Op  Realizar una sélida Check listde  Organizary
de eficienciaen  informacion revision de la solicitud cumplimiento  resguardar la
solicitudes la recepcion proporcionad y confirmar datos s de requisitos informacion
provenientes de solicitudes a por el para recibida,
del provenientes  cliente, sea aprobacion de  ademas
departament del manipulada crédito. documentar
0 de ventas departamento  por este para las decisiones
de ventas. ser tomadas
favorecido, es durante la
decir falsedad revision de la
enla solicitud.
informacion.
Verificacion  Evaluar la Que el Op  Capacitar al personal Anexar al Elaboracion
del récord solvenciay la expediente encargado del expediente de un plan de
crediticiode capacidad de  contenga expediente sobre los del personal capacitacion
los pago de los informacién procedimientos las anual para el
solicitantes individuos incorrecta o correctos para su capacitacione  personal
del crédito gue solicitan  desactualizad revision y s recibidas. acompafiado
crédito. a, por ende, la actualizacion. de
informacion evaluaciones
no puede referentes a
estar las
garantizada. actividades
que
desempefian.
Evaluacion Reducir el Pasar por alto Op  Realizar anélisis de Anexar a la Se debe de
de las tiempo de el historial crédito exhaustivosy  solicitud un realizar una
condiciones  respuestaalas crediticio obtener garantias archivo evaluacion
para otorgar solicitudes, negativo o la adecuadas en caso de  impreso con completa de la
un crédito asegurando calificacién incumplimiento. los detalles de  solicitud, y si
una de crédito la revision. s necesario
comunicacién  baja que se debe de
fluida y tenga el comunicar
oportuna. cliente. con el
solicitante
para requerir
informacion
adicional o
aclarar dudas.
Realizar Identificar y El registro de Op  Realizar Conciliacione  Cuadro
evaluaciones  solucionar los abonos no reconciliaciones s contables. resumen de
periddicas problemas en  se realice periddicas entre tu saldos y
sobre el proceso de  correctamente registro de pagos y los diferencias
facturacion  facturacion estados de cuenta encontradas.

pendiente de
pago

gue puedan
estar
generando
retrasos en los
pagos.

bancarios.
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Tipo Procedimient
. Descripcion de Descripcion del Control
A CLIETe del Riesgo Riesg control Documental oa
o desarrollar
Verificacion  Evaluar la Existencia de Op  Verificar que todas las  Registro del Control de
de facturas efectividad de  facturas facturas pendientes de  inventario de  facturasy
vencidas los pendientes de aplicar estén facturas. verificacion
recordatorios  aplicar o correctamente de calculos
y documentacio documentadas y aritméticos.
procedimiento n incorrectas. cumplan con los
s utilizados requisitos legales y
para el cobro fiscales.
de las facturas
pendientes.
Validacién Garantizar la  Falta de Op  Establecer una Manual de Reuniones
del reporte precisiony la  precision en comunicacion claray  Funcionesy periddicas con
que emiteel integridadde la constante con los otros  procedimiento el equipo y
depto. de la informacién departamentos para S presentacion
créditos y informacién proporcionad asegurarse de obtener de resultados.
cobros al presentada. a por los otros la informacion
Gerente departamento necesaria de manera
financiero s. precisa.
Registro Transposicion ~ Op  Realizar una revision Informe sobre  El auxiliar de
contable de incorrecta de manual de los datos hallazgos contabilidad
los créditos los numeros, ingresados por una prepara la
seguin es decir segunda persona para informacion y
clasificacion cometer detectar posibles el contador la
y errores en la errores de valida, andes
estimaciones entrada de transposicion. de ser
contables. datos. autorizada la
partida

contable.




Tabla 19

Matriz de riesgos del area de cuentas por cobrar.

ANALISIS DEL RIESGO IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL Disefio DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripcion del P 1 Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa Procedimie Calificaci  Disefi
Ries Riesgo Inhere Control Documental ble de nto a on. 0de
go nte control  desarrollar contr
ol
Organizar
Que la y
informacién resguardar
Recepcion proporcionad Check list . la L
a por el . informacio
de . Realizar una de o
e cliente, sea - T n recibida,
solicitudes manipulada solida cumplimien ademas
1 provenient 0 R or esQe aa 3 4 12 C revisionde PR D tos de Depto. de documenta 4 Buen
es del P P ser P 1 lasolicitudy M requisitos ventas " las 0
departame . confirmar para .
favorecido, ., decisiones
nto de . datos aprobacion
es decir P tomadas
ventas de crédito.
falsedad en durante la
la revision de
informacion. la
solicitud.
Verificaci Que el Capacitar al Elaboracio
- i Anexar al
on del expediente personal . ndeun
) expediente
récord contenga encargado plan de
N . . del personal Depto. de L
crediticio R informacion C del L capacitaci Buen
2 Op . 3 4 12 . PR P M las Créditos , 4
de los 2 incorrectao 2  expediente - 6n anual 0
- . capacitacio y cobros
solicitante desactualizad sobre los nes para el
s del a, por ende, procedimien L personal
g recibidas. ~
crédito la tos correctos acompafia
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ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL Disefio DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripcion del P | Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa Procedimie Calificaci  Disefi
Ries Riesgo Inhere Control Documental ble de nto a on. o de
go nte control  desarrollar contr
ol
informacion para su do de
no puede revision y evaluacion
estar actualizacio es
garantizada. n. referentes
alas
actividade
s que
desempefia
n.
Se debe de
realizar
una
evaluacion
. completa
Pasar por Realizar depla
alto el analisis de -
L L 1 Anexar a la solicitud, y
Evaluacio historial credito S .
o - solicitud un sies
n de las crediticio exhaustivos . .
- . archivo Depto. de  necesario
condicion R negativoo la C  yobtener PR . . Buen
0 e, 5 15 . D impreso Créditos  se debe de 4
es para 3 calificacion 3 garantias M : 0
o con los y cobros  comunicar
otorgar un de crédito adecuadas
- X detalles de conel
crédito baja que en caso de S .
. . la revision. solicitante
tenga el incumplimie ara
cliente. nto. para_
requerir
informacié
n adicional
o aclarar
dudas.
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ANALISIS DEL RIESGO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL Disefio DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripcion del P | Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa Procedimie Calificaci  Disefi
Ries Riesgo Inhere Control Documental ble de nto a on. o de
go nte control  desarrollar contr
ol
. Realizar
Realizar
. cruce de
evaluacio . o
. informacién Cuadro
nes El registro de o
o periddicas —— resumen
periédicas los abonos Conciliacio Depto. de
R ; entre el PR -~ de saldos y Regul
sobre Op no serealice 4 4 16 ; D nes Créditos : . 3
facturacio 4 correctament registro de M contables cobros diferencias ar
0 o pagos y los - Y " encontrada
pendiente estados de S.
de pago Cuenta
bancarios.
Verificar
gue todas las
facturas
pendientes
Existencia de de aplicar Control de
Verificaci facturas estén facturas y
) pendientes de correctamen Registro del Depto. de verificacio
on de R - PR . - o Regul
Op aplicar o 5 te D M inventario  Créditos n de 3
facturas 5 . M . ar
. documentaci documentad de facturas. ycobros  célculos
vencidas NP
ones asy aritméticos
incorrectas. cumplan con
los
requisitos
legales y
fiscales.
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ANALISIS DEL RIESGO IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL Disefio DE LOS CONTROLES

Proceso Tipo Descripcion del P | Riesgo Descripcion del P F N Control Responsa Procedimie Calificaci  Disefi
Ries Riesgo Inhere Control Documental ble de nto a on. o de
go nte control  desarrollar contr
Establecer
una
Validacié comunicacio
Falta de
n del . nclaray .
precisién en Reuniones
reporte constante o
) la periddicas
gue emite informacion con los otros Manual de con el
el depto. R . C departament PR Funciones y .
de Op 6 proporcionad 15 6 0s para M P M procedimie equipoy 5
- a por los presentaci
créditos y otros asegurarse ntos on de
cobros al de obtener la
departamento . L resultados.
Gerente s informacion
financiero ' necesaria de
manera
precisa.
Realizar una El agzlllar
Registro revision contabilida
. manual de
contable Transposicio d prepara
: los datos
de los n incorrecta . la
- ingresados . .
créditos de los informacio
segun R numeros, es R por una PR Informe  Depio. .d? nyel Buen
2 . Op - ' 3 4 12 segunda D M sobre contabili 4
clasificaci 7  decir cometer 7 M contador 0
! persona para hallazgos dad )
ony errores en la detectar la valida,
estimacio entrada de ; andes de
posibles
nes datos. ser
errores de .
contables S autorizada
transposicio .
la partida
n.
contable.
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Tabla 20

Riesgos residual area de cuentas por cobrar.

Realizar una sélida revision de la solicitud y
confirmar datos

Moderado

68

Capacitar al personal encargado del expediente
sobre los procedimientos correctos para su
revision y actualizacion.

Realizar analisis de crédito exhaustivos y
obtener garantias adecuadas en caso de
incumplimiento.

3.75

Realizar cruce de informacion periddicas entre
el registro de pagos y los estados de cuenta
bancarios.

5.33

Verificar que todas las facturas pendientes de
aplicar estén correctamente documentadas y
cumplan con los requisitos legales y fiscales.

6.67

Establecer una comunicacion clara y constante
con los otros departamentos para asegurarse de
obtener la informacion necesaria de manera
precisa.

Realizar una revision manual de los datos
ingresados por una segunda persona para
detectar posibles errores de transposicion.

Formula de célculo riesgo residual:

Riesgo Inherente

Efectividad del Control
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San Salvador, septiembre 2023

LA ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO S.A. de C.V.:

Objetivo

Evaluar el disefio de controles asociados al proceso de gestion de ingresos y cuentas por cobrar
a través de un levantamiento del proceso para ambas areas y una matriz de riesgo que permitan

identificar oportunidades de mejora en el proceso para brindar recomendaciones.

Alcance

Completar la valoracion de los controles implementados en los procesos de gestién de ingresos
y cuentas por cobrar con informacion recopilada en la en cada area involucradas

Opinién

Como resultado del trabajo de consultoria, se ha identificado los procesos y controles internos
gue necesitan un cambio y/o actualizacién asociados a la gestién de ingresos y cuentas por
cobrar, se tomd como base la observacion de los procesos para las dos areas, las entrevistas
realizadas al colaborador de facturacion y cuentas por cobrar, ademas los cuestionarios como

el control interno.

De acuerdo con el examen efectuado, concluimos que LA ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO
S.A. de C.V. Se requiere mejorar la gestion de control interno asociado al proceso de ingresos
y cuentas por cobrar, actualizacion de politicas y procedimientos por area, una apropiada

segregacion de funciones que permita una eficiente gestion de los inventarios.

Recomendacion
En base a los resultados obtenidos de la investigacion a LA ENTIDAD OBJETO DE

ESTUDIO S.A. Se recomienda una implementacién de mejora en los controles en base al
flujograma de procesos, matriz de riesgo y controles que se sugieren como mejora. De igual

manera se recomienda una adecuada segregacion de funciones entre los involucrados en el
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proceso de ingresos y cuentas por cobrar que se acompafie con un plan de capacitaciones

constantes.

Atentamente,

Doris Elizabeth Morales Pérez Iris Carolina Mejia Gonzélez

José Amilcar Martinez Sanchez
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Tabla 21

Propuesta controles sugeridos del area de Ingresos.

Propuesta de Controles

Segun entidad Segun consultoria

Descripcion del Riesgo ., .,
P g Descripcion del Control Descripcion del Control

Que se asigne un precio El departamento debera Revision manual por parte de una
0 producto erréneo, al no de confirmara la persona especifica antes de
tener el catalogo de venta informacion sobre las confirmar un precio. Ademas,
actualizado. ordenes de compra que implementar un control que
R1 C1 reciba por medio del C1 verifique el precio o producto al
correo electrénico o por momento de ingresarlos al sistema 'y
llamada. asegure que sean correctos.

La informacién de los Se confirmara una Realiza limpiezas periddicas de
clientes no esté segunda vez que estén de datos para eliminar informacién
debidamente actualizada. acuerdo los criterios duplicada, incorrecta o

establecidos por la desactualizada del expediente de
R2 C2  empresa. C2  clientes, esto ayudara a mantener la
base de datos mas ordenada y
actualizada.
Que se introduzcan datos Si el pago es por medio Determinar horarios habiles para
bancarios incorrectos o de transferencia se que se efectué el pago, eso dara
al ser de diferentes solicita la confirmacion a lugar a poder contactarse con el
instituciones bancarias se través del comprobante banco en caso de algtn problema y
R3 tarde en ser procesada la C3 de abono, ya sea por c3 obtener respuesta oportuna.
transferencia. WhatsApp o correo
electronico.
Se tiene un inventario de Capacitar al personal encargado de
la documentacion fiscal emitir los documentos fiscales en el
Existe la posibilidad de que el departamento de uso correcto del software o
cometer errores al emitir Tesoreria entrega al &rea herramientas que se utilicen, esto
documentos fiscales, de facturacion. incluye ensefarles a realizar los
R4 como errores de célculo, C4 C4 célculos correctamente, ingresar los

ingreso de datos datos de manera adecuada y
incorrectos o falta de verificar la informacién antes de
informacion relevante. emitir un documento.

Introduccion incorrecta El encargado de tesoreria Establecer un proceso de control de
de datos por falta de revisa las transacciones calidad que incluya revisiones
atencién o negligencia o registradas en el sistema periddicas de los datos y la
incluso debido a y se asegura que los implementacion de medidas

R5 problemas técnicos con C5 montos coincidan. = correctivas en caso de identificar
el sistema. errores o problemas. Ademas de

mantenimientos al sistema.

Se puede pasar por alto Contabilidad debe de Realizar una conciliacion periddica
informacion incorrecta firmar y sellar el reporte, de todas las cuentas y pagos
sobre sus cuentas o para que pueda ser registrados con los registros

R6 pagos recibidos y que C6 ingresado a contabilidad. C6 financieros internos para identificar
afecten negativamente su posibles discrepancias o errores.

historial de crédito de los
clientes.




Tabla 22

Propuesta de controles sugeridos del &rea de cuentas por cobrar.

Descripcion del Riesgo

Que la informacion
proporcionada por el cliente,
sea manipulada por este para
ser favorecido, es decir

Propuesta de Controles

Segun entidad

Descripcion del Control

Realizar una sélida revision
de la solicitud y confirmar
datos.
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Segun consultoria

Descripcion del Control

Toda informacién
proporcionada por el cliente
debera de ser verificada, es
decir confirmar direcciones,

R falsedad en la informacion. ¢l ¢l historial crediticio antes de
ser ingresado al sistema
como cliente en proceso de
aprobacion.

Que el expediente contenga Capacitar al personal Establecer canales de
informacion incorrecta o encargado del expediente comunicacion para informar

R? desactualizada, por ende, la 2 sobre los procedimientos 2 a los responsables sobre

informacion no puede estar correctos para su revision y cualquier actualizacion o
garantizada. actualizacion. cambio en la informacion
recopilada en el expediente.
Pasar por alto el historial Realizar analisis de crédito Asegurarse que el personal
crediticio negativo o la exhaustivos y obtener que evalla las solicitudes no
calificacion de crédito baja garantias adecuadas en caso tenga intereses de por medio

R3  que tenga el cliente. C3  de incumplimiento. C3  al momento de consolidar la
informacion que recibe del
cliente.

El registro de los abonos no Realizar reconciliaciones Elaborar un sistema de
se realice correctamente. periddicas entre el registro registro para mantener un
de pagos y los estados de historial de los pagos

R4 ca cuenta bancarios. ca realizados por cada cliente.
Dentro de esto se puede
destacar fecha de pago,
monto y método de pago
utilizado.

Existencia de facturas Verificar que todas las Realizar conciliaciones entre
pendientes de aplicar o facturas pendientes de las facturas recibidas y las
documentaciones aplicar estén correctamente registradas en el sistema, de

RS incorrectas. C5  documentadas y cumplan C5  esa manera se asegura que

con los requisitos legales y todas estén debidamente
fiscales. aplicadas.
Los cobradores que realizan Comunicacion constante Capacitar al personal en
visitas personales pueden entre los gestores de crédito, manejo de conflictos y
enfrentar situaciones para que puedan informar técnicas de comunicacion

R6 potencialmente peligrosas, c6 periddicamente sobre el ce efectiva, para que los

como confrontaciones progreso de las visitas y gestores puedan afrontar

agresivas o incluso violencia solicitar ayuda en caso de situaciones de manera

fisica emergencia. calmada y profesional.

Transposicion incorrecta de Realizar una revision Comparar los datos

los nimeros, es decir manual de los datos ingresados con registros
R7 cometer errores en la entrada o7 ingresados por una segunda c7 previos o con fuentes de

de datos.

persona para detectar
posibles errores de
transposicion.

informacion confiables.
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CONCLUSIONES
Se realizd una consultoria de identificacion y evaluacion de riesgos en los procesos de
ingresos y cuentas por cobrar y se constatd que existe una falta de politicas y controles
que hacen ineficiente el manejo de los ingresos y cuentas por cobrar.
Los controles de ingresos y cuentas por cobrar que aplica la entidad estan
desactualizados y no se ajustan a lo que esté escrito en los procedimientos. Las personas
que realizan estos controles no han recibido capacitacion adecuada y se basan en su
experiencia empirica. Esto puede afectar la eficienciay la confiabilidad de los procesos.
Pese a tener un organigrama vigente, la entidad no tiene una adecuada segregacion de
funciones para las areas involucradas en el manejo de los ingresos y las cuentas por
cobrar, ya que el manual de puestos y funciones no contempla la ultima actualizacion
de la estructura organizativa.
El servicio de consultoria contribuye a la gestion de riesgos asociadas a la
administracion del ingreso y las cuentas por cobrar mostrando informacién del entorno
interno y externo desde una perspectiva diferente a lo que se percibe en la entidad
identificando oportunidades de mejora en los procesos de control interno.
El informe de servicio de consultoria con recomendaciones de mejoras en la gestion de
ingresos y cuentas por cobrar en la entidad que elabora calzado permitié identificar los
diferentes, riesgos en cada proceso evaluado y los controles que se implementan en los
mismos identificando oportunidades de mejora lo cual sirvié de herramienta para
brindar recomendaciones y sugerencias a los diferentes controles con el objetivo de

mitigar riesgos.
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RECOMENDACIONES
e [Establecer y documentar politicas claras y consistentes para el registro, seguimiento,
cobro y conciliacion de los ingresos y cuentas por cobrar, que incluyan los roles y
responsabilidades de cada persona involucrada, los criterios de reconocimiento y
valoracion de los ingresos, los plazos y procedimientos de facturacion y cobro, los
mecanismos de control interno y las acciones correctivas en caso de incumplimiento o

irregularidades.

e Disefiar e implementar un plan de capacitacién continua para el personal encargado de
los procesos de ingresos y cuentas por cobrar, que les brinde los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para cumplir con los procedimientos actualizados y
para mejorar su desempefio profesional y ético.

e Se recomienda que la entidad revise y actualice el manual de puestos y funciones, de
acuerdo con el organigrama vigente, para establecer una adecuada segregacion de
funciones para las areas involucradas en el manejo de los ingresos y las cuentas por
cobrar. Asimismo, se sugiere que la entidad implemente mecanismos de control y
supervision para verificar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada area y
evitar posibles conflictos de interés o riesgos de fraude.

e Se recomienda que la entidad aproveche el servicio de consultoria para mejorar su
gestion de riesgos y su administracion del ingreso y las cuentas por cobrar. El servicio
de consultoria puede proporcionar una vision mas amplia y objetiva de los factores
internos y externos que afectan al desempefio financiero de la entidad, asi como
identificar las areas de oportunidad para fortalecer los procesos de control interno. De
esta manera, la entidad podra reducir los riesgos de incumplimiento, fraude, morosidad,

pérdida de ingresos, y aumentar su eficiencia y rentabilidad.
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e Se recomienda que la entidad implemente las recomendaciones y sugerencias del
informe de servicio de consultoria para mejorar su gestion de ingresos y cuentas por
cobrar. El informe de servicio de consultoria ha identificado los diferentes procesos,
riesgos y controles asociados a estos aspectos financieros, asi como las oportunidades

de mejora que existen.



77

BIBLIOGRAFIA
Academia.edu. (s.f.).
https://www.academia.edu/33623043/COSO_Marco_de_referencia_para_la_implementaci%
C3%B3n_gesti%C3%B3n_y_control_de_un_adecuado_Sistema_de_Control_Interno.

Auditors, T. I. (diciembre de 2020).
Auditors, T. 1. (s.f.). Usaid.gov. Obtenido de https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOMTIB.pdf

(Abad, P. 2022 ) Beneficios de la consultoria empresarial. Empresa y sociedad fundacion. Obtenido
de http://blog-empresaysociedad.org/blog/beneficios-de-la-consultoria-empresarial-como-

aprovecharla

CONAMYPE. (20 de diciembre de 2018) La industria de calzado en El Salvador. Comision nacional
de la micro y pequefia empresa. Obtenido de https://www.conamype.pe
gob.sv/blog/2018/12/20/mas-de-300-mil-micro-empresas-y-emprendimientos-registra-ultima-
encuesta-de-la-myp

(Cantizano, 1. 2021) El sector calzado se contrae en exportaciones. La prensa grafica. Obtenido de
http://laprensagrafica.com/ampeconomia/sectorcalzado-se-contrae-en-exportaciones-20210618-
0074.html

(Casado, R. 2023). El auditor interno afianza su rol clave en la gestion de riesgos y el buen gobierno.
Eleconomista.es. Obtenido de https/www.eleconomista.es/actualidad/noticias/124596/6/09/23-el-
auditor-interno-afianzarol-clave-en-la-gestion-de-riesgos-y-el-buen-gobierno.html

Deloitte. (2013). COSO.
fundamentos, L. i. (abril de 2016). edukativos.com.

(Rodriguez, F. 2017) Calzaes, la nueva gremial del sector del calzado en El Salvador. Obtenido de
https:// fashionnetwors.com

Legislativa, A. (2000). Cddigo Tributario. Obtenido de
https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/DC5810_ Codigo_Tributario.pdf

Legislativa, A. (1998). Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos. Obtenido de
https://ssf.gob.sv/wp-content/uploads/2022/07/Ley-contra-el-lavado-de-dinero-y-de-Activos-
D498.pdf

Legislativa, A. (1991). Ley del Impuesto sobre la Renta. Obtenido de
https://elsalvador.eregulations.org/media/Ley%20de%20Impuesto%20sobre%20la%20Renta_1.pdf

theiia.org. (2017). Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.
Obtenido de https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/mandatory-
guidance/ippf/2017/ippf-standards-2017-spanish.pdf



ANEXOS



ANEXO 1

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE CREDITOS Y COBROS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS AL AREA DE
INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR DEDICADA A LA PRODUCCION DE
CALZADO”

Dirigido a: Encargado de créditos y cobros.

Objetivo: Recopilacion de informacion por medio de entrevista realizada al encargado del
area créditos y cobros.

Propdsito: Conocer el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos en las areas de
ingresos y cuentas por cobrar y contribuir con propuestas para la mejora de ellos.

1. ¢(Como se identifican las deficiencias en los procedimientos y controles internos
establecidos para el area de ingresos y cuentas por cobrar? R/
e Auto evaluaciones periddicas por un tercero ajeno a la entidad
e Examinando los sistemas de informacion y comunicacion
e Supervisando las actividades de control

e Otros, explique.



2. ¢Qué metodologia utilizaria para la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados
al area de ingresos y cuentas por cobrar? R/
e Coso
e Coso ERM
e Normas ISO 31000
3. ¢Qué herramienta utilizaria para identificar y evaluar los riesgos relacionados al area
de ingresos y cuentas por cobrar, tales como errores, fraudes, incumplimientos o
pérdidas? R/
e Matriz de riesgos o control.
e Otro, explique.
4. ¢Cuentan con un colaborador encargado del control y gestion de riesgos? Si, Analista
de Organizacién y procesos.

5. ¢Cada cuanto tiempo evalla los riesgos en cuentas por cobrar? R/

*Mensual * Trimestral * Semestral

6. ¢Como estan definidas las lineas de autoridad y responsabilidad en el &rea de cuentas
por cobrar? R/Méaxima autoridad: Gerencia General y Gerencia Financiera, toma de
decisiones que no sean relevantes Encargado de Créditos y cobros.

7. ¢Qué criterios se consideran al otorgar un crédito?
R/ Si es un cliente local se toman en cuenta 3 compras de contado y se le otorga créditos
en base al volumen de compray el histérico de pagos.
Si es cliente del exterior se solicita pagos por anticipado en las primeras 2 compras para
que pedido pueda pasar a produccion, se le otorga crédito en base al volumen de compra
y el historico de pagos.

8. ¢Existe un proceso de aprobacion de créditos, ampliacion de términos y condiciones de

crédito?



R/ Si, el cliente debe de llenar Formulario Solicitud de Crédito /Conoce tu cliente,
cumpliendo con los requisitos solicitados para poder hacer la evaluacién crediticia,
confirmando referencias bancarias y comerciales, se otorga el crédito en base a historico
de compras y debe de cumplirse para aprobacion de crédito o ampliacion o
modificacion del crédito.
9. ¢Existe un manual de procedimientos actualizado para el area de cuentas por cobrar?
R/ Existen 5 procedimientos y 1 instructivo de créditos y cobros:
e Ingreso de pago con remesa
e Facturacion sin pedido y venta de desecho
e Anulacion de Facturas
e Creacion y mantenimiento de clientes.
e Descuentos, Notas de Crédito y Comprobantes de retencién
e Instructivo de Solicitud de crédito / Formulario conoce tu cliente (lavado
de dinero)
10. ¢El &rea de créditos valida los montos de crédito y el estado de los saldos adeudados
por cliente, antes de confirmar un nuevo pedido?
R/ Si, por cada pedido solicitado se revisa cada cliente, si este posee facturas vencidas,
si excede su limite de crédito, si no cumplido con la condicion de crédito establecida.
11. ;Se realiza confirmacion de saldos con los clientes de forma periédica?

R/ Con los clientes del exterior cada miércoles, clientes locales 2 veces en el afio.

12. Durante el ultimo afio como encargado del area designado, ¢ha realizado alguna
sugerencia sobre un procedimiento a mejorar? Si la respuesta es si, por favor indique si

fue aplicado.



R/ Se modifico el procedimiento de creacion de clientes ya que se unifico, se cred
instructivo de solicitudes de crédito ya que no se estaba utilizando ni completando
formulario de lavado de dinero.

13. {Qué beneficios esperaria obtener de la implementacion de una unidad de auditoria
interna que supervise y controle el proceso de facturacion, cobranza y registro de los
ingresos por la venta de calzado? R/

e Identificar los riesgos y minimizarlos en un porcentaje considerable
e Obtener un mejor control sobre los procedimientos ya establecidos

e Las areas que no poseen procedimientos implementarlos.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS AL AREA DE
INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR DEDICADA A LA PRODUCCION DE
CALZADO”

Dirigido a: Gerente de administracion y finanzas.

Objetivo: Recopilacion de informacion por medio de entrevista realizada al gerente de
administracion y finanzas.

Proposito: Conocer el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos en el area de ingresos
y contribuir con propuestas para la mejora de ello.

1. ¢La organizacién tiene definida su Misién y Visién, y han sido divulgadas a toda la
organizacion?

R/ Cada afio se hace una revision para la mision y la vision sean actualizadas segun los
objetivos propuestos, se divulga a cada colaborador para que la conozca y la ponga en practica

en su dia a dia.

2. ¢La organizacion cuenta con un plan estratégico? ;Cual es el tiempo de duracion?

R/ Se trabajan en base a presupuestos cada 3 afios, se hace revision de manera mensual y anual.

3. ¢Cuales considera que son los riesgos mas criticos para el area de ingresos en el
cumplimiento del plan estratégico?
R/ Riesgo de mercado en temporada baja y riesgo de crédito, ya que no se tienen ningun

documento legal de parte de los clientes solamente es una promesa verbal.
4. ;Existe un manual de procedimientos para el area de facturacion?
R/ No, solamente de manera general una capacitacion del parte del analista comercial para las

facturadoras

5. ¢ Existe un proceso de revision y autorizacion de pedidos?



R/ Si, existe un manual de procedimientos en ventas para revision y despacho de pedido, la
parte de autorizacion es de créditos y cobros, si esta dentro de su alcance si no la autorizacién

debe pasar a Gerencia General.

6. ¢Se evalla periodicamente la efectividad en las operaciones del area de facturacion?

R/ No. por el momento no, solamente se controla las estadisticas de ventas mensuales.

7. ¢El nivel de puestos y la competencia del personal son adecuados para el nivel de volumen
financiero en el &rea de facturacion?
R/No se tenia definida esa parte, que de hecho se realizara una reestructuracion al personal, ya

que no estan definidas las funciones segun los niveles de capacidad del personal.

8. (Como se aseguran de que los precios brindados a los clientes sean los mismos a los de la
lista que tiene el vendedor?

R/ Ventas realiza el sondeo a cada cliente de manera periddica, ya sea por llamada telefonica
0 via WhatsApp donde se le ofrece el producto y se verifican precios, més si este ha tenido

alglin aumento o disminucion.

9. ¢Qué procesos previos se realizan antes de facturar un pedido?

R/ Toma de pedidos

Verificacion si procede o no el pedido con el vendedor y luego con créditos y cobros
Despacho, pero solicitando remesa si este es de contado.

10. ¢Existe un control sobre las facturas anuladas?
R/ Créditos y cobros se encarga de la anulacién y procede si este documento este con juego

completo y especificando motivos de anulacion, previa autorizacién de Gerencia General

11. ¢ Los procedimientos para procesar las facturas contemplan lo siguiente?
1. Copias de las 6rdenes de compra
2. Una comparacion de las cantidades facturadas, los precios y las condiciones con lo
indicado en la orden de compra

3. Otros, explique.



R/En algunas facturaciones que correspondan a empresas si se valida con 6rdenes de compra,
personas naturales solamente con el pedido que se haya tomado de manera telefonica o alguna

foto que el cliente haya compartido.

12. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted sobre la funcion que desempefia la unidad de
auditoria interna?

R/ Por el momento no se cuenta con la unidad de auditoria interna

13. ¢ La alta gerencia demuestra su compromiso en la gestion de riesgos de la entidad?
R/Si, estamos en el proceso de certificacion 1SO 9001:2015, ya se tiene contratada un gestor

de riesgos haciendo los respetivos procesos para cada area.

14. ;Cémo encargado del control y supervisor de los riesgos actualmente en la entidad,
promueve la gestion de riesgos con las diversas areas?

R/Se estan elaborando procesos, para identificar los riesgos en cada area y reforzarlos.

15. ¢Se ha desarrollado un plan de comunicaciones sobre el proceso de gestion de riesgos?
R/Se le solicita el apoyo de las personas encargadas de las areas ya que son las que mejor
conocen los procesos que realizan diariamente y que serviran para la elaboracion manuales,

procedimiento e instructivos.

16. ;Qué beneficios esperaria obtener de una consultoria sobre la identificacion y evaluacién
de riesgos en el area de ingresos?

Principalmente la proteccion de activos en el inventario, en las cuentas por cobrar. Ayuda a
cumplir con las normas legales. Incrementa la eficiencia de las areas encargadas, ya que

interacttan con clientes externos.



