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Para el desarrollo de un proyecto es fundamental realizar una investigacion
preliminar, ya que el objetivo central de la investigacion es considerar cada uno
de los elementos necesarios para el desarrollo del proyecto, y asi lograr un
producto de calidad; ya que esta etapa brinda los insumos a las etapas
posteriores. La investigacion presenta cada uno de los elementos necesarios
para la elaboracion y documentacion, relacionada a los procesos que realizan

en las areas de administracion de proyectos y su control interno.

El capitulo de la situacién actual contiene un panorama descriptivo de la
institucién en su &rea de accién, que es la administracion y evaluacion de
proyectos, se hace la descripcion de la situacion actual desde el enfoque de
sistema, con el fin de entender la forma de trabajar en la institucion e identificar
todos los procesos que se llevan a cabo, asi detectar los problemas en el flujo

de la informacion; conllevando a la definicion de la problematica principal encontrada.

En el capitulo de determinacion de requerimientos primeramente se presenta la
propuesta de solucidén para solventar la problematica encontrada en el estudio
de la situacion actual, ademas expone la documentacion de lo que contendra el
sistema informatico como son los nuevos procesos, los requerimientos
informaticos, que se presentan por medio de los diagramas de casos de uso,
secuencia y de actividades; los requerimientos de desarrollo, que son los
recursos necesarios para la creacion de la aplicacion; y por ultimo los
requerimientos operativos, que son los que garantizaran el buen funcionamiento

del sistema.

En cuanto al disefio del Sistema Informatico, es aqui donde se realiza la

creacion de la interfaz grafica, la cual debe ser facil de usar y adaptable al
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usuario final. También es importante la definicion de los estandares, que son un
modelo o referencias a seguir en el desarrollo del software; garantizando con
ello la uniformidad en la presentacion del mismo, creando una aplicacion

universal, accesible, facil de usar y de darle mantenimiento.

Finalmente el capitulo de programacion, tiene la finalidad de crear e
implementar la aplicacion, definiendo estandares en la estructura de la
codificacion del sistema, estandares de controles y toda la terminologia
utilizada; asi como también realizar sus respectivas pruebas de verificacion, con
el objeto de comprobar que el funcionamiento sea el correcto y se ajuste a las

necesidades establecidas por los usuarios.
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GENERAL

» Implementar un sistema informatico de interfaz web para la
administracion y evaluacion de proyectos en CORDES region San

Vicente - La Paz.
ESPECIFICOS
» Proporcionar una herramienta para la administracion de los proyectos
que desarrolla la instituciéon, que procese la informaciébn de manera

eficaz.

» Facilitar ubicacién exacta de los proyectos que CORDES efectia en

cada una de las comunidades por medio de mapas geo referenciados.

» Sistematizar el proceso de los registros de la linea de productores y

beneficiarios por cada proyecto.
» Automatizar el seguimiento de las actividades de los proyectos que se
ejecutan, mediante una aplicacién que brinde la informaciéon de manera

oportuna.

» Elaborar un catalogo electronico de los productos que se producen con

los proyectos que se desarrollan.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ED) -

En el presente capitulo se describen las generalidades de la
institucion, programas que desarrolla, un marco tedrico que
proporciona algunos conocimientos basicos, que ayudan a
comprender de mejor manera el documento, la definicion de la
problematica a la cual se dio solucién; una justificacién que muestra la
importancia e impacto del trabajo de graduacion, asi como los
alcances perseguidos por el proyecto y las limitaciones con las cuales
se llevo a cabo, ademés de un estudio de factibilidad que determinoé la
existencia de las condiciones necesarias para realizar todas las etapas

posteriores hasta su culminacion.




1.1. Marco teorico
1.1.1. Sistemas de informacion

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos relacionados y que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una institucion, los
cuales son:

» Recurso humano

» Informacion

» Recursos materiales en general (recursos informatico y de comunicacion)

>

Actividades o técnicas de trabajo

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Figura 1: Actividades basicas de un sistema de informacion.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que

se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
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son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o

modulos.

Almacenamiento de informacién: EI almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada

en la seccidén o proceso anterior.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacién
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos

recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacidén para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo. En este

caso, también existe una interface automatica de salida.

Uso de los sistemas de informacién
1. Automatizar los procesos operativos.
2. Proporcionar informacién de apoyo a la toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

17



1.1.2. Ciclo de vida de un sistema?

El ciclo de vida para el desarrollo de un sistema de informacion (SDLC), es el
conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para

desarrollar e implementar un sistema de informacion.

Investigacién
Preliminar

! \

Pruebas de
Sistema

\ )

Desarrollo Disefio

—

Implementacion

Requerimientos

Figura 2: Ciclo de vida de un sistema informatico.

¢ Investigacion Preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un sistema
de informacién puede originarse por varias razones: sin importar cuales

sean estas, el proceso se inicia siempre con la peticion de una persona.

e Determinacion de los requerimientos del sistema: EI aspecto
fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio.
Los analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben
estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a las
siguientes preguntas clave:

,Qué es lo que hace? ¢Como se hace? ¢Con que frecuencia se

presenta?

Fuente: *http://www.monografias.com/trabajos29/ciclo-sistema/ciclo-sistema.shtml, fecha de consulta: 23/05/11
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¢, Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
¢,Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
¢Existe algun problema? ¢Qué tan serio es? ¢Cual es la causa que

lo origina?

Disefio del sistema: El disefio de un sistema de informacion produce los
detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplira con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis. Los especialistas
en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio logico
en contraste con la del desarrollo del software, a la que denominan

diserio fisico.

Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software
pueden instalar software comprobando a terceros o escribir programas
disefiados a la medida del solicitante. La eleccion depende del costo de
cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la

disponibilidad de los programadores.

Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema se
emplea de manera experimental para asegurarse de que el software no
tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y

en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.

Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su

procesamiento y después se examinan los resultados.

Implantacion y evaluacion: La implantacion es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y

construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez
19



instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afos. Sin
embargo, las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del
tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las semanas y los

meses.

1.1.3. Sistemas de informacién geografica (GIS)

1.1.3.1. Historia de los GIS?

En el afio 1962, en Canada, se disefi6 el primer sistema "formal" de informacion
geografica para el mundo de recursos naturales a escala mundial. En el Reino
Unido se empezé a trabajar en la unidad de cartografia experimental. No fue

hasta la época de los 80’s cuando surgio la comercializacién de los GIS.

Durante los afnos 60s vy 70s se empezo a aplicar
la tecnologia del computador digital al desarrollo de tecnologia automatizada.
Excluyendo cambios estructurales en el manejo de la informacién, la mayoria
de programas estuvieron dirigidos hacia la automatizacion del trabajo
cartografico; algunos pocos exploraron nuevos métodos para el manejo de
informacion espacial, y se siguieron basicamente dos tendencias:

e Produccion automatica de dibujos con un alto nivel de calidad pictoérica.

e Produccién de informacion basada en el andlisis espacial pero con

el costo de una baja calidad grafica.

La produccion automatica de dibujo se baso en la tecnologia de disefio asistido
por computador (CAD). EI CAD se utiliz6 en la cartografia para aumentar

Fuente: 2 http://www.monografias.com/trabajos/gis/gis.shtml, fecha de consulta: 23/05/11
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la productividad en la generacion y actualizacion de mapas. El modelo de base
de datos CAD maneja la informacion espacial como dibujos electrénicos
compuestos por entidades graficas organizadas en planos de visualizacion o
capas. Cada capa contiene la informacion de los puntos en la pantalla (o
pixeles) que debe encender para la representacion por pantalla.
Estos conjuntos de puntos organizados por planos de visualizacion se guardan

en un formato vectorial.

En los aflos sesenta y principios de los setenta el desarrollo de los GIS fue
escaso, debido a las limitaciones técnicas y a los elevados costos, pero en ese
mismo periodo se registré un avance en cuanto al desarrollo de este software y
se crearon algunos paquetes cartograficos originales, como el SYMAP, el
GRID, el IMERID y el GEOMAP.

En el desarrollo paralelo de las disciplinas que incluyen la captura, el analisis y
la presentaciébn de datos en un contexto de éareas afines como catastro,
cartografia, topografia, ingenieria civil, geografia, planeaciéon urbana y rural,
servicios publicos, entre otros, ha implicado duplicar de esfuerzos. Hoy en dia
se ha logrado reunir el trabajo en el area de sistemas de informacion geogréfica
multipropésito, en la medida en que se superan los problemas técnicos vy

conceptuales inherentes al proceso.

1.1.3.2. ¢Quéesun GIS?
Los GIS (Sistemas de Informaciéon Geografica) son sistemas que permiten
integrar y analizar informacion geografica, permitiendo visualizar los datos
obtenidos en un mapa [representacion de parte o la totalidad de la Tierra sobre

una superficie plana].
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El GIS funciona como una base de datos con informacién geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comun a los
objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se
conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base

de datos se puede saber su localizacion en la cartografia.

La razon fundamental para utilizar un GIS es la gestién de informacién espacial.
El sistema permite separar la informacién en diferentes capas tematicas y las
almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida
y sencilla, facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacion
existente a través de la topologia de los objetos, con el fin de generar otra

nueva que no podriamos obtener de otra forma.

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de Informacion
Geografica, ordenadas de menor a mayor complejidad, son:
e Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.
e Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al
sistema.
e Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales
distintas de alguna caracteristica.
e Rutas: calculo de rutas 6ptimas entre dos 0 mas puntos.
e Pautas: deteccidon de pautas espaciales.
e Modelos: generaciéon de modelos a partir de fendmenos o actuaciones

simuladas.

Ventajas del GIS®

» Capacidad de almacenamiento (varios niveles: publico, institucional).

Fuente: * http://www.imarpe.gob.pe/argen/adc/sig/sig.html, fecha de consulta: 23/05/11
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» Los datos se almacenan y se presentan de manera independiente, esto
quiere decir que son las bases de datos (datos, tablas).

» Manejo de la informacion, ya sea para la elaboracion de las
investigaciones o en su defecto para la actualizacion de la informacion,
empleando las metodologias usualmente manejadas en todo GIS.

» Lo mas importante radica en la habilidad del administrador para
establecer la comunicacion entre los datos espaciales y sus
identificadores a fin de obtener su mejor utilizacién y manipulacion.

» El desarrollo del andlisis espacial, multidisciplinariamente nos permitira
elaborar diversos modelos de desarrollo en favor de nuestra gestion.

1.1.4. Metodologia de investigacion®

La metodologia: Dicho término estd compuesto del vocablo “método” y el
sustantivo griego “logos” que significa juicio, estudio. Esta palabra se puede
definir como: La descripcion, el analisis y la valoracién critica de los métodos de

investigacion.

La metodologia es el instrumento que enlaza al sujeto con el objeto de la
investigacién, sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que

conduce al conocimiento cientifico.

El método: La palabra método se deriva del griego “meta”, que significa hacia,
a lo largo, y “todos” que significa camino, por lo que podemos deducir que

método significa el camino mas adecuado para lograr un fin.

Fuente: “http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/metodologia.htm, fecha de consulta: 23/05/11
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También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos I6gicos

a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a

prueba las hipoétesis y los instrumentos de trabajo investigados. Podemos

establecer dos grandes clases de métodos de investigacion:

» Métodos ldgicos: son todos aquellos que se basan en la utilizacion del

pensamiento; en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis. Entre

ellos encontramos:

Método deductivo: Mediante €l se aplican los principios

descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios.

Método inductivo: Es el razonamiento que partiendo de casos

particulares se eleva a conocimientos generales.

Método hipotético-deductivo: Plantea una hipotesis que se puede
analizar deductiva o inductivamente y posteriormente comprobar

experimentalmente.

Método por analogia: Consiste en inferir de la semejanza de
algunas caracteristicas entre dos objetos, existe la probabilidad de
que las caracteristicas restantes sean también semejantes. Los

razonamientos analdgicos no son siempre validos.

El método histoérico: Esta vinculado al conocimiento de las distintas

etapas de los objetos en su sucesion cronolégica.

» Meétodos empiricos: Se aproximan al conocimiento del objeto mediante

su conocimiento directo y el uso de la experiencia. Entre ellos

encontramos:

24



e La observacion cientifica: El investigador conoce el problema y
el objeto de investigacion, estudiando su curso natural, sin

alteracion de las condiciones naturales.

e La experimentacion cientifica: Implica alteracion controlada de
las condiciones naturales, de tal forma que el investigador creara
modelos, reproducira condiciones, abstraera rasgos distintivos del

objeto o del problema.

Para la realizacibn de este proyecto se tomaron en cuenta algunas
caracteristicas de estas metodologias mencionadas, que permitieron la

obtencion de la informacion.

El proyecto estd basado en una investigacion documental y de campo.
El proceso de Investigacion de campo se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, de los procedimientos de trabajo actuales en las
diferentes areas dentro de la Fundacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Comunal de El Salvador (CORDES), permitiéndole al investigador cerciorarse

de las condiciones reales en que se obtuvieron los datos.
La parte documental se basa en las investigaciones que se realizaron en las
diferentes areas de la institucion, asi mismo en todo documento que enriquezca

y permita ampliar la base de conocimientos de los investigadores.

A continuacion se detallan las herramientas de investigacion utilizadas en la

recolecciéon de datos:
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» Cuestionario
El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guia o ayuda para
obtener la informacion deseada; esta destinado a obtener respuestas por las
preguntas previamente elaboradas que son significativas para la investigacion;
gue se realizan y se aplica al universo. Para muestra de ello se utiliza un

formulario impreso.

El cuestionario contiene preguntas cerradas las cuales limitan las posibles
respuestas y preguntas abiertas que se utilizan para que el encuestado pueda
exponer su respuesta y extenderse todo lo que considere necesario.

» Observacioén Directa
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenébmeno, hecho o

caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; el
investigador se apoya en ella para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda

mediante la observacion.

Se realizaron visitas a la Fundacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Comunal de El Salvador (CORDES), en las que a través de la observacion
directa se analizaron los procesos y métodos de trabajo actuales, asi como
también las condiciones en las que se encuentra el equipo informatico

disponible.
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» Entrevistas
Consiste en una serie de preguntas y respuestas en donde intervienen dos o
MAas personas, una juega el papel de entrevistador (analista) y el otro (u otros)

de entrevistado(s).

La entrevista debe entenderse como una forma de conversacion y no de
interrogacion, en otras palabras la entrevista es un intercambio de informacion

gue se efectla cara a cara.

Empleo de la Entrevista
e Cuando se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el
investigador y la persona.

e Cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.

Se realizaron entrevistas al personal encargado de las diferentes areas en las
qgue tiene efecto el sistema como al gerente de la fundacion, a la asistente

administrativa y al contador.

Con las cuales se identificaron las necesidades de la empresa en las diferentes
areas que afecta directamente la aplicacion, el equipo con el que disponia, el
personal que se encontraba laborando, asi como la disposicidbn que estos

tenian hacia el desarrollo del sistema.

» Referencia bibliogréafica
Consiste en escritos de otros autores, que son consultados como bases para la
realizacion de un trabajo o solamente como apoyo. Estos escritos pueden ser
libros, revistas, paginas web, etc. Para este proyecto se tomaron en cuenta los
documentos utilizados por las areas de estudio donde se realizé el proyecto:
paginas web, tesis, libros, revistas y articulos.
27



1.1.5. Técnicas de anélisis de problemas
1.1.5.1. Ishikawa (causa - efecto)®

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa,

1943), se utiliza en las fases de Diagnostico y Solucion de la causa.

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-efecto, es una
de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria y posteriormente de los servicios para facilitar el analisis de problemas
y sus soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los productos y

servicios.

Se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también:
diagrama de espina de pescado, que consiste en una representacion gréafica
sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina
central, que es una linea en el plano horizontal representando el problema a

analizar y se escribe este mismo a su derecha.

La primera parte de este Diagrama muestra todos aquellos posibles factores
gue puedan estar originando alguno de los problemas que tenemos, la segunda
fase luego de la tormenta de ideas es la ponderaciéon o valoracién de estos
factores a fin de centralizarse especificamente sobre los problemas principales,

esta ponderacion puede realizarse ya sea por la experiencia de quienes

Fuente: ® http:/iwww.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/diagraca.htm, fecha de consulta: 23/05/11
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participan o por investigaciones que sustenten el valor asignado. ( Fundacion
Wikimedia , 2001)

El esquema estd compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal
(columna vertebral), y 4 o mas lineas que apuntan a la linea principal formando
un angulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas Ultimas poseen a su
vez dos o tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas
menores), segun sea necesario. En la siguiente figura se puede ver un ejemplo

del Diagrama Causa-Efecto.

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA
MENOR

- — - ==

| COLUMNA )
L VERTEBRAL J

ESPINA

ESPINA
MENOR

ESPINA PRINCIPAL ESPINA PRINCIPAL

Figura 3: Esquema Diagrama Causa — Efecto.

Ventajas del diagrama Causa-Efecto:
» Servira para apreciar con claridad las relaciones entre el problema actual

y las causas que pueden estar contribuyendo para que éste ocurra.

» Las causas del problema se buscan activamente y los resultados quedan

plasmados en el diagrama.
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» Sirve para sefalar todas las posibles causas de un problema y como se
relacionan entre si, con lo cual la soluciéon de un problema se vuelve un

reto y se motiva asi el trabajo por la calidad.
1.1.6. Enfoque de sistema

Para un mejor analisis y comprension de la situacion actual que presenta la
fundacion CORDES region Il se utiliza el enfoque de sistemas que es; un
disefio metodolégico que se presenta como mentor para la solucién de
problemas, principalmente aquellos que nacen en la administracion de un
sistema.® Donde un sistema es: un conjunto de partes o elementos organizados

y relacionados que interactGian entre si para lograr un objetivo.’

En el enfoque de sistemas intervienen varios elementos los cuales son:
Entradas, procesos, salidas, control, frontera y medio ambiente; en la figura de

la derecha se muestran.

Fuente:
¢ http://www.monografias.com/trabajos70/enfoque-sistemas/enfoque-sistemas.shtmi

7 http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php, fecha de consulta: 04/07/20011
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FRONTERA

ENTRADA I - PROCESOS -

SALIDA

CONTROL

MEDIO AMBIENTE

-

Figura 4: Modelo de enfoque de sistema.

Una vez conocido el modelo de enfoque de sistema, se describen cada uno de

los elementos que intervienen en este.?

Entradas

Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion. Las entradas constituyen la fuerza de
arranque que suministra al sistema sus necesidades operativas.

Las entradas pueden ser de tres maneras que son:

» En serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el
sistema en estudio esta relacionado en forma directa.

» Aleatoria: es decir, al azar donde el término “azar” se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales
para un sistema.

» Retroaccion: es la reintroduccion de una parte de las salidas del sistema

en si mismo.

Fuente: & http://www.mitecnologico.com/Main/EIEnfoqueDeSistemas, fecha de consulta 05/06/2011
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Procesos
El proceso es lo que transforma una entrada en salida como tal puede ser: una
maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea

realizada por un miembro de la organizacion, etc.

Salidas

Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacién. Las mismas son el resultado del funcionamiento del

sistema o, alternativamente el propdsito para el cual existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara

para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Control (retroalimentacion)

La retroalimentaciéon se produce cuando las salidas del sistema o la influencia
de las salidas del sistema en el contexto, vuelven a ingresar al sistema como
recursos o informacion. La retroalimentacion permite el control de un sistema y
gque el mismo tome medidas de correccibn en base a la informacién

retroalimentada.
Frontera
Es el limite real o virtual del area de influencias de todo sistema. Determina que

todo lo que se encuentra dentro de la frontera pertenece al sistema.

Medio ambiente

Es el medio que envuelve externamente el sistema. Estd en constante
interaccidon con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectia
salidas. La supervivencia de un sistema depende de su capacidad de
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adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas del ambiente
externo. Aunque el ambiente puede ser un recurso para el sistema, también

puede Ser una amenaza.

1.1.7. Diagrama de procedimientos

Un diagrama de procedimientos contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa,

0 mas de dos de ellas.

El diagrama de procedimientos parte del diagrama jerarquico de procesos con
el fin de proporcionar con mas detalle la realizacién de los procesos actuales en
la institucion. Para comprender de mejor forma el diagrama de procedimientos

es importante conocer la simbologia que se utiliza en el diagrama. (Ver Tabla 1)

Tabla 1: Simbologia de diagramas de procedimientos.

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Linea de flujo ] . ] .
_ S _ Muestra la direccion y sentido del flujo del proceso,
(conexiones de

< conectando los simbolos.
paso o flechas)
Terminador En su interior situamos materiales, informacién o acciones
C) (comienzo o final | para comenzar el proceso o para mostrar el resultado en el
de procesos) final del mismo.
Datos

E Entrada/Salida Situamos en su interior la informacion necesaria para

(informacién  de | alimentar una actividad (datos para realizarla).

apoyo)

Proceso

o Tarea o actividad llevada a cabo durante el proceso.
(actividad)
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Decision
(Decisién/bifurca

cion)

Indica que dentro del flujo existen varias opciones o
alternativas a seguir las cuales pueden deberse a preguntas

o verificacion de condiciones.

Documento

Se utiliza para hacer referencia a la generacion o consulta

de un documento especifico en un punto del proceso.

v

Almacenamiento®

Utilizado para representar el archivamiento de documentos.

O

Conector
(conexion con

otro proceso)

Salida hacia, o entrada desde otra parte del diagrama de
flujo. Se utiliza para evitar un cruce excesivo de lineas de
flujo. Los conectores de salida y de entrada contienen

claves de letras o nimeros.

J

Conector de

Pagina

Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente,
en la que continla el diagrama de flujo que se esta

trabajando.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos53/diagrama-de-flujo/diagrama-de-flujo2.shtml.

1.1.8. Diagrama de casos de uso™®

Un caso de uso es un conjunto de acciones para satisfacer un comportamiento,

cada bloque de acciones es disparado por eventos generados por actores para

satisfacer alguno de los propdsitos del sistema.

Cada caso de uso debe representar un requisito funcional del sistema, y al

momento de especificarse debe describir el comportamiento deseado y no

como solucionar ese comportamiento. Por todo lo anterior, los casos de uso

Fuente:

? http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/diagraca.htm. Fecha de consulta: 10/07/2011

10 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones orientadas a objeto, Ricardo Rubén Franco Diaz, editado por myGnet
primera edicion 2006. Fecha de consulta: 15/07/2011
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deben ser

especificados de manera clara, ordenada y completa de

absolutamente todo lo que debe hacer el sistema.

Los casos de uso ayudan aterrizar los requerimientos del usuario. Dentro de

los diagramas de casos de uso intervienen los siguientes elementos:

Actor

Caso de Uso .
<<includes= .
_ Inclusion

Asociacion de
Comunicacion

<=zgxtends==

o — Extencion

_b Generalizacion

Limite de un sistema

Figura 5: Notacion de casos de uso.

Tabla 2: Descripcién de los elementos de casos de uso.

ELEMENTO

DESCRIPCION

Actor

Un actor representa quien o que inicia una accion dentro del sistema,
en otras palabras, es simplemente un rol que es llevado acabo por una
persona o cosa. Un Actor en un diagrama de caso de uso es

representado por una figura en forma de persona.
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Caso de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones
que se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el
sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad
coherente de funcionalidad y se representa en el Diagrama de Casos
de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su
interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que

el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Limite del sistema

Empleado para delimitar los limites del sistema y representado por un

rectangulo con color de fondo distintivo.

Asociacion

comunicacion

de

Este elemento representa la relacién que existe entre un Caso de Uso
y un Actor, dicho elemento es representado simplemente por una linea
recta que se extiende de la figura del actor hacia el ovalo del caso de

uso.

Una extension representa una variacion de un caso de uso a otro,
aunque es similar a una generalizacién; una extension representa una

dependencia especifica mientras que una generalizacién no implica

Extension que los casos de uso dependan uno del otro. Este elemento es
representado por una linea punteada con flecha vy
comentario <<extend>> que se origina del caso de uso base hacia el
caso de uso de extension.

Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso depende de
otro caso; dicho de otra manera, significa que la funcionalidad de

Inclusion determinado caso se requiere para realizar las tareas de otro. Este

elemento es representado por una linea punteada con flecha y
comentario <<include>> que se extiende del caso de uso base hacia el

caso de uso de inclusion.

Generalizacion

Una generalizacion indica que un caso de uso es un caso especial de
otro caso, en otros términos, representa una relacion padre-hijo, donde
el hijo puede ser suplido directamente por el padre en cualquier
momento. Este elemento es representado por una linea con flecha que

se extiende del uso-caso hijo hacia el caso de uso padre (general).
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1.1.8.1. Escenarios de caso de uso

Dentro de los casos de uso podemos ver que la parte grafica no informa de los
detalles de los casos de uso, es por esto que surge la necesidad de contar con
una especificacion de casos de uso para detallar su funcionalidad. El formato de
especificacion de caso de uso propuesto es el siguiente, pero debe ser ajustado

para cubrir su propadsito: ser legible para el usuario y el programador.

Tabla 3: Formato de escenario general de caso de uso.

Caso de uso Descripcion

Actor(es)

Activar Evento

Pre-condicién

Post-condicion

Extiende a

Incluye a

Excepciones

Definiciones

Codigo: Se especifica el codigo segun el diagrama jerarquico de procesos.
Caso de Uso: Nombre del caso de uso.

Descripcién: Detalla la descripcion del evento o proceso. A mayor nivel de
detalle y especificacion sera de mayor utilidad. La descripcion debe ser
mencionada en términos facilmente legibles para un usuario sin conocimientos
de programacion.

Actor(es): Actores con interaccién dentro del caso de uso. Es conveniente

indicar la funcién particular del actor dentro del caso de uso.
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Activar evento: Se describen las acciones que se realizan para activar el
evento a su ejecucion.

Pre-condicion: Condiciones previas que deben cumplirse antes de iniciar el
caso de uso.

Post-condicion: Condiciones posteriores como resultado de la ejecucion del
objetivo del caso de uso.

Extiende a: Nombres de los casos de uso a los cuales podria extenderse de
manera opcional el actual caso de uso.

Incluye a: Nombre de los casos de uso a los cuales se incluyen para poder
cumplir con su objetivo el caso de uso actual.

Excepciones: Son aquellas acciones que no son comunes realizar entre todos

los actores que se relacionan con el caso de uso.

1.1.9. Diagrama de secuencia™

Los diagramas de secuencia son Utiles para mostrar la relacion existente entre
objetos a través de mensajes en un tiempo determinado. Muestran la
interaccion entre objetos priorizando el orden de los mensajes. El diagrama de
secuencia se representa situando los objetos en la parte superior horizontal y
los mensajes debajo de los objetos en el orden de emision de arriba hacia
abajo. Su principal uso es intervenir para reflejar el funcionamiento de un caso

de uso.

Tipos de mensajes
Existen dos tipos de mensajes: sincrénicos y asincronicos. Los mensajes
sincronicos se corresponden con llamadas a métodos del objeto que recibe el

mensaje. El objeto que envia el mensaje queda blogueado hasta que termina la

Fuente: ' Metodologia para el desarrollo de aplicaciones orientadas a objeto, Ricardo Rubén Franco Diaz, editado por
myGnet primera edicion 2006. Fecha de consulta: 16/07/2011
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llamada. Este tipo de mensajes se representan con flechas con la cabeza llena.
Los mensajes asincrénicos terminan inmediatamente, y crean un nuevo hilo de
ejecucion dentro de la secuencia. Se representan con flechas con la cabeza

abierta. También se representa la respuesta a un mensaje con una flecha

discontinua.
usuario:ClaselJsuario cuenta:CIaseCuentaI otroObjeto:OtraClase
obtenerSaldo() L
F
PR fondos __ ____
mensajeAsincrono()
metodoSinRetorno)
F
A gl
otroMensaje() L
L4l
A - fl
ﬁ_—| mensajeASiMisma() i
. i
L g -
Figura 6: Ejemplo de diagrama de secuencia.
1.1.10. Diagrama de actividades®?

Este diagrama representa el flujo interno de una operacion o de un caso de uso,

bajo la forma de desarrollo por etapas agrupadas secuencialmente.

El propdésito del diagrama de actividades es:
e Modelar el flujo de tareas

e Modelar las operaciones

Fuente: 12 http://es.scribd.com/doc/2568098/UML-Diagramas-de-actividad, fecha de consulta: 17/07/2011
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Tabla 4: Descripcién de los elementos del diagrama de actividad.

ELEMENTO DESCRIPCION FIGURA
Si una actividad requiere indicar mayor
detalle para visualmente dar mayor
.. . . . Actividad
Actividades informacién o incluso no elaborar un

diagrama adicional para desglosar una

actividad.

Transiciones

Es la finalizacion de una actividad para
el inicio de otra actividad. Para indicar
la transicion entre actividades se
utilizaron lineas dirigidas uniendo a las

actividades.

Indican el inicio y fin de un diagrama de

s . S
Inicio — Fin o . .'
actividad. o =
Inicio Fin
Representan las alternativas de flujo de
Decisiones control en un diagrama que se lleva a

cabo en funcién de una condicién.

Bifurcaciones

Una actividad puede recibir el flujo de
varias transiciones, pero sélo una
transicion de entrada llevara el flujo, las
otras transiciones no estardn activas,
como sucede en el diagrama de lectura
de un archivo en donde el rombo de
bifurcacién tiene dos entradas, pero
s6lo una de ellas estara activa.
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Cada carril tiene su nombre en la parte

superior del diagrama y es delimitado

por una linea vertical continua, ninguna

actividad podra situarse en medio de : . ’
dos carriles, mientras las transiciones ( ' )

Carriles son las unicas con la posibilidad de o S I e )
cruzar el carril. El nombre de cada N I
carril se otorga para mencionar una C I )
responsabilidad de alto nivel, siendo su 0

uso mas comun el nombrar carriles con

los nombres de los actores.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Generalidades de la institucion
1.2.1.1. Historiade lainstitucion

CORDES EL SALVADOR
REGION IIl SAN VICENTE - LA PAZ

CORDES

Fundacién para la Cooperacion y de Desarrollo comunal de El Salvador
(CORDES): Es una institucion no gubernamental, sin fines de lucro, con mistica
de trabajo comunitario que promueve el desarrollo sustentable, la equidad de
género, conservacion del medio ambiente en comunidades donde la pobreza se
vio profundizada por la guerra civil y que no han sido superadas por las politicas

de atencién del Estado.
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La Asociacibn CORDES, nace un 20 de Junio de 1988 por decision de las
comunidades repobladas organizadas en CRIPDES y con el apoyo de
organismos humanitarios, religiosos y la solidaridad internacional para promover
el desarrollo econémico-social autogestionario. Se constituyo juridicamente en

1991 y obtuvo su personeria juridica en 1994.

Desde ese tiempo la institucion ha venido caminando junto con las
comunidades sentando las bases para el desarrollo. Con los afos, se ha
evidenciado la necesidad de mantenerse y profundizar la sinergia con
CRIPDES para gue se genere una mayor incidencia politica — econémica y
social en las comunidades que atienden. Por lo que en el afio 2004, se visualizé
una estrategia de un modelo compartido y formalizado. Los siguientes
parametros son los criterios que dirigen la planificacién conjunta:

e Superar las visiones cortoplacistas, reconociendo el tiempo requerido por

los procesos sociales.
e Combinar adecuadamente el deseo de cambio con la voluntad.
e Adecuarse a la realidad econémica social y politica del pais, asi como a

las particularidades de cada region.

Para el abordaje de la pobreza se han distinguido con la ejecucién de alrededor
de 5 programas de trabajo: 1) Agropecuario, 2) Acompafiamiento Financiero, 3)
Desarrollo Empresarial, 4) Fortalecimiento Institucional y 5) Emergencia — o
Gestion de Riesgos; los cuales para el periodo 2006 — 2015 han sufrido
pequefias modificaciones en las formas de intervencion y ajustandose a 4

programas.
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1.2.1.2. Ubicacion de CORDES region iii San Vicente — La Paz

CORDES EL SALVADOR REGION Il SAN VICENTE - LA PAZ, Carretera del
litoral, kilometro 80, 300 metros al norte de Gasolinera ESSO EI Playon,

municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente, El Salvador, Centro

;-
America.
Telcolsa
) ) g
CARRETERA
TECOLUCA - ZACATECOLUCA
o+ E
Angulo
% S Buena
F . Vista Abajo
@ Stacion
Zacatecoluca t
Litoral
&8
San
Fermado
@ €l Caracol
El Socerro
e
&3

CORDES
REGION Il
SAN VICENTE

PAZ

RN €
Z -
1, - 4
ESPNG
4 San Ramon
Grifal
Santa Cruz
Porrillo
B ElPlayon B3 Z A
ESSO
c;
Telera der Litoral @ EL PLAYON

Figura 7: Croquis de localizacion de CORDES Region Il San Vicente — La Paz.

1.2.2. Vision, mision y valores

MISION

CORDES es creada y dirigida estratégicamente por las comunidades rurales,
como una asociacion sin fines de lucro, para promover y fortalecer de forma
equitativa y concertada el desarrollo sostenible de familias salvadorefias en
zonas rurales y sub-rurales vulnerables en lo econémico, social ambiental y

politico.
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VISION

Ser una institucion lider en el desarrollo rural sostenible en El Salvador, que
considera como centro del desarrollo al ser humando en equidad y en armonia
con el medio ambiente, que integra los procesos econdémicos y sociales de

caracter local y nacional e incide en las transformaciones estructurales del pais.

VALORES
» Solidaridad: Construccién de relaciones de apoyo, fraternidad, equidad
y respeto, en nuestras practicas y acciones personales e institucionales.
> Etica: Honestidad y transparencia como ejes rectores de nuestras
practicas y acciones personales e institucionales.
» Compromiso social: La identificacién, conciencia social vy

responsabilidad con la misién institucional.

1.2.3. Estructura organizativa de CORDES regién Ill San Vicente-La
Paz

GERENCIA

CONTADURIA

COORDINADOR

PROGRAMAS
AGROPECUARIO

COORDINADOR COODINADOR
PROGRAMAS EMPRESARIAL PROGRAMAS SOCIALES

PROMOTORES PROMOTORES

Figura 8: Estructura Organizativa de CORDES Region Il San Vicente — La Paz.
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1.2.4. Etapas de realizacién de un proyecto en CORDES

Evaluacion

Identificacon

Figura 9: Etapas para la realizacion de un proyecto en CORDES.

IDENTIFICACION En esta etapa se identifica la necesidad o el problema al cual se
desea darle una solucion, por medio de los proyectos que desarrolla
CORDES.

FORMULACION Con esta etapa se formula y se hace el planteamiento de la solucién
gue se ha identificado en la etapa anterior, con ello se elabora un
presupuesto, calendarizacion de las actividades y recursos a

utilizarse en el proyecto.

GESTION En esta parte trata sobre la administracién del proyecto que se
pretende desarrollar, el establecimiento de las condiciones para
lograr los objetivos planteados, organizar los recursos humanos,
materiales y financieros con los que se disponen, de tal manera que

se pueda concretar el proyecto.

EJECUCION Esta es la etapa de desarrollo del proyecto, en donde se tienen que
tomar las decisiones oportunas, se coordina los recursos
disponibles, se llevan a cabo las actividades y tareas que se

suponen para la realizacion del proyecto.

EVALUACION Es la etapa de descripcion de unos procedimientos de seguimiento y
control del proyecto que facilitaran el andlisis e identificacion de las
desviaciones existentes entre lo planificado y lo real, para resolverlo

tomando las medidas correctivas que sean necesarias, también en
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esta etapa se elabora un documento de finalizacién donde se
describira como se ha llevado a cabo el proyecto, los problemas que
se han detectado, la metodologia utilizada, la forma de
organizacion, la experiencia ganada, y lo m&s importante, las

conclusiones a las que se llega una vez se ha finalizado el proyecto.

1.3. Definicion y planteamiento del problema

1.3.1. Diagnéstico de la situacion actual

A través del uso de herramientas de investigacion utilizadas en la recoleccion
de datos tales como: entrevistas, cuestionarios, asi como también de
documentos proporcionados por la institucibn para analizarlos (Proyectos
desarrollados) y de la observacion directa, se realiz6 un diagndstico en
CORDES region Il San Vicente — La Paz, en el cual se pudo observar diversos
problemas en la administracién de los proyectos, en las diferentes areas de la
institucién (Coordinacion de programas agropecuarios, empresariales vy
sociales, contaduria y en la gerencia).

La administracién de proyectos contempla 5 etapas que se deben cumplir de
manera general para cada uno de ellos, las cuales son: identificacion,
formulacion, gestion, ejecucion y evaluacién, con base a esto en los proyectos
que desarrolla CORDES se deben contemplar tres aspectos que son
fundamentales para su elaboracibn que son el marco logico (Técnica de
conceptualizacién), el presupuesto y la calendarizacién de las actividades para

cada uno de los proyectos.

Uno de los problemas que se presentd, es sobre el manejo de informacién

diferente en el area técnica con respecto a la del area contable; debido a que
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los datos se pueden estar modificando en el area técnica y esas modificaciones
no se hacen llegar al contador de manera inmediata, con lo cual genera atraso
en la creacion del presupuesto del proyecto ya que no se cuenta con la

informacion actualizada.

Existia un manejo de informacion duplicada, esto provocaba un impacto
negativo a la hora de presentar el informe final, porque en el consolidado final
de la informacion surgian inconsistencias y errores de datos, con lo cual el
periodo de aprobacion de los proyectos se alargaba, y era algo que no

favorecia con el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

No se tenia un modelo estandar de procedimientos en la elaboracion de los
proyectos, ya que en algunos de estos no se le aplicaban las 5 etapas que lleva
el ciclo de vida del proyecto y en algunos si se cumplian, pero no de la forma

ordenada, por lo cual ocurrian inconvenientes en la administracion.

No contaban con un registro digital de los productos que se producen con el
desarrollo de los proyectos y ni la ubicacién de la linea de productores que son

los mismo beneficiarios de la ejecucién de proyectos.

Los coordinadores de los proyectos desconocian la situacion real de los
proyectos, porque no contaban con la informacién actualizada, debido a la
forma con que se llevaban los registro de las actividades que se ejecutaban y
la calendarizacion de las mismas, puesto que a veces surgen atrasos en
actividades y de eso no se tiene un control, razon por la cual mucha de la
informacion carecia de fiabilidad y eso complicaba la administracion de los

proyectos.
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1.3.2. Andlisis del problema

Para obtener un apropiado analisis del problema en cuestidén, se hizo uso de
algunas herramientas que ayudaron a simplificar el analisis como son: el
diagrama de Ishikawa o diagrama Causa-Efecto y la lluvia de ideas que
permitieron mejorar cada problema, ademas ayudaron a visualizar y hacer mas

entendible el analisis.
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Diagrama causa - efecto
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Figura 10: Diagrama Causa — Efecto de CORDES Regioén Il San Vicente — La Paz.
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Descripcién de las causas que generan el problema:

» CONTABILIDAD
1. Atraso en la elaboraciéon de presupuesto

e Discrepancia con lainformacién de los técnicos

Existia discrepancia en la informacion a la hora de realizar el presupuesto en
las &reas técnica y contable, debido a que los técnicos presentan reportes de
los recursos y actividades a realizar en cada proyecto, dicha informacién luego
suele ser modificada; al momento de adecuar la calendarizacion de las
actividades a realizar, por lo cual en el area contable surgian atrasos para la
elaboracion del presupuesto, porque deben de considerar las modificaciones
que le hacen a los documentos presentados por los técnicos.

e Informacion redundante

Otro inconveniente que surgia a la hora de elaborar el presupuesto, era que se
consideraba informacion que ya habia sido tomada en cuenta, este atraso se
daba porque habia informacién con mucha similitud, eran pequefios detalles
que cambiaban, por la forma con que se llevaba la informacién eran tomados en

cuenta mas de una vez en el presupuesto.

2. Informacién duplicada

e Exceso en el manejo de la informacion

Por cada uno de los proyectos, se maneja una gran cantidad de informacion,
mucha de esa informacion era duplicada, razén por la cual a la hora de
presentar informes o estimados de los resultados de los proyectos, se

dificultaba por la excesiva cantidad de informacion que se tenia.

» AREA DE PROYECTOS

1. Atraso en los proyectos
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e Inadecuado control de las actividades

En el area técnica existian dificultades en el control de las actividades que se
desarrollaban en cada uno de los proyectos, esto sucedia en la calendarizacion
de las actividades, debido a que la planeacion la realizaban de una manera

desorganizada y por ello se daba el atraso en la elaboracién de los proyectos.

e Problemas en la estimacion de recursos a utilizar

Los problemas que se daban en la estimacion de recursos era por el atraso que
existia en la calendarizacion de las actividades, ya que de eso depende la
planificacion de los recursos a utilizarse en cada uno de los proyectos, de tal
forma que se dificultaba la estimacion y consecuentemente atrasaba la

elaboracion de los proyectos.

2. Dificultad con la gestién de nuevos proyectos

e Informacion desactualizada

La informacion con la que cuenta la institucidon para la gestion de nuevos
proyectos se encontraba desactualizada, ya que es informacion de proyectos
que se ejecutaron en afios anteriores y para la gestion de nuevos proyectos es
necesario hacer una revision de la informacién de la realidad actual donde se

pretende realizar un nuevo proyecto.

e Informacidn poco accesible

No se contaba con una base de datos que obtenga los registros de los
proyectos que han sido realizados, debido a eso se dificultaba el acceso al
historial de la informacidén que tienen los documentos de los proyectos que ya
han sido ejecutados con anterioridad; a los técnicos y al coordinador se les
dificultaba el poder remontarse a los resultados obtenidos en el pasado para asi

poder realizar nuevas gestiones en base a esos datos.
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3. Entregatardia de informes

e Lentitud en las blsquedas de informacion

Esto se debia a la demora que se daba para presentar el informe intermedio y
final, que son los que presentan los resultados de cada uno de los proyectos y
debido a la cantidad de informacion con la que se trabaja, la entrega de los

informes se demoraba.

e Informacidn no disponible

Por la forma en la que se elaboran los proyectos, la informacion a veces no
estaba disponible ya que no se contaba con un modelo estandar de los
procesos que se llevan en ellos; razéon por la cual a la hora de entregar un
informe no se disponia de los datos precisos que se necesitaban para presentar

el reporte de los resultados obtenidos en los proyectos.

4. No contar con el registros digitalizado de los productos
La institucidn no contaba con un registro digitalizado de los productos que se

producen con cada uno de los proyectos que son desarrollados por CORDES.

» GERENCIA
1. Problemas en el andlisis e interpretacion de la informacién

e Complicaciones en la administracién de los proyectos

Debido a la diversidad de proyectos, en la mayoria de ocasiones hay atrasos en
la ejecucién de estos, razén por la cual habian dificultades en el analisis e
interpretacion de la informacion, provocados por la gran cantidad de informacién
que se tenia, no se podia contar con la informacion oportuna para verificar los
beneficios y los recursos que se necesitaron para llevar acabo dicho proyecto.
De igual manera habia veces que los proyectos se desviaban, por la falta de
seguimiento de la informacién para verificar como esta la situacion del proyecto,

por lo cual existian complicaciones en la administracion de dichos proyectos.
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2. Carece de visualizacion geogréfica de los proyectos
CORDES no tenia una herramienta que ayudara a visualizar la cobertura
geografica de los proyectos que desarrolla y no sabia la ubicacion exacta

geograficamente en un mapa.

> COORDINACION
1. Retraso en la actualizacion de la informacion

e Desconocimiento de la situacion real de los proyectos

Debido a la sobre carga de actividades que tenia el coordinador, resultaba dificil
mantener la informacion actualizada de los avances de cada uno de los
proyectos, por lo cual existia un desconocimiento de la situacién real de los

proyectos.

2. No contar con un modelo estandar para la elaboracién de los
proyectos
e No todos los proyectos cumplen con el ciclo de vida de los

proyectos
La fundacion no poseia un estandar en la elaboracién de los proyectos, el

coordinador se veia obligado a generalizar las etapas del ciclo de vida del
proyecto, por lo cual se dificultaba la revision y la evaluacién de la informacion,
se utilizaban datos irrelevantes y se perdia el tiempo para la interpretacion de la

informacion.

1.3.3. Definicion del problema
De acuerdo a la informacidon obtenida por medio de la investigacion realizada,
se determinaron las diferentes teorias sobre las causas de la problematica que

existia y ante esta situacion el problema se plante6 de la siguiente forma:
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“INEFICIENCIA EN EL FLUJO DE LA INFORMACION DE LOS PROYECTOS
DE CORDES.”

1.4. Alcances

El sistema informético de administracion y evaluacidon de proyectos se
desarrollo exclusivamente para la institucion CORDES region 1l que trabaja en

los municipios de Tecoluca, Zacatecoluca y la Herradura.

1.4.1. Médulo de gestion de proyectos

Este médulo sistematizd los procesos de creacion de los proyectos mediantes

los siguientes alcances que se lograron.

¢ Inicializacién de proyectos, el cual contiene los datos generales que son
necesarios para su ejecuciéon, asi como también se especifican los
detalles esenciales que justifican su desarrollo, los objetivos y resultados
gue se pretende alcanzar.

¢ Almacenamiento de informacién sobre las comunidades beneficiadas con
los proyectos.

e Control de los registros de los donantes que financian los proyectos.

e Asignacién del personal encargado y responsable de los proyectos.

e Calendarizacion de las actividades para cada uno de los proyectos.

e Elaboracion del presupuesto de cada proyecto.

e Reportes de exportacion de informacion especificos para cada proyecto
como: el presupuesto, la calendarizacion de las actividades, los aspectos

generales del proyecto, etc.
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1.4.2. Mo6dulo de seguimiento de actividades de los proyectos

Este modulo constituyd una poderosa herramienta para el control de la
calendarizaciéon de actividades, que son las acciones concretas que se llevaron
a cabo y los medios que fueron necesarios para su realizacion, a través de los

siguientes alcances:

e Manejo y control del cronograma de las actividades segun el tiempo de
duracion del proyecto.

e Control y actualizacion de las actividades que se estan realizando y que
ya estan finalizadas.

e Muestra informacion actualizada de la situacion real de los proyectos.

¢ Monitoreo por parte de las coordinaciones, para que puedan evaluar el
riesgo de cada proyecto en cuanto a la finalizacion de cada uno de estos,
mostrando alertas de actividades proximas a finalizar y las préximas a
realizarse con su respectivo tiempo de acuerdo a lo planeado.

1.4.3. Sistema de informacion gerencial (MIS)

1.4.3.1. Mobdulo estadistico — gréfico

Esta herramienta facilité la informacién relevante y oportuna de los proyectos
que estan en ejecucién, asi puede ayudar en la toma de decisiones ante
posibles situaciones que no favorezcan en los procesos del cumplimiento de los

objetivos institucionales. Este médulo presenta la siguiente informacion:

e Informacion estadistica de la cobertura de los proyectos en las

comunidades y municipios.
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Graficas de informacion histérica de la poblacién beneficiada y el monto
incurrido con los proyectos.

Informacidn estadistica de los donantes que han colaborado en cada uno
de los proyectos.

Graficas de porcentaje del presupuesto utilizado en relacion al tiempo de
ejecucion.

Grafica de comparacion entre la programacion de actividades y el
porcentaje de ejecucién alcanzado. Permitiendo una visualizacion real de

la situacion de los proyectos de acuerdo a lo planeado y lo realizado.

1.4.3.2. Mdbdulo geogréfico

Este modulo es la interfaz visual de usuario que provee el acceso a informacion

especifica de los proyectos, por medio de mapas geo referenciados.

La cobertura de los proyectos, son datos utilizados de manera que se
pueda facilitar la toma de decisiones sobre las comunidades donde se
estan ejecutando los proyectos, y donde se pueden desarrollar nuevos
proyectos.

Permite monitorear el avance de los proyectos.

Brinda informacién sobre el estado actual de los proyectos.

1.4.4. Médulo de linea de productores

Este permitié el registro de los productores a quienes fueron asignadas las

parcelas de tierras y que son los encargados de cultivar, ademas de la

informacion correspondiente de lo que se va a cultivar o que se esta cultivando

en el terreno que le fue asignado, asi como también de cuanto fue la extension
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del terreno que se le ha asignado para la produccién del cultivo y asimismo el

registro del proyecto al cual pertenece.

Obteniendo a través de la ejecucion de los diferentes proyectos, productos
como: jugo de marafion, hortalizas, dulces tradicionales, quesos gourmet y
tradicionales, horchatas, semillas de marafién, etc. Los cuales se dan a conocer

a través del médulo de catalogo de productos.

1.4.5. Médulo del catalogo electrénico de los productos

El modulo lleva un control de registro de todos los productos que se producen
por cada una de las lineas de produccién, de los proyectos que van enfocados
a la produccion y que la fundacion desarrolla. Este catalogo sirve de vitrina para
dar a conocer cada uno de los productos, y esta dividido por categorias, dentro
de las cuales podemos mencionar: lacteos, frutales, hortalizas, artesanias, etc.
asi como también sirve como proyeccion para futuros proyectos a desarrollar en

otras comunidades.

1.5. Limitaciones

» Que exista retraso o un sesgo en la obtencion de la informacién para el

desarrollo del proyecto.
» El tiempo que serA empleado para aprender sdlidamente el

funcionamiento y desarrollo de los sistemas de informacion geo

referencial.
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1.6. Justificacién

En la actualidad las tecnologias informaticas ofrecen una gran variedad de
servicios para todas las empresas sin importar la actividad para la cual esta se
dedique, este recurso informético se ha transformado en algo que se encuentra
presente practicamente en todo lugar; donde se encuentre algin humano

siempre veremos tecnologia.

Desde la historia, la tecnologia ha aportado grandes beneficios al ser humano,
en el &rea empresarial ha evolucionado con la incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas en sus procesos, pasando de un sistema manual a un sistema
automatizado; logrando con ello un manejo eficiente de la informacion, ademas
gue suprime en gran medida el tiempo en el proceso y consulta de datos, los
cuales para las diferentes organizaciones son uno de los recursos mas

importantes.

La Fundacion CORDES gestiona proyectos de desarrollo comunal en zonas
rurales a nivel nacional, trabajando por alcanzar las metas y objetivos
planteados; centrando sus esfuerzos en sistematizar hasta donde le sea posible
sus procesos de manera que permita consolidar los esfuerzos y asi cumplir sus

metas institucionales.

Debido a la gran cantidad de informacion que se maneja de forma manual en la
planeacién, ejecucion, seguimiento de las actividades para la consecucién de
los objetivos y resultados de cada uno de los proyectos; que el proceso para la
obtencion de la informacion es tardado y la carga de trabajo recae sobre los
encargados de los proyectos los cuales deben preocuparse por lograr
eficientemente lo planificado. Invirtiendo gran cantidad de tiempo en la
elaboracion de informes, en el seguimiento de cada una de las actividades de
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cada proyecto, volviéndose una tarea tediosa que trae consigo otros problemas
como: atrasos en los proyectos, informes no actualizados por la presion en
presentar informes, atrasos en desarrollar nuevos proyectos. Es por eso que la
implementacion de un sistema informéatico para la administracion y seguimiento
de actividades de los proyectos que se acomode a las necesidades de la
fundacion proporciona una serie de beneficios que le permite trabajar de
manera mas eficiente, entre los cuales tenemos una mayor rapidez para
obtener la informacion, facilidad en el seguimiento de las actividades de cada
uno de los proyectos en funcionamiento, permitiendo con ello poder tener en

ejecucion una mayor cantidad de proyectos al mismo tiempo.

CORDES: Es una institucion no gubernamental, sin fines de lucro, con mistica
de trabajo comunitario que promueve el desarrollo auto sustentable, la equidad
de género, conservacion del medio ambiente en comunidades de profunda
pobreza. Logrando con sus actividades beneficiar a la poblacion en distintas

regiones del pais las cuales se detallan en la siguiente tabla.

Cobertura poblacional y geografica

Tabla 5: Datos proporcionados por la administracion de la regién 11l San Vicente — La Paz.

Chalatenango Cabanas San Vicente |Nte. La Liberta La Libertad
REGIONES RECGION I /Cuscatlan | /La Paz /San Salvador RECION V
REGION II REGION III REGION IV
Municipios 19 5 2 4 e
Comunidades |[106 71 50 26 77
Familias 3,000 1,800 5,000 1,186 2,660
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NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

8 Chalatenango

B Cabafias f Cuscatlén

B San Vicente / La Paz
1 Nte. La Lib./San Salv.

® |3 libertad

FAMILIAS

REGION 1 REGION 2 REGION 3 REGION 4 REGION 5
REGIONES DE COBERTURA DE CORDES

Grafico 1: Familias beneficiadas con el desarrollo de proyectos.

Nota: De cada familia beneficiada se toma un nimero promedio de 5 habitantes por hogar.

El proyecto que se desarrollé abarca Unicamente la region Ill que es San
Vicente y La Paz, de acuerdo con los datos tabulados en el grafico anterior, nos
muestra que el nimero de beneficiados a través de los diferentes proyectos
gue la fundacién ejecuta son 5,000 familias de la zona, con un total de 15,000

habitantes, considerando el numero promedio de personas por hogar.

Con la implementacion del sistema se fortalecié la capacidad administrativa de
los proyectos que desarrolla CORDES, apoyando con una herramienta que
proporcione informacién y ubicacion oportuna del lugar donde se estan
ejecutando los proyectos con la utilizacion de mapas digitalizados, favorece a la
institucién con la sistematizacion de los procesos de registros de las lineas de
productores, que a su misma vez son los beneficiados. Asi como también
permite la divulgacién de todos los productos que son producidos en cada uno
de los proyectos desarrollados contribuyendo de esta manera a la
comercializacion de los productos, ayudando a la auto sostenibilidad de las

familias beneficiadas.
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Con el sistema informatico para la administracién y evaluacion de proyectos se
tiene acceso a la informacion de manera eficaz, con ello se agilizan todos los
procesos llevados en la actualidad, con lo cual la institucion puede administrar
un nimero mayor de proyectos aumentando asi el numero de beneficiados que
son proporcionales al niumero de proyectos en ejecucion para los diferentes

municipios que forman parte de su area de accion.

1.7. Estudio de factibilidades

Después de haber definido la problematica presente y establecer las causas
gue ameritan de un nuevo sistema, fue necesario realizar un estudio de
factibilidad para determinar la viabilidad del proyecto, el cual se realizé en tres
areas fundamentales; &rea técnica, que evalla la tecnologia existente en la
organizacion; area operativa, que evalla el grado de aceptacion del proyecto
dentro de la institucion; area econdémica, la cual se centra en evaluar los costos

y los beneficios con la implementacion del sistema.

Este analisis permitié determinar las posibilidades de desarrollar el sistema y su
implementacion en la institucion, los aspectos tomados en cuenta para este
estudio fueron clasificados en las tres areas antes mencionadas, las cuales se

describen en detalle a continuacion:

1.7.1. Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica consistio en realizar una evaluacion técnica, la
cual centraba su objetivo en definir la tecnologia con la cual dispone la
institucion para la implementacion del sistema informatico y de ser necesario los
requerimientos tecnologicos que debieron ser adquiridos para la puesta en
marcha del sistema propuesto.
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El hardware y software con el que cuenta la institucion es:

> Hardware

Tabla 6: Hardware Disponible.

CANTIDAD

EQUIPO

ESPECIFICACIONES

Laptop

Marca: HP

Modelo: Pavilion dv5-1143la

Procesador: Intel Core 2 Duo T5800
Memoria RAM: 3GB DDR2 de 800MHz
Disco Duro: 160GB SATA de 5400rpm
DVD+RW con Lightscribe. Grabadora y
reproductora de CD's y DVDs. Graba

etiquetas en laser

Laptop

Marca: HP

Modelo: 6730S (FS562LA)

Procesador: Intel Core 2 Duo T5670(1.8
GHz)

Memoria RAM: 2GB DDR2 800 MHz
Disco Duro: 160GB 5400 rpm

Grabadora y reproductora de CD’s y
DVDs

PC Escritorio

Motherboard: INTEL D101-GGC
Procesador: Pentium 4 de 2.0Ghz
Memoria RAM: 512 MB DDR

Floppy Drive: 1.44 MB

Disco Duro: 80GB 7200 rpm

Grabadora y reproductora de CD’s vy
DVDs

Monitor

Impresor

CANON PIXMA IP2600

Impresor

CANON PIXMA IP1900

Modem

inalambricos

Marca: ZTE
Modelo: MF100
HSDPA USB Stick
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» Software
Tabla 7: Software Disponible.

CATEGORIA CANTIDAD SOFTWARE
4 Windows XP Professional Service Pack 2

Sistema Operativo Windows Vista Home Business Original

Microsoft Office 2007
Microsoft Office 2003

Aplicacion 11 Mozilla Firefox

Software de Ofimatica

3
4 Windows Vista Basic
7
4

Con el andlisis realizado en los apartados anteriores, se determind que la
fundacién se encontraba técnicamente factible para la realizacion del proyecto
informético; ya que cuenta con los recursos informaticos necesarios para la
implementacion de la aplicacion. Por lo cual se puede decir que la aplicacién

tendra éxito técnicamente.

1.7.2. Factibilidad operativa

A través de la factibilidad operativa podemos predecir, si se pone en marcha el
sistema propuesto, y poder asi aprovechar los beneficios que ofrece a todos los
usuarios involucrados con el mismo, ya sea que estos interactien en forma
directa con este, como también aquellos usuarios indirectos; los cuales reciben
informacion producida por el sistema. Por otra parte, el correcto funcionamiento
del sistema propuesto depende de la capacidad de los empleados encargados

de la manipulacion de este.

Por medio de entrevistas y conversaciones sostenidas con el personal de la
fundacién, involucrados en el sistema propuesto; se manifesto la necesidad y el
deseo de un cambio en el sistema actual, lo cual llevé a la aceptacion de un

nuevo sistema, el cual se presente de manera sencilla y amigable, que cubra
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todos sus requerimientos, expectativas y proporcione la informacién en forma

oportuna y confiable.

Basandose en los resultados de las entrevistas sostenidas con el personal
involucrado, se demostrd6 que estos no representan ninguna oposicion al
cambio, y que los mismos poseen conocimientos en el manejo de
computadoras, herramientas ofimaticas y navegadores de internet, ya que
actualmente estan haciendo uso de estas herramientas; ademas de que la
gerencia de la institucion reconoce la necesidad y brindara todo su apoyo al
desarrollo e implantacion del sistema informéatico (Ver anexo n° 1:

Cuestionario para empleados de CORDES, pag. 264).

Con lo anteriormente expuesto se ha determinado que el proyecto es factible
operativamente, y que este impactara en forma positiva a los usuarios, ya que
los empleados estan dispuestos a aportar de sus conocimientos para el buen
desarrollo de la aplicacién, haciendo de ella una herramienta de facil manejo y
comprension, la cual serd de gran beneficio para ellos y para la fundacion, al

automatizar sus procesos y minimizar sus costos.

1.7.3. Factibilidad econ6émica

La factibilidad econdmica es considerada la mas importante, ya que el recurso
econdémico es el mas dificil de obtener, por tanto; es de vital importancia
realizarla en todo proyecto. En ella se determinan los recursos necesarios para
desarrollar, implementar y mantener en buen funcionamiento el sistema

desarrollado.

La finalidad que persigue esta, es determinar si los beneficios generados por el
proyecto son mayores que los costos en los que se incurren, si el proyecto a
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desarrollar es positivo se puede realizar la inversién de lo contrario el proyecto

no es viable.

Para demostrar la viabilidad del proyecto se han identificado los costos y
beneficios del sistema desarrollado, para ser evaluados a través de las técnicas
de evaluacion econdmica de: valor presente (VAN), periodo de recuperacion

de lainversion (PER) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El analisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del &mbito de
lateoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de
un proyecto mediante la enumeracion y valoracién posterior en términos
monetarios de todos los costes y beneficios
derivados directa e indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica a
obras sociales, proyectos colectivos o individuales, empresas privadas, planes
de negocios, etc., prestando atencion a la importancia y cuantificacion de sus

consecuencias sociales y/o econémicas.™

Con la implantacion del sistema no solo se obtuvieron beneficios cuantitativos
también se obtuvieron beneficios cualitativos, ya que ambos beneficios son de
importancia en la evaluacion de un proyecto, porgue los cualitativos ayudan a
mejorar aspectos que no siempre son considerados en los cuantitativos y estos
son importantes por el hecho que no existe razén de invertir si no se percibira

un valor monetario de ganancia o la recuperacion de la inversion.

Fuente: ** http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_coste-beneficio , fecha de consulta: 17/05/2011
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Beneficios cualitativos son: los que se refieren a aspectos de calidad, valor
de ponderacion de los servicios que se ofrecen y de las personas que laboran
en la entidad. Es decir no van encaminados a ganancias econémicas, sino mas

bien a una forma no monetaria de ser beneficiado.

Beneficios cuantitativos: son los que van relacionados a obtener ganancia en
cantidad monetaria en el proyecto, es el beneficio econdmico calculado

mediante los ingresos totales y los costos totales del proyecto.

Algunos de los beneficios cualitativos que se obtuvieron con la implementacion
del sistema y que deben de ser considerados a la hora de aceptar o rechazar

un proyecto, son los siguientes:

> Mejora de la imagen de la fundacion CORDES EL SALVADOR REGION
[l SAN VICENTE-LA PAZ.

» Aumento de la productividad de los empleados en la realizacion de sus
actividades, correspondiente a la administracibn y seguimiento de

proyectos.

» Apoyo a la gerencia en la toma de decisiones, mejor control territorial y
de la ubicacion de cada uno de los proyectos a través de mapas geo

referenciados.

» Expansion a nuevos mercados, a través de un catalogo electronico para
la promocion de los productos elaborados en los proyectos ejecutados

por la fundacion.

» Mayor aprovechamiento de los recursos tecnolégicos disponibles.
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El analisis costo-beneficio para la evaluacion del sistema propuesto es:

Tabla 8: Andlisis Costo-Beneficio.

5 ANOS
RAZON
0 i@ 20 3° 40
Reduccién en horas laborales
en la administracion de 4,105.68 4,105.68 4,105.68 4,105.68
INGRESOS | proyectos($)
) Reduccion de emision en la 3,312.00 | 3,312.00  3,312.00 3,312.00
generacién de informes($)
TOTAL($) 7,417.68 7,417.68 7,417.68 7,417.68
Inversion inicial($) 10,292.10
EGRE -
G (_)SOS Gastos operacionales($) 1,536.73 1,536.73 1,536.73 1,536.73
TOTAL($) 10,292.10 1,536.73 1,536.73 1,536.73 1,536.73
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO($) -10,292.10 5,880.95 5,880.95 5,880.95 5,880.95

NOTA:

La amortizacién del

software y la depreciacion del

hardware, que esta en

funcionamiento el sistema informatico, no estdn siendo consideradas ya que estos no

representan una entrada o salida de dinero.

1.8.

Resultados esperados

El sistema desarrollado a la fundacion CORDES region Il San Vicente-La Paz,

es de gran importancia para poder lograr los objetivos y metas institucionales, la

que sin fines de lucro y con mistica de trabajo comunitario busca; promover el

desarrollo sustentable, la equidad de género, la conservacion del medio

ambiente en comunidades pobres y también fortalecer las capacidades

gerenciales del personal de la fundacién, en un proceso de mejora continua a

través del uso de herramientas informaticas que le permita realizar un trabajo

eficiente, con mayor rapidez y transparencia; logrando facilitar el trabajo a nivel

operativo y gerencial, potencializando con ello las capacidades institucionales al

maximo.
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Con el sistema se superd las deficiencias existentes en el manejo de la
informacién, a través de la solucibn de sus causas, las cuales fueron
identificadas al realizar un estudio exhaustivo en los procesos realizados en
dicha institucion; con el uso del sistema informatico en ambiente web, los
usuarios del sistema podran tener acceso a la informacion desde cualquier
computadora conectada en red solventando las necesidades de cada uno de

los ellos.

El proyecto presenta beneficios tanto para la fundacién, como para las familias
pertenecientes a las comunidades donde se realizan los proyectos, a

continuacion se detallan cada una de ellas:

Coordinacion general de la institucién

Con la herramienta informética la coordinacion general puede disponer de
informacion actualizada, consolidada, con exactitud y con mayor fiabilidad en el
momento que la necesite; apoyando de esta manera a la toma de decisiones en
cada uno de los proyectos que se estén administrando y a mantener un mejor
control de ellos, ademas puede tener un mejor enfoque del alcance geografico
de las comunidades en las cuales se estan ejecutando los proyectos asi como
también se mantendra un catalogo de los productos que son elaborados en

cada uno de los proyectos en ejecucion.

Poblacién beneficiada con los proyectos que realiza la fundacion CORDES
region lll San Vicente - La Paz

La fundacion beneficia a un gran nimero de familias pertenecientes a las
comunidades donde se realizan los proyectos, con la implantacion del sistema
se redujo la carga de trabajo de los coordinadores, de manera que estos

pueden dedicar mas tiempo a visitar las comunidades; y de igual manera se
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podra administrar un niumero mayor de proyectos en la fundacién, que traen

consigo a mas comunidades beneficiadas.
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DESCRIPCION DE LA
SITUACION ACTUAL

, -
MEn este capitulo se hace una descripcién de la situacion actual,

partiendo de los antecedentes y generalidades de la institucion, asi

\procesos que se realizan en la actualidad.

como también la descripcién de funciones de los puestos de trabajo,
sus canales de comunicacion a través de los diferentes documentos
gue se utilizan en el desarrollo de sus labores, un andlisis para la
comprensién de la situacion actual desde el enfoque de sistemas y
el diagrama jerarquico de procesos con el fin de conocer todos los
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2.1. Descripcion de la situacion actual desde enfoque de sistema
Area administrativa y técnica
ENTRADAS. SALIDAS
i (DPact)c;s) Riieerativo anual Plan operativo anual (POA)
. Matriz de planificacion
e Datos de |la matriz de »
.y Cronograma de actividades
planificacion

Datos del cronograma de
actividades

Datos del presupuesto
Datos de cooperantes
Datos de personal de los
proyectos

Datos de comunidades y
beneficiados

Datos de programacion de
actividades

Datos de ingresos y egresos
Datos de plan e informe de

visitas

PROCESOS

Sistema manual de administracion de
proyectos

CONTROL

»  Control de cronograma de
actividades
»>  Control de presupuestos

YVVVYVYVVVVYVYYVY

Presupuesto

Plan de visitas

Informe de visitas
Memoria de eventos
Planillas de pago
Programas de actividades
Control presupuestario
Solicitud de cheque

MEDIO AMBIENTE

Beneficiados por la fundacién, cooperantes y proveedores

Figura 11: Descripcion de situacion actual desde el enfoque de sistema.




2.1.1. Descripcion de elementos del enfoque de sistema

Entradas
» Datos del plan operativo anual (POA)

Contiene todos los datos necesarios para el desarrollo de un proyecto.

e Datos de la matriz de planificacion
Se describen los datos correspondientes al proyecto, como son el titulo, el
objetivo general y los especificos, indicadores, resultados esperados, recursos
necesarios, riesgos, entre otros.

e Datos del cronograma de actividades
Aqui se establecen las fechas de inicio del proyecto, actividades a realizar,
namero de actividades, fecha de ejecucion, lugar de ejecucion, participantes.

e Datos del presupuesto
Son datos que se relacionan directamente con el cronograma, ya que se
asignan recursos econdmicos para cada una de las actividades, cantidad, costo
unitario, total, tipo de aporte (local o cooperante), observaciones, monto anual,

monto del proyecto.

» Datos de cooperantes
En esta informacion se detalla todo lo relacionado a los cooperantes de los
proyectos, entre los datos podemos mencionar el logotipo, cédigo, nombre del
cooperante, etc.

» Datos del personal de los proyectos
Se detalla la informacién personal de cada uno de las personas que seran
contratas para trabajar en algun proyecto que sera desarrollado, como es el

nombre, NIT, puesto, sueldo, prestaciones, etc.
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» Datos de comunidades y beneficiados

Son las comunidades y las personas beneficiadas con el desarrollo de un
proyecto, pueden ser de las dos siguientes formas:

e Directos
Aqui se presentan los datos de las personas a las cuales esta dirigido la
realizacion del proyecto y que los beneficia de forma directa, entre los datos
podemos mencionar: jefes/as de familia, nifios, mujeres.

e Indirectos
Aqui se describen algunos de los datos como: cantidad de hombres, cantidad
de mujeres, intervalo de edades, etc. de forma general y que son beneficiarios
de forma indirecta de la realizacion de un proyecto.

» Datos de programacion de las actividades
Los datos especifican las actividades que tienen que hacer los técnicos de los

proyectos de manera mensual.

» Datos de ingresos y egresos
Son los datos que se registran de acuerdo a los gastos que se deben de incurrir
en la realizacion de las actividades, por la compra de algin insumo o recurso

material.

» Datos del plan e informe de visitas
Se registran de acuerdo al plan que desarrolla el coordinador del proyecto, y
luego se introducen los datos que reporta la visita hecha a las comunidades

beneficiadas.

Procesos
Los proceso realizados actualmente en la fundacion CORDES son descrito en
el apartado siguiente mediante el diagrama jerarquico de procesos.
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Salidas
Son todos los reportes que se proporcionan a partir de las entradas de datos
gue se reciben en el sistema actual, los cuales son:
e Plan operativo anual (POA)
e Matriz de planificacion
e Cronograma de actividades
e Presupuesto
e Plan de visitas
e Informe de visitas
e Memoria de eventos
¢ Planillas de pago
e Programas de actividades
e Control presupuestario

e Solicitud de cheque

Control (retroalimentacion)

» Control de cronograma de actividades:
Es una medida de control para las actividades definidas en cada uno de los
proyectos, el cual tiene como propésito que dichas actividades se ejecuten en

las fechas establecidas en los cronogramas.

» Control de presupuesto:
Es el control de ingreso de dinero para los proyectos y de los egresos
correspondientes al desarrollo de cada una de las actividades. Con el propésito
de que los gastos en los que se incurren no sobrepasen la cantidad de dinero

presupuestada para dicha actividad.
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Frontera
La frontera del sistema actual son las &reas que abarca el sistema las cuales

son el area administrativa, contable y el area técnica.

Medio ambiente

El medio ambiente que rodea al sistema actual son los beneficiados por los
proyectos que desarrolla la fundacion, los cuales pertenecen a la region de San
Vicente y la Paz; los cooperantes, que son todas aquellas instituciones
nacionales o internacionales que proporcionan recursos econdmicos para el
desarrollo de proyectos en beneficio de la sociedad; los proveedores, que son
todas aquellas empresas que proveen de los recursos materiales necesarios
para la realizacion de los proyectos. Son considerados el medio ambiente del
sistema ya que estos proporcionan datos y reciben informacion o un beneficio
producido por el proyecto en relacion a la administracion de los proyectos.

2.2. Diagrama jerarquico de procesos™

Una de las principales ayudas para la division del programa en modulos es el
diagrama jerarquico de procesos, que es una figura orientada a bloques que
resume las relaciones entre los médulos (tareas) y sub-mdédulos (sub-tareas). El
diagrama jerarquico de proceso muestra la cadena de subordinaciones que
existen entre los médulos y sub médulos. Es una gran ayuda tanto para el
programador como para cualquier otra persona que quiera analizar el programa,

ya que permite ver de forma clara su estructura funcional.

Las razones para dividir un programa en partes mas pequefas pueden ser:

e Los modulos son mas sencillos de comprender.

Fuente: 4 http://arantxa.ii.uam.es/~gdrivera/labetcii/practicaO/pract0.htm, Fecha de consulta: 09/07/2011
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e Se pueden asignar diferentes modulos a programadores distintos.

e La depuracién y la comprobacion pueden realizarse de una forma mas
ordenada.

e La documentacién puede comprenderse més facilmente.

¢ Las modificaciones pueden localizarse.

e Las tareas de uso mas frecuente pueden programarse como modulos

gue se almacenan en librerias para ser utilizados por varios programas.

El diagrama jerarquico de procesos como su nombre lo indica, muestra las
relaciones entre los procesos que actualmente se realizan en la institucion, los
cuales se presentan en los distintos niveles como se muestra en la figura 12,

pag. 77.
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0
Administracién de

proyectos
4 6 7
1 2 3 5
- . Ejecucion Monitoreo Cierre de
Identificacion Formulaciéon Gestién ! y Control contable
Evaluacién gerencial proyecto

Figura 12: Diagrama jerarquico de procesos actuales.

Una vez que se definieron los procesos que se realizan dentro de la institucion, se muestran los subprocesos que

contienen cada uno de ellos.

1

Identificacion

1.1 1.2 1.3 1.4
Identificaion de la Determinacion de Coordinacién con Registrar datos de
problematica necesidades comunidades participantes

Figura 13: Proceso de identificacion.



2

Formulacién
|
| |
\\
2.1 2.2
Realizar documentacion del Presentar documento a
Plan Operativo Anual (POA) gerencia
/
\ N
e 2.1.1 . et 2.1.2 | 213
ealizar matriz de ealizar cronograma de .
planificacion actividades Realizar presupuesto

J

Figura 14: Proceso de formulacion.

3
Gestion
|
I 1
3.1 3.2
Revisar documentacion del Enviar documentacién a
proyecto cooperante

/

Figura 15: Proceso de gestion.



4
Ejecucion y

Evaluacion

4.1

Control de
presupuesto

)
4.1.1

Consultar
presupuesto

| —

4.1.2

Solicitar fondos
asignados a
proyecto

4.13

Realizar solicitud
de cheque

)

4.1.4

Almacenar copia
de solicitud de
cheque

~—

)
4.15

Aprobar solicitud
de cheque

| —
)

4.1.6
Recibir cheque

~—_
)

4.1.7

=== Efectuar pago de
cheque

~—

4.1.8

Registrar
comprobantes de
egresos

cronograma

e REgistrar memoria

— Registrar

4.2
Control de

4.2.1

Consultar
cronograma

4.2.2

Ejecutar
actividades

)

423

sobre actividades
realizadas

~—

4.2.4

| modificaciones en

cronograma

Figura 16: Proceso de ejecucion y evaluacion.
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5

Control contable

5.1
Control
presupuestario
4 N
51.1
Realizar planilla de
pago de personal
- %
4 I
51.2
Almacenar solicitud
de cheque(original)
o %
4 N\
5.1.3
Emitir cheque
514
Registrar
comprobantes de
egreso
( 5.1.5 )
Realizar hoja de
- detalle de
L presupuesto )
( 5.1.6
- Almacenar
comprobantes de

S egreso )

Figura 17: Proceso de control contable.



6
Monitoreo gerencial

6.1

Reuniones con
coordinadores

~
6.2 6.3
Revisar estados de los Almacenar informes
proyectos

Figura 18: Proceso de monitoreo gerencial.

7
Cierre de

7.1

Verificacion de
resultados en
comunidades del
proyecto

proyecto
1 1 1
7.2 N 7.3 74
Liquidar macenar L
presupuesto corppr%bar)ge de Reallz;;i\:léTforme
iquidacion
Y quidacio L
1
| " | |
7.4.1 Y
Revision de informe 742 7'4'31
final Presentacion de memoria Presentacion de
~_ - de labores del proyecto documento final

\

/

Figura 19: Proceso de cierre de proyecto.
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2.3. Diagrama de procedimientos

El diagrama de procedimientos contiene la descripcion de actividades que

deben seguirse en la formulacidon de los proyectos que ejecuta la institucion.

Tabla 9: Resumen de procedimientos.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

P
N° Proceso N° Sub Procesos Ne Sub Proceso uesto
responsable
Identificacion de la o
11 - Técnico
problemética
Determinacion de o
1.2 ] Técnico
necesidades
1 | Identificacion
Coordinacion con o
1.3 ] Técnico
comunidades
Registrar datos de o
1.4 o Técnico
participantes
Realizar matriz de | _
Realizar 211 L Técnico
) planificacion
documentacion de i
2.1 ) Realizar cronograma o
_ plan operativo anual | 2.1.2 o Técnico
2 | Formulacion de actividades
(PAO) i :
2.1.3 | Realizar presupuesto | Técnico
Presentar documento .
2.2 ) Coordinador
a gerencia
Revisar
3.1 | documentacion de Gerente
3 | Gestion proyecto
Enviar documento a
3.2 Gerente
cooperante
Consultar o
) . 41.1 Técnico
4 Ejecucion 41 Control de presupuesto
evaluacion ' presupuesto Solicitar fondos _
4.1.2 Técnico

asignados a proyecto
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Realizar solicitud de

41.3 Coordinador
cheque
Almacenar copia de |

41.4 . Técnico
solicitud de cheque
Aprobar solicitud de

415 Gerente
cheque

4.1.6 | Recibir cheque Coordinador
Efectuar pago de o

4.1.7 Técnico
cheque
Registrar

4.1.8 | comprobantes de | Técnico
egresos

4.2.1 | Consultar cronograma | Técnico

4.2.2 | Ejecutar actividades Técnico
Registrar memoria

4.2.3 | sobre actividades | Técnico

4.2 | Control de cronograma )

realizadas
Registrar

4.2.4 | modificaciones en | Técnico
cronograma
Realizar planilla de

5.1.1 Contador
pago de personal
Almacenar  solicitud

5.1.2 o Contador
de cheque (original)

5.1.3 | Emitir cheque Contador
Registrar

.| 5.2.4 | comprobantes de | Contador
Control contable 5.1 | Control presupuestario

egresos
Realizar hoja de

5.1.5 | detalle del | Técnico
presupuesto
Almacenar

5.1.6 | comprobantes de | Contador
egreso
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Reuniones con
6.1 ) Gerente
coordinadores
Monitoreo gerencial Revisar estados de los
6.2 Gerente
proyectos
6.3 | Almacenar informes Gerente
Verificacion de
resultados en o
7.1 ] Técnico
comunidades del
proyecto
7.2 | Liquidar presupuesto Contador
Almacenar
7.3 | comprobante de Contador
Cierre de proyecto liquidacion
Revision de informe
741 | Gerente
final
Presentacion de
7.4 | Realizar informe final 7.4.2 | memoria de labores | Gerente
del proyecto
Presentacion del
7.4.3 Gerente

documento final
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COORDINADORES

Plan operative anual [POA)
Compuesto de:

CONTADOR

GERENTE

COOPERANTE

Figura 20: Diagrama de procedimientos, parte 1.




TECNICOS COORDINADORES CONTADOR GERENTE COOPERANTE

)

Revizar dorumento de proyects

o | BRealizar =soliritud de cheque o Aprobar solicitud dechegue

Figura 21: Diagrama de procedimientos, parte 2.



TECNICOS COORDINADORES CONTADOR GERENTE COOPERANTE

Iy

Figura 22: Diagrama de procedimientos, parte 3.




Realizar hoja dedetalle
del presupuesto

COORDINADORES

CONTADOR

de egreso

/.;,/ Registrar comprobante /

GERENTE

COOPERANTE

Figura 23: Diagrama de procedimientos, parte 4.




TECNICOS

Verificacion de resultades en
comunidades del provecto

Reali Sk final
————

COORDINADORES CONTADOR GERENTE
]te‘u.uiﬁnﬁmcu
copordinadores
h
+ - Liguidar presupueste

COOPERANTE

v

En la presentacidn
del informe final
también se
presenta la
memoria de labores

Presentaridn de

dncuml!nmﬁnal/

Figura 24: Diagrama de procedimientos, parte 5.




Para conocer con mas detalle la realizacién de las actividades que se muestran

en el diagrama anterior, se describen cada una de ellas.

1. Identificacion de la problemética
Es realizada por los técnicos de la fundacion, los cuales realizan un estudio
preliminar para identificar las diferentes problematicas que afrontan las
comunidades de la region; para determinar la problematica y las comunidades a

la cual se centra el proyecto que se desarrolla.

2. Determinacion de necesidades
Se basa en la informacion obtenida a cerca de la problematica que se ha

definido y se identifican las necesidades primordiales de las comunidades, a

través de la participacion ciudadana; que son incluidas en el proyecto.

3. Coordinacion con comunidades
Se realizan visitas a las comunidades, reuniones con el personal técnico,
administrativo, con los beneficiarios/as del proyecto y todas aquellas entidades
gue tienen relacién con el proyecto con el fin de asegurar la coordinacion de las

actividades operativas.

4. Registrar datos de participantes
Se realiz6 un recuento de manera general de la cantidad de personas

involucradas en el proyecto, que se ordenaron por género y edad.

5. Realizar planilla de pago de personal
Es realizada por el area de contabilidad; que es la responsable de realizar la
planilla de pago del personal que se contrata para laborar en los proyectos,

entre los cuales estan el personal técnico, contabilidad y de direccion.
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6. Realizar documento de plan operativo anual (POA)
Se reune al personal técnico de la fundacién que se encargan de la elaboracion
del documento POA (plan operativo anual), recibiendo asesoria por parte del
contador; el cual consta de una matriz de planificacion, el cronograma de las
actividades, donde se definen cada una de las actividades a realizar en la
ejecucion del proyecto asi como quien las realiza; y el presupuesto que es
donde se detallan los recursos econémicos que seran utilizados para cada una

de dichas actividades.

7. Presentar documento a gerencia
Una vez terminada la documentacion del proyecto esta es presentada a la
gerencia que es la encargada de gestionar con el cooperante para la realizaciéon
del proyecto.

8. Revisar el documento de proyecto
El gerente de la fundacion CORDES region Ill se encarga de revisar y dar la
aprobacion de la documentacién necesaria del proyecto antes de que esta sea

enviada al cooperante nacional o internacional.

9. Enviar documento a cooperante
Una vez revisada y aprobada la documentacion esta se envia al cooperante,

que es quien decide si es conveniente la realizacién del proyecto, o si la

documentacion no esta correcta; devuelve el documento con sugerencias y

observaciones para que se le hagan las debidas modificaciones.

10.Consultar presupuesto
La consulta del presupuesto debe ser realizada periodicamente para verificar
los gastos que se han realizado hasta el momento y verificar los proximos

desembolsos a realizarse en las actividades.




11.Solicitar fondos asignados a proyectos
Si es el inicio del proyecto, se solicitan los fondos para ejecutar el proyecto lo
cual representa la primera entrega de efectivo. Dicha solicitud se realiza al
cooperante que es el que entrega los fondos para dar inicio a la realizacion de
actividades. Dicha entrega de fondos se realizara dependiendo del cooperante,

la cual puede ser en un solo pago o dos, o segun lo establezca.

12.Realizar solicitud de cheque
El encargado de realizar el llenado del formato denominado solicitud de cheque
es el coordinador del proyecto, el cual sera destinado para las actividades que
se van a ejecutar segun el tiempo que se establecio en el cronograma y segun

la cantidad presupuestada para dicha actividad.

13.Aprobar solicitud de cheque
El documento de solicitud de cheque debe ser aprobado por el gerente de la
institucién antes de ser emitido por el area de contabilidad. Y el gerente para
aprobar el desembolso de efectivo, pide que los coordinadores deban
comprobar que han utilizado al menos el 75% u 80% del ultimo desembolso

entregado, de lo contrario no se aprueba la solicitud.

14.Almacenar solicitud de cheque (Original)

El encargado de almacenar las solicitudes de cheques originales es el contador

de la fundacién, asi como también la hoja de detalle del presupuesto como una

medida de control.

15.Almacenar copia de solicitud de cheque
El coordinador del proyecto se encarga de almacenar las copias de las
solicitudes de cheques asi como también de la hoja de detalle del presupuesto

y planificacion de las actividades que se realizaran.




16.Emitir cheque
La emision de cheques es responsabilidad del contador de la fundacién, el cual
en el momento de ser emitido un cheque este debe ser firmado por el gerente

de la institucion y el responsable de contabilidad.

17.Recibir cheque
El cheque es recibido por el coordinador quien es el encargado de proporcionar
al técnico los recursos necesarios para realizar las actividades, ya sea de

compra de materiales o de pagos que se han planificados.

18.Consultar cronograma
A través de este proceso de consulta de cronograma se identifican las

actividades que se tienen que realizar en proximas fechas.

19.Registrar modificaciones en cronograma
Este proceso se realiza cuando surgen atrasos causados por el uso de métodos
inadecuados en la realizacién de actividades y en el control del cronograma o

por la excesiva documentacion que se realiza de forma manual. En caso

contrario y no exista ningun retraso el proceso no es utilizado.

20.Ejecutar actividades
Es llevar a cabo las actividades que se han planificado en el cronograma de
actividades del proyecto, las cuales dependen del area al que pertenezca el
proyecto; siendo estas de formacién y capacitacion de los beneficiarios y

técnicos a través de charlas, talleres, cursos, jornadas, entre otros.

21.Registrar memoria sobre actividades realizadas
Este procedimiento se realiza en el momento en que se ejecuta la actividad,
documentando todo lo realizado para formar los documentos de informe de

visitas y la memoria de labores. Los coordinadores también deben, como una




medida de control elaborar un plan de visitas, almacenarlo e informar

mensualmente a la gerencia de las actividades a realizar.

22.Efectuar pago de cheque
El encargado de liquidar el cheque es el coordinador, quien es el que realiza la
solicitud de cheque y es quien debe proporcionar los recursos necesarios a los

técnicos del proyecto.

23.Registrar comprobantes de egreso (Coordinador)
En este procedimiento se registran todos los comprobantes de egreso con el
proposito de llevar un control de los gastos, en el cual se incluye el nUmero de

la factura, o documento que compruebe la salida de efectivo.

24.Realizar hoja de detalle del presupuesto
En esta hoja se detalla toda la informacion acerca de los ingresos de efectivo,
como es la solicitud de fondos asignados a los proyectos, la solicitud de cheque
contra los egresos de efectivo que se dan por la realizacion de actividades

presupuestadas.

25.Registrar comprobantes de egresos (Contador)

En el &rea de contabilidad también se registran los comprobantes de egresos,

los cuales se documentan por medio del nimero de la factura, o el documento

gue compruebe la salida de dinero en el sistema contable que posee la

institucion.

26.Almacenar comprobantes de egreso
El encargado de realizar el almacenamiento de los comprobantes es el area de
contabilidad, quien guarda en archiveros los recibos, facturas de consumidor
final o créditos fiscales que comprueban los egresos realizados en la ejecucion

de las actividades.




27.Reuniones con coordinadores
El gerente es el responsable de monitorear el estado de los proyectos y lo hace
mediante reuniones mensuales con los coordinadores de los diferentes
proyectos, con el propdsito de identificar y corregir desviaciones en los objetivos

y en las actividades de los proyectos.

28.Revisar el estado de los proyectos
La revision de los proyectos consiste en comparar si se estd cumpliendo con lo
planificado en relacion con el cronograma de actividades, si ho existen atrasos;
en cuanto al presupuesto designado, verificar que se estd cumpliendo con lo
presupuestado para las actividades y si se han cumplido con los objetivos

planteados para corregir posibles desviaciones de los mismos.

29. Almacenar informes

El gerente de la institucion es el responsable de almacenar los archivos fisicos y

digitales que le fueron proporcionados por el coordinador con respecto a los

proyectos del que él es responsable.

30.Verificaciéon de resultados en comunidades del proyecto
Se registra con base a los indicadores que se definieron al inicio del proyecto,

asignandole un porcentaje de cumplimiento alcanzado segun los indicadores.

31.Ligquidar presupuesto
La liquidacion del presupuesto es realizada por el contador de la institucion,
quien es responsable de la administracion de los presupuestos de los

proyectos.

32.Almacenar comprobante de liquidacion
Los documentos de la liquidacion se almacenan en archivos fisicos y digitales, y

el responsable del almacenamiento es el contador y queda bajo su




responsabilidad.

33.Realizar informe final
Es la descripcion de todo el proyecto, como las actividades realizadas, los
logros alcanzados, los costos en los que se incurrieron, etc., ademas se anexa

la memoria de labores, la informacién de los participantes del proyecto.

34.Revision de informe final
Es responsabilidad del gerente de la fundacion revisar el informe final del
proyecto con el objetivo de evitar errores que retrasen la finalizacion del

proyecto.

35.Presentacion de documento final

El documento final contiene todo lo correspondiente al proyecto, el cual incluye

hasta la memoria de labores y es presentado al cooperante quien proporciono

los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
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DETERMINACION DE LOS
REQUERIMIENTOS

M En este capitulo se presenta la determinacién de los requerimienth

que debera contener el nuevo sistema informatico, se presenta la

documentacion de la propuesta de solucion que se plantea para
solventar la problematica encontrado en la situacion actual, la
descripcién del sistema propuesto desde el enfoque de sistema, los
requerimientos informéaticos que presentan los procesos que
realizara el nuevo sistema, requerimientos de desarrollo y

operativos que son los recursos necesarios para la creacion y

&uncionamiento de la aplicacion. /




3.1. Propuestade solucién

La propuesta de solucion ante la problemética planteada (Pagina 53), consistid
fundamentalmente en que el sistema informatico administre la informacion de
forma sistematizada y centralizada para poder sacar el mayor provecho a la
aplicacion, y asi fortalecer la administracion de los proyectos.

Para solventar la problematica se planteo:

» Estandarizar los procesos que se llevan en la actualidad

» Incorporar nuevos controles de procesamiento de informacién, que en la
actualidad no cuentan con esa informacién, como son los productos que
producen, mostrar datos relevantes de los proyectos por medio de
graficas y mapas digitales.

» Eliminar la redundancia he inconsistencia de la informacién, por medio
de la aplicacion que permite el acceso de usuarios que intervengan en la
administracion de proyectos y asi puedan utilizar la misma informacién
actualizada y en tiempo real.

» El sistema es creado por médulos para facilitar su manejo y que sea
entendible, como lo son el moédulo de administracién, seguimiento,
catalogo electronico y herramientas de informacion que muestran nueva

informacion.

Los usuarios que estén autorizados para ingresar al sistema tendran un rol
especifico con el cual solo podra manipular la informacion de acuerdo a la
funcién que desempefie para garantizar el flujo eficiente de la informacion en

todas las areas.
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3.2. Descripcion del sistema propuesto con enfoque de sistema

Mediante el enfoque de sistema que es un esguema metodologico que sirve
como guia para dar solucion a una problematica, se realizé una vision clara del
funcionamiento del sistema informatico que se desarroll6 para asi darle solucion

a la problemética planteada. (Ver figura 25, pag. 100).
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ENTRADAS

Datos del proyecto

Datos de programacion de
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fondos
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Figura 25: Descripcion de situacion propuesta con enfoque de sistema en CORDES region llI.
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3.2.1. Diagrama jerarquico de procesos propuestos

El diagrama jerarquico de procesos representa una descripcion grafica de todos

los procesos y subprocesos que realiza el sistema propuesto, asignandole a

cada uno un cadigo propio con base al nivel jerarquico al que pertenece.

Se utiliza el nemonico SIPADEP para identificar al sistema propuesto. El cual

significa Sistema Informatico para la administracion y evaluacion de proyectos

de la Fundacion para la Cooperacion y Desarrollo Comunal de El Salvador.

El siguiente diagrama muestra los procesos principales que administra el

sistema informatico.

Seguridad del

0
SIPADEP
I 1 1 1
5
1 2 3 4 y
_ o Control de Generacion de
Gestion de Seguimiento de catélogo de informacion
proyectos proyectos productos gerencial

Sistema

Figura 26: Diagrama jerarquico de procesos propuestos.
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1
Seguridad del Sistema
|
| | | |
1.1 1.2 1.3 1.4

Control de Control de Respaldo de la Restaurar
Usuarios acceso informacién informacion

111

—ICrear y modificar
Usuarios

1.1.2

= Deshabilitar
Usuarios

Figura 27: Diagrama de subprocesos de seguridad del sistema.

2

Gestion de proyectos

2.1 2.2 2.3
Control del Procesar datos Generar
personal del proyecto Informes
|
[ | | 1
2.11 211 224 231
Registro d o ’ 2.2.2 223 E . POA
| Registro de egistro de - egistro de
personal proyectos Resultados Actividades presupuesto —
Matriz de
2.1.2 2221 planificacion
—  Planilla de Indicadores
pagos 2.3.3
2222 Cronograma
213 Fuente de
o verificiacion 234
= Registro de S —= "~
participantes Presupuesto
2223
Riesgos

Figura 28: Diagrama de subprocesos de gestién de proyectos.
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3

Seguimiento de proyectos

3.1 3.2 3.3
Control del Control del Generar
presupuesto cronograma Reportes
3.21
Control de actividades Plan de visitas
ingresos realizadas
3.1.2 3?'2'2 3.3.2
Registro de
Control de modificacién de Cronograma
egresos cronograma tecnico
R3.1.3t 323
SROLS Reporte de estado
detallatado del del cronograma
presupuesto
Figura 29: Diagrama de subprocesos de evaluacion de proyectos.
4
Control del catalogo de
productos
|
| |
4.2
4.1 .
. Control de catalogo
ContrOI de ||nea de e|ectronic0 de
productores productos
4.1.1 421
productores productos
4.1.2 4.2.2
Listado de Listado de
productores productos

Figura 30: Diagrama de subprocesos del catadlogo de productos.
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5
Generacién de informacion gerencial

5.1 59 5.3
Informacion . Informacion del 5.4
grafica - Informg;:_mn estado de los Informe final
estadistica geografica proyectos

Figura 31: Diagrama de subprocesos de generacion de reportes.
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3.3.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO®

3.3.1. Diagrama contextual

Sistema Informatico para la Administracion y Evaluacion de Proyectos (SIPADEP)

Q/

\

Gerente

Control de catalogo

de productos

Generacion de
informacion
gerencial

Seguridad del
sistema

Seguimiento de

proyectos

estion de proyectos]

\

0
A

/ordnador

O

Usuarios

O O

Contador Tecnico

Figura 32: Diagrama contextual de caso de uso del sistema propuesto.

Fuente: ™ Metodologia para el desarrollo de aplicaciones orientadas a objeto, Ricardo Rubén Franco Diaz, editado por
myGnet primera edicion 2006. Fecha de consulta: 15/07/2011
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Gere

3.3.2. Diagrama de caso de uso para el gerente

Sistema Informatico para la Administracion y Evaluacion de Proyectos (SIPADEP) |

Crear y modificar
usuarios

Seguridad del

sistema «extend»
~— > =
- -~ -
v T «extend» .,
h ~ LT - =~
2 °% «include» ~ . _

Deshabilitar usuarios

% % ‘\—5
~

Control de acceso

Respaldo de la
informacion

Restaurar

informacion

Registro de
productores

7

-

_ ~ r«include»

Control de linea de
productores

Control de catalogo
de productos

AT

«extend» T~ Listado de
productores

Control de catalogo
electronico de
productos

Registro de
«include» 9

Generacion de productos

informacion

gerencial Informacion T~
« » = DU
— DI grafica-estadistica S
-~ - N = -~
) - . «extend» -,
. ~

1 g «extend» _ -
1 A ® >

\ -
y . h Listado de productos
g «extend» Informacion

geografica
1
1
1
Informacion del
estado de los

proyectos

Figura 33: Diagrama de caso de uso del gerente.
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3.3.3. Diagrama de caso de uso para el contador

Sistema Informatico para la Administracion y Evaluacion de Proyectos (SIPADEP)

Seguridad del

__________________ Control de acceso

sistema «include»

Registro de
personal

=
=
I

=

_ ~ ~«include»

Control de personal

Gestion de - -
«include» ~ =

proyecto

Planilla de pagos
Contador

Procesar datos del
proyecto RS s ma o &
«include»

Registro de
presupuesto

Generar Informes |- - - - - — - - - - = Presupuesto
Seguimiento de «include»

proyecto

«include»

Control del

presupuesto ST T T -~ T T2 Control de ingresos

«include»

-

Control de egresos

Reporte detallado del
presupuesto

Figura 34: Diagrama de caso de uso del contador.
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3.3.4. Diagrama de caso de uso para el coordinador

Sistema Informatico para la Administracion y Evaluacion de Proyectos (SIPADEP) |

Control de
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. . . Resultados } - - - - - - - = . !
Seguridad del ! «include» / verificacion
- P & .
sistema , ~ .. «include»
Control del - =&

=
Personal

o

¢ -

n/_” «extend» N \A

<~ - .. Riesgos
~ 7 Actividades
«extend»

R Cronograma

/ «extend» /7 A\ .

«extend» ~

rs

b'/ «extend» -
=

- - -
£~ ~ «extend»

. ) Matriz de
«extend» Planificacion
Coordinader Presupuesto Registro de
actividades

. realizadas
«include» _ - =

Seguimiento de

Control de
Cronograma S

«extend»
T S

>~ -~
«extend»

N
«extend» eatado
enerar Reportes cronograma
«include»
Plan de Visitas
onfrol de catalogo
de productos <

«extend»
M\

«extend» V

«extend»

Registro de
modificacion de
cronograma

________ Regsitro de
productores

ontrol de
catalogo
electronico de /-
productos

Listado de
Registro de productores

productos

«extend»

Listado de
productos

Figura 35: Diagrama de caso de uso del coordinador.
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Tecnico

3.3.5. Diagrama de caso de uso para el técnico

Sistema Informatico para la Administracion y Evaluacion de Proyectos (SIPADEP)

Control de ]
acceso Indicadore s
s «include» 7.

-

-
=

. Resultados }- - _«IDC_IUEJE_» =3 Fugnte d,e
Seguridad del verificacion
sistema Control del =~ _ «include»
Personal ,/” 5“\\
ﬁ4 «extend»
/

RN

«extend» - Pr:;:lesa; (:?:ES _______ _ o Riesgos
; ) proy e Actividades

7 s
«extend» ,/I S
, «extend» Matriz de
Planificacion
Presupuesto

Registro de
actividades
realizadas

Seguimiento de
proyectos

«include»

s

«extend»

Control de
Cronograma

Registro de
modificacion de
cronograma

wextend»

«extend»

extend» ~ ~
« ’ Reporte de

estado de

cronograma
enerar Reportes] «include»

>/Cronograma
tecnico

Figura 36: Diagrama de caso de uso del técnico.
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3.3.6. Descripcion de los escenarios generales de caso de usos

Tabla 10: Escenario de caso de uso seguridad del sistema.

Caso de uso Descripcién

Modulo encargado de todo lo relacionado a la
seguridad del sistema como la creacion,
Seguridad del | modificaciébn y des habilitacion de cuentas de
sistema usuarios; asi como el control de entrada al sistema.
La realizacibn de copias de seguridad de la

informacion y la restauracion de los mismos.

Gerente
Actor(es) Contador

ctor(es
Coordinador

Técnico

Iniciar la aplicacion

) Introducir nombre y contrasefia de usuario
Activar Evento ) o
Clic en boton ingresar

AP W0 PFPY V VYV

Seleccionar médulo de seguridad del sistema

Pre-condicion Que la aplicacion este iniciada

Post-condicion Ingresar a la opcion deseada

1.1 Control de usuarios

1.1.1 Crear y modificar usuarios
Extiende a 1.1.2 Deshabilitar usuarios

1.3 Respaldo de la informacion

1.4 Restaurar informacion

Incluye a 1.2 Control de acceso

Los usuarios, contador, coordinador y técnico no podran hacer
_ uso completo del médulo de seguridad del sistema, excepto del
Excepciones ] ]
control de acceso, que es el que le permite el ingreso al

sistema.
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Tabla 11: Escenario de caso de uso de gestion de proyectos.

Caso de uso Descripcion

Se encarga de toda la informacion necesaria para la
elaboracion de un proyecto, de reunir la
Gestion documentacién del plan operativo anual el cual
proyectos consta de: la matriz de planificacion, el cronograma
de actividades y el presupuesto para llevar a cabo el
proyecto.

Coordinador
Actor(es) Contador

Técnico

) Estar dentro del sistema en la pantalla principal
Activar Evento . i y
Seleccionar médulo de gestién de proyecto

Pre-condicion Que la aplicacion este iniciada

Post-condicion Ingresar a la opcién deseada

2.1 Control de personal

2.2 Procesar datos del proyecto
2.2.1 Registro de proyectos
2.2.2 Resultados

2.3 Generar informes

2.3.1 POA

2.3.2 Matriz de planificacién

Extiende a

2.3.3 Cronograma

2.1.1 regqistro de personal

2.1.2 planilla de pagos

2.1.3 registro de participantes
Incluye a 2.2.2.1 Indicadores

2.2.2.2 Fuente de verificacion
2.2.2.3 Riesgos

2.2.3 Actividades
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Registro de presupuesto

Presupuesto

El usuario coordinador no tendra acceso a los casos de

uso como las planillas de pago, registro de presupuesto

y a registrar participantes.

El usuario contador solo hara uso de los casos de uso
_ registrar personal, planilla de pago, registrar
Excepciones ) )
presupuesto y el informe de presupuesto a los demas
casos de uso no tendra acceso.

El usuario técnico no tendra acceso a los casos de uso:

registrar personal, planilla de pago, registro de

proyectos, registro de presupuesto y POA.

Tabla 12: Escenario de caso de uso seguimiento de proyectos.

Caso de uso Descripcién

Este médulo se encarga de supervisar la ejecucion
de los proyectos, manteniendo un control en la
Seguimiento de | calendarizacion en cuanto a la realizacion de las
proyectos actividades y un control presupuestario para los
egresos de dinero asignados a cada una de las

actividades.

Contador
Actor(es) Coordinador
Técnico

) Estar dentro del sistema en la pantalla principal
Activar Evento . i i
Seleccionar médulo de control de catdlogo de productos

Pre-condicion Que la aplicacion este iniciada

Post-condicion Ingresar a la opcion deseada

Extiende a 3.1 Control del presupuesto
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3.1.3 Reporte detallado del presupuesto
3.2 Control del cronograma

3.2.2 Registro de modificacion de cronograma

3.3.3 registro del estado del cronograma
3.3 Generar informes

Incluye a

3.1.1 Control de ingresos

3.1.2 Control de egresos

3.2.1 Registro de actividades realizadas
3.3.1 Plan de visitas

3.3.2 Cronograma técnico

Excepciones

e El usuario contador solo tendr4 acceso al caso de uso
control presupuestario y los que este incluya o extienda.
El usuario técnico solo tendra acceso al caso de uso
control de cronograma y a sus sub casos de uso
excepto el registro de modificacion de cronograma, asi
como también al caso de uso cronograma técnico.
El usuario coordinador tendra acceso al caso de uso
control de cronograma y a los que este incluya o
extienda, asi como también al caso de uso plan de

visitas.

Tabla 13: Escenario de caso de uso control de catalogo de productos.

Caso de uso Descripcion

Se administra toda la informacién correspondiente a

i cada uno de los productos que son elaborados en
Control de catélogo ) )
los proyectos que se ejecutan, ademas de mantener
de productos _ . )
un control de la informacion de las lineas de

productores.

Actor(es)

» Gerente
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Coordinador

Estar dentro del sistema en la pantalla principal

Activar Evento Seleccionar el médulo de control del catdlogo de

productos

Pre-condicion Que la aplicacion este iniciada

Post-condicion Ingresar a la opcién deseada

4.1 Control de linea de productores
) 4.1.2 Listado de productores

Extiende a ] o
4.2 Control del catalogo electrénico de productos

4.2.2 Listado de productos

4.1.1 Registro de productores
Incluye a _
4.2.1 Registro de productos

Excepciones

Tabla 14: Escenario de caso de uso generacion de informacién gerencial.

Caso de uso Descripcion

Muestra toda una serie de opciones para obtener
informacion que le permite apoyar la toma de
decisiones, en cuanto a los proyectos que se estan
Generacion ejecutando. Los tipos de informacidbn que
informacion proporcionara son: informacion gréfica-estadistica,
gerencial informacion geogréfica, la cual le permite conocer
mejor el alcance de los proyectos, informacién
sobre el estado en que se encuentran los proyectos

y poder obtener un informe completo de ello.

Actor(es) Gerente

Estar dentro del sistema en la pantalla principal

Activar Evento Seleccionar modulo de generacién de informacién

gerencial
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Pre-condicién

Que la aplicacion este iniciada

Post-condicion

Ingresar a la opcion deseada

Extiende a

5.1 Informacion gréfica-estadistica

5.2 Informacion geogréfica

5.3 Informacion del estado de los proyectos
5.4 Informe final

Incluye a

Excepciones
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3.4.

Diagramas de secuencia

3.4.1. Modulo gestion de proyecto

Inicio de seson(id, contrasefia)

O

Selecciona modulo de gestion deproyectos()

)

Base de Dat as

Ingresa a procesar datos del proyecto()

Solicita formulario de resgistro de proyectos)

Ingresa datos generalesdel proyeecto(datos[]) o

Debe de ingresar losdatos del proyecto para

poderrealizar los demas procesos

Ingresa a control del personal()

Solicita formulario de registro de personal()

Ingresa datos del personal(nombre, cargo, dir, tel)

Seleccionar fomulaiio de pariicipantes()

Ingresa

Ingreso de datos de los participantes(datog])

Selecciona planilla de pagos(mes)

Guardar archivo o imprimir()

Ingresar a procesar datos del proyecto()

Solicitar pantalla de resultados()

Ingresar resultados(indicadores(],
fuente de verificacion[], nesgos[])

_+" Muestra la pantalla

Interfaz de Usuario Controladaor
| |
I I
| |
I ' |
Validacion de datos) B Consulta datos(id, contrasefia)
Muedra 1a pantalla principal de Dewvuelve [0s datos solicitados()
s stemag)
-
e
Muestra las opciones
del modulo() I
|
Muestra las opciones de !
procesar datos del |
proyecto() I
] |
. Validar dat !
alidar datos) - Envia datos()
_|_'_|“- Confimma registro()
] T
=11—| I
- |
L] |
T |
valida datos))
bl - Envia los datos() -
Confimma regisro()
itk
il
: Valid de dat !
alidacion de datos() - Envia datos()
» Confima registro()
o Valida datos() o
Lt Envia consulta(mes)
Dewuel ve los datos consultados()
Realiza |0s calculos()
Muesira Ia planilla de pagos()
U‘-=
-
L1
T I
g | En esta pantalla podra !
=|L| ingresar los resultado he |
| ingresara losindicadores, I
! fuente de verificacion y iesgo !
: que le coresponden a cada :
| resultado |
- L . !
I
I
I
I
I
I

Solicita formulario de registro de actividades()

;lue resultados()
C Valida los datos{)

P

Envia los datos()

Confirma registro()

J=
Validacion de los datosy fechas()

L
- Envio de datos()
Confirma registro()
-
Solicita formulario de presupuestol) LT
ingresa los datos del presupuesto() _“J Validacion de datos) .
o Realiza los cal culos()
Envia los datos()
Confirma registro()
Ingresa a generacion de informes{) - u=

Solicita reportes(P OA, Matriz de Planificacion,

Presupuesto, Cronograma)

J]‘—_lMuestra los infomes
disponibles()

Guardael achivo o lo imprime{)

P

Recibe Ia peticion)

[

Envia consulta()

Devuelve la informacion()

e

-- -1

[
L1

ealiza

U

l0s datos()

Si el usuario no
existe no inicia
son, la consulta
no retoma ningun
valor.

Verificacion de
datos ingresados()

Si losdatosya
exiden no los
registra y da un

Registra los datos()

Regisira los datos()

Registro de datos()

la busqueda()

Figura 37: Diagrama de secuencia del moédulo gestion de proyecto.
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3.4.2. Modulo seguimiento del proyecto

Usuaiio Interfaz de usuario Contolador Base de datos

O O O

Si el usuario no

! ! ! existe, no inicia

Inicio de sesion (id, contrasefia) 1 1

s 1
> Validacion de dates() Consulta datos() | session, la conaulta
no retorna ningun
Muestra la pantalla principal del Devuelve los datos solicitad valor
sistema() evuelve los datos solicitados()
Selecciona modulo de seguimiento del proyecto()b Verificacion
1
Muestra las opciones del 1 1 fje dat os
Ingresa a control presupuestario() > modulo() | | ingresados()
1 1
Solicita formulario de control de ingresos() ; . | )
> Validar datos) - Envia los datos() |
>
Confima registro()
Solicita fomulario de egreso
gro=s) b-[]‘ Valida los datos) Realiza calculosy Registra los
)

’-r
verifica con los fondos 1 datos(
disponibles() :
1

Envia datog) -

Confima registro()

Registra los

Solicita reporte detallado del presupuesto() £]<

Ingresa datos de |la consulta(mes) datos()

Valida datos()

Yy
}

——— Envia consulta()

L 4

o
Muestra los datos()
Guarda el archivoo lo imprime() £:|< Realiza la
Ingresa a control de cronograma() busqueda()

Solicita formulario de actividades realizadas()

Ingresa los datos de |as actividades()

dd

r Validar dato
> =0 o Envia datog()
L g
. i . . Confirma actualizacion()
solicita formulario de modificacion de cronograma() .
> - Actualiza el
Ingresa datos del cronograma() . . - registro()
1 1
' Validar los datos() > Envia datos) |
o
Confirma actualizacion()
Solicita reporte del estado del cronograma() -__[]4 Realizala peticion() ] Actualiza registro()
T L
1
Guarda el archivo o imprimir() Pi]‘ : Muestra los datos() -
! busqueda
Ingresa a generar reportes() | T busq 0
solicita formulario de plan de visita() I:] ! !
1 1
Ingresa los datos de plan de visita() I;‘ . 1 1
P Valida los dates() -l Envia datos() |
|
Confira y muestra los
datos del plan de vidta() Registra los
Guardaarchivo o imprimir() bﬁ]‘ datos()
Solicia formulario cronograma tecnico() T . 1 !
— Validar dat
> alldar datos() -l Enviar datos() !
Confirma y muestra los dates dal
cronograma tecnico() Registrar
Guarda el archivo o lo imprime() datos()
Pont L
1 1
1
1

Figura 38: Diagrama de secuencias del modulo seguimiento del proyecto.
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3.4.3. Modulo catalogo de produc

tos

O

Interfaz de usuano
1

1
Iniciar secion(id, contrasefia) - Enviar parametros(id, contrasefia)

Se muestra la pantalla principal()
Selecciona modulo de catalogo

O

Controlador

Se solicitan datos de

1
o 1
usuario(id, contrasefia) 1

Lo

Q

Base de datos

Si la consulta no

devuelve ningun valor
el usuario no existe y

/| no inicia secion en el

4

. sistema

’

Se devuelven los datos de usuanos()
-

de productos() —['. Seleccionarmodulo de catalogo de

productos()

Se muestran las opciones del
modulo de catalogo de productos()
e

jL_

Selecciona control de linea de

e : -
productores() _,|:|-| Selecciona control de linea de

P productores()

Se muestra la pantalla de control de

Registrar productor(lnombre, linea de productores()

direccién, teléfono, area de -l
produccion) _|.,.|

L Enviar parametros(nombre,

direccion, telefono, area de
produccion)

Selecciona generar listado de Datos almacenados con exito()

|
| —

Almacenarregistrofhombre, direccion,
telefono, area de produccion)

Verificar datos()

productores(area de
produccion)

-L:l Enviar parametros(area de

- g T Solicitar datos de linea de 1
produccion) -__:_ productores(area de produccion) :
Se muestran el listado de la L
linea de produccion solicitado) __Se devuelven los datos solicitados()
-l
Selecdona guardar o imprimir il
listado() _,l:-—l Se guarda o impnmi el listado
- solicitado() 1
-
Se muestra mensaje de
o accion realizada()
Selecciona control de catalago -
electronico de productos() --I="I Seleccion de control de L
L catalogo de productos() !
- B

Se muestra pantalla de control
de catalago de productos()

Registrar producto(nombre,

descripcion, categoria, imagen) Enviar parametros(nombre,

b—' descripcion, categoria, imagen) ) L7
- et
—[Ip Verificar datos()
Almacenar datos de
producto(nombre, descripcion,
Datos almacenados con exito() categornia, imagen) .
Selecciona listado de - Lt |
productos(categoria) Enviar . 1
1 i 1 1
o parametros(categoria) - Solicitar datos de productos(categona) 1
-
Se muestra el listado de productos .
Se devuelven los datos solicitado
solicitada() .| <0

Selecdona guardar o imprimir

il
listado() —L"I Se guarda o impnmi el listado

b licitado()

-
Se muestra mensaje de accion
realizada()

il

a

[ap

d]Se procesa

la solicitud
de datos()

Si los datos
introducidosno estan
completos o no son
comectos se le presenta
un mensaje al usuario
infomandole

Se procesa la
solicitud de datos
de linea de
productores()

Se procesa la
solicitud de datos de
product os()

Figura 39: Diagrama de secuencias del médulo control de catalogo de productos.
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3.5.

Diagrama de actividades

3.5.1. Diagrama de actividades general del sistema propuesto

act diagrama de actividad gene... /

Diagrama de actividades general de SIPADEP

Inicio

' Ingresar usuario

Si losdatos no son
correctos el sistema
envia un mensaje de
notificicacion al
usuario que sus datos
estan incorrectos.

[ Ingresar contrasefia ] .

Verificar datos -

[Datos fno validos]

[Datos correctos]

sistema]

[modulo=Seguridad del

{ Visualizar pantalla
\ principal

Seleccionar modulo

[modulo=Gestion
de proyecto]

[modulo=Seguimiento
de proyecto] [modulo=Control de
catalogo de

productos]

informacion
gerencial]

[modulo=Generar

[Salir]

Visualizar en pantalla
seguridad del sistema

Visualizar
gestion de proyectos

Visualizar en pantalla
control de catalogo de
productos

Visualizar en pantalla
seguimiento de proyectos

en pantalla

)

generacion de
nformacion gerencial

Visualizar en pantalla
i

)

Final

Figura 40: Diagrama de actividades general del sistema.
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act Gestion de proyecto /

Diagrama de actividades de modulo GESTION DE PROYECTOS
Inicio

Visualizar en pantalla
gestion de proyectos

Seleccionar opcion

[Opcion 1]

Control d

Accion

[Accion 1] [Accion 2]

Registro de
personal P

Accion
[Accion 1]

epeen 2 [Opcion 3]
Procesar datos del
Generar informes
proyecto
Accion
[Accion 1] Accion [Accion 6] [Accion 1] [Accion 4]
[Accion 2] [Accion 5] [Accion 2] [Accion 3]
[Accion 3] [Accion 4]

' Registro de Registro de POA
proyecto presupuesto
( Actividades ) Riesgo )

Matriz de
planificacion

( Cronograma )

Presupuesto

( Indicadores ) Fuente de
verificacion

) s

( creacion ) ( Modificacion )

[Accion 2]

Accion

[Accion 1]

[Accion 2]

Acci 1
[Accion 1] -
Creacion Modificacion
N
Final

Figura 41: Diagrama de actividades del médulo gestion de proyectos.




act Seguimiento de proyectos /

Diagrama de actividades de modulo SEGUIMIENTO DE PROYECTO

Inicio

Visualizar en pantalla
seguimiento de proyectos

Seleccionar opcion

[Opcion 1]

Control del
presupuesto

Accion

[Accion 1]

Control de

[Accion 2]

Control de

[Accion 3]

[Opcion 2]

Control del
cronograma

Accion

[Accion 1] [Accion 2]

[Accion 3]
Reporte detallado Registro de Registro de Reporte de estado
ingreso egresos del presupuesto actividades modificacion de del cronograma
realizadas cronograma
Accion Accion 2
L ! Accion [Accion 2]
Accion' Accion >
[Accion 1] [Accion 2] [Accion 1] [Accion 2]
[Accion 1]
[Accion 1]
Imprimir Almacenar
( creacion ) Modificacion

Imprimir
Creacion Modificacion

[Accion 1]

[Opcion 3]

Generar reportes

Accion

[Accion 2]

Cronograma
tecnico

Plan de
visitas

Accion [Accion 2]

[Accion 1]

Imprimir

Final

Figura 42. Diagrama de actividades del modulo seguimiento de proyectos.




act Catalago productos

[Opcion 1]

Diagrama de actividades del modulo CONTROL DE CATALOGO DE PRODUCTOS

Inicio

Visualizar en pantalla
control de catalogo de
productos

Seleccionar opcion

Control de linea de

productores

[Opcion 2]

Control de catalogo

electronico de

productos

. Accion -
[reeem 4 [Accion 2] [Accion 1] celon [Accion 2]
Registro de Listado de . f
Registro de Listado de
productores productos productos productos
Accion Accion [Accion 2] Accion Accion [Accion 2]
[Accion 1] [Accion 2]
[Accion 1] [Accion 1] [Accion 2] [Accion 1]
Registrar Modificar . g
° Imprimir Registrar Modificar Imprimir
Final

Figura 43: Diagrama de actividades del modulo control de catalogo de productos.
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3.6. Requerimientos de desarrollo

En esta parte del documento se presentan todos los elementos que fueron

necesarios para el desarrollo del sistema informatico de interfaz web para la

administracion y seguimientos de proyectos en la institucion.

3.6.1. Software

3.6.1.1. Sistema operativo

Un sistema operativo (SO) es el programa o conjunto de programas que

efectdan la gestion de los procesos basicos de un sistema informatico y permite

la normal ejecucion del resto de las operaciones, asi como también gestiona el

hardware de la maquina de los niveles méas bésicos, permitiendo también la

interaccion con el usuario.*®

Fuente:

'8 http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

La plataforma del sistema operativo para el
desarrollo del sistema informatico SIPADEP
es: Windows 2003 Server como servidor
de la aplicacion, por las razones siguientes:
Windows Server 2003, es un sistema
operativo de propositos multiples capaz de
manejar una gran gama de funciones
de servidor, en base a sus necesidades
tanto de manera centralizada como
distribuida.

' http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Server 2003, fecha de consulta: 05/07/2011
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Sus caracteristicas mas importantes son:

Sistema de archivos NTFS

Gestion de almacenamiento y backups, incluye gestion jerarquica del
almacenamiento.

Autentificacion Kerberos 5

DNS con registro de IP's dinamicamente

Politicas de seguridad

SERVIDORES

El software de desarrollo que se
utiizo es Microsoft Visual Web
Developer 2010 Express Edition,
quees un entorno de desarrollo

liviano para la creacion de sitios web y

Servidor de archivos

Servidor de impresiones

Servidor de aplicaciones

Servidor de correo (SMTP/POP)

Servidor de terminal

Controlador de Dominios (mediante Active Directory)

Servidor DNS

Servidor DHCP

Servidor RIS Remote Installation Services (Servicios de instalacion

remota)

3.6.1.2. Software de desarrollo

aplicaciones con ASP.NET 2.0.
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Caracteristicas:

e Disefio de paginas web.

e Edicion de cbdigo fuente y HTML.

e Facilidad de uso.

e Cuenta de controles.

e Licencia Open Source.
e Administracién de cadenas de conexion.

e Potente enlazador de objetos de datos.

Leguaje de programacion

Se presenta una comparacion sobre las caracteristicas de lenguajes de

programacion dedicados al desarrollo de aplicaciones web y asi se pudo

analizar cual de ellos se apeg6é mejor a las necesidades de la creacion del

sistema de informacion, para lo cual se tomaron en cuenta los siguientes

lenguajes de programacion.

Tabla 15: Comparacion entre leguajes de programacion.
LENGUAJES DE PROGRAMACION

CARACTERISTICAS

ASP.NET PHP JSP
Permite desarrollo web 4 v v
Posee vista de disefio 4 v
Gestion de archivos 4 v
Orientados a Objetos 4 v
Plataforma Unica Multiplataforma | Multiplataforma
Fabricante Microsoft Open Source Sun

Microsystems

Facilidad de uso de controles v
Licencia Open Source 4 4 v
Restriccion de directorios 4
Depurador integrado 4 v
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Editor de pagina web que v

permita utilizar codigo VB o C#.

Gestion de Base de datos SQL Server, SQL Server, | SQL Server,
PostgreSQL, Oracle, Access, | Oracle, Access,
Oracle, Server, MySQL y | Server, MySQL
Access, PostgreSQL y PostgreSQL
MySQL,

Con base a los recursos con que cuenta la institucién y a los datos de la tabla
15, se ha tomado a bien usar el lenguaje de programacion ASP.NET, ya que se
ajusta a las necesidades para el desarrollo del sistema informético SIPADEP,
porque cumple con los requerimientos necesarios y se adapta a la perfeccion

para la creacion de paginas web dinamicas en Visual Web Developer.

ASP.NET® es unframework para
aplicaciones web desarrollado y
comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios

web dinamicos, aplicaciones web y

e — servicios web XML.

3.6.1.3. Sistema gestor de base de datos (SGBD)"®

Para la seleccion de (SGBD) se consideraron ciertos factores que son fueron

evaluados por medio de sus caracteristicas:

Fuente: *® http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET#Caracter.C3.ADsticas, fecha de consulta: 06/07/2011
' http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos, fecha de consulta: 06/07/2011
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Tabla 16: Comparacion entre SGBD.
SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

CARACTERISTICAS SQL
MYSQL POSTGRESQL
SERVER

Administracion de v v v
usuarios

Migracion de datos v v v
Portabilidad v v v
Facilidad en la v v v

configuracion

Seguridad Buena Muy Buena Muy Buena
Fabricante Open Source Microsoft Open Source
Modelo Centralizado / Centralizado Distribuido Centralizado
Distribuido

Procesamiento Mdultiple v 4 v
Datos Geograficos v
Variedad de lenguajes v v v
Almacenar v

procedimientos en la BD

Portabilidad v v v
Uso de Plataforma Multiplataforma Unica Multiplataforma
Soporte XML 4 v

La seleccion del SGBD que se utilizé6 en el proyecto SIPADEP, se tomé en
cuenta la informacion que se detalla en la Tabla 16, la cual describe las
caracteristicas de los diferente SGBD que ayudaron a realizar el analisis con el
cual se pudo determinar cual es el gestor que cumple con todos los

requerimientos del sistema informatico desarrollado.
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Luego de evaluar las caracteristicas individuales de cada SGBD se determind
que se utilizaria POSTGRESQL como sistema gestor de base de datos porque
a comparacién con los demas gestores, este sobresale con caracteristicas
como la utilizacion de GPL que es un lenguaje de programacion incrustado en
el gestor de la base de datos y también proporciona una alta escalabilidad y

seguridad con la informacion.

POSGRESQL? PostgreSQL
Es un servidor de base de datos relacional orientada a
objetos de software libre, liberado bajo la licencia BSD.

Principales caracteristicas:

Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por
sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso se esta
escribiendo en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo que se
le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o
por filas comdn en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos

explicitos.

Amplia variedad de tipos nativos
PostgreSQL provee nativamente soporte para:
e NuUmeros de precision arbitraria.
e Texto de largo ilimitado.
e Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).

e Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

Fuente: % http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL, fecha de la consulta: 09/07/2011
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e Blogues de direcciones estilo CIDR.

e Direcciones MAC.

e Arrays.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que

pueden ser por completo indexables gracias a la infraestructura GIST de

PostgreSQL. Algunos ejemplos son los tipos de datos GIS (Sistema de

informacion geogréfica) creados por el proyecto PostGIS.

Otras caracteristicas

e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas

(foreign keys).

e Disparadores (triggers).

e Funciones: bloques de cddigo que se ejecutan en el servidor.

3.6.1.4. Herramientas adicionales

Tabla 17: Herramientas de software adicionales.

SOFTWARE

DESCRIPCION

Microsoft Office

esta herramienta de ofimatica se utiliza para la redaccion
de documentos, generacién de diapositivas, analisis de

datos, generacion de graficos de datos, etc.

Enterprise Architect

es una herramienta para el modelamiento de software
basado en los estandares UML (Lenguaje Modelado
Unificado), que permite la creacion de casos de usos,

diagramas de secuencia, diagrama de actividad, etc.

Macromedia Flash, Fireworks,

Gimp 2.0 y Photoshop

son herramientas que ayudan en el disefio de la
aplicacion web como para crear animaciones, edicion y

creacion de imagenes, retoque para fotografias, etc.

129




EMS for PostgreSQL

es una potente herramienta para la administracion de los
servidores de bases de datos PostgreSQL vy
EnterpriseDB, este permite manipular los datos y objetos
de las bases de datos, hacer transacciones y ejecucion de
lenguajes PL/SQL, PgSQL y SPL/SQL.

Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX

Extensions

Esta herramienta provee la programacion AJAX con las
paginas ASPX, su fin es dar una mayor interactividad con

el usuario y la aplicacién ademas de dar un mejor disefio.

Internet  Explorer, Mozilla
Firefox y Google Chrome

Son navegadores de Internet capaces de interpretar
coédigo HTML, Java Script, VB script, CSS, XML entre
otros lenguajes Web interpretados, también soportan
tecnologias como FLASH, OCX, Applets de Java, etc. Se
instala en las terminales clientes para poder mostrar la

aplicacion Web.

Mapserver

Es el servidor de mapas que se utiliza para mostrar los
mapas y datos geograficos de la aplicacion web
SIPADEP.

3.6.2. Hardware

Para la creacion del sistema informatico los desarrolladores debian de contar
con un equipo informatico que fuera capaz de soportar todo el software
expuesto anteriormente; por lo cual se presentan los requerimientos minimos
para que el hardware funcione y la aplicacién pudiera ser ejecutada. (Ver Tabla
18).

Tabla 18: Requerimientos minimos de hardware para el desarrollo del sistema.

DISPOSITIVO \ REQUERIMIENTO
Procesador ‘ Procesador Pentium 4 de 2.0 GHz o superior
RAM ‘ 512 MB o superior
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Disco Duro 40GB o de mayor capacidad

Pantalla

UPS Forza Energy

Impresora Canon PIXMA iP1900

Periféricos Mouse y Teclado

Opticos CD-ROM o DVD-ROM

Otros e Tarjeta de red a 100 Mbps
e Tarjera inaldmbrica

3.6.3. Recurso humano

Resolucion de 1024 x 768, color de alta densidad de 16 bits.

El recurso humano necesario para el desarrollo del sistema informatico

SIPADEP debe tener conocimientos en las areas de analisis de sistemas,

disefio web y programacion.

El sistema informatico se desarrollo en diferentes etapas a las cuales se les

determino un periodo de tiempo para su realizacion, por lo cual el recurso

humano se organizo para el cumplimiento de ellas a cabalidad.

Tabla 19: Resumen de las etapas desarrolladas en el sistema informatico.

DURACION FECHA DE FECHA DE
ETAPA . 5

EN DIAS INICIO FINALIZACION
Anteproyecto 24 20/05/2011 16/06/2011
Situacién actual y requerimientos 55 17/06/2011 19/08/2011
Disefio de sistema 77 20/08/2011 17/11/2011
Programacion e implementacion 122 18/11/2011 07/04/2012
TOTAL 273 20/05/2011 07/04/2012
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3.7. Requerimientos operativos

Para garantizar el funcionamiento de la aplicaciéon web, se tomaron en cuenta

los siguientes requerimientos operativos necesarios para su implementacion.

3.7.1. Software

El software que se necesitd para la operacion del sistema tanto como para la

computadora, servidor y cliente es (Ver tabla 20):

Tabla 20: Descripcion del software que contiene las terminales de servidor y cliente.

TIPO DE
SOETWARE SERVIDOR CLIENTE
SISTEMA Windows Server 2003 Cualquier sistema operativo
OPERATIVO gue pueda conectarse a la

red.

SOFTWARE DE
APLICACION

Servidor Web IS (Internet
Information Server).

Gestor de Bases de Datos
(PostgreSQL version 8.3.5) con el
maodulo de Post GIS.

Navegador Web: Internet Explorer
6 o Firefox 3.0 o superiores.
Libreria de .NET Framework 2.0
Utileria de Crystal Reports.
Software asistente para la
impresora.

Plugins Adobe Reader y Flash.

Navegador Web: Internet
Explorer 6 o Firefox 3.0 o
superiores.

Software asistente para la
impresora.

Plugins Adobe Reader vy
Flash.
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3.7.2. Hardware

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos de un dispositivo
electronico que sirven para interactuar con los componentes légicos. A
continuacion se detallan los requerimientos minimos que fueron necesarios en

la implementacion del sistema informatico (Ver tabla 21).

a) Cliente — Servidor

Tabla 21: Descripcion del hardware que contiene las terminales de servidor y cliente.

SERVIDOR CLIENTE
DISPOSITIVOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
Microprocesador Procesador Pentium IV 3.0 GHz. (F;r:zesador Pentium V2.0
RAM 1 GB o superior. 512 MB de RAM
Disco Duro 40 GB 80 GB
Ethernet a 100 Mbps. Ethernet a 100 Mbps.

Tarjeta de Red _
Adaptador de Wireless 802.11g

Resolucion de 1024 x 768 a 16 bits de | Resolucion de 1024 x 768
colores a 16 bits de colores

Pantalla

b) Otros dispositivos
Descripcién de los requerimientos minimos de dispositivos que se utilizaron en

la implementacion (Ver tabla 22).

Tabla 22: Descripcion de dispositivos utilizados en la implementacion.

DISPOSITIVOS REQUERIMIENTO MINIMOS
Impresor CANON I1P1900
Bateria/lUPS FORZA
GPS Dispositivo para la obtencion de coordenadas geograficas.

133




c) Red
En CORDES Region lll San Vicente — La Paz se contaba con la infraestructura
de red, la cual no era utilizada debido a que se encontraba desactivada, pero
para la implementacion del sistema informéatico se tuvo que reactivar para poder

hacer uso de la aplicacién y sacar el mejor provecho de esta.

Topologia de red

Se utiliza la topologia de red de tipo estrella, ya que es unared en la cual las
estaciones estan conectadas directamente a un punto central y todas las
comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de éste, lo cual

facilita el flujo de la informacion. (Ver figura 44).

il
=1
il il
=1 ===
il il
=1 =1

Figura 44: Diagrama de topologia de estrella.

Tabla 23: Descripcion de los recursos de red utilizados en la implementacion.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Switch de 10/100 con 16 puertos de conexion, con interfaz para medios RJ45.

Un Access Point, en caso de querer implementar una conexion inalambrica.

Cable UTP categoria 5.
Conectores RJ45.

134



El hardware con el cual disponia la institucion para la implementacion del

sistema informatico fue el siguiente:

Tabla 24: Hardware Disponible en la institucion.

CANTIDAD EQUIPO

ESPECIFICACIONES

3 Laptop

Marca: HP

Modelo: Pavilion dv5-1143la
Procesador: Intel Core 2 Duo T5800
Memoria RAM: 3GB DDR2 de
800MHz
Disco
5400rpm
DVDxRW con Lightscribe. Grabadora
y reproductora de CD's y DVDs.

Duro: 160GB SATA de

Graba etiquetas en laser

4 Laptop

Marca: HP

Modelo: 6730S (FS562LA)
Procesador: Intel Core 2 Duo
T5670(1.8 GHz)

Memoria RAM: 2GB DDR2 800 MHz
Disco Duro: 160GB 5400 rpm
Grabadora y reproductora de CD’s y

DVDs

4 PC Escritorio

Motherboard: INTEL D101-GGC
Procesador: Pentium 4 de 2.0Ghz
Memoria RAM: 512 MB DDR

Floppy Drive: 1.44 MB

Disco Duro: 80GB 7200 rpm
Grabadora y reproductora de CD’s y
DVDs

Monitor
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Impresor CANON PIXMA 1P2600

3 Impresor CANON PIXMA 1P1900
Marca: ZTE
Modem
4 _ _ Modelo: MF100
inalambricos

HSDPA USB Stick

3.7.3. Recurso humano

El recurso humano es el elemento principal ya que son los que interactian de
manera directa con el sistema informatico, las personas tienen acceso a la

aplicacion de acuerdo al rol que desempefian en la institucion.

Los conocimientos basicos en informatica que debian de saber los usuarios que
manipulan el sistema informatico son:

¢ Manejo de equipo informatico (computadoras, impresores, GPS).

¢ Manejo de herramientas de software de ofimatica.

e Conocimientos de uso generales de navegacion web.

Las capacitaciones que se brindaron solo estaban relacionadas con el uso del

sistema informéatico.

3.7.4. Seguridad

La seguridad del sistema informatico es para garantizar que la informacion del
sistema informatico SIPADEP, sea utilizada de manera eficaz y solo por los
usuarios acreditados para hacer uso de la aplicacién en el area o modulo que
les corresponde, ayudando a evitar riesgos de alteraciones de informacion que

afecten en el funcionamiento del sistema.
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Tipos de seguridad que se consideraron en la implementacion:

Seguridad fisica
Se consideraron los siguientes aspectos:

e Medios magnéticos donde se guardara la informacion, estos deben estar
en perfectas condiciones y protegidos para que la copia pueda ser
recuperable. El acceso a estos medios magnéticos solo lo pueda
efectuar el encargado de la administracion del sistema.

e Proteger el equipo informatico con UPS por cualquier descarga eléctrica
o corte de energia.

e Verificar que las instalaciones eléctricas estén en buen estado.

e Mantener el equipo informatico en condiciones estables y asi evitar
condiciones de humedad, temperaturas altas y protegerlo de las

condiciones climatoldgicas.

Seguridad légica
Esta seguridad consiste en la filtracibn de usuarios que tienen acceso al
sistema informatico, asi solo permite el ingreso de usuarios autorizados y que
puedan manipular los datos en el rea que les corresponde.
Tipos de usuario que pueden acceder al sistema informético:

» Usuario para el area técnica

» Usuario para el area de coordinacion

» Usuario para el &rea de contabilidad

» Usuario para el area de la gerencia

3.7.5. Legales

Los derechos de autor sobre los trabajos de graduacion y los productos que

resultaren de este, son propiedad intelectual de la Universidad de El Salvador,
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la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico
interno y legislacion aplicable, por lo que el uso del sistema de informético

SIPADEP quedara regido por dicha universidad.
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DISENO DE SISTEMA

M Los elementos que conforman el capitulo de disefio de sistema son\

los estandares de cada una de las partes que conforman la

aplicacion como las interfaces de controles de usuario que es la
forma de interactuar con la aplicacion, el disefio de datos por medio
de el diagrama logico y fisico de la base de datos, los estandares
de entrada que permiten el ingreso ordenado de la informacién, el

disefo de salida que las cueles son conformadas por las consultas

\ylos reportes. J




4.1. Disefio de estandares

Los estandares son acuerdos (normas) documentados que contienen
especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser usados
consistentemente como reglas, guias, o definiciones de caracteristicas. Para
asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios se ajusten a su

propoésito.*

Los estandares son un modelo o referencias a seguir en el desarrollo del
software; garantizando con ello la uniformidad en la presentacién del mismo,
por tal razén se presentan los estdndares que sirvieron de base en la etapa de
disefio del proyecto SIPADEP.

4.1.1. Estandar de entradas

Los estandares de entrada nos permitieron ofrecerles a los usuarios comodidad
en el momento de interactuar con el sistema, asi como también facilitar el
entendimiento en el ingreso de datos de manera precisa, ya que estos son

necesarios para el buen funcionamiento del sistema informéatico.
4.1.1.1. Estandar de formularios web de registro
El modelo estandar que se realizd de los formularios web de registro de datos

gue son utilizados en el sistema informéatico es el siguiente (ver figura 45, pag.
141).

Fuente: ?* http://iwww.eveliux.com/mx/estandares-y-organizaciones.php, fecha de consulta: 28/08/2011
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Encabezado

Menu

Tniciar Sesién @ Ayuda

La/Asociacion CORDES, nace un 20 de junio de
1938 por decision de las comunidades
d; i ‘en CRIPDES y con el
. 4 siviy itarios, religi
formulano ;soﬁd:ridadinma;onalpmpmmey!
desarrollo  economico-social autogestionario,

Titulo de

pero en la region 11l San Vicente - La Paz, el

trabajo inicia en 1992, A la fecha esta region

e e Cuerpo de
i Tl

de la paz y Tecoluca del departamento de San P

Vicente, trabajando con una poblacion estimada pagina

de 4,700 personas beneficiarias que provienen
de 939 familias que residen en los tres

municipios antes mencionados.

GALERIA FOTOGRAFICA REGION III - SAN VICENTE- LA PAZ

APUESTAS REGIONALES:
Fortalecimiento de la pesca, la acuicul ismo, seguridad ali

organica, creacion y iniciati iales, expancion territorial, etc.

Pie de pagina

Figura 45: Estandar de formulario web.

Descripcion de cada uno de los elementos estandar de entradas de datos de los

formularios web.

Tabla 25: Descripcion de estandar de formularios web.

NOMBRE DESCRIPCION

En el encabezado se ubica una imagen animada gif, que
presenta en el lado izquierdo el logo de la institucion

autorizada para utilizar la aplicacion informatica, en el centro

Encabezado
muestra el nombre completo de la fundaciéon y en el lado
derecho se presenta la region a la cual corresponde la
institucion.
Muestra las diferentes opciones que tienen los usuarios para
Menu desplazarse entre los formularios web que contiene el

sistema informaético.
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Titul q Muestra el titulo correspondiente al formulario web en el cual
itulo e
) se encuentra, donde cada uno incluye iconos representativos
formulario . _ oo
para mayor facilidad de uso e identificacion.
En la seccion cuerpo de pagina se muestra el contenido de
Cuerpo de _ ) _ _
o los diversos formularios para el ingreso de datos requeridos
pagina . : . . "
para el funcionamiento del sistema informatico.
En el pie de pagina se presenta una imagen con el mensaje
_ o de los derechos reservados de la Universidad de El Salvador
Pie de pagina _ _
sobre el sistema desarrollado, también en el lateral derecho
el logo de la universidad de El Salvador.

41.1.2. Estandar de botones

Los botones son los que permiten la ejecucién de diferentes acciones sobre los
datos que se estan ingresando al sistema y a mantener un control sobre la

informacion ya almacenada en las bases de datos.

Los estandares que se definieron para el disefio de los botones que son

utilizados en la aplicacion web son:

Tabla 26: Estandar de disefio de botones.

ESTANDAR ESPECIFICACIONES

Dependiente

Botdn Tamafio | del botén que
se trate
Posicion | Inferior
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Alineacion | Centro
Fondo Color Negro

Fuente Cambria

Estilo Negrita
Nombre Tamafio 11

Color Verde

Alineacién | Izquierda

Para la manipulacion de los datos que realiza el sistema, se definen algunas

acciones basicas; las cuales se ejecutan a través de botones que se presentan

en la tabla 27.

Tabla 27: Descripcién de estandar de botones.

IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION

Se encarga de la modificacion de datos que

a2 Actualizar han sido ingresados al sistema con
anterioridad.
Realiza una busqueda del registro dentro de los
datos almacenados de acuerdo a ciertos
criterios y muestra todos los datos relacionados
a la consulta.

— Limpia los campos de texto del formulario sin
guardar.
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Elimina registros de la base de datos siempre y

Eliminar cuando este no esté vinculado con otros
registros.
Realiza el almacenamiento de los datos
_ Guardar introducidos en el formulario y prepara este
para capturar nuevos datos.
Realiza la impresién en papel de la informacion
Imprimir mostrada en pantalla, de la informacion

solicitada al sistema informatico.

4.1.1.3. Estandar de objetos o componentes

Los estandares de objetos o componentes describe el funcionamiento que tiene

cada uno de los objetos que fueron utilizados en los diferentes formularios web

del sistema informatico, con la finalidad de comprender su funcionamiento.

Tabla 28: Descripcion de estandar de objetos.

OBJETO

NOMBRE DESCRIPCION

[LABEL]

Etiqueta

Contiene los textos que se visualizan en
pantalla para orientar al usuario que

datos debe ingresar o seleccionar.

Campo de texto

Permite capturar datos ingresados por el
usuario o mostrar los datos que son
calculados o los solicitados a través de

consultas.

DatePicker Obtiene la fecha en el formato numérico
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mes/dia/afio, y establece la fecha
seleccionada.

Contiene la hora en el formato numérico

C) TimePicker
hh:mm:ss.
- ) Acciona eventos propios de cada
pantalla.
Despliega una lista de opciones en la que
ComboBox

el usuario puede seleccionar una opcion.

+ [RadioButton]

RadioButton

Objeto que permite elegir una opcién de

entre un conjunto de radiobutton.

4.1.1.4. Estandares de nombre de elementos

Los estandares en el cédigo de programacion fueron muy importantes en el

proyecto, ya que dicho proyecto involucro dos desarrolladores, ademas de

facilitar el futuro mantenimiento del sistema. Los estandares de variables

permite establecer entre los programadores un estandar en la forma de

programar a la hora de referirse a cualquier objeto o componente (botén, combo

box, etiqueta, etc.) como si un Unico programador hubiera escrito todo el codigo

de una sola vez.

Los prefijos que se utilizaron para los controles, contenedores y otros se

describen en la tabla 29, pag. 146:

145




Tabla 29: Estandar de variables.

PREFIJO SIGNIFICADO
db_ Base de datos
th_ Tabla alfanumérica
tbg_ Tabla geogréafica
mnu Barra de menu
Ibl Etiqueta
txt Campo de texto
btn Boton
cmb Combo box
chk Ca§|.lla 5 de
verificacion
grd Grid
rdb Boton radial
. Contenedor de
pic .
imagenes
tpk Timepicker
dpk Datepicker
mstr Pagina maestra
Formulario de
frm_reg_ .
registro
Formulario de
frm cst
- - consulta

4.1.2. Estandar de salidas

Las salidas de informacién que proporciona la aplicacion web son el resultado

del procesamiento de los datos que son ingresados por el usuario. La
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informacion que brinda el sistema sirve como respaldo y apoyo al usuario en el

momento que él lo solicite.

41.2.1.

Estandar De Formularios Web De Consultas

El estdndar de los formularios que muestran la informacién que el usuario ha

solicitado a través de una consulta de datos, que han sido previamente

ingresados al sistema informatico; es el siguiente (Ver Figura 46).

Titulo de

consulta

[

Parametros y

e

AQ cnnsutr VE PRONIICTOS
v, mctor: Productor Indnvidusl

@ Todos los productos  Por categoria

botones de

realizar

1 accion para
N

T 7

Mispero

.n‘

NOMBRE PRECOD

Manrana noja £ 200

DESCRIPCION

B unidades de manzana roja cultivada de
forma organica.

Resultados see pulpa comestible tiene

encontrados

Maranjas

Boton de impresién

& blanco y anaranj
jC3, CMOTA, 0N

Libra

Ciento de naranja para jugo de tamaiio

oo ______~__o_

IMAGEN

Figura 46: Estandar de formularios web de consultas.
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4.1.2.2. Estandar de reportes

Son los documentos impresos con la informacién utilizada de forma interna o

externa por los empleados de la fundacion para realizar sus actividades.

El estAdndar de los reportes que se utilizd dependiendo del tipo de orientacion

del papel para generar los reportes posee las caracteristicas siguientes (ver

tabla 30).
Tabla 30: Estandar de disefio de salidas en papel bond.
. TIPO DE z
DESCRIPCION DIMENSIONES INFORMACION ORIENTACION
21.59 cm x 27.94 _ _ _
Tabulacién/Grafica | Vertical
Papel Bond, tamafio | ¢M
carta base 20 27.94 cm x 21.59 5 _ _
Tabulacion/Grafica | Horizontal
cm

El formato de los reportes que proporciona el sistema informatico son

elaborados de acuerdo a un estandar y su contenido de informacion varia de

acuerdo a la informacion solicitada por el usuario, sin embargo algunos

elementos son comunes en ellos los cuales son (Ver tabla 31, pag. 149):
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Tabla 31: Elementos de reporte.

ELEMENTO DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Grafico o simbolo que se
) presenta en los informes
Logotipo »
para la representacién de
la fundacion CORDES. CORDES
Fuente: Cambria
Muestra el nombre | Tamafio de fuente: 11
completo de la institucién | puntos
Encabezado » . .
y la regibn a la cual | Estilo: Negrita
pertenece. Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado
Fuente: Cambria
Muestra el nombre del | Tamafio de fuente: 11
) reporte, de acuerdo a la | puntos
Titulo del reporte | y _ _
informacion que se | Estilo: Negrita
presente. Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado
Fuente: Cambria
_ . | Tamafio de fuente: 10
Presenta la informacion
_ o puntos
Contenido que fue solicitada por el _
] Estilo: Normal
usuario. .
Formato: Minusculas
Alineacion: Justificado
Muestra el numero de | Fuente: Cambria
Pie de pagina pagina y la cantidad de | Tamafio de fuente: 9

paginas que posee el

puntos

149



documento.

Estilo: Normal
Formato: MinUsculas

Alineacion: Centrado

En la Figura 47, Pagina 151; presenta los estandares de reportes que genera el

sistema informatico:
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FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
COMUNAL EN EL SALVADOR
REGION IIl SAN VICENTE-LA PAZ

CORDE

FECHA: dd/mm/yyyy
TITULO DEL REPORTE

Contenido

El contenido varia de acuerdo a la informacién que solicite el usuario, basada

en sus requerimientos.

Péagina x de x

Figura 47: Estandar de reporte, orientacion vertical.
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4.1.2.3. Estandar de mapas

La utilizacion de los mapas es para facilitar la obtencién de informacion en una
determinada ubicacion geografica. El disefio del mddulo geogréfico del sistema,
se realizé el uso de los Mapas (Shape), que representan las capas de los

departamentos y los municipios donde la fundacién trabaja.

La figura 48 muestra el estandar de los formularios que facilito la visualizacion

de los mapas.

Barra de controles

Mapa

Capas teméticas

Barra de escala

Leyendas y coordenadas

Figura 48: Estandar de visor de mapas.
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4.2. Diseio de datos

El disefio de datos es el proceso de perfeccionamiento gradual que abarca
desde la cuestibn mas elemental, "¢ Qué datos requiere la aplicacion?”, hasta
los procesos y estructuras de datos precisos que proporcionan la informacion.
Si el disefio de datos es bueno, el acceso a los datos de la aplicacion sera
rapido y facil de mantener, y podra realizar sin problemas las futuras mejoras de

los datos.??

4.2.1. Diseiio conceptual

Cuando se trabaja bajo el andlisis conceptual de una situacion, nos referiremos
a la abstraccion de hechos reales de los cuales se emite un concepto o es
posible hacer una idea de ello. Para poder realizar la abstraccién de un tema
en un area especifica, a nivel informéatico, es necesario tener los
requerimientos formulados por los usuarios con respecto a este. Estos
requerimientos contienen el conjunto de hechos y reglas que dan pauta a la
creacion del esquema conceptual donde por medio de este se pudo realizar una

descripcion de alto nivel de la base de datos.

Para modelar conceptualmente es posible utilizar varios Modelos de Datos, un
modelo practico para ilustrar el disefio conceptual es el modelo entidad relacion.

Fuente: ? http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa290752(v=vs.71).aspx, fecha de consulta: 29/08/2011
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4.2.1.1. Modelo entidad relacion (MER)

Este modelo representa la realidad a través de un esquema grafico empleando
la terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los elementos
principales que se identifican en el problema que se resolvio con el diagramado
y se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares
denominadas atributos. El enlace que rige la unién de las entidades esta

representado por la relacién del modelo.
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Figura 49: Modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema SIPADEP, parte 1.
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Figura 50: Modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema SIPADEP, parte 2.



4.2.2. Disefo logico

Una vez establecido el modelo conceptual del problema o situacion, el disefio
l6gico de los datos permiti6 que estos se puedan representar usando de
manera eficiente posibles recursos para estructurar datos y modelar

restricciones disponibles en el modelo 16gico.?

Un buen modelo "l6gico” que se conoce es el "esquema de la base de datos"
(database schema) a partir del cual se pudo realizar el modelado fisico en el
DBMS. Es importante mencionar que es un paso necesario; no se puede partir

de un modelo conceptual para realizar un fisico.?*

Tanto el modelo E-R, como el modelo de BD relacional son representaciones
abstractas y légicas del desarrollo del mundo real. Debido a que los dos
modelos emplean principios de disefio similares se pueden convertir de un
disefio E-R en un disefio relacional, siguiendo una serie de normas que

podemos resumir de la siguiente forma:*

» Para las ENTIDADES
e Se genera una tabla con los atributos de una entidad. La clave
primaria de la tabla es la misma que la de la entidad del modelo E-
R.

Fuente:

2 http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/diseno_logico.htm, fecha de consulta: 31/08/2011
2 http:/fict.udlap.mx/people/carlos/is341/bases03.html, fecha de consulta: 31/08/2011

% http://usuarios.multimania.es/cursosgbd/UD4.htm, fecha de consulta; 31/08/2011
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En el caso de entidades débiles, se genera una tabla con los
atributos de la entidad débil, mas la clave primaria de la entidad
fuerte. La clave primaria de la tabla generada por la entidad débil
estard formada por los atributos clave de la entidad débil en el
modelo E-R mas los atributos clave de la entidad fuerte en el
modelo E-R.

> Paralas RELACIONES

Si la relacion es del tipo 1:1 y es obligatorio (total) tipo de
participacion de ambas entidades, solamente es necesario una
tabla con los atributos de las entidades que participan en la
relacion. Como clave primaria debe tornar cualquiera de las claves
de las entidades.

Si la relacién es del tipo 1:1 y el tipo de participaciéon de una
entidad es obligatoria (total) y el de la otra es opcional (parcial),
son necesarias dos tablas. Cada una contendra los atributos de
las entidades que participan en la relacion.

En la tabla correspondiente a la entidad con participacion
obligatoria se afiade una columna que contiene la clave primaria
de la otra entidad (clave ajena). La clave primaria de cada tabla
del modelo relacional son las mismas que las de las entidades
asociadas del modelo E-R.

Si la relacion es del tipo 1:1 y el tipo de participacion es opcional
(parcial) para las dos entidades, entonces es necesario generar
tres tablas, una para cada entidad y otra para la relacién que debe
contener como atributos las claves primarias de las entidades que

participan en la relacion.
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Cuando la relacion es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de
participacion obligatoria (total) se necesita una tabla para cada
entidad. A la tabla que representa la entidad N se le afnade un
atributo que contenga la clave primaria de la entidad con la que se
relaciona (clave ajena).

Cuando la relacién es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de
participacion optativa (parcial) se necesitan tres tablas: una para
representar cada entidad y una para representar la relacion.

Si la relacion es del tipo N:M, se generan tres tablas, una para
cada entidad y otra que contiene los atributos propios de la
relacion mas las claves primarias de las entidades que participan
en la relacion.

En general, cuando la relacion es entre una entidad fuerte y una

entidad débil, no necesitan ser representada en forma de tabla.

> Para atributos multivaluados

Para estos atributos se generan tablas separadas, con la clave
primaria del conjunto de entidades o relaciones al que pertenecen.

» Para la especializacion y generalizacion

Se crea una tabla para el conjunto de entidades del nivel més alto.
Para el conjunto de entidades de nivel mas bajo, se crea una tabla
que incluya una columna para cada uno de los atributos de ese
conjunto de entidades, mas una columna que contendria la clave
primaria del conjunto de entidades de nivel superior.

nivel superior.
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Sectores ~
 idSector: INTEGER
<% nombre: VARCHAR
4 decripcion: VARCHAR

s

Comunidades -
¢ idComunidad: INTEGER
< nombre: VARCHAR
% direccion: VARCHAR
@ idSector: INTEGER (FK)

@

Participantes =
% dui VARCHAR

% nombre: VARCHAR

& edad: INT

% genero: INTEGER

% NumFamilares: INTEGER

% idComunidad: INTEGER (FK)

A

Unidades hé
% idunidad: INTEGER
% nombre: VARCHAR
< descripcion: VARCHAR

ControlEgresos v
# idFgresos: INTEGER

@ Recmateriales: VARCHAR

% RecEconomico: INTEGER

& total: DOUBLE

4 responsable: DOUBLE

@ fecha: DATETIME

& lugar: VARCHAR

@ idProyecto: INTEGER (FK)

% idObjetivo: VARCHAR (FK)

& idResultado: VARCHAR (FK)

@ idActividad: VARCHAR (FK)

@ idSubActividad: VARCHAR (FK)

&

CatalogoRubros -
# idRubro: INTEGER

& rubro: VARCHAR

& nivel INTEGER

% descricion: VARCHAR

@ idCooperante: INTEGER (FK)

L4

Prespo_has_Proy_OhjEsp_Resul_Acti ~

 idPresupuesto: INTEGER (FK)
# idObjetivo: VARCHAR (FK)
W idProyecto: TNTEGER (FK)
¥ idResultado: VARCHAR (FK)
 idActividad: VARCHAR (FK)
@ idRubro: INTEGER (FK)

© detalle: VARCHAR

@ centidad: INTEGER

& idUnidad: INTEGER (FK)

@ PrecioUnit: DOUBLE

% Subtotal: DOUBLE

telcooperante
4 idCooperante: INTEGER (FK)
@ telefono: VARCHAR

-

&

Cooperantes

& nombre: VARCHAR

4 responsable: VARCHAR
% direccion: VARCHAR

& emait VARCHAR
% logo: VARCHAR
< pais: VARCHAR

# idCooperante: INTEGER

-

Cooperantes_has_Proyecto =

¢ idProyecto: INTEGER (FK)
<P idCooperante: INTEGER (7K}
4 montototal: DOUBLE

Presupuesto
% % idPresupuesto: INTEGER

-

@ total: DOUBLE

@ idProyecto: INTEGER (FK)

ParticipantesSubactividades -

Proy_0bjEsp_Resul_Act_has_SubAct ~

@ dui: VARCHAR (FK)

& idProyecto: INTEGER (FK)

@ idObjetivo: VARCHAR (FK)

@ idResultado: VARCHAR (FK)

@ idActividad: VARCHAR (FK)

@ idSubActividad: VARCHAR (FK)

SubActividades -
W idSubActividad: VARCHAR
4 nombre: VARCHAR

SolictudCheque -
idSolicitud: INTEGER

fecha: DATE

afavor: VARCHAR

cantidad: DOUBLE

localidad: VARCHAR

negocio: VARCHAR

concepto: VARCHAR
idProyecto: INTEGER (FK)
idObjetivo: VARCHAR (FK)
idResultado: VARCHAR (FK)
idActividad: VARCHAR (FK)
idSubActividad: VARCHAR (FK)

COOCOOCOCOCOCOCO O

fotos_memo -
4 idMemoriadeEvento: INTEGER (FK)
% foto: VARCHAR

% idActvidad: VARCHAR (FK)

§ idObjetivo: VARCHAR (FK)

# idProyecto: INTEGER (FK)

% idResultado: VARCHAR (FK)

¢ idSubActividad: VARCHAR (FK)
4 subactividad: VARCHAR

4 estado: VARCHAR

¢

Q

Informes -
idInforme: INTEGER
idSubActividad: VARCHAR (FK)
idResuftado: VARCHAR (FK)
idProyecto: INTEGER (FK)
idObjetivo: VARCHAR (FK)
idActividad: VARCHAR (FK)
lugar: VARCHAR

responsable: VARCHAR

% fecha: DATETIME

% objetivo: VARCHAR

¢

MemorizdeEventos -
7 idMemoriadeEvento: INTEGER
< agenda: VARCHAR

% desreunion: VARCHAR

% acuerdos: VARCHAR

4 fotos: VARCHAR

@ asistentes: VARCHAR

4 idInforme: INTEGER (FK)

COC e OO e O=

Resultados -
# idResuftado: VARCHAR
< nombre: VARCHAR

Proy_OhjEsp_Resul Act -
% idResuftado: VARCHAR (FK)
 idProyecto: INTEGER (FK)
 idObjetivo: VARCHAR (FK)
¥ idActividad: VARCHAR (FK)
% actividad: VARCHAR

% fechainicio: DATE

% fechafin: DATE

% ubicacion: GEOMETRY

% estado: VARCHAR

0bjEspecificos A
# idObjetivo: VARCHAR
& nombre: VARCHAR

Proy_ObjEsp_Resul

d

7 idObjetivo: VARCHAR (FK)
% W idProyacto: INTEGER (FK)

# idResultado: VARCHAR (FK)
4 resultado: VARCHAR
4 indicadores: VARCHAR

% riesgo: VARCHAR

4 fuenteverificacion: VARCHAR

Proyecto_has_ObjEspecificos =

% idProyecto: INTEGER (FK)

7 idObjetivo: VARCHAR (FK)
—{)—o objetivo: VARCHAR

% indicadores: VARCHAR

% FuenteVerificacion: VARCHAR
< Riesgos: VARCHAR

¢

Actividades ' [+

 idActvidad: VARCHAR

% nombre: VARCHAR

PlandeVisiz 4
idPlandaVisita: INTEGER
actadesarrolar: VARCHAR
resultados: VARCHAR
apoyologistico: VARCHAR
alcances: VARCHAR
valorresuttados: VARCHAR
dificultades: VARCHAR
conclusiones: VARCHAR
idInforme: INTEGER (FK)

C OO0 OO0 O

mapa hd

# idProyecto: INTEGER (FK)
 idActividad: VARCHAR [FK)
% idmapa: INTEGER (FK)

# idmapa: INTEGER
& poligono: GEOMETRY

Proyecto_has Empleados

-

< cargo: VARCHAR

@ idProyecto: INTEGER (FK)
@ ideEmpleado: INTEGER (FK)

Proyecto

% idProyecto: INTEGER
|% nombre: VARCHAR
% fechainicio: DATE

< fechafin: DATE

< objgeneral: VARCHAR

4 descripcion: VARCHAR
4 estado: VARCHAR

% responsable: VARCHAR

Productores_has_mapa

-

% idProductor: INTEGER (FK)

# idmapa: INTEGER (FK)

Empleados -
# idEmpleado: INTEGER
& nombre: VARCHAR

4 apelido: VARCHAR

@ direccion: VARCHAR
& telefono: VARCHAR

@ dui: VARCHAR

@ nit: VARCHAR

< emait VARCHAR

@ sueldo: DOUBLE

?

Empleados_has_Nomina -

% idNomina: INTEGER (FK)
% idEmpleado: INTEGER (FK)
% fecha: DATE

% idProyecto: INTEGER (FK)

controllngresos 2
¢ idIngreso: INTEGER

< descripcion: VARCHAR

© fecha: DATE

4 aporte: DOUBLE

Proyecto_has Productores =
§ idProyecto: INTEGER (FK)
§ idProductor: INTEGER (FK)

Productores -
@ idProductor: INTEGER

< nombre: VARCHAR

& responsable: VARCHAR

< direccion: VARCHAR

< tipodeproductor: VARCHAR

% descripcion: VARCHAR

% plantadeproduccion: VARCHAR
< ubicaciongeografica: VARCHAR

¥

telproductores -
4% idProductor: INTEGER (FK)
4 tel: VARCHAR

Figura 51: Disefio légico de la base de datos del sistema SIPADEP.

&

Ustiarios =
¢ idUsuarios: INTEGER

< nombre: VARCHAR

% contrasefia: VARCHAR

& nivel: INTEGER

@ idEmpleado: INTEGER (FK)

Homina v
# idNomina: INTEGER

& aguinaldo: DOUBLE

< indemnizacion: DATE

< vacaciones: DOUBLE

@ retenciones: DOUBLE

40—  Isss: DOUBLE

& afp: DOUBLE

% renta: DOUBLE

% otros: DOUBLE

<& prestaciones: DOUBLE

4 totalapaga: DOUBLE

@ idPoliticaSalarial: INTEGER (FK)

0

PoliticaSalarial z
1t idPolticaSalarial: INTEGER
4% poltica: VARCHAR

4% tasa: DOUBLE

< fecha: DATE

Productores_has_Productos ~

 idProductor: INTEGER (FK)
% idProducto: INTEGER (FK)

¢

Productos v
# idProducto: INTEGER

& producto: VARCHAR

© descripcion: VARCHAR

& precio: VARCHAR()

@ idcategoria: INTEGER (FK)

&

categora hé
} idcategoria: INTEGER
< nombre: VARCHAR

& descripcion: VARCHAR




4.2.3. Disefio fisico

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcién de la implementacion
de la base de datos en memoria secundaria: estructuras de almacenamiento y

métodos de acceso que garantizaran un acceso eficiente a los datos.
El sistema gestor de bases de datos que fue utilizado en el proyecto es
PostgreSQL con la extension de PostGIS, el cual permite administrar la base

de datos del sistema informético SIPADEP.

Los Tipo de datos que fueron utilizados en el sistema SIPADEP.

Tabla 32: Descripcion de los tipos de datos utilizados.

TngTcD)E DESCRIPCION
Bool valor légico o booleano (true/false)
Date fecha (sin hora)
int4 entero de cuatro bytes con signo
Money cantidad monetaria
Time hora en horas, minutos, segundos y

centésimas

varchar(n) cadena de caracteres de tamafo

variable

Point punto geométrico en el plano

Polygon trayectoria geométrica cerrada en el
plano
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Serial

identificador numérico Unico

datetime

fecha y hora 'aaaa-mm-dd hh:mm:ss'

multipoint

plano

Multiplos puntos geométricos en el

4.2.4. Diccionario de datos

Descripcion de las tablas del sistema.

Tabla 33: Descripcion de la tabla th_proyecto.

NOMBRE DE LA

tb_proyecto

TABLA:

) Contiene los datos generales de los proyectos que se registran en
DESCRIPCION: _

el sistema.
TIPO DE CAMPO LLAVE LLAVE
CAMPO i
DATO OBLIGATORIO PRIMARIA FORANEA

idProyecto Varchar(12) X X
Nombre Varchar(50) X
Fechainicio Date X
Fechafin Date X
Objgeneral Varchar(200) X
responsable Varchar(50) X
Descripcion Varchar(200)
Estado Varchar(10) X
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Tabla 34: Descripcion de la tabla tbg_productores.

NOMBRE DE LA
TABLA:

tbg_productores

Tabla que almacena los datos de los productores que son

PESCRIPCION: beneficiados con los proyectos.
ARG TIPO DE CAMPO LLAVE LLA’\VE
DATO OBLIGATORIO PRIMARIA FORANEA
idProductor Varchar(6) X X
Nombre Varchar(50) X
Responsable Varchar(50) X
Direccion Varchar(80) X
Tipodeproductor | Varchar(30)
Descripcién Varchar(80)
Plantadeproduc | Varchar(50)
Ubicaciongeogra | Point

Tabla 35: Descripcion de la tabla tb_proy_objesp.

NOMBRE DE LA
TABLA:

tb_proy_objesp

Tabla que sirve para conectar las tablas del proyecto -
DESCRIPCION: objetivos y almacena los respectivos datos para cada
objetivo.
TIPO DE CAMPO LLAVE LLAVE
CAMPO .
DATO OBLIGATORIO | PRIMARIA | FORANEA
idProyecto Varchar(12) X X X
idObjetivo Varchar(8) X X X
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objetivo Varchar(250) X
Indicadores Varchar(250)
FuenteVerificacion | Varchar(250)
Riesgos Varchar(250)

Tabla 36: Descripcion de la tabla tb_resultados.

NOMBRE DE LA
TABLA:

tb_resultados

Tabla que almacena los datos de los resultados, ya que para
DESCRIPCION: | cada proyecto se utilizan los mismos codigos para los
resultados.
TIPO DE CAMPO LLAVE LLAVE
CAMPO ;
DATO OBLIGATORIO | PRIMARIA | FORANEA
IdResultado Varchar(8) X X
Nombre Varchar(15)

Tabla 37: Descripcion de la tabla tb_proy_objesp_resul.

NOMBRE DE LA
TABLA:

tb_proy_objesp_resul

Tabla que sirve para conectar las tablas de proyecto -

DESCRIPCION: objetivos — resultados y almacena los respectivos datos
para cada resultado.
TIPO DE CAMPO LLAVE LLAVE
CAMPO ,
DATO OBLIGATORIO | PRIMARIA | FORANEA
idProyecto Varchar(12) X X X
idObjetivo Varchar(8) X X X
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idResultado Varchar(8)

Resultado Varchar(250)
Indicadores Varchar(250)
Fuenteverificacion | Varchar(250)
Riesgo Varchar(250)

4.3.Disefo de interfaz web

4.3.1. Usuarios del sistema

Los usuarios que hacen uso del sistema informatico y para los cuales se realizo

el disefio de la interfaz gréafica son:

» Gerente: es el encargado de la supervision de la ejecucion de los

proyectos, asi como también es el responsable de la toma de decisiones
con respecto aquellos proyectos que han sufrido un inconveniente en su
ejecucion.

Contador: se encarga de asesorar en la realizacion del presupuesto,
mantiene el registro de todas las operaciones contables de los proyecto,
ya sean entradas o salidas de dinero; asi como también planillas de pago
de los empleados y la gestion de los cheques para el desarrollo de las
actividades planificadas.

Coordinador: realiza la planificacion de las actividades, del tiempo y
presupuesto necesario para la ejecucion de cada proyecto que pretende
realizar la fundacién, elabora el plan de visitas de campo para asesorar y
supervisar el trabajo de los técnicos, realizando informes sobre las visitas

que realiza.
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» Técnico: trabaja en conjunto con el coordinador en la planificacion de las
actividades, del tiempo y presupuesto necesario para la ejecucion de un
proyecto, elabora la planificacion de actividades técnicas a realizar, con
el proposito de ejecutar las actividades planificadas en el cronograma,

ademas de llevar un registro de la memoria de labores del proyecto.

Cada uno de ellos tiene acceso al sistema y a sus respectivos modulos con los
cuales pueden interactuar para ejecutar los respectivos procesos Yy

procedimientos que se establecen y realizan en su puesto de trabajo.
4.3.2. Descripcion de barra de menus
El mena fue disefiado de acuerdo a las necesidades de los usuarios que

interactian con el sistema informético, y que es un medio de importancia para

el desarrollo eficiente de las diferentes operaciones que realiza la institucion.

@ Inicio ¢ QuienesSomos  J§, Que Hacemos & Contactenos Bl Productos @ Cobertura Territorial . IniciarSesion @ Ayuda (7)Acercade

Figura 52: Menu de la pantalla de inicio de la pagina web.

Descripcidén de cada opcion que presenta el menu de la pantalla de inicio de la
pagina web (ver tabla 38).

Tabla 38: Menu de inicio.

NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION

. Menu que hace referencia a la pantalla
Inicio o
principal.
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Quienes Opcidén que muestra la informacion acerca de la
Somos institucion como la mision, vision y valores.
Que Menu que permite el acceso a la informacién de
& Que Hacemos o
Hacemos lo que hace la institucion.
Opcidon que muestra la informacion de contacto
Contactenos & Contactenos con la institucion y la ubicacion geografica
donde esté ubicada.
Menu con el cual se puede acceder a visualizar
Productos Bl Productos los productos organicos que se obtienen con el
desarrollo de proyectos.
Muestra los mapas de la cobertura que se da
Cobertura 3 o ) .
o Lo R o Gl | con los proyectos asi como también las plantas
Territorial o
productoras de los productos organicos.
Opcion que le permite a los usuarios poder
Iniciar Sesion ingresar al sistema de administracion de
proyectos SIPADEP.
Menu que proporciona a los usuarios el acceso
Ayuda @ Ayuda a la informacién relacionada con la
manipulacion del sistema.
Muestra la informacién sobre los derechos de
- autor, los desarrolladores y de la institucion a la
Acerca de (i) Acerca de
- cual se le seden los derechos de uso del
sistema.

:‘ Inicio & Cooperantes :':' Gestion de proyecto B Seguimiento de proyecto  BH Catilogo de productos 8 Informacion gerencial X Mantenimiento @ Ayuda ll‘l Acerca de

Figura 53: Menu del sistema para la administracién de proyectos.
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Descripcién de cada opcion que presenta el menu para la administracién de

proyectos (ver tabla 39).

Tabla 39: Descripcion de menus y sub mend.

NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION
o = Menu que hace referencia a la
Inicio wa Inicio o
pantalla de inicio.
- _ Opcion en la cual se gestiona el
& Cooperantes 5 Gestion de j ]
= registro de los cooperantes de la
Cooperantes &' Registro de cooperantes
: fundacion y el catalogo de cuentas a
s Catdlogo de cuentas
utilizar en el presupuesto.
Se encarga de la gestion de los
proyectos, presenta los sub menu
de cobertura donde podemos
- registrar el sector vy las
% Gestion de proyecto . .
comunidades; registro de proyecto,
» ®. Cobertura i ) )
Gestién de en él se registran las generalidades
4. Registro de proyecto S
proyecto y beneficiarios; recurso humano, se

Recurso humano

w
@ Plan operativo anual

registran los empleado las politicas
y las planillas de pago; plan
operativo anual, en él se registra el
marco légico, el cronograma y el

presupuesto de los proyectos.

Seguimiento de

proyecto

B Seguimiento de proyecto

B8 Control de actividades

% Control de presupuesto

Brinda a través de los sub menu el
control de actividades, donde se
puede actualizar las actividades y

realizar la planificaciéon del
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coordinador y el técnico; el control
de presupuesto, se registran los
ingresos 'y egresos que se
presentan el desarrollo del proyecto.

Catalogo de

BE Catalogo de productos B It

Registro de productores

Registro de categorias

Menu en el cual se puede registrar
la linea de productores, las
categorias para los productos y el
registro de productos, asi como

productos » i _
Registro de productos también ver el catalogo de dichos
Catilogo de productos productos, reportes de los productos
y productores.
Menu disefiado para el apoyo a la
toma de decisiones en el cual se
@ Informacién gerencial 3 Man{ilidV[Ele[S obtener informacion
y n' Estadistica estadistica de los proyectos, utilizar
Informacion i
_ ® GIs la herramienta de mapas geo
gerencial

@ Informacitn del estado de proyectos

F Informe final

referenciados, obtener informacion
del estado de ejecuciébn de los
proyectos y un informe final de la

informacion.

Mantenimiento

'}t Mantenimiento @ Ayuda
Control de usuarios

E_ Utilidades de datos

M) Modificar contrasefia

Opcion que brinda la gestion de los
usuarios, realizar los respaldo de la
informacién y la restauracion de los
mismos, asi como también se puede
modificar la contrasefa de la cuenta

de usuario correspondiente.
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Menlu que proporciona a los

usuarios el acceso a la informacién

relacionada con la manipulacion del

sistema.

Muestra informaciébn sobre los

derechos de autor, los
Acerca de (i) Acerca de desarrolladores y de la institucion a

la cual se le seden los derechos de

uso del sistema.

4.3.3. Mapa de sitio web®

Un mapa de sitio web (0 mapa de sitio 0 mapa web) es una lista de las paginas

de un sitio web accesibles por parte de los buscadores y los usuarios.

La figura 54, pag. 171; muestra el mapa web para los visitantes , que son los

que hacen uso del sistema informatico internamente en la fundacion; y la figura

55, pag. 172; muestra el diagrama web para los usuario a la pagina de la

fundacion CORDES region lll.

Fuente: ?® http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_de_sitio_web, fecha de consulta 15/11/2011
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4.3.3.1. Mapa de sitio web (visitantes)

PRODUCTOS

CORDES

REGION Il

PRODUCTOS

COBERTURA
TERRITORIAL

INICIAR SESION

ACERCA DE

JOTanaage

Figura 54: Mapa web para visitantes de la pagina web de la fundacién CORDES region Il
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4.3.3.2. Mapa de sitio web (usuarios)

CORDES

REGION 11

—LEE REGISTRO DE COOPERANTES
COOPERANTES
¥ CATALOGO DE CUENTAS

COBERTURA

COMUNIDADES
GENERALIDADES
BENEFICIARIOS

REGISTROS DE
PROYECTOS

RECURSO
HUMANO

GESTION DE
PROYECTOS

REPORTE MARCO LOGICO
PLAN

OPERATIVO
DE CRONOGRAMA

REGEETRO DE UNIDADES

PRESUPUESTO ASIGNAR CODSTOS A ACTIVIDADES
ESTO

ACTUALIZACION DE ACTIVIDADES

CONTROL DE .
ACTIVIDADES PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
ESTADD DEL CRONOGRAMA
SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS CONTROL DE INGRESDS

CONTROL DE CONTROL DE EGRESDS
PRESUPUESTO

SOLICITUD DE CHEQUE
REPORTE DETALADO DE INGRESOS/EGRESDS
REGISTRO DE CATEGORIAS

CATALOGO DE REGISTRO DE PRODUCTOS

PRODUCTOS
CATALOGOD DE PRODUCTOS

REPORTES
ESTADISTICAS

INFORMACION e
GERENCIAL ESTADO DE LOS PROYECTOS
8 INFORME FINAL

ONTROL DE Rl

BACKUP
MANTENIMIENTO ILIDADES DE DATOS
- RESTAURAR
MODIFICAR COMTRASENA

ACERCA DE

Figura 55. Mapa web para usuarios de la fundacién.
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4.4.Disefo de controles

Los tipos de mensajes de control que contiene el sistema informatico SIPADEP

pueden responder a uno de los siguientes:

Tabla 40: Tipos de alertas.

SIMBOLO TIPO DESCRIPCION BOTONES
Informa al usuario el resultado Aceptar
@ INFORMATIVO | correcto de la accibn que ha
iniciado. Cancelar
Comunica alguna contingencia que
A AVISO se ha producido en el pasado o Aceptar
gue puede producirse en el futuro.
Solicita al usuario la confirmacion
DECISION del mensaje si quiere proseguir o
no con la accién que ha iniciado.
Comunica el resultado incorrecto
de la accion emprendida por el
ERROR

usuario, como un estado que el

sistema no tiene previsto tratar.

4.4.1. Mensajes de control del sistema

Una vez conocida la simbologia que representaran las alertas, se presentan los

mensajes que utiliza el sistema informatico:
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;Desea crear una nueva politica?

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 56: Mensaje de informacion.

,Modificar registro?

Figura 57: Mensaje de decision.

Registro va existente

Aceptar

Figura 58. Mensaje de aviso.
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. SIPADEP

Datos incompletos

Figura 59. Mensaje de error.

4.5.Diseflo de entradas

El disefio de entradas consiste en desarrollar diversas formas para capturar la

informacion necesaria para el funcionamiento del sistema informatico, por lo

regular la entrada clasica es la pantalla. Se deben implementar las pantallas de

tal forma, que sean faciles de entender por el usuario.

Las formas de ingreso de datos a los diferentes formularios que contiene el

sistema son:
Tabla 41: Simbologia de origen de datos.
ORIGEN DESCRIPCION REPRESENTACION
o Representa aquellos datos que son
Digitado n , D
digitados por el usuario.
Son aquellos datos que son
Generado proporcionados por un procedimiento que G
realice la aplicacion.
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Son aquellos datos que seran recuperados
0 devueltos de una consulta interna, de
Recuperado _ ) R
datos que han sido previamente

almacenados.

Representa aquellos datos que se
Seleccionado | presentan en forma de casilla o listas de S
seleccién y que no deben de digitarse.

4.5.1. Diseiio de formularios web

Tabla 42: Control de Acceso.

TITULO DE PANTALLA: Iniciar Sesion NOMBRE EN CODIGO: frm_reg_login

4 )

d @TROL DE ACCESO
:

Nombre: (N
Contraseia: (NN

& /

) Formulario disefiado para el control de acceso al sistema, donde el usuario
DESCRIPCION: ) B ) ] ]
debe identificarse y poseer una cuenta de usuario para poder trabajar con él.

CONTENIDO DE PANTALLA
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ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO Q DATO
PANTALLA
Dl G|R|S
nombre Nombre X
tb_usuarios
Contrasefia Contrasefia X
tb_proyecto idProyecto Proyecto a trabajar X | X

Tabla 43: Registro de Proyecto.

TITULO DE PANTALLA: Registro de Proyecto

NOMBRE EN CODIGO:
frm_reg_generalidades

ﬂ ;Uma
/ REGISTRO DE PROYECTO

Codigo:
Titulo del Proyecto:

Fecha Inicio: [N ] Fecha Final: (N[ |

Objetivo General:

Responsable CORDES:
Cooperante:

Responsable Cooperante:
Monto:

Descripcion:
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Pantalla disefiada para registrar los datos generales de los proyectos que la

DESCRIPCION: | = ) o o
institucion desarrolla y asi poder administrarlos con la aplicacion.
CONTENIDO DE PANTALLA
ORIGEN DEL
TABLA CAMPO ETIQUETA EN PANTALLA DATO
D G| R | S
idProyecto Cédigo
nombre Titulo X
fechainicio Fecha Inicio X
fechafin Fecha Fin X
tb_proyecto
objgeneral Obijetivo general X
Responsable_cordes Responsable de CORDES X
descrip Descripcion
estado Estado X
tb_coop_proy Montototal Monto X
Responsable_coop Responsable Cooperante
tb_cooperantes Nombre Cooperante X
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Tabla 44: Registro de Objetivos Especificos.

TITULO DE PANTALLA: Registro de Objetivos

e NOMBRE EN CODIGO: frm_reg_objespecificos
Especificos

Vi / Vi aViId UIDA] AS] EVIE]

REGISTRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Codizo: [N

N Objetivo Especifico:

<y

Indicadores:

Fuente de
Verificacion:

Riesgos:

i?{:‘?‘ v{y;}fl\w 0 i ; \

Formulario disefiado para registrar los objetivos especificos de los proyectos que la

DESCRIPCION: | .~
institucion ejecuta.
CONTENIDO DE PANTALLA
ORIGEN DEL DATO
TABLA CAMPO ETIQUETA EN PANTALLA
D G| R S
idObjetivo Cddigo X
Objetivo Objetivo X
tb_proy_objesp Indicadores Indicadores X
FuenteVerificacion Fuente de Verificacion X
Riesgos Riesgos X
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4.6.Diseno de salidas

Las salidas que contiene el sistema informatico son:

» Consultas
Una consulta es el método para acceder a los datos en las bases de datos, son
tablas donde los datos han sido filtrados y s6lo se muestran aquellos cuyos

criterios hayamos especificado.?’

» Reportes
Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion contenida en
una base de datos. Su funcién es aplicar un formato determinado a los datos
para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que es de facil interpretacion

para los usuarios.?®

Las consultas y reportes de informacion son visualizados a través de los
formularios web disefiados para las salidas, segun las especificaciones de la
bldsqueda solicitada y posteriormente puede ser impreso.

Fuente:
% http://es.wikipedia.org/wiki/Consulta_%28base_de_datos%29, fecha de consulta: 05/09/2011
%8 http://definicion.de/reporte/, fecha de consulta: 05/09/2011
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4.6.1. Disefio de consultas

Tabla 45: Consulta de Planilla.

TITULO DE PANTALLA: Consulta de Planilla de Pagos

NOMBRE EN CODIGO: frm_con_planilla

/ CONSULTA DE PLANILLA DE PAGOS

)

e

-vacu tar

SUEDO
$1.20000

onic Miranda Pineda

$ 200000

Garla Jackafin Sarrano Arias $700.00

TOTAL: $5700.00

%

$0.00
$0.00
S$000
$000

$0.00

\ £

AGUINAIDO INDEMNIZAGON TOTAL

$0.00
$000
$0.00
$0.00

$000

A

5 Formulario de consulta que presenta la informacién de la planilla de salarios correspondiente a
DESCRIPCION:
cada mes.
CONTENIDO DE PANTALLA
ORIGEN DEL DATO
TABLA CAMPO ETIQUETA EN PANTALLA
D G R S
Fecha Mes X
tb_emp_nom
Fecha Afio X
nombre EMPLEADO X
tb_empleados
cargo CARGO X
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sueldo SUELDO X
vacaciones VACACIONES X
isss ISSS X
afp AFP X
tb_planilla
aguinaldo AGUINALDO X
Indennizacion INDENNIZACION X
total TOTAL X
Tabla 46: Consulta de Presupuesto.
TITULO DE PANTALLA: Consulta de Presupuesto NOMBRE EN CODIGO: frm_con_presupuesto
4 CONSULTA DEL PRESUPUESTO h
v Consultar por: P 2 .
- Presupussto Global ") Presupuesto Desglusad.u@:' %
Afio: Resultada:|_ Actividades:(_ Rt
[ v Aceptar | © Cancelar s B,

SUBTOTAL(S) ARO
1800000 1

Compra de semille de hortalizzs

Plantas de frutales injertados &0 Unidadas 415 2,450.00

1 an Ll
rtamanto da La Pax

Paguata

rtamantc da La Pax

TOTAL-(§)

. /

Pantalla disefiada para presentar la informacion consultada del presupuesto de los proyectos
DESCRIPCION: en ejecucion, la consulta se puede hacer por rubros, resultados o mostrar el presupuesto

global.
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CONTENIDO DE PANTALLA

ORIGEN DEL

TABLA CAMPO ETIQUETA EN PANTALLA DATO
G |R
tb_proyecto nombre Nombre del Proyecto X
montototal Monto del Proyecto X

tb_presupuesto
anno Afio X
tb_actividades Actividad Actividades X
tb_resultados resultados Resultados X
tb_rubro_coop partida Partida X
rubro Partida X
tb_detpresupuesto descripcion Detalle X
cantidad Cantidad X
unidad Unidad X
precio Precio X
Subtotal Subtotal X
Anno Afio X
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4.6.2. Reportes

Tabla 47: Campos de reporte de marco logico.

Titulo del reporte: Marco Légico

Objetivo: Contiene informacién sobre la matriz de planificacién, lo cual muestra los datos

generales del proyecto, los objetivos especificos y los resultados que se esperan obtener.

Orientacion del papel: Horizontal

Nombre en cédigo: frm_rep_marlog.aspx

Tabla Campo Tipo de dato

Nombre Recuperado

tb_proyecto
Objgeneral Recuperado
idObjetivo Recuperado
Objetivo Recuperado

tb_proy_objesp Indicadores Recuperado
FuenteVerificacion Recuperado
Riesgos Recuperado
idResultado Recuperado
Resultados Recuperado

tb_proy_objesp_resul Indicadores Recuperado
FuenteVerificacion Recuperado
Riesgos Recuperado
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FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
COMUNAL EN EL SALVADOR
_ ol REGION Ill SAN VICENTE - LA PAZ

CORDE

FECHA: dd/mm/yyyy
MARCO LOGICO
Nombre del proyecto: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

OBJETIVO GENERAL AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR OBJETIVAMENTE FUENTE DE VERIFICACION RIESGOS
VERIFICABLE
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
RESULTADOS INDICADOR OBJETIVAMENTE FUENTE DE VERIFICACION RIESGOS
VERIFICABLE
RDO1. AAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Péagina x de x

Figura 60: reporte de marco logico.




Tabla 48: Campos de reporte de cronograma de actividades.

Titulo del reporte: Cronograma de Actividades

Objetivo: Contiene informacion sobre el cronograma del proyecto, muestra la programacién de

cémo seran ejecutadas las actividades para alcanzas los objetivos planeados.

Orientacidon del papel: Horizontal

Nombre en cddigo: frm_rep_cronograma

Tabla Campo Tipo de dato
Tb_proyectos Nombre Recuperado
idActividad Recuperado
Actividad Recuperado
tbg_proy_objesp_resul_act
Fechainicio Recuperado
Fechainfin Recuperado
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FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
COMUNAL EN EL SALVADOR
REGION Ill SAN VICENTE - LA PAZ

CORDES

FECHA: dd/mml/yyyy
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre del proyecto: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ANO
N° ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3

A#t # AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Pagina x de x

Figura 61: reporte de marco légico



Tabla 49: Campos de reporte de presupuesto desglosado.

Titulo del reporte: Presupuesto Desglosado

Objetivo: Contiene informacion del presupuesto del proyecto, muestra todos los costos en lo

gue se incurrié en el desarrollo de las actividades.

Orientacidon del papel: Horizontal

Nombre en cédigo:

frm_rep_presupuestodesglosado.aspx

Tabla Campo Tipo de dato
tb_proyecto Nombre Recuperado
tb_catalogorubros Rubro Recuperado
tbg_proy_objesp_resul_act Actividad Recuperado
tb_unidades Nombre Recuperado
Detalle Recuperado
tb,_detpresupuesto Cantidad Recuperado
PrecioUnit Recuperado
Subtotal Recuperado
tb_presupuesto Montototal Recuperado
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FUNDACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
COMUNAL EN EL SALVADOR
REGION Ill SAN VICENTE-LA PAZ

CORDES
FECHA: dd/mm/yyyy

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

RUBRO ACTIVIDAD DETALLE CANT UNIDAD PRECIO SUBTOTAL
®) ®)
AAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ## | AAAAAA | ## BHEHH B HHH B
MONTO TOTAL: B HHH B

Pagina x de x

Figura 62: reporte de marco légico.



4.7.Disefio de seguridad®

La Seguridad Fisica, sOlo es una parte del amplio espectro que se debera cubrir
para no vivir con una sensacion ficticia de seguridad. Ya que el activo mas
importante que se posee es la informacion, y por lo tanto se utilizaran técnicas,
mas alla de la seguridad fisica, que la aseguren. Estas técnicas las brinda la

Seguridad Logica.

La seguridad l6gica que contiene el sistema informéatico SIPADEP para la

proteccion de la informacion almacenada, esta definida por tres elementos:

4.7.1. Servidor

Disefio de conexion de red

El disefio de conexiébn de red que se utilizado para la implementacion del
sistema informatico, consiste en contratar los servicios de un hosting
(alojamiento web), que hard las veces de servidor y asi asegurar el

funcionamiento de la aplicacion en la web.

Los usuarios del sistema pueden hacer uso desde la institucion y desde el
exterior accediendo a la aplicacion desde el internet; también pueden acceder
usuarios visitantes a la informacion que se dispone en la pagina web de la
institucion, razon por la cual el sistema se aloja en un hosting para mayor

facilidad de conexién.

Fuente: 29 http://www.segu-info.com.ar/logica/seguridadlogica.htm, fecha de consulta: 05/09/2011
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coroes Bl

T htip://www.cordes3.org

~ LT = »-—4 v

EXTERIOR
htip://www. cnrdu.'! nrg

\__

Politicas de seguridad del hosting

Figura 63: Disefio de conexion de la red del SIPADEP.

e Proteccion de datos
En la prestacion del servicio, la compafiia se compromete a no revelar ni dar
permiso expreso para utilizar la informacién personal que obtenga de parte del
cliente en la realizacién de una transaccion y asegura que los datos aportados
por el cliente de la manera descrita solamente seran utilizados por la compafia

para fines relacionados con la prestacion del servicio adquirido por el mismo.

e Respaldo de informacion
La compafiia se compromete a ofrecerles a sus suscriptores mecanismos
mediante los cuales pueden realizar respaldos periddicos los cuales necesitan

ser configurados por el suscriptor para su adecuado funcionamiento.
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e Filtrado de paquetes
Se utilizan Routers con filtros y reglas basadas en politicas de control de
acceso. El Router es el encargado de filtrar los paquetes basados en cualquiera
de los siguientes criterios:

1. Protocolos utilizados.

2. Direccién IP de origen y de destino.

3. Puerto TCP-UDP de origen y de destino.

El filtrado de paquetes mediante puertos y protocolos permite establecer que
servicios estaran disponibles al usuario y por cuales puertos. Se puede permitir

navegar en la WWW.

e Filtro Antispam.
No son permitimos los SPAM en el servidor, se encuentra instalado una
aplicacion AntiSpam en cada cuenta de correo en el servidor. Con el uso

inteligente de esta herramienta, se evitara los SPAM en la bandeja de entrada.

e Politica de ejecucion de scripts
Cada cuenta posee la habilidad de ejecutar scripts acorde a las caracteristicas
del servicio contratado, lo cual puede ser usado libremente por el suscriptor
para ejecutar cualquier script, reservandose el derecho de deshabilitar cualquier
script que llegara a interferir o afectar la operacion normal o alto rendimiento del
servicio a otros clientes y/o suscriptores sin previo aviso. Para proteccién de
todos los clientes, se reserva el derecho de negar el servicio o suspender
definitivamente el mismo a clientes que hayan abusado de los recursos del
servicio creando el riesgo de afectar la operacion normal o alto rendimiento sin
previo amonestacion y/o aviso, y sin la obligacion de asistir al infractor en la

identificacion de las fallas técnicas en su script que ocasionaron la suspension.
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4.7.2. Base de datos

La seguridad de base de datos consiste en las acciones que toma el disefiador
de base de datos al momento de crear la base de datos, tomando en cuenta el
volumen de las transacciones y las restricciones que tiene que especificar en el
acceso a los datos; esto permitira que el usuario adecuado sea quién visualice

la informacion adecuada.*

La tabla 50, presenta los roles que fueron definidos en el sistema gestor de
base de datos para establecer que operaciones podra realizar cada usuario, asi
como también las tablas a las cuales tiene acceso. El objetivo es evitar que, por
accidente o de forma intencionada, un usuario pueda realizar operaciones que

comprometan la integridad y funcionamiento del sistema.

Tabla 50: Roles para base de datos.

USUARIOS ROLES PRIVILEGIOS TABLAS
o o e Control
Administrador administrador | Todas las tablas de la base de datos.
tota

tb_catalogorubros, tb_controlingresos,

e Select tb_cooperantes, tb_detpresupuesto,

e Insert emp_nom, tb_empleados, tb_nom_pol,
Contador contador ) N )

e Update tb_nomina, tb_politicasalarial,

e Delete tb_presupuesto, tb_rubros,

"tb_solCheque".

Fuente: 30 http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoSeguridadBaseDatos, fecha de consulta: 01/12/2011
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Coordinador

coordinador

Técnico

tecnico

tb_comunidades, tb_departamentos,
tb_infmodificaciones, tb_informefinal,
tb_memoria, tb_municipios, tb_paises,
tb_part_memoria, tb_participantes,
tb_plandevisita, tb_proy_objesp,
tb_proy_objesp_resul,
tb_proy_objesp_resul_act_subact,
tb_recursos_mat_eco, tb_rubros,
tb_sectores, "tb_solCheque",
tbg_deptolapaz, tbg_deptosanvicente,
tbg_elsalvador, tbg_munlapaz,
tbg_munsanvicente,

tbg_proy_objesp_resul_act

tb_comunidades, tb_departamentos,
tb_memoria, tb_municipios,

tb_paises, tb_part_memoria,
tb_participantes, tb_recursos_mat_eco,
tb_rubros,

tb_sectores, "tb_solCheque",

tbg_proy_objesp_resul_act

NOTA: Los privilegios que se han definido para los roles contador, coordinador, tecnico, no son

aplicados a todas las tablas a las cuales tendra acceso.

4.7.3. Procesos

La seguridad légica de procesos para la aplicacion, es a través del disefio de

los niveles de acceso o privilegios que seran asignados a cada usuario (ver
tabla 51, pag. 195).
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Tabla 51: Niveles de seguridad en usuarios.

NIVEL USUARIO PUESTO
o ) Administrador del sistema, gerencia de la
1 Administrador/Gerencia ) .
fundacién CORDES regién lll.
Contador encargado del registro financiero de
2 Contador
los proyectos
3 Coordinador Coordinadores de los proyectos.
4 Técnico Técnicos de los proyectos.

Un usuario para poder acceder al sistema informatico debe estar registrado y

contar con una cuenta de acceso; el registro y creacion de las cuentas de

usuario estara a cargo del usuario administrador del sistema (usuario de primer

nivel). El usuario administrador se encargara de crear las cuentas de usuario

para el Contador (usuario de segundo nivel), Coordinador (usuario de tercer

nivel) y el técnico (usuario de cuarto nivel).

El sistema SIPADEP utiliza la autenticacion mediante formularios, con la que

crea una pagina de inicio de sesion y se administra la autenticacién en la

aplicacion. La pantalla de inicio de sesion es la que se muestra en la figura 64,

pag. 196.
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o )

" CONTROL DE ACCESO

Nombre: (N
Contraseia: (NN

e o

Figura 64: Pantalla de control de acceso.

Cada usuario tendra su id y contrasefia de acceso, para poder entrar al sistema
informético. El usuario puede modificar su contrasefia cuando él lo considere

necesario, a través del formulario que se presenta en la figura 65.

( MODIFICAR CONTRASENA

Y K Contrasefia actual:

L Nueva contrasena:

]

|
\ ] Col}ﬁr?-al‘f.contraseﬁa:

Figura 65: Pantalla de modificacién de contrasefia.
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PROGRAMACION Y
PRUEBAS DEL SISTEMA

M Dentro de esta seccion se define la metodologia de programacic’)n\

utilizada, bajo el lenguaje de programacion ASP.NET, definiendo

estandares en la estructura de la codificacion del sistema, los
cuales permiten una mejor codificacion y ayudan a estructurarlo de
mejor manera. Asi como también la realizacion de las pruebas al
sistema informatico, con el objeto de comprobar que el
funcionamiento sea el correcto y se ajuste a las necesidades

/

establecidas por los usuarios.
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5.1. Programacion de la aplicacion
5.1.1. Metodologia de programacién®!

La programacion se basa en la realizacion de una serie de descomposiciones
sucesivas del algoritmo inicial, que describen el refinamiento progresivo del

repertorio de instrucciones que van a constituir el programa.

La programacion del sistema SIPADEP se baso en el modelo de tres capas, el
cual es un estilo de programacion en donde el objetivo primordial es la
separacion de la légica de negocios, con el disefio; un ejemplo basico de esto

consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacién al usuario.

(Ver figura 66)

N\
D Vistas o formularios (aspx, php, html, etc)
’_f E E CAPA DE PRESENTACION
@ $ J
~
Entidades Empresariales
CAPA DE NEGOCIO
$ J
~
Componentes légicos y acceso a datos
CAPA DE DATOS
J

BASE DE DATOS
, ‘ PostgresSQL

Figura 66: Estructura de programacién en capas.

Fuente: 3! http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles, fecha de consulta: 01/07/2012
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La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar a cabo
en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, solo se ataca al

nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por niveles;
de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de

niveles, de forma que basta con conocer la API*

gue existe entre niveles.

1. Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se le denomina
"capa de usuario"), y es la que presenta el sistema al usuario. Esta capa
se comunica Unicamente con la capa de negocio, también es conocida
como interfaz grafica o interfaz de usuario (IU) y debe tener la
caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el

usuario.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de l6gica del negocio)
porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos,
para solicitar al gestor de base de datos, para almacenar o recuperar
datos de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion.

3. Capa de datos: también conocida como “capa de acceso a datos”, es la
encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas

gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de

Fuente: 32 interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés application programming interface) fecha de
consulta: 07/07/2012
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datos,

reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.

5.1.2. Estandares de programacion

A continuacion, se detallan los estdndares de programacion que se utilizaron

para el desarrollo de la aplicacion web.

5.1.2.1.

Terminologia utilizada

El sistema informatico SIPADEP fue desarrollado en ASP.NET con cédigo

HTML y VisualBasic.NET. Asi como codigo php en la parte geografica, a

continuacion se describe la terminologia que fue utilizada en cada uno de ellos:

Tabla 52: Terminologia utilizada en la programacion.

CONTENIDO DE LA PROGRAMACION

TERMINO SIGNIFICADO

<%Q@ Page %>

Define los atributos especificos de
pagina(archivo.aspx) que utilizan el analizador y el
compilador de paginas de ASP.NET

<%Q@ Register$%>

Crea una asociacion entre un prefijo de etiqueta y un
control personalizado en ASP.NET

<asp:Content></asp:Content>

Inicio y fin del contenido de la pagina.

<script

language="javascript"></script>

Inicio y fin de programacién JavaScript.

var nombrevariable;

Declaraciéon de una variable.

Function nombrefuncion () ..

End Function

Declaracién de una funcién.

<table></table> Inicio y fin de una tabla o cuadricula.
<td></td> Inicio y fin de una columna.
<tr></tr>

Inicio y fin de una fila.

<img src="xxx"/>

Insertar imagen.

<asp:nombrecontrol>

</asp:nombrecontrol>

Inicio y fin de un control de ASP. Por ejemplo:
<asp:TextBox ID="TextBox1"></asp:TextBox>
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<div></div> Inicio y fin del area de la pagina.
<1i></1i>; <ul></ul> Inicio y fin de etiquetas para listas.
Inicio y fin de una referencia, esta puede ser llamar
<a href="xxx"></a> una funcién, una nueva pagina, etc.; ya sea dentro o
fuera de la aplicacion.
/*xx*/, [/xx, [//xx Comentarios

5.1.2.2. Estandares de controles

Tabla 53: Estandares de controles en la programacion.

CONTROLES

TERMINO ABREVIATURA SIGNIFICADO
Label Ib Etiqueta
TextBox txt Cuadro de texto
GridView grd Visor de tabla
Link Ik Vinculo
DropDownlList cmb Lista desplegable
Checkbox ch Casilla de verificacion o chequeo
RadioButtonList rb Lista de botones de radio
UpdatePanel pn Actualizacién de grupo
RangeValidator qag Validador de rango
RegularExpressionValidator rg Validador de expresiones regulares
RequiredFieldValidator rq Validador de campo obligatorio
Validators rqv Validadores
ObjectDataSource obj Objeto de fuente de datos

5.1.2.3. Codificacion del menu
A continuacion, se muestra un ejemplo de codificacion de menu, con el fin de

facilitar la comprension e interpretacién del codigo de programacion que fue

utilizado para la creacién de éste.
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Tabla 54: Codificacion del menu.

SIPADEP

Moédulo | Administrador

Menu | General

<telerik:RadMenu ID="RadMenul" Runat="server" BackColor="#006600" Font-Bold="True" style="top:
Opx; left: Opx" Font-Names="Cambria" BorderColor="#006600" Font-Overline="False" Font-Size="11pt"
BorderWidth="3px" Skin="Black">
<ltems>
<telerik:RadMenultem runat="server" Font-Bold="True" Font-Names="Cambria"
ImageUrl="~/imagenes/Iconos/inicio.gif"" Owner="RadMenul" Text="Inicio"
Font-Size="10pt" EnableTheming="True" NavigateUrl="~/Default.aspx">
</telerik:RadMenultem>
<telerik:RadMenultem runat="server" Text="Cobertura Territorial"
Font-Bold="True" ImageUrl="~/imagenes/Iconos/GIS.png"
NavigateUrl="~/gis.aspx">

</telerik:RadMenultem>

</ltems>

</telerik:RadMenu>

5.1.2.4. Codificaciéon de Entradas

Tabla 55: Codificacién de entradas.

SIPADEP

Médulo Administracion

Entrada | frm_reg_cobertura.aspx

Imports conexcion
Imports Npgsql
Imports System.Data
Imports Telerik. Web.UI

Partial Class frm_reg_cobertura
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Inherits System.Web.UILPage
'Variables globales

Public conex As String

Public con As NpgsqlConnection
Public cnn As New ConPostgres
Public comando As NpgsqlCommand
Public n As Integer

Public bandera As Boolean

Public da As NpgsqlDataAdapter
Public ds As DataSet

'Funcién que limpia las cajas de texto
Public Sub limpiar()
Me.txtid. Text ="
Me.txtnombre. Text =""
End Sub

'Funcién que habilita y deshabilita botones de accién

Public Sub deshabilita()
Me.txtid.Enabled = True
Me.btnguardar.Visible = False
Me.btncancelar.Visible = False
Me.btnbuscar.Visible = True
Me.btnactualizar.Visible = False
Me.btneliminar.Visible = False
Me.btnnuevo.Visible = True

End Sub

'Funcién que guarda un registro en la base de datos
Protected Sub btnguardar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Web.ULImageClickEventArgs) Handles btnguardar.Click
conex = cnn.cadena()
con = New NpgsqlConnection(conex)
con.Open()
Try
comando = New NpgsqlCommand("INSERT INTO tb_departamentos VALUES(" +
Me.txtid. Text + ", + Me.txtnombre.Text + ");", con)
comando.ExecuteNonQuery()
Call limpiar()
Call deshabilita()
Me.Modalguardar.Show()
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.ToString)
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Finally
con.Close()
End Try
End Sub

'Funcion que actualiza un registro en la base de datos
Protected Sub btnactualizar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Web.UILImageClickEventArgs) Handles btnactualizar.Click
conex = cnn.cadena()
con = New NpgsqlConnection(conex)
con.Open()
Try
comando = New NpgsqlCommand("UPDATE tb_departamentos SET nombre="" +
Me.txtnombre. Text + " WHERE iddepartamento="+ Me.txtid.Text + ";", con)
comando.ExecuteNonQuery()
Call limpiar()
Call deshabilita()
Me.Modalactualizar.Show()
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.ToString)
Finally
con.Close()
End Try
End Sub

'Funcion que busca un registro en la base de datos
Protected Sub btnbuscar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Web.ULImageClickEventArgs) Handles btnbuscar.Click
Me.Panelformulario. Visible = False
Me.Panelgrid.Visible = True
Dim cnn As New ConPostgres
conex = cnn.cadena()
con = New NpgsqlConnection(conex)
con.Open()
Try
da = New NpgsqlDataAdapter("SELECT * FROM tb_departamentos order by
iddepartamento;", con)
ds = New DataSet
da.Fill(ds)
Me.RadGridi.DataSource = ds
Me.RadGridi.DataBind()
Catch ex As Exception
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Finally
con.Close()

End Try

Me.RadGrid1.MasterTableView.AutoGeneratedColumns(o).HeaderText = "ID"

Me.RadGridi.MasterTableView.AutoGeneratedColumns(o).ItemStyle. Vertical Align =
Vertical Align.Top

Me.RadGridi.MasterTableView.AutoGeneratedColumns(1).HeaderText =
"DEPARTAMENTO"

Me.RadGridi.MasterTableView.AutoGeneratedColumns(1).ItemStyle. Vertical Align =
Vertical Align.Top

Me.RadGrid1i.MasterTableView.Rebind()

End Sub

'Funcion que elimina un registro en la base de datos
Protected Sub btneliminar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Web.ULImageClickEventArgs) Handles btneliminar.Click
Me.bandera = False
Me.bandera = cnn.buscar("SELECT iddepartamento FROM tb_municipios where
iddepartamento="+ Me.txtid. Text + ";")
If Me.bandera = True Then
Me.Modalerroreliminar.Show()
Else
conex = ¢cnn.cadena()
con = New NpgsqlConnection(conex)
con.Open()
Try
comando = New NpgsqlCommand("DELETE FROM tb_departamentos WHERE
iddepartamento="+ Me.txtid. Text + ";", con)
comando.ExecuteNonQuery()
Call limpiar()
Call deshabilita()
Me.modaleliminado.Show()
Catch ex As Exception
MsgBox(ex.ToString)
Finally
con.Close()
End Try
End If
End Sub
End Class

205




5.1.2.5. Codificacion de Salidas

Tabla 56: Codificacién de salidas.

SIPADEP

Médulo | Coordinacion

Entrada | frm_rep_marlog.aspx

Imports conexcion
Imports Npgsql
Imports System.Data

Partial Class frm_rep_marlog
Inherits System.Web.UI.Page
Public mypaht As String = Server.MapPath("~")

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles Me.Lload
Dim conex As String
Dim con As NpgsqlConnection
Dim cnn As New ConPostgres
Dim DataSet As New dsmarlog
Dim da As Npgsql.NpgsqglDataAdapter
Dim reporte As New CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ReportDocument

reporte = New CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ReportDocument()
reporte.Load(mypaht + "\crmarlog.rpt")

conex = cnn.cadena()
con = New NpgsqlConnection(conex)
Try
con.Open()
da = New NpgsqlDataAdapter("SELECT nombre, ""objGeneral"" FROM
tb_proyecto WHERE ""idProyecto e

+ Me.Session("idProyecto") + "';", con)
da.Fill(DataSet, "dtproyecto")

da = New NpgsqglDataAdapter("SELECT ""idObjetivo""||': '||objetivo AS
objetivo, indicadores, ""fuenteVerificacion"", riesgos FROM tb_proy_objesp WHERE
""idProyecto""="" + Me.Session("idProyecto") + "'AND ""idObjetivo"" LIKE '0O%'

idObjetivo"";", con)
da.Fill(DataSet, "dtobjetivos")

order by

da = New NpgsglDataAdapter("SELECT ""idResultado""||': '||resultado
as resultado, indicadores, ""fuenteVerificacion"", riesgos FROM
tb_proy_objesp_resul WHERE ""idProyecto + Me.Session("idProyecto") + "' AND
""idResultado"" LIKE 'R%' order by ""idResultado"";", con)

da.Fill(DataSet, "dtresultados")

reporte.SetDataSource(DataSet)
Me.MarcolLogico.ReportSource = reporte
Catch ex As Exception
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MsgBox(ex.ToString)
Finally
con.Close()
End Try
End Sub
End Class

5.2.Pruebas del sistema

Una vez que se finaliz6 la etapa de programacion, y habiendo obtenido el
producto ya terminado, aun en su primera versidn, es necesaria la
determinacién y elaboracion de pruebas a dicho producto, debido a la gran
necesidad que existe de detectar todos aquellos posibles errores que posea
hasta ese momento, dichos errores pueden ser de:

e Disefio (interfaz)

¢ Funcionalidad (desempefio de transacciones)

e Seguridad (accesos no permitidos, formatos de datos)

e Cadificacion (codigo de elaboracion del sistema)
5.2.1. Metodologia de pruebas®?

Esta se define con la finalidad de la deteccion de errores en el funcionamiento
del sistema, ademas de permitir la verificacion en la aplicacion de los
estandares definidos con anterioridad, todo esto con el objetivo de asegurar la

calidad y confiabilidad en el sistema, en cuanto al manejo de informacion.

A continuacion, se detalla la metodologia de pruebas que sirvieron de soporte

para verificar el comportamiento de la aplicacion web.

Fuente:33 http://www.lab.dit.upm.es/~Iprg/material/apuntes/pruebas/testing.htm fecha de consulta: 10/07/2012
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» Pruebas de interfaz (estructura, colores, apreciacion)

Estas pruebas se realizaron de manera individual en cada una de las pantallas

gue conforman el sistema informatico, y sirvieron para determinar la uniformidad

de las pantallas, es decir que estas posean un formato estandar ya definido, en

cuanto a pantallas de captura de datos y/o consultas.

Las pruebas se realizaron en los siguientes puntos:
e Titulo de la pagina
e Contenido o cuerpo de la pagina
e Seccion de botones
o Estilos
o Ubicacion
e Verificacion de uniformidad en
o Colores

o Letra utilizada

Tabla 57: Prueba de interfaz realizada a formularios de registro.

Tipo de formulario Registro
Titulo de la pantalla REGISTRO DE PARTICIPANTES
Contenido o cuerpo de la 12: I
pagina Dui: (I

Nombre: (I

Fecha de nacimiento: _
Genero: @ Masculino @ Femenino
Comunidad: [
DireCCién: _

Teléfono: _

Seccién de botones ﬁ_
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Verificacion de uniformidad | Color: Verde, Tipo de letra: Cambria

Errores encontrados Ninguno

Tabla 58: Prueba de interfaz realizada a formularios de consulta de datos.

Tipo de formulario Consulta

Titulo de la pantalla — CONSULTA DE CHEQUES

Contenido o cuerpo de | 3 . — -
. S L\ Estado: @Enespera @ Aprobado @ Todos

la pagina 3 m eriodo . [N v [NNILC)

Seccién de botones

Verificaciéon de | Color: Verde, Tipo de letra: Cambria
uniformidad
Errores encontrados Ninguno

» Pruebas de formatos (texto, fecha, numero)
Estas pruebas se realizaron de manera individual en cada uno de los
formularios que conforman el sistema informético, y sirvieron para determinar
las validaciones que posee el sistema en cuanto a los datos que son ingresados
a este. La prueba que se realizd, fue la de ingresar datos erréneos en los

campos de los formulario para verificar la respuesta del sistema.
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Tabla 59: Pruebas de formatos.

Pruebas de formatos

Modulo probado

Menu: Seguimiento de proyecto
Submena: Control de subactividades
Submenu: Registro de participantes

Accion: Ingresar datos erréneos

Objetivo de prueba

Identificar posibles errores en los
formatos de los campos que contienen los

formularios del sistema informatico.

Ingreso de datos

REGISTRO DE PARTICIPANTES \

1a: [

Dui: D
o]
Fecha de nacimiento:

Genero: © Masculino ' Femenino

Comunidad: [ShEYeFLANTRSE v

Direccion: (SR porrillo 1, pasaje las delicias, casa 56

-

Teléfono: BT Formato de teléfono
! incorrecto. Ejemplo

o

THER-BERE

Valores ingresados

Dui: uno

Nombre: Francisco 12

Fecha de nacimiento: hoy

Género: Masculino

Comunidad: Santa Cruz Porrillo 1
Direccion: santa cruz porrillo 1, pasaje
las delicias, casa 56

Teléfono: 5466.6666

Respuesta del sistema

El sistema presento mensaje de
errores en los campos:

Dui: Formato de DUI ingresado invalido.
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Ejemplo 12345678-9

Nombre: Error solo se permite texto.
Fecha: Debe de seleccionar la fecha de
nacimiento.

Teléfono: Formato de teléfono incorrecto.
Ejemplo 2##H#-#### O THHH-HHEHHE

Resultado obtenido

Los formularios del sistema informético
poseen validaciones para los campos de
texto, fecha y numeros; lo cual garantiza
gue los datos ingresados seran del tipo

correcto.

Errores encontrados

Ninguno

» Pruebas de integracion de modulos (en extraccion de informacién)

Esta prueba permitié verificar la informaciobn gque se maneja de manera

individual entre dos médulos diferentes, la cual al final es de uso compartido

entre estos, es decir se verifico que la informacion capturada dentro del médulo

A, y que necesita ser observada en el médulo B, es la misma, es decir posee

uniformidad en la insercién y la consulta de la misma, lo cual permite observar

la comunicacion entre ambos médulos y que esta funcione de la manera

esperada. Se realizo la prueba de verificacion siguiente:

Verificacion de datos de una actividad en médulo de informacion gerencial,

actividad que fue ingresada en médulo de gestion de proyecto.

Tabla 60: Prueba de integracion de médulos.

Prueba de integracion de médulos

Modulo probado

Médulo de gestion de proyecto

Menu: Gestién de proyecto
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Submenu: Plan operativo anual
Submenu: Cronograma
Submena: Actividades

Acciodn: Ingresar datos

Menu: Informacién gerencial

Submenu: Estadistica

Modulo de informacién gerencial

Accién: Consultar datos de actividad

Objetivo de prueba Identificar posibles errores en la

conforman el sistema informatico.

comunicacion entre los moédulos que

Ingreso de datos

\

REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Resultado: _

Codigo:

AT EY H Implementacion de 30 planes de desarrollo integral del hogar y la Finca (PDIHF) en 4 Municipios del
Departamento de La Paz|

Perodes 41: - Focha icio QTNIE] Fects o CZENICT S O
#2: Fecha inicio: Fecha ﬁn:

(T I

A

Valores ingresados Resultado: RD1

(PDIHF) en 4  Municipios
Departamento de La Paz.

Actividad: Implementaciéon de 30 planes

de desarrollo integral del hogar y la Finca

del
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Periodo # 1:

Fecha inicio: 01/02/2011
Fecha fin: 30/04/2011
Periodo # 2:

Fecha inicio: 01/02/2012
Fecha fin: 30/04/2012

Respuesta del sistema

Mensaje informativo:

almacenados con éxito.

datos

Consultar datos de actividad

1. PRESUPUESTO

2. BENEFICIARIOS

3. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
T e

ctividad:

o
o

2
g
i

1
2
3
P
5
5
7
<

DIAGRAMA DE GANTT DE LA ACTIVIDAD AC.1.1

Estado de las actividades:

INICIO FIN

E 01/02/2011

01/02/2011
25/02/2011
01/03/2011
10/03/2011
01/02/2012
05/04/2011

02/03/2012

I Planeado En espera Bl En ejecucion Bl Finalizada

ACTIVIDAD

Feb(11) = Mar(11)  Abr(11)

30/04/2011

ion de 30 planes d

10/02/2011 Verificacion y compra de 30 parcelas de terrena.
25/02/2011 Compra de dos motocicletas para transporte
01/03/2011 Compra de materiales para sistema de riego

10/03/2011 Compra de materiales vegetativos, semillas y plantas

10/02/2012 ion y Compra de semillas y plantas
12/04/2011 Compra y aplicacion de insumos agropecuarios

12/03/2012 Compra y aplicacion de insumos agropecuarios

Ma:

| 2]

Ampliar

Valor seleccionado

Seguimiento de actividades:
actividad

Actividad: AC1.1.

Por

Respuesta del sistema

informacién de

seleccionada.

Se present6 el diagrama de Gantt con la

la actividad que fue

Resultado obtenido

Los mdAdulos que conforman el sistema,
mantienen una buena comunicacion

entre ellos, ya que se mostré la

informacion ingresada desde otro modulo
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independiente a este.

Errores encontrados Ninguno

» Pruebas de generacién (graficos generados a partir de datos
ingresados)

Se verifico si la generacion de los gréaficos estadisticos cumplia con lo

estipulado, si sus datos correspondian a los datos ingresados, y almacenados

en otros médulos que pertenecen al sistema informético.

Tabla 61: Prueba de generacion.

Prueba de generacion

Modulo probado Menu: Informacion gerencial
Submenu: Estadistica

Accidn: Consultar datos de graficos

Objetivo de prueba Identificar posibles errores en la
generacién de los graficos estadisticos de
los datos que fueron ingresados en otro
de los médulos que conforma el sistema

informatico.

Datos registrados en presupuesto del afio 2011
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4 . Falta parasiznarys.0.00
L -
—Detalle del pr &
i
Rubro: Actividad: Detalle: Cantidad: Unidad: Precio Unt.:  Subtotal:
I - I e e

Monto total del proyecto: ‘\

ASIGNACION DE COSTOS A LAS ACTIVIDADES §627.87147
Total asignado: § 627,871.47

CANTIDAD UNIDAD PRECIOf$) SUBTOTAL(S) ANO

Modificar  Eliminar . - 3 iema L ar 1 1300000 1

Modificar Eiminar 2 = g npra de semillas ortalk 5 Paquete

Modificar  Eliminar 3 = A Plantaz de frutales injertados 600 3 415 2,450.00

TOTAL(S): 367.263.55

\_

Valor a verificar Total de presupuesto afio 1($):

367,263.55

Datos de movimientos de efectivo del afio 2011

CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVO

Periodo de: [DHVZ0 EOEEN 31/12/2011

CONCEPTO FECHA INGRESO EGRESO

Compra de tuvos, pega y otros materiales para la 14/01/2011 $0.00 $12,500.00
implementacion de un sistema de riego.

Pago de planilla del mes de Febrero 28/02/2011 $0.00 $6,341.90
Pago de planilla del mes de Enero 31/01/2011 $0.00 $6,341.90

TOTALES: $0.00 $25183.80

Valor a verificar Total de egresos de efectivo ($):

25,183.80

215




Consultar datos de gréafico de presupuesto afio 2011

1. PRESUPUESTO

Seleccione el periodo:

2. BENEFICIARIOS
3. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADE S

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO ANO: 2011.

367.264.00

@ Fjrcutado hasta el mamento

2518400

Presupuesto ANO: 2011.

Valor seleccionado

Opcidn: presupuesto

Seleccionar el periodo: 2011

Respuesta del sistema

Genero6 el grafico de barras para el afio
2011, el cual presento el total del
presupuesto asignado para dicho afio en
color verde, y el total de gastos

realizados de mismo afio en color rojo.

Resultado obtenido

La generacion de los graficos que
proporciona el sistema informatico,
cumple con proporcionar la informacion
correcta; que es insertada en otros
moédulos que forman parte de la

aplicacion.

Errores encontrados

Ninguno

» Pruebas de Almacenamiento en la base de datos (Verificacién de

datos)

Permitio asegurar que la informacion ingresada a través de las diferentes

pantallas de captura de datos, fue almacenada correctamente en la Base de

Datos.
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Tabla 62: Prueba de almacenamiento en la base de datos.

Prueba de almacenamiento en la base de datos

Modulo probado

Menu: productores
Submenu: registro de productores
Pestafia: productor individual

Accidn: ingreso de un nuevo registro

Objetivo de prueba

Encontrar posibles errores en la insercion

de los datos en la base de datos.

Registrar un productor

CONTROL DE PRODUCTORES

Listado de Productores

ctor Individual Iniciativas Productivas

Direccién:

Rubro:

p REGISTRO DE PRODUCTOR INDIVIDUAL
1a: (O

Nombre: (EY I S
Departamentamento:
Maicipio:

Sector

Comumidad:

Cantén piedra gande arriba

Hl Organico

Produccién de miaz y hortalizas

Actividades que realiza:

Teléfono fijo:

Teléfono mévil:

[7] Ubicacién geografica: Il Coordenada X
l:_ Coordenada Y

(@ Guardar @ Cancelar

Valores ingresados

Nombre: Juan Manuel Franco
Departamento: San Vicente
Municipio: Tecoluca

Sector: Volcan

Comunidad: El arco

Direccion: Cantén piedra grande arriba

Rubro: Organico
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Actividades que realiza: Produccion de
maiz y hortalizas

Teléfono fijo:2334-5608

Teléfono movil: 7504-9005

Respuesta del sistema

Mensaje informativo: datos almacenados
con éxito.

Tabla en que registra: tbg_productores

Tabla de la base de datos en que se almacenaron los datos registrados

id nombre direccion
int character varying(180) | character varying(200)

1 |Productor Individua direccion del productor ing
Productor Individua direccion del productor ing
Productor Individua|direccion del productor inc
Productor Individua direccion del productor ing
Iniciativa producti direccion de la iniciativa
Iniciativa Productijdireccion de la inicitiva [

3 e W e L R

Iniciativa Preoducti|direccion de la iniciativa

o

Iniciativa Producti|direccion de iniciatiwva nun

Juan Manuel Franco |Cantbn Biedra iande arriba

)

tipo  descripcion telfijo telmovil clasifi| dep| mun sect| comu
char,| character varying(250) character vi character v, intege| inte| inte( inte integ
1 actividadeas que realiza el product¢2154-8888 7555-3333 |1 2 33 |5 1
2 actividades que realiza el product:2547-7455 7899-6583% |1 2 33 1 30
3 actividades que realiza el productt 1 2 33 7T 14
1 actividades que realiza el product:2445-9266 T289-6666 |1 2 33 |4 20
4 actividades que realiza la iniciat:2566-8989 7455-99933% |2 2 33 |8 10
3 actividades que realiza la iniciat:2356-888& | 7444-5555 |2 2 33 3 25
& actividades que realiza la iniciat:2457-9995 T458-666€ |2 2 33 1 32
7 actividades gque realiza la iniciat: 2 2 33 |2 36
3 Produccitn de miaz v hortalizas 1 233 1 249

Registro a verificar

Tabla: tbg_productores
Id: 9

Resultado obtenido

El registro de datos en los formularios del
sistema no presento ningun conflicto en el
almacenamiento de los registros en la base

de datos.

Errores encontrados

Ninguno

» Pruebas de validaciones (acceso al sistema)

Son las consideradas pruebas finales dentro del sistema, las cuales permitieron

la verificacion del acceso al sistema en su totalidad, por medio de requisitos de

acceso, esta permitio la confirmacion de la accesibilidad a los diferentes

formularios que componen el sistema informatico.
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Tabla 63: Prueba de validaciones.

Prueba de validaciones

Modulo probado Menu: Iniciar sesién
Accion: ingresar al sistema informatico

Objetivo de prueba Encontrar posibles errores o debilidades en
el acceso al sistema informatico y a los

maddulos que conforman este.

Ingresar a formulario sin iniciar sesion

(- www.cordes3.sv/frm_reg_ingresos.aspx
Valores ingresados Barra de direccién:
www.cordes3.sv/frm_reg_ingresos.aspx
Respuesta del sistema Barra de direccién:

www.cordes3.sv/frm_reg_acceso.aspx

Formulario: pantalla de inicio de sesion.

€ O

www.cordes3.sv/frm_reg_acceso.aspx

NTROL DE ACCESO
V. \

Nombe: (S
Contrasesa: (D

Iniciar sesién
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/ CONTROL DE ACCESO \
~

Nombre:
Contrssens: (D

v

Valores ingresados

Nombre: Tecnico
Contrasefia: Tecnico

Respuesta del sistema

Barra de direccién:
www.cordes3.sv/Default2.aspx

Formulario: pantalla de inicio del sistema

&9 :CORDES REGION IIE:.

[+ |

(- , € www.cordes3.sv/Default?.aspx

SISTEMA INFORMATICO DE
INTERFAZ WEB PARA LA
ADMINISTRACION Y EVALUACION

DE PROYECTOS EN CORDES REGION

111 SAN VICENTE - LA PAZ.

(SIPADEP)

d

y 75
(DAY

DAcercade @ Cerrar sesién

GALERIA FOTOGRAFICA REGION III - SAN VICENTE- LA PAZ

Resultado obtenido

El acceso a los diferentes formularios que
conforman el sistema estan restringidos
hasta que el usuario inicie sesion, de otra
forma este no podra tener acceso a
ninguno formulario dentro de dicho
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sistema.

Errores encontrados Ninguno

» Prueba de Integridad Referencial (eliminar registro)
Prueba efectuada en el entorno de la base de datos, con la finalidad de validar
las diferentes reglas de integridad referencial y otras restricciones

implementadas en algunos de los campos.

Tabla 64: Prueba de integridad referencial.

Prueba de integridad referencial

Base de datos nombre: db_cordes

Accién: eliminar registro

Objetivo de prueba Encontrar posibles errores en la estructura de las

tablas de la base de datos.

Consulta de datos existentes en tbg_productores

SQL Editor | Graphical Query Buider =

Previous queries | =] Delete Delete Al

EELECT idproductor, nombre, responsable, direccien, tipedeproductor,
descripcion, telfijo, telmovil, plantadeproduc, ubicaciongeogra,
clasificacion, departamento, municipio, sector, commidad

FROM tby_productores;

Output pane x
Data Output | Explain Messages History v
idproductor nombre responsable direccion tipodeproductor descripcion telfijo telmovil plantadeproduc ubicaciongeogra| dlasificac =
integer character varying(180) character varying(100) | character varying(200)  character varying(80)| character varying(250) | character varying(9) | character varying(9)| character varying(100) geometry integer
1 1 Productor Individua direccion del produ 1 actividades que rea 2154-2888 7555-3333 0101000000818% 1
2 Productor Individua direct n del produ 2 actividades que rea 2547-T7455 7899-6589 1
3 |3 Productor Individua direccien del produ 3 actividades que rea 1
a 1 Productor Individua direc n del produ 1 actividades que rea 2445-9866 T8E9-6666 01010000009A9% 1
5 |s Iniciative producti Responsable de inic dire n de la ini 4 actividades que rea 2566-23293 7455-9399 Planta de preduccio 010100000013042
e ——— B PP e eeen e e e -
OK. Unix Lni,Coll,Chil 8 rows. 20 ms

Valor ingresado SELECT idproductor, nombre, responsable,

direccion, tipodeproductor, descripcion, telfijo,
telmovil,plantadeproduc,ubicaciongeogra,
clasificacion,departamento,municipio,sector,comunidad
FROM tbg_productores;

Eliminar registro de tabla

221




SQL Editor | Graphical Query Buider fd

Previous queries ~|[ ekt Delete Al |
DELETE FROM tbg_productores WHERE idproductor=3;

Output pane X

DataCutput | Explan | Messages | History

ERROR: update o delete en «tbg_productoress viola la llave forénea «FK productors en la tabla «tb_productos:
DETATL: La llave (idproductor)=(3) todavia es referida desde la tabla «tb_productoss

date o delete en «Thg_productoress viola la llave fordnea «FK productors en la tabla «b_productoss
SQL state: 23503
Detail: La llave (idproductor)=(3) todavia es referida desde la tabla «th_productoss

ERROR: updat o delete en «thg_productores» viola la lave forénea «FK_productor» en la tabla <th_productos» SQL state: 23503 Detail: La lave (dproductor)=(3) todavia es referi Urix  Ln 1, Col 49, Ch 49 220ms

Valor ingresado DELETE FROM tbg_productores WHERE

idproductor='3’;

Resultado obtenido Se intentd eliminar el productor nimero 3, en el cual el
gestor de la base de datos no lo permitié, ya que este
registro tiene datos relacionado con la tabla de
productos. Por lo tanto existe integridad referencial en
las tablas de la base de datos.

Errores encontrados Ninguno

La realizacion de estas pruebas permitié la identificacion de todos aquellos
fallos (errores) dentro del sistema, los cuales impiden un desempefio 6ptimo del
mismo, lo cual permitié la correccion de estos, permitiendo asi la aplicacion de
la respectiva solucion a un error determinado, conllevando a una Optima

solucion del problema.

» Prueba de aceptacién
Esta son pruebas realizadas a los usuarios del sistema, para obtener el
resultado de esta prueba se elaboré una evaluacion (Ver anexo n° 2, pag.

266), la cual tenian que llenar, para medir el grado de aceptacion del sistema.

La prueba de aceptacion realizada a los usuarios del sistema, genero

resultados positivos, ya que las respuestas a las interrogantes fueron muy
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satisfactorias y reflejan la aceptacion que tiene el Sistema informatico para su
implementacion. Los resultados de dicha evaluacibn se presentan a

continuacion.

Debido a que la prueba fue la misma para todos los usuarios que estuvieron en
la capacitacion, y tomando en cuenta que la cantidad de los participantes fue
muy pequeia, debido a que estos no podian asistir, ya que esto implicaria un
retraso en la ejecucion de los proyectos; los resultados se muestran en forma

conjunta de la siguiente manera:

Frecuencias de resultados obtenidos

Tabla 65: Frecuencia de resultados de prueba de aceptacion.

Frecuencia
Pregunta Si No Necesita mejorar
1 6 0 0
2 6 0 0
3 6 0 0
4 6 0 0
5 6 0 0
6 5 0 1
7 5 0 !
8 1 0 0
9 5 0 1
10 6 0 0
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Nota: Con la prueba de aceptacion se obtuvieron 3 inconformidades que fueron solventadas

para la satisfaccién de los usuarios del sistema.

Tabla 66: Inconformidades encontradas en la prueba de aceptacion.

N° | Pregunta Inconveniente Solucién

1 6 En el grafico de Gantt no se mostraba el | Se incluyé en el lugar donde se
nombre completo de la actividad a la | muestra el nombre de la actividad,
cual pertenecia el registro. dentro del diagrama de Gantt; un scroll

para el movimiento horizontal,
mostrando asi todo el contenido de la
columna.

2 7 En el reporte de la consulta de saldo | Se realiz6 la modificacion al reporte
disponible era necesario presentar al | que presenta los ingresos y egresos
final del reporte un cuadro resumen que | de forma detallada; agregando al final
presentara el total de los ingresos y | de este, un cuadro resumen que
egresos, asi como también el saldo | presenta el total correspondiente a los
disponible del proyecto que se esté | ingresos, egresos y el saldo disponible
trabajando. del proyecto.

3 9 No existia formulario para el registro y la | Se cred un formulario para el registro y

manipulacién de las publicaciones que
la fundacion dara a conocer en la

pagina web.

manipulaciéon de las publicaciones que
la fundacion dard a conocer a los

usuarios que visiten su pagina web.
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Gréfico de resultados obtenidos

Resultados de prueba de aceptacion
6 6 6 6 6 6

mSi
E No

Frecuencia
w

u Necesita mejorar

N° Pregunta

Gréfico 2: Resultados de prueba de aceptacion.

Andlisis e interpretacion de resultados

Con la tabulacién de los resultados obtenidos de la prueba de aceptacion, se
obtuvo el grafico anterior, el cual muestra que dicha prueba fue exitosa, ya que
no hubo ningun rechazo por parte de los usuarios, por el contrario, hicieron ver
algunos inconvenientes que se presentaban en el sistema informatico (ver tabla

66, pag. 224 los cuales fueron solventados.

Los usuarios se familiarizaron muy bien con el Sistema, no tuvieron ninguna
dificultad para el acceso a este, ni al ingresar datos a los formularios, ni en la
manipulacion de los datos; ademas, consideraron apropiada la interfaz que
presentan las pantallas que conforman el sistema. Por otra parte, los usuarios

consideraron que con la implementacién de la aplicacién obtuvieron muchos
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beneficios, ya que se automatizaron los procesos y se redujo el tiempo de

ejecucion de ellos.

Por todo lo antes mencionado, los usuarios que interactian con el sistema
SIPADEP, estan satisfechos con el producto obtenido, ya que este cumple con
todos sus requerimientos y estuvieron de acuerdo con la implementacion de

éste.
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PLAN DE IMPLEMENTACION
Y DOCUMENTACION

M En esta seccion se encuentra la definicion de objetivos a alcanzar\

“

con la implementacién del sistema informatico, por medio del plan
de “capacitacién al personal”’, agregado a eso la elaboracion de
guias practicas para los usuarios involucrados en el manejo de la
aplicacién, asi como también proporcionar documentacién de apoyo
como son los manuales (usuarios, programador y de instalacién),
los cuales tienen como finalidad hacer mucho mas facil el uso de la

\aplicaci()n para el usuario final. /




6.1. Plan de implementacion

La definicion del Plan de Implementacion que es presentado en este apartado
tiene como proposito primordial establecer las estrategias, actividades, recursos
y los controles necesarios que permitan la puesta en produccion satisfactoria
del sistema.

6.1.1. Descripcion general del plan de implementacion

El plan de implementacion, se realizé con el objetivo que el usuario tenga a la
mano una herramienta que le sea utili en el desarrollo de procesos
institucionales. Para ello, se desarrollaron programas de capacitacion a los
usuarios involucrados en cada una de las areas de accion, asi como también,
se elaboraron manuales (Usuario, Programador e Instalacién) que ofrezcan

ayuda y soporte sobre el uso del Sistema Informatico.

6.1.2. Plan de instalacién

Para instalar la aplicacién se realizaron los siguientes pasos.

1. Instalacion del servidor IS (Internet Information Services).

Indicaciones:
1. Clic en Inicio = Panel de Control = Programas y caracteristicas 2>
Activar y desactivar caracteristicas de Windows.
Seleccionar las siguientes opciones.

3. Clic en aceptar.
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Caracteristicas de Windows = | B |-

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla,
desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta activada una parte de la
caracteristica.

. Internet Explorer 9 -

Internet Information Services

. Herramientas de administracidén web

E Compatibilidad con la administracion de IS 6
Conscla de administracién de IS —

. Scripts y herramientas de administracién de 15
Servicic de administracion de IIS
Servicios World Wide Web
. Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

Ej Asp

| ASP.NET
W E§ cal L
| | Extensibilidad de .MET

. Extensiones ISAPI
. Filtros ISAPT
. Inclusiones del lado servidor

1

Caracteristicas de rendimiento
. Caracteristicas HTTP comunes
Estado y diagndstico

. Seguridad
. Autenticacién basica
[] || Autenticacién de asignaciones de certificado de cliente
[T 1, Autenticacién de asignaciones de certificado de cliente de I
= Autenticacién de texto implicita
. Autenticacidn de Windows _
= Autorizacion para URL
| Filtro de solicitudes
E Seguridad IP
Servidor FTP
. Juegos

Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de RAS
. Microsoft .MET Framework 3.5.1
. Microsoft Message Queue (MSMQ) Server

L PR SR S WS T YUY T JURAL SR JUpR SR J

n | »

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 67: Opciones que deberan de seleccionarse para la instalacion del 1IS.

Nota: para mayor informacion consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:

CD:\WManuales\manual_de_instalacién.pdf, pagina # 19).

2. Instalacion de Framework 4.0.

Ejecutar el instalador de Framework 4.0 y seguir los pasos de instalacion.
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- — Al
-j Programa de instalacion de Microsoft .NET Framework 4 EI_IQ

9 de instalacién de .NET F k4 nJ
Debe aceptar los términos de | licencia para continuar. ﬁmEso_lI:

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE
DE MICROSOFT

ENEY

Tamafio de descarga estimado: 41 MB

f Tiempo de descarga estimado:  Acceso telefdnico: 101 minutos

Banda ancha: 7 minutos

Instalar Cancelar

Figura 68: Inicio de instalacién del Framework 4.0.

r Bl
- Programa de instalacién de Microsoft .NET Framework 4 lil_lﬂ
Progreso de la instalacién N
Espere mientras se instala .NET Framework. MkNEo_!I:

Progreso de la descarga:

ETTTT——

Descargando netfx_Extended.mzz

Progreso de la instalacidn:

Instalando .NET Framework 4 Client Profile

Cancelar

Figura 69: Progreso de la instalacién del Framework 4.0.

Nota: para mayor detalle de la instalacidon consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:
CD:\Manuales\manual_de_instalacion.pdf, pagina # 21).
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3. Configuracién de sitio web y del servidor virtual en el IIS.

Instrucciones:
Clic en Inicio - escribir en la busqueda el siguiente comando: InetMgr y se

abrira la ventana de administracion del I1S.

Luego especificar los datos de configuracion que muestran la figura 70.

Agregar sitio web l P e
Mombre del sitio:
cordes ASP.NET w4.0 Seleccionar...

Directorio de contenido
Ruta de acceso fisica:

CACORDES\CORDES

Autenticacion de paso a traves

| Conectar como... | | Probar configuracidn... ‘
Enlace

Tipo: Direccién IP: Puerto:
http w | Todas las no asignadas ~ &0

MNeombre de host:

www.cordes3

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contose.com

V| Iniciar sitio web inmediatamente

[ Aceptar ] | Cancelar |

Figura 70: Configuracion del sitio web en IIS.

Nota: para mayor detalle de la instalacidn consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:
CD:\WManuales\manual_de_instalacién.pdf, pagina # 23).

4. Instalacion del gestor la base de datos PostGreeSQL con PostGis.

Instalacion del gestor de base de datos alfanumeéricos y de datos espaciales.
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& Setup — Eni

Instalar - PostgresQL

Bienvenido a la instalacidn de PostgresSQL.

PostgreSQL

| Enterprise

The Ent

< Atrds [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

Figura 71: Pantalla de inicio de instalacion de PostgreSQL.

Nota: Para mayor detalles de la instalacion de PostgreSQL consultar el manual de instalacion
(Ver anexo n° 5: CD:\Manuales\manual_de_instalacion.pdf, pagina # 5).

F
ﬁ PostGIS 1.5.3 for PostgreSQL 9.1 Setup = | —

-]
2 License Agreement
° Please review the license terms before installing PostGIS 1.5.3
for PostgresgL 9. 1.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

| GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE e
Version 2, June 1991 D

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Ewveryone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your -

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install PostGIS 1.5.3 for PostgreSQL 9.1,

Mullsoft Install Syskem w2, 46

I 1 Agree I[ Cancel ]

Figura 72: Pantalla de inicio de instalacion de PostGIS.
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Nota: Para mayor detalles de la instalacion de PostGIS consultar el manual de instalacion (Ver

anexo n° 4: CD:\Manuales\manual_de_instalacion.pdf, pagina # 9)

5.

Restaurar la base de datos db_cordes.

Indicaciones:

1-

2-

Ir al Inicio - PostgreSQL 9.1 -> pgAdmin Il >Doble clic sobre
PostgreSQL 9.1 (localhost: 5432).

Clic derecho en Databases y seleccionar New Database, y en el campo
Name poner db_cordes, seleccionar la ficha Definition dejar las
siguientes opciones y luego clic en el boton OK.

Clic derecho sobre la base de datos db_cordes, seleccionar restore,
buscar el archivo .backup que estd dentro del CD de instalacién de la
aplicacion SIPADEP, en la ubicacion Unidad de
CD:\SIPADEP\db_corde.backup y dar clic en el boton de Restore.

E =
Format [Custom or tar v]
Filename D:\SIPADEP\db_cordes.backup [:]
Mumber Of Jobs
Rolename [ v]

File Options |Resb:|re Options #1 ] Restore Options #2] Objects ‘ Messages ]
[Qisplay objects ] ’ Restore ] ’ Cancel l

Figura 73: Pantalla de restauracion de la base de datos.
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Nota: Para mayor informacion de la restauraciéon de la base de datos consultar el manual de

instalacion (Ver anexo n°5: CD:\Manuales\manual_de_instalacién.pdf, pagina # 13).

6. Instalacion de la aplicacion SIPADEP.
Para efectuar la instalacion de SIPADEP ejecutamos el archivo de la instalacion

del Sistema, luego seguir con los pasos del instalador iniciando con el botén

(Install).
(77 CORDES Setup = 5
Choose Install Location o
Choose the folder in which to install CORDES. K @ y

Setup will install CORDES in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

E‘t:l RD ;ﬂ Browse...

Space required: 104.4MB
Space available: 215.4GB

[ Install l| Cancel

Figura 74: Pantalla de instalacién de SIPADEP.

Nota: Para mayor detalle de la instalacion consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:

CD:\Manuales\manual_de_instalaciéon.pdf, pagina # 17)

7. Instalacion de MapServer.
Para la instalacion del MapServer se debe descomprimir todo dentro de la
unidad C y ejecutar desde la consola de MS-DOS, ejecutar los archivos que se
encuentran en la carpeta ms4w los comandos de instalacibn que son
setenv.bat y apache-install.bat.
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EX Administrador

Microsoft Windows [Ue
[Copyright <c> 28087 Hic

6.1.76881
soft Corporation. Reservados todos los derechos.

G UWindowsssysten3d2cd..
C: \Windows >cd. .
C:v>cd msduw

G ms4w>setenv.bat

GDAL, mapserv, PROJ. and shapelib d11 paths set
IGDAL_DATA path set

(GDAL_DRIVER_PATH set

Gz smsduw>

m| »

Figura 75: Pantalla de instalacién de comandos de MapServer.

Nota: Para mayor detalle de la instalacion consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:

CD:\Manuales\manual_de_instalacion.pdf, pagina # 24)

8. Instalacion del componente Crystal Report.

Para que la aplicacion pueda presentar los reportes con la informacién

procesada es necesaria la instalacion de las librerias de Crystal Report.

_[:';-JJ SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Framework 4 (32-bit) Se‘..‘. = 5

Welcome to the SAP Crystal Reports runtime engine
for .NET Framework 4 (32-bit) Installation Wizard

Itis strongly recommended that you exit all Windows
programs before running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and dose any programs you have
running. Click Mext to continue with the Setup program .

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or
any portion of it, may result in severe cvil and criminal
penalties, and will be prosecuted to the maximum extent
passible under law.

Bad ‘ Cancel |

d

Figura 76: Pantalla de instalaciéon de Crystal Report Runtime.

Nota: Para mayor detalle de la instalacion consultar el manual de instalacion (Ver anexo n° 5:

CD:\Manuales\manual_de_instalacién.pdf, pagina # 28).
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6.1.3. Plan de capacitacion al personal

6.1.3.1. Equipo informatico y material utilizado

Tabla 67: Descripcion del equipo informatico y materiales utilizados.

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION

5 Computadoras Se utilizaron para que el usuario haga uso del

sistema e ingrese datos reales.

1 Proyector multimedia Para proyectar la aplicacion web y diapositivas.

1 Computadora portatil Utilizada para la demostracion de la aplicacién por

parte de los desarrolladores.

1 Impresora Se utiliza para imprimir los reportes.

40 Hojas de papel bond Papel para sacar impresos los reportes.

tamafio carta.

6.1.3.2. Capacitacion al personal

Para orientar e inducir al personal de la institucion en el uso del sistema
informatico, se prepardé material informativo asi como una guia préactica. La

capacitacion fue impartida de acuerdo al area de aplicacion.

La capacitacién se coordiné con el personal de la institucion, con el fin de no
interferir con las actividades de los empleados involucrados. La preparacion del
material informativo y la guia practica que fue desarrollada, es de acuerdo al
manual de usuario creado para la aplicacion (Anexo n° 3. Guias de usuario,
pag. 268).
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Personal involucrado en las capacitaciones:

Tabla 68: Cargo y nimero de personas a capacitar.

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Gerente (Administrador) 1
Contador 1
Coordinador 2
Técnico 2

Capacitacion para el administrador del sistema.

Tabla 69: Descripcion del plan de capacitacion para el administrador del sistema.

TEMA OPCIONES DURACION
(min.)
Introduccibn al entorno del | ¢ Acceso al sistema 10
sistema e Introduccién al entorno del sistema
e Navegacion de las opciones de menu
e Salida del software
e Administracion de las cuentas de usuario.
Administracién de seguridad. e Adicién, consulta, modificacion y eliminacion 15
de:
o Usuario
o Asignacion de personal a proyectos
o Contrasefia
e Crear Respaldo de la informacién
e Restauracion la informacién
Gestion de proyectos e Adicién, consulta, modificacion y eliminacién 30
de:
o Departamentos
o Municipios
o Sectores
o Comunidades
o Cooperantes
o Cuentas de catalogo de rubros por
cooperante
o Proyectos
o Objetivos

237




Resultados
Actividades

Costos de actividades
Politicas

Personal

O O O O O

Seguimiento del proyectos

Adicioén, consulta, modificacion y eliminacion
de:
o Agenda de trabajo del personal
o Participantes
o Sub actividades
o Memoria de eventos
o Plan de visitas
o Ingresos
o Egresos
o Solicitud de cheque

30

Médulo de productores

Adicién, consulta, modificacién y eliminacion
de:

o Categorias

o Productores

o Productos

15

Informacién Gerencial

Realizar Consultas y reportes de:
o Estadistica.
= Utilizacién del presupuesto
e Total
e Por afios
= Beneficiarios
e Engeneral
e Por actividad
e Por sector
o Seguimiento de actividades.
= Engeneral
= Por actividades
o Informacion geogréficas
Realizacion del informe final e intermedio

20

Total:

120 = 2 Horas.
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Capacitacion para el usuario coordinador de proyectos.

Tabla 70: Descripcion del plan de capacitacion del usuario coordinador.

TEMA OPCIONES DURA.CION
(min.)
Introduccion al entorno del | ¢ Acceso al sistema 10
sistema e Introduccién al entorno del sistema
e Navegacion de las opciones de menu
e Salida del software
e Administracion de las cuentas de usuario.
Administracion de seguridad. e Modificacion de contrasefia 3
Gestion de proyectos e Adicion, consulta, modificacion y eliminacion 25
de:
o Departamentos
o Municipios
o Sectores
o Comunidades
o Cooperantes
o Objetivos
o Resultados
o Actividades
Seguimiento del proyectos e Adicién, consulta, modificaciéon y eliminacion 20
de:
o Agenda de trabajo
o Participantes
o Sub actividades
o Memoria de eventos
o Plan de visitas
o Solicitud de cheque
Informacién Gerencial e Realizar Consultas y reportes de: 20

o Estadistica.
= Utilizacién del presupuesto
e Total
e Por afos
= Beneficiarios
e En general
e Por actividad
e Por sector
o Seguimiento de actividades.
= Engeneral
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=  Por actividades
o Informacién geogréficas
Realizacion del informe final e intermedio

Total: 78 =1:30
Horas.
Capacitacion para el usuario contador de proyecto.
Tabla 71: Descripcion del plan de capacitacion del usuario contador.
DURACION
TEMA OPCIONES :
(min.)
Introduccion al entorno del | ¢ Acceso al sistema 10
sistema e Introduccién al entorno del sistema
¢ Navegacion de las opciones de menu
e Salida del software
e Administracion de las cuentas de usuario.
Administracién de seguridad. ¢ Modificar la contrasefa 3
Gestion de proyectos e Adicidn, consulta, modificaciéon y eliminacion 25
de:
o Cooperantes
o Cuentas de catalogo de rubros por
cooperante
o Costos de actividades
o Politicas
o Personal
o Planilla de salarios
Seguimiento del proyectos e Adicion, consulta, modificacion y eliminacién 10
de:
o Ingresos
o [Egresos
o Solicitud de cheque
Mddulo de productores e Adicion, consulta, modificacion y eliminacién 12
de:
o Categorias
o Productores
o Productos
Total: 60 = 1 Hora.
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Capacitacion para el usuario técnico de proyectos.

Tabla 72: Descripcion del plan de capacitacion para el usuario técnico de proyectos.

TEMA OPCIONES DURACION
(min.)
Introducciéon al entorno del | ¢ Acceso al sistema 10
sistema ¢ Introduccion al entorno del sistema
e Navegacion de las opciones de menu
e Salida del software
e Administracion de las cuentas de usuario.
Administracién de seguridad. e Modificacién de contrasefa 3
Gestion de proyectos e Adicion, consulta, modificacion y eliminacion 8
de:
o Departamentos
o Municipios
o Sectores
o Comunidades
Seguimiento del proyectos e Adicidn, consulta, modificacion y eliminacion 20
de:
o Agenda de trabajo
o Participantes
o Sub actividades
o Memoria de eventos
o Solicitud de cheque
Total: 51 =0.85
hora

6.2.Documentacion

Consiste en el material que contiene informacion sobre la elaboracion y el
funcionamiento de un sistema, es por ello que para SIPADEP se presentaron
tres tipos de manuales:

e Manual de usuario.

e Manual de instalacion.

e Manual de programacion.
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A continuacioén se define cual es el contenido de cada documento

6.2.1. Manual de usuario

Con el propésito de brindar una herramienta que sirva de guia en el manejo de
la aplicacion, se elaboré este manual. Este detalla el uso de cada uno de los
formularios que forman parte del Sistema, ademas de reunir la informacion
necesaria de forma que el usuario conozca y manipule adecuadamente la

aplicacion.

6.2.2. Manual de instalacion

Este manual muestra los pasos a seguir para la instalacion y configuracion del
Sistema, de forma clara y sencilla, por medio de una estructuracion adecuada

para instalaciones y/o configuraciones.

6.2.3. Manual de programacion

La programacion o cédigo fuente utilizado para el desarrollo del Sistema
Informatico se incluye en el manual del programador, con el fin de brindar
orientacion en la estructura de la codificacion realizada y facilitar el
mejoramiento del mismo sistema, el usuario de este manual debe poseer
conocimientos de programacion web como HTML, ASP.NET, JavaScript y

ademas del manejo de Bases de Datos PostgreSQL.

Nota: Para la apreciacion de los manuales completos, Ver carpeta de manuales en el CD. (Ver

anexo n° 5, CD\manuales\)
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La administracion de proyectos en la fundacion CORDES region 1ll San Vicente
— La Paz, se detectaron varios problemas en los procesos que realizaba para la
formulario, gestion y el seguimiento de cada uno de los proyectos que esta
ejecuta, lo cual provocaba la duplicidad de datos, la falta de informacion
actualizada, entre otros; que traian consigo grandes consumos de tiempo y un
aumento en los costos econdémico para la realizacion de los procesos. Ademas
que la institucion no contaba con un registro digital de los productores y
productos que sus beneficiarios elaboran, ni con una pagina web en la cual dar

a conocer su trabajo y otra forma mas de comercializar sus productos.

Por tal razén, este trabajo de graduacion propuso y desarrollo la solucién mas
Optima a la problematica planteada, la cual fue la creaciéon de un sistema
informatico que permite la administracion de proyectos, en sus diferentes areas;
un control digitalizado de los productores y sus productos. Ademéas de una
pagina web donde la institucién da a conocer su trabajo, promueve el comercio

de los productos y el trabajo de los productores.

Con la culminacion del Sistema Informatico desarrollado, se logré alcanzar cada
uno de los objetivos planteados al inicio del proyecto, los cuales se delimitaron
de acuerdo a los alcances del proyecto mismo y las limitantes que lo afectaban.
La fundacion para la cooperaciéon y el desarrollo comunal en el salvador
CORDES, region lll San Vicente — La Paz, se beneficia de este trabajo de
graduacion, puesto que sus procesos con la soluciéon implementada son mas
eficaces y eficientes, en cuanto a tiempo y costos en la administracion de
proyectos, control de productores y productos; ademas de contar con una
pagina web que le permite dar a conocer el impacto en cuanto a los beneficios

gue se tienen con el trabajo de la institucion.
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A
Abstraccion: f. Consideracion aislada de las cualidades esenciales de un

objeto, o del mismo objeto en su pura esencia 0 nocion.

Acuicola: Dicho de un animal o de un vegetal: que vive en el agua.

Agroecologia: La agroecologia se refiere al estudio de fendbmenos netamente
ecologicos dentro del campo de cultivo, tales como las relaciones

depredador/presa o competencia cultivo/maleza.

Agroindustria: Es un conjunto de piezas en equilibrio, desde la fase de
produccion agricola propiamente dicha, pasando por las labores de tratamiento
post-cosecha, procesamiento y comercializacién nacional e internacional, en el

trayecto que recorren los productos del campo hasta llegar al consumidor.

Alojamiento web: (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje
o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico,
en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se
refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. en internet o0 mas especificamente en un servidor que

por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Antispam: es lo que se conoce como método para prevenir el "correo basura".
Tanto los usuarios finales como los administradores de sistemas de correo

electronico utilizan diversas técnicas contra ello. Algunas de estas técnicas han
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sido incorporadas en productos, servicios y software para aliviar la carga que
cae sobre usuarios y administradores. No existe la formula perfecta para
solucionar el problema del spam por lo que entre las multiples existentes unas
funcionan mejor que otras, rechazando asi, en algunos casos, el correo
deseado para eliminar completamente el spam, con los costes que conlleva de

tiempo y esfuerzo.

Apalancamiento financiero: Se deriva de utilizar endeudamiento para
financiar una inversién. Esta deuda genera un coste financiero (intereses), pero
si la inversién genera un ingreso mayor a los intereses a pagar, el excedente

pasa a aumentar el beneficio de la empresa.

Aplicacién Web: Es un sitio Web que contiene paginas con contenido sin
determinar parcialmente o en su totalidad. El contenido final de estas paginas
se determina so6lo cuando un visitante solicita una péagina del servidor Web.
Dado que el contenido final de la pagina varia de una peticion a otra en funcion

de las acciones del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina dinamica.

Autenticacion: es el acto de establecimiento o confirmacion de algo (o alguien)
como auténtico, es decir que reclama hecho por, o sobre la cosa son verdadero.

La autenticacién de una persona a menudo consiste en verificar su identidad.
Autogestién: es el uso de cualquier método, habilidad y estrategia a través de
las cuales los participes de una actividad puedan dirigirse hacia el logro de sus

objetivos con autonomia de gestion.

B

Backup: Copia de Respaldo o Seguridad. Accién de copiar archivos o datos de

forma que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los
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originales. Esta sencilla accion evita numerosos, y a veces irremediables,

problemas si se realiza de forma habitual y periddica.

Base de datos: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sisteméaticamente. En una base de datos, la informacion se
organiza en campos Y registros. Los datos pueden aparecer en forma de texto,

nameros, graficos, sonido o video.

Base de datos relacional: Una base de datos relacional es una base de
datos que cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo mas utilizado
en la actualidad para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten
establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan guardados en
tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas,

de ahi proviene su nombre: “Modelo Relacional".

Biodigestores: Se constituyen en una valiosa alternativa para el tratamiento de
los desechos organicos de las explotaciones agropecuarias que permiten
disminuir la carga contaminante, mejorar la capacidad fertilizante del material,
eliminar los malos olores y, generar un gas combustible denominado biogas el

cual tiene diversos usos.

C

Capacitacién: Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada.

Cartografia: Ciencia que se ocupa de los mapas y de su realizacion.

Caso de uso: Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion de software. Cada caso de

USO proporciona uno 0 Mas escenarios que indican como deberia interactuar el
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sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas,
prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones,
se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los analistas para el desarrollo de

casos de uso.

Concertacion: f. Acuerdo, pacto o convenio que se hace sobre alguna

cuestion.

Consistencia: f. Propiedad de lo que es duradero, estable o sdlido.

Costo de Operacion: Valoracion monetaria de la suma de recursos destinados

a la administracion.
Cliente: Aplicacion que permite a un usuario obtener un servicio de un servidor
localizado en la red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro sistema o

proceso la prestacién de un servicio.

D

Dato: Unidad minima que compone cualquier informacion.

Desnormalizacion: es el proceso de procurar optimizar el desempefio de una
base de datos por medio de agregar datos redundantes. A veces es necesaria
porque las actuales DBMSs implementan el modelo relacional pobremente. Una
verdadera DBMS relacional debe permitir una base de datos completamente
normalizada a nivel l6gico, mientras proporciona el almacenamiento fisico de

los datos afinado para alto rendimiento.
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Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa): Es la representacion de varios
elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema
(efecto). Fue desarrollada por el profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Es una
herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un

plan de recoleccion de datos.

Diversificacion: f. Transformacion en multiple y diverso de lo que era unico y

uniforme.

Dominio: Un dominio describe un conjunto de posibles valores para cierto
atributo. Como un dominio restringe los valores del atributo, puede ser
considerado como una restriccion. Distintos tipos de dominios son: enteros,

cadenas de texto, fecha, no procedurales etc.

E

Eficacia: Es la capacidad de saber determinar acertadamente los objetivos y, a

la vez, lograrlos en el tiempo previamente establecido.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos con la menor cantidad de

recursos posibles.

Empoderamiento: se utiliza en el contexto de la ayuda al desarrollo econémico
y social para hacer referencia a la necesidad de que las personas objeto de la

accion de desarrollo se fortalezcan en su capacidad de controlar su propia vida.
Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinion o hechos especificos.

250



Entidad débil: Una entidad débil es aquella que no puede existir sin participar
en la relacién, es decir, aquella que no puede ser univocamente identificada

solamente por sus atributos.

Esquema de base de datos: Un esquema es la definicion de una estructura
(generalmente relaciones o tablas de una base de datos), es decir, determina la
identidad de la relacion y que tipo de informacién podra ser almacenada dentro

de ella.

F

Faceta: f. Cada uno de los aspectos que se pueden considerar en un asunto.

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3
aspectos basicos: Operativo, Técnico y Econdémico. El existo de un proyecto
estd determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada uno de
los tres aspectos. El estudio de esta sirve para recopilar datos relevantes sobre
el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisién, si procede

su estudio, desarrollo o implementacion.

Forestal: adj. De los bosques o relativo a ellos.

Formulario web: Un formulario web es un tipo de formulario que es presentado
en un navegadory puede ser rellenado a través de unared como internet.
Generalmente cuando se ingresan los datos, se envian a un servidor web para

ser procesados.

Framework o infraestructura digital: es wuna estructura conceptual y

tecnolégica de soporte definido, normalmente con artefactos o mdédulos de
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software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser méas
facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas,

para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

G

Gestion: Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las

actividades laborales de otros individuos.

Georreferenciacion: es un neologismo que refiere al posicionamiento con el
gue se define la localizacion de un objeto espacial (representado mediante
punto, vector, area, volumen) en un sistema de

coordenadas y datum determinado.

H

Hardware: Conjunto de elementos o dispositivos (también llamados periféricos)

gue conforman una computadora.

Herramientas Informaticas: Grupo de herramientas que permite reproducir la
funcionalidad de una Aplicacién informatica mediante el uso de guiones o
"scripts”, tanto en la interfaz grafica de usuario como en la comunicacion de la
aplicacion con otras, como puede ser entre una aplicacion que se ejecuta en un

navegador y el servidor web que le atiende y entre éste y una base de datos.

HTML (Hyper Text Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto):
Es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web.
Describe la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para

complementar el texto con objetos tales como imagenes.
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Incidencia: Repercusion que puede tener un hecho preciso sobre un asunto o

fenébmeno

Inconsistencia: f. Falta de consistencia.

Ineficacia: Falta de eficacia.

Ineficiencia: Falta de eficiencia.

Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen

un mensaje sobre un determinado ente o fenébmeno.

Ingenieria de Software: El conjunto de técnicas destinadas a la produccion de
un programa de computadora, mas alla de la sola actividad de programacion.
Forman parte de esta disciplina las ciencias computacionales y el manejo de
proyectos, entre otros campos, propios de la rama mas genérica denominada

Ingenieria informatica.

Internet: Es la parte del programa informatico que permite el flujo de

informacion entre varias aplicaciones o entre el propio programa y el usuario.

Internet Information Services o IIS: es un servidor web y un conjunto de
servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Este servicio convierte a
una PC en un servidor web para Internet o una intranet, es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas

web tanto local como remotamente.
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Insumos: se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que
sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como materias

primas, especificamente Gtiles para diferentes actividades y procesos.

IP: Direccion de protocolo de internet. Direccion numérica de una computadora
en Internet de forma que cada direccidn electronica se asigna a una
computadora conectada a Internet y por lo tanto es Unica. La direccion IP esta

compuesta de cuatro octetos como 168.243.35.139.

ISO 9000: designa un conjunto de normas sobre calidad y gestidon continua de
calidad, establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).
Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la

produccion de bienes o servicios.

Interfaz Grafica de Usuario: En inglés Graphic User Interface, corto como GUI.
Componente de wuna aplicacion informatica que el usuario Vvisualiza
graficamente, y a través de la cual opera con ella. Esta formada por ventanas,

botones, menus e iconos, entre otros elementos.
Intranet: Red privada dentro de una compafiia u organizacion que utiliza el
mismo software que se encuentra en Internet, pero con la diferencia de que es

solo para uso interno.

L

Licencia BSD: Licencia de Distribucion de Software de Berkeley (inglés:
Berkeley Software Distribution 6 BSD) no impone ninguna restriccion a los
desarrolladores de software en lo referente a la utilizacion posterior del codigo
en derivados y licencias de estos programas.

Liquidar: tr. Saldar, pagar enteramente una cuenta.
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Logistica: Conjunto de medios e infraestructura necesarios para llevar a cabo

algo.

M

Marco Teorico: Es el grupo central de conceptos y teorias que se utilizan para

formular y desarrollar una tesis u otros proyectos.

Memoria secundaria: es un tipo de almacenamiento masivo y permanente (no
volatil), a diferencia de la memoria RAM que es volatil; pero posee mayor

capacidad de memoria que la memoria principal, aunque es mas lenta que ésta.

MICROSOFT: Compaiiia creadora del sistema operativo Windows, de controles
Active X y desarrolladora del navegador Web Internet Explorer, entre otros

recursos.

MS-DOS: Son las siglas de MicroSoft Disk Operating System, Sistema
operativo de disco de Microsoft. Es un sistema operativo comercializado por
Microsoft perteneciente a la familia DOS. Fue un sistema operativo para el IBM

PC que alcanzé gran difusion.

Mitigacion: Medidas tomadas con anticipacién al desastre, con el animo de
reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y medio Ambiente.

Metodo: Se deriva del griego —metall, que significa hacia, a lo largo, y —odosl
qgue significa caminos, por lo que podemos deducir que método significa el

camino mas adecuado para lograr un fin.

Metodologia: Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales

utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion
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cientifica, una exposiciébn doctrinal o tareas que requieran habilidades,

conocimientos o cuidados especificos.

Monitoreo: es la accion y efecto de monitorear, el verbo que se utiliza para
nombrar a la supervision o el control a través de un monitor. Por extension es

cualquier accién de este tipo, méas all4 de la utilizacién de un monitor.

MVC: Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en
aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que provee de
datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestidn de Base de
Datos y la Légica de negocio y el controlador es el responsable de recibir los
eventos de entrada desde la vista.

N

Nicho de mercado: Cuota o parcela de mercado claramente diferenciada.

O

Organigrama: Es la representacion gréafica de la estructura organizativa de una

empresa u organizacion.

P

Pictérica: adj. De la pintura o relativo a ella.

Pecuario: adj. Del ganado o relativo a él.
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PostgreSQL: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional
(ORDBMS) de cdédigo abierto que ha sido desarrollado de varias formas desde
1977.

Prefijo: (del latin praefixus, participio de praefigére ‘colocar delante’) es un
morfema derivativo de la clase de los afijos que se antepone a una raiz, lexema
o0 base léxica para formar una palabra de significado diferente, denominada

derivada. Asi, el prefijo re- genera, por ejemplo: renacer, recaer, repasatr, etc.

Problema: Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion

de algun fin.

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden

(alternativa o simultaneamente) con un determinado fin.

Protocolo de Internet: (Internet Protocol), protocolo de red para la

comunicacién de datos a través de paquetes conmutados.

Proyecto: Consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto y un lapso de
tiempo previamente definidos.

Puente de red o bridge: es un dispositivo de interconexiéon de redes de
ordenadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI.
Este interconecta segmentos de red (o divide una red en segmentos) haciendo
la transferencia de datos de una red hacia otra con base en la direccidn fisica
de destino de cada paquete. El término bridge, formalmente, responde a un

dispositivo que se comporta de acuerdo al estandar IEEE 802.1D.
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R

Redundancia: f. Repeticidn inutil de un concepto.

Red: Es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados
por medio de cables, sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte de
datos, que comparten informaciéon (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras,

etc.) y servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos), etc.

Reforestacion: Consiste en plantar bosques en terrenos en los que antes
habia bosques pero que han sido reconvertidos para otros usos.

Requerimientos: Conjunto de requisitos, hardware, memoria, periféricos o
version de sistema operativo minimos e indispensables para poder ejecutar un

programa.

Router: —anglicismo también conocido como enrutador o encaminador de
paquetes— es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel
tres en el modelo OSI. Su funcién principal consiste en enviar o encaminar
paquetes de datos de una red a otra, es decir, interconectar subredes,
entendiendo por subred un conjunto de maquinas IP que se pueden comunicar
sin la intervencién de un router (mediante bridges), y que por tanto tienen
prefijos de red distintos.

Rubro: instancia de un contexto contable, dice que rubro es el titulo que agrupa

a un conjunto de cuentas.

S

Script: Es un conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a paso,

instruccion a instruccion.
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Servidor DNS: DNS es una abreviatura para Sistema de Nombres de Dominio
(Domain Name System), un sistema para asignar nombres a equipos y servicios

de red que se organizan en una jerarquia de dominios.

Servidor DHCP: protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP, Dynamic
Host Configuration Protocol) es un estandar TCP/IP disefiado para simplificar la

administracion de la configuracion IP de los equipos de una red.

Servidor Web: Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador
(también se emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador
de Internet) y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una
pagina web que se exhibira en el navegador o mostrando el respectivo mensaje

si se detect6 algun error.

SGBD: (Sistema de gestibon de base de datos) o en inglés Database
management system (DBMS), es una agrupacion de programas que sirven para

definir, construir y manipular una base de datos.

Sinergia: Unién de varias fuerzas, causas, etc., para lograr una mayor

efectividad.

Sistema operativo: Es un programa o conjunto de programas de computadora
destinado a permitir una gestion eficaz de sus recursos. Comienza a trabajar
cuando se enciende el computador, y gestiona el hardware de la maquina
desde los niveles mas basicos, permitiendo también la interacciéon con el

usuario.
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Shapefile: es un formato multiarchivo, es decir estd generado por varios
ficheros informéticos. EI nidmero minimo requerido es de tres y tienen las
extensiones siguientes:

.shp - es el archivo que almacena las entidades geométricas de los objetos.
.shx - es el archivo que almacena el indice de las entidades geométricas.

.dbf - es la base de datos, en formato dBASE, donde se almacena la

informacion de los atributos de los objetos.

Sistema gestor de base de datos (DBMS): Los sistemas de gestion de
bases de datos (en inglés database management system, abreviado DBMS)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre

la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Sistematizar: tr. Organizar, clasificar o reducir a sistema.

Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un

sistema de computacion.

Software libre: Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar
al usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar
dichos programa (Linux es un ejemplo de esta filosofia).

SQL: Ellenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas
en inglés structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en estas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebray

el calculo relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar -de
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una forma sencilla- informacién de interés de una base de datos, asi como

también hacer cambios sobre ella.

Subvencidn: f. Ayuda econdmica, generalmente oficial, para costear o sostener

el mantenimiento de una actividad.

T

Tasa Interna de Retorno (T.L.LR.): Tasa que iguala los flujos de ingresos y
egresos futuros de una inversién. Corresponde a la rentabilidad que obtendria
un inversionista de mantener el instrumento financiero hasta su extincion, bajo

el supuesto que reinvierte los flujos de ingresos a la misma tasa.

Tecnologia: Es el conjunto de saberes que permiten fabricar objetos y
modificar el medio ambiente, incluyendo plantas y animales, para satisfacer las
necesidades y los deseos de nuestra especie. Es una palabra de origen griego,
TEXVOAoyog, formada por tekne (texvn, "arte, técnica u oficio") y logos (Aoyog,

“conjunto de saberes").

Transversal: Que se aparta o desvia de la direccién principal.

Tendientes: adj m y f Que tiende, que esta dirigido a lograr un determinado
objetivo.

U

Uniformidad: Semejanza o igualdad en las caracteristicas de las partes que

conforman un conjunto.

Usuario: Un usuario generalmente se identifica frente al sistema o servicio

utilizando un nombre de usuario (nick) y a veces una contrasefia, este tipo es
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llamado usuario registrado. Por lo general un usuario se asocia a una unica
cuenta de usuario, en cambio, una persona puede llegar a tener mdultiples

cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso esta permitido).

Vv

Valor Actual Neto (VAN): Indicador de la capacidad generadora de renta de
una inversion. Es el resultado de la diferencia entre el valor actualizado de la
corriente de cobros (incluyendo su valor residual) menos la de pagos

(incluyendo el desemboilso inicial o tamafio de la inversion).

wW

Web: Web 6 World Wide Web es un sistema de documentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador
Web, un usuario visualiza paginas web que pueden contener texto, imagenes,
videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando

hiperenlaces.
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Anexo n° 1: Cuestionario para empleados de CORDES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacién proporcionada en este cuestionario sera estrictamente confidencial y de
uso académico.

Dirigida a: Personal que labora en fundacion CORDES N° Empleados: 18

Objetivo: Identificar si los empleados de la fundacién conocen de la realizacidon del proyecto y
saber que tan aceptable es este.

Duracién: 10 minutos por empleado

1. ¢, Conoce de la realizacion de una nueva aplicacién informatica?
a. Si
b. No
2. ¢Cree Ud. que existe la necesidad de una aplicacion informatica?
a. Si
b. No
3. ¢ Cree Ud. que la gerencia apoya el desarrollo del proyecto?
a. Si
b. No
4. ¢Estaria en la disposicion de hacer uso de la aplicacion, y a recibir
capacitaciones para el uso adecuado de esta?
a. Si
b. No
5. ¢Considera que la implementacién de la aplicaciéon informética a desarrollar
optimizaria las actividades diarias que realiza en la institucién?
a. Si

b. No
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6. ¢Considera que la integracion con otras areas de la institucion serd mas

eficiente?
a. Si
b. No
Le agradecemos su valiosa colaboracion
RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE LOS EMPLEADOS DE CORDES
ND
DE EMPLEADOS

20

15

|3l
ENO

10

NUMERO DE PREGUNTA

Figura 75. Resultado de cuestionario realizado a los empleados de CORDES.

Como se puede observar en la grafica, la implementacion de la aplicacion es
muy aceptable por los empleados, y de este se rescatan cuatro aspectos de
mucha importancia para la realizacion del proyecto las cuales son:

1. Uso del sistema informatico

2. Resistencia al cambio

3. Integridad con otras areas

4. Productividad de los empleados

Donde la mayoria de los empleados quieren hacer uso de una aplicacion

informatica, por lo tanto no presentan resistencia al cambio, y manifiestan que
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habra una mejor integridad con otras areas y que aumentara su productividad al

automatizar los procesos que ellos realizan de forma manual.

Anexo n° 2: Prueba de aceptacién de usuarios

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

)
ol
H
Y /i

‘)i‘ ; ’
Eﬁ‘\h;{;‘/@”

s
€2 -(If) INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
Nombre:
Unidad de trabajo: Firma:

Objetivo: Conocer la opinién del personal involucrado en el proyecto respecto al
funcionamiento del sistema.

Indicaciones: marque con una “X” la seleccion adecuada a su respuesta en cada
pregunta. En caso de no tener acceso a lo que se le pregunta dejar la pregunta en

blanco; si desea realizar alguna observacién agregarla a final de las preguntas.

1. ¢De acuerdo a su apreciacion, la interfaz de usuario (imagenes, colores y tipo
de letra) del sistema informético, es la adecuada?

O Si O No O Necesita mejorar

2. ¢Le parece facil y adecuado el acceso al sistema?

O Si O No O Necesita mejorar

3. ¢Cree usted que la integracién de los médulos del sistema, es la adecuada?

O Si O No O Necesita mejorar

4. ¢Considera usted que el médulo de gestion de proyecto cubre las actividades
que realiza en su puesto de trabajo?

O Si O No O Necesita mejorar
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5. ¢Cree usted que el modulo de seguimiento de proyecto le permite llevar un
mejor control de la ejecucion del proyecto?

O Si O No O Necesita mejorar

6. ¢Considera usted que los graficos generados en el modulo de informacion
gerencial le facilitara el analisis e interpretacién de la informacién del proyecto?

O Si O No O Necesita mejorar

7. ¢Cree usted que la presentacion de los reportes es la adecuada?

O Si O No O Necesita mejorar

8. ¢Considera usted que el moédulo de productores le permite llevar un control
adecuado de los productores y los productos que estos elaboran?

O Si O No O Necesita mejorar

9. ¢Considera usted que el médulo de mantenimiento le permite realizar las
actividades adecuadas para el funcionamiento del sistema?

O Si O No O Necesita mejorar

10. En general, ¢ cumple el sistema informatico con sus expectativas?

O Si O No O Necesita mejorar

Observaciones:
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Anexo n° 3: Guia de usuario (ADMINISTRADOR)
USUARIO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Ejercicio #1.

Opcidn del menu: Iniciar sesion.

Titulo del formulario: Control de acceso.

/ Cgl:ITROL DE ACCESO \

Nombre: [
Contraseria: (N

- /

Pasos:
1. Ingrese en el campo usuario: admin
2. Ingrese en el campo contrasefia: administrador
3. Presione en el botdn Iniciar Sesidbn para acceder al médulo de

administrador

Ejercicio #2.

Titulo del formulario: Seleccione el proyecto a trabajar.
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/ ~ SELECCIONE PROYECTO A TRABAJAR \

Pasos:
1. Dejar vacio el campo de cédigo y nombre del proyecto:

“y

2. Presione en el botén Ingreso General.

Ejercicio #3.
Opcion del menu: Gestion de proyecto = Cobertura.

Titulo del formulario: Registro de comunidades.

Departamentos Municipios Sectores Comunidades

REGISTRO DE COMUNIDADES

/e

L=2w? 0l Santa Cruz Porrillo s
Nombre: [JEIEVT

(& G [ Conca

Pasos:
1. Seleccionar la ficha Comunidades

2. Clic en el botén nuevo.
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3. Seleccionar el sector: Santa Cruz Porrillo
4. Ingresar el nombre: El Playon

5. Presione el boton de guardar

Ejercicio #4.
Opcion del mena: Gestibon de proyecto ->Cooperantes ->Registro de
cooperantes.

Titulo del formulario: Registro de cooperantes.

f . REGISTRO DE COOPERANTES \
é’ ~ 1d: (D

Nombre:

Responsable: |

Pais:

| <

Direccion:

Email, (N
Telétonos: (NN

Pasos:

Clic en el bot6n nuevo.

Ingresar el nombre: Manos unidas

Ingresar el nombre del responsable: Lic. Juan Carlos Carranza
Seleccionar el pais: Espaia

Ingresar la direccién: C/ Barquillo, 38 - 3° 28004 — Madrid
Ingresar el e-mail: manosunidas@dominio.org

Ingresar el numero telefonico: 3237645

© N o 0ok~ WD PRE

Seleccionar la imagen con el logo de Manos unidas que se encuentra en
el escritorio en la carpeta llamada logos: image.jpg
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9. Presione el botén de guardar

Ejercicio #5.

Opcion del menu: Gestion de proyecto - Cooperantes - Catalogo de rubros.

Titulo del formulario: Registro de partidas.

REGISTRO DE PARTIDAS

Cooperante Seleccionado: Cooperante 1 [el L

—Catalogo de Partidas ] rlngreso de Partidas

> odigo: [T
i| Seleccione con un click el registro para poder agregar, %
editar o eliminar rubro... artida: [SUTA e

(=8 AL - Construccién L

Pasos:

1.

o 00 bk~ w

Seleccione el cooperante: Manos Unidas.

Despliegue el nodo raiz, dependiendo el rubro que desea ingresar en
este caso de clic en la raiz: A.- Costes Directos

Seleccione el nodo: A.ll.- Construccion.

Clic en el boton Agregar

Ingresar el nombre de la partida: Equipo Movil

Presione el botén de guardar

Ejercicio #6: Actualizar datos de un proyecto.

Opcidon del mena: Gestion de proyecto - Registrar proyecto.

Titulo del formulario: Registro de proyecto.
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/ mOsCT \\
L{?} CONSULTA DE PROYECTOS
Codigo de Proyecto: INNIEG—G—_— T

CODIGO

PROY001
4 J

Pasos:

1. Clic en el bot6n buscar.

Ubicar el registro del proyecto a actualizar y dar clic en el botén OK.
Aparecera toda la informacion en el formulario de registro de proyecto,
donde podra modificar la informacion que desee cambiar.

Dejar el campo de descripcion vacio.

Presione el botén de actualizar.

Ejercicio #7: Asignacién del proyecto al personal

Opcidn del menu: Gestion de proyecto -»>Recurso Humano = Personal.

Titulo

del formulario: Asignacion de proyecto.
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Registro de Personal

ASIGNACION DE PROYECTO

P—
Id: Nombre: [ 0 a0

Sueldo: FRL Cargo:

IS N0 Hl PROY001 - |MEjora socioecono de las familias rurales de la microrregion
IDES a través del forta ento del proceso social y émico de
la microrregién. - ’

& Guardar | @ Cancelar

Pasos:
1. Seleccione la ficha Asignacién de proyecto.
Seleccione el empleado: Roxana Yanet Flores.
Ingrese el sueldo de la empleada: 800.00.
Seleccione el cargo de desempefiara el en proyecto: Coordinador.

Elija el c6digo de proyecto al cual se le asignara al empleado: PROY001

o 00k w N

Presione el botén guardar.
Ejercicio #8:

Opcion del mend: Mantenimiento = Control de Usuarios.

Titulo del formulario: Registro de cuentas de usuarios.
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REGISTRO DE CUENTAS DE USUARIOS

1a: [
Contrasena: m
Nivel: NEEE ~

Estado: (TN

R,

\

Pasos:

1.
2.

2

Clic en el boton nuevo.

Ingrese el usuario: Usuexper01.

Ingrese la contrasefia: p@ssword2012.
Seleccione el empleado: Roxana Yanet Flores.
Seleccione el nivel: Nivel 2.

Seleccione el estado: Habilitado.
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Anexo n° 4: Fotografias de la instalacion y capacitacién de sistema
INSTALACION DEL SISTEMA
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CAPACITACION A USUARIOS
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Anexo n°5: CD del proyecto
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