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RESUMEN 

El presente informe presenta una estrategia de marketing digital para la marca Floristería 

Fantasías, con el propósito de fortalecer su presencia y posicionamiento en las plataformas 

de Facebook e Instagram. Como punto de partida, se llevó a cabo un estudio diagnóstico de 

las redes sociales de la marca, evaluando el tipo de contenido publicado, la frecuencia y el 

nivel de interacción con la audiencia. Asimismo, se realizó un análisis FODA que permitió 

identificar las principales fortalezas, además de detectar áreas de oportunidad relacionadas 

con la gestión del contenido digital. Con base en los resultados obtenidos, se definieron 

objetivos específicos y medibles, entre ellos incrementar en un 35% la cantidad de seguidores 

en Instagram en un período de dos meses y mejorar la interacción en Facebook mediante 

estrategias de contenido atractivo y planificado. La propuesta incluyó la creación y entrega 

de un calendario de publicaciones, estructurado en torno a pilares comunicacionales 

previamente establecidos.   

Palabras clave: Marketing, estrategia, redes sociales, branding, SEO, floristería, arreglos.  
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INTRODUCCIÓN 

Como All Business Marketing, nuestra presente estrategia digital ha sido elaborada para 

Floristería Fantasías, con el propósito de fortalecer su presencia en el entorno digital 

mediante una planificación enfocada en redes sociales y contenidos visuales. La estrategia 

incluye acciones que permitan aumentar seguidores y mayor alcance de sus productos. 

Actualmente, la mayoría de personas buscan y consumen información atraves de internet. 

Las redes sociales se han convertido en un fuerte aliado para los emprendedores y a los 

consumidores a descubrir productos nuevos y posteriormente a la adquisición de ellos. Por 

ello, contar con una presencia digital constante y alineada con los intereses del público 

objetivo, es esencial para fortalecer su posicionamiento en el entorno digital y conectar con 

nuevos clientes. 
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1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 

 1.1 Presencia digital actual 

“Floristería Fantasías” posee actualmente Facebook, Instagram y WhatsApp como redes 

sociales con las que opera dicha empresa, para manejar el marketing, promoverse con los 

clientes y ofrecer sus servicios atendiendo las 24 horas y respondiendo a la brevedad posible. 

En Julio del 2020 la marca hizo su transición a la red social Facebook e Instagram, estas 

fueron creadas simultáneamente para comunicar el nuevo emprendimiento y marca con la 

que se iniciaría a trabajar, FANTASÍAS, pero como tienda de flores y regalos. 

1.2 Facebook 

En esta red social sus primeras publicaciones fueron para explicar la transición que se 

realizaría de, empresa de decoraciones, a tienda de regalos y flores, su logo en tono color 

rosa y contando con el apoyo de sus clientes habituales ha logrado hasta la fecha un nivel de 

seguidores de 1,4 mil en esta red social. 

Sin embargo en el primer año de julio 2020 a octubre 2020 se hicieron publicaciones entre 2 

a 4 por mes, la redacción no posee SEO ni marketing de contenido, solo la frase “detalles” y 

dos hashtag repetitivos pero con pocas reacciones y likes, en algunas publicaciones y la gran 

mayoría pasan desapercibidas sin reacciones de ningún tipo. 

Las imágenes son de autoría propia, sin embargo las publicaciones no son muy llamativas 

por caer en la monotonía de ser la típica publicación de floristería sin ser muy llamativo y 

aunque sean diferentes arreglos, flores y colores no hay mayor innovación en sus 

publicaciones con el copy. 
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A finales de febrero de 2022 se volvió a hacer una nueva publicación con un nuevo logo y 

nueva tipografía bajo el nombre Fantasías Floristería; desde febrero hasta julio 2022 hay 

publicaciones cada 2 o 4 días de frecuencia con pocos comentarios y likes, sin redacción con 

marketing de contenido, sin SEO, solo con descripción del producto en algunas 

publicaciones. 

 

 

 

 

 

En el 2023 hay 2 reels y publicaciones intermitentes entre febrero y marzo, luego publicó el 

10 de mayo y siguió publicando intermitente hasta julio 2023, con el mismo comportamiento 

de sus publicaciones y se encontró una pregunta solicitando información sin respuesta. 

En el 2024 si hay 6 reels y publicaciones desde enero del 2024. En febrero del mismo año se 

publicó el nuevo logo de Fantasías Floristería ya en tono dorado con destellos de reflejo y un 

tulipán en la letra “i” de Fantasía, tuvo publicaciones casi periódicas en los meses 

consiguientes con intervalos de 2, 3, o 5 días hasta la quincena de noviembre 2024 con poco 

auge de likes y otra pregunta solicitando información del arreglo sin contestar. 

 

 

 

 

 

En este 2025 se publicó desde febrero hasta el 3 de agosto dejando sin publicaciones el mes 

de marzo y junio; se publicaron 10 reels en lo que va del año con pocas publicaciones algunas 

sin copy, sin redacción con marketing de contenido, sin redacción SEO y sin redacción para 

venta. 
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1.3 Instagram 

De julio de 2020 a septiembre de 2020, hubo publicaciones esporádicas con casi el mismo 

copy y hashtag, los likes son entre 8 y 15; se encontraron dos preguntas solicitando 

información sin ser respondidas. 

En el 2021 se publicó de enero a octubre dejando sin publicar el mes de abril y septiembre. 

De noviembre 2021 a enero 2022 las fotos siguen siendo propias arreglos de todo tipo, se 

publicó un par de reels la tendencia es la misma en las publicaciones, cantidad de likes, 

redacción, hashtag y copy. 

En el 2022 se inició a publicar a finales de febrero igual que en Facebook y la mayoría de 

publicaciones son similares en ambas redes sociales a lo largo del año, sin embargo, en 2022 

se publicó un reel en octubre por el Día de los muertos, aunque en septiembre y el resto del 

año ya no hubo publicaciones hasta febrero 2023 y en ese año solo hubieron de 4 a 6 

publicaciones en los meses de febrero, marzo, mayo, septiembre y noviembre del 2023. 

En enero del 2024 inicio nuevamente publicaciones, en este año publicó hasta noviembre 

2024 hizo 6 reels a lo largo del año, cambió un poco el copy y la redacción fue más breve, 

sin embargo solo logro unos cuantos comentarios y likes en promedio de 8 a 16 por fotografía 

posteada. 

El 2025 lo inició publicando desde enero con más reels que los años atrás y ha estado 

publicando de 6 a 8 publicaciones en meses fuertes y de 4 a 6 publicaciones en meses bajos 

solo el mes de junio no presenta ninguna publicación. Ha cambiado su tipo de fotografía, hoy 

son más ramos tomados en exteriores, los copy han mejorado un poco, sin embargo los likes 

suben en pocas publicaciones y en la mayoría se mantiene el promedio de hace 4 años atrás, 

la redacción se necesita mejorar para crear redacción SEO y marketing de contenido. 

1.4 Descripción de la marca e información general 

“Floristería Fantasías” es una empresa hermana de “Enrique Escobar Eventos” la cual se vio 

afectada a causa de la pandemia de COVID-19, en el tiempo que quedaron suspendidas todo 

tipo de reuniones multitudinarias, cerrando la oportunidad de realizar decoraciones para 

fiestas y eventos sociales, quedando estancada la empresa principal se tuvo que reinventar y 
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resurgir como una segunda empresa derivada de la primera con un nuevo concepto, nuevo 

logo y nuevos servicios. 

Es así como en julio del 2020 nace “Floristería Fantasías”, dedicada a la elaboración y 

comercialización de arreglos florales naturales, artificiales y frutales para toda ocasión; así 

como florales fúnebres y de detalle como el cliente los solicita, ofreciendo calidad y 

creatividad en cada producto. 

La casa matriz se ubica en el distrito de Ilobasco y una sucursal más en el distrito de 

Tejutepeque, teniendo una cobertura departamental en Cabañas. Algo muy especial de 

“Floristería Fantasías” es que posee la capacidad de innovar, con la versatilidad, talento y 

especial creatividad de sus colaboradores; así como la capacidad de adaptación ante 

dificultades o adversidades. 

Otro aspecto a destacar es su atención al cliente las 24 horas, lo cual le da más realce dentro 

de la competencia y por consiguiente su tiempo de respuesta es casi inmediato. Y la atención 

a sus clientes es por medio de Facebook, Instagram y WhatsApp. 
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2. ANÁLISIS FODA 

 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

Amplia variedad de 

arreglos florales 

Promociones 

especiales para días 

festivos y ocasiones 

especiales 

Capacidad limitada 

de entregas a nivel 

paracentral 

Precios fluctuantes 

de las flores debido 

a las condiciones del 

mercado 

Diseñadores 

florales 

experimentados y 

creativos 

Ampliación e 

innovación de 

productos a nuevas 

necesidades 

No se tiene un plan 

de marketing 

Alteraciones 

climáticas que 

afectan al suministro 

de flores 

Ubicación 

privilegiada y 

céntrica con tráfico 

peatonal 

Crecimiento del 

comercio electrónico 

y mayor 

predisposición a 

comprar productos 

florales online 

Competencia de 

otras floristerías 

locales 

Las interrupciones 

de la cadena de 

suministro global 

afectan la 

disponibilidad de 

flores 

Excelente servicio 

al cliente 

Generación de 

empleo 

Pocas publicaciones 

en redes sociales 

Restricciones 

regulatorias a la 

importación de 

ciertas flores 

Opciones de 

personalización 

para ramos y 

arreglos 

Participar o crear 

eventos publicitarios 

Falta de expansión 

en el mercado 

Fluctuaciones en el 

ingreso disponible 

que afectan al gasto 

de los clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

3. PRESENCIA DIGITAL DE NUESTRA COMPETENCIA 

 

Nuestro cliente Facebook Instagram 

 

Floristería Fantasías 

 

Floristería Fantasías 

https://www.facebook.com/floris

teriafantasias 

 

 

floristería.fantasias 

https://www.instagram.com/flor

isteria.fantasias/ 

 

 

 

Competencia Facebook Instagram TikTok 

Floristería Baires Floristeria Baires 

https://www.facebook

.com/people/Floristeri

a-

Baires/100069899235

275/ 
 

floristeria.baires 

 
https://www.instagram.c

om/floristeria.baires/ 

 

floristeriabaires 

 

https://www.tiktok

.com/@floristeria

baires?_t=ZM-

8yiFyBZKVBl&_

r=1 

 
 

Betty Floristería Betty Floristería 

https://www.facebook

.com/people/Betty-

Florister%C3%ADa/1

00063639382924/ 

 

betty_floristeria 

 
https://www.instagram.c

om/betty_floristeria/ 

 

 

No posee 

Lemar Floristería Lemar Floristería 

https://www.facebook

.com/people/Betty-

Florister%C3%ADa/1

00063639382924/ 

 

  lemarfloristeria 

 
https://www.instagram.c

om/lemarfloristeria/ 

 

lemar_floristeria 

 
https://www.tiktok.c

om/@lemar_floriste

ria?_t=ZM-

8yiGq973xrB&_r=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/floristeriafantasias
https://www.facebook.com/floristeriafantasias
https://www.instagram.com/floristeria.fantasias/
https://www.instagram.com/floristeria.fantasias/
https://www.facebook.com/people/Floristeria-Baires/100069899235275/
https://www.facebook.com/people/Floristeria-Baires/100069899235275/
https://www.facebook.com/people/Floristeria-Baires/100069899235275/
https://www.facebook.com/people/Floristeria-Baires/100069899235275/
https://www.facebook.com/people/Floristeria-Baires/100069899235275/
https://www.instagram.com/floristeria.baires/
https://www.instagram.com/floristeria.baires/
https://www.tiktok.com/@floristeriabaires?_t=ZM-8yiFyBZKVBl&_r=1
https://www.tiktok.com/@floristeriabaires?_t=ZM-8yiFyBZKVBl&_r=1
https://www.tiktok.com/@floristeriabaires?_t=ZM-8yiFyBZKVBl&_r=1
https://www.tiktok.com/@floristeriabaires?_t=ZM-8yiFyBZKVBl&_r=1
https://www.tiktok.com/@floristeriabaires?_t=ZM-8yiFyBZKVBl&_r=1
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.instagram.com/betty_floristeria/
https://www.instagram.com/betty_floristeria/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.facebook.com/people/Betty-Florister%C3%ADa/100063639382924/
https://www.instagram.com/lemarfloristeria/
https://www.instagram.com/lemarfloristeria/
https://www.tiktok.com/@lemar_floristeria?_t=ZM-8yiGq973xrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@lemar_floristeria?_t=ZM-8yiGq973xrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@lemar_floristeria?_t=ZM-8yiGq973xrB&_r=1
https://www.tiktok.com/@lemar_floristeria?_t=ZM-8yiGq973xrB&_r=1
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4. ANÁLISIS DE PUBLICACIONES 

 

Floristería Baires Betty Floristería Lemar Floristería 

Tipo de publicación 

destacada:  

Carrusel de Instagram 

mostrando la variedad de 

ramos buchones 

La mayoría de sus 

publicaciones son solo 

fotografías de los arreglos 

florales 

Contenido replicado de 

Instagram a Facebook sin 

ajustes visuales y de 

formato 

 

Tipo de publicación 

destacada: 
 

Reel de Instagram 

regalando rosas por el Día 

de la enfermera 
 

Posee contenido 

replicado de Instagram a 

Facebook 

 

Fotos de autoría propia 

 

Publican foto del 

producto final 

Tipo de publicación 

destacada: 
 

TikTok mostrando un 

ramo fuego con mensaje 

oculto 
 

Publican contenido con la 

misma temática, pero 

adaptan el diseño para 

cada red social 
 

Contenido bien diseñado 

y útil 

 

4.1 Observaciones claves 

Versatilidad: Todas las marcas trabajan distintos formatos de contenido: reels, carruseles, 

videos y fotografías 

Diferencias entre canales: Aunque todas están en varias redes, suelen replicar contenido sin 

adaptarlo. La única excepción parcial es Lemar Floristería, que adapta la misma temática 

pero con diferente formato para Facebook e Instagram, además utilizan TikTok como canal 

de atracción para Instagram 

Instagram sigue siendo el mayor centro de operaciones de la mayoría de las floristerías 

Contenido más efectivo: Los reels y carruseles con fotografías de los productos son los que 

generan mayor atracción, aunque ninguno muestra el proceso de creación ni brinda 

información o tips de cuidados de los arreglos 
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4.2 Comparativa de estrategias 

Marca Contenido 

destacado 

Objetivo principal 

 

Canales con mejor 

enfoque 

Floristería Baires Carrusel de 

Instagram 

mostrando la 

variedad de ramos 

buchones 

 

Generar ventas Instagram 

Betty Floristería Reel de Instagram 

regalando rosas por 

el Día de la 

enfermera 

 

Atraer tráfico a 

Instagram 

Instagram 

Lemar Floristería TikTok mostrando 

un ramo fuego con 

mensaje oculto 

Generar ventas y 

aumentar seguidores 

TikTok e Instagram 
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5. OBJETIVOS SMART 

 

 Aumentar en un 35% los seguidores en Instagram en los próximos 2 meses, pasando 

de 892 a 1,200 seguidores, mediante campañas semanales de contenido interactivo y 

el uso de historias para fomentar la participación con el público 

 Incrementar un 30% las ventas mensuales de arreglos florales en los próximos 2 

meses, pasando de un promedio de 45 a 70 pedidos al mes, mediante contenido 

promocional en redes sociales 

 Mejorar en un 25% el tráfico mensual del sitio web de Floristería Fantasías en los 

próximos 2 meses, pasando de 4,000 a 5,000 visitas mensuales, mediante la 

optimización SEO y publicaciones semanales en redes sociales 

 Reactivar la actividad en Instagram y Facebook publicando al menos 4 veces por 

semana durante los próximos 2 meses, con el fin de aumentar progresivamente las 

interacciones y mantener una presencia más constante en redes sociales 
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6. IDENTIFICACIÓN DEL PÚBLICO OBJETIVO 
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7. SELECCIÓN DE CANALES DIGITALES 

Redes sociales seleccionadas: Instagram y Facebook 

¿Por qué Instagram? 

 Es una red visual, ideal para mostrar los arreglos florales 

 Permite expresar creatividad, sofisticación y elegancia (valores de la marca) 

 El cliente ha visto buenos resultados: hay más vistas e interacción 

 Reels, historias y publicaciones conectan emocionalmente con el público  

 Ideal para mostrar diseños únicos y detalles personalizados 

¿Por qué Facebook? 

 Red muy usada en Ilobasco, Tejutepeque y todo Cabañas 

 Ideal para llegar a adultos que compran para eventos como funerales, aniversarios, 

cumpleaños 

 Facilita la atención al cliente 24/7 por Messenger 

 Útil para publicar promociones, álbumes y contenido emocional. 

7.1 Elementos clave para el éxito digital 

 Fotos de alta calidad 

 Publicaciones constantes y emotivas 

 Respuesta rápida a mensajes  

 Revisión de resultados 

7.2 Conclusión 

Instagram y Facebook fueron elegidas porqué: 

 Se alinean con el tipo de producto (visual y emotivo)   

 Llegan a nuestro público objetivo  

 Permiten mostrar el valor de marca: creatividad, calidez y sofisticación  

 Son canales que impulsan las ventas, construyen marca y permiten interacción 

directa 
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8. PLAN DE CONTENIDO 
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9. ESTRATEGIA SEO 

Palabras clave principales (pilares de contenido) 

Estas keywords deben usarse en biografías, descripciones de productos, hashtags, copies y 

reels: 

 Floristería en Ilobasco 

 Arreglos florales 

 Ramos de flores 

 Flores para cumpleaños 

 Flores para aniversario 

 Flores a domicilio 

 Ramos de rosas 

Palabras clave secundarias (subtemas de contenido) 

Orientadas a la intención de compra y tendencias en fechas especiales: 

 Flores para San Valentín 

 Arreglos florales para bodas 

 Ramos de graduación 

 Detalles con globos y flores 

 Arreglos personalizados 

 Regalos con flores 

 Flores económicas en Ilobasco   

Palabras clave en redes sociales 

Aprovechar hashtags y tendencias para mayor visibilidad: 

 #FloresConAmor 

 #RamosPersonalizados 

 #DetallesQueEnamoran 

 #FloresADomicilio 

 #RamosDeRosas 

 #RegalosEspeciales 

 #FloristeríaSV (o Ilobasco) 

Optimización de perfiles y publicaciones 

Biografía de Instagram: incluir palabras clave principales como: Floristería en Ilobasco, 

Ramos de flores y arreglos personalizados para toda ocasión, Envíos a domicilio. 

Texto en imágenes: describir con keywords (ej. “Ramo de rosas rojas para aniversario” 
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Hashtags combinados: usar 3-5 de alta competencia (#flores, #rosas, #regalos), 5-7 de media 

(#arreglosfloralesSV, #floresadomicilio), 3-5 de baja competencia y locales 

(#floristeríailobasco, #ramosSV). 

 

10. MEDICIÓN Y ANÁLISIS 

Estadísticas de Meta Business Suite Instagram 

 Visualizaciones: 20,735 + 298% = Crecimiento fuerte sin necesidad de pagar 

publicidad  

 Alcance: 1,912 + 234%= Mayor visibilidad y llegada a nuevas personas  

 Interacciones: 138 + 590%= La audiencia participa más: reacciona, comenta y 

comparte  

 Visitas al perfil: 231 + 140%= Más interés en conocer la marca  

 Seguidores: +20 nuevos + 900%= Poco en número, pero alto porcentaje de 

crecimiento  

 Clics en enlace: 0%= Debilidad clave: falta de conversiones hacia enlace externo  

 Demografía: Mayoría mujeres 25-34 años, principalmente de Ilobasco y San Salvador 

 

Estadísticas de Meta Business Suite Facebook 

 Seguidores: 1,402 totales, +78 nuevos, pero con -43.5% de crecimiento vs. periodo 

anterior  

 Demografía: 76% mujeres, mayoría 25-34 años, principal ubicación Ilobasco (62%)  

 Visitas a la página: 4,202 -35.7%. Menor tráfico al perfil  

 Visualizaciones: 24,643  

 Alcance: 5,739 +94.3%. Aumento notable de visibilidad  

 Interacciones: 1,352 -53.3%. Buen alcance pero bajo engagement  

 Clics en enlace: 45 +100%. Pocos, pero tendencia positiva  

 Contactos y mensajes: 14 totales -77.4%. Baja conversión a leads 

Conclusión General: Floristería Fantasías ha logrado un crecimiento orgánico sólido en 

ambas plataformas, especialmente en alcance, visualizaciones e interacciones en Instagram, 

y mayor visibilidad en Facebook. El público está muy bien definido: mujeres jóvenes-adultas 

de Ilobasco, lo que facilita crear campañas hiperlocales y personalizadas. 

Oportunidades de mejora:  

 Potenciar conversiones (clics y contactos) con llamados a la acción claros. 
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 Aumentar la frecuencia y atractivo del contenido, especialmente en Facebook. 

 Aprovechar fechas clave para campañas dirigidas al público principal. 

 Considerar campañas pagadas segmentadas localmente 

 

11. CALENDARIO DE CONTENIDOS  

Para 2 semanas de Facebook e Instagram 

Link para acceder: 

https://drive.google.com/file/d/1Krgxy3N9O6qr9igJESlN2wfQwNB_5Ysy/view 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Krgxy3N9O6qr9igJESlN2wfQwNB_5Ysy/view

