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RESUMEN EJECUTIVO
En el trabajo de investigacion se analiza la viabilidad para la puesta en marcha de una
microempresa para servicios de asesoria en marketing enfocado a empresas ubicadas en el
municipio de San Miguel, con el fin de ayudar en el crecimiento y desarrollo de las pequefias
y medianas empresas, con una amplia linea de servicios ajustados a las necesidades de cada
empresa, entre los que estan: estudios de mercado, definicion y gestién de marca, producir
contenido de marketing y promocion, servir como enlace con los medios y desarrollar

estrategias de marketing.

La idea de negocio surge debido a que se han identificado grandes limitantes en las Pequefias
y Medianas empresas, la principal radica en los problemas de marketing y publicidad, esto
impide el crecimiento financiero y no son capaz de satisfacer la demanda del mercado ya que
el marketing ha cambiado la manera de hacer negocios en el mundo. El uso de redes sociales,
paginas web y la tecnologia de los teléfonos inteligentes junto a estrategias y estudios de
mercado pueden ser utilizadas por este tipo de empresas para estar al alcance de un mundo

cada vez mas globalizado.

En la etapa inicial se realiz6 la busqueda de la informacidn a través de un estudio de mercado
mediante encuestas dirigidas a los propietarios de las pymes siendo esta fundamental para el
desarrollo de la investigacion. Se realizo un estudio a nivel macro, analizando las variables,
econdmicas, legalesy sociales. En lo que respecta a los indicadores financieros de evaluacion
de inversion, se tiene un resultado positivo, los resultados de los estados financieros
proyectados para el primer afio, indican una rentabilidad de $3,927.00 y de $6,119.40 para el

tercer afio, lo cual indica que el plan de negocios seria viable financieramente.
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INTRODUCCION
Las asesorias en marketing es un tema relevante que muchas empresas toman en cuenta para
poder crecer en el mercado, con el tiempo se han ido posicionando, por tanto, cada vez se

vuelve de vital importancia para los duefios de negocios implementarlo en sus empresas.

Cada dia las empresas se encuentran presionadas debido a los constantes cambios que ocurren
en el mercado, las necesidades y deseos de los clientes. Los negocios afrontan problemas de
caracter especial y para lograr su eficiencia hay que realizar modificaciones identificando en
conjunto los factores que afecten el éxito de la compafiia. Por lo tanto, para no entorpecer las

operaciones y obtener resultados objetivos, se acude a la consultoria para solucionarlos.

La investigacion tiene por objetivo crear una microempresa de asesorias en marketing que

contribuya con el desarrollo econdmico de las empresas en la ciudad de San Miguel.

La investigacion se realiza de forma exploratoria y descriptiva, dirigida para propietarios de
microempresas, pequefias empresas y emprendimientos; llevada a cabo en el municipio de
San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador. En la técnica e instrumentos
utilizados en la investigacion se describe como se obtuvieron los resultados a través de una

encuesta en linea.

La presente investigacion consta de un total de cuatro capitulos en los cuales se plantea la

descripcion de todo el proceso para determinar la viabilidad del proyecto.

16



Capitulo I. Marco Metodologico

En este capitulo se determind de una manera general el objetivo del proyecto, la oportunidad
del negocio, justificacion, asi mismo los objetivos especificos, el tipo de investigacion, una
muestra para tener informacion fidedigna, los alcances y limitaciones del proyecto en

cuestion.

Capitulo I1. Marco Teorico, Conceptual, Legal e Historico

En este capitulo se describen distintas construcciones tedricas, formuladas desde el ambito
economico y fisiologico para explicar los distintos procesos dinamicos en torno a las
necesidades que se solventarian con la creacion de la microempresa, ademas se describen los

conceptos de mayor relevancia en la investigacion.

Capitulo I11. Investigacion de Campo

En este capitulo se describe los resultados de la investigacion de mercado que se logro a
través un analisis exploratorio y descriptivo, ademas se desarrollé un andlisis cuantitativo
utilizando la técnica de encuestas personales, identificando, el nivel de uso, conocimiento y
necesidad de contratar una agencia de asesoria de marketing, definiendo la aceptacion de la

empresa.

Capitulo 1V. Propuesta de Creacion de la Empresa

En este capitulo se describe la propuesta de crear una empresa como resultados del estudio
de investigacion realizado lo que permitié determinar la aceptacion de la empresa de asesoria
de marketing. En ese sentido se definio el servicio a proporcionar, analizar la demanda y
hacer un andlisis de la oferta, también se establecieron los canales de comercializacion y

estrategias de promocion y publicidad.

17



También se describe el estudio técnico donde se establecen los principales procesos para
cumplir con los requerimientos de los clientes, plazos de entrega de los servicios ofrecidos,
equipamiento, tecnologia y los programas a utilizar, la localizacion del proyecto, asi como

las consideraciones legales para establecer contrato con el cliente.

Finalmente, el estudio de evaluacion financiera en el que se realizo el analisis de la inversion
pre-operativa capital de trabajo, asi como las fuentes de financiamiento que se necesitan para
la operacion de la empresa de los presupuestos destinados a cada &rea y se concluyé con los

estados financieros para tres afios.

18



CAPITULO UNO: MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se plantea la creacion de la microempresa de asesorias de marketing, los
objetivos que se pretenden alcanzar, identificando las oportunidades que hay en el mercado

y lo importante de realizar esta investigacion.

1.1 ANTECEDENTES
El desarrollo y actualizacién del comercio en el mundo es constante desde las pequefias hasta
grandes empresas, cada dia se adoptan diferentes técnicas que se aplican en el mercado para

expandirse y posicionarse.

Antecedentes de Las Pequefias y Medianas Empresas. Las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) se originan ante la necesidad de las familias de tener un medio de
subsistencia independiente; es asi que personas emprendedoras crean su propio negocio
buscando el bienestar econémico de su familia, creando, ademas, puestos de trabajo. Estas,
poco a poco se han constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las
economias de los paises emergentes, debido a su contribucién en el crecimiento econémico
y a la generacion de riqueza y empleo. Para el dos mil dieciocho en El Salvador habia un

aproximado de 317,795 micros y pequefias empresas. (Hernandez, 2018)

Es importante mencionar que las limitantes se deben principalmente a las fallas en el
conocimiento del empresario, por lo tanto, la mayoria no posee las instrucciones
administrativas necesarias. Desconocen completamente la realidad en que se encuentra el
mercado, se les obstaculiza posicionarse y se convierte en un reto ganar nuevos clientes,

quienes cada dia son mas exigentes, de modo que la competencia aumenta sin parar.
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Antecedentes de la consultoria. La consultoria estd en auge debido a las presiones del
mercado, la globalizacién requiere que las compafiias soliciten el consejo de expertos en el
area, precisan constantemente de mejoras en su desempefio, productividad, su orientacion
estratégica y sus planes de accidn, innovando y/o agregando valor a servicios/productos,

proporcionando mejoras en los procesos que realizan.

Apontes y Quintanilla (2008), describen que se ha reconocido a la consultoria de empresas
en general como un servicio profesional de gran utilidad para ayudar a los directivos de las
organizaciones a identificar y definir los principales problemas que afectan a sus empresas.
Como consultor su labor actual, implica la transferencia de conocimientos, y la capacitacion

del personal, para dar a conocer estrategias que deben implementar.

Durante los ultimos treinta afios, las actividades de consultoria de empresas han proliferado
en varios paises del mundo, incluyendo algunos con sistemas econdmicos diferentes; asi
mismo, tanto los gerentes del sector publico como del sector privado han recurrido a
consultores empresariales para resolver los problemas empresariales y realizar los cambios
necesarios en sus organizaciones. La creciente demanda de servicios de consultoria se vuelve
cada vez mas fuertes, las operaciones se vuelven cada dia mas complejas como resultado de
los continuos cambios que ocurren en los mercados y en las necesidades y deseos de los
clientes o consumidores. De ahi que es esencial analizar los problemas desde un punto de
vista de conjunto para abarcar todos los factores que afecten el éxito de la compafiia; por lo
tanto con el proposito de no entorpecer las operaciones normales, se acude a la consultoria

externa para solucionarlos. (Apontes & Quintanilla, 2008)
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el marketing se ha convertido en uno de los departamentos mas importantes
dentro de la empresa, en una disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores; a fin de aprovechar las oportunidades comparativas de la

empresa a través de la comunicacion con los eventuales clientes.

Es por esa razon que las asesorias en marketing son relevantes para el éxito de una empresa.
Un servicio que se brinda a negocios, con el objetivo de elevar su posicion a un nivel de
liderazgo dentro de una categoria, a través de planteamientos integrales y medidas

estratégicas.

Las microempresas no siempre logran establecer una direccion adecuada, no tienen
conocimiento en cuanto a estrategias de venta por tanto sus negocios fracasan debido a las
bajas ventas que generan. El término microempresa es utilizado para diferenciar una empresa
por los ingresos mensuales o anuales que posee, ademas del tamafio. (Raffino, 2019) La
microempresa puede enmarcarse dentro de las pequefias y medianas empresas; este tipo de

empresas tiene una gran importancia en la vida econémica de un pais.

Las empresas usan conjuntos de técnicas para promover sus bienes o servicios y de esta
manera ser competitivas en el mercado, constantemente muestran una serie de cambios
respecto al mix de marketing (plaza, precio, promocién y producto) y por la tanto deben
mantenerse actualizadas. Los negocios que han querido incursionar en el mercado buscan
tener conocimiento de herramientas innovadoras para darse a conocer, la idea principal es
crecer y lograr mejores utilidades, con la promocion, ventas de productos y servicios;

satisfaciendo las necesidades del cliente.
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La falta de gestion y direccionamiento estratégico empresarial, con los deseos y necesidades
de los consumidores reales, ocasiona ineficiencia y por consiguiente el desperdicio de

recursos e inefectividad de las estrategias mercadologicas.

Es importante sefialar que muchas empresas fracasan debido la falta de conocimiento en esta
area. Hay duefios de negocios que toman decisiones de marketing basadas en lo que les
parece correcto, ignorando el proceso de creacion de una estrategia de mercadeo; de esta
manera no consiguen resultados. Se han observado casos que los propietarios intentan vender
un producto o servicio a alguien que no conocen, para tener éxito se debe tener una idea clara

de quien es tu cliente para saber qué es lo que se va vender a quien y como.

En el departamento de San Miguel especificamente el municipio de San Miguel, de acuerdo
a la observacién no se logré identificar empresas formales que brinden servicio de asesorias
en Marketing, y por ende surge la necesidad de crear una, por el hecho que existe una amplia
demanda de compafiias capaces de crear productos o servicios y no logran posicionarse ya
que no tienen acceso a un grupo de asesores de marketing especializados, que estén
dispuestos a brindar asesorias y mejorar aspectos que ayuden a la comercializacion de sus

productos o servicios en el mercado local.

Segln lo anterior, se considera que existe una excelente oportunidad para crear una
microempresa dedicada a ofrecer servicios de marketing, buscando solucionar problemas que
no permiten el crecimiento de las empresas, ya que la funcion es analizar a fondo el mercado
en busqueda de nichos, donde la organizacién pueda posicionarse como la mejor opcién de

compra con una correcta propuesta de valor.
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1.3 JUSTIFICACION
En el mercado miguelefio se ha venido observando que las empresas cada vez son mas
competitivas y quieren tener mejores argumentos a la hora de vender, a su vez estas tienen
un enorme potencial de crecimiento, considerandose asi la investigacion es importante ya
que apoya en los procesos administrativos, legales, innovadores de gran foco para las

compafiias que tienen grandes necesidades, pero a su vez grandes potencialidades.

Esta investigacion se considera novedosa, dado que, la microempresa que se crea en el
municipio de San Miguel siendo una oportunidad de brindar a las Pequefias y Medianas
Empresas (PY MES) miguelefias el asesoramiento adecuado de poder forjar sus productos y/o

servicios de una manera mas sofisticada y eficaz para con el cliente.

Dicha investigacion es de utilidad ya que por medio de la asesoria se permite que un ente
ofrezca a las empresas asistencia en la busqueda, analisis y desarrollo de soluciones a
problemas de caracter administrativo, productivo, normativo y ambiental, que puedan
adquirir ventajas competitivas en el mercado. Se aplica los conocimientos necesarios para
utilizar las nuevas herramientas y soluciones a los problemas que habitualmente se tienen en
San Miguel sobre este campo, por el inadecuado manejo de las estrategias y herramientas de

marketing.

Muchos estudios sobre las asesorias de marketing en empresas han resultado eficaces, dando
resultados favorables, de esta manera se ha mostrado que el marketing es esencial dentro de
una empresa, una disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de
los consumidores, aclarando que como mercado no se considera solo el cliente sino también

todo lo que rodea e influye en su desempefio y toma de decisiones.
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Asi mismo, la investigacion resulta ser de beneficio para buscar una estructuracion donde se
conecte cada una de las partes de los elementos vistos y estudiados dentro de la carrera,
obtener los conocimientos adquiridos para concretarlos en experiencia que permitan mejorar
las habilidades en el campo administrativo y del servicio que esta especificado en la creacion
de una microempresa de asesoria en marketing; y con esto poder fortalecer este proyecto para

que su competitividad sea mas eficiente y poder ubicarse en el mercado de San Miguel.

La puesta en marcha de la investigacion pretende resolver problemas a empresas, dando
satisfaccion a sus necesidades mediante las asesorias, también se busca el desarrollo local

aportando al crecimiento de la economia
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Crear una microempresa de asesorias en marketing que contribuya con el desarrollo

economico de las empresas en la ciudad de San Miguel.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un estudio de mercado para conocer la factibilidad del servicio de la
consultoria de marketing.
¢ Identificar todos los requerimientos necesarios para el funcionamiento del negocio.
e Estimar la rentabilidad y viabilidad con la apertura de una consultoria de marketing

a través de los indicadores financieros durante el primer afio de funcionamiento.

25



1.5 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion sobre la creacién de una empresa para servicios de asesoria en marketing
en el municipio de san miguel, es: Exploratoria y descriptiva con un enfoque mixto,
pretendiendo asi, obtener una perspectiva mas precisa con datos variados e importantes que
enriquezcan la investigacién. Utilizando técnicas e instrumentos adecuados para conocer la

factibilidad y viabilidad de la apertura de una consultoria en marketing.

Exploratoria:

Porque se busca fundamentalmente describir y examinar temas poco investigados, de esta
manera identificar la oportunidad que existe con la creacion de la empresa en consultoria en
marketing, tener un primer acercamiento o idea del tema, al mismo tiempo familiarizarse con

informacidn que no se conoce.

Descriptiva:

A través de la cual se pretende observar el comportamiento de las partes involucradas, asi
también analizar las situaciones, eventos, necesidades de las empresas respecto al area de
marketing; y proceder a seleccionar las técnicas de recoleccion de datos, examinar las
caracteristicas del tema a investigar y para finalmente describir, analizar e interpretar los

datos obtenidos en términos claros y precisos.
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1.6 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL
En este apartado se especifica la delimitacion temporal donde se determina el tiempo en que
se realiza y la delimitacion espacial donde se describe el lugar que se toma como muestra del

estudio de la investigacion.

1.6.1 DELIMITACION TEMPORAL
La investigacion del estudio sobre la CREACION DE MICROEMPRESA PARA
SERVICIOS DE ASESORIA EN MARKETING A EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE
SAN MIGUEL 2020, el tiempo determinado comprende desde 10 de febrero del 2020 hasta

21 de septiembre del 2020, haciendo un total de 31 semanas.

1.6.2 DELIMITACION ESPACIAL
El proyecto de investigacion se realiza en el municipio de San Miguel, cabecera

departamental de San Miguel, El Salvador.
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1.7 METODOLOGIADE LA INVESTIGACION
Para obtener la informacidn necesaria, Util y alcanzar los objetivos propuestos, es necesario
hacer uso de instrumentos de recoleccion de datos, que son aplicados a las unidades de

andlisis determinadas.

1.7.1 UNIDADES DE ANALISIS.
Para dar seguimiento a la investigacion se han determinado tres unidades de analisis las

cuales son: Emprendimientos, microempresas y pequefia empresa del municipio de San

Miguel.

A continuacion, se definen y describen las caracteristicas de cada uno de ellos:

e Emprendimiento.
Segun la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa lo define como una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades
presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales generando

valor a la economia y a la sociedad.
Caracteristicas.

v" El emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se le denomina
emprendedor.

v El emprendedor es innovador y creativo.

v Se asumen riesgos y se enfrentan problemas.

v' Persistencia.



e Microempresas.

El Banco Mundial se enmarca entre las definiciones globales estaticas, considerando
como microempresas a las que cuenten con un maximo de 10 empleados, activos por
menos de 10.000 dolares y ganancias anuales menores a 100.000 délares. Su estructura

puede ser modificada facilmente.

Caracteristicas.
v Son generadores de empleo, aunque no a gran escala, pero si le brindan la posibilidad
a alguien de tener un sueldo.
v’ Las decisiones se toman de forma rapida, ya que usualmente es el duefio quien tiene

las riendas del negocio o bien un grupo reducido que llega a acuerdos rapidamente.

e Pequeia empresa.
La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa lo define como una persona natural
0 juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a traves de una unidad
econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios minimos

mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50 trabajadores.

Caracteristicas.
v" Son empresas heterogéneas y diversas.
v Los costos de las inversiones realizadas por estas no suelen ser elevados.
v" Pueden convivir y producir en un mismo sector, con diferente cantidad de
trabajadores o produccion.

v" No suelen actuar en mercados internacionales.
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POBLACION

Para realizar la investigacion y llevar a cabo un estudio certero acerca de la creacion de la
microempresa en servicios de consultorias en marketing, se ha determinado como segmento
de estudio: emprendimientos, microempresas y pequefia empresa del municipio de San
Miguel; Segin datos obtenidos de datos de encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias
Empresas 2017. DIGESTYC.

A continuacion, se describe el tamafio de la poblacion de cada una de las unidades:

CUADRO N°1
Segmento de las empresas en San Miguel 2017

Unidades NUmero de empresas
Emprendimiento 1,454
Microempresa 5,389

~ 746
Pequefia empresa
TOTAL 7,589

Fuente: Elaboracion en base a datos de encuesta Dinamica de las Micro y

Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC. CONAMYPE.

Ubicacion geografica

La investigacion se lleva a cabo en el Municipio de San Miguel, departamento de San Miguel,

El Salvador.
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1.7.2 UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA
En la investigacion para determinar la muestra se recurre a utilizar una técnica de muestreo
probabilistico, aplicable a poblaciones finitas “N”, que permite tener una muestra, donde
todos los elementos que componen dicha poblacidn tienen igual probabilidad de ser

seleccionados.
La representacion del método de muestreo probabilistico es la siguiente formula:
Donde:

n: Tamafio de muestra a obtener. Zz.p. q.N

"TEW-D+Z%pq

N: Tamario de la poblacion seleccionada.

Z: Nivel de confianza.

E: Error de estimacion.

p: Probabilidad de éxito.

qg: probabilidad de fracaso.

Para comprobar que sea una muestra representativa con una correcta distribucion, se hace
una muestra para emprendimientos, microempresas, pequefias empresas del municipio de

San Miguel. El procedimiento se describe a continuacion:

e Procedimiento para determinar la muestra.

Determinacion de la muestra para MYPE del municipio de San Miquel.

Para obtener una muestra representativa se asigna un nivel de 90% de confianza, y se toma

solamente un 10% de MY PE del municipio de San Miguel, departamento de San Miguel.
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Datos:

_ (1.64)2.(0.5). (0.5). (7,589)
~(0.10)2(7,589 — 1) + (1.64)2.(0.5). (0.5)

N: 7,589 n

Z: 1.64 (90%)

E: 0.10 (10%) 510284
76.55

P: 0.50
n = 66.67 = 67

Q:0.50
Por tanto, la muestra seria de 67 empresas en total distribuidas en los tres segmentos:

emprendimientos, microempresa y pequefia empresa. A continuacion, se detalla el dato de

las submuestras:

Para realizar el calculo de las submuestras se utiliza el método de muestreo llamado
estratificacion proporcional el cual permite distribuir la muestra. Cada segmento forma un
estrato en el cual la muestra se distribuye proporcionalmente, la estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para

cada estrato. Los calculos de las submuestras se determinan en la siguiente formula.

Fraccidn constante que se aplica a cada submuestra:

n
Fraccion constante = N

Submuestra = Cantidad del estrato * Fraccion constante

= Aplicacion de la formula de fraccion constante para cada segmento de empresas:

67
Fraccion constante = ? =22.33
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CUADRO N° 2

Distribucion de la muestra de la unidad de analisis, empresas
en el Municipio de San Miguel encuesta (DIGESTYC) 2017.

Numero de Fraccion

Unidades Muestra
empresas constante
Emprendimiento 1,454 22.33 22
Microempresa 5,389 22.33 23
Pequefia empresa 746 22.33 22
TOTAL 7,589 67

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que con este método se ha obtenido una distribucion de la muestra
proporcional entre todos los estratos, los cuales comprenden emprendimientos,

microempresa y pequefia empresa.

1.7.3 INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO
Se plantea como se obtienen los datos, la técnica e instrumentos que se emplean para
recolectar informacion y luego el procedimiento para describir los resultados. A

continuacion, se detalla:

MUESTRA
Se realiza una encuesta en linea (enviada por redes sociales) a los propietarios de
emprendimientos, microempresas y pequefias empresas para recolectar toda la informacion

necesaria para la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica.

La técnica utilizada para obtener la informacion necesaria es la encuesta.
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Encuesta. Por medio de la encuesta se obtienen datos que son utilizados para ser
analizados, con relacion a la investigacion de la oportunidad de crear una
microempresa consultora en marketing, y si es posible brindar asesorias a dichas

empresas.

Instrumento de Recoleccion de Datos.

El instrumento de recoleccién de datos utilizado es el cuestionario.

Cuestionario. El cuestionario desarrollado posee preguntas con las cuales se obtiene
informacidn de datos generales como especificos. En los datos generales: nombre de
la empresa, rubro y tipo de empresa. Mientras que con las interrogantes de caracter

especifico se buscara identificar datos relevantes para el estudio.

PROCEDIMIENTO

Procedimiento Durante la Recoleccion de la Informacion.

1-

Se realiza busquedas en directorios de empresas, redes sociales, para contactarse con
los propietarios de las empresas.

Se mantiene comunicacion a través de llamadas telefonicas o medios de
comunicacion que permitan tener un contacto directo con las personas encargadas de
proporcionar la informacién imprescindible para la investigacion.

Se proporciona el instrumento de recoleccion de datos de manera electrénica, donde
se obtiene los resultados de forma simultanea; para constatar que el instrumento se

realice, se adjuntara la encuesta en linea en anexos.
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Procedimiento para el procesamiento de la informacion.

e Para procesar los datos se hace uso de Google Forms, la cual es una herramienta
gratuita, que permite realizar la encuesta en linea a las empresas, y al mismo tiempo
proporcionar los resultados, con su respectiva tabulacion y graficos. (Myforms, n.d.)

Procedimiento para la descripcion de los resultados.

e Losresultados se realizan de la siguiente manera: se presenta en forma de reporte los
datos, analizando e interpretando las respuestas obtenidas en el estudio realizado a las
empresas.

Procedimiento para el analisis de los resultados.

El proceso para analizar los resultados, se hace de la siguiente manera:

e Se realiza el analisis para conocer si es factible la creacion de la microempresa de
consultorias en marketing y si los diferentes segmentos requieren de asesorias para

Sus negocios.
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CAPITULO DOS: MARCO TEORICO, LEGAL, CONCEPTUAL E HISTORICO
A continuacion, para mejor comprension del tema a estudiar, se detalla informacion sobre la
historia de como iniciaron las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), también la historia
de las consultorias de marketing, como se definen, y teorias utilizadas como base para la

investigacion.

2.1 ANTEDENTES HISTORICO
En esta seccidn se describe la historia de las pequefias y medianas empresas de El Salvador

y como iniciaron las consultorias de marketing en el pais.

HISTORIA DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL SALVADOR.

Durante las decadas del cincuenta, sesenta y setenta, el enfoque econémico predominante (en
materia empresarial) era el de la produccién en serie, siguiendo el modelo de
industrializacion impulsado en los Estados Unidos por Henry Ford; cualquier forma de
organizacion fabril distinta al Fordismo era considerada como ineficiente y por lo tanto
excluida de todo analisis economico; especialmente por ser considerada ineficiente en la
intensidad de utilizacion de las energias. A mediados de los cincuenta las ventajas de las
MIPY MES ya eran bien conocidas. Dentro de los beneficios mas importantes se resaltaba el
trabajo intensivo en mano de obra, su adaptabilidad, la utilizacion de factores productivos

locales, y reduccion de la dependencia de las importaciones. (Alvarez, 2009).

Segin Alvarez (2009), las empresas de menor tamafio no encontraban lugar dentro del
sistema de produccion en serie, debido a la ausencia de inversién que implicaba la
adquisicion de los bienes de capital necesarios para llevar a cabo la produccion en masa. Esta

incompatibilidad jugd desde un principio un factor en contra al considerarlas como micro,
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pequefia y medianas empresas, un fendmeno plausible de ser incorporado a las economias
industrializadas. Tal sesgo se mantuvo hasta la aparicion de los conceptos de red y claster
empresarial. En esa época eran consideradas como signo de sub-desarrollo econémico y su
tamafio era concebido como un estadio menor que las grandes empresas, por lo que se creia

estaban destinadas a desaparecer una vez el pais se desarrollase.

El papel de las Pequefias y medianas empresas empezé a tener fuerza hacia finales de la
década de los afios 70, con la crisis del Modelo Fordista. Por un lado, la crisis del petrdleo
encarecio enormemente los precios de los energéticos y, por otro lado, la expansion
economica de los paises desarrollados registrada en esa década comenzo a detenerse como
consecuencia logica de la caida del consumo. A razon de la crisis, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) empieza a recomendar que los paises del “tercer mundo”
ayuden a las MIPYMES, otorgdndoles mayores incentivos y generando politicas de

promocion. (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 1972)

Alvarez (2009) describe que en los 80, con la aparicion del paradigma Post-Fordista al que
se denomino “Especializacion Flexible” de uso intensivo en informacion y conocimiento, Se
revaloré el papel de las micro y pequefias empresas dentro del proceso de crecimiento
econdmico, ahora eran vistas como agentes de este cambio, debido a que el menor tamafio
de estas empresas es considerado como signo de una mayor capacidad de adaptacion e
innovacioén. En la mayoria de los casos, el estado advirtio esta situacion y suma sus esfuerzos
por incentivar y apoyar a estas empresas. Asimismo, se vio su confrontacion con las grandes
empresas en términos de “formalidad”; mientras las segundas se encontraban legalmente
constituidas, con beneficiosos incentivos gubernamentales, leyes laborales para los

empleados y demas; las primeras permanecian sumergidas en la informalidad dada por el
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caracter “familiar” de la empresa. De esta forma, se solia denominar a las pequefias y
medianas empresas como el “sector informal” o la “economia sumergida”. Asimismo, por
ser el sector capaz de pelear la crisis, aun sin ayuda gubernamental contribuyo, a que fueran
antes vistas de forma negativa y empezasen a ganar respeto entre los economistas, no por su

fortaleza en tiempos ordinarios, sino por su capacidad de subsistencia en época de crisis.

Esta correlacion fue reforzada con estudios que propulsaban a la microempresa rural como
el instrumento de rescate de la poblacion campesina en situacion de pobreza; elevando los
ingresos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del campo, alli donde las grandes
industrias no llegaban, o lo hacian con un esquema productivo que no contribuia al
mejoramiento de la situacion de la poblacion rural. A partir de entonces, y bajo el nuevo
paradigma, las pequefias firmas empiezan a ser consideradas como eficientes, flexibles y
dinamicas, especialmente en los paises en desarrollo, que necesitaban firmas adaptables que
lograsen sobrevivir a los efectos exteriores de las crisis. En El Salvador, durante el Siglo XIX
(entre 1821 y 1827) se experimento el llamado “Proceso de Acumulacion Originaria” el cual
se inicia por la caida de los precios del afiil en el mercado europeo, debido a la creacién de
colorantes sintéticos y el aparecimiento de un bien agricola de gran demanda en el mercado

mundial el cual es el café. (Menjivar, 1980)

La economia salvadorefa se caracteriza por la existencia de un niamero reducido de grandes
y medianas empresas (sector formal) que tienen alta productividad y una mayor cantidad de
micros y pequefias empresas que operan en el denominado sector informal de la economia.
Es importante sefialar que a partir de 1979 y a consecuencia del conflicto bélico, se gener6
un clima de inseguridad que provocé una disminucidn de las oportunidades de empleo en el

sector formal de la economia, motivada por la baja inversion nacional y extranjera y la fuga
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de capital. Se estima que entre 1981 y 1989 un total de 204 grandes empresas cerraron sus
operaciones afectando a un promedio de 24,500 trabajadores, dicho desempleo agudizado
provoco la proliferacion de la MYPE, adquiriendo a partir de ese afio una significacion

nacional e internacional importante. (Spencer Hull, 1986)

En términos de politica econdmica, el escenario fundamental en el que se desenvolvio la
dinamica de la economia durante la mayor parte de los ochenta, se caracterizd por fuertes
intervenciones del Estado en el mercado de bienes, servicios y factores; el sistema financiero
y la comercializacion externa de los principales productos de exportacién fueron
nacionalizados. En ese periodo las PYMES no era considerado sujeto de crédito, contando
este sector Unicamente con el apoyo de FEDECREDITO para solventar sus necesidades
crediticias, las cuales permanecian en gran medida insatisfechas. Como consecuencia del
terremoto ocurrido en 1986, surgen organismos no gubernamentales con el objetivo de
brindar apoyo financiero a las PYMES, esto dio paso al surgimiento en 1988 de la
Organizacién gremial empresarial para el servicio de las MIPYMES (AMPES); Financiera

Calpia y otras instituciones micro financieras. (Recinos, 2011)

Asimismo, las microempresas han mostrado un crecimiento en los ultimos 17 afios de un
67% (Torres, 2006): “Las MYPES han aumentado como resultado del empobrecimiento y la
marginalidad, con bajos niveles de productividad e ingresos convirtiéndose en un segmento
sobremanera importante que ha mostrado fuerte resiliencia, pero sobre todo incidencia en la

economia nacional como generadoras de empleo e ingreso”.
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HISTORIA DE SERVICIOS DE CONSULTORIAS

Se acredita a Frederick W. Taylor, “el padre de la administracion cientifica”, como “el padre
de la consultoria administrativa”. Taylor, joven ingeniero, ided una filosofia y un sistema de
administracion de la produccion a finales del siglo xx. Su libro, Los principios de la
administracion cientifica, convirtio lo que habia sido un arte en un enfoque sistematico y facil
de ensefar al estudio del trabajo. Desde la época de Taylor, la consultoria administrativa ha
Ilegado mucho mas alla del taller. Hoy dia la consultoria administrativa esta en auge. (Chase,

Jacobs, & Aquilano, 2009)

La consultoria de empresas tiene su origen en la revolucién industrial, la aparicion de la
fabrica moderna y las transformaciones institucionales y sociales conexas. Sus raices son
idénticas a las de la direccion o administracion de empresas como esfera separada de la

actividad humana y campo de aprendizaje.

La consultoria en o por cuenta de una empresa se hizo posible cuando el proceso de
generalizacion y estructuracién de la experiencia gerencial alcanzé una etapa relativamente
avanzada. Entonces, fue preciso determinar y describir los métodos y los principios
aplicables a diversas organizaciones y situaciones y los empresarios fueron inducidos y
presionados para buscar una forma mejor de dirigir y controlar su negocio. Estas condiciones
no se cumplieron hasta la segunda mitad del siglo XIX, periodo en que se origind el

movimiento de la organizacion cientifica del trabajo. (Kubr, 1997)

a) Enuna primera epoca, hasta el afio 1959, la aparicion de estas empresas (de consultoria),
responde a que la administracion, a traves de sus servicios técnicos, desarrollaba trabajos

de ingenieria, especialmente de obra civil, provenientes de la inversion publica, que
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b)

d)

transferira a empresas especializadas, reservandose para si las funciones de direccion,
supervision y control.

Durante la década de los sesenta, hasta 1973, se alcanza su maximo desarrollo, en donde
el crecimiento de la actividad consultora es constante y anual, fruto de los planes de
desarrollo y de la expansion econémica. En 1960, abre sus oficinas en Espafia Arthur
Andersen y se crea Tecniberia, Asociacion para la Promocion de Ingenieria y Consultoria
Espariola en el Exterior, en 1964.

De la primera Crisis energética hasta el 1988 podemos distinguir cuatro etapas diferentes:
1. De 1973 al 1977, en donde la situacion es dificil y hay un retroceso general.

2. De 1978 al 1982, donde se produce una recuperacion del sector.

3. Losafios de 1983y 1984, cuando se produce un nuevo descenso.

4. De 1984 al 1988, en donde no se producen unas pautas constantes.

En 1977se crea ASEINCO, Asociacién Espafiola de Empresas de Ingenieria y
Consultoras, pasando a formar parte de CEBI (Asociacion Europea de Empresas de
Ingenieria) y de FEACO (Federacidon Europea de Consultoras). En 1987 ASEINCO y
Tecniberia se fusionan, agrupando a las empresas que se dedican a la consultoria en
direccion y organizacién de empresas, de todos los tamafios y especializacion,
desarrollando funciones en defensa de la imagen y cualificacion de la profesion, de los

que depende la seguridad y el éxito de dichas empresas.

De 1989 hasta nuestros dias no desglosamos la actividad de consultoria en estos afos.
Destacamos en los primeros momentos los procesos de fusiones de las empresas

consultoras, no para conseguir un mayor tamafio, sino para una mejor satisfaccion de las
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necesidades empresariales, disfrutando de una mayor amplitud de tecnologia y recursos,

sobre todo financieros. (Ribeiro Soriano, 1998)

En el 2008, Apontes y Quintanilla realizaron una investigacién donde expresan que Las
empresas constituidas legalmente en El Salvador hicieron su aparicion a principios de los
setenta, ya que anteriormente existian profesionales de distintas disciplinas que
proporcionaban sus servicios después de sus trabajos permanentes, pero solo dedicaban una
parte de su tiempo como consultores. Con el tiempo dichos profesionales se percatan del
amplio campo que representaba la consultoria y asi, decidieron formar empresas dedicadas
exclusivamente a la prestacion de servicios profesionales, creando la primera oficina nacional

de consultoria.

Las oficinas consultoras nacionales, las cuales tenian suficientes profesionales con
experiencia necesaria, no podian hacerle frente a la competencia que representaban las firmas
internacionales ya que se encontraban divididas; para hacer frente a esta problematica comun,
los consultores nacionales decidieron aunar esfuerzos, los cuales se cristalizaron en la
fundacidn de la Asociacion de Consultores de El Salvador (ACODES), dando inicios a sus

labores en diciembre de 1976.

Esta asociacién se fund6 con doce firmas consultoras y tenia por finalidad consolidar una
oferta nacional de servicios multidisciplinarios de consultoria que hicieran frente a la
creciente demanda de estos servicios, asi como también luchar por los intereses de los
profesionales dedicados a esta ocupacién. Con el paso del tiempo la consultoria se ha ido
diversificando en muchas ramas, de igual forma se han desarrollado empresas consultoras

especialistas y dedicadas en cada una de ellas. (Apontes & Quintanilla, 2008)
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2.2 MARCO TEORICO

En esta seccion se plantean teorias que se utilizan como base para el desarrollo de esta

investigacién y la forma en como contribuyen.

2.2.1 TEORIAS

v" Teoriasobre la motivacion humana de Maslow

Es quizas la teoria mas clasica y conocida popularmente. Este autor identificd cinco niveles
distintos de necesidades, dispuestos en una estructura piramidal, en las que las necesidades
bésicas se encuentran debajo, y las superiores o racionales arriba. (Fisioldgicas, seguridad,

sociales, estima, autorrealizacion).

Necesidades fisioldgicas. Las necesidades que se toman como punto de partida como:
necesidad de respirar, beber agua (hidratarse) y alimentarse; de dormir (descansar) y eliminar
los desechos corporales; de evitar el dolor; necesidad de mantener la temperatura corporal,

en un ambiente célido o con vestimenta.

Necesidades de seguridad y proteccién. Surgen cuando las necesidades fisioldgicas estan
satisfechas. Se refieren a sentirse seguro y protegido: seguridad fisica (asegurar la integridad
del propio cuerpo), de salud, necesidad de seguridad de recursos (casa, dinero, automovil, y

necesidad de vivienda (proteccion).

Necesidades sociales. Son las relacionadas con nuestra naturaleza social: funcién de relacion

(amistad, pareja, colegas o familia) y aceptacion social.
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Necesidades de estima. Maslow describid dos tipos de necesidades de estima, una alta y
otra baja: la estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros, independencia y libertad,
la estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de atencién, aprecio,
reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio. El tener
satisfecha esta necesidad apoya que tranquilamente puede escalonar y avanzar hacia la

necesidad de la autorrealizacién.

Autorrealizacion. Es la necesidad psicolégica mas elevada del ser humano, se halla en la
cima de las jerarquias, y es a través de su satisfaccidn que se encuentra una justificacion o un
sentido valido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta
cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados y completados, o al menos, hasta

cierto punto.

Para Maslow, estas categorias se sitian de forma jerarquica, de tal modo que una de las

necesidades sélo se activa después que el nivel inferior esta satisfecho. (Bravo, 1991)

Contribucidn a la investigacion

Esta teoria contribuye a la investigacion ya que con la creacién de la microempresa se
identifican todas aquellas necesidades que existen en los negocios, para que logren llegar a
la cima, posicionarse en el mercado, ampliar su mercado y aumentar la demanda de sus
productos. Ademas, por medio de esta teoria se busca que las diferentes empresas conozcan
que en el mercado siempre van surgir nuevas necesidades, por tanto, se debe orientar por
medio de consultorias en marketing, para que, aprovechen al maximo sus recursos y asi

satisfacer necesidades de las cuales surgen otras nuevas.
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La teoria del negocio.

Peter Durker brinda una interesante definicion de como una organizacién puede lograr, crear

y consolidar su teoria del negocio. La teoria tiene tres partes a saber:

Primer parte el ambiente. En esta parte el negocio analiza y obtiene supuestos acerca del

ambiente en que se desenvuelve la organizacion como la sociedad, el mercado, los clientes y
usuarios, la tecnologia y la competencia. Los supuestos relativos al ambiente definen porque

se le paga a una organizacion.

Segunda parte la misién. Define como se ve a si misma la organizacion ejerciendo una

influencia decisiva en la economia y en la sociedad en general.

Tercer parte competencias centrales. En esta parte se debe de realizar un analisis de las

competencias centrales que necesitan para que pueda realizar su misién. La competencia
central define en que tiene que sobresalir una organizacion a fin de mantener el liderazgo.

(Maciariello, 2006)

Contribucion a la investigacion

El aporte que da a la investigacion es respecto a la creacion de la microempresa como base
para considerar aspectos relevantes al analizar el ambiente en donde se crea, las competencias
que la empresa debe desarrollar para cumplir la mision y de esta manera crear una

microempresa potencial.
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v Enfoque de la micro y pequeiia empresa en El Salvador, Comision Nacional de

la Micro y Pequeia Empresa.

Histéricamente la Economia Salvadorefia se ha caracterizado por la falta de cooperacion
entre los sectores productivos y de la incapacidad de generar empleo, por tanto, a las personas
le quedan dos caminos: emigrar o auto emplearse en negocios de baja rentabilidad. Hasta el
mes de mayo de 2014, no se contaba con una definicién de micro y pequefia empresa, por lo
que cada instancia establecia los pardmetros que le permitieran hacer su propia clasificacion.
Es de destacar que, por primera vez en el pais, existe una Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, que cuenta con una definicidén nacional que tiene

por objeto caracterizar el nivel para ubicar a una micro o una pequefia empresa.

Dos son las variables que delimitan el tamafio de estas, la primera es por el nimero de
trabajadores, y la segunda es por la generacion de ventas brutas anuales, tal como se muestra
a continuacion: Microempresa: hasta 10 trabajadores, ventas anuales brutas de hasta 482
salarios minimos mensuales de mayor cuantia. Pequefia empresa: hasta 50 trabajadores,

ventas anuales brutas de hasta 482 hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia.

Asi mismo, la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
establece que las entidades publicas y privadas deberan uniformar las caracteristicas antes
definidas y los criterios de medicion, a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacién del sector.
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Cuando una persona natural o juridica no retina las condiciones previamente establecidas, su
clasificacion se determinara por sus ventas brutas anuales; es decir, el monto de ventas que
se genera antes de impuesto sobre la renta, que se reflejan en el estado de pérdidas y ganancias

o de resultado.

Con los resultados de la aplicacion de esta clasificacion, CONAMYPE afinard sus
instrumentos para responder a la demanda de micro y pequefias empresas, asi como para la
atencion de personas emprendedoras. (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE), 2015)

Clasificacidon y caracteristicas de microempresa segun instituciones:

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una
unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos
mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores. (Comision Nacional de la Micro y

Pequefia Empresa (CONAMYPE), 2020).

Se entiende por microempresa toda empresa que ocupa entre 2 a 10 trabajadores.

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2015)

Por su parte, la del Fondo Monetario Internacional (FMI), busca aproximarse a una definicién
dindmica al establecer dos criterios cualitativos de clasificacion en lugar de meros nimeros
taxativos; de esta forma, de acuerdo al primer criterio, se considera como microempresa a
aquellas empresas donde exista una relacion directa entre propiedad y gestion. El segundo
criterio es la responsabilidad del propietario en todo lo que concierne a las decisiones
relevantes y conduccion de la empresa. (Alvarez & Duran Lima, Manual de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa. , 2009)
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El Banco Mundial se enmarca entre las definiciones globales estaticas, considerando como
microempresas a las que cuenten con un maximo de 10 empleados, activos por menos de
10.000 dolares y ganancias anuales menores a 100.000 dolares. (Alvarez & Duran Lima,

Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. , 2009).

Clasificacion y caracteristicas de pequefias empresas segun instituciones:

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una
unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50 trabajadores. (Comision

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMY PE), 2020).

Se considera pequefia empresa a aquella empresa que tiene de 11 a 50 empleados.

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2015)

El Fondo Monetario Internacional (FMI) define a la pequefia empresa como aquella empresa

que tenga desde seis (6) hasta veinte (20) empleados. (Alvarez & Duran Lima, Manual de la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa. , 2009)

Para el Banco Mundial, las pequefias empresas son aquellas con menos de 50 empleados y

activos o ventas anuales inferiores a los 3 millones de ddlares. (Alvarez & Duréan Lima,

Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. , 2009)
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v Enfoque de Emprendimiento segun Comision Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa.

La Politica Nacional de Emprendimiento orienta su accion hacia la creacion de nuevas
empresas con cultura emprendedora innovadora, de potencial de crecimiento rapido y que
generen valor agregado a la economia, a partir de procesos de innovacién y desarrollo
tecnoldgico, dando respuesta a las necesidades del mercado, de los sectores productivos y de

las dindmicas econdmicas de la region.

Clasificacién de Emprendimiento por Origen:

Emprendimiento por Necesidad. Accidén empresarial iniciada por personas que al momento

de tomar la decision de poner en marcha una actividad economica lo hicieron motivados por

la falta de ingresos necesarios para su subsistencia.

Esta categoria se divide en dos tipos: emprendimiento de subsistencia y emprendimiento

tradicional, las cuales se presentan a continuacion:

Emprendimiento de Subsistencia: Accion empresarial dirigidas a generar ingresos
diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una vision de crecimiento

y que tiende a no generar excedentes.

Emprendimiento Tradicional: Accién empresarial dirigidas a la generacion de
ingresos que cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento

técnico para la generacion de excedentes que permiten la acumulacion.

Emprendimiento por Oportunidad. Accion empresarial iniciada por personas que al momento

de tomar la decision de poner en marcha una actividad economica lo hicieron motivados por
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la identificacion de una oportunidad de mercado. Esta categoria se divide en dos tipos:
emprendimiento dinamico y emprendimiento de alto de impacto, las cuales se presentan a

continuacion:

Emprendimiento Dindmico: Accion empresarial con alto potencial de crecimiento
donde el uso del conocimiento, la gestion tecnoldgica y del talento humano, el
potencial de acceso a recursos de financiacion/inversion y una estructura de gobierno
corporativo les permite generar una ventaja competitiva y diferenciacion en sus

productos o servicios.

Emprendimiento de Alto Impacto: Empresas con capacidad para transformar y
dinamizar las economias a través de procesos sistematicos de innovacion y
generacion de empleo. Es una empresa que crece rapida y sostenidamente, ya que

cuenta con altos niveles de financiacion o de inversionistas. (CONAMYPE, 2014)

Contribucion a la investigacién

El enfoque de la micro y pequefia empresa, asi como el enfoque de emprendimiento son
esenciales para la investigacién ya que contribuye para definir la clasificacion de las
empresas, lo importante que es tener conocimiento sobre cada una de ellas para la realizacion
del proyecto, y de esta manera identificar las unidades de andlisis que son necesarias a

estudiar.
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2.3 MARCO LEGAL
e Leyde Fomento, Proteccion y Desarrollo de Micro y Pequefia Empresa

La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacidn, proteccién, desarrollo y
fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas, en adelante también denominadas
MYPE, y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion, mediante la creacion
de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y competitivo para el buen
funcionamiento y crecimiento de este sector empresarial. (Comision Nacional de Micro y

pequefia Empresa (CONAMYPE), Mayo, 2014)

e Ley de Competencia
La presente ley tiene como objetivo primordial el de “promover, proteger y garantizar la
competencia, mediante la prevencién y eliminacion de practicas anticompetitivas que
manifestadas bajo cualquier forma limiten o restrinjan la competencia o impidan el acceso al
mercado a cualquier agente econdmico, a efecto de incrementar la eficiencia econémicay el
bienestar de los consumidores” (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2004). Leyes

laborales:

e Codigo de Trabajo
Art. 1.- El presente Cadigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos
y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan
al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los
establecidos en la Seccidn Segunda Capitulo Il del Titulo Il de la Constitucion. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 1972)
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Normativa contable

e Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
Art. 28.- Las MYPE, individual o asociativa, llevaran su informacion financiera conforme
a los principios contables, autorizados por el organismo competente del Estado que ejerza
la vigilancia y a la naturaleza juridica del negocio de que se trate. No seran de obligatorio
cumplimiento las normas internacionales de informacién financiera para la Micro
Empresa, pero deberan servir de referencia para formular los principios que les sean
aplicables, atendiendo a las circunstancias financieras, a su capacidad organizativa y
naturaleza. (Comision Nacional de Micro y pequefia Empresa (CONAMYPE), Mayo,

2014)

Leyes Mercantiles:
En cuanto a las disposiciones mercantiles se enuncian las siguientes:

e Leyde Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual y su Reglamento
El objeto de esta ley es asegurar una proteccion suficiente y efectiva de la propiedad
intelectual, estableciendo las bases que la promuevan, fomenten y proteja. (Asamblea

Legislativa de El Salvador , 1993)

e Codigo de Comercio
Dentro de las obligaciones contenidas en el Codigo de Comercio se tienen las establecidas
en el Libro Segundo, el cual contiene las obligaciones profesionales de los comerciantes
y sanciones por su incumplimiento, comenzando por el Art. 411 al Art. 422 (Asamblea

Legislativa de EIl Salvador, 1970).
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e Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
La ley tiene como objeto ejercer la vigilancia por parte del Estado, sobre comerciantes,
tanto nacionales como extranjeros, y sus administradores el cual lo ejercera a través de la
Superintendencia del Sistema de Obligaciones, para cumplir con su objetivo la
mencionada entidad deber tener algunas atribuciones las cuales se mencionan en el
articulo 3 y son en relacion con la vigilancia de las obligaciones mercantiles que debe
tener la Superintendencia con respecto al funcionamiento, modificacién, transformacion,
fusion, disolucién y liquidacion de las sociedades. (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2000).

e Ley del Registro de Comercio y su Reglamento
En esta ley se regula todo lo que concierne a la inscripcidon de matriculas de comercio,
balances generales, patentes de invencién, marcas de comercio y fabrica y demas
distintivos comerciales, derechos reales sobre naves, derechos de autor, y los actos y

contratos mercantiles. (Asamblea Legislativa de El Salvador., 1973)
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2.4 MARCO CONCEPTUAL.

Consultoria.

Es un servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la
identificacion e investigacién de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; recomendaciones de medidas apropiadas y prestacion de
asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones. (Institute of Managment Consultants,

1974)

Segun el Libro Blanco de Buenas Practicas en el Mercado de Consultoria lo define como:
una actividad profesional relativa a los servicios especializados prestados a una compafiia o
institucion para asesorarla y ayudarla en la mejora de su gestion, operaciones y/o resultados

financieros. (Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC), 2008)

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) la consultoria de empresas se
define como un servicio profesional, que proporciona propuestas y sugerencias concretas a
los empresarios para resolver los problemas practicos que tienen en sus organizaciones.

(Oficina Internacional del Trabajo, 1996)

Emprendimiento.

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las
oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales
generando valor a la economia y a la sociedad. (Comision Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa (CONAMY PE), 2014)
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Es el deseo y la capacidad para crear nuevas actividades, como una nueva empresa, un nuevo
producto o una nueva actividad. (Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico y

Social (FUSADES), 2006)

Segun la Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN) junto a Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) definen el emprendimiento como un fendmeno por el cual los habitantes de
un pais crean y mantienen negocios propios, que les permiten obtener un ingreso y, ademas,
generar empleos para otras personas. (Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN),

2014)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el emprendimiento es el
reconocimiento de una oportunidad para crear valor, tanto social como econémico, asi como
el proceso de tomar accion sobre dicha oportunidad, involucre o no el lanzamiento de una

nueva empresa comercial. (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2014)

Marketing.
Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes. (Arques, 2010)

Para la American Marketing Association (A.M.A.), el marketing es una funcion de la
organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes,
y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la

organizacion. (American Marketing Association (A.M.A.), 2020)
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Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el proceso de:
1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en funcién
de la capacidad de la empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a
quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar la
produccién obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas del
consumidor y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor” (Garcillan & Rivera

Camino, 2014)

Marketing mix.

Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como “el conjunto de herramientas
tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa
puede hacer para influir en la demanda de su producto” (Kotler & Armstrong, Fundamentos

del Marteking, 2003)

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing” definen la
mezcla de marketing como la combinacion de un producto, cdmo y cuando se distribuye,
cOmo se promueve Yy su precio. Juntos estos cuatro componentes de la estrategia deben
satisfacer las necesidades del mercado o mercados meta y, al propio tiempo, lograr los

objetivos de la organizacién. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

El marketing mix de un producto se compone de las variables controlables del marketing,
mas conocidas como las “6 P” del marketing: Producto, Packaging, Precio, Publicidad,

Promocion, Plaza (distribucién). Estas pueden ser 4, 8 o incluso mas. (FERREL, 2005)
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CAPITULO TRES: INVESTIGACION DE CAMPO
En este capitulo se realiza la descripcion de resultados de las encuestas realizadas al mercado
meta dentro de los cuales se encuentran los propietarios de emprendimientos, microempresas

y pequefias empresas del municipio de San Miguel, San Miguel.

3.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Segun los resultados obtenidos de las encuestas se hace una descripcion de los datos que se
recopilaron. Para conocer la factibilidad de la creacion de microempresa para servicios de
asesoria en marketing, se consideré tomar una muestra de 68 empresas, de las cuales 22
fueron emprendimientos, 24 microempresas y 22 pequefias empresas; pertenecientes al
departamento de San Miguel. A continuacion, se describe la informacion general y especifica

de la encuesta realizada.

3.1.1 INFORMACION GENERAL DE LOS EMPRESARIOS
En la encuesta se tomo6 como informacidn general: nombre de la empresa, rubro y tipo de
empresa. A continuacion, se describe:
CUADRO N° 3

Empresas consultadas por sectores productivos segun clasificacion

empresarial del municipio de San Miguel. 2020

Sector o ) Pequeia
) Emprendimiento | Microempresa Total
Productivo Empresa
Industria 0 0 1 1
Comercio 15 17 11 43
Servicio 7 7 10 24
TOTAL 22 24 22 68

Fuente: Encuesta realizada a empresas del municipio de San Miguel.
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3.1.2 INFORMACION ESPECIFICA DE LOS EMPRESARIOS
Las preguntas especificas que se consideraron en la encuesta para obtener la informacion se

describen a continuacion:

+ PREGUNTA 1: ;Cuanto tiempo tiene la empresa de operar en el mercado?

El objetivo es identificar el tiempo que tienen las empresas de operar en el mercado.

CUADRO N° 4 _ GRAFICO N°1
Tiempo de las empresas de operar en
Tiempo de las empresas de operar el mercado, Ciudad de San Miguel.
en el mercado, Ciudad de San Miguel. 2020 2020

Respuesta Frecuencia %
1-3 afios 34 50

4-5 afios 13 19 JESEElRS
6 a mas afios 21 31

Total 68 100 .
H 4-5 afos

Fuente: Informacion propia basada en encuestas. /

Fuente: Cuadro N°4




+ PREGUNTA 2: ;Sabia usted que toda empresa independientemente de su tamafio

esta relacionada con actividades administrativas como: las relaciones entre los

empleados; actividades de marketing como: ventas, publicidad y promocién, estudio

de mercado; actividades comerciales como: compras y comercializacion de los

productos?

El objetivo es identificar si los propietarios de los negocios conocen acerca de la relacion

que existe entre las actividades administrativas, actividades de marketing y actividades

comerciales en las empresas.

CUADRO N°5

Conocimiento de empresarios sobre

la relacion entre actividades administrativas,
de marketing y actividades comerciales,
Ciudad de San Miguel. 2020

Respuesta Frecuencia %
No 3 4

Si 65 %

Total 68 100

Fuente: Informacion propia basada en encuestas.

GRAFICO N°2

Conocimiento de empresarios sobre

la relacion entre actividades
administrativas, de marketing y
actividades comerciales,
Ciudad de San Miguel. 2020

H No
/ Si

Fuente: Cuadro N°5
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+ PREGUNTA 3: ;Qué tipo de problemas tiene su empresa?

El objetivo es identificar los tipos de problemas que tienen las empresas.

CUADRO N° 6 GRAFICO N°3
Tipos de problemas que tienen las Tipos de problemas que tienen las
empresas, Ciudad de San Miguel. 2020 | empresas, Ciudad de San Miguel. 2020
Respuesta Frecuencia % o
= Administrativos
Administrativos 12 18 .
] 38 m Marketing
Marketing 26
Comerciales 20 29 = Comerciales
Otros 10 15 Otros
Total 68 100

Fuente: Informacion propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°6

PREGUNTA 4: ;Conoce algun servicio de consultoria en Marketing?

El objetivo es identificar si los propietarios de las empresas conocen algin servicio de

consultoria en marketing.

CUADRO N°7 GRAFICO N°4
Empresas que conocen sobre los servicios Empresas que conocen sobre los
de consultoria en marketing, Ciudad de | Servicios de consultoria en marketing,
San Miguel. 2020 Ciudad de San Miguel. 2020
Respuesta Frecuencia %

-

No 42
) 38 ENo ®Si
Si 26

Total 68 100

Fuente: Informacion propia basada en encuestas.

Fuente: Cuadro N°7




+ PREGUNTA5: ;Usted ha solicitado alguna vez este tipo de servicio?

El objetivo es identificar si las empresas han solicitado servicios de consultoria en

marketing.
CUADRO N° 8 GRAFICO N°5
Empresas que han solicitado servicios Empresas que han solicitado servicios
de consultoria en marketing, Ciudad de | de consultoria en marketing, Ciudad
San Miguel. 2020 de San Miguel. 2020
i 0]
Respuesta | Frecuencia Yo
N 55 81
0 No Si
Si 13 19 e’
Total 68 100
Fuente: Informacidn propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°8

+ PREGUNTA 6: ;Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en el

fortalecimiento de la empresa?

El objetivo es identificar la cantidad que invierten los propietarios mensualmente en el

fortalecimiento de sus empresas.

CUADRO N° 9 GRAFICO N°6
Cantidad que invierten los propietarios Cantidad que invierten los
mensualmente en fortalecimiento de propietarios mensualmente en
sus empresas, Ciudad de San Miguel. 2020 fortalecimiento de sus empresas,

Menos de $500 43 63 - $'\£88°S s

$1,000 14 21 $1,000

, 16

Mas de $1,000 11 Mas de

Total 68 100 $1,000
Fuente: Informacion propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°9




+ PREGUNTA 7: /En qué aspectos invertiria para el fortalecimiento de su empresa?

El objetivo es identificar aspectos en que los propietarios invertirian para el fortalecimiento

de su empresa.

a) Gestion administ

rativa

CUADRO N° 10

Aspectos a invertir en el fortalecimiento de las

empresas, Ciudad de San Miguel. 2020

GRAFICO N°7

Aspectos a invertir en el

fortalecimiento de las empresas,

Respuesta Frecuencia| % Ciudad de San Miguel. 2020
Real?z,acién de los procesos de ’1 : 3(/: ;?fllt:g;gg de
Gestion 29 Realizacion de los
Relaciones publicas 22 16 \ @ / p(rec;;:i%;os de

Total 65 100 gRelaciones
Fuente: Informacion propia basada en encuestas. publicas

Fuente: Cuadro N°10

b) Gestion financiera

CUADRO N°

11

Aspectos a invertir en el fortalecimiento de las

empresas, Ciudad de San Miguel. 2020

Aspectos a invertir en el fortalecimiento de
las empresas, Ciudad de San Miguel. 2020

GRAFICO N°8

Respuesta Frecuencia | %o

Anélisis e interpretacion de 14
Los estados financieros. 9
Administracion de
financiamiento 68
a corto y largo plazo. 44
Salvaguardia de los activos 12 18

Total 65 100

Fuente: Informacion propia basada en encuestas.

m Analisis e
interpretacion de los
estados financieros.

m Administracién de
financiamiento a
cortoy largo plazo.

Salvaguardia de los
activos

Fuente: Cuadro N°11
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Departamento De marketing

CUADRO N°12 GRAFICO N°9
Aspectos a invertir en el fortalecimiento Aspectos a invertir en el
de las empresas, Ciudad de fortalecimiento de las empresas,
San Miguel. 2020 Ciudad de San Miguel. 2020
Respuesta Frecuencia | %
_ 4% = Ventas
Ventas 23 34 :
.. ., 45 m Publicidad y
Publicidad y promocion 31 ———
i 21
Estudio de mercadeo 14 Estudio de
Total 68 100 mercadeo
Fuente: Informacidn propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°12

4+ PREGUNTA 8: ;Estaria dispuesto a invertir en asesoramiento de Marketing?

El objetivo es identificar si los propietarios de empresas estarian dispuestos a invertir en

asesoramiento de marketing.

CUADRO N° 13 GRAFICO N°10
Propietarios de empresas dispuestos Propietarios de empresas dispuestos a
a invertir en asesoramiento invertir en asesoramiento de
de marketing, Ciudad de San Miguel. 2020 | Mmarketing, Ciudad de San Miguel.
Respuesta Frecuencia % 2020
No 13 19

Si 55 81
ENo mSj

Total 68 100

Fuente: Informacion propia basada en encuestas.

Fuente: Cuadro N°13




+ PREGUNTA 9: ;/Cuéanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una asesoria de

marketing?

El objetivo es identificar la cantidad que estan dispuestos a pagar mensualmente por una

asesoria de marketing.

GRAFICO N°11
Cantidad a pagar mensualmente por una
asesoria de marketing, Ciudad de San Miguel.
2020

CUADRO N°14

Cantidad a pagar mensualmente por una
asesoria de marketing, Ciudad de
San Miguel. 2020

Respuesta Frecuencia %

Hasta $150 31 %6

31 L/ =s150-5200

Hasta $150

$150 - $200 17

$200 - $300 7 13 m $200 - $300
Total 55 100

Fuente: Informacién propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°14

+ PREGUNTA 10: ;/Qué le brindaria mayor seguridad en la contratacion de un

asesoramiento de marketing?

CUADRO N°15 GRAFICO N°12

Opcidn que brinda mayor seguridad al
contratar un servicio de asesoramiento
en marketing, Ciudad de San Miguel.

Opcidn que brinda mayor seguridad al
contratar un servicio de asesoramiento en
marketing, Ciudad de San Miguel. 2020

Respuesta Frecuencia | % 2020
Entrega de perfiles de los 56 Entrega de perfiles
Consultores 27 | de los consultores
- 7 9
Informacion legal de la empresa 28 31 Informacion legal de
Total 55 100 N la empresa
Fuente: Informacion propia basada en encuestas. Fuente: Cuadro N°15

El objetivo es identificar lo que les brindaria mayor seguridad en la contratacion de un

asesoramiento de marketing.
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Empresas dispuestas a invertir en asesorias de marketing, cantidad de la que disponen
y sector al que pertenecen.
El objetivo es identificar las empresas que estan dispuestas a invertir en asesorias de

marketing, la cantidad de la disponen y asi mismo identificar al sector que pertenecen.

CUADRO N°16

Empresarios por monto de inversion, segun clasificacion

empresarial, Ciudad de San Miguel. 2020

Clasificacion empresarial

Industria | Comercio | Servicio
Hasta $150 1 22 8
Cantidad a invertir | $150 - $200 0 11 6
en asesorias $200 - $300 0 3 4
TOTAL 1 36 18

Fuente: Informacién propia basada en encuestas.

GRAFICO N°13

Marketing, Ciudad de San Miguel. 2020

Sectores de empresas y cantidad que disponen para invertir en asesoramiento de

m Hasta $150 m$150 - $200 = $200 - $300 TOTAL
(o)
o
N
N
pt
—
—
[e0)
© <
" o o - - Bm
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
CLASIFICACION EMPRESARIAL

Fuente: Cuadro N°16

Analisis: Se puede observar que las empresas dispuestas a invertir en asesorias de marketing

pertenecen al sector comercio y estas disponen de una cantidad de hasta $150.




3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA CONSULTA MICRO
EMPRESARIAL.

Basado en la investigacion realizada en el municipio de San Miguel para conocer qué tan
importante es el marketing para los propietarios de emprendimientos, micros y pequefias
empresas, se puede observar que la mitad de los encuestados tienen menos de tres afos
operando en el mercado con un conocimiento basico en las actividades administrativas,

comerciales y de marketing de su negocio.

Los datos revelan que la mayoria de los propietarios presentan problemas de marketing
generalmente en el &rea comercial, y, aunque tienen el conocimiento de las actividades
relacionadas a la empresa, los propietarios nunca han solicitado estos servicios que les

puedan ayudar a solucionar los problemas.

El estudio realizado también da a conocer que los propietarios estan dispuestos a invertir en
las diferentes areas de la empresa, en primer lugar, en la administracion de financiamiento a
corto y largo plazo, seguidamente, en publicidad y promocion y, por ultimo, en el

asesoramiento para la realizacion de los procesos de gestion.

Sin embargo, el 81% de los propietarios estan en la disposicion de invertir y dejarse asesorar
para el mejoramiento continuo de su negocio, siempre y cuando, la empresa de consultoria
le de la seguridad a través de la entrega de perfiles de los consultores. Los propietarios, cuenta
con un presupuesto que no exceda los $150.00 mensualmente en servicios de marketing. Por
tanto los resultados son favorables para la creacion de la microempresa de asesorias en
marketing ya que un buen porcentaje de propietarios esta dispuesto a pagar cierta cantidad

para recibir asesoramiento para su empresa.
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3.2.1 CONCLUSIONES PARCIALES DEL PLAN DE ESTUDIO
Se concluye que la mayoria de los propietarios o gerentes de los emprendimientos, micro
empresas y pequefias empresas, tienen una idea relacionada a qué aspectos estan relacionados

a la consultoria de Marketing.

Los propietarios o gerentes, manifestaron estar interesados en contratar servicios de
consultoria de Mercadeo, debido a un fuerte factor que es tener mejores resultados en sus

negocios.

Finalmente, con los resultados de esta investigacion, se puede concluir que la creacion de
una microempresa para asesoria de marketing en el departamento de San Miguel seria viable
y factible, debido a que es una solucion para ayudar a los emprendimientos, micros y
pequefias empresas ya que en el municipio no hay una empresa que se dedique de lleno a
consultorias en marketing y que les dé un seguimiento en sus estrategias y, también, porque
los propietarios estan en la plena disposicion de fortalecer y mejorar su negocio a través de

las herramientas que brinda el marketing.
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3.2.2 RECOMENDACIONES PARCIALES DEL PLAN DE ESTUDIO

Luego de analizar los resultados, se recomienda la elaboracion de la propuesta de
implementacion para la creacion de una microempresa en servicios de asesorias de marketing
en el municipio de San Miguel puesto que es viable y factible porque los propietarios de
emprendimientos, micros y pequefias empresas estan en la disposicion de fortalecer y mejorar

su negocio invirtiendo en los aspectos relacionados a marketing.

También, se recomienda la legalidad de la empresa para generar confianza a los propietarios,
una ubicacion del establecimiento que sea accesible, un personal competente que maneje las
herramientas de mercadeo y digitales, y, que los servicios de marketing a ofrecer sean

dirigidos y adaptados mayormente a propietarios comerciales.

Por Gltimo, se recomienda establecer un presupuesto factible, que, segln los resultados, este

no exceda de los $150.00 en los servicios de asesorias de marketing.
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CAPITULO CUATRO: PROPUESTA DE CREACION DE LA EMPRESA
A continuacion, se presenta de acuerdo a los resultados obtenidos la propuesta para la

creacion de la empresa.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO
Dentro del estudio de mercado se detalla la definicidn del servicio a ofrecer, el analisis, la
oferta y la demanda, también los principales competidores y canales de comercializacion,

finalmente las estrategias a implementar.

4.1.1 DEFINICION DEL SERVICIO A PROPORCIONAR
Trata de brindar servicios intangibles de consultoria por medio de una red de profesionales
con el conocimiento y experiencia necesaria, a las pequefias y micro empresas que necesitan
para resolver problemas de capacitacion y desarrollo empresarial, a cambio de un precio

razonable entre las partes.

Dentro de los servicios a proporcionar se encuentran:

Realizar estudios de mercadeo

— Definir y gestionar la marca

— Producir contenidos de marketing y promocion

— Servir como enlace con los medios

— Desarrollar, implementar y dar seguimiento de las estrategias de marketing a ejecutar.
— Analisis de la competencia.

— Fidelizacion de clientes
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4.1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
En el departamento de San Miguel, se encuentra una de las sucursales de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) ofreciendo diferentes servicios
como: Paquetes Empresariales para la formalizacion de las empresas, Asesoria en tramites
empresariales, tramites para la formalizacion y apoyo al sector artesanal para ferias. La
mayoria de emprendedores, microempresarios y pequefios empresarios, han solicitado
algunos de los servicios que se ofrecen gratuitamente, debido a que CONAMYPE es la Gnica

empresa que ofrece este tipo de servicios en el sector.

CONAMYPE a través de sus 9 Centros Regionales y 6 Ventanillas de Empresarialidad
Femenina ha realizado 1,483 asesorias y tramites empresariales de los cuales: 357 son
tramites basicos de formalizacion, 564 tramites especializados y 562 tramites relacionados a
la propiedad intelectual. Es evidente que existe la demanda de estos servicios de asesoria en

marketing y que los propietarios de negocios en algin punto llegan a solicitarlos.

4.1.3 PROYECCION DE LA DEMANDA
De acuerdo a los resultados obtenidos, hay una gran cantidad de empresas que tienen el
interés por adquirir servicios en marketing. En el siguiente cuadro se proyecta la poblacion
meta y el servicio que se ofrece.

CUADRO N° 17

Proyeccion de la Demanda

Poblacion meta | Cantidad Servicio

Emprendimientos 1,454

Microempresas 5,389 Asesorias en marketing

Pequefias empresas 746

Fuente: resultados obtenidos de las encuestas.
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4.1.4 ANALISIS DE OFERTA
El propdsito del analisis de la oferta es saber cuales son los tipos de servicio que se ofrecen

y a que tipo de clientes estan dirigidos.

Los servicios que se ofrecen, se diferencia de la competencia porque son especificamente de
marketing teniendo el valor agregado que se acompafia de manera personalizada en cada uno
de los pasos o0 etapas a seguir, asegurando contencion y asesoramiento constante hasta

alcanzar los objetivos.

Segun los resultados del estudio de mercado realizado, los propietarios de negocios
comerciales son los mas interesados en adquirir servicios de asesoria que ayuden al

fortalecimiento de su negocio.

4.1.5 PROYECCION DE LA OFERTA
Para las estimaciones en el cuadro N°18 que se presentan, se han tomado datos obtenidos del
estudio de mercado de acuerdo a la opcion que la mayoria de propietarios considero adecuada

respecto al costo del servicio a ofrecer.

CUADRO N° 18

Proyeccion de la Oferta

o Ventas Costo
Servicio 5
por mes | por asesoria
Asesorias en marketing 8 $150

Fuente: resultados obtenidos de las encuestas.
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4.1.6 PRINCIPALES COMPETIDORES
Entre los principales competidores en la ciudad de San Miguel, se encuentran la Comisién
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Consultores y Asociados (AlH) y
Asociacion de Consultores de El Salvador (ACODES) a continuacidn se detalla informacion

especifica sobre cada uno de ellos.

Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa- CONAMYPE.

Impulsa el crecimiento de la micro y pequefia empresa de El Salvador a través del modelo de
atencion CDMYPE, dando servicios de asesoria empresarial, asesoria en tecnologias de
informacion y comunicacion, asesoria financiera, asistencia técnica, entre otros. Dicha
entidad se impulsa desde el afio 2010, como una respuesta a la necesidad de potenciar el
crecimiento de la pequefia y micro empresa, y ampliar la cobertura de los servicios. Hoy en

dia brinda atencion a los empresario/as y emprendedores de todos los departamentos del pais.

Consultores y Asociados- AlH.

Es una empresa miguelefia dedicada al branding, creacion y disefio de contenido, creacion

de identidad corporativa y estrategias creativas.

Asociacion de Consultores de El Salvador (ACODEYS).

Es una organizacion gremial especializada para el sector de servicios de consultoria en todos
los campos de accidn. Fue creada y funciona en El Salvador desde enero de 1977 y aunque,
no estd ubicada en San Miguel, es una de las primeras opciones a considerar cuando se trata

de adquirir servicios de asesoria, por su trayectoria y experiencia.
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4.1.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion que se utiliza para distribuir el servicio de consultoria al cliente

es directo, puesto que no habra intermediarios.

Canal Directo de Distribucion

Empresa Consumidor
Productora Final

4.1.8 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Las estrategias de promocidn y publicidad a realizarse son las siguientes:

» Publicidad por medio de revistas empresariales y radio ocasionalmente.
> Distincion de la marca, para lo que se slecciona un slogan Ilamativo, un logotipo que
permita diferenciar y posicionarse en la mente del consumidor, para que ser siempre la

primera opcion del cliente.

Nombre: LCV consultores marketing. EI nombre se desglosa en la abreviatura LCV, siendo
las iniciales de los creadores de la empresa, agregando la frase consultores marketing, un
término utilizado para mostrar que es una empresa gque presta servicios en esa area con

técnicas e ideas nuevas.

LCV

Consultores marketing

Slogan: “tu mejor opcién”



» Cronograma de los eventos a nivel local, regional y nacional, en los cuales la
promocion y la publicidad de la consultoria se pueda ver beneficiada por relacionarse
directamente con sectores de interés y potenciales clientes, ademas de la
comunicacion con gremiales y la posibilidad de alianzas estratégicas de planes que
promuevan en estos eventos.

» Dar a conocer el servicio a traves de Internet por medio de los correos electronicos.

» Crear perfiles de la empresa en las diferentes redes sociales de mayor apogeo.

4.1.9 ANALISIS DE MERCADO Y OPORTUNIDAD.

Segun la informacion del estudio de mercado realizado la gran mayoria de las empresas
locales y nacionales pertenecen a micros y pequefias empresas. En este mismo estudio se
puede evidenciar claramente que los empresarios buscan asesoria al momento de crear la
empresa, sin embargo, la fuente principal de orientacion e informacion fueron los amigos, lo
cual indica que los emprendedores no acuden ayuda de profesionales, por tanto, es una causa
del fracaso de las empresas. S6lo el 19% de las micro y pequefias empresas buscé asesoria

(Ver pregunta 5 de la encuesta).

Gran parte de las MYPES empiezan a funcionar sin tener claridad en aspectos fundamentales
para el éxito en los negocios como: administracion, normas legales, condiciones del mercado
y competencia. Aspectos que deben mejorar en la marcha, y asi la empresa de consultoria se

convierte en un proveedor para el posicionamiento de dichas empresas.
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4.2 ESTUDIO TECNICO
En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del
servicio, para ello se hace la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar

todos los requerimientos necesarios.

4.2.1 MACRO LOCALIZACION
El proyecto tendré lugar en la Colonia Hirleman, municipio de San Miguel, departamento de
San Miguel, ya que cuenta con la extension apropiada y de facil acceso para brindar los

servicios de marketing.

(e
.Barrios

Ve ),

e \
A REPARTO!
LOSIHEROES A e=es

4.2.2 MICRO LOCALIZACION
El local previsto para la oficina de la empresa se encuentra ubicado en el poligono 14 block

6 # 6-A, colonia Hirleman, municipio de San Miguel, departamento de San Miguel.

~n

Restourante Don fMéaga e
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Aspectos importantes para la localizacion.

Entre los aspectos basicos del lugar para ubicar la microempresa de servicios en consultorias

se encuentran:

Obras de Infraestructura:

El lugar es una vivienda de dos niveles que tiene cuatro cuartos, cada uno adaptado a oficinas
pequefias, un espacio grande destinado para la sala de conferencias, bafios, parque interno,
sistema de video vigilancia, ambientacién e iluminacion adecuada para realizar negocios.
Ademas, cuenta con los servicios basicos requeridos para poner en marcha el proyecto como

agua potable, luz eléctrica, red de alcantarillados y tiene un servicio de limpieza constante.

Vias de Acceso:

En cuanto a vias de acceso, tiene una facil localizacion sus calles estan en buen estado, y se
puede acceder por medio la carretera Panamericana. La colonia es de las mas seguras del
municipio, cuenta con muchos negocios alrededor los cuales servirian como punto de

referencia.

Transporte:
Respecto a la movilizacidn, se puede llegar ya sea utilizando automovil o también servicio
de transporte pablico como buses urbanos que pasan constantemente y recorren gran parte

de la ciudad.
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4.2.3 SUMINISTROS E INSUMOS

Dentro de los suministros en insumos se encuentra:

e Energiaeléctrica: utilizada para la iluminacion de la oficina y hacer funcionar

el equipo.

e Agua potable: Para poder mantener el aseo y la limpieza de la oficina. Ver

cuadro N°19

CUADRO N°19

Energia eléctrica y agua potable

Descripcion. UM Cantidad.
Energia eléctrica | kilovatio/hora | 110.80 KW/h
Agua potable Metro cubico. | Cuota fija.

Fuente: datos consultados el 13 julio 2020.

4.2.3.1 MATERIALES PARA LA LIMPIEZA.

A continuacion, se detalla los materiales para el aseo del lugar.

CUADRO N° 20

Materiales para aseo y limpieza

Descrincion Cantidad | Costo
P trimestral | total
Kit de desinfectantes (jabones, 3| $500
cloro, etc.)
Kit de limpieza (escoba, trapeador, 3 | $10.00
recogedor, franelas.)
Set aromatizante Air Wick 10 | $35.00
TOTAL $50.00

Fuente: Cotizacién realizada el 13 de julio de 2020
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4.2.3.2 MOBILIARIO Y EQUIPO
Para la implementacion del proyecto, el mobiliario y equipo de la empresa se muestra a
continuacion:

CUADRO N° 21

Inversion en mobiliario y equipo de oficina.

Descripcion Cantidad| Precio Total
Escritorio 4 |1$159.99 $639.96
Archivero 3| $62.99 $188.97
Silla giratoria de escritorio 4 | $49.99 $199.96
Silla de espera 1 1%$139.99 $139.99
Silla plastica 10 | $3.50 $35.00
Laptop 1 1$339.00 | $339.00
Computadora de escritorio 3 1$239.99 $719.97
Mesa de conferencias 1 |$189.99 $189.99
Impresora multifuncion

Epson con tanque de tinta 1]$349.99 $349.99
Mini proyector y pantalla 1 |$149.99 $149.99
Teléfono de linea fija 4 | $24.34 $97.36
Calculadora de escritorio CASIO 3 $8.49 $25.47
Aire Acondicionado 2 | $169.00 $338.00
Basurero 4 | $12.00 $24.00
TOTAL $3,437.65

Fuente: Cotizacion realizada el 13 de julio de 2020

4.2.4 MEDIDAS PARA LA OFICINA DE CONSULTORIA
El local utilizado para la instalacién de la oficina consultora tiene una extensién de 17x11m?2,
La agencia de asesorias contara con las siguientes oficinas: sala de recepcidn de 6x4 metros,
sala de conferencia con una superficie de 7x5 metros con espacio disponible para realizar
reuniones internas de la empresa con empresarios, ya que cuenta con una mesa amplia'y con
sillas comodas para largas jornadas. También una oficina para el gerente general de 4m 2
donde puede atender a mas de una persona al mismo tiempo; ademas hay dos oficinas donde
los consultores pueden ubicarse comodamente para realizar sus investigaciones y propuesta;

una oficina de 4m? vy la otra 4x5m.
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El lugar contara con un bafio principal (para damas y caballeros debidamente sefializados) y
un parqueo. Cada oficina cuenta todas las comodidades posibles tanto para los empleados

como para los clientes que visiten el lugar.

4.2.5 INGENIERIA DEL PROYECTO
El estudio de ingenieria es una etapa que esta integrada a los demas estudios del proyecto,
tiene que ver con las caracteristicas de la venta del servicio y del consumidor, lo mismo con
el mercado de insumos y equipos para la puesta en marcha del negocio, el tamafio, las

restricciones financieras y de mercado.

A continuacion, se presenta la imagen grafica y la asignacion de las areas planteadas:

Disefio de la microempresa LCV

SECRETARIA/O

Gerente RECEPCION

,
’
Ry 04

SALA DE
CONFERENCIAS

ESTACIONAMIENTO

Consultor 1

Consultor 2

SALIDA DE At m

EMERGENCIAS

Nota: se ha considerado contar con un local propio para la ubicacion del negocio, con el fin,

de obtener mayor viabilidad en el proyecto planteado.
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A continuacion se detalla el proceso del servicio, sobre la base del modelo de

microempresa LCV Consultores Marketing, planteado por Francisco Centeno:

Diagrama del modelo de servicio de la microempresa LCV.

Etapa 1. Inicio

Etapa 5. Realizar exploracion
preliminar de la empresa

Etapa 7. Capacitar al personal del
cliente

|

Etapa 2. Contactar con el
cliente

Etapa 6. Resultados de la
exploracién

Etapa 8. Determinar las herramientas
v técnicas a utilizar

y

Etapa 3. Preparar la
consultoria

|

Etapa 4. Realizar reunion
de apertura

In—

I

Etapa 11. Elaborar informe
gerencial

Etapa 9. Desarrollar papeles de
trabajo

J

Etapa 12. Notificar resultados y
entrega

Etapa 10. Elaborar informe preliminar

J

Etapa 13. Culminar expediente
de la consultoria

Etapa 14. Archivar expediente y
salvar la informacion

]
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4.2.6 PROCEDIMIENTO GENERAL DE CONSULTORIA
Fase I. Concertacion del servicio
La fase uno tiene un periodo determinado, se ha asignado un dia como maximo de tiempo

para preparar la consultoria y continuar con la fase II.

1. Inicio. En esta etapa se establecen las primeras relaciones entre el consultor y la empresa,

este contacto puede presentarse de dos formas:

Cuando el cliente se acerca a la entidad consultora y solicita un servicio, el gerente u otro
miembro del equipo consultor conforma y guarda en una base de datos la ficha técnica.
Posteriormente se valora la aceptaciéon o denegacién del servicio y el Gerente comunica la

decision al cliente.

Tambien cuando el consultor se acerca al posible cliente (potencial) para promocionar sus
servicios. De ser requeridos, se conforma la ficha del cliente y se convienen las clausulas
fundamentales del contrato. De lo contrario se entregan plegables y vias de contacto para

futuros trabajos.

2. Contactar con el cliente: Este encuentro cuenta con la presencia del gerente o encargado/a
de la empresa cliente, miembros de su equipo de trabajo y una representacion de la parte
consultora. Aqui se da a conocer el problema existente, alcance de la consultoria, objetivos
que persigue el cliente con el servicio, tiempo aproximado de duracidn, costos estimados,
posibles consultores que formaran parte del equipo. De manifestarse discrepancias entre las
partes, el servicio queda retenido; de existir acuerdo, se elabora el contrato. Posterior a su

firma, se ratifica el equipo de trabajo del consultor.
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3. Preparar la consultoria: En esta etapa se elabora la carta de presentacion, la orden de
trabajo, el plan de trabajo general y se identifica el posible programa de consultoria a utilizar,
programa que puede sufrir cambios en dependencia del problema que manifesto previamente
el cliente y los resultados que se obtengan en la exploracién que se realice. Los documentos

generados durante la preparacion pasan a formar parte del expediente de consultoria.

4. Realizar reunion de apertura: Este encuentro tiene lugar en el domicilio del cliente,
previo al comienzo del servicio, donde se presenta oficialmente el equipo que se dedicaré a
desarrollar el trabajo y su representante, ademas se solicita al cliente la informacion necesaria
para acometer el servicio. EI consultor se cerciora de que estén creadas las condiciones en el

terreno, incluidos los recursos requeridos y se fija el dia de entrada en la organizacion.

Fase 1. Exploracion.
El tiempo determinado para esta fase es una visita al negocio por tres horas como maximo y

un dia para elaborar el reporte.

5. Realizar exploracion preliminar: En esta etapa se recoge la informacion solicitada al
cliente para llevar a cabo el diagnostico de la entidad. A partir de la informacion existente, el
consultor se familiariza con el tipo de empresa, define la posicién en que se encuentra al
momento de iniciar la consultoria, de conjunto con el equipo de cambio, realizan un analisis
pormenorizado de la mision, vision, objeto y encargo social, estructura organizativa, mapa y
fichas de procesos, planeacion estratégica, areas de resultados claves, documentacion legal
de la entidad, se aplican encuestas o entrevistas, para conocer la realidad con que opera la
empresa. Asi mismo, se determinan los problemas existentes, las causas que los provocan,
las posibles soluciones y la disponibilidad de recursos para resolver los problemas, incluso

se pueden analizar las propuestas de acciones que aporten los entrevistados.
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6. Elaborar Resultados de la Exploracion: Como producto final de esta etapa se genera un
reporte denominado Resultados de la exploracion, parte integrante del expediente, que es
objeto de revision por parte del supervisor, si este retne la informacion necesariay suficiente,
el supervisor emite un Programa y Acta de Supervision que se anexa al expediente, de

considerarse alguna incongruencia con lo requerido se reajusta dicho reporte.

Fase I11. Planificacion.
En esta etapa se considera que es necesario una jornada de 5 horas para impartir la

capacitacion.

7. Capacitar al personal del cliente: Esta etapa incluye un componente muy importante, la
capacitacion o la transferencia de conocimientos al personal del cliente, se determinan
cuantas personas deben ser capacitadas, las tematicas, se planifican las sesiones, talleres o
adiestramientos que se deriven de este proceso, asi como los recursos que se requieran. Las
acciones de capacitacion se incorporan en el plan de trabajo general y al programa de

consultoria. El plan de capacitacion es archivado en el expediente.

8. Determinar las herramientas y técnicas a utilizar: Se seleccionan, las técnicas y
herramientas que mas se ajusten a la entidad demandante, de acuerdo a su experiencia, tipo
de problema, para que sean capaces de apropiarse de ellas y utilizarlas posteriormente. Se

debe recurrir a las més sencillas y de facil comprension.

83



Fase V. Ejecucion del servicio.

El proceso en esta fase se realiza en un dia.

9. Desarrollar papeles de trabajo: En el proceso de ejecucion se elaboran todos los Papeles
de trabajo que el consultor considere necesarios para dar solucion a los problemas, en ellos

queda consignada la evidencia y resultados de las pruebas realizadas en esta etapa.

Aqui se aplican las herramientas seleccionadas para acometer el servicio, se efectdan
reuniones, se trabaja en equipo, se realizan encuestas, entrevistas, cuestionarios, matrices,
mapas, flujos de procesos, técnicas estadisticas, de calidad, herramientas informéticas y de
apoyo a la gestién empresarial, se emplean las normas y resoluciones vigentes tanto internas
como externas, relacionadas con el tema objeto de consultoria, se presentan propuestas
novedosas para que sean analizadas y evaluadas por el cliente, para tomar las medidas

apropiadas y aprovechar las oportunidades de mejora.

10. Elaborar el Informe Preliminar: Concluido el servicio de consultoria, el consultor a
cargo de su prestacion, elabora un proyecto de informe con marca de agua (borrador), donde
se contemplan los resultados obtenidos en el trabajo realizado. Este informe se discute y
analiza con la participacion del cliente, de cumplir con todos los requisitos pasa directo a la

préxima fase, en caso de incumplimientos se subsanan los errores.

Fase V. Informe final
La entrega y conformacion del expediente que consta de cuatro etapas es un proceso que se

realiza en una jornada laboral de cuatro horas.
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11. Elaborar informe gerencial: Este informe resume resultados obtenidos, esta
condicionado al informe preliminar que resulté conforme a la primera revision, o con las

correcciones pertinentes realizadas, lleva implicita la firma y cargo del consultor actuante.

12. Notificar resultados y entrega: Se hace entrega al cliente de toda la documentacion

ocupada con anterioridad por el consultor y de la generada en el servicio.

Se elaboran y firman el acta de notificacion de resultado final, el comprobante de entrega a
mano y la encuesta de consultoria, se firma la factura del servicio prestado y se hace entrega
del informe gerencial al cliente, archivandose una copia de todos estos documentos en el

expediente.

13. Culminar expediente de la consultoria: Se elabora el indice con todos los
documentos contentivos del expediente y se verifica que se encuentren firmados. Los
papeles de trabajo se colocan en una carpeta denominada Adjuntos y el resto en la carpeta
Generales. Se realiza por parte del supervisor una Gltima revision, de encontrarse todo
correcto, emite un nuevo Programa y Acta de Supervisidn, que se archivan igualmente en el

expediente, de detectarse algin problema se reconforma nuevamente el expediente.

14. Archivar expediente y salvar la informacién: El expediente se salva en el sitio web
establecido al efecto, como evidencia del trabajo realizado, queda protegido contra escritura
y borrado, solo se permite el acceso a consulta y copia del contenido, de esta forma se da por
terminado el servicio. Es importante mencionar que el tiempo para llevar a cabo todas las
fases de la asesoria requiere como maximo un total de 22horas y asi dar los resultados al

propietario del negocio.
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4.2.7 ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Para el establecimiento y el inicio de las operaciones de la empresa se detallan los
procedimientos legales siguientes:

Procedimiento N°1:

Seleccion del nombre e investigar si el nombre esté disponible en el registro de comercio.
El nombre de que se selecciona es “LCV Consultores Marketing” con el giro o actividad
principal de brindar servicios en asesorias en marketing. Se investigd en el Registro de
Comercio si el nombre esta disponible, con la cual se verificd que no existe otra empresa con
el mismo nombre. Este tramite no tiene ningin costo.

Duracion del proceso: Aproximadamente de 1 a 3 horas.

Procedimiento N°2:

Certificacion del Cheque.

Se procede ir a un banco local y abrir una cuenta corriente a nombre de uno 0 mas socios
para obtener una chequera. EI monto de la cuenta tiene que ser al menos el 25% del capital
para una sociedad andnima. (Ver anexo N°1)

Duracion del tramite: Aproximadamente de 2 a 3 horas.

Procedimiento N°3:

Obtencion de solvencia en la Alcaldia Municipal.

Cada uno de los socios debe presentarse en la Alcaldia Municipal del domicilio
correspondiente y solicitar su solvencia municipal. (Ver anexo N°2 solvencia municipal)
Documentos a presentar: Original y copia del DUI Y NIT del interesado.

Duracion del tramite: Aproximadamente de 30 minutos a 1 hora. Documento a obtener:

Solvencia Municipal.
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Procedimiento N°4:

Constituir la sociedad por medio de escrituracion publica.

Para iniciar el proceso de constitucion de la sociedad, es necesario contratar los servicios de

un notario publico salvadorefio, para lo cual se debe cumplir con todos los requisitos que

hace referencia el Art. 22 y 194 del CC. (Ver anexo N°3 Escritura de Constitucién de la

Sociedad)

La informacién a proporcionar es la siguiente:

Tipo de sociedad a constituirse.
Nombre con el cual se identifica la sociedad.
Giro de la empresa

Nombres de los socios y porcentaje de participacion en la composicion del capital

social.

Nombres y cargos de las personas que administran y representan a la sociedad.

Los documentos a presentar son:

El cheque del aporte de capital inicial.

El NUmero de ldentificacion Tributaria (NIT) original y copia de cada uno de los
SOCi0S.

El Documento Unico de Identidad (DUI) original y copia de cada uno de los socios.

Solvencia municipal de cada socio.

Duracion del proceso: No existe un tiempo definido para la realizacion de este tramite.

Costo del proceso: $57.14

Documento a obtener: Testimonio de Escritura de constitucién de la sociedad.
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Procedimiento N°5:

Inscripcidn de escritura publica en el Registro de Comercio.

Posteriormente de la elaboracion de la escritura de constitucion se procede a inscribirla en el
Centro Nacional de Registro (CNR), para obtener la personalidad juridica de la sociedad.
(Ver anexo N°4 Recibo de inscripcion de escritura)

Para el Registro de escritura de constitucion de la sociedad, se requiere la

documentacidn siguiente:

e Testimonio original de la escritura de constitucion de la sociedad.

e Fotocopia de escritura de constitucion de la sociedad en tamafio oficio centrada y
reducida al 74%.

e Recibo de registro debidamente cancelado.

e Solicitud para Matricula de Empresa 12 vez de Persona Juridica (Art. 415 Cod. de C,
86 LRC).

e Recibo de Derechos de Registro debidamente cancelado (Art. 63 LRC).

e Fotocopia reducida a un 74% centrada en papel oficio.

e Recibo de Derechos de Registro debidamente cancelado (Art. 71 LRC).

Duracién del proceso: Tebéricamente se demora 3 dias.

Procedimiento N°6:

Inscripcion del Nombre Comercial, Emblema, Sefial de propaganda de la empresa en

el Registro de la Propiedad Intelectual.
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Registro del nombre comercial, marca y patente:

Para cualquiera de los casos se debe presentar una solicitud en el Registro de la
Propiedad Intelectual, e incluir tanto la marca que se registra como el nombre de los
productos o servicios que distinguira de dicha marca. (Ver anexo N°5 Solicitud de
registro de nombre, marca y patente)

La solicitud se extiende en la fecha de recepcion en el registro, siempre que los
requisitos y los datos estén correctos.

El registro lleva a cabo un examen de forma y de fondo, es decir, primero se evalla
si la solicitud cumple con todos los requisitos del registro, si en el caso que no los
cumpla se notificara para la correccion del error en un periodo de cuatro meses.

La aceptacion del registro es publicada en el Diario Oficial y en un diario de
circulacion nacional, por tres veces, durante quince dias, los gastos de esta
publicacién son soportados por el propietario de la marca.

Durante los meses siguientes a la primera publicacion, las personas que se opongan
al registro podran objetar la solicitud.

Al no presentarse ningun obstaculo en el plazo establecido, el Registro procede
registrar el nombre comercial.

Una vez que la marca sea inscrita en el plazo de treinta dias se le otorga al titular un
certificado con los datos del registro.

Las marcas registradas tendrdn una vigencia de diez afios a partir de la fecha de
inscripcion y podran renovarse indefinidamente por un periodo de diez afos.

La empresa tendrd como nombre comercial “LCV Consultores Marketing™.
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Posteriormente el registro otorgara al titular el certificado en un plazo no mayor de 30 dias,
contados a partir de la fecha de inscripcion.
Documento a presentar:
e Solicitud de inscripcion del nombre comercial
e Recibo de la solicitud
e Primera publicacion del aviso en el Diario Oficial.
Documento a obtener: Certificacion del nombre
Costo del proceso: $190.00

Duracion del tramite: Aproximadamente cinco meses

Procedimiento N°7:

Inscripcion y Obtencion del Balance Inicial.

Este es elaborado por un contador publico, y firmado por el representante legal de la sociedad.
Documento a obtener: Balance inicial

Duracion del tramite: Aproximadamente 1 semana

Costo del tramite: $117.14

Procedimiento N°8:

Obtencion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) en el Ministerio de Hacienda.
Se acude al Ministerio de Hacienda para solicitar el Numero de Identificacion Tributaria
(NIT), se cancela $1.25 del derecho de expedicion, posteriormente se utiliza para asistir a la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), para cumplir con lo establecido en el Art.

4 de la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco.

Documentos a presentar:
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e Presentar el Formulario F-210. (Ver anexo N° 6 formularios F-210)
e Escritura de constitucidn, en original y copia autenticada por Notario (ver paso 4).
e DUI y NIT originales del representante legal (ver paso 3).
e De no presentarse el representante legal se requiere Autorizacidn autenticado por
Notario.
Documento a obtener: Numero de Identificacion Tributaria
Duracion del proceso: Aproximadamente media hora

Costo del proceso: $1.50

Procedimiento N°9:

Solicitud de Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Posteriormente de obtener el NIT, se procede air al Ministerio de Hacienda para solicitar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Documentos a presentar:
e Presentar el Formulario F-210.
e Escritura de constitucidn, en original y copia autenticada por Notario (ver paso 4).
e DUI y NIT originales del representante legal (ver paso 3).
e De no presentarse el representante legal se requiere Autorizacion autenticado por
Notario.
Costo del proceso: $1.25
Documento a obtener: Registro Unico de Contribuyente

Duracion del proceso: 1 Hora.
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Procedimiento N° 10:

Registrar la Empresa en la Alcaldia.
Al obtener los documentos de las instituciones previas, se procede al registro en la Alcaldia
Municipal del domicilio de la sociedad. Para inscribir la empresa debe presentarse al
departamento de Catastro Municipal, dentro de los noventa dias de haber iniciado cualquier
actividad objeto de impuesto. (Art. 17, 18 y 19 de LIAEMNG). Este trdmite no tiene ningdn
costo.
Documentos a presentar:

e Declaracion jurada.

e Fotocopia de la Escritura de constitucion de la sociedad (ver paso 5).

e Balance inicial auditado (ver paso 7).

e Fotocopia de NIT (ver paso 9).

e [Fotocopia de tarjeta de IVA (ver paso 10).

e Fotocopia de DUI y de NIT del representante (ver paso 3).
Documento a obtener: Registro de la empresa en la Alcaldia
Duracién del proceso: Aproximadamente de 4 a 5 horas

Costo del proceso: $1.15

Procedimiento N°11:

Solicitar Solvencia de Direccion General de Estadisticas y Censo (DIGESTYC).

Cuando se obtiene por primera vez la solvencia esta oficina recolecta la informacién en un
formulario que debe ser llenado por el solicitante como requisito para la obtencion de la
matricula de comercio. Al entregar el formulario la DIGESTYC extiende la solvencia

estadistica. (Ver anexo N° 7 Solvencia de La Direccion General de estadisticas y censo).
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Requisitos a cumplir:
1. Los formularios deben ser presentados con el contador o en su defecto por un auxiliar
contable.
2. Anotar las caracteristicas generales del establecimiento a maquina o boligrafo (no
utilizar 1apiz).
3. Los datos numéricos aproximados a cifras enteras.
4. El formulario debe ser acompafiado por la documentacion siguiente:
a. Fotocopia de balance inicial.
b. Fotocopia de NIT.
c. Tarjeta de registro (si desea Crédito Fiscal).
d. Llenar el formulario en dolares americanos para evitar la perdida de tiempo
en la conversion.

5. Para mayor comprension de la informacion, todas las fotocopias deben estar legibles.

Documento a obtener: Formulario para la Solvencia de Direccion General de Estadistica y
censo (DIGESTYC).

Duracion del tramite: Un dia

Procedimiento N°12:

Solicitud de Matricula de Empresa y Establecimiento en el Centro Nacional de
Registro.
Se procede a solicitar la matricula de la empresa y establecimiento, debiendo pagar los

impuestos correspondientes. (Ver anexo N° 8 Solicitud de matricula de la empresa)
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Documento a presentar:

Presentar solicitud dirigida al sefior registrador.

Presentar recibo de cancelacion del arancel correspondiente.
Constancia de solvencia de renta.

Constancia de vialidad.

Copia de escritura pablica de constitucién de la sociedad (ver paso 5).

Documento: Solicitud de matricula de empresa

Duracién del tramite: Aproximadamente tres meses

Costo del proceso: $123.72

Procedimiento N°13:

Obtencion de la Matricula de Empresa y Establecimiento.

Para que la empresa pueda establecer la calidad de comerciante y establecimiento, debe de

solicitar la matricula de inscripcién y establecimiento, la cual contendra los datos necesarios

para su identificacion, cumpliendo con los requisitos establecidos en los Arts. 411 y 413 del

C.Cy Art. 63 de LRC. (Ver anexo N° 9 Matricula de la empresa).

Documentos a presentar:

Se procede a solicitar matricula de comercio mediante un escrito dirigido al Sefior
Registrador.

Original y Copia de la escritura publica de constitucion para ser confrontada (ver paso
5).

Copia de DUI y NIT del representante legal.

Copia de NIT de la sociedad.
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e Copia de Solvencia de la Alcaldia Municipal.
e Solvencia de DIGESTYC.
e Solvencia de la Direccion General de Impuestos Internos.
e Presentar recibo de cancelacién de los aranceles.
e Original y fotocopia del balance inicial inscrito.
e Constancia de matricula de comerciante social.
Documento a obtener. Matricula de comerciante social y establecimiento.

Duracion del tramite: 1 a 5 dias

Procedimiento N°14:

Inscripcion de la Credencial del Representante Legal en el Centro Nacional de Registro.
Se debe inscribir en el Registro de Comercio la certificacion del punto de actas emitida por
la secretaria de la Junta General de Accionistas para que la administracion de la sociedad
tenga efectos ante terceros. (Ver anexo N° 10 Inscripcién de credencial del representante
legal y junta directiva).

Documento a presentar. Recibo original de pago de derechos de registro cuyo arancel es
de $6.00. Duracion del tramite: 6 a 12 horas.

Procedimiento N°15:

Pactar honorarios con un Contador Publico para la elaboracion, Disefio y Legalizacion
del Sistema Contable.

Se procede a legalizar el sistema contable a utilizar, el cual puede ser manual o0 mecanizado,
por medio de un Contador Publico debidamente autorizado, posteriormente de haber

cumplido con la obligacion de inscribir el balance inicial.
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(Ver anexo N° 11 Libro de Compra, anexo N° 12 Libro de Venta a Consumidores y anexo
N° 13 Libro de Venta a Contribuyentes)
Documentos a presentar:

e Solicitud por parte del interesado en forma escrita y autenticado por un notario,
dirigida al auditor externo de la sociedad, en cuanto a: autorizacion del sistema
contable por primera vez, modificacion o reposicion del sistema contable

e Original y fotocopia del sistema contable y su descripcion, todo de acuerdo a las
normas de internacionales de contabilidad.

e Fotocopia de NIT y del nimero de inscripcion de 1VA de la Sociedad.

e Fotocopia de los recibos por pagos de matriculas de comercio del ejercicio vigente.

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad, inscrita en el Registro de
Comercio o0 en su caso modificaciones del pacto social.

e Fotocopia del balance general (para nuestro caso Balance Inicial) inscrito en el
registro de comercio.

e Solvencia extendida por la DIGESTYC.

e Solicitud por parte del interesado en forma escrita, dirigida al auditor externo de la
sociedad, en cuanto a: Legalizacidn de libros u hojas de Contabilidad e IVA de
Comerciante individual o social.

e Cuando se solicite legalizar hojas, deben ser pre numeradas y con el nombre de la
sociedad, ademas debe de presentar la primera y la Gltima utilizada de la legacion
anterior si no es primera vez.

e Solicitud para la autorizacion del sistema contable



Documento a obtener: legalizacion de Sistema contable
Duracion del proceso: Aproximadamente un mes. Costo del proceso: $91.43

Procedimiento N°16:

Solicitar Papeleria Legalizada en una Imprenta Autorizada.
Se acude a una imprenta autorizada por el Ministerio de Hacienda para ordenar papeleria
legal como facturas, comprobantes de consumidor final, nota de crédito, comprobante de

retencion, etc.

Documentos a presentar:
e Solicitud de asignacion y autorizacion de correlativo para la emision de documentos
legales por imprenta.
e Formulario 940 original. (Ver anexo N° 14)
Documento a obtener:
e Factura
e Notas de credito.
e Comprobante de crédito fiscal.
e Notas de débito.

Duracion del tramite: Aproximadamente una semana. Costo del proceso: $52.60

Procedimiento N°17:

Publicacion en el Diario Oficial.

Se emiten tres publicaciones de la resolucion de matricula de comercio del Centro Nacional
de Registros, en un diario de mayor circulacién en el pais. Se presenta al Departamento de
Aforo y Documentos pagados el material a publicar para que obtenga el mandamiento de

pago y le indican la fecha o fechas en que saldra la publicacién.
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Documentos a presentar: Material a publicar.
Duracion del tramite: Aproximadamente tres meses.

Procedimiento N°18:

Registrar la Empresa en el Ministerio de Trabajo.

Para continuar con la legalizacién, la empresa debe de inscribirse en el Ministerio de Trabajo
para registrarse como un centro de trabajo ante dicha institucion y que esta pueda actuar como
un armonizador entre patronos y trabajadores. En este paso se cumplen los requisitos de Art.
55y 56 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social. (Ver
anexo N° 15 formularios de inscripcion de la empresa en el ministerio de trabajo).
Documentos que se deben presentar:

e Presentar original y copia de solicitud de inscripcion.

Fotocopia de Escritura de Constitucion de la Sociedad.

e Fotocopia de DUI del Representante Legal.

e Fotocopia de Credencial del Representante Legal.

e Fotocopia del balance inicial.

e Fotocopia del NIT de la sociedad.

e Fotocopia del NIT del Representante Legal.

e Presentar activo fijo de la empresa en detalle.

e Enviar nGmina de trabajadores con copia de contratos de trabajo respectivos.

e Copia del poder correspondiente, en el caso de que la solicitud sea elaborada por un

apoderado de la sociedad.
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Documento a obtener: Inscripcién de persona juridica.
Duracion del tramite: Aproximadamente una semana.
4.2.8 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION Y OPERACION DEL PROYECTO
Para la realizacion del proyecto se ha determinado llevar un orden, segin el equipo de trabajo
con sus funciones asignadas y las caracteristicas que debe tener el recurso humano en cada

area.

4.2.8.1 RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS.
El equipo de trabajo estard conformado por cuatro personas, distribuido de la siguiente forma:
un administrador general de la empresa, dos consultores y un secretario/a. Quienes

Trabajaran por horas asignadas.

A continuacion, las funciones de la empresa divididas en sus tres principales areas:

Administracion General, ventas y atencion al cliente.

Organigrama del proyecto.

Administracion
General

Ventas Atencion al cliente




Areas para el proyecto.

+ Administracion General.
Se encarga de administrar y coordinar las actividades de todas las areas de la empresa,
mediante la aplicacion de todos los controles internos; se toman las decisiones mas
importantes.
Perfil del personal requerido en el area de administracion general:

Perfil del gerente

e Licenciado en mercadeo internacional o carreras afines, preferentemente con maestria en
marketing.

e Sexo indiferente.

e Edad comprendida entre 23 y 50 afios.

e Experiencia en desarrollo de estrategias de marketing.

e Orientado a resultados.

e Capacidad para tomar decisiones razonadas.

e Planificacion estratégica.

e Lider.

e Disponibilidad de horario y de viajar dentro y fuera del pais.

e Conocimiento en paquete office (Excel, Word, Outlook)

e Inglés avanzado.

+ Ventas.
En esta area se encarga de vender el servicio de consultorias en marketing, dar seguimiento

y control continuo a las actividades de ventas.

El perfil que se ha determinado es el siguiente:
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Perfil de los Consultores

e Licenciado en mercadeo internacional.

e Disponibilidad para viajar por el pais.

e Mayor de Edad.

e ldentificacion de clientes potenciales.

e FEtica laboral proactiva y profesional.

¢ Relaciones interpersonales.

e Integracién y coordinacion de equipos de trabajo y toma de decisiones.
e Alta competencia en la gestion de proyectos.

e Inglés intermedio.

+ Atencion al cliente.
Se encarga de proporcionar a los usuarios informacion y soporte con relacion a los servicios

que brinda la empresa.

Se detalla el perfil de esta area:

Perfil del secretario/a

e Graduada/o de bachillerato

e Persona honesta, proactiva y eficiente.

e Inglés intermedio.

e Disponibilidad de horario.

e Habilidad de redaccion.

e Facilidad de palabras y buen trato con las personas.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Buena presentacion personal.

e Responsabilidad en el trabajo.
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4.2.9 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Logistica
interna.
Planeacionde
la venta.
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4.3 EVALUACION FINANCIERA.
A continuacion, se presenta el estudio financiero donde se realiza un analisis sobre la

rentabilidad del negocio.

4.3.1 INVERSIONES.
Las inversiones que se realizan para la microempresa “LCV Consultores Marketing” en
cuanto al mobiliario y equipo, se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 22

Inversién en mobiliario y equipo de oficina.

Descripcion Cantidad | Precio Total
Escritorio 4 |1$159.99 $639.96
Archivero 3| $62.99 | $188.97
Silla giratoria de escritorio 4 | $49.99 $199.96
Silla de espera 1 1$139.99 $139.99
Silla plastica 10 | $3.50 $35.00
Laptop 1 1$339.00 | $339.00
Computadora de escritorio 3 1$239.99 $719.97
Mesa de conferencias 1 1$189.99 $189.99
Impresora multifuncion

Epson con tanque de tinta 1]$349.99 $349.99
Mini proyector y pantalla 1 |$149.99 $149.99
Teléfono de linea fija 4 | $24.34 $97.36
Calculadora de escritorio CASIO 3 $8.49 $25.47
Aire Acondicionado 2 $169.00 | $338.00
Basurero 4 | $12.00 $24.00
TOTAL $3,437.65

Fuente: elaboracion propia basada en estudio técnico

La inversion en el proyecto es de $3,437.65 donde la microempresa “LCV Consultores

Marketing” tendrad una participacion de un 100%.

4.3.2 COSTOS DE OPERACION VARIABLES Y FIJOS.

A continuacion, se describe el costo variable y fijo para realizacion del proyecto.

103



COSTOS VARIABLES.

Gastos de venta.
Viaticos del personal para visitar el negocio de los propietarios.

CUADRO N° 23

Viaticos a consultores

Viatico Viatico | Viatico
por asesoria | mensual | anual
Viaticos por visitas a

. 8/Al mes $5.00 $40.00 | $480.00
negocios
TOTAL $5.00 | $40.00 | $480.00

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio técnico.

Descripcion Cantidad

El costo variable total de los viaticos anuales es de $480.00.

COSTOS FIJOS.

Recurso Humano.

A continuacién, se presenta en el siguiente cuadro el personal necesario para el proyecto y
sus respectivos salarios.

CUADRO N° 24
Salarios de empleados mensuales y anuales.

Jornada laboral | Salario | Salario | Salario
Cargo -

Dias | Horas |por hora| por mes| anual
Gerente general 21 4| $2.25/$189.00| $2,268.00
Consultor 1 21 4| $2.00/%$168.00|%$2,016.00
Consultor 2 21 4| $2.00/%$168.00|$2,016.00
Secretario/a 21 4| $1.75|$147.00|$1,764.00

Total $672.00| $8,064.00

Fuente: elaboracion propia.

La planilla refleja que el personal trabajara media jornada, de lunes a viernes por 4horas
diarias, en total 84horas al mes, el costo anual sera de $8,064.00 en pago de salarios a

empleados, en la modalidad a destajo.
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Gastos de administracion.

Dentro de los gastos administrativos se comprende el pago de la energia eléctrica del local,
agua potable, asi como también el material para el mantenimiento del local.

CUADRO N° 25
Energia eléctrica y agua potable

Descripcion UM Cantidad | Costo mensual | Costo anual
Energia eléctrica | kilovatio/hora | 110.80 KW/h $25.00 $300.00
Agua potable Metro clbico. | Cuota fija. $10.00 $120.00

Total $35.00 $420.00

Fuente: elaboracidn propia basada en estudio técnico.

El total de gastos en agua potable y energia eléctrica es de $420.00 al afio.

Listado de materiales para el mantenimiento.
En el cuadro siguiente se determina el material indumentario que se requiere para realizar el

mantenimiento de la empresa con su respectiva inversion.

CUADRO N° 26
Materiales para aseo y limpieza

- Cantidad Costo Costo anual
DESETIPEtn Trimestral | trimestral
Kit de desinfectantes (jabones, 3 $5.00 $20.00
cloro, etc.)
Kit de limpieza (escoba, trapeador,
recogedor, 3 $10.00 $40.00
franelas.)
Set aromatizante Air Wick 10 $35.00 $140.00
TOTAL $50.00 $200.00

Fuente: Elaboracion propia basada en estudio técnico.

Para los materiales de mantenimiento se ha hecho un presupuesto trimestral, que en total son

$50.00 al realizarlo mensualmente serfa un total de $16.67.
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El costo fijo promedio mensual de la microempresa “LCV Consultores Marketing” es de

$723.67 donde incluye pagos a personal del negocio y gastos generales.

4.3.3 DETERMINACION DE LOS COSTOS Y PRECIO

e Determinacion del costo unitario:

Costos fijos totales+Costos variables totales

Costo unitario del servicio = : :
Total unidades producidas

. . .. $723.67+$40.00
Costo unitario del servicio =————
8 asesorias

Costo unitario del servicio = $95.46 costo unitario

e Determinacion del costo del precio:

Costos fijos totales+Costos variables totales

Precio unitario del servicio = Total unidades producidas

. . .. $723.67+$40.00
Precio unitario del servicio =——— x40%
8 asesorias

Precio unitario del servicio = $134.00 precio unitario

Anélisis: el costo de realizar cada asesoria en marketing es de $95.46 y el precio
considerando un margen de utilidad del 40% de su costo se obtiene $134.00 el cual, se ha

aproximado como precio de venta total de $150.00 para cada asesoria que se brinde a los

propietarios de negocios.

El precio se ha considerado debido a los resultados del estudio de mercado que se realizo,

segun la investigacion fue el monto con mayor aceptacion para impartir las asesorias en

marketing.

X margen de utilidad
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4.3.4 PROYECCIONES DEL SERVICIO A OFRECER.
El nimero de asesorias que se pretender dar en los primeros doce meses, del primer afio
proyectando que la produccion sera constante, son 8 asesorias mensualmente.

CUADRO N° 27

Proyeccion anual del servicio de asesorias en marketing

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Serviclo | 0T ST T T s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | TOTAL

Asesorias en 8 8| 8| 8| 8| 8| 8 8 8 8 8 8 96
marketing

TOTAL s8] 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8 96

Fuente: Elaboracién propia basada en estudio de mercado.

El total de asesorias en marketing durante el primer afio seria de 96 al lograr que
mensualmente se den 8, significa que al proyectar esta cantidad a un precio de venta de $150

se obtendria $1,200.00 al mes.
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4.3.5 FLUJO DE CAJA MENSUAL

El flujo de proyecto de los primeros doce meses es el siguiente:

CUADRO N° 28

Flujo de caja

NEREEES, ML 2 M3 NIz V5 M6 M7 VE M9 M10 M1 M1z | TOTAL
Asesorfas $1,200.00 | $1.200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $14,400.00
TOTAL. $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $14,400.00
EGRESOS.

Gastosdeventa | $40.00 |  $40.00 |  $4000 |  $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00 | $40.00 |  $40.00 |  $40.00 | $480.00
Salarios. $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $672.00 | $8,064.00
Gastos de

Gastosde | 43500 | $35.00| $3500 | $35.00 | $35.00 | $35.00 | $3500| $3500 | $35.00 | $35.00 | $3500 | $35.00 | $420.00
Material de

vaterialde | g1667 | s1667 | 1667 | $1667 | $1667 | $1667 | $1667 | S1667 | $1667 | S1667 | $1667 | $1667 | $200.00
TOTAL. $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $763.67 | $9.164.00
SALDO. $436.33 | $436.33 | $1.20000 | $1.963.67 | $2.727.34 | $3.491.01 | $4.254.68 | $5,018.35 | $5782.02 | $6,545.69 | $7.309.36 | $8,073.03 | $5.236.00
S ADo. | $436.33 | $1,20000 | $1.96367 | $2727.34 | $349101 | $425468 | $5,01835 | $578202 | $6,545.60 | $7,309.36 | $8,073.03 | $8,836.70

Fuente: Elaboracion propia basada en la investigacion.

El flujo de caja para el primer afio es positivo, representado por $436.33 para el primer mes y refleja un saldo acumulado de $8,836.70 al final del afio,

Por tanto, representa un buen flujo acumulado para financiar los servicios de asesorias de la microempresa “LCV Consultores Marketing.
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43.6 UTILIDAD Y RENTABILIDAD ANUAL

Larentabilidad debe comprenderse como la justificacion de un buen negocio, a continuacion,

se muestra la evaluacion del proyecto.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

El Estado de Resultados proyectado, muestra los datos provenientes del analisis de

actividades de asesoria en marketing.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del proyecto.

CUADRO N° 29

LCV Consultores Marketing
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos de ventas de servicios $14,400.00 $15,840.00 $17,424.00
TOTAL $14,400.00 $15,840.00 $17,424.00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldo y salarios $8,064.00 $8,064.00 $8,064.00
Servicio de agua y energia eléctrica $420.00 $420.00 $420.00
Mantenimiento $200.00 $200.00 $200.00
GASTOS DE VENTA

Viéticos $480.00 $528.00 $580.80
(-) TOTAL GASTOS OPERATIVOS $9,164.00 $9,212.00 $9,264.80
UTILIDAD DE OPERACIONES $5,236.00 $6,628.00 $8,159.20
Impuesto 25% $1,309.00 $1,657.00 $2,039.80
UTILIDAD DEL EJERCICIO $3,927.00 $4,971.00 $6,119.40

as

El analisis de Estado de Resultados se muestra que al finalizar el primer afio se tiene una

utilidad neta de $3,927.00 y se toma como base las ventas del afio uno para incrementar un

10% al resto de los afios, asi la utilidad neta para el tercer afio es de $6,119.40 permitiendo

ejecutar el proyecto ya que muestra un saldo positivo.
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BALANCE GENERAL

A continuacién, se detalla el balance general de la microempresa

Marketing:

CUADRO N° 30

LCV Consultores

LCV Consultores Marketing
BALANCE GENERAL

31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

CONCEPTO
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente
Cuentas y Documentos por Cobrar
Clientes $14,400.00
Activo no Corriente
Mobiliario y Equipo
Total Activo
PASIVO
Cuentas y Documentos por Pagar
Por pagar
Total Pasivo
PATRIMONIO
Capital Social
Utilidad del Ejercicio
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$14,400.00

$3,437.65
$17,837.65

$9,164.00
$9,164.00

$2,554.25
$6,119.40
$8,673.65
$17,837.65

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del proyecto.

NOTA: El capital social que aportaran los socios del proyecto asciende a un monto de

$2,554.25 dividido entre los tres duefos.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y PUNTO DE EQUILIBRIO.

PE= COSTOS FIJOS ANUALES
" PRECIO DE VENTAS—COSTOS VARIABLES

_ $8,684.00
~ $150.00—$40.00

_ $8,684.00
$110.00

PE=79 x $150.00 = $11,850.00

El punto de equilibrio en ventas es de $11,850 al afio, por tanto, se debe vender un total de

79 asesorias, lo que indica que con ese nimero de ventas se cubren los costos fijos y variables.

Segun la proyeccion se pretende realizar de 8 mensuales hasta llegar a 96 asesorias en el afio

es asi como se supera el punto de equilibrio y por ende se genera utilidad.
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RAZONES FINANCIERAS

a. Indice de solvencia

Activo corriente B $14,400.00 3
Pasivo corriente  $9,164.00

Existen $1.57 de activos corrientes por cada $1.00 ddlar de pasivos a plazo lo que significa

que la empresa tiene capacidad para solventar sus obligaciones.

b. Capital neto de trabajo.

CNT= Activo corriente — Pasivo corriente = $14,400.00 - $9,164.00 = $5,236.00

El exceso de activo corriente sobre el pasivo corriente muestra el margen de cobertura al

adquirir compromisos para cancelar en el afo.

c. Rendimiento de la inversion

Rl = Utilidad después de impuestos  $3,927.00
B Ventas ~ $14,400.00

RI=27%

por cada délar invertido por los socios se obtienen $0.13

d. Rendimiento de activo total

Utilidad después de impuestos  $3,927.00
Activo Total ~ $17,837.65

RAT=22%

Lo que significa que por cada dolar invertido en el activo total se obtendria una ganancia de

$0.22 de utilidad neta libre de impuestos.
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PROYECCIONES: VAN, TIR, BENEFICIO COSTO

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) y el Factor de Descuento (FD) se necesita de un
porcentaje de rendimiento de la inversion, lo cual se conoce como Tasa Interna de Retorno
(TIR). Para calcular la TIR es necesario, primeramente, encontrar un Factor Valor Presente,
el cual se calcula de la forma siguiente (haciendo uso de los valores monetarios antes

calculados):

v Calculo de la TIR. Factor Valor Presente = Inversién Inicial / Flujos promedios

$3,437.65 $3,437.65 $3,437.65

Fve = - $15,017.40, ~ $5.005.80 $0.6867

3,927.00 + $4,971.00 + $6,119.40
( - ) 2

El valor encontrado, al buscarlo en una tabla de factores de valor presente de efectivo, se
aproxima al dato 0.6867, el cual representa un porcentaje de rendimiento de la inversion para

3 afios que es un 15%. Con el valor encontrado se procede a calcular el FD y el VAN.

v" Célculo del Factor de Descuento.

1
FD = ——
aA+nrn
FD1=—-— =0.8696 = 0.87
(1+40.15)1
FD2 = —+  =0.7561 = 0.76
(1+40.15)2
FD3 = ——— = 0.6575 = 0.66
(1+0.15)3
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v" Célculo del VValor Actual Neto.

van =ty M FE
@A+t A4+ A+
$3,927.00  $4,971.00  $6,119.40
VAN — $3,437.65

= + +
(1+0.15) " (1+0.15)2 ' (1+0.15)3
VAN = ($3,414.78 + $3,758.79 + $4,023.60) — $3,437.65

VAN = $11,197.17- $3,437.65 = $ 7,759.52

Se observa que el valor presente neto de la inversion, es de $7,759.52 ddlares al ser un VAN

positivo, es conveniente realizar la inversion.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

Se presenta a continuacion los célculos para el Periodo de Recuperacion:

PR= Inversion inicial/ Entradas de efectivo por operacion.

*Como se tienen flujos de efectivo mixtos (entradas de efectivo por operacion) estas deben

acumularse hasta que se recupere la totalidad de la inversion.

Inversion inicial = $3,437.65

Flujo neto: Flujo neto de efectivo afio 1= $3,927.00

Calculo del Periodo de recuperacion. Afio 1= $3,927.00

PR= ($3,437.65/$3,927.00) = 0.8753883372 (12) = 10.50 meses

El periodo de recuperacion de la inversion es de 10 meses, 15 dias aproximado lo que, segin
los indicadores y las proyecciones de ingresos, la inversion de $3,437.65 dolares se puede

recuperar en un corto plazo.
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En el siguiente cuadro se refleja los siguientes indicadores financieros de la microempresa “LCV

Consultores Marketing”:

CUADRO N° 31
Proyecciones del VAN, TIR, y beneficios del proyecto.

PRE

OPERACION ANO 1 ANO 2 ANO 3
Inversion inicial $3,437.65|$3,437.65|%$ 3,437.65|$ 3,437.65
Utilidad del ejercicio $3,927.00/$4,971.00|$6,119.40
Factor de descuento 0.87 0.76 0.66
Valor descontado $3,416.49|$3,777.96| $ 4,038.80
VAN $7,759.52
TIR 15%
Periodo de
recuperacion 10.50 meses

Fuente: Elaboracidn propia basada en datos de la investigacion.

El Valor actual neto de este proyecto realizando una inversion de $3,437.65 es de $7,759.52
dolares de VAN al final del periodo de 3 afios, la TIR es de 15%, lo cual es valor aceptable ya que

genera beneficios y el proyecto se considera factible su implementacion segun los indicadores

financieros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado en el municipio de San Miguel, no existe una empresa que se dedique
Unicamente al asesoramiento de marketing acompafiando de manera personalizada a los clientes,
es por ello, que la creacion de una microempresa en asesorias de marketing es viable y factible,
debido a que es una solucién para ayudar a los emprendimientos, micros y pequefias empresas
fortaleciéndolos a través de las herramientas que brinda el marketing. Dicha creacidn, es aceptable
debido a que los propietarios estan dispuestos a invertir en asesorias para el mejoramiento continuo
de su negocio, siempre y cuando, la empresa de consultoria les brinde seguridad a través de la

entrega de perfiles de los consultores.

Para la creacion de la microempresa, se considerd que es importante tener una base legal, la
empresa debe de tener sus reglas claras y sus principios bien definidos para poder rendir cuentas a
las partes interesadas, ya sea dentro o fuera de la misma empresa, parte de estas reglas tiene que

ser el estricto cumplimiento de las leyes.

Segun los indicadores financieros es rentable. El flujo de caja acumulado del primer afio es
positivo, lo que permite financiar los servicios de asesoria de la microempresa, el analisis de Estado
de Resultados se muestra que al finalizar el primer afio tiene una utilidad neta de $3,927.00 y se
toma como base las ventas del afio uno para incrementar un 10% al resto de los afios, asi la utilidad
neta para el tercer afo es de $6,119.40 permitiendo ejecutar el proyecto ya que muestra un saldo
positivo. Ademas, el beneficio del costo que genera estas proyecciones financieras es de $0.56 por
cada dolar invertido. El periodo de recuperacién de la inversion es de 10 meses, 15 dias
aproximado lo que, segun los indicadores y las proyecciones de ingresos, la inversion de $3,437.65

dolares se puede recuperar en un corto plazo.
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RECOMENDACIONES
Para la creacion de una microempresa en asesoria de marketing en el municipio de San Miguel, se
recomienda como principal objetivo auxiliar a emprendedores, microempresarios y empresarios a

elegir estrategias de promocién que ayuden al crecimiento de sus negocios.

Se recomienda a la microempresa tener una base legal, para un mejor funcionamiento con
transparencia y ética profesional. Los compradores de productos y/o servicios de una empresa no
solo se interesan por la calidad y el precio, sino también por el papel que juega la empresa dentro

de la sociedad.

Por ltimo, se recomienda la ejecucion de la creacién de la microempresa en asesorias de
marketing debido a que sera de gran utilidad para los empresarios miguelefio, asi como también
rentable para las personas que la crearan, de igual forma, seguir realizando un estudio de mercado

para expandir los servicios de marketing y ofrecerle a todo tipo de empresario.
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ANEXOS

ANEXO 1. Mapa de localizacion del municipio de San Miguel, EI Salvador.




ANEXO 2. Obtencién de datos para la muestra

Ubicacion de las MYPE por departamento segin

segmento de laempresa 2017

EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA TOTALGENERAL
DEPARTAMENTO
TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE TOTAL  PORCENTAJE

Ahuachapan 10239 95 12851 6.7 424 25 23514 74

Santa Ana 8569 79 10814 56 1498 89 20,881 6.6

Sonsonate 889%5 83 22871 115 1856 110 33,038 104

Chalatenango 4332 40 5072 26 242 14 9,646 30

La Libertad 14280 132 25261 131 1337 79 40,878 129

San Salvador 32774 304 57125 296 6,958 411 9,857 305

Cuscatlan 2907 27 6482 34 280 17 9,669 30

LaPaz 4,094 38 6147 2 155 09 10396 33

Cabafias 1334 12 5491 28 368 22 713 23

San Vicente 3191 30 3965 21 66 04 7222 23

Usulutan 6,304 58 12249 6.3 1329 79 19,882 6.3

San Miguel 1454 13 5389 28 746 44 7589 24

Morazan 4656 43 6,209 32 3% 23 11261 35

La Uni6n 4766 44 13742 71 1261 75 19,769 6.2
TOTAL 107,795 100.0% 193,084 100.0% 16916 100.0% 317,795 100.0%

Fuente: Elaboracion con base en datos de encuesta Dindmica de las Micro y Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC.
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ANEXO 3. Encuesta
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
SECCION DE MERCADEO INTERNACIONAL.

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE EMPRESAS.

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre las expectativas y la importancia que tiene el

marketing, para los propietarios de empresas.

INDICACION: Con el fin de conocer si es factible la creacidén de una empresa de consultorias en
marketing solicitamos que lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la alternativa
que considere conveniente.

A. INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

Rubro:

Tipo de empresa: Emprendimiento Microempresa Pequefia empresa

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa de operar en el mercado?

a) 1-3 afos b) 4-5 afios C) 6- a mas afios

2. Sabia usted que toda empresa independientemente de su tamario esta relacionada con

actividades administrativas como: las relaciones entre los empleados; actividades de

marketing como: ventas, publicidad y promocion, estudio de mercado; actividades

comerciales como: compras y comercializacion de los productos:
a) Si b) No

3. ¢Qué tipo de problemas tiene su empresa?

a) Administrativos ____ b) Marketing ___ ¢) Comerciales_  d) Otros __
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4. ¢Conoce algun servicio de consultoria de Marketing?
a) Si b) No

5. ¢Usted ha solicitado alguna vez este tipo de servicio?
a) Si b) No c) ¢Por que?

6. ¢Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en el fortalecimiento de la empresa?
a) $100 a $500 b) $1,000 ) mas de $1,000

7. ¢En qué aspectos invertiria para el fortalecimiento de su empresa?
v Gestion Administrativa
a) Trabajo en Equipo y Solucion de Conflictos
b) Realizacion de los procesos de gestion
c) Relaciones publicas__
v Gestion financiera
a) Analisis e interpretacion de los estados financieros.
b) Administracion de financiamiento a corto y largo plazo.
c) Salvaguardia de losactivos_
v Departamento De marketing
a) Ventas
b) Publicidad y Promocion__
c) Estudio de mercado
8. ¢Estaria dispuesto a invertir en asesoramiento de Marketing?
a) Si__ by No

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una asesoria de marketing?
a) Hasta $150_ b)$150 - $200___ c) $200 - $300____

10. ¢(Qué le brindaria mayor seguridad en la contratacion de un asesoramiento de

marketing?

a) Entrega de perfiles de los consultores_ b) informacién legal de la empresa_
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ANEXO 4. Encuesta en linea.
T

IMPORTANCIA DEL MARKETING EN =
EMPRESAS

Descripcion del formulario

CRrry e i

IPBEim6

CBJETIVO

Recolectar informacion sobre las expectativas y |a impertancia gue tiens &l marketing, para los propistarios de emprasas.

INDICACIONES

Con el fin de conocer si es factible la creacion de una empresa de consultorias en marketing solicitamos gue lea detenidaments
cada pregunta y margue con una (X) la alternativa gque considere conveniente.

A, INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa: *

Texto de respuesta breve

Rubro de la empresa:

Texto de respuesta breve

Tipo de empresa: *
Empredimiento
Microempresa

Pequefia empreza
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» L

B. INFORMACION ESPECIFICA

Description (optional)

1. jCuanto tiempo tiene la empresa de cperar en el mercado? *
1-3 afios
4-5 afios

&-a mas afios

2. Sabiausted que toda empresa independientemente de su tamafio esta relacionada con
actividades administrativas como: las relaciones entre los empleados; actividades de marketing
come: ventas, publicidad y promocion; estudic de mercade; actividades comerciales comao:

compras y comercializacion de los productos:
Si

Mo

iQué tipo de problemas tiene su empresa? *
a) Administrativos

b) Marketing

c) Comerciales

d) Otros

iConoce algun servicio de consultoria de Marketing? *

Si

No
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5. ;Usted ha solicitado alguna vez este tipo de servicio? *
() si

( ) No

6. ;Aproximadamente cuanto invierte mensualmente en el fortalecimiento de la empresa? *

a) Menos de $500

b) $1.000

c) mas de $1,000

Titulo ce imagen

FA AEn qué aspectos invertiria para el fortalecimiento de su empresa?

O Gestion Administrativa
i : | a} Trabajo &n Equipo ¥y Solucicon de Conflictos
| : | b} Realizacion de los procesos de gestion

[ : I c) Relaciones publicas

O Departamento De marketing >

o
() a)Wentas

() b} Publicidad ¥ Promaocion

I:::I c) Estudio de mercado

O Gestion financiera
[ a)} Anglisis 2 interpretacian de los estados financisros
| : | b} Administracidn de financiamiento a corta y largo plazo

i : I c) Salvaguardia de los activos
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8. (Estaria dispuesto ainvertir en asescramiento de Marketing? *
Si

No

9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una asesoria de marketing?

a) Hasta 5150

b) $150 - S200

c) S200-S300

10. ;Que le brindaria mayor seguridad en la contratacion de un asesoramientc de marketing? *
a) Entrega de perfiles de los consultores

b} informacion legal d= 1a empresa

Titulo de imagen
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ANEXO 5. Respuestas de encuesta en linea.

(& B docs.google.com/spreadshests/d/1NLESMNgayCh_4p5pSSYSFROxYn6IXHILdshcUzQpYyrA/edit#gid=828181334

Apps ™ Gmal B® Maps BB YouTube @& MNews Bg Translate @ Motivacion y perso..

. IMPORTANCIA DEL MARKETING EN EMPRESAS (Respuestas) & B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Formularic Complementos  Ayuda

- o PR« 5 % 0 00 723w Predetermi. » | 10 - B F & A & H

Tipo de empres=:

c o £ E c ® 1 4

Rubre de |5 empress:

z |Pastekrs Empredimienio 12 2h0s 5 &) Marketing Ho No =) Mencs de 5500
3 Parfumeriss Emgeedimiento 12 3f0s 5 £} Marketing Mo No ) Mencs de 5500
+ |Joyeriayacossorios  Empredimiento 12 3fios = ¢) Comercisies No No 3} Menos de 5500
s | AEmentos Empredimienio 5 sfios 5 b} Marketing si s 3} Mencs de 5500
¢ Venade Regusstos  Pequehaemprass 8-z mizahos 5 ) Cares si s £ $1.000
7 |Imgrecion de papsieris  Fequefs emprass 1-23fioz =i d) Crros Mo No ) mis de 51,000
: | Transpotzcolsctve  Pequehs empress 53 mdz shos 5 ) Cares Ho No ) més de 51,000
9 \emadescomsorcs  Microemprass 12 3f0s 5 £} Marketing Mo No ) Mencs de 5500

Tursmo Paquefia emprasa -2 sfios = £} Marketing No No ) mis de 31,000
Aceesorios para veniculo: Microemprass 12 sfioz = £} Marketing Mo No 3} Menes de 5500
1z | Ropsdemamaytens  Pequehisempress 5 305 5 &) Marketing Ho No ) més de 51,000
Transparts Publico Pequefs emprass &z mizsfos 5 ) Adminstratives si No ) mis de 51,000
CAR VWLSH ¥ VENTA DE Microemprass -2 sfios = ) Ctros No No B} $1.000
Comercial Microemprass 12 sfioz = d) Cwros Mo No 3} Menes de 5500
‘enia de opa Empredimienio 13 afos 5 b} Marketing si No 3} Menos de 3500
Restaurante Emgeedimiento 12 3f0s 5 4) Crros Mo No =) Mencs de 3500
Transparte Microemprass &2 mis sfics = 3} Administratives si No 3} Manes de 5500
Confeccién de ropa para - Microemprass 12 sfioz = £} Marketing Mo No 3} Menes de 5500
Instdlacéndepisos  Microempresa 45 shos 5 3} Administratives Mo No b 1,000
Verta de opa Microempress 12 3f0s 5 £} Marketing si No =) Merncs de 3500

= | Senicios Microemprass -2 sfios = 3} Administratives No s 3} Menos de 5500

= |Economico Empeedimiena 8 = més shos = ) Comercisies =i No 3} Menos de 5500

2+ | Imgortacién y venta de ve Empredimiento 45 shos 5 b} Marketing Mo No 3} Mencs de 5500

Verta de opa Pequefs emprass 12 3f0s 5 4) Crros si No =) Mencs de 3500
\enta de productos plésti Pequefia smpresa &2 mis sfics = ) Comarcisles si s 3} Manes de 5500
Sanvicios Pequehs emprass 83 misshos = d) Cwros =i s ) més de 51,000

2z |Comercio Microempresa 1-3 a0 Si 3} Administrativos No No a) Mencs de 5500

2 Comersislizacion de prod Microemprass 12 3f0s 5 £} Marketing No No £} $1.000
belleza y cuidado person: Empradimiente 453fios = £} Marketing No No 6} $1.000
\enta de comids répida Pequehia empress 453fios = d) Cwros Mo No &) $1.000
Comida domicilio Empredimiento 1-3 a0 Si b Marketing si No a) Mencs de 5500
Senvinios Juridios Pequefs emprass &z mizsfos 5 £} Marketing Mo No =) Mencs de 3500
Fublicidad Empradimiente -2 sfios = 3} Administratives si No 3} Manes de 5500
Muzsbies v slectrodomésti Feouehs emoress 8- = més sfes =) d\ Ctros =i = 3} Menes de 5500
+ H H respuestas de formulario 1 -

& Cusnio tiemgo fizne | 2. Sabia usted que toda = 3. ¢ Cut fipo d= problema 4. ; Conoce algin seicic 5. ¢ Usted ha solictado al 8. Apraxmadamente cu

~
« L " n 0

O Gestion Adminstrative O Gestion financiera O Departamento De mark 8. ; Estaria dispuesto ain 2. ;Cuinio estana |

b) Realzacion de los proc o) Salvaguardia de fos ac =) Vertas s 2) Hasts 5150

) Relaciones publicas <) Salvaguardia de los ac =) Vertas. No

) Relaciones publicas 3 Andlisis e interpretaci =) Ventas. No

) Relaciones publicas b} Administracion de finar ¢j Estwdio de mercado S
b} Reslizacion de los proc b) Administracidn de finar b) Publicidad y Promocior 51
b} Reslizacion de los proc 3) Andlisis e interpreracis 3) Vernas No
) Trabajo &n Equipo y S¢ b} Administracion de finar ¢ Estudio de mercado S
2} Trabajo en Equipo y S¢ b} Administracion de finar b} Publicidad y Promodior Si
) Relaciones publiczs ) Salvaguardia de fos ac b} Publicidad y Promodior S7
b} Reslizacion de los peo b) Administracion de finar 3) Vernas. s
roc b) Administracin da finar b} Publicidad y Promecior S
b} Reealizacion de los proc b) Administracion de finar 2} Vertas No
) Trakajo en Equipo y S¢ 2] Andlisis e interpratacid 2} Vertas No
) Relaciones publicss b} Adminisiracion de finar ¢} Esufiode mercado  S7
) Relaciones publicas b} Administracion de finar b} Publicidad y Promocior 51
) Reealizacion de los prac b) Administracion de finar 2} Vertas s

b} Reslizacion de los

b} Riealizarion da los proc ¢) Salvaguardia de los at o) Esudio demercado | 7

b) Fublicidad y Promocior S
) Trabajo en Equipe y St b} Administracion de finar b) Publicidad y Promocior 1
) Relaciones publicas ) Administracion de finar 2) Vertas s
2} Trakajo en Equipo y S¢ 2] Andlisis e inerpretaci6 b} Publicdad y Promosior 87
) Relaciones publicss 3] Andisis e imerpretaci6 ¢ Esufiode mereado  S7
) Relaciones publicas b} Administracion de finar b} Publicidad y Promocior 1
) Relaciones publicas &) Administracion de finar b} Publicidad y Fromosior No
) Relaciones publiczs ) Administracion de finar 2} Vertas No
t) Reslizacion de los proc ¢) Salvaguardia de os 3¢ o) Esiudio de mercado | S7
) Trabajo en Equipe y St b} Administracion de finar b} Publicidad y Promocior 1
b} Reealizacion de los proc b) Administracion de finar 2} Vertas s
2} Trakajo en Equipo y S¢ b] Adminstracion de finar b} Publicidad y Promoeior S7
) Relaciones publicss ) Administracion de finar ¢) Estufiode mercado N
b} Realizacion de los proc b) Administracion de finar bj Publicidad y Promocior S1
) Relaciones publicas b} Administracion de finar b} Publicidad y Fromosior No
b} Riealizacion da los proc b) Administracion de finar =) Verta No

=) Trabaio an Souios v 5c 3) Andlisis e interoretacic 3) Venas. Si

3) Hasta 5150
£} 5150 - 5200

1) Hasta 5150
3] Hasta 5150
&) $150 - 200
3) Hasta 5150
B} 5150 - 5200

£) 5150 - 3200
3) Hasta 5150
) $150 - 5200
2] Hasta 5150
3) Hasta 5150
b) 3150 - 200
3] Hasta 5150
2] Hasta 5150
3) Hasta 5150
b) 3150 - 200

) 200 - 3300
b) $150 - 3200
) 3200 - 3300
b} $150 - 3200

<) 3200 - 3300

) Hasts 5150

B =i
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ANEXO 6. Listado de empresas encuestadas.

No. | Nombre de la empresa: Rubro de la empresa: No. Nombre de la empresa: Rubro de la empresa:

1 Reposterfa casera Pasteleria 35 G2 Solutions SA de CV Obras de Ingenieria Civil

2 Arome Perfumerias 36 Garage Polarizados Polarizados de vehiculos

3 Joyitas y més Joyerfa y accesorios 37 Lolita Jewels Joyeria

4 Sweet and Delicious Alimentos 38 Pupuseria Maricela Restaurante

5 La Cima Autoparts Venta de Repuestos 39 La Reposteria Comestible

6 Imprenta Lépez Impresi6n de papeleria 40 SalvaTraveler Turismo

7 Transporte melgares cruz Transporte colectivo 41 Andy y Los Junior Band Musical

8 Accesorios Alvarez Venta de accesorios 42 Sweet Kiss Alimento

9 Clarys tours Turismo 43 Peiskos Artesania

10 Variedades Molina Accesorios para vehiculos - i\éir;itgsélan;:\éldables by eventos

11 | Exclusividades Moya Ropa de marca y tenis 45 Johfany Alimentos y bebidas

12 | Melgares Cruz Transporte Publico 46 Ortega’s Sub’s & Cakes Alimentos

13 | Star Wash g;;vxgggozk\:/fefgi de repuestos 47 Rodmon Boutique Comercio

14 | sports store Comercial 48 Olimpo car wash \l)/;?]?(t:irlgmlento y lavado de

15 | Normini Venta de ropa 49 Carwash Josué Lavado de vehiculo

16 El pana Restaurante 50 Tienda Lorena Tienda

17 | Transportes Juérez Transporte 51 Art & Design Arte

18 | Modas Carolina Confeccion de ropa para dama 52 Dreaming Ropa y accesorios

19 | Mendoza flooring Instalacién de pisos 53 Jugos y licuados Mayra Restaurante

20 | The Fashion Venta de ropa 54 Ohlala.sv Venta de accesorios

21 | American Billar Car Wash Servicios 55 ACODEZO de R.L Financiera

22 | Taller Montoya Econdémico 56 Inther Cosmetic Salud y belleza

23 | Rtautomotores Importacion y venta de 57 Transporte "Benitez" Servicio

vehiculos

24 Oh la la boutique Venta de ropa 58 Almacén Marielita Electrodomésticos

25 | Importaciones Cantl Venta de productos plasticos 59 Taller bendicién de Dios Taller automotriz

26 | Padecomsm Crédito Servicios 60 Grupo Rodriguez S.A De C.V | Comercio

27 | Pupuseria olivos Comercio 61 Venushop Indumentaria Urbana

28 | Distribuidora de granos Comercializacion de 62 Urbano express Logistica en mercaderia

basicos productos

29 Magic style belleza y cuidado personal 63 Green Spa El Salvador Salud estética

30 | Andrea's Hot Dog Venta de comida rapida 64 Radio Cristiana Shaddai 95.7 | Comunicacion

31 | Pizzaartesanal Comida domicilio 65 Brene's import Importacién de vehiculos
usados

32 | Oficina Montes Vargas Servicios Juridicos 66 Libreria Cristiana Montiel Libreria religiosa

33 | Lakmiz Publicidad 67 DIPARVEL San Miguel Taller automotriz

34 | Muebleria Salgado Muebles y electrodomésticos | 68 Comercial Fuentes Venta de electrodomésticos
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ANEXO N° 7. Certificado del cheque

T S R R
) 01 50304581 4m
P BSISTAM CHEQUE SEREE “PRO" No,O 1 1357
! _San Miguel, 11 enero e 2021 us$ 2,000.00

:Pacuese
{LA ORDEN DAE LCV Consultores Marketing
i

ELACAN‘"DAD oe_Dos mil Dolores con 00/100 e 2

DOLARES.
22 5000458144, 0113578, 110303
gadBanco Agricola, S.A.
L 00905935 )
DDA DI A I AN D N A A A D T AN N N A N NN AN AN A DB
031040 4:000005030L58 L LIFO M E3578m

FIRMA

ANEXO N° 8. Solvencia Municipal

Alcaldia Municipal de San Miguel s s
Departamento de San Miguel, El Salvador, C.A.
Tel: 2661-0084 PBX: 2661-0085 "

- -]

Solvencia municipal validada por treinta dias

Para: La formacion de una Sociedad Anonima de Capital Variable

Esta alcaldia hace constar que: Madelyn Larissa Ramos Velasquez, con numearo de DUI
05371003-6 ; @sta solventa de pagos de impuastos v tasas con asta municipalidad.

Pagado con recibo N° 0009676
Caodigo: 1990010002

Facha de emision: 12Enero de 2021

Miguel Pereira

Alcalde Municipal
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ANEXO N° 9. Escritura publica de constitucion de la sociedad.

N* CATORCE LIBRO: CINCO.

Testimonio

de la
Escritura Piblica de Constitucion
de
Sociedad Anénima de Capital Variable

OTORGADA POR:
SENORES: SOCIO 1 Y SOCIO Il

AFAVOR DE
ELLOS MISMOS

EN LOS OFICIOS DE:
ABOGADO Y NOTARIO

DEPARTANENTO DE SAN SALVADOR - H. SALVADOR ~CINTROAMERICA
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ANEXO N°10. Recibo de inscripcion de escritura.

A CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

5] UBICACION DEL INMUEBLE
O SERVICIO

INSCRIPCION DE LAESCRITURA |
DE CONSTITUCION DE LASOCIEDAD 's
s En s Y | Wrom sUSS 11.40
D TOTA A radan v LrTRAY

ONCE 40/100 DOLARES

\

oAt ORI PEMA O OA

MODELO DE SOLICTIUD PARA REGISTRAR NOMBRES COMERCIALES
(PERSONA NATURAL)

Vincta

SENOR REGISTRADOR DE 1A PROPIEDAD INTELECTUAL
Yo mayor de edad con profesion u oficio
del domicilio de nacionalidad

a usred atenramente EXPONGO.

De acuerdo con el Articulo 3 de la ey de Marcas y Orros Signos Distintivos, que en adelante
llamaré Ley de Marcas, vengo a iniciar diligencias a fin de que se registre a mi nombre y como
de mi exclusiva propiedad, el NOMBRE COMERCIAL consistente  en

Servird para identificar(Empresa o FEstablecimiento) (Comercial, Industrial o de Servicio),
dedicado a (detallar actividad econémica) , ubicado en (direccion
completa) _

Me reservo el derecho de usar dicho nombre comercial tal como aparece en los facsimiles
presemados.

Por lo anterior a USTED de la manera mas arenta PIDO: Me admita la presente solicitud. Se
me tenga por parte en el caracter en que comparezco. le dé a la misma el tramite de ley
correspondiente

ANEXO a la presente. 15 Facsimiles

Direcctén para oir notificactones y
autorizo a _ para que pueda retivar cualquler notificacion

San Salvador

(letras)

F F
Firma del Solictiante Firma y Sello de Abogade Director

e Siel Nombre Comercial estuviese constitsida por algiin elemento denominative y este tuviese significado en
un idioma distinio del castellano, se debera incluir una simple traduccion.
e Sila persona interesada no se presenta personalments la firma deberd ser antenticada por un notario
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ANEXO N°12. Formulario F-10

INFORME SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POR LO QUE ASUMO LAS

Al T F-210 v3
g
3
W REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) NUMERO DE FOLIO ‘
REPUBLICA DE EL SALVADOR 10 IS |
9 DE TOS INTERNOS - it o P
el [ [ L[ IITT T I T T T-T Rl [e]wee] T T T[]]I
[ TRAMITE = SECCION A MODIFICAR
INSCRIPCION REPOSICION MODlFICAClON] TERMINO RESTITUCION | - A B [+ D E F G H j’ ]
NIT_ o3| |8 05/ 107 | 4 Jos] |8 13 14 21] 18] 18] 17] 18] 19 |20]
NRC 4] [07oe] [7 o8 [2]1] I3[ [4 I | [ I i I I | '
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ( COMPLETAR UNICAMENTE Si ES PERSONA JURIDICA )
[, PRIMER APELL
o APELLIDO I, l - 1 DENOMINAGION O RAZON SOCIAL E;
3| SEGUNDO APELLIDO O DE CASADA 2 [ E LA SOCIEDAD g s
5| NOMBRES B - [NOMBRE COMERCIAL -
;| NOMBRE COMERCIAL DEL NEGOCIO = CAPITAL O PATRIMONIO (SOLO PERSONA JURIDICA)$ I o | DOMICILIADA |34 6
St NO
9/ PROFESION U OFICIO o| 25 5 IMPOlTTArgOR 6
B. DATOS SEGUN DOCUMENTO DE IDENTIDAD ~ PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
DIA | MES | ANO No. DUV PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) DIA |MES|ANO No. ESCRITURA O DOCUMENTO DE CONSTITUCION
31 MO 6|32 4131 CONSTITUCION ‘ 6|32
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICAGION | _ || MUNICIPIO DE NAGIMIENTO MUNIGIPIO DE CONSTITUCION
35, 138 5(38 5
DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO l PAIS DE NACIMIENTO DEPARTAMENTO DE CONSTITUCION T 1 PAIS DE CONSTITUCION
37 2138 5|37 2|39 3
C. DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACION
41/CALLE / AVENIDA [4 |‘2I NUMERO l°]“|APTo./LOCAL 9| 44 | COMPLEMENTO [ 4
45 COLONIA / BARRIO 8|4 ]connso ELECTRONICO (E-MAIL) 1]
47 DEPARTAMENTO l 2 ; 48| MUNICIPIO |9J AngELEFONO [ 7 [sojFAX 9 J
D. DIRECCION DE CASA MATRIZ
52| CALLE/AVENIDA I 4 Isa[NuMEno [o]“iAPTO,/LOCAL o | 55| COMPLEMENTO 5
55/ COLONIA / BARRIO ol 57 ] CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) 1
<5 DEPARTAMENTO |5]59|MUNICIPIO Jyl 60 |TELEFONO l 3 |s1 IFAX [7
E. ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE (CONSULTAR LISTADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) [ coméofozn_ S
63 PRIMARIA 464 3
65 SECUNDARIA 966 5
67 TERCIARIA 3| 68 9
F. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
#0|CAUDADENQUEACTUA  REPRESENTANTE ]  apoperano L] | 2 Pl TTTT-TTTTTTI-TTTI-T ]
e SR —F 1 |
71 APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) >
7 lNo. ESCRITURA DE CONSTITUCION l Imma:eucw. I lNo PODER | |No, ACUERDO J 3
73 No. DUV PASAPORTE (SOLO EXTRANJERCS) ":
74 TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 8
G. IDENTIFICACION DEL APODERADO
T
ot [ [ [ [-T T T T T T [-TTTT-TTI
77/ APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) 8
78| No. DOCUMENTO QUE LO ACREDITA (No. DE PODER) 3
79| No. DUI / PASAPORTE (SOLO EXTRANJEROS) 9
a0/ TIPO DE DOGUMENTO DE IDENTIFICAGION 4
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE g OFICINA RECEPTORA

RESPONSABILIDADES CORRESPONDIENTES. o CODIGO DGl 3

FECHA DE RECEPCION
FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR DIA | MES ANO
AUTORIZADO 83 4
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
La di 16n para recibir notificaci para efectos tributarios sera el en este f lari el Art. 90 del Cédigo Tributario.
- A DE GV 37 A NTE. No. 114, PO 2200 TE22 FAX. 22006858
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ANEXO N°13. Solvencia de La Direccion General de estadisticas y censo

i Republica de El Salvador
- ) MINISTERIO DE ECONOMIA
/‘v /‘»\ DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

EL SALVADOR REGISTRO EMPRESA ACTIVA  pmrcinomen:
Datospara el afo 2010
ndustria(01), Ingenios(07), Beneficios(08), Comercio(02), Construcccion(05), Transporte(06) y Servicios(03

IMPORTANTE

Secreto de la Informacién

Segin B sizbiece I3 Ley del t ensu Articuls W, “Les eates que resopiie G Dreceitn Gereral e Estadistes
¥ Cmss son amoivtamente 'I!'lll 1scal o hvestgaziones Lgiziaes y solo se
PLBIEI@N |06 rESOTIENES NUMErEos que L@@ meprinfarmaciar y 3 I3 solusien te o
dktirtos pebemas de orden ecosemica-

Obligatoriedad

Gon awae s s dnpumio enelArl V4 g »alsines do O ledo Inclwive o deinevice
exiedar lon srgenkmon suldrames y er b demEiedes o (emdenles 0 e g, mlan
shligadss 3 suminktrar = la Obessién Qe CRrmire prudensial sue el fle, los dates que
egums s LY

Sanciones

L3 Ley foi Servizio Estadislics Nacmal i3 anterior rard Incurrlr @ 13 respestvos jefes
de ofginas, oganismos, asaciacianms, ot reeras natuEies e ung muta oo Olez @ Clen
c-mn par l mrnlu m o cnr a Q»mm.-.. M e e ey, VR M et mEa e ll lu sigalentes, &0 QUe JEAG San008 05

Enlgua nna m:umun cuan nnm-m wes wnrlsru ala umnus Gu‘ul oe Estmt- yCensos fuere netesamerte falsa.

El Cogige e Comeren en su Arteuls 448 Est t gatva 3 acitar vl @ @ zortanlidac @ cuaigae auteridal
FWMNETTING que, conferme 3 ste Codlgo & umm hnn llrnf- @ exigiria, GErd pENada con lFSUSpENsian g8 & maticula e
CEMErEE, T3EtE QUE @ NEPECEION S VENTIQUE Pars eSte ETEED, & UTINMEE & QUER B TUE rEgREE 13 PrEsENtACIOn ot G cantanligag,
NGt Ivmeaulamiente ANEs & RegRliaaer GF GOM eSS Pila QUE CEGIELE 14 & WRENEON, Frevid dude sl & Inlermigs

PARA USO DE OFICINA \
RUE CIUkv Tipo Formulario Legajo Region Depto. }
0 O A | ll[:lllllllllllﬁ] LL] |
' Tbo de organizacion Corr / Legajo Municipio Canton

Illlllllllll/”

SECCIONI:  CARACTERISTICAS GENERALES
Nombre comercial
Razon SociakPropietario
Direccion
NLT. NN EE Num. Telefonico
IVA Num. Fax.

Afio que inicio operaciones Si es reapertura, detale la fecha de reapertura

Actividad Econdmica Principal:

Actividad Econémica Secundaria:

O I IO . s T e T e

Correo Bectronico. — . B

SITIO WEB: ww w digestyc.gob.sv LINK: Nuevas Boletas para emision de Solvencias (puede descargar formularios e instructivo de llenado)
Tipo de organizacion: 1.Persona natural; 2. Persona juridica; 3. ONG's; 4. Cooperativa; 5. Otros:
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ANEXO N°14. Solicitud de matricula de la empresa

it b, CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE COMERCIO

211 LIBRO211 PM(}HAO 0401010 g

MATRICULA DE EMPRESA ¥No 2009001001

¢ P,T. REPUBLICA DE EL SALVADOR @
\ -

DEFARTAMENTO O MATRICULAS DE EMFRESA DEL REGISTRO DE COOMERCIO. San
Salvador, a las catorce horas y cincuesta y ocho minutcs del dia

veintidos de diciembre de dos mil nueave .

Habiendo cusplido con los regquisitos establecidos por el Articule 10
del Reglamento de la Ley del Reglatro de Comercio y los Articulos 411,
412 al 417 del C&dige de Copercio, y articulo 11 literal ¢ y 1)
mameral 1* de la ley del Registzco de Comercio., y pagsado el derecho
registral correspondiente al afic de 2009 segin lo estadlecido en el
articulo 6) ce la Ley del Reglerro de Comercis. INSCRIDASE a nombre de

SRR | ——

E que puede abreviarse

r empresa DE SERVICIO, dencaizada
. 4 i
ublcada en,

« Qque se dedica a
SERVICIOS DE ASESORIA, COMSULTORIA, CAPACITACION Y FORMACION,
PLANIFICACION ¥ ASISTENCIA  TRONICA, LEQAL, ADMINISTRATIVA Y
TEONOLOGICA cuyo activo asciende & CONCE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOONO
$7/100 DCLARES (§ 311,428.57).

Extiendase la constancia de comformidad a los articulos 416 y 418 del
Codigo de Comercio.

o f
]Mﬂxdﬂ g Portulfo

INSCRITO EN KL REGISTRO DE OOMERCIO AL NUMERO 2311 DEL LIERO 231 DE
ASIENTOS OE MATRICULA DR EMPRESA DEL FOLIO 411 AL FOLIO 412 FECHA [E

INSCRIPCION: Sam Salvador, welstidos de diciembre de dos mil nueve .
/fz“

COSE ANGEL AMAYA.
RESISTRADOR
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ANEXO N°15. Matricula de laempresa

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y
ESTABLECIMIENTO (S) DE PERSONA JURIDICA

Sr. Director de Registro de Comercio:

Yo, ; actuando en mi calidad de
Representante Legal de la Sociedad d inad.
Que se pucde abreviar
del domicilio de (Segin Escritura Piblica)
La cual fue constituida por Escritura Pablica otorgada en la ciudad de Lalas horas y
s del dia de de . ante los oficios del Notario .
inscrita en el Registro de Comercio bajo ¢l Namero del Libro del Registro de Sociedades, con fecha
de de . Pacto Social que ha sido Modificado por Escritura Pablica otorgada en la ciudad de
. i Lalas horas y minutos del dia i de __de_ _, ante los oficios del
Notario . inscrita en ¢l Registro de Comercio bajo ¢l Namero del Libro
del Registro de Sociedades, con fecha de_ de __ARelaci las Modificaciones perti €n su caso).
Con Credencial Inscrita en ¢l Registro de Comercio bajo ¢l Nimero  del Libro _ del Registro de Sociedades, con
fecha de de ,vigente hastaeldia __ de  de _ASi la Credencial no se encuentra

vigente, relacionar los datos de inscripeion y fecha de la misma de la Gltima credencial inscrita y relacionar que de conformidad

con ¢l Art. 265 del Codigo de Comercio el Rey e Legal inGa en el ¢jercicio del cargo),
Con NIT ¥ Registro de LV.A. Ni : con Giro o Actividad
Econémi ADe conformidad al Registro de LV.AL)
Por este medio vengo a solicitar Renovacion de Registro de Matricula de Emyp y Establ para ¢l afo: >
a favor de mi representada, con Namero de Asiento de Matricula s ¥ que tiene su Balance General del periodo
al de del afo . inscrito al ni .del Libro de Bal de fecha
. , con un monto del Activo (en Letras) .
COLONES, cquivalentes a DOLARES.
Para lo cual prop los sigui DATOS:
1 Nombre de la Emyg
2 Direccidn de la E
3N }
4 Actividad Econdmica que realiza:
(Conforme al Registro de LV.A)
Nombre (s) y Direccion (es)de los establecimiento (s):
1
fecha de Apertura
2
- ) o ) ) fecha de Apertura
(si fueren mis de Dos presentar anexo con ¢l mismo formato de los establecimientos).
Ademis VENGO a Reportar ¢l siguiente cambio 6 Modificacion al Asiento relacionado de fecha de  de
publicados sus carteles en el Diario Oficial de fecha de  delTomo _ yenel Periddico —

de fecha de de Lde la s

&

(indicar en que consiste la modificacion 6 cambio).

Presento Constancia de Estadistica y Censos, Solvencia de la Alcaldia Municipal y Recibos de pago de los Derechos Registrales

para ¢l afio

Scialo para oir Notificaciones la sigui dircecion

Teléfono Fax Correo Electronico

Y comisiono al Sr.(a) para retirar certificacion, constancia y
(segan DUT)

notificaciones en mi nombre,

( da sino la p ¢l firmante) F.

Representante legal
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ANEXO N°16. Inscripcion de credencial del representante legal y junta directiva

w« LIBRO PAGINA wif

LA INSFRASCRITA SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD LA EMPRESA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE QUE R LA EMPRESA. S.A DE C.V. inscrita en el Registro de

Comercio al Numero VEINTICUATRO del Libro DOS MIL Y7 R _ del Registro
de Sociedades, CERTIFICA:

Que segln consta en el Libro de Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad, se
encuentra asentada el acta nimero 4 correspondiente a la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia diecisiete de diciembre de dosmil nueve, én la cual de
conformidad con la clausula XVI del pacto social, se nombré la nueva administracion de la
sociedad, |a cual sera confiada a una Junta Directiva, la que quedara compuesta de la
siguiente manera.

REPRESENTANTE LEGALY
DIRECTOR PRESIDENTE:
HE A e Licenciado en Administracién de Empresas

DIRECTOR SECRETARIO:
(N B ¥ e e Ingeniero Industrial

PRIMER DIRECTOR SUPLENTE:
‘'S B E = . Licenciado en Administracién de Empresas

SEGUNDO DIRECTOR SUPLENTE:
W T BESENTOA TT TINTT Licenciada en Comunicaciones

Todos mayores de edad, de nacionalidad salvadorefia y de este domicilio.

La Junta Directiva nombrada durard en sus funciones un periodo de CINCO ANOS
contados a partir de [a fecha de |a inscripcion de la respectiva credencial en el Registro de
Comercio.

Y PARA SER PRESENTADA AL REGISTRO DE COMERCIO, EXTIENDO LA
PRESENTE, EN LA CIUDAD DE SAN SALVADOR, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES
DE DICIEMBRE DE DOS MIL I

L/ { NOTARIO |
i\ ¥ W
fll W NS ey
S AL
b L
SECRETARIA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA e
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ANEXO N°17. Libro de compras

LCV Consultores Marketing

NIT: 1217-11111

REGISTRO DE COMPRAS

NRC:4-102-81480-7

— SNER0 X ERsIENn COMPRAS GRAVADAS
samo EGRIE; E .0 SQSSE 5L PROEEDOR romu copmas| e
fom=  IMISION (DOCTMEN 2 |33 | Doemas  ic2DTOTECAT
0
ANEXO N°18. Libro de venta a consumidores
LCV Consultores Marketing
NIT: 1217-111114-102-8 NRC:1480-7
REGISTRO DE VENTAS A CONSUMIDORES
DOCIMENTOS EMITIDOS | No. CAA O | ... |  VENTAS TOTAL VENTAS | VENTAS A
SISTEMA zx;\:r.z: INTERNAS  EXPORTACIONES|  DIARIAS CUENTA DE
FECEA  DEL No. AL No.} COMPUTARI ZADO 1 cRAVADAS PROPIAS TIRCEROS
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ANEXO N°19. Libro de venta a contribuyentes

LCV Consultores Marketing

LIBRO DE VENTAS A CONTRIBUIENTES

NIT: NRC:1480-71217-111114-102-8
R. TEXSDE SO0IOC ROEKBREDELCLENTE w2 TOVRL TN TA: T.GRAV. LIBGL PERCEPCDE T0IAL
° .
ANEXO N°20. Formulario F940
SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVO
Ministerio de Hacienda PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES

Direccién General de Impuestos Internos F940 V3

————— POR IMPRENTA NUMERO DE FOLIO

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

000001] 3]

o wor JJ][[TTTTTITTTIT]
5 Apellido(s) y Nombre(s), Razén Social o Denominacion ’

B. DIRECCION CASA MATRIZ, SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYENTE
03 Calle / Avenida Numero
04 Colonia o Barrio
o5 | Departamento
06 | Teléfono

C. IDENTIFICACION IMPRENTA
o[ nr JIJ ][ TTT]]
08 Apellido(s) y Nombre(s), Razén Social o Denominad

D. DETALLE DE DOCUMENTOS Y G
09 Tipo de Documentos C Solici

(Unidad)
10 | Factura
11 | Comprobante de Crédito Fiscal detiira de Venta Simplificada
12 | Nota de Remisig Comprobante de Liquidacion
13 | Nota de Créditd Documento Contable de Liquidacion
14| Nota daDébito Comprobante de Donacién
M Formulario Unico
l!!! A REALIZAR EL TRAMITE
Autorizo a con D > Unico de Identidad

numero

para presentar y recibir notificacion relacionada con el presente formulario.

Declaro bajo juramento i 48 l0s datos contenidos en la presente solicitud son expresion
fiel de la verdad. Por lo que asumo la responsabilidad correspondiente.

Nombre y Firma del Contribuyente, Representante Legal o Apoderado Firma y Sello_de Receptor Autorizado
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ANEXO N°21. Formulario de inscripcion de la empresa en el ministerio de trabajo

&y,
SR it
w DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO EL SALVADOR
"‘y INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS UNAMONOS PARA CRECER
FORMULARIO DE INSCRIPCION DE PERSONA JURIDICA ——

RG-VL-DI-DIC-16
Seifior
Director General de Inspeccion de Trabajo
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Presente
(INFORMACION PERSONAL DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)

Yo con Documento de Identidad

y NIT en mi calidad de ,de la Sociedad

denominada ”

que se puede abreviar del domicilio

de la cual fue constituida por Escritura Publica otorgada en la Ciudad

de a las horas y minutos del dia del mes

de del afno con giro o actividad econémica principal.
(INFORMACION DE LA SOCIEDAD)

Inscrita bajo el Numero de Folios al del Libro Numero del

Registro de Sociedades, con fecha de Inscripcion ; ¥y con Credencial de

Representante Legal inscrita bajo el Numero del Libro del Registro de

Sociedades de Folios al y con fecha de inscripcion
(En caso de no agregar Credencial, indicar nimero de clausula en

donde se designe al representante legal o administrador nico) NIT de la

empresa correo Electréonico

Nombre del Representante Legal:

Por este medio vengo a solicitarle a favor de mi representada por PRIMERA VEZ la
inscripcion del centro de trabajo en el Registro de Establecimientos, que para el efecto lleva
la Direccion General de Inspeccion de Trabajo para dar cumplimiento a lo que establece el
Art. 55 de la Ley de Organizaciéon y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social y para
ello proporciono la siguiente informacién:

(OTROS DATOS DE LA SOCIEDAD)

Direccion del Centro de Trabajo:

Teléfono:

(Si posee establecimientos o sucursales adjuntar en documento aparte direcciones, teléfonos,
correos electronicos y responsables de cada establecimiento, en este caso anotar en este espacio la
direccion de la casa matriz)

Si posee Trabajadores(as) a domicilio adjuntar un libro autorizado por la Dependencia
correspondiente de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, que debera contener la siguiente
informacion :

1°) El nombre y apellido de sus trabajadores(as) y la direccion del lugar donde viven.

2°) La cantidad y naturaleza de la obra u obras encomendadas.

3°) La cantidad, calidad y precio de las materia primas que suministra.

4°) La fecha de entrega de materia prima a cada trabajador(a) y la fecha en que éstos(as) deben
devolver los respectivos articulos ya elaborados; y

5°) El monto del salario. (Art. 72 del Coédigo de Trabajo)

Segun Balance al:
Presentado al Numero con un activo de (letras y
numeros)

(INFORMACION INDISPENSABLE)
La designacion de la persona que representara al Titular de la Empresa y establecimiento
(Esta persona debera ser diferente al Representante
Legal de la Persona Juridica; ser persona nacional y adjuntar fotocopia de Documento Unico
de Identidad).
San Salvador, a los dias del mes de de

f. Sello
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