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INTRDDUCCION

A través del tiempo s ha dado un crecimiento de 1la
demanda en los servicios hospitalarios por- parte' de la
sociedad, 1o cual no ha sido proporcional al aumento de
hospitales, lo que ha causado que los existentes -hayan tenido-
Qque expanderse desordenadamente, generando probiematicas en su

funcionamiento,

Aunque los principios y técnicas de Ingenierfa Industrial
son aplicables a todo sistema de administracifn del Hospital,
ha existido una tendencia por ciertos departamentos o &reas gque

ha dado una mayor atencifn a la Ingenierfa Industrial.

Tradicionalmente los cofocimientos y experiencia de los

_ingenieros industriales ha estado orientado a las industrias de

procesamiento y manufacfura, pero hay personas iﬁclinadas a qué
los estudios sean aplicados a las actividaaes del hospital asf
coma en las fabricas, talleres y oficinas. En consecuencia, los
astudios en iimpieza, lavanderfa, mantenimiento vy otrog
servicios . de apoyo del hospital, reciben una considerable

atencifn en un programa de Ingenieria Industrial en un

hospital.

El presente documento comprende el documento integrado del
trabajo de graduacitn "DIAGNOSTICO Y CONSIGUIENTES PROPUESTAS

PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS'



GENERALES DEL. HOSPITAL NACIONAL ROSALES", inieiando con la
recopilacién de informaci6bn, la cual isirve .de IDESE para
diagnosticar la situacifn actual del Departahentb, luego se
presentan las soluciones propuestas ( Diseﬁ& Detallado ) para
resolver -la problemdtica de 1las secciones que conforman el

Departamento y finalmente se presenta el Plan de ‘Implantacibn

de la Propuesta.
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DBJETIVOS

GENERAL ™

Disedar una propuesta para la mejora de ,la-prdductividad
de 1las diferentes Secciones del Departamento de Servicios

Generales del Hospital Nacional Rosales.

ESPECIFICOS

1~

Definir los requerimientos de Servicios Generales que sean
necesarios en el Hospital para el desarrollo efecfivo de
sUS funcionesl

Diseﬁaf una propuesta de Distribuci6bn en Planta ~para las
Secciones de Lavanderfa e Impreéiones.

Determinar los requerimientos de maquinaria y equipo para

la Seccitn de Lavanderia,

_Detefminar los métodos de trabajo, tiempos estandar vy

‘ca;gﬁs de trabajo para las Sectioﬁes " de !Lavandéria;
Limpieza e Impresos. |
DiseRar un sistema de’control de calidad en las secciones
de Lavanderfia y Limpieza.

Diéeﬁér los formulariaos necesarios para el eficiente flujo
de informacitn en. cada una de las secciones del

Departamento de Servicios Generales.”

'Disefar un Manual de Higiene y Seguridad Industrial para

. las Secciones de Lavanderfa y Limpieza.

Determinar una programaciﬁh de la produccibn para la-

Seccitn de Lavanderfa-e Impresos.



s

. Disedar un Plan de Vigilancia, parébque el HaSpifal‘cuente

'”‘Eon uné-metbdaiogia que le permita un control efectivo de

11~

12~

.su patrimonio, asf como de las perscnas que entran y salen

del mismo.

Disefio de un instructivo para la atenciftn de llamadas en

‘la Seccién de Telefonia.

Disefar un sistema .de rontrol de repuestos para . el
mantenimiento de las unidades de transporte.
Disefar un Plan de Implantacitn de 1la propuesta de

e8alucibn, |

dv



ALCANCES

ALCANCES Y LIMITACIONES

* El disedn propuesto se realiza Gnicamente en ias
secciones del Departamento de Servicios Generales del
Hospital Nacional Rosales.

* De acuerdso a las problemSticas planteadas los disefos
presentados son diversos, es decir, se trabajara en-
control de zalidad, Ingenierfa dg Métodos,
Distribucitn en Planta, etc., tratando de aplicar la
técnica de 1la Ingenierfa Industrial adecuada a cada
problema. .

LIMITACION -
* Nn‘se resolver&n todos los problemas ;lanfeados en el

Diagnfstico, sino que, el objetivo ser& alcanzar una
FProductividad mayor al 85%, de _aHI que de acuerdﬁ a -
la contribucifbn. y prioridad de cada soluciébn, se
desarrollarin Gnicamente las que permitan elevar la

Product;yidad a ese nivel.



IMPORTANCIA
- La importancia del tema se observa al cuestionérse la
funcifn que tiene el Departamento de Servicios Generalé$ dentro

del cumplimiento de }bs_obdetivos del Hospital NaciohEI Rosales

‘que €5 el- proporciconar a la poblacién asistencia médica-

"sanitaria completa, el logro de esta misifn estd . estrechamente

relacionada con la eficiencia y eficacia con que'se brestan los
servicios de apoyo.

En- San Salvador el Hospital Nacional Rosales es el
princﬁpal centro de Atenciftin Médico—~Hospitalarioc al que tienen
azceso las clases sociales de mas bajos recursqs; pnr lo t#nto
hay upa gran cantidad de personas que solicitan sus servicios,
lograr mantener la salud en la poblacidn es un objetivo que =e
lograra si el hospital tiere la capacidad para prestar un
servicio de caiidad a los usuarios.

Dada la baja productividad en el Departamento de Servicios
Generales, el Hospital Rosales, ademAs de no satisfacer
totalmente 1la demanda, no prestar sus servicios coﬁ'calidad,
tampoco estd preparado para afrontar el crecimiento de las
necesidades de atencitn médico—hospitalaria de ia sociedad
salvadorefia; esto muestra la importancia de uné urgénte mejora
en la productividad del Departamento de Servicios%éénerales.

Fara lograr aumentar la productividad en el iDepartamentu:
de Servicios Generales es importante hacer una propuesta
utilizando las técnicas de la Ingenierfa Industrial, ya que un
hospital es un sistema donde se interrelacianaﬁ hombres,

materiales y equipo los cuales deben ser aprovechados,

vi



JUSTIFICACION

.El crecimientoc demogr&fico Junto con la inmigracibn'hacia
la capital dé habitantes del interior del pafis en los altimos
afos ha: provocads un notable aumento de la demanda en éErvicios
Hospitalarios, ante esto el sistema de Salud Nacional debe
modernizarse Y ampliar la capacidad y calidad de Séf#iéios.

| En San;Saivador; el HospitalANacional-Rosales es el centro
de atencitn médica para adultos m&s i%portante de la red QEI
Ministerio de Salud Pﬂblicé Yy Asistencia Social, faﬁto por la
diversidad de especialidades Que posee como por el tipo de
usuarios que atiende; siendo estos de todo el territorio
fNacional y adem&s a pacientes Procedentes de las fronteras con
Guatemala y Hdndgras.

"La  importancia del Hospital Rosales radica en' que es el
Principal centro hospitalario para el Departamento de San
Salvador del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social en
el area de Especialidades.

Para lograr sus objetivos el Hospital cuenta don el apoyo
del Departamento de Servicios Henerales, el cual no cumple
totalmente con la demanda de Servicios por parte de usuarios.
Ante esta problem&tica Y como respuesta a la solicitua hecha
Por parte de las autoridades del Hospital Nacional Rosales, 1la
Escuela de Ingenierfa Industrial de 1la Universidad de E1
Salvador ha decidido realizar como proyeccibn social el
Diagnf&stico vy qonsiguientes pPpropuestasg para mejorar lé

productividad del Departamento de Servicios Generales,

vii



I. GENERALIDADES

DESCRIPCION DEL HOSPITAL ROSALES

INFRAESTRUCTURA
DATOS HISTORICOS

En 1892 fue iniciada la construccibn del_Hoshital'Rosales,
su funcibn ésistencial inici6 en abril deé 1902. |

La-eéfructura ffsica construida de hierro ha permitido que
durante 91-3505 halla resistido terremotos, embates del tiempo
Yy su naturéi degradacifn durante todo este perfcdo. | |

Desde su inicim fue concebido como Hospital-Escuela en -
donQe muchos alumnos de Medicina y carreras paramédicas de las
diferentes 'universidades del pafs han recibide formacitn
academicas

El equipo médico y el de los diferentes servicios de apoyo
como  Lavanderfa, Costurerfa, Laboratorio Clfnico, Rayos X vy
Anatomfa Patolf6gica en muy antiguo. |

Los 12 afios de guerra han demandado mas servicios médicog
y su presupuesto ha sido limitado .especialmente en

mantenimiento y adquisicifn de equipo.

‘AREA DE INFLUENCIA

Se atienden pacientes de todo el tervitorio nacional Yy
ademés pacientes procedentes de las fronteras con Guatemala y

Honduras. -



UBICACION Y DESCRIPCION FISICA

El Hospital Rosales esta ubicads al ceste de la ciudad de

San .Salvador.

v

‘El area total-del terrenc del Hospital esta& distribuide de

la siguiente manera:

Area Construida 33,864.00 M

Area sin Ennstruir 16,243.97 M

‘Area Tatal B0 ,107.57 M
ORGANIZACION 'DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES

,"Sé puede_absérvar que la organizacisn actual dei Hospital
Rnsaleé Cvéa%e {ig. "No. 1), presenta tres grandes divisicnes:
La bivisiﬁn Médi;g, Divisi6bn de biagnﬁstico Y Servicios -de
Apnyn y La Divisisn Admidis@rétiyé, el area-aande se realizara
la investigacitn - es el Departamento.-de Servicios éené%alés
(véasa fig. Na. 2), que depende de la Divisién Administrativa 9
cuenfa con. las séccianés ae lavanderfa, transpmrfe! vigilancia,
limpie;a,_tglefonia.e impresos; estas unidades proveen de aﬁoyo
a todo e{'Hospital yH su iﬁbartahcia en el logro del cbjetivo
: dél Hospital radicé en lo indiSpensable"de sus servicios.
' La Serccifn dé Lavandeéia; es la responsable de praveer
ropa limpia al hbspital, ecsta unidad comprendé las ‘'subsecciones
de Lavanderia, Costurerfa y Roperfa, estd seccién posee 71:
personas distribuidas en 2 turnos de trabajm, ‘que son
responsables de procesar 4000 1lbs. de rapa'al df a, repara} un
‘5% del tata} de ropa y «confeccionar, un'JEZ de lrmpa que se’

desécha,'son encargados adeﬁas del almacenaje y distribucién de

2l =)
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lafrppa li@pia(g,gadé uho‘de los servicios.

Tranéportéé es la - seccibn encargada de tfangpottar

pécienfes d§dos'de' alta, ‘'personal, insumos, etec., cuenﬁanrj

aétualmente conr 8 unfdadeé entre ambuléncias, pick—ﬁps Y ﬁﬁ
;amiﬁn, poseen 11 personas qué laboran de 8 am a 6 pm. B

La uni&aa de Vigilancia vela por la seguridad tanto dé“}as
personas que entran en el hospita1, pacientes, emﬁleadoé,_eic.;
asf como de;”patrimonio mismo. Trabajan las 24 horas ael dfa -
con un to;al de 28 personas, con un érea de 50,000.00 metros
cuadrados por cubrir. | |

La SEC;iGn de' Limpieza tiene como funci®6n mantener el
arden y " la higiene en cada una de las dependencias del

hospital, es la unidad mas grande ya que cuentan con 151

personas, que son distribuidas en diferentes turnos y &reas y

1que "en suma deben mantener limpia un Area total de 33,854.~

metrﬁs cuqdrados..

Impresiones es la unidad responsable de suministrar todos
loshfnrmuléribs para el contral administrativo de cada una de
las dependencias, cuehtan‘ cén 3 personas’ laborando 8 horas
diarias, su volumen de trabajo asciende a iS,OOD hojas impresas
diarias.

Finalmente la seccitn de Telefonfa és ia encargada de

comunicar, mediante el servicio telef6Gnico, a todas 1las

i

unidades entre sf y con &l exterior, cuentan con S5 operadores

due trabajan en diferentes turnos cubriendo las 24 horas del

~dfa, el equipo.con gque cuentan es relativamente nuevo, el cual

es renfado-y con el mantenimiento de SIEMENS. : ‘

2,



- ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES -

FIGURA No. 1
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FIGURA No, 2
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- II. MARCO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Con el objetivo de proporcionar algunas bases técnicas que
permitan conocer el ambiente en que se desarrolia el presente
trabajo de investigacifn, se plantean aléunos concéptos dé
utilidaa: . ' “
Productividad:

Se defipe coms la relaci6n existente entre.lo prodﬁéido Yy
los recursos o insumos utilizados.:

En el presernte trabajo el copcepto de prqductividad

utilizado es el que la define como una combinacitn de la

eficiencia y la eficacia, lo cual expresado matematicamente

quedars de la siguiente manera:

Productividad = ( Eficiencia ) X + ( Eficacia ) Y
donde:

X = Importancia relativa de la eficiencia en la
productividad

Y = Importancia relativa de 1a eficacia :En la

productividad

El valor miximc posible de la productividad serfa el 100%, vya

que X y Y son complementarios de 1.

Eficiencia:
La eficiencia se define como el grado de utilizaci6bn de la
manc de obra y de la maquiparia con respecto a un estandar,

exprasada ésta como una relacisn de tiempos.



As{ se tiene:

Eficiencia = Tiempo productive
Tiempo> total

Eficacia: Se define comeo una medida de la calidad del servicio

prestado. Por ser esta una medida cualitativa del servicio, su

calculo se efectfia tomando c¢riteriocs de acuerdo al tipo de

"servicio evaluado.



I1X. RECOPILACION DE INFORMACIGN Y PRESENTACIDN DElRESULTﬁDDS

3.1. FUENTES DE INFORMACION °

Fara cbtener la informaciﬁn'sobre la situacibn actqal de
los Servicios Generales se tomaran dos tipos de fuentés:
Frimarias y Secundarias.

_Fuentes Primarias:

Las Fuentes Frimarias lo constituyen:

- Administrador del Hospital

- Jafe del Departamento de Servidios Generales
- Jefes de las Secciocnes de Servicios Genefales
- Usuarios de los Servifins

- - Empleados de los Servicios Generales

Fuentes Secundarias:
- Organizacifn Fanamericana de la Salud
- Tesis y libros relacionados con el tema
~ Informacién estadfstica del Hospital

3.2. MEDIOS_PARA RECOLECTAR LA INFORMACION

La recoleccifin de informaci®én primaria se hizo mediante
encuest;s (dirigidas al Administrador del Haspitai, jefa del
Departamento de Servicios Benerales, Jefes y Empleados de
seCccisnd,

Mugstreo del Trabajo, Observacitn Directa, Entrevistqs y

Estudio de Tiehpos.



| TIPO DE INFORMACION

I Turtoa nancrRaLma
{ PROCEDIMINHNTOS ACTUALRA

{ DIACRAMAS Dl RECORNIDO
H TIEMFOS EATANDAN

H HIQIDND ¥ SHNG. INDUSTRIAL

i
] OonTOS
RINTREVIATA Y/0 ENOURSTAD
|
] conNTIwOL DE AALIDAD

{ GALCOULO DR PRODUOTIVIDAD

3.3. TABULACION DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
- Con el fin de establecer la problem&tica de los Serviclos
Geherales, se presentan a continuacibn los resultados de 1la

recopilacién de informacibn, 1los gque se detallan desde un

‘panbrama_»general hasta problem&ticas particulares por cada

seccibn, como se describif en la metodologfa de }nyéétigﬁcibn,

sélpresenta'en el siguiente cqadro un ésquema de la informaeltn

-recolectada_en cada unidad.

CUADRO No. 1

SECCION .
LAVAN | TRAN VIGI |LIMP TELE IMPR
- SPOR - IEZA FONI E-
DERIA | TE LANC A S80S
1 IA

FPERSONAL

» %
» M. %
» N M
» ¥ %

DIAJRAMAS DE PROCHSO

QARGAD DN TRAERARTO

» % W 3
»

| aAPACIDAD INATALADA
CIATRIBUOION LN PLANTA
DEEUANDA

RECURSOS ACTUALES
MUBSTRIO DEL TRARRIO

o % M M 3 M N N NN NN NMN

%* % N % % XN R

CALCULD DX EFICGACIA

Sk B O 3 M M b M 3 % N O N N B M ¥ %
»
»

»
»
% MW N oM N NN N M

»
»

3.3.1. SECCION LAVANDERIA
El servicio de Lavanderfa tiene como objetivo proporclonar

ropa . limpia para la - atencibtn del. paciente adecuada Yy

oportunamente, siendo responsable de su confeccibn, reparacibn,




esta a su cargo la atencibn de estos mismos aspectos de
Gabachas de médicos, ropa de cirugfa (llamada también Arsenal);
" ropa de oficinas administrativas (tocallas); debiendn.realizar

el controal de toda la ropa en circulacién.

A. EESFONSABIL IDADES
Este sérvicin es respansable de:

- Frogramar anualmente las necesidades en cuanto a ropa para
pacientes y persconal.

~  Satisfacer las nevesidades de ropa limpia, nueva o
reparada.

- - Lonfeccifn de ropa necesaria.

- Atender la limpieza de cortinas.

- Entrenar y adiestrar al personal en el mane.jo de haquinas
v prn&edimientns de trabajo,

- Llevar. inventaric actualizado de 'la rapa en usa y
controlar las pérdidas & bajas para detgrminar 1las
necesidédes de reposicién.

- Registrar los consumos de materiales Y la producci6én de

vopa limpia a fin de obtener el mayor rendimiento de los

recursss asignados.

- Vigilar el mantenimients de maquinas e instalaciones.

B. PERSONAL Y TURNOS

Fersonal.

La seccif&n de Lavanderfia consta de 71 personas, las cuales

estan distribuidas de la siguiente manera:

10
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10
15
1

Turnos.

Jefe de Seccifn

Secretaria

Supervisoras de Lévander{a
Supervisora de Roperia
Supervisora de Costureria
Receprionistas de Rapa Sucia
Clasificadores de Ropa Sucia
Lavanderos

Dobladores

Relevos (cubren incapacitados,
Planchadores a maquina
Lavangara é mano

Flanchadora a mano
Distribuidores de Ropa
Costureras

Ordenanza

permisos, vacaciones)

La Subseccifn de Costurer{a funcioha de lunes a viernes de

8:00 am a 4:00 pm.

Lavanderfa y ERoperfa funciona las

feriados y domingoss, en los turnos siquientes«:

De

24

6:00 am a 4:00 pm 14 personas

7:00 am a 3:00 pm
8:00 am a 4:00 pm

10:00 am a €:00 pm

* 2 cada noche en dfas alternos.

11

horas incluyenddo



CUADRO No. 2 TURNOS DEL PERSONAL DE LAVANDERIA

TURNOS PERSONAL FPERSONAL TOTAL
LAVANDERIA ROFERIA

6:00 am a 4:00 pm 10 <4 14
7:00 am a 3:00 pm e <
. 8:00 am a 4:00 pm 20 & 27
10:00 am a &:00 pm S 1 3
&:00 pm a €:0C0-am* | - - 4 4
TOTAL 43 : 11 : 54

l.os puestos de trabajo y los turpnos son rotatives,
asignandoseles a los trabajadores el puesto a turno que
ocuparén por un mes. Los dfas s&bados, domingos y feriados
labora el 254 del persconal, el cual goza de tantos dias libres
compensados cumn.sébados, domingos o feriados que ha laborado.

También se tiene que personal dispnne'de-40' minutos para
comer; por lo tanto se tiene que el tiempo total 1laborado por

dia debe ser de 7 horas con 20 minutos.
C. TIPOS DE ROPA

Los diferentes tipos de ropa que se manejan en lavanderfa

son los siguientes:

12




CUADEQ No. 3 TIFOS DE ROPA

ll TIFPO DE ROFA FESD _TELA
" |UNITARIQCLE? )

TOALLAS : : 0.50 TOALLA
FANTALONES - . 0.50 MANTA CRUDA
CAMISAS 0.21 MANTA CRUDA
GABACHAS 0.75 MANTA CRUDA
SABANA 1.75 MANTA CRUDA
CLIMNICA 1.00 ‘MANTA CRUDA
GORROS Q.06 MANTA CRUDA VERDE
HASCARILLAS - 0.03 MANTA CRUDA VERDE
CAMPOS DE GASA 0.40 GASA -
CANPES CORRIENTES 0.40 MANTA CRUDA VERDE
CANFOS ENDIDOS 0.30 MANTA CRUDA VERDE
GAHACHON VERDE 1.00 MANTA CRUDA VERDE
CUBIERTA GRANDE 1.00 MANTA CRUDA VERDE
CUBIERTA MEDIANA 0.50 - |MANTA CRUDA VERDE
CUBIERTA PEQUEN Q.50 MANTA CRUDA VERDE
FRAZADA 4.00 FELFPA
CAMPOS DE O30S 0.30 MANTA CRUDA VERDE
TOALLITAS VERDES 0.3 MANTA CRUDA VERDE
FANTALON VERDE 0.50 MANTA CRUDA VERDE
CAMISA VERDE 0.50 MANTA CRUDA VERDE
SABANA LAPARATONIA - 1.00 MANTA CRUDA VERDE
SABANA GINECOLOGICA . - 1.50 MANTA CRUDA VERDE
SACUDIDOR DE GASA 4 Onzas [MANTA CRUDA VERDE
CANPOS DE INYECTAR 0.30 MANTA CRUDA VERDE
TRIFODE MEDIA LIBRA 0.50 MANTA CRUDA VERDE
BOLSA LONA 1.50 LONA




CUADRO No. 3 A

TELA

TIPO DE ROPA PESO
UNITARIO(LB)

LONA LISA 2.00 LONA
MEDIA LUNA 2.00 MANTA CRUDA VERDE
FUNDA MAYO 11 , 0.70 MANTA CRUDA VERDE
CUBIERTAS PARA GUANTES 0.20 _MANTA CRUDA VERDE .
BOLSAS DE GUANTE 0.20 MANTA CRUDA VERDE
PAR DE ZAPATERAS 0.40 MANTA CRUDA VERDE
BOLSA DE CARRO 1.00 MANTA CRUDA VERDE
SOBREFUNDAS 0.30 MANTA CRUDA VERDE
MOSQUITERO 1.00 PUNTO '
MANTA PEQUERA P/BANDEJA 0.31 MANTA CRUDA VERDE
MANTA GRANDE' P/BANDEJA 0.63 MANTA CRUDA VERDE
MANTELITOS DE COPA 0.05 MANTA CRUDA VERDE
TOALLITAS DE BARO 0.50 TOALLA
SACUDIDORES 0.08 MANTA CRUDA
VENDAS 0.14 MANTA CRUDA
SUJETADORES 0.10 MANTA - CRUDA
AMARRAS 0.25 MANTA CRUDA
GABACHAS BLANCAS DE MEDICO ‘

0.75 MANTA CRUDA

D. PROCEDIMIENTOS ACTUALES
Por medio de entrevista

con los wusuarios del Servic

.procedimieqtos actuales,

continuacibn:

con el personal

io

los

se ha llegado

tuales

14

sSe

de Lavanderfa

Y

a establecer los

describen

a



HOSFITAL NMACIONAL ROSALES

Z=q
, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GBENERALES
DESCRIFCION DE FROCEDIMIENTOS ACTUALES
NOMBRE DE LA SECCION:
LAVANDERIA PAGINA 1 DE 1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: .
RECEPCION ROPA SUCIA. CODIGD ' RRS
iﬁ
OBJETIVO : FECHA DE :
. ELABORACION:
Controlar las cantidades de ropa que necesitan SEFTIEMEBRE / 24.
ser lavadas. : FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE US0: Todos los df as. "
— e A
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Vales de cangje, libretas de control de ropa
nueva ¥ marcada.

ll

PASOS DESCRIPCION
01 - Auxiliar de servicio lleva ropa sucia a recepcién.
02 - Auxiliar de servicio cuenta ropa sucia y clasifica por tipo
de ropa, en presencia del recogedor de ropa. .
.03 - Recogedora prepara‘y acondiciona los paquetes de ropa sucia
) que serin lavadas.

04 | - Recepcionista anota en documento correspondiente (libreta de
ropa nueva, vale de ropa marcada, vale de ropa usada, vale de
arsenal) las cantidades de ropa recibida por tipo y por
servicio y firma documento.

05 - Recepcionista entreqa copia del documento (firmado) de recibo
de ropa sucia a auxiliar de servicio y orxqznal a supervisora
de roperia.

06 | - Empleado de roperia anota las cantidades de r0pa recibida en
libreta de control correspondiente.




RECIDO DE ROPA SUCIA

FUXILIAR DE SERVICIO

RECOSECORA

RECIPCICNISTA

SUPERVISORA DE ROPERIA

[ ]

LLEVA ROP& SUCIaA
A RECEPCION

PREPARA Y ACQNDI-
CIONA LOS PAQUE-
TES DE LA ROPA
suClia

t

CUENTA RUPA.SUCIQ
Y CLASIFICA POR
TIiFO DE ROP&

LIBRETA DE
CONTROL OE
ROPA NUEVA
DE ROPERILA

e

LIBRETA QE
CONTROL OE Lo
RQPA NUEVA
DE SERVICIO

Ne” Y

SE ANOTA LA CANT]
DAD DE ROPA POR
TIPD ¥ SERVICIQ

Y S€ Firna DE RE-

CIRIDO EN LJDRETA

DE COMYROL DE ROP

NVEVA DE ROP,YSER

LIERETA DE

COHTROL DE

ROPa MUEVA
DEL SERVICIO

COFLA DE VaLE
DE COWTROL DE
ROPA HAR(ADA
FI1RMADO

ES
ROPE
NARCADA?

VALE DE
ACPA

HARCADA

SE ANQTA LA
CANTIDAD DE
ROPA POR TIPD
Y SERVICIO Y
FIRNA

t

ORI6INAL DE
HOda DE COH-
TROL DL ROPaA
NUEVA FIRHADA

N

LIBAETa QE
CONTAOL DE
AOPA HUEVA

N

SE ANOTA CANTLIDAD
DE ROPA MUEVA SU-
Cla RECINIDA EN
LEGRETA DE CON-
TROL DE RoPA
HUEVA

FIN

ORESINAL DE
VALE O£ NoPa
HARCADA

FIRNADA -

\./'-‘

Lishrta pf
CONTROL OF
ROPA MARCADA

N

SE ANOTA CARTIDBD
Of ROPA haRCaDA
EN LISRETA OF
CONTROL OF AOPS
- NARCADA

16



RECIDO DE ROPA SUCIA

(COMTINUACION)

AUXILIAR DE SERVICIO RECOGEDORN RECEPCIGHISTA SUPERVISORA DE ROPERIA

f |

ORIGINAL DE
ROPA USADA
FINmAGO

ES
ROPA
usaDa?

\\~..4'[”-i~\

LIBRETA DE
CONTROL OE
ROPA USADA

FIRMADOD

el

SE ANDTA CANTIDAD

QE ROPA USADA EM
LIBRETA DE CON-
SE ANOTA LA TAQL DE ROPA
CAKTIDAD DE . USADA

ROFA PQR TIPO
Y SERVICIO T

FLIANA

[

COPIA DE VaLE - I
#E ROFPA USADA

VALE DE NOPR

usapa

FIRHADA ORISINAL DE
VALE B
ES ARSEMAL
: ROPA OE FIRNADO
\-/—\ ARSENALY
LIBRETA DE
ValE DE ROPA CONTROL DE
RoPa DE
OE ARSEHAL ARSEHAL

SE ANOTA LA SE ANOTA CANTIDAD
CanTioap DL RoPa € AoFa DI
FOR SERVICID ¥ ARSEHAL EN LIDRE-

FIRMA Ta of [OMTROL
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HOSFEFITAL NMACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE.SéRVICIOS GENERALES .

|

DESCRIFCION DE PROCEDIRIERTOS ACTUALES i
;
NOHBRE DE LA SECCION: ‘ .
LAVANDERIA PABINA _1 DE _1
=i
NOMBRE BEL PROCEDIMIENTO: o
ENTREGA DE ROFA LIMFIA. CoDnico - ERLI
I — )
e eSS SRS FEEEE
OBJETIVO : FECHA DE
- ELABORACION:
Lotar a Salas de encamados de ropa limpia. SEPTIEMERE / 94.

FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE US0: Todos los df as. :

DOCUAENTOS OUE INTERVIENEN: Oriqinal y copia de vale de canje de ropa.
marcada o usada, libretas de control de ropa nueva.

PASOS DESCRIPCION

01 - Enpleado de Roperia coloca en carro de transporte la ropa a
entregar en salas de encamados (cantidades registradas en
vales de canje y libreta de control).

02 - Empleado de Roperia traslada a salas de encamados la ropa por
entregar, vales de canje y libreta de control de Ropa nueva.

03 | - §i la ropa a entregar es nueva, enfermera encargada presenta
libreta de control.

04 - Enfermera encargada recibe la ropa y firma de recibido en
libretas de control de ropa nueva (de roperf{a y de sala de
encamados). v

05 - Empleada de roperia firma de entregado en libretss de cantrol

de ropa nueva (de roper{a y de sala de encamados).

06 - Empleada de roperfia entrega libreta de control de ropa nueva
a supervisora de roperia -

R G _

18
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ENTREGA DE ROPA LIMPIA

CCGRTTHUACITN)

E'LEADD DE RUPERIA

ENFERKERA EHCARGADA

SUPERVISORA DE ROPERIA

ES
ROPA
HARCADAT

ORIGINAL DE
VALE OE ROPA
MARCADE DE
ROPERIA

C

Corta DE VALE
DE ROPA
HARCADA DE
SERVICIQ

™

RECIBE L& ROPA
Y FIRHA DE RECI-
E100 EN VALES DE

ROPA MARCADA

l

FiAnA DE ENTREGA-
DO EN VALES DE
CANJE DE ROPA
MARCaDa DE
ROFERLIS ¥
SERVICIOS

I

COPla DE VALE
DE ROPA MARCA
04 DE SEAVI-

CI0 FIRMaDOD

OR1GINAL DE
ValE CE AOPA
Makiaba OE
ROPERIA
FIRNaDO




ENTREGA DE ROPA LIMPIA

(COHTINUAC 10K)

ERPLEADD DE ROPERIN ENFERNERA ENCARGADA SUPERVISORA DE ROPERIA

E$
ROP&
usana?

L]

ORIGINAL DE
VALE DE ROPA
usaba OF
RAPERLA

(GFla DE VALE
OE ROPO USADAR
DE SERVICIO

RECINE La ROPa
Y FIANA DE REC]-
BIDO EN VALES
DE ROPA USADA

FiANA DE ENTREGA-
00 EN VALES OF
CARJE DE ROPa
UsADA DE ROPERIA
¥ SERVICIO COPIA DE ValE
DE ROPA USADa
DE SERVICID
FIRMADA

ORIGIHAL DE
ValLE DE ROPA
Usada RE
ROPERIA

FIRNADOD

t N
[ 51

ORIGINAL DE
VALE DE CaANJE
DE ROPA DE
ARSENAL DE

ROPEALA

N




| - Y F1AMa DE RECI-
\ . B100 EM ValES

foria DL VALE
:j DE CANJE DE

. ENTREGA DE ROPA LIMPIA

o0 o+ (CONTINUACION)
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DEFARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:
. LAVANDERIA PAGINA _1 DE _1 "
I ey e
NOMBRE DEL ‘PROGCEDIMIENTD: :
) ENTREGA DE ROFA DETERIORADA A COGIGO ERDR
COSTURERIA. i
—— ] EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%
OBJETIV] = FECHA DE
ELABGRACION:
Reparar ropa deteriorada y desechar la que no . _ SEPTIEMBRE / 934.
puede ser reparada. . FECHA DE REVISION:
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - =

FRECUENCIA DE USO: Todos los df as.

———— —————|
DOCUMENTOS BUE INTERVIEMNEN: Libreta de control de ropa deteriorada.
L \

PASOS DESCRIPCION
01 - Empleada de Roperia selecciona ropa deteriorada.
02 - Supervisoara: de roperia registra en libreta (51n formato)

cantidades y tipo de ropa deteriorada.

03 |- . Supervisora de roperia entrega a supervisora de Costurerjia la
ropa deteriorada.

04 - Supervisora de Costureria clasifica la ropa que serd reparada’
Yy la que serd desechada.

05 | - Supervisora de costurer{a registra en libreta (sin formato)
las cantidades y tipos de ropa que serdn desechadas o
reparadas.

06 | - Supervisora de Costureria entreqa a costureras la ropa que

serd reparada y desecha la que no puede ser reparada.




' DESECHO 0 REPARACION DE ROPA

ERPLEADD DE ROPERA

SUPERVISORA DE ROPERIA

SUPERVISORA DE COSTURER!R COSTURERAS
j
CLASIFICA La ROPA
QUE SERA REPARADA IHiCLa
L1BRE[A DE

SELECLIONS
ROPA DETERIORADA

CONTROL DE
ROPA DETEAlO-
RaDA (SIN

FORHATD}

AHOTA LAS CAHTIDA
OES Y EL TtPo
DE ROPA
DETERIORADA

]

Y LA QUE SERA
DESECHADA

LIBRETA DE
COKTROL DE
ROPA & REPA-
. RaR Y
DESECHAR

ENIREGA A SUPER-
VISORA DE COSTU~
RERIA La ROPA
DETERIORADA

IR

AHOTA LAS CARTIDR
DES Y T1POS DE
ROPA A REPARAR Y
& DESECHAR

I

ENTREGA &
COSTURERAS LA
ROPA & REFARAR Y
DESECHA L& QUE
NO FUEDE SER
REPARADA

REPARACION

FIN




E. DISTRIBUCION EN PLANTA ACTUAL
La Lavanderia del Hospital cuenta con una superficie de -

531.4 m* en el nivel 1 y 438 m® en el nivel 2, en el nivel 1 se

 ‘tiene la distribucién de la maguinaria y el nivel 2 es

utilizado Unicamente como tendedero de sdbanas. Para poder

visualizar la distribucién'actﬁal del &rea de la lavanderia ver

. Plano N2 1, véase también el flujo de Proceso. (véase anexo

No 1)

25



‘F. MAQUINARIA Y EQUIPO

a) Especificaciones de la Maquinaria

CUADRCO No. 4

MAQUINARIA DE LAVANDERIA

CAkY ARRVACIONBS
MACUINARIA MANCIA MODELO CAAPAS oramay
Lo s H
FLANCHADOR HIDRAUL, PROAPERITY | 3L6—-FO - - 20 AfNos an
desusco
PLANCHADOR NLICOT . TROY . 1584429 i
(MANGLE)
LAVADORA BELECOT. TROY 42xn e - a
LAVADORA ELROOT. AcAh WASHDTN | 42xB4 140 1
LAVADORA ELECT. AAWASHER | 42%96 244 i
LAVADORA HLEOT. PROMIN 468x96 140 L 8
LAV, CENTRIFIUGA .
HLOOTRIGOA WASHEX 42/24 50 i
h )
LAV. CHNTRINUGA
ELIDCSTRICA WASHEX 1.} 1 1 Ana ain
- funcelionar
OQENTRIFUGQA ELEOT. TROY 1584429 k4 -1 1
CHNTRIFUGA ELDIT. voaa - 472 i aola -
. funciona
GEXIADORA BNLEXCIT . HUEBAaoH - 4 la
cantrifuga
HMCADONA ELECT . M 2048.7423 ¥-1) 1 )
BEICADORA ELEIOT. crasmLr, 3ema—-308 108 =
SBEARDOMA ELIOT . AMSINI QAN ibsa a 6 anoa min
’ FLUFpP funcicnar
CLANCHA ELEDOTRN. DRY ING 609100 12
M.I.q‘l.lINA. HLDOT .
DE OOaEN HINgmN |
MAQUINA ELEOT.
D Cosamrm ADL,TI 88300 S Afos min
funcSionas
MAQUINUA LT,
DI COOSHR ADLER B9 2
CSon ade
cantcal
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Equipos para manejo de Ropa:

SUADRO No. 5 CARROS DE LAVANDERIA

uso ' "CARROS GRANDES

0]

TRANSFORTAR ROPA EXPRIMIDA

CARROS PERUEROS
TRANSFORTAR ROFA SUCIA A
LAVADORAS 3
TRANSPORTAR ROFPA MOJADA 3

TRANSPORTAR. ROFA SECA 1 2
- TRANSPORTAR ROFA DOBLADA A
ROPERIA 2 1
TRANSFORTAR ROFA DOBLADA A
SERVICIOS - 2
2 TOTAL 14 o )
— e —

G. CONTROL DE ALIDAD

Med;ante observacifin directa se pudo detectar que no

ex:ste control de calidad en ninguna fase del processo;

iniciando con la recoleccifn de ropa, donde la clasificacitn es

solamente por tipo de ropa y no par el grado
deber{a éer, luego en todo el proceso no hay
Yy la ropa es llevada a los pacientes o a los

evidentes manchas de sangre (& $0%), 13 cual

de suciedad como
inspeccibn alguna
quir&fanos con

se debe al proceso

misma y a una inadecuada seleccifn de los materiales utilizados

para el lavado.

H. DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESO

A través de observacifn directa se determinaron los

diferentes procesos de lavado de ropaj; a continuacifn se

describen los métodos actuales de trabajo con los tiempos

asociados a los mismos.
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" DIAGRAMA DE PROCEBO DE FLUD .

MATERIAL _X_

PERSONA EQUIPO PAGY DE 2
DEPARTAMENTO Servicios Generales PRESENTE PROPUESTO DIFERENCIA
SECCION: Lavanderfa RESILMEN )

PROCESD Lavado de babanas N | TEMPO [ TEMPO N TEMPD
INCIO CPERACION 16| 1Bo . Lo
FINML TRANSPORTE 8| to.Ro
o— [ X Jmomesm [ INSPECCION
ATun ESPERA 3] 10.40
HECHO PO Ul = Ol oI w0 ALMACENAM.
FECHA: Diciermbre/o4 TOTAL 24 201.60
Co |ore- |mum- |sore- [esre- [mma- ro——
di. |necaom o |coon |ma cenA- oo cn DESCRIPCION
ao T METROS
1 = " 0.40 8.00 | Tranaportar de ropa cie contanador a lavadara
2 0.90 Cargar lavadara
3 0.10 Encander lavadora
4 42 80 Lawer
5 0.10 Apagex lvadora
B a00 Deocer gar lavadora
7 060 10.00|Tranaportar a Cantriiuga
I -
g 0.40 Enperat Centritugar
o ‘/
9 1.12 Cargar Cantrifuga
10 0.10 Encandar Centriluga
11 15.00 Cantrifugar
12 610 Apagar Cenirfuga
13 N 078 Doocer gar Centiluga
14 400 25.00|Tranaporiar & endederc
16 1300 Extonde: Sabanag
16]. 2000 Secado
LEYE T0.00 Recolaccdn de SAbaran
18 \“\ 400 2200|Tranoporiar a mangie
\
19 ‘ \> 5.00 Eoperar planchado
20 = 18,00 Planchar
21 Q.30 200 | Traneportar a meaa de doblado
22 56.00 Dobilar.
5 ~<J 00| 4.00|Aneea 0e canficacidn
[~ ,
24 . 5.00 Esperar Clacificacién

»
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DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUD

. PERSONA ___ MATERIAL X_ EQUIPO___ PAG 2 DE 2
DEPARTAUENT O Servicios Gonarales PRESENTE PROPLESTO DIFERENCIA
SECCION: Lananderia RESUMEN
PROCESO Lasado de Babams N[ TEMPO N TEMPD N T TEMPO
THICIO OPERAGION 2
FINAL TRANSPGRTE 1
wrtooa [ X [momera [ INSPECCION
ACTUA ESPERA 1
HECTEO POR Ut~ geciy - e AL WACEHAM.

FECHA: Diciarmbrey/t4 TOTAL 4 1250
Co |oee- |- [are- [esce- |mma LT AN
di  [raceom |rome [caos | R cona- TEwo =" DESCRIPCION
MCAF3 K T
@ B b
% 6.00 Casihcacin por carvco
~t_

26 ~ton 200 Eoperar oor trasiadads a Roperia

7 //_/ 050 1.00|Traneporiar en Ropara

=] 4.00 Ordenat en Roperia
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DIAGRAMA DE PROCESO OE FLUD

PERSONA MATERIAL _X_ EQUIPO PAGt DE 1
DEPARTAGMENT O Safvicos Genaraes PRESENTE PROPUESTO DXFERENCIA
BECCION: Lavandania RESUMEN

|PROCESO Fiopa parn usar en Qurdance N [ TEMPO N? NS TEMPO
INCIO , oPEFacion| |72 | 30,8 .
FINAL TRANSFORTE| & | £. 39
J— L X [wmoreso | INSPECCION
v : ' Eseeral 2 | 2.60
* | HECHO POR: Ul —Cue pote~ Vilecols ALMACENAM, '
FECHA: Diciormbra/S4 TOTAL 23 0879
CO [oe- [Taua- [mare- Esre- |Ama- DT
di |recom [posmz |caom |pe cexA- TEwo o DESCRIPCION
go MENTO METROL
1 / 0.40 8.00 | Trarsportar haca lavadom
2 0.60 Cargar lavadara
3 0.10 Encendor levadora
4 47.00 Laver
[ 0.10 Apsgar kavadora
8 1.00 Deocar gar lavadora
" .
7 060( 10.00|Traneportar a Centrifuga
oy
B "->_ 200 Eoperar Centrifugar
] " 210 Cargar Ceniriluga
10 0.10 Encendar Centdliga
(§] - - 15,00 Centritugar
12 010 Apagar Canlrifuga
10 N 0.80 Desacargar Centriluga
14 ] 054 8.00| Tranoportar a Secadora
e
15 ""’"> 200 En scpera de Secado
"]
161 0.80 Cargar Secadam
17 0,10 Encendeat Secadora
168 25.00 Secar
19 010 Apagar Secadora
20 0.50 Doeccer gar Secadora
21 0.85 14.00 | Tranaporar a mesa de doblado
22 206,00 Doblado y preparacidn de paguelea
2| | a00 Acornodar en mesa de 1opa doblada
2
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" DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUD

MATERIAL x_ EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPARTAMENT O Bervicios Genwaies ' - PRESENTE PACPLESTO DFERENCIA
SECCION Lavariuria RESUMEN .
PROCESO Lavags gabachas para nikdicos 1 N2 TEMPOD NS TEMPO N° TEMPO
INGIO ___oeeacion| V3 [791.75
FINAL mwmanseoRte| B [ 4.47
o0 | X I oruErTo L INSPECCION
ACTUN . ESPERA
| 1190 POR: U ~Cus - v ot M MACENAM.
FE CHA: Diciorrhre/84 TOTAL 78622
Co [ove-  [TRum- [smet- [esrn- [mme- OBTAN-
‘df o [rome |coow [Ra cEma- w0 " DESCRIPCION
g | wENTD RO
O W Hab VY |
1 1.85 22.00 | fraclagar a lavaderce
2 220,00 Lavar a mano
a ass Tracladar a cenirifuga
4l 1.5 Cargar Centriiuga
5 | Q.10 Encender Centriluga
[:] 15.00 CHmTthar
7 Q.10 Apagar Cantrifuga
3] 0.80 Descargas Cenbiluga
& 0.67 1 " 11.00[Tracladar a Secadom
L A 050 Carger Secadom
1 010 kncender Secadora
12 ) 2500 Secar
13 a0 Apagar Secadora
14 q ' 0.50 Descargar Secadoa
15 > 050 B.O0 Trnporarfopamnmdapmdndonm
16 52500 Planchar a mano
17 0.40 5.00| Tranaporiar a Roperia
1 /] 220 Acomaodar en Roperia
18
20
21
2
2
24
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~DAGRANA DE PHOCES0 DE FLUD

PERSONA MATERIAL _X_ EQUIPO _ PAG 1 DE 2
DEPARTAWENTO Buvicios Genraies ' ] PRESENTE PROPUESTO DIFERENCIA
SECCION: Lawundaria RESUMEN - ) : -
PROCESO Lenddy te Aopa para packenies o N TEMPO N° TEMPO N° TEMPO
INCIO B oFercion] 17 | 3o02.0¢
FINAL: - TRansPostE| B 2.89
wooo | X |mores | INSPECCION
AU ESPERA| 2 4.0
FECHA: Digiernbre/64 TOTAL 0695

| Co Jore- [rwum-[smet- [ewe- |- RSTAN- )
di |mciow [rome |coow [ |coma- Tewro o DESCRIPCION
go WENTD MEYROO
i P 040 6.00|Traneporiar de contenador de Topa a Bvadaa
2 ( 0.90 Cargar lavadora
3 6,10 Encender vadora
4 4290 Lavar
5 010 Apaer lavadora
] \ ao0 Deacar gar lavadora,
7 . G.60| 1000 |Tramaportar a Centrituga -
] T~ 700 Ecperar Contiugado '
] I 1.12 Cargar Cenfiugn
10 ato Encender Centiiga
Ti 15.00 Canfrifugar
12 010 Apagar Centftuga
[ E] 0,79 Descar gar Centiiluga
n
14 0.54 800 Traneportar a Sacadom
P .
16 “‘-> 200 En espera de Secado
16 = 085 Cargar Bocadom
17 BCAL Encender Secadora
18 2500 _ Socar
15 0.10 Apagar Secadora
20 050 Daacer gar Secadora
21 1.00]  15.00{Tramaporiar & meea de dobkdo
5 208,00 Dobiado )
23 035 Trarmporio a masa de ropa doblada
25 6.00 Gaoificacion por servicio y 1o de ropa
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‘DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUUO

PERSONA __ - MATERIAL .X_ EQUIPO _ PAG 2 DE 2
DEPARTAMENTO Savicios Ganarakes . . PRESENTE ~PROPLESTO “DIFERENGCIA
SECCION: Lenanderia RESLMEN
PROCESO Lavadd o fopa pala pacierivg N° TEMPD N° TEMPO N° TEMPD
INCIO orecion| ¢ 4.00
FINAL . TRANSFORTE| 4 0.27
wowo | X Jmowmw | INSPECCION] .
| acTum espenal 1 2.00
HECHO PO Ul =G - Willpeos PLIIK:B{JN__
FECHA: Diciarmbra/B4 TOTAL 8.27
Co |ove- [rmee-[omee- [eoen- [mme .

DTN -
di [mcow [ronre [coom [m cena- Traro cn DESCRIPCION
25 - ; 200 En eapara do oor tasiadads a Ropera
e :
26 /x" 0.27 4.00 | Traneports a Roperia
an 4.00 Ordenar an eclaniea




FECHA: OCTUBRE/94
OPERACION: DOBLADO DE ROPA (GABACHA)

DIBLJADO POR: ULIN—QUUADA-VILLAGORTA

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO

PAG.1 DE 1

" DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANO ZGUIERDA

(1) seg. |(t) vag.

MANO DERECHA

*.Doblar prenda

16

15

* Alcanzar prenda

* Tomar ptenda (GABACHA) |

* Mover prenda

. Cobde;r pren&a en maaa .de' doblad;
* Doblar prenda

* Mover prenda |

TIEMPO POR CICLO : 37 Segundos
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FECHA: OCTUBRE/94

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

OPERACION: DOBLADG DE ROPA. (PANTALCN)

| DIBLADO POR: ULIN-QUNACA-VILLACORTA

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO

PAG.1 DE 1

DEPARTAMENTO:; LAVANDERIA

MANO ZQUIERDA (t) seg.|(t) vag. MANO DE-FIECHA
5 * Alcarzar prenda
@ [|* Tomar prenda {pantaldn)
§ |*Movarprenda
4_ . Cobcar prenda; en mesa de doblado
* Dcblar prenda i - ) 8 A 8 |*Docblar prenda
‘ S |* Movar prenda

TIEMPO POR CICLO : 30 Segundos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

FECHA: QCTUBRE/D4
OPERACION: DOBLADO DE ROPA (CAMISA)

DIBLJADO POR: ULIN - QUIUADA-YILLACORTA

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO

PAG. 1 DE 1

DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANO 1ZQUIERDA

() eag.

(1) sag.

MANO DERECHA

* Doblar prenda

. Alearu:a: prer_ida

* Tamar pren;da

* Mover prenda

* Colocar prenda en mesa de—doblado
* Doblar prenda

* Mover preanda

TMEMPO PCR CICLO ; 30 Segundoe
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESQ DE CPERARIO

METODO ACTUAL _x_

FECHA: OCTUBRE/O4
OPERACION; DOBLADO DE SABANAS

DIBUJADO POR: LLIN-QUIADA—YILLACORTA

PROPUESTO

PAG.1 DE 1

DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANO IZQUIERDA (t)eeg.l{t) eag. MANO DERECHA
* Tomer sabana por un extremo 5 5 |* Tomar sabana por el otro axtremo
* Doblar por mitad juntando extremos, * Doblar por mitad juntando extrarmos,
llavando una-manc hac@ la otra 4 4 llevando una'mano hacia la otra
* Doblar por mitad juntando extremos; . * Doblar por mitad juntando extremon,
llavando una mano hacia la ofra 4 4 llevando una mano hacia ia ofra
* Doblar por-mitad juniando extremoo, * Doblar por mitad juntando extremos,
llevando manca hacia laa de! compariero 5 5 |llevendo manoe hacia las del companero
* Dobiar por mitad juntando extremoa, ) * Doblar por mitad juntando exttemos,
llevando manca hacia lan del companaro 4 4 |llavando mancoe hacia o del companaro
* Movar sabana apildndola 5

TIEMPO POR CICLO : 27 Segundos
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FECHA: OCTUBRE/94

DIBUJADO POR: ULN ~QUIMADA-VILLACORTA

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO

PAG.1 DE 1

OFERACION: RECEPCION, CLASIFICACION Y PREPARACION DE ROPA SUCIA

DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANO 1ZQUIERDA

{tyoog.[(t) o0g.

MANO DERECHA

* Toimar butto de ropa del carro
* Levantar bullo de ropa del carro
* Colocar bulto da ropa en el suglo

* Dosamarrar bullo de ropa

12

113

127

* Tomar bulio de ropa del carro

* Levantar billo de ropa del carro

* Colocar bulto de ropa en al susle

* Desamarrar bulto de ropa

* Tomar piezas de bulto y aepé:a:

por tipo da ropa (camisan, pantalones, sabanan
etc.) (Promedio 75 piezag)

* Tomar piazim da bultoa clagificadoa
(eonlando el nimero que hay) contormando’

ragqueies de 180 piezas de panlaldn, camisas o
gabachas, o da 80 gabanas

TIEMPC POR CICLO : 270 Sagundos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESC DE OPERARIO

METODO ACTUAL _x_

PROPUESTO
FECHA: OCTUBRE/4 PAG. 1 DE 1
OPERACION: CARGA DE ROPA SUCIA EN LAYADORA
DYBLJADG POR; LLIN—CQUMADA—VILLACORTA " DEPARTAMENTO: LAVANDEAIA
MANO IZQUIERDA " |ty sag.[{1) oeg. MANO DERECHA

8 |* Abrir pueria de lavadora

descargar en lavadora 20 24 |enlavadora
. 8 |* Cemar puertia de lavadora

8 * Encandar lavadora

* Tomar pie2as de ropaeucia y: -~ -- - AR * Tomar piezas de ropa sucia y descar gar

TIEMPOQ POR CICLO : 42 Segundos
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“HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESQ DE OPERARIO

FECHA: OCTUBRE/S4 - - -
OPERACION;: DESCARGA DE ROPA DE LAVADORA

DIBLJADO PORA: LLIN~QUUADA-VILLACORTA

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO.

PAG. 1 DE 1

DEPARTAMENTO: LAYANDERIA

MANO IZQUIERDA (1) sog.[(t) oeg. MANO DERECHA
] * Abrir puarta de lavadora
* Tomar plezas de ropa lavada y * Tomar piezas de ropa lavada y deecarggr
descargar on carro de traneporte 65 65 .|en carro do transporie
8 * Cerrar puerta da Iavadbta

TEMPO POR CICLO : 77 Ssgundoa
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PRCCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL _x_

PROPUESTO -
FECHA: OCTUBRE/B4 PAG.1 DE 1
OPERACION: CARGA DE ROPA LAVADA EN CENTRFUGA
DIBLWJADO POR: LLIN—QULUADA~VYILLACORTA DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANO IZQUIERDA {1y seg.|(t) oag. MANC DERECHA

6 |* Abrir puarta da cantrifuga

* Tornar piezas de ropa Avada dacarroy * Tornar piezas de ropa lavada da carro y
doccargar en centrifuga 300 | 900 |deecargar en cenfriiuga

6 |* Carrar puatia de cenidtuga

6 |*Encender centriiuga

TIEMPO PQR CICLO : 312 Segundos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL _x_

PROPUESTO
FECHA: QCTUBRE/94 » PAG.1 DE 1
OPERACION: DESCARGA DE AOPA CENTRIFUGADA
DIBUJADO POR: LLIN —QUIJADA—VILLACORTA ' DEPARTAMENTO: LAVANDERIA
MANO IZQUIERDA (1) oog. (1) eeg. MANO DERECHA

6 * Apagar Centrifuga

8 |* Abrr pueria do Cantrifuga

* Tornar piazas do ropa cantrifugada y * Tomar piezas de ropa centrifugada y
dascargarla en carro de trancporte 62 62 |descargaria en carro de tranopotie

€ |* Cemer pueria de contrifuga

TIEMPO POR CICLO : 60 Sagundoe
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIC

METODO ACTUAL x_

PROPUESTO
FECHA: OCTUBRE/S4 ' PAG. 1 DE 1
OPERACION: CARGA DE ROPA CENTRIFUGADA EN SECADORA
DIBUJADO POR: LLIN- QULIADA-VILLACORTA ’ DEPAHTAMENTO: LAVANDERIA

MANO [ZQUIERDA i) sog.|(t) eag. MANO DERE CHA

8 ¥ Abrir puaria do Secadora

* Tomar piezas de ropa centrilugada da * Tomar piezas de ropa centrifugada de carre
carre y descargaria en Secadora 55 §6 |y deecargarla en Sacadora

8 * Carrar puérla de Secadora

' . 6 |* Encender Sacadora

TIEMPO POR CICLO : 73 Segundos '
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PRCCESO DE OPERARIC

FECHA: OCTUBRE/24
OPERACION: DESCARGA DE AOPA DE SECADORA

DIBLWJADO POR: ULIN-QULADA—VILLACORTA

METODO ACTUAL _x_
PROPUESTO

PAG.1 DE 1

DEPARTAMENTO: LAVANDERIA

MANQ ZQUIERDA (t) oap.[{t) seg. MANO DERECHA
B8 * Apmgar Saecadora
6 |* Abrir ;?ueria de Secadora
* Tornar piezao de ropa seca y * Tomar piezan de ropa seca y
y dagcargar an casro de tranaporta a5 as

y descargar en carro de tranaporte

* Corrar puarta de Sacadoa

TEMPO POR CICLO : 3 Sagundos
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I. CARIGAS DE TRABAJO

En Lavanderia y Roperia no existe una clara asignacit&n de
éargas de trabajo, haciéndose soclamente un plan mensuaf de
traﬁaja qué asigna un determinado nGmero de personas a cada
puesto de trabajo; asf se tiene el personal sabe quelpuesto
ocupa dentro de la seccitbn pero no es responsable de una

cantidad especffica de trabajn.

J. HISIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
La lavanderfia del Hospital Rosales funcicna con upa
superficie total de 531.4 aRen el nivel 1 y 438 m2 en el nivel

2. El nivel 2 es utilizado como tendedero de sédbinas y el &rea

~del nivel 1 se distribuye como sigue:

CUADRD No. 6  SUB-SECCIONES DE LAVANDERIA

SUBSECCION AREA QUE  OCUPA | NUMERD NUMERO

Mz % PERSONAS | LUMINARIAS
LAVANDERIA . 427 .20 80.39 52 12
ROPERIA ' 30.60 5.76 10 2
COSTURERIA 1. _so.s6 9.57 17 4
SECRETARIA 22.75 4.28 1 2

58 estima que la amplitud de la seccifn es suficiente
aunque los locales no relinen todas las condiciones de
ventilacitn e iluminacitn necesarias. Tampoco existen

rennvadores de aire, ni extractores de ruido..
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For otra parte se.Eiene que el Local'l es tambien
utiii;ado como tendedern, lo que conlleva a un aumento en el
grado de humedad, situacitn que se ve empecrada por la cantidad
de agua que se enczuentra én el pisn, lo que ocasiona riesqos
Apara:el persoﬁal.

As{ mismo en encuesta pasada a empleados de Lavanderfa y
por ohservacinon directa se pudo detectar”qgé el B8.3%Z 'no
AQtiliza equips de seguridad e-higieﬁe Y 1&.7% restante posee el
equipo solo parcialmente (botas de hﬁle y guantes), también se
obtuvo de las encuestas gque el 100% del personal considera que
laé condiciones de la seccifn no son las adecuadas debido a la
propagacifn de virus y bacterias provenientes de lazfgpa;
-cuntaminada, la cual se puds constatar observando enfermedades
de tipuo der;atuiﬁgico Y reSpiratorios, en varios operarias de

la seccibn.

K EAPADIDAD INSTALADA

La Qapaci&ad instalada de la Lavanderfia esta dada tanto
por la capacidad de la maquinaria, com> del personal de
procesar la ropa. -

Se tiene gque en Lavanderfa ingresa un promedic de &40 lbs,.
de raopa sucia por hora, dé las cuales solamente se tiene una
capacidad de lavado de 304 lbs., formandose en este punto un
cuello de botell% de 164 lbs. por hqra, siguienda en el procesa
se tiene que las cenfrifugas tiene capacidad para retorcer 1237

lbs., luego se tiene que las secadoras tienen una capacidad de

secado de 324 lbs/hora, secandose el raesto (sabanas) con medies
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FIGURA  No.. 3

ESQUEMA CAPACIDAD INSTALADA -
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n&tLrales y con la ayuda del planchador eléctrico (Mangled,
desbués se tiene que la ropa ya seca pasa a doblado donde se
tiene una capacidad de doblar de 444 lbs/hdra (35 personas se
tardan 0.3€ ha;as en doblar 160 lbs/horal), luego se tiene una
capacidad de clasificacifén de B00 lbs/hara (2 personas demoran
0.2 horas en clasificar 160 lbs/hora de rapad.

Finalmente se tiene una capacidad de ordenémiento en los
estanteé de roperfa de Z400 lbs/hora (2 personas se tardan
0.067 lbs/hora)d.

La capacidad instalada actual esta dada por la menor

capacidad del proceso, la cual es de 504 lbs. (Ver FIG. 3)

L. DEMANDA

La demanda mensual de ropa es la siquiente:

CUADRO No. 7  DEMANDA DE ROPA
TIFO DE ROFA CANTIDAD (LES.)
Ropa para pacientes 138,930.6
Ropa para quirdfanos 97,946
Ropa para médicns 3,810
Ropa para oficina y lavander{a 6,720
TOTAL MENSUAL 207,006

M. MUESTREO DEL TRABAJO
a) MUESTRED DEL TRABAJO DEL FERSONAL

El estudio de muestreo del trabajo se realizt con el
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abjeﬁiQo dé determinar la eficiencia del personal de la seccibn
dé LaQanderIa la cual-esta dada por el porcentaje total del
tiempo que el empleadc qédica & realizar actividades propias de
su pQES#n..

Este estudio se realizf durante dos semapas efectu&sndose
32 observaciones diarias a cada persona (para lo cual se contd
con la colaboracifn de 4 supervisoras de la seccifn) llegandose
a realizar 320 opservacinnés por. persona lo cual multiplicando
por las 60 personhas obser§adas da un total de 15,200
cbservaciones. En el cuadro N8 se puede vér el resumen del
muestreq donde se tiene que:

i) Los nGmeros cor?elativqs del 1 al 60 representan a los

empleados sbservados,

: ii) Ta: El nGmero de veces que se encontr& al empleado
realizando ‘actiVvidades propias de su puestio.

iiid ﬁa: Nﬁméro ﬂe“véces qué se Encontrﬁ al empleado realizando

actividades personales (ir al bafn) o descansos por

fatiéa. |

iv) 0Oc: Namero de veces que se encontré al empleado realizando
actividades de ocio (platicar, leer peri&dico, tomar
cafa), Los resultados del_muestreo del trabajo son las

siguientes:
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HOSPTAL NACIONAL ROSALES

ESTUDIO DE MUESTREO DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

CUADRO No 8 CUADRO RESUMEN
[SECCION: LAVANDERIA
HECHO POR: U.QYV. FECHA: AGOSTO/B4
EMPLEADCOS BAL12 & AGOSTO 16 AL 20 DE AGCOSTO
. Ta Ca Oc Ta Ca Oc
i~ 100 20 40 ] Fil ]
] 106 14 40 104 19 37
3 108 15 ar %0 18 43
4 104 15 ay 108 18 ®
5 102 19 ) & 75 40
6 100 17 43 103 20 a7
7 53] 18 45 107 2 =2
] 101 18 43 106 18 ]
g 104 15 41 105 18 ]
~ 10 105 16 3 100 20 40
= 11 [ 20 45 ) Al 40
12 108 18 30 100 20 40
13 100 15 ET] %5 20 45
14 108 19 & 29 19 42
15 107 20 700 19 +“
18 85 ai 40 102 2 ar
17 10 18 44 103 20 i
18 103 20 ar 107 2 2
15 107 19 3 106 ) R
20 107 21 a2 i02 2 a7
2 108 F a2 3 = 40
2 102 2 a7 107 13 40
] 95 25 0 111 14 £
24 107 3 40 100 20 40
25 1 14 35 112 15 B
26 00 20 40 108 15 36
27 112 15 33 110 1€ 3%
28 109 15 a8 112 11 37
| 20 110 18 E2 108 18 38
o, 30 112 11 a7 104 20 %
3 17 12 a 107 17 38
X 1121 17 a T04 20 6
33 08 18 % 113 18 28
e 04 20 5] 107 17 %
5 07 17 B 105 20 ]
> 113 18 20 & 75 40
ar 307 g 35 104 20 3]
E] 105 20 5 104 20 34
. 3 112 20 20 108 20 3
40 06 FA 3z 103 26 2
41 103 20 29 104 20 34|
42 107 > 20 707 18] 75
43 108 11 43 112 17 al
. T 19 42 117 12 @
45 =] 22 40 %5 20 45
48 701 — 20 B 700 ) 40
47 105 14 41 7] 19 42
48 1068 . 13 D 104 20 X
48 3] i7 45 ] 19 45
50 106 11 43 101 20 ]
51 =3 20 41 o9 17 44
=] 106 14 40 105 0 ]
53 104 15 41 102 21 ar
) 1149, 13 3 1 14 5]
55 114 7 <] AL 15 &
58 112 13 3 108 20 3
57 108 13 41 108 22 a0
=10 00 17 43 05 10 45
68 108 12 @ 111 20 ]
80 118 T gl 101 L) 41
TJOTAL - 6325 1028 2248 8235 1138 2220




'CUADRO No.9 RESUMEN

MUESTRED PRELIMINAR

FPERSONAL LAVANDERIA

ACTIVIDAD FRECUENCIA FROPORCION

Ta 12,560 0.654

Da 2,165 0.113

O« 4,475 0,233
TOTAL 19,200 1.000

As! tenemos que la Eficiencia de la 'Seccifin de Lavanderia
es de 65.4%, los tiempos sdplementariaélde 11.3%2 v el tiempo

ocioso el 23.3%.

b) MUESTREO DEL TRABAJD DE MAGUINARIA (MAGRUINAS LAVADORAS)
Estudio Preliminar (2 dfas; 29 rondas diarias)

CUADRD No, 10 RESUMEN MUESTREO PRELIMINAR .MAQUINARIA

MAQUINA. TRABA- |. MAGUINA FARADA TOTAL
JANDO FALTA DE |ocIio DE | AVERIA
AGUA EMPLEADO

LAVADORA 1 a5 5 6 2 48
LAVADORA = 26 8 4 10 48
LAVADORA 3 30 7 5 & 48
TOTAL 31 20 15 18 144

P 0,682 | 0.139 0.104 0.125

Del estudio preliminar se obtuvo que la
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12;51 por gyer!a_eq las maquinas.

.T :ﬁ-partir del estudio Ereliminar se obtiene el nGmera
neqésarin de observaciones para un nivel de confianza del 934 y
un error del 3%

- P = 63.2 @ = 36.8
1.96 ap = 3 === gp= 1.33
(1.532= {Fxa/n
lg.34 = PQ/n

n = PxB/72.34

n 993 observaciones
El tamafo de la muestra = 992 observaciones por lo tanto
s necesitan 336 rondas de 3 observaciones cada ronda, si oen un

dia se caompletan 24 vondas se necesitan 14 dfas para completar

el_estuﬂio.
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CUADRO No. 11 RESUMEN MUESTREO DEL TRABAJO DE MAGBUINARIA

MAGU INA TRABA- MARU INA FARADA TOTAL
JANDO FALTA DE |OCIO DE | AVERIA
AGUA EMPLEADO

LAVADORA 1 258 31 36 11 3236
LAVADORA = 182 S6 2% &3 336
LAVADORA 3 207 47 3 43 336
TOTAL 647 134 104 123 1008

P 0.642 | 0.133 0.103 0.122

Obteniéndose que:

Las lavadaras trabajan 21 84.2% del trabajo que deber{an
hacerlo y que &l 35.84 del tiempo las maquinas paran debido a
falta de agua (13.2%4), ocio del personal (10.3%4) y averia
C1z.2%).

Eficiencia de la maquinaria = 64.2%

En condiciones Sptimas, de funcionamiento ias lavadoras
. son capaces de producir S04 lbs/hora; pero si la maquinaria
fuﬁciona el 64.2% se obtienen por hora 323.é lbs de ropa lavada

lo que abliga al personal en occasiones a trabajar horas extras

para poder cumplir con la demanda.

N. EFICACIA
Fara determinar la eficacia del Servicio de Lavanderfa se

hizo utilizando la evaluacién por puntos ponderados,
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involucrando a los usuarios del servicio por medio de una
encuesta (Ver AAnexo N? ] ), llegandose a los siguientes
resul tados:

CUADRO No. 12 CRITERIOS DE EFICACIA LAVANDERIA

CRITERIOS VAL OR
1. GRADO DE LIMPIEZA DE LA ROPA 34.2
2. TIEMPOS DE ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA 29.2
3. DUMPLIMIENTO DE NORMAS DE HIGIENE 36.6
TOTAL 100.0
CUADRO No. 13
CRITERIO FACTOR DE PESO -
1 2.33
2 3.16
3 2.50

CUADRO No. 14 EVALUACION EFITCACIA LAVANDERIA

CRITERIO IMPORTANCIA FACTOR DE PESO EVALUACION
"RELATIVA
1 354.2 Z2.33 78.7
2 29.2 3.16 92.3
3 36.6 2.50 ‘91.5
TOTAL 100.00 262.5

La eficacia es el resultado de dividir el punta je obtenido

antre el puntaje maximo posible:
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EFICACIA = _262.5 = 0,525 = 52.5%
S00

0.‘PRDDUBTIVIDAD_

Para obtener la producfividad de la seccifbn Lavanderfa es
necesario involucrar tanto la eficieniia dé la misma,icnmn la
eficacia del servicio prestado (lo cual invelucra ié‘éali&adJ.

Del mueépreﬁ del traba jo de la maquinaria y del personal
se ha llegado a abtener uﬁa eficiencia para la seccifin
Lavanderia de 64.8 .

De la enéuesta pasada a los usuarios y utilizando el
métodeo de puntos se llegb a un valor de Eficacia de 52.5%4, de
la‘misma-manerg se procedib, Paré determinar la importancia de
la eficiencia y eficacia obteniends los fesultadoé siguientes.

Productividad = Eficacia (X) + Eficiencia (Y)

Donde

X: 48.692 Factores de peso

Y: S51.31% Asignados

(0.5252(0.4869) + (0.648)(0.5131)

Productividad

Froductividad 0.2556 + 0.3325

Froductividad = 0.5881

La productividad de Lavanderfa = 58.81%

(Ver anexn No. 2 )
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P. COSTOS ANUALES

Los costos de la seci-iftin de lavander{fa son los siquientes:

CUADRO No. 1S5

COSTO @
HRUBRD
Fersonal ' ) 1,426,054.32
Uniforme y comida : 102,870.00
Agua y electricidad 57,931.20
Artfculos de oficina y 10,800,00
otros .
Detergente y afines 52,997 .20
Mantenimienta 22,200,00
TOTAL ANUAL _ 1,702,212.72

COSTO UNITARIO
El costo unitario (costo de lavar una libra de ropa) se
Dhtiene al dividir el costo anual entre la cantidad de ropa
lavada en un afio.

Cogto Unitario 3 1,702, 212,72 &/afo

1,268,000 lbs/ arno

Costo unitario = 1.342 libra
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3.3.2. LIMPIEZA

La secciftn de limpieza, es el sector responsable de la

hlanificacibn, direccifn v ejecucitn de todas las actividades

relacionadas con el aseo de la institucién.
A. RESFONSAEBILIDADES

- Realizar toda la limpieza interna del Hospital.

- - Retolectar los desperdicios y darles el tratamiento
adecuado. |

- FProporcionar un ambiente agradable e'higiéniéo en el
-Hnspital.

- 'Verificar la necesidad de reparéciones y arreglos en
las instalaciones del edificio y comunicar a
Mantenimiento las irregularidades observadas,
medi#nte los canales competentes.

- Desinfectar Areas plblicas de circulacitén, cuartes,
quirbhfanos, Unidades Asistenciales, depbsitos, Sreas
de servicio y &reas administrativas, contra insectos
¥y roadores.

- Organizar horarios de trabajo.

B. PERSONAL Y TURNOS
Ld seccifbn de limpieza esta compuesta por el Jefe de la

geccintn, una secretaria, un ordenanza, B supervisores y 140

auxiliares de servicio.

El personal de la seccifn de Limpieza se encuentra
distribuid> en 4 turnos de Erabajo:

E:00 a.m. — 6:00 p.m.
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£:00 a.m. — 2:00 p.m.,
10:00 a.m. — 6:00 p.m.

£:00 p.m. — 6:00 a.m.

El personal que se encuentra en el turnoc de 6:00 a.m. a
2:00 p.m., tiene su hora para almorzar de 12:00 m. a 12:40 pP.m.
_ Los de 10:00 a.m. a 6:00 p.m., de 12:40 p.m., & 1:20 p.m. ¥y
los de 6€:00 a.m. a 6:00 P.m., de 1:20 p.m. a 2:00 p.m.
El personal administrativo de la seccifn, Jjefe, secretaria

y ordenanza tienen un turno de trabajo de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

C. DIAGRAMAS DE FLUJYOD DE FROCESO

En la seccifin de Limpieza, no existen procesos definidos
para cada una de las actividades que . realizan los empleados,
por lo que fue necesarioc observar a los empleados, para’
determinar_ los metodos utilizados actﬁalmente en el desarrollo

de sus labores.

D. CONTROL. DE CALIDAD

Mediante observacibn directa, se pudo determinar que en
las actividades que realizan los empleados de la se:zcifn no
existe un sistema de control de -calidad definido,'natandose que
los.empleados se limitan a efectuar inspéccianes'déspuésdde
'realizada su laBor, sin importar si la'limpieza fue realizada

adecuadamante o no.
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E. -TIEMPOS DE ACTIVIDAD

CUADRO No. 16

ACTIVIDAD

TIEMFPO
UTILIZADO

UNIDADES

TIEMFO/UNIDAD

Abrir ventanas

15.03 min

22 ventanas

41 seg/ventana

Recoger arinales y 0.7 min (26 arinales 1,95
lavarlos ' min/orinal
Trasladar ropa 45.47 min |88 mts. 31 seg/at
sucia a lavanderfa lineales )
Lavar y llevar &35 min |26 depdsitos 2.9 '
depssitos de agua’ o min/deposito
p/pacientes ' '
Limpiar y. ] 254.8 min [ 26 mesas 9.8 min/mesa
desinfectar mesas

de noche

Lavar utensilios de 4.6 min |26 juegos 2.1 min/juego
cocina (palanganas, :

tazas)

Barrer el piso 52.5 min 210 m2 15 seg/m
Vaciar depésitos de 3l.2 min |26 depdsitos 1.2

basura min/depbsito
Trapear 21 piso 73.5 min | 210 m2 21 seg/ﬂ
Lavar depdsitos de S4.7 wmin |26 depdsitos 2.1

basura min/dapbsito
Lavar lavamanos 12.5 min |3 Lavamanos 4.5 min/lav.
Lavar servicios 28.8 min [4 S.S. 7.2 min/S.S.
sanitarios

Lavar Bafo 21.7 min (15 m2 1.45 min/m®

F. CARGAS DE TRABAJO

El persocnal de la seccifn de Limpieza del Hospital, se

encuentra distribuido de acuerdo a zonas y horarios de trabajo

asignandole a cada empleado un &rea aproximada de 200 metros

cuadrados_al df a.
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G. TIPOS DE LIMPIEZA

En la secci6n de Limpieza, no existe una‘;lasificacibn de
tipo de limpieza para diferenteg 4reas del hospital, yé que<1a
limpiéza fealizadé es la misma en las salas de eﬁﬁamados, Sreas

administrativas y corredores. La limpieza en los quirtfanos de

‘Emergencia y los quirb6fanos centrales, se realiza con mayor

asepcia, pero esta no es realizada por el personal de limpieza,
sino que la realizan los ayudantes de enfermer{a, due
pertenecen al Departamento de Enfermerfa.

No existe tampoco una clasificacibn del tipo de residuos
sSlidos que genera el hospital, para su posterior mane jo.

El tratamiento correcto de los residuos hospitaiarios

. tienen que ver <on la prevencién de las infecciones

intrahospitalarias, con la proteccitin de la poblacibn exterior
de enfermedades contagiosas, con sus céracteristicas f{sicas o
quimicas que pueden dafar el ambiente, asf como con razones
eticas 9 esteticas que las involucran. De ello surge la
necasidad'de clasificar los distintos residuos en grupos, segtn
el tipo de manejo que la experiencia ha-dehogtradn como el mas
adecuado para cada uno de ellos.

La 0.P.5. ha clasificado los distintos residuos en grupos,

;“segﬂn el manejo requerido de acuerdo a la descripci6n

siguiente:

TIPD A; Residuos que no requiere manejo éspecial.

TIPO B: Residuos que raquieren un manejo especial dentro de;‘
Hospital. ‘

TIPD C: Residuos'que‘por su potencial infeccioso-requiereﬁ un
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CUADRO - No

17.

CLAGIFICAGION DE LOS REBIDUOS HOSPITALARIOS

A 3] —_FESIDUOG PATCLOGICOS T E _
REBIDUOS COMUNES | RESIDUIOS POTENCIALMENTE S B | RESIDUGS ESPECIALES
PELIGROSOBDENTRO | RESIDUOS INFECCIOSOS | RESIDUCS ORGANI
_ DEL HOGPITAL
FESIDUOS PROVE- | TODOS LOS RESDLICS TODCS LOSRESDUCS | TODOS LOS RESDUOS | RESIDUIOS RADIGAGTIVOS
NENTES DE ADMON, | PROVENIENTES DE:; PAOVENENTESDE:  |PROVENENTESDE: | DERADIOLOGIAY
Y DE LA LIMPIEZA RADIOTERAPIA.
GENERAL
RESIDUOS DELA  |AREASDE INTERNACKON  [AREAS DE AISLAMENTO | QUIRGFANGS PESIDUOS QUIMICOS
PREPARACION DE LGS ENFERMOS ENFERMOS INFECTO - '
DE ALIMENTCS CONTAGIOS06
EMBALAES AREAS DE CONSLLTA LABORATORIO DE AUTCPSIAS |resipuos
EXTERNA YPRMERCS MIGROBIOLOGIA o FARMACEUTICOS
AUXLIOS -
: : - SERVICIOS DE ANATOMIA Y LIQUDOS INFLAMABLES
CENZAS HEMODIALISIS PATOLOGIA DILLYENTES
RESIDUOS OUDO6 | MORGUE OTROS RESDUOS
DE LOS QUIROFANOS ' PELIGROSOS

FUENTE: ICATT, 1991, GLATEMALA

A
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mane jo especial dentro y fuera del Hospital.'
TIFPO D: Residuos orgénicos humanos.

TIPO E: Otros residucs peligrosocs.

H. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

L; interdependencia entre las condiciones de Higiene Y
Seguridad del trabajo y la productividad hacen necesario el
determinar las condiciones de Higiene y Seguridad imperantes en
la geccibn.

La disminuci6bn de la productividad y el aumento del
trabajo deficiente imputables al equipo inadecuado de

protecci6n para realizar sus labores, han demostrado que el

organisme humano, pese a su inmensa capacidad de adaptacié6n,

tiene uh rendimiento mucho mayor cuando funcicna con todos log

recursos adecuados para desarrollar las funcicnes de limpieza. -

Equipo de proteccién utilizado

- Guantes de hule

- Guantes industriales de cuero.

EqQuipo de manejo de desechos utilizado

- '_Barriles para basura sin tapadera.

- - Carretilla para transportar barriles.

1. RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUDS SOLIDOS.

El servicio de recoleccitn de los residuos hospitalarios

se realiza de la siguiente manera:s
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El Hospital recipe el servicio de recaleceistn diariamente
con un vehfculo de propiedad municipal equipado de caja
colectora con mecanismo hidr&ulico de compactacién, que.ademas'
de recolectar los desechos del hospital recoge una parte de
residuos domiciliares.

Log residuos s6&lidos en él Hospital son almacenados en
cqntenedores hasta 1 momento de la recoleccién oficial.

Es de notar que los residuns s6lidos producidos en el -
Haospital no san separadaé 2n la forma dabida de los-residuns
sﬁlidns comunes, consecuentemente los residuos propi;mente.
hospitalaricos, son almacenados en los cnntenedares'Juntamente
con los residuos de otras procedencias.

Consecuentemente, los residuas sblidos hospitalarios
recolectados en la forma indicada anteriormente, saon
trésladados al Relleno Sanitario Municipal en donde son
tratgdos Juntamente con los residdosvdomfciliares.

En la tabla'siguiente-se presentan los resultados
experimentales sobre la produccitn de residuos s6lidos del

Hospital Rosales.
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CUADRO No. 18  PRODUCCION DE RESIDUOS DEL HOSPITAL ROSALES.

DIA PRODUCCION DE  [No DE CAMAS. Kgs/cama/dia
_ DESECHOS Kg/DIA

|_runes _| 68158 | 643 | 1.060
_MARTES - 324715 . [eaz 0:505
__MIERCOLES | 480.96 643 .| ©.748
JUEVES - 268.77 643 | 0.418
VIERNES = J114.73 - 643 0.645
SABADO 434.15 643 ®.875
DOMINGO - . | 574.5  leas- 0.893

ALMACENAMIENTO DR LOS RESIDUOS

' El almacenamiento de los residuos en el lugar de origen
representa la primera etapa de un proceso secuencial de
operaciones que conforman el sistema de manejo. Para ello se
cuenta con receptéculos (basureros) para cada paciente en las
salas de encamados asi como en las dreas administrativas.

. También ge -encuentran barriles de metal en';os pasillos
‘que -es donde se deposita la basura obtenida de las salas de
encamados y dreas administrativas, que es donde pasan los
carritos recolectores para llevarla hacia los contenedqres, de

donde la retiran los camiones recolectores de la Alcaldia.

RECOLECCTON INTERNA

La recoleccién de los residuos desde las zonas de

' generacién se hace manual de las salas a los barriles de

pasillos para que posteriormente se realice por carros de
traccidén manual, los cuales realizan 2 recorridos por la mafiana -

¥ 2 por la tarde.
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J. DEMANDA ACTUAL

La demanda que tiene la seccién de limpieza va a venir

_ dada en funcién de los metros cuadrados de limpieza por dia,
.‘. tomando en cuenta todas las dreas del Hospital, se tiene que 1la’

'seccién es requnsaﬁle de limpiar 18,727.80 metros cUadradoé.

K. MUESTREO DEL TRABAJO
El ijetivo es determinar, mediante el muestreo
estadistico y observaciones aleatorias, el porcéntaje de tiempo

productivo y de tiempo ocioso del pergonal de la Seccidn de

Limpieza. ( Ver metodologia en seccidn Lavanderia pag. No 49 ).

. OBSERVACION PRELIMINAR:

De la observacién preliminar, se determlno que el tiempo

,productivo (p) es el 65.5% Yy el tlempo ocioso el 34.5% (q).

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA: 95% (M&s utilizado en el muestreo del
| | trabajo).

= 965 OBSERVACIONES
L. PRODUCTIVIDAD
' ' Para déﬁerﬁiﬁaf la prdducﬁiyidad de la seccidén de Limpieza
g6 determind la éficiepcia mediante un muestreo del trabajo, lo
que arroao un resultado de 85.27% da tiempo productiva, 29. 04%
de tlepD ocicso y 5.69% de tlempo suplementario.

Se toman estos cnlterlos.
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HOSBPITAL NAGIONAL ROSALES
DEPARTAMENTO DE BERVICIOB GENERALES

EBTUDIO DE MUESTHREO DEL TRAHAJO

CUADRO No 19 : RESULTADOE TOTALES
SECCION: LIMPIEZA
. _ FECHA: SEPTIEMBRE 1954
HECHO POR: ULIN—QUIJADA—VILLACORTA
No.DE . ] I il WV
DIAS TA_ ] oc | of Ta ] oc | or Ta | oC | or Ta_ ] oc | oT
R 5 1 14 7 i T 7 10 7 1
AN 5 2 13 7 2 14 7 1 18 ) 2
3] s 6 2 21 o 3 18 4 2 15 5 2
4 14 7 1 15 ] 1 19 2] 2 10 7 1
sl 13 7 1 1a g 1 T 1 12 5 1
8] 14 8 1 13 7 1 21 8 1 11 8 1
71 [ 14 A 1 14 T 2 A 1 13 g 1
a 12 8 1 13 7 1 19 10 1 14 4 1
8l 14 8 1 15 5 1 22 7 1 19 3 2
0] s s 11 s 5 1 15 5 2 12] - 6 1
1] [ 13 7 1 14 7 1 20] . 8] 2|[ i3] 5 1
BUB-—TOTAL| | 181 71| 13| [ Tai] es a1 35 81| 18| 140] 60| 14
i is1] 71| 13
1 18t] 68| 14
I 202] 1] 18]
v 140] 6o 14
TOTAL 854] 281 57
854 TA : TIEMPO PRODUCTIVO = 85.27 %
201
57 OC : TIEMPO OCIOSO = 25.04 %
002 ‘ OT : OTRAS ACTIVIDADES = 5.88 %
TOTAL 0.65] 0.06] 0.9
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CUADRO No. 20

CRITERIOS

_ _ VALOR
5RADO0 DE LIMPIEZA DE LAS AREAS 0.45
CUMFLIMIENTO DE NORMAS DE HIGIENE 0.30
"NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS 0.25

La eficacia se determing igual que

cbteniendose un valor de :

Eficacia = 64.6 %

Productividad =

64.91 %

en Lavanderfia

Ver c&lculo de Eficacia y Eficiencia en Anexo No.2

M. COSTOS -

La determinacifn de los costos en que incurre la seccifn

de Limpieza se detallan a continuacibn:

CUADRO N. 21’

COSTOS DE LIMPIEZA.

DESCRIFCION COSTO ¢ @ )
FERSONAL 3,793,090.60
MATERIALES 108,651.36

ALIMENTACION Y UNIFORMES

197 ,090.00

TOTAL ANUAL

4,098,752.00
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3.3.3. TELEFONIA
La secciétbn de Telefonfa es la respbnsable de la ejecucibn
de todas las actividades relacionadas con comunicaciﬁnes:
* A. RESFONSABILIDADES

- | Comuﬁicar mediante el servicio telefﬁﬁica, a todas
lés unidades entre sf y con el exterior.

- . Serv?r.de apoyo Administrativn,‘prestando servicios
r“de operaciﬁn de sistemas de telefonia, de
_comunicacipnas éxﬁernas e internas, servicios dei

sonido y sistémas de:alarma. ‘

- Localizar al pefsgnélimédico, paramédfco, técnico y
administrétivo, en géneral, a través de sohidos ©
sefales convencionales.

- Actuér rapidamente en todas las situaciones de
emergencia, accionando los sistemas de éi;fmgmy

ﬁantehieﬁdo contacto con la vigilancia del Hospital.

AT G et e e S

o B. PERSONAL Y TURNOS

La seccibn de'Telefonia se encuentra formada por 5
personas, 4 de ellas son operadores y la otra persoh; es el
‘Jgfe de la seccifn:

La jornada iaboral es de 12 horés,;éubriendb 2 turnos, de
Ezod-am a 6:00 pm y de 6:00 pm a £:00 am, rotando estos turnes -

entre los 4 operadores.

C. PROCEDIMIENTOS ACTUALES
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

. s ' ¥ . )
NOMBRE DE LA SECCION:

. TELEFONIA PAGINA 1 DE 1

H

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

RECEPCION DE LLAMADAS EXTERNAS. CODIGO CONME

OBJETIVEO : ' FECHA DE
ELABORACION:

Establecer comunicacibn entre el exterior y el AGOSTO / 94.

Hospital. FECHA DE REVISION:

— 1

FRECUENCIA DE US0: Todos los df as.

DOCUMENTOS GUE INTERUIEﬂEN:  NINGUNG.

=
PASOS DESCRIPCION
01 - Operador levanta auricular al sonar timbre de llasada
externa.
02 |- Operador pregdnta con gquien desea hablar.
03 | - . Operador verifica que la extensidn deseada por solicitante,
este hdbil.
04 | - Si extensidn esta ocupada, pide a solicitante ESperarse uh
: momento a que se desocupe la l{inea.
05 - 81 no estd ocupada traslada llamada a extensién deseada.
06 - Dberador cuelga auricular.
07 | - FIN. ’
= e ———— = == ==
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exterior.

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
DESCRIPCION BE‘PROCEDInIENTUS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:.

_NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
RECEFCION DE LLAMADAS INTERNAS AL COoDIGO COAI

: EXTERIOR. N 7 '

OBJETIVOD : FECHA DE
: ELABORACION:
Establecer comunicacibn de el Hospital hacia el AGDSTO / 94.

. . .
FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

DOCURENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de llamadas solicitadas.

TELEFONIA PAGINﬂ A _DE 1

FECHA DE REVISION:

- ' 3 - 1

;—.._:
PASOS DESCRIPCION
01 - Operadar levanta auricular al sonar timbre de lladada
externa.

02 |- Dperador pregunta y anota quien es el que llama, de que
saccidn, la extensién y el ndmevo de teléfono deseado, as{i
como si es personal u oficial.

03 | - -Opefador marca ndmero pedido, si estd ocupado insiste hasta
lograr la llamada.

04 | - Si no estd ocupadn, notifica que le van a hablar Y que espere
un momen to.

05 | - Operador traslada llamada a extensxdn solicitante.

06 | - Operadar cuelga aur;cular.

07 | - FIN.

- _ —
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del Hospital.

' HOSFITAL NACIONAL ROSALES - .

:DEPARTAMENTDjDE SERVICIOS GENERALES

NOMBRE DE LA SECCION:
TELEFONIA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: o _ _ _
LLANADAS FPOR AUTOPARLANTES. CODIGO COMA
OBJETIVD : e ea - FECHA DE
Transmitir informacibn relevante-ai personal ' Aqggzg / 94, |
' ' ) FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los df as.

DOCUBENTO0S BUE INTERVIENEN: Hoja de anotécibn.

DESCRIPCION DE #RDCEDIHIENTOS ACTUALES

PAGINA 1 DE 1

ELABORACION: -

EEEEEEEE?EEEEEEEEEEEEE%

PASOS DESCRIPCION
01 - Operador levanta auricﬁlar al sonar timbre de_llauada.
02 | - Operador prequnta con quién desea coaunicarse y Eual as el
mensaje. :
03 | - Operador anota datos solicitados.
04 | - Operador cuelga auricular.
05 | - Operador toma micrdfono de autoparlantes.
o | - Operador transmite mensaje.
07 |- Operador desconecta micrdfona.
08 | - FIN. _ L
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HOSFITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SENERALES

. 'DESCRIPCION DE PROCEDINIENTOS ACTUALES

| I

NOMBRE DE LA SECCION:
- U TELEFONIA® - | PAGINA 1. DE _1

: ﬁEEEEEE====EEE.__ﬂ__jE;EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEﬁ N
- | NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: :
LLAMADAS POR RADIO. CODIGO COMR
—————————— —————————— #EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%
_ : T

DBJETIVO : ‘ FECHA DE

ELABORACIDN:
Transmitir informacibn relevante por media AGDSTD / 54.
del radion.

: FECHA DE REVISION:
FRECUENCIA DE US0: Todos los dfas.

DBCUﬂéNTDS QUE INTERVIEMEN: Hoja de control de llamadas por radio.

PASOS |- = ' DESCRIPCION
01 - Operador levanta auricular al sonar timbre de 11anada.
02 - 'Dpérador pregunta motiva de llamada.
03 | - Operador anota el objetivo de la llamada y hora y cuelga
auricular.
04 | - Operadaor toma micréfono de llamadas por radio y transmite
mensa je. . .
05 |- - Operador desconacta micréfona.
06 |- "FIN.
L ==g —— S —— — =3
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DEFARTAMENTO DE SERVICIOS SENERALES '
BESCRIPCION LE éRDCEDIHIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:
. TELEFONIA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ,
. LLAMADAS POR CODIGO.

OBJETIVO :

Establecer comunicacibn inmediata e&n casos

de Emergencia.

HOSFPITAL NACIONAL ROSALES

FRECUENCIA DE USO: Todos los df as.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de Cbdigos. |

PAGINA 1 DE 1

L DE 1
%
CODIGO  conc
__r—‘—_-—-‘—'_='__.._'=
FECHA DE

ELABORACION: .
AGOSTO / 94.

FECHA DE REVISION:

PASOS 'DESCRIPCYON '
01 Operador levanta auricular de teléfono de cddigos.
02 Operador pregunta motiﬁo de llamada.
03 Operador anota lugar de emergencia y hora.
04 Operador transmite cddigo por altoparlantes.
05 Operador desconecta micréfono.
06 FIN.
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b; CARGAS DE TRABAJO
’ El persopal de la secci&n de Telefonia,'du?ante su turno-
dé trabajo debe cumplir con las siquientes actividades:
- Recepcitn de llamaﬁas externas
. Recépcién de llamadas internas
- Solicitud de llamadas por altoparlante
e Serviﬁiu de c6digo |

:4 Solicitud de llamadas por radio

E. CAPACIDAD iNéTALADA Y RECURSOS

La secci6tn de Telefonia cuenta con un conmutador marca
SIEMENS, con cabacidad para 20 lineas pero el Hospital sélo
utiliza 10 lineés. En el Hospital también se cuenta con S
l{neas directas, as{ como con 149 extensiones ubicadas en los
distintos departamentos.

Eﬁ el Hospital.también se encuentran 15 teléfonos que
tienen salida con cero y hay un teléfono exclusivo para c6digo
1. .

Ademas de lé planta teleftnica ten?ral marca SIEMENS con
capacidad para 20 lfineas, se cuenta con:

- 1 Regulador de Voltaje Marca Soud-Blester

- 1 Eenerédor de Emergencia Marca Tritp-Lite con

capacidad para trabajar & horas.

- 1 conmutador marca SIEMENS

- 1 Radic control Marca MOTOROLA

_4 1 Amplificador para parlantes Marca SKY
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.F. DEMANDA

| | Para determinar la demanda que poseen los operadores de
'$elefonia de los diferentes tipos de llamadas que pueden
 ?écibir se déterminé mediante un estudio de muestreo del

. trabajo, contabilizando todas las diferentes horas del turno,
péfa asi determinar el_@ﬁmero promedio de llamédas que atienden

por dia, el resultado del muestreo se.presenta a continuacidn:

. CUADRO'No. 22 RESUMEN MUESTREQ DE LLAMADAS

NOMERE < | CANTIDAD
.~ LLAMADAS TNTERNAS | 129
- LLAMADAS POR RADIO ' 9
- LLAMADAS DE CODIGO 8
- LLAMADAS EXTERNAS .. . _ | 653
- | LLAMADAS BOR ALTOPARLANTES - 18

Se pudo determinér qué solamente el 462 de las llamadas
externas logrén comunicafse con el Hospital y que un 54% dé‘lés
llamadas internaé, logfan comunicarse con el exterior.

Asi obtenem9s la Demanda de insatisfecha de comunicacién

de la siguiente manera:

CUADRO No. 23  DEMANDA DE LLAMADAS

| TIPC DE COMUNICACION DEMANDA | DEMANDA DEMANDA
— SATISFECHA . | INSATISFECHA
DEL EXTERIOR AL . 1419 653 766
HOSPITAL | _
DEL HOSPITAL AL . 230 129 - | 101
'EXTERIOR | '
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G. MUESTREO DEL TRABAJO

a) DEL PERSONAL -

CUADRO_No. 234 RESUMEN MUESTRED FRELIMINAR PERSONAL

Tamado de la muestra

TELEFONIA
e ————— |

EMPLEADO Tav» Oc 0a TOTAL OBS.

1 56 2 2 €0

2 54 3 3 60

3 43 & [ 60
 TOTAL 159 11 10 180
PROFPORCION 0.883 0.611 0.555 1.00

% 88.3 6.11 55.7 100

= 447

.. El eétud}n ge realizd en S dfas efectuandose.SO rondas

‘diarias de 3 nbservaciones cada ronda llegandose a efectuar un

total de 90 abservaciones diarias o sea. 450 obhservaciones en 5

dfas llegandose al siguiente resumen:

** Descripcibn de Actividades igual qué para Lavariderfa.



CUADRO No. 24 RESUMEN MUESTREO DE PERSONAL DE TELEFONIA

EMPLEADO - |. Ta oc | oa ' TOTAL

1 139 "6 5 150

2 120 13 o] 150

3 - 132 10 7 150

TOTAL 391 .30 29 - 450
PROPORCION| - ©0.859 |  0.0667 0.0644 1.000

Obteniéndose una eficiencia del perSonal de 86.9%. NbOtese
que el empleadobl (Encargado del conmutador) tiene una

eficiencia del 92.66%.

b) DEL EQUIPO

CUADRO No. 25  MUESTREO PRELIMINAR DE EQUIPO DE TELEFONIA

EQUIPO ' Ta ' 0Oc  pa=m TOTAL OBS.
CONMUTADOR - 55 4 1
RADIO CONTROL | 32 _ 25 ' 3
AMPLIFICADOR
DE PARLANTES | 43 15 - 2
TOTAL 130 | 44 6
PROPORCION | 0.722 0.244| - o0.03
2
% _ 72.2 24.44 .3.33 100

) /’Emema
2 R0 Y

’ . . £y
*"" Arruinado o falta de energfa eléctrica. s?
77 ¥ BIBLIOTECA
" :

& o
mf”_-?!mn ot e st



Tamafio de la muestra n = 594

El estudic se efectud en 7 dias. efectudndose 390 rondas
diarias de 3 observaciones cada ronda llegdndose a contabilizar
un total de 639 observaciones, lo cual puede apreqiarse‘en-el

" s8iguiente resumen:

CUADRO No. 26 RESUMEN MUESTREO DE EQUIPO DE TELEFONIA

EQUIPO _ Ta . o Oc Qa
CONMUTADAR 195 6 | 5
RADID CONTROL - 115 13 _ 17
ANPLIFICADGR DE 0 . 7
PARLANTES 140

TOTAL 450 30 29

PROPORCION | -  ©.7143 0.244 @.043
24.4 4.3

La eficiencia del equipo de.telefonia es del 71.4% .

Nétese que para el conmutador la eficiencia es del 92.85%

H. PRODUCTIVIDAD »xxx
El valor de la eficaclia es = 59.80 %
Productividad = 68.30%

Ver Anexo No.2

w=%xUalor de eficacia por medio de encuestas
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I. COSTOS
Los costos de operacidn se describen en el siguiente
cuadra:

CUADRO No. 27  COSTOS DE TELEFONIA

DESCRIPCIPCION | COSTO
Personal.v  ,; | 154,692.84
Alimentacion 7,056.00
™~
Factura de Telefonia 21,999.96
Articulos de oficing 1,542.00
Mﬁntenimiento 9,600.60
.TOTAL ANUAL . | 194,890.80
~
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3.3.4. VIGILANCIA

A. RESPONSABILIDADES ...

La seccitn de Vigilancia es la responsable de la

"plahificafiﬁn;‘dirécciﬁh.y ejecucistn de todas las actividades

relacionadas &on la preservacitbn del patrimonio, es decir:

Controlar la enfrada y salida de personal.
Controlar la salida de materiales y equipos del
Hospital. |

Cumpiir los programas de vigilancia y seédridad de
las'instalacionea, del edificio y del pGblico que
frecuenta el Hospital, estableci@ns por el

Depar tamento de Servicios Generales.

. _ .. . . 7
‘Cumplir un programa de vigilancia integrado con las

otras unidades.
Hacer cumplir las normas de seguridad en el uso del
estacionamiento,
Mantener los éesguemas preestablecidos de seguridad

del edificioy evitando ruidos provocados por los

" empleados y el pGblico en general en las areas

comunes 'y corredores.
Verificar el uso adecuadoc de:uniformes por el
personal en general durante el horario de trabajo.

Elaborar informes de las actividades de la Seccifn.

B. PERSONAL Y TURNODS

La secci6n de vigilancia del Hospital Nacional Rosales.

cuenta actualmente con un personal de 28 vigilantes, 22 de

80



'estoé se encuentran ‘laborando 2 turnos, de E: 00 am a &:00 pm y
6&: 00 pm a 6 00 am, cubriendo lag diferentes entradas existentes
en el Hospxtal y la del Pargqueo. Los otros 6 vigilantes tienen
turnos rotativos de 8 horas, - de 6:00 am a 2:00 pm, los cuales

52 encargan de cubrir las ausencias.

C.-PRDDEDIMIENTDS ACTUALES

Los procedimientos para la seccifn de vigiiaﬁcia no estan
definidos, ‘por lo que se han ﬁbservadn a los vigilantes para
determinér‘1as'aétividades que realizan , noténdose que los
vigilantes en horas de visitas de los pacientes, snlamente se

limitan a permitir el ingreso a todos.

D. ARGAS DE TRABAJO

El personal de vigilancia se encuentra-aiétribuido en las
diferentes puertas de accego al Hospltal, atros lugares
internos que importa v1g11anc1a Yy en rondas de la siguiente
maneras

CUADRO No. 28 .DISTRIEUCIDN DE VIGILANTES

—
ENTRADA VIGILANTES VIGILANTES
_ i 6:00 am.a 2:00 pm 6:00 am a 2:00 pm
PRINCIPAL 1 1 o
EMERGENCIAS ! 2 2
PARQUED f 1 t
QUIRGFANOS 1 1
'RONDA 1
_EQNSULTQ EXTERNA 1« 1

* HORARIOS DE 6100 am-a 4:00 pa
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E. DEMANDA
Para deterﬁinar-la demanda que poseen los vigilantes en

las diferentes puertas de acceso'que custodian, se determin®

.mediante un estudioc de muestreo del trabajo contabilizando

todas las persanés que atienden durante las diferentes horas
del turnd, para asf determinar el n&mero-promediﬁ de personas
que atiendeﬁ par hora, el‘resuléado del estudio del muestreo se
presenté a continuacién.

LUADRC No.' 22 DEMANDA DE VIGILANCIA

ENTRADA FPERSONAS FOR HORAS
PRINCIPAL - . 147%
EMERGENCIAS 25
CONSULTA EXTERNA |- 1O %R
PARQUED 18
QUIROFAND - : - 47
* En esta puerta tiene horas ériticas, que son de &6:00 am é

8:00 am, gque es cuando entra la mayorfa del personal; de
12:00 pm a 1:30 ph que es cuando ingresa la visita a
pacientes que llega a presentarse.un promedio de 377
personas por hora.

*% En esta puerta también se presentan horas criticas, que es
63100 am a 8:00 am, que es cuando ingresa la mayorfa de
pacientes a cnnéulta, siendo en promedio de 337 personas

por hora.
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F. EFICIENCIA

FPara determinar la eficiencia del personal de la seccibn.
de V1gilanc1a, se h:zo mediante un estudin de muestreo del
trabajn, verjficando el téempo que pasan pendiente de atencitn
al pablico o atendiendo atl pﬁblico como el tiempo prdductivo, y
' 81 no estan en éu puesto o estan descuid;dos:del cuido de la -
puerta se consider6 tiempo ocioso, asf como el tiempo
suplemgntarip, que es cuando realizan necésidadeé personales"y;
el tiempo pér fatiga.

Los rasultaaos del estudio de muestreo se presenta a

continuacitn:

TIEMFD PRDDUCTIVO- 81.60% -
- TIEMPO -OCIO0SO:. 12,60%
DTRAS ACTIVIDADES: 5.8%

EFICIENCIA = TIEMPO PRODUCTIVO = 81.60%
G. PRODUCTIVIDAD

Se toman estos criterios:.

‘CRITERIOS : , ' VALOR
SEGURIDAD DEL PATRIMONIO 0.45

'CONTROL DE LAS PERSONAS RUE INGRESAN . 0.30

SERVICIO CORDIAL AL PUBLICd 0.25
Eara determinar la eficacla oe procedié igual que para

Lavander{a obteniéndose:

Eficacia : 52.11 %

CProductividad = 66.24% ¢ Ver Anexo No. 2 )
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H. COSTOS.
El costo de operacibn de la secclén se describe en el
sigulente cuadro:

CUADRO No. 30 . CO038T0S DE VIGILANCIA

et . —
- [r—— —

. DESCRIPCION ' COSTO (@)
Personal h | 737,942.41
Gastos Administrativos 1,800.00

Uniformes y Alimentacién - 75,040.00

TOTAL ANUAL 814,782.41

o —

1!

3.3.5 TRANSPORTE
A, RESPONSABILIbADES
La secci6n de transporte es la responsable de 1la
planificaci6tn, direccitn y operacitn de los sistemas de
transporte.
Las atribuciones de la seccitn son:
- Transportar pacientes y personal.
-  Transportar Productos Alimenticios
- - Solicitar repuestos para los vehfculos.
- Hacer mudanzias y transportes de equiﬁb cuando fﬁere
‘ necesario. |
- Ayudar a los serviclos técnicos y a&mfﬁistratiVos de
compras y transportes, cuando existlese un pedido al

respecto.
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B. PERSONAL Y TURNOS

La secci6n de transporte est& formada por 11 personas:

Jefe de Seccibn B
Motoristas 7
-‘Secretario 1l
Ayudante de transporte | 2
"~ 11
El horario de trabajo del personal.de la seccibn es:
LUNES A VIERNFS 8:00 am - 4:00 pm
SABADO - 8:00 am - 12:00 meridiano
C. PROCEDIMIENTOS ACTUALES
Los procedimientos -actuales se detallan a coﬁﬁlnuacion:
~
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HOSFITAL NACI ONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
'DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:
TRANSPORTE =~ ) .} . | PAGINA_1_DE _1_

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
REGISTRO DE RECORRIDO DE VEHICULOS CODIGO  RTRA

OBJETIVO: ' - FECHA DE
ELABORACION:
Control efectivo de todas las actividades _ AGOSTO / 94

desarrolladas por vehiculos y motoristas. . , '
- - . FECHA DE REVISION:

‘FRECUENCIA DE USO: Todos loa dias. -

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de autorizacién de salida de vehlculos
hoda de registro de recorridos.

PASOS DESCRIPCION .
o1 - ' Motorista toma hoja de autorizacién de salida v llena hoja
de registros de recorrido. .
02
- Ubica nimero de placa del vehiculo, fecha, ‘hora, kilometraje
de velocimetro de vehiculo y lugar de salida.
03
- Al estar en el lugar de llegada anotar la hora, el
kilometraje de velocimetro, el lugar y la distancia
recorrida.
04 :
- El motorista luego debe escribir su apellldo, luego que el
Pasajero escriba su apellido.
5 .
- Anotar también si ha recibido combustible, la cantidad va
' _sea departe del Ministerio de Salud Pablica v Asisten01a
26 © Social (MSPAS)o de otra entidad.
- FIN
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS :GENERALES .

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:
 TRANSPORTE

PAGINA L DE 1

NOMBRE DEL. PROCEDIMIENTO: ,
SOLICITUD DE TRANSPORTE. CODIGO STRA
- FECHA DE
ELABORACION:

AGOSTO / 94

FECHA DE REVISION:

OBJETIVO:

Control efectivo de todas las solicitudes
de serviclo de transporte demandadas por
diferentes unidades del hospital.

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias. .

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de autorizacién de salida de vehiculos o
carta de aolic;tud_de transporte{ hoja de registro de recorridos

PASQS , : : DESCRIPCION

o1 - Secretario pide a solicitapte de transporte, formulario o
carta de solicitud, firmada y sellada por la administracién.

02 - Si no hay vehiculo disponible, secretario dice a solicitante
que debe esperar a que llegue vehiculo, por lo que le
-notificara cuando llegue e1 vehiculo.

@3 - Si hay vehiculo disponible, el secretario entrega
autorizacidn a jefe de seccidn, éste autoriza v entrega a
motorista, quien llena hoja de registro de recorridoa y
realiza la misién. '

04
, - FIN I
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D. CARGAS DE TRABAJO
Las cargas de trabajo del personal de la secciftn est& dado

de la sigquiente manera:

JEFE

- Diariamente debe dirigir a los choferes, distribuyendc las
tareas & cdordlﬁando las actividades,. |

- Supervisar las tareas de mantenimiento preventivo-de los
vehfculos del Hospital. ‘

- Manejar una unidad cuando es necesario.

MOTORISTAS

- " Debe mangjar el'yehiculo asignado bajo su responsabilidad °
hacia todos los destinos donde fuere requerido durarite su
turno de trabajo. . ‘

- Verificar diariamente el equipo bajo su responsabilidad,
nivel de aceite, combustible, estadoldé los ﬁéumaticos,
herramientas y condiciones generales del vehfculo.

- Llevar el -control diario de los recorridos efectuados.

SECRETARIO

Diariamente debe llevar el control de todas lésﬁ
autorizaciones de sélida de vehfculos y el consumo de
_combﬁstlble;. | |
" AYUDANTES DE TRANSPORTE
. Diariamente debe ayudar a los motoristas en las cargas y
descargas de productos o pacientes transportados, debiendo

acompanar al motorista al salir del Hospital si éste lo
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requiere.

E. HIGIENE - Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
"Las condiclones de Higiene en el local de la seccitn de
esta descuidado por parte de mantenimiento; faltan piezas en el

cielo falso, lo que permite que los gastos de se introduzcan en’

3l y dejen restos de animales o de lo gque comen, lo gque provoca

mal alor en ias instalaciones, asft también en el bafio guardan
llantas viejas y partes de vehfculos ene el chho de; mismo, lo
que prévoca un ﬁellgro.para el bersonal si el técholno soporta
el péso de lqg cosas ahf guardadas.

No hay un lugar espeéia}-parg guardar el barril de aceite

y otros materiales para el mantenimiento preventivo, sino que

"estos se encuentran dentro de las instalacicnes, dificultando |

el paso con posibilidad de provocar accidentes.

F. DEMANDA Y RECURSOS ACTUALES

Para deferminar la Demanda de la Seccibn de'Trénsporte, se
determin6t mediante las estadisticas del ntmero de‘viéﬁés
efectuados por cada una de las unidadgs,‘ﬁandq el siguiente

resultado:‘_;
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CUADRO No. 31 VEHICULOS CON QUE CUENTA TRANSPORTE

NOMBRE ARO |VIAJES POR MES | KMS. POR '
GALON
PICK-UP TOYOTA | 1976 39 5.14
MICROBUS VW 1879 83 14.15
CAMIONETA JEEP | 1988 71 24449
PICK-UP 'JEEP 1988 a1 - 19.74
MICROBUS TOYOTA | 1991 141 25.67
MICROBUS TOYOTA | 1991 119 25.85
PICK-UP FORD 1990 79 18.64
CAMION TOYOTA | 1983 - 19 10.64

H. EFICIENCIA

Para determinaf la Eficiencia de, la Seccitn de Transporte,
se tomar% en cuenta el tiempo que pasan‘dispoﬁibles los
vehiculos, cohéiderando el tiempo que pasan en reparacibn Eomo
un- tiempo ocioso, sin considerar el tiempo utilizado en el
mantepimientb preventivo, as{ como también el tieﬁpd-que pasan
los motoristas conduciendo las unidades, es decir el tiempo que

pasa fuera del hospital desempefiando sus funciones.
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CUADRO No. 32 EFICIENCIA DE TRANSPORTES

TIPO MARCA | TIEMPO FUERA TIEMPO TOQTAL
PROMEDIO POR DIA
PICK-UP TOYOTA 364.80 min 450
PICK-UP JEEP 412.80 min " 450
PICK-UP - | FORD 388.80 min 450
MICROBUS VW 398.40 min 450
MICROBUS TOYOTA 408.00 min 450
MICROBUS { ToYOTA 384.00 min 450
CAMIONETA JEEP 417.60 min 450
CAMION TOYOTA 336.00 min 450
3,110.40 : 3600
3110.40 = 0.864
3600

Lo que nos da una Eficiencia de la secciftn de Transporte

de 86.4%
I. PRODUCTIVIDAD

Se tomaron estos criterios:

CRITERIOCS . VALOR
RAPIDEZ EN EL SERVICIO 0.45
SEGURIDAD DEL SERVICIO 06.30
RESPONSABI;IDAD 0.25
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Eficacia: Para el calculo de la eficacia se procedi6 igual

,que en la seccit6n de lavanderfa. ( Ver anexo Mo 2).

Eficacia.= 75.10 %

Productividad = B81.15 %
J. COSTOS

En la determinacitn de los costos de la seccitn de
Tiansporte se tomar&n, los sueldos de los empleados, un

promedio mensual de consumo de conbustible, as{ como de

~mantenimiento de vehficulos, la alimentaci6n de 11 empleados y

el costo de 105'un1§ormes suministrados.

CUADRO No. .33 COSTOS DE TRANSPORTES

DESCRIPCION ' COSTO
Personal 303,719.23

Combustible 165,802.80

Mantenimiento 25,342.80 | - , .
Alimentacién y Uniformes 20,679.96

TOTAL AﬁUAL 515,544.79

3.3.6. IMPRESOS
A. RESPONSABILIDADES

La seccibn de Impresos es la unidad responsable de
suministrar todos.los formularios para el control

administrativo de cada dependencia del Hospital, esta unidad se
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conoce como la Central-Peletera, se presentan a continuacibtn

los resultados de la ihvestigacibn.

B;'PEQSONAL Y TURNOS LABORALES

Actualmente Impresos cuénta con 3 empleados 1o0s cuales
laboran en turnq.de 8 horas diarias, de 8:00 am a 4:00 pm,
contando con una hora para_almorzar; el pﬁesto que desempefian
e% el de impresores, sus funciones consisten en ;mprimir los
formulqrios,_Limpieza y preparacitn del equipo, clasificaci6n. .
de las diversas 1mpzééiones,'entrega;dEs ped@dos. No existe un .-
jefe de la seccibn, sino que la persdha gue se encarga de
llevar los controles es el auxilliar de 1la iefatura del
Departamento de Servicios Generales, el gue ademas manejé'los:

inventarios de tlnta, stenciles Y pegamento, es el responsable

‘de elaborar el reporte sobre unidades producidas y los insumos

. s

utilizados.

C. PROCEDIMIENTOS ACTUALES

Por medio de entrevistas con el personal de Impresiones
asf{ como de la administraci6tn, se establecigron los
procedimientos actuales, los que no se encuentrén completamente

definidos, estos se describen a continuaci6n:
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-.HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES -
NOMBRE DE LA SECCION-.

IMPRESOS | PAGINA1 DE 1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
ENTREGA DE FORMULARIOS ESPECIALES. CODIGO  EDEC
OBJETIVO: . ' FECHA DE
: . | ELABORACION:
Regular la entrega de formularioa Especiales. SEPTIEMERE / 94

FECHA DE REVISION: .

} FRECUENCIA DE USO: Todos los dias. o

 DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Solicitud de trabaao, Hoja de control de

trabajos de Impresiodn.

PASOS - ' DESCRIPCION

x| - Una vez terminada la impresién de la orden-de trabajo,
empleado llena hoja de control de trabajo de impresién,
detallando la dependencia sollcitante, la peraona que
realizé el trabajo

e2 - Empleado de Impresos avisa a la unidad solicitante para que
recoja pedido..

@3 - Ordenanza de la unidad solicitante pide la entrega de
formularios. -

04 - Empleado de Impresos entrega formularios y pides a ordenanza
firme de recibido en la hoja de control de trabajos de.
impresidn. -

25 - Empleado de Impresos archiva orden de trabajo entregada.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO-DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES -

NOMBRE DE LA SECCION:

i

IMPRESOS . PAGINA_1 DE _1_

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: .. '
SOLICITUD Y ENTREGA DE FORMULARIOS N CODIGO: - - SEFC

COMUNES. |

1

OBJETIVO:

L —

FECHA  DE
ELABORACION:

Proveer de formularios comunes a todaa las ' SEPTIEMBRE / 94

unidades del Hospital.

FRECUENCIA DE

FECHA DE REVISION:

USO: Lunes y Martes.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: HoJja “de Entrega de papelerla a todos los
serviciocs.

_DESCRIPCION,

02 -

04 -

06 -

Encargado de serviclo llena hoja de entrega de papeleria de
acuerdo a los requerimientos de su unidad, autorizando ella
misma la requisicién.

Encargado de servicio entrega a Auxiliar del serviecio hoja
de entrega de papeleria.

Auxiliar de servicio presenta a empleado de Impresos hoja de
Entrega vy espera.

Empleado de Impresoq revisa HoJa de Entrega v toma el tipo y‘
cantidad del formulario detallado y lo coloca en la mesa
anotando en hoja de entrega las carntidades deapéchadas.

Auxiliar de servicio revisa los formularios y firma de
recibido de acuerdo a columna de cantldad entregadas.

 Auxiliar de servicio retira pedido.

Empleado de impresoa.archiva hoja de éntrega de papeleria

95




HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

.DESCRIfCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA SECCION:
. - -IMPRESOS - . ‘ PAGINA_1 DE _1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: - :
. SOLICITUD DE.IMPRESION FORMULARIOS CODIGO SIFE
ESPECIALES.

- OBJETIVO: o | FECHA DE

. ELABORACION:
Proveer de formularios de uso exclusivo a todas SEPTIEMBRE / 94
las unidades del Hospital.

FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.
'DOCUMENTOS QUE. INTERVIENEN: Solicitud de trabajo.

DESCRIPCION

Auxiliar de servicio llena solicitud de trabajo de‘Impreaion
de formularios Especiales, de acuerdo al requerlmiento de su
unidad

Encargado de serviclo revisa solicitud de trabajo,
‘aprobédndola la firma y sella'y se entrega a ordenanza.

Ordenanza lleva orden de trabajo a la administracién y
entrega a secretaria para su autorizacién.

Secretaria pasa orden de trabsjo a Administrador para que
gea firmada.

05 - Administrador revisa orden de trabajo v avisa a ordenanza
del servicio para que la recoja.

. ) \ ‘
06 - Ordenanza lleva orden de trabajo a la seccién de ilmpresos
"y 8e la entrega a empleado.

o7 - Empleado.recibe orden de trabajo, le coloca fecha de
recepclién vy coloca en ordenes por atender.

" ~ -
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D. TIPOS DE FORMULARIOS IMPRESOS

El trabajo de impresitn puede dividirse en dos grupos, }os
formularios de ﬁ367comﬁn en los ser;icios Y los formularios de
uso especial o exclusivo, los formularios de uso comGn
cdmprenden aquellos que poseen una demanda constante y que son
empleados en todos los serviclios, por su caracteristica se
mantiene un inventario mfnimo permanente, el cual debe
satisfacer el consumo por lo menos de una semana, sin embargo
no se posee un ﬁalor exacto de su volumen.

Los formularios de usc especial son agquellos egclgsivos de
una dependencia, de estos no se poseen iﬁventarios Yy son
elaborados- inicamente con una orden de trabajo, a solicitud de
la unidad.

El material en el cual se imprimen los formularios son
. papel bond'y cartulina, existen formularios gue utilizan una
hoja completa y otros que soﬁ una fracci6bn. Hay formularios gque
'se-entregan en talonarios para examen de laboratorio, etc.

En la siguiente matriz se describen los diferentes tipos

de formularios comunes que se imprimen en la secci6n.
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CUADRO No.. 34
NOMBRE DEL FORMULARIO

FORMULARIOS COMUNES

MATERIAL

No FORM

TALONARIO

BOND
CARTA

BOND
OFICI
0

CARTU
~LINA

PAGINA.

(100 UNID)

CONTINUAQION

LNFERMENT A

INDIOAGION

TEMP ERATURA

BALANGE HIDRICO

BIGNOS VITALES

OENAC DIARIO

: HOVIMIENTO DIARIO

HOJAS DI RAYOS x

TALON. OXAMEN/LABORATORIO

TALONARIO DN FARMAGIA
TALONARIO DE LIBTAA

| HosA® OB TRAnNSFUGQION
TARIETA ORAL -

TARIETA ALIM, PARINTERAL
TARIJETA DE VARIOA

HOJA DR RLEOTRO

TARIJETA DE REFERENOIA
TARIETA PLAN DB QUID.'
TARIEATA PARA CITAN:

HOJA CQONSULTA DXTERNA
VINNTAS DARA SUERO

HOJAS P/ CERTIFIGACION MEDIGOA

RBI-CETARIO B/ QONSULTA EKDXTERNA
HOJA® DPHmN PLAN DB AaraNAGION

HoOIAS
HOJAS
MOJAS
HOJAS
- HOJAS
HOJAS
HOJAS
HoJAa

HOJA DN INCAPACIDAD

SOLIGITUD DB TRABAISD TALLEDR
SOLICITUD DX TRAB.T.PARTIO. -
HOJA BANTRAEGA PAPELERIA

HOJA PACIENTES ORONICOS
SOLIGITUD MATRERIAL RMEATRINGIDO
aanqﬁ:wup MATERIAL ROUT.

. VALE JALIDA INSUMOS MADIGON
EOL:QZ'I"UI:I CQOMPRA"

oENaO oOPONTOLOGIGO

Ea o T

td

»

b

0

MM g ¢ ¢

Il T T S S

N

FENNFEFEPENRNWUERENURRERENWNWW W NN R
3 _ N

Ea T T o

= PANANO REPRCIAL

* TANANQ BEPRNOIAL

E. DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESO

.ﬁ%u A través de observacién directa se determinaron los
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diferentes procesos de Impregién de formplarios, a continuacién
lée describen los métodos actuales de trabajo, con el cual se
tendrd un ﬁanorama géneral.&e-la situacién actual de este
servicio.

Ademés-del proceso enlsi se tbmaronltiempos por croﬂémetro
doﬁde se presentan los tiempos éstéﬁdares obtenidos, asi como la
distancia recorrida; criterios que permitiréﬁ evaluar cuélquief

mejora qQque sSe proponga.

F. DISTRIBUCION EN PLANTA'ACTUAL.

E1 area con que cuenta la seccién de Impresos es de B67.75.
ﬁ’, los que se encuentran diatribuidos como se representan en eI
plano No. 2 (Véase -anexo No 1)

Adeﬁés se presenta un esquema dé 1la distribUciéh de los

formularios comunes en los estantes para producto terminado.

~G. DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL.
Con el fin de -evaluar la distribucién en planta y el proceso
mismo se muestra el diagrama de recorrldo del materlal para la

impresién de los’ dlstlntOS'formularlos.

H. CARGAS DE TRABAJO

Como'resultado de la encuesta practicada a los empleados &e
la seccidén Impresiones, el 100% éfirmaron conocer sus deberes y
'atribuciones, sin’ embargo cuando se les pidié que las-detallaran'
Be limitafon a sefialar actividades del pfoceso de impresién (vaf

geccidn 4.6.4.), se les cuestiond si.poseian una cuota o meta de



[ - -

DIAGRAMA DE PROCEBO DE FLUD
PERSONA MATERIAL X EQUIPO PAG1 DE 1
DEPARTAMENT O Servickos Garronilos PRESENTE PROPLESTO | LWERENCA
SECCION Impresos RESUMEN :
PROCEBO Formubrics Epechies N TEMSG NS TEMPO NS TEMPO
INCIO Estencd picado en espera OPERACION 8 '
FINAL Hacka estante de product TRANBPORTE 8
METODO | X | PmcruEsTo | INSPECCION 5
ACTUAL ESPERA -
HECHO POR: LLQN. " ALMACENAM, 2
| FECHA: Sapt /b4 TOTAL 22
OPE— | TRANS]{ HaPE-] EaPE-[ALMA— DIBTAN-
RACION FORTE | CCION [RA | caMA- TB#O ciA DEBCRIPCION
NO MENTC . |™ETROS
7 ~ Edlendil pieado en sopara de Tram
) > Tink en Bodega .
. ee™]
] 0.48. 6,50 Tinta hacia mimoeogralo
.4 1.09 Carga de tinta
[ 007 1.15|Haca ugar de almacenarmiento da enlenciles picados
8 040 Coloanadn da eelnal en MIMeogi&hoo
7 048 8.30|Faca bodoga de papal
— 8 < 008 Seleccidn de papel adeclads
048] 8.30|Papd haca mimeoglo
10 ] 1.156 Cafgadepapel en mmeogrido
i 0.65 Apale de conkmetro de mimeogréfo de ecuerdo
: P el . atrajp
12 // 60.00 Tiraje de Hojan (3500 hojan)
ia . 0.34 Rovinicn da la calidad del tiraje, ajuole de B cantidad
-t ’ ) de tinla
14 ul i o1e Deacarga de tirajes parcmies
15 ' GTE| 200 Tradkado 0 trajes parGalesa mesa de oorpagnacian
16 025 Campagnacion yfoanreglo de hops imprecas
17 033 4.35 | Hacia eelanie de producic lerminado
18 ) 0.17 Orderamiento y Ubicacidn de hops IMETea0
. [—_ |
18 —"“"-7‘____ Alrmacenamiento de hajps improces hasia su despacho
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DIAGRAMA DE PROCESODE FLUIO: |

. . . ‘ /

PERSONA MATERIAL X EQUIPO PAGT1 DE 2 .
DEPARTANENTO Bervicios Genaraies ' PRESENTE PROPUESTO BIFERENCA
SECCION Ingpresos i RESIMEN' ) )

PROCEB Talorarto - N[ TEWO N TEMPO | N TEMPO
| INCIO Revekn de calicad OPERACION g 75.03 ' : '
FINAL Amacerasiento de hojis TRANSPORTE ] 1,80
NETODO X | proruesTo | INSPECCKON| " 4 2.871 -
ACTUAL - eaPeERAl. 1 T
| HECHOPOR: UGV, ALMACENAM. 2| - i
|FECHA: Sept/o4 . ToTAL .- 22 83
, OFE- | TRANS{ MOPE-] E5PE — | ALMA- - DBTAN-~ )
RACION FORTE | CCION | RA | CENA TIENPO c i DESCRIPCION
Ne MIENTC METROS
7 = G08] 1,45 |Edencil en bodoga
z /—-" ' 033 FBca mAguina O eoor i
3l | . Montaje de estoncit on MAQUIra da socribir
r 1500 PFE®k eadonal -
[ \ . 033 Deemontaje des estencil
8- 035|  4.75]raca Lgar de almacenaje 0o 6alendlies patcs
« X
T T B En oopora de tiraje
é ‘ Tinfa en bodega
5 ] ~= 548|650\ THE asa Mo
! in ca mimeograto
_ 10 1.09 Carga de-finta .
i 007 1.15|Faca g do almzcenamienio 0e eatenciies pioados
2 0.40 Colocacon de eetnall en MIMecgraico '
13 0.45| 8.30|Faca booega de papel
14 0.09 Saleccion de papel adecuado
15 046 6.30| Fapal haca MMeog &lo
, ) ) .
18 ' 1.15 -~ «|Carga do papal en mimeogrifo
17 1 0,85 Apsete de'contdmetro de mimeografo de acuerdo
- |atmje _ .
B[ 60.00 Titaje de Hofe (3500 homs)
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PERSONA

XAGRAMA DE PROCESO DE FLUID

. MATERIAL X_ EQUIPO : PAG 2 DE 2
' nemmmenoa-m s Gardraies " ' PAESENTE PROPLESTO DFERENCIA |-
‘[EECCiON Inpreses AESUMEN " - ‘ :
'|PROCESO Farmubrie comin Tactermdo N°® TEMPD N7 TEMED [ TEMD
INCIO Roviaidn o la caligad OPERACION 7 ~ | ) )
FINAL Alraceranianto te hops TRANSPORTE 3
NETODO l X | prceuesto l_ INSPECCION ]!
JACTUAL . ESPERA -
HECHOPOR: UQY, ALMACENAM. 1
FECHA: Sapt. , TOTAL 13
|oPE~ | TRANS | INPE-] ESPE— T ALMEA— DISTAN-
RICKNFORTE[COON(RA  |caAd ~  TiIBWPO ciA DESCRIPCION
N° ] . MENT( METROG :
19 0.54. “|Raviidn & B oalidad dal hrap. ajuete do | cantidad
o . * |da tinta .
20 = 016 _ [Deacarga de traja parcialas
@ Gi5[ 200 Traokado da trajes Parcialeo 8 masa 06 Sampagnasiin
2 < 025 Canpadrndén woarragb do hapo irmm
E) G0B|  1.25|roca Quficting -
- T 046 Colooaaidn de hopsi mpmme en gullcmra
-1 630 Calado de hoas Impraoas |
28 02 Gunpag‘raa‘én y orden
27 0.46 6.30 | Hacia oslanb de producio
28 [(§} 2 Ordmnnlov mecvén de -hopn impressn

Amaceramisnio l‘a& dmpacho

&
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PERSONA ___

~DIAGRAMA DE PROCESO OE FLUIG

MATERIAL X EQUIPQ PAG 1 [E 2
DEPARTAMENTO Servicios Genersies . PAESENTE | PROPUESTO |  DFERENGA
| SECCIOM Inpreses : . RESUMEN ) : :
|PROCERO Formulan o comin facciomace ) N . ] TEMPO NT [[TEMPO | N° TEMPO
INICIO Estencd o Bodega OPEFACION 8] 7003 ‘ ' -
FINAL Tirajs ti¢ Ho . TRANSPORTE 8 1.80] .
METCOO I X_| pacruesto | INSFECCION 4 297
ACTUAL ESPERA 1
HECHOPOR: LIQN.’ ALMACENAM 2
FECHA: Sa TOTAL _x 8380]
oPE— | TRANG | NePE] ESPE—[ALMA- ) DBTAN- [ ¢ i
RACICN FORTE| CCION [RA. | camA- newo CiA DESCRIPCION
N | MIENTC METRCS { -

1 ) __'_ 0.08 1,46 | Edlencil en bodega ‘

2 33 Hacia magquina do eacribir

3 Moniaje de eclencl on MAQUINE de 6oonbif

4 1500 Picado da ealencil

[ 0.33 Deomontajs deo eaiencil

[} 03 4.75|Hacia ugar do almcenag de eatonciles pcados

i .
7 T En gapera de tiraj
2] - |Tinta en bodaga
"1 . .
(-] : 0.48 6.50 [ Tinla hacia mimeogrido
10

.08 Cargn do tria

7

0071 1.15|Hada Ligwr da eimacenamento da eslenciies poados

12 ' < 0.40‘ : Colocacién de eaencil &N MmiIMmeogi4fico
13 048 6.30[Haca bodeg?da papeal
1% 00g Selecaidn de'papel BOCLEDO .
15 T ) | ey v
1.1 Cargn de papel en mimeograio
17] oss| A';Eﬂp da contérmatro de mimeogrédio de acuerdo
L 00T Tie 66 RS @0 )
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BAGRAMA DE PROCESC DE FLUD

MATERIAL X_

PEASONA ___ EQUIPO - PAG2 DE 2
DEPARTANENT O arvicics Generaks PAESENTE, PROPLESTO - DIFERENCIA
SECCION Inpresos RESUMEN ' )
PROCESO Fesmutario comin sencilo N[ TEMPO N’ TEMFO N° TEMPD
INGIO Edterxd en Botega OPERACION 4 0.85
FINAL Trajp de Hops TRHANSPORTE 2 0.48
METo0 | X | pacPumsto | INSPECCION 1 0.94
ACTUAL . ESPERA - 0.00
HECHO POR: UQY. ALNACENAM. 1
FECHA: Sepl/B4 TOTAL 8 177
OFE- | TRANS{ NSPE-| ESPE— [ ALMA~ DETAN-
RAC K PORTE | CCION | RA CENA-S TIEPO ClA DESCRIPCION
N° MIENT( METHOS
18] ; ETY Raviidn 0a |a calidad dal S, ajmsie 0o | canbicad
A de tinta
20 ul 018 Deancarga do tirajo parcialoa
21 15 2.00| Tranlado de firejeo parciales a4 mesa de campagnaciin
22 025 Caompaginacion y/o amegio de hops impracas
23 - 033 4.35 [ Hacia galanie de producio lerminado
T aie | Oidanamiento y Wbicacdn de hopo Implecas
25 “--~.._____ Alrmacenarnienio de hopa impreoas haota su deapacho
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- DIAGRAMA DE PROCESD DE FLLUD

PERSONA ___ WATERIAL X_ EQUIPO PAG1 DE 2
DEPARTAMENT O Serviios Genorales PRESENTE PROPUESTO DIFERENCIA
BECCION Inpresos RESUMEN .

PROCESC Formurio comin sendio - NS EMPO N T TEMPG N® TEMPO
INCIO Eslanct en Bodega OPERACION ) 78,03 -
FINAL Thaj de Hops TRANSPORTE 8 1.90
MeTooo | X | PRPLESTO | INSPECCION 4 2.07
ACTUAL ESPERA 1
HECHOPOR: UQV. AL MACENAN. 2
FECHA: Sept/54 TOTAL 2| 8390
oFE- | TRANG | NBPE-] EaPE—[ALMA - DBTAN- |
RACKN FORTE| CCION[RA | capA- TIBFO CiA ' DESCRIPCION
N° A . MNENT( METRCS :
1 [ Q.00 1.45 | Eatencil en bodega
3 i 0 igura do
Haaa maquina do eocribir
L] : -
g r/ Moniaje do eatencil en mAquina de escribir
7 T80 Ficado de edlenci
[ 033 Deemontaje dee estencil
[:] 035 4.75Haca ugar do almacenap ot ealandiles picadcos
[
7 T En eopéra doe tira@
3] Tink en bodaga
-]
L - -
8 B P 049 8.50(Tinka haca mmeogrio
0 <’ 1.00 Carga de tnia
11 007 [~ 1.75[Feca Ligar de almacaramieio de ealenciied peados
12 0.40 Cowocacidn de eclancil en mimeografico
13 046|690 |Faca bodaga do papal
14 0.09 Selecaion de papel adecLado
15 u48 8.30 [Fapel hacia mimeog &lo
18 ( 1.15 Carga do papel en mmaograio .
17 L ] 085 Apate de contmalro de mimeogralo de acuerdo
afirmjp
H 60,00 Tiraje do Hopae (3500 hogn)
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DIAGRAMA DE PROCESD OE FLULD

PERSONA __ MATERIAL X EQUIPO PAG 2 DE 2
DEPARTAHENT O Servicios Genemias PRESENTE PROPUESTO DIFERENCTA ‘
SECCION Inpresds RESUMEN
PROCESO Talorerio N® TEMPO N TEMPO N° TEMPO
INCIO Revisidn decalidad OPERACION
FINAL Amacerarseniodehos = TRANSPORTE| ~
METODO | X | PAcPuEsTO | INSPECCION
ACTUAL ESPEAA
HECHOPOR: LLQY. ALNACEMAN.

FECHA: Sent/54 TOTAL
OPE— | TRAMG | M3PE-] ESPE-[ALMA- [oBTAN-
RACKN FORTE| COION [RA. | CENA TIENPO ciA DESCRIPCION
N MENT( NETROS
8 [ ' 0.3 Reviaidn 0a 1 calidad del iraje, auola oo B canbdad
da tinla
20 k 0.18 Dwacarga de tirajeo parcaieo
21 016 200 Traciado do e parcilce a mesa 0o conpagnacian
. 22 0.2% Compagnacidn y/oameglo da hopo imprecas
23 0.08 1.10 | Llavar pegamento a meea de compaginaci én
24 2.06 Aplicar pegamento en un borde dal traje
- 9000 Secado da pagarm’xfo
28 1.20 Separacion an lBlorario de 100 hojas
27 Q10 1.35 |Haca guilkotina
2 0.30 Cortado do talonarice
20 048] 830[Haca eslani de produchd (emminaco
30 4 017 Ordanamionio y ubicacién de hojs impreaas
ai -_—““'---..___ Amacsnamisnio haska despacho.
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- impresidén .y sefialaron que noj; esto significa gue no poseen una

asignacién clara de una carga de trabajo, ni tampoco tienen una

: programaclén, ya que cada dfa deciden gué y cuénto imprimir.

I, HIGIENE‘Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

.En la encuesta se les pidid a los emp%gaéos de la éeccién
gue obinaran si estaban satisfechos sobre la hiéiene y seguridad
industrial, su respuesta fue negativa, por medio de 1la
observacién se pudowverifica:fque las condiciones son pé§imas ya
que la infraestructura se encuentra deteriorada,.a tal'grado.que
lueggpdeI terrémot6 de 1986 sefdeclard inhabitable el lugar gue.
acﬁualmente pcupan;_ﬁudo verlflqarse que elklugar es muy hdmedo,
condicién desfavorable'para el‘proceso Y almacenamiento de papel,
el techo esté danado, permitiendo el paso de agua, lo gque hace
que en el piso se deposite mucha aqua, siendo esto un pellgro
inminente.

0t£o~prob1ema detectado es un mal 610r permaneﬁté debido a
que la.seécidn se encuentra contiguo a una fésa séptica, ademas.

todo el 4rea estd desordenada, con acumulacién de basura Yy de los

desperdiclios del proceso directamente en el suelo.

El proceso de Impresldn hace gue tanto el equipo como el ambiente
se caliénfe, Yy el no poseer un sisteﬁa de ventilacién adecuado
hace sentir una ambiente sofocante; ante esto el personal ha
improvisado unos ventiladores, pPero sin embargo no logran

resolver el problema. ’

3. CAPACIDAD INSTALADA
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Como sempuéde ocbservar en el proceso, la capacidad instalada.

de la seccidén esta en funéidn de los mimedgrafos, pues llevan la

mayor parte del-  tiempo en'el proceso, y731 resto de'operaciones,

pueden realizarse con cierta libertad adn y cuando se este
imprimiendo, los mimeé6grafos trabajando a la mdxima velocidad

permisible®™*™ puede imprimir 3500.00 hojas por hora, de ahf

'f.-qde puede consliderarse la capacidad instalada de Impresos en 7000

" hojas/hora.

K. DEMANDA DE IMPRESOS.

"En el Hospital el uso de formularios Impresos es de mucha

importancia y& que permiten documentar todos los procedimientos

tanto administrativos como los de atencién médica, conocer

cuantas hojas demanda el Hospital serd la base tanto para evaluar

el desempefio de la seccidn, como para, conceptualizar el servicio

. gue se espera tener.

Utilizando los informes generales que se presenta cada mes

as{ como examinando cada hoja de entrega de papelerfa

(formularios comunes) y cada orden de trabajo (formularios

. especiales) atendidas de enero a agosto de 1994 se’ puede

determinar el ndmeéro de hojas impresas por cada unidad del
Hossital, se presenta primero la demanda‘devformulaﬁios comunes,
la cual se obtuvo de las ‘hojas de entrega de papéleriaa.En el
siquiente cuadro se tiene el resumen de hojas consumidas por la

unidad durante un mes promedio.

#mm® Velocidad maxima sin vibraciones y peligro de fundir
el motor. - ' . '
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Ademds por medio de las 6rdenes de trabajo se puede

cuantificar la demanda de formularios especiales, estos ﬁor ser

CUADRO No. 35

de tipo exclusivo para las unidades no se especificardn, sino que
- se totalizardn por tipo de papel utilizado, el cuadro anterior se
" presenta el resumen de la investigacién para un mes promedio.

DE FORMULARIOS ESPECIALES POR TIPO DE PAPEL

UNIDAD DE SOLICITANTE PAPEL PAPEL CARTULINA ‘TOTAL
BOND BOND
CARTA | OFICIO

ENFERMERIA 10500 10500
PERSONAL 2000 1000 3000
CARDIOLOGIA 2000 5400 . 2000
MEDICINA 100 5500
'"CIRUGIAS 50 50
MANTENIMIENTO 1000 . 1000
LAB. CLINICO PATOLOGICO 2000 . 2000
INFORMACION 2000 25000 27000
ADMINISTRACION 100 100
PATOLOGIA 5000 5000
FARMACIA CENTRAL 3000 4000 _ 7000
MEDICINA CENTRAL 700 700
GIMNASIO FISIOTERAPIA 400 400 800
SALA DE OPERACIONES U DE E 6000 6000
LAB. CLINICO ALEMAN 1000 ) 1000
CITAS MEDICAS 4000 4000
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 7000 7000
SERVICIO SOCIAL 200 200
ARSENAL QUIMICO 2000 |- 2000
RADIOLOGIA 2000 2000
TERAPIA RESPIRATORIA 1000 1000
BANCO DE SANGRE 2000 2000
CENTRAL DE EQUIPO 3000 3000
ANESTESIOLOGIA 6000 6000

TOTAL 23450 69300 6100 98850

Del recuento anterior, se puede

Impresos por tibo de papel utilizado
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CUADRO No. 36 DEMANDA DE PAPEL

TIPO DE PAPEL . ' CANTIDAD -
PAPEL BOND TAMASO CARTA _ 170,903
PAPEL BOND TAMARO OFICIO 126,106
CARTULINA 18,221
TOTAL : 313,227 I

De ahi'gue el ntmero de hojas impresas por hora que demanda

el hospital es de 2,237.34

L. EQUIPO AQTUAL
La geccidén de impresos cuenta con el siguiente equipo

CUADRO No. 37  EQUIPO DE IMPRESOS

P
DESCRIPCION MARCA MODELQ . CAPACIDAD OBSERVACIONES
‘ : " | hojas/hr
MIMEOGRAFO GESTENER | 466 49000 Jo aﬁos de
" uso .
MIMEOGRAFOQ GESTENER 590 4000 25 aflog de
’ ) -] uso
GUILLOTINA IDEAL 6550 500 4 meses de
' : uso

Es 1mportante senalar que los mimedgrafos aunque tienen la
capacidad nominal de 4@09 hodjas por "hora, realmente se pueden
tirar una 3,500.99 porque con esa veloc1dad_no tienen peligro_de

fundirse.

N. MUESTREQ DEL TRABAJO
a) MUESTREQ DEL TRABAJO .DEL PERSONAL
Con e;‘obdetO'de determinar el porcentaje de tiempo

-

productivo de los empleados de impresiones sze realizd un muestreo

- -w

110



del trabajo en 2 dfas se hicleron un total de 60 observaclones
por empleado, pasado cada 12 minutos, los resultados obtenidos se
describen a continuacidén:

CUADRO No. 38 ESTUDIO PRELIMINAR DE HUESTREO DE IMPRESOS

EMPLEADO. |  Tr oc Ap .| TOTAL OBS.
1 37 16 7 80
2 42 11 7 60
3 39 15 6 60
TOTAL 118 42 20 180
% 65.6 23.3 11.1.0 160
Donde:

Tr: Trabajo
Oc: Ocioso

Ap: Actividades personales necesarias
Tamafio de la muestra n= 347

Se toma dos dfas mds de obsefvaciones con lo due obtuvo los

siguientes resultados:

111



CUADRO No. 39k RESUMEN MUESTREO DE IMPRESOS

EMPLEADO T . Oc AD . TOTAL OBS.
1 12 35 ' 13 120
2 77 29 14 120
3 70 33 17 120
TOTAL 219 97 44 360
% 60.8 | 26.9 12.3 100

b) MUESTREO DEL TRABAJO DEL EQUIPO

Al final gue para el personal, se hizo un mostreo para el
equipo de Impresiones evaluando los dos mimedgrafos y la
guillotina.

Se tomaron por 2 dfas 60 observacioneé por maquina teniendo
el siguiente resultado:

CUADRO No. 39 ESTUDIOPRELIMINAR DE MUESTREO DE IMPRESOS

MAQUINA TRABAJANDO MAQUINA PARADA
EQUIPO Tr c/D oc AV’ TOTAL
MIMEOGRAFO 1 30 -6 12 3 60
MIMEOGRAFO 2 41 5 13 1 60
GUILLOTINA 16 .3 41 - 60
TOTAL 96 14 66 4 180
% 1 53.3 7.8 | 36.7 2,2 100
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‘Donde:

Tr: Trabajo

C/D: Caréa y descarga de equipo

Oc: M&qﬁina parada por ocio

Av: Mdquina parada por averiés y ajustes

383 oﬁservaciones

Tamafio de_ la muestra n
Por lo que se tom6 3 dias m4s de observaciones las gue se
presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO NO.‘4Q" RESUMEN MUESTREC DE IMPRESOS

MAQUINA TRABAJANDO MAQUINA PARADA
EQUIPO Tr c/D oc Av TOTAL
MIMEOGRAFO 1 103 10 30 7 150
MIMEOGRAFO 2 107 9 28 6 150
GUILLOTINA 43 18 89 - 150
TOTAL 253 37 147 13 450
% 56 . 2 8.2 | 32.7 2.9 100

Tomando en cuenta el tiempo productivo tanto del persohal
como de la maquinaria se llega a que la eficiencia de la Seccién

Impresiones es de 58.04%
0. PRODUCTIVIDAD

Para el cdlculo de la productividad se calculara primero la

eficacia del servicio. Utilizado la misma metodologfa para otros
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~ servicios.
Eficacia: 58.7 %

* Productividad
Productividad

58.35%

Ver anexo No, 2

13

P. COSTOS DE LA SECCION

{0.4755) (58.70) + (0.5245)

CUADRO No. 41  COSTOS DE IMPRESOS

(58.04)

DESCRIPCION

COSTO (@

Personal 108,091.32
Alimentacidn y Uhifozmgs 8,151.96
Electricidad §,895.20
Artfculos de Oficina 3,300.00
| Papel y stenciles 22,896.40
TOTAL ANUAL 355,406.88

El costo unitario es €0.102 / hoja
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- K
5 Ho CRITERIOS VALOR
g . ;
b 1 PHOVOQAN DAIOS NIVELLY DE PRODUCSSICH N LA HOHIOION 0.30 H
;
b 2 QUE 88 PURDAN SOLUCIONAR STN INCURRIR HN MAVYCRES OOIT0HL 0.20
i
! 3 ]
N SIADO DHE ACHPTACION OMWANILACTIOMAL. 0 + 2 0 3
4 QU TECHICAMENT Sk FACTIRLE LA HSOLUCION ¢.15 3
¥ } . ¥
j 5 QUIt CONTRIBUYAN A ODTMHR LN BERVICGIO DN MEJOR CGALIDAD 0.15 4
: ]

1V - DIAGNOSTICO
Para elaborar el diagnéstico de la secciones primeramente se

presentardp la serie de problemas identificados utilizando la

‘técnica SINTOMA~CAUSA-EFECTO.

Luego se realiza una priorizacién de problemas mediante el
método de evaluacién por puntos.

Para péaer evaluar los distintos problemas planteados en los
diagramas SINTOMA~CAUSA—EFECTO, se consideran imprescindible qgue
los problemaé tomados sean Eepresentativos. En este caso ée
presentan ciﬁco criterios gue logran alcanzar el objetivo

anterior; y adem4s se da una ponderacién de acuerdo a la

. importancia que cada uno de ellos tiene con respecto a la

problemdtica principal.

CUADRO No. 42 CRITERIOS

Para ilevar a cabo la evaluacidn se establece l1a siguiente

escala de valores:
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CUADRO No. 43

ESCALA CONTRIBUCION AL CRITERIO
1 , NADA
2 MUY POCO
3 POCO
1 ‘ MUCHO
5 ' . BASTANTE

Posteriormente se presenta el resultado de la evaluacién por
buntos,_mediante un diagrama de Pareto, que nos representa cual
es la‘contribdciﬁn de cada uno de los problemas a la problemitica
general; ayudando a visualizar los problemas que deben ser
resueltos por medio de los cuales se solucionars una gran parfe
dé la situacién existente.

- .Todas estas herramientas llevardn a establecer el
dlagpdstico sobre la situacién sobre—la situaeién actual de cada
uno de los servicios, que Integrados permitirdn definir la

problemitica central del Departamento de Servicios Generales.
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CUADRO No 44

SECCION LAVANDERIA
DIAGRAMA SINTOMA—CAUGA—EFECTO

GINTOMA

Turnos de tebaje asignados
arbltrarlkments

Exaealvas demoras on lawr iR ropm

Peroonal y mnqnlmrh ookosos
(23% y109%)

Ne 20 cumple norma de'la OPS oon
ralaalén & que no debe aruzaroe Ia ropa
suda oon la ropa limpa

Pleo exosslvamantes mojado

BExoeaivo tmbajo manual en of manejc de
arope

El % del drea utllizada por la macuineria
8 ooUpado por equipo obsoleto

Ropa swala aoumulada drecaments
an elpls -

Exeshvos tarsp ortes (manual .0 e|'1 canros)
on ¢l proceso

Exnesivos retrooegos an ¢l proceso

[trabajo

- Asignadén de tumos por comodkiad del
smpisado y no por neoesidadaes del
Hospital

- 96.0% q.lﬂcmpo fas maquinas se

sncusntran iInacthvas

— Inadeousda utilzacibn de i maquineria

y det parsonal

=Inadecuada Derbuaisn en Planta

= Defialente sicterm de Drenaje

- Insuficlencia de equipo para el manejo
de ia ropa (solamente 10 carros para
lavanderia)

= No se shectia retro de nnhulnlnn
obecleta .

" |Fata de squipo v fadliidades para el

meneje de ropa susia
trabajo , )
Inadecuada dstribuaibn en Planta

Ilmdm.*libuolbn on Planta

CAUBA EFECTO
El 23% del Hlenipo «a dedondo & oclo — No eatin especifioadas las wreas -Baja Productividad
. — Distribucién Inefloaz de msowrgasds . |~ Cuelios de Botdk

‘.-Hitnmmhomngad'ropa E

= Confimibn en tumos en qite 84 condenya
B mayoria de empleados

— Elevado ocalo de produaobn

~ Contaminacksn oontinue de laropa

= Ao riesqgo de acokinies

— Fatiga para ¢l traba jpdor
~ Conmmliroidn de laropa

= Agumbuiackdn de er.plm}h ¥y squipo
cbecietos

- Conamiracin

~ Dfiultad para [dentiflcar cada tpo
deropa )

Fatiga y pérdidas de tiempe del trabajador

Pirddas de tempo
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CONT, CUADRO No. 44

SECCION LAVANDERIA
DIAGRAMA BINTOMA~CAUSA-EFECTO

E169.% del persona! no usa squipo
de Beguridad ¢ Higlens

Inctakakines eléotricac desprotegidas’

Ne g0 obaervan Ingpecciones en el
proceso

Acpa enviada a quiréfance y pacientes
oon manchas de sangre

No os aprovecha la capaoidad
Insmlada

limpia

Exoesivo aontrof enrecepcién de rq;a
cuda

Cada tmbajador posse un propho
miétodo de mbaje

No ss aumple con I denmanda de ropa

de Higlene ¥ Beguridad Industriai

Iinsufiglernte squipo de Higiene y

‘|Seguridad

linsuficlante mantenimiento de las
incalacionea
Inaxiatente aontral de calkdad

Inexistencla de control de calkiad
=~ [nadecunda selecoldn .
de mateiaes de Bwdo

— Insuficlante suministro de agua
- lruu'lbjcnlo mantenimlenic de
maquinarka y equipo

- Odode empleados y maquinana

Capackiad de la maquinaria no es
sAclenis pan lavar, toda iy rop
|necenasia

FExhlmoh devaries formalos para a
teaepadnde laropa

Inexistencla de métodos de ¥abajo
establokios y de iempos estinder de
[produodsn

SINTOMA CAUSA EFECTO
Inauficlente ventilackén . ! Ausenoba de un sistema de akgulacksn | Contaminackin continua del akre
de alre segln noma de OPE ' R
" |Amblente de Fabaje hadeouado . |El caniro de trabaje o cumple normas - Exposiaién conetante a erfemedades ¥y

scddentes du trabajo .

Erfemedades profesionaies enlos
ampleados

| Al rlesgo de accldentes

Desoonodnilento del gmdo dé sucledad
da s ropa ’

Insatiginaclén de los Lsuarie

~Cudlos debalella
— Bah efolanci (64.9%):

_|swrvicios de encamedos y otres cin

hmoer Jos camblos de ropa necesarios
(rerascs en  entrege de ropa)

Difiouiad parm convolar i santkdad
4 1Opa 4N Prooeso

Baja sfldlenda
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CUADRO 44 A

RESWLTADOS EN ORADEN DE IIIbORTANClA DE LA EVALUACION DE PROBLEMAS

EN LA BECCION DE LAVANDERIA

TOTAL
DE % %
1 CAPACIDAD DE MADUMNARA RO ES 8UFICIENTE PARA SATISFACER DEMANDA 4.40 12.01 1201
2 NEXISTENCIA DE METODOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS Y TIEMPOS STD. 4.20 11.48 2347
3 INADECUADA DIBTRIBUCION EN PLANTA ) 4.15 11.32 34.79
4 NEXIBTENTE S15TEMA DE CONTROLDE CALDAD 4,10 11,19 45.98
5 HWADECUADA UTILIZACION DE RECURBO HUMANO Y MAGUINARIA 2.45 ‘| 6.88 5266
§ CENTRO DE TRABAJO NO CUMPLE NORMAS DE HY 8 | 2.46 8.41 59.34
7 NADECUADA SELECCION DE MATERLALES PARA LAVADO 2.35 2.73 85.75
5] HO EBTAN EDPECIFICADAS LAS TAREAS 1.00 273 90.48
b DIBTRBUCION INEFICAZ DE LAS CARGAD DE TRABAJO 1.00 2.73 71.21
10 ASIGNACION DE TURNGS POR CONODIDAD 1.00 2.73 7484
11 36.8% DE TIEMPO INACTINO DE LA MAQUINARIA, 1.00 273 7667
12 DEFICIENTE BISTEMA DE DA ENAJE 1.00 273 76.40
13 NSUFICIENCIA DE EGUIPO PARA EL MANEJO DE ROPA 1.00 2.73 8213
14 OCI10 DE EMPLEADOS Y MAGLINARIA, 1.00 2.73 B4.66
15 EXISTENCIA DE VARIOS F ORMATOR PARA RECEPCION DE ROPA 1.00 2.73 87.59
16 ALIBENCIA DEL SISTENADE CIRGULACION DE AIRE 1.00 2.713 §0.32
17 INSUFICIENTE MARTENIMENTO DE IAS INS TALACIONES 1.00 2.13 8305
18 INBUFICIENTE MANTENIMENTO DE MAGUINARA 1.00 2,79 0576
19 HNEUFICIENTE BUMINISTRO DE AGUA 1.00 -2.718 9851 -
20 AUBENCIA DE BISTEMA DE CIRCULACION DE ARE 0.55 1.50 100,00
TOTAL 36.65 100

Verpriorjzzx:iﬁndebmblmns_«érexo No. 2
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FIGURA NO 4

DiAaAGRAMA DE PARETO

BHOCCION LAVANMNDERMIA

IMEORTANOIA
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.4.1.4, DIAGNOSTICO SECCION LAVANDERIA

| As! se tiene que la Demanda de ropa limpia es satisfecha
solamente en Un-5l%'observéndOSe que no se efectfian los cambios
diarios dé ropé en los servicios de encamados, ademds de la
acumulacién de ropa sucia que espera ser lavada;la lavanderfia del
Hospital no cuenta con métodos establecidos de trabajo ni tiempos
-‘esténdares de.prodqccién lo Que provoca que cada empleado ejecute
su‘trabajo segfn su experiencia personal, también se tiene que. la
maguinaria y el equipo no son utilizados adecuadameﬁte
observindose t%emgosimproduétivos muy grandes (34.6% para
personal y 36.8¥.para la maguinariaj como consecuenhcia de la no
_espécificacién de las tareas y la falta de distribuci6n de las
cargas de traﬁajo. Se tiene gue la ubicacién de la maquinarié no
refine las condiciones técnicas para una distribucién
satisfactoria‘yé gue permite muchos retrocesos y transporte de
ropa muéhas veces en forma manual pér insuficiencia'de eguipo
para manejo de materiales; se observa también cruces de-ropa
lavada con ropa sucia, lo'éual provoca una contaﬁinacién
-congtante en la ropa en proceso; también se ha ﬁddido observar

que no se efectfia retiro de maguinaria obsoleta .

En cuando al control de calidad; no se efectfian inspecciones
.en todo el proceso de lavado, teniéndose que la ropa es llevada a
los pacientes o a quixr6fano con manchas de sangre lo cual se debe

en parte a que no hay una adecuada seleccién de los materiales de

lavado.
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' Laé condiciones de Higiene y Seguridad no son las adeqﬁadas,'
observdndose que los empleados est&n expuestos constantemente a
sufrir accidentes o bien a adquirir enfgrmedadeé, lo cual se
evidencia en las siguientes situaciones:

a) Ausencia de un sistema de circulacién de aire.

B) " Insuficiencia de equipc de Higleng y Seguridad

Indust;iall":

c) Instalaciones eléctricas desprotegidas.

d) Deficienfe iluminacién.

"e) Deficiente sistema de drenaje

£} Ambiente excesivamente hdmedo.

En Roperf{a la mayor problemdtica -esta concentrad; en el
sistema de Inventario el cual no permite un control efectivo de
ropa en.circﬁlacidn, teniéndose fugas mensuales de fbpa hasta un
4%, se tiene también que la'excesiva clasificacién de la ropa
dificulta también su control, ya que para cada tipo de ropa se
tiene un control diferente (en libretas independientes).

Por medio del Diagrama de Pareto se ha llegado a determinar
que resolviendo estos problemas se estard dando una solucibn al
82% de la problem&tica total de la seccién, que es la responsable

de qué el nivel de productividad de Lavanderfa sea del 58.81%.
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CUADRD No 454
N TOTAL .
) DE % % .
No. . PROBLEMAS PUNTOS ACUMULADG
o 1 20% DEL PEABOMAL ALIBENTE POR LIGENCIAG 440 13.81 1261
B (ENFERMEDAD, PARTO, ETC) .
‘ 1 | NEFIGENTE ASKANAGION DE CARGAS DE TRABAK i 440 13.81 2762
1 DEFICENTE SUPERVEIONY EXCESIVA PERDIDA DE TIEMPO (29.04% DE TIEMPO OCIC20 440 13.81 41.43
. POR PARTE DE LOS BWPLEADOS EN ACT. DIFERENTER A LAS ASIGNADAS
2 HO EXIBTE UNA GLASFICACION Y BEPARACION DE LOG DIVERSOS 9.00 12.24 53er
TIPOG DE DEBECHOS GENERADOS EN EIL HOBPAITAL
2 NO SE CUENTA CON EL EQUPO DE BEGLIADAD ) 3.80 12.24| 6651
' NDUSTRIAL ADECUADO -
2 NO BE CLENTA CON EL EQUPO ADECUADO .90 12.24 7815
P/ LA RECOLECCION YMANEJO DE DESECHOS .
@ NO BE CLENTA CON PROCEDINIENTOR PARA 22 8.6 '86.08.
REALIZAR LA LIMPIEZA ) .
4 NO BE CUENTA COM TIEMPOB ESTANDAR 1.80 6.67 81.03
. PARA LAS ACTIVIDADES DE LMPEEZA ' . -
S NEXBTENCIA DE BODEGA DE ALMACENAJE 1.50 +.N B5.74
DE MATERALES : . : .
. INEXB TENCIA DE FORMUILARIOD PARA EL 1.35 £.28 100,00
.| CONTAOLDE DIOTRBUCION DE MATERIALES _
TOTAL : _ a1.66 100

i

REBULTADO3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE PROBLEMAS

EN LA BECCION DE LIMPIEZA

Ver priorizacién de problemas en .iwxo. No 3

DIAGRAMA DE PARETO
BROOICON LIMSIEREA

FIGURA No 5 ’

IMPORTAMNGOILA

,ROBLEMASD




4.2,4.DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE LIMPIEZA

Los resultados de la ‘recopilacién de informacisn presentan
eén forma c¢lara toda 1; gaﬁa de problemas que afectén_la
produé;ividad de la seccién.

Mediante las técnicas de evaluacién por puntos y diagrama de
Pareto se han determinado los Problemas a los que se les deberi
dar mayor énfasis en la solucién de la problem&tica de limpieza,
considerdndose un 78.15% de tal problematica como réprésentativa
para lograr mejorar la productividad de esta seccidn.

-8e consideran como principales las siquientes causas:

-~ .  Una deficiente supervisién y excesiva pérdida de tiempo por
parte de los empleados en actividades diferentes a las
asignadas, ya que se encontré que el 29.04% de tiempo de

trabajo es un tiempo ocioso.

- Ineficiente asignacién de cargas de trabajo, ya que existe
Inconformidad del personal con las tareas asignadas, al ne
ser equitativas lo gue genera una deficiente limpieza al no
cubrirse las 18 de las &reas a limpiar (3,371 m2). A esta
situacién también contribuyen el hegho de que un 20% del
personal (30 personas) se encuentra ausente pér permisos
(enfermedad, personales, etc.)

- No existe una clasificacidn_y Sseparacién de los divérsos
tipos de desechos que se generan, seqgdn clasificacién
establecidos sin una separacidén establécida por l1la 0.P.s,

Estos son recolectados sin una separacién adecuada, lo gue
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provoca alto riésgb de sufrir enfefmedades y lesiones a los
empleados de la seccién y ptblico en generai, ya que
postericrmente estos derechos son retirados del Hospital por
un camién de recolecc16n de la Alcaldfa, que conduce al
Relleno Sanltarlo Mun1c1pa1 en donde son tratados Juntamente

con los residuos familiares.

- ' No se cuenta con el equipo de Higiene y Seguridad Industrial
que establece la O,P.Sﬂjasi como tampoco el equipo de
recoleccién y.maneio de desechos; ya que el 65% del personal
dnicamente utiliza guantes de hule, olviddandose el uso de
mascarilias, gorras, etc.

Los reciprenteé utilizados son barriles metdlicos, gue son
los adecuados; Tanto por su peso como por la falta de una
fapadera gue evite la presencia de moscas y difusién de
‘malos olores. Asi también no hay utilizacién dé bolsas
pldsticas para basura, necesaria dé los depésitosfque ademas
facilitan la recoleccién de é&stos.
_ Como consecuencia de esta gama de progiemas, es gue se tiene
eh la secci6én una eficiencia del 65.27% y una eficacia del
64. 60%, que ponderadas nos dan la productividad de Limpieza ésta

del 64 91%.
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CUADRO No. 46

SECGION: TELEFONIA
DIAGRAMA SINTOMA—~CAUSA-EFECTO

SINTOMA

CAUSA

EFECTO

L

“1- Tardanza en k& comunkoadcién

ente alguneas unidades del hospital .

~Falta de normas de ooftesia pam ke
usuarios

Inadeauada dstibudén de

axdsnsionss

Inedstencia de un [nstructive para
atender lamadag

Inexstencia de normas para realtzar
trabajos de telelona

DHoultad en comunicacksn kema

Inconformidad en ke ueuares
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4.3.4- DIAGNOSTICO DE SECCION TELEFONIA
De los resultados de la recoleccién de informacién, se
detectd que las_heceéidades de comunicacién telefdnicas del

Hospital no son satisfechas totalmente debido a que la seccién de

la telefonia carece de una manual de contestacién de llamadas que

permita establecer un nexo cordial con los usuarios. asi como una

%

inadecuada distribucidén de las extensiones internas.

Se ha calculado una productividad de Telefonia 88.30%,
haciéndose notar que para el conmutador se tiene una eficiencia
del 82.86%, lo cual siénifica que aun con un alto nivel de
eficiencia del conmutador no se logra cubrir la demanda de

comunicacion telefénica del Hospital Rosales.
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SECCION: VIGLANCIA

CUADRO No 47 DUAGRAMA SINTOMA —CAUSA-EFECTO
SHTOMA CALISA EFECTO

Persoras caminendo en o Inkesior el Blstea ineficaz do control de antads Impositikisd de identicar a ies personas

Hoapital fuera de hotarios oe vsi ¥ salda g personas PAICLET €S QUE B8 ENCUANTEN on o Irtenr
del Hacpity ;

Wesommmmmqw Ausencia de procadmienios para of Emmdiudﬁnsmoﬂm

haras devisi conral de waltas- ’ s de encanades y paslios

Paclentes de consuta externa caminando Consula extama no esta convakzada nimumuumnwabspd'cms

PoF odo o Hospital . darifo dal Hosplat - e consula AT qUa $¢ ecLenian e ol
Naia dd Hospla! :

Petencia do Inskliciones adectacas NG 5% o seun los reduuerimientos de Persorn! desmehmdo o inmtisteco en of

paa @ pamanenci del parsonsl de Irrasdtnuicm nocesarics para of buen g e Tabak

viginch en ies entradie desampelio de Bs funciones -
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4.4.4. DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE VIGILANCIA

Analizando los resultados en orden de' importancia de la

ﬁrfoiizacidn por puntos y el diagrama de Pareto, podemos obsérvar

cual es la contribucién de cada uno de los problemas a la

problemdtica general de la seccibén, por la gue tomando el 68.52%

se solucionars la mayor parte de la situacién eiiétente, y estos

sonv

El

Un sistema ineficaz de control ae'éntrada permanencia y
salida de personas del Hospital por lo que se encuentra
una gran cantidad de personas parficulares caminando
por el Hospital en horarios que no son de visita a
paciéntes, lo que imposibilita el diferenciar los
diferentes tipos de pé:sona§ que permanecen en_ei

Hospitél.

La ausencia de prdcedimientos para el control de

entrada, registro y salida de visitgs, Ya que se da un'
ingreso desordenado de personas en horas de visita, lo h
que provoca una excesiva cantidad de visitas de

visitantes dentro de las salas de encamados Y pasillos.

31.48% restante de la problematica lo conforman :

El hecho de gue no se poseen los requerimientos de

infraestructura necesarios para el buen desempefios de
las funciones de sequridad Ya que las instalaciones

existentes no son las adecuadas para la permanencia del
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personal desmotivado e insatisfecho de sus condiciones

de trabajo.

=  Que la consulta ekterna no estd centralizada dentro del
Hospital por lo que los pacientes de consulta externa
transitan por todo el Hospital y no se ies puede
diferenciar de las demds ‘personas que caminan por él

Hospital.

Todos estos problemas, permiten que la eficiencia del
personal de Vigilancia'sea del 81.60% y gque desarrolle sus
funciones con 52.11%-de eficacia, que nos generan una

productividad del 67.37%.
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QUADRO  No 48.

SECCION: TRANSPORTE

S4% de la Infraestructura te kas olkcinas
dederiorady

Inexztencia de conwunicatién Inmediat
con los mekeristos

| B
Amonioresmients de maleriales denyo g
Ba dicinas de tramparke

de s vehkulos

- Déficiants manleninianto on las
nstEaciones !

~Falta de oquipo ceradlo pira
conunicacien .

—Falta do un uger especial pata
alnecerale

= Incumplimienty ce nornas de Higene y
Seguridad Indusiial

DIAGRAMA SINTOMA ~CALISA-EFECTO
—HicRX CALISA BECIO
Vshiciios en il estado por —Relraso 4 ta entega oe repuestes Insalstacciin o ta dermand oe solctud
desperiocios (el 12.5% mencu) Pera o rarsenimiento caTectve”

G $avicios 04 Faneporte

Peorsonal desms hads

Empieados propenses a sulr
eniamwdades

~Autas repetiivas
-Encasho consumb e combustiies y
Sepreciacidn de unidaces

Empeeados propertsos a sulry accidentes
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'4.5.4. DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE TRANSPORTE

Mediante los fesultados obtenidos en la evaluacién por

huntqs-y diagramas de Pareto, se han determinado los problemas"

que tienen mayor incidencia en 1la problemdtica, los que al

solub;onarlos aumentarin en gran medida la productividad del

servicio de transporte.

Se consideran como principales las siguientes causzas-

La inexistencia de un programa de un sistéma de control
de repuestos para él mantenimiento correctivo deJlos
vehiculos, pdr lo que permanecen sin poder utilizarlos
un tiempo excesivo,:-ya que se ha llegado a tenef
embancado los vghicﬁlos hasta por dos meses,

contribuyendo. a la demanda insatisfecha del 12.0%.

La falta de un inveﬁtario v lugar especial para
almacenar los materiales del mantenimiento preventivo

(aceite, ligquido frenos, etc) y el incumplimiento de

lnormas de Higiens y .Seguridad Irndustrial, al existir un

amontonamiento de materiales dentro-de las oficinas de
transpdrte,'por-lo Que los empleados estdn propensos a

sufrir accidentes.

Un deficiénte mantenimiento de las instalaciones de la
seccién, por lo qﬁe_el 34% de la infraestructura se
encuentra deteriorada, lo que produce que el personal
este desmotivado y pfopenso a suffir enfermedades.

Falta de equipo de radio comunicacidén en las unidades,_.
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lo que imposibilita realizar una comunicacién inmediata

con los motoristas cuando se encuentran fuera del
hospitai, provocando rutas repetitivas, pérdida de
tiempo y un excesivo consumo de combustiblgs‘y

depreciacidn de lasiunidadés.

Como resultado de esta problgmética'es gque la seccifn de:
transporte cuenta con una eficiencia del 86.40% Y una eficacia ‘
del 75.10%, obteniéndose una productividad para la seccién del

81.15%. .
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"4.6.4. DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE IMPRESOS

Priorizados los problemas de'la seccién de Impresos, puede

géfablecer el diagnéstico de la situaci6n actuales gue este.

servicio, a partir de los diagramas Sintoma-Causa-Efecto se

detallan cada problem&tica identificada.

Considerando que al resolver un 78.85% de la problemitica,

se 1dgrara aumentar la productividad a un nivel satisfactorio; se

puede afirmar que los problemas prioritarios a solucionar son:

Desconocimiento de la demanda, la base de todas la
planeacién y del buen funcionamiento del servicio
consiste en saber gqué y cuanto producir, ademds de ser
un parametro importante para la evaluacién de la -
seccidﬁ(

Ademds se verific6 que no hay prdgrémacidn efectiva de
la ptoduccidn, tanto de los Impresos comunes de los gque
se debe mantener i£§entarlo; asf como una metodologfa
para atender 1asrd£denes de traBajq formularios
especiales, provocando esto la'insatisfaccidn de la .
demanda de hojas impresas. '
Lg_distrfbucidn de*Planpa de Impresos se calificé como
ineficaz, ya que existe un flujo de proceso donde ei
26..67% de las acti?idadES lo constituyen transportes
de matE;lal, ademds de contar con cruces ¥y retroceséé
en la lfneas de movimieﬁto de material y producto en
proceso, es decir el patrén de flujo es desordenado,
este mal ordenamiento aumenta él tiempo improductivo en

el proceso, asi como una mayor esfuerzo por parte de
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los empleados.

ﬁos empleados de la:segcidn no poseen una carga de
trabajo agignadg,:ni tamboco se ha establecido por cada
puesto de tFabéjo; esto no posibilita un compromiso por
parte de los operarios con la cantidad y calidad de
héjas impresas en la unidad, incrementa los costos-de

la seccién (costos fFijos unitarios).

Otras situaciones relacionadas con la distribucién en

'Plantas las constituyen él inadecuado almacenaije de

materiales, afectando 1la éalidad del producto ya qué_se
deposita el papel dfiectamente sobre el suelo, lo que
hace sé humedezca,-aﬁoréndose en los mimedgrafos, esto
hace gque se desperdicien un 0.8% del papel, ademds no
peseen equipo para el.manejo de los materiales,
teniendo que hacerlq en forma manual, provocando esto.

propensién a accidentes.

El bajo porcentaje dé aprovechamiento del equipo
(eficiencia del equipo de 56,27) contribuye tambieén a 1la
insatisfaccién de la demanda, asf como el incremento de

costos de.la seccién.

Finalménte la calidad del servicio prestado es el
dltimo de los problemas considerados comé los mas
importantes, detectado este problema en tiempo de
entrega, calidad de la impresién Y atencién al cliente.
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Pueden agruparse los problemas por familia, donde las dreas

claves a resolver seran:

I, Desconocimlentb &e“ia agﬁanda del servicio.

2; Iﬂeficiehte Planificacidn.de la produccidén.

3. Ineficaz Distribucién en'Pianta. .

4, Inefectivo control de inventarios de producto terminado.
5. Bajo pbrcentaje-de aprovechamiento del equipo.

6. No se presta un servicio de calidad.

' Estas problematicas son las causantes de que no satisfaga la-
demahda_del hospital lo que se evidencia al contar con una
eficacia del 58.7% y una eficiéncia de 58.04%, lo gque da como

resultado gue la productividad de la seccién de Impresos sea de

' 58.35%.
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©o. EBTUDIO6 AEALIZADOG EN CADA UNA DE LAS SECCIONES
CUADRO No 51

B COION | LAVANDERTA | TRANGPORTE | VIGIARGA T PEZA | TELEFOMIA | MPRAESOB
: |TPODE E$TLNG i : ‘ i . S
[PERSONAL

PAOCEDIMIENTOS AC TUALES
DIAGRAMAS DE PROCE
DISTRIBUGION EN A

[TEMPOS EGTANDAR ! } . .
[CARGAS DE THABAJD T R : 4 ; . i
TMAGUINARIA ¥ EQUIPO bt F T ; h : b 3

[PEMANDR ' O LA LE
HIGENE ¥ SEGURDAD NOUBTRAL !
CONTROL DE CALDAD

ESTREOC DEL TRABAJO 2 " .
CALCLL O DE EFICIENCIA il i i ; i
CALCLL D DE EFICACIA : 4 ;

COBTCS - e ! e ;
RVISTAS Y70 EN B i m 47t i
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CUADRO No 52

¢

- CUADRO RESUMEN DE SITUAGION ACTUAL

PROCEDIMIENTOS

definidos - .
- Insuficlencia de formatos
impresos

TIPO DE ESTUDIO _ LAVANDERLIA TRANSPORTE
PERBONAL =71 Empleados 11 Empleaces
=23 % del tlempo &5 = 13.60 % de tiempo
ooloso oaloso
- Alto Indice de .
. Augentsmo’ .
ﬁURNOB LABORALES Turnos asl‘g_n.ados par comodidad 800 AM a 4:00 PM
. Delunes a viemes
800 AM a 12:00 M
Sdbado
— No estin claramento — No estin dlaraménte

definidos

DIAGRAMAS DE PROCESO

- |nexkatendia de métedos
de trabajo egtablecidos

— No existen tempos
ectindarées

= Exoetlvo trabaje manual

— No ostin especificadas
las tareas

DISTRIBUCION EN PLANTA

- Ineficaz Distrlbwalén en Planta
— Relrooesos an ¢ proceso
— Exaeclvos transportes
- lrauficlencla de equipo
de manejo de materales

DIAGAAMAS DE RECORRIDO

~ Hetrooesos en # progese
— Exceslvos transportes

— Cruaes de ropa sucka
ylimpla ~

— Patrén da llujo
desordenado

= No hay :zighacidn

[TEMPOS ESTANDAR ~No estban definidos _ - No estaban definidos
CARGAS DE TRABAJO - Estan asignadas
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CUADRO HNo 524

CUADRO AESUMEN DE SITUACION ACTUAL

~ TIPO DE ESTUDIO

LAVANDERIA

TRANSPOATE

MAQUINARIA Y EQUIPO

= Subullltzaslbn

= Obsoleto

— Deflolenta mantte,
—-Insuliciente

EQUIPQ FUNCIONANDO:
3lavadoras

3 oentriugas

Jsecadoras

1 planchador de rodillo

.| 19 Miquinas de coser

10 oartitos para mansjo
deropa,’

= Defldents Mbo.
- falta de equipo de
radke —gomunicackn

EQUIPO FUNCIONANDO:
Iplak up

3ambulanchks

1 oamicneta

foamkn

CAFAGIDAD INSTALADA

161.440 Ibs/mes .

786 viajes/maes

DEMANDA

207,000 Ibs/mes

532 vlajes/nves

DEMANDA INSATISFECHA

101,166 Ibs/mes

29 viajes/mas

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUGTRIAL

- lneumplimlente de normas
de H Y 6t

= Inauficlante ventikaddn
¢ llumtnacidn

- Plso exoasivamente
mojade.

— Insufiolente equipe
de HY §I

-~ Instalackones ¢leotricas
desprotgaldas

CONTHOL DE CALIDAD

— No exste: control
de calidad

— No exiele olasificadén
ds ka repa poc tipo
de sualedad

MUESTREC DEL TRABAJO

PERBONAL:
Tiempe productivo: 75.40%
TMempo suplemeniardo:11.30%

Tempo odoso: 23.930%

MAQUINARIA:

Tlempe predudtive: 64.20%
Maquina parada por agua: 13,30%
Tlempo odogo: 10.90%

Maquine por averia: 12.20%

MiAQUINARIA:
tlampo produativo: B6.40 %

CALCULO DE EFICIENCIA

Personal €540 % 86.40 %
Maquinaria: 63,20 %
. Total: 64.60%
CALCULO DE EFICACIA 5250 % B10%
GCALCULO DE PRODUCTIVIDAD |98.81 % B80.75 %
COBTOS 9 1.34\b de ropa ¢ 76,31 por viale-
INVENTARIOS ~ Ineficiente control de - Retraso en entrega
opa de repuesios
~ Ausanoia de un
lugar adesuado de
aimaocanaje
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CUADRC No 53

TIPO DE ESTUDIO

CUADRO RESUMEN DE_SITUAC_:ICFN ACTUAL

TELEFONIA IMPRESOS
PERSONAL ~ 6 empleados —3 empleadon
’ ~ 6.87 % del tiempo es — 28.80 % dei tempo es
ociond ocioad
—Aupencia de una
evaluacion del
deaempeno
TUANOS LABORALES 6:00 AM a 6:00 M 0:00 AM 8 4:00 PM
: 6:00 AM a §:00 PM Lunesa Viemaa
Dalunesa.Domingo
PROCEDIMIENTOS — No estin claraments = No eglin claramente
. definidoe - dalinidoe
- Falla ds una metodo— -
loglia para geneias
- repocten
DIAGRAMAS DE PROCESO — Inexistencia de mélodos

de trabajo satablacidoa -
— No exinfen tiernpoo
acldndaren
- Excenivo frabajo manual
= No hay una efectiva
programaciin dela

produccién

IDIAGRAMAS DE RECORRIDO

DISTRIBUCION EN PLANTA

— Ineficaz DEP .

- Inadecuado almacenaje
de materialea

— Falla da equipo de manajo

da maiénales

- Roetrooasoa en el proceso

— Excesivoe tranopories

-~ Cruceo de lineas de flupp
do materialeo

TEMPOS ESTANDAR

—No eslaban dehinidos

NG eslban dennidoe

CARGAS DE TRABAJO

= No hay asignacién

= NO hay una efectiva
programacién do la
produccién

146




CUADRO No 534

CUADRO RESUMEN DE SITUACION ACTUAL

TIPO DE ESTUDIO _ TELEFONIA ) IMPRESOS
MAQUINARIA Y EQUIPQ = No cumpla conla demanda = Bubutilizacion

EQUIPO FUNCIONANDO:;

1 conmutador con
capacidad para 20 linean

1 Unidad de Radioc da

148 exienaionea

S lincas directas

1 Flegulado[ de vdilaje

‘|1 plania de emergancia

— Obaolelo

— Dafidenie mantio.

- Auoencia de un plan
bustitucidn

EQUIPO FUNCIONANDO:;

2 mimeograloa

1 guillotina

[GAPACIDAD INSTALADA

53,200 llama daejmeo

880,000 hojas imprecas/mea

DEMANDA -

48 470 llams dan/mag

313,227 hojme imprasas/men

atiisd ial
DEMANDA INSATISFECHA

23490 larmadas/mes

21,828 hoias impresasimas

tismpo prodi uctive: 06.00 %
tismpo suplamentartio: 68.44 %
tiernpo ocioso: 6.67 %

MAQUINARIA:

fiempo productivo: 71.40 %
fiempo ocict0: 2440 %
tismpo euplernantario; 4,30 %

HIGIENE Y SEGURIDAD - Incuplimiento dp Notmae
INDUSTRIAL de HYSI
— insuficiente ventilacién
‘ e iluminacién
’ - Piso excesivamanta
mopdo
- Inouficdents equipo
de HY Bi
- Inslalacionea alaclrican
desprotagidas
CONTROL DE CALIDAD - No existe
MUEBTREO DEL TRABAJXO PERBONAL: . PERGONAL:

fiempo productivo: 60,80 %
fiempo suplementario: 12.30%
liempo ocioeo: 26.90 %

MAQUINARIA:

lismpo productivo: 58.20 %
liempo ociceo: 32.70 &

liernpo suplemeantario; 8.20 %
equipo parado por averia: 2.90%

CALCULODE EFICIENCIA 75.156% Paraonal 80.80%
¢ Maquinar@a: 56.20 %
. : Toll: 58.04 %
CALCULO DE EFICACIA 69,680 % §8.70 %
CALCULO DE PRODUCTIVIDAD 6747 % . 68.27 %
COSTOS @ 080 por llamada @ 0.08 por hop impresa
INVENTARIOS — No hay contral da
invenfario de
producto terminado
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CUADRO No 54

CUADRO RESUMEN DE SITUACION ACTUAL

TIPC DE ESTUDIO

VIGILANCIA LIMPIEZA
PERSONAL =28 Empleatoo =151 Emploadoa
) 12.80 % de tiampo — 28.04 % dol tiempo e
ociogo - ociceo
- Alloindice de
Ausentiemo por
pemmiboe, incapacidad
) . B — Deficiente superviaion -
TURNOS LABORALES 6:00 AM a 6:00 PM 6:00 AM a 6:00 PM
' 6:00 PM a-6:00 AM 6:00 AM a 2:00 PM
6:00 AM a 2:00 PM 10:00 AM a §:00 PM
8:00 AM a 4:00 PM 6:00 AM a 6:00 PM
10:00 AM a-6:00 PM Da lunae a Domingo
De lunge & Domingo
PROCEDIMIENTOS ~ No eetén claramenia = No eotan claramante _
definidos dafinidoo :
— Control Ineficaz da — Inauficiencia de tormatos
pereonas que antran irmpleeco
_ . _ y ealan del Hoep.
DIAGRAMAS DE PROCESO
DISTRIBUCION EN PLANTA — Inexistencia de bodega
de almacenaje de
matlerales
DIAGRAMAS DE RECORRIDO
—inafickente zonificacidn

TIEMPOS ESTANDAR

= No eslaban dehinidoo

= No esiaban definidon

CARGAS DE TRABAJO

— Hay asignacién

— Hay apignacién an
forma ineficienta
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CUADRO No S54A

CUADRO RESUMEN DE LA SITUACION-ACTUAL

TIPO DE ESTUDIO | VIGILANCIA LIMPIEZA
MAQUINARIA Y EQUIPO
- ’ = No ga cuania con
' eqipo de manejo de
' desechoa

1CAPACIDAD INSTALADA

103,800 pero. atend/mes

828,066 mi? limp/men

DEMANDA 103,800 pers. atend/mas 570,531 mt? limp/mea
| DEMANDA INSATISFECHA B84 275 mi? limp/mes
HIGIENE ¥ SEGURIDAD - — Incumplirniento de = incurmplimianto da
INDUSTRIAL normas de HY Sl normas da HY Sl
: s = Inauticianta equipo
daHYBGI
[GONTROL DE CALIDAD - No axole
— No hay chsificacidn de
loe dasechos
MUESTREO DEL TRABAJO PERSONAL: . PERSONAL:
tismpo productivo: 81.60 % liampo produclivo; 65,27 %
tismpo suplemaentario: 5.80 % tiempo cuplernantario: 5.80 %
tiempo ocioso: 12.60 % tiempo ocioeo: 20.04 %
CALCULO DE EFICIENCIA 81.60% 85.27T%
CALCULC DE EFICACIA 5211 % 84.60%
CALCULO DE PRODUCTIVIDAD 68.85 % . 5491 %
COBTOS ¢ 0.75 por pars. atend. ¢ 0.89 por mt2 limp
INVENTARIOS -~ No hay bodega
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GENERALES .

El pardmetro que definird la situacién actual del
Departamento de Servicios Generales serd su productividad, para
el qalculo de esto se infegraré la productividad de cada una dé
las secciones gque forman la unidad, la metodologfa que se
utilizard, serd calificar la cbntribucidn de cada seccién tiene
sobre los resultados del Departamento.

Para esto, se pidi6é la opinidn de diversqs tipos de usuarios
de los Servicios Generales del Hospitél, a‘quienes se les
sqllcltd ésignarén por orden ée contribuci6n a los objetivos del
Departamento un valdr; colocando el ndmerc seis, asignando al de
menor impgrtancla. | '

Los resultados que se obtuvieron de esta priorizacidén se

presentan en el siguiente cuadro

CUADRO No. 55 PRIORIZACION DE SECCIONES

SRCCION 1y o2 (3 e

LAVANDRRIA
TRANSPORYTES
VIGILANCIA
LINPIRIA
TELEFONIA
TNPRES03

o
-
-
L
p—
-
[
[
p—
[
[
A
p—
C
[
wn

T bk D e W P
© e L AN
O o P b WY
‘mmuu-.u—-
e B e P = | Un
mmn—u—‘u
O e RS N e
Y P Lad s AN
.-sq.-.-u.-u‘-t-
O G P e N P

—

W L D e Y

Luégo de esta recopilacidh.se asign6é un factor de peso a
cada lugar en la escala de importancia, que multiplicado por 1la
frecuencia dara un.ponderado éue permitird establecer 1la
contribucidén al objetivo del departamento, lo anterior se

presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO No, 56 RESULTADOS EN ORDEN DE IMPORTANCIA DE CADA

SECCION
No. ~ sECCION % INDIVIDUAL | % ACUMULADO
1 LAVANDERIA " 28.00 28.00
2 LIMPIEZA 24.00 52.00
3 TELEFONIA 17.00 69.00
4 VIGILANCIA |- 16.33 85.33
5 TRANSPORTE _ ‘ 8.87 94.20.
6 | IMPRESOS " 5.80 100.00

El resultado de la contribucidn de cada secci6n al objetivo
del Departamento se puede observar en el Diagrama de Pareto.
Finalmente se calcula la productividad del Departamento
multiplicando 1la productividad obtenida en cada seccién por su.
.porcentaje de conéribucién al iogro del objetivo de los Servicias

Generales, como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 57 PRODUCTIVIDAD 'DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

GENERALES

SECCION PRODUCTIVIDAD CONTRIBUCION | PONDERADO
LAVANDERIA 58.81 ‘0.2800° 16.47
TRANSPORTE 81.15 - | 0.0870 T.06
VIGILANCIA 67.317 0.1633 1l.00

LIMPIEZA 64.91 0.2400 15.58
TLEFONIA 68.30 0.1700 ll.61
IMPRESOS . 58.35 0.0580 3.38
PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO - 65,10

De esto se concluye que 1la productividad del Departamento de
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CUADRO No 57A CALCULO C(IJNTFI'I'EIU CION AL OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO

LA, M

PP L N A

LIRAT e

a0 ----- A
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TRAMS

. ORDEN DE IMPORTANCIA ~VALOR PONDERADO
-BEGCION = TOTAL -
i R Z[3 [+ 5 3
1{2]3|4|s5]e
17 2 1] « ] §

[aroERx (Y 7 20| 2800
|[TRANGPORTE 2| 0] 3 s w] % S| eer
VIGILANGIA ) I 2| %] 120 245 168
TMPEZA al e[ o 28| & — 90| 2400
TELEFONIA 27 & 2 8| 10[ ® 755 17.00
INPAEGOS 3 2 7 & 7 560
TOTAL 1860 100.00

FIGURA No 10

PUNTOSR
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Serviclos Generales es de 65.24%
4.8. PROBLEMATICA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIQOS GENERALES

Se ha estudiado en forma detallada cada una de las secciones
que conforman el Departamento de Servicios Generales, utilizando-
la técnica sin?oma-causa y efécto se integrardn cada una de las
problem&ticas hasta llegar a determinar una general, que serad la
base de la Conceptualizacidn del Diseﬁo.de la solucién.

Puede definirse que la problematica es que el Departamento
de‘Servicios'Generales no satisface totalmente la demanda de los

usuarios del Hospital debido a una productividad del 65.24 %.
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V. RESULTADOS ESPERADOS DEL DISERO.

Luego de la priorizacién’de los problemas se establecen los
resultados esperados del diaéﬁo, la cual consiste en una
descripcidén de las caracteristicas que deberd cumplir la solucibn

para cada geccidn:

SECCION LAVANDERIA

- Cumplir con el 100% de la demanda

- Cumplir con las normas dg Higiené que establece la 0.P.S.

- Establecer Métodos y Cargas de Trabajo adecuados para un
desarrollo efectivo de las oﬁeraciones.

- Es@ablecer un eficiente contfol de la ropa.

~ Linea de produccién balance;da y eficiente planificacidén de la
ﬁroduccién.

- Flujo ordenado de personaé, équipo v materiales.

SECCION LIMPIEZA

- Cumplir con el 100% de la deﬁanda.

= Cumplir con las normas de Higiéne'que establecé la O.P.S.
- Mantener una éficiente supervisidén scbre el personal.

- Establecer los Métodosm y Cargas de Trabajo adecuados para

realizar cada una de las actividades de limpieza.
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SEQCION TELEFONIA
— Cumplimiento del 100% de la demanda.
- Establecimiento de métodos adecuados para el desarrollo

efectivo de las operaciones.

SECCION VIGILANCIA

~ -Control efectivo de todas léé personas que entran y salen del
hospital.

- Estab;ecer métodos adecuados para un desarrollo efectivo de las
funciones.

- Establecer requerimientos de infraestructura para el buen

desempeiio de las funciones.

SECCION TRANSPORTE
-~ Cumplimiento del 100% de 14& demanda

- Establec1m1ento de requerlmlentos pPara el buen desempeno de sus

funciones,

= Cumplimiento de Normas de Higiene y Seguridad Industrial.

SECCION IMPRESOS
- Cumplimiento del 100% de 1a-§emanda.
- Programacién de la produccién de manera que la l1l{fnea se

encuentre balanceada.

!

Flujo ordenado de personas, equipo y materiales.

Establecimiento de métodos y cargas ‘de trabajo adecuados.
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VI. OPCIONES DE SOLUCION -

6.1. SECCION LAVANDERIA

OPCION. 1.

Adgquisicién de équipo nuevb para el proceso de lavado que

" cumpla con la demanda.

OPCION 2.

Contratar el servicio a una empresa particular.

OPCION 3.

Disefiar un sistema _de mejora de la productividad que

contenga establecimiento de métodos de trabajo-ﬂistriﬁucién

de carga de trébajo, distribucién en planta, normas de

higiéne ¥y seguridad, control de calidad, planificacidén de la

produccidén; adquisicién de equipo nuevo.

~6.2. SECCION LIMPIEZA

OPCION 1.

Hacer propuesta de métodos de trabajo adecuados.
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OPCION 2. .
- Diseflar un sistema de limpieza que contenga métodos de
trabajo, distribucién de carga de trabajo, contreol de

calidad en el serviclo, normas de higiene y seguridad.

OPCION 3.

- Contar el servicio de una empresa particular.

6.3. SECCION TELEFONIA
OPCION 1.

- Disefiar un manual de conteStécidn de llamadas.

OPCION 2. N

.- Disefiar un manual de atencién de 1lamadas y elaborar una

'"propuesta de distribucién fisica de las extensiones.

OPCION 3.

- Sustituir el equipo existente'por uno de mayor capacidad.

6.4. SECCION VIGILANCIA
OPCION- 1. |
- Disefiar un sistema de control de entrada y salida de

personas al hospital,

OPCION 2,
- Disefiar un sistema de control de visitas a pacientes del

hospital.
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OPCION 3,

- Contratar el servicio de seguridad privado.

6.5. SECCION TRANSPORTE’
OPCION 1.

- Contratar el servicio de una empresa privada.

OPCION 2.
- Adquisici6n de equipo de comunicacién y mejora del £lujo de

informacién.

OPCION 3.
- Disefio de un sistema de Control de repuestos para el
mantenimiento de las unidades, asf como el establecimiehfo

de normas de higiene y seqguridad industrial.

6.6. SECCION IMPRESOS.

OPCION 1.
- Adquisicifbn de equipo nuevo.

e e g sk':f,‘f;*'
OPCION 2. ) '

- Contratar el servicio de una empresa particular.

OPCION 3.
- Disefiar un sistema de impresiones gue contenga mejora en los

métodos de trabajo, distribucién de cargas de trabajo,
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distribucién en planta, un sistema de prediccién de 1la
demanda, programacién ‘de la produccién vy control de

.ilnventarios.
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CUADRO No 57B. BUSQUEDA DE OPCIONES DE SOLUCION

OPCION
- 1 ‘ 2 3
SECCION - .
LAVANDERIA Adquisicion de equipo - [Contreder el servicio a umﬂ Sistemna de mejora de la
. nuevo pera el proceso  |empresa perticuler productividad que conte—
de ievado que-cumpla ngacergas de frabejo, Dist.
con la demande . on Flanta, Normes de
Higiene y Seguridad, con
frol de calided, plenifica—
| cidn de la preduccién
Equipo nueve.

LIMPIEZA Hacer propuestade - |Diserier un sislema de Contreter ol servicio de
métodos de trabeje :  [limpieza quoe confenga  |unaempresa perticuler
adecusdos . |métodos de trabaje,

cargas de trabajc, controt
de calidad, Normas de
Higiene y Seguridad
~ [TELEFONIA Adquisicion de equipo  |Redisiribucién de linees | Diserier un sistema de
' nuevo . |directas y extensiones control de lamedas y
' une redistribucién de
lineas

VIGILANCIA .| Disefier un sistema de  |Disefier un sisterna de Confrater el Servicio

. {tontrol de entraday | control de visites a de Seguridad Publica
' |selidad de personal pecientes del Hospitel
al Hospilal )

TRANSFORTE - Contreter el servicio Adguisicidn de equipo  |Adquisicion de equipo

de una empresa privada| de comunicasidn de comunicecidny
mejorer del flujo de
inlormecién

IMPRESOS Adquisicion de equipo  |Contreter el Servicio de  |Disenar un sistema

. nueve ’ _ unaempresa poriicular | que contenge mejora
' ‘de metodos de tr.,
Distribucién de carga de
fr.. distribucién en planta

160



e

VIX.SELECCION DE OPCIONES .DE SOLUCION

S 7.1 EVALUACION POR PUNTOS DE LAS OPCIONES DE SOLUCION.

Para definir la opcién pieferida se hard una evaluacién por
puntos, calificando los criterios establecidos en el an&lisis del
pProblema, la ponderacién de cada eriterio es la .siguiente:

CUADRO No. 58 CRITERIOS

CRITERIO VALOR
1. El nivel de
productividad Logrado.' 0.25
2. Costos de Implantacidn y
Operacidn. ' 0.20
3. Grado de Aceptacxdn
: Organizacional. - 0.18
4. . Factibilidad Técnica. 0.15
5, Vida Jtil de 1la o
Solucidn. ' ' 0.12
6. Confiabilidad. : 0.10

'La escala comdn de evaluacién de las opciones es:

CUADRO No. 59 CALIFICACION-CONTRIBUCION

ESCALA CALIFICACION CONTRIBUCION
0 NADA
1 POCO
2 REGULAR
3 BUENO
4 | MUY BUENO
5 v T EXCELENTE
—-_-—__'_—-_—_=.___—_——__—___.-__'.=—

Para llevar a cabo 1la seleccifn adecuada a los problemas que
se establecieron en el dlagnéstlco se definen los criterios que

permiten la evaluacién de las- opciones de solucié6n.

1. EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD LOGRADO.
Corresponde a la contribucién que cada solucién tiene, al
incremento de la productividad del Departamento de Servicios
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Generales.

COSTOS DE IMPLANTACION Y OPERACION DE LA SOLUCION.

Se refiere a la inversifn necesaria para lograr implementar

Yy poner en marcha la solucién.

GRADO DE ACEPTACION ORGANJZACIONAL.
Es la manera en gque la solucién podrd integrarse .a la

institucién y el apoyo qde recibird de teda la organizacidn;

FACTIBILIDAD TECNICA.
Es la disponibilidad de ‘tecnologfia para lograr realizar la

opcién de solucién.

VIDA UTIL DE LA SOLUCION.
Es el perfodo minimo de buen funcionamiento de la opcidn de

solucidn.

.CONFIABILIDAD.

La opcibén preferida debe ser aquella que garantice el logro

de los objetivos.
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CUADRO DE EVALUACION DE IU’_'CIONES'DE SOLUCION

CUADRO No 59A

SECCION 4 5 6 _

Peso 0.15|Feso 0.12 |[Pesc 0.10 | TOTAL
i, ca. | Pond|celfl. |Pond]celd. | Pond

1 2[/om0] 3loso| 4lo72| 4l0ed0] 4lo048| 2]020] 310
LAVANDERIA | 2 4/100] 17020 1[]o1e] 3[04%] =5lo0e80] 3|03 273
3 5/ 125] 2040 4| 072| 5/075] 4|048] 4] 040 4.00
1 9078 _s[100] 4]072] 4]/060] 4]048] 2| 020| 3.78
LIMPIEZA 2 5/123]  4]080] 4l072] 51075 4[048] 4] 040] 440
i 3 3]075] 2|040| 21036] 4]/060] 4/048( 3|030( 263
1 . 4] 100} 3|060] 4l072] 3]045] 3] 036] 4] 040] 359
TELEFONIA [ 2 4[100] 4080 4lo072] 3045 4lo48] 4|040] 365
3 4/1.00] 3f060] 4lo7z| 3[045] 3{036[ 3/030] 343
1 4] 1.00] 4[080| 3] 084] B075] 5| 060] 4] 040] 4.09
VIGLANCIA [ 2 2[050[ 41080 3[084| sSl075] S5|060[ .3]0.30| 349
3 4] 1.00] 21040 2|03 5l075] 5]060] 5]050] 361
1 3/075] 1[020] 2/036] 4]/060] 4]048] 4] 040] 279
TRANSPORTE [ 2 41001 3loeo| 3]084] 4/060] 4[048| 3[030] 3%
. 3 4] 1.00] 3]060| 3| 054| 4]|060] 4]048] 4] 040] 362
. 1 3/075] 4]080] 4|072] 4]060] 3[036| 2| 020 349
IMFRESOS 2 41100 2|040] 2(038| 4]060] 41048| 4] 040| 324
3 5| 125] 3]060] 4l072] 4]060] 4]048] 4] 0.40] 4.05]
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De acuerdo al cuadro anterlor las opciones selecclonadas en

cada una de las secciones son las siguientes:

LAVANDERIA: OPCION 3: Disefiar iin sistema de mejora de la
productividad que contenga el establecimiento de metodos y cargas
de trabajo, distribucién en pfanta, normas de higiené Y
sequridad, control de calidad,  planificacién de la produccién y
adquisicién de equipo nuevo. ‘ -
LIMPIEZA: OPCION 2: Disefar qﬁ sistema gue contenga métodos y
cargas de trabajo, control de calidad, normas de higiene y
éeguridad inéusfrial as{ como'un sistema de control de pérsonal
TELEFONIA; OPCION 2: Diseflar un sistema de control de llamadas y
elaborar una propuesta de d1str1buc16n f{sica de las extensiones.
VIGILANCIA: OPCION 1: Disefiar un Plan de Vigilancia para el
hosﬁital. ‘

TRANSPORTE: OPCION 3: Disefio dé un sistema de control de
repuestos para’el~mantenimienﬁp de las unidades, un sistema de
.mantenimiento preventivo y eliéstablecimiento de normés de |
higiene-y seguridad industrial.

IMPRESOS: OPCION 3: Disefio deEUn sistema que contenga mejoras eﬁ-
los métodos y cargas de trabajp, distribucién en planta,

pronostico de la demanda, programacién de la produccibn.
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VIII. DISENO DETALLADO

"Una vez se han seleccionado 1las opciones preferidas para

cada seccién se procede. a detallar el disefio de cada éolucién, en

. todas  las unidades se hace reﬁerencia a la bontribucién qué cada

mejdra "hard a 1la productividad gel Departamento de Servicios
Generales; Se hace un cuadro camparativo de la situacién actual Y
prbpuesta mostrando las ventéjas de las solﬁciones, todo esto
permite evaluar el logro del principal objétivo de este proyecto,
el incremento de la productividad del Departamento de Servicios ”

Generales hasta un 85?.-
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8.1. BECCION LAVANDERIA

8§.1.1, CONTRIBUCION DE_LAS SOLUCIONES A LA PRODUCTIVIDAD

Otra ~ forma de evaluar el impacto del 'diseﬁo en la-
Productividad del departamenﬁo,'es verificar como cada solucién
la incrementa, para esto se hade el andlisis de gque al poner en

marcha una solucién en particilar, que problemas ser&n resueltos,

Y por consiguiente cudntoc mejorard _al departamento, a. .. .’

“continuacidn_se presenta para la Lavanderia un cuadroc que muestra:

lo anterior, con su respectivo grafico (soluciones Vrs.-

contribucibén a 1la Prodqctividéd del Departamento).

8.1.2. PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION DE LAVANDERIA

El pronéstico es un cdlculo estimativo del nivel de 1la .-

demanda .del servicio_o producfo,'por ﬁh pé;IOdoide;tiémpo futuig_m

(10 afios). Todo pronbstico :es fundamentalmente una cbnjet&ra
pero, medianté el empleo de éiertas técnicas, puededser algo mas-
que una simple conjetura. .

La validez de los résultados de la proyeccién estd
Ifntimamente relacionada con la calidad de los datbél de entrada.
que' sirven de base para el pfbndstico. Las fuentes de informacién

de -‘uso mas frecuente son las series histbricas oficiales de

organismo pdblicos y privados, las opiniones de expertos y el

resultado de encuestas 'éspeciales, entre otras.Para la

determinacién de el pronéstico de 1la demanda de las secciones del

.Departamento de Servicios (Generales se utilizar4n las series -

histéricas oficiales que tiene el Hdsﬁital'Naciohal Rosales.
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CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

CUADRO No 60

SECCION LAVANDERIA

PACDLCT. % % % % PRODUCT,
PROBLEMAS DELA ° | CONTRIB. | CONTRIB. | INGREM.
BECCION PROA. SECCION A ACUM. ACUM,
- APRODUC | PRODUGT.
LAVANDERIA L 58,01 2000
’-rc.IPACDAD DE MAQUINARIA NO SUFICENTE . 1201 18 19 6663
2. INEXISTENCIA DE METODOS Y TIEMPCS BTD : 1148 1.32 21 6796
3. INADECUADA DISTRIBUCION EN PLANTA 12 1.3 402 8926
4., INEXISTENTE CONTROL DE CALIDAD 1.8 129 531 7055
{5 INADEC, UTILIZ, DE RRHH Y MAGUINARIA 668 077 608 nax|
€. CENTRO DE TRABAJO NO GUMPLE NORMAS DE HYS. . 668 07 3: 7209
7.INADECUADA SELECCION DE MATERIALES DE LAVADC . 641 074 7% 2R3
8. NOESTAN ESPECFICADAS LAS TAREAS 272 0.3 70| 7314
9DISTRIBUCION INEFICAZ DE CARGAS DE TRABAJO 272 03 821 7345
10ASIGNACION DE TURNOS POR COMODIDAD 2.72 031 953 1377
11, 35.6% DE TEMPO NACTIVO EN LA MAQ 27 oNn 854 7406
12, DEFICIENTE SISTEMA DE DAENAJE 272 0. 9.15 74.39
13, INSUFICEENGIA DE EQUIPO PARA MANEJD 2.72 0.31 9.47 7471
14, EXCEGIVA CLASFICACION DE LA ROPA 272 0.31 3.7 7500
CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
CUADROC No 60A SEC(?ION LAVANDERIA
PRODUCT, % PRODUCT.
SCLUCIONES ACTUAL INCREM. % ACUM,
DELA PRODUCT. |ACUMULADC ESPERADA
SECCION DPTO DPTO DPTO.
LAVANDERIA 50,01 .
1, SELECGION DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO ( §.M.E. ) 170 1.70 66.94
2, DISTRIBUCION EN PLANTA (D .E.P.) ’ 1.62 .m 68.55
3. BISTEMA DE CONTROL DE ROPA Y CALIDAD (6. €. ©.) 1.60 4.91 10.16
4, BALANCE DE LINEA Y PROGRAMAGION DE LA PRODUGCION (PPD) 1.39 8.30 7155
5. METODOE DE TRABAJO Y TIEMPOS STD. DE PRODUCCION (MTE) 1.32 7.62 7287
6. PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ( P, H. 5.) 0.79 0.9 73.66
7. SELECGION DE MATERIALES DE LAVADO (6. M. L. > 0.74 9.13 74.40
8, ASIGNACION DE CARGAS DE THABAJO (A.C. T.) - 0.62 9.75 75.02
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FIGURA No. 11
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CUADRO NO.AGOB OCUPACION DE éAMAS POR ARO,

ARO N& DE CAMAS $ OCUPACION TOTAL CAMAS
' OCUPADAS
1990 598 88.80 531.02
1991 619 87.50 541.63
1992 630 79.35 459.91
1993 635 81.95 520.38
1994 640 95.09 608,58

‘La demanda mensual de rdpa limpia es el equivalente a 321.9

lbs. por cama ocupada.

Al utilizar la técnica de M{nimos Cuadrados se llega a los

resultados siguientes:
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CUADRO ‘No. 61 DEMANDA PARA LOS PROXIMOS 10 AROS

ARO DEHANDA_(lbs/dIa) DEMANDA (lbs/mes)
1995 . 6,227.38 186,821. 4
1996 6,371.02 | 191,130.6
1997 | . 6,514.66 195,439.8
1998 . ‘ 6,658.30 199,749.0
1999 6,801.94 204,058 2
2000 6,945.58 208,367. 4.
2001  7;089.22 212,676.6
2002 7,232.86 216,985.8
2003 7,376.50 221,295.0
2004 7,519.68 225,590.4

8.1.3. REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA MANEJO DE ROPA
Un problema detectado en' la- seccién de Lavanderia es‘ﬁue la
capacidad de 1la maquinaria'no'es suficiente para satisfacer 1la
demanda de ropa limpia, observéﬁdose también gque esta maquinaria
es muy antigqua (mds de 50 afios) y requiere de constantes
reparaciones que ocasianan qué la Lavanderfa se rettase en la
entrega de ropa. Para dar solucién a este problema se recomienda
la sustitucién de 1a maquinaria obsoleta y 1la reparacién de

aquellas gue pueden seguir siendo utilizadas.

8.1.3.1. MAQUINARIA Y EQUIPO A SER SUSTITUIDOS.

A. MAQUINARIA:

Se necesita cambiar las lavadoras, las secadoras y la prensa
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- para planchar, para hacer 1la jseleccidn.de esta ﬁaquina;ia se
utilizardn criteriqs COIRO : . - m | |
a) Capacidad de m&quinas‘=j220 lbs (lavadoras y secadoras)
b) Encendido autom&tico .- |

c) De ménejo facil y segurec

B. EQUIPO:

Para el manejo de la ropa se utilizardn carros que cumplan.
con las 'siguientes caracteristf&as:

a) Dimensiones: 0.7 m # 0.7_m

.b)‘MateriaI:_L}v;aQO-x no éorrosigq

c) Con ruedas de hule |

d) Cerrado de los cuatro ISdos y del fondo

Y péra la selecci6n del eqﬁipo se utilizaron los. criterios
siguientes: i |

a) Capacidad minima igual éluna carga_de'ropa (0.4 m3)

B) Que sea de material inoxidable

c) Bajo costo. -

d) Fdcil manejo

Reqﬁiriéndose para el manéjo de la.ropa las cantidades qué )

se detallan a continuacién: -

Area de Ropa Sucia f carros
~Area de Ropa Iimpia B 1ﬁ;carros
) hopér£a~ - ‘ H_é carfos
- iS%carros

C. MAQUINARIA A SER REPARADA: . ’
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Para el pianchado de las sdbanas se utilizari el planchador

eléctrico de rodillos marca Chicago que actualmente esta ‘en

desuso, debido a una averia; y cuya reparacifn 2s factible.

D. EQUIPO EXISTENTE QUE NO NECESITA REPARACION:
Este apartado se refiere especificamente a la b&scula la
cual puede ser utilizada tal y como estd actrvalmente ya gue se

encuentra en perfectas condiciones de funcionarm.ento.

'8.1.3;55 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA.
A. Lavadoras:

La demanda mensual de ropa lavada es de 207,006 lbs, la cua;
se ve aumentada en un 5% debido al con:rgl de calidad,

obteniéndose que se necesita lavar diariamente 7,245.21 1bs. lo

que equivale a una demanda por hora de 905.65 .bs., trabajé&ndose.

turnos de 8 horas.

. La maquiﬁaria que se utilizard eﬁ 11 p;§éesé serdn
’ lavadoras-centrifugas con una capacidad nominal de 220.5 1bs. por
maquiﬁaria, la cual tiene una duraciﬁn -] 45.3 minutSS
(coﬁsiderando tiempo. “de éncendido, carga y descargé) para todos
los. tipos de ropa, obteniéndose que la capauidad.real de las

lavadoras (afectadas por 1la eficiencia del 8'%) es de 248,25

lbs/horas.

172



‘N2 de maquinaria

Para satisfacer la demanda se reqguerird la éiguiente

maquinaria:

N "de maquinaria

Demanda/ Hora

Capacidad maquinaria/Hora

905.65 lbs/hora = 3.64 = _4 Lavadoras

248.25 lbs/hora

B. Secadoras:
‘La demanda de ropa seca es de 892.71 lbs/h:ra (considerando
el aumento del 3.5% por el control de calidad).

La maguinaria que se utilizard en el proce o serdn secadoras

con una capacldad nominal de 220.5 lbs. pbr ;.aquinada la cual

tiene una duracién de 23.46 minutos (consid:rando tiempos de

_encendido, carga Yy desca;ga)'obteniéndose'que -la capacidad real

de las secadoras (afectada por la efiﬁiencia de 85%) es de
479.36 lbs/hora, requiriéndose la siquiente maquinaria para

cubrir la demanda:

: Demanda/ Hora

Capacidad maquinaria/Hora

u

892.71 1bs/hora = 1.86 = 2 Secadoras

479.36 l1lbs/hora

B.1.4. METODOS DE TRABAJO Y TIEMPOS STANDARD DE PRODUCCION

A continuacién se presentan 1los métodos de trabajo

propuestos los: cuales pueden ser utilizadcs tanto para la
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.méquinaria actual como para la propuesta, con 1¢ excepcidd de lasi
operaciones concernientes a la centrffuga las E;ales d95aparecé;.
péta‘ la maquinaria propuesta vya que las 1: radoras tendfﬁép?;

_indorporada la centrifuga, los métodos de traba=-» se han diseﬁa&é?
.métodos mediante el MTM y el método del cronémeﬁro. ( VER Aﬁéxb

.No.'4 )Los que se muestran en la p&gina 176. — ‘
B.1.5. CARGAS DE TRABAJO

Una vez establecidos 1los métodos de :rabajo con -s@s
respectivos tiempos est&ndar, podemos pasar . determinar léS
cargas de trabajo para los diferentes puestos e 1la seccién de.

Lavénderia:

DOBLADO DE CAMISAS
El tiempo necesario (estdndar) para dobl r una camisa de
paciente,. es de 27 sequndos, por 1lo «(ue el empleado

‘encargado del doblado de camisas debe dobla. 133 camisas por

hora.

DOBLADO DE PANTALONES .
El tiempo estdndar encontrade para el dobl: io de panpaldpes.
es de 27 segundos, de esta forma, el emp:2ado qﬁe reali;é
‘esta opeiaciﬁn debe realizar 133 doblados (e pantaloneé por

hora.

DOBLADO DE GABACHAS

El tiempo que necesita el encargado de dobls: gabachas es de

174



34 sequndos por pieza, por 1lo gue su carga es .de i05.1_f

gabachas por hora.

DOBLADO DE SABANAS
El doblade de sdbanas se realiza entre 2 r *rsonas, durﬁndo
25 segundos el proceso (t; estidndar), por lo que lés dos -
personas encargadas del doblado de las, sébahas;.,ﬂeben”

realizar 144 doblados de sibanas peor hora.

RECEPCION, CLASIF;CACION Y PREPARACION DE ROPA £ 'CIA.
El tiempo gque necesita el empleado par'. realizai estai;
operacién es de 240 ségundos {3.42 minutos , y considerahdb_
el tiempo gque tarda eh desalojar el luéar de entrega 'y .
llegar el empleado de siguiente serviciq-a. entregar ropa
suc;a, se determiné que debe atender un'zservicio'cada 6

minutos y por consiguiente 10 servicios por hora.

CARGA Y DESCARGA DE ROPA EN LAVADORA, CENTRIFUGA.Y SECADORA.
El tiempo que necesita el empleado para c. rgar y descargér
la ropa de cada midquina es mucho menor c.ie el tiempo de_<fm
trabajo de cada mdquina; lavadora (45 minuios), centrifuga
(15 minutos), Y secadora (20 minutos), po? lo que no puede
establecerse las veces que debe hacerlo p::a cada magquina,
,dependieﬁdo de la cantidad de ropa a lavar, pero tomando eﬁ
cuenta el tiempo de lavado, Gnicamente se ptéden realizar 1?

cargas pof dia en cada miquina lavadora, yz que el turno de

trabajo es de 6:00 am a 6:00 pm.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PRCCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL ___
PROPUESTO . x

|FECHA: OCTUBRE/4 PAG.1 DE 1

OPERACION: DOBLADO DE GABANAS

DIELUADO POR: ULIN-QUNADA-VILLACORTA

SECGION: LAVANDERIA

MANO IZQUIERDA |y s0g.|(t) seg. MANO DERECHA
* Tomnar cabana por un extreme 4 4 |* Tomars cabana por el olro extremo
* Doblar por mitad juniandeo exiremos, * Doblar por milad juntando exiremcs,
llevando una mano hacia la otra 4 4 llevando una mano hacia la olra
* Doblar por mitad juntando extramos, ) * Dablar por mitad junlando extremos,
llavanda una mano hacia la otra 4 4 |llevando una mano haca ia otra
* Doblar por mitad juntando extrerhos, * Dobiar por mitad juntando extramos,
llevando manoe hacia las del compaiiero 6 § |llevando manos hacia kae dei compariero
* Doblar por mitad juntando axtremnos, ] * Dobiar por mitad juntando extremon,
llevando manoe hacia kae del companero 4 4 (llevando mance hacia ke del compariero
* Movar eabana apiléndola 4

TIEMPO POR CICLO : 25 Segundos
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DOBLADO DE SABANAS

1) SABANA EXTENDIDA SOSTENIDA POR
LOS 2 EMFLEADOS

2) DOBLAR BOADE SUPERIOA E INFERIOR
HACIA ADENTROLLEVANDO UNA MANO
HACIA LA OTRA,

3) DOBLAR BORDE SUPERIOR £ INFERIOR
HACIA ADENTRO LLEVANDO UNA MANO
HACIA LA OTRA

4) DOBLAR BORDE DERECHO E IZQUIERDO
HACIA ADENTRO, LLEVANDO MANOS HACIA
LAS DEL COMPANERO .

6. DOBLAR BORDE DEREGHO E IZQUIERDQ
HACIA ADENTRO, LLEVANDO MANOS HACIA
LAS DEL COMFANEFIO
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"HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL ..

) PROPUESTO " -
FECHA: OCTUBRE/D4 _ PAG.1 DE 1,
OPERAGION: DOBLADO DE GABACHA . '
DIBLAADO POR: LLIN-GUALADA-VILLACORTA SECCION: LAVANDERIA
MANO [ZQUIERDA (1) oeg.|(1) eeg. MANO DERECHA
4 |* Alcanzar gabacha
3 * Tormar gabacha
5 |* Mover gabacha
* Colocar gabagha en meosa de doblado 4 4 |* Colocar gabacha en meea de dobldo

* Dobiar gabacha 13 13 |* Doblar gabacha

4 |* Mover gabacha apitandola

TIEMPC POR CICLO : 34 Segundoe
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DOBLADO DE GABACHAS

1) GABACHA EXTENDIDA SOBRE MESA

2) DOBLAR BORDE SUPERICR E INFERIOR
HACIA ADENTRO JUNTANDOLOS EN EL CENTRC

3) DOBLAR HACIA ARRIBA POR EL CENTRO

DE LA GABACHA, JUNTANDO LOS BORDES

4) DOBLAR LAS MANGAS HACIA ABAJO

- )] DOBLAR POR LA MITAD DE DERECHA A
IZQUIERDA .

6) DOBLAR POR LA MITAD DE DERECHA A
IZQUIERDA

179



N

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

‘DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

_|FECHA: OCTUBRE/S4

OPERACION: DOELADG DE PANTALON

DIBLJADO POR: ULIN—-QUUADA-VILLACORTA

METODO ACTUAL __ -

PROPUESTO x_

PAG. 1 DE 1

SECCION: LAVANDERIA

MANO [ZQUIERDA (t) seg. | (1) oeg. MANO DERECHA
4 [* Alcarzar panialdn
3 {* Tomar pantalén
5 |* Mover pantaldn
* Colocar -paﬁga_lm en meea de doblado 4 4 |* Cokocar pantatén en mesa de doblado
* Dobér pantalén - 7 T | Do;:mr pantalén
4

‘| * Movaer pantalén apitdndoloa

TIEMPO POR CICLO : 27 Segundos
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DOBLADO DE PANTALONES

=
=3
,E _

1) PANTAL.ON UBICADO SOBRE MESA

2) DOBLAR POR EL CENTRO UBICANDO UNA
MANGA SOBRE LA OTRA

3) DOBLAR BORDE DERECHO HACIAADENTHO
DIVIDIENDOLO EN UNA 3@ F'AHTE

4) DOBLAR BORDE IZQUIERDO HACIA ADENTRO
POR MITAD
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL ___

PROPUESTO x
FECHA: OCTUBRE/94 : PAG.1.DE 1 |
OPERACION: DOBLADO DE ROPA (CAMISA) '
| DIBLUADO POR: LLIN-GUAADA-VILLACORTA SECCION: LAVANDERIA
MANQ [ZQUIERDA {t) seg.|(l) oag. MANO DERECHA

4 * Alcanzar camisa

a * Tornar camisa

§ |* Mover camisa
* Colocar camisa en mesa de doblado - 4 4 |* Colocar camisa en mesa de doblado

* Doblar camisa 7 7 * Doblar camisa

4 |* Mover camisa apitindola

TIEMPO POR CICLO : 27 Segundos

182



DOBLADO DE CAMISAS

1) CAMISA EXTENDIDA SOBRE MESA

2) DOBLAR BORDE SUPERIOA E INFERIOR
HACIA ADENTRO JUNTANDOLOS EN EL CENTRC .

3) DOBLAR HACIA ARRIBA POR EL CENTRO .
DE LA CAMISA '

4) DOBLAR LAS MANGAS HACIA ABAJO

5) DOELAR POR LA MITAD DE DERECHA A
l;___ IZQUIERDA
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| HOSPITAL NACIONAL HOSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL

, ' PROPUESTO x_
“|FECHA: OCTUBRE/S4 " - ‘PAG,1 DE 1,
; CI‘EFIACBH HECE'-'CIW. OLASIFICAC-I(N Y PREPARACION DE ROPA SLICIA
DIBLADOF Pon uu-wuum—wmco»m SECCION: LAVANDERIA
MANQ ZQUIERDA {t) seg.|(t) oag. MANQO DERECHA
* Tomar butto de ropa del carro ' 5 5 |* Tomar bulic de ropa del carro
* Levantar bulto dé rop& del carro ) S $ [*Levantar buito ds ropa dal catro
* Colocar bulto do ropa sobra meesa . 5 § |« Colocar bulto da ropd sobra mesa
|* Desamarrar bulto de ropa 10 10 |* Desamarrar bullo de ropa
* Tomar piezas dal bulto y eeparar * Tomar piezas del bulio y eeparar
por ipo de ropa (cemisas, pantalones, gabachan por tipo de ropa {camisat, pantalonas,
¥y oabanes) 100 100 |,eabanasy gabachag)
* Tomar piezaa de bultoe clasificados conforma— * Tomar pinzas de bullba clasificados
ndo paqueles de 308 piszas da pantalones, conformando paquaetes de 308 piazan da
carmnlsas o gabachas o de 107 eabanas 115 115 |pantalones,camisas o gabachas o de 107
. sabanas

TIEMPO POR CICLO : 240 Segundoe
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FECHA: oéwsnem

uaunnopcn l.l.N W-VILLACDFITA

OPERAGION: CARGA DE ROPA BUCIA EN LAVMA

“HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

METODO ACTUAL __*.
PROPUESTO" .. x_

PAG.1 DE 1

SECCION: LAVANDERIA .

MANO IZQUIERDA |ty sag.]{1) soq. MANO DERECHA
-6 |* Abrir pueria do lavadora
* Tormar paquetle do ropacucia y * Tomar paquels de ropasucia y
descargar en lavadora - 83 339 |[descargar en Bvadota
§ |* Corar pueria de lavadora
* Encendar lavadota & 6 |*Encender lavadora

TIEMPO POR CICLO : 48 Segundoa
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. HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO -

METODO ACTUAL ___

PROPUESTO x_
FECHA' OCTUBRE/S4  ° PAG. 1 DE 1
OPERACION: DESCARGA DE ROPA DE LAVADORA
DIBLAADO POR: LLIN -QULIADA-VILLACORTA SECCION: LAVANDERLA .
MANO IZQUIERDA {t) seg. |(t) oeg. MANO DERECHA

8 |* Abrit puaria do bwndora

* Tomar plezas de 1opa lavada y . * Tomar piezas de ropa.lavada y

doocargar en carro de fransporte 1563 153 |deocargar an carro de traneporte
* Comdr puerla de lavadora g | 8 |[* Cémar pueria de lavadora

TIEMPO POR CICLO : 165 Segundos
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HOSPITAL NACIONAL HOSALES
DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

.METODO ACTUAL ___

, PROPUESTO  _x_
FECHA: OCTUBRE/94 PAG. 1 DE'1 |~
OPERACION: GARGA DE ROPA LAVADA EN CENTRFUGA o
DIBLUADO FOR: ULIN—QULABA-VILLACORTA SECCION: LAVANDERIA
MANO 1ZQUIERDA foeg.[Weeg.| = MANO DERECHA

7 |* Abrir puaria de cenirifuga.

. T,otﬁﬁ' piazas da ‘ropa lavada de carro y ) * Tomar piezae de ropa lavada de carro Y
descargar en cenirifuga 265 | 265 |doncargar an centriluga

7 |* Cenar puaria de centrituga

* Engender centrfluga 4

TIEMPO POR CICLO : 270 Sagundos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

FECHA: OCTUBRE/S4
OPERACION: DESCARGA DE ROPA CENTRIFUGADA

INBUJADO POR: ULIN-QUWADA-VILLACORTA

- DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO -

METQDO ACTUAL. _~_
PROPUESTO = * "

‘PAG.1 DE1 |’
_ DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES -

SECCION: LAVANDERIA

MANO IZQUIERDA

() sag.|(t) nag.

MANC DERECHA

‘ * Apapar Cenfrfuga

* Tomar piazas de ropa centrifugada y
deocargarla en carro de lransporte

6
8
44 44
-]

* Abrir puarta de Ceantrifuga

* Tornar piezas de ropa centrilugada y
deacargaria en carre de lraneporte

* Cemar pueria de cantrifuga

TIEMPO POR CICLO : 56 Segundos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO.DE OPERARIO

FECHA: OCTUBRE/D4
OPERAGICN: GARGA DE ROPA CENTRIFUGADA EN SECADORA

DIBUIJADO PORA: ULIN ~QULADA-VILL ACORTA

METODO ACTUAL ___
PROPUESTO x_

PAG.1DE 1 |

SECCION: LAVANDERIA

MANO 1ZQUIERDA (t) eag.|(t) oag.

MANO DERECHA

* Tormer piszas de ropa centrifugada de carro
y depcargarla en Secadora 48

* Camar pusrta do Sacadora 5

48

* Abrir puarta de Secadora

* Tornar piezan de ropa centrifugada da carro
y deccargarla en Secadora

¢ Cemar puerta de Secadora

* Encender Secadora

TIEMPO POR CICLO : 81 Segundos

189




'HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERARIO

.r

METODO ACTUAL __-

PROPUESTO x_.
FEGHA: OCTUBRE/94 o PAG. 1 DE 1
OPERACION: lxmmnt-: ROPA DE GECADCRA
DIBUJADO POR: LLIN—~QUAUADA-VILLACORTA - ' SECCION: LAVANDERIA
'MANO IZQUIERDA {tyeag. |(1) oog. " MANQ DERECHA
6 |* Apagar Secadoma
* Abrir puorta do Secadora - ’ 8
. TUTI.BI' piezan de ropa seca y - * Tomar piezas do ropa ceca y
y déocar gar en-carro de transporie 28 28 |y descargar en carto de traneporte

8 * Carar puerta de Secadora

TEEMPO POR CICL.O : 30 Segundos
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8,1.6. DISTRIBUCION EN PLANTA

ﬂ;ldistribucidn en Planta implica la ordenacién - ffsica de
los elementos 1ﬁdustria1es,_esta ordenacidq yYa practicada o en-
ropa,j{almaceﬁamiento, trabajadores, maquinaria Y équipo pa}a
manejo'dé materiales.

Para ' que la Lavanderfa del Hospital Nacionalt Rosales
disponga de instalaciones Productivas gue 1le permita _un mejor .-
tiempos y costos de fabricacién, asf{ como una mayor seguridaé_en:
el trabajo, se presenta a continuacién la distribucisn en'PIaﬁta'
propuesté para lo'cual se hizo uso de las técnicas de Diagr&mé de

anélisis-de proceso, diagrama de actividades relacionadas, el

Diagrama de bloque-y ei'Diagrama de recorrido.

' 8.1.6,1 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO:

EL proceso de lavado propuesto es el que se muestra en eil
Diagrama de an&lisis de proceso en el cual se plasma todas las
operaciones necesarias para obtener el producto final el cual es
la ropa apta para ser usada.

A continuacién se Presentan los Diagramas de Proceéo
Propuestos bara los diferentes tipos de ropa que pasan por 1la
Lavanderfa del Hospital Rosales, en ellos se observan 1las
operaciones, transportes e inspecciones, asf como-tambiéﬁ los

tiempos, asocliados a estos.
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DIAGRAMA DE PROCESD DE FLUIG
-PERSONA __ MATERIAL X_ EQUIPO AR DE 1
| CEPARTANENTO Barvios Gentraies — PAESENTE FROPUESTO IFERENCIA
| ECCIoN: Lywnderia - RESUMEN : o
PROCEBO Lawad de Flopa pars packnies . [ N [ TEMPO N TEMPO N TTEWD
INCIO : OPERACION 11 : .-
FINAL . TRANSPORTE 4
wtoss | I_J MOMESTO I x ISPECCION 2
ACTUN, - . ESPERA N
HECHO POR : Libg =~ 320+ BB ALMACENAN.
FECHA: Diciambre/p4 TOTAL 17 23754
Co [ore- [rwm-|smen- [eree- [nma- DwT- ‘
di . |mcou [rome [ocom |m - TEwo o DESCRIPCION
' 11 . [18 ] 4.50 [ Trareporiar da ropa de contens dor ahva&aa'
Z / 0.30 Carger avadora '
8§ 018 Encender lavadora
4 4400 Lavar
5 0.62 Deoacar gar lawadora
1] \.> - 042 lmpamtona impisza de ropa
I 0.54 68.50 | Trangportar a Sacadora
R -] 0.80 Cargar Secadoa
] 010 Encendar Becadora
10 200 Secar
" 0.48 Laecargar Secadora
L '
12| - \> 042 Inepeccionar inpiaza de ropa
13 0] 7.00|Trancporiar a meca de dobRdo
14 16380 Doblar
16 014 350 | Transportar & Roparla
16 010 Entreger en Roparla
17 [ as0 Acomodar en esanies
- 18
18
20
2
2
2
24
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DIAGRAMA, DE PROCESO DE FLUD

PERBONA ___ MATERIAL - X_ EQUIPO____ PAG 1 DE 1
CEPARTAMENTO Sarvicios Generaies PRESENTE PROPUESTO '
SECCION: Lavanderia RESUMEN L
PROCESO Lovado de Ropa de Quiédtancs : . N° | TEWO NS J TEMPO N TEMPO |
INCIO ; . ) ! CPERACION 11 s
FINAL ) : TRANSPORTE | 4
oo l - Illlnuro L x INSPECCION 2 N
ACTUN, : ESPERA
HEGHO POR: Ula - Mo ALMACENAM.
FECHA: Diciambr, TOTAL 17 257.14
(-3 PRI R —— e . | o .
di wcow lroemt Jcoom [ A~ Tewo o DESCRIPCION
20 MENTD ' mos .
1 - 0.1b 4.50 [Transportar do ropa de corﬂmedofahmdan ;
2 . 030 Cargar lavadara
] a18 Encendar lavadora
s 00 Lawar
5 082 Deocer gar kvadora
~—t
™ 042 Inepeccioner. Impieza de ropa
T 0.94 8.50 | Tranaportar a Secadorg
( Cargar Secadora
[¢] a8 Encender Secadom
10 : 2200 Secar
11 - j 9.48 Deacargar Secadora
12 ~ 042 | Inepecoionar impieza de ropa
o.28 7.00 | Transporiar a moaa de dobRdo
Brs 163.00 Doblr, preparar pagusos
15 014 450 Traneportara Ropara
‘ ( 010 Entrega an Ropena
17 | 350 4.00 | Acormnodar en esiarios
.
19
20
2
22
23
-
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DIAGRAMA DE PROCESO DE FLLLUD
PERSONA ___ MATERIAL X_ EQUIPO . PAG1 DE 1
DEPARTANEHTO Sarvidos Gamraies ' _ PRESENTE PROPUESTO DFERERGA
SECCION: Lawarderfa i RESUMEN : :
PROCERO Lovact: o i stam cie Scipcs y S04 . N _TEMPO N'—_ | TEMPO N | TEMPO
INCIO ' OPERACION 11 .
FINAL . TRANSPORTE 4
iqmn | i mOPUENTO |_ x - INBPECCION. 2
acTun ESPERA R
HECHO PON: ke =G e Vapwom ALMACENAN. M
FECHA: Diciermbra/Sé T0TAL 17] 45432
Co [orm- [um-|smre- ‘an- K- mTm-
‘di |wcon [scare Jooow {a A ™o o DESCRIPCION
‘g0 . . -
1 /. 019 4.50 | Tranoporiar da ropa de confenador a iBvadora
2 7 630 Cargar avadara
] ' 018 Encender Evadora
4 441X Lavar
5 W o oe2| - Descargar lawadora
- 8 ‘\ N 042 impéocicnu impiaza de ropa
7 0.54 6.50 | Treneportar a Secadoma
;] 0.60 Cargar Secadom
[] 018 Encendar Secadora
10 2200 Socar
1 ] . X (.48 Ueacargar Secadora
12 \ﬁ‘\\ 042 Inopeccionar Inpiéa de ropa

010 200 Tranoportar a prenca do planchar -
14 33750 Planchar en prences
16 030|750 Tranaporar & Aopar@
18 ( 510 Enbogar an APl
17 1 8.20 Ordera_ on Roperia
[ 18
18
- .
F|
- .
—23
%
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_ DIAGRAMA DE PROCEBO DE FLUD
' PERSONA MATERIAL X_ EQUIPO © PAG1 DE 1. .

. [DEPARTANENTO Garvicios Generaies . PRESENTE | . PROPLEBTO | DFERENCA | .
PROCEBO tavado de Babaras N | TEMO N TTEWD | N - [ TEWD
INCIO - ) - OPERACION 12
FNAL - - ' * TRANSPORTE s . : i
wwoo | |more | x INSPECCION X 2 —
L L L e — ALMACENAM. )

FECHA: Diciembr TOTAL 19 13319
Co |ore- [um- |swe- Jows- |amn- o N
di |mcaw jrone (coom (m [cena- o ' o ~ DESCRIPCION
g0 i w10, MeTRoe
i - [T§[] 4.50  Trangporir do contenador deropa a hsadcra j
2 T 030 Cargar avadora
] 018 Encander lavadora
ry 4400 —ar
[3 0.82 Deacar gar bvadora
\\
[ T 0.42 Inspeccionar impiaza
4 094 8.50| Traneportar a Secadom
Bl - i () Cargat Secadom
] o189 Encender Secadya
10 22.00 Seoar
n 049 Deecargar Secadora
O }
12 T 0.42 - |Inopeccionar impieza _
18 18| 4.80|Traneporiar a panchador ekok 6o 30 Fodiio
4 1660 Planchar enrodiio
18 GIB[ 4.50|Traneporiar a mesa de dobREg0
16 4025 Doblar
17 R 4,00 Tranoportar a Roparia
18 ( \ 0.10 Entrega en Ropera
18 1 ] 260 Anormodar an Roparia
- )
21
2
23
4
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8.1.6.2. DISENO DE ‘AREAS

CUADRO No. 62

AREA O GRADO . DE. . CERC - ANIA
ACTIVIDAD A E I 0 N X
2. Ropa sucia 4,1 | - { - 6,7,9 | - |a3,s,8
3. Roperfa 4,8 5,6 - 7,9 - 11,2
4. Lavandedfa | 2,3 6,1 - '5,7,8,9 -
5. Costurerfa - 16,3 |~ . 4,7,8,9 1,2
. 6. Sanitarios ' 3,4,5,| - 1,2,7,8 | - . -
7. Secretarfa 9 1e2r30403,0,0 - -
. .9
8. De;pacho 5 - 4,5,6,7 - l,g
9. - - - ’9 - - . B
Desvestideros, 6 1,2,3,4,9,6,7
ot . '..
Armarios

EXPLICACION: El1 4rea de recibo codificado con el _nﬂmerb 1

presenta un grado de cercanfia absolutamente necesario (A) -con el
drea 2 (Ropai Sucia). Especialmente importante con el &rea 4
" (Lavanderfa) cercanfa o;dinaria con 6 (sanitarios), 7 secretaria
y con 9 desvestideros y armarios;;cercénia no 'deseable con 3

(roperfa), 5 (Costurerfa) y 8 (Despacho).

8.1.6.3. DIAGRAMAS DE BLOQUES.
La informacién contenida en la hojalde trabajo se traslada a

bloques adimensionales, donde cada uno de estos bloques
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representa una actividadzy en las esqulinas se detalla la--relacién .

que guarda con las actividades restantés, como se -detalla a

continuacién:
1 x-3,5,8 2 x-3,5,8 3 x-1,2
I- 0-6,7,9,10| x 0-6,7,9,10| I- 0-7,9,10
A-2,3 E-1,6| A E-6,3] A E-3,4,5,9
. a 5-1,2 (=
I 0-5,7,8,9,10) I 0-4,7,8,9,10| & 0,1,2,7,8,10
A ' " E| A-8 E|l A E-6
7 x &-1,2 9
I 9 1,2,3,4,%5,6,0,%,10 I 0-4,9,8,7,8,9,18 I l-l,!.!,.,!,‘l,l,l.,l..l-
A-4
10 x
I 0 1,3,,%,8,7,8,9

8.1.6.4. DIAGRAMA DE RELACION DE ACTIVIDADES.
Construir el diagrama de actividades relacionadas apareando
primeramente 1los que tienen grado de cercanfa A, los grado E Yy

as{ sucesivamente, como se puede ver a continuaciédn:
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‘RECIBO

. ROPA SUCIA

ROPERIA

LAVANDERIA

OOSTURERIA

DESVESTIDEROS
_ARMARIOS

SECRETARIA

DESPACHO

B.1.6.5. DIAGRAMA MODULAR

Lueéo del diégrama de bloques adimensidnales se utiliza el
diagrama modular para el cual és necesario el c4lculo 'de las
éreés necesarias para que la seccién de Lavandeéia realice su
funcién.
El &rea total necesaria es 1la sumatoria de todaé las aéreas.

Area Total = 437.56 metros cuadrados.

8.1.6.6. DIAGRAMA DE BLOQUE
Una vez representada cada una-de las actividades en blpques

édimensionales, -éstos se distribuyen tomando como base el
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-diagrama 'ﬁe actividades relaciqnadaé, obteniéndose que 1los

blogues quédar4n distribuidos de 1la manera siguiente:

| L= 3 8
b= < 7

e 2 1
10
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8.1.7. SISTEMA DE CONTROL PROPUESTO PARA EL CONTROL DE ROPA

-

En el sistema propuesto se trata de minimizar el ane;o de'
pasos ﬁé seguir para Confrolar la 'ropa, adem&s optimizar 1los
recursos que se tienen para esto, la mejora del control radicaré
pPrincipalmente en mejorar los procedimientos, 1los formularios y

los respectivos instructivos.z

8.1.7.1 FASES DEL SISTEMA DE CONTROL DE ROPA
A, OBJETO DE CONTROL.

Lo primefo a definir 1lo constituye el "Qué se va a
controlar", en este caso puede establecer como la ropa que :se
utiliza en e1l Hospital Nacional Rosales, de 1la cual se
verificaré:

a- Cantidades entregadaﬁ Y recibidas por servicio.

b~ Edad de la ropa contaminada con suclia. J

C- Separacibén de ropa contaminada con sucia.

@~ Cantidad de ropa a desechar o reparar.

e- Cantidad de ropa nueva agregada al inventario.

a- Cantidades entregadas y recibidas por servicio. Con el
objeto de evitar el extravfo de 1la ropa y conocer a detalle el
consumo promedio de cada tipo de ropa por servicio.

b- Edad de la ropa en circulacién. El propésito principal
serd conocer el tiempo de vida dtil promedio de 1la ropa,
informacién necesaria para planear los requerimientos de ropa dei

hospital.

1,Nbrmas OPS
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1

' 61 Separacién defropa contaminada cgn sucia. Existe cierf&
tipo-de ropa que pecesita un manejo muy especial en el proceso ‘de
lavadq, siendo aquella que proviene de pacientes cpn.enfermgdadeé
infectocontagiosas, como lo es el C6élera.y el SIDA, e%tas deben
sepa;a&se del- fésto de ropa para todo el proceso de lavado, el.
sistema propuesto deberd proporcionar una.fécil identificacidn de:.
esta ropa.

d- Cantidad de ropa a deséchar 0 reparar, Paralelo al
control de la edad de ropa debe conocer 1la cantidad de ropa ﬁﬁe
se desecha, asf como aquella que se envia’a costurerfa para
repararla, ' con el .objeto de mantener siempre cqnﬁiable el
inventario. |

e~ Cantidad de ropa nueva agregada al inventario. La funcién
principal del sistema propuesto ser& el mantener una informacién
exacta de la cantidad de ropa que se utiliza en el hospital, 1la
solucién debera ser flexible b permitir wuna  coqstante

actualizacién.

B. PUNTOS DE CONTROL.

El nGmero de controles fue uno de los problemas detectados
‘en el control de 1la ropa , agquf deben establecer los puntos .
necesarios para tener un sistema eficiente, 1los puntos
es?ratégicos correspondientes a: |

a- Recibo de ropa sucia en Lavanderfa, en este punto se
establecerd el procedimiento propuesto para la recepc£6n de ropa
sucia, ac4 se verificarj la cantidad, el tipo y el serv;cio de

donde proviene.
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b- Entrega de ropa lihpla a los Servicios de Roperfa. - El

sistema func1onar§ por can:e, es decir, cada Servicio recibirg la
misma cantidad de ropa limpia gue la sucia que entregé de- esta
manera podrd tenerse un control exacto del flujo de la ropa.

e- Llegada de ropa limpia al Servicio. El objetiVo‘del punﬁo
es verificar que la:cantidad que se recibe en el servicio
Corresponde a la enviada desde la roperia.

d- Retiro de ropa sucia del Servicio. Aquf, se vigilard que
Se recoja toda 1a ropa sucia y sea enviada a Lavanderfa.

c. M_ECANISMOZ DE CONTROL.

Log constitufen los medios que ejercerdn el conﬁrol, que
serdn utilizados en 1los puntos, permitirdn verificar el adecuado
flujo de 1la ropa y 1la confiabilidad del inventario, 1los
mecanismos son los procedimientos que regulardn las transacéioneg
de ropa, que se documentardn con sus respectivos formularios, a

continuacién se presentan los Procedimientos propuestos para el

control de la ropa.
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HOSPITAL NACIONAL RO SAPES

— — - —

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO

NOMBRE DE LA SEOCION: .
, ) LAVANDERIA PAGINA 1 DE _1

NOMBRE DEL PROCEDINIENTO:

RECEPCION DE ROPA SUCIA. _ CoBIGO NRKRS
OBJETIVO : FECHA DE
Controlar las cantidades de ropa a lavarse por | ELABORACION:

tipo ¥ gervicio. NOVIEMBRE / 94. . |

FECHA DE REVISION:

. . ) . -
FRECUENCIA DE USO: Todos los d fas de 6:00 a 9:00. am. . :

| o e
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de entrega/recibo de ropa.
PASOS DESCRIPCION
01 | - Auxiliar de servicio lleva ropa sucia a réecepciobn.
02 - ‘Alxiliar de servicio cuenta ropa siucia y clasifica por tipo,
en presencia de recepcionista de ropa.
03 |- Recepcionista anota en hoja de control de entrega/recibo de

ropa, el servicio y la cantidad de ropa por tipoe que recibe,
firma de recibido en original y copia. e '

04 - Recepcionista entrega original firmada de la hoja de control
de entrega/recibo de ropa a supervisora de Lavander{a ¥
copia a auxiliar de servicio. -

05 | - Auxiliar de servicio entrega copia de hoja de control. a
enfermera encargada del servicio. ’

06 - Supetrvisora de Lavanderia traslada a cuadro resumen'por
servicio. '
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HOSPITAL MACIONAL ROSALES

DEPARTANENTO DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIEMTO PROPUESTO: RECEPCION BE ROPA SUCls

RUXILIAR DE SERVICIO

‘RECEFCIONISTA

SUPERVISORA DE ROPERIA

ENFERRERA ENCARGADA

LLE¥A ROPR ‘SUCIR

‘A RECEPCION

CUENTA ‘ROPA SUCTA
¥ CLASIFICA POR
T1P0

AHOTA SERYICIO
TIPG ¥ CANTIDAD

lbE

COPIA DE HOJ
5 toulfol nE'
ENTREGA/RECIED _

DE ROPA

ENTREGA COPlA DE
HOJA DE CONTROL
DE ENTREGA/RECIBD

[

ROPA A EHFERNE
R EnC READR

'I.
ORIGIHAL DE
HOJdA DE COM

ENTREGA/REC]B

DE ROPA

N

HOJA RESUAEN
. DE CONTROL
DE ROPA

ANDTA EN
CUADRO
RESUNER

FIR

COFlA OE HOJA
DE CONTROL DE

ENTREGA/REC [B
DE ROPA,~~
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

e T ———

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO

NOMBRE DE LA SECCION:
LAVANDERIA
%

NOMBRE DEL, PROCEDIMIENTO:

——— —— —

DOOUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de Control de Inspeccion. .

]
" .
PASOS DESCRIPCION ' ’

. INSPECCION DE ROPA LAVADA. CODIGO + INRL |
r% %
OBJETIVO : FECHA DE a
Establecer una rutina que permita detectar en | ELABORACION: -
la ropa lavada, para tomar acciones NOVIEMBRE / 94, |
Correctivas. h FRCHA DE REVISION:
| _ — — —— —_— e —— =— — —_— re—
FRECUENCIA DE USO: Todos los d ias. :

inspeccibn que fue aprobado.

01 - Una vez terminada la operacibn de lavado, se toma el nimero
de prendas, verificando que ya no estén sucias (tengan

manchas) .
02
- 5i se encuentra alguna que tenga manchas todavia, se
introducen a la lavadora, para lavar nuevamente todo el lote.
03 -
~ Se anota en hoja de control de Inspeccibn, que se encontrb un
lote defectuoso.
04

- 5i no se encuentra prenda con manchas, se autoriza el lote
pasar a las centri fugas anotando en ho

ja: de control de
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' HOSPITAL NACIONAL ROSALES =
O SACTONAL ROSarLEsS |
. JEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES |

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

: DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
e e e TR PRUPVRSIV

NOMBRE DE LA SECCION:

LAVANDERIA PAGINA _1l DE _1

. INSPECCION DE ROPA SUCIA. ) CobIGo INRS

'OBJETIVO : FECHA DE
Establecer una rutina que permita detectar en ELABORACION: .
defectos de clasificacion de ropa, _NOVIFMERE / 94,
para tomar acciones correctivas gue impidan " FECHA DE REVISION:
obtener prendas todav i sucias. '

FREQUENCIA DE USO: Todos los d fas. b

PASOS | DESCRIPCION

o |- Una vez clasificados los paguetes, se verificara que los
paquetes estén conformados por el mismo tipo de ropa {(con
sangre, con desperdicios organicos, contaminada, muy sucia y
no muy sucia).

02 |.- Se tomaran 5 prendas de cada paquete, y si las 5 prendas son
del mismo tipo de ropa, se aprueba que el paquete vaya a
lavado.

03 - 5i las preridas no son del mismo tipo de ropa, se manda a

clasificar nuevamente.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

e

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES“

|

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO

NOMBRE DE LA SEOCION:
LAVANDERIA _ 3

.

NOMBRE DEL, PROCEDIMIENTO:

INSPECCION DE ROPA SECA, ‘ CODIGO INSE

OBJETTVO : lr:ﬂﬁ}ﬂh DE
Establecer una rutina que permita detectar ELABORACION:
defectos en la ropa seca, para tomar acciones | NOVIEMBRE / 94,
correctivas. '

FECHA DE REVISION:

[l

FRECUENCIA DE USO: Todos los d fas.,
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de Inspeccion.
PASOS DESCRIPCION

01 - Una vez terminada la operacibn de secado, se toman el nimero
de prendas verificando que no estén sucias (tengan manchas).

- 81 se encuentra algquna que tenga manchas todavia (este
sucia), se manda el lote nuevamente a lavado,

02 . :
- Se anota en hoja de control de Inspeccibn que se encontrb un
lote defectuoso.
03 - 5i no se encuentran prendas con manchas, se autoiiza al lote

- pasar al dobladc, anotando en la hoja de control de
Inspeccibn gue fue aprobado.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES
I R "

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
e ——
NOMBRE DE LA SEOCION:

LAVANDERIA PAGINA (1 DE 1 _
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: . _ A
ENTRECA DE ROPA LIMPIA AL SERVICIO. CODIGD NERL
——

A

]

OBJETIVO : 7 . FECHA DE

Dotar de ropa limpia a las salas, verificando ELABORACION:
que la cantidad entregada sea igual a la ‘ NOVIFMBRE / 94,
recibida. '

. .. FECGHA DE REVISION:

L'__‘—_-“——-'_;-—————-—-_;——m_‘:.
___——'-_-—-—--——-—._._.__.—_____—‘__

FRECUENCIA DE USO: Todos los dfas de 2:00 pm a 4:00 pm,

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de Entrega/Recibo de ropa. - .
“—h—m—%—_ﬁ_—t N
PASOS DESCRIPCION '

0l - Empleado de roperia coloca en carro de transporte la ropa a
entregar de acuerdo a original de Hoja de Control de '
entrega/recibo de ropa.

02 ' - Empleado de roperia traslada a servicios la ropa a entregar.
03 - Enfermera encargada presenta copia de Hoja de Entrega/recibo
' de ropa.

04 - Empleado de roperfa entrega contando la ropa firmando de
entregado copia y original de hoja de control.

05 | - Enfermera encargada recibe la ropa y firma de recibido copia
Y original de la hoja de control.

06 - Enfermera encargada archiva copia de hoja de control.

07 | - Enpleado de roperd a entrega original de hoja de control a

supervisora de roperia.

08 - Supervisora de ropera traslada informacibn a cuadro resumen
por servicio y archiva original de hoja de control.
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HOSPITAL HACIOHAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEMERALES

PROCEDINIENTD PROPUESTO: ENTREGA DE ROPA LINPIA AL SERYICIO

EMPLEADD DE ROPERIA

ENFERNERA ENCARGADA

SUPERVISORR DE ROPERIA.

{ ticio ]

COLOCA CANTIDAD
¥ TIPD DEACUERDD
A HOJA DE CONTROL

TRASLADA A SERVI
. CI0S LR ROFA
A ENTREGAR

COPIA DE HOJA
OE ENTREGH/
RECEBO DE

ROPA

PRESENTA COPIA DE
HOJA DE ENTREGA/
RECIBO DE ROPA

ENTREGA CONTANDO
Lh ROPA FIRMANDO
COPIA ¥ ORIGIHAL

PE HOJA DE CDHTROH'

|
ENTREGA ORIGINAL
DE HOJA DE CONTROL
i SUPERYISORA DE

JRECIBE L ROPA ¥
FIANR DE RECIBIDO
COPIA ¥ ORIGINAL
DE HOJA DE CONTROL

] ]

ARCHIVA COPIA

ROPER[A

HOJA RESUMEN
DE CONTROL DE
~ RoPa

|

RKOTA EN

CUADRO RESUMEK

N

FIN -
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

NOMERE DE LA SECCION: -
LAVANDERIA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

F‘m@

I . | DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES -

)
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTC PROPUESTO

PAGINA 1 DE _1 _

. ENTREGA DE ROPA DETERIORADA A CODIGO NERD
o COSTURERIA., ‘
OBJETIVO : ' ' FECHA DE
Entregar a costurer fa 1la ropa a reparar Y . ELABORACION:
desechar la inservible, debiéndola descargar __NOVIEMBRE / 94. |
del inve'ntario. . FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dfas, una vez al d f.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de control de descargos y reparaciones de

ropa.
=
PASQOS DESCRIPCION
0l - Dobladora separa toda aquella ropa con rasgaduras, agujeros o
cualquier otro dafio y coloca en depbsito de ropa dafiada.
02 - . Dobladora lleva a Roperia depbsito con ropa dafiada.
93 1 - Supervisora de roperd a clasifica la ropa que sera reparada y
' la que sera desechada.
04 - Superv1sora de roperia anota en hoja de control de descargos
Yy reparaciones; la cantidad y el tipo de ropa a desechar,
verificando al azar la fecha puesta en circulaciébn de 3
prendas de cada tipo, asl como la ropa a reparar; manda copia
a contabllldad ‘
05 - - Supervisora de roperda actualiza el inventario descargando
ropa desechada
06 - Supervisora de ropera entrega a supervisora de costureria la
ropa a reparar junto con copia de hoja de ropa a reparar,
firmando de entregado.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTD DE SERVICIOS GEMERALES

‘PROCEDIHIENTO PROPUESIO: ENTREGA DE ROPA DETERIORADA A COSTURERIA

DOBLADORA

SUPERVISORA DE ROPERIA

SUPERVISORA DE COSTURERIA

( turcro )

SEFARA LA ROPA
CON RASGADURAS,
RGUJERDS ¥ COLOCA
EN DEPOSITO

1

LLEVA A ROPERIA
DEPOSITO COH
ROPA DANADA

¥

CLASIFICA ROPA A
REPARAR Y A
DESECHAR

RHOTA CANTIDAD DE
ROPA A DESECHAR

Y A REPARAR

ACTUALIZA EL
LHVEHTARIO DESCAR
GAKDL ROPA™ A
DESECHAR

EHTREGA A SUPERV]
SORA DE COSTURE
RIA LA ROPA A
REPARAR

-~

COPIA DE HOJA
DE REPARA
CIORES FIRMADA
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

HOJA DE CONTROL
ROPA A REPARAR -

FECHA:

TIPO DE ROPA

CANTIDAD

MUESTREG DE FEGHAS
DE INGRESO

2 <]

CAMPOS ESPECIALES

CAMISAS

PANTALONES

GABACHAS

1GABACHONES

MANTEL DE COPA

MANTAS GRANDES

SACUDIDORES

SOBREFUNDAS

SABANAS CLINICAS

SABANAS

TOALLAS GRANDES

TOALLAS PEQUENAS

YENDAS ELASTICAS

CO—-O0IDCI—CO rPzZmoDdyP» ([omHAZM—-—QO>7TV >»>TOD

CUBIERTAS PARA GUANTES

CUBIERTAS DOBLES GRANDES

CUBIERTAS DOBLES MEDIANAS

CUBIERTAS DOBLES PEQUENAS

CAMPOS DE GASA

SABANAS MEDIA LUNA

CAMPOS DE QJO

CAMPOS CORRIENTES

LONAS LIBAS

CUBRE VASLAS

BOLSOS PARA GUANTES

BOLSASLONA

GABACHONES PARA CIRUJAND

FUNDAS MAYC

MEDIAS SABANAS

SABANAS LAPARATOMIA

SABANAS GINECOLOGICAS

TOALLITAS VERDES

PANTALON VERDE

CAMISA VERDE

TOTAL
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

~ HOJA DE CONTROL DE
ROPA DETERIORADA A DESECHAR

TIPO DE'ROPA f|2[a]4|5|6|7(8(9]|xd11 IJEH!S'ETTJ 2;21&2JH£2J2?$4@31T0TN1

ZMmM—0OX>rUW >TVTOD

CAMPOS EBPECIALES
CAMIBAS )
PANTALONES
GABACHAS

| GABACHONES
MMNTEL DE COPA
MANTAS GRANDES
SACUDDORES
SOBREFUNDAS
SABANAS CLINICAS
BABANAS

TOALLAS GRANDES
TOALLAS PEQUENAS
VENDAS ELASTICAS

rFrr2ZmoDy |(pm-

CO-ObDCD-CDO

CLBEHATAS PARA GUANTES
CUBEHRTAS DOBLES GRANDES
CUBERTAS DOBLES MEDIANAS
CUBEATAS DOBLES PEQUENAS
CAMPOS DE GASA

SABANAS MEDIA LUNA
CAMPOS DE OJO

CAMPOS CORRIENTES

LONAS LISAS

CLUBRE VASIAS

BOLEOS PARA GUANTES
BOLBAS LONA

GABACHONES PARA CIALUAND
FLUNDAS MAYO :
MEDIAS SABANAS

SABANAS LAPARATOMIA

SABANAS GINECOLOGICAS
TOALL ITAS VERCES
PANTALON VERDE

CAMEA VERDE

TOTAL
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' —
HOSPITAYL. NACIONAL ROSALES

)

. ‘DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
R sttt el

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTC PROPUESTO

NOMBRE DE LA SEOCION:
- LAVANDERIA PAGINA 1 DE _1 - |
h—u = ————— ————————| E
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
INGRESO DE ROPA NUEVA. QODIGD NIRN
OBJETIVO : FECHA DE )
Controlar la entrega de’ropa nueva por parte de - ELABORMCION:
costurer fa a roper ia. DNOVIEMBRE / 94.
~ | FECHA DE REVISION:
— — ' e ————J
'_‘—4=ﬁ
FRECUENCIA DE USO: Todos los d fas. ,
e e —_— =
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: Hoja de ingreso de ropa nueva.
PASOS DESCRIPCION
- Q01 - Supervisora de Roperi{a solicita entrega de ropa nueva de

acuerdo a descargos o necesidades especiales en Hoja de
Ingreso de ropa nueva.

02 - Supervisora de Costureria recibe solicitud de ropa nueva y
toma la ropa de los estantes, anotando las cantidades
entregadas, marcando la ropa, por fecha de entrega,.

03 - Supervisora de Roperia firma de recibido original y copia,
dejando copia en costurerd a.

04 - Supervisora de Roperla coloca ropa nueva en estantes 3%
actualiza inventario.
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HOSPITAL NACIOMAL ROSALES

DEPARTANENTO DE SERVICIOS GEMERALES

FROCEDIMIENTO PROPUESTO: INSRESO DE ROPA RUEVA

SUPERVISORA DE REPERIA ) SUPERVISORA DE COSTURERIA

(" 1mrcio )

RECIBE SOLICITUD,
TOMA LRS CAKTIDA
DES DEACUERDD A
LA HOJA DE IHGRESO

HOJA DE
IHGRESO DE
ROPA RUEVA

K
ANOTA CARTIDADES
EHTREBADAS, HARCA
ROPA, COLOCAKDO
e LE FECHE OE
HIREGA

PRESENTA SOLICI v
1UD A SUPERVISORA
DE COSTURER[A

.
FIRMA DE RECIBIDO
EN ORIGINAL ¥
COPIA

OR[GINAL DE
HOJA DE TMGRE

S0 DE ROPA
HUEVA

COPIA DE HOJA
DE INSRESO DE
ROPA NUEYA

CoLOCA ROPA HUEYA
EN ESTANTES
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HOSPITAL NACIOMAL ROSALES

DEPARTAMENIO DE SERVILIDS GEMERALES

PROCEQIMIENTO PROPUESTO: INGRESO DE ROPA KUEVA (CONTIRUACIGN)

"+ SUPERVISORA DE ROPERIA SUPERVISORA DE COSTURERIA

RoJa DE
CONTROL DE
IRVERTARID

ACTUALIZa
INVENTARID

FIN
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIOS

SOLICITUD DE LA ROPA NUEVA

Objetivo: Registrar el ingreso de ropa nueva a roperia,

manteniendo actualizado el inventario.

Metodologfa a seguir para llenar el formulario:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

Fecha: Se anota la fecha en que se solicita la ropa.
Autorizacién: Se coloca el nombre y firma del Jjefe de
la Seccién de Lavanderia o de un delegado en su
ausencia, que autorice 1la solicitud de ropa nﬁeva a
costureria.

Tipo de ropa: En el formulafio ya se encuentran
especificados los tipos de ropa que se utilizan en el
Hospital, ya sea de pacientes o arsenal gquirdrgico.
cantidad solicitada: Se anota en ndmeros la cantidad
éolicitada por tipo de ropa, de acuerdo a los descargos

hechos o alguna necesidad . especial.

Cantidad entregada: Supervisora, de costureria escribe-

en némeros la cantidad de prendas entregadas de acuerdo
a la cantidad solicitada y la existencia.

Recibif: Se escribe el nombre y la firma de la persona
gue recibié 1la- ropa nueva, normalmente es 1la
supervisora de ropéria. |

Entregé: 8Se escribe el nombre y la firma de la persona

‘que entregé la ropa nueva,
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

SOLICITUD DE ROPA NUEVA

FECHA: AUTORIZACION:

TIPO DE ROPA . CANTIDAD SOLICITADA |CANTIDAD ENTREGADA

CAMPOS ESPECIALES

CAMISAS

PANTALONES

GABACHAS

GABACHONES -

MANTEL DE COPA

MANTAS GRANDES

SACUDIDORES

SOBREFUNDAS

SABANAS CLINICAS

SABANAS

TCALLAS GRANDES

TOALLAS PEQUENAS

VENDAS ELASTICAS

CLBIERTAS PARA GUANTES

CLBIERTAS DOBLES GRANDES

CLBIERTAS DOBLES MEDIANAS

CUBIEATAS DOBLES PEQUENAS

CAMPFOS DE GASA

SABANAS MEDIA LUNA

CAMPOS DE QJO

CAMPOS CORRIENTES

LONAS LISAS

CLBRE VASNAS

BOLSOS PARA GLANTES

BOLSAS LONA

GABACHONES PARA CIRLWAND

FUNDAS MAYO

MEDIAS SABANAS

SABANAS LAPARATOMIA

SABANAS GINECOLOGICAS

TOALLITAS VERDES

CO0—QTVCI—-CLO r2>zZmed> |UmAzZzm-02>r0v >»>00D

FANTALON VERDE

CAMISA VERDE

RECIBIO: ENTREGO:
F: F:
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIOS
ENTREGA Y RECIDIDO DE ROPA A SERVICIOS

Objetivo: Registrar las: transacciones de ropa de 1la

Lavanderfa a los servicios y viceversa.

Metodologfa a sequir para llenar el formula;io:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

9)

éervicio: Se anota el nombre del servicio que solicita
ropa limpia o entrega ropa sucia a la Lavanaeria.
Fecha: Se anota la fecha en que se esta entregando o
recibiendo la ropa del serviﬁ;o.

Hora: Se escribe 1a hora de entreg; 0 recibe de la
rbpa.

Récepcidn: En el caso de recibo de ropa sucia de los
servicios, en esta columna se escribirdn en nGmeros la
cantidad en unidades, por el tipo de ropa que 1llega a
la Lavanderfa.

Entrega: En el caso de entrega de_ropa limpia a 1los
servicios, en esta columna se escribirdn en nGmeros fa“
cantidad en unidades, por el tipo de ropa que se
despacha roperia.

Recibié: EBn el caso de recibo de ropa sucia se escribe
el nombre de la recepcionista de lavanderfa, firmando
sobre la linéa; én.él caso de eﬁtrega de ropa'limpia es
ia enfermera encargada del servicio la que debera
firmar, .

Entregé: Cuando se refiere a recibo de ropa sucia, se

escribe el nombre y firma del aukiliar de servicio que
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v

ha entregado 1la ropa sucia; cuando lo entrega de ropa.

lihpia, el empleado de roperfa deberd firmar a la

derecha.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

HOJA DE CONTROL

ENTREGA Y RECIBO DE ROPA A SERVICIOS

FECHA..

SERVICIO:

TIPO DE ROPA

RECEPCION

ENTREGA

DIFERENCIA

HORA:

N° UNIDADES

HORA:

CAMPOS ESPECIALES

N° UNIDADES

CAMISAS

PANTALONES

GABACHAS

GABACHONES

MANTEL DE COPA

MANTAS GRANDES

SACUDIDORES

SOBREFUNDAS

SABANAS CLINICAS

BABANAS

TOALLAS GRANDES

TOALLAS PEQLENAS

VENDAS ELASTICAS

0O—PDICH—CO FrPZMOI> |GM—AZM—0PD PTOD

CUBIEATAS PARA GUANTES

CUBIERTAS DOBLES GRANDES

CUBIERTAS DOBLES MEDIANAS

CUBIERTAS DOBLES PEQUENAS

- | CAMPOS DE GASA

SAHANAS MEDIA LUNA

CAMPOS DE 0JO

CAMPOS CORRIENTES

LONAS LISAS

CUBRE VASIJAS

BOLSOS PARA GUANTES

BOLSAS LONA

GABACHONES PARA CIRUJANG

FUNDAS MAYO

MEDIAS SABANAS

SABANAS LAPARATOMIA

SABANAS GINECOLOGICAS

TOALLITAS VERDES

PANTALON VERDE

CAMISA VERDE

RECIBIO:

ENTREGO:

F.

(RECEPCIONISTA)

F.

(AUXILIAR SERVICIO)

F:
(ENFERMERA
ENCARGADA)

F.__ .
(EMPLEADO ROPERIA)
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8.1.8. CONTROL DE CALIDAD

‘f ‘"I Control de Qalidad se ocupa del diseﬁo, médicidn Y
cd@j{fl de la calidad-de la materia prima, producto en proceso y
-ﬁroducto terminado.

El Control de Calidad es un sistema eficiente para el
crgciente trabajo dedicado al desarrollo, manteniﬁiento Y
mejoramiento de la calidad de los distintos grupogmdentro.de la
organiiacidn, para permitir que la produccibn y el servicio se
realice.en los niveles mds econdmicos gue lleven a la

satisfaccién completa del usuario.

Désafrollo del proceso de Inspeccién.
Para disefiar un proceso de Inspeccién, és necesario
coﬁéiderar los siguieﬁtes aspectos:
_l)iéeleccidn de las céracteristipas.
V:Qk;pa_seleccidn de las caracteristicas.que deben ser sujetas de
-bbhtfol para un determinado producto se basard en los siguientes

‘eriterios:

TOLERANCIAS®

/* Ndmero de manchas: 0-2

* Tipo dermanchas:r 861o de tintura de yodo

* Tamafio de hanchas: 0-2 centimetroé

*¥ Intensidad de manchas: Unicamente leves (excluidas medias
Yy altas)

Las especificaciones de calidad son tan importantes como el

proceso mismo, ya que son estas las que detienen la calidad..

* MANUAL PROHASA, OPS
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2) Lugar de Inspeccién.

a)  Inspeccidn de Recepcion,

Esta se refiere a la inspeccién de materias primas
(detergente, lejfa, etc.) en el momento de la entrega por el
pProveedor.

El proceso para determinacién de la calidad de los
materiales, es mediante pruebas quimicas, que'requieren un equipo

sofisticado y reactivos especiales, por lo-que el Hospital para

elegir a su mejor proveedor, debe ser mediante pruebas de sus

productos en el proceso de lavado.
Una vez seleccionados los materiales adecuados: detergente,

esterilizador, Incrementador, blanqueador (lejfa en pelvo),

neutralizador, se debe pasar al contfol del proceso de lavado.

b) Insbeccidn del Proceso.
Las modalidades de inspeccién del proceso gque se usaran
para el servicio de Lavanderfa son: |

- Inspeccién por tipo de ropa.

- Inspeccidn>por el operario

- Inspeccidén volante.

La Inspeccién por tipo de ropa se debe realizar sobre los
pagquetes de ropa sucia recibida, la cual debe ser clasificada de
la siguiente forma:

* Ropa con sangre

* Ropa con desperdicios orgdnicos

* Ropa contaminada (SIDA, célera)

* Ropa muy sucia

* Ropa no muy sucia.
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Es necesarlo clasificar la ropa de la forma anterior, ya que
‘céda'tipo de ropa tiene una fdrmula de lavado y un tiempo de
'layado diferente, y éino se aplica el correspondiente métod6 para
el ﬁipo de sucledad que presenta, la ropa no logra el grado de
limpleza adecuado.

La inspeccién por el operarlo.s1gn1f1ca gue el proplo
operador lleva a cabo el examen durante el proceso de lavado. Los
individuos clave en las prdcticas de control del proceso son los
‘hombres y mujeres quienes realiente los producen, todos los
piocedimientos giran a su alrededor, puesto que es por ellos yla
‘través de ellos que las actividades de control del proceso se
deben realizar.

La inspeccidn volante consiste en un muestreo perifdico a
medida que va avanéando el proceso. El inspectorlexamina las
piezaé de mas reciente lavado.

Cuando se detectan defectos se debe mandar a lavar
nﬁevamente toda la carga, verificando el motiyo que lo generd

(tiempo de lavado insuficiente, método inapropiado, maferiales
inadecuados) y registrandolo en el formulario respectivo (ANEXO
- N
- La inspeccifén del proceso se realizar& en los
sigﬁientes puntos:

a) Clasificacién de ropa sucia

b) Después de lavado (antes de centrffugado)

c} Después de secado (antes de doblado)

y
2
‘LIL /
4 o7

i, 2
- lﬂ(m.ﬂn DE EL 5"\}” =

:\L
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EL CONTROL INTEGRADO DE LA CALIDAD
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j3_) Tamafio de la Muestra.

La muestra dependeri del tipo de ropa que se procese, ya que

a mayor cantidad de ropa lavada, se tendrd una muestra mayor,
as{:

. CUADRO No. 63

TIPO DE ROPA MUESTRA
SABANAS - 6
1 ROPA PARA PACIENTES , 18
| ROPA PARA QUIROFANOS | 18
h GABACHAS 7

4) Frecuencia de la Inspeccién.
Tomando en cuenta el tiempo por inspeccién 'y el tiempo de

lavado de las prendas, debe inspeccionarse todas las cargas que

salen de cada lavadora.

8.1.9. BALANCE DE LINEA Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Para la programacién de la produccién se utilizar4 1la
técnica conocida como Clear Channel (ver anexo No 6 ), la cual es
una técnica particularmente atil cuando se manipulan productos
diferentes con procesos Similares, como en 1la Lavander{a del
Hospital Rosales, en la cual los pProcescs de lavado es similar
para los diferentes tipos de ropa.

La finalidad de esta técnica es satisfacer una demanda,

tomando en consideracién los medios con que se cuenta para
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"satisfacerla y obteniendo de esos medios el resultado 6ptimo.

= Elementos necesarios bPara la aplicacién de 1a técnica.
a) Demanda
b} Tiempos Standard
¢) Disponibilidad de Mano de Obra y maguinaria
~d) Eficiencia de operacién

e) Capacidad productiva

a) Demanda: Se utilizar4 1a demanda diaria que es de 7245.21
libras. (Demanda actual afectado POr un incremento del 5%
debido al control de calidad), que est§ distribuida de 1a
siguiente manera:

CUADRO No. 64 TIPO DE ROPA Y DEMANDA DIARIA

TIPOS DE ROPA DEMANDA DIARIA 1
SABANAS 3165.22
ROPA PARA QUIROFANOS 2014.11
ROPA PARA PACIENTES 1924.14
ROPA PARA MEDICOS 141.74
[_ TOTAL 7245,21

Para efectuar 1la pProgramacién se ha transformado la demanda
en maquinadas de ropa, teniéndose que 1 maquinada de ropa
equivale a 187.2 1bs.

Cbteniéndose que para cubrir la demanda se necesita procesar

diariamente 1la siguiente cantidad de unidades (maquinadas).,

227



CUADRO No. 65 . TIPO DE ROPA Y CANTIDAD A PROCESAR

TIPOS DE ROPA UNIDADES/DIA
SABANAS 17mmr
ROPA PARA QUIROFANOS 11
ROPA PARA PACIENTES 11
ROPA PARA MEDICOS 1

b)

c)

d)

e)

Tiempos Staﬁdard de cada operaciéﬁ:

Estos tiempos fueron obtenidos haciendo uso de dos técnicas
el MTM y el método del cronémetro, seleccion&ndose el método
mds conveniente para la operacién analizada.

Disponibilidad de Mano de Obra y Maquinaria: considerindose
el personal con que cuenta la Lavander{a y la maquinaria
propuesta,

Eficiencia de operacién: Tomando para todas las operaciones
una eficiencia del 85%

Capacidad Productiva

Conociendo los suplementds (ver cuadro No 66 ) se efectdan

los ajustes necesarios para tener balanceada la linea de

produccién, llegandose al resultado que se observa en el cuadro

No 67.

""" TODAS LAS UNIDADES SE HAN APROXIMADO
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HO.JA DE CLEAR CHANEL ACTUAL CUATRO NO. 66
HOJA _ DE

Unidad Artieulo a Producir Seccién: LAYANDERIA Standard

N® de orden(es) de produscién Fecha de Entrega Jornada

} PRODUCTOS . TOTAL N° DE | TOTAL TOTAL

QOPERACIONES Gabapas= 17 floos Quirslamos=11_|Ropa Pacientes= 11 |Hopa Widicos= 1 TIEMPO HRAS “~ HORAS BALANCE
Tempo (mivsioa) | Yempo  imindos) | Tempoe  (misston) | Tempo (wiovtes))] BEQUERIDQO |orenAf DisPoM |EFIGIENGU REALES

et ) DESCRIPCION 5TD TOTAL 57D TOTAL 5TD TOTAL T8 | TOTAL !Wmutow |HORAS HEPON] + —
™ | Yransporiar rons « lvander [RL] 3.06 018 1.98 019 1.99 nigl o018 .20 0121 1 7.00 [ S.95 .83
02 | Carpar Bvadom 072 12.24 0.72 792 0712| 1.92 072 0.72 28.80] 046 1 7.00 85 5.95 547
03 |Ercender mvadom 0.08 1.3% 0.08 088 0.00 0.88| 0.08 0n.08 az20| 0.05)] 1 7.00 B85 .95 5.90
04 {Lavar 44.00] 74B.00] 3400] 4u4.00| 44.00| 404.00| 44.00] 34.00
0% | Dewcurgarievadom 2.75 46.79 2.15% anz2s| 275 30,251 275 275 110.00] 1.83] 1 7.00 BS 5.9% 412
0% | iwwpecciosar lnpiem 049 9.16 048 2.28 048 5.28 04g G468 19.20] 03z2| 1 71.00 85 595 563
07 | Tranaporiar « Geoudom 0.34 .18 0,34 374 0.34 .74 0.34 0.34 1360 623 1 700] 85 951 577?
08 | Gergar Genudom 0,93 15.81 0.93 10.23] 0.93 10.23] 093] 0.93 3r.20| 062| 1 7.00 B85 §85| £33
09 | Encander Seoadom 0.08 1.36 .08 0.88 0.08 0.88 0.08 0.08 3.20| 0.05 1 7.00 BS 5.95 5.90
18 [Gecar ‘ 22.00] 374.00] 22.00] 242001 22.00] 242.00| 22001 72200 85
11 | Deecarors fecadom 0,63 10.71 0.63 &893 0.63 .93 0.63 0.63 25.201 042 1 7.00 85 5.9% 5.53
12 |inepeccionar Himpiszs 048 B1ig 048 5.28 0,48 5.28 048 0.48 19.20{ 0.a2 1 7.00 85 5.9% 5.63
13 {Transpariar & lugar de pianchado 0.18 3.06 018 018 3.24| 0.0% 1 7.00 Bs 5.95 £.90
14 |Plechar en rodilfo 19.60 333.20 A33.20[1665] 3 21.00 85 17,85 2.20
1% |[Pancharen pre e 337.501 337.50 337.80 563 1 7.00 Bs 5495 0.42
16 | Tmasporiar a mew de doblado 0. 3.0 0.26 A0B] 02 3.08 §221 015 1 T.00] 85 595 580
17 Toobmr 40.25] 684 2518300 2013.00|176.00] 1936.00 4633 25 71.23] 14 58.00 B85 83.30 607
18 | Yrwnwporlar s Roperia 016 2.72 0.16 1.1/ 0186 1.76 0.30 0.30 €54 010 1 7.00 8% .95 .85
13 !Entregns s fioperi 010 1.70 0.10 1.1¢ 010 1107 010 0.10 490 007 1 7.00 89 5.9% 5.08
20 |acomodaren Roper Z2.60 44,20 a.50 WSO 350 28.50 6.20 620! 127,40 213 1 7.00 8o 5.9%51 .82

] TOTAL 135 74) 2307.581259.711 2856.81 1252 71! 2779.91 [416.95/416. 95| s5721.15{95.35] 233 |23.00 196.351 90.%90
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HOJA DE CLEAR CHANEL: BAL ANGF PROPUESTD QUATRO No. 67
: HOMA__ DE
Unidad Articudlo a Producir ' Seccidn: LAVANDERIA Stendard
N° de orden{es} de produceidbn Fechz de Entrega _ Jornada
TIPCB DE ROFPA TOTAL TOTAL TOTAL
CPERACIONES Sabame= 17 Ropa Cukdfanos=11 |Aopa Pacientes= 11 | Ropa Medcos = 1 TIEMPG H-H = HORAE BALANCE
fiemipo _ (minutos) | Tiempa _(minutos) . | Tiempe (minutos) | Tiempo (minuios) BEQUERIDO | DISPON |EFICIENC] REALES
CODIG0 DESCRIPCION STD TOTAL STD TOTAL 37D TOTAL 91D | TOTAL [MINUTOS [HORAS DiIsFONIBY  + ~
071 {Wampwsr ropa 2 lavanderk 0.18 3.06 0.18 1.98 0.t8 1.98 0.16f: 0.18 1.20 0.12 1.08] B85 0.85 0.73
02 |Carpar wvadora 0,72 12.24 0.72 1.92 Q.72 7.92 0.72 0./2 28,80 0.48 1.20] 85 1.02 0.54
03_|Encende: lavadara 0.08 1.95]  0.08 0.88] 008! 0.88] 008 0.08] 3.00 0.05/ 050 & 0.42] 0,37
04 llavar 44.00 748.00] 44.00 484.00] 44.00] 4B4.00] 44.00| 44.00
05 ! Deacargor lavadora 2.75 48.75 2.75 30.25 2.75 30.25 275 2750 110,00 1.83 2.30] BS 1.98 0.13
08 Tinepeccicner timpics N 48 B.I8Y 048 5287 048 5.28 0.48 0.498 19.20 N3z 0.50] 85 0.42 c.10
07 'franspomr s Seadam 0.34 578 .34 2.74 0.34 3.74 0.34 0.34 13.60 0.23 040 BH 0.34 0.11
08 [Cargyr Sesadora : .83 is.B1 .93 10.23 0.93 10.23 0.93] 0.93 37.20 0.62 1.20] B85S .02 0.40
8Y | Encender Secadom { L.08 1.38 0.08; 0.88 .08 0.68 .08 0.08 .20 0.05 050 85 0.42 0.37
10 |[Secar 1 ec, (R’ 374,00 ZZ2.00 242.00] 22.00] 242,00} 22.00| 22.00
1| {Descarger 3ecadora 0.63 {0.71 0.63 6.93; 0.63 6.93 0.63 0.63 25.20 0.42 0.90] B85 0.7¢7 Q.35
12 |inspeccionar limplem 0.48 B.16 0.48 5.28 0.48 5.28 D48 0.48 19.20 0.32 0.BO| 85 0.68 0.36
13 {Transoowr a lugar de panchade 0.18 3.06 0.18 0.16 3.24 0.05 0.40] &85 0.34 0.29
14 |Planchar enrodikio 19.60 333.20 333.20] 1665 21.00| B5 17.85 1.20
15 |Planchor en prensa ) 337.50] 33760 337850 £.683 7.00] 85 5.95 0.32
16 i Transporer a mesa de doblado 0.18 3.06! D.28 3.08: 0.28 3.08 9.22: 0.5 0.50] 85 0.431 028
17 lpoblar - 4025 £84.261183.001 20713001 176.001 1936.00 46230681 77 731 O95.70| BB 82320 4.97
18 Dranspowr a Roperia N1 2.172 C' 16 1.76 0.16 1.7E 0.30 0.30 6.54 0.10 0.40] &5 .34 .24
19_|Envegar a Roperta 0.10 170 010" 1.10]__0.10 1.10] 0.10f "0.10] 400 0.07] 0.40] 85 0.34] 0.27
20 |Acomodir en Aopert 2.60 44.20 3.50; 38.50 3.50 38.50 6.20F 6201 12740 213;. 265 8% . 2.25 0.12
H
TOTAL 135.74| 2307.58, 255.7 | |I 2856.81] 252.71]2779.81] 416.95| 416.95| 5721 151 106.46] 138.35 : 1i7.60) 11.15

* TIEEMPO EN MINUTOS ** 3 PEASONAS 5.55 HORAS CADA UNA



8.1.9.1. DISTRIBUCION DE OPERARIOS

En el cuadro N? 68 se puede ver la distribucion de operarios

en las diferentes fases del proceso observ&ndose 7 puestos bien

definidos; que se describen a continuacién:

1.

Empleado de &rea de ropa sucia:

Son responsables de todas las operaciones relacionadas con
el manejo de ropa sucia; la naturaleza de este puesto, no
petmite que los aperarios sean transferidos a otro lugar
(aGn y cuando el tiempo requerldo es menor que el tlempo
real dlsponlble) Ya que podria ocasionar contam1nac16n en el
drea de ropa limpia.

Lavandero:

Es el encargado de descargar la lavadora, cargar y descargar
la secadora, asi{ como también del transporte de la ropa
dentro de la Lavanderia.

Planchadores de rodillo:

Son los encargados de planchar todas las sdbanas que se.
procesan en la Lavanderfa, en esta parte se utilizan 3

operarios, dos introducen las s&banas ¥ uno sacindolas del

rodillo.

Planchador en prensa:

Es el responsable de planchar todas las gabachas de 1los
médicos y otros empleados; a esta -operacién se asigna un
empleado que dispone de 7 horas péra planchar todas 1la
gabachas que se procesan en la Lavanderi{a.

Dobladores:

Son los encargados de doblar toda 1a ropa lavada, se dispone
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para esta operacién de 14 trabajédores a tiempo completo.
6.. .Empleados de Roperia: -

.Son los responsables de acomodar la ropa en los estantes,

prepararla para ser entregada a los servicios, entregarla a

\
los servicios, y de entregar la ropa que sea solicitada a

Roperia.
> 7. Supervisor:

Responsable de supervisar el trébajo en la Lavanderfia y del

control de calidad.

Para todo el proceso gque se indica en la recepcién de la
ropa y termina con la entrega de la misma pero ya lavada se
necesita del siguiente personal (obtenido del balance de linea):

1l Jefe de Seccién

1l Secretaria

1 Supervisora de lavanderos
1 Supervisora de Dobladores
1l Supervisora de Roperia

24 operarios de Lavanderia

8.1.9.2. TURNOS DE TRABAJO
La Lavanderi{a del Hospital funcicnari todos los dfas de
Lunes a Domingo, incluyendo dias feriados de acuerdo a los

siquientes turnos:
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DISTRIBUCION DE OPERARIOS

CUADRO N° 58

OPERACIONES

TIEMPO

N® DE H-H EFICIENCIA | TIEMPO REAL| DIFERENCIA
GPERARIOS REQUERIDAS | DISPONIBLE T DISPONIBLE
’ CARGAR LAVADORA CON DETERGENTE 1.67 230 85 1.96 +0.29
RECEPCION Y CLASIFICACION OE ROPA 4.68 6.90 s 5,95 +0.67°
PESAR ROPA 1.60 2,30 s 196 +0.36
2 TRANSPORTAR A GONTENEDOR DE ROPA 0.07 0.40 es 0.34 +0.27
TRANSPORTAR ROPA A LAVADORAS 0.12 1.00 as 0.85 +0.73
GARGAR LAYADORAS 0.48 1.20 85 102  +0.54
ENGENDER LAVADORAS 0,05 0:50 & 0.42 +0.397
LAVAR - - - - - -
DESCARGAR LAVADORA 1.63 2.%0 w5 1.96 +0.13
INSPEGCIONAR LIMPIEZA 0.3 0.50 85 0.42 +0.10
THANSPORTAR A SECADORA 0.23 0.40 es 0.34 +0.11
CARGAR SECADORA 0.62 1.20 BS 1.02 +0.40
i ENGENDER SECADORA 0.05 0,50 85 0.42 +0.37
SECAR - - - - -
DESCARGAR SECADORA 0.42 0.90 85 0.77 +0.35
INSPEGCIONAR LIMPIEZA 0.32 0.80 s 0.68 +0.36
TRANSPORTAR A LUGAR DE PLANCHADO 0.05 0.40 s 0.34 +0.29
3 PLANCHAR EN RODILLO 16.65 21,00 s 17.65 + 1.20
1 PLANCHAR EN PRENBA 5.63 7.00 8s 5.95 +0.32
TRANSPORTAR A MESA DE DOBLADO 0,15 0.50 8 0,43 +0.28
14 DOBLAR 77.23 96.70 ] 82.20 +4.97
THANSPORTAR A ROPERIA 0.10 0.40 o5 0.3 +0.24
ENTREGAR EN ROPERIA 0,07 0.40 s 0,24 +0.27
ACOMODAR EN ROPERIA 2.13 2.65 o5 2,26 0.12
3 ENTREGAR ROPA EN HOPERIA 6.09 7.3 g5 6.24 0.15
AGOMODAR ROPA EN CARROS 197 1.80 85 153 +0.18
ENTREGAR ACPA EN BERVICIOS 7.66 9,20 a5 7.82 + 0,16
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CUADRO No. 69

TURNO N2 DE PERSONAS OPERACIONES

6:00 am ~ 2:00 pm 1 RECEPCIONISTA

7:00 am - 3:00 pm 1 OPERADOR DE LAVADORA
(AREA ROPA SUCIA)

8:00 am - 4:00 pm 2 1 OPERADOR LAVADORA Y
SECADORA (AREA ROPA
LIMPIA)
1 SUPERVISOR

8:30 am - 4:30 pm 23 3 PLANCHADORES DE

RODILLO

1 PLANCHADOR DE PRENSA
14 DOBLADORES

3 EMPLEADOS DE ROPERIA
1 SUPERVISOR DOBLADO-
SECADO-LAVADO

1 SUPERVISOR DE ROPERIA

Se necesita tener siempre en 1a Lavander{a 27 personas:

24 Operarios

3 Supervisores

Para cumplir con el requerimiento de personal se necesitan

36 personas distribuidas en grupos de 9, teniéndose siempre 3

grupos trabajande y un grupo libre por dfas compensados (Ver

Cuadro N2 §9),
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PROGRAMA DE PRODUCCION DE LAVANDERIA
HOGPITAL NACIONAL ROBALES

CUADRO Ne. 9 4

nota: el simbok # representa los dias dé descanso de cada Fupo de rabajo.

PAGGHAMA OE PRODUCCION DE LAVANDERIA
HOSPITAL NACIORAL ROBALES

CUADRO Ne.,

nota: el simbole # reprasanta los dias de descanso de aada grupe de trabajo,

ENERO
GRUPG] 1] 2] 3 5] 6] 7 s[i0[ 11123 1a[1s[e[17[ 18] 19]20] 21 22| 23] 24] 25] 28 | 27] 28] 25] 30] 31
A F] r ¢ ¢ ¢ ) F] P
B £ [ 4 # # & # & L4
c ’ ) # ¥ ’ 7 3 7
D [] [ [ 4 ]

FEBRERD
GRUPO| 1] 21 3 5] 6] 7 gj10f15)12[13]14] 151 1€] 17| 18] 19] 20T 21221 25]24] 26 26 27[ 28
A [ & &# [ 4 | & +
H & + L [ [ 4 [ o
G & & # L &

D ) g 7 ° ¢ 7 ¢

MARZO .
GRUPQ] 1] 2] 3 5] 6] 7 s[1o] 1213|314 16] 6] 17| 18] 18] 20| 21| 22| 23] 24] 25| 36| 27] 28] 23] 30] 31
A & & & L4 o -4 # #

B & & o £ & & # [ 4
c L d L L d L. &
D # # & # 2 # # &

ABRIL
GRUPO| 1] 2] 3 5] 6] 7 S[30[T[12[13[34] 15[ 16| 17] 18] 19] 20[21] 22 [ 23] 23] 25 26| 27| 28] 39] 30
A 7 ] ¢ ¢ ¢ ¢ [

B ] ’ ] # ¢
C 3 I3 ] 7 7 ¥ 7 7
D # ¥ ’ v * ] v ¢

MAYO _

1 2] 3 5] 6] 7 9l10] i1[12]13[14] 5[ 6] 17] B[ 1a]20]21] 23] 23] 24| 26| 26127 28] 23] 0] 3+
A ¢ v # 7 ] 7 ’ ’
B [ I s v # ] 7 s
] [-d & . £ & & # [
D & & -] & &

JUNIO
GRAUPO] 1] 2] 3 5[ 6] 7 s[iofvi[12[13[1a[1s[ 1617 18] 19[20] 21 22| 23] 24] 25] 26 [ 27 28] 28] 0
A #* & & & [ [ ¥ [l
B & # ¢ & &1, # &

C & [ [ & ]
D # [-] £ & [ # # [
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PROGRAMA DE PRODUCCION DE LAVANDERIA
HOSPITAL NACIONAL RQSALES

CUADRQ Ng. 69R

nota: ¢l simbok & representa log dias de dessanso de cada Fupo de trabajo,

JULIO
GRUPO| 1| 2 3F 47 ST 6] 7] B[ 8|0l 1] i2]13][14]1s 16117]18] 19]20]21]22 [ 23] 24[25] 26 27] 28] 29 30 31
A ¥ # o . I3 # ¢ &
B ] & & [ 2 ) ¢ P
c # ¢ # ¥ ’ ] 2 )
D & # [ & 1 Te ¢ I3
. AGOSTO -
GRUPO| 11 2] 3] 4T 5] €] 7] 8] s]10]71]92]73134 15116117[ 18] 18] 20]21]22] 23] 34[ 2526 ]27] 26| 29] 0] 37
A g # T # ol [ el ¢
B & & ¢ & 3 ] ¢ 3
- C # 2 £) 2 & 2 & 12
D [ F] ¥ ¥ ] I 7
SEPTIEMBRE
GRUPO] 1] 2T 3T 4] S &] 7] o] s[i6l1i[12]137aliS 16117, 18| 18] 20]21[22[23]24[ 25| 26[27] 26| 29|30
A T & 4 & & & &
B . é. & & » & & &
Ic [ ¥ & & # [ o
D 2 ] 3 ¢ ] g o g
OCTUBRE
GRUPO| 1] 2] 3] 4] 8] €] 7] o] s[1o] 7112 13[1als 16(17/18] 19} 20]21[22[ 23] 2a[ 26T 26| 27| 281 25| 301 31
A 3 ] & # & ] &
B ] & ] & & F [ 2
c & & & o ) 7 # &
D & I # @ & & & 3
‘ NOVIEMBRE
g GRUPCT 1T 2] 8] 4T §[ &[] 7] ®] s[io] iz 131735 161 17| 18] 19 20] Z1] 22 ] 23] 24] 26| 26 27] 28| 25|30
‘ A # o # ¥ [ # # &
B & #. ¢ & & # #] &
[+ & & & 4 I & [ b
D & & F] ¢ o 3 &
DICIEMBRE
GRUPO| 1] 2] 3] 4T 8] &] 7] 8] 9]10]1i[12 131141151 16] 17] 18] 18] 20]21[22[ 23] 24] 25| 2612728 33 N ET
A # # & [ # s ] 8
Z] & £ # ¢ , # N
[5 & & 2 I FAIR ] & #
D # ] & ] ] F3 ” [
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Se necesita ademds el siguiente personal:

1l Jefe de Seccidén
1 Secretaria
6 Relevos (Que cubran vacaciones anuales, feriados,

permisos e incapacidades)

Teniéndose que el requerimiento de personal para Lavanderf{a

Y Roperfa es de 45 empleados.

8.1.10. PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL,

En esta parte se recomiendan algunas medidas de tipo
preventivo que pueden ser puestas en prédctica en la Lavanderi{a
del Hospital Nacional Rosales, en la que se determiné que su
personal estd expuesto a Biferentes tipos de riesgos,
especialmente en las 4reas de:

1. Recibo y almacenamiento de ropa sucia.

2. Bodega de materiales quimicos.

3. Lavander{a.

a) Area de recibo y almacenamiento de ropa sucia.

Esta es un 4rea sumamente contaminada, ya que en esta se
reciben y almacenan todos los tipos de ropa sucia provenientes de
los usuarios de la Lavanderia.

i) Equipo de proteccién:
Estos deben ser los adecuados a este tipo de actividad y al

riesgo que representa para el operario ¥ su uso debe ser
obligatorio.
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ﬁstos equipos deben ser proporcionados a los trabajadores
por parte del Hospital y su uso requerird el entrenamiento y el .
conocimiente suficiente para su eficaz empleo. Cuando estén
deteriorados, mal ajustados o defectuosos, y no respondan al
objetivo principal de proteger, deberdn ser cambiados por cuenta
del Hospital, sin prejuicio econémico para los trabajadores. |

Se presentari el uso de los equipos de protecci@n haciendo

un recorrido orgdnico-funcional del cuerpo.™™**

- Cabeza 1
* Gorres: Sirve para cubrir el cuexo cabelludo y parte del
rostro, pues al mismo tiempo gue recoge el cabelle, lo
protege de posibles contaminaciones provocados por polvos
(detergentes) o impureza del aire atmosférico local.
* Gafas o anteojos: Son dispositivos de seguridad
considerados como accesorios, que sirven para proteger los
érganos de la visién.
¥ Mascarillas o Respiraderos: Son accesorios para proteger
la boca y la nariz, a fin de evitar la inhalacién de
partfculas quimicas, contaminadas hacia el aparato
respiratorio o digestivo.

— Tronco y Extremidades.
Los mecanismos tendientes a evitar los riesgos opcionales
dando proteccifn al cuerpo humano, al desarrollar
operaciones como recepcién y conteo de-ropa sucia, cargar

miquinas lavadoras de ropa sucia en la que es necesario el

me=* MANUAL PROHASA, OPS
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uso de gabachas manga larga y pantalones .de un material
aislante qgue no permita la filtracién de gérmenes que puedan
provocar enfermedades de tipo dermatolégico en los

trabajadores.

- Miembros Superiores.
* Guantes de Hule: Son utilizados para la proteccién de las

manos.

— Miembros Inferiores.

* Botas de Hule: Para proteger los pies de enfermedades
=g WNOENIERIA v

cutédneas. a® Ru,,
S 2
T
U

BIBLIOTECA 2]
* 4)

il) condiciones de Trabajo. ?ﬂgmmnnsﬂ_”w@ﬁx/
¥ Ventilacién: El objetivo de una buena véntilacidn es
cambiar el aire viciado del 4rea de ropa sucia por aire
purificado, esta renovacién puede ser natural o artificial.
La ventilacién es muy importante en esta Area, ya gque existe
una gran contaminacién, lo que podr{a generar enfermedades
ocupacionales de diferentes tipos.

b} Area de Almacenamiento de Materiales Quimicos.

Eé el lugar en que se encuentran los diferentes tipos de
detergentes que se utilizan en el proceso de lavado, estos ‘

requieren un adecuado almacenamiento que garantice la calidad del

proceso de lavado.

i) La presentacién de todos los materiales de lavado es en polvo,
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.los cuales al ser respirades, pueden causar problemas
respiratorios y al tener contacto directo con la piel puede
provocar irritaciones; por tanto se recomienda el uso de
ﬁascarillas para proteger la boca y la harii, as{ como también el

uso de guantes para proteger las manos de posibles irritaciones.

ii) Condiciones fisicas de la Bodega.
Es necesario que la construccién f{sica de la bodega permita una
ventilacién suficiente para evitar que los detergentes se

humedezcan y se deterioran.

" ¢) Lavanderia.

En esta 4rea es 'donde se procesa todos los tipos de ropa y
se han encontrado condiciones que podr{an afectar la salud de los
trabajadores y cuya correccién evitarfa muchas molestias al
personal.

i) Equipo de proteccién:

* Mascarillas o Respiraderos: En esta &rea el uso de

mascarillas es muy importante, ya que el aire se encuentra

viciado con motas provenientes de la ropa procesada, el uso
de estas mascarillas debe ser obligatorio para evitar la

generacibén de enfermedades de tipo respiratorio.,

* Guantes: Se recomienda el uso de quantes de cuero en el
personal encargado de las secadoras y el planchador

eléctrico de rodillos, ya gque el contacto directo con éstos
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puede provocar gquemaduras o irritaciones en la piel.

1i) Condiciones de trabajo.

Las malas condiclones de trabajo son antieconémicas y muchas
veces generadoras de riesqos ocupacionales y al realizarse
mejoras pueden ocasionar notables aumentos en la productividad.

? Limpieza:

Céda'trabajador debe ser responsable de la limpieza de su

drea de trabajo.

¥ Iluminacién:

Una buena productividad requiere que exista una adecuada

iluminacién, la cual puede ser natural o artificial. En la

Lavanderfa del Hospital Nacional Rosales se recomienda el

uso de 2 lémparaé por cada 10 m* de construccion y a ﬁna

altuta'de 3.5 mts., lo cuadl garantiza que el trabajador no
realice mucho esfuerzo visual al llevar a cabo su trabajo.

* Ventilacién:

La ventilacién es necesario tomarla en cuenta, ya que es

necesario cambiar el aire de la Lavanderfa, el cual se esta

viciando constantemente con las motas provenientes de la
ropa en proceso, asf{ como también con el calor emitido por
las mdquinas que funcionan con vapor, especialmente ekl
planchador eléctrico de rodillos, el cual es una gran fhente
de calor.

Para la Lavanderia dél Hospital, se recomienda 1la

instalacién de 3 extractores de aire, separados cada uno por

10 metros de distancia, lo cual permitir&§ un cambio
241



constante del aire.
8.1.10.1 NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las normas tienen gran importancia en la lavanderfa del
hospital, ya que se ha.comprobado gque la falta de estas provoca
elevado ndmero de accidentes y enfermedades profesionales en los

trabajadores de las mismas.

A continuacién se presenta un conjunto de reglamentos y
normas que permitirdn que la lavander{a del Hospital Rosales sea
un lugar seguro e higiénico. Para la elaboracién de esta
herramienta se ha consultado el Reglamento General elaborado por

el Ministerio de Trabajo y contemplado en él cédigo de Trabaijo
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REGCGLAMENTOS Y NORMAS
HOSPITAL NACIONAL ROSALES

HIGIENE Y SEGURIDAD YNDUSTRIAL

1. MAQUINARIA Y BQUIPO
Se debe observar siempre los siguientes lineamientos cuando se
manejen; lavadoras, secadoras, planchadores, carros del transporte.

- Usar adecuadamente alicates, tenazas, ganchos.

~ - Usar correctamente las cerraduras y sefiales de peligro en botdn
de arrangue cuando se ejecuten reparaciones de ajustes.

- Crear un espacio mfimo de 1 mt entre mdquinas para reducir
vibraciones y evitar dreas de trabajo congestionadas.

- Los datos deben de estar bien disefiados y seguros.
- Usar los zapatos de seguridad que se suministran.

- Operador debe fijarse que las guardas de los dados estén en su
lugar. ' .

- Existencia de iluminacidn adecuada en el Hrea de trabajo.

- Debe establecer buen orden y aseo.
- Otorgar entrenamiento previo a los trabajadores para gue
' desarrollen bien su labor,

- Engrasar o aceitar los cojinetes de ejes para evitar :
recalentamientc por friccidn. A

- Antes de aceitar, lubricar una mfquina es preciso de tener su
funcionamiento y trabajar en la posicidn de desconectada.

- Los anteojos, guantes, mascarillas u otros equipo de proteccidn
debe llevarse para las tareas que requieran su uso. |

- Siempre gue se manipule ropa caliente (secadoras, planchadores)
se debe usar guantes para evitar posibles quemaduras. ;

T - Nunca abrir o cerrar una mdquina que no este apagada.

- Manejar una mdquina uUnicamente después de haber recibido
’ instrucciones completas para ello y tras haber recibido
permiso expreso para hacerlo.
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FlIE(ESIJJAJY[EBEG’I'C)£3 Y NORMAS PAGINA DE
HOSPITAL NACIOMAL ROSALES .

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

- Preguntar sin avergonzarse en caso de haber alguna duda en su
trabajo.

Los guardas son para su proteccicdh, todas deben estar en su
sitio antes de echar a andar la mdquina.

- Las ropas de trabajo deben quedarle cdmodamente ajustadas,
queda estrictamente prohibido el uso de corbatas, bolsas_de
parche flojas (En caso de ser mujeres, estdn deben cubrir
apretadamente su cabello, para estar asequradas y para no
depositar pelo sobre las ropa). ' .

- Las mdquinas se deben conservar limpias bien ajustadas y
reparadas.,

- Debe proporcionarsé buena iluminacidn en las estanter fas de
roper fa.

.- Los carros para manejo de la ropa deberdn ser de una altura tal
que coincidan con las puestas de las lavadoras Y secadoras para
evitar fatiga en la carga y descarga.

2. PROTECCIONES.

Los resgquardos de las mdquinas se utilizan con el fin de evitar )
Jaccldentes debldo a condiciones peligrosas tales como contacto con partes
mdviles, fallos mecanicos Yy electrdnicos y quizds la mds comfn de todas,
error humano.

- No se debe permitir correas de transmisidn, poleas o engranajes
sin proteccidn.

Todas las vdlvulas de agua caliente deben estar situqdas en
lugares protegidos y dentro de cajas en cafier fas cubiertas.

- Debe protegerse al operador, o sea eliminar los peligros para
el -obrero qué maneja la maquinaria as { como para aquellos que
pasan cerca de las misma. ’

Las protecciones deben ser a prueba de tontos, o sea que aun
con todas las imprudencias resulten efectivas.

- Las proteccionés deben ser prdcticas, es decir que puedan
quitarse o ponerse fdcilmente.
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! REGLAMENTOS ¥ NORMAS PAGINA DE
7 HOSPITAL NACIONAL ROSALFS .

HIGIEME Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

3. PASILLOS

e .

Debe estar fuertes y bien asegquradas, paré'que el
funcionamiento de la mdquina no la afloje.

Que no originen nuevos peligros.

Se debe considerar cuidadosamente el drea para el pasillo ya
gue existen constantes movimientos tanto del personal, como de
carros para manejo de ropa.

Los pasillos como el drea de almacenamiento (de ropa Y
materiales) deben estar bien delimitados para marcas lineales
en el piso que se distinguen claramente.

No debe permitirse obstdculos en los pasillos ni cerca de las
dreas de almacenamiento

Mantener fuera de pasillos tanto materiales como equipo para
manejo de la ropa. .

Debe existir espacio para movimiento de carros.

E 4. EQUIPO CONTRA INCENDIO.

Los equipos contra incendios deben estar perfectamente
sefializados y en lugar de fdcil acceso.

La ubicacidn de los extinguidores debe ser a una altura de 1.5
mt. del nivel del suelo.

| 5. INSTALACIONES DE SEGURIDAD PARA INCENDIOS.

Informar sobre todo peligro de incendio.

Obedecer los letreros que dec fan NO FUMAR .

1 6. MANEJO DE MATERIALES,

Nadie deberd levantar objetos cuyo peso sea superior a su
capacidad, o cuyo volumen le obstaculice ver el camino.
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i REGLAMENTOS Y NORMAS PAGINA DE
1 HOSPITAL N@CIOHAL ROSALES

HIGIN Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El trabajador deberd levantar pesos empleando los mfsculos de
las plernas, manteniendo la espalda recta y las rodillas
flexionadas.

Si la carga es excesiva o voluminosa, pedir ayuda.

Cuando se manejen materiales (ropa) deberd evitarse los
frenazos y virajes bruscos, llevar la carga de forma que
obstruya la visidn del camino.

La carga mdxima que se puede levantar a mano es de 100 1bs.
En el drea de ropa sucia los operarios deben tener el cuidado
de vendarse cualguier herida o cortadura, se deben tomar
Precauciones extraordinarias al manejar ropa sucia como no
frotarse los ojos, nariz o boca con las manos.

La ropa sucia no debe cruzarse nunca con la ropa limpia.

La ropa limpia no debe ser manipulado por el mismo personal que
maneja la ropa sucia.

La ropa proveniente de zonas de aislamiento como SIDA y cdlera
(contaminada), debe ser manipulada de la siguiente manera:

i
a) | Clasificarla en la fuente de origen.
b) Deben ser colocados en sacos de malla y dejarlos ah{a
través de todo el proceso de lavado hasta el planchado.
c) Los sacos de mallas deben ser colocados dentro de

canastos de Lavander 1 especialmente preparados, con
forro y tapadera; estos forros deben estar marcados para
que Se sepa que su contenido estd contaminado.

d) Los canastos se colocan en un carro y se transporta a
Lavander fa.

e) En la Lavander i el encargado de la lavadora debe
realizar el siguiente procedimiento:

1, Abrir la tapa de la lona del canasto.

2, Con un par de tenazas saca cada saco de malla y lo
deposita dentro de la lavadora sin tocarlo.

3. Una vez cargada se cierra Y procede con su contenido
igual que con cualquier ropa. .

4. Depositar los sacos de lona vac s dentro de una
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4. Depositar los sacos de lona vac s dentro de una
A lavadora y tratarlo como cualquler otra ropa.
5. Esterilizar el par de tenazas para uso futuro, con
este sistema es también posible recuperar y lavan vendas
2 de gasa aun estando muy manchadas con sangre o pus.

- Todo el personal que manipule ropa sucia debe ser immune
(vacunado) a las enfermedades corrientes.

= Transportar la ropa {en los carros) de manera que no golpee a
otra persona.

- Apilar 'la ropa de manera que no se resbale, se machaquen 0
caigan.

- Para manipular materiales de lavado siempre es necesario el uso
de guantes y mascarillas.

- los estantes donde se coloca la ropa deberdn tener la altura de |
modo que los objetos puedan ser alcanzados por una persona !
parada.

- Debe haber el suficiente numero de carros para transporte de
ropa y materiales de lavado.

- El personal del Area de ropa sucia y Bodega de materiales tiene
que usar el siguiente equipo:

. Guantes

. Mascarilla

. Gabachas manga larga
. Gorro

§ 7. ORDEN Y LIMPIEZA.
Para el establecimiento de lineamientos en dreas donde se observan:
polve, vapor, mala iluminacidn. Se proponen los siguientes
requerimientos:

- La limpieza y el buen orden es de primer &ima importancia, cada
. empleado es responsable de mantener limpia su drea de trabajo.

- Los carros para manejo de ropa luego de usados deben colocarse

i en el lugar gque le corresponde.
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- Usar mascarillas para evitar enfermedades respiratorias a los
empleados.

Al existir derrame de 1 fjuidos sobre el piso, limpiar con
abundante agua y secarlo.

Debe haber aire puro para conservar el aire estéril.

Limpiar continuamente los pisos para evitar contaminacidn de la
ropa en proceso.

Los pisos deben estar nivelados y mantenidos lo menos
resbaladizo posible y sin objetos tirados.

Mantener un programa definido de limpieza de pisos.

No dejar tiradas en los pisos las herramientas de trabajo.
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} HOSPY''AT, NACIONAL ROSALES

| Normas Espec fficas a sequir:

PARTES

REGLAMENTOS Y NORMAS

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

NORMAS DE SBGURIDAD

§ Ventilacidn y Aire Acondicionado

Temperatura y Humedad

Equipo para manejo de materiales

Materiales

:. Hater iales

- Minimo de circulaciédn 0.85%

-~ Interior: No menor del 30% ni
mayor del 60% de humedad relativa

- Temperatura ideal entre 10°C y
20%c

~ No sobrecargarlos
- Que sean de fdcil manejo

—~ Manipular con cuidado los
diferentes tipos de materiales de
lavado

~ Levantar peso manual. Hacerlo con
firmeza mantener la espalda recta y
utilizar mdsculos de la pierna.

- Al transportar objetos voluminosos
tomarlos de manera de no obstruir la
visibilidad.
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8.,1.11.

La calidad del lavado de la ropa del Hospital Rosales

SELECCION DE MATERIALES DE LAVADO.

depender& en gran medida de los materiales utilizados en el

proceso, as{ se tiene que cada tipo de ropa requiere diferentes

tipos y cantidades de materiales; como puede verse en el cuadro

siqguiente:

CUADRO No. 70

MATERIALES DE | INCREMEN | DETERGEN BLAN- NEUTRAL ESTERI- AGUA
.LAVADO | TADOR TE QUEADOR IZA-DOR LIZADOR
lb/carga |1lb/carga {gr/cq) (gr/og) (gr/oqg)
TIPO DE ROPA ’
CON SANGRE - - - - - BLANDA
{1.31) (1.8) 1.6 (0.20) {1.50) 9Q0*C
CON - - - - - BLANDA
DESPERDICICOS (1.50) (1.8) (2.00) (0.20) {1.50) 100°C
ORGANICOS
CONTAMINADA - - - - - BLANDA
{1.50) (1.90) (2.00) (0.20) {2.00) 100%*C
SUCIA - - - - - BLANDA
(1.12) (1.70) (1.80) (0.20) s0*C
NO MUY SUCIA - - - - - BLANDA
(0.93) (1.60) (1.60) (0.20) 90*c

Para que el proceso de lavado se lleve a cabo de manera
éptima; todos los materiales de lavado utilizados deben ser de la-
mejor calidad; en esta parte se esti&n recomendandoc los tipos y
cantidades de materiales necesarios para el lavado de cada tipo
de ropa, los cuales deben ser seleccionados mediante pruebas de
lavado y utilizando los criterios siguientes:

- Que proporcione alto grado de limpieza (que pase

control de calidad)

- De utilizacidédn segura (no implique riesgo para el

trabajador)
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CUADRD No 71

SECCION LAVANDERIA

CUADRO COMPARATIVO SITUACION ACTUAL VAS. PROPUESTA

TIPQO DE ESTUDIO ACTUAL PRCPUESTO
PERSONAL - 71 Empleadon — Bt Empkadoa
- 23 % db| tismpo eo -8 % liempose ociosos
OCIoGO - Indice da Ausantiamo
— Allo indice da no mayor de 5%
Auseritiamo

TURMOS LABORALES

Turnos asignados por comodidad

Turnoa de acuerdo a las nececidadas

PROCEDIMIENTOS

— No eslan clararmanta
definidoa .

~ Inauticiencia de formatos
mprosoa

- Procedimientas claramanie dalindos
- Exislencia de Formulanos
nNecasasioa !

DIAGRAMAS DE PROCEEO

— Inaxislencia de rnélodoa
do frabajo eatablecidos

—~ No exioten tiempon
esiéndaren

- Excasivo trabajo manual

— No astén especicadan
lan tareas

- Establecimiento de méiodos

da trabajo

— Establecimianto de Tiempos estdndares
— Mrnimzacién de trabayps manualoo

— Tarem claramente eapecificadas

DISTRIBUCION EN PLANTA

= Insficaz Diglribucidn en Planig
— Retrocesos en al proceso
— Excaoivoo trancportes
~ Insuficiencia de squipo
g manejo da malariales

— Dmtribucién an Planta alicaz
= Imexistencia de Retrocescs
- Equipo para manepo de
Maleriales ouliciented

DIAGRAMAS DE RECORRIDO — Relrocencd en af proceno = No exialen refrocesce en d proceso
— Exetoivog transporteo —~ Reduccidn de 53% de ia didancia
— Cruces de ropa sucia recornda

¥y lirnpia — No exmten cruces de ropa lmpia
= Patrén de flue con ropa suda
. dasordenado ~ Patrdn de Hlujo ordenade
TIEMPOS ESTANDAR — No agtaban detinidos — Ya actdn definidos
CARGAS DE TRABAJO — No hay asignacién — Ya oglan apignadan
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CONT. CUADRO No 71.

TIFO DE ESTUDIO

ACTUAL

PRCPUESTO

MAQUINARIA Y EQUIPO

— Subutilzacién

- Qbeolaio

- Defiderta mantio.
- Insuficiente

EQUIPO FUNCIONANDO:
dlavadoras

3 contrflugae

3 secadoras

1 planchador de rodiilo
15 Maquinas de coser

+

- Maquinaria y Equipo auficienie
para cubrir demanda
— Equipo utilizado aficientemania

10 carritoa para manajo
daropa
CAPACIDAD INSTALADA 161,440 ibejmes 248,765.83 Ibeymes
DEMANDA 207,000 |ba/mee 207,000 ibs/mee
DEMANDA INSATISFECHA 101,166 Iba/mes 0

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

= Incurnplimiento de normaa
de HYSI

- Inauticiente ventilacidn
6 ilurninackdn

— Pigo excesivarmenta
mojado

— inculiciente aquipo
da HYSI

— inchakciones eleclricas
dasprolegidag

- Mayer alencidn a Normas de
Higiene y Seguridad industrial
— Parsonal con equipo do
Higiene y Seguridad Induslrial

CONTROL DE CALIDAD

— Mo exiale control
da calidad

— No axiate clagificacin
da la ropa por lipo
de suckdad

— Existe Conlral de Cahdad
- Claaficacidn por grado de
ouciedad y tipo daropa

CALCLLO DE EFICIENCIA

Personal 65.40 %
Maquinaria: 63.20 %
Total: 64.80%

CALCLLO DE EFICACIA

52.60 %

CALCLLO DE PRCDUCTIVIDAD

56.81 %

893.72 %

COsTOS

¢ 1.84/1b de ropa

¢0.772b de ropa

INVENTARIOS

— Ineficiente conirol de
ropa

= Eliciente control da
ropa
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- Costo no muy elevado.

Las férmulas de lavado y 1los detergentes que se usan en cada
operacibén se detallan en el anexo 7 _.
8.2. SECCION DE LIMPIEZA

8.2.1. CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

Ahora, el efecto de las soluciones puede verse en el
siqgquiente grdfico, donde se sefiala 1la contribucién que cada
solucifén hace a la Productividad del departamento, el c&lculo se
basa én el grdfico anterior donde el porcentaje de apoyo vendr§
dado por los problemas que resuelva y su respectivo peso en los
resultados del departamento.

CUADRO No., 714

ooDIGO | DESCRIPCION SOONTRIBUCION
PRCDUCTIVIDAD

PAD Productividad Actual del Departamento (65.10)

coT Cargas de Trabajo 2,32

a4b Control de Calidad y Manejo de Desechos 2.06

MTS Métodos de Trabajo y Tiempos Estandar 1.16

HSI Higiene y Seguridad Industrial 1.03

5Cp Sistema de Control de Personas 1.16

B,2.2, PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION DE LIMPIEZA

Considerando la tendencia que ha tenido el Hospital en lo
relativo al némero de encamados durante los #ltimaos 5 afios, es
que se va a proyectar la demanda de la seccién de Limpieza para

los préximos 10 afios, ya que con el aumento de encamados, es gue
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CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

BECCION LIMPIEZA

CUADRO No 718
PRODUCT. % % % % PAODUCT.
PROBLEMAS DELA GONTRIB. | CONTRIB, | INCREM.
BECCION PROB. SECCION A ACLUM. ACLM.
: APRODUC | PROCUCT.
| LIMPLEZA €4.91 " 24.00
I DEFICENTE SUPERV. Y EXCEBIVA PERDIDA DE 1 1381 1.16 116 66,07
2, INEFIGIENTE ASIGNAGION DE CARGAS DE TRAB. 1381 1.16 2R 67.23
3, 2% DE PERSONAL AUSENTE POR LICENCIA 138t 1.16 348 66839
4, NO EXISTE CLASFICAGION Y SEPARACION 12.24 1.0 451 6942
5, NO BE CUENTA CON EL EQUIPC PRECCLEC. 12.24 1.03 5.54 7045
€. NO BE GUENTA CON EL EGUISO DE BEGURIDAD 12.24 109 857 71.48
7. NO SE CUENTA CON METODROS PARA LIMPEZA 6.91 058 7.6 7208
B. NO 58 CUENTA CON TEMPGS ESTANDAAES 597 0.50 7.65 7256
CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
SECGION LBMPIEZA
CUADRO No 71C
PRODUCT. % PRODUGT.
SOLUCIONES ACTUAL INGREM. % AGUM.
DE LA PAODUCT. {ACUMULADCOIESPERADA
. SECCION DPTO DPTC DPTO.
LIMPIEZA 84.91

1. CARGAB DE TRBAJO 2.3 2.32 67.29

2. $IST. DE CONTROL DE CALIDAD Y MANEJO DE DESEGHOS 2.06 4.3 69.29

9, SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD 1.16 5.54- 70.45

4. METODOS DE THABAJO ¥ TIEMPOS ESTANDARES 1.08 '6.62 71,53

S, PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL i.04 7.67 72.56

254




ad

CEEOMNTRIDUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPAMTAMEPMNTS
. BEQOION LIMPIEEA
.. (PRODLSAMMAR)

Y
PRODUCTIVIDAD ACLHALILADS

PROSLEMATIOA A RUSOLVER

DONDE: RA.P.: Prosdusividiasds astuasl del Deparuasments oe Servie

Z% \NGENIERLY ?‘:ﬁ\

0.,
I)-Q,)
[~
BIBLIOTECA -
- X
s W

(7 oot
-:.{QWDAD ot & shO
CONTFIBUOION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPFPANTAMENTO DE GEAVIOIOR G MNE AL ES

BEOOIOM LIMPIRIA
(BOLUSIONER)

FRODUCTIVIENAE A LR LA T

DONDE: FAD:Froductividad Actual del departamento de Servioios Gensrales

255



se va a incrementando la demanda de limpieza en las diversas

dreas del Hospital.

CUADRO No. 72 ESTADISTICAS DE DEMANDA DE LIMPIEZA

ANO | DEMANDA (y) PERIODO(x) x2 xy!
1990 524,673 -2 4 -1,049,346
1991 547,474 -1 1 - 547,474
1992 525,794 0 0 0
1993 539,334 1 1 539,334
1994 561,834 2 4 1,123,668
TOTAL 2,699,109 0 10 66,182

FUENTE: HOSPITAL NACIONAL ROSALES

Por lo gque la ecuacién para la demanda de la Secciton de
limpieza el resultado es el siguiente:

Yy = 539,821.8 + 13,326.4 x

Por lo gque 1la demanda para los préximos 10 afios se obtiene
sustituyendo en la variable independiente (x) el perfodo para los

gue nos .interesa proyectar- la demanda:



.
ANO PERIODO (x) DEMANDA (y) M2/MES

1995 : 3 579,531

1996 4 592,767

1997 5 606,003

1998 6 619,240

'L 1999 7 632,477

2000 8 645,713

2001 9 658,949

2002 10 672,186

2003 11 685,542

E 2004 12 698,659

CUADRO No. 173 PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION LIMPIEZA

8.2.3. METODOS DE TRABAJO

El proceso de disefio de métodos, se complementa con una

serie. de técnicas eépeeiales para la descripcibn y comunicacién
de los métodos de trabajo con el propésito de especificar,
informar, registrar, Presentar, visualizar, explicar Yy mejora el
método.
La mayor{f{a de estos auxiliares utilizan el lenguaje de simbolos
especiales. Algunes consisten en un diagrama el cual ofrece un
cuadro condensado y simplificade del sistema o procedimiento gue
se describe.

En .1a Seccién de Limpieza se ha utilizado el diagrama de

proceso, para presentar los métodos de trabajo propuestos, los

cuales se encuentran a continuacién:
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DIAGHAMA DE PROCEBQ DE FLUJO

PERGONA _X_ MATERIAL EQUIPC _ PAG 1 DE 1
DEPAATAMENTO Sérvidios Generales PRESENTE PROPUESTO DIFERENGIA
BECCION Limpleza RESUMEN
PRACCESQ Limpleza de reclplentes de despefdklo N° TIEMPO N° TIEMPO N° TIEMPO
INICIO OPERACIDH [[+) 10. 45 9 8.25 i 2.2
FINAL TRAMDPCATE
METODO PROPUEBTO X HOPECCON
| _ . EOPERIA
HECHO PCR: ULIN—QUIJADA —VILLACORTA{ AL MACE NAM.

FECHA: Didembre/1954 TOTAL 8.25
OFE- | TRAND - |NOPE- |EoPE- |ALMA- DISTAN-
RACION |PORTE |CCION | RA CERA- { TIEMPO |CIA DESCRIPCION
Ne° HENTD METROS
1 1 00 Reuna ¢l equipo
2 1.00 Prepare un tanque oon deterqente —sanea dot
3 0.25 Ponga o bote en una mesa o superficle afta
4 1.0C Lave y rode el bote por dentre, para dasalofr todos
* log resducs de mugre. Inunde por sempleio & bote
[ 1.50 Frlegue las areas muy swlas oon & ceplllo de mano
€ Enjuague y desalofé ios residuos en la unidad de
1.00 desechos
7 Lave yrode el bote por tuera
1,00
] Enjuaguaelo bien y sscurtalo
1. 00
9 ‘ Coloque kos botes haoia abap, y sl 45 posible en
0.50 oolgador para que se sequen
10
1
12
13
14
18
1€
17
18
19
20
21
22
23
24
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DIAGRAMA DE PAOCESO DE FLUJO

PERSONA _X__ MATERIAL _ EQUIPD PAG 1 DE 1
[DEPARTAMENTO Servidos Generaies PAEGENTE -PRGPUESTO DIFERENCIA
BECCION Umpicza RESUMEN
PHOCESQ Limpleza do luboa fluor cscenles e TIEMPO N® TIEMPO N° TIEMPO
NICIO OPEACION {s 21.25 14 27 1% { 4.3
FINAL TRANSPORTE
METCDO PAOPUESTO X NOPECCION { 1.00 1 l.oo
. EGPERA
HECHO POR: ULIN— QUIJADA —VIL LA CORTA|ALMAGERAM -
FECHA: Diclembre/ 1394 TOTAL o >2.25 15 28.12 1 4.13
OFE- | TRAND- [NSPE- [ESPE- |alia- DISTAN—-
RACION | PORTE [CCION | PA CENA- | TIEMPO |CIA DESCRIPCION
Ne¢ HENTO METROS
O D EDPW
1 r 4.0 10.0 RAeuna sl equipo y tralge’o al area
2 0.12 Apaguse la electricldad y oerclorese de tene sus manos
secas
E] 1.0 Coloque la escalera de mano
4 2.0 Quite ¢l palvo susilo 0on paio o esponfa humedos
S 3.0 Desatornile Jos pansles si la lampara esta en un lugar
apartado o qulte la rejlia.
6 1.0 Quite los lubos Aucresasntes oon todo ouidado
7 1.0 Bajelos y pongalos donde no estorben sl paso a nade
. Deletos entriar antes de limplarios
B 2.0 Limple la armazon que scstiene ol tubo
9 1.0 Alcanos todag tas superfiales aon pano humedo tralado
oon ka soludon de limpleza
10 3.0 Lave las parles ablsagradas de os pandes, o rejllas
on todas las supweifldes
1" 1.0 Limple los tubos culdadesamente con pano humedo
teriga auldado de ho romper tubos lucrescantes
12 3.0 s4que lodag las partes del tubo y de la tampara
antes de que la vuelva armar
13 3.0 Vuehva a cokocar ¢l tlubo de la lampra y atornlile (o
pantles o re)lia en ey lugar
14 2.0 Quite sl equipo y limpleto.
~. .
15 I 1.0 Inspecdone su trabaje
1&
17
18
19
20
214
22
23
24




DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

PERSONA _X MATERIAL EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPARTAMENTO Sevidos Genetales | PREBENTE PROPUESTO DIFERéNCM
[GECC mpieza RESUMEN
PAOCESO Conservacion general de Ne TIEMPO N* TIEMPO N° TIEMPO
INICIO frapendoros OPERACION 9 12.% 7 10 a 2.5
FINAL TRANOPORTE
METODO PRAOPUESTG X NOPECCION i {.0 1 1
HECHO PCR: ULIN=GUIJADA ~VILLAGORT Al ALMACE NAR
FECHA: Diclambre/1994 TOTAL i1 3.5 8 1.0 2 2.5
OFE~  [TRAND- INOPE- |EsPE~ [ALMA- DISTAN-
RACION {PORTE [CCION [RA CENA- | TIEMPO |CiA DEBCRIPCION
N° MiENTD METROS
1 3.0 Lave los rapeadores en agua caliente mezolada oon’
iimplador desinfeatanie
2 2.0 Enjuagueios con agua comiente
3 1.0 Expfima (o8 rapoadores en una cubeia iimpla gon
axpdimidor ¢ a mane (use quantes)
4 1.0 Asregle las hobras oon log dades, como si las
estuviara peinando
S 1.0 corie las hobras flojpe y desiquales
[ 1.0 Cuslgua los trapsadores para que se s$oquen en un
- lugar que tenga luz y ake (sin lopar «l pieo)
7 1.0 Esponje la saboza del rapeador antes de
o N volverlo a usar
] i 1.0 Inspecdone su trabajo
-]
10
1t
12
13
14
15
16
17
19
19
20
21
22
23
29
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DIAGRAMA DE PAOCESO DE FLUJ)

PERSONA _X_ MATERIAL EQLIPO PAG 1 DE 1
DEPMTAMEWO Servldog Generales | PRESENTE PROPUESTO DIFERENG A
SECCION Umpleza AESUMEN
PROCESD Limpleza de paslilos . N® TIEMPO N* TIEMPO N° TEMPO
NICIO OPERACION 10 2.0 8 10.5 2 1.5

[FINAL TRARGPGHIE:
METODO PROPUESTO X | MoPECCION
s EDPERA
HECHO POR: ULIN-QUIJADA ~ VILLACORTAJALMACENAM
CHA: Dlcdlembre/ 1954 TOTAL -] 12,0 8 0.5 2 .5
OFE- | TRANG- [INGPE~ [EQPE- |ALMA~ DISTAN-
BACION |PORTE [cCION  |RA CENA- | TIEMPO |[CiA DESCRIPCION
Ne HENTD IME{ROB
1 1.0 Reuna su equipo
2 1.0 Llévelo al drea que va a llmplar
3 2.0 Con panc sacudidor humedo limple ks coium s
4 1.0 Aevise sl hay manchas en las paredes, de espeaal
atendidn a kas puerias de entrada e interruptores de luz
[ 2.0 Quhe marcas con paho humedo. snjabonado ol fuaa
neaesario
6 1.0 Limple les dngules formados por las paredes de los
paslica
7 1.5 Use un cepilko eon mango envuelto con un pane, para
limpiar tinoon del plec
) 1.0 Basta 0on esoobe humeda y trapes ol peo, Uss
v
movimlenios largos de ampule
9 Termine una mitad, a lo anaho, antes de empezar af
ofro lado, siempre dejs un camino seqo para peatones
10 Los plsos necesitaran auldado mas frecusnte en tiempo
de liuvia y de tormenta ouahdo las pisadas dejan
13 huslla de lodo y arena.
12
13
14
15
i6
17
18
19
0
21
22
23
24
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DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

PERSONA _X___ MATERIAL __ EQUIPO PAG 1 DE 1
[DEPARTAMENTO Geryldoa Generales | PREBENTE PROPUESTO DIFERENCIA
BECCION Umpleza JRESUMEN __ i
PRCCEBD Limplaza de cofkinas N* TIEMPO N* TIEMPO N* - TEMPO
INICIO OPERAGION] (O \a.25 (23 B85 2 115 |
[FINAL _ TRANSPORTE
[METODO PAOPUEBTO . X | WGPECCION
|HECHO POR: ULIN— QUIJADA —YIL LACOHRTA]ALMACENAM _
FECHA: Didembre/1934 TOTAL io 10.25 8 8.5 2 1.35
OPE- | TRAND- [MoPE- |EDPE- [ALKA- ] DISTAN-
RACION (FORTE |cCION {RA CEMA~ | TIEMPG |CIA DEBCRAIPCION
N° X MERTD METRCS
OB B P Y
1 1.0 Vaol kos ¢estos para basura y oenkeros. Limplelos
2 0.5 Bepare las sillas de la pared
3 1.0 Sacuda con pano humedo ks niarcos de las ventanus
y cfras partes enmaderndas )
4 1.5 Baouda oon paho humedo alliag y otros musbles
Inaluyendo aidornos y oosas oolgadas anla pared
5 1.9 limple Jas manchas de paredes, canceles y vidrios
6 1.5 Con escoba o trapeador humado barra ¢l po de datras
de ks silas
7 0.5 Yuslva a poner las slilas en ¢l Jugar que ¢ oorresponde
8 1.0 Trapae ol resto del plso
9 Informe a su jste sobre cualquier artioulo que nevecite
X reparadion {e}.: cordones raldcs, oqulpo roto, etg.)
10
11
12
13
14
1S
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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DIAGHAMA DE PRGCESO DE FLUJO

PERSONA _X__ MATERIAL EQUIPO PAG 1 DE 1
CEPARTAMENTO Servidos Generales PRESENTE PROPUESTO DIFERENCIA
SECGION Limpleza RESUMEN
PROCEBO Limpleza de Lavamanos N* TIEMPO N*® TIEMPO N* TIEMPO
INICIO OPERACION (k3 12.50 | 10 9.5 2 3.0
FINAL TRANDPORTE
METODO PROPUESTO X | NoPECCION { .06 2 1.26 -1 ~0.25

. . EOPERA
HECHO POR: ULIN - QUIJADA ~VILLAGORTAIALMACERAN .
FECHA: Didambr /1994 TOTAL 13 1%.50 | {2 10.75 ] .76
OPE~ | TRAND- |NOPE- |EDPE- [ALMA- DIBTAN~ ]
RACION [PORTE |ocion |ma CEnA- | TIEMPO |CiA DESCRIPCION
N° MENTO METROS
1 ) 0.2% Hetire dellavamanos barra de Jabon y otros arfioulos
dejados all
2 1.5 Limple todas las cupesficies de metal Ineluy endo
liaves, viivulag, \apon, cadeni, Jabonera,
K] 1.6 Limple todas las superikies de poradana ingluyendo ¢!
ladc de abajo y la base del lavananca
4 0.26 Limple el aqujere de-desague oon un pano deblade o
una ouna envueita oon ¢l pano.
[ 1.0 Baque cabllos, pafias, elo. acumulados,
[ 1.0 Enjuague ¢l pano y paselo por todas e superfiales
limplag
7 1.5 Bequae y pula todas las superties de nielal yde
pordalama gon pane limplo swo
] 0.25 Use un espejo para tovisar debajo ds los canios
extetlonds del lavamancs. para revisar areas dificles
9 0.5 Limple todas las tuberias que estan debajo del
Rvamanos
10 1.5 Lave oon detergente las paredos que ostan oerca Jel
lavamanos y enjuagualag
11 0% Bequelas oon pano limplo
S
12 ] 1.0 Inspecdons su trabajo
)
13
14
158
16
17
18
19
20
21
a2
23
24
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DIAGRAMA OF PROCESO DE FLUJO
PERASONA _X MATERIAL EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPARTAMENTQ Savidos Gen erales PREBENTE PROPUESTO DlﬁERENCIA
SECCION Limpleza AESUMEN
PROCESO Limpleza da ofinales N* TIEMPO Ne TIEMPO N° | MEMPO
INICIO OPERACION 14 B.12 i 6.75 2 V.33
FINAL . THANSPORTE
METODO PROPUESTO X NOPECCON i {.0 1 0.5 - o.50
| EDPERL,
HECHO POR; ULIN=QUIJADA ~VILLACORT Al ALMACENAM.
FECHA: Dlclembso/1354 TOTAL 15 9.12 13 7.25 2 \.BT
OPE- |TRANG- |NSPE~ |ESPE- [ALMA- DIBTAN=
PACION [PORTE (CCION [ RA CENA- | TIEMPO [CIA DESCRIPCION
Ne HENTD METROS
1 0.25 Coloquese log guantes de hule
2 0.25 Daeje caer un ohorre de agua limpla en toda (a
superiala
] 0.50 Quits la tlerra ¢ susiedad con una toalla de pape
q 1.0 Quite toda substanole €xraha aon i deplio de
ofirsal
[3 0.25 Aplque Implador en polvo'en la sup erfiale
8 A 05 Frote ¢l oriflolo de salikda y o8 sureos escondides oon
) al ospilfo dé erinal
7 028 Desague «1 ofinal y dejele aser el choro de agua
limpla por lodos lados
8 1.0 Con pano Impio y soluokén detergente—gwmidda
limple las superficles externas y ¢l sistema de canerias
9 0.25 Cerclorese de limplar of area que rodea In base y el
plso .
10 0.5 Enjague el area ylimplea para secarky
11 1.0 Con pano humedo imple ks superfices de pared
~d. que rodean log orinales y sequelas
12 \>" 0.8 Inépegdone su trebajo
]
13 1.0 Lavese las manos
14
15
16
17
108
13
20
21
22
23
24
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DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO

PERSONA _X MATERIAL EQUIPO _____ PAG 1 DE 1
DEPASTAMENTO Gervidos Geneales - PREBENTE PROPUESTO DIFERENCIA
SECCION Limpieza REBUMEN
PAOCEEQ Limpleza de Inodores N® TEMPO Ne TIEMPO N* TIEMPO
INICID. DPERAGION 'O a.25 9 7.0 1 .26
FINAL TRANSPOHTE
METODO PROPUESTO X MNOPECCIOH 2 2.00 |2 15 -~ 0.50

ESPERA
HECHO POR: ULIN—QUIJADA~VILLACORTA ALMACE KAML
FECHA: Didlembre/19554 TOYAL 12 10.25 11 a. [] 1.75
CGPE~ |TRANG- [WOPE- |EDPE- |ALMA- DISTAN=-
RACIOM (FORTE [CCION | RA CERA- | TIEMPO {CIA DESCRAIPCION
Ne WENTD 1MEI'HOS
e B B
1 0.25 Dasje correr agua en ¢l Inodoro
2 0.25 Ponga un pooo de polve detargents o dasinieotante
dentro de la tasa y dejsio reposar 5 minutos
9 1.0 Lave y seque In parte Ge atuera Gal Inodoro oon pano
llmplo y deterqunte—desinleotante.
4 1.0 Comlencs en el aslenio, limple tanto ka parte de arriba
oomo la deabale y ks tuberks adjuntas
S 1.0 Limple las bsagras del asiento y alrededor de foda
la busa de la taza
6 1.5 Hestregue ¢l Interlor de B kaza oon &! ceplio de mango
kyr go
7 o715 Limple el &rea debaje dal Ganto y elinterior
de la faze
] 0.5 Uss un sspeje de mano pars Inspecaionar los cantos
IMernos de la taza
9 0.25 Deje caer agua al Inodero pam enfuagar fa taza
'-.N-.;\
10 \b‘ 05 Inspeodons su fabalo
]
¥ r/"’ 1.0 Lavese (as manos perfoctamente
12
13
14
15
16
17
19
19
20
21
22
23
23
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DIAGRAMA DE FROCEEO DE FLUJXO
FERBONA _X__ MATEAIL EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPAATAMENTO Beavidos Ganorales | PREGENTE PROPUESTO DIFERENCIA
BECCION UImpleza REBUMEN
PROCESBO Limpleza de Lavamanos N* TEMPO N® TIEMPO N* TIEMPO
INICIO OPERACICH 12 16.75 | 10 9.5 2 1.25
FINAL . TRANGPO HTE .
METODO PROPUESTO X HIPECCION 2 2.0 2 1.25 ~ 0.75
> . ESPERA
HECHO POR: ULIN=QUIJADA =VILLACORTAJALMACE NaRL
FECHA: Didembre/1994 TOTAL 14- .75 [F3 f0.75 2.0
OPE-  |TRAND- |WOPE- [ESPE- (ALua- DISTAN~
FACION [PORTE |CCION [ma CENA- | TIEMPO |CIA DESCRIPCION
N® MENTD METROS
) B ¥V
1 : 0.25 Retire del lavamanos barra de Jabon y olrog arioulos
dejados all
2 1.5 Limpie lodas las supechicies de metal Inoluyendoe
llaves, valvulas, tapan, cadena, Jabonera
E] 1.5 Limple todas las superikies de poradana Incluysndo ef
lado de abajo y la base del lavamanos
4 0,25 Limple ol agujero de desague oon un pane doblado o
4na ouna envuseha oon el pano.
5 1.0 Saque cabsllos, paftas, eto; aocumulados,
[ 1.0 Enjuague ¢ paho Ypaselo por todas las superficles
limpias
7 1.5 Beque y pula todas as Superficlea de metal y de
peoioslama con pano limplo seco
B 0.26 Use un espefo para revisar debajo de lcg cantos
exteciores dol lavamanos, parta revisar areas dificles
k) 0.5 Limple todas las tuberias Que estan debajo del
avamancs
10 1.5 Lave con delergents Ias Paredes que asian cerca del
lavamanos y onjaguelag
11 J\ 0.5 Sequelas oon pano {Impio
12 \\ 1.0 Inepeadone su tabaje -
13
14
15
16
17
18
19
20
29
22
23
24
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DIAGAAMA DE PROCESO DE FLUJO
PERSONA _X___ MATERIAL EQUIPD PAG { DE 1
[DEPARTAMENTO bervicios Genarales ‘ PRESENTE PROPUEGTO OIFERENCIA
SECCION Limpleza RESUMEN
PAOCESO Limpleza Yo sarvidca - M TIEMPO N* TIEMPO N°¢ TIEMPO
INICIO OPERMCICE | 15 350.7 1 323. 1 ¥o.8
FINAL . TRANOPORTE i 4.5 A 2.0 - 2.5
METODO PROPUESTO X IRBPECCION { 11-25 { 1.0 - .25
5 EDPERA
HECHO POR; ULIN=QUIIADA =VILLACORT AlALMACERAM.
FECHA: Diglembr o/ 1554 TOTAL \7 L FIEE \G 381.9 1 24.55
OPE- | TRAKG- [INOPE- [EcPE- [ALMA- DIBTAN~
[PACION [PORTE |CCION | RA CENA- | TIEMPO |CIA DESCRIPCION
N° MENTD METROS
1 , Abrk ventanas para ventiaadn
9,20
2 Veole ks cestos y cenlowes
17.130 .
3 Laveks oon desinfectams y delergenis
28.50
4 8equelos oon un trapo limpio
6.00 .
[ Reaoger Orinales
3.50
6 Lawvar los orinales
. 27.00
7 Trasladar ropa suoka a favanderda
12,00
] Aecoger deopdsitos de aguan de padlentes
5.00
9 Lavar y llever llancs de agua depdshos
40,00
10 Limplar y desinfectar mesas de nooh
: 59 ] 0 0 plar y desinfe [t e
11 Barrer ol plso y recoger la basura
35.00
12 Trapsar o piso
52,50
13 Lavar Javamancs con cepilks
10 580
14 Lavar servicics sanitarios oon cepillo
20.00 W
15 Lavatr el piso del bano gon oeplilc
] 13.80
16 o Inspeodonas su trabajo
~~ 10.00
17
16
19
20
F3)
22
23
24
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DIAGRAMA DE PROCESO0 DE FLUJG

PERSONA _X___ MATEALAL EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPAATAMENTO Servidios Generales PREGENTE PROPUEBTOD DIFERENCIA
BECCION Omplexa AESUMEN
PROCEED Limpleza aon bapsador N° TIEMPO N* TIEMPO N* TEMPO
[INICIO OPERACION 15 21.50 i4 18.0 i 2.50
| FINAL TRAKIPORATE
METODO PROPUESTO X [ wopeccion I 2.50 1 2.0 - L)
HECHO POR: ULIN-GQUIJADA =VILLAGORT AJALMACE NASL
FECHA: Diglembr ¢/1954 TOTAL i6 24.0 15 21.0 3-0

OPE- | TRAND- [NGPE- |EDPE- |ALMA- DISTAN-
FACION [PORTE JCCION | FA CENA~- | TIEMPO [CIA DEBCRIPCION
N® MERTD METROS
o » v
1 Retirar muckies ddl wea a implar
3.00
2 Lienar o balde hastalas dos leroeras partes oon agua
Q.70 oalisnte. agrague delergenty .
3 Moo el trapeador en la solucion, refuerzak para
0.601] . que no ahofree agua an ¢f piso
4 Reklegus para sagar las manohag del plko
Q.40
5 Re¥iegua 4 trepsador aon movimienios a Jo anoho
1.00 anforma de*B*
& De vuelta altrapeador 2 o 3veoss cada vez quelo
0,50 pasa.
7 Mantenga la parte de la escobiila slempre apretada
0.50 sontra o plso -
;] Limple arciis de aproximadanients 3 x 4 mer oo
3.00 por vez
9 Sumerls ¢l segundo trapeador en agua impla,
1.00 reluerzalo y rakiaguslo sobre ol area que ya limpio
10 Aetuerzalo y seque el miamo lugar
1.00
1 1.0 0 Saque las gotas de las ruedias de kog musbles
12 * Camble <lagua lkeguentemente
1.00
[E] Coloque nuevameniv Ios musbles e sus lugares
3.00
14 Linipis los trapeadores y bakies y guarde
R 500 ol material
15 N Ingpocdons su Usbajo
T~ 2,00
16
17
18
18
20
21
22
23
24 '
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DIAGRAMA DE PROCEBO DE FLUJD

PERSONA X MATERIAL EQUIPQ PAG 1 OE 1
[CEPARTAMENTO Garvidoa Geneales ) PRESENTE PROPUEGTO DIFERENCIA
SECCION Lmpleza RAESUMEN
PROCE S0 Remoslon del polvo N° TIEMPO N° TIEMPO N® TIEMPO
INICIO OPERACION =] Z.5 9 6.3 [ fe2
FINAL TRARGPORTE
METOBO PAOPUESTO X NESPECCION { {-0 { 1.0 -
T ESPERA
HECHO POR: ULIN—QUIIADA ~VILLACORT Alal MAcERAR.
FECHA: Didemix o/ 1954 TOTAL K] 85 1o 7.3 [ .2
OPE- | TRANS- |NGPE- |EQPE- |ALMA- DISTAN—-
RAGION [POATE [CCION | RA CENA- | TIEMPO (CIA DESCRIPCION
Ne ____|meNTD METROS
L) K7
1 Junte ol matertal y llevalo alarea que se va
: 2,00 a fimplar
2 Doble ¢l trapo en una serle do quadrades de modo
0.30 de obtener vartae superflaes de limpleza
3 Cuando renueva l polvo de un area, oonilenos ot la
1,00 énirada y wn s¥quida rabale en ol resto de la saln
4 Use movimlentos rectos y largos tanto honzontales
0,20 oomo yetiales
S Bestenga el trapo suavements, no lo aglte
Q.50
[ Comlence a ramover ¢l polvo de los lugares mas
0.50 allos
7 0.50 Usq un trapo ¢n ¢ada mano para ganar tlempo
2] g 0.30 Ponga atenskon en rayones y manchas
9 "'“-> Revise su trabajo
= 1.00
10 il Limple todas tas superfiales, Inteinas y «xtemas
1.00 de los muables

61 utlliza removedores o productos especkaies
ooloquelus scbre e trapo y no sobre la suparfiale

Nunca aghe trapos con polvo, use sus multples
use 6uUs multiples suparficles dobladas
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DIAGRAMA DE PAOCESO DE FLUJO

PERSORA _X_ _ MATERIAL EQUIPO PAG 1 DE 1
[DEPARTAMENTO Buvidos Gen erales ' PRESENTE PROPUESTO DIFERENCIA
[6ECGION Umpleza RESUMEN .

PAOCESO Barrer aon esocba N* TEMPO N* TIEMPO N* TIEMPO
INICIO OPERACION ] 3.5 T e.0 1 1.5
FINAL - ] TRAKDPORTE 1 .5 1 3.0 - ©.5
METODO PROPUESTC X [ moPECOIN i 1. q .0
ACTUAL EBPERA
HECHO POR; ULIN~QUIJADA ~VILLAGCORTA{ALMACE AR
FECHA: Dicie mbre/ 1394 TOTAL 1o \2.0 190.6 [ 2.Q
OPE- | TRANS~ [MGPE- |EOPE- |ALMA- DISTAN=-
RACION [PORTE [OCION [RA CENA- | TIEMPO [CIA DESCRAIPCION
N° MENTD METROS
1 Tralga el equlpe &) area que va a barrer
3.00
2 Pongalog muebles en obro sitio & es necesark
2.00
3 Alegue o Pleo © humedezoa Ia 300D, Sagun sea
1 L0 8] ka superfiae
4 Proours que ol re00gedor nunca este on areas de
0.50 mucho pazo, donde ks gente podrla roperzar aon af
S Descanse gl mango dela es00ba an su paima derecha
0.30 00 el pulgar en la parte superlor
[ Celogque la mano kqulerda abajo, a una distanda
0.20 comoda oon ks dedos lioeramin ete cermados
7 5l el rea €s grande, basra por partes, untando &
1.00 basuar aprolalmente
B Recoja la baswa antles de continuar barTlendo
~. 1.00
9 s Inspeadions su traba, no dsbera dejar basura
1.00 nl polyo
10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
29
22
23
24
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DIAGHAMA DE PRGCESG DE FLUJO

PERSONA _X_ MATERIAL EQUIPO . PAG 1 DE 1
DEPARTAMENTO Servidos Generales ‘ PREGENTE PROPUESTO DIFERENGIA
SECCION Linpleza REBUMEN
PROCESO Llmplar en seco parodes N* TIEMPO N® TIEMPO N° TIEMPO
INICIO OPERACION [ 5.0 <4 3.0 2 2.0
FINAL TRANDPORTE
METODO PROPUESTO X MNOPECCION | [l i 1.0
ACTUAL EQPERA
HECHO POR: ULIN—QUIJADA—VILLACORT A]ALMACERARL
FECHA: Didlembr e/ 1994 TOTAL 7 e.0 S 4.0 2 2.0

OFE~ | TRAMD- [NOPE~ [EOPE- [ALMA- DISTAN-
PACION | POHTE [cCion A CENA- | TIEMPO [CIA DEBCRIPCION
N° . MENTO METROS
1 Limple molduras altas, tuberlas y partes ds arriba
1.00 de las puertas oon pafio o oepilic pequeno
2 Capilie toda la pared, de abaj haol arfiba
100
3 Ceplite suavements para evitar que penelro la mugle
0.50 an la pintura
4 Camble ¢l oepliko 0 pano oon irecusncia
e 0.50
S \\ Inspecalone su rabajo. No debera defar lelas de arana
1,00 manobas de lizne o polvo.
6
?
e
9
10
n
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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: DE LIMPIEZA

Para determinar 1los tiempos estindar de 1a Seccibébn de
Limpieza, se realizé mediante el método de parar y observar, en
el que ubicindose en .el lugar de trabajo, se mide, con un
cronfmetro el tiempo empleado en 13 operacién gue un trabajador
ejecuta durante un cierto ndmero de repeticiones consecutivas
(ciclos). Ordinariamente, el perfodo de tiempo en que se realiza
este estudio es relativamente corto, soliendo ser .menor de una
hora, esto es contrario a8 lo que ocurre en el mugstreo del
Trabajo que implica hacer observaciones -Intermitentes a lo largo
de un prolongado perfiodo de tiempo (semanas ¥ hasta meses). Se

puede ver un ejemplo en el Anexo &
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CUADRO No. 74 TIEMPOS POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

TIEMPO ESTANDAR POR

UNIDAD

Abrir ventas

25 Seg/ventana

Recoger orinales y lavarlo

75 Seg/orinal

Trasladar ropa sucia a lavanderfa

10 Seg/mt

Lavar y llevar depbsitos de agua

para pacientes

105 Seg/depbsito

Limpiar y desinfectar mesas de

noche

7 Min/mesa

Barrer el pilso

10 Seg/mt2

Vaclar depbsitos de basura

40 Seg/depbsito

Trapear el piso

15 Seg/mt2

Lavar depbsitos de basura

80 Seg/depbsito

Lavar lavamanos

210 Seg/lavamano

Lavar Servicio Sanitario

300 Seq/8.8

Lavar Baho

55 Seg/mt®
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8.2.5 CARGAS DE TRABAJO

Una vez establecidos los métodos de trabajo ¥ considerando
el tiempo que dura el ejecutarlos, asf como tamblién el &rea a
limpiar, y las diferentes actividades por 4reas, podemos pasar a
asignar las &reas de trabajo Y el nfmero de personal a

ejecutarlas, como se puede ver en el CUADRO No. 75.

8.2.6. CONTROL.DE .CALIDAD

El control de calidad en la seccién de Limpieza se ocuparé
de la medicién y control de 1la calidad de materia Prima, servicio

én proceso y servicio terminado.

I) Seleccién de caracterfisticas a ser inspeccionadas.

La seleccién de las caracter{sticas que deben ser sujetas de
control para el servicio de limpieza s& basari en los siguientes
criterios:

* NGmero de manchas

* Tipo de mancha

* Tamafio de las manchas
II) Lugar de Inspeccién.

a) Inspeccién de recepcién.

Esta se refiere a la inspeccién de materiales (detergente,

desinfectante, escobas, etc.) en el momento de 1la entrega

por el proveedor.

El Hospital para elegir a su mejor proveedor, debe ser

mediante pruebas de sus productos en el proceso de limpieza.

La inspeccién de materiales a utilizar es para evitar gue
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CARGAD DE TRABAJO: SECCION LIWPEZA

CUADRO No 75

NOMBRE DE UNDAD

No. DE PERBONAS | Mo DE PERLCMAS No. DE PERGIONAL
GOAM. - 6:00PM.] 8:00P.M.- 800AM, [ B:00AM.- 2001,

Mo DE PERDOMAS
Q00 AM.- 400P.M,

CONIULTAD DE BMERGENCIAD

PREPARACIONED DE EME ROENCLAS

L
L3

TRATAMEENTO, JEFATURAKEDICAY ENFEAMERIA

QHERVACKIN DE CRUGIA

COUERVACIONED DE MENICINA

UNIDAD DE CUIDAD OO INTENSIVDS (UL.C1)

CONOLLTA EXTERMA, ANEXO Y CITAD MEDICAD

CONGULTORIC DE OFTALMOLOGIAY OTORMING

TQECCION DE LIMPIEZA

CONIULTORIO DE CARDIOLOGLAY GADTROENTEROLO CIA

HEMO DAL

-l s | [ s | |

MEDICINA NUCLEAR

O OMILALTA OE LNOLOU M

CASA DE MEDXCO0

ADMIKISTRACION

DEPARTAME HTO DE PERGOMAL

JDEPARTAMEHTO DE PATOLGGIA

COMIULTA DE ONCOLOGIA

COHEGLLTA DE FOIOTE RAPLA

PEOUERA CIRUGIA DE DE R MATOL OG A

TELEF OMIA ¥ VIIILANCIA

REHABL ITAGION Y F R OTERAPLA

EBTOMATOLDGW

CONSULTA DE ENDOCANOL OG I

CORREDORED DE MUJEAES

CORREDORED DE HOMBRED

RELACIONED PUBLICAD Y CORAEDORED DEL COMEDOR

DEPARTAMENTO DE OXGENO Y BIBLIDTECA

BALAD DE EHCAMADOO

ONCOLOG 1A

20. MEDICINA MUJERER

30. MEDICINA MUERED

10, CIRUGIA MU JERES

1o, MEDICINA MUJERED

OFTAL MOLOGLA

30, CIRUGIA MU.ERES

80, CRUGLA MUERED

ORTOPEDIA "A"

w— e o LR R MR (A M

10. MEDICIRA HOMBRED

20 MEDICNA HOMBRED

0. MEGICINA HOMBRES

10. CRUGIA HOMBRED

20 CAUAIA HOMSRES

d0. CRUGLA HOLBRE S

CFTAL MOL OGIA

GRTGPEDIA B

OATOPEDIA =

40 CIRUG I, HOMBRED

UROLOGLA "A™ ¥ =

DERMATOLOGA

UHDAD THATAMENTO DEL COLERA [U.T.C )

alD A

Ll Rl N LB L B A S0 N PO PO PXY PR Y

RECQLECCION DE BABURA

RELEVOD POR AUSE NJIAD, VACACIONED, ETC,

40 PERGOKAD CON TURNOD DF ACUERDO A RECEWMDADED.
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los productes que no cumplen los requisitos de calidad

hecesarios, se utilicen en el servicio de limpieza.

Evitando problemas ¥ demoras que afecten la calidad del

servicio.

Cuando ya se ha establecido cuales serdn los materiales

adecuados (dgsinfectante, detergente, jabén, cepillos, etc.)

Se debe pasar al control del proceso de limpieza,

b) Inspeccién del proceso.

Esta inspeccién es 1a impide que se obtenga un servicio de

calidad inaceptable,

Se usardn diferentes modalidades gde inspeccién del Proceso,

Siendo éstas:

- Inspeccién por lugar ( Paredes, bafios, etc.)

= Inspeccién por el operario

~ Inspeccién volante.

La inspeccién por 1lugar 1la debe realizar el superior,
utilizando el formato que se presenta en anexo jL_

La inspeccién Per operario, es cuando el operarjo 1lleva a
cabo el examen mientras redllza la limpieza, ya que son ellos las
personas clave en las prdcticas de control de proceso, puesto que
son ellos gquienes producen el servicio, girando todqs los
Procesos a su alrededor.

La inspeccifn volante consiste en un muestreo perifédico por
los 1lugares donde se realiza 1la limpieza. E1l supervisor
utilizando el formato que se establece en el anexo 8 _, evalda
los lugares de mis reclente limpleza.

Cuando se detectan dreas sucias, se debe indicar al
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T

encargado del servicio o 1ugar,;para que limpie las 4reas sucias
encontradas. '

En la inspeccidn'por operario Y la inspeccién volante gue
realiza el supervisor, se hace utllizando el método visual, ya
que las propiedades del servicio no pueden ser medidas con un
instrumento, siendo 1la dnica alternativa el medirlo por medio de
los sentidos. El establecimiento de las tolerancias en este caso.
es diffcil, en vista del elemento subjetivo de las observaciones
sensorlales.

I1I) Frecuencia de inspeccién

La inspeccién 1la debe realizar el supervisor en todos los
servicios y lugares bajo su responsabilidad, obteniendo una hoja
da evaluacién de limpieza diaria por sector, por turno de
trabajo, sirviendp @ Su vez como una forma de e&valuacién del

personal, para controlar la forma en que realiza su trabaijo.

8.2.7 ALTERNATIVA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE HOSPITALES

La separacién en origen de 1los residuos peligrosos, en
especial de los residuos infecciosos, y de los objetos
cortopunzantes es de una préctica necesaria gque le permitir§
seleccionar las’ mejores alternativas de manajo a costos

razonables.

COHMPOSICIGH DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
"Una de 1las caracteristicas importantes de los residuos
s6lidos de hospitales es su heterogeneidad, caracterf{sticas gue

es consecunencia de la amplia'g;ma de actividades complementarias
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a la atencién médica que se desarroclla al interior de un hospital

todas las Cuales, en mayor o menor grado, aportan resliduos de
diversas calidades.

La cowmposicién dqe los residuos sdélidos hospitalarios pueden
establecerse de acuerdo a diferentes criterlos de clasificacién
de componentes, segln sea la utilidad que un determinado criterio
de clasificacién puede prestar en 1a resolucién de un problena
especifico, es asfi como los diversos componentes pueden serx
clasificados, de acuerdo a su lugar de origen, a su
combustibilidad, a su cardcter organico, a su putrescibilidad, a
Su peligrosidad, o bhien de acuerdo a los componentes Y elementos
quimicos gque conforman los desechos.

Desde el punto de vista del manejo sanitario de los residuos
s6lidos hospitalarios interesa especialmente clasificar 1los
desechos de acuerdo 4 su caracter infeccioso. En rigor, un
residuo, para ser considerado infeccioso, debe contener gérmenes
patl6genos en cantidades Y con virulencia suficientes COmO para
que la exposicién de un hospedero susceptible al residuc pueda
dar lugar a una enfermedad infecciosa. Dado que resultarfa de
escasa utilidad prdctica y altamente costoso el analizar 1la
Presencia efectiva de gérmenes patégenos en los residuos sb6lidos,
la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Uni@os, US—-EPA,
recomiendan establecer cono minimo seis cateqgorfas de residuos
infecciosos, Sangre humana y sus derivados, residuos patolégices,
objetos cortopunzantes contaminados Y restos animales
contaminados.

De acuerdo a los escasos estudios Qde composicién en pafses
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latinoamaricanns, el contenido de residuos contaminados
microbiolégicamente fluctda en un 10% ¥ 49% del total de residucs
sblidos generados pPor un hospital. La clasificacién y manejo de
los residuos solidos establecida por la 0.P.S. Se encuentra en
el documento "Guia para el manejo de residucs solidos

hospitalarios", elaborado por 1la 0.P.8S.-0.M.8..

B.2.8. PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La amenaza de los riesgos que pueden alterar el correcto
funcionamiento del hospital, requiere la apliqacién de medidas o
técnicas de seguridad que eviten su materializacidn en accidentes
¥ minimicen las rconsecuencias en caso de que estos llegaran a
ocurrir, las causas Que hacen que éparezcan los riesgos pueden
ser miltiples, en los que se produce la coincidencia de diversos
factores negativos que conducen a consecuencias graves
manifeastdndose estas en efectos directos e indirectos, las cuales
no sdlo perjudican la economia de la institucién, sino también el
capital humano y 1la imagen de éstas.

En el presente capitulo, se desarrollan las normas de
seguridad tanto asistenciales como preventivas Junto con
aplicaciones al Hospital, tendientes a contrarrestar la amenaza

de los riesgos a que diariamente ge enfrentan.

279



NORMAS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

El cumplimiento ¥ puesta en prdctica de estas normas ayudara
para gue se logre:
. Medio Ambiente higiénico

. Disminucién de infecciones

1
2
3. Bienestar del paciente
4. Bienestar de todo el personal del establecimiento.
5. Satisfaccién del personal de limpieza

6. Prestigio pablico

Las normas gque establece la O.P.S. relacionadas con el
esfuerzo fisico y acciones de saneamiento se encuentran en el
documento "Manual de Procedimientos de Limpieza", preparado por

la Lie. Clara R. Pacheco, asesora de 1la O.P.S.-0.M.S. en

Organizacién Hospitalaria.

B.2.9. INSPECCION DE CONTROIL, DE CALIDAD

La verificacién del cumplimiento de las normas anteriores se
hardn mediante inspecciones:
a) Aspectos a inspeccionar.

Existen diversos aspectos que pueden ser inspeccionados
dentro de un lugar de trabajo tales como:
— personas

= maquinaria y equipo

edificios

-~ Pbrocesos

materiales (ropa y materiales de lavado)
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=

- orden y aseo

- condiciones de trabajo

- equipo contra incendio.

b)

i)

ii)

iii)

c)

i)

ii)

ad)

Desarrollo de la Inspeccién.
Existen c¢iertos aspectos en tomar en cuenta para el

desarrollo de cada una de las etapas de que consta la

inspeccién; las cuales son:

Concertacién de las fechas de inspeccién.

Preparacién técnica: Basicamente consiste en la
determinacién de los aspectos que serdn inspeccionados:
materia primas, procesos equipos, edificios, etc.

Ejecucién de la inspeccién.

Comprende la obtencién de informacién global de aspectos
generales de 1la lavanderfa, en lo que a4 seguridad se
refiere, ademnis un recorrido 0 reconocimiento de’  las
instalaciones para 1luego Pasar a un recorrido detallado de

la misma.

/
Frecuencia.

Se refiere a la peridiocidad de 1las inspecciones, las cuales
se efectuardn as{:

Varias inspecciones Diarias: Estas serdn inspecciones para
verificar el uso por parte de los empleados del equipo de
higiene y seguridad necesarios, también se inspeccionéré la
limpieza én general del hospital.

Inspecciones semanales: Estas seré&n inspecciones de 1a
maquinaria, equipo para manejo de materiales, edificlio, etc.

Actuaciones derivadas de Inspeccién.
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Las actuaciones que surjan después dé efectuada _la i

inspeccién seréan:

i) Informe técnicb: La informacién recogida, debe ser
trasladada a informes de inspeccién, en la gue aparecen los
resultados de la inspeccién.

il) Toma de decisiones:

Se determinard&n las acciones arsegdn, 0 las recomendaciones
para la reduccién y/o eliminacién de los riesgos ocupacionales
detectados.

Los resultados de las inspecciones diarias se corregirin
inmediatamente después de la inspeccién (si es necesario).

Los resultados de las inspecciones semanales se enviardn a
la Jjefatura del departamento para gque Vfomé las medidas

correctivas necesarias.
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INSPECCION SEMANAL

Maguinarla si no
1~ Estan debidamente protegidas () 0)
2- Son operadas de acuerdo a

indicaciones. () ()

3~ BEstén funcionando

adecuadamente. () ()
Bquipo contra incendio. . si no
1- Existe () ()

2- Es adecuado.

3~ Hay acceso répidc a todo el equipo.

Bdificios. Buen estado Mal estado
estructuras () ()
muros () ()
techos {) ()
plafon () ()
pisos . ) () ()
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INSPECCION DIARIA

a) Equipo de Proteccién Personal si

- Se proporciona el eguipo (
necesario.
- Usa el personal el equipo de
seguridad necesaria.
b) Condiciones de Trabajo.
- Los pisos se encuentran (
limpios?

~ Se encuentran obstaculos

en los pasillos. {
- Contaminacién del aire (
- particulas (
- gases (
- malos olores {
- Ventilacién (
insuficiente (
suficiente (
- Ruidos molestos (

- Recipientes para
basura y desperdicios. (
- Recoleccidn peritdica
de basura. {
- Pasillos libres de

obstaculos. {

Se recomiendi:

)

no

(

)
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8.2.10 SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

En el Hospital Naclonai Rosales uno de 1los problemas
detectados en la .seccifén de 1limpieza, es el ausentismo.
Actualmente no se cuenta con un control del personal efectivo,
que nos lleve el historial de asistencia al trabajo, 'asi como de
los permisos solicitados, teniendo como control dnicamente el
marcado de tarjetas.

Para elaborar este sistema se disefian los documentos
necesarios para el control del personal y se establecen las
normas que regirdn el funcionamiento del sistema.

Con este nuevo sistema se tgndr& un control efectivo de todo
el personal, asf{ como su historial de asistencia y permisos.

Los formularios a utilizar son los siguientes.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA

Secclbn:
Nombre:
Mes:

Afio:
Horario:
Horario

de entrada:
Hora de
salida:
Total de

Moras:

No. de horas
laborales al

mes:

Porcentaje
mensual de

asistencia:

Nombre de la seccién a que pertenece el empleado.
Nombre del empleado.

Mes del afio del reporte.

Afio del reporte.

Horario de entrada segdn tarjeta de marcar.
Hora de entrada segdn tarjeta de marcar.
Hora de salida segfin tarjeta de marcar.

Para comentarios que expliquen alguna situacién

especial.

Total de horas trabajar durante el mes.

-

Es el resultado de dividir 1las horas totales
trabajadas durante el mes entre el No. de horas
laborales del mes y el resultado multipiicarlo por

100.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA DIARIA

SECCION: Nombre dé la seccién a la que pertenece el reporte.
ﬂ Nombre del mes al que pertenece el reporte.

No.: Nimerc corrs;lativo.

EMPLEADO: Nombre del empleado.

CASILLAS DEL ) AL 31: Ubicar un ntmero 1 si asistib.

Ubicar un nGmero 0 si no asistié.

Ubicar una letra P si solicité permiso.

% PROMEDIO MENSIJAL ASISTEM:I_A GLOBAL DIARIA: Se debe colocar el promedio de la

fila de totales de asistencia diaria.

% PROMEDIO MENSUAL ASISTENCIA INDIVIDUAL: Se debe colocar el promedio de la

columna del total de asistencia.

% ASISTENCIA: Es el resultado de dividir el total de asistencia entre el
ntmero de dias habiles de trabajo del mes.

No. ASISTENTES: Nfmmero de empleados que asistieron‘el 100%, los que asistieron
entre el 75% y el 99%, los’ qﬁe asistieron entre el 50% y el 74%, los que

asistieron’ entre el 25% y el 49% Y el total de empleados que asistieron a
trabajar.
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"4

HOSPITAL NACIONAL ROSALES
REPOHTE MENBUAL DE ASISTENCIA DIARIA

SECCION:

No. EMPLEADO 110 2] 3] 4] s] 8] 7 &l a]1e} t1]12] 13| 14| 15

1

2 B

<]

4

5

(3]

7

a8

9

10

11

12

13

14

15

TOTAL DE ASISTENCIA DIARIA

OBSERYACIONES:

HOSPITAL NACIONAL ROSALES
REPORATE MERSUAL DE AS IS TENCIA DIARIA
TOTA T

No. EMALEADO 6/17/10119120{ 211221 29) 24 a5/ 26] 27| 28] 20| 30! 31 asHTENCIA | ARBTENCIA
1 - -

2

r

5

8

7

]

g9 '

0

11

1z

13

14
| 15
TOTAL CE AGISTENCIA DIFIA

IONES:
1: ASISTENCIA, CINASIBTENCIA, P, PERMISO " Ho. ASISTENTES (100%): _
No. AGISTENTEB [75-99%)

% PRONEDIO MENSUAL DE ASITENCA GLOBN. DARIA: No. ABSTENTES (S0-Td%):
% PROMEDIO MENSLIAL DE ASISTENC A INDNIDUAL: No. ABITENTEB (25-49%:
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL CONTROL DE PERMISOS.

Se debe colocar:

1) El nombre del empleado.

2) El nfmero de tarjeta de asistencia.

3) Si el permiso es con goce de sueldo o sin goce de sueldo.

4) El motivo del permiso: particular, enfermedad, duelo u otro, especificar.
5) Fecha del tiempo que abarcara el permiso.

6) Especificar el total de dias, horas y/o minutos que abarca el permiso.

7) La fecha en que se elabora el permiso.

8) El nombre y la firma que lo autoriza ( el jefe de secciébn ).

9) La firma del empleado gue lo solicita.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES
CONTROL DE PERMISOS

Yo,' con tarjeta de asistencia No._____
Atentamente solicito pemniso ' goce de sueldo por el siguiente
Particular Enfermedad ____ Duelo_

Otros

por el perfodo del _ __ hasta de de 19
TOTAL DIAS

291

motivo:



NORMAS QUE RIGEN EL SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL.

* Las licencias an goce de sueldo no podran exceder de dos meses dentro de
cada afio, salvo cuando se concedan por motivos de enfermedad, en cuyo caso no
deberdn exceder de 6 meses dentro del ano; sin embargo, este periodo podra ser
prorrogado mediante resolucibn del Director, cuando se traten de licencias due
se conceden a empleados, para que realicen estudios como becarios o presten
sus servicios en otros hospitales.

* En casos de enfermedad comprobada podréan concederse licencias con goce de
sueldo por el jefe de la unidad respectiva, sin necesidad de acuerdo por un
perfodo no mayor de cinco dfas. Si la licencia excediese de 5 dias ser4 por
acuerdo de la direccién.

* Proceden 1las - licencias con goce de sueldo por motivos de enfermedad,
maternidad y por el cumplimiento de misiones oficiales encomendadas por el
Hospital Nacional Rosales en la forma que lo estéblece el reglamento
respactivo, pero Gnicamente se podr& pagar viaticos completos hasta un periodo
maximo de 15 dfas y el 50% durante el tiempo restante, sin que el lapso total
pueda exceder de 30 dias.

* En cada mes de servicio se podr& conceder al empleado o funcionario,
licencia hasta 5 dias por enfermedad o caso fortuito, sin necesidad de
certificado médico ni licencia forma}, pero dichas 1licencias acumuladas no
pueden exceder ge 15 dias en el ano.

* Todo empleado o funcionario de 1a institucién, tendr& derecho a 3 meses de
licencia con goce de sueldo por enfermedad legalmente comprobada. én casos
graves debidamente justificados, la Direccién podra prorrogar el plazo antes
sefialado. Las licencias por enfermedad Y maternidad ser&n concedidas previa

comprobacién del interesado, mediante certificacién . expedida por un médico
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autorizado para el ejercicio profesiocnal, visado por un médico del Hospital.
* La licencia por motivo de maternidad se concedera por un término de 90 dias

con goce de sueldo,

* La Direccién podr& conceder permiso para qﬁe se ausenten de sus oficinas,
durante el periodo de trabajo, y por un lapso no mayor de 2 horas diarias a
los empleados que estudien. En este caso la calidad de estudiante matriculado
Y la necesidad del permiso deben ser comprobados con la certificacién del jefe
de la unidad respectiva, en la gue se haga constar que no existe la
posibilidad de recibir las clases en horas fuera de las jornadas de trabaio

del empleadc.

* Las faltas de asistencia no justificadas se sancionaran con la pérdida del
doble del sueldo correspondiente al tiempo faltado. lLas faltas por audiencia o
periodos de dias continuos, se considerar&n como una sola falta y se aplicari
la sanci6n sobre todo el tiempo faltado. Al canputar éste, no se tomarén en
cuenta los dias inhabiles.

* Las faltas de diséiplina serdn sancionadas en forma gradual, de acuerdo con
la gravedad de la misma, en la siquiente forma:

i) Amonestacién;

ii) Suspensibn de 5 a 15 dias;

iii) Suspensibébn por un mes;

iv) Destitucién.

* Se considerar4n faltas de disciplina el no presentarse a la hora
correspondiente, el retirarse del trabajo sin permiso Y ia inasistencia
injustificada, y su reincidencia déra base para aplicar gradualmente 1las
sanciones a que se refiere la norma anterior.
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¥ Para el cumplimiénto de lo prescrito,los Jjefes de unidad estin obligados a

llevar un control de la asistencia de su personal, y responderidn por las
anomal{as que sean defectadas; encargandose ademis, de ordenar los descuentos

que deben efectuarse.
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8.2.11. CUADRO COMPARATIVO SITUACION ACTUAL VRS. SITUACION PROPUESTA

CUADRO No. 76

QIADRO OOMPARATIVO DE MEJORAS

METODO PROPUESTO

" DIFERENCIA

! METODO ACTUAL
l Deficiente

supervisién del
perscnal

Ineficiente
asignacién de
cargas de trabadjo

No existe
clasificacién y
separacidn de los
diversos tipos de
desechos

No se cuenta con
el equipo para

| recoleccibn y

¥ manejo de desechos

No se cuenta con
el eguipo de
seguridad
industrial
adecuado

No se cuenta con
métodos para
realizar la
limpieza.

Supervisidn
sistematizada
sobre el personal

Cargas de trabajo
asignadas de
acuerdo a dreas a
cubrir

Clasificacidn y
separacidn de
desechos de
acuerdo a su
cardcter
infeccioso

Utilizacidn de
equipo apropiado
para el manejo de
los residuos

Eguipo de
sequridad y normas
establecidas

Heétodos :
establecidos para .
las diferentes
actividades

Formatos establecidos para
ejercer, la supervisidén

Menor cantidad de auxiliares de
servicio por supervisor

Tareas asignadas tamando en
cuenta las actividades a
realizar y el tiempo que se
necesita para ejecutarlo

Control de infecciones.
Control de contaminacién.

Seguridad de personas internas,
que laboran y concurren al
hospital.

Prevencién de contaminacién
ambiental hacia el exterior.

Recipientes de tamafio, forma
material adecuado.

Utilizacidn de recipientes -
desechables,

Bienestar y satisfaccién del
personal de limpieza.

Disminucién de infecciones en el
personal.

Uniformidad en la ejecucién de
lds operaciones,

Facilidad para capacitar al
personal nhuevo.
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8.3. SECCION TELEFONIA

B,3.1. CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
El mismo gr&fico pero referenciado a 1la solucién de 1la
problemdtica de 1la Seccibén de Telefonfia puede verse a

continuwacién.

8.3.2 PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION DE TELEFONIA

Tomando como base el porcentaje de ocupacién gque ha tenido
el Hospital durante los dltimos 5 afilos, es gue vamos a proyectar
la demanda del servicio de Telefonfa para los préximos 10 afios,
Ya que a medida que la ocupacién del Hospital es mayor, .de 1la
misma manera aumentan los requerimientos de 1la unidad de

Telefonia.

CUADRO No. 77 ESTADISTICA DE DEMANDA DE TELEFONIA

afio % DE DEMANDA PERIODO Xz Xy
OCUPACION (y) (x)

1990 88.9 46,198 -2 4 - 92,396

1991 87.5 45,521 -1 1 - 45,521

1992 79.3 41,256 0 0 0

1993 81.95 42,634 1 1 42,634

1994 95.09 49,470 2 - 4 98,940

TOTAL | X=86.53 225,079 0 10 3,657 |

La ecuacldn resultante es:

= 45,016 + 731.4 x
¥ ’ 206



CONTHIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPAATAMENTO

CUADRO No 77a BEGCION TELEFONIA
PRCOUCT. 73 % % % PRODUCT.
PROBLEMAS DE LA CONTRB. | CONTRB. | NCREM
SECCION PROA. SECCION A ACLM. ACLM.
APRODUC | PAODUCT. SECCION DEPTO
TELEFONIA 8.3 17.00
1. INEXISTENCIA DE IRS TRUCTIVO PIATENDER LLAMADAS 2940 1.9 158 690a
2. INEXISTENCIA DE NORNAS PARA REALIZAR TRABAJO 243 158 an 10
3. INADECUADA DESTRBUCIGN DE EXTENSIONES 2460 13 PP 7274
CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
S ON TELEFONIA
CUADRO No 77B Eca
PRODUCT. % PRODUCT.
SOLUCIONES ACTUAL INCREM. % ACUM,
DELA PRODUCT. |ACUMULADCQESPERADA
SECGION DPTO DPTO DPTO.
TELEFONIA £8.30
1. MANUAL DE ATENCION DE LLAMADAS ERE KRE 71.414
2. PROPUESTA DE DIST. FIiGICA DE EXTENSIONES 1.34 4.45 72.75

297




FIGURA No 16
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Por lo que utilizando 1la ecuacién, para los préximos 10 afios

obtenemos la demanda mensual del nimero de llamadas esperadas:

CUADRO No. 78

DEMANDA DE LA SECCION TELEFONIA

ARO PERIODO (x) DEMANDA (y)
LLAMADAS/MES
1995 3 47,210
1996 4 47,942
1997 5 48,673
1998 6 49,404
1999 7 50,136
2000 8 50,867
2001 9 51,599
2002 10 52,330
2003 11 53,061
2004 12 53,793
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8.3.3 MANUAL DE CONTESTACION DE LLAMADAS

El Objetivo de este sistema es establecer un nexo cordial
entre el Hoséital v el exterior, asi como también entre las
distintas unidades que conforman el mismo a continuacién se
presentan los procedimientos para salida y entrada de 1l;madas.

NORMAS PARA EL USO DE TELEFONOS

Para hacer buen uso del sistema telefénico se proponen las

siguientes normas:

1. No se permite llamadas personales, a menos que sean de

extrema urgencia.

2. La duracidén de las llamadas personales no debe ser mayor de

5 minutos.
3. Todo el personal debe hacer buen uso del teléfono.

4. Cuando finalice la conversacidén colgar suavemente yva que los

golpes bruscos daflan el teléfono.
5. Hablar suavemente, no gritar al contestar el teléfono

6. No permitir que el teléfono suene constantemente.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

12

SECCION: TELEFONIA HOJA No.l DE 1
Procedimiento: Salida de Llamadas CODIGO: RLLA
Objetivo: Comunicar al Hospital con el exterior Fecha de
elaboracién
Documentos que intervienen: Formularios de salida de [ Fecha de
Llamadas Revisibn.
01 Interesado solicita servicio telefd nico
02 Secretaria de seccién o unidad escribe nimero telefdnico y el
g motivo de la llamada y el nombre de la persona que solicita la
llamada.
03 Secretaria de seccién o unidad 1lama al conmutador
04 8i el conmutador estd ocupado se regresa al paso 03
05 51 el conmutador no est& ocupado, solicita el nimero
| telefénico.
06 Recepcionista anota nmero telefénico Y nombre de la persona
que solicité la llamada y unidad a la que pertenece. (Cddigo)
07 Recepcionista hace Nlamada
I 08 51 da sonido de ocupado reqresa al paso 07
09 51 llama y no contesta, recepcionista se comunica con unidad
solicitante y finalizar el procedimiento.
10 Si recepcionista recibe respuesta, remite la comunicacidn a
unidad solicitada.
11 Interesado efectu’a conversacién

Interesado finaliza conversacidn, colgando teléfonao
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HOSPITAIL NACIONAL ROSALES

[

SECCION: TELEFONIA HOJA No. DE
Procedimiento: Recepcibn de 1lamadas - | CODIGO: RLLA
Objetivo: Comunicar al exterior de el Hospital Fecha de
H : elaboracién
Documentos qgue intervienen: Formularios de Recepcidn Fecha de
de Llamadas Revisién.
01 -—Recepcionista escucha el sonido del teléfono
02 —Recepcionista cantesta con cuales quiera de las siguientes
frases:
"Hospital Rosales le Saluda”
"Hospital Rosales para Servirle"
"Hospital Rosales a sus Ordenes"
03 -8i la llamada es equivocada, se termina la conversacibtn
cortésmente.
04 -5i la llamada no es equivocada, pregunta conque extensién
desea comunicarse.
05 ~Escribe en formulario ndmero de extensién solicitada Y
remite llamada a unidad o servicio solicitada.
a6 —-Secretaria de Seccidn o unidad escucha sonido de teléfono
t 1
07 -Secretaria contesta con cualesquiera de las frases del
paso 2
08 -8i la llamada es equivocada, la remite al conmutador.
09 ~51 la llamada no es equivocada pregunta con guien desea
hablar, y ligar de procedencia de llamada.
10 —-Escribe en formulario el nombre de la persona
11 —Remite la 1lamada a la persona solicitada
12 —Persona Solicitada Conversa por teléfono
13 ~Persona solicitada cuelga teléfono
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8.3.4 PROPUESTA DE DISTRIBUCION FISICA DE EXTENSIONES

Tomando en cuenta el ndmero de personas en 1la unidad, las
estad{sticas de requerimientos de llamadas Y 1la importancia gque
tiene la unidad dentro del Hospital es que la asignacién de los

teléfonos directos y de las extensiones quedarian distribuidos de

la siquiente manera:
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DISTRIBUGION FISICA DE TELEFONOS DIRECTOS Y EXTENSIONES

CUADRO

Ne 784

NOMBRE CANTIDAD NOMBAE CANTIDAD

TELEFOROS DIRECTOS
DRECCION 1 DEPARTAMENTO DE MEOKIHA 3
ADMINISTRACION 1 MEDICINA INTERNA 1
DIMSION MEDICA 1 MEDICINA NUCLEAR 1
DIMISION DIAGNOSTICO 1 HEMATOLOGEA 1
PATRONATO 1 NEDICINA ONCOLOGICA 1
UNIDAD DE EMEREQENCIAS 1 QASTROENTEROL GGLA 1
EXTENBIONES NEFROLOGIA - « 1
AUDITORIA INTERINA ENDOCRINOLOGIA 1
ASESORIA JURDICA COLERA, _,-, 1
UNIDAD DE ENSERANZA SIDA 1
UNIDAD DE PLANFICACION DERMAT OL OGLA 1
DMSION ADMINISTRATIVA NEUMOL OGLA 1
DEFARTAMENTO FINANCIERQ CONTABLE REUMATOL OGIA 1
CONTARLIDAD INFECCIONES NOSOCOMIALES 1
TESORERIA CONSLLTA EXTERNA 5
CONTROL PRESUPUESTARIO ENFERMERIA 3
DEFPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DMSION DIAGNOSTICO Y SERVICIO DE APOYO 2
BIOMEDICA DEPARTAMENT O DE DIAGNOSTICO 2
ELECTROMECANICA LABORAT OALO CUNICO 3
MECANICA GENERAL BANCO DE SANGRE 2
DEPARTANMENTO DE SUMINISTROS Y ALMACEN PATOLOGIA 1
COMPRAS RAYOS X 1
ALMACEN DE NEDICAMENTOS UL TRAS ONO GRAF 1A 1
ALMACEN DE INSUMOS MEDKCOS DEPARTAMENTO DE BEAVICIO DE APOYD 2
DEPARTAMEN 1O DE SERVICIOS GENE RALES FARMACIA 1
SECCION LAYANDERIA TERAPLA RESPRATORIA 1
SECCION LUMPEZA FIGLAT FIA, 1
SECCION VIGILANCIA TRABAJO S OCIAL 1
SECCION VIGLANCIA ARCHIVOS Y DOCUMENTOS MEDXCOS 1
SECCION TRANSPORTES CiTAS MEDICAS 2
SECCION IMPRESOS COCINA 1
ALIMENTOS Y DIETAS BBLIOTECA 1
BEAVICIO DE ALIMENTACION DEPARTAMENTO DE OXKIENG 2

HUTRICION CLINICA

SERAVICIOB DE ENCAMADOS

DOCENCWA E INVESTIGACION

ONCOLOGLA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS

20, MEDICINA MUERES |

RECLUTAMENTO Y SELECCION

30. MEDICIHA MUJERE &

CONTROL ACTUALIZADO DE EXPEDIENTES

1o. CIRUGIA MU.ERES

PLANILLAS

10. MEDICINA MULERES

RELACIONES PUBLICAS

OF TALMOLOGLA

DMSION MEDICA

3. CIRUGIA MU.ERES

UNIDAD DE EMERGENCIAS

6o CIALKIA MU.EFESR

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

OATOPEDIA A

e I R N EXEY Y Y Y Iy oy Py ey gy DIFgy ey PPNy PRy JEFY

@RI MR PIP[PR[PIPRla|lwlalwla]ala]alalalalal v PR B [l o le o

DEPARTAMENTO DE CIFLIGIA 10. MEDICINA HONBRES
CIRUGIA GENERAL 20. MEDICINA HOMBRES
CIRUGIA UROLOGICA, 3o. NEDICINA HOMBRES
CHUGIA OTORRINO 10. CIRUGIA HOMBRES
CIRUGIA OFTALMOLOGICA 2o. CIRUGIA HONBRER
CRUGIA ORTCOPEDICA 30. CIAUGIA HOMBRES
NEURODCRUGLA ' OF TALMOLOGIA
CRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCT VA OATOPEDIA B
CRUGIA ONCOLOGICA OCATOPEDIA C
CIRUGIA CARDINGA 40. CIALKIA HOMERES
CRUGIA QUEMADOS DERMAT OLOGIA
MAXILOFACIAL ENDOCRINOLOGIA
SALA DE CPERACIONES
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8.3.5. CUADRO COMPARATIVO __SITUACTION ACTUAL VRS.. SITUACION
PROPUESTA

CUADRO No. 79

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA |. DIFERENCIA
- Capacidad instalada - Capacidéd - Satisfaccidn de la
de Telefonia instalada de demanda )
insuficiente Teleford a satisface
Demanda ' § - Facilidad para

ampliacidn de acuerdo a
necesidades futuras

= Compatibilidad con un
sistema de red

camputarizada, ya que
trabaja con Software

~ Mantenimiento
. continuc del equipo

- Respuestos en 24
horas de los E.U,

- Sustitucidn del
equipo mientras revisan .
el danado
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8.4. SECCION VIGILANCIA

B:.4.1. CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD

Analizando la contribucién ahora, a través de las soluciones

queé se propones para Vigilancia, se tiene la figura No. A8 .

8.4.2. PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION DE VIGILANCIA

En base a las personas atendidas en el Hospital Nacional
Rosales, de las estadfsticas de 1los afios 1985 a 1994, se
proyectard cual es la demanda esperada para los préximos 10 anos,
para la Seccién de Vigilancia.

CUADRO No. 80

[_ ARO DEMANDA (y) PERIODO (y) x2 Xy
99,151 -2 4 -1988,302
100,081 -1 1 ~100,081
100,310 0 0 0
101,571 1 1 101,571
103,800 2 4 207,600
504,913 ' 0 10 10,788

ﬂﬂﬂﬂ@:IKBPPH&.NACH%@E-ROWMEB

La ecuacién de la demanda queda de la siquiente manera:

y = 101,982.6 + 2,157.66 x
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CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

CUADRC No 81 ° SECCION VIGILANCIA
’ PRODUCT, Y4 % Y3 %4 PACDUCT.
PROBLEMAS DE LA CONTHIB. CONTHB. NCAEM
SECCION FROB. BECCION A AGUM ACUM,
| APRCDUC | PROCUCT, | SECCION CEPTO
VIGILANCIA 65737 1633
1. SISTEMA INEFICAZ DE CONTROL, 3665 195 195 6932
2. AUSENCIA DE PROC, PARA CONTROL DE EJS WISITAS 187 1.7 366 7102
3. NO 5E POSEEN LOS REQUERIMENTOS INFRAESTRUCT. 1633 og7 42 71839
CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
SECCION VIGILANCIA
CUADRO Ho 81A
PRODUCGT, % PRODUCT.
SOLUCIONES ACTUAL INCREM. |, % ACUM.
DELA PRODUCT. |AGUMULADO EGPERADA
SECCION DRTO DPTO DPTO.
VIGILANCIA 87.37
1. DISENO DE UN PLAN DE VIGILANGCIA 4.52 4.52 71.89
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CONTRIBUCION A LA PROOUCTIVIDAD DRL DEFARTAMBNTGO
BROOCION VIQILANOIA
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FIGURA No 18 '

PRODUGT IVIDAD A::'u-ul.-nm

aD

20

30

20

10

FROBLEMATICA A RESOLYER

DONDE: MA.D.: FPreductivisiad ae ! del Dapart Mo ade Bervieleos Generalieoa

FIGURA No 19

COMTRIBUSION A LA FEODUGCTIVIDAD DEL. DEFARTAMENTO DS BERAVIOION GENERALES
DEOQOICON VIQILAMNOILA

S0 -

o

WAL O NS RO L T

Donde: PAD.: FProd «A -l del Depasrtamentco de Serviolos renera

308



Demanda en ndmero de personas a atender por mes, para los

préximos 10 afios:

SECCION VIGILANCIA

CUADRO No. 82 DEMANDA ESPERADA PARA VIGILANCIA

ARO PERIODO (x) DEMANDA (y)
1995 3 108,455
1996 4 110,613
1997 5 112,771
1998 6 114,928
1999 7 117,086
2000 B 119,243
2001 9 121,401
2002 ' 10 123,559
2003 : 11 125,716
2004 12 127,874

8.4,.3. PLAN DE SEGURIDAD PROPUESTO

Para lograr conceptualizar el sistema, es necesario definir
sus elementos, el elemento m4s importante 1lo constituyen 1las
personas, las cuales va a céntrolar Y proteger, por esta razén
deben definirse y clasificarse cada tipo de persona que ingresa

al Hospital:
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Tipo de Personas que ingresan al Hospital.

Se han establecido 16 Categorfias diferentes, donde el
criterio ha sido primero si son o no empleados del Hospital,
segundo si son usuarios del Hospital Y tercero si no son parte de

los dos anteriores, el listado se presenta a continuacién:
TIPOS DE. PERSONAS QUE INGRESAN AL HOSPITAL

A. MEDICOS.
- Residentes

- Staff

B. ESTUDIANTES DE MEDICINA Y AFINES.
- Externos
- Internos
- Estudiantes de afic Social.
C. PERSONAL PARAMEDICO.
- Enfermeras
- Auxiliares

- Paramédico, etc.

D. PERSONAL DE CONSULTA EXTERNA.
E. PERSONAL DE DIAGNOSTICO.

F. PERSONAL DE SERVICIOS DE APOYO.
G. PERSONAL ADMINISTRATIVO.

H. PERSONAL MANTENIMIENTO.

1. PERSONAL DE ALMACENES.
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J. PERSONAL SERVICIOS GENERALES.

K. PERSONAL ALIMENTACION,.

L. PACIENTES ENCAMADOS,

M. PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA.
N. VISITA A PACIENTES.

O. OTRAS VISITAS.

Acceso por Tipo de Personas.

Una vez se ha definido y clasificado el tipo de personas que
ingresan al Hospital es necesarlo establecer a gue dreas del
hospital tienen acceso, en la siguiente matriz, se puede observér

cada persona y las ireas a las que se le permite ingresar.

Procedimientos de Entrada y Salida al ﬁospital

Para lograr tener un ordenado flujo de personas hacia el
interior del Hospital es imprescindible tener una secuencia
légica que garantice un ingreso controlado, asf{ como también gque
no permita la introduccién de armas, bultos, maletines gue puedan
atentar contra la seguridad de los usﬁarios Yy de los bienes del
hospital.

En este apartado se proponen los procedimientos de entrada Y
salida de personas que ayudardn a los vigilantes a realizar sus

funciones de una manera mads efectiva.
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CUADRO No. 83

ACCESO A DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL POR TIPO DE PERSONAS

£

TIPO DE PERSONA
AREA

BN —

BRLVBLEBINYRRIN

SALA DE ENCAMADOS
CONSULTA EXTERNA
UNIDAD DE EMERGENCIA
ALIMENTACION

— COCINA
— COMEDCR
ANATOMIA PATOLOGICA
ADMINISTRACION
LAB. GLINICOY BGCO. 5ANGRE
DIREGCION
CAPILLA
CARDIOLOGIA
GASTRQENTERCLOGIA
ORTOPEDIA
DERMATOLOGIA
ALMACENES GENERALES
SALON DE USOS MULTIPLES
LAVANDERIA
AADIOLOGIA
CASA DE RESIDENTES
DORMITORIO DE REGIDENTES
MANTENIMIENTO
QUIRDFANOS
MEDICINA NUCLEAR
MORGUE
FISIQTERAPIA
OFTALMOLOGIA
MAXILOFACIAL
SERVICIO 5OCIAL
OTORRINOLARINGOLOGIA
CORTE DE CUENTAS
ENCAMADOS DEMARTOLOGIA
ENCAMADOS SIDA
ALMACEN DE MEDICAMENTOB
FARMACIA
CALDERAS
CASADE MAQUINAS

BIBLIOTECA

X

Mo OO M M M MMM M N

X X o

MM oM M MM KX

X

o M

Mo oM M M oM oM oM
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»
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>
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o

o

HoM M MoK

oM X M oM
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HOSPITAIL. NACITIONAL ROSAILES I

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES l
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DE LA SEOCION:
VIGILANCIA PAGINMA _1_DE _1_
NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: -
REGISTRO DE PERSONAS. O0ODIGD REPE
OBJETIVO : FECHA DE |
Detectar cualquier tipo de ammas, ELABORACION:
objetos, proteger los bienes del JULIO/94
Hospital.
FECHA DE REVISION:
1
FRECUENCIA DE USO: Todos los dias. !
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Documento de identificacién de paquete guardado.
PASOS DESCRIPCION -
01 - Vigilante saluda a visita y le pide amablemente que debe
registrarlo (revisarle el cuerpo).
02 - Comienza a registrarle los dos costados del cuerpo y
alrededor de la cintura.
a3 | - Si encuentra algun objeto extrafio {arma, alimento, etc.) se
le decomisa entregdndole un documento con el cual se le
devolverd al retirarse del hospital.
04 | - Si no se encuentra aiglin objeto extrafic, se le autoriza el
ingreso.
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HOSPITAL NACIONAYL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE, DE LA SEOCION:
VIGILANCIA PAGINA 1 DE _2_

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

INGRESQ DE VISITA A PACIENTES. _ OCODIGO IVPA
OBJETIVO : FECHA DE
Permitir el ingreso a las personas que ELABORACION:
visitan a los pacientes, detectar cualquier JULIO/94
tipo de armas, proteger los bienes del FECHA DE REVISION:
Hospital.

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: .
Tarjeta de visita a pacientes, carnet de visita a pacientes,
documento de identificacién personal.

PASOS DESCRIPCION

0L - Vigilante 1 saluda a visitante y le solicita la tarjeta de
visita a pacientes.

02 - Si visitante no presenta la tarjeta de visita a pacientes,
el Vigilante 1, no le permite el acceso Yy lo remite a
solicitarla.

03 - S8i visitante presenta la tarjeta de visita 4 ‘pacieéntes,
Vigilante 1, verifica vigencia.

04 - Si la tarjeta de visita a pacientes no estd vigente,
Vigilante 1, ne le permite el acceso y lo remite a
renovarlo.

05 - S5i la tarjeta de visita a paciente, estd vigente, Vigilante

procede al registro del visitante.
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I PAGINA _2 DE__2_I

PASOS

DESCRIPCION

06

07

08

09

10

11

12

13

14

81 el visitante no porta armas, bultos, maletines, bolsas;
Vigilante 2 le proporciona el carnet de visita a paciente
(el cual debe ser colocado en la parte superior izquierda a
la altura del corazdn del visitante) contra entrega de un
documento de identificacidn personal.

Vigilante 2 coloca documento de visitante, en casillero para
documento.

Vigilante 2 le permite al visitante, el ingreso al servicio
correspondiente,

Si visitante porta armas, bulto, maletines, bolsas, etc,
Vigilante 1 le retiene los artq{culos Y los entrega a
Vigilante 2.

Vigilante 2 recibe armas, bultos, maletines, bolsa, etc., y
los coloca en el locker correspondiente (armas en lockers de
armas y maletines, bolsas, bultes, etc.,en lockers de
objetos).

Vigilante 2, entrega a visitante comprobantes de depdsito y
carnet de visita a pacientes, .contra entrega de un documento
de identificacidn personal. '

Vigilante coloca carnet de visita a paciente en su parte
superior izquierda a la altura del corazdn.

Visitante ingresa al Hospital.

Vigilante 2, coloca documento del visitante en casillero
para documnento.

|
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HOSPITAL NACIBMAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICJOS GENERALES

PROCEDINIENTO :  INGRESO DE YISITA A PACIENTE

VIGILANTE 1 VIGILANTE 2 VISITA
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HOSPITAIL NACTONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERV-ICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NCOMERE DE LA SECCION:

VIGILANCIA PAGINA _1 DE _1
[ |

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: oo

SALIDA DE VISITA A PACIENTES. . - | cobIGo SVPA
OBJETIVO : : FECHA DE .

Permitir la sallda de las personas que ELABORACION:

visitan a los pacientes, evitar la fuga de JULIO/94
bienes del Hospital. FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN: ’
Carnet de visita a pacientes, documento de identificacién personal del
visitante, recibo de pago por extravio de comprobante de depésito.

PASOS | DESCRIPCICN
133 - Contra entrega de carnet de visita a paciente el vigilante
le entreqga al visitante, su documento de identificacidn
personal.
02 - En caso de pérdida de carnet de visita a paciente, el

Vigilante le cobrard al visitante una multa de extravio,
mediante un recibo preestablecido.

03 - En caso de depdsito de armas, maletines, bolsas, bultos,
etc.; contra entrega el comprobante de depdsito, el
vigilante le hard entrega al-visitante del articulo
correspondiente.

04 - En caso de pérdida de comprobante de depdsito, el vigilante
le entregard sus articulos al visitante, previa descripcidn
de los mismos y mediante el pago de una multa por extravio
de comprobante de depdsito, mediante un recibo
preestablecido.

05 - Vigilante le permite al visitante, la salida del Hospital.
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HOSPITAL !i]EL(ZI[lC)I{JQLEJ ROSALES

' DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

.
NOMBRE DE LA SEOCION: .
VIGILANCIA PAGINA 1 DE _2
NOMERE DEIL. PROCEDIMIENTO:
INGRESO DE PACIENTE DE CONSULTA CODIGOD I[PCE
EXTERNA.
OBJETIVO : : FECHA DE
Permitir el ingreso de pacientes de ) ELARORACION:
consulta externa y un Control efectivo : JULTIO/94 '
de los articulos que portan los FECHA DE REVISION: I
pacientes.

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

DOCIMENTOS QUE INTERVIENEN: ;
Tarjeta de citas, Documento de identificacién personal, carnet de
paciente consulta externa, Recibo de pago por extravio de
comprobante de depésito.

PASOS DESCRIPCION
01 - Vigilante solicita a paciente de consulta externa la tarjeta
de citas. ,
02 - Si el paciente de consulta externa no posee tarjeta de

citas, el vigilante no le permite el ingreso al Hospital.

03 | - Si el paciente de consulta externa presenta la tarjeta de
citas, el vigilante compara la fecha de cita con la fecha de
ingreso al Hospital.

04 - 8i la fecha de ingreso no coincide con la fecha de la cita.
el vigilante no le permite al paciente el ingreso al
Hospital.

05 | - Si la fecha de ingreso coincide con fecha de la cita,
vigilante procede al registro del paciente de consulta
externa.
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PAGINA _2 DE _2

7

PASOS DESCRIPCION

06 Si el paciente de consulta externa no porta armas, bultos,
maletines, bolsas, etc., vigilante 1 le proporciona carnet
de consulta exteina contra entrega de documento de
identificacidn personal y le permite el ingreso al hospital.

a7 Si el paciente de consulta externa porta armas, bultos,
maletines, bolsas, etc., vigilante 1 le retiene los
artfculos y los entrega a vigilante 2.

08 Vigilante 2, recibe los articulos vy los coloca en el lugar
correspondiente (locker armas y locker de objetos).

09 Vigilante 2 le proporciona a paciente de consulta externa
comprobante de depdsito y carnet de consulta externa, contra
entrega de documento identificacidn personal.

10 Vigilante 2, coloca documento del visitante en casillero
para documentos.

11 El paciente de consulta externa se coloca el carnet en la
parte superior izquierda a la altura del corazdn.

12 Paciente de consulta externa ingresa al hospital.
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HOSPITAL NACIOHAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIDS GEMERALES

PROCEDTMIENTO

IHGRESO PACIENTE CONSULTA EXTERKA
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HOSPITAL IBIJXCZ!IHCjIW]h;IL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE LA SEOCION:

VIGILANCIA : PAGINA 1 DE 2

NOMBRE DEIL PROCEDIMIENIO:

INCRESO DE EMPLEADOS. ' CODIGO INEM
OBJEFIVO : FECHA DE
Permitir el ingreso al personal que ELABCRACION:

labora en el Hospital, control efectivo
de los articulos que portan.

JULIO/94

l FECHA DE REVISION:

FRECUENCTIA DE USO: Todos los d{as.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Carnet de Empleado del Hospital, tarjeta de control de asistencia,
permiso para salir del Hospital en horas de trabajo

PASOS DESCRIPCION -

01 - Vigilante 1 observa existencia da carnet de identificacidn
de empleado del Hospital en lado superior derecho del
trabajador.

02 - Si empleado no porta su respectivo carnet, vigilante 1 no le
permite el acceso al Hospital.

03 - 3i el empleado porta su carnet, el vigilante 1 verifica
vigencia del mismo.

04 - 8i el carnet no estd vigente, el vigilante 1, no le permite
el ingreso al empleado.
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l PAGINA _2 DE 2

DESCRIPCION

5i eimpleado no porta armas, bultos, maletines, bolsas;
Vigilante 1 le permite el ingreso al Hospital,

Si empleado porta armas, bulto, maletines, bolsas, etc,
Vigilante 1 le retiene los articulos y los entreqa a
Vigilante 2.

Vigilante 2 recibe armmas, bultos, maletines, bolsa, etc., y
los coloca en el locker correspondiente (armas en lockers de
armas y maletines, bolsas, bultos, etc.,en lockers de
objetos).

Vigilante 2, entrega a empleado comprobante de depdsito para
posterior retiro.

Vigilante 2, permite al empleado el ingreso al departamento
correspondiente.
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HUSPITAL RACIONAL ROSALES

DEFARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO OE SERVICIOS GEWERALES
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HOSPITAL NACIONAL 51(52321]L152£5

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE, DE LA SECCION:
VIGILANCIA

N

KOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

N OBJETIVD : -

SALIDA DE EMPLEADO, CODIGO SARM
. . FECHA DR
Permitir la salida de empleados y evitar ELABORACION:
la fuga de bienes del Hospital. JULIO/94

FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dfas.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:

Permiso para salir del Hospital en horas de trabajo, tarjeta de

control de asistencia, Recibo de pago por extravio de comprobante de

depbsito.

2

DESCRIPCION

- Vigilante 1, verifica que empleado marque tarjeta.

- Si empleado sale del Hospital en horas de trabajo, muestra

al vigilante la autorizacidn escrita para salir (firmada por”
el jefe de Departamento correspondiente).

El vigilante 1 verifica autorizacidn: si no cumple con los

. requisitos (fimma del jefe del departamento

correspondiente).

Si avtorizacidn cumple con- los requisitos, vigilante 1 le
permite la salida del Hospital.

81 el empleado ha finalizado su turno de trabajo y no ha
depositado armas, bultos, maletines, etc., el vigilante 1 le
permite la salida del Hospital.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTRRENTC DE SERVICIOS GENERALES
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HOSPITAIL NACTONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS3

NOMBRE DE LA SEOCION:
VIGILANCIA N PAGINA 1 DE _2

NOMBRE DEI, PROCEDIMIENTO:

INGRESO DE VISITAS AL HOSPITAL. QOODhIGO IVMO
OBJETIVO : FECHA DE

Permitir el ingreso de visitas al ELABORACION:

Hospital, y Controlar que articulos JULIO/94

portan.

FECHA DE REVISION::

FREXUENCIA DE USO:

DOCIMENTOS QUE INTERVIEMNEN: '
Documento de ldentificaciédn perscnal de visita, carnet de visita al

hospital. ’
PASOS DESCRIPCION
0l - Visitante e*pone ante Vigilante, el motivo de su visita.
02 - Vigilante verifica telefdnicaméente si serd recibido.
03 - 8i visitante serd recibido, vigilante procede al registro

del visitante.

04 | - Si visitante no serd recibido, no se le permite el acceso.

05 | - 81 el visitante porta armas, el vigilante la retiepe y el
entrega un comprobante de depdsito para posterior retiro de
su arma.

g6 | - Vigilante entrega a visitante el carnet de visita (contra

entrega de documento de identificacidn personal.
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{ PAGINA _2 Dz_g!

! PASOS DESCRIPCION
07 El visitante se coloca el carnet de visita en la parte
superior izguierda a la altura del corazdn.
08 Se le permite el ingreso al drea correspondiente.
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HOSPITAL NACIORAL ROSALES

REPARTAMEMTO DE SERVICIOS GEMERALES
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HOSPITAL NACIONAIL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

3
NOMBRE DE LA SECCION: . { :
VIGILANCIA PAGINA _1 DE _1
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
SALIDA DE VISITA AL HOSPITAL. Q0ODIGD SVHO
| OBJETIVO : FECHA DE
H Permitir la salida de visitas al ELABORACION:
hospital as{ como evitar la fuga de JULIO/94

bienes.

FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO:

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Carnet de visita al hospital, documento de identificacién personal
del visitante, recibo de pago de multa por extravio de comprobante

, ‘ —

de depbsito.
' PASOS DESCRIPCION
ﬁ 01 - Contra entrega de carnet de visita, el vigilante le entrega
documento de identificacidn personal al visitante,
ﬂ 02 - En caso de pérdida de carnet de visita, el vigilante le
cobrard al visitante una multa por extravio.

03 | - En caso de depdsito de armas, contra entrega del comprobante
de depdsito, el vigilante harg entrega del arma
correspondiente, .

04 | - En caso de pérdida de comprobante de depdsito, el vigilante
le hard entreqa de su arma, previa descripcidn de la misma y
mediante la cancelacidn de una multa por extravio.

05 | -

Vigilante permite al visitante la salida del hospital.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES -

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE LA SEXOCION:

VIGILANCIA PAGINA _1 DE _2
NOMBRE DEI.EEII!EDIHIE}%H): R )
INGRESO DE ESTUDIANTES DE MEDICINA. CobIGD IEME
OBJETIVO : o ' FECYA DE
Permitir el ingreso de los estudiantes - - ELABORACION:
al Hospital, y con Control de los ‘ JULIO/94
art{culos que portan. FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Carnet de identificacién como estudiantes.

| PASOS DESC:RIPCION
0l - Vigilante solicita a estudxante, carnet que lo acredita
como tal.
02 - 8i el estudiante no presenta el carnet, Vigilante no le

permite el acceso.

03 | - Si el estudiante presenta el carnet, vigilante verifica
vigencia del mismo..

04 | - Si el carnet estd vencido, el vigilante no permite el
acceso al estudiante.

05 | - 51 el carnet estd vigente, el vigilante procede al registro
del estudlante

06 | ~ Si el estudiante no porta armas, el” v1g11ante le perm1te el
ingreso al Hospital.

07 | ~ 51 el estudiante porta armas, el vigilante le permite le
retiene, entregdndole al estudiante un camprobanté de
depdsito para su postérior retiro.
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PASOS DESCRIPCION
08 El vigilante coloca arma en locker de armas.
09

El vigilante le permite al estudiarite el ingreso al
Hospital.




HOSPITAL NACIDMAL ROSALES

DEPARTAMENIO DE SERVICIDS GEMERALES

PROCEDIMIENTO 1 1HGRESD DE ESTUDLANTES DE MEDICINA
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE LA SEOCION:

VIGILANCIA PAGINA _1 DE _1

NOMBRE DEX, PROCEDIMIENTO; s

SALIDA DE ESTUDIANTES DE MEDICINA. CODIGO SEME

s OBJETIVO : FECHA DR
Permitir la salida de estudiantes de ELABORACION:
medicina del Hospital y la proteccién JULIO/94
los
: |
bienes del Hospital, evitando la fuga de FECHA DE REVISION:
estos.
FRECUENCIA DE USO: Todos los dias. !
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Carnet de identificacién de estudiante, Recibo de pago de multa por
extravio de comprobante de depésito. i
B, PASOS DESCRIPCION !
0l - En caso de depdsito de armas, contra entrega del comprobante
de depdsito, se entrega el arma correspondiente.
02 - En caso de pérdida de comprobante de depdsito, el vigilante
le entreqga de su arma, previa descripcidn de la misma y
mediante un pago de una multa por extravio mediante un
recibo preestablecido.
03 | - El estudiante sale del Hospital. -
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ﬂ HOSPITAIL NACIONAL ROSALES E

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES - j

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE LA SECCION:

VIGILANCIA PAGINA _1 DE _1

NOMBRE DEX. PROCEDIMIENTO:

SISTEMA DE PARQUED, ENTRADA C0ODIGO ENPA
., OBJETIVO : FECHA DE
' ' Permltir a las petrsonas autorizadas que ELABORACION:
ingresan al Hospital con vehiculo, JULIO/94
detectar cualquier tipo de armas.
FECHA DE REVISION:
FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Contrasefia de objeto dejado en porteria.
. PASOS DESCRIPCION
. . ‘
~ _ : 01 - Vehiculo se coloca en entrada a parqueo.
02 - Vigilante saluda y averigua motivo de visita.

h 03 - S5i es un empleo del hospital, se procede al registro del
vehiculo y si todo esta en orden, se le permite el acceso al
parque. 8i tiene armas, se le decomisa entregdndole
contrasefia.

04 - Si es un proveedor a dejar producto, se le solicita la orden

de entrega o factura, luego se procede al registro del
vehiculo y si todo estd en orden se le permite el acceso al
parque del hospital. Si tiene armas, se le decomisa
entregdndole contrasefia.

05| - Si es un proveedor a ofrecer producto, se le indica que no
hay espacio disponible, que por favor parquee afuera e
ingrese por la entrada principal. w

06 | - Si es un visitante comin, se le indica amablemente que no
puede ingresar por este acceso, gue parquee afuera e ingrese
por la entrada principal.

ENIERIA ¥ )
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PAGINA _2 DE _2

DESCRIPCION

Si el empleado ha finalizado su turno de trabajo y ha
depositado armas, bultos, maletines, bolsas, etc., contra
entrega del comprobante de depdsito, vigilante 2 le entrega
sus articulos. ‘

En caso de extravio de comprobante de depdsito el vigilante
2 le hard entrega de sus artficulos al empleado, previa
identificacidn de los mismos, mediante el pago de reposicidn
por extravi{o de comprobante de depdsito, preelaborado.

Vigilante 2, le permite la salida del Hospifal al empleado.
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HOSPITAL KACIONAL ROSALES

CEPARTAMENTO DE SERVICIDS GEWERALES

PROCEGIMIENTO 1 SISTEMA DE PARQUEC (EHTRADA)
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HOSPITAL NACIDNAL ROSALES

DEPARTAMENID DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIKIENTO 1 SALIDA DE PARQUED
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HOSPITAL NACIONAT. ROSALES

R

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS . GENERALES

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DE LA SEOCION:
CONTROL Y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES

PAGINA 1 DE _1_

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

INFORMACION SOBRE PACIENTES. AODICO INSP
OBJETIVO : | FECHA DE

Informar a personas interesadas sobre ELABORACION:

pacientes ingresados al Hospital. JULIO/94

g FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.

HORA DE ATENCION AL PUBLIOO: 11:00 am A 6:00 pm

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:
Documento de identificacién personal.

PASOS DESCRIPCION

01 - Visitante solicita informacidn ‘sobie paciente.

02 - Encargado de informicidn verifica si estd ingresado en el
Hospital.

03 t - Si estd ingresado, le indica al visitante la sala ‘en que se
encuentra,

04 } - 8i el visitante es el responsable del enfermo, se le pide

documento de identificacidn personal para extenderle la
tarjgta de autorizacidn de visita.

05 | - Si el visitante no es responsable del enfermo, se le explica
que la tarjeta dnicamente se le extiende al responsable del

enfermo.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEMERALES

PROCEDIMIENTO 1 1KFORNACION SOBRE PACIEMTES
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

T —

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS -
- —
NOMBRE DE LA SECCION:

CONTROL Y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES. 'PAGINA 1 DE _1_

) NOMBRE DEL. PROCEDIMIENTO: .
RENOVACION DE TARJETA DE VISITA A CODIGD ~  RTVP
PACIENTE.

OBJETIVO : FECHA DE
Actualizar y controlar las tarjetas de ELABORACION:
visita a pacientes ingresados. JULTO/94

FECHA DE REVISION:

HORA DE ATENCION AL PUBLIOD: 11:00 am A 6:00 pm

DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN:

E FRECUENCIA DE USO: Todos los dias.
a Tarjeta de visita a pacientes vencida.

PASOS DESCRIPCION
Lo, b] 2]
E 01 - Visitante solicita renovacidn de tarjeta.
02 - Encargado de informacidn a pacientes verifica si estd el

enfermo ingresado todavia en el Hospital.

03 | - Si todavia estd ingresado, le pide la tarjeta vencida y le
renueva la tarjeta de autorizacidn de visita, con vigencia
de una semana. '

04 | - 81 ya no estd ingresado, le dice que no se le puede
extender, ya que el enfermo ha side dado de alta

05 | - Si ha perdido la tarjeta anterior, y el enfermo estd
internado, le extiende la nueva tarjeta unicamente al
responsable familiar del enfermo.
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HOSPITAL RACIORAL ROSALES

DEPARTAMENTO OF SERVICIOS GEWERALES

FROCEDIMIENTO ¢ RENOVACION DE TARJETA DE VISLTA 4 PACIENTE
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CUADRO No 84

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

__DIFERENCIAS

PROCEDIMIENTO: METODO ACTLUAL METODO PROPUESTO
INGRESO DE VISITA - INGAESO LBRE EN HORARIO | - INGRESO FESTRINGDO — OFDEN EN VISITA
AFPACIENTES DE VISITA EN HORARK DE VISITA ~ MENCR NUMEFR [€ FERSONAS

~ INGRESQ LBFRE SIN
NINGUNA IDENTF ICACION

= INGRESO PREVIA PRESRENTA-| — CONTROL DE CADA FERS ONA QUE
CION DE TARETADEVISITA E | INGRESA AL HOSPITAL

IDENTIFICACION PERSONAL
= PERMANENCIA EN EL - TODA VISITA A PACIENTES = &E PUELE DETERMINAR CUANDG
HOSPITAL SIN IDENTIFICACION | PORTA CARNET UNA PERSONA ES VIRITAAPAC ENTES

- INGRESO LIBAE DE B TOS

| ARMAS, MALETINES, COMIDA Y

OTROS OB TOS AL HOSPITAL

- FROHIBIDQEL INGRESD DE | - BE REDUCE LAPOSBLIDAD DE ROBO
BULTOS, MALETINES, COMIDA | [E BIENES DEL HOSPITAL
¥ OTROS OB.ETOS AL HOSPITAL - MAYOR SEQURIDAD PARA TODAS'LAS

PERSONAS QUE ESTAN EN EL HOSPITAL

~ ENTRADA SIN REQISTRO - REQISTRO OBLIGATORO DE | - REDUCE LA POSIBLIDAD DE |NGRESAH
DE VISITAS VIBITAS AL HOSPITAL ARMAS O CUAL QUIER
OBJETO EXTR4RO
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CONT. CUADRO No 84

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: METODO ACT AL METODO PROFLUESTO DIFERENCIAS
SALIDADE - SALIDA LIBRE DE VISITAS - BALIDA COHTRAOLADA POR | - DISMINUYE POSBLIDAD DE HURTO
VISITA A NEDIO DE DEVOLUCION DE DE RENES GEL HOSPITAL
PACIENTES CAFNEY

- SALIDA POR CUALQUER - SALIDA UNICANENIE POR | - MEJOR CONTROL DE VISITAS A
PUEATA PLERTA FANCIPAL PACENTES
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CUADRO No 844

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

— SE PERMITE INGRESO DE

BULTOH, BOLBAS Y MALETINES | BULTOB, BOLBAS Y
MALETINES
— NO HAY REGISTRC DE — TODO PACENTE A CONSLLTA]
PACENTES A CONSULTA EXTEANA E8 REQISTRADO
EXTERNA PARA SU INGRESO
— NO EXISTE MANERA DE - PORMEDIO DE CARNET DE
IDENTIFICAR A UN PACENTE PACENTE ACONSULTA
DE CONSLLTA EXTERNA, EXTEANA SE PUEDEN
IDENTIF ICAR CENTRO DEL
HOSPITAL

— BE PAOHBE INGRESQ DE

PROCEDIMIENTO: METQODO ACTUAL METODO PROPLUESTO DIFERENCIAS
INGRESO DE - NO SEVERFICA = LA ENTHADA ES UNCAMENT E| — RESTRIHGE LA ENTRADA SOLO
PACIENTE CE EXACTAMENTE 6! SE INQRESA, | CON TARMETA DE CITAS A PERSONAS CON CITA
CONSILTA EXTERNA CON TARLETA DE CITAS

- EVITA LAPOSIBLIDAD DE ROBO DE
BNENES

— EVITA EL INGRESO DE ARNAS U
OBETOS EXTRANGS AL HOSPITAL

—~ FACLITA EL MOTIVO PORLO
QUE UNA PEFISONA ESTA DENTRO

DEL HOGPTAL
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CONT.

CUADRO No 844A

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: METQDO ACTUAL METODO PAOPUESTO DIFERENCIAS
SALIDA DE FACIENTE — BALIDA LIBRE SIN CONTROL | = SALIDA CONTAGLADA POR | — REDUCE POSIRILIDAD DE EXTRAVIO
CONSULTA EXTERNA MEDIO DE DEVOLUCION DE DE BEHEG

CAANET
- SALIDA POA CUALQUER, = BALIDA UNICAWENTE POR | - PERNITE CONTROLAR MEJCA ALOS
PUERTA PUERTA DE CONSULTA PACENTES DE CONSULTA EXTE RNA
EXTERNA

353




CUADRO No B84B

CUADRO COMPARATIVO DE PROCED!MIENTOS

= EL INGRESO Y B MARCADO
DE TARJETA 50N DOB
ACTIVIDADES INDEPEHDENHTES

— LOS EMPLEADOS PUEDEN
INGRESAR MALE TINEG, BLLTOS,
ETC.

= ACTUALMENTE NO HAY
REQISTRO DEL PERSONAL

— BEL INGHRESO SE PERMITE &
YEOLO St SE MARCA LA
TARETA

- 5E PROHBE EL INGRES O DE
BULTOS, MALETINES, ETC,

- EL AEQISTROEB
OBLIGATORIO PARA EL
INGRESO

PRAOCEDIMIENTO: METODO ACTUAL, METODO FROPUESTOQ DIFERENCIAS
INGRESO DE — ENPLEADO INGRESA SIN — ENPLEADO INGREBA - PEAMITE EL IHGREBO UNKCANENRTE
EMPLEADOS IDERTIFICACION UNICAMENTE CON DE EMPLEADOS DEBDAMERTE

IDENTIFICACION IDENTIFICADOS

EXTRANAS

A BU TURKO

Y PUNTUALIDAD

= DIEMINUYE LA POSBILIDAD DE
EXTRAMO DE OBETOS

HOSPITAL

354

— NOPERMITE INGRES O DE PERSONAS

- EV1TA EL INGRESQO DE EMPLEADCS
EN HORAS HNO CORRESPONDENTES

- MEJOAA CONTRCL DE ASISTENCIA

— REDUCE El INGRESO DE ARMAS AL




-

CONT. CUADRO No 84B
CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: METODO ACTUAL METODO PROFUESTO DIFERENCIAS
SALIDADE ~ LASALDADEL PERSONAL | - LA SALDADEL PERBONAL | — PUEDE CONTROLARSE SALIDAS
EMPLEADO HO IMPLICA MARCARA TARJETA | iMPLICA MARCAR TAALETA FUERA DE HORA HORMAL

- EMPLEADO PUEDE SBALRA SIN
PEAMISO EN HORAS DE
TRABAJO

- EMPLEADO PUEDE 8ALRA
POR CUALOUIER PUERTA

-~ EL EMPLEADO NO PUEDE
SALIA BINO TIENE PERMISO
D€ JEFE DE LA GECCION

~ EMPLEADO UNICAMENTE
PUEDE SALIA POR
ENTRADA PRINCIPAL

¥ PUKTUALIDAD

DEL PERSONAL
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~ EVITA SALIDAS SIN AUT CRZACION
~ MEJOR CONTHOL DEL DESEMPERO

— EVITA SALIDAS SIN AUTORIZACION




CUADRO No 84C

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: METODO ACTUAL, METODO PROPLESTO DIFEH‘ENC[AS
INGRESQ DE - INGRESO LIBRE DEL ~ INGRESO DE ESTUDIANTE - EVITAHA EL INGRE SO DE PERSONAS
ESTUDIANTES DE ESTUDIANTE BIN NINGUN PREVIA PRESENTACION DE EXTRARAS AL HOSPTAL
MEDICINA DOCUMENTO CARNET

~ NO BE BXIGE CARNET O = EL CARMET DE ESTUDIANTE | - PERMITITUA EL INGRES O UINICAWENTE
ALQUN DOCUMENTO, QUELG | SERARENOVADG CADA DE ESTUDIANTES ACTIVOS
IDENTIFIKGUE COMO TAL SEMESTRE

= ACTUALNENTE HO HAY
REQISTRO DE ESTUDIANTES

- EL REGISTRO ES RFEQUISITO
PARAEL INGRESO AL HOGPITAL

CUAL QUIER OBJETO EXTRANO AL
HOSPITAL
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CUADRO No 84D

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: METODO ACTLIAL METODO PROPLESTO DIFERENCIAS
INGRESO DE — ENTRADA LIBRE ~ ENTRADA CONTROLADA ~ PERMITE CONTROLAA EL INGRESC
VISITAS AL HOSPITAL DE VISITAS - REDUCE LA POSBILIDAD DE INGRESO

OE PEFSONAS INDESEAGLES AL
HOSPITAL
— DISMINUYE POSIBLLIDAD DE EXTRAVIO
DE BENES
- KO SE COMPRUEBA — 6E HACE COMPAOBACION | - FES TRINGE ENTRADA A PERSONAS
S EXISTENOTVG DEVISITA | TELEFONICA DE LAMSITA CON PREVIA CITA O ACEPTACION DE
ENTRADA
~ IHGAEBO BIN NINGUNA ~ ENTRADA UNICAMENTE ~ MEJOR CONTROL DE LA ENTRADA
IDENTIFICACION CON CARNET DE VIS TA PREVIA | DE LAS PERSONAS
ENREQA DE DOCUMENTO
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CUADRO No B4E

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS

PAOCEDIMIENTQ:

METODO ACTUIAL METODO PROPUESTO DIFERENCIAS
SALIDA DE VISITAS - SALIDA POR CUALQUER ~LASALIDAES GOLAMENTE | - CONTROL EFECTIVO DE LAS
AL HOSPITAL PUERTA POR EL. PORTON PRINCIPAL PERSONAS OLIE VISITAN AL HOSPITAL
- SALIDA UBAE — SALIDA PREVIA ENTREGA - MAYOR moreccnués DELOS

DE CARMET DE VISITA

BIENES DEL HOSPITAL
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8.4.3.4. Diseiio de Documento de Apoyo al Sistema

Como se definib en los procedimientos de entrada y salida
se necesitan de ciertos documentos que ayudaran al control
tanto de perscnas como de objetos gque ellos portan, a

continuacibn se presentan los modelos propuestos de estos:

a) Tarjeta de Visita al Paciente,

Es el documento por medio del cual, 1los familiares y
amigos de los pacientes encamados podr&n ingresar al Hospital
con el objeto de visitarlos durante el horario establecido, la
informacibn que contiene es la siguiente:

- Unidad: Es el servicio donde el paciente est& ingresado,

permitira en cualquier momento comprobar si el paciente

esta atn en él, as{ como ayudar& a orientar a la visita a

dirigirse hacia &1.

= Nombre: Es el nombre completo del paciente, el que

coincidir con la nbmina de encamados de ese servicio.

- M de Registro: Es el numero correlativo con el gue fue

ingresado el paciente.

- Cama Nt Es el correlativo de la cama en 1la que se

encuentra el pacliente.

— Vence: Es la fecha de vencimiento de la tarjeta.
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El Formato se presenta a continuaci6n:

HOSPITAL NACIONAL ROSALES
AUTORIZACION DE VISITA

UNIDAD:

NOMBRE:

No. DE REGISTRO: CAMA Na.:

VENCE:

HORA DE VISITA: LUNES-—SABADO 12:30 ~ 1:30
DOMINGO 12:30 — 3:30

NO SE PERMITE LA ENTRADA DE NINOS

FRENTE

UNICAMENTE SE PERMITE UNA VISITA POR PACIENTE

EST;A PROHIBIDO TRAER ALIMENTOS DE CUALQUIER TIPO A LOS PACIENTES
INTERNADOS

EL PACIENTE SOLO PODRA RECIBIR ARTICULOS DE PERFUMERIA DESPUES
DE HABER SIDO EXAMINADOS POR LA ENFERMERA RESPONSABLE

REVES
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b) Carnet de Identificacifn de Empleado.

Este documento es de

deber& portarlo

ingreso, el carne

\ - Cbdigo: Es

- Nombre: Es

caracter obligatorio, todo empleado

en un lugar visible y ser& requisito para su

t tiene la sigquiente informacibn:

el Cbdigo del Empleado.

el nombre completo del Empleado.

-~ Departamento: Es 1la unidad a 1la que pertenece

Empleado, eso permitir& a que area tiene acceso dentro

Hospital
o - C.I.P.: Es
- Fecha de

carnet, que

confiable el

El formato s

el nGmero de Cédula de Identidad Personal.

Expedicitn: Es 1la fecha en que expira
debera renovarse afio con ano, con tal gque

registro de empleados.

e presenta a continuacibn:

HOSPITAL NACIONAL ROSALES *
CARNET DE IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

NOMBRAE:
DEPARTAMENTO:
CARGO;

ClP.Nox
VENCE:

FIRMA DE AUTORIZADO

FRENTE
361
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c) Recibo _de pago de_  reposicibn de Carnet de visita o
comprobante de depbsito.

Es el documento que se utilizara para comprobar el pago
por la pérdida del carnet de visita o comprobante de depbsito
de armas o bulto, este recibo serxr& elaborado por el vigilante
cuando el visitante declare el extravio, el formato gque se

sugiere es el siguiente:

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

RECIBO POR PERDIDA DE DOCUMENTO
No. 0001

POR ¢6.00

RECIBI DE:

LA CANTIDAD DE CINCO COLONES EXACTOS EN CONCEPTO DE

. na

PERDIDA DE CARNET DE VISITANTE

SAN SALVADOR, DE DE
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8.4.3.5. Normas del Sistema.

‘Para el buen funcionamiento del sistema es necesario el

establecimiento de ciertas normativas que nos permiten llegar a

completar los diferentes procedimientos disefiados y asi obtener

un plan de Vigilancia eficiente.

NORMAS PARA EI, THGRESO DE PERSONAS

VISITAS A PACIENTES:

1.

10.

Las horas de visitas a pacientes son:
De Lunes a Sabado de 12:30 pm a 1:30 pm
Domingo 11:00 am a 3:00 pm
Solamente se permite el ingreso de una persona por
paciente,
Prohibido el 1ingreso de armas de cualguier tipo a las.

instalaciones del Hospital.

"Prohibido el ingreso de bultos, bolsas, maletines, etc., a

las instalaciones del Hospital.

No se permite portar comida a los pacientes.

No se permlfe el ingreso de aparatos electrodomésticos
{televisores, ventiladores, radios, etc.) a las
Instalaciones del Hospital.

No se permite portar ropa a los pacientes.

El registro a las personas gque ingresen al Hospital es
obligatorio.

No se permite el ingreso de nifos.

El carnet de visita debe ser colocado en un lugar visible
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(parte superior izguierda a la altura del corazbénj).

1l. Todo visitante debe portar en mano la tarjeta de visita a
paciente y un documento de identificacién personal al
momento de ingresar al Hospital.

12. El 1ingreso de visitas a pacientes es por el Portbn

principal (25 av. Norfe)

EMPLEADOS:
1. Los empleados deben estar en el Hospital cinco minutos

antes de la hora de entrada.

2, No se permiten 1las visitas a 1los empleados en horas de
trabajo,

3. No se permite el ingreso de armas, bulto, maletines, etc.

4, El personal debe presentarse con su uniforme respectivo.

5. Es obligatqrio que los empleados marquen tarjeta cada vez

que ingresen al Hospital.

6. Todo empleado debe llevar su carnet gue lo identifigue
como tal (parte superior derecha).

7. No se permite el ingreso sin la presentacibn del carnet de
empleado.

8. El ingreso de empleados es fGnicamente por el Portbn

principal (25 av. Norte).

ESTUDIANTES:
1. No se permite el ingreso de armas a las instalaciones del
Hospital.
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2. Es obligqacibn de los estudiantes 1llevar puesta su
respectiva gabacha.

3. Todo estudiante debe portar en lugar visible su carnet de

. estudiante.
4, No se permite el ingreso sin la presentacibn del carnet.
5. El 1ingreso de estudiantes es finicamente por el portébtn

principal (sobre 25 av. Norte).

PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA:

1. La Consulta Externa se realiza de Lunes a Viernes de 6:00
am a 2:00 pm.

2. Todo paciente de Consulta Externa debe presentar su
respectiva tarjeta de citas.

3. No se permite el ingreso de armas, bultos, maletines, etc.

4, Todo paciente de Consulta Externa debe presentar en Ltugar’

visible su respectivo carnet que lo identifique como tal.

5. No se permite el ingreso sin la presentacibn de la tarjeta
de citas.
6. El ingreso de pacientes de Consulta Externa es Gnicamente

por el acceso ubicado sobre la 1l calle Poniente.
7. A las personas gque ho se valen por.s{ mismas se les

permite el ingreso con un acompafiante.

8.4.3.6 Requerimientos del Sistema.
El sistema de 8Seguridad para su buen funcionamiento
demanda de insumos, estos son de Mano de obra, Infraestructura

Y formularios que documenten sus procesos, la cuantificaci6tn de
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estos recursos constituyen 1los requerimientos del Sistema,

estos recursos son:

a) Requerimiento de Personal,

Los factores que determinan el requerimiento de vigilantes
para atender el sistema de seguridad son el nGmero de personas
a atender, el tiempo que se tardan en ello, horarios de visita
a pacliente ¥ consulta externa, distribucibn geografica de-los
puntos de control que se tendran en el hospital, ademas se ha
considerado la forma en que deberan relevarse para comer o
atender suslnecesidades basicas, estos factores se detalla a

continuacibtn.

i) NGomero de Personas a Area a atender.

Se considera como la carga de trabajo que tendra cada
vigilante, en aquellos puntos de control gue correspondan a una
puerta se medira por el nfimero de personas que deber& atender
en una hora, lo cual implicara todo el procedimiento de ingreso
y salida de las personas, en el caso de que sea un area de

control se cuantificara en la superficie a cubrir por ronda.

- PUERTA PRINCIPAL: Se parte del supuesto que se tendran horas
criticas donde el flujo de personas ser& mayor, en el caso de

la puerta principal puede tenerse el siguiente volumen:

LI '
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CUADRO No. 84F

HORA CRITICA TIPO DE PERSONA QUE CANTIDAD ESPERADA
PREDOMINA

6:00 - 8:20 AM EMPLEADOQS 700

12:30 - 2:00 PM VISITA A 640

. PACIENTES

Otro factor incidente en esta puerta, es el hecho de que
existen tres punto de control dos en la puerta y otro en 1la
caseta de depbsito de bultos y armas, esto significa que el

m{nimo en las horas criticas son tres vigilantes.

-~ EMERGENCIAS: Cada cuanto se presenta una emergencia es casi
imprescindible, sin embargo, se puede tomar como referencia los
{ndices asistenciales de 1992, contenidos en el "Plan Maestro
Conceptual de Reconstruccibn del Hospital Rosales", se
atendieron 7775 pacientes en el afio 1lo gque equivale a 0.90
pacientes por hora, esto significa que se espera tener una
emergencia cada hora. 0tro factor a considerar es que se tienen
2 puntos de control, el portbn y 1la puerta de la unidad de
Emergencias, esto implica gque se requieren un minimo de 2

vigilantes durante el dfa, por la naturaleza de este servicio.

-~ PARQUEO: La capacidad de Parque es para 119 vehficulo, que
pertenecen a Doctores y empleados del hospital, y a proveedores
que'llegan a dejar sumlinistros, en esta puerta se espera tener
un £flujo promedio de 40 vehiculoé/hora, en este acceso se
contar@ con un solo punto- de control,’ esto nos lleva a

determinar quese necesitapor lomenos un™'vigilanteen estapuerta.
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= CONSULTA EXTERNA: De acuerdo con 1los fndices de consulta
externa recopiladoes en el "Plan Maestro Conceptual de
Reconstruccibn del Hospital Rosales", se atendieron en 1992,
162,571 consultas en el afio, en un perfodo de 2 horas {tiempo
de 1ingresc a consulta externa) lo gue equivale a 226 paciéntes
por hora, adem&s debe considerarse gue se tienen 2 puntos de
control, la puerta y el casillero de bultos Y documentos, esto
significa que durante la hora de cohsulta éxterna 5e necesita

por lo menos 2 vigilantes.

- RONDAS: Es importante que durante las 24 horas existan
vigilantes que se desplacen por diferentes Aareas del hospital,
en las cuales puedan controlar a las personas gque se encuentran
dentro del é1, verificando el correcto comportamiento de ellas,
as{ como evitando el ingreso. a areas restringidas, por el &rea
a cubrir se sugiere tener 2 rondas durante las 24 horas, las
cuales podrfan ser: cardialogia, servicios de mujeres, Rayos X,
consultorio externo, emergencias Y la otra ortopedia de
mujeres, servicios hombres, guirbfanos, administracibn,

direccibn.

- QUIROFANOS: Esta es un area con acceso Gnicamente a médicos,
personal paramedico, y algunos de servicios generales, por lo
importante de esta unidad de mantenerse retirada a cualquier
persona ajena - a esta &rea, se considera como un punto de
control que debe vigilarse 1las 24 horas, labor que un sblo

vigilante puede realizar.
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ii) Determinacibtn de NGmero de persocnas a atender por vigilante
ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempos es una técnica de medicibn del
trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos de trabajo
correspondiente a 1los elementos de una tarea definida,
efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos
a fin de averiquar el tiempo requerido para efectuar la tarea

segfin una norma de ejecucibdn preestablecida.

ESTUDIO INICIAL

Procedimiento 1: Ingreso de visita a pacientes

MEDICION 1

PASOS t

01 0.6

03 0.5

05 1.6

09 1.9
10 1.3 ,
r 11 2.2 g
12 1.9 l
14 1.6 A
TOTAL 11.6 Zeg. g
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MEDICION £ (Sequndo) e

1 | 11.6 134.56

10.8 116.64

3 11.4 129.96

4 11.2 125.44

5 10.5 110.25

6 11.5 132.25

7 10.9 ’ 118.81

8 11.2 125,44

9 11.8 139.24

10 10.0 100.00

11 11.4 129.96
12 10.9 118.81 g
13 11.6 134.56 |

14 11.0 121.00

15 11.1 123.21
TOTAL ¥ = 166.9 Bt? = 1860.13 ﬁ

TIEMPO PROMEDIO = 11,13 SEGUNDOS
————> 3600/11.13 = 323.45 Pacientes /hora

Tamafio de la muestra que deseamos determinar:

n = ( 40 y15 (1860.13)-(166.9)2 )2
166.9

n = ( 40 ¥27901.95 - 27855,61 )2
166.9

n = 2,06

~ 3 Observaciones
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ESTUDIO INICIAL

Ingreso de Empleados.

MEDICION 1
PAS0S t (seq) g
01 . 0.5
03 1.6
05 4.5 a
07 2.9 E
09 1.3 E
10 1.6 ?
11 1.9 :
12 0.5
TOTAL 14.8 Seq.
MEDICION t (Sequndos) w 5
1 10.0 100.00 E
9.2 84.64 i
3 9.3 86.49
4 9.9 98.01 i
5 9.1 82.81 i
6 10.2 104.04
7 9.0 81.0 i
8 9.3 86.49
9 9.8 96.04
10 9.6 92.16
11 9.4 88.36 i
12 9.3 86.49 f
13 9.7 94.09 E
14 9.2 84.64 !
15 9.5 90.25
TOTAL X = 142.5 P2 = 1355.51
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TIEMPO PROMEDIO = 142.5 = 9,5 SEGUNDOS
15

——> 3600/9.5 = 378.94 Pacientes/hora

Tamafio de la muestra que deseamos determinar:

n = ( 40 /15 {1355.51]-(142.5)7) 2

142.5
- n = 2.08
»# 3 Observaciones
TUD ICTIAL
Ihgreso de Pacientes de Consulta Externa.
. MEDICION 1
™~ PASOS t (seq) E
' 01 ' 1.9
. 03 1.8
05 2.1
07 2.2 E
08 1.1 ﬁ
09 0.7
10 0.8
11 0.6
TOTAL 11.2 Segq.
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MEDICION t (Segundos) t=
1 - 11.2 125,44 :
2 10.5 110.25
3 10.6 112.36 i
4 11.0 121.00
5 10.4 " 108.16
6 10.6 112.36
7 11.2 125.44 i
8 10.2 104.04
9 10.6 112.36
10 11.3 127.69
11 10.9 118.81
12 10.5 110.25
13 10.2 104.04
15 10.6 112.36 i
14 10.7 114.49 E
TOTAL X = 160.5 Ttz = 1719.05 B

TIEMPO PROMEDIO = 160,5
15

———=> 3600/10.7

10.7 SEGUNDOS POR PERSONA

336.44 Personas/hora

Tamano de la muestra que deseamos determinar:

( 40 /35 (1719.05)-(160.5)2 )2

n:
160.5
n = 1.58 Observaciones

~ 2 Observaciones

A continuacibn se presenta el cuadro No. 86 del resumen de

los requerimientos de persona

1.
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CUADRO No 85
CUADRO RESUMEN DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

AREA HORAS N PERSONAS O | e pERsomasx via. [N? PUNTOS N° VIGILANTES
AREA ATENDER HORA DE CONTROL AEQUERIDOS
1. PUERTA PRINGIPAL 8:00—7:00am 300 3ra. s 2 2
7:00-B:00am 400 378.94 2 2
8:00—12:30m ' _ 2 2
12:30-1:30 prn 640 323.45 3 3
1:30-6:.00 pm ——— 2 2
8:006 pm—6;00 am - 1 1
2. EMERGENCIAS 24 hoten 1MHA - 2 2
3. PARQUEO 24 horan _— 1 1
‘ 4. CONSULTAEXTERNA |8:00-7:00am 225 336.44 2 2
. 7:00-8:00 am 225 336,44 2 2
B:00-12:30m ——— 2 2
12:30-1:30 pm —_—— 1 2
1:80—-2:00 pm 225 2 2
2:00-4:00 pm —— 2 2
4:00 pm—6:00 am —_— - 0
5. AONDA 1 24 hotas ZONA1 1 1
6. RONDA 2 24 horan ZONAZ2 1 1
7. QUIROFANGCS 24 horao } ——— 1 1
En el siguiente cuadro se presenta la distribucidn del personal para cada punto de control,
e
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CUADRO No 86

DIBTRIBUCION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

HORARIO[800A (700A [B.00A J9.00A [1D:00A [11.00A [1200A [1230A [1:30A |2:00A [300A [4:00A [500A |600amA

PUERTA 7:00am (8:00am |9:00am | 10:00 an] 11:00 an] 1200 m | 1230 m (1:30pm |2:00pm (300 pm (400 pm [ S:00 pm | 6:00 prm{6.00 am
T.PRNCIPAL 2 2 ] 2 2 | "2 2 ] 2 2 2 3 2 i
2. ENERGENCIAS 7 2 2 2 ) 2 2 2 2 2 2 | 2 2 ]
3. PAROLEG T 1 1 1 1 i i 1 1 1 1 1 1 7
4 CONGULTA EXTEANN 2 ) 2 z z 2 ) 1 F) 1 3 3 (0 o
é.gorm 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
B.RONDA 7 i 1 T 1 1 i i i i 1 1 1 i i
7. GURCFANGS 7 3 T 1 1 1 1 1 T 1 1 1 i 1

: . 5 s + 5 . : : : - ; 5 5

0| 0 | 18] © | 0 | 0 [ o |10 o8 5 3 ] 7
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CUADRO No 87 HORARIO DE ALIMENTACION
DEBAYUNO ALMUERZO CENA
€30 — 00 am 700~ 730 am | 11:30 ~ 12:00 m] 12:00 - 12:Vpm|630 — W pm | 700 — 220 pm

1. PUERTA PRINCIPAL | V¥G1 * hd .

Vm * [ ]
2. EMERAGENCIAB VGt * - .

Vm * * L ]
3. PARQLEO vGi b - *

V&2
4. CONBLLTA EXTERNA|} vG1 * .

v@ * -
5. AONDA 1 VG . . .
6. AONDA 2 Va1 * hd .
7. QUACFANDS vG1 * . bl

* Los horarion de desayuno del vigilants N° 2 de Consulta Externa son de 7:30 a 8:00 am por la carga de trabajo

que poseen aaloo de 6:00 — 7:00 am

“ ~ El horario de cena del vigilante de quiréfano ea de 7:30 a §:00 pm para que kb puada cub/ir uno de ronda.
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c) Requerimientos de Documentos:

A continuacibn se presenta un cuadro de los requerimiento
de documentos para un perfodo de 7 df{as, donde se cambiaran las
tarjetas de visita a pacientes, no as{ el carnet de empleado,
ni los carnets de visita.

CUADRO No. 88

! DOCUMENTO REQUERIMIENTO [C' O S T O | TOTAL

| UNITARLO

i TARJETA VISITA A PACIENTE 700 0.49 343.00

| CARNET EMPLEADO 1500 0.49 735.00

| CARNET VISITA A PACIENTE 1000 0.35% 350.00

| CARNET VISITA 200 0.3% 70.00

| CARNET CONSULTA EXTERNA 600 0.35 210.00

! RECIBO POR PERDIDA DOC. 500 0.20 100.00
TOTAL 9,808.00

El costo unitario no incluye laminado de 1los docﬁmentos
que sea necesario, a excepcibn de 1la tarjeta de visita a
pacientes todos los dem&s documentos son permanentes, por lo
que la inversifbn sera la presentada en cuadro, con algOn {ndice
de reposicibn por extravfo, costo que asumirid el usuario del

hospital.
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d. Requerimientos de Infraestructura

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DE LOCKERS Y PORTA DOCUMENTOS.

Se elaborara&n 160 lockers en la
lockers en 1la caseta de consulta
documento; con capacidad para 650 en
en la entrada de consulta externa

pargueo.

MATERIALES A UTILIZAR

- 24 pliegos de plywood de 3/8

- 4 pliegos de plywood de 3/8

- 12 pliegos de durapanel de 1/4
- 40 pliegos de 1lija

- 2 galones de resistol

- 2 galones de barniz

- 2 galones de thinner

378

caseta principal, y 100
externa, asfi como porta
la entrada principal, 650

¥ 25 en la entrada del

3,920

400

500

200

250

300

50

SUB-TOTAL 6,020
MANO DE OBRA 2,500

TOTAL 8,520



presupuesto para la elaboracitn de casetas.
Se elaboraran 3 casetas, una de 16 metros cuadrados en la
entrada principal, una de 1.70 x 2.20 para la entrada de

parqueo Yy una de 2.20 x 2.20 para 1la entrada de consulta

externa.

MATERIALES A UTILIZAR

- 1,250 bloques de saltex de 10 cms. de ancho 3,750
. 250 dados saltex de 10 cms. 375
- 50 bolsas de cemento ; 2,250
- J guintales de hierro de 3/8 600
- 6 metros clibicos de arena = 300
- 16 laminas duralita de 8 pies ) 3,200
- 8 laminas duralita de 4 pies 800
- 18 polines C de 4" 1,800
- Lavamanos e inodoro - 1,500
- Materiales de fontaneria . 750
- Mat;riales eléctricos ) 1,000
;. .6 galones de pintura 800
- 1 puerta para el bafio - 500

- SUB-TOTAL 17,525
MANO DE OBRA Y SUPERVISRQHOO

TOTAL 29,525
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rbtulos a ntilizar

Se recomienda la utilizacibn de rbtulos en las diferentes

entradas del hospital, los cuales deben ser las siguientes:

- PUERTA PRINCIPAL

" Se prohibe terminantemente el ingreso de armas, paquetes,
alimentos, etc.; estos deben ser dejados en la porterfa”". LA

ADMON.

" Toda persona que ingrese a las instalaciones del hospital

debe cumplir todas las normas y reglamentos de la instituci6tbn".

LA ADMON.

“"El horario de visita a pacientes es de lunes a viernes de

12:30 a 1:30 y los domingos de 11:00 a 3:00 pm'*t.

"No se permite el ingreso de nifios menores de 12 afios". LA
ADMON.

b
"Por favor traer tarjeta de visita a pacientes y documento

personal a la mano". LA ADMON.

- PUERTA DE PARQUEOQ

"Toda persona que ingrese a las instalaciones del hospital debe
cumplir todas las normas y reglamentos de la instituci6bn". LA

ADMON.
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"La entrada de vehiculos es Gnicamente para el personal del

hospital”. LA ADMON.

— PUERTA_DE CONSULTA EXTERNA

"Se prohfibe terminantemente el ingreso de armas, paguetes,
alimentos, etc.; estos deben ser dejados en 1la porter{fa”. LA

ADMON.

"Toda persona que ingrese a las instalaciones del hospital debe
cumplir todas las normas y reglamentos de la institucibn". LA

ADMON.

"El horario de entrada a consulta externa es de lunes a viernes

de 6:00 am a 9:00 am". LA ADMOHN.

"No se permite el ingreso de nifios menores de 12 afios". LA

ADMON .

“Por favor traer tarjeta de Consulta Externa a la mano". LA

ADMON.

— ENTRADA A EMERGENCIAS
"Se prohfibe terminantemente el ingresc de armas, bpaguetes,
alimentos, etc.; estos deben ser dejados en la porterfa". LA

ADMON.

381



"Toda persona que ingrese a las instalaciones del hospital debe
cumplir con todas las normas y reglamentos de la institucibn".

LA ADMON.

"No se permite el ingreso de nifios menorkes de 12 anhos". LA

ADMON. .

"Esta entrada es Gnicamente para ambulancias y vehficulos gque

traen pacientes a Emergencias™. LA ADMON.

-~ ENTRADA
"Favor permanecer Onicamente un acompafiante (el encargado) por

paciente en esta sala". LA ADMON.

- QUIROFANQOS

"Acceso permitido Gnicamente Personal Autorizado". LA ADMON.
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SECCION VIG1LANCIA

CUADRO No. 89 CUADRO COMPARATIVO SITUACION ACTUAL VRS,

SITUACION PROPURSTA

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

DIFERENCIA

’
S
5

No se cuenta con una
metodologf a que le
permita un control
efectivo de las
personas que ingresan y
salen del Hospital, asf

Como su patrimonio

Plan de Seguridad que
evite el extravio de
bienes del Hospital y
que permita el control
de ingresos y salidas
de visitantes y

empleados y la

sequridad personal de

los pacientes internos

en la institucidn

- Ceonocimiento de los
tipos de personas que
ingresan y salen del
Hospital Nacionai
Rosales y su tipo de

acCCceso

~ Establecimiento de
los procedimientos
requeridos para el plan
de Vigilancia, as{ como
de los documentos
hecesarios para su

funcionamiento

~ Establecimiento ae
normas gue rigen el

Sistema de Vigilancia

383




8.5. SEOCION TRANSPORTE
8.5.1, CONTRIRUCION A [A PRODUCTIVIDAD

La solucidn planteada para Transportes, mejorard la productividad del
Departamento de Servicios Generales, grdficamente se puede wver a

continuacidén.

8.5.2. PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE LA SECCION DE TRANSPORTES

En base a las solicitudes de Transporte requeridas durante los ltimos
5 afos que tiene las estad{sticas de la seccidn se proyectard la demanda
esperada, para cumplir con las solicitudes de servicio.

CUADRO No. 91 ESTADISTICAS DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE

- ' |
ARO DEMANDA (y) PERIODO (y) x2 Xy
1990 525 -2 4 -1,050
1991 | 542 -1 1 | - 542
1992 563 0 0 0
1993 571 1 1 571
1994 592 2 4 7,184
TOTAL 2,793 0 10 163

FUENTE: SECCION TRANSPORTES, HOSPITAL NACIONAL ROSALES

La ecuacidn resultante para la demanda es la siquiente:

y = 558.6 + 32.6 x

- R ¥

Demanda mensual de solicitudes de Transporte para los prdéximos 10
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CUADRO

No 91A CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

. SECCION TRANSPORTES
FAOOUCT. % % % s PROOUCT.
PROBLEMAS DE LA CONTAEB. | CONTAB. | INCREM
BECCION PROG. SECCION ACLM, ACLM,
APROOUC | PRODUCT | sEccxn DEPTO
TAANGPORTE a1.15 o0&
1.RETAASO EM LA ENTREQA DE REPUESTOS 3691 14 o B1.77
2. AUSENCLA DE UN LUGAR DE ALMAC, DE REPLESTOS 662 0.8 1.3 B2.38
3, INCUMPUMENTOS DE HORMAS DE HYS! ENINSTALAG. 1158 [+ 38 ] 1.42 B257
CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
SECCION TRANSPORTES
CUADRO No 91B
PRODUCT. % PRODUGT,
SCLLUCIONES ACTUAL INCREM. % ACUM.
DELA PRODUCT. | ACUMULADC ESPERADA
SECCION DPTO DPTO DPTO.
TRANSPORTE 81.18
1, 8iST, DE CONTROL DE REPUESTOS PARA EL MTTO. 1.23 1.23 82.38
2. NOAMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 0.19 1.42 82.57

No 91B
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C s 0.0.7. CONTRIBUHCION A LA PRODUCTIVIOAD DEL DEPARTAMENTO
T TR BEGCGION TRANSPONTE

i ! . (PRODLEMAB)
'FEGURA .No 20

FRSTUL TIIVIDAD AOUMULADA

Y o - -
a0 — - E ST .-
30O — - -
20— - .-
'v:?_:.:'
20 [— - BB
10
' o

PRAORLEMATIOA A FRESCLYEN

DONDE! RA.D. Productividao] actus] olel Papartamenio de Serviclos Gensreaieos

FIGURA No 21

FSONTRIBUDION A LA PRODUOTIVIDAD DEL DEFAFRTAMENTO DE GEAVICGIOND QEMERALLS®
BROCION THANBEOMTR
(BOLUDIONER)

T e 83 “

FRODUDTIVIEAL AU U LA DA

4

fruer s
147
<.

3

(51

BOLUQIONE EROFURSTA

Dl PAD.r e 0 b el el Deppartamants aMe Bervielans Chenorelss
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CUADRO No. 92 DEMANDA ESPERADA PARA TRANSPORTES

ARO * PERIODO (x} DEMANDA (y) !
;

1995 3 bbb

1996 4 689

1997 5 122

1998 6 154

1999 7 781

2000 8 819

2001 9 852

2002 10 885

2003 1 917

2004 12 949

8.5.3. ENTREGA DE REPUESTOS

La entrega de repuestos para las unidades de transporte es muy lenta,
llegando a transcurrir hasta 8 éemanas para recibirlo, por lo gue para darle
solucidn a esta problemdtica, es que se disefiara en sistema de registro de

mantenimientos para predecir las compras futuras y de esa forma, anticipa

los requerimientos de los prdximos anos.

Utilizando el formulario que a continuacién se detalla, se estard
registrando todos los materiales y repuestos utilizados en el mantenimiento
de vehiculos lo que nos va a permitir determinar un inventario asociado para

establecer un almacén minimo para el mantenimiento .preventivc y correctivo.
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8.5.3.1 instructivo para llenar fomnmilario de reporte mensual de transporte

Preparado por: Nombre de la persona quien prepara este reporte.

Aprobado por: El Jefe de Servicios Generales.

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Ndmero de

Identificacidn: Nimero asignado al vehiculo por &l Departamento de

Transporte.

Placa: : Se deberd anotar el nfmero de la placa que le
corresponde.

Marca: Anotar la marca del carro, ejemplo: Forg, Toyota,
etc.

Tipo: Anotar el tipo de vehiculo, ejemplo: Jeep, Pick- up,
camidn, microbus, ambulancia, etc.

Afo: Anotar el tipo de veh{culo seqdn lo tiene en 1la

tarjeta de circulacidn.

Kilometraje de velocimetro principio del mes: Kilometraje sequn la lectura
del contdmetro del vehiculo al comenzar el mes o sea la misma del dltimo dfa
del mes anterior. El1 kilometraje debe ser apoyado por el registro del
recorrido.

Kilometraje del velocimetro a fin de mes: Kilometraje sequn la lectura del
contdmetro del vehiculo a fin de mes.

Distancia recorrida: Diferencia del kilametraje al tinalizar menos el
kilometraje al iniciar el mes.

Kildmetros por galdn: Dividir 1la distancia recorrida entre la cantidad de
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galones consumidos. Resultado con dos decimales,

II.

III.

Iv.

. VL.

' OPERACION

A, COMBUSTIBLE.

1. Es la cantidad de gasolina consumida en el mes .

2. Es la cantidad de diesel consumida en el mes.

B. ACEITE PARA MOTOR.

l. Es el aceite que se le agreqa al %ehiculo.

C. LIQUIDO PARA FRENOS.

1. Es el lfquido que se le agrega al vehiculo.

D. AGUA PARA BATERIA.

1. Es el agua que se le agrega al vehiculo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Incluye los repuestos, aceite, grasa, etc.

en el mantenimiento preventivo.
REPARACIONES.

Incluye los repuestos, aceite, grasa,
reparaciones hechas a los vehiculos.

REPARACIONES POR ACCIDENTE.

(3

Utilizados durante el mes,

etc.

Utilizados por las

Lo mismo que el pdrrafo anterior, con 1la diferencia gque es por

accidente, donde ademds debe incluirse el reporte del accidente.

REPARACION DE LLANTAS Y TUBQS

Anotar el ndmero de llantas reparadas (parches, zapatas).

REEMPLAZAR LLANTAS Y TUBOS

Anotar el numero de llantas nuevas que se han colocado en el vehiculo,

ast como los tubos.
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|
HOSPITAI, NACIONAI, ROSALES
REPORTE MENSUAL, SOBRE ‘RANSPORTE

Preparado por: Fecha:

Aprobado por:

. CARACTERISTICAS DEL VEHICULD

No. de Identificacién  DPlaca Marca .  tipo ano

Porcentaje,de Embancado: Ndmero de viajes segin Registro de
Recorridos:

Kilometraje: . Kilometraje Distancia
Principio de mes: Fin del mes: Recorrida:
Kildmetros

por galdn

I. OPERACION

A, Combustible
1. Cantidad de galones de Gasolina.
2. Cantidad de galones de Diesel.

Galones
Tangue Cupbn Otros Total

B. ACEITE PARA MOTOR (Agregado).
1. Cantidéd en cuartos de galdn.
C. LIQUIDO PARA FRENOS (Agregando
2. Cantidad en pintas:
D. AGUA PARA BATERIA (Agregando)
1. cantidad en botellas:
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II. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Repuestos utilizados:

2. Aceite utilizado:

3. Otros:

III. REPARACIONES:

1. Repuesto utilizado:

2. Aceite:

3. Otros:

IV. REPARACIONES POR ACCIDENTE (Incluir Reporte)

1. Repuestos utilizados:

2. Aceite:

3. Otros;

V. REPARACION DE LLANTAS Y TUBOS:

Parches, zapatas, etc;

VI. REEMPLAZAR Y TUBOS

Llantas y tubos nuevos:
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8.5.3.2 instructivo para llevar formilario de registro de recorridos

Placa:
Fecha:
Hora:
Kilometraje

velocimetro:

Lugar:
Distancia

recorrida:

Motorista:
Pasajero:
Galones de

Combustible:

Se deberd anotar el nimero de la placa que le corresponde.

N 1
|

Fecha del reporte.

Hora de salida y llegada del vehiculo.

Kilometraje seqin la lectura del contdmetro del vehiculo
al salir y llegar el vehiculo.

Destino de donde se parte y llega con el vehiculo.
Diferencia del kilometraje del velocimetro al llegar menocs
el kilometraje al partir.

Nombre del motorista.

Nombre del pasajero que solicitd el servicio.

Nimero de galones de combustible cargados en el vehiculo.
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES

PLACA: ABQIETRO DE RECORMDOS
' — TS T
SALDA LLEGADA MOTORIBTA | COMBLSTIBLE
FECHA [RLOMETRAE T LUGAA HORA™ [KLOMNETRAE [ LDGAR | DiSTARCIK] EschRBa, ]
VELOCIMETRO VELOCMETRO APRIIOO | WSPAS” | OTROG |
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8.5.3.3. instructivo de autorizacién de salida de vehfculos.

Vehiculo:

Placa:

Fecha:

Motorista:

Kilometraje:

Lugar:

Hora:

Misibn:

Solicitante:

Departamento:

Jefe Inmediato:

Autorizado:

Es conforme:

Anotar el tipo,;.de;vehfculo, ejemplo: Jeep,
pick-up, etc. ..., -

Se debera anotar el nlmero de placa que le
correspohnde.

Fecha de autorizacibén de salida.

Nombre del motorista asignadeo al véhiculo
para gque realice el servicio.

Kilometraje seqgfin la lectura del contbmetro
del vehfculo al salir y llegar.

Nombre del lugar de partida del vehiculo
respectivo.

Hora de partida del vehf{culo as{ como el de
llegada.

Motivo y lugar del servicio dé transporte.
Nombre de la persona gue solicita el
servicio. TR T

Nombre del bepargameg;o al que pertenece el
solicitante.

Nombre del Jefe Inmediato del solicitante.
Firma de la persona que autoriza la salida
as{ como el sello de la unidad.

Firma Y sello de la Jefatura de

Transportes,
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES
AUTORIZACION SALIDA DE VEHICULOS

VEHICULO: FBECHA:
PLACA: MOTORISTA:
SALIDA LLEGADA
l__KILCEEHRD LUGAR HORA KILOMETRAJE LUGAR HORA

i
MISION:
SOLICITANTE: AUTORIZADO:
DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO: Jefe de  Servicios

ES CONFORME:

JEFE DE TANSPORTES
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8.5.3.4. instructivo para llenar solicitud de servicio de

transporte

Solicitante:

Departamento:

Jefe Inmediato:
Fecha:

Fecha de misib6n:

Misi6n:

Destino:

No. de personas
a viajar:

Autorizado:

Nombre de la persbna el servicio.

Nombre del. bépafﬁamento o seccibn que
pertenece el solicitante.:

Nombre del Jefe inmediato del solicitante.
Fecha de la elaboraci6n del formulario.
Fecha de cuando se desea se realice el
servicio de transporte.

Explicar el motivo de la solﬁcitud.
Direccibn exacta del destino ¥Y/0 nombre del

lugar.
No de personas que ir&n a la misibn.

Nombre y firma de la persona gue avala la

solicitud de transporte.
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HOSP1TAL NACIONAL ROSALES

SOLICITUD DE SERVICIO DE TRANSPORTE

SOLICITANTE: FECHA:

DEPARTAMENTO : FECHA DE MISION:

JEFE INMEDIATO:

MISION:

H

DESTINO: No. PERSONAS A VIAJAR:

AUTORIZADO:

JEFE DE SERVICIOS GENERALES

O ADMINISTRACION

Una vez recibidas todas las solicitudes del d{a anterior,
se realiza una programaci6tn de las rutas a cubrir por' cada

vehiculo de la seccibn, llenando las autorizaciones de salida
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de vehfculos respectivos.
Y, notificando a las unidades solicitantes la hora ¥y la mitad a

cubrir la solicitud de servicio.

Para elaborar la programaci6bn de las rutas' a cubrir se
debe tomar en cuenta el destino de las solicitudes, ubicando el
recorrido por =zonas cercanas y considerando el tiempo gue se

puede tqrdér en llegar a los destinos.
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8.5.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

HOSPITAL, llt&(:][()lil&l; I!()EEALI;IIEE
‘ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

! i
i PROGRAMA DE MTTO. PREVENTIVO :
" - NOMERE DE IA SECCION:

N TRANSPORTES

: VEHICULOS

OBJETIVO GENERAL:.

Mantener loa vehiculos en buen funcionamiento

- | | - FECHA DE REVISION:

FRECUENCIA DE USO: Todos los dias. . A

e
PASOS ___ DESCRIPCION
' o1 | - Revisar nivel de aceite, en caso de ser menor que el minimo

pasar al @2, sino ir al 3. o w

02 - Agregar aceite hasta llegar al nivel indicado.

83 | -  Revisar fajas.

04 - En caso de estar flojas, ajustar.

05 - En caso de estar muy tensas reajustar.

06 - En caso de estar deterioradas, sustituir.

@7 - Revisar agua del radiador, en caso faltarle pasar al 98, sino
ir al @9. :

es - Agregar agua hasta llenarlo.

29 - ‘ Revisar agua de la bateria, en caso de faltarle pasar al

: 16 , sino ir al 11.
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PASOS o DESCRIPCION

10 - Agregar agua hasta llenarla.
11 - _Revisar liquido de frenos vy clutch, en caso de faltarle

pasar al 12, sino ir al 13.

12 - Agregar liquido para frenos hasta llegar al nivel indicado.

~ - Revisar.
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HOSPITAIL. NACIONAIL. ROSALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

_ PROGRAMA DE MTTO. PREVENTIVO .
NOMBRE DE LA SECCION: . ' "
7 TRANSPORTES PAGINA _1 DE _1

NOMBRE DEL EQUIPO: VEHICULOS

CODIGO MPVEH
N ;
- 3 OBJETIVO GENERAL: FECHA DE
47 ELABORACION:
Mantener los wvehiculos en buen funcionamiento _ FEBRERO/1955.

FECHA DE REVISION:

FRECUERCIA DE USQ: Cada tres meses.

I - | ' | .

PASOS ‘ DESCRIPCION
81 | - Cambiar aceite del motor, caja de veloaiciades ¥ corona
. cada tres meses 0‘3,@0@ kilometros recorridos.
| 02 - Realizar afinado menor cada tres meses, cambiar bujias

platino v condensador.

83 | - Engrasar L
04 - Revisar estado de las llantas. 4
95 - Revisar
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8.5.5 lugar para almacenar materiales de mantenimiento.

Es necesario adecuar un lugar especiallpara almacenar los
materiales para el mantenimiento de los vehficulos gue
.actualmente se guardan en la oficina de la seccibtn de
transporte, dificultando el movimiento por la oficina e

h incumbliendo las normas de higiene y seguridad industrial para

las oficinas.

¢
)

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTR1AL

Las normas que deben respetarse en 1la seccibn de

transporte son las siguientes:

s ame,

- Los edificios (locales de trabajo) deben de estar libres
ny ’ de corrientes de alre, pero bieﬁ ventilados para evitar el
.caior excesivo, el crecimiento .de moho indeseable y 1la
contaminacibn con malos olores. |
- .No deben eiistir huecos en las paredes y techos, y éstos
deben pintarse'de preferencia con colores claros y mates,
procurando qué contrasten con los colores del mobiliario
y/0 eguipos ¥y due en todo caso no disminuya la
iluminacibn.

- Conservar los pasillos, escaleras y puertas despegadas.

También se debe realizar una programacibn de rutas de los
vehiculos que posee el Hospital, para 1o cual las solicitudes

se deben mandar con 2 dfas de anticipacibn a la fecha que se
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debe reallzar el servicio, utilizando el formato que-se detalla

a cont1nuac16n

CUADRO No. 93 CUADRO COMPARATIVO SITUACLON ACTUAL VRS.

'SITUACION PROPUESTA

"SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

DIFERENCIA

= Unidades de
Transporte con falta de
equipo de radio '
comunicacibn

- Retraso en la entrega
de repuestos

- Unidades de
Transporte con equ1po
de radio comunicacidn,
marca MOTORCLA, modelo
@1-300 con una C
capacidad de 16 canales

- Obtencidn de
Repuestos rdpidamente

- Optimizacidh del
tiempo de trabajo en
las unidades

- Control de la
ubicacidn de las
unidades

- Comunicacidn
immediata con las
unidades

- Disminucidn del

‘tiempo ocioso de las

unidades

|- cumplimiento de 1a

demanda -

v e Lo
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8.6.1 CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD.DEI, DEPARTAMENTO

El efecto de las solucicnes puede verse en el siguiente grdfico, donde
se senala la contribucién que cada solucién hace a la productividad del .

Departamento.
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CONTRIBUCION A LA PRODUCGTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

CUADRO No 94

SECCION IMPRESOS

PRODUCT, % % % % PRODUCT.
PAOBLEMAS 0E LA CONTAIB. | CONTAB. | NCREM
SECCION | 'PROD. SECCION A | ACLM. ACUM.
. Arpcouc | mRoduct. | seccion CEPTO
IMPREEGS 5835 SE0
1DESCOHOCIMIENTO DE LA DENANDA 14,16 0. 0 s869
2. INEFECTIVA PROGHAMACION DE LAPRODUCCICN 1275 031 05 5900
3. INEFICAZ DBTABUCION EN PLANTA 1280 0.3 0.85 $9.30
4. NO EXISTE LINA CARGA DE TRABAIC 7.0 0.m 1.5 5949
5. NO EXISTE LN ADECUADO ALMACENA.E DE MATERIALES 7466 0.8 1.0 5960
6. NG HAY CONTROLDE INV. DE POTO. TERMINADG (] 0.% () 59,64
7 BAJO 4 DE APROVECHAMENTO DE EQUPO ) 6.9 01 1.64 59,59
8. AUBENCIA DE FQUIPO DE MANEJO DE MATERIALES 952 0w 1.7 60,12
9. NO BE PRESTA UN SERVICIO DE CALDAD s oW 1: 6026
10. FALTA DE UN PROGRAMA DE MANTENMIENTO PREVENT. 52 on 2.04 60.39
L16: FALTA DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
. CONTRIBUCION A LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
SECCION IMFRESOS
CUADRO NO 944 )
PRODUCT. % PRODUGT.
SOLUCIONES ACTUAL INCREM. % ACUM.
DE LA PRODUCT, |ACUMULADO ESPERADA
‘ SECCION DPTO DPTO DPTO.
IMPRESOS 56.35 )
1. DISTRIBUCION EN PLANTA . 0.61 0.61 £8.96
2. 5IST, DE PREDICCION DE DEMANDA DE HOJAS IMPRESAS 0.50 111 59,45
9. PROGRAMAGION DE LA PRODUCCION 0.44 1.65 59.90
4. METCOOS Y CARGAS DE TRABAJO 0.34 1.89 60,24
5. DISENO DE UN PROGRAMA DE MTTO. PREVENTIVO 0.15 2.04 60.39
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FIGURA No 22
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8.6.2

Q0 DE

JEMANDA DE LA

IR o

- L

'ON DE.

- RN )

Tomando como base el numero de consultas atendidas durante los ultimos

5 aflos, es que se va a proyectar la demanda del servicio de Impresos para

los préximos 10 afios,

¥Ya que a medida que es mayor el nimero de consultas

atendidas, as{ los requérimientos de la unidad de’ Impresos aumenta.

CUADRQ No. 95

ESTADISTICAS DE LA DEMANDA DE IMPRESOS

ARO # DE DEMANDA PERIODO X XY
CONSULTAS (y) (x)

1990 175498 292,509 -2 4 -585,018
1991 176873 294,801 -1 1 -194,801
1992 - 180873 301,468 0 0 i)

1993 183402 306,712 1 1 306,712
1994 187928 313,227 2 4 626,454

TOTAL X=86.53 225,079 0 10 53,347 |

siguiente:

y= 301,743 + 5,335 x

L I
[

w
- e

- g

I3

Por 1o que 1a ecuacidn para 15 derands 9o 1o Seccidn de Impresos es la

CUADRO No. 96 DEMANDA ESPERADA PARA LA SECCION IMPRESOS

ARO PERIODO(x) DEMANDA( y)

1995 3 317,748
1996 4 323,083
1997 5 328,418
1998 6 333,753
1999 7 339,088
2000 8 344,423
2001 9 349,758
2002 10 355,093
2003 - 11 360,428
2004 12 365,763

Las soluciones propuestas en esta Seccidn, contribuirdn a incrementar

la Productividad del departamento.
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CUADRO No 96A

PROYECCION DE DEMANDA DE HOUAS IMPRESAS POR TIPO DE FORMULARIO (1995 - 2004) "

: ANO % 1995 1996. 1997 1698 1998
| CODIGO ' : : c L :
1 5.24| 16649.9952] 16929.5492| 16946.8412| 17488.6572| 177682112
2 429 13631.38992| 13860.2607 | 13874.4177| 14318.0037| 145466752
3 368] 11724.9012] 11821.7627 | 11953.5397 | 123144857 125123472
5 1.31] 41624586 4232.3873] 4236.7103| 4372.1643| 4442.0%28
5 1.07| 3399.9036] 3456.9081] 3460.5191] 3571.1571] 36282416
3 118 3749.4264| 3812.3794| 3816.2734| 3938.0854] 4001.2394
7 114] 3622.372| 3683.1462| 3696.9082| 3804 7842|  3065.6032
8 07| 2004236 2261881| 2260.891| 236.271| 2373616
g 16.88]| 52682.6164 | 53567.1614| 53521.8754| 55336.0474 | -56220.7904
10 92| 29232816| 29723.636] 29753.996| 30705.076] 31196.096
11 49| 15569652 15831.067| 15647.237| 16395897 16615312
12 7.97 | 23418.0276 [ 23811.2171| 23835.5381| 24597.5961| 24990 7656
13 2.11] 6704.4828| 6817.0513] 6824.0143] 7042.1883| 7184.7568
4 0521 1652.2896| 1680.0316] 1€81.7476| 1735.8156| 1763.0576
i85 0.56( 17793888 1809.2648] 1811.1128] 1869.0168] 1896.6928
16 0.53] 1684.0644| 1712.3399( 1714.0889| 1768.6909] 1797.1664
i7 084 2689.0832| 2713.8972] 2716.6692] 26035252 2648.3392
18 1.24| 3940.0752] 4006.2282] 4010.3212] 4138.5372| 4204.6912
19 0.89| 2807.9572| 2875.4387| 2878.3757| 2970.4017| 3017.6832
20 0.38] 1207.4424| 1207.7154] 1228.9694] 1268.0614| 128685344
21 0.45| 1461.6408] 1486.1818] 1487.6998] 1533.0638| 1559.8048
20 0.2 635.4% 645.166 646.826 667,506 678.176
23 0.04| 127.0892 125.2332 1 129.3652 133.5012 |  135.6%52
24 3.78| 120106744 | 12212.5374| 12225.0114] 12615.08634| 1208175264
25 0.25 794.37] B07.7075| 008.5325| ©34.3825 847.72
26 0 0 0 0 0 0
27 o[ 0 ol 0 0 0
28 0 0 0 0 ol 0
=) 0.04]  127.08%2 129.23% 129. 3652 133.5012 135.6352 |
30 006 190.6488 193.8490 194,.0478 | 200.2518|  203.4528
31 0.05 150.874 161.5415 161.7065 166.8765 169.544
2 0.07] 2224236] 226.1%01]. 226.3891| . 233.6271| 237.3518
33 0.03 953244 | 96.9249 97.0239 100.1253 | 101.7264
>4 31.20] 893915744] 101060.362] 101163566 104397.958] 106066.726
TOTAL DE HOJAS/MES | 100.00 % 317748 323063 323413 333753 339088
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CUADRO No = )
PROYECCION DE DEMANDA DE HOJAS IMPRESAS POR TIPO DE FORMULARIO ( 1995 - 2004)
- ANO % 2000. - 2001 2002 2003 2004
| CODIGO _ : _ ‘
1 5.24| 128077652 18307.3192| 19183.2200| 18886.4272] .19165.9812]
2 4291 104857467 | 15004.6162| 15705.3468] 15462.3612] 19691.2327
3 969 9019.2087| 12906.0702| 13508.7948| 13289.7932| 13496.6547
4 191 32019413 4561.8298| 47958052 4721.6068] 4791.4953
5 107) 2615.3261| 3742.4106] 3917.1844] 3356.5796| 3913.6641 .
3 1.18] 2884 1914] 4127.1444| 4319.8856| -4253.0504| 4316.0034 .
7 1.14] 27864222 3987.2412| 4173.4488] 4108.8792] 4169.6982
8 0.7 1710.961 2446.306 |  2562.644 2522.996 2560.5341
g - 16.58 | 40525.3334 | 57969.8764| 60698.0536| 59756.9624| 60643.5054
10 82| 22406916| 32177.738| 33680.464| 33159.376] 33650.196 .
11 49| 11976727| 17138.142] 17938.508]. 17660,972] 17922367
12 7.37| 19013.9751| 25777.1646| 26980.9604 [ 26%563.5436| 269%6.7331
3 211] 515732831 7379.8938] 7724.5412] 7605.0508| 77175593
14 082] 1270.9986) 1018.7416] 1903.6784]| 1874.2256] 1901.9676
15 0.56] 1368.7688| 19508.6448| 2050.1152] 2016.3968] 2048.2728
16 053] 12954419 1853.7174] 1940.2676] 1910.2684| 1939.5439
17 084]| 2083.1532( 2937.9672] 3075.17268| 3027.5952] 3072.4092
18 124] 30308452| 4336.9992| 4539.5408| 4469.3072] 4535.4612]
19 0B9] 21753847 | 3112.8462] 3258.2188| 32078092| '3255.2907
-] . 0.38]| 928.8074]| 1329.0804| 1391.1486| 1369.6264] 1389.8994
_21. 048] 1124.34%8]| "1608.6868| ' 1684.0232| 1657.96881 1582.5098
2 . 0.2] - 460.846 699.516 |- 732,184 720.856 731528
23 0.04 97.7692 139.9032|  146.4368 144.1712 [ 146.3082 |
24 378 9039.1894| 13220.8524| 13838.2776| 13624.1784] 138256414
25 025 611.0575 874.395 915.23 901.07]  914.407%
26 ol 0 0 0 ' 0 0
27 0 0 0 0 0 0
__ 28 0 0 0 3 0 0
29 0.04 97.7692 139.9032 146.4368 144.1712 146.3052
) 0.06 146.6538 209.8548 219.6552 216.2%8 219.4578
__ 81 0.05 122.2115 174.679 183.046 | 180.214 182.8815
2 0.07 171.0961 244,8306 256.2644 2522996 |  2%6.0341
<] - 003 73.3269 104.9274 109.8276 108. 1284 0
) _31.28] 76455.5144 | 109404.302( 114513.577 112741.878] 114410.666
| TOTAL DE HOUAS/MES | 100.00% 2444231 = 3497%8 366092 360426 - 365763 .
SR <
- l % =
LA ]



8.6.3. MRTODOLOGIA DE PRONOSTICO DE HOJAS IMPRESAS

v

El 'prondstico de las hojas impresas debe hacerse ‘siguiendo la

' metodologia descrita a cont1nuac1dn

01-

02-

03~

04

por

Cada dfa viernes el encargado de impresos déberé trasladar alﬂcuadro de
resumeni semanal las solicitudes de formularios comunes y espec1ales por
unldad anotando las cantldades demandadas por secc1dn, totallzando por
tipo de formulario y unidad. |

Al final de cada mes;, el encargado de .impresos al elaborar el.informe
gerencial deberé ademds resumir las cantlaades que cada unidad demandd
semanalmente por tipo de formulario. ' |
Con los valores obtenidos, se tomardn las estad{sticas de los 5 meses

anteriores y por medio de la técnica de los minimos cuadrados -se

v
*

_proyeétaré 6 meses horizontés; esta serd la base para la planificacidn

de la produccidn del mesvSiguiente.

Deberd llevarse un grafico.de control de cantidades pronosticadas,
cantidades producidas y cantidades despachadas qgue servxrd de pardmetro
para evaluar la calidad de la metodologia de prondsticos. .

Haciendo un andlisis vertical de 1la composicidnfde la‘demanda actual

tipo de formulario puede inferirse para los prdxlmos 10 anos, lo gue se

presenta en el SLgulente cuadro:
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3. Secuencia de Flujo de trabajo 1

'8.6.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

Siguiendo la misma metodologfa utilizando en la Seccidn de Lavanderia,

se presenta a continuacidn el disefio de la Distribucidn en Planta Propuesto

.”para la Seccidn de Impresos.

8.6.4.1. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES RELACIONADAS

Su objetivo es irdicar en forma grdfica el grado- de relacidn

.ex1stentes entre las dlferentes dreas involucradas en el proceso.

Las razones de relacidn Y los grados de proximidad son los siguientes:

RAZONES TIPICAS CERCANIA

" 1. Grado de contacto personal A= Absolutamente necesario

2. BEjecutan trabajo similar

tx
[}

Especialmente importante

Importante

[

4. Ruido vibraciones, olores - 0= Cercania ordinaria

5. Flujo de informacidn

o
1]

No importante

6. Urgenéia de Contacto ' X

It

Indeseable
7. Uso del mismo equipo y facilidades
8. Uso de registros comunes

9. Comparten el mismo personal

Las dreas en las que se puede dividir la seccién de Impresos
son:

Bodega papel y materiales -
Picado .
Tiraje

Compaginacidn

Engomado

Cortado

Almacén Hojas Impresas

Despacho

Servicios Sanitarios -

WO NAWRPRP

411



Preliminarmente puede verse 1la irelacidén | que existe entre las

diferentes dreas en el siguiente cuadro: PO

*CUADRO No. 97

" ARFA O ACTIVIDAD GRADO  DE _ CERCANIA

1. BODEGA PAPEL Y.
‘MATERIALES 2,3

2. PICADO 1,3

. TIRAJE 1,2,
.. COMPAGINACION 3,5

. ENGOMADO 4,6

» . CORTADO 4,5

. ALMACEN HOJAS
IMPRESAS 4,5,6,8 _ 3 1

8. 'DESPACHO 7 3,4,5,6 1,
9. SERVICIOS o

’ SANITARIOS . ! 1,2,0,8,5%,8,7,8

W2 wm

8

=0 WN

"El Diagrama de relacidn de actividades se detalla a continvacidn:

" 1. BODEGA DE PAPEL
Y MATERIALES -

2. PICADO

FIGURA No 24

I 3. TIRAJE

4. COMPAGINACION

5. ENGOMADO.

6. CORTADO

7. ALMACEN HOJAS
IMPRESAS -
8. DESPACHO

9. SERVICIOS
SANITARIOS
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8.6.4.2. DIAGRAMA DE BLOQUES

Una vez se ha constituido .el diagrama de reiaéibn de_actividades se |

A prqéede a elaborar el diagrama de blogues adimensionales, donde qada'bloque

:repiesenta una. actividad' y en las esquihas se detalla la relapidﬁ que gué;da

con las actividades restantes. ' - S
‘ FIGURA No: 25

A-2,3 . E| a-1,3 T g A-3,4 o T E-5,6
Ix 1 7 2% L 3xs

_N-4,5,6,7,8 N-4,5,6,7,8 - | . N-8"

I o1 o1 S 1 |

A-3,5,6 | E-7 | a-4,6,7 - B3| A-4,5,7 o B3

. 4 -%-9 5 X-9 - : o 6x9

N-1,2 - . ON-1,2,3 I N'—l,é .

I 0-8 | 1- -8 1 0-8

A~5,6,8 | p-3,4 | a Ela B

7 x-9 e 8 x-9 9 X-2,3,4,5,6,7,8

N-1,2 ' . -&—1,2',3 N1 '

1 ol | 0-4,5,6 | I : o

8.6.4.3 CALCULO DE AREAS DE ACTIVIDAD .

- g

Ahora se hace el cdlculo de las dreas necesarias para cada unidad,

incluyendo el equipé,'y espacio necesario paré el desarrollo de las

!

actividades de cada unidad.

El drea Total para la seccién de Impresos .se obtiene sumando cada una

de las unidades anteriores aéi:
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DESCRIPCION K AREA (. M2 )
BODEGA DE PAPEL Y MATERIALES o - 5.75
PICADO 3.47
. TIRAJE : "3.76 '
COMPAGINACION 'Y ENGOMADO . . .5.80 ' |
CORTADO ' 1 4.14°
ALMACEN DE HODJAS IMPRESAS , : . 4.11
. DESPACHO I . 11,73
SERVICIOS SANITARIOS - (- 2.23
TOTAL DEL AREA : \ 1 30.99 !

CUADRO No 98.

8.6.4.4, ORDENAMIENTO bE‘BLOQUES

 De acuerdo al diaérama de,actividades relacionadas phede-
hacerse un‘feordenamiento de los bloqués que representa; a las
'dlferentes secciones de Impresos, el esquema 51gu1ente mueséré

la nueva ub1cac16n de las unldades FIGURA -No 26
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Los cuadros anteriormente ordenados se dimensionan.por

modulos, cada mdédulo representa un nuevo cuadrado.

ﬁa nueva distribucidn en pléntagpuede verse en elipiano No

- & L3

Aldel anexo No 1. R

8.6.6. METODOS DE TRABAJO Y TIEMPOS‘ESTANDAR.

N Utilizando lal misma metodologia qué en la seccidn de
lavanderia, se establecen los tiempos estdndares y los ,métodoé
propugstos para el picado de esténciles, ihpresién de

formularios comin sencillo, formulario comin fraccionario 4

~talonarios, éstog pueden verse en los cursogramas analiticos

siguientes:
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DIAGRAMA DE PROCEBD DE FLLLD

EQUIPO PAG1 DE 1

PEASONA MATERIAL X_
DEPARTANENTO Sorvicios Generaios ) PRESENTE PROPLESTO DIF ERENGIA
SECCION Impresos RESUMEN : .
PROCEBO Plcade de eskndl N TEMPO N° TEMPO N° . TEMPO
[NICIO Estenc en Bodega OPEFACION 3 1556 3 1555 | 0 0.11
FINAL En sspera e wrajw TRANSPORTE 2 058 2 0.25 0.43
werono | . - | paceiesto | x INSPECCION 1 033 1 0.30 0.03
- 7 ESPERA 1 1 ]

‘| HECHO POR; QY. . ALMACENAM, 2 2 .
FECHA: Febrero/5s. . TOTAL ] 16.67 9 18.10 0.57
- OFE— | TRANS { INSPE-| ESPE -~ | ALMA-| . DISTAN~ o

RACION FORTE[CGION]RA | CEMA-] TIEWFO CiA DESCRIPCION
N ) MENT(] METROS : .
1 ) - . Ectencil en bodega
2 Hada maquna de encribir
3 A 0.30 Monkaje de estencil en méquina de eecribir
7 : ) 1600 Picado de edtencil
S 0.2% Deamontaje de eatendl
3 0B 250|racatap
7 \\ - En a de traj
o enpel aje
2]
[£]
10
11
12]
13
iz
15
16
17 T
18 - - *

“4l€




DIAGRAMA DE PROCESO DE FLULD

PERSONA MATERIAL ‘X _ EQUIPO PAG 1 DE 1
DEPARTAMENT O Borvicios Gonevales - ' PRESENTE PROPUESTO DFERENCIA
SECCION Inpresos RESUMEN . . -

PAOCEBO Fomuirio conin sendilo N [ TEMPO |- W TEMED NC TEMRO
INCIO Monhjs de estenci en miniograto -OPEFRCION 8 1289 9 12.73 0 0.16
FINAL En espera 06 enYem TRANSPORTE 7 229 ] 0.26 4| . 203
METODO | | PRcPLEsTO [ X INSPECCION a 034 2 0.137 1 0.203
ESPERA - 0.00 . .
HECHOPOR: LLQ Y. ALNACENAM, 2 . 2 0
FECHA: Enarofs TOTAL 21 1552 14 13,127 7 2399
OPE~ ITRANS NSPE-| ESPE - [ALMA- DETAN- . j
RACKN FORTE] CGION [RA [ CEMA TIENPO ClA DESCRIPCION
N° MENT( METROS
1 034 Monlaje de eatencil en mimeografo
Z 0.67 Carga de inla
a3 _ |Papdl en bodega
ry .07 Sakccian de papal -
5 > .07 1.50 Papst hacia mimeogralo
[ . 065 Carga de papel en mimaocgralc
7 - .67 Apsle de coniometro
ot -
8 /’ 857 Tirap de hofas (500)
) 0.26 Revision 06 calicad, ajale de BN
/f'
10 <” 0.8s Detcarga de trage:
1 > .07 1.50| Traslado de lraje a mesa da cormpagiracon
12 025 Compagnacion y arregio da ho@as mpracan -
13 \ j Q2| 200|Traskadoa ectante de amacenamiento
iy
i4 ‘\"'-- En espera de entrega




DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUD .
PERSONA MATERIAL _X_ EQUIPO | o PAG1 DE 2 N
DEPARTAMENTO Servicios Generales PRESENTE PROPESTD DIFERENCIA ‘
BECCTIOH Impresos . ' RESUMEN .
PROCESO Famukrio conin taccio ada [ N T AEMPO. N7 TEMPD NT TEMPO
INICIO Mbnitije e dstencl en ninweagraio OPERACION 13 15.70 13 14.18 ] A -]
FINAL En ospera de en¥en TRARSPORTE 10 217 9 o4 1 1.7¢
[wet000 ] | PRCPUEBTO [ X INSPECCION 4 059 3 . 0.567 1 0.003
: : ESPERA | 1] 0
HECHOPOR: LQN. ALMACENAK. 2] .2 : 0 0
FECHA: Sapt/p4 TOTAL ‘28,00 18.45 27.00 15177 2 |3
OFE— | TRANS{ INSPE~{ ESPE— | ALMA- DISTAN- ‘
RACION PORTE | CCION | RA CENA- TENPO | |CIA DESCRIPCION
N° MENT( KETRGS
1 r 0.34 Montape do estencil en mimeogralo: -
2 ] 0.67 Carga oe trla
. \T\ Fapel mmga
41 1 . 0.07 Selecaan da papel
[3 S 0.07 1.50 | Papel hacia mimaogalo -
[ 0.65 Carga cb papel en mirneogralo
7 Q.67 Apole de contormatro
//
B[ - r,/ 657 Tiraye da hojas (500)
5 056 Haviion de calidad, ajucls d8 TNG
-} N -
10 </ . 0B85 Dascar ga de tiraje ‘
13 Q07| 1.50(Treskds de T & meca 0o Compagiracion
12 < ‘ 025 Campagnacion y afeglo de homa Mpresas
i3 Hacia guillling
_14 ; 0.46 colocanion oo hojgn imprecas on guilictima -
15 0,30 corfado de hops imprecas
oy
16 B 025 . ICanpag';‘,_ra:ion y of don
17 015  2.03|Hack eotaria de producio lerminado
18 0.48 Crdenarmianto y ubicacion do hc;\‘ps imprecas
18 “'\__. hojan en espera de entrega

4
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DIAGRAMA DE PROCEBO []El FLLLG

“PERSONA ___ MATERLAL _fi_ L EQUIPO__ PAG 1 DE 1
DEPARTANENTO Barviclos Genomaies , PAESENTE PROPLESTO BFERENCA
SECCION Inipresos . REBUMEN __ . o S
PAOCESO Takororio N | TEMPO N TEMPO W TEMPO |
INCIO MOntap de estenc en nines grak OPERACION | 14 493 14 46.7 0 26
FINAL En espera do enfeq TRANSPORTE 7 1.78 [ 0.48 2 1.29
METCDO | | PROPLESTO [ X INSPECCION 4 1.5 3 1.157 1 0343

. . ESPERA - 0 0
THECHO POR: LOY. AL MACENAM. ? o 2 0
FECHA: Febrero®5 TOTAL 27 5258 22 48,347 5. 4233
OPE- [TRANS [ INaPE-] ESPE-[ALMA-| DISTAM- )

_ RACION PORATE | CCION | FA CENA- TIEMPO (=13 DESCRIPCION
N° .| mEnTg NETROS -

[ T ' ' 0.34 Moniafe de ealencil on Mmeog aio

2] | 067 Carga de tnla

3 "‘—---..-.__=_ Papel en bodega

4 <_.--"" 7007 Sekeccion de papel

[ 007 1.50 | Pap# hacia mimeogratc

] 0.85. Cargp de papel en mimeograio )

7 — aer Ale d6 contometio

e .
8 (r/ 8.57 Tiraje de hojan (500)
8 026 Revicicn da calidad, apste do bnfa
/‘/ .
10] - </ 0.8 Deccarga de tirajp
1 007| - 1.50|Traclado do trajea meda 0e compagiracion
12 025 Q&npag’raciony arreglo de ho;aa mpresas
18 206] Aplicar pegamento en un borde dallram
14 33 : Secado de pegarnento
16 \ 1.02 Saparacion en falorerics de 100 hops
161 . 0.18 2.03 | Hadia guilktina
17 045 Colomaaon de mIcnanics an guilora
18 0.30 Cortago da takomarios
18 a.08 1.5|Hacia estanis de producio leminado
20 018 Ordanamento y ubicacion de Blonaricn
21 "'--.»...______‘ Hoiam enespera de enfrega -
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B.6.6.

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION.

Como

una guia para la seccion de impresos se presenta una

.propuesta'dg programa de produccion basandose en la demanda. de

un mes promedio, que se puede ver en los cuadros siguientes :°

CUADRO

No 99

(HLCULO[NECANﬂDﬂD[NEHO&UBAIMPHHMHENLM!MESPHOMEDKJ

DEMANDA DEMANDA DEMANDA INVENTARIO CANTIDAD
CODIGO MES (500) PRODUCIR
1 10405 251 82 41.01
2 13455 26.91 673 364l
8 11575 2815 579 26.94
4 4585 9.18 228 11.41 .
_5 3340 6.60 1.67 835
6 8700 7.4 1.65 925
7 3583 713 1.78 8.91
8 2204 4.41 1.1 5.51
) 103840 207.68 51.92 2506
10 57650 1153 2883 14413
11 30710 61.42 1636 7676
- 12 23100 462 11.56 57.75
13 6615 13.28 3.31 1654
14 4960 9.66 247 1233
15 5280 1058 268 1823
16 4955 9,91 248 1239
17 5315 1063 | 266 1329
18 11630 2326 582 29.08
19 5605 11.21 28 14.01
20 14200 284 7.1 55
21 2913 580 1,96 7.28.
2 7394 1479 a7 18.49
23 610 1.22 0.31 1,63
24 20655 47.31 11.63 59,14
25 792 1,56 0.4 1.96
26 0 0 0 0
27 25 0.05 0.01 0.06
28 s 0.06 0.02 0.08
29 0 0 0 0
0 112 0.2 0.06 0.28
31 200 04 0.1 05
2 325 0.65 0.16 061
33 437 0.67 0.22 1.0
34 105 0.21 0.05 0.26 |
35 0 0 0 . 0}
[TOTAL DE HOJAS/MES || 73848 1846225 | 9231125

4

4y
!
20 e cadn )
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CUADRO WNo 100:

PROGAAMACION DE PRODUGCION

SEGGION: IMPRESOS

CANTIDAD A

CoDIGo PRoDUCH i 3 4 8 9 10 11
73] X8| a9 49| a9 14.6
10 14413 - 39| 45[ 12.13
1 76,78 %
24 5914
12 57.75
12__ 41,01
Ol 36.F
20 33.64
02 29.08
18 23.94
03 18.49
2 16,54
13 14.01
-1 1329
17 13.23
15 12.29
18 11,41 B
14 12,56
04 11.41
08 _ 9.25 -
07 8.91
06 835
21 128
08 651
2% i3
23 153
2 109
£ 081
31 ' 05
30 0.23
34 0.26
28 0.08
27 0.06.
5 5}
29 0
26 0
|
(ToTAL HOJASMEE [~ 82311251 48] 49] 4sa] ao] 4s] ol o] 49] 42] 9] 49] 4864] 0]

422



CUADRO - No 101 : -~ -
PROGRAMACION DE PROGUCGION. . A
BECCION: IMPRESCS

15 | w | 7] 1 |1

49] 214

46| 11.75

37| _4.01

IS5

9] 2464

24

4.49

1654

14,01

13.29

13.23

12,38

12.33

11.41

3.2

3.97

.36

7.23

5.51

0.9

ol 48.02] 48] 49.36] 393] 68 0] o] 4302] 839] %o | 93] 6651 o] o]



8.6.7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

li()ESI?ZITEJKI; IJZK(ZZI(DEQIXIJ EQC)ESILILIEES

IIEﬂ?JkE?IUAIdIEDFITD IIEI SERVICIOS: CBIED{EHR}XIJEHS

PROGRAﬁA DE MTTO._EREVENTIVO

NOMBRE DE LA SECCION:

PAGINA _1_DE _1

IMPRESOS
NOMBRE DEL EQUIPO: MIMEOGRAFO .
EE CODIGO - MPHMIM
OBJETIVO GENERAL: FECHA DE
, ELABORACION:
Mantener el equipo en buen FEBRERO/1995-
funcionamiento - ’
FECHA DE
REVISION:
FRECUENCIA DE USO: Todos los dfas.
B,

DESCRIPCION

- Revisar nivel de aceite,

EEAN

- Revisar fajas.

|- Revisar.

el minimo pasar al 02,°sino

[ g

- . En caso de estar flojas, ajustar.

- En caso de estar- deterioradas, sustituir.

- Revisar switch de encendido.

en caso de Ser menor que
ir al 63.

- Agregar lubrlcante ‘hasta llegar al nivel indicado.

- En caso de estar muy tensas reajustar.
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8.7 Pfodugtividad esperada del Departamento.

. - Para observar como se . afecta la producti%idad del
'Déﬁaptamento_ con la probleméﬁicé puede .verse 'en el cuadro.
Prﬁﬁlemas vrs Productividad (No. 101A). donde el ihbfemento‘que:
éada problema origina se_obtiene-dé la siguiente maneré:
a)iLé segunda columna representa lg pfgductividad“de la

secciodn. |
b) La tercera coluﬁna es ei valor o ﬁorcentaje de importénéia"

del problema dentro de la seccidn, obtenido de la priorizacién.

c) El procentaje de contribucién de la seccién ., a la
productividad del Departamento . gue fue definido en. la
priorizacién de las secciones. es representadc en la columna

nimero cuatro.
d) La quinta éolumna es5 el incremento que se espera obtener. al

resolver c&ada problema identificado eﬁ la productividad .
del Departamento, eéte viene.dgdo por el combleméﬁto de.éadé
‘seccién péra alcanzar un 1®é%hde‘pr6ductividad. multiplicado
por el porcentaje de impoptancia del ﬁroblema . maltiplicado
este a su vez‘ por ei porcentaje de contribuciéﬁ de lé seccidn
a los resultados del Deﬁartameﬂto.

Es asi como con los diseﬁos-desarrollados en cada.secciéﬂ
(cuadro-No. 101B) es gue se espera logrgr unalproducti§idad del
Departamento de Serviéios Generales Ldel 95'113 como se observa
én el cuadro No. 101C, en el que muestra como se ’éspera'ir

incrementandoc 1la produotividad del - Departamento con laé

diferentes soluciones.
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CUADRO No 1014

CAVANDERTR

B, LIMFIEZA

C. TELEFONIA

D. VIGLANGIA

E. TRANSPOHRTE

E. IMPRESOS

TOTAL DE PRODUCTIVIDAD ACUMULADA ESPERADA EN EL DEPARTAMENTO

PRODUCT. % % w . PRODUCT.
SOLUCIONES N DE LA CONTRIB. | ‘CONTRIB - | INCREM
. SECCION: PROB, SECCION A | acum ACUM,
w | APRODUC | PRODUCT. | SECCIONM DEPTO
5881 [— - - = 2800
1 CAPACIDAD DE MAGUINARIA NG SUFICEENTE 1201 13 1.8 6553
2, INEXISTENCIA DE NETODOS Y TIEMPCS 5TD 1145 im any 6795
3. INADECUADA DBTREUCION EN PLANTA 1nx 1.31 e 6925
4. INEXISTENTE CONTROLDE CALUDAD . 118 12| " sa| 7054
5. INADEC. UTILUZ DE RRHH Y MAQUINARLA (] 077 ‘6.8 713
&, CENTRO DE TRABALO NO CUMPLE NORMAS DE HYS. 668 077 695 7208
7 JNADECUADA SELE CCION DE MATERIALES DE LAVADO 6.41 0.74 7.9 7282
B. NO EBTAN EBPECF ICADAS LAS TAREAS b ] 031 790, 7313
9.DBTABUCION INEFICAZ DE CARGAS DE TRABAJXD 272 0.3 B2 7343
T0ASIGNACION DE TURNDS POR COMODIDAD 27 031 0.5 7378
11. 96:8% DE TENPO NACTIVO EN LA MAQ 272 031 B.04 7408
12 DEFICENTE SISTEMA DE DRENAJE 272 oM 9.5 7439
13. NSUFICENCIA DE EQUIPO PARA MAMEJO 212 o 9.47 7470
14. EXCEEBIVA CLASFICACION DE LA ROPA 272 ¢.m 87 502
5491 24,00
1.DEFICIENTE SUPERV. Y EXCESIVA PERDIDADE 1 1281 1% 1094 7618
2. INEFIGENTE ASIGNACKIN DE CARGAS DE TRAS, 1281]. 1.9 1210 774
3, 2% DE PERSONAL AUSENTE POR LICENCIA 1381 1% 1327 7651
4. NO EXISTE CLASIFICACION Y SEPARACION DE DES. . 1224 1.06 1430 7954
5. NO SE CLENTA CON EL EQUIPO P/RECOLEC. 1224 1.0 1533 80.57.
6, NO §E CLENTA CON EL EQUIPD DE SEGLURIDAD , 1224 103 16.96 8180
7. NO SE CLENTA CON METODOS PARA LIMP. 6.9 LY} 1894 8218
8, NO 8E CLUENTA CON TIEMPOS ESTANDARES 597 0.50 17 44 a268
68.30 1700 :
1. INEXISTENCLA DE INS TRUCTIVO PJATENDER LLAMADAS 2940 ) 159 1902 5427
2. INEXISTENC A DE NORMAS PARA REALIZAA TRABAIO 2843 1.5 2055 8500
3. INADECUADA DISTRBUCHKON DE EXTENSIONES 24.60 - 133 2188 87.12
6737 16.33
1. SBTEMAINEFICAZ DE CONTROL 38,65 195 2a83 2908
2. AUSENCIA DE FROC. PARA CONTROL DE E/S VISITAS 4187 17 2553 2079
8, N0 SE POSEEN.LOS REQUERIMENTOS INFRAESTRUGT, 1633 087 2640 9155
‘8115 se?
1. AETRASO EN LA ENTREQA DE REPUESTOS 3691 : o 2701 9228
2. AUSENCIA DE LM LUGAR DE ALMAC, DE REPLESTOS 3862 051 2762 9268
3, INCUMPLIMIENTOS DE-NORMAS DE HYSI EN INSTALAC, — e 1159 on 2762 9307
5835 : 580
1.DESCONOCINIENTO DE LA DEMANDA - 14,16 0.3 28,08 %341
2. INEFECT VA PROGRAMACION OE LA PRODUCCION 1275 ‘0.4 239 5372
3.INEFICAZ DIETRBUCICN EN PLANTA 1260 o 2065 9402
4. NQ EXISTE LINA CARGA DE TRABAJO 7.8 on ‘2888 0422
5. NO EXISTE UN ADECUADO ALMACENAJE DE MATERIALES 765 0.8, 2007 9440
6. NO HAY CONTROL DE INV. DE PDTO. TERMINADO 579 0.%6 20923 56
7 BAJO % DE APROVE CHAMENTO DE EQUIPO 6.00 0.5 293 MM
8. AUSENGIA DE EQUPO DE MANEJO DE MATERIALES 5.R 0B 2981 0454
0. NO 8E PRESTAUN 8ERVICIO DE CALIDAD 5.2 LR 20.68 9400
10. FALTA DE UN PROGRAMA DE MANTENMIENTO PREVENT. s52 | 0.1 2978 9511
9.1
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CUADRO No 101C .

CUADRO .INCFlEM.ENTOS ESPERADOS DE PRODUCTIVIDAD PCRH SECCION
' SOLUCIONES VRS, PRODUCTIVIDAD

iR PRODUCT. % PRCOUCT.
PRCELEMA ACTUAL | INCREM. % ACUM,
DELA PRODUCT, | ACUMLLADC ESPERADA
SECCION DFTO DPTO DFTO.
LAVANDERIA 5,81 .
1, SELECCION DE MAQUINARIA Y EQIPO 1.70 1.70 65.94
2 DISTRIBUGION EN PLANTA . . 1.62 3% 5656
3, SISTEMA DE CONTROL DE ACPA Y CALIDAD ‘ 1.60 4.91 .16
4, BALANGE DE LINEA Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION | 13 ¥< o] NS
5. METODOS DE TRABAJD Y TIEMPOS STD. DE PRODUCCION 1.2 78| 7287
6. PLAN DE HIGENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 0.79 em 73566
7. SELECCION DE MATERIALES DE LAVADO 0.74 ‘913 74.40
B, ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO 0.6 975 y 3]
. LIMPIEZA 64.91 N
"1: CARGAS DE THBAD ' 2.3 12.07 7734
2 SISTEMA CONTROL DE CALDAD Y MANEJO DE DESECHOS | _ . 2.08 13|’ 9.4
8, SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL ‘ 1.16 529 056
4, METODOS DE TRABAJD Y TIEMPGS ESTANDARES , ‘ 1.08 S Bi64[
5. PLAN DE HIGENE Y SEGURDAD NDUETRIAL 1.04 741 68269
: TELEFONIA 8.3
1. MANUAL DE ATENGION DE LEAMADAS N a5t B.
2 PAOPUESTADE DIST. FISIGA DE EXTENSIONES 1.54 2166 87.13
VIGILANCIA ] 67.37
1, ISENG DE UN PLAN DE VIGLANGIA 4.9 26.37 9166
TRANSPORTE 81.15
1, 8I5T. DE CONTROL DE REPUESTOS PARAEL MTTO. . 123 2760 . 928
2. NORMAS DE HIGENE Y SEGURIDAD NDUSTRIAL 0.18 29K w07
. IMPRESOS .56
1, DISTRIBUCION EN FLANTA ) 0.61 B4 90958
2, Si5T, DE PAEDICCION DE DEMANDA DE HOJAS IMPRESAS 0.50 26.90 " 9418
3. PROGRAMACION DE LA PRCDUCCION 0.44 23,34 82
4, METODCS Y CARGAS DE TRABAJC - 0.94 29.68 .98
6. DIGENG DE UN PROGAAMA DE MTTO. PREVENTIVO | 0.15 29.93 95.11
FRAODUCTIVIDAD ESPERADA DEL DEFARTAMENTO 95.11
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IX. EVALUACION SOCIAL Y ECONOMICA

Las soluciones propuestas gque se evaluar&n en cada seccibn

son las siguientes:

LAVANDERIA.

- Distribucién en planta.

- 8istema de contrecl de ropa y éontrol‘de Calidad.

- Seleccibn de maguinaria y equipo nuevo.

- Métodos de trabajo y tiempos est&ndar de produccibn.
- Balance de linea y programacib6fn de la proddccibn.

- Seleccibn de materiales de lavado.

- Especificacibn de tareas‘y cargas de trabajo.

- Plan de Higiene y Segquridad Industrial.

LIMPIEZA.

- Asignaéibn de Cargas de trabajo.

- ‘Sistema de Control de calidad y manejo de desechos.
- Sistema dé'control de personal.

- | Métodos de trabajo y tiempos estandar.

- Plan de Higiene y seguridad industrial.

TELEFONIA.
- Manual de atencibn de llamadas.

- Distribucibn de extensiones.

VIGILANCIA.

- Plan de Vigilancia.



TRANSPORTE ..

- ‘Manual de mahtenimiento preventivo

-. . sistema de control. de repuestqstparé el mantenimiento.

- Normas de higiene y seguridad industrial.

IMPRESOS.

Ca Distribucitn en Planta.

- Hetddologié para determinar ia demanda de hojaé

impresas.

- Programacibn de la produccibn..

- Hétodos-y cargas de trabajo.

- Disefio de un programa de ﬁantenimiento preventivo para el

equipo..

Como resﬁltado de la evaluaci6bn ‘Econbmico - Social se
obtiene uné priorizacibn de 1las ﬁiferentes soluciones'de\ias
éecpiones, lo que a su vez permite la elaboracibtn de un plan de
implantaci6én que las.agrupe en forma secuenciél en base a la
Priorizacibn obtenida.

El bbjetivb generél de la evaluacibn de las pr&puestas es
integrar el aspecto econbmico - financiero con el aspecto
soclal para evaluar cada una de las secciones gue conformén el
deparﬁamento de seivicios generales.

La taza de corte utilizada para evéluar las propuestas es del
12%, pues ésta es la taza utilizada por MIPLAN para la
evaluacibn de los proyectos tendientes a generar servicios

sociales.
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9.1 SECCION LAVANDERIA |
9.1.1 COMPARACION DE COSTOS

" Como se puede observar en el anexo No 9 ’ los costos de 1la

sececibn son:

CUADRO No 102

CONCEPTO N COSTO ANUAL

1. SUELDOS _ . , 1,225,383.17
. ALIMENTACION Y UNIFORMES _ 86,67.0.00.
AGUA Y ELECTRICIDAD : - : - 128,203.20
ARTICULOS DE OFICINA Lo 22,440.00 -

DETERGENTES . : 162,536.40
MANTENIMIENTO . 63,600.00

INVERSION EN EQUIPO ; ‘ 207,261.00

INFRAESTRUCTURA . : _ 18,160.80
TOTAL . _ 1,914,253.70"

A L,

De ahf gue el costo unitario sea:

Costo Unitario = Costo Anual / No de 1bs. de ropé lavada por
aho. A

1,914,253.70/2,484,072.00

Costo unitario:

Costo unitario

-t

0.771 cls/1b

Al comparar el costo unitario propuesto con €l actual, se

puede observar que con las mejoras en la seccifbn de lavander{a,

se. lograr& una dism;nucibn en el costo unitario del 42.40%.

9,1.2’ COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD DE RECURSOS.

'a) Productividad de lé.Mano de Obra.

Es la razbn entre la cantidad de ropa lavada al afio y los

costos anuales de mano de obra.
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“ . 8ituacibn actual:

“Productividad de M. de 1,268,325 / 1,426,054.32

=
[

n

“Productividad de M. de 0.

Sipuagibn propuesta:

0.89 lbs/¢

Productividad de M. de O. 2,484,072 /7 1,225,383.117

Productividad de M. de 0. = 2.03 lbs/¢

La productividad -de la mano de obra en la seccibn de
lavanderfa se ver& incrementado en un 128.08%.

b) Productividad de materiales de lavado.

Es la razbn entre la cantidad de ropa lavada al afio y los

costos anuales de materiales de lavado.

Situacibn actual:

Productividad de materiales 1,268,325 / 52,597.20

Productividad de materiales
Situacibn propuesta:

Productividad de materiales .

24,11 lbs/¢

2,484,072 / 162,536.40

Productividad de materiales = 15.28 lbs/¢

La ﬁroductividad de los materiales de. lavado ‘ha disminuido én
_un 36.6 %, lo cual se debe a que los materiales gue se
utilizarén en lé situacibn propuestalson los adecuados Yy en las
cantidades cérrectas, por lo tanto los costos de este rubro se

incrementarén. T Ve et

b) Productividad de la maquinaria.
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Esta productividad es la razbn entre la cantidadlﬁéczépa

‘lavada en un afio, y la céntidad de horas méquinas inveiti@as
'pata lavar esa misma caﬁtidad de ropa. El.n&mero de horag—
' ﬁ&quina se obtiene dei tiempo al dié que trébajé la maguinaria .
-7(12 horas actual; 8 horaé_propuesto), por 8 que es el nfimero dé

- maquinas (actual:i 3 lavadoras, 2 centrffugas, 2 secadoras y un

.planchador; propuesto: 4 lavadoras, 2 secadoras, 1 brensa Yy un
planchador) con gque cuenta la iavanderia del Hospital Nacional
Rosales.:

Situacibn actual:

Productividad de la Maquinaria

1,268,325 / 35,040

Productividad de 1la Maquinaria = 36.20 lbs/hora-miquina

Situacibn propuesta:
Productividad de la Maquinaria = 2,484,072 / 23,360

Productividad de la Magquinaria = 106.3 lbs/hora-maguina

La preductividad de 1a maquinaria se ha incrementado en un
193.65%. Este incremento se debe a que se adquiere una

magquinaria que tendr& una capacidad mayor a la actual.’

-c} Nivel de productividad de la seccibn.

Con las soluciones propuestas se espera que se eleve el
nivel de productividad de la seccibn y por consiguiente del
Departamento de Servicios Generales. El concepto de
"productividad de la seccitn" comprende la fusibn de 1la

eficiencia y'la eficacia, para este valor se parte del supuesto
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-de que al resolver un problema, se incrementara 1a:

productividad de-.la secci6én en un po;cehtaje equivalente al
1mp§cto de- dicha ptoblem&tica en la unidad ( ver cuadro No. 101A

).

APfoducfividad actual de 1la seécibn: 58.81 %

Productividad esperada de la seccibn: 93.51 %

Con las propuestas que se implementar&n en lavandgria se

espera que la productividad se incrementa en un 59 %.
9.1.3 EVALUACION SOCIAL DE LAS SOLUCIONES.

La evaluacibn social se realiza mediante una evaluacibtn

"por puntos en donde los criterios considerados en la

evaluacibn, se ponderan de la siguiente manera:

. L Ly

CUADRO No. 103

CRITERIOS VALOR I

Personas beneficiadas , 0.30 I

 Ampliacidén de cobertura 0.25 l

iyejora en la calldad de vida del empleado | ~ 0.20 E
.Confiabilidad y Sequridad 0.15

Tiempo de implantacidén 7 0.10 H

Para llevar a cabo la evaluacifbn se establece 1la escala comln

de valores siguiente:
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CUADRO: No. 104

ESCALA coNTRIBUciQN
0 . NADA _;
| POCO’
' .2 | rEGULAR
~ 3 BUENO
4 AMUY BUENO
5 ExQELEﬁTE
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CUADRO '‘No 105

. CUADRO DE EVALUAGION ,
[ -5OLUCIONES CAMERIOG .
SECCION: LAYANDERIA 1 2 3 4 5 TOTAL IMPORTANGIA
Cargas de Trabaje 4 4 4 5 3
Selecckdn do maquinarkd nueva 4 S S S 4
Métodos de trabalo y empos estdandar 4 4 4 4 4
Distribugién en Plania 4 4 ) 4 3
Balanoo de linsa y Programadén de la produsaién 4 5 4 4 3
Coniol de Ropa y Contral de Calldad 3 2 2 3 3
Manual de Hidlene y Segquridad Industrial 3 2 5 3 3
 §eleookdn de.Matariales de lavado 4 2 1 3 4
FACTOR.DE PEEO 0.30 0.25 0.20 0,15 0.10 1.00
Cargas de Tmbajo 1.20 1.00 0,80 0.75 0.30 4,05 4
Salagalén de magulnarla nueva 1.20 1.2% 1.00 .75 0.30 4.50 1
Métodos de trabak y tiempos estdandar .20 | 1.00 0.80 0.60 0.40 4.00 3
| Distribudlén_en Planta 1.20 1.00 1.00 0.60 0.30 4.10 2
Balanos de-linea y Programadén de la producoldn 1.20 1.00 0.20 0,60 0,30 © 3,30 S
Conyol de'Ropa y Contrel de Calldad 0,90 0.50 0.80 0.45 0.30 2.95 7
Manual de Higens y Gequriiad Industrial 090 ) 050 |r1.00 Q.45 0.30 3.15 6.
Selecckn de Malerkales de tavado : 1.20 0.50 0,20 0.45 0.40 2.75 ]
TOTAL 28.60

Se puede ver gue se obtuvo un total de 28.28 puntos de un

total de 40 posibles, de ahf que se alcanzo un 72% de la

evaluacibn.

9.1.4 RAZON BENEFICIO-COSTO

La raz6n beneficio-costo para la seccibn de . lavander{a se

obtiene dividiendo el costo anual de implantacibn sobre el

puntaje obtenido en la evaluacibn social, es decir:

Razbn
Beneficio
Costo

Razbn.
Beneficio

234,788.85 / 28.8

i
:
1 0

i
8,152.39 @/unidad de benéfic¢io social
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Costo
Esto siqnificé'que por cada unidad de beneficio social se
invierten €8,152.39

¢ o~

9.1.5 RAZON PRODUCTIVIDAD-COSTO.

Esta raz6bn puede definirse como el costo por unidad de
productividad obtenida.

costo anual de implantacién
Razbn productividad-costo =-----——-—-—--—-—m— e

incremento de la productividad

Razbn productividad-costo

234,788.85 / 34.7

Razbn productividad-costo @¢6,766.65

Lo cual significa que incrementar una unidad de
productividad - ‘

cuesta ©6,766.25.

9.2 SECCION LIMPIEZA
9.2.1 COMPARACION DE COSTOS ACTUALES Y PROPUES'TOS

A continudcion se presentan los costos de operacibn de la
seccibn, incluyendo también los originados por las inversiones

de los disefios propuestos.

Usando la misma metodologfa que en el aneko No 9se tiene:



. CUADRO No 106

CONCEP'TO COSTO ANUAL
1. SUELDOS ' : 4,010,913.70
2. ALIMENTACIOHN 262,080.00
3. UNIFORMES . - , . 29,070.00
4. MATERIALES DE LIMPIEZA 147,183.40
TOTAL © 4,449,247.10 l

Por 1lo que los costos totales de la seccibn al afio seran
‘de €4,449,247.10

El costo unitario por metro cuadrado asciende a:

9
c
n

costos totales / No. mts.?2 limpios

'4,449,247.10 / 6,846,372 = 0.65 @/mt.2

9]
c
]

Y el costo actual po¥ metro cuadrado de limpieza es:

cC.U.a.= 4,189,792/6,107,664 = 0.69 e/mt.2

Como puede observarse el costo se disminuye en 4 cts.
por metro cuadrado, es decir, se reduce -un 5.8%,
saﬁisfaciendo totalmente la demanda Y se han resuelto los

Problemas detectados en esta seccibn.

9.2.2 COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD DE RECURSOS.

Situacibn actual

Productividad de M.0. = 6,107,664/3,992,368.9

Il

Productividad de M.O. 1.53 mts.2 limpios/colones de M.O,
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k. .

6n_propuest:

Productividad de M.0. = 6,846,372/4,010,913.70

Product@vidad'de;ﬂ.o. 1.71 ﬁts:Z limpios/colones de M.O.

Se incrementa la productividad de la mano de obra en un 11.76%,

por .lo que se justifican las soluciones propuestas.

b) Productividad de los materialeées.

Situacibn Actual
Productividad de Materiales = 6,107,664/108,651.4
Productividad de Materiales = 56.21 mts.2 limpios/colones de

materiales. .

Situacibn P;oDueSta

Productividad de Materiales = 6,846 ,372/120,183.4
Productividad de Materiales = 56.96 mts.,2 limpios/@ de

materiales

Se incrementa la productividad de los materiales en un 1.35%,
por lo que al satisfacer la demanda Y pbrestar un servicio de

mejor calidad es beneficioso para el Hospital y sus usuarios.

c}) Nivel de productividad de la seccibn.
Productividad actual de la seccibn: 64.91 %

Productividad esperada de la seccibn: 96.85 %

Por lo que se pretende aumentar la productividad de la

seccifin en un 31.94% al llevar -a cabo las soluciones
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propuestas, reafirmindonos de esta manera el beneficio

obtenido.

9.2.3 EVALUACION QOCIAL DE LAS SOLUC1ONES

- T = e e

As{ como en la seccibn anterior se hars una evaluacibdn ‘social

.de las propuestas de soluci6bn utilizando los mismos criterios y

escala de valores.

CUADRO No 107

- CUADRO DE EVALUACION
SOLUCIONES CRITERIOS -
SECCION: LIMPIEZA 1 2 3 4 5 TOTAL IMPOATANC A
1. Cargas du Trabajo 4 4 5 4 4
2. Contrdl de Caldad y Mangjo de desechos 4 4 4 4 3
3. Mébdon de Trabajo y Tlempos astaandar . 5 4 3 3 3
4. Plan da Higline y Bequridad Industrial 3 3 5 3 3
5. Bistema de Con¥ ol de Personal S 4 3 3 3
FACTORDE PEEO - ON 0.25 0,20 0.1% 0.10 1.00
1. Cargac du Trabajo 1.20 1.00 1.00 0.€0 0.40 4.20 1
2. Conrol de Caldad y Mane{o da-deseshos 1.20 1.00 0.80 0.0 0.30 3.90 2
3. Médoa da Trabalo y Tlampos estéandar 1.50 1.00 0.60 0.45 0.30 3.85 3
4. Plan de Higlene y Beguridad Industrial 0.90 075 1 1.00 0.45 0.30 3.40 4
€. Blstena do Conred de Parsonal _ 1.50 1.00 0.60 0.45 0.30 a.8s 3
TOTAL 13.20

Se puede ver ﬁue se logro 19.20 puntos.de hn total de 25

posibles, de ahf que se alcanzo un 76.80 %.
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9.2.4 RAZON BENEFICIO-COSTO
Esta razbn se define como el costo anual de implantaci6n
sobre el puntaje obtenido en la evaluacibn social, es decir:

©69,401.20/19.20

Razbn Beneficio-Costo™

Razbn beneficio—Costoi‘ 3,614.65 @ /punto

Esto significa que por cada unidad. de beneficio social, se

invierten 3,614.65

9.2.5 RAZON PRODUCTIVIDAD-COSTO
Puede definirse como el costo por unidad de productividad
incrementada, es decir:

Costo Anual Implantacibn

Razbn-Productividad—Costo

. Incremento de Productividad

Raz6n Productividad-Costo = 69,401.20/31.94

Razbén Piodgttividad—Costo 2,172.86 ©/% productividad
Esto nos dice que incrementar una unidad de productividad &n la

seccibn de limpieza nos cuesta ©2,172.86.

'9.3 SECCION TELEFONIA

f 9.3.1 COMPARACION DE COSTOS
Utilizando la misma metodologfa que en.la seccibn de

lavanderfa , se tiene que los costos de la seccibtn de telefon{a

* son:
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CUADRO - No 108

CONCEPTO__ COSTO ANUAL

. .SUELDOS ' - 3 162,206.32
ALIMENTACION 7,056.00
UNIFORMES - : . . 950.00
. IMPULSOS . - - 36,652.00
. .ARTICULOS DE OFICINA 1,542.00
MANTENIMIENTO DEL' EQUIPO 6,000.00
INVERSION . 5,309.40
TOTAL : | 219,715,772

Costo Anual Total / No. llamadas afio

Costo Unitario

Costo Unitario 219,715.72 / 593,640

0.37¢/1lamada

Costo unitario

Esto quiere decir que cada llamada le costaré al Hospital‘
Rosales €0.37, obteniéndose un ahorro con respecto a la
51tuac16n actual del 39%.

9.3.2 COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD DE LOS RECURSOS.

a) Product1V1dad de la Mano de Obra.

Situacibn actual:

Productividad M. 0. = No. llamadas / Costo de llamadas

Productividad_M. 0. 312,240 / 162,206.32

Productividad M. 0.

Situacién propuesta:

Productividad M. 0.

1.94 llamadas/ﬁr

593,640 / 219,715.72

Productividad M. 0. 2.7 llamadas/@

Se puede observar'que'la Productividad de la mano de obra se

espera que se incremente en un 39%.
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b) Productividad del’

Situacibn_actuals:
_Productividad Equipo

‘Productividad Equipo

equipo.

Situnacibn Qropuesta:l

Productividad Equipo

Productividad Equipo

S5e puede observar que la productividad del equipo se ha

incrementado en un 4.

93.3.3 EVALUACION SOCIAL DE LAS SOLUCIONES.

5 %.

593,640 /. 97,400

5.83 llamadaé}hrdmaq.

6.09 llamadas/hr-maq.

312,240 1lamadas / 53,600 hr-maq.

.La evaluacibn por puntos se efectfia como en las. otras

secciones, utilizando los mismos criterios Y valores.

CUADRO No 109

CUADRO DE EVALUACION
SOLUCIONES ) 3 —_CRAITEAIOE "%
BECCION: TELEFONIA _ 1 2 3 4 S TOTAL IMPORTANC A
1, Manual de uso de teléloncs 1 3 3. 3 2 '
2. Manual de¢ Contestackén de llamadas 4 4 ] 3 2
3 Dl;trlbudén Fizloa de extensiones 4 -] 4 3 3
FACTCR DE PEEC 0,30 0.25 0.20 0.15 0.10 1.00 .

« Manual de uso da teléfonos 120 0.75 0.60 0.60 0.20 .35 ‘3
2, Manual d¢ Contestaclén de llemadas 1.20 1.00 0.60 0.60 0.20 3.45 2
3. Distribucién Fislea de extehsiones . 1.20 1.25 0.80 0.45 0.30 4.00 1

TOTAL 10.80.
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Comb se_puedé dbserﬁar se alcanzo 10.80 puntos de un toté;

de 15 posibles, esﬁo‘sigﬁifiCa gue se obtuvo un 72%.

9.3.4 RAZON BENEFICIO-COSTO.

Costo anual de 1mplantac16n e 1nver516q
Razbn Beneficio- Costo = I bttt e el es

Resultad6 de evaluacibtn social

Razbn Beneficio-Costo = 6,078.49 / 10.8

Razbn Beneficio-Costo 562.82 Q/ﬁnidad de beneficio social
Lo cual significa que por cada unidad de beneficio social,

se invierten ¢562.82

9.3.5 RAZON PRODUCTIVIDAD—COSTO.

Costo anual de Implantacibn e lnversibtn
Razbn Product1v1dad Costo= ~—--——-—-—m e

Incremento esperado de la productividad

]

Razbn ‘Productividad-Costo 6,078.49 / 26.13

Razbn productividad-Costo ©232.62
La razbn indica gue para incrementar .una unidad de

productividdd se necesita invertir €232,62 al afio.

9.4 SECCION VIGILAN'C-IA‘
9.4.1 COHPARACION DE COSTOS

Los costos de la seCC16n ngllanc1a al 1gual gue en las
otras secciones se dividen en dos tipos, costos de operacibn y
costos de‘invergibn.

Usando la migma metodolog{a gue en las secciones

anteriores se tiene:
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CUADRO No 110

[ _ CONCEPTO COSTO ANUAL ° I
‘1. SUELDOS - ‘ © 813,431.0%6

2. UNIFORMES Y ALIMENTACION o 53,928.00

3. ARTICULOS DE OFICINA- 3,200.00

4, INVERSION - 6,733.20
-lTOTAL L 811,292 . 26

Para obtener €l costo de atender a una persdna (costo
unitario), se divide el costo total anual entre el total de

personas atendidas, as{i:

C.U. 877,292.87 / 1,301,460

C'U.

0.67 ¢/persona

'Esto significa que atender a una persona, tendrd un ahorro

del % -con respecto a la situaci6bn dctual.

9.4.2. CQHPARACION DE PRODUCTIVIDAD DE RECURSOS.
‘a) Productividad de' Mano de Obra. '
Es la razbn'entre la cantidad de servicio prestado en el
afio y los costos anuales de mano de obra.
Situacibn actual

Productividad de M. de

o
n

1,24%,600 /'870,559.67

Productividad de M. de O.

1.43 personas/¢

.Situécibn propuesta

Productividad de M. de

o
1

1,301,460 / 877,292.87

Productividad de M. de 0.

L.48 personans/¢



La-prdductividad de la mano de obra se ha incrementado en

un 3.5 %.

9.4.3 ERVALUACION SOCIAL DE LAS S

OLUCIONES

'~ Para la evaluacibn por puntos se ocupan los mismos

1 * .
criterios 'y valores que para. las secciones anteriores

.CUADRO No 111

llegandose al resultado siguiente:

CUADRO DE EVALUACKON
SOLUCIONES CRITERIOS . .
SECGION: VIGIL ANCIA 1 2 3 4 S TOTAL IMPORTANCIA -
1..0ms|mcdﬁn de oasetas de control 4 4 4 3 4
2. Progedimbentos p/ingreso y salida de personas &4 . 3 2 3 4 !
3. Normaspf increso y sn!ldu de pargonas 4 3 <) 2 2
FACTCH DE PESO . 0.50 0.25 0.20 0.15 0.10 1.00°
|_1. Construagidn de gasalas d-.oomrol 1.20 1.00 0.80 0.4% 0.40 3.85 3
‘2, Preaedimlentcs pfincreso y salida de pereonas 1.20 0.75 0.40 0.45 0.40 3.20 2
| .3 Normas pfinaréso y salkda de personas 1.20 0.75 060 | 0.30 0.20 3.05 3
TOTAL 10.1

En esta seccibn se logro 10.1 puntos de un total. de 15

posibles de agquf que se obtuvo una calificaci6bn gdel 67.33%
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9.4.4 RAZON BENEFICIO-COSTO

"

Razbn Beneficio-Costo

&

Razbn Beneficio-Costo

62,330.68 / 10.1

6,171.35° -

Esto significa que para obtener una unidad de beneficio

social se invierten ©6,171.35

9.4.5 RAZON PRODUCTIVIDAD-COSTO

Razbn productividad-Costo = 62,330.68 / 40.5

©1,539.03 @ /unidad de productividad’

Razbn productividad-Costo

9.5 SECCION TRANSPORTES
9.5.1 COMPARACION DE COSTOS

CUADRO No 112

-[ . CONCEPTO ' COSTO ANUAL I
1. SUELDOS o 275,932.80 I
2, OPERACION R 190,464.16
3. MANTENIMIENTO 1 25,342.80
4. ALIMENTACION 18,480.00
5. UNIFORMES IR 2,090.04
6. PATRONALES _ 27,786 .48 ]
TOTAL | - 540,116.24

-De ah{ que el costo anual asciende a ©540,116.24, el costo
'unitario .
~ se obtieng asi:
. costos Totales
Costo Unitario = -—-r=r=r==- ——— e ——
No. viajes realizados

2L ¢ —
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3‘Edsto'unitazio 22540, 116.24 / 7872
.-COStD Unltarlo— 68 61 O/VLaJe
Comparado con el costo actual por serv1c10 de 615 24, se
pﬁede comprobar=que existe-una disminucibn 'del 8 81%= cubriendo_

la demanda, este es un xesultado favorable pues sa logra el

3

obJetlvo.

9.5.2 .COMPARACION DE pnonuéwxvxnnn DE LOS RECURSOS.
: a) Product1v1dad de la Mano de Obra.

- Sltuac16n actual"

P.M,O. -6852 / 303 719.28.
P.M. 0. = 0 022 v1aJes /8 de M. de O.

ituac16n proguesta.

P.M.O. = 7872 / 303,719.28

P.M.0. = 0.026 viajes / @ de M. de 0.

La productividad de la mano .de obra de la seccibn se-
‘indrementa en un 19.183; ya que se cubre‘la'demanda con el
mismo personal.

b) Productividad del equipo.

Situacibn actual-

1

nProduct1v1dad del equ;po 6852 / 191,145.60 '

product1v1dad del equ1po OL035:v¥ajEs /@ de gasto de

.operacibn y mantenimiento.

i
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Situacibn Qfogugsta:

Productividad del equipo = 7872 / 215,826.96

Proﬁuctividad del equipo 0.036 viajes / @ de gasto de

operacibn y mantenimiento.

Esto.significa - que la productividad del equipo se

. incrementa en un 2.86 %.

Jéi Nivel de preoductividad de la seécibn:

Con las solﬁciohés propuestas se espera due sé eleve el
nivel de érodpctiVidad'de la seccfbn de la siguiente manera:
Productividad actﬁal de la séccign‘: " 81.15%

Pioductividad ésbérada dé la s&cciég : 97.19%
.fSignifica que se espera incrementar la -productividad de
secciﬁn en un ‘16,04 %, esto es satisfactorio, pues en

-consecuencia incrementar& en un 0.8l % la productividad del

Departamento.

'9.5.3 EVALUACION SOCIAL DE LAS SOLUCI1ONES.

El c&lculo de la evaluacibn se presenta a continuacibn:
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 CUADRO- No 112 A

CUADRO DE EVALUACION
__ SOLUCIONES CRITERIOS - .
SECCION: TRANSPCRTES j 1 2 3 4 5 - TOTAL IMPOATANC LA
1. Blstema de Conral de Repuesiog 4 3 4 4 3
2. Normas da Higlane y Svauridad Industrial 3 2 4 L] 2
§ FACTOR DE PESO 080 | 025 | 020 | 0145 | o.10 1.00
1. Bidema de Contol de Repuesios 120 | 075 | 080 | 0.60 | 6.30 3.65 1
2. Normas du Higiene y Sequrkiad Industrial 080 | 050 [ 080 | 060 | o020 5.00 2
TOTAL 6,65

Se buede Ver gue de un total de 10 puntos posibles se

alcanzb 6.65, es decir, un 66.50%, que puede estimarse como

- soluciones,

9.5.4 RAZON BEHEFICIO—COSTO.

_buena calificacibn para los beneficios sociales de las

una

La razébn beneficio-costo para la seccibn de transporte se

define como:

Razbﬁ

Beneficlo = 1,686.38 / 6.65

Costo

Razbn
Beneficio
Costo

450

253.59 @/ unidad de beneficio social




'_Eétb sigﬁifica Que Por cada unidad de beneficio social se

" invietten ©253.59 colones.

9.5.5. RAZON PRODUCTIV(DAD-COSTO.

Razébn .
Productividad
Costo

1,686.38 / 16.04

Razbn
Productividad
Costo )

©105.14
ﬂa_razbn indica que para incrementar unha unidad de

productividad, és necesario invertir ©105.14 al aho.

'9.6 SECCION I[MPRESOS

* 9.6.1 COMPARACION DE COSTOS ACTUALES Y PROPUESTOS

A continuacién se presentan los costos de operatibn de la
seccibn incluyendo también los originados por las inversiones

de los disefios Propuestos:
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CUADRO No. 113

' DESCRIPCION ' MONTO |
SUELDOS DEL PERSONAL : 80,633.85
ALIMENTACION _ | 13,552..00
ENERGfA ELECTRICA | ‘6,895.20
ART{CULOS DE OFICINA . ' 3,300.00 u-
MOBILIARIO Y EQUIPO o 6,000.00
UNIFORMES ' _ 760.00
MATERIALES ' 245,268.00
ETOTAL'v | ' - 1356,409.05 E

El costo unitario por hoja impresa asciende a

Costo unitario. = costos totales/No. hojas impresas

Costo unitario.

Il

- 356,409.05/3,758,724.00

Costo .unitario. 0.094 ¢/hoja impresa.

Como puede observarse el costo se disminuye 0.008 colones
por hoja 1mpresa, es decir, se reduce en un 7. 84% satisfaciehdo
totalmente 1la demanda Y se han resuelto los problemas
identificados en esta seccibn, pude considerarse gue aungue los

costos no varfan mucho se alcanza el objetivo de la solucibn.
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'9.6.2 COMPARACION DE PRODUCTIVIDAD DE RECURSOS.
a) Productividad de la Mano de Obra.

Sityacibn Actual

Productividad M. de 0. = 3,495,612.00/108,091.31

Productividad M. de 0. 32.34 Hojas impresas/¢ M. 0. / afo

Situacibn.Proguesta

Productividad M. de O. 3,758,724.00/80,633.85

Productividad M. de oO.

46.61 Hojas impresas/@ M. de O.
Se incrementa la productividad de la mano de obra en un

44.14% esto hace justificable las soluciones propuestas.

b) Productividad de los materiales

Situacibn Actual

]

. j .
Productividad de los-mat. = 3,495,612 7 228,968, 40

Productividad de los mat:

- 8ituacibn propuesta

'Productividad de los mat.

15.27 hojas.impresas/¢ material

3,758,724 / 245,268

Productividad de los mat.

15,32 ho:as meresas/c materlal
vSe incrementa la product1v1dad de los materlales en un 0. 33%
debido a que corresponde a los materlales dlrectos Y estos no

variaran unitariamente.
c) Nivel de productividad de 1la seccibn.

Productividad actual de la seccibn = 58.35% %

Productividad esperada de la seccibn = 93,56 %
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Razbn.Productividad—Costo

Como. se puede ver en el cuadro anterior se obtuvo-22.95

‘buntos de un”total de 30 posibles, es decir se alcanz® uha

calificaqibn‘del 76.50%.

9.6.4 RAZON BENEFICIO-COSTO

+

La razbn para impresos es el costo anual de la

'implantacibn sobre el porcentaje obtenido de la evaluacibn

social,  es decir:

Raz6n Beneficio-Costo = 1,522.57 / 22.95

66.34 @ /unidad de beneficio social

Raz6bn Beneficio-Costo

Esto significa que por cada unidad de beneficio social se
invierten 66.34 colones. ’

9.6.5 RAZON PRODUCTIVIDAD-COSTO

Puede definirse al igual gque en las secciones anteriores

como el costo por unidad de-productividad,_es decir,

1,522.57 / 35.21.

it

Razbn Productividad-Costo 43.24 @/unidad de productividad

Esto significa que incrementar una unidad de productividaa-

cuesta 43.24 colones.

L R
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.9, 7 EVALUACION SOCIAL GENERAL DEL PROYECTO.

Para llevar a cabo la evaluaci6én de los benef1c1os
Sociales que se obtend;an de poner en marcha las propuestas, se
util;zarén parametros tales como:

1) Personas beneficiadas con la propuesta en marcha.
ii) Aﬁpliacfbn de la cobertura.
iii) COnfigbilid;d y séguridad.
iv) Tiempq“de implantacién.

v) Mejora en la calidad de vida del empleado.

i).PeISOnas beneficiadas con 1la puesta en maréha.

Debido a 1la natufaleza del pro?ecto planﬁeado Yy en base-a
los objetivos que §Ersigue, Se puede decir que tien€ influencia
social, ya que los frutos que'ée obtienen de su.puesta en
marcha afectan en forma direcfa @ los usuarios del Hospital
Rosales.

Una forma de cuantificar la incidencia social de esfa; es
en‘base a la cantidéd de colones invertidos por persona, o
dicho de oéra forma la inversibn realizada por cada hépitante
que forma parte de la poblacibn de incidencié. Esta inversi@n

corresponde a

R = COSTO TOTAL DE PROPUESTA / POBLACION BENEFLC1ADA.
donde R = razbn de beneficio.
=@ 1,833,549.10 / 4,201,600.

Entonces tenemos gue R = 0,436, colones / persona.

Considerando que el gaéto percapitanéq-qa%ud equivale a
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£89.70; se puede observar que la inversibn a realizar es apehas

-el 0.5 % de este

11) Ampllac16n de Cobertura.-

Se tiene que para 1994, la productividad del départamentb
es del 65,24 %, con lo que se cubre el 79% de la demanda ael
departamento ) o

Para cuando se alcance la productividad esperada del 55% P

se espera cubrlr el 100% de la demanda.

Calculando se obtiene:

65.24 Productividad —————--=e-mmeme 79% Demanda
85% ~————— e mme o X
en donde:
X = (85) (79) / 65.24

~
Il

103%

Se puede esperar que la'cobertura de la demanda sea del
100% ‘debido a la eficieﬂte gerencia dé tos qecursds dedl
departamento de Servycids generales del Hospital.

iii) Confiabilidad Y seguridad.

Con respecto a los anterlozes éarame£ros se puede. decir
que la propuesta al ponerla en marcha al cabo de 4 - 5 éﬁos
habr& mejorado el estado del departamento de servicios -
generales del Hospital Rosales, as{ como lo cual redindar& en

benefidins'a la poblacibn gue atienden dichas secciones.
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El servicio me;orara Ya que la maquinaria, EQUIDO y
personal sera mas eficiente Y seguro en cuanto a su

Euncionamiento. ﬁ

[ s i

' Adeﬁés sé pPreveran con anticipacibn todas- aquellas
necesidades, asi como el entrenamiento en el_usp del . equipo, Ié
cﬁal permiti;é el mejnr_usb de éstos.

Segﬁridad en EUanto'al tratamiento de lg-salud de los
pgpientes, Ya que se contard con equipo y personal en mejores

Condiciones téchicas para su uso.

IV) Tiempo de Implantaci6n.

Este criterio evalfia el tiempo en el . cual las secciones

iran incrementando su productividad para_que el departamenté de

servicios generales cumpla con su objetivo éatisfactoriamente.

V) Mejora en la calidad de v1da del empleado.
Este criterio evalﬁa el n1ve1 en que la soluc16n
contrlbuye a mejorar las cond1c1ones en que laboran los

empleados, para gue, se Siehtan mas satisfechos en su_iugar‘de

trabajo.

9.7.1 BENEFICIOS SOCIALES DEL PROYECTO.

aj Cenerales.

-La evaluaci6tn sodial-para esta propuesta tiene gran

relevancia ya

gue su activldad econfmica es la prestacitn de los serviclos de
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lavanderfa, limpieza, telefonfa, vigilancia, tranéporte e

 impfesos a los usuarios del Hospital Nacional Rosales y sus

resultados ser&n en mayor grado cualitativos.

b) Eépecificos.

Los pacientes y doctbres podran obtener péendas
domplgtamente limpias Yy en el momento en qhe se necésite.
Se cubrird completamente la demanda dg los usuarios de las
secciones del departamento de servicios genéralgs.

Se disminuiran los riesgos de enfermedad Y lesiones en las
empleados del departamento de serviéios generales..

Las instalaciones del Hospital Nacional Rosales se

‘mantendr&n limpias y desinfectadas.

Se les déra un tratamiento adécuado a los desechos sblidos

generados en el Hospital. .
' ' LI LR SR R} .

Existir& una buena utilizacibn y distribucibn de las
lineas telefbnicas.

Se identificara y controlar& las persohas que birculap por-

1
+
El

el Hosbital.
Se evitar4 la pérdida de objetos pertenecientes al

Hospital Rosales.

" S8e optimizar& el uso de vehficulos pertenecientes ala

1

seccibn de traﬁspdr?g.‘

-ée-dispondré de los repuestos necesarios para el
mantenimiento eficiente de los veh{culos.

Se dispondra de todos.los formularios necesarios que se

+

regquieren en el Hoépital.
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* X IMPLANTACION DE LAS .PROPUESTAS

.

10 1 PLAN GENERAL DE IHPLANTAL[ON
El plan lo constituyen los objetlvos, estrategxas,

e ety
0 LR L3

actividades 'y programacibn del mismo. Las acc1ones concretas de

ejecucibn de 1a 1mp1antac16n seran consumadas por el

responsable encargado del proyecto. Este .documento .contiene la

propuesta de la organ1zac16n para la 1mp1antac16n, ‘ademas de la "
' descrlpc16n de los ‘manuales de organizacibn Y de puestos.

El plan se consolxda con la gestibn de control de
act1v1dades, supervisibn y anflisis de las desviaciones
experlmentadas a travas del desarrollo de la implantacibn.

o Con- la pr10r1zac16n realizada en 1la evaluaC1bn econbmlca—
social, se procede a. integrar las diferentes soluc10nes en- un
solo plan. Para ello se hace uso de un diagrama PLRTt con una
doble- flnalidad'

a) Representar en forma ordenada las relac1ones de prlorldad y

dependencxa _ . : .
b) Obtener 1la ruta critlca a@ f1n de determinar las soluc10nes

' prioritarias y en consecuenCLa reallzar la a51gnacxbn de
recursos para ellas.

A

10.1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

H Planear, programar y controlar todas aquellas act1v1dades
para lmplantar la propuesta para mEJorar la product1v1dad del
Departamento de SeIV1c105 Generales del Hospital Nac1onal
Rosales. - ' ’

OBJETYIVOS ESPECIFICOS

o= Determinar las actlvxdades necesarias para la lmplantacxbn,
definlendo el orden prioritario en que deben ponerse én.

marcha. .

~ BEstablecer el‘tiEmpb'necesarIo para cada actividad y
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representarlo en un cronograma que aclare los momeéntos en que

un

a solucién determiﬁada debe ejecutarse.

Definir 1la estructura organlzatlva para el desarrollo de- la o

v '

1mplantac10n. ) ' Cier L

Determinar loswmecanismOS necesarios para la gestién'de
control dé dicha implantacién. ’

Establecer estrategias que faciliten la 1mplementa01on
Establecer los mecanismos de evaluacidn. _
Lograr el apoyo_y compromiso del personal en cada solucién

propuesta, paréftener efectividad en la puesta en marcha.

10.1.2 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION

a)

b)

o)

d)

e)

)

Realizar un estudio detallado de cadalgctividad a
desarrollar, haciendo los ajustes necesarios.

Ejecutdp todas lés actividades observando el tiempo _
predeterminado para su desarrollo ? anotando su valor e hoja
de control de actividades. El deéesarréllo de estas
actividades debe respetarse el orden cronoldégico establecidé
‘por el diagrama.

Actualizar los valores de los elémentos considerados en el .
costo de implantacidén con el wvalor éctuél en &l mercado.
Detallar los recursos técnicos, édministrativos v de .
direccidn para la coordinacién de«larlmplementac1on

Formular hojas de control del cumplimiento de las
actividades del programa. .

Establecer puntos de control para la evaluacién del”

programa. ' '

10.1.3 ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION

co
8u

ne

pr

Para que todas las actividades se realicen de una manera
ordinada y eficaz, es importante determinar el responsable y
s funciones. Para la implantacién de la propuesta se
cesita definir las actividades a realizar, por lo tanto el
imer paso sera establecerla estructura organizativa que queda
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~ HOSPITAL NACIONAL ROSALES.

_DEPARTAMENTO DE SERVICION QENERALES

]

- - ) IIMBMN '
|NOMBRE DELAUNDAD: DEPENDEDE: . UNIDADES BUBORDINADAS:,
DIFECCION DE LA IMPLANTACION Anumlsmrclou . JEFATURAS OE SECCION

[CBIETVO: Fanificar, progiamer, ocordinar, contoiar y GrigH 1oaas 5 AcEvidatie ToquerIGas paia | FpRRtackn.

FUNCIdNES: .

|- Estebtocer 1os ectividades o desaroiter.
- Prog';:n"ur ieas actividedes do-i'mplqmacié‘n. R ) 7 ' .
— Cenfroler el trubnjé on ejecucion. : .
— Coordiner les unidedes subordinedes en la irpplmtu:ién.

—Ririgr & equipo en paralelo on relacidn la progreso de [a implmtu:ién._

ACTIVIDADES:
~Progtemer les actividades de I propuesies de mejores en ceda seccion.

|—Estebiecer mecanismos de control que le permitan detecter atismpo desvieciones
‘on |a progremecion, pere esteblecer leg comecionss pertinentes

—Administrer I ejecucién de [as propuesta de solucion
~Adminisfrer los recureos esignedos pera la implantacion.
|-Evaiuer el desemperio de les unidades pera la implantacién
~|~Asigner y superviser responssbilidades. .
|-sefner ins pricridades de sjecucién dé les soluciones - ' i
—Dlrigr reunlanea‘ de trabajo. -

=Informer los compromicos adqunridoo. avence, logros, roquonm:enton y cusiquier otra informecion .
pera | h. administrecién. ‘ _

—Vigiler que ia copecitacion cubra obioﬁvoe‘ echerenites a les acluciones

- [
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e HOSPITAL NACIONAL ROSALES,

. . . ”

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

FANUAL DE ONGANIZACION ' -

NOMBEE DE LAUNDAD: — . ]OEPENDEDE: ~[UNIDADES BUBORDINADAS
JEFATURADE SECCION- * | DRECCION DE IMPLANTAGION -

o ATATEr, 500 ; WA TeqUa s o ol eniomo 5 e
OBJ% ngﬁ%gnogrgg'wdimynpm.mpmm?l 'gh @6 requeridan on & entomo g

FUNCIONES:
~ Plenificer les actividades y recurscs de [a ngcéién-negésﬂ&?b;ﬁai%ﬁﬁlmi@dén. :
~ Ejecuter ja programecicn,

r

'—_boordi‘ni loa recureos rnaiorinlu Y l'ummt':s.‘

i-‘ Conroler ;alriraba.jo en preceso,
I- 6upa$ita- o p&sond dela soi:ciéﬁ. | o - L
ACTIVIDADES '
- Orgmiir laejecucién de les soluciones propusstes.
~ Dirigir y controler al-personal encargedo de [a ejecucion de las solucionies.
-; Crgenizer y cepeciler a Ios éolabornddres de lew soluciones.

Z Asistir & reunienes como parie de lacomisién evaluadere’

= Veler por el funclonamlento de los mecanismos de medicién que |e p.armit:'n detecter
tiempo, desviecicnes en’los calendearics de las seluciones en ejecucidn; pera establecer

correctives opertunos.

— Esleblecer y soliciter-a trevés de la Direccidn de implentecién recursos neceserios pora
. ejecuter las soluciones propuestas, - )

~ Superviser que los procedimientos establecidos produzcan ios resultedos espereos.
— Der seguimiento ales ost;aiegia‘a de sjecucucién emanadas de la Direccidn.
— Esteblecer el plen detallado de actividades pera e ejécucidn de lad solucioned propuestas.

— Estudier | everce de |as soluciones y junto con la Direccidn, coordiner |as ectividades,

463



HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENTO DE SERVICICS GENERALES

MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE DE LA UNIDAD: DEFEMDE DE:, UNDADES SUBORDINADAS,
APQYO TECNICO DIRECCION DE MPLANTACION

OBJETIVD: Es la responsable da apoyar a nlval tdaniao en |a realzackdn de todas las aclividades
que Impliquen la Implantaqién de las propuestas

FUNCIONES:

— Auxilier ol Drector & estoblecer lea ectividades a deserroller.
— Ayuder a programer |as ectividades. .

— Ayuder & coordin-er las Lnidades en |a subcrdinacion.

— Ayuder a controler o) trdmp on epcuc:on

— Ayuder & drrigir el equipo en pudelo enreli u:m gl proyecto en |rrplmtu:non

—ACTVIDADES
—Org-:ni.zr la efecucion de (s propuesies de solucidn en les secciones.
— Asesorer alos sub—directores de implaniecién de cada seccidn.

— Orgenizer y cepeciter al persona encergedo de llever acebo el desarrollo
de les soluciones. .

— Asistir a reuniones pera eveluer ol evence de les. soluciones.

~ Delermingr loa métodos autilizer pa’alacma:ltacon y recoleccion de informecidn.

‘| — Superviser que los procadlmlmlos eslebleados- produ:cm Ios sefvicies con e
calided especificade. ‘ :
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) " HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DEPARTAMENT O DE BERVICIOS GENERALES

WANUAL DE ORGANIZAGION

.NOMBFIE DE LA UNIDAD: DEPENDE DE :

UNIDADES SUDORDINADAS:
ADMINISTRACION

BIRECCION DE IMPLANTACION

asl oomo supervisar el avance ylogro de los objetives dal proysato,

FUNCIONES:
- Cont'olu les ectividedes administratives S Y financieras del plan

—Conirola' y evaluer el wmpllmlento

~Brindar todo @l epoyo necesario porates gestiones de oblercién de fineciarniento ¥y compra’
de squipos.

ACTMDADES%

— Proparcioner los recurses necesarics pera desaroller s soluciones de cada seccion
— Superviser la sjecucidn de |as soluciones

— Eveluer d desempeic i:b l&s secciones al irse implermenterido les soluciones

= Infermer los compromiscs adquridos, sicerces, kgros, roql..nenmlentos y cusquier
otro dato de importancia para Ia direccidn del hospltd

Y LN
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1

constituida respetando la actual organiva01on del departamento
lncluyendo una nueva unidad de apoyo tecnlco.

o .10.-1.3_1 ORGANIGRAMA DE LA IMPLANTACION

DECCION SECCION E

Este equipo es de cardcter transitorio y €s responsable de
‘gular el proceso de 1nstaura01on de la propuesta, en todas las
secciones que conforman el Departamento de Serv101os Generales

le.1.3.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES

a) Administracién del Hospital. -

Esta unidad es - la resporisable de avalar y dar el apoyo.a - |
. todo el procesd de instalar la _bropuesta asi como serd la
encargada de canalizar los fondos necesarios .para la
implantacién.
"b) Direccidén de 1la Implantécién; ,

"Esta unidad es la responsable de todo el proceso de
instalar la propuesta, ademis de supervisar la trayectoria de
las soluciones en las secciones auxiliado por la Unidad de
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Apoyo Técnico. )

¢) Unidad de Apoyo Técnico. _

i Esta unidad .serd encargada de apoyar a la direcciéﬂ de la

1mplanta01on en todo el proceso de instalar la propuesta, v

supervisar la trayectoria de las soluciones en las secciones

del Departamenfd de Servicios Geﬁerales. .

d) Jefatura de seccién. , _
Debe apoyar y ejecutar las actividades admlnlstratlvas N

técnicas que reguiere el plan para implementar las solu01ones

Se recomienda que esta drea sea integrada por el jefe de cada’

seccion tendran la relacidén directa con el personal.

10.1.4 ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION

- A continuacidén se establece una descripcidn de las
diferentes actividades, las uuales Seran _necesarias para la
implantacién. e o
A. PRESENTACION DEL PROYECTO A AUTORIDADES DEL HOSPITAL.

Consiste en realizar una presentacidén formal del proyecto.
a las autoridades correspondientes del Hospltal Nacional _
Rosales para aprobacién del mismoc, y posteriormente a los Jefes
de seccidn que se vean involucrados en el proyecto.

B. ANALISIS Y AJUSTES DEL PROYECTO.

Las autoridades del hospital, realizardan una andlisis del
proyecto, y efectuardn los ajustes necesarios gque consideren
pertinentes para éste, que garanticen la efectividad de las
soluciones. '

C. FORMACION DE COMISION DE IMPLANTACION.

Esta actividad consiste en el establecimiento de la
organizacidon que tendrd a su cargo la implantacién de las
. propuestas de solucién.

D. PRESENTACION DE PROYECTO A COMISION DE IMPLANTACION.

' En esta actividad la Administraeién.del Hospital le dard a
conocer el proyecto y todos sus pormenores ( recurso econdémico,:
técnico, etc. ) a la comisién de: implantacién.

467



-

E. DEFINICION Y PROGRAMACION Dg METAS.

En esta fase se plantearan las metas gue se persiguen
alcanzar con el proyecto, as{ como establecer los per{odos en
que- se espera alcanzar dichas metas.

F. OBTENCION DE FINANCIAMIENTO .

En esta fase se gestionarsa la obtencibdn del recurso
financiero que se necesita para la bPuesta en marcha de las
propuestas de solucifn.

G. CAPACITACION DE RECURQO HUMANO.

Para la obtencién de ieéultadds=pdsitivos €s necesdrio
capacitar al personal de cada seccibn, que trabajaré durance la
Puesta en marcha en aquellas &reas espec{ficas en que se
requiera, '

H. INSPECCION .
1. ADQUISICION DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBI1L1AR1U.

Esta fase comprende 1la adquisicién de toda ia maquinaria,
equ1p0 y mobiliario que es requerido de acuerdo ai dlseno.
J. ACONDlCIONAMlENTO DE INSTALAC1UNES.

Las 1nstalac10nes fisicas (Lavanderf{a, Vigilancia e
Impresos)
deben ser acondicionadas para la ub1cac16n 0 reubicacibn dely
recurso humano as{ como de los equipos Y mobiliario que se
utilicen, de acuerdo a las propuestas de Distribuci6bn en Planca
respectivas.

K. PUESTA EN MARCHA DR SOLUCIONES-EN CADA SECCION

Esta actividad conSLSte en llevar a la pr&ctica el diseno
de las diferentes Soluciones propuestas en cada seccibn.
L. PERIODO DE OBSERVACION Y PRUEBA.

Consiste en real1zar una prueba global de los dlsenos

elaborados, esto permltlra evaluar si.loaplaneado se ha llevado

"a efecto y se han generado resultados Previstos,

M. EVALUACION.

Esta actividad se refiere a la evaluaci6bn de los
resultados obtenidos en la actividad de prueba del diseno Y
realizar los ajustes pertlnentes al mismo; o tambien
retroalimentar el Proceso en la parte donde se determine
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.necesario. Y
"N. ARRANQUE 'OPERACIONAL DELFDISESO.

Se refiere-al inicio de las oéeraciones detinitivas detr
diseﬁo'de soluciones para lo cual se establecera una '
programac16n de la forma en gque comenzarad a ejecutarse las
propuestas para aumentar la product1v1daa del Departamento.

O. EVALUACION DE LA lMPLANTACION. ' _

Esta, actividad cornienzaréd al'tihalzéar la Puesta en Marcha
y Seguir durante toda la vida del proyecto. ‘

. La duracién del Plazo que se tome para completar la actiﬁidad,
‘seré estipulada en semanas, para gue dichas actividades esten
estimadas en'términos de.un'nﬁmero controlable. Dichas semanas
seran habiles, y deber& tenerse en cuenta que, hasta donde sea
p051ble, una actividad no debe estar tan dlscrlmlnada que dure

menos de una semana hébil.

10.1.4.1 RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES.

" Por cada actividad debe existir un responsable capaz de
llevarla a cabb por su cuenta. Cada actividad de ejecucibn del
proyecto debe asignarse a un funcionario que la pueda
désar;ollar. Este es un proceso racional mediante.el cual se
designa a la persona disponible més-idbnéa a las tareas de esa
actividad. L « ' |
" "Una misma persona podra ser designada para diferentes
-actividades qenfro del proyecto, debiéndose tener en cuenta que
se -vinculan a él Gnicamente durante los perfodos as{
programados. Para .las actividades descritas anteriorméﬁte, Los

responsables ser&n los siguientes:



- CUADRO No 11

1 ACTIVIDAD ’ RESPONSABLE
A Grupo de disefio

Administracion y Direccién del Hospital

Administracién del Hospital

-_Administracién del .Hospital

Director:de Imglantacién : '

Administracién del Hospital

Director de Implantacidén

Director de Implantacién

Director de Implantacién_

‘|Jefe de seccién

‘Jefe de seccisdn

Diregtor de,Implantacién

vt ML A, 1

Jefe de seccidn -

Zlzitixmluim|n e =& |ola|lw

Ir
|
|
|

Director de Implantacién’

10.1.4.2 DURACION DE LAS ACTIVIDADES
| El punto mas critico en la'ﬁreparacién del plan es estimar
la duracién de cadg actividad.-
Para el proyecto se utilizaré un método intermedio, préctico vy
con alto grédo de confiabilidad. Consiste en ponder;r para cada
actividad el criterio de duracién formado pér la experiencia de
los responsables del proyecto y de quien los conoce. Se trata’
en cada caso de indagar los tiempos mds probabies, optimista y
pesimista. El1 tiempo mds probable es el que cree el
ezpecialista gue le tomarié para completar la actividad bajo
circuﬁstancias medias de conocimientos, experiencia y problemas .

prévisibles. El tiempo optimista es el que le tomaria en el

T OART r

—— - - -
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mejor de los casos de esas circunstancias. El tiempo pesimista

‘es la dufacibn excepcionalmente Prolongada debido a

circunstancias adversas (menor grado de conocimientos, menor

exper1enc1a o problemas 1mprev1stos), al f;nal segfQn el

crlterlo de los disefiadores puede establecerse el tiempo

esperado gue és la base para el diagrama PERT.
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10.1.5 DIAGRAMA PERT
CUADRO No.116 CUADRO PARA ELABORAR EL D1AGRAMA PERY

" ACT DESCRIPCION PROC | top | tpr | tpe | tes
A Presentacidn del -—— i 1 C 2 1
proyecto ' T
B Andlisis y ajustes A 1 2 3 1 ¥
del proyecto
c’ Formacidn de B [ 1 | =z 3 2
comisidn
D Presentacibn de C 1 1 .2, 1
proyecto a coniisién :
E Definicidn y D 1 2 3 z
programacibn de '
. metas
F Obtencidn de D b 8. 10 4
financiamiento '
G Capacitacién de D l: 2 3 2
recurso humano :
H Inspeccidn G 1 1 2 d
I ) Adquisicidn de ¥ 6 ] 10 8

maqguinaria y equipo

J Acondiclionamiento I 4 b 8 6
de instalaciones : :

K Puesta en marcha de H,J 12 15 17 15
soluciones ‘ :

L Per fodo Ade M 1 2 3 2

observacibn y
prueba _

M N 1 1 2 L
Evaluacidn

N 0 1 1 2 1
Arrangque
operacional

de 108 disefios
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FIGURA No 28
PERT GENERAL

RUTA CRITICA

DURACION

A-B-C~D-F-J-K-L-M-N

46 SEMANAS




10.1.6 coSTOS DE IMPLANTACION

‘CUADRO No.117 COSTO TOTAL DE IMPLANTACION E INVERSION

SECCION | GoSTO DE INVERSION COSTO TOTAL
IMPLANTACION - SECCION . .
LAVANDERIA ¢ 28,199.92 1,273,715.00 1,301,914.92
LIMPIEZA - ¢ 70,735.11 259,455.10 330,190.21
TELEFONIA ¢ .2,316.81 307000.00° 32,316.81
VIGILANCIA ¢ 12,947.59 38,045.00 50,992.59
TRANSPORTE ¢ 5,080.09 " 0.00 | 5,080.09
IMPRESOS ¢ 1,287.67 6,000.00 7,287.67
TOTAL | @120,667.20 1,607,215.10° | 1,727,782.29

Haciendo una serie uniforme para un perfodo de 10 ahos ( vida
ttil ‘del proyecto ), con una tasa de corte del 12%, tenemos que
los costos anuales de implantacitn por seccibn ascienden a:

CUADRO No. 118 COSTOS ANUALES DE IMPLANTACION E INVERSION

SECCION . COSTO ANUAL ESTIMADO
LAVANDERIA - 230,412.90
LIMPIEZA ' . 58,437.06
TELEFONIA 5,697.06
VIGILANCIA o | 9,024.67
TRANSPORTE A . 899.08
IMPRESOS 1,289.77
l__‘COSTO TOTAL ANUAL DE IMPLANTACION 305,760.50
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"Haciénao_un analisis del ahorro que dard en cada ‘seccidn .
(Veaée calculo en anexa No 10), por la reduccidén en los costos .
unitarios de los.servicios, se tiene en la sigﬁiente cuadro los
;ngresos globales del departamento para los diez aﬁos'de vida,

‘ del proyecto: | -

F

CUADRO No 118 A. INGRESOS GENERADOS POR LA SOLUCION.

| .aHoRRO COSTO ANUAL  |INGRESO NETO
'1,947,424.74 | d05,760.50  |i,641,664.24 -
1,994,295.69 | se5,760.50 1,688,535.19
2,041,163.69 | 305,760.50  |1,735,403.36
2,087,834.3¢ | 305,760.50 1,782,073.80¢
2,134,705.73 | 305,760.50 |1,628,945.23
2,181,375.80 | 305,760.50  |1,875,615.30
2,228;246.?5 | 3e5,760.50 1,922,486.25
2,275,115.30 - | 3e5,760.50  |1,969,354.80
2,821,842.97 | 305,760.50  |2,016,082.47
2,368,364.91 | 305,760.50  |2,062,604.41
. ‘_ e
se ek

475



10;2 PUESTA EN MARCHA DE SOLUCIONES POR SECCION
10.2 SECCION LAVANDERIA
16.2.1 ACTIVIDADES
Las actividades necesarias para implantar las éoluciones
.en la seccibn de lavander{a son las siguientes:

‘CUADRO No 119 -

CODIGO |DESCRIPCION l
LI Presentacidn de soluciones E
L2 Distribucidn en Planta I
L3 "|Métodos de Trabajo I
L4 Cargas de Trabajo T ]

L5 | Sistema de Control de Ropa

L6 Control de Calidad I
L7 Programacidn de la Produccidn I
L8 Seleccidn de Materiales !
L9 Plan de Higiene y Seguridad Industfial_]
L10 Evaluacidn - l

10.2.2 ﬁIAGRAnA PERT
a} Cuadro de actividades

En el siguiente cuadro se muestran las actividades
necesarias para la iﬁpiantacibn de las’soluciones, suéﬁ
precedencia (pre),-trempo optimista (top), tiempo probable

(tpr),  tiempo pesimista (tpe) y tiempo esperado (tes).
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CUADRO No. 120 ~ DURACION DE ACTIVIDADES DE LAVANDERIA

f{ ACT. . | DESCRIPCION - PROC. top | tpr |tpe |tes -
L1 .-.|Presentac. de soluciones | --- 1] -1 2" 1.
L2 Distribucidén en Planta L1 1 2 3 2
L3 Métodos. de Trabajo L2 2 3 5 3
L4 Cargas de Trabajo L3 - 2 4 6 -4
L5 8ist. de Control de Ropa Ll 1 2, 3 2
L6 Control de .Calidad L2 2 3 4 3
L7 Prog. de la Produccidn L4,L5" 2 4 6 4
L8 | Sélecc. de Materiales - Ll 1 2 3 2
L9 Plan de Higiene y S.I. Ll 1 2 3 . 2
L1l0 Evaluacidén L6 ,L7 1 2 3 . 1

DIAGRAMA PERT:

— =
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FIGURA No 29

PERT SECCION LAVANDERTIA
. '8

2

Lio

RUTA CRITICA : L1-L2-L3-L4-L7-L10

DURACION : 15 SEMANAS.

i
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10.3 SECCION LIMPIEZA ' ! *
10.3.1 ACTIVIDADES ) S

Las actividades a realizar enla imélantécién_de las !
propuestas de solucibn de la seccibn son'las siguientes:

CUADRO No 121

CODIGO _ DESCRIPCION
| Ccl Presentacidn de soluciones
c2 Sistema de Control de Personal
Cc3 Métodos de Trabajo
c4 Manejo de Desechos
C5 ‘Cargas de Trabajo-
Cob Control de Calidad ) I
C7. _|Plan de Higiene y Seguridad Industrialf]

10.3.2 DIAGRAMA PERT

Al‘iguél.aue eén la seccibn de lavanderfia, se muestran como
duedan establecidas las actividades necesarias para la
_imblantaqibn de las soluciones. '1

CUADRO No. 122  DURACION DE ACTIVIDADES DE LIMPLEZA

ACT DESCRIPCION PRE top tpr tpe tes
Cl | Presentacién de slnes. L 1 1 2 1
C2 | Ssist. control de personal Cl 3 4 6 4
C3 | Métodos de trabajo Cl 3 4 5 4
C4 | Manejo de desechos ' c3 4 5 7 5
C5 | cargas de Trabajo . C4 1 1 2 1
C6 [ Control de calidad C5 L2 3. 4 3
C7 | Plan de Higiene y Seg. Ind. Cl 3 q 5 4
C8 | Evaluacién - C6 1 1 4 1

DIAGRAMA PERT:
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FIGURA No 30

PERT SECCIQN LIMPIEZA

RUTA CRITICA. : C1-C3-C4-C5-C6-C7

DURACION : 15 SEMANAS,



b

'Las actividades para la puesta en marcha de las

en la seccibn se;detallan'a continuacibn:

10.4. SECCION TELEPONIA

10.4.1 ACTIVIDADES

CUADRO No 123"

DESCRIPCION

‘Presentacidn de Soluciones

Distribucidn f4{sica de extensiones

Manual dé”Contesthcidh de llamadas

Manual‘ae NOEmas de uso de teléfonos,

Evaluacidn

e

10.4.2 DIAGRAHA PERT

En el 51gu1ente cuadro se presentan las act1v1dades con

sus tlempos asociddos (optlmlsta, probable, pesxmxsta y

esperado) y su procedencia.

CUADRO No.- 124  DURACION DE ACTIVIDADES TELEFONIA

‘soluciones

act. DESCRIPCION PROC top | tpr tpe | tes
TEl Prsentacibn de slnes. L 1 1 2 1
TE2 Distribucibdtn de extens. TEl 2 3 . 4 3
TE3 Manual de contestacidn TEZ' 3 4 6 q

‘TE4 Normas de uso de telef. TE2 2 2 -4 .2

" TES5 - -Evaldacidn ‘TE3, 1 1 2 1

Diaérama-PERT':
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FIGURA No 31

PERT 'SECCION TELEFONIA

b

RUTA CRITICA : Tel-Te2-Te3-Te5

DURACION : 9 SEMANAS




.10 5 BECCION VIGILARCIA
10.5. 1 ACTIVIDADES

Las actividades para 1a puesta en marcha de las, soluciones
en la seccibn se detallan a cont1nuac16n

CUADRO No 125

CODIGO . DESCRIPCION _ - _i
vVl .:‘. - Presentacidn de soluciones

V2 : Construccidh de casetas dé control l
V3 * Procedimlentos de 1ngreso Y salida de personas

V4 o Normas para Ingreso y.Salida de Personas ‘_]
QB ' Eh Evaluacicn _ ' Jl\

10.5.2 DIAGRAMA PERT ... . .

i

CUADRO No. 126  DURACION DE ACTIVIDADES VIGILANCIA

ACT. 'DESCRIPCION : . PRE, top | tpr | tpe
vl | Presentacidén de soluciones L 1] 2 2
V2 Construccidén de casetas vl 3 4 5
V3 Procedimientos ingreso Y L 1 1l 2

salida de personas
V4 | Normas de ingreso y salida L . 1.1 - z
V5 Evaluacidn vi,v2 1 1 2
: ' '  V3,V4,

Diagrama PERT.

. Nt
FEE S SR P
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FIGURA Ng: 32

DIAGRAMA PERT SECCION VIGILANCIA

v5

RUTA CRITICA :V1-V2-V3

DURACION : 6 semanas

6
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. CUADRO No 127 :

‘I TR1 - o Presentacidn de Soluciones

10.6 SECCION TRANSPORTE -
10.6.1 ACTIVIDADES ‘ ‘
' Las actividades necesarias para implantar lasfsqlucioneé

propuestas son:

CODIGO DESCRIPCION

TR2 - . T Sistema de Control de Repuestos Yy Mtto.

TR3. i . _|Normas de Higiene y Sequridad I[ndustrial
TRY . -'__7_" ‘Evaluacidn ' i

L1l

10.6.2 DIAGRAMA PERT L o

1

CUADRO No:128 'DURACION DE.ACTIVIDADES:DE TRANSPORTES

. ACT . | DESCRIPCION PROC - | top | tpr | tpe | tes
TR1 Presentaciftn de slnes L {1 1 2 1
TRZ2 | Sist, contrel - TR1 3 4 6 4

repuestos ’ .

- TR3 Normas de H. y S.I. TR1 1 2 4 2

TR4 ‘ - Evaluacidn TR2,TR3 2 2 3 2

- Diagrama Pett.

Ay wilh
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FIGURA No 32

PERT . SECCION ‘TRANS?ORTE

‘T4

RUTA CRETICA

T1-T2-T4

DURACION 7 SEMANAS




10.7 ~ SECCION IMPRESOS

10.7.1 ACTIVIDADES ' ' L

[

Las actividades para la puestaven.marcha de las soluciones

en impresos se detallan a continuacibn:

CUADRO No 129

CODIGO | DESCRIPCION , _
1 , |Presentacidn de Soluciones i
T2 Distribucidn en Planta
T3 ‘ » |Métodos de Trabajol
T4 ]Cargas de Trabaijo -
T5 Metodolog fa para la determinacidn de la Demanda
T6 'P:ogramacidn de 1la Produecidh
T7 ) Programa de Mantenimiento

' l T8 Evaluacidn

10.7.2 DIAGRAMA PERT.

CUADRO No. 130 DURACION DE ACTIVIDADES DE 1MPRESOS

- ACT : DESCRIPCION PROC. | top | tpr | tpe teSI
Il Presentacidn de slnes. 5 1 1 2 1
12 |Distribucidn en Planta“ SRS B IRINR 2 2 4 2
I3 Métodos de Trabajo 12 1- 1 2 1
14 Cargas de Trabaijo 13 2 2 4 2
I5 Met. p/ determinar Il 1 2 3 2

" demanda
I6 | Programa de produccidn 14 1 2 1
I7 Programa de mtto. ' Il £ 8 4
preventivo
I8 quluacidn : 14,15,17 1 1 2 1

Diagrama PERT.
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FIGURA No 33

PERT SECCION IMPRESOS .

RUTA CRITICA

I1-T2-I13-I14-1€¢-18



XI. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Por medio de la supervisibn, el dlrector de 1mplantac1on,
estara constante Yy 51stemé£1camente revisando el programa,
penﬁiente de que cada miembro del equipo lo estén cumpliendo.
En cémbio, cuandp éqtﬁe en funciéﬁ de-cohtrol estaré;afento gue
durante 1la ejecucidbdn no se presenten desviaciones que
comérometan los resultados finales. El director de la
‘implantacibn debers tener presenfe a8 la calidad del trabajo de
sus ‘colaboradores.

Esto sugié;e una serie de pasos gque hay que seduir para
lograr el control efectivo. El conjunto de estos pasos
constituye un sistema de informaci6n necesario para tomar .

decisiones en cada una de las actividades que conforma el Plan’

de Implantacibn.

Los pasos son los 51gu1entes-

1. Puesta en marcha.

2, Recopilacibn. de informacibn.

3. Préparaci6n de informes. ¢

4. Andlisis de desviaciones. { L.

1. Pueéta en marcha.

Laé actividades son ejecutadas por el personal de 1la
Comisibn de Implantacitn, de acuefd6 con el.plant
2. Recopilacibén de fnformacibn.

Acd se recoge informacibn a nivel de datos con respecto al
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!éstado actual Y programas del proceso de implantacibn.

" 3. Preparaci6bn de Informes.

Al final de cada actividad, la persona responsable

redactara informes y lo enviar& al Director de Implantacibn.

Luego el Director redacta un ‘informe a partir de lo que han
B - entfegadd ¥ lo manda a la'hdministtacibn, para su evaluaci6n Y
consideracibn. ‘

Los formﬁlarios que se utilizaran sgrah-los siguientes:

a) FORMqﬁARIO-DE CONTROL DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES.
Este EormuIario debera c&nfeher como mfnimo lo siquiente:

1) De5cripc16nrée la actividad especificé.

Iii) Detéllaf al responsable de la-actividad.

iii) Detallar la fecha de inicio programada de la actividad y

la’ . fecha real de ejecucibn.
~. - ‘iv)'Establecer’ el grado de avance de la actividad dentro del
plan " programado contra el real.

tv).Détallér el problema presentado de la actividad.
‘ vi) Detallar 1las acdiones‘que se.tomaron para Superar el
fpfoblema.

Qii) Establecer los ajustes hechos al plaﬁ-debido a la

problemltica encontrada.
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 HOSPITAL NACIONAL'ROSALES
pnan DE MEJORA DE PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO

DE SERVICIOS GENERALES

CONTROL DE AVANCE DE ACTIVIDADES

| aérIvipap:

 RESPONSABLE:_

§ FECHA DE INICIO. PROGRAMADO:

REAL:

AVANCE. PROGRAMADO: __ =~ .~ _ x

REAL:

PROBLEMAS 'PRESENTADOS :

ACCIONES:

AJUSTES HECHOS AL PLAN:

‘b) Registro de’ actiVLdades .

Este complementa el formularlo de control de act1v1dades,;

Ya que este describe al'responsable, la actividad los °

resultados, las desviaciones, -los problemas, causas Y plan de

"

accxbn que se segu1ra
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4, Analisis de'desviacionesf
_ Debe hécersé una comparacfbn de lo gue es informaci6n real

ch los datos seﬁéladoa.en gl plan de implanﬁaclbn‘con el fin

de establecer las desviaciones y tomar las medidas correctivas.

Las desviaciones se anotar&n y analizaran don el propbsfto.de

ejecutar una accibn. ( Figura 3 ).

- 8i la desviacibn no es significativa-se continuara con lo-
programado.

- 81 la desviacibn.cae dentro de los lfimites planeados Y puede
Eorregirse sin modificar ellplan.

- si ;a desviaecibn no sé puede corregir, se deber4 someter a un

juicio del cohifé de implantacibn yrde nho encdhtrar sﬁiucibn,

debefﬁ,informarse a la Administracibn del Hospital 1la

piob}eméticé.
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HOBPITAL NAGIdNAL ROBALES

PLAN DE _WF.JORA DE PRODUC

DAD DEL DEPARTAMENTO DE SE Ol GENERMES
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FEQISTFO DE ACTIMDADES | -
.[NOMBRE DE ACTWIDAD. FECHA: FESPONSABLE.
[FESULTADTS DEEVACIONES |PRoELEMAS CAUGAB. PLAN DE ACCION
ETEI] i S
X
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES
PLAN DE MEJORA DE PRODUCTIVIDAD DEL BEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENSRALES
ANALBIS D DESVIACIORES ‘_ '
l_ ACTIVDAD;
SINTOMA CALBA EFECTO
I
. l‘h.dl: e ! Nai ]
. T,
RECOME NDACIONES:
AESPONGABLE:; [ FECHA

494




s, Gigeef

XII. POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

-El pxesente;bfbyecto ha sido diseﬁadé éon;el fin‘de'
:conVEfti%SE en un documento de conSulfa péfallés autofﬁﬁﬁdes]
del hosp1tal para ser obJeto de financiamiento y lograr asq 1a
.conCesibn de fondos para su mater1a112ac16n.

Las autoridades del Hospital podran adaptar este proyecto a
cualquler formato solxc1tado por una entldad 1nteresada .en dar .
el flnancxamlento, y la forma en que se presenta el plan dé
,vlmplantac16n facilita pPlanes parc1a1es de f1nanc1am1ento para.
poder utlllzar varlas fuentes cuyo monto factible de

'f1nanc1am1ento ‘no cubra el total del proyecto

AF_-'

Pl o
¢ Fage B

. 12 1- RESPONSABLES DE LA GESTION DE FINANCIAHIENTO

Cualquier proyecto del Hospital Nacional Rosales que.
requiera para su- e:ecuc16n la gestlbn de un f1nanc1am1ento debe
ser presentado a la Dlrecc16n del mismo. Esta rev1saré el
proyéecto y lo presentara al M1n15ter1o de Salud P&bllca Y
ASLStenc1a Soc1a1 El Mlnlsterlo anallzaré la 1mportanc1a y
prlorldad del proyecto y ser& el encargado de promover lo antes
,p051bles fuentes de flnanCLamLento.

Asi también sera gquien admlnlstre la entrega de fondbs al

comité encargado de la eJecuc16n del proyecto. ’ '_ "  ,

12.2 AcfuhLEs FORMAS DE FINANCIAMIENTO."
Exlsten dos alternatlvas de f1nanc1am1ento para’ este tipo

de proyectos . : e
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a) Préétémbs:

';b) Donacioneé.' N

Sln embargo, aunque dmbas exlsten, los préstamos no son una

" fuente factlble, ya gue para recuperar la inversibn serfa
necesario gravar a los pacientes con pagos mayores a-los
ac;uales. | |

) L#S donaciones son actualmente las vias mas utilizadag para
'f}nanciar este tipo de proyectos..

Estas donac1ones pueden ser en efectivo, en espec1es 0 en forma
“de asesoria técnxca.

'Actualmente-existen dos formas para que un proyécto sea
financiado con una donacibn:
' g U X

—_Cuando.un gobierno amigo o un organismo de ayuda ofrece un
fSndo des?inado a un area especi{fica (equipo;.infraestrhctura,
etc.). ‘

- Cuando se parte de un proyecto, Euya justificaci6bn amerita
una justificacibn f1nanc1era, se busca alguna. fuente que se
1nterese en dicho proyecto, para esto el Ministerio de Salud Yy

la Direccibn del Hospital Nacional Rosales deberan promover el

proyecto.

12.3 PLANES PARA LA GESTION DE FINANCIAM1KENTO.

Existen actUalmgnte va;ias formas para gestionar el
financiamiento de un proyecto como el presente.
Dentro de estas formas podemos mencionar las Siguientes:
1. Gestlbn directa del hospltal. ‘ '

Actualmente el Hospital cuenta con autonomf{a para realizar
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estas entldades y de ser aprobado, se firma un convenio de’

gastiﬁnes de”éinanciamiénto. Por este principio puedén

presehtar el'ﬁfoyecto~(autorizado por el M.S.P.A.3. ) a

N organlsmos de coopera016n 0. @ gobiernos amigos.

x.En este caso la. dlrecc16n del Hospital presenta el proyecto a

4

donacitn entre las partes.

2. Gestibn mediante Relaciones Internacionales.

E{;gobiérno a través de la cancillerfa, es el encargado de

.promdvef-el proyecto, ante'gobiérnos amigos u organismos de'

[ [

ayuda para conseguir su f1nanc1am1ento, cuando se con51gue, se
firma un convenlo eéentre el gobierno Yy los cdoperantes. ‘
Aﬁrobada :la donacibn se entrega al Ministerio de Salud en una
cuenta espec1al, el retiro de este flnanCLamLento se hace

mediante el mecanismo establecido y se designaré un comite

-encargado del manejo de éste.

. 8e presenta como ejemplo el caso que se gestione ante el Banco

Interamericano de Desarrollo (B.I.D.). El B.I1.D. preSenta dos

- .formas para obtencibn de f1nahc1am1ento para el proyecto, las

. cuales son:

aJ.Eréstamq -

b) Cooperacibn Técnica (Donacibn).

Para,ambas_bpc}ones el procedimiento a séguir se presenta a

cont1nuac16n.

i) El Hosp1ta1 Nac1ona1 Rosales debe presentar el proyecto ante

-t [

'el B.I,D. ( ya'sea por.gestibn directa’ o 1nd1:ectaj.

ii) El B.I.D. asignar& una misitn de identificacibn, cuyo

probbsiﬁo es detectar y desarrollar la idea del proyecto}
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ademds se establece el impacto que dicho proyecto-tendré en -

la sociedad y se realiza una andlisis de necesidades.

‘1ii) Tomandoreﬁ cuenta lo anterior, el B.I.D. establecerd 8i el

+

prrovecto amerita el fiﬁaﬁciamiento y 21 existen loé fondoss,:
necésarios:ﬁ

iv) Luego se.realizaré una negociacién entre el Hospital y el
B.I.D. en cuanto a las condiciones bajo lag cuales se

S

3
proporcionard dicha cooperaciodn. .

3. Financiamiehto mediante el Ministerio de Planificacién.

Actualmente el Ministerio de Planificacidn proporéioha a

instituciones nacionales,el - servicio de gestién ' de

financiamiénto; para proyectos cohsiderados dentro del piaﬁ
sectorial de - inversidén ~pﬁ‘blica o que califiquen paré-
financiamiento de cooperacién. técnica inﬁernaciona15

El Hospitél puede presentar este pfdyectb a dos unidades dé dichq
Ministerio. |

- Direcéién de Qdoperacién Financiera Externa (D.C.F.E.)

__Diviéién de Cooperacién Técnica Internacional (D.C.T:I.)

Ambag .tienen acceso a fuentes bilaterales o multilaterales que

‘actualmente ofrecen ayuda - econdmica v técnica pafa_ la .

reconstruccidén nacional. ndy ic "o

- La Direccién de Cooperaéién'Financieré Externa se encafgé de

_proyectos de infraestructura nacionay, asi como equipamiento de

-institucidnes de Salud, Educacién, etc. .Actualmente ha -logrado.

financiamiento de 'paigeé como Alemania, Japén y Espafia, en
proyectos de infraestructura como reéconstruccidén de puentes,
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Financiamlento de cooperacion financ1era no reembolsable.

V) Al encontrar interés de una fuente, la Direccidn de
Cooperacion Financiera Externa, asesora a los responsables dei

hospital en las dlllgenclas requerimientos, reuniones, visitas

'de mis;ones técnicas, etc., hasta llegar a la'materializacién delA

Proyécto-

PROCEDIMIENTO VIA‘DIRECCION DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL-
i) Se debe ‘presentar el proyectd a la Divisidn de Cooperacidn
Técnica Intérnacional.

ii) El proyecto es analizado ¥ presentado al .D;rector de

'Cooperacion Técnica Internacional.

iii) De ser aprobado el -proyecto ‘la Direceciédn de Cooperaeién

-‘Técnica Internacional, se encarga de promoverlo ante Organismos

Internacionales, o anteé. las embajadas cuye plan de ayuda
. . < " . .-... . At .
involucre la naturaleza deliproyecto.-€. « n

iv) Si el proyecto encontrara apoyo en organismos

internagionalés,: la D.C.T.I. darid el seguimiento para la

) negociaclon, aprobacidn ¥ edecuc1on del proyecto.

v) Si el proyecto recibe apoyo de una embajada, el financiamiento

o8 ana}lzado via cancilleria nacional de la Repliblica y de ser-

aprobado debe ser oficializado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores. En todo el procedimiento la D.C.T.I. dard seguimiento

hasta la materializacién del proyecto.
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v;vieﬂdas v Hoepitales entre otros.
Adéﬁés ha logradolfinanciamiento de organismos multilaterales
coﬁo el B.E.C.I.E., B.I.D., C.ﬁ-E-, B.I.R.F..
En éﬁbos casos puede negociarse onpg;acién— financiera no
reemboléable..La donacién es factible para proyectos de no mas de
$1,Gé@;@@0.@0, en la mayoria de organismos internacionales.
.— La Difisién de>Cooperacién Técnica Internacional.

Géétiona ppoyectos‘ de tipo capacitacién ¥ proyectos de.s
equipa@iento en cualquier area ante organismos biléterales o
multilétepales, y las ayudaé Bon en concepto de donacién, no de

infraeétructura; 8ino solamente equipo y asistencia técnica.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE FINANCIAMIE&TO EN MIPLAN.

A continuacidén se detalla el procedimiento, general a seguir para
la gegtién de financiamiento; Direccidn dg Cooperacidén- Financiera
Externa y Divisién de Cooperacién Técnica Infernacional.
PROCEﬁIMIENTO VIA DIhECCION DE COOPERACION' FINANCIERA EXTERNA.

1) Se debe lograr que el gobierno cpnsidere_el proyedto”dent¥o de

-, el "Plan Sectoyial_de

8us necesidades primarias yi;oﬂincluyg en
Inversién Pﬁblica". |
ii) " El proyecté, aprobado por el gobierno de 1la Repiblica, pasa a
ser anélizado por el D.A.I.P. en el MIPLAN para dar un dictamen
técnico;eéonémico}

iii) Si el proyecto . logra un dictamen técnico-econémico
favorable, pasa a la Direccidn de Cooperacién Financiera Externa.
iv) La 'Direcqién de | Cooperacién Financiera Externa es la

encargada de promover el proyecto ante las fuentes de
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FUENTES .DE FINANCTAMIENTO Y COOPERACION. ACCESIBLES ‘MEDIANTE
MIPLAN. | |

-

-

+ _' ) . oo v RN “a

El Ministerio de Planificacidén puede gestionar donacianes en -
instituciones u organismos internacionales, a continuacién se
preserita un listado de las posibles fuentes de financianmiento

identificadas por MIPLAN vy a los que =e puede recurrir para

gestionar el financiamiento y lograr cooperacién para el presente

proyecto.

FUENTES .DE FINANCIAMIENTO

. FUENTE : TIPO DE AYUDA
B.I.D T Prestamo/Donacién.
G.T.Z.-D. o " |Asesoria Técnica.
BANCO MUNDIAL '_ Prestamo. apfobado para el

sistema de salud por 25

B milloﬁeé"de cdlones 96/9?.-

AID=D L _ Donacidn
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XIII PLAN CONTINGENCIAL DE InPLANTacxdu

El plan de implantaciéhn propuesto serd posible si se cuenta
con el -financiamiento completo para las soluc1ones, en el caso de
que no se cuente con todos los Iécursos necesarios deber&d tenerse
algunas vias alternatlvas para lograr mejorar la preductividad
del departamento de Servicios Generales, a céntinuacién -Se
muestran dos escendarios, uno optlmlsta Y otro pesimista. 1los

resultados esperados son los 51gu1ente5°

11.1 ESCENARIO OPTIMISTA. | .

La implantacién serda lé descrita en el capitulol X, es
decir, se pondrén a funcionar todas las soluciones disefladas, -el
logro ‘de 1la productividad esperada' en optlmas condiciones es de
un 95.11%, resolviendo aprox1madamente 'el 80 % de las
Problemiticas sefialadas en cada seccién. ‘ '

11.2 ESCENARIO PESIMISTA.

En caso de no contar con ninguna ayuda de tipo financiero ni
técnico, el logro del proyecto quedarfa limitado-de 1la siguiente
manera: '

-El no dlsponer de los fondos necesarios para la 1mplantac16n
de las soluc1ones afectard el logro de 1a. product1v1dad pues no
podria adquirirse el equipo de lavanderfa para cumpilr la
demanda, ni se realizarian las mejoras en las plantas de
lavander{a .e 1mpresos, los’ metodos de trabajo propuestos, 1la.
distribucién de cargas de trabajo tendrian gue redisefiarse sobre
todos 1los que dependen del equlpo, 5in "embrago el resto de
propuestas pueden ser puestas en_ marcha,” para lo que se
recomienda segu1r el siguiente cuadro de prlorldades por seccién:
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CUADRO ‘No. 131 T

SOLUCIONES - T . o INCREM PROD.
LAVANDERIA ) y

' SISTEMA DE CONTROL DE ROPA Y CALIDAD 1.62
METODOS DE TRABAJO -Y ‘TIEMPOS STD - 1.32

| PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD ; N GO T R

LIMPIEZA - '-=‘- R

CARGAS DE TRABAJO. =~ - - . 2.92
- SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL = 1.16

| METODOS: DE TRABAJO Y TIEMPOS 'STD. . . |1.08

TELEFONIA ~ ' , : "
MANUAL DE.ATENCION DE LLAMADAS ~ N EN S
VIGILANCIA . o :

PLAN DE VIGILANCIA o : 2.00
' TRANSPORTE ' ﬂ _ . -
NORMAS DE HIGIENE Y SEG INDUSTRIAL 0.19
IMPRESOS . ' |

'METOD. BARA LA-DET. DE LA DEMANDA 0.60
PROGRAMACION DE LA PRODUCCION . & - 0.44
METODOS Y CARGAS DE TRABAJO . 0.34
DISENO DE UN PROG. MANTTO PREVENTIVO ~Jo.15
TOTAL DE INCREMENTO' ESPERADO . fis.72

Esto sfgnifica due el m&ximo incremento esperado eh 1la
productLVLdad del dEpartamento seria de 'un 15.72 %, es dec1r, Que
‘se 1legaria ‘a un 80,96 %, pero el esfuerzo Seria mayor pues no se
contaré con recursos ad1c1ona1es.' -
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CONCLUSIONES

- Se han establecido los requerimi ﬂtos de Serviuios benerales
_que son necesarlos en;el Hospital Pars’ el‘desarrollb efectivo

de sus funciones.

- Se han establecido las propuestas de Dlstrlbuulon en Planta
necesarias en las secciones de Lavanderla e Impresos que .
optimizan el fluJo de materiales, asi como del &rea con la

que se cuenta.

~.8e han establecido los requerlmlentos necesarios de '

- maquinaria y equ1po para sustltu1r la maqulnarla y equipo
obsoletos con que cuenta laISeccién de Eavanderia.

- Se han establecido lds Métodos de Trabajo Tiempos Estdndar y
Cargas de Trabajo que nos permiten Optllear el recurso

" humano en las secciones de . Lavanderlé lepieza ) Impresos

DR P

=

.~ Se han establecido los sistemas de Control de Calidad para
las secciones de Lavanderia .y Limﬁiéﬁa s que permltlran
propor01onar un servicio baao las normas que establecen la

O.P.S. v la'Q.M.S-
- Se han disefiado los formularios necesarios para que exista un

eficiente flujo de informacidén en cada una de las secciones

del Departamento de Servioios'Generales;
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- Se han establecido los Planes de Higiene v Seguridad

Industrial para las secciones de Lavanderia y Limpieza, que
le permitan al Hospital disminuir los riesgos de accidentes y

enfermedades.

Se ha establecido el Plan de Vigilancia para el Hospital que

permitira un control efect1vo de su patrimonio, asi como de

las personas que entran y Balen del mismo.

Con la Evaluacidn Econdmica-Social se Justifica la inversidn

a realizar, ya que se espera disminuir los costos unitarips

I}

de cada uno de los servicios, asi también los beneficios los

obtendrdn los empleados, las.autoridades del Hospital y

principalmente los usuarios del Hospital Nécional Rosales.
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GLOSARIO TECNICO
s e
1. CAMPOS CORRIENTES: Tsla que se-utiliza para delim}tar el
drea é operar. ’ ‘
2. CAMPOS DE 0JOS: Tcla que se utiliza para delimitar el drea
" de los ojos a operar '
' 3. CAMPOS ESPECIALES O DE CASA: Especie de toalla pequefia que
se utiliza para retirar la sangre en las cirugias.
4. FUNDA MAYO: Cubierta de mesa mayo.
5. LONA BOLSA: Bolsa que upiliza para cubrir la mesa de
opepaciohes. .
6. LONA LISA: Especie de .sabana que se coloca sobre la mesa de
operaciones.
7. MANGLE: Planchador eléctrico de rodillos.
8. MEDIA LUNA: Bolsa que se utiliza para cubrlr la mesa luna.
9. MESA MAYO: Mesa gque se utlllza Een.cirugia para colocar
1nstrumpntal en sala de opera01ones.
10. MESA LUNA:- Mesa que se ﬁtiliza para colbca? instruméqtal en
sala dé-opefaciones. '
11 SAﬁAHA CLINICA: Sabana que se utiliza ¢omo diaper en
pécientes operados del recto.
12. SABANA GINECOLQGICA: Sabana que se'ﬁtiliza en pacientes
operados del recto ( en sala de|operaciones ).
13. SABANA LAPARATOMICA: Sabana que se utiliza en las cirugias

para cubrir al paciente.
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" ANEXO No. 2
EJEMPLO DEL OALOULO DE LA PRODUOTMDAD
8) EFICACIA T e
1_“—c“n“ﬁ—0‘—nl 5 VALOR
- T RAPIDEZ EN EL SERVICIO- - 0.45
[SEGURIDAD DEL SERVICIO 0.3
AESPONSABILIDAD _ 0.25

PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACGION SE ESTABLECIO LA SIGUIENTE ESCALA

- - -1~ — NADA
~POCO

—FEGULAR
~BUENO

. . MUY BUENO
EXCELENTE -

I

) %huuéo

R p. 3
-
2% Bra
N

CRITERIDS . R CALIFICACION DEL USUARIC ‘ - TOTAL
AAPDEZDEL 4] o] S| 3 2 4T 4 3 3] 4] 4] 3] 3[ 3] 2] 4| +f =3[ 3] a4 |
SERVICIO | 1 _ . 1 .
P’ﬁﬂm 3] 6| 4| 4 5[ 41 4| 3| 9 4] 3] & 4| 4l s|- &I 4] 3| 3| =
SERVICIO . I . :

(REBPONGABILIDAD| B 4| 8| 4| 4] 8| 4| a| 2] 8| S| 4| 5[ 4| & 5| 4l & 4| %

FACTOR OE PESO

0.4 [1:60[1.3 [1.35 1.9 50| 180 [1.60[ .35 [1.36 180 [1.60[ 1.8 |13 [1.36 P90 8 [1.80]1.36 [L6 10| 70

030 BT 80[1.20{1.20[1.80 120|120 |o:90 [5:90 [ 1.2 J0.90[1.50 1,20 [0 [1-60[1.20[1.20 .90 PW[1.30| HA0|

0.25 [1:251.00 |1.25 [1.00[1.00 [1.25 [1.00 |1.00|1.00 [1.25 [1.25 [1.00 [1.253.00 [1,00|1.25 [1.00|1.00 .00 [1.25 2200|

FICATIA] 78.90]

EFICACIA = 75.10% ,



b) IMF'OHT ANCIA CE. EFICIENCIAY EFICACIA -

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS
(TRANSPORTE)

OBJETVO: Dohrrmnu' la lmportumn de Ineﬁqenc:ay siiceciaensl bgro delm prod.ictmdnd

de Inueclén

INDICACION

n

Asigne un velor entre | y4 de acuerdo aln [mportmqa que tiene ;cadafaclor en el semcn

que prostaia secaon

a-- Fiq:ldez oh el servicio (Efblemla)

41

b— Segurided én el servicio (Eﬁax:u)
" c—Fesporeabilldad (Eficacia) -

: d— Cumpllmlento de demmda(Eﬁuenuu)

: 1 - PESO - .
FacToR | 1| 2|- 3| 4] 5| 8] 7| 8] s{10 : 1 2] 3] 4| TOTAL

. IR 1 1 35| 20| 20} 15 )

a [ 1]-1] 1| 2] 2| 2| 4| 4] 2] 3] 3| 4| 1| 2{105|i20| 20] 3 275

b 2| 3] 3| 4| 1{ 3] 2[3]4] 1] 3 2| 4| 1|18 e0| 80| 15 260|
c | 32|49 3|al3j2 3 4 of 2 s|. 3 ofeofro|as 208
_d 4| af 2] 1/ 4] 1[ 1] 114l 2l 4l 2[ of 4l140] 0| o} e0 260

Tomendo bn fa:ioue aydcomo reprountdwoe dé I_aeﬁclonaa de| servicio y los nu'noroe bye como roﬂop

* dela oﬁcacie. tonemos Ios aiguienies resulimdos:

B TOTAI.

- |Elicecia | 465
- |Eticiencia- 535
: 'rbm.uf.t'ooo

%
46,50

$3.50

c) Paooucnwom

Productmdad - ( Eﬁmln) ( Impcrlmcln Ehcu::a) + (Eliciercia) (Irrpmln Eﬁcnncm)

Froductivided = 75. 10)(04650)+(esq) (osasoy

B il

" Productivided = 81.15%

L

rd
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ANEXO No 3 'PRIORIZACION DE PROBLEMAS LAVANDERIA -
} __CRITERIOS : Jeowoenad % [ .
PROBLEMAS CALIFICACION [ PONDERACION TJOTAL |mavoun mm
"1]. 2[-8] 4 Bl(1) H2) |(8) |{4) KB
) . - ' 0.3010.2010.20}0.16 |0.16
MO ESTAN ESPECIMOADAD LG TAREAS 1 1 1 i 1]030{0.20]0.20]/ 0.15] 0.15 1.00 K 8
armmaoNsenczoE Aol . | 1] 1| 1] 1| 1]039|020|6.0]0.18[0.7] 100 ®
ASIGNACION D TURNGE POR OOMODIDAD 1 1] 1] 1] 1]oa0]0.20]|020[0.18]0.18 1.00 10
MINDEL TENO, L8 MAGUSAS EVTAN 1| 1. 1] 1| 1]o30|o0z0|o[0.6|0.8 100 11
MADECUADA UTLZACION DE REGURED 4] 38| 3I|] 3] 4]120]060]060|046|060] 245 s
HUMAND ¥ MAGUIRA : . - o . L .
INADEOUADA DISTHIB UCION EN PLANTA 4l 8] &| s| s&]|120[0860f100[075{076 4.15) 8]
DEFIGENTE WATEMA O REAR 1| 1], 1| 1|ow|oD|6D|05[05] 10 12
NURCENADEEOPOY Facioioes | 1| 1| 1| 1| - 1]0%0|0.00|0@|0.8|0.18| 100 18
PAM L MANEJO DELA ROPA e K - _ .
NO OE EFEOTUA RETIRO DE MAGLINARIA of 1] 1| 1| o]o00{0.20{0.20[0.15]0.00 0856 20
AUBEMOIA DE UM SfSTEMA D CROULAGHON 1} 1] 1§ 1] 1]030}0.20|0.20]0.96]0.16 1.00 .\ . 14}
DEARE R K . . : !
GENTRO DE TRABAJC NO OUMFLE NOFIMAD 9] 2] 2| 3] 2[0s0]040]|040[ 045|030 245 [}
DF HIGIENE ¥ SEGURDAD DUSTRAL . ‘
NIUTIOENTE MANTEAENTO DI LA . 1 1 1 1 1/0.90{0.20{0.20| 0.15{ 0.18 100 16
NERETENTE OONTROL DE CALIDAD 4] 8] 4] s Er-‘-=?° 0.50 °'.';J° 075|078 4.10 - 4
' [MEcADAsELEGON DE MATERMES | 2| 2| 9| 2| 9| 0#0|0A40| 060|050 |0A5 %] 7]
PARA Lva 0 . ) ) gt A B IR :
NOUMCENTE O UMMIBTRO DE AGUA - 11 1] 1[ 1 1]oso{o20][o20][0.18]0.16 100 18
BEUROENTE MANTENSENTO B 1] 1] 1| 1|osojc|od|os]ot6| 100 17
OO0 DE EMPLEADDS Y MADUINARM, 1 1] 1 1 1] 0.90] 0.20| 0.20]| 0.15] 0.1 1.00 16
GAPACIOAD DE MAG. NOES SURCESTER] | 6] 2| 6] 6| 6] 160| 040| 100]G75[076] 440 T
‘wmmuwxmumﬁ | '
ERETENON DEVAROS PORMATOR PARA 1] 9] a} 2 1]|os0|0s80]|040f030]0.15 1.00 10
BESALITENCIA DE METODON DB TRARAJD 6] 2| 41 6| 6&|150|040|080|076| 078 4.20 2
| earamec. Y TIEMPOR ENTAMDAR DE PROD. ' 1
: TOTAL| sees
, Sl BT
. ) - L L i
[ R
i M7 M



. PRIORIZACION DE PROBLEMAS L MPIEZA

, CRITERIOB. . ! % | .
PHOBLEMAB CAL SION : P DY OVIDUAL | IMPORTANCIA]
o o | 2] 8] 4] 6[() (9 [(® (5) | TOTAL
. . , _ 1" | |osdlo.20|0.20l0.15]0.15 .

| NISSGTE HOW OF BODEGA DE ALMACENARE 1] 2} 1| 2] 2[os0}o4d]0.20}0.30]0.90 150 471 6
T MOUA DE FORMILLAGLION IWAA BL 1 21 11.. t| 2{o30]|040]|0.20f0.15] 030 135 428 al”
JocuTRos be DR UGN o piATEIALRG | 1 -]- e B . .
9% DEL PERSONAL AUSENTE POR 6f 4] S8 6| 6j1s0/om0joso]oTS{0TE| ' 440 1381 1
(SRAERMITAD, PARTO, ETO) - i - « .

" [wose cutmacoumocenmrrosmiin | 2] 3| 2| -2|. 2{oso|oso[040] 030|030 220 691 3
O B CUENTA COM TIEMPOS ESTANDAR 11 3| 2] 2| 2[0.90[0£0]040[030]030 130 59 4
|PAMA LA AcTPMEADES OE LAPEA o : i i : :

6| 4 9] & 618@0&0‘&90.750.?5' 440 1261 1
4 3] .9]- 6 smomo.eoq.?sm 390 1224 2
4] 3] 9| S| 5| 120]080|0e0|075]|0.7 %0 12.24 . 2
DEFIOENTE MIFERNONY DXEMAPER- | G| 4]. 9| ©| 6] 150] om0jceojoas[ors 440 1aed 1
| DDA DE. TERIP O (LMY DE TENSO GOI080) : ‘
|PorPARE 0B Lo EMLEADOS EN AOT. ’
DRPERENTES A LAD AMONADAD . ‘ . |
ND ECETE UNA CLAGIRCADION Y 5B ARA~ 4 3 3 6 €l120|o0s0[080|075]018 3s0] .12.24 2
QIO DE LOS DIVER 308 TPOA DE DESECH OO0 )
GENERADON EN EL HOGPTTAL .
TOTAL| 91.86| 100.00
PRIDHIZAGION DE PROBLEMAB: TELEFONIA
PROBLEMAB CALIFICACION ~ PONDERACION. % |WPOATANCIA
: 1) 2| 3] 4] sf() [(@ (3 [# [(5 |TOTAL
, . . - 10.900:20{0.20]0.15 |0.16 )
CAPADIDAD tNBTALADA D TELEPOMA EG Bl 2| _6] o[- s]1s0]o40] 1.00]0T8|0TS 390| 6w 1
OQMUNIOACION DELHOSPTIAL : |- - - _|
MERITENCIA DE UM MANUA. DE CONTESTA-" 1 8|- 9 2 1]090| 100| 080|030 | 0.15]- 208 YT 2
CROM DF LLAMADAG: 1 : . i
TOTAL 5.86] 100.00
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PRIORIZACION DE PROBLEMAR: VIGLANCIA ’
- : . _ CRITERIOB. -~ - 1 -
- PROBLEMAB _ CALIFICACION . JPONDERACION % WPORTANCIA]
) : 11 21 a| 4] s[nH lm' (@ (4 |5 |ToTAL :
L c 0.8010.2010.20[0.16 |0.16 . :
JORTEMAURTIOAZ DECONTRCLDEENTRADA] 6| 4| 4] . 5] 6] 150|080[080|0.75| 076 460 3885 1
“JAUSENCIA Ot PROCEDIMENTORPARA EL. 4] 4 4| 4! -a]1.20]om0]o0mo]0s0|0s0 400l sie 2
CONTROL DEE ENTRADA Y SALIDA [ VEATAD 1 I . ‘ '
CONBLL TA BXTERMNA NO ZOTA 1| 2| 3 2] 2]|o030f{040|060]090] 050 180] - W&15| _ 4
NERCAT FLAMPGACION DELOS REOUET]- 1 2] 8] 3 2|0.30]| 040| 060} 0.46 | 0.30 2.08 wa| . a
SLENTOS NEDEBASIOS PARA EL. BUEN DEne :
PERO DELAD FUNGIONES DE SEQURIDAD : 1
. Y, TOTAL| 1256 100.00
PRIORIZACION DE PROBLEMAS: TRANBPORTE .
E , CAMERIOE _~ — | ' - "o
PROBLEMAB CALIFICACION __ PONDERAGION PON % |WPORTANGIA] '
oLt 2] a] 4] s [ I(s) (4) I(S): TOTAL Ce :
‘ - ", | B 0.900.200.20]0.15 |0.15 . - EEEEE RN
RETRABOENIAZNTREGADEREPUETOD | " 5| 4] 4] 4] 4] 150|/oso[oso[osoloso] - 430] 3set e A
eamer wimrro comeomoteicevesy | |- | -
ORI MATTO. DELAS AT I 1] 1{ 2] 1F - 1]030]0.20]040f0.15] 0.15] . 120 0.0 41,
DOMDEEBTA UBICADALAGECOION - - . i e _ -1 A
FALTACEEGUPO DE ' 4| 3| 4] 4| 4|120|oso[omo|oso|oso| aso| s2e2| . 2]
INOUMPLMGEENTO £ NOAMAD D¥ HAENE 1 2 1]. 2 11030] 0401 0.20| 090 | 0.15 136 1| - . a
DEGUADAD BN LAS STALAOKI P8 . . . i S . — -
AUBENCIA DE UN LUGAR ADECUADG PARAEL] 1 1M 11 1 1]0.90] 020 0.20[0.15[ .15 100 es8f.c - S| .
ALMACENAJE DELOS MATERALED MAAEL . | : R
: . ‘ o ‘ "TOTAL| 1tes| 70000 . . | -
!-
3! o 32
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PRICAIZACION DE ﬂno@aua IMPREBOS

w n =
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ANEXO No. 4

Hay que observar que el uso eficaz de cualquie; sistéma de
datoa predeterminados depende de seguir con fidelidad las’
' thvenciones detalladas de lé ;piicébién. Por_tanto,.él ejemplo
gue -aqui se ofrece de los sistemas de fiempos ﬁnedeterminados
seydescriben ampliamente en textos originales, dedicados sélo a
un’ sistema Gnico.

El Sistema" derla notacién usada para describir cualquief
ﬁo&imiento consiste . en uh cdédigo alfanumérico' compuesto, '
formado por una letra (o letras) para describir gl grupo de
movimientos”seguidé pPoOr un numero para describir la dimensién
fisica del movimiento (si es aplicable), seguida _p&r la
dégignacién del caso. Por ejemplo M18A es un movimiento (Move),
dé 10 pulgadas de longitud, de un tipo clasificado cbmo caso A.

G4A es un sujétar (Grasp) caso 4A.
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. TABLA' IX—MOVIMIENTOS DE CUERPO, PIERNA'Y PIE ™™ -
DESCRIPGION "] smeolo | pistanaa: | emro MU A
Morimients de pier Con opare sn ol tobille. . | - FM Hosm &=+ Y S |
: . Con pumsita elevoda. FMpP . " Howe &= - it .
" de pietna » onteps - LM Coda pulgoda - CTA .
. . ! . . adiciono! " t.2 '
Pomn lateroliCosa }-Terming cuands la piino que 55-C1 Mener Gua 1T teplest o tiemps
. ovoaza hote tealocl cea o . | de AICAMIAR o da '
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. 356 Ingenieria indusirial

TABLA 16-3 P
Mérgenes o tolerancias (Olicina Internacional del Trabajo)

A. Tolerancias constantes: =7 ° : T : % .
1. 'I‘ole’randa-[:crsnnal R TTTTR I T LR
9. Tolerancia bisica por fatiga ............- vreresans T
B. Tolerancias variables: : .
1. Tolerancia por estar de pie ..... e naresesenaira ey 2
2. Tolerancia por posicidn: no normal: A
a) Ligeramente molesta ........... Seeiraenas veeien Cienenas .
B Molesta (cuerpo encorvado) ...... aveaeens eleaeeeees veeees
¢) Muy umlesia (acostado, extendido}.....een- Creertseadnsens
Empleo de fuerza o vigor muscular (para levantar, - :
tirar de, empujar): .
Peso Jevaniado (kilogramos y libras, respectivamente) '

BB B yusisreccainannenivatrtasastaraenansarratatane

510 ...ienienns firrerenee

da N

TN a

w
.

20; 40 ...... R SO SO O PIPPPIPPPR
928: 45 11 nneresenaenneseersreraraseensssnioneennenenee 11

92 BU  4rveveronsrsessanrrssatananvantsaserarneirenisies 13
30; (1)} capeens sessssenes P T T Y L LR E TR 17 *
BE; T veiannaniieaas seevenann eareaneraaaans R P £
4. Alumbradoe deficicaie: .
a) Ligeramente inferior a lv recomendado ...ooaeln vevens cerre 0
4) Muyinlerior ..... perine bievanan N peaen Ceanaaen . 2
¢} Sumamente INadecuato . .uevecienriiirarar e 5
5. Condiciones atmosféricas {calor ¥ bumedad)-variables ..... eee 0210
6. Atcncion estricta:
a) Trabajo moderadamente fino .....o.o.vee Ceeacaanseaanran . 0
b) Trabajo fina o dé gran cuidado ........... censeeaeeranaen 2
¢) Trabajo muy fino @ MUy €XACLO " w.vonceaacroonneas 5
7. Nivel de ruido; . .
1) COMIAUO 1uversrsorinsrrrsarcaasssnssabssasnasisssses 0
b) Intermitente-fUerIC ...iceasreeniracensnssrsanarersone 2
¢) lntermitente-tuuy fuerte .......... eresesusenaeessranras .- 5
d) De alto volumen-fuerte ....oceameervarenees veneans vieeaee . 5
8. Esfucrzo mentak: e v -
a) Proceso maoderadiamente c_qnu_nlica'di;:'_ ......... ereranns R
I Proceso camplivado o que requicre amphia atencidn o..o..a.
¢} Muy complicado +oovoaeiiiine e Veves veres
9. Monotonia: ' . '
a) Escasa ......... civnanas Cieenas ceveras veveseaas .
) Moderada ......coen. eeesmanweasen veseenns teevarsaenan
+ ¢) Excesiva ..... tersaeersesenens tasesensen P Grameeae
10. Tedio: .
a} Algo tedioso ..o vareans veeesesennre srarees R PP
b Tedinso ..oeenverzeonoaransens Ceianevmeneen R TTEE
c} Muy tedioso ........ R Chriesiasemeaenstaas ceeanvaan

e he=O
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§ ' SR
‘ TABIA J—ALCANZAR—R T v
) Disancla) _ Tiempe TWU - | Mano e || “CASO Y DESCRIPCION
1 8 mover co movimienlo ! v - -
i " (plg) Icanzar al objelo en locali- . -
;= latel®dlelalsf 4700 lija, o al opjeto en . : :
3o manot] 201 20| 2. 2.0 | 1.6 ﬂsl oird mana o.scbre &l que : .
261 261 3 4] 231 23 descansa la alra mano. g I :
L ;'. ':g 3 i'; 25 ‘L: i B Alcanzar & un 5010 objeto en '
g ISR AL AR ) una localizacidn que puede . ) _
ot CIREREEENZENEY :iaéig'r ligeramenta de ciclo &, ., ] “4
. 70| 8.8 [10. 8.7 | 6.7 |- - N
: A1 83 |10 K XM § .C Alcanzar a objelo mezclado N
BT 8 KON KL ST 731 - con olios en un grupo; de .
N B , LN K] 12.; K 91 14 .- modo que ocuman los eles - .
o T [11.87}12.3 [7a.¢ 3] ,..."L'_. __menlos buscar y seleccionar. -~ | |
N y o ‘:" 1;’ ‘ X ‘?' DAlcanza.r & un objelo muy’
. t e se 1, YK % rX pequeno o donde sa requnera H
T 12311 :u'. 3 :M “:‘_ un asimiento exacta. ’ :
— 20 3.1 110.6 1198 $16.7 f113 1188 N ™ F Aicanzar a una Iocalrzac:on
201 1212 118.0 J121 1323 J|  jpdefinida para levar la ma-
! 9 121.5 ]22.5 &-.}&.-l“’ ." nD a una pesicién para. el
i i feacpoadEnnol . Sl Gl o
. 20 Tiis[%s [5f w252 mavimianta sigulenle, o tueta.
B S . . - h, Te Wt Pleia NN
. - . _ .. AR —MOVER—M: . A
;ia‘ b . ' .- Distancia Tiempo ‘I’Ml.l Matgun por. peo => . . . iR . - -
b : e de mo , . CASOY . )
f €1 vor (lh) Foctor] ™Y 1
(plg) haste csnuams || DESCRIPCION
. . . A .
] i : o menat] 201 20 2.0 25 0 o . P : O N [ -
I ' . - 1] 2E 2.9 .4 AM . | obieto’ s L1
;o : 2 s 4 3 - over &l objeto a la .. X
: ', 4. % I T6 | 106) 32 oramana ocoatrda - | | ‘.
[ Y| 6A) &0 : ‘ un iope. - .
fs 1 801 0.2 125 | 1.1 ] 2% ; .
o 37 [ 8.9 [ 103 ” . I : : N
RN 11 1.8 147 | 8.8, N BT
a.Ti0.6 (11, - - ; . .
3 :2{‘ :;j :?- ns|we| 4 -B Mover el objsto a .
2 == =3 . =l -unalocalizacion® | | ..
12 = ] 278 | 1328 | 84 - |} aproximada o inde- t
14 T1aa 1146 163 11 “dinida. - e .
. 18 o5 A —| - .
o 8 [1rs 176 Jz%.‘ 2.5 | 1.3 108 l .- T
L 20 (w2221 s L1 lizs - . L
i 7 22:.1_ XRE LN RS - "C Mover el objeto a e . '
— ! 26 240 | 21.8 ] .27 425 [ 144 (143 una localizacion .
: 28 256 | 731 | 29.0 | 21.2 b exacta.
N V2t J24.3 ] 307 [22.7 || 47.5 | 1.50 ] 16.0
7 . ' TABLA JIl—GIRAR Y APLICAR PRESION—T & AP .
- . ) ) :
. . - 1 . : - Tiempo en TMU pasa dngulos (en *) girados .
# Paso . . .
ot . - 30° J45° ‘60" | 75° | 90* [505°]120°} 125"} 160°] 165°1180°
. 5 - _ N Pequeiio —| Oa 21b| 28] 35] €.1] 48] 8.4] 6.1] ¢.8] 7.4] 0.1] 0,7] 84
B ' Madiane = 2.1 a 10 |b | 4.4] 6.5] 6.5] 78] a.6 ] n.afre.s]tr.s]12.7]var]res
P N Gronde — 10:1 0 35 |b | 8.4 ]10.6]12.3]14.4]18.2 102 |20.4]|22.2 243|261 | 0.2 .
L, . " AP I ——— - . — I, MU -
; !' . . s LICAR PRESION, CASD 1-—-16.2 TMU APLICAR PRESION, CASO 2—10.4 T
Lo e : ' o - M.TM, Assoclation
a e r . '
— l-:‘r: T Tl "
- Yo o
A8 [13 o, = ‘
N A [P BN )
. \ - h A
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. TABLA 155 {continuacion)
TABLA IV~ASIR—-G
Tiempa }
Clulo, (TMu) . DES_CRIPCION ‘ .
1A 2.0 | Asir, pcra fecoger-0bjelo pequeiio,mediane o grande, faci) de osir
.18 3.6 | Objelo muy Pequene o uno puesto contrg una. superticie plang,
1C1 7.3 Inturferamia too aslr P ol fonde y un lado s un sbrete corf
tilindsice. Didmetrp moyer qee b3,
1c2 8.7 Interinrancio con atir por ol fanda y un lode da wa objets tasi cilindrice. Digm
meirm de 1,4° o 12,
1C3 | 1.8 Inierferencie caa oy Poe ol fonde y va lade cs wa obitia coul cliindries. Die-
: - melis oeoer gve 140, |
_2- 6.6 | Reasir '
3 8.8 3lfr'para fraslodo
4N 7.3 Objtie mesciode con vires $a tmede N scwren sloaaian § mrivctioenr.
Moyer que 1" W 1 x |-, '
48 6.1 ] Cbivie meztinde con siree %o mede qvt wores skmarar y wirciarar,
- Do )/4® x we* x W' e I* x 17 x 1, *
-dC 12.9 Obisio mesclade con etrsy de meds que stwrya aictnier ¥ stlectionar,
Masor que 1d™ ¥ j47 x 1,4, -
5 0 jAsir de contacio, deslixomiente o ton agarre '“L"'I"_h?'—
' TABIA V—COLOCAR EN POSICION *—p _
c De {acil dificil .
CLASE DE AJUSTE Simetin | monale | “meonic
’ . 8 “ 86 .t 112
1-Holgado| Neo requlisre prmldn B8 . ] st 147
° 4 NG 104 2 e 1]
N t.8 162° 1" | St 218
2-Extrecho Roquiera presién ligera 1) 19.7 253
- - NS 21.0 26,6
. B 43,0 48,6
{3HExocto | Requiere presida intenso S5 46.5 521
’ ’ . NS 47.8 824

*Distantia de mover haste

TABLA Vi—SOLTAR—RL

el trobamlents. o -ngundn-_—-lﬂ' © manosy

TABLA Vil—DESENGANGHE—D

Tiempo o De fécilDe dificit
Caso | ) DESCRIPCION - CLASE DE AJusTE [ FeciliDe dific
- Soltar normal realizodo V= Hatgede "3"'"'." ) 40 &7
1 ) 20 Jabriendalos dedosina] 1. :?,':L::‘::." - e
cemo 'movimianio inde-
’ ) [pendiente. ,'":::":‘,',:“:’,:::_ ~| T 114
- Apretude— Ertwarin timel- 229 . 34T
. derable, retroress macys! '
2 0 Soltar de contacte — ——rr .

TABLA VII~TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO

donde T = distancia

Tiempo de enfaque ocular = 7.3 TMU -

DE 0JO Y ENFOQUE QCULAR— ET & EF

Tiempo dardesplaromiento de ojo <15.2 x ¥/0 TMU, con un valor masimo da 20 TMU
ealre los punios [imites de desplozamiento del ‘ofo.
D = distancia petpendiculor del ajo o la lineo de desplazamieate T,




ANEXO No.S

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

HOJA DE INSPECCION

TAMANO DE LOTE: ' FECHA:
ARTICULOS: OPERACICN:
NUMERO DE { HORA TAMANO ,
DE DE ACEPTADOS (RECHAZADOS| INSPECTOR | OBSERVACIONES
MUESTRA | ' :

- MUESTRA
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: HETODOLOGIA PARA APLICAR.TECNICA CLEAR CHANEL.

ANEXO No. 6

L
[l

Para aplicar la técnica se utiliza el formulario HOJA DE

CLEAR CHANEL (Ver  Cuadro M67). El procedimiento que se

sigue es:

1.

"En la primera se coloca el nOmerc total de operaciones gue

se realizan pPara obtener la ropa lavada con su respectivo

.cbdigo.

En la segunda casilla, el tiempo referente a los

estandares para cada una de las operaciones anteriormente

" mencionadas.

En la tercera casilla, se coloca el total de tiempo

est&ndar requerido pPor operacibn por tipo de ropa, de

acuerdo a 1a_qgntidad 4 procesar.

Conocida lé informacibn anté;ior, se sumarizan los valores
correspondientes a las casillqg M2 y 3 para obtener el
total de horas requeridas.

En la casilla M5 se "c;oldc'a el numero de operadores

disponibles para la realizacibn de todas y cada una de iag

operaciones.

En la casilla M6 se coloca el total de Horas disponibles

para la realizacibn de las diferentes opexraciones, en base

~al nlmero de trabajadores asignados y a la jornada de

trabajo establecida, gque para el caso son jornadas de B
horas menos 1 que se utiliza para comer.

En la casilla M7 se coloeca la eficiencia de operacion a

' fin de obtener el tiempo real disponible.



P

-8;1T'En 1a ca5111a M8 se coloca el total de horas realmente

. dlsponlbles, al multlpllcar la eficiencia de operacion por";"

el total-de horas disponibles, para observar el
'irequerimiento de tiempo en una base.réal.
BL.T ObéefvandQSe gue hay‘un suplemehto de 90.790 horas; 1lo cual
ASlgnlflca que el nGmero de horas dlsponlbles es mayor gue

el nﬁmero de horas requerldas

Conociendo los suplementos se efectian los ajustes

'

necesarios para tener balanceada la 1lfnea de produccibn, -

R



ANEXO 7

FORMULAS PARA LAVADO

FORMULA PARA LAVAR ROPA SUCIA

OPERACION | TEMPERATURA | TIEMPO PRODUCTOS
9 AGUA (°F) | MINUTOS -
1 | ENJUAGUE FRIA - 3 NADA
2 | ENJUAGUE. FRIA . 2 NADA
3 | ENJUAGUE FRIA -3~ | 'NADA . :
4 | PRELAVADO ' 180 .4 | INCREMENTADOR,
5 | ENJUAGUE 180" ‘2 |DETERGENTE -
16 | Lavapo - | 180 10 NADA
7 | BLANGQUEO. | 180 5  {INCREMENTADOR,
8 | ENJUAGUE 180 3. |DETERGENTE
8 | ENJUAGUE ‘FRIA 2  |BLANQUEADOR
1 | ENJUAGUE " FRIA. 3, | Napa
© | NEUTRALIZACI | FRIA. 3.:.|-NADA -
1 | ON - .| =5 =] NaADA .
1 { cENTRIFUGADO * S ‘NEUTRALIZADOR
1| : | NADA
2
. TOTAL 44
FORMULA PARA LAVAR ROPA NO MUY SUCIA
N{ OPERACION |[. TEMPERATURA | TIEMPO PRODUCTOS
o | AGUA (°F) | MINUTOS.
1 | ENJUAGUE "FRIA 3 NADA
12 | ENJUAGUE FRIA 3. | NADA
3 | ENJUAGUE FRIA 3 NADA
4 | ENJUAGUE FRIA 3 NADA -
5 | Lavapo 180 10 | INCREMENTADOR,
6 | BLANQUEO 180 5  |DETERGENTE
7 | ENJUAGUE 180 3 |BLANQUEADOR
18 | ENJUAGUE FRIA 3 | NADA
19 | ENJUAGUE FRIA 3 NADA -
1 | NEUTRALIZACI| FRIA 3 NADA
o foN - 5 NADA
11 | CENTRIFUGADO NADA
1| ,
TOTAL 44

L-X

. ‘i, 1N

. i 2
b agT




4

- .FORMULA PARA LAVAR ROPA' CONTAMINADA

| —

—————
" N | OPERACION ‘| TEMPERATURA | TIEMPO |- PRODUCTOS
o | AGUA (°F) | MINuTos( ‘ s
J1 | ENUAGUE FRIA 3 - | NADA
2 | ENJUAGUE FRIA 2 'NADA
3 | ENJUAGUE FRIA 3 .| NADA .
4 | PRELAVADO . | 210 - 4 . {INCREMENTADOR,
5 - | ENJUAGUE . 210 2  |DETERGENTE
6 | LAVADO 210 10 NADA “
7 BLANQUEO 210 5 INCREMENTADOR, DETERRENTE, ESTERILIIRDOR o |
8 | ENJUAGUE 210 3  |BLANQUEADOR
9 | ENJUAGUE FRIA 2 - | NADA
1 | ENJUAGUE - .| FRIA 3 NADA
@ | NEUTRALIZACI| FRIA 3 NADA
1 |oN | - 5  |NEUTRALIZADOR
1 | CENTRIFUGADO NADA
1]a
2 i
I TOTAL | 44 |

FORMULA PARA LAVAR ROPA CON DESPEDICIOS ORGANICOS

N | OPERACION | TEMPERATURA| TIEMPO PRODUCTOS
o |- AGUA' (°F) - | MINUTOS
1' | ENJUAGUE FRIA 3 NADA
2 | ENJUAGUE FRIA 2 NADA
3. | ENJUAGUE, FRIA rwwed we| NADA
14 | PRELAVADO FRIA 4 | INCREMENTADOR,
5 | ENJUAGUE FRIA ' v o[ DETERGENTE
6 | LavADO 200 10 “NADA
T BLANQUEO 200 5 INCREMENTADOR  DETERGENTE, ESTERIL[IRDGR
8 | ENJUAGUE 200 3  |BLANQUEADOR
9. | ENJUAGUE FRIA 2 NADA
1. | ENJUAGUE FRIA 3 'NADA
® | NEUTRALIZACI | FRIA 3 NADA
1 JoN . - 5 NEUTRALIZADOR
1 | CENTRIFUGADO NADA
1
2 |
| TOTAL . 44




| FORMULA PARA LAVAR‘ROPA CON SANGRE

"N| ‘OPERACION | TEMPERATURA | TIEMPO PRODUCTOS

e |- . . AGUA (°F) MINUTOS _

1. | ENJUAGUE 'FRIA 3 NADA

2. | ENJUAGUE 'FRIA 3 'NADA

3" | ENJUAGUE FRIA 3 NADA e

4" | PRELAVADO FRIA - 5 INCREMENTADOR,

5" |.ENJUAGUE FRIA - 2  _|DETERGENTE

6 ' | LAVADO 180 °C ©10 - NADA g »
7 | ENJUAGUE 180 °C 72 | NCRENENTADGR, DETERGENTE ESTERIL Z800R
8 | ENJUAGUE 180 °C - 3 - | NADA ‘

1 | ENJUAGUE FRIA 2 NADA

@ | ENJUAGUE .| FRIA 3 NADA -
{1 | NEUTRALIZACI | - FRIA 3 | NADA '

‘1, |/ON - . 5 - |NEUTRALIZADOR

1 .CENTRIFUGADO - | NADA "

2 . =

1 . o

3 § R

TOTAL a4 ] w0

FORMULA PARA LAVAR ROPA CON SANGRE

. , " . !.‘ fo Tl N ' . P -
OPERACION TEMPERATURA TIEMPO ' PRODUCTOS
‘ _AGUA_(°F) | MINUTOS “ s

1. ‘ENJUAGUE FRIA = =~ 3. | Napa -

2 | ENJUAGUE FRIA & '3 NADA . . T L

-3 | ENJUAGUE" FRIA. 3 NADA =~ - ¢

4 -| PRELAVADO FRIA - 5- ° |INCREMENTADOR, =

5 | ENJUAGUE : FRIA 2 . |DETERGENTE |

6 | LAVADO -. 90 °G 10 NADA .

A ENJUAGUE - g0 ol 2 IHCREHEHTﬂDDR DETERSENTE, ESTERILIMDGR E

-8 |.ENJUAGUE 90" °C 3 | NADA -

9 |‘ENJUAGUE . FRIA . 2 [ NADA -

1 | ENJUAGUE . [ FRIA 38, | NaDA .
-} @ .| NEUTRALIZACE |* FRIA 8 NADA :

1] on .- .5 NEUTRALIZADOR

lﬂ,zCENTRIFUGADO - | Napa .

1 1 | -

: f'TOTALI' 44
E . 1
; - ﬁm -
S
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ANEXO No. 9 «

COSTOS GENERALES
;‘A continuacién se presentan los costos de la implantaeién.

para esto se parte de que el pefiodo‘para la puesta en marchg del

prd&écto es de un afic; los rubros se describen a contihuacién:

a) CAPACITACION DE RECURSO HUMANO

.Eﬁ esta ,actividadfse-inpluye todos = los recursos necesgriog
para'aaf la:capqcitdcién ai‘pérsdnal; sé.eétima que para las 12
semanas °© los semiharios',y .entrenamientos de los empleadﬁs
‘ascienden a ¢15,000.00. K RN
b) COSTO DE PERSONAL TECNICO&

De acuerdo a ‘la defiﬁicién de 1la organizadiéﬂ de 1la
.impian£éci6n, 2e requiere de ﬁn ingeniero industrial qué céordine
v aSesore-la puesta en marcha del proyecto, se estima un salario
mgnsualee.¢8,Qéé.00 al mes;-que én ﬁn periodo de un afio el monto
ascienaé; a ¢1@5,667.26,' incluyendo ya —lbs gastos patronales'(
INPEP e ISSS ).

De ahi que 1los costos generales de lé-implantacién ascienden a
120,667.20, conside?ando_que esta activida& no cambiard durante
l6sIdOs afios. 'A\
COSTOS POR SECCION

| Parg @efinir }os.costos_de implantacién por seccidn, se toma
como_criter;o para prorratearlos, ela=numero:de personas de cada

. unidad, esto puede verse en el éiguienfé-dﬁadro:



_

' SECCION * ' |No. Personas % cosﬁo'seccianl-

LAVANDERIA - | 61 it 23iar T | ¢ 28,199.92
LIMPIEZA | s | se.e2 - | e 70,735,141
- TELEFONIA - | - T 1.92 . le 2,316.81
- VIGILANCIA | 28, | 10.73 ¢ 12,947.59
TRANSPORTE o1 4.21 . | ¢ 5,080.09
merEsos. | .. s | 1.15- - |¢ 1,8387.67

TOTAL . -| 261 | 100le0 ¢120,667.20

¢ ) Y “ : - R . i . ’ »

Luego el costo espec;flco de cada secc1on se’ obtlene sumando el
'costo del plan de implantaclon mas la 1nver31on en equlpo de cada

unldad a contlnuacién 8e describen estos costos

R H - o

T e



ANEXONo 10

[

" CALCULO DEL AHORRO POR LA IMFLANTACION DE LA SOLUCION'

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

By
R

frtiy
NA

S

™

. —~

"7

LAVANDERIA

~TCIMPIEZA

¥
x

107.414.16-

11,308.00

4,389, 156.00

i a  |TELEFONIA
ANO DEMANDA AHORRO' | DEMANDA +~AHORRO |DEMANDA AHORRO
AHOR. UNITARIO ' . 0872 - - 0.04) . 0.24
| . 199512,241,636.80]1,292.342.09|6,954,372.00]. 270.174.80 | $66.520.00] 135.964 80
1996 12,293,567.2011,311,820.44|7,113,204.00 | 264.528.16 | 675.304.00] 138.072 95
1997 12.345,277.60(1,341,498.79|7,272,036.00| 290,881.44 | 684.076.00| 140.178 24
1996 12,396,966,00 1,37 1,077.147,430,860.00| 297235.20| 552,648.00]| 142.263.52,
1999 |2 448,698.40] 1,400,655.46| 7,580,724.00| 303,580.96] 601.652.00] 144.991.68
2000 12,500,408.80|1,430,233.83| 7,748,586.00 | 309,942.24| £10.404.00| 145.496 96
2001 12,592 119201 1.439,012.187.907.906.00 | -316,265.52| 619,188.00 | 148,605.12]
2002 ]2,605,829 .60] 1,469,350.536.066,232.00 | 322.645.26] 627.960,00 | 130.710 40
. 2003 12,655,540.00] 1,518,968.88]8,226,504.00| 329,060.16| 636.732.00| 152.815.66
2004 12,707,084.80 1,548,452.51(6,983,008.00 | 33535632 645.516.00| 154 923.84
B |VIGLANCIA " [TRANSFORTES . |IMPRESOS ;
ANO DEMANDA- AHORRO |DEMANDA AHORRO |DEMANDA AHORRO -
AHOR. UNITARIO 007 - - . 16.43 0.008"
2 1995 11,301,460.00] _ 91,10220]  7,672.00] 126,3%.96 |3.812,976.00] 3050381
_ 1996 ]1,327.356.00]. 92914.92| _ ©.260.00| 135,643.243,676.995.00]  31.01857
1997 11,353,252.00] 94.72764| 0,684.00| 142,549.5213.941.016.00 |~ 31528 13
-189811,379,136.00] . $6.559.52]  9,048.00] 146,659.644,005.036.00] 32 040.25
1999 11,405,092.00] 90.35224] _ 9,444.00 ] 155,164.92[4,069,086.00| 32,552 45
2000 11,430.916.00( 100,164.12] ~ 9,626.00| 161,474.04]4,133,076.00]_53.06461]-
2001]1,456,812.00| 101,976.84] 10,224.00 |1 167,580.32|4.197.096.00 | 33.576.77
2002 |1,482,708.00| 103,7@9.56] 10,620.00] 174.486.60]4.261.116.00] 34.086.93]
2003 11,508,592.00] 105.601.44] 11.004.00 | 160.795.724.325, 136,00 34.601.08]
2004 [1,534,486.00 167.104.84 35,113.25



- , " AHORRO VALOR
ANO : TOTAL PRESENTE
AHOR. UNITARIO DEPARTAMENTO TOTAL
- 1986 1,947,.424.74 11,851,427.66
1956 1,694,295.69 o
1897 2041,16376
1598 . 2087,834.30
1999 | 213470573
2000 |- - 218137580
2001 | 222824575
2002 2275115.80
2003 2321 84297
2004 _2,366,964.91
1

~ “AHORRO ANUAL DEL DEPARTAMENTO _
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