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Resumen ejecutivo:
Titulo de la investigacion: factores motivacionales del personal de enfermeria que influyen en su
participacion en programas de educacion en cuidados intensivos neonatales del Hospital Materno
Infantil Primero de Mayo. Objetivo: determinar los factores motivacionales del personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos neonatales que intervienen en la participacion de
programas de educacion continua del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo en el periodo
comprendido de junio a noviembre 2024. Antecedentes: los avances tecnologicos, el surgimiento
de nuevos procesos de enfermedad, propiciaron un nuevo concepto de educacion continua, lo cual
depende en gran manera de la motivacion tanto intrinseca como extrinseca del profesional y su
valoracion de la importancia de adquirir conocimientos. Metodologia: estudio con enfoque
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, la poblacién fue de 51 recursos, que laboran en el
area de cuidados intensivos neonatales del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo.
Resultados: existe poca participacion del personal en la elaboracion del programa de educacion
continua, hay un desconocimiento del plan de educacion continua. Conclusiones: la escasa
participacion de los profesionales en la elaboracion del programa de educacion continua, como el
desconocimiento de este, la ausencia de estimulos, de reconocimiento publico son factores
motivacionales que influyen en la participacion, como el hecho de no poseer un area fisica
adecuada que facilite el proceso ensefianza aprendizaje. Recomendaciones: Gestionar espacios
adecuados que favorezcan el aprendizaje, elaborar un diagnostico de necesidades educativas de
los profesionales del area de cuidados intensivos neonatales, de acuerdo con los intereses

educativos de los mismo.

Palabras claves: Cuidados Criticos; Unidades de cuidados intensivos neonatal; Educacion

continua en enfermeria; Motivacion; Recién nacido;
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CAPITULO I

Introduccion
Florence Nigthtingale fundadora de la enfermeria moderna introdujo las ciencias de la salud a
través de los hospitales militares, donde a través del desarrollo de sus estrategias logra la
reduccion de la mortalidad del ejército britanico, dando lugar a la fundacion de escuelas
especializadas para la formacion de enfermeras siempre puso de manifiesto la importancia de la
educacion y la formacion de los responsables del cuidado de la salud en sus inicios hace notar
con su filosofia respecto a la educacion continua «Nunca nos consideremos enfermeras
terminadas. ..debemos estar aprendiendo toda la vida» (Caporiccio et al.,2019),dandole énfasis a
lanecesidad de avanzar junto a los cambios que implica la evolucion del ser humano convirtiendo
a la enfermeria en la profesion que se conoce actualmente. La formacion de los profesionales en
enfermeria ha sido un proceso acompanado de elementos basicos necesarios entre el saber ser y
saber hacer de forma dindmica. La educacion continua mejora el rendimiento en el trabajo y la
seguridad del paciente que recibe la atencion como lo sefiala Jiménez (2020) ademas de mejorar
las practicas y las competencias de enfermeria. Flores y Alonso, 2006 manifiestan que la
necesidad de la participacion activa del profesional de enfermeria en programas de educacion
continua se debe a multiples aspectos englobados en factores como la motivacién ya que se
involucra el desarrollo profesional y beneficios personales, es de gran importancia que los
profesionales adquieran la responsabilidad por buscar la motivacién para su participacion en
programas de educacion continua ya que dichos programas refuerzan su crecimiento y ejercicio
profesional, por lo cual el documento esta conformado por los siguientes apartados. Capitulo I,
se presenta la introduccion y los objetivos que guiaron la investigacion. El capitulo II, la
metodologia que se utilizd6 en la investigacion, tipo y disefio del estudio, poblacion, y
procedimiento de recoleccion de la informacion. andlisis de los resultados, y las consideraciones
éticas, ademas de la prueba de pilotaje realizada para la validacion de la encuentra para recolectar
la informacion. Capitulo III, se presentan los resultados encontrados a través de tablas de
contenido y graficas de barras, asi como la discusion de estos. Capitulo IV, las conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con el analisis de los resultados encontrados, Finalmente se plasma
la Bibliografia y sus anexos como consentimiento informado e instrumentos de recoleccion de

datos.



1. Objetivos

1.1. General

Determinar los factores motivacionales del personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos neonatales que intervienen en la participacion de programas de educacion continua del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo en el periodo comprendido de junio a noviembre

2024.

1.2. Especificos

Identificar los factores individuales que motivan al personal de enfermeria para participar en
programas de educacioén continua.

Investigar la influencia de la remuneracion econdmica y el reconocimiento profesional en la

participacion del personal de enfermeria en programas de educacion continua.



CAPITULO 11

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

Estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo porque se analizaron los resultados aplicando la
estadistica, de tipo descriptivo porque no se manipularon las variables y de corte transversal
debido a que se realizo en un solo momento, los datos fueron validados a través de una encuesta
de medicion de actitudes tipo Likert dirigida al personal a través de una prueba piloto a la cual se
realiza la prueba de alfa de Cronbach que nos brinda un indice de confiabilidad del 0.98

obteniendo la validez del instrumento.

2.2. Lugar y periodo de la investigacion
La investigacion se realiz6 en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital Materno
Infantil Primero de mayo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en el periodo comprendido

de junio a noviembre del 2024.



2.3. Definiciones operacionales (operacionalizacion)

e Equidad en la
asignacion  de
horas.

DEFINICIONES :
DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL
La motivacion, se | La motivacion la Participacion e Horas de | Escalamiento tipo
define como las entenderemos en el Logros capacitacion Likert
fuerzas internas o estudio, como la académicos e Horas extras
externas que actiian | respuesta humana Crecimiento laboradas
MOTIVACION sobre un individuo | al desarrollo de las personal. e Puesto de
para disparar, necesidades bio trabajo
dirigir o sostener psicosociales de la e Remuneracién
u}1a (.:ondu$:ta.. En persona, en este por logros
términos técnicos, | caso de la académicos
muchos autores la enfermera de la e Reconocimiento
definen como “la unidad de cuidados de logros
raiz dinamica del intensivos. Es decir académicos
comportamiento”, que una persona e Promocién de
lo cual quiere decir | satisfecha en todos puestos de
que toda forma de | los aspectos de su trabajo
conducta nace en existencia serd una e Interés
algln tipo de persona con una académico
motivo. (Gallardo, | conducta positiva y . .,
e Disposicion  al
2008) llena de s
-, , cambio de
motivacion, segun funciones
Abraham Maslow .
. e Reconocimiento
existe una escala de or
necesidades. pot -~
participacion




DEFINICIONES

VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
e Numero de | Escalamiento tipo
La educacién Entenderemos por Eficacia de la Capacitacion, Likert
continua, es educacion continua, educacion diplomados o
considerada para toda la formacion Calidad de la talleres
enfermeria como un | de capacitacion, .,
. educacion e Grados

proceso permanente | diplomados, o
y continuo a lo seminarios, talleres, Adquisicion  de académicos

EDUCACION largo de su vida charlas, etc. Que no competencias e Acreditaciones

CONTINUA

profesional, que le
permitira estar
actualizada en el
area en que se
desarrolla. Puntunet
y Dominguez
(2008).

implique una
educacion formal
de post grado. (Ley
de educacion
superior de El
Salvador).

Satisfaccion de
los aprendizajes

e Recursos
didacticos

e Material
educativo

e Tipo de
ensefianza

e Impacto del
aprendizaje

e Planes de
educacion
continua

e Tiempo de
capacitacion

e Utilidad de 1la
educacion

e Aplicacion de
conocimientos.

e Utilidad de los
nuevos
aprendizajes.




2.4. Universo de estudio, tipo y tamafio de muestra, criterios de inclusion y exclusion

El universo de estudio esta conformado por 520 profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS. Con una poblaciéon de 51 profesionales
laborando en el area de Cuidados Intensivos Neonatales, por las caracteristicas de la investigacion
y con el fin de garantizar la representatividad de la misma se tomé en cuenta el 100% de la

poblacién encuestada.

Criterios de inclusion

e Profesional de enfermeria especializado que labora en el area de cuidados intensivos

neonatales de plaza o interino.
e Aceptar de forma voluntaria participar en el estudio.

e Poseer un ano de experiencia laboral en la UCIN.

Criterios de exclusion
e Personal de enfermeria especializado en cuidados intensivos neonatales que no desee

participar en la investigacion.

e Profesionales de enfermeria especializado que actualmente no labora en el area de cuidados

intensivos neonatales de plaza o interinos.

e Personal de enfermeria interinos especializado en cuidados intensivos neonatales que se

encuentre con nombramiento en otra area.



2.5. Procedimiento para la recoleccion de informacion, instrumentos a utilizar y métodos
para el control de calidad de los datos.

Previo a la recoleccion de datos, se coordind y se realizaron los tramites administrativos
correspondiente con las autorizades del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del Instituto
Salvadoreo del Seguro Social, los dias en los que se aplico el instrumento al personal, se realizé
la correspondiente presentacion de ambos investigadores, asi como el tema a investigar y se
solicitd la firma del consentimiento informado para que cada uno de los participantes brindara su
autorizacion, procediendo a brindar las indicaciones, a enviar el enlace digital y entregar los

instrumentos en fisico para recoleccion de la informacion.

Se realiz6 la recoleccion de datos se realizo través de una escala de medicion de actitudes de tipo
Likert, la cual estuvo conformada por dos partes, la parte I que contiene siete preguntas de
informacion general, la parte Il en la cual se encuentra la escala de medicion de actitudes tipo
Likert, conformado por un total de 41 items los cuales permitieron medir las variables de tipo
motivacion y educacion continua, dicho instrumento fue autoadministrado por los participantes,
32 formularios fueron administrados de manera virtual y debido a que algunos sujetos de
investigacion no poseian cuentas de correo electronico, o desconocian su clave de acceso; se opto
por proporcionar 19 formularios en fisico, posteriormente a la recoleccion de la informacion se
realiz6 la digitalizacion de los datos obtenidos en una base de datos de Excel y finalmente se

presentan los resultados en tablas de frecuencia y graficos descriptivos.

La distribucion de la recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

Investigador Formulario digital Formulario Fisico TOTAL

Maritza Estela 14 15 29

Martinez Pérez

Mayveline Xochilth 18 4 22
Miranda Mejia
TOTAL: 32 19 51




2.6. Pilotaje

Se aplico la escala de medicion de actitudes tipo Likert a un grupo de 5 personas, que representa
el 10% de la poblacion en estudio. Este instrumento fue validado con el personal de enfermeria
especializado de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital Nacional de Nifios
Benjamin Bloom. Se les orient6 sobre el propdsito del instrumento; el cual permitio evaluar la
claridad de las preguntas y el tiempo requerido para completarlo, con el objetivo de obtener su
validacion para su utilizacion en la investigacion, posteriormente se realizo la prueba estadistica
de alfa de Cronbach obteniendo un resultado del 0.98 lo que nos indica un alto indice de fiabilidad

del instrumente.

Se utilizo la siguiente féormula para la prueba estadistica alfa de Cronbach mediante la varianza

de los items:

a= k |1-XV;

k-1 Vi

o= Alfa de Cronbach.
K= Ntumero de ftems
Vi= Varianza de cada item

Vi= Varianza del total.

2.7. Plan de analisis de los resultados

El analisis de esta investigacion se realizé a partir de una base de datos obtenida en Excel, como
primer paso se realizé un proceso de limpieza de las variables obtenidas, se identificaron valores
repetidos, los cuales se eliminaron; el analisis univariado se realizd a partir de frecuencia,
porcentajes, porcentajes validos y porcentajes acumulados de la escala de Likert, calculando la
frecuencia y porcentaje de respuesta por cada una de sus categorias las cuales se subdividieron
de la siguiente manera 1.Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces si, algunas veces no, 4. Casi
siempre, 5. Siempre y 6. No respondieron. Los datos fueron importados a un formato electronico
al software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en la version XXX luego se
generaron las tablas de contenido y gréaficas de barras para visualizar la distribucion de la variable,
los cuales proporcionan una representacion grafica de los valores en intervalos especificos, lo

que ayudo a evaluar la forma general de la distribucion.



Items:

Categoria de respuesta | Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1. Nunca
Casi nunca

3. Algunas veces si,
algunas veces no

4. Casi siempre

5. Siempre

6. No respondieron
Total:

En donde:

Items: variable a evaluar.

Categoria: opcion de respuesta en la cual la opcion 1 es lo menos deseado y la opcion 5 es la
respuesta optima.

Frecuencia: es la constancia con la cual se repite la respuesta.
Porcentaje: Son los datos en términos porcentuales.

Porcentaje acumulado: es el porcentaje que se va acumulando en cada categoria desde la mas
baja a la mas alta.

2.8 Métodos y modelos de analisis de datos segun tipo de variables
Los datos son representados segun los resultados de la escala de actitudes tipo Likert, se realizo
un analisis descriptivo, cuantitativo tipo observacional de frecuencia de las variables en estudio.

Los datos son presentados por tablas y graficas representativas de las mismas.

2.9. Programa utilizado para analisis de datos

La recoleccion de datos se realizé mediante el procesamiento de los datos el cual se efectud por
medios electronicos en los cuales se evaluaron las variables de motivacion y las variables de
educacion continua, se cre6 una base de datos en Excel en la cual se codifico a través de categorias
de respuesta obtenidas, mediante la escala de Likert. Posteriormente se realizd el analisis
estadistico a través de la herramienta Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), en la
cual se obtuvieron tablas de contenido y graficas de barras, los cuales proporcionan una
representacion grafica de los valores en intervalos especificos que permiten la interpretacion de

los datos.



Variable: motivacion (28 items)

Codificacion Categoria de respuesta
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre
6 No respondio

Variable: educacion continua (13 items)

Codificacion Categoria de respuesta
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre
6 No respondio

10



3. Consideraciones éticas en las investigaciones con sujetos humanos

En el presente estudio se garantiz6 la integridad de cada uno de los participantes a través del
cumplimiento de normas éticas establecidas para las investigaciones con personas, con el fin de
demostrar el interés y el debido compromiso del investigador de ser responsable al momento de
manipular la informacion brindado por los sujetos de estudio, a través de los principios éticos,
utilizando la informacion para fines investigativos y en ningin momento se violentaron los

derechos de privacidad, se tomaron en cuenta los cinco principios éticos universales:

a) Principio de respeto a las personas en el cual se respetaron los sentimientos y las opiniones
individuales de cada participante, mostrando de esta manera la verdadera motivacion de cada uno

hacia los programas educativos.

b) Principio de beneficencia se garantizo a los profesionales de enfermeria que decidieron
participar, que estan protegidos de cualquier dafio, maximizando los beneficios y minimizando
los riesgos. Esto implica asegurar que el estudio tuvo un proposito valioso y que los participantes
reciban un trato adecuado y confidencialidad. Recalcando la ética que respalda el desarrollo de

la investigacion.

¢) Principio de no maleficencia se asegura a los participantes de la investigacion, que los
resultados obtenidos han sido tnicamente utilizados con propositos investigativos, ademas de

respetar la opinion de cada uno en el andlisis en interpretacion de los resultados.

d) Principio de justicia el desarrollo de la investigacion evita prejuicios de los participantes que

vulneren los resultados la investigacion y la opinion de los profesionales de enfermeria.

e) Principio de autonomia en el cual todos los profesionales brindaron su opinion acerca de cada
uno de los items incluidos en la escala de medicion de actitudes, dicha opinion fue respetada,
eliminando el riesgo de ser expuestos ante sus superiores y asegurando que los datos son de

caracter confidencial.

11



CAPITULO 111

1. Resultado

Tabla No. 1 Las horas de capacitacion adecuadas para el aprendizaje. Noviembre 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 11.8 11.8 11.8
Casi Nunca 16 314 314 43.1
Algunas veces 12 23.5 23.5 66.7
Casi siempre 15 29.4 29.4 96.1
Siempre 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 1 Horas de capacitacion adecuadas para el aprendizaje. Noviembre 2024.
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NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del

Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 recursos de enfermeria encuestados con relacion a las horas de capacitacion adecuadas
para el aprendizaje el 31.40% del personal respondieron casi nunca las horas de capacitacion son
adecuadas, un dato muy similar representado en un 29.40% respondieron casi siempre el nimero
de horas son adecuadas y sé6lo un 3.90% respondieron siempre el nimero de horas es adecuado
para su aprendizaje, lo cual puede deberse a la variacion de las necesidades de aprendizaje de los
profesionales.
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Tabla No. 2 Horas extras atribuidas en el plan de trabajo. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 47.0 47.0 47.0
Casi Nunca 13 25.5 25.5 72.5
Algunas veces 14 27.5 27.5 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 0.0
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 2 Horas extras atribuidas en el plan de trabajo. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Respecto a las horas extras atribuidas en el plan de trabajo, se puede evidenciar mediante las tablas
y graficas que el 47.00% de la poblacion encuestada manifiesta que nunca se le atribuyen horas
extras, y solo el 25.50% expresa que casi nunca, y solo el 27.50 % manifiestan que algunas veces
tienen horas extras, lo que deja en evidencia que el mayor porcentaje de la poblacién no esta

cansado lo cual favorece para su proceso de aprendizaje.
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Tabla No. 3 Participacion constante en proyectos educativos. Noviembre 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 13.7 13.7 13.7
Casi Nunca 14 27.5 27.5 41.2
Algunas veces 22 43.2 43.2 84.4
Casi siempre 4 7.8 7.8 92.2
Siempre 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 3 Participacion constante en proyectos educativos. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 recursos de enfermeria encuestados el 43.20%, expreso algunas veces su participacion
es constante en proyectos educativos y solo el 7.80% manifesté que siempre tiene una participacion
constante. Esto podria indicar que, aunque muchos estan involucrados de manera ocasional, no
existe una participacion constante en los programas de educacion continua la cual es una
herramienta de vital importancia para un area critica donde la actualizacion de conocimiento se

vuelve indispensable.
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Tabla No. 4 Influencia de la satisfaccion laboral en la participacion educativa. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 7 13.7 13.7 13.7
Casi Nunca 3 5.9 5.9 19.6
Algunas veces 20 39.2 39.2 58.8
Casi siempre 16 314 314 90.2
Siempre 5 9.8 9.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 4 Influencia de la satisfaccion laboral en la participacién educativa. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 profesionales de enfermeria el 39.20%, de los encuestados refieren algunas veces la
satisfaccion laboral influye en la participacion educativa , el 31.40% manifestd casi siempre su
satisfaccion laboral influye en su participacion, el 13.70%, expresaron que su nivel de satisfaccion
laboral nunca influye en la participacion, el 9.80%, indicd que su nivel de satisfaccion laboral
siempre influye en la participacion, y solo un 5.90% expresaron que casi nunca la satisfaccion
laboral influye en la participacion, lo que evidencia que la satisfaccion laboral es un elemento

importante para la persona en relacion con la participacion educativa.
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Tabla No. 5 Capacidad de resolucion a problemas dificiles en el trabajo. Noviembre 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Vilido Algunas veces 10 19.6 19.6 19.6
Casi siempre 28 54.9 54.9 74.5
Siempre 13 25.5 25.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 5 Capacidad de resoluciéon a problemas dificiles en el trabajo. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion con la capacidad de resolucion de problemas el 54.90%, de los encuestados manifesto
que casi siempre es capaz de resolver los problemas presentados, el 25.50% expresé que siempre
y el 19.60%, refiere que algunas veces, lo cual refleja un dato importante a tomar en cuenta en un
area critica, donde la capacidad resolutiva debe ser de manera inmediata y efectiva por parte de

todos los profesionales con el fin de evitar poner en riesgo la vida del usuario.
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Tabla No. 6 Manejo eficaz de acontecimientos inesperados en el area laboral. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Vilido Algunas veces 4 7.8 7.8 7.8
Casi siempre 32 62.8 62.8 70.6
Siempre 15 29.4 29.4 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 6 Manejo eficaz de acontecimientos inesperados en el area laboral. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De acuerdo con el manejo eficaz de acontecimientos inesperados en el area laboral se evidencia
que la mayoria de los profesionales en un 62.80% expresan que casi siempre tienen un manejo
eficaz frente a lo inesperado, un 29.40% siempre y solo un 7.80 % manifestaron algunas veces,
esto se convierte en un dato interesante en un ambito laboral en donde las situaciones inesperadas
son parte del ejercicio profesional y el manejo eficaz repercute en la calidad de atencion brindada

al usuario.
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Tabla No. 7 Cuento con los conocimientos necesarios para permanecer tranquilo cuando se presentan

dificultades laborales. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Valido Algunas veces 7 13.7 13.7 13.7
Casi siempre 30 58.8 58.8 72.5
Siempre 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 7 Cuento con los conocimientos necesarios para permanecer tranquilo cuando se
presentan dificultades laborales. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

La distribucion de datos refleja un porcentaje de 58.80%, expresado en casi siempre los
profesionales tienen los conocimientos necesarios frente a dificultades laborales, un 27.50% refiere
que siempre, y un 13.70%, manifestaron que algunas veces, lo cual hace necesario la educacion
continua a partir de las necesidades de los profesionales con el objetivo de tener los conocimientos

necesarios y aplicarlos oportunamente en el ejercicio profesional.
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Tabla No. 8 Satisfaccion personal relacionada con la realizacion del trabajo adecuadamente.

Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Algunas veces 0 0.0 0.0 0.0
Valido  Casi siempre 6 11.8 11.8 11.8
Siempre 45 88.2 88.2 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 8 Satisfaccion personal relacionado con la realizacion del trabajo adecuadamente.
Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 profesionales de enfermeria encuestados el 88.20%, manifestd siempre tener una
satisfaccion personal relacionado con la realizacion del trabajo adecuado, reflejando una conexion
entre su desempefio y su satisfaccion personal, un 11.80%, expreso casi siempre estar satisfecho,

se evidencia un compromiso del personal por brindar un cuidado de calidad al usuario.
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Tabla No. 9 Los temas de educacion continua son de interés para el personal. Noviembre 2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 4 7.8 7.8 9.8
Algunas veces 15 29.4 29.4 39.2
Casi siempre 21 41.2 41.2 80.4
Siempre 10 19.6 19.6 100.0

Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 9 Los temas de educacion continua son de interés para el personal. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 profesionales de enfermeria encuestados, el 41.20 % expresé casi siempre los temas de
educacion continua son de interés para el personal, el 19.60 % manifestd que siempre, el 29.40 %
refiere que algunas veces, el 7.80 % casi nunca, y el 2.00 % refieren que nunca los temas de
educacion continua son de interés para ellos, lo que hace necesario conocer las necesidades
educativas de todos los profesionales para dar respuesta a los intereses de los mismos, favoreciendo

a una participacion activa y en el desarrollo del programa y su aplicacion en su desempeiio laboral.
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Tabla No. 10 Participacion del personal en la elaboracion del programa de educacion continua.

Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 15.7 15.7 15.7

Casi Nunca 11 21.5 21.5 37.2

Algunas veces 16 314 314 68.6

Casi siempre 11 21.6 21.6 90.2

Siempre 5 9.8 9.8 100.0

Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 10 Participacion del personal en la elaboracion del programa de educaciéon continua.
Noviembre 2024.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 31.40%

30.00% 15.70% 71.50% 21.60% )
20.00% 2.80%
10.00% 5

0.00%

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Con relacion a la participacion del personal en la elaboracion del programa de educacion continua,
el 31.40% expres6 que algunas veces participan, el 21.60% manifestd que casi siempre, el 21.50%
expreso que casi nunca, el 15.70% refiere que nunca participan lo cual podria limitar la relevancia
y efectividad de los temas ofrecidos. y solo un 9.80% de los encuestados siempre participan en la
elaboracion del programa, incrementar la participaciéon no solo mejorard la relevancia del
programa, sino que también fortalecera el compromiso y la motivacion del personal hacia la

educacion continua.
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Tabla No. 11 Ausentismo laboral del personal por problemas de salud. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 15.7 15.7 15.7
Casi Nunca 31 60.8 60.8 76.5
Algunas veces 10 19.6 19.6 96.1
Casi siempre 1 2.0 2.0 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 11 Ausentismo laboral del personal por problemas de salud. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Con relacion al ausentismo laboral por problemas de salud, el 60.80% de los encuestados
expresaron casi nunca se ausentan por problemas de salud lo cual es un dato positivo, El
ausentismo laboral por problemas de salud es bajo en general, lo cual es un indicador positivo de
la salud del personal y del entorno laboral. Sin embargo, un 19.60 % refiere que algunas veces y
un 2.0% manifestaron que casi siempre y siempre se ausentan por problemas de salud, por lo que
merece prestar atencion para prevenir que estos casos aumenten y garantizar que el personal se

mantenga saludable y productivo en un drea con un nivel alto de demanda de atencion.
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Tabla No. 12 Las metas laborales son imposibles de alcanzar. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 15.7 15.7 15.7
Casi Nunca 22 43.1 43.1 58.8
Algunas veces 12 23.5 23.5 82.3
Casi siempre 7 13.7 13.7 96.0
Siempre 2 4 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 12 Las metas laborales son imposibles de alcanzar. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 profesionales entrevistados el 43.10% expresd casi nunca las metas laborales son
imposibles de alcanzar, lo cual es un indicativo de que muchas metas estan bien definidas y son
viables. El 23.50% (algunas veces) indica que aun hay un grupo considerable que experimenta
metas dificiles o inalcanzables en ciertos momentos. El 13.70% casi siempre, y el 4.0 % siempre,
estos dos ultimos porcentajes reflejan un segmento importante que enfrenta constantemente
dificultades para alcanzar las metas, lo cual puede ser un obstaculo para el desempefio y la

motivacion.
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Tabla No. 13 Existe un limite de tiempo exacto para cumplir con las tareas asignadas. Noviembre
2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 5 9.8 9.8 9.8
Casi Nunca 8 15.7 15.7 25.5
Algunas veces 14 27.5 27.5 53
Casi siempre 14 27.5 27.5 80.5
Siempre 10 19.5 19.6 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 13 Existe un limite de tiempo exacto para cumplir con las tareas asignadas. Noviembre
2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion con la existencia de un limite de tiempo para cumplir con las tareas asignadas, un 27.50
% manifestod que algunas veces, al igual que casi siempre, hay limites de tiempo establecidos para
sus tareas, un 19.50% expreso que siempre, esto puede ser positivo para la eficiencia, pero también
puede generar ansiedad, estrés y afectar el bienestar laboral debido a las multiples asignaciones
que debe de desempefiar el personal de enfermeria de las areas especializadas. El 15.70%
manifesto casi nunca, y el 9.80% refieren que nunca existe un limite de tiempo para cumplir con

las tareas asignadas.
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Tabla No. 14 Hay Flexibilidad en el tiempo para cumplir los objetivos laborales. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 10 19.6 19.6 21.6
Algunas veces 13 25.5 25.5 47.1
Casi siempre 23 45.1 45.1 92.2
Siempre 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 14 Flexibilidad en el tiempo para cumplir los objetivos laborales. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion a la flexibilidad en el tiempo para cumplir con los objetivos laborales, el 45.10% de
los encuestados expresd que casi siempre hay flexibilidad en el tiempo para cumplir con los
objetivos laborales, esto sugiere que, en general la organizacion ofrece un buen grado de
autonomia, seguido por un 25.50% que manifest6 algunas veces, un 19.60% respondieron que casi
nunca, experimentan una falta de flexibilidad en algiin grado, esto podria indicar que, para una
parte del personal, la rigidez de los plazos o las expectativas puede ser un factor de estrés o

insatisfaccion.
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Tabla No. 15 Los componentes del programa de educacion continua satisfacen las necesidades de

aprendizaje del personal. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 59 5.9 5.9
Casi Nunca 5 9.8 9.8 15.7
Algunas veces 17 33.3 333 49.0
Casi siempre 20 39.2 39.2 88.2
Siempre 6 11.8 11.8 100.0

Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 15 Los componentes del programa de educacion continua satisfacen las necesidades de
aprendizaje del personal. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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De los 51 profesionales de enfermeria, el 39.20% manifestaron casi siempre los componentes del
programa satisfacen sus necesidades de aprendizaje, un 33.30% respondieron que algunas veces,
lo que es un indicador positivo, lo que sugiere que el programa tiene una buena eficacia en general.
Un 9.80% manifestd que casi nunca y el 5.90% que nunca, esto puede sefialar areas especificas

donde el programa podria mejorar, ajustindose mejor a las necesidades educativas del personal.
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Tabla No. 16 Al realizar una tarea primero inicia con mucho entusiasmo y luego disminuye.
Noviembre 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 29.4 29.4 29.4
Casi Nunca 21 41.2 41.2 70.6
Algunas veces 10 19.6 19.6 90.2
Casi siempre 4 7.8 7.8 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 16 Al realizar una tarea primero inicia con mucho entusiasmo y luego disminuye.
Noviembre 2024.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00% 41.20%

40.00%

29.40%

30.00%

19.60%

20.00% 7.80%

2%

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

10.00%

0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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Del total de los profesionales de enfermeria, el 41.20%, expresado en casi nunca, el 29.40%,
expresado en nunca, manifiestan mantener su entusiasmo a lo largo de las tareas, lo que indica que
las personas generalmente tienen un buen manejo de su motivacidon, pero un porcentaje
considerable, el 19.60% experimenta algunas fluctuaciones en su entusiasmo ya que refieren que
algunas veces. El 7.80% refieren que casi siempre y el 2.0% siempre, muestra una disminucion
significativa del entusiasmo, lo que sugiere que el patrén de perder motivacion es muy frecuente.
Sin embargo, es importante reconocer que ciertos factores pueden estar afectando la motivacion
de las personas, y podrian implementarse estrategias para mantenerla alta durante la ejecucion de

tareas.
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Tabla No. 17 Disposicion del personal para asumir nuevos cargos laborales. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 3 5.9 5.9 7.9
Algunas veces 15 29.4 29.4 37.3
Casi siempre 17 33.3 33.3 70.6
Siempre 15 29.4 29.4 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 17 Disposicion del personal para asumir nuevos cargos laborales. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion con la disposicion del personal por asumir nuevos cargos laborales, un 33.30% de los
participantes manifestd casi siempre, seguido del 29.40% expresado en siempre estar dispuestos
para asumir nuevos cargos, este comportamiento refleja una actitud favorable hacia el crecimiento

personal - profesional, y estan interesados en avanzar dentro de la organizacion.
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Un 29.40% de los encuestados indica que algunas veces estarian dispuestos a asumir nuevos
cargos. aunque la disposicion no es total, existe una apertura hacia nuevos roles. Se puede observar
en porcentajes bajos, un 5.90% manifestado en casi nunca, y el 2.0% de los empleados indico

nunca, las razones pueden estar relacionadas con una preferencia por mantener el puesto actual.
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Tabla No. 18 Se respeta y se toma en cuenta la opinion del personal. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 4 7.8 7.8 7.8
Casi Nunca 9 17.6 17.6 254
Algunas veces 20 39.2 39.2 64.6
Casi siempre 16 314 314 96
Siempre 2 4.0 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 18 Se respeta y se toma en cuenta la opinion del personal. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Del total de la poblacién un 39.20% respondi6é que algunas veces se respeta y se toma en cuenta
su opinion, seguido por un 31.40 % manifestaron casi siempre, esto indica que a manera general
se toma en cuenta la opinion. Aunque refleja que una parte significativa del personal expresado en
un 17.60% reflejaron que casi nunca, un 7.80% que nunca se respeta y se toma en cuenta su
opinién, aunque es un porcentaje pequefio en comparacion con el resto, representa una parte
importante del personal que podria estar experimentando frustraciéon o desmotivacion si sienten

que sus puntos de vista no son tomados en cuenta.
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Tabla No. 19 Crecimiento laboral del personal dentro de la institucion. Noviembre 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 15.7 15.7 15.7

Casi Nunca 8 15.7 15.7 314

Algunas veces 8 15.7 15.7 47.1

Casi siempre 14 27.5 27.5 74.6

Siempre 13 254 25.5 100.0

Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 19 Crecimiento laboral del personal dentro de la institucién. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Un total del 27.50% de los encuestados expresan que casi siempre, tienen oportunidades regulares
o frecuentes de crecimiento laboral dentro de la institucion. Seguido por un 25.40% que
manifestaron que siempre, esto refleja una actitud relativamente positiva hacia el desarrollo

profesional dentro de la organizacién y sugiere que la institucion ofrece, al menos en algunos
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casos, oportunidades para el avance. El 15.70% de los empleados expresados con los mismos
porcentajes en algunas veces, casi nunca y nunca no ha experimentado crecimiento o que ha sido
muy limitado. Este porcentaje es significativo y podria reflejar una falta de oportunidades de
desarrollo profesional para una parte importante del personal. Esto podria indicar una deficiencia
en la estrategia de formacion, promocion o asignacion de proyectos que permitan a los empleados

avanzar €n sus carreras.
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Tabla No. 20 Las necesidades individuales del personal se encuentran cubiertas. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Valido Casi Nunca 12 23.5 23.5 235
Algunas veces 15 29.4 29.4 52.9
Casi siempre 19 37.3 37.3 90.2
Siempre 5 9.8 9.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 20 Las necesidades individuales del personal se encuentran cubiertas. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

De los 51 profesionales de enfermeria un 37.30% de los encuestados expresaron que casi siempre
sus necesidades individuales se encuentran cubiertas, esto es un dato positivo. Sin embargo, atin
queda un 29.40% de los empleados que manifiestan que algunas veces sus necesidades son
cubiertas de manera constante o adecuada. Esto indica que, si bien la mayoria de los empleados
tiene alguna satisfaccion en cuanto a la atencion a sus necesidades, una parte del personal podria
estar experimentando una falta de apoyo adecuado, ya sea en términos de recursos, capacitacion,

apoyo emocional o necesidades de equilibrio entre vida personal y trabajo.
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Tabla No. 21 Realizacion en el desarrollo profesional como enfermero/a. Noviembre 2024

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Valido Casi Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Algunas veces 5 9.8 9.8 11.8
Casi siempre 15 29.4 29.4 41.2
Siempre 30 58.8 58.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 21 Realizacion en el desarrollo profesional como enfermero/a. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Un total de 58.80% de los encuestados expresan una realizacion profesional como enfermero/a, es
un dato positivo, ya que refleja que la mayoria de los empleados se siente satisfechos con su carrera
refiriendo que siempre , un 9.80% de los empleados manifestaron algunas veces, el 2.0% sefialo
que casi nunca se siente realizado, lo que es un porcentaje muy bajo y sugiere que solo un pequefio
grupo de empleados se siente completamente insatisfecho o estancado en su carrera por lo que se
debe reforzar ain mas las oportunidades de desarrollo para todo el personal, asegurando que todos

tengan las mismas oportunidades.
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Tabla No. 22 Influencia del nivel de satisfaccion personal en las actividades laborales. Noviembre
2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 3.9 3.9 3.9
Casi Nunca 4 7.8 7.8 11.8
Algunas veces 14 27.5 27.5 39.2
Casi siempre 17 33.3 33.3 72.5
Siempre 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 22 Influencia del nivel de satisfaccion personal en las actividades laborales. Noviembre
2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion a la influencia del nivel de satisfaccion personal en las actividades laborales un 33.30%
revelan que casi siempre, seguido de un 27.50% expresado en siempre y algunas veces, refieren
que la satisfaccion personal tiene una influencia considerable en las actividades laborales para la
mayoria de los profesionales, lo que resalta la importancia de un entorno laboral saludable y de
estrategias que fomenten el bienestar personal para mejorar la motivacion, el compromiso y la

productividad en el trabajo.
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Tabla No. 23 Valoracion personal en el area de trabajo. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 6 11.8 11.8 13.8
Algunas veces 16 314 314 45.2
Casi siempre 20 39.2 39.2 84.4
Siempre 8 15.6 15.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 23 Valoracién personal en el area de trabajo. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Acerca de la Valoracion como personal en el area de trabajo, el 39.20% manifestaron casi siempre
ser valorados en su trabajo, lo que es positivo en términos de motivacion y satisfaccion laboral.
Sin embargo, hay una oportunidad de una mejora significativa en el area para aumentar la
consistencia y la frecuencia del reconocimiento hacia sus empleados ya que el 11.80% expreso

casi nunca y un 2.0% manifestd nunca sentirse valorado.

38



Tabla No. 24 Existe incentivo econémico por la promocion laboral. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 17 333 333 333
Casi Nunca 7 13.7 13.7 47.0
Algunas veces 8 15.7 15.7 62.7
Casi siempre 6 11.8 11.8 74.5
Siempre 12 23.5 23.5 98.0
No Respondio 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 24 Existe incentivo econémico por la promocion laboral. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Del total de los encuestados un 33.30% de los encuestados expresaron nunca recibir incentivos
econdémicos, esto indica que, para una parte significativa del personal, las promociones laborales
no estan directamente asociadas con un beneficio econdémico, lo cual puede ser una fuente de
desmotivacion. Un 23.50% de los encuestados manifesté que siempre la promocion laboral va
acompanada con incentivos econdmicos. Aunque es un porcentaje considerable, refleja que no
todos los empleados tienen la misma experiencia en cuanto a la vinculacion de las promociones

con beneficios econdomicos.
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Tabla No. 25 Equidad de las horas de educacion continua para todo el personal del area. Noviembre

2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 11 21.6 21.6 21.6
Casi Nunca 18 35.3 35.3 56.9
Algunas veces 11 21.6 21.6 78.5
Casi siempre 8 15.7 15.7 94.2
Siempre 3 5.8 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Grafico No. 25 Equidad de las horas de educacion continua para todo el personal del area. Noviembre
2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En relacion con la equidad de horas de educacion continua, un 35.30% expresé que casi nunca hay
una distribucidn equitativa de horas de educacidon continua, con una percepcion predominante de
desigualdad. Solo un 5.80% manifestd que siempre hay una equidad, las categorias positivas
contrastan fuertemente con las negativas, lo que resalta una oportunidad para revisar las politicas

internas de capacitacion.
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Tabla No. 26 Reconocimiento piublico por participar en los programas de educacién continua.
Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 18 353 353 353
Casi Nunca 12 235 235 58.8
Algunas veces 12 23.5 23.5 82.3
Casi siempre 5 9.8 9.8 92.1
Siempre 4 7.9 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 26 Reconocimiento publico por participar en los programas de educacion continua.
Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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En relacion al reconocimiento publico recibido por participar en los programas de educacion
continua, el 35.30%, manifestaron nunca recibir reconocimiento publico, seguido del 23.50%, que
expresaron casi nunca, un mismo porcentaje respondieron algunas veces, reconocer publicamente
los esfuerzos en educacion continua no solo motiva al personal, sino que refuerza el aprendizaje y
promueve un ambiente de desarrollo profesional, su ausencia puede desmotivar la participacion en
programas de educacion continua. El 9.80%, expres6 casi siempre, un 7.90%, siempre, lo que
evidencia que muy pocos perciben que su participacion es reconocida de forma habitual. La falta

de reconocimiento puede percibirse como una desvalorizacion del esfuerzo individual.
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Tabla No. 27 Obtencion de diploma de participacion tras jornadas de educacion continua. Noviembre
2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 15 29.4 29.4 29.4
Casi Nunca 13 25.5 25.5 54.9
Algunas veces 8 15.7 15.7 70.6
Casi siempre 12 23.5 23.5 94.1
Siempre 3 5.9 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 27 Obtencion de diploma de participacion tras jornadas de educacién continua.
Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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De los 51 profesionales el 29.40% manifestaron nunca obtener un diploma posterior a una jornada
educativa, seguido de un 25.50% que respondieron casi nunca, un 15.70% expresaron algunas
veces, lo que indica que mas de la mitad de los encuestados perciben que no reciben diplomas de
participacion de manera regular, lo que podria generar desmotivacion o una sensacion de
desorganizacion. Un 23.50% respondieron casi siempre, y el 5.90% manifestaron que siempre es
un proceso habitual o seguro tras participar en estas jornadas. La entrega de un diploma de forma
habitual puede ser una manera tangible de reconocer el esfuerzo y la inversion de tiempo de los
participantes. Su ausencia frecuente puede disminuir la motivacioén y la percepcion de valor de las

jornadas de educacién continua.
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Tabla No. 28 Aumento salarial para el personal por acreditaciones. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 31 60.8 60.8 60.8
Casi Nunca 9 17.6 17.6 78.4
Algunas veces 7 13.7 13.7 92.1
Casi siempre 3 5.9 5.9 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 28 Aumento salarial para el personal por acreditaciones. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Con relacion al aumento salarial por acreditaciones obtenidas, un 60.80%. manifestaron nunca
recibir un aumento salarial por las acreditaciones obtenidas, lo que puede ser desalentador para el
personal, se muestra una desconexion significativa entre el esfuerzo del personal para obtener
acreditaciones y el reconocimiento econémico de este logro. Un 5.90% respondieron que casi
siempre y un 2.0%, siempre lo que muestra que en ciertos casos se otorgan aumentos, pero no de

manera consistente ni programado.
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Tabla No. 29 Participacion del personal en programas de educacion continua en el ultimo aiio.
Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 5 9.8 9.8 9.8
Casi Nunca 9 17.6 17.6 27.4
Algunas veces 20 39.2 39.2 66.6
Casi siempre 10 19.6 19.6 86.2
Siempre 7 13.8 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 29 Participacion del personal en programas de educacién continua en el tltimo aiio.
Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Se evidencia que un porcentaje del 39.20% respondieron que algunas veces participaron en el
programa de educacion continua en el ultimo afio, lo que sugiere que la mayoria del personal no
estd completamente integrado en un sistema de educacion continua regular, sino que participa solo
en determinadas ocasiones. evidencia la necesidad de estrategias mas inclusivas y motivadoras

para garantizar una mayor regularidad y equidad en el acceso a estos programas. Dichos hallazgos
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se confirman cuando existe un porcentaje del 13.80% que expres6 siempre, y un 9.80% manifesto
que nunca evidenciando la probabilidad que no se programe en forma equitativa a manera que

todos tengan la misma oportunidad de participar.
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Tabla No. 30 Oportunidades de participacion del personal en diplomados. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 13 25.5 25.5 255
Casi Nunca 7 13.7 13.7 39.2
Algunas veces 14 27.5 27.5 66.7
Casi siempre 9 17.6 17.6 84.3
Siempre 8 15.7 15.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 30 Oportunidades de participacion del personal en diplomados. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Con relacion a la oportunidad de participacion en los diplomados, la categoria mas alta reflejada
fue algunas veces, expresado en un 27.50% lo cual sugiere que, aunque existen oportunidades, no
son consistentes ni ampliamente accesibles para todos, el 25.50%, respondié que nunca, seguido
de un 17.60% que manifesto casi siempre, un 15.70% manifestd que siempre, lo cual refleja la

necesidad de mayor equidad, regularidad y comunicacién en estas oportunidades.
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Tabla No. 31 Participacion constante por parte del personal en talleres de actualizacion de

conocimientos. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 10 19.6 19.6 19.6
Casi Nunca 9 17.6 17.6 37.2
Algunas veces 17 33.3 33.3 70.5
Casi siempre 12 23.5 23.5 94.0
Siempre 3 6.0 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 31 Participacion constante por parte del personal en talleres de actualizacion de
conocimientos. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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En relacion a la participacion constante por parte del personal en talleres de actualizacion de
conocimientos, los datos muestran que el 33.30 % de los encuestados algunas veces participan en
forma constante en los programas de educacion continua, seguido de un 23.50% que casi siempre
participan, mientras que un 17.60% casi nunca lo hace y un 19.60% nunca participa en forma
constante, esto resalta la necesidad de establecer medidas mas efectivas para garantizar la
actualizacion constante de todo el personal. Invertir en estos procesos no solo beneficia a los

profesionales, sino que también fortalece la calidad atencion.
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Tabla No. 32 Vigencia de acreditaciones del personal en el NALS y T SALVA. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 59 59 59
Casi Nunca 4 7.8 7.8 13.7
Algunas veces 7 13.7 13.7 27.4
Casi siempre 15 29.4 29.4 56.8
Siempre 22 43.2 43.1 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 32 Vigencia de acreditaciones del personal en el NALS y T SALVA. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

La mayoria de los profesionales expresado en un 43.20% manifiestan siempre mantener sus
acreditaciones vigentes, seguido de un 29.40% que manifestaron casi siempre, lo cual nos brinda
un indicador positivo acerca de la calidad del cuidado, sin embargo un 7.80% expreso casi nunca,
seguido de un 5.90% que refieren que nunca mantienen vigentes sus acreditaciones, por lo cual se
debe de implementar un programa que refuerce la motivacion del personal por actualizar sus
acreditaciones en el tiempo establecido, a fin de tener a todos los recurso acreditados, siendo un
area especializada en donde aprobar dichas acreditaciones se convierten en herramientas vitales

para la atencion brindada al neonato critico.
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Tabla No. 33 Disponibilidad de area fisica adecuada para programas de educacién continua.
Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 11 21.6 21.6 21.6
Casi Nunca 9 17.6 17.6 39.2
Algunas veces 14 27.5 27.5 66.7
Casi siempre 14 27.5 27.5 94.2
Siempre 3 5.8 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 33 Disponibilidad de area fisica adecuada para programas de educacién continua.
Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En cuanto a la disponibilidad de érea fisica adecuada para programas de educacién continua, el
27.50% refiere que casi siempre, y algunas veces cuenta con un area fisica adecuada para el
aprendizaje, seguido de un nunca expresado en el 21.60%, y un 17.60% manifiesta que casi nunca,
esto nos muestra que la disponibilidad de areas fisicas adecuadas es un desafio critico para los
programas de educacion continua, por lo que se deben abordar estrategias para asegurar que los
espacios fisicos sean un facilitador, y no un obstaculo, para el aprendizaje tedrico y practico del

personal.
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Tabla No. 34 Equipo audio visual adecuado para la educacion continua. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 59 59 59
Casi Nunca 5 9.8 9.8 15.7
Algunas veces 19 37.3 37.3 53.0
Casi siempre 15 29.4 29.4 82.4
Siempre 9 17.6 17.6 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 34 Equipo audio visual adecuado para la educacién continua. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Del total de los encuestados el 37.30% manifestaron que algunas veces cuentan con equipo
audiovisual para la educacion continua, seguido de un 29.40 % que refieren que casi siempre,
aunque hay progresos significativos en la disponibilidad de equipo audiovisual, aun existe un
margen considerable de mejora para garantizar una experiencia educativa Optima y de alta calidad,
debido que el 9.80% expresd casi nunca y el 5.90% manifestdé nunca cuentan con los equipos

audiovisuales adecuados para el aprendizaje, lo que puede ser una barrera para el aprendizaje.

53



Tabla No. 35 Provision de material didactico adecuado en programas de educacion continua
por parte de la institucion. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 7 13.7 13.7 13.7
Casi Nunca 13 25.5 25.5 39.2
Algunas veces 15 29.4 29.4 68.6
Casi siempre 10 19.6 19.6 88.2
Siempre 6 11.8 11.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 35 Provision de material didactico adecuado en programas de educaciéon continua por
parte de la instituciéon. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

54



Acerca de la provision de material didactico adecuado en programas de educacion continua por
parte de la institucion, el 29.40 % manifestd que algunas veces, seguido del 25.5 % expres6 que
casi nunca se le proporciona el material didactico, lo que evidencia que los profesionales enfrentan
serias dificultades para obtener materiales didacticos adecuados, por lo que se da la necesidad de
una revision y optimizacion en la provision de recursos didacticos en los programas de educacion
continua para mejorar la experiencia educativa y los resultados del aprendizaje, y solo un 11.80%
refieren que siempre se le proporciona el material , lo que sugiere que las cantidades no pueden

ser los suficientes para abastecer a todos los profesionales con los recurso didacticos.
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Tabla No. 36 Conocimiento del plan de educacion continua vigente. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 10 19.6 19.6 19.6
Casi Nunca 18 353 353 54.9
Algunas veces 6 11.8 11.8 66.7
Casi siempre 10 19.6 19.6 86.3
Siempre 7 13.7 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 36 Conocimiento del plan de educacién continua vigente. Noviembre 2024.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

35.30%

40.00%
30.00% 19.60%

20.00%
10.00%

0.00%

11.80% 19.60% 13.70%

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

En cuanto al conocimiento del plan de educacion continua vigente, se observa que existe un déficit
significativo de conocimiento sobre el plan de educacidon continua ya que la mayoria de los
profesionales respondieron en un 35.30% casi nunca tienen conocimiento del plan de educacion
vigente, seguido de un 19.60% que refieren que nunca, mientras que en un porcentaje del 13.70%
expresaron que siempre, y un 11.80% expresaron que algunas veces, lo cual evidencia que no todos
lo conocen, por lo que se deberian explorar estrategias de comunicacion mas efectivas, y asegurar
que los planes de educacion continua estén facilmente accesibles para el conocimiento de todos

los profesionales.
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Tabla No. 37 Cobertura de asignaciones de atencion directa del personal para la participacion de
programas de educacion continua. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 5 9.8 9.8 9.8
Casi Nunca 4 7.8 7.8 17.6
Algunas veces 9 17.6 17.6 35.2
Casi siempre 19 37.3 37.3 72.5
Siempre 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 37 Cobertura de asignaciones de atencion directa del personal para la participacion de
programas de educacion continua. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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En cuanto a la cobertura de asignaciones de atencion directa del personal para la participacion de
programas de educacion continua, el 37.30% refieren que casi siempre sus asignaciones son
cubiertas mientras participan en los programas de educacién continua, seguido por un 27.50% que
respondieron siempre son cubiertas, un 17.60% manifestaron que algunas veces, mientras que un
9.80% expreso que nunca y un 7.80% casi nunca, esto podria reflejar que aun enfrentan barreras
para acceder a formacion debido a la falta de cobertura en sus tareas, por lo que es crucial para
garantizar que la educacion continua se convierta en una practica accesible para todos y no se vea

limitada por la carga de trabajo en la atencion directa.
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Tabla No. 38 Las horas dedicadas a la educacion continua son reflejadas en el plan mensual de
trabajo. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vilido Nunca 8 15.7 15.7 15.7
Casi Nunca 4 7.8 7.8 23.5
Algunas veces 11 21.5 21.6 45.0
Casi siempre 14 27.5 27.5 72.5
Siempre 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 38 Las horas dedicadas a la educacion continua son reflejadas en el plan mensual de
trabajo. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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En relacion a las horas dedicadas a la educacion continua son reflejadas en el plan mensual de
trabajo, el 27.50% manifest6 que siempre, en igual porcentaje casi siempre, seguido por un 21.50%
que manifestaron algunas veces, la mayoria reconoce que las horas son reflejadas en su plan
mensual, pero se genera una necesidad de mejorar la integracion de los programas de educacion
continua en los planes mensuales de trabajo y que siempre sean reflejadas debido que un porcentaje
del 15.70% manifestd que nunca, y un 7.80% expresd que casi nunca, por lo cual podria ser
importante fomentar directrices que faciliten y promuevan la inclusion de tiempo para la
capacitacion dentro de la jornada laboral, garantizando que todos los profesionales puedan acceder

y beneficiarse de los programas de formacion continua de manera regular.
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Tabla No. 39 Importancia de participar en los programas de educacion continua. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Vilido Algunas veces 4 7.8 7.8 7.8
Casi siempre 8 15.7 15.7 23.5
Siempre 39 76.5 76.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 39 Importancia de participar en los programas de educacion continua. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.

Los datos reflejan un fuerte compromiso con el desarrollo profesional y la mejora continua ya que
el 76.50% siempre considera importante participar en los programas de educacion continua,
seguido por un 15.70% que expresé casi siempre, y un porcentaje minimo manifestado en un
7.80% refieren algunas veces importante participar en los programas de educacidon continua, es
importante mantener el compromiso en todo el grupo como un recurso clave para mantenerse

actualizado, mejorar habilidades y adaptarse a las demandas de salud diarias.
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Tabla No. 40 Percepcion sobre la relevancia de las actualizaciones de conocimiento para mejorar la

calidad de atencion al usuario. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
~Valido | Casi Nunca 2 3.9 3.9 3.9
Algunas veces 3 5.9 5.9 9.8
Casi siempre 6 11.8 11.8 21.6
Siempre 40 78.4 78.4 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No. 40 Percepcion sobre la relevancia de las actualizaciones de conocimiento para mejorar
la calidad de atencion al usuario. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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En cuanto a la percepcion sobre la relevancia de las actualizaciones de conocimiento para mejorar
la calidad de atencion al usuario, el 78.40 % aseguran que siempre es relevante la actualizacion de
conocimientos, especialmente en las areas en las que se brinda calidad de atencion al paciente
critico, seguido por un 11.80% que manifestd casi siempre, sin embargo, el 5.90% manifestaron
que algunas veces no los perciben como relevantes las actualizaciones. Y solo un 3.90% refieren
casi nunca, lo cual puede deberse a que frecuentemente los contenidos en dicho programa no son
del interés del profesional por lo tanto no le da la validez que requiere el programa de educacion

continua.
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Tabla No. 41 Aplicacion de conocimientos adquiridos en jornadas de educaciéon continua al ejercicio
profesional. Noviembre 2024.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0 0.0
Valido Algunas veces 6 11.8 11.8 11.8
Casi siempre 14 27.5 27.5 39.3
Siempre 31 60.7 60.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Grafico No 41 Aplicacion de conocimientos adquiridos en jornadas de educacion continua al ejercicio
profesional. Noviembre 2024.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital Materno Infantil Primero de Mayo del ISSS, noviembre 2024.
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Con relacién a la aplicacion de conocimientos adquiridos en jornadas de educacion continua al
ejercicio profesional, el 60.70% de los profesionales manifestaron que siempre aplican los
conocimientos adquiridos en dichas jornadas en su practica profesional, el 27.50% refiere que casi
siempre, esto sugiere que las jornadas de educacion continua son percibidas como utiles y que
contribuyen significativamente a mejorar el desempefio profesional. Sin embargo, un pequeno
porcentaje de profesionales (11.80%) aun no logra integrar este aprendizaje en su trabajo de
manera regular, lo cual podria indicar barreras o desafios especificos para su implementacién esto
sirve como base para fortalecer las estrategias de educacion continua y mejorar la efectividad de

su aplicacion en el ambito profesional.
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2. Discusion de Resultados:

El 4rea de Cuidados Intensivos neonatales, conformado por 51 recursos de enfermeria
especializado, posee una poblacién entre las edades de 20-40 afios, a predominio del sexo femenino
con un 86.3%, la mayoria con el grado académico de licenciados en enfermeria (88.2%), con
ingresos economicos de $1001-$1200, el 41.2% posee de 1 a 5 afios de desempefio en dicha area.,
por lo tanto, es una poblacion joven altamente productiva. Los resultados encontrados coinciden
con lo obtenido por Flores Pefia (2006), quien comenta en su trabajo, que las personas no pueden
expresar los motivos para involucrarse en actividades de educacion continua, por esto ellas
conducen su trabajo y clasifican la motivacion: orientada a los objetivos; los que quieren alcanzar;
orientada a la actividad, razones profesionales relacionadas con su rol; y orientadas al aprendizaje,
lo que desean aprender de acuerdo con su rol. En el estudio realizado se logré determinar que la
mayoria de la poblacion en estudio manifestd no ser tomados en cuenta para la elaboracion de los
programas de educacion continua, el 31.40% expresé que algunas veces participan, el 21.60%
manifestd que casi siempre y un mismo porcentaje que casi nunca, el 15.70% refiere que nunca
participan lo cual podria limitar la relevancia y efectividad de los temas ofrecidos. y solo un 9.80%

de los encuestados siempre participan en la elaboracion del programa.

De igual manera en cuanto a los temas del programa de educacion continua son de interés para el
personal , el 41.20 % expreso casi siempre, el 19.60 % manifestd que siempre, el 29.40 % refiere
que algunas veces, el 7.80 % casi nunca, y el 2.0 % refieren que nunca los temas de educacion
continua son de interés para ellos, lo que hace necesario conocer las necesidades educativas de
todos los profesionales para dar respuesta a los intereses de los mismos, favoreciendo a una

participacion activa en el desarrollo del programa y su aplicacion en su desempeio laboral.

Al investigar si los componentes del programa de educacidon continua satisfacen las necesidades
de aprendizaje, la mayoria de los participantes indicaron en un 39.20% que casi siempre los
componentes del programa satisfacen sus necesidades de aprendizaje, un 33.30% respondieron
que algunas veces, lo que es un indicador positivo, lo que sugiere que el programa tiene una buena
eficacia en general. Un 9.80% manifestd que casi nunca y el 5.90% que nunca, esto puede sefalar
areas especificas donde el programa podria mejorar, ajustindose mejor a las necesidades
educativas de todo el personal, importante también mencionar es indispensable la comunicacion y

la divulgacion del programa de educacion continua en cuanto a ello se evidencio que el 35.30%
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casi nunca tienen conocimiento del plan vigente, seguido de un 19.60% que refieren que nunca, lo
cual evidencia que no todos lo conocen, por lo que se deberian explorar estrategias de
comunicacion mas efectivas, y asegurar que los planes de educacion continua estén facilmente
accesibles para el conocimiento de todos los profesionales, dichos resultados coinciden con
estudios realizados por Ramirez et al (2020), en donde menciona que entre los factores que
influyen en la educacién continua del profesional de enfermeria especializado establecen el

desinterés por los temas impartidos, la falta de divulgacion de los programas, entre otros.

La «Teoria de la Motivaciéon Humanay, propone una jerarquia de necesidades y factores que
motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de necesidades y
se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo con su importancia para la
supervivencia y la capacidad de motivacion. De acuerdo con este modelo, a media que el hombre
satisface sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento de este;
considerando que solo cuando una necesidad esta «razonablemente» satisfecha, se disparara una
nueva necesidad., con base a lo anterior se pudo determinar en la poblacion en estudio que el
88.20%, manifesté siempre tener una satisfaccion personal relacionado con la realizacion del
trabajo adecuado, reflejando una conexidn entre su desempefio y su satisfaccion personal, por lo
que se evidencia un compromiso del personal por brindar un cuidado de calidad al usuario.

Como parte de la realizacion personal es importante sentirse parte de un grupo y que se toma en
cuenta la opinion, en cuanto a ello se evidencid que, un 39.20% respondid que algunas veces se
respeta y se toma en cuenta su opinion, seguido por un 31.40 % que manifestaron que casi siempre,
esto indica que en la mayoria de las ocasiones se respeta y se toma en cuenta su opinion. Aunque
este es un dato positivo, aun refleja que una parte significativa del personal expresado en un
17.60% reflejaron que casi nunca, un 7.80% que nunca se respeta y se toma en cuenta su opinion,
aunque es un porcentaje pequeilo en comparacion con el resto, representa una parte importante del
personal que podria estar experimentando frustracion o desmotivacion si sienten que sus puntos
de vista no son tomados en cuenta. Acerca de la Valoracion como personal en el area de trabajo, el
39.20% manifestaron casi siempre ser valorados en su trabajo, lo que es positivo en términos de
motivacion y satisfaccion laboral. Sin embargo, hay una oportunidad de una mejora significativa
en el area para aumentar la consistencia y la frecuencia del reconocimiento hacia sus empleados

ya que el 11.80% expreso casi nunca y un 2.0% manifest6é nunca sentirse valorado
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Se evidencian deseos de superacion y de asumir nuevos cargos, un 33.30% de los participantes
expresado en casi siempre, el 29.40% manifestaron en siempre estar dispuestos para asumir nuevos
cargos, este comportamiento refleja una actitud favorable hacia el crecimiento personal -
profesional, y estan interesados en avanzar dentro de la organizacion. Otro de los aspectos a tomar
en cuenta es la falta de reconocimiento publico por participar en programas de educacion continua,
el 35.30%, manifestaron nunca recibir reconocimiento publico, seguido del 23.50%, que
expresaron casi nunca. Reconocer publicamente los esfuerzos en educacién continua no solo
motiva al personal, sino que refuerza el aprendizaje y promueve un ambiente de desarrollo
profesional, su ausencia puede desmotivar la participacion en programas de educacion continua.
Asi también el 29.40% manifestaron nunca obtener un diploma posterior a una jornada educativa,
seguido de un 25.50% que respondieron casi nunca, lo que indica que mas de la mitad de los
encuestados perciben que no reciben diplomas de participacion de manera regular, lo que podria
generar desmotivacion o una sensacion de desorganizacion. La entrega de un diploma de forma
habitual puede ser una manera tangible de reconocer el esfuerzo y la inversion de tiempo de los
participantes. Su ausencia frecuente puede disminuir la motivacion y la percepcion de valor de las

jornadas de educacién continua.

En relacion al aumento salarial por acreditaciones obtenidas, un 60.80%. manifestaron nunca
recibir un aumento salarial por las acreditaciones obtenidas, lo que puede ser desalentador para
el personal, se muestra una desconexion significativa entre el esfuerzo del personal para obtener
acreditaciones y el reconocimiento econémico de este logro. Importante recocer que la poblacion
en estudio tiene un fuerte compromiso con el desarrollo profesional y la mejora continua ya que
el 76.50% considera importante participar en los programas de educacion continua, seguido por
un 15.70% que expreso casi siempre, es importante mantener el compromiso en todo el grupo
como un recurso clave para mantenerse actualizado, mejorar habilidades y adaptarse a las
demandas de salud diarias, En cuanto a la percepcion sobre la relevancia de las actualizaciones
de conocimiento para mejorar la calidad de atencion al usuario, el 78.40 % aseguran que siempre
es relevante la actualizacion de conocimientos, especialmente en las areas en las que se brinda
calidad de atencion al paciente critico, el 60.70% de los profesionales manifestaron que siempre
aplican los conocimientos adquiridos en dichas jornadas en su practica profesional, lo que permite
brindar cuidados de calidad al usuario, tal como lo sostiene en el estudio realizado por Puntunet

y Dominguez (2008) en donde enfatiza que la educacion continua es una estrategia de
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fortalecimiento, el personal que cuenta con capacitacion continua, valoriza su trabajo, es
proactivo, analitico, mejora la productividad y, lo mas importante de todo, proporciona cuidados
seguros y de calidad que se reflejan en mejores resultados en los pacientes. Resulta evidente y de

vital importancia la implementacion del pensamiento critico y analitico en el proceso educativo.
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CAPITULO IV

1. Conclusiones:

En este estudio sobre Factores motivacionales del personal de enfermeria que influyen en su

participacion en programas de educacion en cuidados intensivos neonatales el grupo investigador

concluye que:

Se identificé como uno de los factores que influyen en la participacion el hecho de que no
todos los profesionales son tomados en cuenta para la elaboracion del programa de
educacion continua, por lo tanto los componentes educativos no responden a las
necesidades de aprendizaje de todos los profesionales, lo que puede provocar falta de
interés y motivacion por participar, limitando la aplicacion de los nuevos conocimientos
en su ejercicio profesional, que sin duda contribuiré en la calidad de atencion brindada al
usuario, de igual manera algunos manifestaron que el nimero de horas capacitacion no es
adecuado para su aprendizaje, y refieren hay falta de equidad en la distribucion de las
horas de educacion continua lo que hace necesario buscar estrategias para realizar una
programacion equitativa, se evidencid en un buen porcentaje el desconocimiento del
programa de educacion continua vigente, lo cual evidencia que no todos lo conocen, por lo
que se deberian explorar estrategias de comunicacion mas efectivas, y asegurar que los
planes de educacion continua estén facilmente accesibles para el conocimiento de todos los

profesionales.

Se identificé ser una poblacion joven altamente productiva y empoderado en su rol como
enfermera(o) especializado en cuidados intensivos neonatales, debido a que expresaron en
un buen porcentaje una capacidad para resolver problemas y manejar eficazmente
acontecimientos inesperados, manifestaron que dicha habilidad es derivada por el hecho
de tener los conocimientos necesarios para solventar eficazmente dichas situaciones, sin
embargo por ser un area compleja y delicada, la actualizacion constantes ante los avances
de la ciencia, wvuelven indispensable la participacion activa del profesional en los
programas de educacion continua, , asi como la aplicabilidad de esos conocimientos en su
ejercicio profesional, generando un recurso calificado para brindar atencion al neonato en

estado critico.
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Otro de los factores identificados en la poblacioén encuestada es no contar con una planta
fisica adecuada, el Hospital Primero de mayo cuenta con dos aulas de docencia y un
auditérium, asi como equipo audiovisual, pero por las multiples actividades educativas
existentes, en la mayoria de los casos no hay espacio para agendar las actividades
educativas del servicio de cuidados Intensivos, por lo que optan por desarrollarlas en el
area, en un espacio reducido y con multiples interferencias, convirtiéndose en una barrera

para el proceso de aprendizaje.

La remuneracion y el reconocimiento tiene un papel importante en la participacion del
personal enfermeria en programas de educacidon continua, en este estudio la poblacion
manifestod no recibir un incentivo econdmico por obtener otras acreditaciones, asi también
manifestaron en un alto porcentaje no recibir un estimulo de reconocimiento publico, ni
de reconocimiento a través de un diploma por participar en los programas educativo lo
que puede generar desmotivacion en los recursos por participar, debido a que estos
estimulos conducen a un reconocimiento del profesional calificado en un area
especializada, favoreciendo a su autorrealizacion, y la satisfaccion de necesidades segliin
Maslow, sin duda los programas de educacidon continua generan un valor en cuanto a la
adquisicion o retroalimentacion de los conocimientos y su aplicabilidad en la vida

profesional.
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2. Recomendaciones:

A las autoridades del Hospital Materno Infantil Primero de mayo

Retomar la educacion continua en las politicas institucionales:

Divulgar y socializar el plan estratégico institucional que contempla la educacion
continua como una prioridad para mejorar la calidad del cuidado.
Socializar las normativas que regulan y promueven la participacion del personal en

actividades educativas.

Asegurar un presupuesto especifico para educacion continua:

Designar recursos financieros adecuados para financiar programas de formacion,
adquisicion de tecnologia educativa y capacitacion externa del personal.
Divulgar el programa de becas o subsidios para el personal que desee realizar

especializaciones o certificaciones relacionadas con sus funciones.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas y cientificas:

Continuar con el fortalecimiento de alianzas y convenios con universidades, colegios
profesionales y organizaciones de salud para brindar acceso a programas de formacion de
calidad.

Invitar a expertos nacionales e internacionales para impartir cursos y conferencias en el

hospital.

Crear incentivos para la participacion en educacion continua:

Reconocer publicamente los logros académicos del personal, mediante certificaciones,
promociones.
Establecer mecanismos de recompensa para quienes participen activamente en programas

educativos.

72



Disponibilidad de recursos tecnolégicos y educativos:

o Socializar la existencia de herramientas educativas como simuladores clinicos,
laboratorios de aprendizaje, y bibliotecas virtuales actualizadas.
e Asegurar la infraestructura adecuada para actividades educativas, como salas de

capacitacion equipadas con tecnologia moderna.

Garantizar el bienestar del personal como parte del aprendizaje:

e Incluir programas de manejo del estrés, autocuidado y desarrollo de habilidades blandas
en las actividades educativas.
e Asegurar que los programas educativos también aborden aspectos relacionados con la

salud mental y el equilibrio laboral-personal del personal.

A la jefatura del departamento

Gestionar recursos para la educacion continua:

e Solicitar apoyo institucional o alianzas externas (universidades, organizaciones
profesionales) para financiar cursos, talleres y adquisicion de materiales educativos.

e Gestionar el préstamo de recursos de tecnologias como simuladores clinicos, plataformas
de aprendizaje en linea y bibliotecas virtuales para el desarrollo de las actividades de

aprendizaje

Promover una cultura organizacional orientada al aprendizaje:

o Fomentar un ambiente de trabajo donde la educacion continua sea percibida como una
herramienta esencial para el desarrollo profesional y la mejora en la atencidn al paciente.

e Organizar campaiias internas que destaquen los beneficios de la capacitacion para el
personal y los pacientes.

e Coordinar con Jefatura del departamento de enfermeria y supervisora de docencia la
elaboracion de diplomas de reconocimiento para los profesionales que participen

activamente en los programas de educacion continua.
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e Implementar sistemas digitales que permitan generar y enviar diplomas automaticamente
al finalizar las jornadas, reduciendo la carga administrativa.
e Incluir informacién sobre las competencias o habilidades adquiridas en los diplomas,

destacando su utilidad como respaldo profesional.

e (Coordinacion de pasantias: a nivel nacional y/o internacionales que permitan a los
profesionales adquirir o reforzar competencias a fin de proporcionar experiencia practica,

desarrollo de habilidades, propias del ejercicio profesional de la enfermeria neonatal.

Al jefe del area se servicio especializado

Fomentar un liderazgo participativo en la educacion continua:

e Actuar como promotor del aprendizaje y dar ejemplo al participar en actividades
educativas.

o Escuchar las necesidades y sugerencias del personal sobre las areas de capacitacion que
consideran prioritarias.

o Divulgar los programas de aprendizaje con los que la institucion cuenta.

e Proponer a la direccion nuevos programas y temas de aprendizaje que sean de interés

para los recursos.

Monitorear y evaluar el impacto de la educacion continua:

o Diseiiar indicadores de desempefio que permitan medir los resultados de los programas de
formacion en términos de calidad asistencial y satisfaccion del personal.
o Realizar auditorias perioddicas para identificar dreas de mejora en los procesos educativos.

o Identificar el impacto que tiene la educacion continua en sus profesionales a cargo,

Establecer un plan de capacitacion anual:

e Disefiar un plan estructurado de educacion continua, basado en un diagnostico de
necesidades de formacion del equipo.
e Asegurar que el plan contemple tanto aspectos técnicos como habilidades blandas

(manejo del estrés, trabajo en equipo, comunicacion).
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Optimizar los horarios para la formacion del personal:

e Gestionar turnos y horarios que permitan al personal asistir a actividades educativas sin
comprometer la calidad de la atencion en la UCIN.
e Realizar un adecuado manejo del tiempo durante las jornadas educativas permitiendo un

mayor aprovechamiento de este.

Reconocer y valorar la participacion del equipo en las actividades educativas:

e Implementar sistemas de reconocimiento (certificados, menciones honorificas, incentivos
econdémicos) que motiven al personal a involucrarse en la educacion continua.
e Crear un ambiente que valore el esfuerzo individual y colectivo por mejorar las

competencias profesionales.

Monitorear el impacto de la educacion continua:

o Establecer indicadores claros para evaluar la efectividad de los programas educativos
implementados.
o Realizar reuniones periodicas para revisar los avances, identificar obstaculos y realizar

ajustes en el plan de capacitacion.

Reducir las barreras a la participacion en actividades educativas:

o Identificar y abordar factores limitantes como la falta de tiempo, sobrecarga laboral o
recursos insuficientes.
o Facilitar espacios de dialogo donde el personal pueda expresar sus preocupaciones y

sugerencias relacionadas con su desarrollo profesional.

Incentivar la creacion de una cultura de aprendizaje:

e Crear espacios para el intercambio de conocimientos, como reuniones, discusion de casos
o jornadas de actualizacion.
e Promover la idea de que la educacioén continua no es una obligacion, sino una

herramienta para el crecimiento profesional y la mejora en la atencion al paciente.
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Al personal de enfermeria

Participar activamente en los programas de educacion continua:

e Aprovechar las oportunidades de formacion que ofrece la institucion, como talleres,
cursos y capacitaciones en temas técnicos y humanisticos.
e Mantener una actitud proactiva para identificar y proponer areas en las que se requiera

mayor capacitacion.

Fomentar la autoformacion:

o Utilizar recursos disponibles como bibliotecas virtuales, articulos cientificos y
plataformas en linea para complementar el aprendizaje.
o Inscribirse en cursos de especializacion o actualizacion relacionados con las tendencias y

tecnologias en el cuidado intensivo.

Mejorar las competencias en trabajo en equipo y comunicacion:

e Practicar la comunicacion asertiva con los demas miembros del equipo para facilitar la

integracion y el aprendizaje colaborativo.

Organizar el tiempo para equilibrar formacion y trabajo:

o Planificar horarios personales que permitan incluir la educacion continua sin afectar el

rendimiento laboral ni la calidad de vida.

Promover una cultura de aprendizaje entre compaiieros:

e Compartir conocimientos adquiridos en cursos y capacitaciones con otros miembros del
equipo a través de charlas informales o talleres internos.
o Fomentar el apoyo mutuo y la motivacion entre colegas para participar en actividades

educativas.
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Participar en proyectos de investigacion y mejora continua:

e Colaborar en estudios que analicen problemas y propongan soluciones relacionadas con
la atencion en la UCIN.
o Utilizar los resultados de la investigacion como base para tomar decisiones y aplicar

nuevas practicas en el cuidado del paciente.
Utilizar herramientas tecnologicas para la educacion:

o Familiarizarse con aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en linea y
simuladores clinicos para mejorar habilidades técnicas.
e Incorporar estas herramientas como parte del aprendizaje continuo y la actualizacion

profesional.
Desarrollar habilidades en el manejo del estrés y autocuidado:

o Participar en talleres o actividades que fortalezcan la inteligencia emocional, manejo del
estrés y el autocuidado para evitar el agotamiento laboral.
e Aplicar estrategias de bienestar que permitan un equilibrio entre el desarrollo profesional

y personal.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Consentimiento informado

Consentimiento Informado para participar en investigacion.

Dirigido al personal de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
del Hospital Primero de Mayo del ISSS, con el propdsito de brindar la informacion necesaria para
participar en el proyecto de investigacion de los estudiantes de Maestria en Cuidados Intensivos
de la Universidad del Salvador a través del llenado de la presente escala la cual estara conformado
por 41 items de opcion multiple en donde el encuestado respondera el grado de acuerdo o en
desacuerdo en una escala de cinco puntos que no tomara mas de 15 minutos, este instrumento
sera utilizado en la investigaciéon denominada factores motivacionales del personal de enfermeria
que influyen en su participacion en programas de educacion en cuidados intensivos neonatales,
con el objetivo de: Determinar los factores motivacionales del personal de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos neonatales que intervienen en la participacion de programas de educacion
continua.

Dicho estudio se realizar en el periodo comprendido de junio a noviembre del 2024.

Usted puede decidir libre y voluntariamente participar o no en la investigacion, los datos que se
obtengan de la investigacion serdn absolutamente confidenciales solo se utilizaran para la
investigacion y de ser publicados los resultados se hara el resguardo de la identidad de los
participantes; asi mismo seran los investigadores los responsables del resguardo y proteccion de
la informacion teniendo en cuenta las medidas pertinentes. Los investigadores garantizan la total
cobertura de los costos que se generen a partir del desarrollo del proyecto sin generarle a usted

ningln tipo de gasto.
Asegurar que su participacion, no involucra pago o beneficio en dinero ni cosas materiales.

Si tienen dudas sobre el estudio o su participacion en el mismo puede hacer cualquier consulta en
el momento que asi lo desee a Maritza Estela Martinez Pérez, con numero de celular 79851108,
de igual forma puede decidir retirarse del estudio en el momento que asi lo desee o considere que

la investigacion no cumple con los estandares requeridos. Muchas gracias.
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Yo De anos de edad con numero de DUI

declaro que he sido informado e invitado a participar en la

investigacion antes mencionada que mi participacion es de manera voluntaria, que la informacioén
sera manejada por los investigadores con fines cientificos, beneficiando a la sociedad. Tengo claro
que puedo negarme a continuar en cualquier etapa del proceso sin que esto tenga repercusiones

negativas para mi persona.

I:l Acepto I:l No acento

Firma participante: Fecha:

82



Anexo No. 2 Instrumento de recoleccion de datos

Escala de medicion de actitudes tipo Likert dirigida al personal de la unidad
de cuidados intensivos neonatales

Estimado Participante:

El presente instrumento servira para elaborar una tesis acerca de los Factores motivacionales del
personal de enfermeria que influyen en su participacion en programas de educacion en cuidados
intensivos neonatales del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo.

Quisiéramos pedir su colaboracion para que responda algunas preguntas, sus respuestas seran
anonimas y confidenciales, le pedimos que responda este cuestionario con la mayor sinceridad

posible, no hay respuestas correctas ni incorrectas, simplemente reflejan su opinion.

Objetivo: Determinar los factores motivacionales del personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos neonatales que intervienen en la participacion de programas de educacion
continua del Hospital Materno Infantil Primero de Mayo en el periodo comprendido de junio a

noviembre.

Instrucciones: Lea cuidadosamente, todos los items tienen 5 opciones de respuesta. Elija el que
mejor describa lo que piensa usted en su trabajo. En donde la opcion 1 es lo menos deseado y la
opcion 5 es el resultado mas optimo. Marque con una X la opcion elegida. Recuerde NO se debe
de marcar mas de una opcién. Si no puede responder una pregunta porque el item es confuso,

acérquese al encuestador para que le brinde una aclaracion al respecto.
jDe antemano, muchas gracias por su colaboracion!
Parte I: informacion general

Edad:

Sexo:

Grado académico:
Estado civil:
Sueldo actual:

Tiempo de desempefio en el area:
Tipo de contrato:

S N
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Parte II: Escala tipo Likert

Variable motivacion

Marca con una «X» la opcion que te parezca correcta

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

3.
ALGUNAS
VECES SI,
ALGUNAS
VECES NO

4.
CASI
SIEMPRE

S.
SIEMPRE

El nimero de horas de
capacitacion es adecuado para
su aprendizaje

Horas extras atribuidas en mi
plan de trabajo

Se me programa para participar
en proyectos educativos
constantemente

Su nivel de satisfaccion laboral
influye en la participacion de
proyectos educativos

Soy capaz de resolver problemas
dificiles en mi trabajo

Soy capaz de  manejar
eficazmente  acontecimientos
inesperados en mi trabajo

Cuando se me presentan
dificultades en mi trabajo
permanezco tranquilo, porque
cuento con los conocimientos
necesario

Siento una gran satisfaccion
personal cuando realizo
adecuadamente mi trabajo

Considero que los temas del
programa de educacion continua
responden a mi interés

Se me toma en cuenta para la
elaboracion del programa de
educacion continua de la unidad
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ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

3.
ALGUNAS
VECES SI,
ALGUNAS
VECES NO

4.
CASI
SIEMPRE

S.
SIEMPRE

Me ausento con frecuencia a mi
jornada laboral por problemas
de salud

La mayoria de las metas en mi
trabajo son imposibles de
alcanzar

Existe un limite de tiempo
exacto para cumplir con las
tareas asignadas

Hay flexibilidad en el tiempo
para cumplir los objetivos
laborales

Los componentes del programa
de educacion continua
satisfacen mis necesidades de

aprendizaje

Cuando comienzo una tarea

primero inicio con mucho

entusiasmo y luego disminuyo

Estoy dispuesto a asumir nuevos
cargos laborales si me
promueven

Considera que mi opinion es
respetada y tomada en cuenta

Ha tenido un crecimiento laboral
dentro de la institucion

Considero que todas mis

necesidades individuales se

encuentran cubiertas

Me siento realizado en mi

desarrollo profesional como

enfermero/a

Su nivel de satisfaccion personal
influye en sus actividades

laborales

Se considera valorado en su area
se trabajo
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1. 2. 3. 4. 5.
ITEMS NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SI, SIEMPRE
ALGUNAS
VECES NO
Recebe incentivo econémico al
ser promovido laboral mente
Considera que las horas
destinadas a la educacion
continua son equitativa para
todos los recursos del area
Se me reconoce publicamente
por participar en los programas
de educacion continua
He recibido un diploma de
participacion al finalizar las
jornadas de educacion continua
He recibido un aumento salarial
por mis acreditaciones
Variable de educaciéon continua
Marca con una «X» la opcion que te parezca correcta
1. 2. 3. 4. 5.
ITEMS NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SI, | SIEMPRE
ALGUNAS
VECES NO

En el tultimo afio he sido
programado para capacitaciones
del area

Se me ha brindado la
oportunidad de participar en

diplomados

Participo  constantemente en
talleres de actualizacion de
conocimientos

Se encuentran vigentes mis
acreditaciones (NALS y T
SALVA)
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ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

3.
ALGUNAS
VECES SI,
ALGUNAS
VECES NO

4.
CASI
SIEMPRE

S.
SIEMPRE

La institucion dispone con un
area fisica adecuada para
desarrollar los programas de
educacion continua

La institucion cuenta con el
equipo audio visual adecuado
para la educacion continua

Se me proporciona el material
didéctico adecuado durante el
desarrollo de los programas de
educacion continua

Conozco el plan de educacion
continua vigente

Cuando participo en los
programas de educacion
continua otro recurso cubre mis
asignaciones de atencion directa

En mi plan mensual de trabajo
son reflejadas mis horas de
educacion continua

Considero que es de vital
importancia participar en los
programas de educacion

continua de mi unidad

Considero que las nuevas
actualizaciones de
conocimientos son de relevancia
para mejorar la calidad de la

atencion al usuario

Aplico los  conocimientos
adquiridos en las jornadas de
educacion continua en mi

ejercicio profesional
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Anexo No. 3 Presupuesto

PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS VALOR

INVESTIGADORES
Licda. Maritza Estela Martinez Pérez $1050
Licda. Mayveline Xochilth Miranda Mejia $1050
ASESOR
Maestra Linda Marianita Cuellar de Arévalo $2100

RECURSOS MATERIALES
Gastos de alimentacion $400
Transporte $400
Internet $300
Papel bond $200
Impresiones $400
Refrigerios $150
Llamadas telefonicas (Coordinacién) $150
Electricidad $200
TOTAL: $2,200

RECURSOS FINANCIEROS
Fondos propios $4500
Imprevistos10% $220
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Anexo No. 4 Cronograma de actividades

MESES
MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMEBEE] OCTUERE NOYIEMBRE
ACTIVIDADES Tlala{j (s 2{s 12 El a1 1121 3 4j 1l 2{3f{411{2{3]4

CAPITULO I

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Tustificacion

1.3, Objetives

CAPITULO I

2.1 Bases teoricas

CAPITULO I

3.1 Tipo v disefio general del estudio

3.2 Lusar v pericdo de la investizacion

3.3 Definicionss operacionales (operacionalizacion).

3.4 Universo de estudio, tipo v tamafio de muestra, criterios de inclusion v exclesion.

3.5 Procedimientos para la recoleccion de informacion, instromentos a stilizar )
metodos para el control da calidad de los datos.

3.6 Pilotaje.

3.7 Plan da analisis da los resultados.

3.3 Matodos v modelos dz analisis dz los datos segun tipo de variables.

3.9 Programas para vtilizar para analisis de datos.

3.10 Consideraciones éticas en las investizaciones con syjetos humanos.

Fecoleccion de los datos

Anilisizs v discusion de los datos

Entraga de informe final

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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