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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se aborda la explicacion, entendimiento y factores que se
deben tomar en cuenta para la elaboracion del flujo de caja libre, donde primeramente se explica
que son, para qué sirven y que tan importantes son para una empresa su correcta aplicacion. Por
lo tanto, el trabajo se enfatiza en compilar, adecuar y utilizar los conocimientos adquiridos
mediante la lectura de libros que traten el tema en estudio para asi poder llevarlo a la practica,
usando como referencia informacion financiera que contribuya a otorgar datos relevantes que
reflejen la situacion real de la empresa, donde dichos datos son usados para nutrir las diferentes
herramientas financieras que expliquen el significado de los resultados, y con ello se espera dar

una opcion y respuesta oportuna para la toma de decisiones importantes de la empresa.

El flujo de caja libre es un tema que se debe de tratar con mucho cuidado, ya que en dado
caso su mala aplicacion, llevarian a una inminente perdida en la liquidez y como un efecto domino,
no poder responder ante las obligaciones que se poseen, por lo tanto, en el presente trabajo, se
abordan las diferentes tematicas que rodean y explican el correcto manejo de los flujos de caja
libre, estos objetivos se alcanzan mediante una disciplina de ahorro y ser eficiente en el manejo de
recursos, los datos aportan informacion muy importante y describen la situacion actual del negocio,

explican posibles deficiencias y dan respuesta a una reaccion temprana.

La investigacion realizada permite identificar los elementos que se deben de considerar en
la elaboracion adecuada del flujo de caja libre, ya que es una métrica financiera importante que

mide el efectivo que genera una compaiiia después de restar las inversiones necesarias para



mantener o expandir el negocio, un flujo de caja libre adecuadamente elaborado permite la toma

de decisiones financieras mas adecuadas a corto y largo plazo.

Para la recopilacion de datos se utilizd el instrumento de la entrevista, compuesto de un
cuestionario de preguntas abiertas orientadas en conocer la gestion de control que se utiliza para
la elaboracion del flujo de caja libre con el enfoque de la gerencia financiera de la empresa
TEXTILES SALVADORENOS, S.A. DE C.V., con el objetivo de conocer los problemas que
posee la empresa en la elaboracion adecuada del flujo de caja libre, de lo cual se obtuvo la
informacion asociada sobre las areas de su ciclo operativo y su ciclo de flujo de efectivo y el
conocimiento sobre la documentacion soporte de sus operaciones, lo cual permitié concluir que la
unidad de estudio esté interesada en un procedimiento adecuado de la construccion y elaboracion

del flujo de caja libre.

Por esta razdn es importante conocer el ciclo de operacion de la empresa y poder medir los
indicadores que permitan conocer cada cuento es la rotacion del flujo de efectivo de la empresa, y

elaborar un adecuado flujo de caja libre que permita tomar las mejores decisiones financieras.



INTRODUCCION
El flujo de caja libre es un indicador clave de cuando efectivo puede generar una empresa
después de reinvertir en si misma, es una métrica valiosa para la evaluacion del rendimiento
financiero y las perspectivas de crecimiento a corto y largo plazo de la entidad, la cual debe ir de

la mano con la evaluacién de las politicas implementadas a cada area s€ su proceso operativo.

Este trabajo de investigacion de tipo monografico se encuentra desarrollado en tres
capitulos: en el capitulo I se presenta la situacion actual de la empresa Textiles Salvadorefios, S.A.
De C.V., donde se detallan sus antecedentes, caracteristicas e importancia, asi también se brinda

la base conceptual, técnica y legal relacionada con el flujo de caja libre.

En el capitulo II, se desarrolla la metodologia de la investigacion, su enfoque, tipo de
investigacion, los sujetos y objetos de estudio y las técnicas utilizadas para la realizacion de la
investigacion, en este apartado se encuentra el diagndstico de la investigacion, que es el resultado
de los andlisis de cada uno de los procedimientos aplicados por la entidad, y donde surge la
necesidad de la elaboracion de un adecuado flujo de caja libre y la implementacion de politicas

orientadas en el ciclo operativo.

En el capitulo III, se presenta el planteamiento del caso practico, el cual estd conformado
por la evaluacion de los ratios financieros asociados al ciclo operativo de la entidad, su andlisis y

la aplicacion de un flujo de caja libre y proyectado.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, mas la bibliografia de los

libros e informacion digital y sus anexos.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes

En El Salvador, entre las décadas de 1960 y 1970, hubo un notorio crecimiento en la
industria textil, durante ese periodo, se presto especial atencion a este tipo de empresas, y mediante
la implementacion de politicas orientadas a atraer inversion extranjera, se logrod el establecimiento
de zonas francas o zonas de libre comercio; estas ubicaciones ofrecian beneficios y facilidades a
las empresas que se asentaban, como exenciones o reducciones de impuestos, flexibilidad laboral
y agilizaciéon de tramites aduaneros, entre otros. Es asi como las industrias textiles han
desempefiado un papel crucial y relevante como generadoras de empleo durante varias décadas y
se han convertido en uno de los principales empleadores, asi como los mayores fabricantes en la
produccion de prendas de vestir y sus derivados. Ademas, estas empresas colaboran estrechamente
con marcas reconocidas a nivel global, formando parte de la cadena de suministro que lleva estos
productos al mercado internacional, es importante mencionar que el avance del mundo y la
evolucion tecnologica han permitido que otros paises ofrezcan productos similares a menor costo,
lo que ha generado una disminucion en la competitividad. Aun asi, a pesar de este desafio, estas
industrias han logrado mantenerse y seguir contribuyendo a la generacion de empleos y a las
exportaciones del pais. En este contexto, resulta fundamental no ignorar el aspecto financiero, pues
estas industrias disponen de las herramientas necesarias para administrar y abordar cada area de
su funcionamiento. Ademas de las grandes empresas, existen también pequefios emprendedores
que desean competir y ofrecer sus productos a los consumidores, no obstante, en su mayoria,

carecen de instrumentos que proporcionen un analisis financieros y herramientas de apoyo, lo cual



es crucial para lograr un crecimiento sostenible. Por lo cual es vital destacar la importancia de
manejar los flujos de caja con mucho cuidado, dado que una mala aplicacion de los recursos podria
conducir a una pérdida inminente de liquidez y con esto provocar una serie de problemas que
resultan en no poder cumplir con las obligaciones financieras. En dado caso, las pequeiias
empresas del sector textil, es comun que no cuenten con estas herramientas que, ademas de ser
beneficiosas e informativas al proporcionar datos y resultados sobre la situacion actual, pueden
generar un cambio positivo en el crecimiento a corto plazo, ya que también brindan un mejor
control y respuesta ante deficiencias en el manejo del dinero. Estos problemas pueden identificarse
como una limitacion en su crecimiento dentro de los cuales podemos mencionar que cuentan con
un presupuesto ajustado que conlleva a que operen con recursos financieros limitados donde se
debe priorizar su adecuado manejo y planificacion del efectivo, por consiguiente, se recurre a un
prudente manejo de los gastos y buscar medidas para minimizar los costos, por ello el flujo de
efectivo implica estar en supervision, procurando que se revise los principales generadores de
ingresos y monitorear los gastos y cuentas por pagar, esto con el fin de tener un flujo estable.
Ademas, es importante mencionar que estas empresas no cuentan con los mejores precios en la
compra de materia prima, ya que su volumen de compra es mucho menor, esto conlleva a que los
precios no sean tan competitivos y se recurran a conseguir nuevos proveedores, o la negociacion
de precios que favorezcan a la pequefia empresa. Por ello es importante vigilar de cerca el
inventario, ya que es fuente y razén de la existencia de la empresa, se debe controlar, conocer y
mantener un equilibrio adecuado entre la demanda que se maneja y los productos producidos
evitando caer en un exceso de existencias, otra problema identificable, es el uso de tecnologias y
herramientas de gestion, como lo es software especializado para una automatizacion y control, son

piezas claves para procesos y seguimiento de las finanzas con tal de llevar con mayor precision y



gestion el manejo del dinero. Es en este punto donde la figura de un analista financiero o contador
publico destaca, ya que su trabajo permite interpretar con datos concretos, con datos estadisticos
y herramientas financieras la situacion actual de la empresa, asi como el manejo actual del dinero,
lo que a su vez permite conocer y dar seguimiento a la liquidez en poco tiempo. El desconocer este
tipo de herramientas que facilitan el control y un adecuado manejo del dinero se convierte en el
centro del problema, ya que puede resultar en la falta de liquidez y la incapacidad de cumplir con

obligaciones financieras importantes.

1.1.2. Caracterizacion

En el mundo altamente competitivo de la industria textil, la habilidad para tomar decisiones
financieras oportunas y efectivas se vuelve fundamental para la supervivencia y el crecimiento.
Por ello un manejo adecuado del flujo de caja libre se presenta como una herramienta indispensable
que proporciona una vision clara y detallada de la cantidad de efectivo que una empresa genera y
cuanto de este efectivo esta disponible, después de cubrir las inversiones y gastos operativos, sin
embargo, en ocasiones las pequefias empresas dedicadas al sector textil pueden enfrentar
dificultades en el manejo y comprension adecuada de esta herramienta financiera, esto puede ser
debido a la falta de conocimiento que limita su capacidad para tomar decisiones acertadas en
cuanto a la inversion en nuevas maquinarias, expansion de la produccion, o incluso en el desarrollo
de estrategias de financiamiento adecuadas para respaldar su crecimiento, es asi donde se hace
énfasis, que un manejo inadecuado del excedente de efectivo puede llevar a la empresa a enfrentar
situaciones en las que se carece de liquidez para cumplir con obligaciones inmediatas, como el
pago a proveedores o pagos de deuda, y con ello provocar dificultades financieras innecesarias y

poner en riesgo la estabilidad financiera a largo plazo, por otro lado, una correcta interpretacion y



uso del flujo de caja libre brinda a las empresas una ventaja competitiva significativa, ya que
permite una vision mas clara de las areas en las que se pueden realizar inversiones estratégicas y
atencion oportuna para resolver los problemas, asi como de aquellas que requieren ajustes para
optimizar recursos y maximizar beneficios, y debido a ello el flujo de caja libre también se
convierte en un elemento crucial en la planificacion financiera a largo plazo, facilitando la

identificacion de oportunidades para el crecimiento sostenible y la toma de decisiones acertadas.

La investigacion consiste en abordar el tema de flujo de caja libre y su importancia para la
toma de decisiones financieras, por ello se abordan temas como herramientas de analisis e
instrumentos financieros que ayudan a interpretar resultados sobre la gestion del manejo del dinero
en la empresa. Por ello se toma a una empresa textil ubicada en el municipio de San Salvador,
donde el giro es la produccion y venta de productos textiles y derivados, tomando en cuenta los
afios contables de la empresa de 2019-2022 debido a que es un afio de partida en llevar contabilidad
y usar software contable para ello, ademds se ha tomado el afio 2020, ya que, aunque fue un afio

complicado la empresa siguié en funcionamiento.

1.1.3. Enunciado del problema
Es importante contar con un adecuado flujo de caja libre para la toma de las decisiones
financieras y asi optimizar los recursos y liquidez que las empresas poseen. Por ello se plantea el

siguiente enunciado a la problematica:



(En qué medida no aplicar las herramientas de flujo de caja libre limitan la capacidad de
las empresas dedicadas al sector textil para tomar decisiones oportunas y efectivas en relacion con

la inversion, financiamiento y manejo del excedente de efectivo?

1.2.  Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Evaluar como el flujo de caja libre puede ayudar a las pequefias empresas textiles a
gestionar eficientemente sus recursos financieros y a mantener la liquidez necesaria para su

correcto funcionamiento operativo.

1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar los principales problemas y deficiencias sobre el manejo del uso del efectivo y
sus inversiones.
e Analizar la informacion financiera y revisar las principales causas que perjudican la
obtencion y manejo del efectivo.
e Proporcionar alternativas que permitan la toma decisiones importantes que puedan

responder a los problemas. sobre el correcto uso del efectivo.

1.3.  EIFLUJO DE CAJA LIBRE COMO HERRAMIENTA FINANCIERA
El flujo de caja libre (FCF, por sus siglas en inglés) es una herramienta financiera utilizada
para evaluar la capacidad de una empresa para generar efectivo disponible después de cubrir sus

gastos operativos y de capital.



1.3.1. La importancia del flujo de caja libre.

El flujo de caja contribuye a una evaluacion de la situacion actual de la empresa de manera
precisa, ya que se enfoca en la disponibilidad del efectivo, y con ello muestra de manera oportuna
la cantidad monetaria existente generada por la empresa, esto ayuda a identificar si se cuenta con
el suficiente dinero para solventar y cubrir gastos, pagar deudas y en dado caso realizar inversiones.
Al ser una herramienta financiera se vuelve indispensable para la evaluacion de la viabilidad de
presupuestos, por ello es importante tomar todos los factores que tengan una afectacion directa en
la generacion de efectivo y planificacién financiera a corto y largo plazo, con ello permitir
identificar los periodos en los que habréd excedentes de efectivo, y los periodos en los que puede
haber escasez, o como se refiere la mayoria de la gente “temporada baja”, donde los ingresos de
la empresa tiene una disminucion grande en la captacion del efectivo, y con ello tomar medidas
para gestionar de manera adecuada el flujo de caja, asi como optar por la implementacion de
estrategias de administracion de efectivo. Ademads, proporciona una medida més precisa de la
rentabilidad de una empresa, ya que muestra la cantidad de efectivo que queda después de cubrir
todos los gastos y las deudas contraidas, con el objetivo de evidenciar si la empresa puede ser
rentable en términos de beneficios netos, pero si no genera suficiente efectivo, puede tener
dificultades para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, lo que llevaria al colapso y en
poco tiempo ocasionar la bancarrota. Al necesitar apoyo en cuanto a financiacion se recurre a
financiamiento para responder en cuanto al pago de deudas, esto es muy habitual cuando se
encuentra ante un escenario de desfavorable y donde se espera dar solucion inmediata sin diluir
acciones o vender parte de la propiedad planta y equipo. (Principios de administracion financiera-

Lawrence J. Gitman- Chad J. Zutter 2012).



1.3.2. Ciclo del efectivo.

Figura 1.

Ciclo de operacion

Recepcion de materia prima
Transformacion y venta de inventarios
Cobro de las cuentas por cobrar
Recepcion del efectivo

Nota: adaptado de ciclo de operacion, de “Integrity Latin America”, junio 5, 2018.

https://www.integrity-la.com/ciclo-de-conversion-de-efectivo/.

Guadalupe A. Ochoa-Roxana Saldivar del Angel (2012). Define que el conocido como
ciclo de caja o ciclo operativo, es el lapso que transcurre entre la fecha de pago de la materia prima

y el cobro a clientes.

El ciclo del efectivo se categoriza como una herramienta valiosa para evaluar la eficiencia
de la gestion del capital de trabajo y el flujo de efectivo de una empresa, donde un ciclo mas corto
es generalmente favorable y puede mejorar la liquidez y la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras, ya que la conversion del efectivo tomara menos tiempo, ademas
se beneficia de que existe un control mayor al no pasar por muchas operaciones el dinero, Por otro
lado, un ciclo mas largo puede requerir una gestion mas exhaustiva lo que ayuda es indispensable

mejorar la eficiencia operativa y reducir los riesgos financieros que se puedan presentar.


https://www.integrity-la.com/ciclo-de-conversion-de-efectivo/

Figura 2.

Ciclo del flujo de efectivo
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Nota: el esquema esta basado en el ciclo de efectivo en las operaciones de una empresa. “Capitulo

7 Origen vy justificacion del analisis financiero, “administracion financiera correlacionada con las

NIIF”

Un ciclo de efectivo basico comienza con la compra de inventario donde en esta parte

representa lo que la empresa tarda en adquirir inventarios, es decir, el lapso transcurrido desde que

se compra el inventario hasta que se paga a los proveedores, y por consiguiente cuanto mas largo

sea este periodo, mayor sera el tiempo que los recursos de la empresa queden inmovilizados en el

inventario, lo que significa que no se podran vender en el plazo requerido, y cabe la posibilidad

que quede obsoleto.



Durante el periodo de ventas y cobro de las cuentas por cobrar, esto incluye la duracion
que transcurre desde que se vende el inventario hasta que los clientes pagan sus cuentas pendientes,
asi como el plazo que la empresa otorga a sus clientes para pagar después de realizar la venta y el
tiempo que tarda en recibir los pagos y por tltimo cuando el dinero se convierte en efectivo. Es asi
como un ciclo basico se lleva a cabo desde que se compra el inventario hasta que recibe el pago

de los clientes.

1.3.3. Administracion del flujo de caja.
Cuando se hace una estructura de flujo de caja con propositos operativos, es decir, para la

gestion financiera del negocio, es importante mencionar:

o La gestion financiera: contribuye dentro del flujo de caja a administrar las finanzas
de la empresa de manera eficiente y con ello proporciona una vision clara de los ingresos obtenido
mediante la actividad operativa y gastos relacionados con el funcionamiento de la empresa, lo que
permite tomar decisiones financieras sobre la asignacion de recursos, la planificacion de
presupuestos y la gestion del capital de trabajo. Ahora bien hay que tener en cuenta que tener una
gestion financiera se necesita compromiso para llevar control y seguimiento, esto para llevar de
manera actualizada y obtener una vision clara y detallada de como se maneja el dinero dentro de
la empresa, y con ello facilitar identificar las fuentes de ingresos y el monitoreo de los gastos, lo
que a su vez ayuda a analizar areas de interés, es decir aquellas que necesitan atencion y asi
mejorarlas y responder a posibles problemas financieros que lleguen a surgir. Esto conlleva a
administrar de la mejor manera el capital de trabajo, donde principalmente es garantizar que la

empresa tenga suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo y mantener un
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equilibrio entre los activos y pasivos. No hay que dejar de lado el pago de las deudas, donde llevar
una administracion adecuada de esto, proporciona la gestion eficiente de las obligaciones en donde
su pago oportuno puede ayudar a reducir su tasa de interés (si hay préstamos) y pago completo de
ello, ademas es necesario hacerse de una imagen favorable ante los proveedores para asi poder
negociar plazos y condiciones beneficiosas, al referirse con una buena imagen se recae en pagar
oportunamente las deudas, esto contribuird a que se evite caer en pagos adicionales por pagos
extemporaneos y pagar intereses como resultado. Algunos de estos ratios se mencionan

brevemente a continuacion:

1.3.4. El presupuesto como herramienta financiera.

. Presupuesto: por otro lado, tenemos al presupuesto que es un plan financiero
detallado que engloba los gastos que efectuaran y los ingresos necesarios para llevarlo a cabo, es
una herramienta de gestion clave, que contribuye a planificar, coordinar y controlar las actividades
financieras, asi como a tomar decisiones financieras claves sobre el uso de los recursos disponibles.
Para empezar, se debe tener una vision clara de una planificacion financiera adecuada que permitira
a la empresa establecer dentro del mismo los objetivos a corto y largo plazo. Donde, ademads se
deberan definir los ingresos esperados, los gastos proyectados y los que se espera obtener con ello,
entonces una planificacion financiera elaborada adecuadamente permite a la empresa asignar
recursos de manera eficiente, y en dado caso se generen problemas establecer medidas correctivas
necesarias. Un presupuesto debe tener en cuenta toda la informacion necesaria para su elaboracion
y este debe incluir la estimacion de los gastos e ingresos esperados. Respecto a los ingresos, un
presupuesto en este punto se basa en las estimaciones de ventas o ingresos generados por la

empresa, muy al contrario, donde el presupuesto de gasto cubre todos los desembolsos de dinero
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previstos para el correcto funcionamiento de la empresa. Ahora bien profundizando més sobre los
presupuestos de ingresos, cabe mencionar que es una parte fundamental en la planificacion
financiera de una empresa porque consiste en estimar y proyectar los ingresos que la empresa
espera generar durante un periodo de tiempo determinado, donde estos ingresos pueden provenir
de diversas fuentes, como lo son las ventas de productos o servicios, u otros ingresos comerciales,
donde la estimacion de las ventas se refiere mas que todo al andlisis de las tendencias historicas
por medio de investigaciones de mercado o proyecciones de la demanda, y otros factores relevantes
para determinar la cantidad de ventas esperadas, esto favorece a determinar los precios y los
volumenes, donde es necesario considerar mediante estudios previos cudl seria el mejor precio y
estimar la cantidad a producir si los ingresos seran obtenidos por la venta de bienes, también es
relevante mencionar que el presupuesto de ingresos debe estar en constaste monitoreo para realizar
ajuste por factores externos, esto se refiere a cambios en la politica de precios, cambios en la
competencia, variaciones estacionales, regulaciones gubernamentales, entre otros factores
relevantes, y con poder responder de manera oportuna, por ultimo durante el periodo establecido
en el presupuesto, es necesario comparar los ingresos reales con los presupuestados y realizar

ajustes si es necesario para identificar desviaciones y realizar medidas correctivas.

Por otro lado, el presupuesto de gastos es otra parte muy importante y poder definir dentro
de la planificacion financiera de una empresa, cuyo rol es estimar y proyectar los gastos que la
empresa espera incurrir durante un periodo de tiempo determinado, donde estos gastos incluyen
los gastos operativos, los costos operativos como los costos de capital. Ahora bien, los gastos
operativos son aquellos gastos necesarios para mantener las operaciones diarias de la empresa, y

dentro de estos se encuentran los salarios, beneficios para los empleados (retenciones legales o
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cuotas patronales), alquiler de instalaciones, suministros para la seccion administrativa, costos de
mantenimiento y limpieza, seguros, gastos de mercadeo, entre otros. Esta parte es complicada y
un desafio a la hora de asignarle un valor, ya que como anteriormente se mencionaba, puede ser
afectado por varios factores externos, por lo que es esencial poder identificar y estimar cada uno
de estos gastos. Ademas, se tienen los costos de produccion, donde si la empresa se dedica a la
fabricacion de productos y transformacion de materia prima a producto terminado se incurriran en
costos de produccion esto implica estimar los costos de materiales directos, mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion, asi como depreciacion de equipos, costos de almacenamiento y
otros gastos relacionados con la produccion. Y, ademds, se incurrirdn a gastos de ventas y
distribucion, donde se incluyen comisiones de venta, costos de envio y logistica, embalaje,
promociones de ventas y cualquier otro gasto relacionado con la comercializacion y distribucion
de los productos. Y por ultimo tenemos los gastos relacionados con el capital que no es mas que
las inversiones en activos a largo plazo, que incluyen en la adquisicion de maquinaria y equipos,
mejoras en las instalaciones, investigacion y desarrollo, entre otros, cabe mencionar que hay que
ser precavidos en la asignacion de recursos y no estd de mas incluir contingencias y reservas en el
presupuesto de gastos. Esto proporciona un margen de seguridad por si suceden situaciones que
estaban fuera del control y que puedan surgir. No estd demas hacer mencion a realizar una
constante revision y dar seguimiento, al igual que con el presupuesto de ingresos, donde es
necesario comparar los gastos reales con los presupuestados y asi ayudar a identificar problemas

a los cuales es necesario dar una solucion y ajustar dichos presupuestos.
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1.3.5. Toma de decisiones financieras importantes.

La toma de decisiones financieras se basa en varios aspectos que proporciona una manera
para evaluar las opciones y elegir la mejor alternativa, donde algunos de los factores claves en los
que se debe basar la toma de decisiones financieras son el realizar un analisis financiero exhaustivo
para comprender la situacion actual de la una empresa, que conlleva a evaluar su rendimiento
pasado y proyectar su desempefio futuro, esto implica revisar estados financieros, indicadores
clave de rendimiento, ratios financieros y otros datos relevantes. Las decisiones financieras deben
estar alineadas con los objetivos de la empresa, por lo que es importante establecer metas claras y
considerar como cada decision financiera contribuird a lograr esos objetivos a largo plazo, pero no
hay que dejar de lado el riesgo que este implica el no tomar una decision importante sin antes haber
revisado toda la informacion necesaria, ya que antes de tomar una decision financiera, hay que
identificar y comprender los posibles riesgos y determinar si son aceptables en relacion con los
beneficios esperados. Ante una decision financiera importante, es util considerar diferentes
escenarios y realizar proyecciones, donde los diferentes escenarios pueden plantear resultados
optimistas, realistas y pesimistas, lo que permite evaluar las posibles consecuencias financieras en
cada situacion. Por lo tanto, la evaluacion de alternativas es importante al evaluar y comparar las
diferentes opciones en funcion de criterios financieros como andlisis de costos, rendimientos
esperados, plazos, riesgos y otros factores importantes para la toma de decisiones. No hay que
olvidar el marco regulatorio y legal donde las decisiones financieras deben estar alineadas y
cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes en el pais, por lo que es fundamental
considerar las leyes, regulaciones y politicas aplicables para garantizar el cumplimiento y evitar
riesgos legales o multas. Ademads, se puede hacer consultas a expertos donde una situacion

compleja para las decisiones financieras importantes puede ser beneficioso buscar asesoramiento
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y consultar a expertos financieros, contadores, abogados u otros profesionales especializados. Su
experiencia y conocimientos pueden brindar informacioén valiosa para la toma de decisiones
financieras. Y en caso la situacion de la empresa es desfavorable por toma de decisiones erroneas
existe una serie de opciones que pueden ayudar a su despegue, una opcion es la reduccion de costos
e identificar areas donde sea posible reducir los gastos y optimizar los recursos; esto lleva a recortes
de personal, renegociacion de contratos, eliminacidon de gastos innecesarios o implementacion de
medidas de eficiencia operativa. Ademas, se debe realizar una revision de los precios, lo cual se
refiere a evaluar los precios de los productos o servicios ofrecidos por la empresa y ajustarlos
segun la demanda y la competencia en el mercado, y esto hace posible que sea necesario reducir

margenes para ganar nuevos clientes.

1.3.6. Factores externos impredecibles.

Existen numerosos factores impredecibles que pueden llegar a afectar a una empresa en
sus finanzas, y donde estos factores son dificiles de anticipar y al ocurrir o bien pueden o no afectar
el equilibrio financiero de una empresa, dentro de estos factores estan los cambios en la economia
a nivel global, regional o nacional que pueden afectar a las empresas de diversas maneras, por
ejemplo, una recesion econdmica puede provocar una disminucion en la demanda de productos o
servicios, y en palabras simples significa una caida en las ventas afectando directamente los
ingresos y las ganancias de una empresa, con ello es acompanado por fluctuaciones en las tasas de
interés, los cambios en los precios de los productos bésicos o las politicas gubernamentales
también pueden tener un impacto significativo. Los desastres naturales como terremotos,
inundaciones, tormentas u otros eventos impredecibles pueden causar dafios materiales,

interrupciones en la cadena de suministro y pérdida de ingresos. Los cambios en las regulaciones
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gubernamentales y las leyes pueden tener un impacto directo en las operaciones y las finanzas, por
ejemplo, cambios en la tasa de los impuestos, cambio en las politicas comerciales, las normas
laborales o las regulaciones ambientales pueden requerir ajustes en los procesos de negocio,
aumentar los costos o afectar directamente los precios, lo que impacta los resultados financieros.
Ademas, la existencia de los riesgos operativos impredecibles, como fallas en los sistemas
informaticos, problemas de calidad del producto, interrupciones en la cadena de suministro o
accidentes laborales, pueden generar costos inesperados y pérdida de ingresos, estos riesgos son
los méas comunes y pueden surgir en cualquier momento y dependiendo de la gravedad tendrd un
impacto negativo dentro de la empresa. La competencia empresarial y los avances tecnologicos
son factores que pueden influir en las finanzas de una empresa, ya que la entrada de nuevos
competidores, cambios en las preferencias del consumidor o la obsolescencia de productos o
servicios debido a avances tecnologicos pueden afectar enormemente las ventas, los margenes de
beneficio y la participacion en el mercado de una empresa. Es importante destacar que, aunque
estos problemas pueden representar desafios financieros para una empresa, también pueden
presentar oportunidades, donde la capacidad de adaptarse y responder eficazmente a estos desafios,
implementando estrategias de gestion de riesgos, diversificacion de productos o servicios, y
manteniendo una gestion financiera solida y flexible. Por lo tanto, es necesario hacerse de un buen
seguro que brinde proteccion de actos imprevistos y de manera financiera contribuya a cubrir los
costos asociados con eventos inesperados o desastres, ademds de ayudar a cubrir dafios a la

propiedad, responsabilidad civil, entre otros.



16

1.3.7. Los ratios financieras como herramientas utilizadas en el analisis del flujo de caja

libre.

Los ratios financieras son una herramienta importante y esencial para la gestion

empresarial y finanzas, pues contribuyen a mostrar datos de interés al aplicar ciertas férmulas que

involucran cuentas criticas, esto con el fin de analizar la situacion actual, proporcionar informacion

clave para identificar areas de mayor interés, liquidez, eficiencia operativa, entre otros. A

continuacion, se mencionaran algunos de estos ratios que son fundamentales:

La razon de liquidez, este ratio ayuda a calcular la capacidad de la empresa para cubrir
sus deudas a corto plazo utilizando sus activos corrientes (activos disponibles en el plazo
de un ano) en relacién con sus pasivos corrientes (obligaciones que deben ser pagadas en
un plazo de un afio), donde su resultado implica que si es superior a 1 indica que la empresa
tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes. Ademas, es esencial
para evaluar la solvencia de una empresa a corto plazo porque muestra si la entidad tiene
suficientes activos corrientes para pagar sus deudas y otras obligaciones que vencen en un
periodo de tiempo a corto plazo, un resultado favorable indica seguridad y deja evidencia
que existe manejo de efectivo eficiente, es decir, que asegura que la empresa tenga
suficiente capital de trabajo para cubrir sus operaciones diarias y operar sin problemas.
Por otro lado, al tener un resultado desfavorable, es decir menor a 1, podria ser una sefial
de que la empresa necesita revisar su gestion del capital de trabajo para evitar problemas

de flujo de efectivo al responder a las obligaciones.

, . _ Activo Corriente
Razbén corriente =

Pasivo Corriente
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La prueba acida, este es parecida a la razon de liquidez, pero excluye el inventario de los
activos corrientes. La razon de esto es porque el inventario a veces puede ser menos liquido
y mas dificil de convertir rapidamente en efectivo en comparacién con otros activos.
También se puede mencionar la conversion de cuentas por cobrar donde antes se menciono
sobre la administracion de la misma y aqui se evidencia porque es importante su control,
ya que el tiempo promedio que tarda una empresa en cobrar sus cuentas por cobrar deja
ver su eficiencia en su recuperacion, es decir que al volverse liquidas en un periodo mas
corto indica una mayor eficiencia en la gestion de convertir las ventas en efectivo. Es decir,
que este ratio nos proporciona informacién importante sobre la capacidad de una empresa
para hacer frente a sus deudas y obligaciones a corto plazo utilizando solo sus activos mas
liquidos dicho de otra manera los activos que son mas féciles de convertir a efectivo en un
periodo mas corto, en donde el resultado se interpreta que si es mayor que 1 indica que la
empresa tiene suficientes activos liquidos para pagar todas sus deudas a corto plazo, lo
cual es ideal, muy al contrario cuando su resultado estd por debajo de 1, que significa que
la empresa podria enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones de corto plazo
st no puede vender su inventario rapidamente o si se enfrenta a una disminucion en sus
ingresos. En dado caso este escenario se presente, se optara por financiarse de fuentes

externas.

Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

El ratio prueba defensiva consiste en medir la capacidad efectiva de la empresa en el

corto plazo, y este considera inicamente aquellos activos mantenidos en caja y banco y
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aquellos valores negociables. Esta ratio nos indica la capacidad de la empresa para operar
con sus activos mas liquidos, sin recurrir a los flujos de sus ventas, cuyo resultado se
multiplica por 100% y nos da un porcentaje el cual significa a la liquidez para operar sin

recurrir a flujos de venta.

Caja y bancos
Prueba defensiva = *100

Pasivo corriente

Rotacion de las cuentas por pagar donde este representa el tiempo promedio que una
empresa tarda en pagar sus cuentas por pagar, es decir las obligaciones que se tienen ante
los proveedores u otras entidades, entonces una rotacion de cuentas por pagar mas alta
indica que la empresa esta pagando a sus proveedores de manera mas rapida, lo que puede
ser considerado como una sefal de eficiencia y capacidad para administrar sus
obligaciones de pago, por otro lado, una rotacion de cuentas por pagar mas baja podria
indicar que la empresa esta demorando mas tiempo en pagar a sus proveedores, lo que
puede tener varias implicaciones como son que la empresa mantiene buenas relaciones
con sus proveedores, quienes pueden estar dispuestos a ofrecer plazos de pago mas largos,
pero, sin embargo, un retraso excesivo en el pago puede generar tensiones con los
proveedores y afectar las condiciones que se tienen, por otro lado, también refleja una
gestion deficiente del flujo de efectivo, lo que podria llevar a la necesidad de recurrir a
fuentes externes de financiamiento o a enfrentar problemas de liquidez, (BBVA MEXICO

& BBVA, 2022).
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Cuentas por pagar (promedio) * 360

Compras a proveedores

Capital de trabajo, es una herramienta financiera de mucha importancia que se utiliza
para evaluar la eficiencia de una empresa y su capacidad para cubrir sus obligaciones de
corto plazo, esta representa la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes, donde los activos corrientes son aquellos que se espera que se conviertan en
efectivo o se utilicen en el ciclo operativo normal de la empresa dentro de un periodo dado,
mientras que los pasivos corrientes son las obligaciones y deudas que deben pagarse en el
mismo periodo. Al realizar una resta del valor de los activos totales menos los pasivos
totales se obtendran 2 resultados, si el valor del capital de trabajo es positivo indica que la
empresa tiene mdas activos corrientes que pasivos corrientes, lo que generalmente
evidencia que tiene cierta seguridad financiera, es decir que la empresa tiene suficientes
recursos disponibles para cubrir sus obligaciones de corto plazo, como pago a los
proveedores, pago de deudas y mantener sus operaciones del dia a dia sin problemas. Por
otro lado, si el capital de trabajo es negativo, esto indica que la empresa tiene mas pasivos
corrientes que activos corrientes, lo que es una clara sefial de tomar decisiones importantes
respecto al manejo del efectivo, ya que puede implicar que no cuenta con suficiente
liquidez para cumplir con sus obligaciones actuales y podria enfrentar problemas

financieros a corto plazo.

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes
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Rotacion de cuentas por cobrar, es una herramienta financiera muy conocida y usada
para evaluar la eficiencia con la que una empresa convierte sus ventas al crédito en dinero,
donde este ratio permite medir cuantos dias, en promedio, tarda la empresa en cobrar las
ventas que se han emitido por medio de comprobantes de créditos fiscales o facturas, esto
se obtiene al dividir las cuentas por cobrar promedio entre las ventas al crédito, y cuyo
resultado se multiplica por el nimero de dias, si el valor de la recuperacion de cuentas por
cobrar es mas corta indica que la empresa esta cobrando sus cuentas por cobrar de manera
mas rapida, lo que se interpreta como una eficiencia en los cobros, por otro lado, una
recuperacion de cuentas por cobrar mas larga sugiere que la empresa tarda mas tiempo en
cobrar sus ventas al crédito, lo que genera posibles problemas en la gestion de crédito, y
esto afecta negativamente el flujo de efectivo y la capacidad de la empresa para cumplir

con sus obligaciones financieras.

Ventas anuales al crédito
Rotacion de las cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

Razon de endeudamiento, es una herramienta financiera usada para evaluar el nivel de
endeudamiento que posee una empresa y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones
financieras, el valor se obtiene al dividir la deuda total entre los recursos propios o el
capital contable, donde el resultado se expresara en porcentaje que indica el grado en que
los activos de una empresa estan financiados por deuda en lugar de capital propio, si el
resultado de la razén de endeudamiento es mas alta indica que la empresa esta financiando
en su gran mayoria sus activos a través de deuda en lugar de capital propio, lo que lleva a

que la empresa estd mas apalancada y como consecuencia, tiene un mayor riesgo
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financiero. Es importante mencionar que si bien un endeudamiento es usado como fuente
de financiamiento para la operacion este conlleva mayores costos financieros lo que
aumenta la dependencia del mantenimiento de la deuda a largo plazo, por otro lado, una
razon de endeudamiento mas baja indica que la empresa depende mas de capital propio
para financiar sus operaciones, lo que indica una situacidon financiera mas estable y una

menor dependencia de la deuda para sus operaciones diarias.

Pasivo total

Razon de endeudamiento

Activo total

Ciclo de conversion del efectivo, esta herramienta financiera nos ayuda a medir la
eficiencia que tiene la empresa en gestionar su efectivo, desde que se invierte hasta que
retorna y se recupera por medio del cobro, se centra en el tiempo que transcurre para que
esta accion se efectlie, dentro de este podemos encontrar el tiempo que el inventario es
convertido en producto, el periodo de las cuentas por pagar y el periodo de cobro; en otras
palabras, indica la eficiencia operativa de una empresa y su capacidad para administrar el
flujo de caja, ademds es importante mencionar que si la empresa que tiene un ciclo de
conversion de efectivo largo puede enfrentar problemas de liquidez, ya que su efectivo
estd atrapado en inventario o cuentas por cobrar durante periodos prolongados. Por otro
lado, una empresa con un ciclo de conversion de efectivo mas corto puede tener una mejor

gestion del flujo de efectivo y ser mas 4gil en sus operaciones.
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1.3.8. Ciclo de conversion del efectivo.

Ciclo de conversion del efectivo = Periodo de Conversion de Inventario - Periodo de
Conversion de la cuenta por pagar - Periodo de Conversion de las Cuentas por Cobrar.

En conclusion, la aplicacion de los ratios financieros es esencial para tener conocimiento
sobre la gestion empresarial y financiera, ya que son estos datos los que proporcionan informaciéon
valiosa y actual sobre los diversos aspectos financieros, lo que permite tomar oportunamente

decisiones para corregirlas o mejorarlas.

1.4. ESTRUCTURA DE UN FLUJO DE CAJA

La estructura de un flujo de caja esta dividida en dos: una es la estructura de un flujo de

caja vista desde el inversionista y un flujo proyectado para la empresa.

La imagen de la figura 3 es un ejemplo de coémo podria ser una estructura de flujo de caja
para un proyecto y para un inversionista, sin embargo, el que se aborda en el presente trabajo es

un flujo de caja para presupuestos.

El presupuesto de flujo de caja es la estimacién que pueda ocurrir segin la proyeccion y
crecimiento; es decir serd los ingresos y gastos proyectados tomando en cuenta un crecimiento que

se puede identificar al monitorear las ventas de afios anteriores.



Figura 3.

Modelo de estructura de un flujo de caja

FLUJO DE CAJA DE UN PROYECTO
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FLUJO DE CAJA PARA UN INVERSIONISTA
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Nota: adaptado de estructura de flujo de caja, de “INNOVA Research Journal”, marzo, 2016.

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3656/3/document%20%281%29.pdf

Figura 4.

Estructura de un presupuesto
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=) Utilidad antes de impuestos
-} Impuestos
=) Utilidad despues de Impuestos

{
{
{
{

LAt vy

Ventas esperadas en el proximo afio
Costo estimado en el proximo afio
Utilidad estimada

Gastos administrativos, ventas y financieros estimados

Utilidad antes de impuesto estimada
Impuesto resultante estimado
Utilidad estimada

Nota: adaptado de estructura de flujo de caja, de “INNOVA Research Journal”, Marzo, 2016.

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3656/3/document%20%281%29.pdf
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Para que la elaboracion de un presupuesto funcione se deben tomar en cuenta lo siguiente:

e Establecer un periodo de tiempo: al elaborar los presupuestos, se deben definir dentro de
un periodo determinado dentro del cual se estimaran los gastos que puedan incurrir dentro
de ese mismo tiempo, como, por ejemplo: presupuesto de caja diario, presupuesto de caja
mensual.

e Pronodstico de ingresos: es importante determinar la cantidad de ingreso estimado que la
empresa obtendra. Este dato es obtenido al observar las ventas y mediante este determinar
el monto que se espera obtener dentro del periodo.

e Pronodstico de salidas: aqui se encuentran todos los gastos estimados dentro del periodo.
Estos pueden ser, pagos a proveedores, sueldos, mantenimiento de edificios o maquinaria,
alquiler, publicidad, pago de préstamos, pago de impuestos.

¢ Saldo final de caja: una vez estimadas las ventas y los gastos, se debe estimar el valor

esperado del saldo de caja, y con ello observar que este es aceptable.

1.5. CONCEPTOS

e ;Quées el flujo de caja libre?:

Urzua (2023) define que el flujo de caja libre se refiere al efectivo disponible que genera
una empresa mediante sus operaciones después de cubrir los gastos operativos y las inversiones
en activos fijos, los cuales son necesarios para mantener y hacer crecer con el negocio. En otras
palabras, este dinero representa la cantidad de efectivo que la empresa puede utilizar para pagar
deudas, hacer frente a pagos de proveedores, pagos de salarios, y cualquier otro gasto relacionado

al negocio, distribucion de dividendos, y por cualquier caso tener la posibilidad de realizar
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inversiones adicionales o cualquier otro proposito que a corto o largo plazo la empresa se beneficie.
Es importante conocer que el flujo de caja cuando es estructurado de manera correcta proporciona
una gestion financiera solida, esto se refiere a que ayuda al empresario a administrar las finanzas
de la empresa de manera eficiente, por lo cual genera una vision clara y amplia de los ingresos y
gastos, lo que permite tomar decisiones que se fundamentan y sustentan en la informacion de la
empresa, la cual es obtenida por medio de sus registros contables y con ello poder gestionar la
asignacion de recursos, la planificacion de gastos y controlar el capital de trabajo. Es importante
saber que el flujo de caja requiere abordar de manera insistente el tema de la liquidez, que no es
mas que la disponibilidad del recurso monetario o financiero y con esto permitir evaluar si la
empresa tiene suficiente dinero para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo, como

pagar todos los gastos operativos.

e Ratios financieros:

Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del balance o del estado de
Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores,

el gobierno, etc.

e Ciclo de operacion:

Tiempo que transcurre desde el compromiso de efectivo para compras hasta el cobro de las
cuentas por cobrar que resultan de la venta de bienes o servicios. (Fundamentos de administracion

financiera, afio 2010).
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e Estado de flujo de fondos:

Resumen de los cambios en la posicion financiera de la empresa de un periodo a otro;
también se conocen como fuentes y usos del estado de fondos o un estado de cambios en la posicion

financiera. (Fundamentos de administracion financiera, afio 2010).

e Liquidez:

La capacidad de un bien para convertirse en efectivo sin una concesion significativa de

precio. (Fundamentos de administracion financiera, afio 2010).

e Costos de produccion:

Los costos de produccién son el conjunto de inversiones o erogaciones por los bienes y
recursos en que la empresa incurre para obtener el producto final en condiciones para ser
comercializado al cliente final. (Los costos de produccion. (s/f). Gerencie.com. Recuperado el 9

de octubre de 2023, de https://www.gerencie.com/los-costos-de-produccion.html).

e Gastos operativos:

Los gastos operativos son los costos en los cuales incurre una organizacion y que soportan

sus operaciones diarias. (Guerrero, H. (2021, agosto 18)).

e Gastos financieros:

Los gastos financieros son todos aquellos que se derivan del uso de recursos financieros de

terceros para costear las actividades de una empresa. (Communications. (2024, January 3).)


https://www.gerencie.com/los-costos-de-produccion.html
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1.6. MARCO TECNICO

Tabla 1.

Marco normativo que abarca el flujo de caja dentro de la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Seccidn: Nombre de la
seccion

Relacion

Seccion 13 Inventarios.

Esta seccion se relaciona con el flujo de caja, ya que tiene un impacto
directo en la generacion de efectivo porque representan los bienes y
productos que una entidad tiene almacenados y disponibles para su venta
y por ello la forma de manejar los inventarios tendra un impacto directo
en el flujo de caja. Comprar materia prima es invertir efectivo, su
disponibilidad inmediata ser4 producto de la eficiente en su manejo, por
lo que es indispensable que esta cuenta esté en constante monitoreo, pues
es donde la empresa obtiene el producto disponible para la venta.

Seccion 17  Propiedades,
plantay
equipo

Es un componente importante del flujo de caja de una entidad porque
representa su adquisicion, mantenimiento, mejora y disposicion, lo cual
tienen implicaciones directas en el flujo de efectivo a lo largo del tiempo,
ademas esta inversion representa una salida de efectivo total o parcial,
depende de la forma en que se adquiere la propiedad, por lo que es
importante identificar si esta inversion es eficiente, monitorear y evaluar
resultados.

Seccion 22 Pasivos y
patrimonio

Esta seccion aborda la medicidon y correcto registro de los pasivos y
patrimonios, esto lleva a tener un control de los fondos propios y deudas
contraidas por medio de financiamiento externo.

Es importante gestionar el efectivo para el pago de deuda con los
proveedores por lo que es de monitorear el crecimiento de este, ya que
representa obligaciones, y dentro de estas obligaciones existen pagos a
corto plazo y a largo plazo, que deben ser gestionados meticulosamente
para no caer en pagos adicionales producto de no llevar un control
adecuado.

Seccion 23 Ingresos de
actividades
ordinarias

Esta seccion aborda la medicion de los ingresos de actividades ordinarias
tales como la venta de bienes, prestacion de servicios, contratos de
construccion, el uso de activos por parte de un tercero la cual produzca
intereses, regalias y dividendos, lo cual representa el flujo de efectivo
directo de las empresas. Es importante monitorear de cerca los ingresos,
pues representan la demanda de los bienes producidos, y dentro de los
cuales se encuentra el crecimiento de la empresa, ya que mas ventas
equivalen a mas liquidez disponible, por lo que esta seccidon es
indispensable para el registro y monitoreo adecuado de las entradas de
efectivo.
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Seccion 25  Costos por Esta seccion aborda directamente el tratamiento de los costos por
préstamos adquisicion de un préstamo, los cuales requiere el pago periddico de
intereses. Por ello si la liquidez propia no es suficiente, se adquieren
préstamos con entidades financieras, y con ello el pago de intereses, por
lo que es indispensable llevar un control de los préstamos contraidos a
fin de evitar pagos por mora, o penalidades que vienen acompafiadas con
la omision de algun pago, es asi como un registro adecuado y control
evita caer en estas situaciones.

Seccion 28  Beneficios a Esta seccion aborda las contraprestaciones que las empresas
los empleados proporcionan a sus trabajadores a cambio de sus servicios, y la cual se
debe provisionar periodo a periodo y la cual afecta directamente el flujo
de caja libre de las empresas. Dentro de este encontramos los gastos
relacionados con la planilla de salarios, como lo son la provision de
indemnizacion, vacacién y aguinaldos, que son obligaciones que la
empresa debe de brindar a los trabajadores.

Nota: el presente cuadro muestra el marco normativo que abarca el flujo de caja dentro de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

1.7..  MARCO LEGAL
En la industria textil de El Salvador se fomentan leyes que amparan a la industria, en el
cual hay un régimen juridico que regula el funcionamiento de las empresas. Se encuentran

diferentes leyes, de las cuales se pueden mencionar.



Tabla 2.

Leyes locales
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Relacion

Nombre de la Ley
Codigo de
Comercio

En su primer articulo menciona que las empresas mercantiles deben tener
una matricula en el centro nacional de registros y asi mismo tener contratos
formales y también se depositaran los estados financieros y con sus
respectivos anexos, el cumplir con las formalidades establecidas dentro de
este, evita que surjan gastos no contemplados debido a una extemporaneidad
en la presentacion, por lo que es necesario comprender las obligaciones
relacionadas con el mismo y prestar atencion ante las actualizaciones. La
relaciéon con el flujo de caja es que el codigo establece lineamientos
esenciales a cumplir con las formalidades, es asi como requiere el registro y
controles financieros para cumplir con las obligaciones de informar los datos
financieros que engloban los estados financieros, siendo estos necesarios
para solventar los tramites requeridos, es asi como se estima un gasto que
incluya estos desembolsos que normalmente ocurren una vez al afio, y que
garantice la operatividad de la empresa sin que caiga en gastos de mas, en
concepto de multas.

Ley de Impuesto
Sobre la Renta

La Ley de Impuesto Sobre la Renta beneficia a las empresas industriales, ya
que por medio de tratados son liberadas de impuestos cuando importan
maquinaria y todo aquello que sea necesario para la produccion, dentro de
esta se contempla los impuestos surgidos por la realizacion de una actividad
econdmica, por ello es importante comprender lo que esta ley engloba y asi
evitar posibles desembolsos que alteren los gastos mensuales o diarios que
ya se han definido, por lo que es necesario estar en continua actualizacion y
aprendizaje sobre la aplicacion correcta de esta Ley. El pago del impuesto
sobre la renta afecta directamente al flujo de caja ya que al final del ejercicio
se requiere un pago de impuestos relacionado con las ganancias obtenidas
durante el periodo y ese efecto reduce la cantidad de efectivo disponible para
la empresa, sin embargo, existen lineamientos sobre que es admisible en el
incremento de los gastos, los cuales deben relacionarse con el giro del
negocio, de lo contrario afectara el valor a pagar al final del ejercicio.
Existen maneras para el pago de impuesto y este no afecte de manera directa
el impacto, donde el pago se puede diferir en cuotas. Es ahi donde se puede
hacer uso de estrategias financieras y evaluar el plazo més adecuado.

Codigo Tributario

Este codigo establece que hay documentos importantes de los cuales deben
apegarse a las caracteristicas y lineamientos con el fin de cumplir con los
requisitos de este codigo, razon por la cual las empresas deben cumplir.

Por otro lado, el codigo tributario y el flujo de caja son dos elementos
interconectados por el ambito financiero y fiscal. Dentro de este se
encuentran un conjunto de regulaciones que controlan la recaudacion de
impuestos, siendo estos impuestos un gasto fijo necesario para el
cumplimiento de los requerimientos mencionados en este codigo, que
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afectan directamente al flujo de caja. En el cddigo tributario se sacan las
tasas de impuestos que las empresas deben pagar; asi como los plazos y
fechas de pago, identificando fechas limites para la presentacion de
declaraciones y el pago de impuestos. Esto afecta directamente el flujo de
caja, ya que las empresas deben procurar tener el suficiente efectivo para
asegurarse de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Ley de Impuesto a
la Transferencia
de Bienes Muebles
y a la Prestacion
de Servicios

Esta Ley engloba lo relacionado con el valor agregado a los bienes y
servicios destinados al comercio, dentro del precio base se establece un
porcentaje adicional en concepto de IVA, el cual es un dinero propiedad del
Ministerio de Hacienda, siendo los contribuyentes el agente recolector, este
dinero en concepto de IVA es cruzado, es decir IVA por compras menos
IVA por ventas, siendo el resultado un remanente o un valor a pagar, dentro
del flujo de caja es importante apartar este dinero y estimar cuanto seria el
monto a liquidar mensualmente para que no se vea afectado el flujo de caja
y el dinero requerido para la operatividad mensual, es importante conocer
que no todas las compras que lleven IVA son deducibles y este dato es
necesario comprender por qué pueden existir gastos que no necesariamente
estan relacionados con el giro del negocio, esto repercute que habra un
valor que no puede ser cruzado con el IVA de ventas y en consecuencia
incremente el valor a pagar.

Cddigo de Trabajo

Aqui se encuentran todas las obligaciones y derechos de los trabajadores,
donde se reflejan los lineamientos de cuando y en qué motivo pueden
solicitar un pago en concepto de indemnizacidon, asi como pagos
obligatorios como lo son las vacaciones, aguinaldos, horas extras, etc. Es
asi como estos gastos deben de provisionar cada afio, pues son obligaciones
que los patronos tienen, de lo contrario puede recaer en falta de
cumplimiento y ser requerida informacion adicional de parte del Ministerio
de Trabajo, donde si consideran se han omitido esos derechos, calcularan
una multa y ademas pagar un valor que no se tenia contemplado lo que
podria generar problemas de liquidez.

Nota: el presente cuadro muestra las leyes cocales que pueden afectar de forma directa el flujo
de caja libre en una empresa.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
2.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1. Enfoque

El estudio respecto a la problematica que presenta la entidad por la falta de procedimientos
y una debida estructura para la elaboracion del flujo de caja libre se llevd a cabo aplicando el
enfoque cualitativo. Se basa en el andlisis interpretativo de fuentes tedricas y documentales
relacionadas con un caso particular, lo que permitio identificar un problema de investigacion. A
partir de este analisis, se establecieron interpretaciones tedricas que orientan a la comprension del
fendmeno estudiado. El enfoque cualitativo facilité una aproximacion profunda y contextualizada
al objeto de estudio, sin recurrir a la formulacién o comprobaciéon de hipdtesis de manera

estrictamente empirica.

A partir de la documentacion analizada se centrdé en comprender y explorar fenomenos
sociales desde una perspectiva mas descriptiva, por ello en el problema de interés se utilizaron
métodos de recopilacion de datos, entrevistas, observacion, y analisis de documentos para su
recopilacion. Los datos recolectados se analizaron de manera no numérica, es decir, se utilizan
enfoques como andlisis de contenido, donde se buscan interpretaciones que expliquen el fendmeno

en estudio.

2.1.2. Tipo de estudio
El tipo de investigacion desarrollada fue de naturaleza documental y descriptiva, la cual

consistio en comprender y explicar como el sujeto de estudio desarrolla la herramienta de flujo de
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caja libre, ademas entender como la empresa textil opta por implementar la herramienta como una

de las bases para la toma de decisiones financieras.

2.2. SUJETOS Y OBJETOS DE ESTUDIO

2.2.1. Unidad de analisis

La unidad de anélisis en la investigacion fue el jefe de tesoreria de la entidad.

2.2.2. Unidad de estudio
La empresa Textiles Salvadorefios, S.A. de C.V., ubicada en el area metropolitana de San
Salvador, la cual, se dedica a la elaboracion y comercializaciéon de productos textiles no

clasificados previamente.

2.2.3. Variables e indicadores

Formulacion de hipdtesis
Hipdtesis de trabajo

Un adecuado anélisis del flujo de caja libre podré ayudar a las empresas con el crecimiento,

eficiencia en sus finanzas y liquidez.

Determinacion de variables

Variable independiente: andlisis del flujo de caja libre de las pequeiias empresas textiles.
Variable dependiente: crecimiento, eficiencia en sus finanzas y liquidez de las pequenas

empresas textiles.



Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

Formulacion del Objetivo Hipotesis Elementos de Variable Indicadores Instrumentos
Problema General deltrabajo la hipotesis
JEn qué medida las  Evaluar como el Un Seleccionar e Variable (a) Revisar la Entrevistas: por medio de una
herramientas de flujo de caja adecuado identificar los independient informacion guia de preguntas previamente
flujo de caja libre libre puede analisis del  elementos e: analisis del financiera autorizada a todos los andlisis
limitan la capacidad ayudar a las flujo de importantes en  flujo de caja proporcionada.  de estudiopara obtener
de las empresas pequenias caja libre la gestion del libre de las (b) Analizar las informacion clave con el
dedicadas al sector ~ empresas textiles podra efectivo, pequenas diferentes objetivo de ser analizada.
textil para tomar a gestionar ayudar a las apoyandose de  empresas cuentas
decisiones eficientemente empresas libros de textiles. financieras en la  Ficha Bibliogradfica: por medio
oportunas y Sus recursos con el finanzas y busqueda de de fichas bibliograficas se
efectivas en relacion financierosy a crecimiento administracion deficiencias. registrard y se resumird la
con la inversion, mantener la , eficiencia  financiera para (c) Someter a informacion extraida de fuentes
financiamiento y liquidez en sus la aplicacion y analisis las literarias necesarias para el
manejo del necesaria para su finanzasy  manejo de diferentes desarrollo de ideas
excedente de correcto liquidez. . efectivo. cuentas principales.
efectivo? funcionamiento financieras y
operativo. aplicar razones
financieras.
Analizar y Variable (d) Utilizar los Parametros de medicion
proyectar el dependiente: conocimientos .
crecimiento de  crecimiento, de Fortalecer el conocn.mem‘.o
la empresa eficiencia en administracion sobre las finanzas e identificar

mediante la
aplicacion de
instrumentos

sus finanzas
y liquidez de
las pequefias

financiera 'y
hacer uso de
herramientas

los principales parametros que
son necesarios para el correcto
manejo de efectivo.
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Formulacion del Objetivo Hipotesis Elementos de Variable Indicadores Instrumentos
Problema General deltrabajo la hipdétesis
mas empresas que Contemplar e identificar las
importantes en  textiles. proporcionen un principales deficiencias en la

la gestion del
manejo del
efectivo.

analisis mas
profundo sobre
el manejo del
efectivo.

empresa y comprobar su
importancia en el uso del
efectivo.

Nota: el presente cuadro muestra la operacionalizacion de las variables.
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2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

2.3.1. Técnicas

Entrevistas: mediante esta herramienta se obtuvo de forma directa informacion adicional
y un punto de vista diferente, planteando preguntas especificas relacionadas con la tematica y
ademas sea de interés, y guia en entender la problematica, el proceso de la entrevista se mandé de
forma electronica al contador general, gerente general y jefe de tesoreria de la entidad de la cual

la informacion recabada la obtuvimos electronicamente para nuestra tabulacion y analisis.

Observacion: a través de la observacion se pudo conocer de primera mano como el
fenomeno en estudio aborda la solucion de los problemas, lo que permitié identificar tanto
dificultades adicionales como posibles respuestas a la problematica planteada, donde se fue a
observar a las instalaciones de la empresa donde se observé el equipo informatico con el que se
realizan los andlisis financieros asi como también se validé como se ejecutan los procesos dentro

del sistema.

Registros de archivos: con la informacion que se obtuvo directamente por el sujeto de
estudio (archivos contables, informacion financiera), se alcanzo un panorama mas completo y con

ello se analizd, idéntico y dio respuesta a la problematica en estudio.

2.3.2. Instrumentos
Guia preguntas: el instrumento empleado estuvo conformado por treinta y cinco

preguntas abiertas dirigidas a el contador general, gerente general y departamento de tesoreria, las
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cuales estuvieron orientadas a la obtencion de datos sobre el manejo de la herramienta de flujo de

caja libre. (ver anexo 4)

2.4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacién que se logré obtener se procesod utilizando el paquete de ofimatica
Microsoft Office, lo que permitié realizar matrices con andlisis detallados de las respuestas

obtenidas. (ver Anexo 4).

2.5. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Con los resultados obtenidos al efectuar la entrevista, se identificaron varios supuestos,
respecto al funcionamiento de la empresa, primeramente, el personal desconocia el término de
flujo de caja libre, pero, sin embargo este término lo relacionan con la disponibilidad del efectivo,
en este ambito la terminologia era la que no se conocia, aun asi se cuenta con politicas relacionadas
con el efectivo, como lo es, liquidar primeramente deudas proximas a vencer, guardar efectivo
para pago de planillas, contar con caja chica para solventar pagos de mantenimiento de maquinaria,
compra de agua embotellada, alimentacion para los empleados, pago de mantenimiento de
vehiculos, entre otros, el control del efectivo se dirige obtener un flujo aceptable por lo que existe
medidas como lo es el cobro de las cuentas por cobrar, gestion de carteras de clientes, y que estas
no deban exceder un méximo de 30 dias, aun asi existen clientes que por la permanencia y
habitualidad de compra se extiende este plazo, ya que genera confianza, esta medida segin la
perspectiva puede ser cuestionable y debatible, pues no existe una certeza de que se realice la
liquidacion de la deuda. Las provisiones de los gastos se calculan segun la necesidad y trayecto de

este, es decir, se provisionan gastos que, si o si se realicen, dentro de estos se tienen, cuotas
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patronales, compra de alimentos para los empleados, pagos de recibos de servicios basicos, alquiler
de bodega, mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de maquinaria, etc. Esto generaba cierta
claridad de las necesidades inmediatas de la empresa. Un punto a destacar es que el saldo de las
cuentas bancarias son monitoreados y controlados por medio del movimiento contable y cuadros
de amortizacion, y ademas se documenta cualquier salida, siendo los saldos adeudados cheques
que los proveedores aun no cobran, aun cuando las conciliaciones se cuadren en 10 dias, existe un
control del dinero que ingresa y sale de los bancos, por otro lado, el uso de las tarjetas de crédito
existe un inconveniente y es respecto a las fechas de corte, y es que cada una tiene una fecha
diferente, por lo que se identifica que hay un problema, pues con la sola omisiéon de un pago genera
un interés, el cual no esta contemplado en los flujos de efectivo. Ahora bien, el manejo de la caja
general y caja chica tienen dos funcionamientos dentro de la empresa, la caja general era usado
como cuenta transitoria, es decir, el efectivo antes de ser depositado en las cuentas bancarias, y la
caja chica se financiaba cada mes con un valor de 300 dolares, pero esta practica se dejo de usar
en los siguientes afios, ya que se tenia problemas con la liquidacioén, donde ahora la caja chica es
liquidada cada final de mes y su sobrante es depositado en las cuentas bancarias. Como antes se
mencionaba sobre el cobro temprano de las cuentas por cobrar, existe un pequeio valor inmerso
en el afio 2022 dentro de las cuentas por cobrar que eran cuentas incobrables, pero, sin embargo,
esto es ocasionado por ventas a nuevos clientes, pues su cobro no pudo ser efectuado. Los
inventarios se controlan por medio de cardex, que a su vez son los que mas movimientos poseen,
pues es indispensable la disponibilidad de la materia prima para la creacion del producto. Existen
decisiones motivadas por la compra materia prima a un bajo costo que llevo a una compra
innecesaria, pues los disefios no eran del agrado de los clientes, esto género que sea materia prima

con una rotacion lenta, pues su adquisicion no estd relacionada con la demanda de tela que se



38

solicita, obteniendo como resultada un crecimiento del inventario de materia prima, y afectando la
rotacion del inventario, necesitando mas tiempo su conversion a efectivo. Respecto a las
devoluciones de mercaderia se relacionan a una mala interpretacion en la hora de tomar los
pedidos, lo que provoca el agregar productos que no se solicitan, pues es de diferente medida y
diseiio diferente, por lo que reingresa al valor del saldo de producto terminado, y es agregado a
pedidos futuros. Las instalaciones de la empresa son grandes, pero existe un problema muy
importante que no se ha tomado con mucha importancia, y se relaciona con factores externos
impredecibles y es que no se posee un seguro contra danos o incendios, pues la tela es muy
susceptible y reacciona demasiado bien ante el fuego, lo que, si en algun caso ocurriera una
catastrofe, la perdida seria total. Por otro lado, un punto positivo es que la empresa no cuenta con
bienes arrendados y el valor de la propiedad, planta y equipo, es propio, y al tener la disponibilidad
de transporte de carga, se ahorra en viajes, lo que ayuda a que la disponibilidad de efectivo sea
mayor. Un punto a destacar es como la empresa ha hecho uso de préstamos tanto a prestamistas
como a entidades bancarias, lo que lleva a que la gestion del efectivo ayuda a solventar la
disponibilidad del efectivo y capital de trabajo, ya que sin esta, el efectivo procedente de las ventas
no seria suficiente para la operabilidad diaria, sin embargo, se idéntica que existian préstamos que
no reducian su capital, es decir el pago mensual que se destinaba era meramente a los intereses,
situacion que no cambio hasta que se pudo analizar los préstamos, donde aunque la decision fue
tardia, se dio respuesta y mediante la adquisicion de otro préstamo con mejor tasa ante una entidad
bancaria, se liquid6 préstamos anteriores para consolidarse en uno solo, situacion que mejoraria el
control de los pagos futuros. Los proveedores que posee la empresa se observan que confian en
que se les liquide sus deudas, por lo que brindan mejores prestaciones para incentivar la compra

de tela, oportunidad que no se desaprovecha, pues el monto de la cuenta de inventario ha crecido,
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no tanto el valor que se tenia en 2019 pues en afios posteriores se trabajé mediante pedidos y se
priorizé productos que son mas solicitados por los clientes. Ademas, para poder conservar liquidez
se tomaron decisiones dificiles, como lo es disminuir la produccion, despedir empleados, disminuir
los costos, buscar tela mas barata, reducir el gasto de combustible, entre otros, decisiones que si

no son tomadas terminarian asfixiando la liquidez de la empresa.

Por ello mediante la entrevista se comprob6 que decisiones financieras importantes, y en
el momento oportuno, contribuyen a la supervivencia de una empresa para seguir con la
produccion, por ello es necesario apoyarse de herramientas financieras, para que al traducir la
informacion financiera, demuestre segtn los resultados, un panorama mas claro sobre la situacion
actual de la empresa, y mediante la interpretacion de estos resultados poder gestionar mas
eficientemente el efectivo, pues aunque existen decisiones acertadas, su decision tardia provoco
problemas de liquidez en su momento y estas fueran mds oportunas, los resultados fueran mas
satisfactorios, lo que a su vez contribuye a su mejora y crecimiento.

La Hipdtesis planteada al principio de este trabajo y tomando en cuenta la informacion
obtenida por medio de la entrevista e informacion financiera otorgada, se idéntico que se acepta la
hipotesis, pues al efectuar preguntas de interés relacionadas con la eficiencia y correcto manejo
del flujo de caja, se identifico areas relevantes que al analizar presentan problemas que
desconocian los responsables de la empresa, esto debido a que no existe un monitoreo de las
cuentas y seguimiento de las variaciones, es decir, responder por qué se daba un cambio relevante,
si, no que su operacion se limita a la disponibilidad inmediata, es decir, dinero que entre, dinero
que se gasta, por lo que un mejor manejo del efectivo podria ayudar en la gestion financiera

eficiente de las diferentes areas que maneja la empresa, como lo es el area de cobro, area de cuentas
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por pagar, manejo de inventario. Estas dreas son de gran importancia, pues son dentro de ellos se
encuentran los activos mas liquidos y con su movimiento y conversion son muy relevantes para
este tipo de empresa, por ello un control del efectivo radica en como se han manejado las
operaciones hasta ahora, y debido a ese manejo, se ha limitado el crecimiento y expansion,

afectando directamente el hecho de tomar decisiones oportunas.



41

CAPITULO III: EL FLUJO DE CAJA LIBRE Y SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE

DESICIONES FINANCIERAS.
3.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

3.1.1. Introduccion

El flujo de caja libre es un indicador financiero importante y de vital relevancia en el &mbito
del manejo del dinero a nivel financiero y empresarial, su comprension y entendimiento
proporciona una forma de evaluar y gestionar de manera efectiva los recursos, por ello toma un
papel critico en la toma de decisiones financieras de las pequenas empresas textiles en el sector
industrial, pues su importancia radica en su capacidad para proporcionar una vision precisa y
detallada de los flujos monetarios netos necesarios y con ella analizar la viabilidad de sus
operaciones. Por ello las empresas textiles, caracterizadas por la variacion constante de la demanda
y la competencia, es donde una gestion efectiva del flujo de caja libre se convierte en una
herramienta esencial para mantener el equilibrio, es asi como es necesario hacer énfasis en el
identificar areas de riesgo para tomar decisiones oportunas que impulsen el crecimiento sostenible.
En este contexto, el manejar correctamente el efectivo proporciona un control importante sobre su
disponibilidad y asi responder oportunamente ante deudas, asi como brindar informacion muy
necesaria sobre la situacion de la empresa, donde por medio de herramientas financieras

proporcionar datos compresivos y relevantes para la toma de decisiones financieras.

3.1.2. Generalidades de la empresa

Nombre de la Empresa: TEXTILES SALVADORENOS, S.A de C.V.

Giro o Actividad Econdmica: elaboracion y comercializacion de productos textiles no

clasificados previamente
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Tamafo de la empresa: pequefia empresa

3.1.3. Antecedentes

La empresa textil inicié operaciones en 2019, comenzando con una inversiéon personal
donde su operacion se enfocaria a la confeccion de prendas textiles. Debido a las expectativas de
crecimiento, se materializd la empresa, donde en sus inicios las prendas se confeccionaban por
encargos especificos. Sin embargo, a partir de finales de 2019, la empresa experimentd un
crecimiento al invertir en maquinaria adicional y establecerse legalmente como "Textiles
Salvadorenos, S.A. de C.V." donde su catalogo constaba de produccion de sets de cama de
diferentes medidas, almohadas, colchonetas, y mosquiteros Desde entonces, Textiles
Salvadorenos, S.A. de C.V. ha continuado creciendo y ampliando su cartera de productos,

atendiendo a una clientela tanto local como internacional en la fabricacion de textiles de calidad.
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3.2. ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO

Figura 5.

Estructura para la elaboracion del Flujo de Caja Libre

Nota: en la figura se detallan las partes que conformaran la estructura para la elaboracion del

flujo de caja libre.

3.3. CASO PRACTICO

El flujo de caja libre se debe analizar y evaluar para identificar las principales deficiencias
que la empresa posee, donde se tomen un historico de 4 afios desde su formalizacion hasta el altimo
ejercicio financiero, por ello se debe apoyar de la informacién financiera proporcionada los cuales
son, balanzas de comprobacion, estado de resultado, estado de situacion financiera, movimiento
de cuentas, politicas. Donde ademads se evaltie su eficiencia en el manejo de efectivo, asi como la
situacion actual, mediante la aplicacion de ratios financieros que proporcionen la informacion

necesaria sobre la gestion empresarial.



3.4. ESTADOS FINANCIEROS

Figura 6.

Estado de Situacion Financiera 2019-2022
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efecavo v Eguivaleniss
Chenies por cobrar comerciales
Otras cuentzs por cobear
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Inventancs — nefos
Gasios pagados por andcipado
Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmusbies, magunana, mobliano y egquipo — neio
Intangibles — neto

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros bancanos
Préstamos bancancs de coro plazo
Porciin coments de préstamos bancanos de lango
plazo
Cuenias por pagar a provesdores
Orras Cuenias por Pagar
Gastos acumulados por pagar
Impuesio sobre |3 renta por pagar
Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos bancanos de lasgo plazo
Oblgacionss por bensfcios de retro woluniano
Total pasivos corrientes

Total pasivo

PATRIMONIO
Capetal socia
Reserva legal
Diferencia de cambics por conversion
Uthdades retenidas
Total patrimonio
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2022 2021 2020 2019
usD usD UsD usD
24616 2,133 72,971 3354
138,024 124 989 115,771 260 5%
32,607 33,284 29,213 38,093
147,141 98,049 139,069 262 088
26,33 85,549 - 64 IT5
368,722 369,004 357 024 658,346
275 407 300,353 27,314 274,153
9088 9088 75953 4281
288 495 309,44 305,007 278,434
657,17 678,445 662,031 936,760
293 2953 293 293
210,353 20251 206,1% 299 508
17,901 73,924 12,131 12279
2434 91,334 BT 679 2358
20484 9942 - 11,220
251 465 328 414 306,259 325968
120,452 1252 141,423 307 281
- - - 14 949
120,452 112,5% 141423 322,330
371917 440,940 M7 72 548,198
176,000 176,000 176,000 176,000
19,052 15,705 14,083 14,083
90 245 45,759 24 3% 98 4%
285 300 237 505 214,308 288 562
857,217 578,445 552,031 935,780

Nota: 1a imagen representa el Estado de Situacion Financiera de la empresa Textiles

Salvadorefios, S.A. de C.V. de los afios 2019-2022.



Figura 7.
Estado de Resultados 2019-2022

Wenias netas
Costo de vendas

|Ithdad bruta

(Gasios de Adminisiracion
Gasios de \Venia

(Gastoz Fmanoeros

|Ithdad de operacion

(o= Ingresos
(Oeros Gastos

|Ithdas antes de impussio Yy meREfVa

|mpussto sobee |a renta
Connbucatn para la sequndad cudadana

|Ithdad (perdidz) neta del afo

BASE HISTORICO  HISTORICO  HISTORICO
2022 2N 2020 2019
uss Us$ Us$ us$
1198786 12584583 1,102,758 984,746
Q10875 (L4759 (854989 _ (TBA139)
278,910 210,52 247 809 212607
(114679)  (101869) (1891620  (105461)
63,784) B1527)  (100,930) (54,282)
(30,755) 22634) [32415) (15,454)
69,688 24 494 (74,638) 37,400
12,083 8,644 425 .
(13,500) - - .
68,281 33,138 (74,273) 37,400
(20,484) 19,942) - (11,220)
47,757 1% 74,273) 26,180
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Nota: la imagen representa el Estado de Resultado de la empresa Textiles Salvadorefios, S.A. de

C.V. de los afios 2019-2022.



Figura 8.
Estado de flujos de efectivo 2020-2022

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, 2021 ¥ 2020

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (pérdida) del afio
Ajustes por:
Gasto por depreciacion
Perdida de capital
Gasto por impuesto sobre la renta
Provisidn por indemnizaciones
Gasto por intereses de préstamos
Total ajustes
Camtios en activos y pasivos de operacian:
Clientes por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Inventarios - netos
Gastos pagados por anticipado
Cuentas por pagar a proveedores
Otras cuentas por pagar
Gastos acumulados por pagar
Total cambios en el capital del trabajo
Efectivo generado por 1as operacionses
Intereses por préstamos pagados
Indemnizaciones pagadas
Impuestos sobre 1a renta pagado
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo
Adquisicion de actives intangibles

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversicn

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINAMCIAMIENTC:

Préstamos recibidos
Préstamaos pagados
Préstamos otorgados

Pagos recibidos por préstamos otorgados
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de
financiamiento
{Disminucién) aumento neto en el efective
EFECTIVO AL INICIO DEL ARD

EFECTIVO AL FIMAL DEL ARG
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2022 202 2020
(Us$) (Us$) Us$)
47,797 23,198 (74,273
11,242 - -
13,500 - -
20,484 9,942 -
9,382 4 556 2,365
28,124 21,527 29 756
82732 36,025 32,131
(13,035) (9,218) 144,825
6,042 (1,357) 13,193
(49,002) 41,020 123,019
0,215 (85,548) 4,275
7432 (3,275) (33,612)
(6,023) 11,793 (148)
(83,300 3,655 85,311
{83 361 {43831} 336,853
47,168 15,280 294 721
(28,124) (21,527 (28, 766)
(9,383 (4 556) (17,314)
{17,400 (5,378 (9,848)
(7,738) (17,172 237,693
(3,796) (3,038) (23,161)
- (1,385) (3412)
(3,758 (4,434) (26,573)
55,362 - 54 960
(47 435) (28,807) (220,818)
- - (5,585)
2.0 3,665 -
10,017 (25232) (171,443)
(1517) (45,838 39,677
26,133 72971 33,204
24 616 26.133 72,971

Nota: la imagen representa el Estado de Efectivo de la empresa Textiles Salvadorefios, S.A. de

C.V. de los afios 2020-2022.
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3.5. DESARROLLO DEL CASO
3.5.1. Analisis financiero

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Tabla 4.

Resultados de ratio liquidez

- LIQUIDEZ

ANOS CORRIENTE
2019 2.02
2020 1.17
2021 112
2022 1.47

Nota: resultados obtenidos al aplicar la formula en los diferentes anos.

La empresa ha venido teniendo liquidez de los afios que se han tomado como referencia.
Se puede observar que por cada doélar que obtiene, tiene la disponibilidad de alrededor de 0.54
centavos al realizar el promedio del ratio, lo que significa que, al hacer frente a los pagos, existe
un excedente, lo cual es un valor aceptable. Sin embargo, la empresa ha tenido un decremento en
la cantidad de su activo corriente debido a que, en los afios siguientes a partir del 2019, hubo una
disminucién de sus activos especificamente en los inventarios, debido a que en el periodo de
pandemia se redujo la produccion, producto de la restriccion de movilidad en los meses de marzo
a junio del 2020; lo que bloqueo el flujo de efectivo y sumandole que solo se realizaron gastos

operativos como lo son los salarios. (ver tabla 4)



Tabla 5.

Cuadro detalle de las cuentas de inventario 2019-2022
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2019 2020 2021 2022

Materias Primas $ 262,088.33 $ 139,065.72 $ 64,897.79 $100,980.13
Productos Terminados - - 3,279.96 11,778.61
Productos en Proceso - - 337.91 (17.17)
Materiales

Complementarios - 2.85 29,533.46 34,399.70
Total $ 262,088.33 § 139,068.57 § 98,049.12 $147,141.28
Representacion % con los

activos corrientes 39.81% 38.95% 26.57% 39.91%

Nota: valor en libros contables del valor monetario de las existencias, valores expresados en

dolares de los Estados Unidos de América.

Al analizar mas a fondo la razon de liquidez se observa que su principal disminucioén en

los activos corrientes fue por una reduccion de los inventarios de 39.91 %, sin embargo, en los

siguientes afios se alcanzo una cifra mucho mayor, este resultado puede parecer alentador, mas, sin

embargo, aun cuando su inventario incremento no alcanzo una sustantividad como en el 2020, sino

que solo tuvo un menor incremento. Por ello se analiza el efectivo disponible en las cuentas

bancarias para conocer si el efecto estd inmerso en las cuentas de efectivo, lo cual no es asi, pues

a la fecha la cantidad de efectivo es menor que en el 2019. (ver tabla 5)
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Tabla 6.

Movimiento caja y cuentas bancarias anios comparativos 2019-2022

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022

Caja General $ 5,534.82 % -3 -5 -
Caja chica 300.00 300.00 594.36 -
Industrial 204.57 28,333.45 2,381.84 28.92
Hipotecario 25,517.50 13,866.58 20,369.24 19,910.76
Atlantida (190.90) 3,980.53 475.64 1,692.45
Scotiabank 154.47 1,907.36 338.97 17.42
Promerica 893.56 2,299.31 1,145.72 869.02
Agricola 547.95 (999.10) 825.46 2,017.97
Banco Agricola 1.54 1.53 1.53 1.53
Credicomer 330.76 23,281.33 - 78.10
TOTALES $ 33,294.27 § 72,970.99 $ 26,132.76 $ 24,616.17

Nota: en la presente tabla se da a conocer los activos mas liquidos, valores expresados en

dolares de los Estados Unidos de Ameérica.

El efectivo no ha tenido un aumento significativo al cierre del ejercicio del 2022, lo cual
muestra que ante un pago inmediato se tendra que recurrir a la conversion del inventario y cobro

de cuentas por cobrar para cubrirlo. (ver tabla 6)

Tabla 7.

Resultado de ratio prueba dacida

ANOS PRUEBA ACIDA
2019 1.22
2020 0.71
2021 0.83
2022 0.88

Nota: la presente tabla muestra los resultados al aplicar la férmula de la Prueba Acida: (Activo

Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente, expresados en valores enteros y decimales.
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Contrario a ratio de liquidez, existe una disminucion a partir del 2020, lo que significa que
la empresa para cubrir todas sus deudas a corto plazo y recurra a sus activos mas liquidos, no es
suficiente para poder subsanar las deudas, lo que significa que por cada doélar que posee, este no
es suficiente para poder cubrir sus cuentas por pagar a corto plazo. Lo que no es alentador, la
explicacion de esto es que la empresa ha venido adquiriendo mas materia prima para su
produccion, que como se evidencia no es una decision muy acertada, pues su inversion esta
inmersa en la materia prima, donde estos aun deben ser transformados y elaborados, para que se
conviertan en efectivo disponible, por ello replantear las existencias es necesario, pues no toda la
materia prima inmersa sera vendida, pues existe materia prima que tiene mas tiempo en el almacén,
esto debido a que los gustos de los consumidores es cambiante, y lo que antes se vendia

rapidamente ahora su venta es mas lenta. (ver tabla 7).

Ademas, se puede observar que el destino del efectivo es principalmente al pago de los
proveedores, pero también existen cuentas relevantes como los acreedores locales, que son cuentas
por pagar a personas naturales, es decir cuentas por pagar a familiares, los cuales se destina a la
provision y liquida un pago de interés, esto viene siendo el capital semilla, que ademas no ha
disminuido, pues el pago de capital es nulo durante los primeros tres anos, siendo un error
financiero en el manejo de los préstamos, pues una parte del dinero de capital de trabajo se destina

al pago de estos intereses.

Haciendo énfasis en las cuentas por pagar se observa, una adquisicion desmedida del uso
de las tarjetas de crédito, que aunque su uso adecuado contribuye a obtener ofertas en locales para

la compra de tela, llevaria a trabajar con deuda y realizar pagos oportunos sin falta antes de fecha
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de corte y de no ser asi, existe el pago obligatorio de intereses ocasionados por la liquidacion tardia
del saldo adeudado, es decir; que el uso inadecuado de este, lleva a limitar ain mas el capital de

trabajo, lo que lleva a problemas con la liquidez.

Tabla 8.

Resultado ratio prueba defensiva

: LIQUIDEZ
ANOS CORRIENTE
2019 10%
2020 24%
2021 8%
2022 10%

Nota: la presente tabla da a conocer los resultados de aplicar la formula (Efectivo en caja y

bancos/pasivo corriente) *100%.

Este ratio muestra la capacidad que tiene la empresa para responder ante las deudas a corto
plazo, haciendo uso solamente del efectivo disponible. El resultado obtenido mediante la
aplicacion de este ratio muestra que la empresa no tiene suficiente efectivo para liquidar sus deudas
a corto plazo, su variacion se debe a que en el transcurso de los afios de 2019 a 2020 hubo una
recuperacion de las cuentas por cobrar asi como una disminucion significativa de sus inventarios,
aun asi el siguiente afio se contrajo y tuvo menos efectivo que en el 2019, esto debido a que hubo
una compra mayor de inventario, incremento de las deudas y una rotacion del efectivo que se
redujo. Al cierre del ejercicio 2022, la empresa mantuvo un porcentaje igual con el que inicio en
2019, el cual muestra que se estabilizo en cuento al valor disponible, mas, sin embargo, este sigue

siendo insuficiente para responder ante las deudas a corto plazo. (ver tabla 8)
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A continuacion, se evaltan tres ratios de interés que contribuyen a una valuacion del valor

del efectivo.

Tabla 9.

Resultado de rotacion del efectivo

ANOS  Rotacion del efectivo

2019 30
2020 15
2021 48
2022 49

Nota: la presente tabla refleja los resultados obtenidos al aplicar la formula (Ventas Netas

Promedio / Saldo Promedio de Efectivo)

El anterior resultado nos muestra el nimero de veces que activo se recupera a través de las
ventas, esto quiere decir que entre mayor sea el numero, mayor sera su rentabilidad, pues su
recuperacion tendrd un comportamiento favorable; sin embargo, aunque la empresa en su inicio
tuvo un valor alto, este se redujo y su explicacion tiene relacion al paro de labores debido a la
pandemia ocasionada en el afio 2020, ya que limito la movilidad y con ello también limito la
produccion; sin embargo, después de este percance la empresa ha mantenido un valor alto lo cual

es positivo, pues sus ventas son constantes y mantiene un flujo de efectivo. (ver tabla 9)
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Tabla 10.

Resultado periodo medio de cobro

ANOS Periodo medio de cobro

2019 8
2020 3
2021 3
2022 4

Nota: la presente tabla detalla el resultado de aplicar (Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas

Netas) * Dias en el periodo).

En la anterior tabla se observa que la empresa tiene un periodo de cobro promedio de
aceptable, pues desde el 2019 este valor ha disminuido y como resultado la empresa dispone mas
del efectivo de manera oportuna, sin embargo, esto tiene relacion a un cambio en sus politicas,
pues en el 2019 se mantenia mas productos terminados en existencia, lo que provocaba un exceso
de este, sin embargo, a partir del 2020 se tomo la iniciativa de producir contra entregas, lo que

redujo el periodo de cobro. (ver tabla 10)

Tabla 11.

Periodo medio de pago

ANOS  Periodo medio de pago

2019 134
2020 80
2021 94
2022 103

Nota: la presente tabla muestra el resultado de aplicar ((Cuentas por Pagar Promedio /

Compras Promedio) * Dias en el periodo).
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Sin embargo, sus cuentas por pagar a corto plazo tuvieron un movimiento curioso, esto
producto de la situacion en la que se encontraba la empresa, pues en el 2019 se estimd que la
empresa tardaba un promedio de 134 dias en pagar sus deudas, esto se redujo en 2020 a 80 producto
que los proveedores exigieron su la liquidacion de cuentas por pagar, esto llevo a la empresa a que
liquidara en un tiempo menor las deudas con sus proveedores; sin embargo, una vez estabilizado
la situacioén econdmica el plazo de las cuentas por pagar se amplio, ya que se volvid a producir y

se incentivo a la empresa a consumir mas materia prima. (ver tabla 11)

La empresa ha tenido la ventaja de tener clientes que le pagan de manera oportuna, sin
embargo, existe una razon y es que un cliente posee mas del 60% de las ventas, lo cual aunque a
modo de mostrar los ratios se ve bien el panorama no hay que omitir que es un riesgo debido a que
su crecimiento estd directamente relacionado con la cantidad de pedidos que solicite un Gnico
cliente, por lo que, si en algin caso este cliente no compra mas, caerd en impagos y sera
insostenible la operabilidad de la empresa. Aunque la rotacion del efectivo ha sido ventajosa, esto
quiere decir que existe una gestion de cobro eficiente, debido a que el cobro se hace a una sola
empresa y aunque exista un pago oportuno en la recuperacion de la deuda, el destino del efectivo
no esta siendo gestionado de una mejor manera, ya que las deudas contraidas y gastos no estan

siendo controlados de manera adecuada. (ver anexo 1)

El periodo de cobro ha mejorado desde el 2019 por lo que el dinero esta siendo recuperado
en un promedio de 4 dias, al no haber un proceso para el manejo de efectivo adecuado, existen
prioridades que se escapan y se recae en pago extemporaneo y calculo de multas, que a su vez

afectan directamente la liquidez de la empresa en su operabilidad, ya que son gastos no
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provisionados y que no se esperaban que ocurrieran, las cuentas por cobrar tienen inmerso ademas
cuentas incobrables, pero al no ser representativos no se observa un impacto en la recuperacion
total. Por lo tanto, se observa que, aunque el periodo de cobro es menor no esta siendo usado en la
liquidacion temprana de la deuda, ya que estos se tardan mas en pagarlos, y esto que cuestiona la
politica de pago a proveedores al exceder los 90 dias, no se toman medidas oportunas para

solventar situaciones inesperadas. (ver anexo 1)

Aunque antes se mencionaba que el dinero se destina principalmente al pago de
proveedores, existen aun un promedio de pago que excede los 90 dias en el 2021 y 2022, esto
debido a que no se lleva un control detallado de la tela y materiales que se compra, lo que provoca
un exceso en la compra de materia prima, que a su vez al ser un excedente de materiales estos no
son contra entregas, aun cuando antes se menciono que serian de esta manera, lo que provoca una

deuda mayor y un incremento en los inventarios.

Tabla 12.

Resultados del periodo promedio de efectivo

ANOS Periodo medio de pago
2019 76.00
2020 92.00
2021 58.00
2022 50.00

Nota: la presente tabla muestra el resultado de aplicar ((Cuentas por Pagar Promedio / Compras

Promedio) * Dias en el periodo), del periodo de 2019-2022.

La empresa desde la fecha de 2020 ha tenido un decremento en la disponibilidad del

efectivo, lo que llevaria a un problema de la liquidez que tiene como consecuencia el impago o
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pago tardio de deudas que tiene pendientes. Ademas, limitaria el uso del efectivo ante situaciones
ajenas que perjudiquen a la empresa, como lo es, responder ante problemas en el suministro,

desastres naturales, entre otros. (ver tabla 12)

El tener menos efectivo viene relacionado directamente con los plazos de cobro, ya que su
tendencia es mas alta, proporcionando mas tiempo para su liquidacién, donde afecta la
disponibilidad de efectivo, mismo que es necesario para pagar los gastos operativos. Ademas, las
cuentas cobrar han tenido un decremento de mas del 50% desde el 2020, producto de ello, las

ordenes de cobro han disminuido, lo que lleva a un incremento en los préstamos.

Tabla 13.

Ciclo de conversion del efectivo

Concepto 2022 2021 2020 2019
ROTACION DE INVENTARIOS 6.25 10.69 6.15 2.98
PERIODO PROMEDIO DEL

INVENTARIO 58.38 34.15 59.37 122.31
ROTACION DE CUENTAS POR

COBRAR 8.69 10.07 9.53 3.82
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 42.02 36.25 38.32 95.62
ROTACION DE CUENTAS POR

PAGAR 7.64 9.31 6.05 2.55
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 47.79 39.19 60.37 143.40
CICLO DE CONVERSION DEL

EFECTIVO 52.61 31.21 37.31 74.53
RECURSOS INVERTIDOS EN EL

CCE $ 74,812.00 $ 20,117.00 $ 48.644.00$ 222.876.00

Nota: la presente tabla muestra cdlculos para encontrar el ciclo de conversion del efectivo y los

recursos invertidos en el periodo de 2019-2022.
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El cuadro anterior muestra que la situacion de la empresa en cuanto a su ciclo de conversion
del efectivo ha disminuido desde el inicio de sus operaciones, lo que quiere decir que el tiempo
que le toma a la empresa en vender, producir y cobrar tiene un menor tiempo, lo que lleva a que la
empresa en completar un ciclo de conversion de efectivo al cierre de 2022 son de aproximadamente
53 dias, Lo cual implica que los recursos invertidos en el ciclo de conversion de efectivo son
bastantes altos, para el 2020 y 2021 el ciclo de conversion del efectivo estuvo entre el 37.31 y
31.21 respectivamente, lo que sugiere una mayor eficiencia en la gestion del efectivo, y los ciclos
de conversion del efectivo se redujeron en comparacion al 2019, y para el 2022 afio base de este
analisis el flujo de efectivo aument6 aun 52.61 dias, esto puede indicar que la empresa enfrenta
ciertos desafios o cambios en su gestion del efectivo el cual genera su prolongacion del ciclo, lo
que podria requerir una revision de las operaciones para identificar y abordar las razones detras de
los cambios, las cuales son directamente el incremento en los gastos de operacion y la lenta
rotacion de la cuenta por cobrar, y pues aunque el tiempo es menor al del 2019 la rotacion de las
cuentas por cobrar y rotacion de cuentas por pagar han incrementado, lo que significa que estan
relacionados directamente pues, la empresa al existir un excedente de efectivo en caja o bancos,
se liquidan deudas con mas antigiiedad, aun asi, es relevante destacar que los inventarios tienen
mayor rotacion comparada al periodo de 2019, ya que estos tardan alrededor de 58 dias en renovar
todo el inventario disponible. Ademas, los recursos invertidos en el ciclo de conversion de efectivo,
se observa que se han reducido en gran medida debido a que el inventario es contra pedidos, es
decir, una venta solicitada, lo que provoca que no se mantenga en existencias como productos

terminados. (ver tabla 13)
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Tabla 14.

Resultado ratio capital de trabajo

~ CAPITAL DE
ANOS TRABAJO
2019 $ 332,378.00
2020 $ 50,725.00
2021 $ 40,590.00
2022 $ 117,257.00

Nota: la presente tabla muestra el resultado de aplicar (Activos Corrientes — Pasivos Corrientes)

del periodo de 2019-2022.

Los resultados obtenidos respecto al ratio de capital de trabajo muestran que la empresa
puede responder de manera adecuada a las deudas de corto plazo con los activos de mayor liquidez
(ver tabla 14), sin embargo, al analizar mas profundamente el destino de estos como se usa este

dinero se obtiene el siguiente cuadro:

Figura 9.

Cuadro resumen de liquidez estimada necesaria para la operacion mensual

|concerro | eno [ resrero [ marzo | asae | wmavo [ umo | wuo | acosto [seemiemsre] octuere | Noviemsse] picieere | ToTAL

|6ASTOS NECESARIOS [ s113,20361 | § 86,497.78 [ $111,339.80 | § 38,8205 | $116,868.89 | $83,00693 | § 96,8747 | § 86,7907 | $78,862.40 [ § 97,166.60 § 87,572.06 [ § 91,408.25 [ § 1,148,852

[INGRESOS POR COBROS MENSUALES | $106,721.36 | § 97,275.85 | §127,030.63 | $107,558.70 | $117,460.60 | $82.963.00 | $ 97,673.11 | § 97,728.30 | $72,72060 | § 8221969 | § 89,0566 | $105,951.96 | $ 1,184,356.06

[REMANENTE MENSUAL [$ (648205 6 10,7807 [ 1562083 |3 87365 [¢  smum[$ (w9y)]s  7emea]$ 109096 & (510080 § (1434635 § 14750]5 wsnn]s 3504

Nota: el cuadro anterior muestra el detalle de la liquidez mensual estimada necesaria para las

operaciones.

El anterior cuadro muestra de forma ilustrativa como el dinero es destinado de manera

mensual por la empresa, es asi como en los gastos necesarios para la operabilidad mensual se
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destacan la compra de materia prima siendo la mas representativa (ver anexo 3) seguido del gasto
de salario en las diferentes areas, produccion, administracion y ventas, ademas la compra de
combustible y mantenimiento de vehiculo ha tenido un aumento del 59% con relacion al 2019 los
que implica una salida mayor de flujo de efectivo de manera mensual de lo cual la representatividad
de este gasto con las ventas es del 0.95% para el 2022 y del 1.20% para el 2021, por lo que la
empresa debe evaluar este gasto estd siendo ocupado de manera dptima, por otro lado el gasto
destinado a reparaciones y conservacion Optima de los camiones y automoviles, ha tenido un
crecimiento exponencial, por lo que se resalta el hecho que las reparaciones y mantenimientos se
realizan mensualmente por lo cual genera una salida de efectivo del $1,000 mensuales. siendo de
interés el evaluar si estos mantenimientos son muy recurrentes y las causas por las que se generan,
y asi poder evaluar el costo de los mantenimientos a niveles de control preventivos y asi considerar
realmente son necesarios demasiados mantenimientos. Al analizar el efectivo necesario para la
operabilidad mensual se destaca que en promedio se necesitan entre $95,737.14 (resultado de
realizar la siguiente operacion $1,148,845.72/12) que es valor anual de los gastos operacionales
anuales dividido entre los 12 meses del afio, obteniendo en promedio de gastos desembolsables y
representados en salarios, gastos operativos, como luz, agua, alquiler, pagos de intereses, entre
otros y el valor antes mencionado los $95,737.14 son el valor necesario para solventar los
desembolsos mensuales, por lo que es importante tener una disponibilidad de efectivo arriba de
ese monto, el cual no siempre es asi, obteniendo en promedio un valor de $98,696.34 (resultado
obtenido al realizar la siguiente operacion $1,184,356.06/12), este valor es el resultado de dividir
los ingresos mensuales obtenidos por las ventas diarias, dividiéndolo entre el nimero de meses
que a su vez es el dinero promedio que la empresa capta para hacer frente a sus gastos operativos,

donde dicho monto apenas esta siendo cubierto. Al hacer la operacidon de los gastos operativos
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mensuales y los ingresos mensuales en promedio se estd obteniendo un remanente total de
$35,510.34, que, al dividirlo entre el nimero de meses, se esta dejando un remanente de alrededor
de $2,959.20, este resultado muestra que la empresa esta quedando justa para el uso de su capital
de trabajo y que no siempre son cubiertos cada mes, destacando que existen gastos no
presupuestados. Por otro lado, esto puede mejorarse y como resultado disminuir costos y gastos,
por lo que es necesario evaluar que gastos son importantes y cuales son secundarios y posiblemente
ser descartados del gasto mensual, y con esto lograr un 6ptimo funcionamiento y uso eficiente de

los recursos. (ver figura 8)

Tabla 15.

Ratio razon de endeudamiento

c RAZON DE
ANOS ENDEUDAMIENTO
2019 1.45
2020 1.48
2021 1.54
2022 1.77

Nota: la presente tabla muestra el resultado de aplicar (Activos Totales / Pasivos Totales) del

periodo de 2019-2022.

Se observa que al tomar en cuenta el saldo de los activos y los pasivos totales, la empresa
cuenta con un excedente al momento de liquidar todas sus deudas, por lo que, si en algin momento
la empresa decide entrar en liquidacion, tendria un excedente el cual al analizarlo es el valor de la

propiedad que es un recurso propio de la empresa. (ver tabla 15)
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3.5.2. Flujo de caja libre

En el siguiente cuadro muestra un flujo de caja que incluye datos financieros de los afios
de 2019 a 2023, reflejando de manera general el dinero requerido para hacer frente a los
desembolsos requeridos para el funcionamiento correcto de la empresa. Con este cuadro se
pretende observar de manera resumida la disponibilidad resultante al efectuar todos los

desembolsos necesarios.

Tabla 16.

Flujo de caja libre 2019- 2023

FLUJO DE HISTORICO  HISTORICO  HISTORICO BASE
CAJA LIBRE
2019 2020 2021 2022
US$S US$S US$ USS
(+) Ventas netas 994,746 1,102,798 1,258,453 1,198,786
Costos y gastos
) desembolsables (941,882) (1,145,081) (1,211,325) (1,098,339)
(=) EBITDA 52,864 (42,283) 47,128 100,447
Depreciaciones
)y
amortizaciones - - - (24,742)
. UTILIDAD
=) OPERATIVA 52,864 (42,283) 47,128 75,705
(-) Impuestos (11,220) - (9,942) (20,484)
UTILIDAD
. OPERATIVA
) DESPUES DE
IMPUESTOS 41,644 (42,283) 37,186 55,221
Depreciaciones
)y
amortizaciones - - - 24,742
FLUJO DE
(=) CAJA
BRUTO 41,644 (42,283) 37,186 79,963

(continua en la siguiente pagina)
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FLUJO DE HISTORICO  HISTORICO  HISTORICO BASE
CAJA LIBRE
2019 2020 2021 2022
US$ US$ US$ US$

Tabla 16 (Continua)
Inversion en
capital de
trabajo neto
operativo (33,890) 90,766 12,847 (43,659)
EFECTIVO
. GENERADO
& por
OPERACION 7,754 48,483 50,033 36,304
Inversion en
G activo fijo i (23.161) (3,040) (3.796)
. FLUJO DE
&) CAJA LIBRE 7,754 25322 46,993 32,508

Nota: tabla de elaboracion propia que muestra el saldo de efectivo.

Seglin la tabla anterior muestra el destino del efectivo aportado durante los afios en curso,
siendo el de mayor valor el afio 2020 donde por factores externos se invirti6 mas efectivo para
activar nuevamente la produccion, decisiones que deben ser tomadas lo mas pronto posible, pues
el ignorarlo llevaria a una asfixia financiera limitando la capacidad de respuesta con la liquidez,
aun cuando los ingresos han tenido un crecimiento constante, a excepcion del 2022 que se redujo,
pero no es significante, la liquidez Ha incrementado, este cambio se debe principalmente a las
ventas, y reducido las cuentas por pagar a corto y largo plazo (ver anexo 2), lo cual es positivo, ya
que en el 2019 se tuvo mas flujo de caja debido a la adquisicion de préstamos. Otro punto que es
necesario resaltar es que con tal de evidenciar una mayor utilidad dentro de los estados financieros
se perdio la aplicacion de la depreciacion, que es un instrumento que ayuda con la disminucion del
impuesto por pagar, lo cual es un error, pues afecto indirectamente al efectivo, por lo que se pagd

mas efectivo en valor de impuesto. Aun con este escenario el valor del efectivo ha incrementado,
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ya que de manera indirecta se tomaron decisiones oportunamente sobre el manejo del efectivo y
esto contribuyo a una solvencia mayor, sin embargo, la liquidez deberia de evaluarse para definir
si se puede realizar pagos a los proveedores o liquidacion de deuda para disminuir el valor a pagar

y con ello pronto trabajar con capital propio. (ver tabla 16)

3.5.3. Flujo de caja proyectado

En la siguiente imagen se realiz6 una evaluacion de un flujo de caja proyectado a dos afios
en el futuro 2023 a 2024, tomando de base la tendencia de los gastos e ingresos de los afios
transcurridos del 2019-2022, asignando un crecimiento estimado de un 10% en todas sus cuentas,
porcentaje que se estimo al evaluar el comportamiento de las ventas que tienden a incrementarse
levemente, por ello si la empresa mantiene los mismos gastos y sigue pagando sus cuentas por
pagar como sus préstamos, sin adquirir uno nuevo que altere el flujo de caja de los siguientes afios,

se espera que este incremente su liquidez.



Figura 10.

Flujo de caja proyectado 2023-2024

FLU.IO DE CAJA LIBRE

| Ingresos
Venia de mercaderia
(Orros ingresos operacionales
(Ganancia por venia de achvos ¢ intangibles
Orros ngresos
Total ingresos

Il. Egresos
Comgra de maiena pama
Flete y s2qum
Sugldos y benefcios
Servicios basicos
Alquisr
Mantenimienio
Unidormes
Publicadad
Combussble
Papeiena y Udles
Segundad y Viglancia
Oz gasios
(Gastos fnancisre
(Gasios no deducihles
Impussios
Total Egresos
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
Préstamo
Amorizacion
|nizrezes
FLUJO DE CAJA FINANCIERO

HISTORICO

219
Us$

954, 745.31

004 746

745,884.25
32000
86,237 6l
§,296.%
1491362
16,515.00

o8
1255109
EEILES
01243
320268
15464.18
1641470
11,233.80
966,366
2,181
307,268

{13,131)

320,33

HISTORICO  HISTORICO

2020
Us$

1,102,7%.19
424562

1103223

787,733,068

32000
166,143 41
13430
221851
H,11043

%88
22128
827991
230050
%1053
34
2235002
18071
1.177.4%
(14.273)
%l
(220,818)
{29,765
(269,897)

A
Us$

120845345
27%32

588744
1.267 187

985347
61543
1527838
1077359
1314650
3062355
145.00

16,776.04
1,669.69
302.35
85704
priak
1135584
§,845.31
1.243,900
B

(28,890
{21,520
(21.221)

BASE

201
Us$

1196,780.90
64706
2,000.00
438052
1,210,878

812, 57641

155,935.53

5.840.79
12695.00
2200785

178.3%
17.386.29
1,860.29
47528
B51%
KIREL
18434
2048385
1,135,341
72538
3352
(47 43)
(28,124)

PROYECTADO

pilr4]
Us$

133063947
2.
2,000.00

123304
1,347,054

908 421.01
W74
169,208.38
10,078.1%
1181264
25,061.98
T2.50
14352
19,506.77
%287
{278.68)
547588
W
[2795.19)
19,839.65
1.216,008
71,045

{24,090)

46,956

64

PROYECTADO

224
Us$

1407 416.88
231751
2,600.00

15,745.64
1,428 261

84321065
Ll
208,561.14
§973.70
§,040.05
161,08
87.00
16068
20418.05
{180.92)
9.3
5548915
37954 85
(8,687.79)
PARIN
1,333,561
9,700

(24,090

10,610

Nota: la presenta figura muestra el flujo de caja proyectado a nivel historico desde el 2019 hasta

el 2024.
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Al realizar los respectivos andlisis, se puede estimar que existan un crecimiento de 10 %
para el afio 2023 y aproximadamente un 5% para el afio 2024, siempre y cuando la empresa no
busque nuevos clientes, pues su cartera de cuentas por cobrar se mantendra en un valor ya
establecido y que en el peor de los casos se soliciten menos productos, en otras palabras, si la
empresa mantienen los mismos clientes, existe la posibilidad de que no pidan méas producto, ya
que solo no se observa una demanda mayor de los productos de los clientes, por lo que si se espera
un crecimiento mayor, se deben de implementar publicidad para incrementar la cartera de clientes,
pero se observa que hay una comodidad respecto a la situacion actual y no es mucho el incentivo

de crecer mas rapido y expandirse. (ver figura 9)

Existen varios puntos que se pueden abordar para tener una mejor eficiencia en el manejo
del efectivo, en la realizacion de la investigacion se pudo observar que las cuentas por cobrar tienen
como politica que su cobro no debe exceder los 30 dias, pero se observo que existen excepciones
que sobrepasan ese tiempo, llevandolo a 60 dias como maximo, esto podria mejorar si la empresa
gestiona mejor las cuentas de sus clientes y monitorea mejor el saldo de la cuenta, es decir que se
haga un seguimiento de la cartera y se pregunte y gestione los cobros, ya que los clientes pueden
aprovechar el plazo méaximo para realizar el pago, lo que ocasionaria en un futuro una falta de
liquidez, por otro lado, el inventario mantiene producto terminado que no ha sido vendido, debido
a que los disefios no son del agrado de los consumidores, como recomendacion seria ofrecerlo a
un menor valor, pues su permanencia en la bodega no estd generando un flujo constante de
efectivo, ademas la empresa segin se observo, debe de gestionar mejor el efectivo para gastos en
concepto de atencion al personal y otros gastos relacionados, pues tienen un valor representativo

y puede ser usado de manera mas eficiente como el pago de capital adicional en la deuda de
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préstamos o usarlo en mejorar el equipo, pues el mantenimiento de la maquinaria asi como de los
vehiculos que posee, estdn continuamente en reparacion, lo cual debe prestarse atencion y
preguntarse si se puede gestionar mejor el efectivo e invertirlo en comprar vehiculos y maquinaria
nueva, pues a la larga el gasto da para la compra de cambiar las maquinas de coser asi como los
vehiculos. Otro punto por mejorar es el pago de los intereses, pues estos son uno de los gastos mas
altos de la empresa, su gestion requiere que se evalue y se abone mas a capital para poco a poco

quitarse la carga de los intereses.
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CONCLUSIONES
La importancia del flujo de caja libre es indispensable como una herramienta critica sobre la
evaluacion financiera de una empresa, pues su correcta aplicacion contribuye a un monitoreo
constante y Optimo sobre el uso del efectivo, ademas se evidencia que es mas eficiente en la
asignacion de recursos y priorizar gastos o pagos.
Los inventarios deben ser controlados adecuadamente y mantener lo indispensable, evitar que
este se mantenga demasiado tiempo en bodega, controlar los costos y supervisar el trabajo de
transformacion, evitando que se desperdicie, o consuma de manera descontrolada para la
elaboracion del producto.
Los ratios financieros muestran mucha informacion importante, por lo que conocer de donde
provienen los datos y qué resultados proveen, son necesarios para su interpretacion, de este
modo hay ratios que son mas relevantes y que su constante monitoreo lleva a que una empresa
gestione mejor su liquidez.
Entender la importancia de la liquidez, mejora la operabilidad de una empresa, su gestion
adecuada prioriza gastos, su Optimo desempefio obtiene entradas de efectivo constantes,
comprender su relevancia ayuda al crecimiento, manejar correctamente los préstamos, mejora
la solidez, y controlar su destino genera confianza.
Controlar las deudas procura que la empresa mantenga un desempefio Optimo para su
operabilidad, monitorear los pagos efectuados, evidencia si existe disponibilidad de efectivo,

que exista una rotacion adecuada, para que la empresa no acumule problemas sobre liquidez.
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RECOMENDACIONES
Realizar frecuentemente un analisis de la situacion de la empresa, comprobar que existe un
adecuado control, dar seguimiento a problemas financieros y contribuir a la mejora constante
de la operabilidad de la empresa, gestionando eficientemente los recursos disponibles.
Priorizar los gastos mds importantes para evitar problemas con la liquidez, reducir costos
aumenta el margen de venta, elaborar presupuestos contribuye para una mejor gestion
financiera, anticipar salidas de efectivo contribuye a una mejor operabilidad, proyectar ventas
marca una linea sobre el crecimiento esperado.
Destinar un ahorro, obtenido de un porcentaje de los ingresos, para crear un fondo de reserva
de efectivo con el objetivo de hacer frente a gastos inesperados o periodos de ingresos bajos,
evita que impacte demasiado en la operabilidad.
Hacer uso de herramientas y software de gestion financiera para automatizar y facilitar el
seguimiento de las transacciones y la generacion de informes financieros, no solo enfocarse en
los flujos de caja a corto plazo, sino que también hacer proyecciones a largo plazo para
identificar tendencias y riesgos financieros.
Elaborar presupuestos acordes a la realidad de la empresa mejora la eficiencia en el manejo de
la liquidez, proyeccion de ingresos estima la cantidad de disponible, proyeccion de gastos
estima si pueda existir un aumento en la materia prima, gestionar de manera adecuara el dinero
disponible solventa necesidades inmediatas y ayuda a tomar decisiones importantes en el

momento oportuno.
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ANEXO 1 Detalle de pasivos corrientes 2019 — 2022.

2019 2020 2021 2022
Proveedores Locales 232,065.94 148,357.61 | 153,082.39 177,051.30
ACREEDOR 1 15,838.20 15,838.20 13,838.20 -
ACREEDOR 2 10,000.00 10,000.00 10,000.00 -
ACREEDOR 3 26,000.00 26,000.00 26,000.00 26,000.00
ACREEDOR 5 15,903.49 6,000.00 - 7,157.49
Cuentas por Pagar Factura de Importacion - - 0.25 144 .67
Retencion ISSS-SALUD 239.59 157.69 250.97 207.78
Retencion AFP -Crecer 360.37 179.38 430.00 337.13
Retencion AFP- Confia 161.29 161.29 167.78 158.78
Sobregiros no Autorizados 292.58 292.58 292.58 292.58
T arjeta de Credito Agricola 4291/3800/4309 - 5,696.52 8,444 .42 8,244 .25
T arjeta de Credito Agricola 1208 - 1,982.13 1,997.67 834.28
T arjeta de Credito Agricola 5534/0347 - 305.40 246.11 95.54
T arjeta de Credito Agricola 5524 - 292.08 300.22 80.88
T arjeta de Credito Credicomer 1543 - - 4,015.87 3,652.84
Aportaciones Patronales a la Seg. Social 598.81 551.72 639.86 519.51
Aportaciones Patronales Fondo de Pensiong 556.06 342.83 617.70 598.49
Aportaciones Patronales al INSAFORP 79.82 51.52 81.65 69.26
Ahorro de Empleados - 27.34 27.34 27.34
I.S.R Servicios sinDependencia Laboral 631.78 - - 180.00
Impuesto Sobre la Renta Anual 11,220.24 - 9,941.62 20,483.89
IVA por Pagar del Periodo 449.25 - 3,953.79 677.27
Anticipo a Cuenta del .S.R 8,994.50 2,175.87 1,811.94 1,603.44
Debito Fiscal a Consumidor Final - - 1,028.15 262.79
Debito Fiscal a Contribuyentes 207.27 207.27 (89.46) 351.15
Salarios por Pagar 2,367.50 2,850.20 2,438.51 2,438.51
Provisiones sobre compras - - (904.86) (4.95)
Pasivo pendiente de liquidar - 84,828.47 89,800.82 -
TOTAL 325,966.69 306,298.10 | 328,413.52 251,464.21

Nota: detalle por aio de las cuentas por pagar a corto plazo, expresados en dodlares de los Estados

Unidos de América.




ANEXO 2 Detalle de pasivos no corrientes 2019-2022.

Cuenta 2019 2020 2021 2022
Autofacil (4967 14)| (4556906)] (43.406.01)] (36,98985)
San Benito (37,533.40) - - -
Automax (50,578.14) - - -
Préstamo Banco Agricola (35,492.83)| (44,06210)] (31,387.78)| (20,344 23)
Credicomer (22,267.33)| (27,968.12)| (20,323.87) -
Préstamo 2 (126,442 62) - - -
Préstamo scotiabank (30,000.00)] (23,73564)] (16,30967) (7,756.64)
Préstamo credicomer 2022 - - - (46,749 58)
Préstamo credicomer tarjeta de crédito - - - (8,612.09)
Agricola 2 - (98.27) (98.27) -
Indemnizaciones obligatorias o convenidas | (14,949 .01) - - -
Total (322,230.47)| (141,423.19)| (112,525.60)) (120,452.35)

Nota: detalle por afio de las cuentas por pagar a largo plazo, expresados en délares de los Estados

Unidos de América.




ANEXO 3 Detalle de compras de materias primas y gastos operativos 2022.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE|OCTUBRE NOVIEMBRE [DICIEMBRE _|[TOTAL

COMPRA DE MATERIA PRIMA S 86,065.58 | $ 62,878.01 | $ 85,048.86 | $ 70,911.89 | $ 78,256.08 | $57,910.48 | § 71,284.04 | § 62,849.60 | $56,630.53 | $ 72,768.57 | $ 63,016.28 | $ 64,956.50 | $ 832,576.42 72.47%
MANO DE OBRA DIRECTA (SALARIOS) | §  7,699.80 | § 6,818.94 | § 7,643.22 |$ 7,987.16 | § 8159.73 | $ 637746 | $ 537239 |$ 6,009.03 | 5 548222 |$ 6,183.64 | S 626593 | $ 6,50L.84 | $  80,506.36 7.01%
WACACIONES $ 197.71 | & - $ 546.86 | § 808.34 | § 136.89 | $ 1,336.77 | S - S - 3 45.58 | § - 3 565.25 | § - S 3,637.40 0.32%
AGUINALDO S 24269 |§ 24269 |5 24269 |$ 24269 | S  242.69 [$ 242.69 |$ 24269 (S 242.69 | $ 24269 |$  242.69 | $ 24269 |$ 24269 (S 2,912.27 0.25%
INDEMNIZACION § 52328 |§ 52328 S  523.08 (%  523.28|$  523.28|% 523.28|% 52328 (S  523.08 | % 523.8 |§  523.28 | % 523.28 (% 523.28 (% 6,279.33 0.55%
HORAS EXTRAS S 126792 |8 147 | $ 23237 % 1,816.44 $ 36390 (%  939.19 % 3419 |% 1,22595|% 35466 |5 16629 | S 5,402.38 0.56%
BONIFICACIONES S 18737 |6  18395|5 17481 (%  187.35|3% 17461 [5 322773 91.50 | & 8147 |$ 18845 |3 19772 |$ 21950 | S 15644 |5 2,165.94 0.19%
ENERGIA ELECTRICA PRODUCCION 5 5319 (5 16034 |5 12141 |$ 14516 |5 143.90 - |§ 18325|5 10705 | S - |5 339048 - |5 22441 (s 1,457.85 0.13%
MANTENIMIENTO PRODUCCION S 1,32096 | $ 16566 |5 50286 |$ 558315 4527 |§ 51005 |5 59999 |5 215338 7.03 |5 1104135 27.14 | 32.52 | § 4,095.53 0.36%
ADMINISTRACION 5 -

SUELDOS Y SALARIOS $ 1,861.68 |5 174001 |$ 192001 |3 1,860.00 | 1,923.01 | $ 1,800.00 | 5 1,750.00 [ 204861 |5 1,800.00 | $ 200193 | $ 1,850.00 | $ 1,963.34 |$  22,518.59 1.96%
HONGCRARIOS $ - |3 - |$  eo0000|3 - |5 - |$ 60000 ]S 270000 (% - |s - |s - |$ 600.00|S  600.00|S 5,100.00 0.44%
AGUINALDOS S - 3 - $ - 3 - $ - 3 - 3 - $ - $ - $ - $ - $ 1,142.05 [ $ 1,142.05 0.10%
VACACIONES $ 32500 |5 32500|S 32500 % 32500 |5 32500 |5 325.00 |5 32500 (S  325.00 |5 32500 |$ 32500 | § 32500 S 32500 |5 3,900.00 0.34%
CUOTA PATRONAL AFP $ 3402 |35 34002 |§5 3042 |3 34042 |5 34012 |5 34002 |5 34042 S 34042 (5 3402 | FLE § 34002 |5 34002 (s 3,741.28 0.33%
CUOTA PATRONAL I1SS5 s 291.67 | $ 291.67 | § 291.67 | $ 291.67 | § 291.67 | 5 291.67 | § 291.67 | § 291.67 | $ 29167 | $ 291.67 | § 291.67 | § 291.67 | & 3,500.00 0.30%
INDEMNIZACION $ 30021 |5 30021 |$ 300213 30021 |3 30021 | % 300.21 | 30021 (S 30021 (% 30021 (% 30021 |%  300.21 (% 30021 (% 3,602.50 0.31%
PROMOCIONES Y VENTAS $ 20000 |35 200005 20000 |3 200,00 |S 20000 | 200.00 |5 20000 (S  200.00 |5 200.00 [$ 200,00 | $  200.00 | $ 20000 |3 2,400.00 0.21%
CAFETERIA Y REFRIGERIOS S 15.86 | $ 15.86 | S 15.86 | $ 15.86 | S 15.86 | $ 15.86 | $ 15.86 | S 15.86 | $ 15.86 | $ 15.86 | $ 15.86 | S 15.86 | $ 190.33 0.02%
COMBUSTIBLE $ 30088 |5 30088 |5 30088 |3 30088 |5 30088 |5 300.88 |5 30083 % 30088 |5 30083 |% 30088 S 30083 % 30088 |5% 3,610.55 0.31%
ARTICULOS DE LIMPIEZA s 33.98 | 3 33.98 | 33.98 | 3 33.98 | 33.98 | 33988 33.98 | $ 33.98 |5 3398 (s 33.98 | $ 33.98 | 8 33.98 | 407.75 0.04%
PAPELERIA S 83.37 | $ 83.37 | § 83.37 | § 83.37 | § 83.37 | § 83.37 | $ 83.37 | § 83.37 | § 83.37 | $ 83.37 | $ 83.37 | § 83.37 | § 1,000.39 0.09%
PUBLICIDAD s 14.86 | 3 14.86 | $ 14.86 | 3 14.86 | $ 14.86 |3 1486 |8 14.86 | $ 1486 (S 14865 14.86 | $ 14.86 | $ 14.86 | $ 178.36 0.02%
SERVICIO DE AGUA 5 39.11 | 3 39.11 | % 39.11 | 3 39.11 | % 39.11 % 39018 39.11 | % 39015  39a1(% 39.11 | $ 39.11 | % 39.11 | & 469.31 0.04%
ENERGIA ELECTRICA AREA ADMINISTR] S 265.91 | $ 265.91 | § 265.91 | $ 265.91 [ § 265.91 | S 26591 | S 265.91 | § 265.91 | $ 26591 (% 265.91 | § 265.91 | § 265.91 | $ 3,190.95 0.28%
ALQUILER $  666.67 |5  666.67 | S  666.67 | 666.67 |5  666.67 | $ 666.67 |5 G66.67 [ $ 66667 | S 666.67 |$  6G6.67 | & 666.67 | S 66667 S 8,000.00 0.70%
TELEFONIA $ 17858 |5 17858 |S 17858 |$ 17858 |S 178.58 |5 178.58 | 5 17858 (S 17858 |5 17858 |$ 17858 | & 17858 | S 17858 | S 2,142.96 0.19%
SEGURIDAD S 39.69 | § 39.69 | S 39.69 | § 39.69 | S 39.69 | § 39.69 | § 39.69 | S 39.69 | § 39.69 | $ 39.69 | $ 39.69 | S 39.69 | § 476.28 0.04%
ATENCION A EMPLEADOS $ 36510 |5 36510 |% 36510 % 36510 % 36510 | $ 36510 | 36510 ($ 36510 |$ 36510 |$ 36510 | 36510 | $ 36510 (S 4,381.22 0.38%
SEGURO DE VIDA S 206.15|5 20615|S 20615 |3 20615 |5 20615 |5 20615 |5 20615 (S 20615 |5 20615 (% 20615 |5  20615|% 206155 2,473.76 0.22%
ACTIVOS FIJOS MENORES $ 41.67 | § 41678 4167 | 41678 41.67 | 41678 4167 (% 4167 |5 Mm67(3 4167 | § 41678 4167 [ § 500.00 0.04%
MANTENIMIENTO DE LOCAL $ 8.15 | % 8153 8.15 | % 815 (3% 8.15 | % 8.15 | % 8153 815 |8 815 (% 8.15| 8 8153 8158 97.75 0.01%
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA | 77.63 | 3% 77.63 | S 77.63 | % 77.63 | % 7763 | 7763 % 77.63 | S 7763 |5 77635 77.63 | 8 77.63 | S 77.63 | 5 931.51 0.08%
MANTENIMIENTO DE VEHICULO $ 14280 |5 14280 |$ 14280 |3 14280 |$ 14280 | $ 142.80 | $ 14280 [$ 14280 |$ 14280 |$ 14280 |$ 14280 |$ 14280 (S 1,713.60 0.15%
OTROS GASTOS $  153.65|%5 15365 |% 15365 % 15365 |5 153.65 | % 153.65 | %  153.65[$ 15365 (% 15365 (%  153.65 |8  153.65|% 15365 (8% 1,843.84 0.16%
FOVIALY CONTRANS s 18.72 | 3 18.72 | % 18.72 | 3 18.72 | % 1872 |$ 1872 % 18.72 | % 18725 18725 18.72 | 8 18.72 | % 18.72 | 224.64 0.02%
PAGO DE TRAMITADOR ADUANA $ 4213 | § 4213 [ § 4213 | § 4213 [ $ 4213 | 42138 4213 [ § 4213 (5 4233 (s 4213 | § 4213 [ § 4213 [ § 505.60 0.04%
OTROS GASTOS RELACIONADOS $ 1,01043 | $ 101043 [$ 1,01043 |$ 101043 [$ 1,01043 | $ 1,01043 | $ 101043 [$ 1,01043 | $ 1,010.43 | $ 1,01043 | $§ 101043 |$ 101043 [$ 1212511 1.06%
GASTOS DE REPRESENTACION S 49305 |5 49305 |5  493.05 |3 493055  493.05 |5 493.05 |5  493.05[S5  493.05 |5 493.05 (%  493.05 |5  493.05|%  493.05 |5 5,916.56 0.52%
GASTOS MEDICOS (BOTIQUIN) 5 28.20 | 3 28.20 | $ 28.20 | % 28.20 | $ 2820 |3 28208 28.20 | 2820 |5 282085 28.20 | $ 28.20 | $ 28.20 | & 338.39 0.03%
COMISIONES DE VENTA $ 38725 |$ 38725 |S 38725 |$ 38725 (S 387.25(|% 38725|S% 38725 (S 38725 )% 387.25|S  387.25|$ 38725 (% 38725 S 4,647.00 0.40%
HONORARIOS $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - 3 - $ - $ - $ 67630 |8 676.30 0.06%
CUOTA PATRONAL AFP S 32998 |6 32998 |5 32998 |5 32998 % 32998 |5 32998 |5 32998 |5 32998 |5 32998 |5 32998 % 32998 |% 32998 |5 3,959.77 0.34%
CUOTA PATRONAL ISSS S 39865 |5 39865 |5 39865 |$ 39865 (S  398.65 |5 39865 |5 398655 39865 |5 398.65 |5 398.65[S% 39865 (%  393.65 | S 4,783.82 0.42%
INDEMNIZACION 5 - |8 - |3 - |8 - |3 - |8 - |8 - |s - |% 125003 125008 12500 |% 125.00 |5 500.00 0.04%
PROMOCIONES Y VENTAS S 43171 |6 431715 43171 (% 43171 (% 431715 431715 43171(5 431715 43171 |5 43171[S% 43171 (S 431715 5,180.47 0.45%
COMBUSTIBLE CAMION $ 98556|% 98556 |3 98556 |$  985.56 | $ 98556 % 98556 |% 98556 (S 98556 |$ 985.56 | S 985.56 [$ 98556 |$  985.56 | $  11,806.75 1.03%
PAPELERIA 5 72.08 | $ 72.08 | § 72.08 | 72.08 | 8 72.08 |8 72.08(% 72.08 | § 72.08 % 72088 72.08 | 3 72.08 | $ 72.08 | 8 864.90 0.08%
ENERGIA ELECTRICA s 43.70 [ & 49.70 | 5 45.70 [ & 49.70 | 5 49.70 |5 49705 43.70 [ 5 43.70 |3 49705 43.70 | 8 43.70 [ & 43.70 | 5 596.38 0.05%
ALQUILER BODEGA S 375.00 [ 375.00 | $ 375.00 [ 375.00 | $ 375.00 | $ 375.00 | S 375.00 | $ 375.00 | $  375.00 | § 375.00 | § 375.00 | § 375.00 | § 4,500.00 0.39%
ALQUILER DE TRANSPORTE s - |8 - |3 - |8 - |3 - |8 - |8 - |3 - |3 - |3 - |3 - |$ 135008 135.00 0.01%
TELEFONIA VENTAS S 10065|5 10065 |5 10065 % 100655 10065 |5 10065 |5 10065 (S5  100.65 | 5 100.65 | 5 10065 |5 10065 | S  100.65 | S 1,207.75 0.11%
ATENCION A CLIENTES S 92.76 | S 92.76 | $ 92.76 | S 92.76 | $ 92.76 | S 92.76 | S 92.76 | S 92.76 | § 92.76 | $ 92.76 | $ 92.76 | $ 92.76 | $ 1,113.10 0.10%
SEGURO DE VEHICULO s 98.85 | $ 92.85 | § 98.85 | $ 92.85 | § 98.85 |$ 9885 (% 98.85 | § 92.85 |  93.35 % 92.85 | $ 98.85 | $ 92.85 | § 1,186.16 0.10%
ACTIVOS FIIOS MENORES S 22479 |6 224795 22479 |5 22479 (S5 224795 22479 |5 224795 22479 |5 22479 |5 224795 22479 |5 224795 2,697.44 0.23%
MANTENIMIENTO DE LOCAL S 193.08 | § 193.08 | 193.08 | § 193.08 | § 193.08 [ $ 193.08 | $ 193.08 | $ 193.08 | 193.08 | § 193.08 | § 193.08 | § 193.08 | § 2,317.00 0.20%
MANTENIMIENTO DEMAQUINARIA | $ 26435 (% 26435 |§  264.35|%  264.35|% 26435 |3 26435 (% 26435 |% 26435 |3 264353 264353  26435|% 26435 |3 3,172.19 0.28%
MANTENIMIENTO VEHICULO S 77524 |8 77524 S 77524 |6 7524 (S 7524|585 775245 75245 77524 |5 775245 7IS24|8 0 77524 |5 75245 9,302.84 0.81%
FOWIAL Y CONTRANS S 80.01 | S 80.01 | S 80.01 | S 80.01 | $ 80.01 | S 80.01 | S 80.01 | S 80.01 | $ 80.01 | $ 80.01 | $ 80.01 | $ 80.01 | $ 960.12 0.08%
IMPUESTOS ¥ TASAS 5 - |8 - |3 - |8 - |3 - |8 - |8 - |3 $ - |3 - |3 - 169.16 $ 169.16 0.01%
GASTOS ADUANALES TRAMITADOR | & 7164 | S 7L64 | S 7164 | S 7L64 | S 7164 |5 TLe4 (S 7164 | S 7L64 | 7LE4 S 7164 | 3 7164 | S 7L64 | S 859.72 0.07%
WIATICOS S 128.09 | § 128.09 | 128.09 | 128.09 | 128.09 [ $ 128.09 | S 128.09 | S 128.09 | $  128.09 | § 128.09 | 128.09 | & 128.09 | $ 1,537.13 0.13%
COMBUSTIBLE AUTO FUSO 5 36.60 | S 36.60 | S 36.60 | $ 36.60 | $ 36.60 [ 3660 (% 36.60 | 36.60 [ $ 3660 |5 36.60 | 3 36.60 | $ 36.60 | $ 439.19 0.04%
COMBUSTIBLE KIA s 64.59 | $ 64.59 | $ 64.59 | $ 64.59 | $ 6459 |$ 645985 64.59 | $ 64.59 |3 64595 64.59 | 3 64.59 | § 64.59 | § 775.04 0.07%
MANTENIMIENTO VEHICULO KIA S 37717 | § 377.17 | § 37717 | § 377.17 | § 37717 | $ 37717 | S 37717 | $ 37717 | $ 37717 | § 377.17 | § 37717 | & 377.17 | § 4,526.04 0.39%
INTERESES BANCARIOS $§ 234371 |8 2,343.71|$ 234371 |$ 234371 |$ 2,343.71 | $ 2,343.71 | § 2,343.71 | $ 234371 | $ 2,343.71 | $ 2343713 234371 |8 234371 |5 2812443 2.45%
COMISIONES BANCARIAS § 15438 S 15438 |5 15438 |$ 15438 | S 15438 | $ 15438 | 154.38 | $  154.38 | $ 15438 |$ 15438 |3 15438 | S 15438 | S 1,852.51 0.16%
MEMBRESIA 5 - |8 - |3 - |8 - |8 - |8 - |3 - |8 - |8 5 - |8 - |8 10.00 | § 10.00 0.00%
CARGOS POR SERVICIOS $ 64.05 | S 64.05 | S 64.05 | S 64.05 | S 64.05 | § 64.05 | S 64.05 | § 64.05 | S 64.05 | § 64.05 | $ 64.05 | S 64.05 | S 768.64 0.07%
PERDIDA DE CAPITAL VEHICULO CHOCA $ - |3 - |3 - |3 - | % 1350000 % - s - |3 - |3 $ - |3 - |3 - |s  13500.00 1.18%




ANEXO 4 Guia de preguntas, respuestas y andalisis de la entrevista.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: El propodsito de esta entrevista es indagar en los procesos financieros y operativos de la
empresa TEXTILES SALVADORENOS, S.A. DE C.V. para comprender la generacion, gestion
y utilizacion del flujo de caja libre. Se busca obtener informacion detallada sobre las estrategias
de inversidn, financiamiento y operaciones que impactan directamente en la generacion de efectivo
neto disponible para la empresa. Esta exploracion permitira identificar areas de optimizacion y

mejorar la comprension de como se gestionan los recursos financieros.
Guia de preguntas:

1. ;Conoce el término “Flujo de caja libre”?

2. (Se poseen politicas establecidas para el manejo y control del efectivo que sale y que
ingresa a la compania?
(Como es el proceso y la frecuencia para establecer las provisiones de gastos?
(Con qué frecuencia realiza una revision del efectivo en las cuentas bancarias?

(Se realizan conciliaciones bancarias?

3

4

5

6. (Maneja tarjetas de crédito?

7. (Se lleva un control de las fechas de corte?

8. (Realiza arqueo de caja chica?

9. (Cuadles son las politicas establecidas sobre las cuentas por cobrar?
10. ;Cuanto es la politica de limite de crédito establecida?

11. ;Existen cuentas por cobrar que exceden mas de un afio?

12. ;Cual es el procedimiento para las cuentas incobrables?

13. ;Posee controles y politicas establecidas respecto al manejo del inventario?



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

([ Posee inventarios obsoletos en bodegas?

(Como se realiza el proceso de devolucion de los inventarios?
(Qué se hace con el desperdicio de tela?

(Existe autoconsumo en la empresa?

(Cuadl es el procedimiento para el autoconsumo?

(La empresa posee seguro?

(Realizan promociones frecuentemente?

(Su publico objetivo son el consumidor final o ventas al mayoreo?
(Posee bienes arrendados?

(Alquilan vehiculos para despachar mercaderia?

(Tienen ventas por importaciones?

(La empresa tiene préstamos?

(Como se evalua la necesidad de los préstamos?

(Los préstamos que se realizan son para financiar qué tipo de necesidades dentro de la

empresa?
(Cuaéles son los controles y politicas sobre las cuentas por pagar?
(Cuando es el tiempo promedio que se tarda en pagar sus deudas?

(Se realiza la depreciacion mensual o anual?

(Qué procedimientos se realizan debido a un aumento en la materia prima?

(Le han sido utiles esos procedimientos?
(Ha presentado problemas econémicos debido a la pandemia?
(Como le han afectado?

(Qué procedimientos se realizaron para solventarlo?



ANEXO 5

Matriz de analisis entrevista al jefe de Tesoreria de Textiles Salvadorenios, S.A. de C.V.

Pregunta

Respuesta

Analisis

(Conoce el término
“Flujo de caja libre”?

No, el término no lo conocemos, sé qué
tiene que ver con el efectivo en caja, pero
nada mas eso.

Aunque el personal desconozca
el término el flujo de caja libre,
si realizan una estimacion de
los gastos que puedan incurrir
mensualmente.

(Poseen politicas
establecidas para el
manejo y control del
efectivo que sale y que
ingresa a la compaiiia?

Si, recibimos el dinero en efectivo por
parte de unos clientes, este dinero lo
usamos normalmente para pagos que
requieren mayor atencion, como lo es pago
de agua potable, alimentacion para los
empleados, compra de medicina, y
reparaciones cuando a una maquina se le
estropea el pedal o falla.

La politica se basa en
establecer una estimacion de
los gastos que se realizaran en
el mes, usando el ingreso de
efectivo de los cobros.

(Como es el proceso y
la frecuencia para
establecer las
provisiones de gastos?

Se hacen provisiones de gastos de alquiler
y gastos de servicio de energia, pero esto
ocurre con una bodega que se tiene en
ciudad delgado donde el espacio es
compartido con otras personas, se ha
establecido una cuota fija. También se
provisiona las cuotas patronales del seguro
y las AFP, ademads del pago a cuenta

Los gastos se provisionan
segln su frecuencia, y se
establece un orden, priorizando
gastos operativos, como lo son
salarios, cuotas patronales,
pagos de energia, etc.

(Con qué frecuencia
realiza una revision del
efectivo en las cuentas
bancarias?

Se hace 10 dias después de finalizar el
mes, nos sentamos y revisamos si hay
algiin cheque o remesa que requiera
atencion, al tener los bancos en linea
podemos realizar la impresion de los
estados de cuenta y revisarlos.

La revision del efectivo
consiste en un corte de caja,
cruzandolo con las cuentas
bancarias para que cuadre, si
existe una diferencia se
investiga y se da prioridad.

[ Se realizan
conciliaciones
bancarias?

Si, se realizan normalmente 10 dias
después de finalizar el mes, ya que se
realizan las planillas de salarios antes.

Las conciliaciones se realizan
cada 10 dias, esto puede llevar
a no tener actualizada la
informacion oportunamente,
por lo que es recomendable
revisar todos los gastos
realizados, asi como todo pago
retenido, a fin de que no exista
diferencia.

(Maneja tarjetas de
crédito?

Si

El uso de tarjetas de crédito se
ve mayormente reflejado en el
pago de combustible, pago de
materia prima y pago de
impuestos.




Pregunta

Respuesta

Analisis

(Se lleva un control de
las fechas de corte?

Contamos con 5 tarjetas de crédito, los
cuales usamos para pagos, realizamos los
respectivos abonos por este medio debido a
la acumulacion de puntos y aprovecharlos,
tenemos un control de las fechas de corte y
solo tienen acceso dos personas de
confianza.

El control consiste en un
archivo Excel que enmarca las
fechas proximas de las fechas
de corte, los pagos se realizan
cada 3 dias después de realizar
la compra.

(Realiza arqueo de caja
chica?

Si, al terminar el dia revisamos el dinero
con que se cuenta y lo comparamos con los
gastos que se han hecho, también emitimos
factura de sujeto excluido cuando se
realizan gastos relacionados con la caja
chica.

El corte de caja se realiza
diariamente, cotejando con los
cobros y pagos realizados,
aunque no se cuadra con los
movimientos bancarios, sino
cada 10 dias, si existe un
control del efectivo.

(Cuadles son las
politicas establecidas
sobre las cuentas por
cobrar?

Normalmente, les damos un tiempo de 1
mes, pero tenemos clientes que ya de afios
estan con nosotros, por lo que confiamos
mas y debido a eso tenemos una
ampliacion de 3 meses.

La politica de cobro a 30 dias
no se ha respetado en su
totalidad, ya que nos
comentaban que existen
clientes con mayor tiempo que
se les da hasta 60 dias para

pagar.

(Cuanto es la politica
de limite de crédito
establecida?

1 mes, aunque las cuentas por cobrar
siempre estadn en constante movimiento y
se les da un mayor tiempo a clientes que
existe una certidumbre de pago, ya que han
estado mas tiempo y siempre pagan.

Aunque exista certidumbre de
pago, esto puede provocar que
el dinero fluya de manera mas
lenta, lo que puede generar
problemas de liquidez a corto
plazo.

(Existen cuentas por
cobrar que exceden mas
de un afio?

Si, pero el monto es poco, son ventas a
consumidores finales y fue por ventas
menores a 200 dolares.

El monto es menor, lo que no
es significativo, pero siempre
representa una disminucion del
efectivo.

(Cual es el
procedimiento para las
cuentas incobrables?

Se espera lo correspondiente, un afio y si
esta no se liquida, entonces se procede a
llevarla al gasto y la documentamos lo
necesario para su validez

Se aplica como una reduccion
de las cuentas por cobrar y se
realizan las deducciones
fiscales si se cumple con los
requerimientos.

(Posee controles y
politicas establecidas
respecto al manejo del
inventario?

Si se poseen, mas que todo se lleva un
control del producto terminado y como ya
se tienen premeditado la cantidad de tela
que se usa, entonces sabemos que podemos
necesitar, ademas un Kardex sencillo nos
ayuda con las existencias.

Aunque en un inicio no existia
un mejor manejo del inventario
y este se incrementaba en gran
medida para tener materia para
trabajar, hace un afio se pide
materia prima contra pedidos,
lo que mantiene en control el
inventario.




Pregunta

Respuesta

Analisis

(Posee inventarios
obsoletos en bodegas?

Si, mas que todo es producto de malas
decisiones, ya que el disefio de los sets de
cama y derivados no fueron del agrado de
los clientes, por lo que se ha optado por
medidas adicionales como darlos de regalo
en promociones por la compra de otros
productos.

Anteriormente, se compraba
materia prima como tela con
disefios no muy agradables
para los consumidores, lo que
ha provocado una existencia de
producto que no se vende tan
rapido, pero se esperan tomar
estrategias para reducirlo como
el fusionarlo con otros disefios.

(Como se realiza el
proceso de devolucion
de los inventarios?

Se realiza la nota de débito y después se
ingresa al sistema, se revisa que no esté
dafiado y se vuelve a vender, ya que
normalmente la devolucion se debe a que
el disefio no es que querian o que hubo una
confusion al momento de facturar.

El inventario devuelto es
revisado y se arregla si se
necesitare, y es puesto de
nuevo a la venta, sino se ofrece
a los empleados.

(Qué se hace con el
desperdicio de tela?

Se manda a picar y se usa para rellenar
almohadas, aclaro que no es con todo tipo
de tela.

El desperdicio se ve que estan
usandolo como relleno de
almohadas una vez esta tela es
picada.

(Existe autoconsumo
en la empresa?

Si, solo que se vende a un precio menor, es
decir, al costo, pero esto solo se hace con
los empleados.

Los empleados compran
regularmente y es ofrecido al
costo.

(Cual es el
procedimiento para el
autoconsumo?

Si, se emite crédito fiscal por el
autoconsumo.

Se emite el crédito fiscal por el
precio al costo y el valor
agregado.

(La empresa posee
seguro?

No, pero pensamos adquirir uno.

La empresa no tiene seguro
contra incendios o desastres
naturales, esto es muy
perjudicial ante un pais que
tiene un clima cambiante.

(Realizan promociones
frecuentemente?

Solo se hacen en casos especiales durante
el afio, ya que al final de afio es donde las
ventas se incrementan y ponemos un
sistema de puntos para poder regalar
giftcard, pero dependera del monto de la
compra de producto.

Realizan mas promociones en
diciembre debido a un
incremento de las ventas, estos
generan una motivacion
adicional, ya que obtienen
premios como tarjetas de
regalo.

(Su publico objetivo
son el consumidor final
o ventas al mayoreo?

Ambos, pero mayormente vendemos en
grandes cantidades ya que surtimos a
pequenos negocios.

Mayormente, son empresas las
que compran y esta es la razon
de su formalidad en 2019, pero
las personas también consumen
para su uso y pagan al contado.

(Posee bienes
arrendados?

No

Todos los bienes son propios a
excepcion de un alquiler de
una bodega.




Pregunta

Respuesta

Analisis

(Alquilan vehiculos
para despachar
mercaderia?

Antes lo haciamos, pero salia muy costoso,
por lo que tomo las decisiones de comprar
un camion.

Los vehiculos estan con un
crédito en una empresa, lo que
genera pago de cuotas
mensuales con abono a capital
y pago de intereses, pero los
vehiculos son de su propiedad
y pueden usarlo como mas
convenga para la empresa.

(Tienen ventas por
importaciones?

Si, solo que no es tan frecuente.

Las ventas se realizan dentro
de Centroamérica, lo que son
sefales de expansion, no es tan
frecuente los pedidos.

(La maquinaria tiene
mantenimiento?

Si se realiza mantenimiento debido a que
la maquina ya tiene bastante tiempo de
uso, ya que se compro usada.

El gasto de mantenimiento es
excesivo y se deberia
replantear en cambiar estas
maquinas.

(La empresa tiene
préstamos?

Si, con diferentes entidades bancarias

Los préstamos son con
diferentes bancos, pero la
ventaja es que se ha estado
pendiente de estos, y se ha
llamado para una reduccion del
pago de interés, lo que se ha
validado debido al pago
oportuno de las cuotas.

(Como se evalla la
necesidad de los
préstamos?

Cuando se ve la necesidad de la obtencion
de efectivo para cumplir con las
necesidades diarias, y se ve que el ingreso
de dinero no es suficiente para hacerlo.

Cuando el dinero no es
suficiente y se necesite
financiamiento para la compra
de materia prima o por pedidos
que son muy grandes, se evalta
la adquisicion de préstamos.

(Los préstamos que se
realizan son para
financiar qué tipo de
necesidades dentro de
la empresa?

Para pagos de proveedores y planillas.

El dinero se pudo observar que
se destina al pago de materia
prima y gastos operativos
como los salarios.

(Cuadles son los
controles y politicas
sobre las cuentas por
pagar?

Se destina principalmente el dinero
obtenido a pagar deudas que proximas a
vencer.

Las cuentas por pagar tienen
un comportamiento peculiar,
ya que la empresa efectia un
ahorro y al final de cada
quincena pagan las facturas
mas viejas que tengan con el
proveedor.

(Cuéndo es el tiempo
promedio que se tarda
en pagar sus deudas?

Normalmente, un aproximado de 3 a 4
meses.

Las cuentas se estan rotando
alrededor de 3 a 4 meses,
debido a que existe una




Pregunta

Respuesta

Analisis

confianza por parte de los
proveedores en dar mas plazo
debido al pago oportuno de las
obligaciones con estos.

(Se poseen sobregiros
bancarios?

Siy no, ya que solo pasa con la cuenta que
se tiene destinado para las planillas donde
se vuelve negativa, pero tenemos un
promedio de mil dolares para el sobregiro
que el banco nos lo brinda.

La empresa ha tenido cuidado
en no exceder el saldo de las
cuentas y no hacer uso del
sobregiro bancario.

(Cual es el control
sobre estos?

Una vez se hace la conciliacion se procede
a trasladar el dinero a esa cuenta para
evitar gastos extras.

Se controla el dinero en las
cuentas bancarias debido a que
se hace cada 10 dias la
conciliacion y se puede
observar los pagos retenidos,
asi como los abonos.

(Se realiza la
depreciacion mensual o
anual?

Se realiza de manera anual.

Anteriormente, no se realizaba
depreciacion debido a que se
reportaria una utilidad menor,
esto en nuestra opinion fue un
error debido a que ese escudo
fiscal lo ha perdido y no podra
acreditarlo para el pago del
impuesto anual.

(Ha presentado
problemas econdémicos
debido a la pandemia?

Si, debido a que el cierre limito la
produccion de los productos y esto se
sinti6 en los proximos meses, pero hubo
algo inesperado que el Gobierno compro
muchos colchones por la pandemia y por
las tormentas y eso nos ayudo a sobrellevar
la situacion.

La pandemia ha perjudicado en
un inicio a la empresa debido a
pedidos menores, pero debido
a la solicitud del Gobierno en
cuanto a pedios de colchones
por los centros de acopio por
las tormentas, las ventas
pudieron bajar las existencias y
obtener un panorama mas
favorable.

(Ha presentado
problemas econdémicos
debido a la pandemia?

Una vez finalizada la pandemia, la materia
prima de los productos tuvieron un
incremento, por lo que nuestro precio de
venta también lo aumentamos, pero lo
hicimos tarde, ya que en un inicio los
clientes no aceptaban el precio.

Los problemas que mas se
evidencian es el costo mas alto
de las materias primas, asi
como un corte de personal,
debido a que no se podia pagar
a los empleados porque
algunos clientes presentaban
problemas de liquidez y no
podian pagar.

(Qué procedimientos se
realizaron para
solventarlo?

Se tuvo que recurrir a una disminucion del
costo y tener menos inventario disponible,

Se tomaron medidas oportunas
como, reduccion de personal,
venta de inventario terminado,




Pregunta

Respuesta

Analisis

porque se empez0 a trabajar por medio de
pedidos y lo hacemos en el momento.

reduccién en pago de
combustible, asi como
reduccién de muchos gastos.




