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Resumen
La investigacion en el Instituto Nacional “Prof.” Jos¢ Luis Lopez busca identificar el nivel de
formacion docente en plataformas digitales y las competencias alcanzadas durante las
capacitaciones, talleres, cursos y estudios personalizados sobre tecnologias educativas. Se
recopild informacion metodolégicamente y se categorizod segun herramientas, plataformas y
aplicaciones digitales utilizadas por los estudiantes para actividades dentro del aula, tareas y
evaluaciones. A través de encuestas y entrevistas, se analizd el acceso y habilidades del personal
en tecnologias educativas. Los resultados mostraron que la institucion utiliza herramientas de
office, presentacion y plataformas de comunicacion para el desarrollo de actividades académicas
y administrativas, actualizando segun el grado y especialidad de los estudiantes. Finalmente, se
propuso un plan de formacidon docente mediante cursos y talleres, con objetivos, descripcion,
requisitos, alcance, temario y sistema de evaluacion, concluyendo que docentes y estudiantes
deben ampliar sus conocimientos en tecnologias digitales para prepararse mejor para una carrera

universitaria y desempefios laborales.

Palabras Clave
Tecnologias Educativas, Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC),
Competencias Digitales, Herramientas Digitales de Aprendizaje, Recursos Digitales, Plataformas

de Aprendizaje y Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA).
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Resumo
The research at the Instituto Nacional "Prof. José Luis Lopez" aims to identify the level of
teacher training in digital platforms and the competencies achieved during training sessions,
workshops, courses, and personalized studies on educational technologies. Methodologically,
information was gathered and categorized based on tools, platforms, and digital applications used
by students for classroom activities, assignments, and evaluations. Surveys and interviews were
conducted to analyze access and skills in educational technologies among staff. The results
showed that the institution utilizes office tools, presentation software, and communication
platforms for academic and administrative activities, with updates depending on the grade and
specialization of the students. Finally, a teacher training plan was proposed through courses and
workshops, with objectives, descriptions, requirements, scope, syllabus, and evaluation system.
It was concluded that both teachers and students should continue to expand their knowledge in

digital technologies to better prepare for university careers and job performance.

Keywords
Educational Technologies, Learning and Knowledge Technologies (LKT), Digital
Competencies, Digital Learning Tools, Digital Resources, Learning Platforms and Learning

Management Systems (LMS).
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Introduccion
El presente documento aborda la importancia de la integracion de herramientas digitales
en la formacion docente, tomando como base el analisis de la realidad educativa del Instituto
Nacional Profesor José Luis Lopez, en Jocoro, Morazan. La investigacion revela el nivel de
conocimiento y uso de las Tecnologias Educativas por parte de los docentes y estudiantes, asi

como las estrategias que utilizan en su aplicacion.

A través del Informe Final, se presentan los antecedentes descritos de las Tecnologias y
Herramientas digitales sobre el sistema de formacion en El Salvador, el planteamiento del
problema y la fundamentacion teodrica que sustentan la necesidad de fortalecer la capacitacion

docente en herramientas tecnologicas.

Seguidamente Los objetivos estan para identificar el grado de formacion docente en la
institucion, conocimientos empiricos por medio de entrevistas para tener una referencia sobre sus
conocimientos sobre las TIC y TAC, y cuales es las técnicas de ensefianza que implementan en las

clases, actividades y evaluaciones.

El cuadro de operacionalizacion de variables se gestiond para recolectar informacion a
través de indicadores como formacién en tecnologias educativas, facilidad para uso de
herramientas digitales, habilidades en la practica en sus clases y como elaborar material a través

de plataformas digitales.

En este orden de ideas se realizé un disefio metodolégico de un enfoque cualitativo con
un tipo de estudio descriptivo, la para este disefo fue argumentado la constante actualizacion que

existe en tecnologias digitales, es por eso que el alcance de la investigacion tiene un extracto de
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recopilar informacion por medio de encuestas con preguntas abiertas y cerradas en los

estudiantes.

Para la recoleccion de informacion de los docentes se utilizo una entrevista
semiestructurada con un muestreo intencional donde la participacion fue de treinta minutos por
cada docente por pregunta y respuesta, seguidamente los analisis fueron realizados por medio de

tablas y graficos, donde se le dio la interpretacion.

En los anélisis de resultados, estd compuesto por recuadros y graficos donde se describe
las categorias de la recoleccion de informacion, la mayoria de los estudiantes tienen acceso a
internet y conocimiento de plataformas educativas, por lo que el aprendizaje basico esta

compuesto por programas educativos que reciben apoyo por el MINEDUCYT.

El Consolidado de Resultados ofrece un andlisis detallado de las percepciones y
competencias digitales de los docentes y estudiantes, reflejando tanto conocimiento en manejo de
TIC y TAC de mejora en el uso de las TIC en el aula, el cuadro este compuesto por el resumen de
los porcentajes sobre el uso, criterios, aplicacion, conocimiento y alcance de tecnologias

educativas y herramientas de aprendizaje.

Finalmente, la Propuesta Metodolégica de las TIC plantea estrategias concretas para la
formacion y actualizacion del profesorado, con el fin de potenciar el uso de herramientas
digitales en la educacion y mejorar el desempefio académico de los estudiantes, esta contiene la

descripcion del proyecto, contenidos a explorar y un sistema de evaluacion.

. La implementacion de estas propuestas permitira fortalecer las competencias digitales de
los docentes y estudiantes, asegurando un proceso educativo mas dinamico, interactivo y acorde

a las exigencias del siglo XXI.
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CAPITULO 1: Planteamiento del Problema

Segtn (Jorge Luis Cueva Delgado, 2019), el desarrollo de las TIC impulsado por la era
digital produce cambios crecientes en las sociedades, de las cuales vari6 la forma de las personas
relacionarse, de comunicarse, de realizar las gestiones, de comportarse y hasta de divertirse,
estos cambios imperantes en el contexto de la sociedad actual, demandan de la educacién nuevos
retos para enfrentar este fendémeno tecnologico, debido a que los nifios de hoy desde que nacen
estan bajo la influencia directa de las ensefianzas de los medios tecnologicos, influencia que en el
mejor de los casos es adecuada, pero que en otros, es nociva para el desarrollo psicosocial. Se
evidencian casos de nifios y adolescentes que no se relacionan presencialmente con sus
familiares y compatfieros, nos les interesa el desarrollo de una vida en la que se intercambien
informaciones, ideas, conocimientos, valores, afectos o simplemente los juegos de forma
presencial, sino que estan influenciado por las informaciones que son trasmitidas por el uso de

los diferentes medios tecnoldgicos (p. 207)

1.1 Antecedentes del Problema

1.1.1 La Formacion Docente en El Salvador

El sistema salvadorefio de formacion docente que estuvo vigente surgid de la reforma
educativa de 1995, impulsada por la administracion de la ministra de educacion, Cecilia Gallardo
de Cano. Esta reforma educativa incluyd un cambio significativo del sistema universitario de
formacion docente, fue el encargado de preparar a futuros profesionales de la docencia. Desde el

cierre de la Ciudad Normal Alberto Masferrer en 1980 (Luna, 2019, pag. 32)

Es por eso, que la formacion docente qued6 en manos de las universidades e instituciones

de educacion superior, que fueron habilitadas para tal fin a través de la Ley General de
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Educacion, aprobada por la Asamblea Legislativa el 11 de mayo de 1990. Esta ley establece las
directrices para las universidades en cuanto a la formacion de profesores para todos los niveles y
especializaciones. La formacion académica incluye tanto el saber pedagogico como la practica
educativa, y se lleva a cabo en universidades e instituciones de educacion superior. Los
programas de formacion concluyen con grados académicos de pregrado y/o posgrado. En
algunos casos, los docentes obtienen un titulo de profesor, o licenciatura, posteriormente, pueden
continuar con estudios de maestria una vez finalizados los estudios de licenciatura.

Por lo tanto, esta reforma del sistema de formacion docente se implementd plenamente a
partir de 1998 e incluy6 varias modificaciones importantes. La principal fue que el Gobierno
Central retomo el control exclusivo de la formacion de los profesores. (Luna, 2019, pag. 32)

Segtn la Ley de Educacion Superior, Decreto No. 468, Capitulo 8, Seccion Primera,

disposiciones generales, planes y programas de estudio para la carrera docente, Art. 64:

Los planes de estudio para formar profesores y licenciados en ciencias de la educacion,
en el ejercicio de la docencia en los niveles de educacion parvulario, basica y media, y
otros, para habilitar al ejercicio de la docencia en dichos niveles, seran determinados por
el Ministerio de Educacion (MINED), con la opinion del Consejo de Educacion Superior.
Ninguna institucién de educacion superior podra ofrecer los planes y programas oficiales
de formacion a que se refiere este articulo, sin la autorizacion del Ministerio de

Educacion. (La Asamblea de la Rrepublica de El Salvador, 2004)

En la préctica, esto significd que el MINED, podia definir completamente los planes de
estudio de las carreras que habilitan la formacioén de docentes, supervisar a las universidades que

ofrecen estas carreras y establecer criterios de ingreso, permanencia y egreso de los aspirantes a
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la carrera magisterial y de otorgar permisos para el ejercicio de la docencia en el sistema
educativo.

Seguin la Politica de Inclusion Educativa, MINED (2010)?, esta formacion inicial
(formacion universitaria), se amplia, profundiza y especializa con los planes y programas
profesionales de formacion que el Ministerio de Educacion desarrollo segin las circunstancias de
ese momento. Estos planes de estudios toman como referencia los compromisos adquiridos por
el Estado salvadorefio en diversos foros e instancias internacionales, de los cuales se destacan los
siguientes: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ONU (2023) las recomendaciones de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura, OEI (2021)
y La Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. UNESCO (2022).

Con base en la Ley de la Carrera Docente?, la formacion que emana del Ministerio de
Educacion se regula segun el Capitulo II, Seccion A, Formacion del Educador, Art. 5:

“Es deber del Ministerio de Educacién planificar y normar de manera integral la
formacion de los educadores.” Ademas, en el Capitulo V, Formacién y Perfeccionamiento
Docente, Art. 27, se establece que: “La formacion de educadores estard dirigida a su
profesionalizacion y especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion y

perfeccionamiento docente.”

Hasta ese momento, la formacién docente no habia sido alcanzada por la revolucion
tecnolodgica. La insercion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en la

sociedad salvadorefia no fue y no ha sido un camino facil, ya que existen variables que

1 (Moran, 2019)
2 (La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2006)
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determinan su incorporacion de manera que favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
otro lado, esta la adquisicion de tecnologias para el quehacer diario por parte del profesorado y la
adopcion de las TIC como herramienta didactico-pedagogica. En la prepandemia, las tecnologias
aplicadas en todos los niveles y métodos educativos eran implementadas en los Centros de
Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.). (Ruiz, 2021). donde las clases y actividades seguian el
guion de un docente en informatica que no tenia formacion en didéactica de la ensenanza.

Tal es el caso que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se han
convertido en una “escuela paralela” para los docentes, quienes han tenido que adaptarse
rapidamente para superar la coyuntura social provocada por la pandemia de COVID-19. Esta
situacion llevo al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) a implementar
la fase de continuidad educativa, permitiendo el desarrollo del afio escolar lectivo a través de
nuevas modalidades educativas, como la educacion semipresencial y en linea (MINEDUCYT).

Segtn la Circular Ministerial No. 4 de 2021, del MINEDUCY T? estableci6 orientaciones
para el retorno a los centros educativos de manera opcional, semipresencial, multimodal y
gradual’. Este documento destaca la importancia de integrar las TIC en el proceso educativo para
asegurar la continuidad del aprendizaje. Ademas, la Circular No. 2 de 2021 proporciona
indicaciones especificas para el retorno a clases semipresenciales, subrayando la necesidad de
que los docentes se capaciten en el uso de herramientas digitales.

En estos ultimos afios, la formacion continua del profesorado ha mostrado una especial
atencion del Ministerio de Educacion por las tecnologias educativas, para hacer frente a la
pandemia. Los programas han estado centrados en preparar al profesor para usar la herramienta

concreta. Posteriormente en otro momento, en la formacion se ha centrado en areas de

3 (Ministerio de Educacién, Ciencia y Técnologia , 2021)


https://www.mined.gob.sv/circulares-institucionales/
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conocimiento especificas, “especialidades” poniendo a disposicion de los profesores
herramientas y recursos para el desarrollo de sus contenidos a través de nuevas tecnologias (Area
Moreira, 2009). La adopcion de estas tecnologias ha requerido un cambio significativo en las
actitudes y competencias de los docentes. Han tenido que desarrollar nuevas habilidades para
utilizar plataformas digitales y recursos en linea, lo que ha sido fundamental para mantener la
calidad educativa en tiempos de crisis. Este proceso de adaptacion no solo ha permitido la
continuidad educativa, sino que también ha mejorado las competencias digitales de los docentes,
preparandolos mejor para futuros desafios.

En el contexto de la educativo, un reto continuo es mantener la implementacion de
politicas para la adopcion de las TIC en la educacion y asegurar su integracion en el curriculo.
Todos los contenidos curriculares deben ser susceptibles de ser apoyados por el uso de
tecnologias digitales. Sin embargo, no todos los contenidos disciplinares estan siendo igualmente
apoyados, o aquellos que han sido trabajados no han logrado el nivel de apoyo necesario para
transformar cualitativamente los niveles de comprension en los estudiantes. Esto depende mucho
de la mediacion pedagodgica de los educadores, mediacion precisa a través del uso y creacion de
contenido por medio del uso de las herramientas digitales.

Esto plantea que el Instituto Nacional Prof. José Luis Lopez (INJO) disponen de los
recursos informaticos basicos pero limitados y estan accesibles para la comunidad educativa
para los estudiantes. Segin una inspeccion previa en el INJO, el instituto cuenta con el equipo
informatico remanente del C.R.A. Ademas, cada docente y estudiante posee su propia
computadora gracias al programa "Una Computadora por Nifio” (Ministerio de Educacion,

Ciencia y Técnologia , 2021), lo que facilita el desarrollo de las clases y actividades educativas.
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Durante la pandemia, el MINEDUCY T implement6 un plan de continuidad educativa que
incluyo varias fases articuladas para garantizar la ensefianza y el aprendizaje. de las cuales
fueron Contencion de la emergencia, Integracion de diversas plataformas, Digitalizacion de la
educacion y el Retorno a la escuela. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Técnologia , 2022,
pags. 6-25)

Se realizaron capacitaciones virtuales y masivas para mas de 45,000 docentes, enfocadas
en metodologias y herramientas digitales para la continuidad educativa. Estas capacitaciones
incluyeron el uso de plataformas de e-learning, herramientas de comunicacion, y recursos
digitales interactivos, adaptados a las necesidades de los estudiantes y docentes. Entre los cuales
fueron priorizados para la formacion digital la herramienta digital “Google Classroom™.
(Ministerio de Educacion, Ciencia y Técnologia , 2023)

Por otra parte, para el seguimiento de formacion docente se impartieron en 2022, los

cursos de formacion en gestion y uso de Workspace para educacion” que incluia talleres de
(Google Sites, Google Forms, Google Drive y Google Meet). Por ultimo, en 2024 se realizd

talleres focalizados con el tema Formacion Pedagogica de inglés, Formacion Pedagogica de
Lenguaje, y Reflexion Pedagogica: Lenguaje y Matematica (Basica y Media). (Ministerio de
Educacion, Ciencia y Técnologia, 2022)

La pandemia puso al descubierto la necesidad que los docentes no solo conocieran de la
existencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), sino que existio la
urgencia de la capacidad y habilidades de manejarlas, en lo cual se observd la falta de

competencias y destrezas de formacion para el manejo de las tecnologias digitales.
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En lo cual llevo al MINEDUCYT a elaborar un plan de formacion TICs y a la vez
reconocer las nuevas modalidades de ensefianza: Educacion presencial, educacion semipresencial

y educacion en Linea, siendo este ultimo el de mayor impacto en los estudiantes y docentes.

1.2 Situacion Problematica

La posmodernidad globalizada ha llegado a la educacion, derivada de la globalizacion
econdmica, estableciendo nuevos modos de conocer, aprender y participar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en la produccion del conocimiento. Este proceso evolutivo tecnoldgico,
denominado por algunos como “Revolucion Tecnologica,” lleva a romper paradigmas
educativos. La integracion de las TIC requiere una formacidon que capacite técnicamente, pero
también pedagdgica y metodologicamente a los profesores. (Roberto Carneiro 2021)

De acuerdo con (Graells, 2003), nos sefiala que la motivacion del profesorado hacia la
implementacion de los recursos tecnoldgicos aumentara a medida que aumente su formacion
instrumental y didéctica, a la vez que encuentre buenas practicas que pueda trasladar facilmente
a su contexto.

Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos y la formacion continua, todavia existen
desafios significativos en el acceso equitativo a las TIC, en todos los niveles educativos. La
brecha digital sigue siendo una barrera para muchos estudiantes y profesores, especialmente en
areas rurales o con menos recursos. Es crucial que las politicas educativas se enfoquen no solo en
la incorporacion de las TIC, sino también en garantizar que todos los miembros de la comunidad
educativa tengan acceso a los recursos necesarios y la capacitacion adecuada para utilizar estas
tecnologias de manera efectiva.

La integracion efectiva de las TIC en la educacion requiere un enfoque holistico que

aborde tanto la capacitacion de los docentes como el acceso equitativo a los recursos
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tecnoldgicos, para asegurar una educacion de calidad y preparar a los estudiantes para un futuro
cada vez mas digitalizado

Ademas, la calidad de la educacion también depende de como se integran las TIC en el
curriculo. No basta con tener acceso a la tecnologia; es necesario que esta se utilice de manera
que mejore la comprension y el aprendizaje de los estudiantes. Esto implica disefiar situaciones
de aprendizaje innovadoras, fomentar la colaboracion en el aula y utilizar recursos digitales de
manera estratégica.

En primer lugar, las nuevas herramientas que dominan el mundo productivo requieren de
los sujetos un conjunto de habilidades y destrezas en el uso y la gestion de nuevos medios, y el
Sistema Educativo debe hacerse cargo de desarrollar estas habilidades y destrezas, por lo que
este nuevo enfoque tecnoldgico, ha hecho modificar el curriculo y que deben ser incorporados en
los planes y programas de estudio (UNESCO, Information and communication technology in
education: a curriculum for schools and programme of teacher development, 2002). Este nuevo
curriculo establece lo que el estudiante debera saber y ser capaz de hacer para aprender
efectivamente en este mundo de la era digital. ((ISTE), 2007)

Esto demanda la instalacion de nuevos espacios educativos (CRA), nueva infraestructura
escolar, laboratorios, computadoras, salas de computo, entre otros, a cargo de un coordinador o
responsable, que dirija a los alumnos para que aprendan a utilizar las herramientas y desarrollen
competencias digitales.

Queda mas que justificada la necesidad de una formacion del docente en el uso de las
nuevas tecnologias, el cual se prevé actuaciones de formacion del profesorado, como
metodoldgicas y la integracion de estos recursos, lo que lleva pensar que tanto han avanzado los

profesores obteniendo el grado digital, que los habilita a través de una certificacion que ha sido
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establecida de manera estandarizada, y dicha certificacion designada por el Ministerio de
Educacion. En esta ultima area se distingue el aporte realizado por la “European Computer
Driving Licence Foundation” (ECDL Foundation), que ha desarrollado y masificado la “licencia
para el manejo de computadores”, la certificacion de las competencias en el uso de las
tecnologias de la informacion (The European Computer Driving Licence Foundation Ltd, 2006).

En segundo lugar, Con todo ello, debe llevar los cambios en las estructuras de
aprendizaje, nuevas habilidades en el manejo de la informacion y construccion del conocimiento,
como nuevos aprendizajes en las nuevas generaciones, pasando de la didactica tradicional a una
didactica digital, en la que los alumnos piensan y procesan la informacion fundamentalmente
distinta a las viejas generaciones (Roberto Carneiro, 2020).

Por ultimo los docentes del Instituto no tienen el grado digital solo capacitaciones que a
través del MINEDUCYT se imparten por medio de sus cronogramas, por lo que la utilidad de la
Plataforma de Google Classroom, Presentaciones y Navegadores es la que se implementa en las
actividades y evaluaciones, de esta manera los estudiantes aprenden de forma grupal utilizando
las TIC para desarrollar y presentar actividades académicas , en consiguiente la formacion que
tienen los docentes tiene un promedio de profesorado a licenciatura y 20 afios de trabajo, dando
de esta manera que deben estar en constante seguimiento y formacion para el uso de las

Tecnologias Educativas.
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1.3 Enunciado del Problema

1 (Cdémo usan los docentes y estudiantes las herramientas digitales, establecidas por el
MINED para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje Instituto Nacional Prof.

Jos¢é Luis Lopez, Jocoro, Morazan?
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1.4 Justificacion

En la actualidad los procesos educativos se estan basando en la conectividad que ofrece el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC y las tecnologias para el
aprendizaje TAC, especificamente, las denominadas herramientas digitales, que permitan la
construccion TOC y empoderamiento del conocimiento TEP. Las cuales generan interaccion
entre el docente y el estudiante, asegurando de manera implicita a través de la implementacion de
las TIC, el aprendizaje. Permitiendo una dinamica efectiva para la produccion en el desempefio
del estudiante en el aula.

Las instituciones educativas estan evolucionando con el equipamiento y uso de las
tecnologias, de acuerdo con las expectativas del Ministerio de Educacion y las politicas de
implementacion de las TIC en la educacion salvadorena. (Zermeto, 2016, pag. 37)

De acuerdo con Hernandez (2007), las TIC se han implementado en el ambito de la educacion,
ofreciendo tanto a los estudiantes como a los docentes la oportunidad de poder interactuar entre
si, y ofrecer herramientas de conocimiento para la realizacion de tareas, y a los docentes las
herramientas digitales para transformar su préctica docente. Las herramientas como aulas
virtuales, chats educativos, videoconferencias a través de internet y plataformas educativas, todas
estas herramientas se crean con la finalidad de que los estudiantes tengan facilidad para alcanzar
un mejor aprendizaje. (Santiago Castro, 2007)

La razén de la presente investigacion es determinar varios aspectos tales como: Como y
que tan formados estdn los docentes en tecnologias educativas. Si las tecnologias de informacion
y comunicacion y las tecnologias de aprendizaje y conocimiento estan sirviendo de apoyo. ;Qué
posibles obstaculos estaran enfrentando docentes y estudiantes? ;Estan facilitindole a ambos el

poder dar y recibir clases o no lo estan?



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 26

En términos generales se desea verificar y analizar los cambios, reformas y mejoras que
se podrian estar dando por los docentes del Instituto Nacional del Instituto Nacional Profesor
José Luis Lopez, Jocoro, con la implementacion de las herramientas tecnologicas. Asi como
describir y/o determinar el impacto positivo o negativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje al

implementar las TIC y las TAC.
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1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivos generales

1. Determinar el grado de formacion digital que poseen los docentes del Instituto
Nacional Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan.

2. Identificar el uso y conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como
metodologia pedagdgica para mejorar la calidad educativa.

3. Identificar las herramientas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y
Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) que se utilizan en el Instituto

Nacional Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Cuantificar el personal docente que poseen el grado digital, que el Ministerio de
Educacion proporciono.

2. Analizar el uso correcto de las herramientas TIC y TAC que se utilizan en el instituto
para contribuir en el proceso ensefianza- aprendizaje.

3. Establecer cudles son las herramientas mas utilizadas y porque, asi mismo cuales aun
no se tiene un dominio para su aplicacion

4. Sugerir una propuesta de formacion tecnolégica desde una perspectiva didacticas,
aplicable desde la modalidad semipresencial, para fortalecer el aprendizaje en los

estudiantes de bachillerato.
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CAPITULO II: Marco Referencial Teorico

2.1 Antecedentes Historicos de las TIC

Los cambios ocasionados debido a la pandemia por Covid-19 en el afo 2020, trajo
consigo cambios significativos en la educacion, por lo que practicamente se obligd al docente a
digitalizarse. (Ruiz Martinez, 2023)

En cuanto al concepto general de las tecnologias de informacion Loveless y Dore (2002),
citados por Tondeur, Devos, Houtte, Braak y Valcke (2009), explican que en un inicio el término
era conocido como tecnologia de la informacion (TI), y fue hasta la década de los 70 cuando
aparece el termino TIC, siendo el término que se sigue utilizando hoy en dia y una de las areas de
investigacion de mayor aporte cientifico en las bases de datos europeas.

1. Inicios (1970s-1980s): El telégrafo (1833) y el teléfono (1876) fueron los primeros
dispositivos que permitieron la comunicacion a distancia. En la década de 1970, se
introdujeron los primeros sistemas de educacion a distancia, como el “Open
University” en el Reino Unido. (como nace la educacion en lina o tics)

2. Computadoras personales (1980s): La introduccion de computadoras personales y
software educativos permitid la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos.
(softwares y computadoras personales que ayudan a surgir).

3. Internet y World Wide Web (1990s): La conectividad a Internet y el desarrollo del
World Wide Web en 1991 permitieron el acceso a una vasta cantidad de informacion y
recursos educativos en linea. (motores de busqueda y sus propios buscadores, paginas

orientadas a la educacion).
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4. Aprendizaje en linea y plataformas educativas (1990s-2000s): Se crearon
plataformas educativas en linea, como la “Blackboard” (1997) y “Moodle” (2002),
que facilitaron la gestion del aprendizaje y la colaboracion entre estudiantes y
profesores.

5. Incorporacion de TICs en la educacion formal (2000s): Las TICs se integraron en
la educacion formal, especialmente en la educacion superior, con el fin de mejorar la
calidad y la accesibilidad del aprendizaje.

6. E-learning y MOOC:s (2010s): El auge del e-learning y los Massive Open Online
Courses (MOOCs) permiti6 el acceso a educacion de alta calidad a una audiencia
global y masiva.

7. Incorporacion de tecnologias emergentes (2020s): La incorporaciéon de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la realidad
aumentada est4 revolucionando la educacion y ofreciendo nuevas oportunidades para

el aprendizaje personalizado y la colaboracion.

2.1.1 Las Tecnologias Educativas y Su Evolucion

Valcarcel Mufioz como se cit6 en (Saettler, 1990), describe que el concepto tecnologia
educativa no aparece hasta 1941 en la Encx/clopedia of Educational Research. Se puede decir,
pues, que la tecnologia educativa surge como disciplina pedagdgica en Norteamérica a mediados

del siglo XX. (Mufoz, 2002, pag. 69)
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A partir de los Anios Cincuenta y Sesenta: La Fascinacion por los Audiovisuales y la Influencia

Conductista

La configuracion propiamente dicha de la Tecnologia Educativa como campo de estudio
dentro de la educacion surge en el contexto americano de los afios cincuenta.
El porqué de su aparicion pudiéramos achacarlo a la confluencia de tres factores:
a) La difusion e impacto social de los mass-media: radio, cine, tv y prensa.
b) El desarrollo de los estudios y conocimientos en torno al aprendizaje del ser humano
bajo los parametros de la psicologia conductista.
c) Los métodos y procesos de produccion industrial.

Fue en estos afios cincuenta cuando se inicia y en los sesenta cobra su maxima plenitud la
primera aceptacion y concepcion de la Tecnologia educativa que tiene como objeto de estudio la
introduccion de materiales y recursos de comunicacion para incrementar la eficacia de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (Area Moreira, 2009, pag. 16)

Llegada la década del setenta, el desarrollo de la informatica consolida la utilizacion de
los ordenadores con fines educativos, desarrollandose aplicaciones que siguen los principios de
la ensefianza programada y la ensefianza individualizada. Se trata del software de ensefianza
asistida por ordenador (EAQO), el cual ha tenido una gran influencia en el disefio de materiales
didacticos. (Mufioz, 2002, pag. 70)

Hasta ahora, esta primera fase de la tecnologia educativa se caracterizo por centrarse en
los medios y recursos instructivos, fundamentandose en la perspectiva conductista, y luego, con
la psicologia cognitiva, se generd un replanteamiento de los medios de ensefianza hacia el
enfoque curricular. Para mediados de los 80, la UNESCO plante6 esta disciplina entre el estudio

de los medios y el estudio de los procesos de ensefianza.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 31

En sus inicios, la tecnologia en el &mbito educativo se identificaba con el uso de
instrumentos, maquinas, aparatos y equipos mecanicos, eléctricos y electronicos en el aula, con
el objetivo de facilitar la tarea docente y mejorar el rendimiento de los alumnos. La tecnologia
educativa hacia referencia a la incorporacion de productos sofisticados de la tecnologia moderna
en el proceso educativo, como recursos didacticos que funcionaban como vehiculos o soportes de
diversas funciones pedagbgicas, especialmente en la presentacion de estimulos y contenidos a los
estudiantes.

La base de esta tecnologia estaba constituida por medios audiovisuales como el cine, la
imagen fija, el registro de sonido, la computadora y la maquina de ensefianza, entre otros. Estos
medios, desarrollados progresivamente desde el final de la Primera Guerra Mundial, irrumpieron
en la ensefianza con una concepcion ideologica concreta que consideraba a la imagen como
portadora del valor didactico de la concrecion, frente al predominio de la abstraccion
representada por el verbalismo y la memorizacion.

La TE, ha tenido un desarrollo importante dentro del &mbito educativo gracias a las
ventajas inmediatas que esta ofrece, por la mejor comprension y atencion que los estudiantes
prestan a esta. El autor De Pablos Pons (2009), sefala que la palabra “tecnologia” fue acufiada en
el siglo XVII y su acepcion basica mas aceptada por los especialistas permite describirla como
“el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico”. (Mujica, 2020, pag. 2)

Robert M. Gagné manifiesta en su libro Las Condiciones del Aprendizaje (1987) que “la
tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos técnicos con relacion al disefio sistémico y
la conduccidn cientifica de la educacion” (p.33). Esto demuestra como desde hace mas de cinco

décadas se planteaba la incorporacion del componente tecnologico en la educacion para que esta
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pudiera evolucionar. Ademas, (Area Moreira, 2009), en su libro Introduccion a la Tecnologia
Educativa, (San Cristobal de La Laguna, Espafia: Universidad de La Laguna), concluye que la
tecnologia educativa tiene su origen en la formacion militar norteamericana de los afios cuarenta.

En ese contexto, fue necesario generar mecanismos para capacitar a un gran numero de
ciudadanos comunes como soldados, empleando programas instruccionales dirigidos al logro de
objetivos especificos de aprendizaje. De esta manera, se sientan las bases para el desarrollo de la
tecnologia educativa moderna, que busca optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante el uso de herramientas y metodologias tecnoldgicas avanzadas.

La tecnologia educativa es el proceso de integrar los recursos tecnologicos en los
procesos de aprendizaje para facilitar una educacion mas diversa y optimizada, ya sea formal o
no formal. También se la define como el ambito intelectual y pedagogico que estudia las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales representan, difunden y dan
acceso al conocimiento en contextos educativos diversos, que abarcan desde la escolaridad y la

educacion formal, hasta la educacion informal, a distancia y superior. (Area Moreira, 2009)
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2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1 TIC en la Educacion

El termino TIC se deriva de tres palabras con significados aislados; tecnologias: que es la
aplicacion de conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de actividades humanas;
informacion: datos que tienen significados para determinados colectivos y comunicacion: la
transmision de mensajes entre personas. Cuando se unen estas tres palabras: tecnologia de la
informacion y la comunicacion, se hace referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales que
comprenden los desarrollos relacionados con las computadoras, Internet, telefonia y medios de
comunicacion masiva, asi como las aplicaciones de multimedia y la realidad virtual. Al final, las
TIC proporcionan la informacion, las herramientas para su proceso y los canales de
comunicacion (Mufioz Izquierdo, 2000)

La Nueva abreviatura TIC, ha tenido una serie de modalidades, como aprendizaje virtual,
combinado, en la nube, moévil, personalizado y ubicuo de los cuales se podran ver las
abreviaturas NTIC (nuevas tecnologias de informacion y comunicacion) y TIC’s con la
pluralizacion de la letra ‘s’ al final. El termino NTIC se considera inapropiado porque el
concepto de ‘nuevas’ es demasiado volatil, ya que constantemente surgen nuevas tecnologias y
las anteriores no necesariamente salen de la moda. Por otro lado, las TIC’s, pluralizan las
abreviaturas mediante la letra ‘s’ minascula al final, considerado un error en la gramatica de la

lengua espafiola.
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2.2.2 Formacion del Docente y las TIC

Guzman Flores citando a Morales y Gonzalez (2008) hacen hincapi¢ en el compromiso
del actor emisor en el proceso de comunicacion en cuanto a su responsabilidad de formular el
mensaje y mantener la energia y el liderazgo del proceso hasta alcanzar la comunicacion efectiva
que se ha propuesto. (Guzman Flores, Garcia Ramirez, Espuny Vidal, & Ricardo, 2011, pag. 3)
No obstante, el docente es el pilar fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante,
y mantiene los fundamentos tedéricos para formar en competencias integrales los campos del
conocimiento de la educacion. Con la intencion de contribuir en materia del desarrollo y
formacion de estudiantes.

En base al texto anterior Teresa (2011), describe que la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje no es facil y requiere un periodo de sensibilizacion en el que
se motive a los profesores con experiencias de otros. Luego, es necesario involucrar al profesor
en cursos de capacitacion tecnologica para que conozca y utilice cada una de las herramientas
TIC y las incorpore a sus actividades de aprendizaje. (p.3) en virtud de la explicacion del autor
cada integrante del personal docente en la actualidad tiene en su entorno las herramientas
digitales para su desarrollo en competencias didacticas y metodologicas, pero depende de su

entorno politico y disciplinar para el correcto desempefio en sus funcionemos académicas.

2.2.3 El Rol del Docente Ante los Avances de las TICs

(Diego Fernando Gonzalez Tuta, 2017) explica que desde los paradigmas tradicionales,
de los cuales es posible dar cuenta hoy en dia puesto que se encuentran presentes en los
intercambios académicos y las aulas clases universitarias, es posible ubicar al docente como
transmitir, guia y dirigente de un modelo educativo en que la responsabilidad de aprendizaje

reposa sobre sus hombros En este sentido el autor considera que el docente deberia propender a
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otorgarles las herramientas la importancia suficiente, de modo que su utilizacién se vea reflejada
positivamente en el aula y en la potencializacioén de los componentes de las competencias de los

estudiantes. (21)

2.2.4 Los Modelos de Formacion de los Profesores y Profesoras

Nervi Citando (Dorfsman, 2012) explica las dimensiones de las competencias generales
que constituyen un modelo enriquecido que aborda los campos del saber docente relacionados
con el dominio de conocimiento tedrico y practico entre los cuales son; Académico- disciplinar,
que apunta a la apropiacion de un saber, el Organizacional en lo institucional, laboral,
comunitario, que es el saber organizacional, Pedagogico-metodologico y tecnologico, dimension
que considera el saber pedagogico-didactico, Socio emocional y comunicacional, que se refiere a

estudiar, ensefar y orientar el aprendizaje. (C.J.FERNANDEZ, 2012)

2.2.5 Modelos de Integracion de las TICS

Con la integracion de las tecnologias en el sistema educativo se han construido una serie
de modelos, los cuales comprenden una secuencia de elementos que sirven de guia o soporte para
el profesorado y que buscan promover el desarrollo de diversas competencias técnicas y
pedagobgicas, entre estos modelos (BERROCOSO, 2022), describe los siguientes:

a) Elinnovador Competencia tecnologica y capacidad de utilizar cualquier software y
seleccionar la herramienta necesaria y las condiciones propicias para utilizarla,

b) El contexto textualiza una Infraestructura tecnoldgica que se requiere en todas las
innovaciones de un adecuado equipamiento informatico. Como complemento del
contraste de Diaz podemos destacar la influencia que tienen las herramientas tecnologicas

en el uso y aplicacion docente en las aulas, donde se realizan actividades, evaluaciones y



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 36

momentos de las clases para que sea el estudiante el protagonista de su aprendizaje de su
propio aprendizaje.

Por otro lado,

c) Valverde citando a Tondeur, Valcke y Van Braak (2008) explica la propuesta de un
modelo multidimensional configurado en torno a factores estructurales y culturales,
referidos a centros y a profesorado, donde existe una jerarquia o estructura de las
variables. (p.5) De otra forma Sosa Diaz hace referencia en Vanderlinde Aesaert, y Van
Braak (2014) en el modelo de “e-capacidad” y concluyen que el proceso de integracion
de las TIC en el aula no es un fendmeno individual a nivel docente sino un fenémeno
social a nivel de escuela. En torno a lo que invitan ambos autores la inclusion de las
metodologias clasicas deben combinarse para una mayor facilidad y velocidad en los

campos del aprendizaje docente y estudiante.

2.2.6 Competencias Digital Docente

El saber hacer y el saber ser es fundamental en una sociedad del conocimiento cada vez
mas digitalizada. Es innegable que la creatividad, la critica e incluso la busqueda de informacion
de forma eficiente y asertiva son elementos importantes a la hora de definir el concepto de
competencia digital docente por el componente de desafio y de responsabilidad que se
encuentran de forma intrinseca en el concepto de competencia. (Hernandez, 2023) dice que para
lograr los mejores resultados a nivel global en la rama educativa las prioridades deben ser con
tendencias focalizadas en la implementacion de programas, cursos, capacitaciones, planes,

investigacion y funcionalidad del personal docente en todos los niveles. (p.23)


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662022000300939#B43
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662022000300939#B53
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662022000300939#B53
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(Esteve-Mon, Gisbert-Cervera, & Lazaro-Cantabrana, 2016) sintetiza que la competencia
digital es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y valores que se
requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver
problemas, comunicarse, gestionar informacion, colaborar, crear, compartir contenidos, y
construir conocimiento, de manera eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, autbnoma,
flexible, ética y reflexiva Para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion,

el consumo y el empoderamiento. (p.41)

2.2.7 Implementacion de las Habilidades TIC en el Contexto Educativo

La implementacion de las habilidades TIC en el &mbito educativo demanda la
transformacion de los paradigmas y maneras de ensefiar y aprender. El desafio que representa
romper con las viejas estructuras de organizacion educacional requiere de un personal docente
capacitado en lo referente a las habilidades indispensables y necesarias para a formacion integral
del ciudadano que demanda la sociedad el siglo XXI, donde las habilidades TIC encuentran un
espacio y significado especial al estar relacionadas estrechamente con estas aspiraciones.

(Daquilema Cuasquer, 2019)

2.2.8 Estrategias para la implementacion de las TIC en el aula.

Para lograr identificar estas necesidades del entorno educativo y fortalecerlas mediante el
acompanamiento presencial y virtual, se plantean algunas estrategias desarrolladas en tres
categorias los cuales se dividen en subniveles para la apropiacion tecnologica por parte de los

docentes.
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2.2.9 Estrategias Didacticas y su Relacion con las TIC

(Carvajal Burbano, 2009) Sostiene que las estrategias didacticas son practicas que se
relacionan con los contenidos de aprendizaje y ponen en juego las habilidades, conocimientos y
destrezas de los estudiantes (Fernandez, 2016) con referencia del texto del autor sobre el
producto de la ensefianza y el resultado del aprendizaje podemos complementar que el uso
didactico de las herramientas digitales son el equilibrio que se busca para interactuar con el
desarrollo del estudiante en las diferentes inteligencias multiples que cada uno destaca y los que
se consideran no debidamente clasificados como falta de competencias, lograr identificar el valor
de su disciplina. (p.34)

En primera instancia, se presentan las estrategias didacticas como potencializadoras del
proceso de ensefianza-aprendizaje, al reconocer las competencias como actuaciones integrales
frente a la solucion de problemas, a partir de las experiencias con: responsabilidad, autonomia y
creatividad. (Suarez-Triana, 2020)

e Aprendizaje desde la web.

e Repositorios digitales.

e Investigacion formativa en educacion media.

e El aprendizaje es cambio de conducta (FERMOSO ESTEBANEZ, 2013)

El aprendizaje significativo es la asimilacidn o integracion al individuo mismo de aquello
que aprende (Ferndndez J. A., 2014) El aprendizaje supone para el alumno la necesidad de poder
integrar en su estructura de pensamiento los significados, representaciones y emociones,
haciéndolo propio (Upegui, 2005)Es decir, consensuar la integracion de los conocimientos que el

docente transmite por medio de sus metodologias de ensenanza y el estudiante es el receptor de
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esa formacion, donde mejorar la calidad de pensamiento y reflexion es uno de los grandes metas

de la educacion.

2.2.9.1 Contexto Actual de la Educacion y el Papel de las TIC.

En la ultima década, hemos sido testigos de una rapida evolucion en el panorama
educativo, impulsada en gran medida por los avances tecnoldgicos. Las aulas tradicionales, con
su enfoque en la transmision unidireccional de conocimiento, estdn dando paso a entornos de
aprendizaje mas dinamicos y participativos (Erik Mauricio Casagallo Lugmana, 2024). ya que
Lasluisa identifica el enfoque de técnicas de ensefianza en el desarrollo de competencias de los
docentes y estudiantes, una de las caracteristicas mas importantes en el marco teorico del
aprendizaje es una buena politica de tecnologias que deben ser priorizadas de todas las
instituciones nacionales e internacionales que funcionan como el puente para una educacion de

calidad.

2.2.9.2 Enseiianza-Aprendizaje de las TIC

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela contemporanea,
que sin olvidar los fundamentos pedagogicos tradicionales incorpora estas tecnologias a las
nuevas formas de concebir la ensefanza y el aprendizaje, estdn provocando diversas actitudes y
opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr un rendimiento académico 6ptimo.
(Cienfuegos, 2019, p.4)

Segun (Goya, 2012 ) en el PEA debemos conceptualizar tres grandes dimensiones: la
educacion, la ensefianza y el aprendizaje. La Educacion tiene un sentido espiritual, moral y tiene
como objeto la formacion integral del individuo. Mediante la Ensefianza se transmiten

conocimientos sobre una materia por medios diversos, que descansan sobre las teorias del
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proceso de aprendizaje. El Aprendizaje es el proceso por el cual una persona es entrenada para

solucionar situaciones. (p.5)

2.2.9.3 Estrategias centradas en el estudiante

Consiste en proponer situaciones a los participantes, quienes, para solucionarlos, deberan realizar
investigaciones, revisiones o estudio de temas, do debidamente asimilados, ejerciendo el analisis
y sintesis. (Pineda, 2003)
1. Método de Juego de Roles
Se basa en el comprobado efecto que ejerce la actividad ladica sobre el aprendizaje.
Atreves de las situaciones de Juego las personas adquieren, modifican y desarrollan
determinadas actitudes y habilidades con mayor facilidad, debido a que disminuye la natural
resistencia al cambio y la implicacion emocional que se experimente.
2. Método de situaciones
Son aquellos en los cuales se describe una situacion o problema similar a la realidad (ya
sea tomado de una organizacion real o ficticia) que contiene acciones para ser valoradas y
llevadas a via de hecho un proceso de toma de decisiones.
3. Método de indagacion
Es una estrategia creativa que, aunque conserva los principios fundamentales de la
comunidad de indagacion, se orienta mas a procedimientos pedagogicos que permitan abordar en
mejores condiciones el aprendizaje de disciplinas, es decir se centra en los contenidos de
aprendizaje de un curso dado
4. La tutoria
Por su naturaleza, la tutoria se ha manejado con flexibilidad, en algunas instituciones y

constituye en un eje fundamental en el sistema educativo donde se emplea como una herramienta
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de apoyo en la formacién de los estudiantes, en particular, cuando estos experimentan

dificultades académicas que afectan su desempefio escolar.

2.2.10 Las TIC y su Vinculacion con la Didactica

Segln quinteros en base a la explicacion de (COLL, 2004),se justifica la incorporacion de
las TIC a la educacion formal aludiendo razones validas como su potencial contribucion al
mejoramiento del aprendizaje y a la calidad de la ensefianza; los motivos de este hecho en
algunas circunstancias son dificiles de asociar con las relaciones que intervienen entre su uso y el
progreso que pudiera apreciarse en el aprendizaje en escenarios complejos, como los de
educacion, si se toma en cuenta la intervencion paralela de otros factores que pueden influir en

ese resultado y en ocasiones modificar las practicas educativas. (p.5)

2.2.10.1 Tipologias de uso Educativo de las TIC en el Escenario Educativo

Cortes con referencia de (Martinez, 2019), Describe el uso de las TIC donde se ve
reflejado en diversos ambitos educativos: proceso de ensefianza y aprendizaje, la educacion a
distancia y en la educacion especial, entre muchos otros. Con base en lo anterior, son diferentes
los autores que han identificado el uso de las TIC en el &mbito educativo, entre los cuales se

encuentra.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 42

Tabla 1

Uso de las TIC en los modelos de aprendizaje

Estudio

Tipos de Uso

Enfoques de Uso

1. Brucey Levin

(1997)

1. Investigacion.

2. Comunicacion.

3. Construccion del conocimiento.

4. Expresion.

Medios de aprendizaje

2. Galvis (2008)

1.Educacion.

2. Desarrollo profesional.

Actividades educativas y

productivas

3. Karsenti, Collin y
Harper- Merrett

2012)

1. Objeto de aprendizaje.

2. Proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Entretenimiento, personal y social.

Integracion pedagogica

4. Sigalés (2008)

1. Enfoque transmisivo en el aula.

2. Enfoque activo en el aula.

Concepcidn y perspectiva
del proceso de ensefianza

y aprendizaje

5. Squires y
McDougall

(2001)

1. Aplicaciones de software.

2. Funciones educativas del software.

3. Planteamientos educativos del

software.

Utilizacién de software

educativo

6. Coll, Mauriy

Onrubia (2008)

1. Instrumento de mediacion entre
alumnos y contenidos.
2. Instrumento de mediacion entre

profesores y contenidos.

Instrumentos en el
proceso ensefianza y

aprendizaje
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Estudio

Tipos de Uso

Enfoques de Uso

3. Instrumento de mediacion entre
profesores y alumnos o entre alumnos.
4. Instrumento de mediacion de la
actividad conjunta entre profesores y
alumnos.

5. Instrumento configurador de entornos

de aprendizaje.

7. Rodriguezy

Pozuelos (2009

1. Mayor frecuencia.
2. Extensa frecuencia.

3. Menor frecuencia.

Frecuencia de uso

8. Collin y Karsenti
(2013);
Poellhuber y

Boulanger (2001)

1. A la largo plazo-fuera del salon de
clases.
2. A corto plazo- dentro del salon de

clases.

Espacio y tiempo

9. Vargas (2008)

1. Instrumental.

2. Mediacion.

Experiencia con la

tecnologia

Fuente: (Cortes, 2020)

2.2.10.2 Ventajas y Desventajas del Uso de las TICS

Segtin (DANILO DIAZ-LEVICO, 2015)contextualizara un listado de las ventajas y desventajas

que tiene el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de

ensefanza y aprendizaje, asi como en el rol del profesor y del alumno
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2.2.10.3 Para el profesor

Ventajas

El profesor puede acceder a innumerables fuentes tanto de conocimiento como
metodologicas para el desarrollo de sus catedras.

Permite dictar catedras sin necesidad de contar con un espacio fisico y puede asignar
actividades para que los estudiantes hagan fuera del horario de clases.

El proceso de evaluacion es mas rapido, pues se pueden crear evaluaciones mediante
planillas, con calificacion automatica al entregar la evaluacion y permitir analizar los
resultados.

Es facil de validar y evaluar la efectividad de las actividades y metodologias aplicadas,
para mejorarlas y aplicarlas nuevamente.

Mantener comunicacion constante y fluida con profesores de otras instituciones, para
desarrollar investigaciones y el compartir experiencias.

Cuidado del medio ambiente, al minimizar la impresion y el uso de materiales
innecesarios en las catedras.

Permite tener acceso rapido a la informacion mas importante, se puede organizar en el
computador o en el ciberespacio la informacién mas relevante sobre un tema de interés.
Motiva a los profesores a desarrollar las innovaciones y creatividad en el tratamiento de
los contendidos de las catedras.

El profesor aprende de sus estudiantes, y de como estos aprenden, mediante el desarrollo

de actividades individuales, de cooperacion y trabajo en equipo.
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Desventajas

Exige un perfeccionamiento constante de los profesores, una inversion de tiempo y
dinero.

La existencia de mucha informacion exige que los profesores dediquen tiempo en
analizar su pertinencia y concluir que no tienen errores.

En ocasiones, el método clasico exige menos compromiso, tiempo y esfuerzo.

Existe oportunidades donde los videos y/o presentaciones no funcionan y no permite el
normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En ocasiones, los profesores son muy dependiente de la tecnologia, y si algo falla no

pueden desarrollar la clase.

2.2.10.4 Para el Estudiante

Ventajas

El acceder a multiples recursos educativos para estudiar y trabajar un determinado
contenido.

Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacion con el aprendizaje
tradicional.

El trabajo es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae y llama la atencion.
Hace que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en funcion a las habilidades
y cualidades individuales, es decir, exista una personalizacion del proceso ensefianza
aprendizaje.

El acceso a materiales en cualquier tiempo y lugar, lo que permite una mayor flexibilidad

de estudios.
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Motiva la iniciativa en la profundizacion de temas trabajados o el estudio de otros
nuevos, que sean de interés para los estudiantes.

Favorece el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.

Desarrolla la habilidad de busqueda y seleccion de informacion, de acuerdo con las

necesidades y requerimientos.

Desventajas

Como se tiene acceso a mucha informacion, es muy facil que los estudiantes se distraigan
en la busqueda de la informacion. Y en algunas ocasiones, la informacion obtenida es
incorrecta.

Da lugar a que estudiantes se aprovechen del aprendizaje colaborativo, y no trabajen.

El acceso a muchas distracciones es conocido por todos que cuando un estudiante esta
trabajando, lo haga estando conectado a diferentes redes sociales.

El acceder a mucha informacion, puede llevar al plagio “cortar y pegar”.

2.2.10.5 Frente al aprendizaje:

Ventajas:

Elimina las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de las de ensefianza y

aprendizaje.

La existencia de una ensefianza personalizada, porque existe la posibilidad de adaptar la

informacion y las actividades a las caracteristicas de los sus estudiantes.

Permite que los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la informacion e

intercambio de esta.
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Permite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante, que va mas alla de la
sala de clases, ya se puede comunicar por correo electrénico, plataformas, Skype u otro

medio.

Se facilita el aprendizaje en grupo y se desarrollan las habilidades sociales, mediante el

intercambio de informacion.

Permiten una alfabetizacion constante, porque exige que los profesores y alumnos estén

en una busqueda constante de contenidos.

Oftrece la posibilidad de desarrollar habilidades de expresion escrita, grafica 'y

audiovisual.

Desventajas

En ocasiones, es necesario la actualizacion de equipos y software para poder desarrollar
las tareas.

El costo de la tecnologia es elevado, por lo que es necesario poseer o tener a disposicion
recursos para acceder a ella.

Si no se trabaja conscientemente, se corre el riesgo de que los aprendizajes sean
incompletos.

Puede existir una excesiva dependencia entre los participantes del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Da lugar a que se realicen plagios.

Al estar conectado a internet, el proceso de ensefianza y aprendizaje estd limitado a la

existencia de corriente eléctrica y de contar con una conexion adecuada.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 48

e Ademas, se corre el riesgo de infectarse con algun virus que se encuentre en el

ciberespacio.

2.2.11 Tecnologia Educativa

Contrario a lo que puede creerse, este es un término que tiene su origen hace muchos
afios, aunque no se hiciera manifiesto de forma practica en El Salvador (Torres Caiizalez, 2017)

Citando un libro escrito por Robert Gagné en 1968 manifiestan que “la tecnologia
educativa es un cuerpo de conocimientos técnicos con relacion al disefio sistémico y la
conduccidn cientifica de la educacion.” (p.33), lo cual deja ver como desde hace mas de 5
décadas se planteaba el componente tecnoldgico en la educacidon para que esta pudiera
evolucionar, e incluso (Moreira, Introduccion a la Tecnologia Educativa, 2009) concluye que la
tecnologia educativa tiene su origen en la formacion militar norteamericana de los afios cuarenta,
donde fue necesario generar mecanismos para poder capacitar como soldados a un gran numero
de ciudadanos comunes empleando programas instruccionales para el logro de objetivos

concretos de aprendizaje.

2.2.11.1 Beneficios y Limitaciones de la Tecnologia Educativa

e Beneficios

Uno de los principales beneficios de la tecnologia educativa es su capacidad para adaptar
la educacion a las necesidades individuales de cada estudiante. Ademas, simplifica el acceso a la
educacion, ya que los programas estan disponibles para un publico méas amplio y pueden
implementarse a distancia. Los materiales y recursos en linea estdn mas facilmente accesibles y

suelen ser menos costosos.
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Estudios han demostrado que los estudiantes generalmente aprenden mas en menos
tiempo cuando reciben educacion basada en computadoras. Un estudio de la Universidad de
Stanford encontrd que el uso de recursos tecnologicos en la educacion puede aumentar la
retencion de conocimientos en un 25-60%, en comparacion con solo el 8-10% en la ensefianza
tradicional. Ademas, un anélisis realizado por (Ruiz, 2023), titulado Tecnologia educativa: un
analisis de los beneficios en el aprendizaje mediante el uso de plataformas digitales en las aulas
de clase concluy6 que el uso de herramientas tecnoldgicas potencia los procesos de atencion en
un 65,2% de los estudiantes encuestados.

Algunas aplicaciones educativas que promueven el trabajo en equipo y la colaboracion
para la resolucion de problemas incluyen Microsoft Teams, una plataforma de colaboracion en
linea que permite a los estudiantes comunicarse, compartir documentos y trabajar en proyectos
en grupo de manera eficiente, Google for Education, que incluye herramientas como Google
Docs, Google Drive y Google Meet, facilita la colaboracion en tiempo real y permite a los
estudiantes trabajar juntos en la creacion y edicion de documentos.

e Limitaciones

En contraste, existen algunas desventajas que deben considerarse en relacion con la
tecnologia educativa. Una de ellas es el impacto negativo que puede generar en bebés el uso de
videos, lo cual limita su experiencia lingiiistica y reduce el aprendizaje de nuevas palabras.
Ademas, las relaciones entre maestros y alumnos pueden verse comprometidas en cuanto a los
niveles de confianza, cuidado y respeto, incrementando también el potencial de hacer trampa.

Los estudiantes pueden ser mas susceptibles a la distraccion y el desvio con el uso de
aplicaciones educativas en linea. El flujo constante de datos puede interferir en el enfoque y el

aprendizaje, ya que provoca una sobreestimulacion del cerebro y fomenta la tendencia al
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multitasking, es decir, cambiar rapidamente de tarea. Infobae: "El efecto negativo de las pantallas

en la primera infancia: menos juegos y mas problemas en la interaccion social"

2.2.12 Principales Plataformas Virtuales para el Proceso de Ensefianza-aprendizaje

Las plataformas virtuales son programas desarrollados en software que permiten a la
computadora realizar determinadas tareas en internet, con el objetivo de mejorar la comunicacién
y el aprendizaje tanto individual como colectivo. Estas plataformas se han convertido en
herramientas esenciales en la educacion moderna, facilitando el acceso a recursos educativos, la
interaccion entre estudiantes y profesores, y la gestion de actividades académicas. Algunas de las

principales plataformas virtuales se mencionan a continuacion:

2.2.12.1 Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Son herramientas tecnologicas disefiadas para gestionar de forma integral el aprendizaje
en entornos educativos. Estas plataformas no solo facilitan la creacion, administracion y
distribucion eficaz de contenidos educativos, sino que abarcan desde la organizacion de
materiales didacticos hasta la evaluacion del progreso de los alumnos. Ademas, los sistemas de
gestion del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial pueden personalizar las
intervenciones educativas, identificando a los estudiantes que necesitan apoyo adicional y

permitiendo a los instructores tomar medidas proactivas (Javier, 2024)

2.2.12.2 Herramientas de los sistemas de Gestion de Aprendizaje

Moodle fue creado por Martin Dougiamas. Basé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirma que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el

aprendizaje cooperativo. Es decir que Moodle, es una aplicacion web de tipo Ambiente
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Educativo Virtual, un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. (Pena Matos, 2021)

1. Chamilo: Chamilo es una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) de software libre,
preparada para brindar principalmente educacion virtual y mostrandose colaborativa para
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Chamilo.org

2. Blackboard: (Sandu, 2024), utiliza modelos de aprendizaje automatico para pronosticar
el desempefio de los estudiantes y brindar intervenciones personalizadas, ayudando a
identificar a los estudiantes que pueden necesitar apoyo adicional y permitiendo a los
instructores tomar medidas proactivas.

3. Microsoft 365: También conocido como Office 365, es una herramienta creada por
Microsoft, (CABRERA, 2020) , esta plataforma es de uso en la educacién virtual, la cual
permite trabajar de manera sincrénica y asincronica; entre las bondades que se encuentran
estan: crear y compartir documentos en linea entre distintos usuarios, ademas por medio
de sus aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint y OneNote, Streams, entre otros.

(Hermelinda, 2021)

2.2.12.3 Plataformas de Gestion de Datos en la Nube

1. Google Drive: Segin (Korowajczenko, 2013) Google Drive posee grandes
potencialidades como medio para compartir y desarrollar conocimientos. Google Drive es
un sistema disefiado para gestionar contenidos de diversos formatos, que esta disponible
tanto de manera gratuita como con costo, dependiendo de las necesidades del usuario. Su
principal funcion es almacenar y administrar informacion, como presentaciones, dibujos,

videos, textos, hojas de calculo, entre otros.
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Entre los beneficios de Google Drive se encuentran el desarrollo del trabajo cooperativo y
colaborativo, la implementacion de sistemas de evaluacion y autoevaluacion, el
almacenamiento en la nube, la edicion de documentos en tiempo real, el acceso abierto a
la lectura y edicion desde otras cuentas, el servicio de traduccion y el ahorro de papel,
entre otros.

OneDrive: OneDrive es una plataforma de almacenamiento en la nube desarrollada por
Microsoft, integrada en Microsoft 365. Ofrece almacenamiento en la nube para usuarios
individuales y empresas, permitiendo la sincronizacion y el acceso a archivos desde
cualquier dispositivo. OneDrive también se integra con otras aplicaciones de Microsoft,
como Word y Excel, facilitando la colaboracién en tiempo real. Referencia: Microsoft

Learn — OneDrive

2.2.12.4 Creacion, Gestion y Aulas Virtuales

Google Classroom

Es una Herramienta TAC, de Google para crear y administrar aulas virtuales. Con ello los

docentes pueden crear cursos en Linea para asi generar una comunicacion fluida de manera

asincronica con los estudiantes. (Priora, 2021)

2.2.12.5 Plataformas para Videoconferencias

1.

Zoom: es una aplicacion de videoconferencia que incluye un chat de mensajeria en
tiempo real e intercambio de contenido de manera facil y sencilla. Segun (Saldivar,
2020), a través de esta plataforma se aumenta la interactividad de los participantes, lo que
incrementa el aprendizaje. Esta aplicacion permite crear reuniones de hasta 100 usuarios

de forma gratuita.
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2. Google Meet: es una plataforma de videoconferencia desarrollada por Google, que
permite realizar reuniones en tiempo real a través de internet. Ofrece funciones como la
transmision de video y audio de alta calidad, la integracion con Google Workspace para
colaborar en documentos, hojas de calculo y presentaciones, y la capacidad de unirse a
reuniones desde cualquier dispositivo, ya sea a través de la aplicacion movil o el
navegador web. Referencia: Google Workspace - Google Meet

3. Microsoft Teams: es una plataforma de colaboracion en linea que forma parte de
Microsoft 365. Permite a los usuarios realizar videollamadas, chats de grupo, compartir
archivos y colaborar en tiempo real en documentos y proyectos. Teams integra diversas
herramientas de Microsoft, como Word, Excel y PowerPoint, facilitando la colaboracion
y la comunicacion dentro de equipos y organizaciones. Ademas, ofrece funciones
avanzadas como la integracion con aplicaciones de terceros, la creacion de canales de
comunicacion y la posibilidad de realizar reuniones virtuales con hasta 100 participantes

de forma gratuita. (C.J.JFERNANDEZ, 2012)

2.2.12.6 TIC en el modelo conductista

La aplicacion de la teoria conductista se hace presente en programas educativos
digitalizados donde se propone una serie estimulos y respuestas que se asocian sonidos,
imagenes, graficos, textos; donde se obtiene un mensaje de acierto o error. (Nunez, 2017). EL
entorno debe coexistir los indicadores neuroldgicos en los estudiantes porque son pieza que esta
en la influencia y desarrollo de competencias, con las nuevas herramientas digitales deben
conllevar en la formacion continua del docente y las técnicas de ensefianza que los estudiantes

medio y en educacidn superior reciben.
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2.2.12.7 Las TIC en la Educacion Constructivista

Segtn Tamayo-Guajala ( 2021) haciendo lectura en (Aguilo et al, 2019) EI uso de
la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en un ambiente constructivista desde
hace varias décadas, muchos investigadores a través de los mas diversos proyectos y
enfoques metodoldgicos han explorado el papel de las TIC en el aprendizaje constructivista,
demostrando que estas tecnologias digitales puestas al servicio de la educacion “brindan el
medio creativo apropiado para que los estudiantes se expresen y demuestren que han
adquirido nuevos conocimientos” (p.17).

De igual forma, son consideradas potentes tecnologias para el trabajo tanto en tiempo real
(sincrénico) como en tiempo diferido (asincrénico), lo que promueve la labor cooperativa en
equipo y el aprendizaje a través de la interaccion social. igualmente, los novedosos
dispositivos como los teléfonos moviles y las Tablet pueden ser empleados como medios para el
aprendizaje.

Asimismo, Tamayo-Guajala basandose en Granda Asencio et al., 2019), describe que a
través de herramientas como las redes sociales, los estudiantes pueden compartir sus
experiencias, leer y comentar articulos escritos por cientificos, especialistas y otros
profesionales, buscar informacion para resolver las tareas escolares y promoverla
comunicacion para exponer sus puntos de vista y experiencias a una audiencia mas amplia,

lo que va mas alla de las aulas, las escuelas y las comunidades locales.
12.2.13 El socio-constructivismo y el papel de las TIC, TAC y TEP en el proceso enseiianza
aprendizaje.

No se debe olvidar queel profesor, las tecnologias y la utilizacion del socio-

constructivismo son Unicamente mediadores flexibles del proceso de ensefianza - aprendizaje,
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para que los estudiantes puedan construir su propio conocimiento y puedan tener una especie de
“empoderamiento” y concientizacion de su papel en la sociedad. Desde la perspectiva TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), estos recursos son fundamentalmente
percibidos como facilitadores y transmisores de informacion y recursos educativos para los
estudiantes, que pueden ser adaptados a las necesidades y caracteristicas independientes
de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos una verdadera formacion audiovisual,
multimedia e hipertextual.

Desde la posicion TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento), implica
su utilizacion como instrumentos facilitadores del aprendizaje y la difusion del conocimiento.
Son por tanto vistas no tanto como instrumentos de comunicacién, sino como herramientas para
la realizacion de actividades para el aprendizaje y el andlisis de la realidad circundante por el
estudiante. Y, por ultimo, desde 1la posicion TEP (Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion), se trataria de percibirlas no como meros recursos
educativos, sino también como instrumentos para la participacion y la colaboracion de
docentes y discentes que, ademas, no tienen que estar situados en el mismo espacioy

tiempo (Pliego Sandoval, 2020)

12.2.14 Educacion virtual: estrategias para generar un aprendizaje significativo

Conocer los factores clave en el desarrollo efectivo de la ensefianza virtual proporciona una guia
fundamentada para disefiar y facilitar experiencias educativas en linea exitosas. Al comprender y
aplicar estos elementos, los educadores optimizan el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
entorno virtual, asegurando la efectividad y calidad de la educacion ofrecida. (Flores Bonifaz,

2022)
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La Tabla 1, menciona los factores clave en el desarrollo efectivo de la ensefianza virtual para
estudiantes, docentes y se describen los recursos de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 2

Educacion Virtual en la formacion docente

Descripcion

Las metas y objetivos de aprendizaje se encuentran
Objetivos de estrechamente vinculados con el contenido, el enfoque
aprendizaje teorico de la ensefianza, las caracteristicas de los

alumnos y los recursos tecnologicos.

La planificacion curricular docente debe adaptarse a

las necesidades de aprendizaje del contexto social y a
Planificacion . . . .
la practica educativa, ofreciendo contenidos y
Curricular
actividades que generen experiencias enriquecedoras y

motivadoras para los estudiantes.

Es fundamental aplicar metodologias educativas que

impulsen la participacion de los estudiantes en la
Metodologias construccion de su propio conocimiento, fomentando

Docente . )
el trabajo autbnomo y aumentando su compromiso y

responsabilidad.

Crear actividades que se centren en alcanzar los
objetivos de aprendizaje deseados, proponiendo tareas
que mantengan al estudiante activamente involucrado

Actividades como la resolucion de ejercicios practicos, la
realizacion de proyectos, la redaccion de ensayos, el
analisis de lecturas, debates, la elaboracion de

infografias y la creacion de videos.

La retroalimentacion desempefia un papel crucial para
Retroalimentacion  evaluar si las metodologias y actividades logran los

resultados de aprendizaje esperados en los estudiantes.
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Descripcion

El alumno debe tener la capacidad de autodirigirse,

evaluar su progreso y supervisarse, ademas de poseer

Autonomia .
habilidades para aprender de forma autonoma
(Rodriguez et al., 2020).
Al asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje,
Estudiante los estudiantes pueden cumplir con las tareas y metas
Responsabilidad

establecidas, adaptarse a la tecnologia, comunicarse y

colaborar eficazmente con otros.

Compromiso y

En esta modalidad, el estudiante debe ser capaz de

tener total compromiso con su proceso de aprendizaje,

motivacion o '
participando activamente en las clases.
Son plataformas disefiadas para presentar y organizar
EVA (Entorno Visual ) o i )
los contenidos de aprendizaje de manera sistematica y
de Aprendizaje)
estructurada.
Facilitan y mejoran el proceso de ensefianza y
Tecnologicos o
aprendizaje en un entorno en linea.
Los recursos didacticos virtuales deben promover el
aprendizaje y actuar como transmisores de
conocimiento, asi también contar con una estructura
Didacticos guia para el aprendizaje que contenga informacion

actualizada y una bibliografia recomendada para
ampliar el tema, asi como tareas (Madelin Sanchez-

Otero, 2019)

La informacion que recibieron en el aula de clases por parte del docente, esta informacion

parte de la observacion y el andlisis de las caracteristicas, que los mismos visualizaron en

relacion con lo que desean aprender. Este tipo de aprendizaje favorece la autono-mia del

aprendizaje por parte del estudian (Granda Asencio, 2019)
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Descubrimiento transductivo: En el pensamiento transductivo el individuo relaciona o
campara dos elementos particulares y advierte que son similares en uno o dos aspectos.
Puede llevar a la sobre-generalizacion o al pensamiento estereotipado, mucha gente
caracteriza al pensamiento transductivo como altamente creativo.Es el tipo de

pensamiento que produce analogias o metéaforas. (Freire, 2020)
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2.3 Fundamentacion Juridica

2.3.1 Normativa Internacional

Politicas publicas y TIC en la educacion Camilo Polanco Lopez de Mesa
Para la (UNESCO, LA EDUCACION INCLUSIVA: EL CAMINO HACIA EL FUTURO, 2008)
el desarrollo profesional del profesor es el factor crucial para mejorar la educacion y éste sélo
tendra un impacto si esta focalizado en cambios especificos en los comportamientos de los
profesores en la sala de clases, particularmente si el desarrollo profesional es permanente y
alineado con otros cambios en el sistema educativo.
Consecuentemente, propone un modelo de Estandares de Competencias TIC para el profesor,
que considera tres enfoques de mejoramiento de la educacion que van de menor a mayor grado
de sofisticacion: enfoque de alfabetizacion digital, de profundizacion del conocimiento y de
creacion del conocimiento. (UNESCO, ESTANDARES UNESCO DE COMPETENCIA EN TIC

PARA DOCENTES, 2008)|

2.3.1.1 Formacion Profesional de Docentes y Reforma Educativa

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y

también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente.

2.3.1.2 Médulos UNESCO de Competencia En TIC para Docentes

Estos aspectos se presentan a continuacion, de manera mas detallada, en la descripcion de

los Modulos de Estandares de Competencia que se en encuentran a continuacion.
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Tabla 3

Enfoque Relativo a las Nociones basicas de TIC

Competencias Docentes

Politica

Los docentes deben comprender las politicas educativas y ser
capaces de especificar como las practicas de aula las atienden y

apoyan.

Plan de estudios

(curriculo) y evaluacion

Los docentes deben tener conocimientos solidos de los
estandares curriculares (plan de estudios) de sus asignaturas
como también, conocimiento de los procedimientos de

evaluacion estandar.

Los docentes deben saber donde, cuando (también cuando no) y

Pedagogia codmo utilizar la tecnologia digital (TIC) en actividades y
presentaciones efectuadas en el aula.
Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del
hardware y del software, asi como de las aplicaciones de
TIC productividad, un navegador de Internet, un programa de

comunicacion, un presentador multimedia y aplicaciones de

gestion.

Desarrollo profesional

del docente

Los docentes deben tener habilidades en TIC y conocimiento de
los recursos Web, necesarios para hacer uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos complementarios sobre sus
asignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan a su propio

desarrollo profesional.
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Tabla 4

Enfoque Relativo a la Profundizacion del Conocimiento

Competencias Docentes

En este enfoque la ensefianza/aprendizaje se centra en el estudiante y
el papel del docente consiste en estructurar tareas, guiar la
comprension y apoyar los proyectos colaborativos de éstos. Para

Pedagogia .
desempefiar este papel, los docentes deben tener competencias que
les permitan ayudar a los estudiantes a generar, implementar y

monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones.

Los docentes deben conocer una variedad de aplicaciones y
c herramientas especificas y deben ser capaces de utilizarlas con
TI
flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas y

proyectos.

Los docentes deben tener las competencias y conocimientos para
Desarrollo crear proyectos complejos, colaborar con otros docentes y hacer uso
Profesional del de redes para acceder a informacion, a colegas y a expertos externos,
Docente todo lo anterior con el fin de respaldar su propia formacioén

profesional.

Tabla 5

Enfoque Relativo a la Generacion del Conocimiento

Competencias Docentes

La funcion de los docentes en este enfoque consiste en

modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar
Pedagogia situaciones en las que los estudiantes apliquen sus

competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a

adquirirlas.

TIC Los docentes tienen que estar en capacidad de disefar
comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y
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Competencias Docentes

también de saber utilizar estas tecnologias para apoyar el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto en
materia de creacion de conocimientos como para su

aprendizaje permanente y reflexivo.

Los docentes, también deben estar en capacidad y mostrar
Desarrollo ] )
la voluntad para experimentar, aprender continuamente y
profesional del
utilizar las TIC con el fin de crear comunidades
docente
profesionales del conocimiento.

Fomentando la interaccion cooperadora, el aprendizaje colaborativo y el trabajo grupal.
(Claro, 2010)

B.M. Banco Mundial tiene el programa llamado Informacion para el Desarrollo
(www.infodev.org), el cual considera la integracion de las TIC en la educacion como una clave
central para el desarrollo de los paises.

El Banco Mundial a través de su programa llamado World Links promueve el uso de las
TIC en la sala de clases para el desarrollo de competencias siglo XXI en estudiantes y
profesores. La estrategia definida por este programa se basa en la capacitacion del profesor para
crear, incorporar y facilitar la innovacion en las practicas de la sala de clases que integren la
tecnologia de redes, el trabajo en equipo y la Internet en el curriculum.

A BID. Banco Interamericano de Desarrollo. El Banco Interamericano de Desarrollo
ha desarrollado un marco conceptual para apoyar el disefo, la implementacion, el monitoreo y la
evaluacion de proyectos que buscan incorporar Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion para el logro de mejoras educativas.
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El Banco Interamericano de Desarrollo ha desarrollado recientemente un marco
conceptual para apoyar el disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de proyectos
que buscan incorporar Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el logro de
mejoras educativas. Este marco conceptual pone el impacto en los aprendizajes como objetivo

central de la integracion de las TIC en la educacion.

2.3.2 Normativa Nacional

Las TIC son equivalentes en el mundo moderno a lo que fue la Revolucion Industrial en
el siglo XVIII, en términos de la transformacion que representan para la sociedad en general,
Esta transformacion abarca todos los ambitos: el social, el politico, el econdomico, la salud y la

educacion.

2.3.2.1 Ley General de Educacion

Educacion Media
Art. 22.- La Educacién Media ofrecera la formacion en dos modalidades
educativas: una general y otro técnico vocacional, ambas permitirdn continuar con
estudios superiores o incorporarse a la actividad laboral.
Capitulo I de los Educadores
Art. 86.- El Ministerio de Educacion coordinara la formacion de docentes para los
distintos niveles, modalidades y especialidades del Sistema Educativo Nacional,
asi como, por las condiciones de las instituciones que la impartan.
Art. 87 - El Ministerio de Educacion velard por que las instituciones formadoras
de docentes mantengan programas de capacitacion y actualizacion para estos

docentes.
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Formacion y Perfeccionamiento Docente
Art. 27.- La formacion de educadores estara dirigida a su profesionalizacion y
especializacion y sera reforzada con procesos de actualizacion y
perfeccionamiento docente.
Ley de la Carrera Docente
Formacion
Art. 28.- El Ministerio de Educacion podré reglamentar y desarrollar programas
de estudios de especializacion y perfeccionamiento para docentes en servicio de
todos los niveles, procurando para tal efecto la colaboracion de las instituciones de
educacion superior salvadorefias y extranjeras, institutos de investigacion u
organismos estatales nacionales e internacionales, pudiendo formalizar con ellos

convenios de cooperacion e intercambio docente y técnico.

2.3.2.2 Ley De Politicas en TICS
Financiamiento a Innovacion, Ciencia y Tecnologia

El Organo Ejecutivo canalizara los fondos necesarios para apoyar actividades estratégicas
en ICT. Se consideraran modalidades de cofinanciacion, fondos concursables, cooperacion
internacional y mecanismos de financiamiento y capitalizacion. A la vez se estimulara la creacion
de fondos empresariales de apoyo al desarrollo de la ICT.

El financiamiento para alcanzar los objetivos y estrategias definidas en esta politica, en el
corto plazo, provendra de la negociacion con agencias multilaterales y bilaterales de
financiamiento internacional. Debe actuarse de esta manera porque es necesario canalizar fondos

suficientes para crear la base ICT en el pais, de conformidad con lo que se ha hecho en otros
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paises de la region para impulsar programas de innovacion basados en el conocimiento cientifico

y en el desarrollo tecnologico.

2.3.2.3 Plan Nacional de Cienciay Tecnologia

Formacion y desarrollo Profesional

Objetivo: Garantizar la integracion, uso y aplicacion de las TIC en la formacion inicial
de docentes.

Estrategia: Orientar a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la
implementacion de modelos para la integracion, uso y aplicacion de las TIC como parte

de la formacion inicial de docentes.

Lineas de Accion.

Institucionalizacion de los programas de estudio de formacion inicial docente, que

incluya el desarrollo de contenidos TIC como competencia basica; en coordinacion con la

Direccion Nacional de Educacion Superior del Ministerio de Educacion y las IES.

Definicion del modelo o modelos para la integracion, uso y aplicacion de las TIC como
parte de la formacion inicial de docentes.

Capacitacion presencial o semipresencial de los formadores de docentes sobre la
integracion, uso y aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje con
enfoque CTL

Orientar a las IES para garantizar la actualizacion continua de los programas de estudio
de la formacion inicial docente, promoviendo la integracion, uso y aplicacion de las TIC
como parte de su desarrollo profesional, tomando en cuenta el perfil de entrada y salida

del docente.
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2.3.2.4 Infraestructura Tecnologica y Conectividad

Objetivos: Disponer de equipos tecnologicos para mejorar y aumentar el acceso de estos
recursos a estudiantes y docentes.
Estrategias: Incrementar el equipamiento tecnologico, para apoyar el proceso de

ensefanza y aprendizaje en los centros educativos del sistema publico.

2.3.2.5 Lineas de Accion.

Creacion de mecanismos que lleven el registro de recursos tecnologicos existentes en los

centros educativos del sistema publico.

Orientacion de proyectos y cooperaciones hacia la inversion en recursos tecnoldgicos,
tomando en cuenta las lineas estratégicas del ente rector de esta politica para su
disposicion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Disefio e implementacion de esquemas de incentivos fiscales y no fiscales, para donantes
locales de recursos tecnolédgicos, en optimo estado de funcionamiento para fines
educativos.

Fomento de la responsabilidad social y ecologica de la empresa privada, organismos del
estado y de cooperacion internacional para la donacion de recursos tecnoldgicos en
optimo estado de funcionamiento, que puedan ser canalizados hacia el sistema educativo
publico.

Garantizar el equipamiento gradual de computadoras y otros recursos tecnoldgicos para
cada institucion educativa en proporcion al nimero de secciones y estudiantes existentes

en la misma.
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e Fomentar e incentivar el acceso a equipamiento informatico y software, para uso personal
de los docentes y estudiantes del sistema publico.

Los instrumentos normativos para crear deberan articular de forma coherente el area y
desarrollo Educativo (Curriculo, Formacién y Desarrollo Profesional Docente, etc.) con la
introduccion sistematica, progresiva y continua de las TIC como eje transversal integrante de un
sistema educativo publico capaz de garantizar los objetivos plasmados en éste.

(MINEDUCYT, 2014)

2.4 Términos Basicos

2.4.1 Estilos de Aprendizaje en las TIC

Vista la importancia que tiene el aprendizaje en nuestra sociedad actual, es importante
analizar los estilos de aprendizaje que se pueden dar en los alumnos, puesto que sus
caracteristicas propias van a definir la metodologia més adecuada a implementar en el aula para

incrementar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en cada uno de ellos (Martin, 2017)

2.4.1.2 Teledocencia.

Seglin (Surana, 2015) profesora de la Universidad de Lingaya , la teledocencia es una
modalidad de educacion que se imparte a los estudiantes mediante el uso de diversas tecnologias
llevadas a cabo en modosautoaprendizaje. (rono; estas tecnologias pueden ser equipos
informadticos, plataformas de telecomunicaciones, sistemas de videoconferencias, TV digital,
herramientas multimedia, etc.; su intencidn es la de trasmitir instrucciones en linea, promover el
trabajo colaborativo y finalmente lograr el autoaprendizaje. (p. 37- 45) En la educacion virtual, al
igual que tantas otras olas tecnocentristas, no se innova por el simple hecho de estar basada en

las TIC. (Fernandez D. A., 2015)
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2.4.1.3 Enfoques Instruccionales de la Teledocencia

Los avances tecnologicos, la informética y los nuevos paradigmas formativos tienen una
fuerte influencia en nuestra sociedad. Hoy en dia se utilizan herramientas, estrategias y
dispositivos tecnoldgicos para impartir conocimientos al estudiante. Para Sushma Rani (2015), la
teledocencia tiene enfoques instruccionales que va del unidireccionalismo al
multidireccionalismo, en el siguiente grafico se describe los enfoques instruccionales de la
teledocencia; la transferencia del conocimiento y la participacion del grupo para adquirir

habilidades.

2.4.1.4 Herramientas de Teledocencia

(Arévalo, 2023), destaca la exigencia de la educacion actual ha llevado a los
programadores informaticos a disefiar variedad de herramientas tecnoldgicas relativas a software
que son utilizadas en la educacion, formacion y orientacion. En este sentido citando a Katz y
Razaei (1999) Las herramientas de teledocencia son utiles en el aprendizaje colaborativo
apoyando de esta manera la interaccion entre profesores y alumnos y consecuentemente al

desarrollo de la comprension en el aula.

2.4.1.5 Clasificacion de las Herramientas de Teledocencia

Guafio Arévalo (2023), afirma que las herramientas colaborativas virtuales pueden ser
clasificadas de diferentes maneras. La mas general, consiste en agruparlas en herramientas
offline y online. Las herramientas offline se aplican en instituciones desconectadas, por las
razones que fuere provocando que, ingresar a un recurso online sea una tarea muy complicada.
Por ello, existen diversas herramientas digitales offline, que no requieren conexion a internet y, la

mayoria son software libre que, pueden funcionar en sistema Linux o Windows.
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2.4.2 Aprendizaje On-line

El aprendizaje en linea se divide en dos categorias: aprendizaje sincrénico y asincrono.
El primero se refiere a aquella educacion donde los alumnos tienen la oportunidad de aprender e
interactuar en el momento (o0 “en vivo”) con su profesor y sus compafieros. Mas a detalle, el
sincronico es un tipo de aprendizaje grupal ya que todos estan aprendiendo al mismo tiempo. El
aprendizaje asincrono es aquél que puede suceder en vivo o estando desconectados a través de
videos, material o recursos educativos previamente proporcionados por la profesora o profesor,

es decir, la clase aprende lo mismo pero cada alumno a su ritmo

2.4.2.1 Aprendizaje asincrono: ventajas y desventajas

Una de las mayores ventajas de este tipo de aprendizaje es que le permite al alumno ser
independiente ya que le da la oportunidad de organizar su tiempo. Ademas, estan disponibles en
todo momento, incluso el alumno puede descargar el contenido y acceder a este, aunque no tenga
internet. Esto también ayuda a que el alumno pueda regresar a una leccion o actividad y repasar
si tiene dudas. La tnica y mayor desventaja de este modelo es que no hay interaccion real entre
los educadores y sus alumnos, e incluso entre los mismos compatfieros, por lo que, si tienen una

duda, no sera resuelta en ese momento.

2.4.2.2 Aprendizaje sincronico: ventajas y desventajas

La mayor ventaja del modelo sincrénico es la desventaja del asincrono, ya que en el
aprendizaje sincronico hay una interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes, haciendo
que cualquier problema o duda que tengan se resuelva ahi mismo, ademas de que en esta
modalidad el alumnado puede ver e interactuar con sus compatfieros de clase. Por el otro lado, la

desventaja de este tipo de aprendizaje es que depende de la tecnologia para que suceda: si una
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alumna tiene o no un equipo para conectarse, o tiene acceso a una conexion a internet estable,
por ejemplo.

Estas ventajas y desventajas solo evidencian el hecho que ambos no seran efectivos si no
cuentan con una metodologia pedagdgica que tome en cuenta la tecnologia y como optimizarla.
La calidad de las clases o del aprendizaje dependen de una buena planeacion y disefio que
permita al alumnado entender mejor el contenido, ademds de una continua revision y evaluacion

de la efectividad de cada modalidad o tipo de aprendizaje.

2.4.3 La Ensefianza Online

Seria interesante comenzar realizando una diferenciacion entre dos conceptos que se
suelen utilizar como sindnimos, educacion a distancia y educacion online. Gareia ( 2021) citando
a Schwartzman, Tarasow y Trech (2014) nos dejan claro que la educacion a distancia seria una
recreacion de la ensefianza presencial, donde la comunicacion sigue viajando desde el docente
hacia el alumnado, mientras que la ensefianza onlinese nos presenta como un nuevo espacio
formativo en el que la comunicacion es horizontal, promoviéndose la construccidonsocial
del conocimiento entre los diferentes agentes educativos (profesorado, alumnado, instituciones

educativas, administraciones, etc.) p.2

2.4.3.1 Principales Caracteristicas de la Enseiianza Virtual

La ensefianza virtual ha transformado radicalmente la forma en que aprendemos y
ensefiamos, y es crucial comprender algunos de los atributos que hacen que esta modalidad sea

tan relevante y efectiva para la sociedad.
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Asincronicas: En la ensefianza virtual, los estudiantes pueden acceder al material en su
propio tiempo y ritmo, lo que brinda una flexibilidad inigualable. Gracias a que el
profesor creo las aulas virtuales, en la cual, se suben las materias didacticas.
Accesibilidad global: Gracias a las tecnologias actuales y la amplia difusion de internet,
la ensefanza virtual no tiene barreras geograficas.

Flexibilidad horaria: Una de las caracteristicas clave de este extendido método de
educacion es la posibilidad de acceder al contenido en cualquier momento, lo que facilita
la conciliacion entre la educacion y otros compromisos.

Variedad de recursos: La ensefianza virtual se beneficia de la inmensa cantidad de
conocimiento disponible online.

Interaccion digital: Los estudiantes pueden comunicarse con instructores y compafieros

a través de plataformas online, lo que fomenta la colaboracion y la participacion.

2.4.3.2 Ventajas de la Enseiianza Virtual

La ensefianza virtual como cualquier otro enfoque educativo, presenta una serie de

ventajas asociadas a su implementacion que van muy interrelacionadas con sus caracteristicas

diferenciadoras.

Algunas de las Ventajas de Dicha Disciplina son:

Personalizacién: Los programas de ensefianza virtual estan disefiados para adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes.

Ahorro de tiempo y dinero: Al eliminar la necesidad de desplazarse fisicamente a un
lugar de estudio, los estudiantes pueden ahorrar tiempo y costos asociados con el

transporte.
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e Amplia oferta de cursos: La ensefanza virtual ofrece una amplia gama de cursos y
especializaciones en linea, lo que brinda a los estudiantes la posibilidad de elegir
exactamente lo que desean aprender.

e Aprendizaje continuo: En un mundo en constante evolucion, la ensefianza virtual

facilita el acceso a la educacién continua.

2.4.3.3 Desventajas de la Ensefianza Virtual

La ensefianza virtual ha revolucionado la forma en que aprendemos y ensefiamos,
brindando numerosos beneficios. Sin embargo, también conlleva desafios que no deben pasarse
por alto. En este contexto, a continuacion, exploraremos algunas de las desventajas clave de la
ensefanza virtual, reconociendo que es importante abordar estos obstaculos para lograr una
ensefianza virtual efectiva.

e Requiere autodisciplina: La ensefianza virtual exige que los estudiantes administren su
tiempo y se mantengan motivados sin una estructura fisica.

e Menos motivacion para algunos estudiantes: La ausencia de un entorno educativo
fisico y activo puede reducir la motivacion de algunos estudiantes.

e Aislamiento social: La falta de interaccion cara a cara en la ensefianza virtual puede
llevar al aislamiento social y una menor sensacion de pertenencia a una comunidad
académica.

e Requisitos técnicos: La participacion en la ensefianza virtual requiere acceso a una
computadora y una conexion a Internet confiable, lo que puede ser un obstaculo para

algunas personas. (Equipo Editorial eLearning, 2023)
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2.4.4 Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)

De acuerdo, (Ana-M. Ortiz-Colon, 2018) las Tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento TAC tienen como propdsito la orientacion de las TIC hacia el uso formativo, tanto
para los docentes como para los estudiantes, todo con el proposito de aprender de una mejor
forma y con mas facilidad.

Es importante acotar que, toda vez que el conocimiento esta creciendo sin limites de
manera veloz, las TAC sirvan para crear, compartir y recibir formacion desde distintas partes del
mundo y en tiempo real. Aunque el aprendizaje sea formal o informal, ambos deben convivir con
las TIC, es decir, un docente TAC aplica las TIC en distintos niveles para hacer mas facil el

aprendizaje de conocimientos.

2.4.5 Competencias Digitales

En la actualidad, los estudiantes reciben una gran cantidad de informacién en los que se
evidencia que no deben limitarse solamente a la escritura y lectura, sino que ademas demanda
que tengan diversas competencias y mas aun que estas vayan enfocadas a la tecnologia, asi
mismo no solamente involucra a los estudiantes sino a los docentes, pues son ellos los que
trasmiten la informacion, haciendo que las competencias digitales sean cruciales para participar
en la sociedad, incluidas las oportunidades de empleo y aprendizaje permanente. (Moran

Herrera, 2024)

2.4.6 Proceso de Enseiianza-aprendizaje con las TAC

El proceso de ensefanza y aprendizaje con el uso de las TAC debe estar encaminado a la
personalizacion del aprendizaje cumpliendo con las necesidades de los estudiantes y adaptado a

las caracteristicas individuales de cada uno de ellos, llevando a la interaccion de los estudiantes,
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resaltando la innovacion, creatividad y complementando el trabajo en aula y en linea que debe

ser aprovechada por el docente. Exista diversas técnicas ensefianza-aprendizaje de que se utilizan

junto a las herramientas TAC promoviendo la comunicacion y aprendizaje, algunas de ellas son:

Aprendizaje colaborativo: consiste en desarrollar habilidades sociales mediante el trabajo

en equipo utilizando foros de discusion en linea con plataformas de educacion colaborativa y

aplicaciones de mensajeria (Lizcano-Dallos et al., 2019). En este orden (Lucero, 2003)afirma que

el aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los cuales se dé la

discusion entre los estudiantes al momento de explorar conceptos que interesa dilucidar o

situaciones problematicas que se desea resolver; se busca que la combinacion de situaciones e

interacciones sociales pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y grupal efectivo. (p.4)

Aprendizaje basado en proyectos: son proyectos que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas con pedagdgicas, las estructuras didacticas y
metodologicas que permiten resolver problemas o situaciones del mundo real. (Vega-
Angulo, Rozo-Garcia, & Davila-Gilede, 2021) El Aprendizaje Basado en Proyectos
implica el formar equipos integrados por personas con perfiles diferentes, areas
disciplinares, profesiones, idiomas y culturas que trabajan juntos para realizar proyectos
para solucionar problemas reales. Estas diferencias ofrecen grandes oportunidades para el
aprendizaje y prepararan a los estudiantes para trabajar en un ambiente y en una
economia diversos y globales. (Galeana, 2006, pags. 1-17)

Gamificacion: Utiliza la estrategia de creacion de juegos educativos y actividades
interactivas coordinando diferentes componentes ludicos como la competicion y los
incentivos, motivando a los estudiantes y adquiriendo experiencias aprendizaje que de

desarrollan competencias digitales, creando mas atractivo el aprendizaje y cumpliendo
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con las necesidades latentes. (Cortés-Montalvo, 2019) De este modo, (Ana-M. Ortiz-
Colon, 2018) explica que la gamificacion puede favorecer todos estos deseos de los
alumnos mediante las distintas mecénicas y dindmicas del juego. (p.5)

¢ Flipped classroom: Conocida también como aula invertida es un aprendizaje activo en
las sesiones sincronicas que mediante combinacion de estrategias flexibles y herramientas
digitales como videos y consultas invierte los papeles teniendo el tiempo en casa para la
adquisicion de teorias y en el aula la aplicacion o las tareas aprovechando mas tiempo en
la clase para aplicar las ilustraciones adquiridas de contenidos estudiados por su cuenta,

discutiendo dudas y plasmando conocimientos. (Barcia-Piguave, 2023)

2.4.7 Nuevas Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento -TAC

Para Lozano (2011) y Cabero (2015), las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC) son una forma de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
herramienta formativa para mejorar tanto la ensefianza como los aprendizajes, es por ello que,
tanto estudiantes como docentes exploran usos didacticos para la adquisicion de conocimientos
aprendiendo de forma significativa con la tecnologia involucrando las instancias formales de la
educacion en las clases, es decir, mapas mentales, mapas conceptuales, anélisis de casos, entre

otros que sirvan de apoyo a la labor docente. (Rojas Carrasco, 2023)

2.4.7.1 Ventajas de las TAC

e Permite usos mas formativos para la poblacion estudiantil a sus docentes, esto se debe a
que aprovechan al maximo los recursos de la tecnologia.
e Existe un mayor aprovechamiento de las metodologias educativas, ademas de que se

pueden incorporar mas.
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e El poder aprender mucha mas informacién de una forma mejor y con mayor calidad.

2.4.7.2 Desventajas de las TAC

e En ocasiones puede interrumpir la interaccion habitual de competiciones en el aula.

2.4.8 Las TAC como Método de Enseiianza-Aprendizaje

(Rodriguez, 2017) donde establece que: El uso adecuado de las TAC permiten motivar a
los alumnos a potenciar su creatividad e incrementar habilidades multitarea, aprovechando las
sinergias entre profesores y estudiantes hasta llegar a obtener un aprendizaje en forma proactiva
y autdbnoma, permitiendo introducir de forma efectiva las TAC en el proceso de ensefianza
aprendizaje. (p. 770)

Es asi que la introduccion de las TAC en la educacion, supone una serie de ventajas e
inconvenientes que no se pueden obviar, segun Marqués (2016) al considerar las TAC dirigidas a
los alumnos, se considera como un recurso tecnologico el cual proporciona un mayor aprendizaje
basado en el interés y la motivacion del mismo estudiantes; y en lo correspondiente a los
docentes, las TAC son una fuente ilimitada de recursos educativos, lo cual hace posible el
aprendizaje basado en las propias experiencias, que permite facilitar la investigacion dentro y
fuera del aula.

Las TAC abarcan una variedad de herramientas digitales para que el estudiante construya
de forma mads atractiva y motivadora su propio aprendizaje, para Rodriguez et al. (2020) entre las

mas usadas estan las que se muestran en la tabla 6:
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Tabla 6

Herramientas Digitales para el aprendizaje
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Descripcion

Herramientas

Herramientas para las presentaciones y

explicaciones enambientes virtuales

Zoom, Google Clasrroom, Webex, Edmodo,

entre otras

Herramienta LMS para la gestion del

aprendizaje

Moodle

Herramientas que utiliza de Colaboracion

y Comunicacion

Correos electrénicos como gmail, Outlook,
yahoo; blogs; Remind, Telegram, WhatsApp,

Google hangouts, Google meet, entre otras

Herramientas utiliza para la grabacion de

videos explicativos

Canva, Wideo, Powton, Screencast, Flipgrid,

Panopto, Kaltura, Prezi, etc.

Herramientas para la recogida de datos

2.4.9 Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion (TRIC):

Son herramientas tecnoldgicas que permiten la generacion, el procesamiento, el

almacenamiento, la recuperacion y la transmision de informacion. Asimismo, posibilitan el

intercambio de ideas y opiniones a través de las redes (UNESCO, 2020). En este contexto, las

TRIC se refieren a las herramientas tecnologicas que utilizan para facilitar la interaccion, el

acceso a la informacion y la comunicacion. Las TRIC abarcan tanto las tecnologias fisicas como

las virtuales, las tecnologias fisicas incluyen computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y

proyectores, las tecnologias virtuales, por su parte, incluyen redes sociales, plataformas

educativas, paginas web y repositorios digitales (Quintanilla-Andrade, 2024)

2.4.9.1 Contexto Educativo.

Estas tecnologias engloban herramientas y recursos que facilitan la interaccion, el

intercambio de informacion y la comunicacion entre personas. En el contexto Las tecnologias de
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la relacion, la informacion y la comunicacion en el medio natural educativo, las TRIC incluirian
tecnologias como internet, redes sociales, correos electronicos, videoconferencias, entre otros,
que se utilizan para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como para fomentar la
colaboracion y la comunicacion entre estudiantes y docentes. (Bravo, 2021)

Para comprender como las TRIC pueden facilitar la interaccion social y el aprendizaje
colaborativo Vygotsky desarrollo la teoria sociocultural del aprendizaje, enfatizando el papel del
entorno social y cultural en la construccidon del conocimiento proporcionando una base tedrica en
este concepto. La manera en que se conciben y disefian las TRIC en educacion ha venido muy
marcada por la teoria del aprendizaje por descubrimiento y la importancia de la narrativa en
ensefnanza que dio Bruner en su instruccion y representacion simbolica del aprendizaje (Garcia,

2024)
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CAPITULO III Operacionalizacion de variable
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Formacion Docente en Tecnologias Educativas para el Desarrollo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los Estudiantes del

Instituto Nacional Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan 2024

Tabla 7

Cuadro de operacionalizacion de Variables e Indicadores

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Operacional

LaT.E. Uso (,Qué cursos o capacitacion ha recibido

instrumental y por parte del MINEDUCYT

pedagogico de los (,Qué cursos o capacitacion ha recibido
Formacion Formacion en T.E

recursos de forma personal?
Docente en

tecnologico en el Cognoscitiva (Qué tecnologias educativas conoce que
Tecnologias Conocimiento

sistema de pueden ser utilizadas para ensefiar?
Educativas empirico T.E.

ensefanza- (Qué aplicaciones utiliza para ensefar?

aprendizaje, para

obtener mejores

(Qué tipos de tecnologias educativas le

gustaria recibir capacitacion?
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Definicion
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Operacional
resultados en los e Para elaborar material
estudiantes y sus e Para informar
aprendizajes. e Para que el alumno aprenda de
manera autonoma
(Qué tecnologias educativas cree que le
Uso en la ensefianza facilita el ensefiar?
de las T.E.
(Qué tecnologias educativas domina
Instrumental:
Habilidades para  menos?
Habilidades y
usar las T.E. (Qué tecnologias educativas domina
Destrezas
mas?
Facilidad para Quiere recibir capacitacion en

seleccionar T.E.

tecnologias para:

e Crear aulas virtuales
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Variable

Definicion

Operacional

Dimensiones Indicadores

ITEMS

e Crear presentaciones
e Hacer videoclases
e (estionar aprendizajes
e Archivar documentos
e Gamificar aprendizajes
( Cémo determina que tecnologias

educativas usar?

Creatividad para
producir material.
Actitudinal
Interés por usar las
tecnologias

educativas

(Qué tecnologias educativas le facilitan
crear material para las clases?

(Qué criterio utiliza para seleccionar
herramientas digitales?

(Qué tan motivado se siente para usar
las T.E. en el desarrollo de sus clases?

(Para que usa las herramientas digitales?
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Definicion
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Operacional

e Archivar documentos

e Gestionar contenido

e Video clases

e Crear aula virtual

e Fomentar el pensamiento reflexivo
en la participacion de foros/blog

e Motivar la participacion estudiantil

e Personalizar el aprendizaje

(Qué debilidades tiene Ud. para el

manejo de las herramientas digitales?

Herramientas (Qué fortalezas les encuentra a las
Tecnologicas herramientas digitales para la

ensefianza?
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Definicion
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Operacional
Equipos (Qué debilidades encuentra en las
Multimedios herramientas digitales para la

ensefanza?

(Nombre sobre qué herramientas
digitales lo capacité en MINEDUCYT?
(Cuantas capacitaciones le ha
desarrollado el MINEDUCYT?

(Con que equipos lo ha equipado a Ud.
el MINEDUCYT?

(Con que equipos multimedios de forma
personal cuneta Ud.?

(Con que equipos ha equipado al centro
educativo el MINEDUCYT?

Posee celular con internet




FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

84

Variable

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Posee internet en su cada

Poseen internet en el centro educativo
Poseen caiion de multimedia la
institucion

Posee computadora personal
Posee computadora de escritorio en su

casa

Enfoque Didactico

(Cree que las tecnologias permiten la
colaboracion entre estudiantes y las
plataformas de trabajo?

(Cree que los estudiantes trabajan de

manera efectiva para el cumplimiento de

tareas?
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Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
Operacional

ITEMS

(Cree que las tecnologias facilitan el

aprendizaje autodirigido?

Hace trabajar a sus estudiantes en grupo

Proceso de (Como practica el trabajo colaborativo?
Enfoque de
Ensefianza- (Como hace que sus alumnos aprendan
Ensefianza
Aprendizaje a través del uso del as herramientas
digitales?
(Como logra el aprendizaje significativo
usando las herramientas digitales?
(Como motiva a sus estudiantes a
Teoria de
utilizar las herramientas digitales?
Aprendizaje

Construyen conocimientos sus alumnos
por medio de las herramientas digitales.

Si No_
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Definicion
Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Operacional

(Como cree que sus alumnos construyen
conocimientos usando las herramientas
digitales? Si_ No_

(Paraqué cree que sus alumnos usan las

herramientas digitales?
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CAPITULO 1V Diseiio metodologico

4.1 Enfoque de la Investigacion
La Naturaleza del estudio es Cualitativo ya que busca analizar la relacion entre la
formacion docente en las Tecnologias Educativas y su impacto en el desarrollo de la ensefianza —

aprendizaje en los estudiantes del Instituto Nacional “Prof.” José Luis Lopez.

Seglin (Roberto Hernandez Sampieri, 2014), es de caracter cualitativo por el modelo de
la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

En consecuencia, se ha pretendido con este estudio comprender fortalezas y debilidades
del ejercicio docente en las tecnologias educativas como el alcance que se otorga a los

estudiantes en el desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje.

Por su parte se busca conceptualizar el ejercicio docente y el ciclo de aprendizaje de los
estudiantes del Instituto Nacional de Jocoro en tal sentido de describir fuentes de referencia en

su apoyo educativo para la busqueda de un diferente puente de informacion adicional.

4.2 Método de la Investigacion

El método utilizado en la investigacion fue la Fenomenologico, en virtud de que este
estudio pretendi6 aportar al cuerpo de conocimientos sobre las competencias digitales docentes
necesarias para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes del Instituto

Nacional de Jocoro.
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Segtn (Alzina, 2009) Le interesan las cuestiones de significado y por eso utiliza la
grabacion de conversaciones, registro de anécdotas y de experiencias personales como

principales técnicas especificas de obtencion de la informacion.

Con respecto al punto de vista metodologico, la orientacion fenomenoldgica intenta
descubrir todo aquello que aparece como pertinente y significativo en las percepciones,
sentimientos y acciones de los actores sociales, siguiendo un proceso de investigacion

claramente inductivo que en los trabajos adopta multiples formas. (Alzina, 2009)

De acuerdo con (Ana Maria Padron Medina, 2022) la fenomenologia considera las
experiencias vividas de los seres humanos, las relaciones con objetos, entre personas y
acontecimientos que estos experimentas en el diario vivir, la percepcion de la persona ante un
suceso en el mundo, es decir como lo vive y como esa vivencia se vuelve significante e

interesante.

4.3 Tipo de Estudio
El tipo de estudio realizado fue el descriptivo, con secuencia transversal, porque se

realizé en un solo momento, durante los meses de noviembre del 2024 a febrero del afio 2025.

Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2014), se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendémeno que se someta a un analisis.

Es decir, tinicamente se pretende medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, sin ningun objetivo de

cOmo se relacionan éstas.
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Para el caso del presente estudio, se utilizo esta tipologia para delinear de modo
sistematico la formacion docente en tecnologias digitales para identificar patrones descriptivos
que inciden en el proceso ensefianza-aprendizaje para en el desarrollo de los estudiantes del

Instituto Nacional de Jocoro.

4.4 Poblacion y Muestra

4.4.1 Poblacion

De acuerdo con Velasco Hernandez (2021), la Poblacién corresponde a todos los

elementos o sujetos estudiados y observados individualmente en el estudio.

Actualmente La poblacion de este estudio esta definida por dos grupos: el primer grupo
de sujetos se conforma de 20 docentes del instituto Nacional “Prof.”” José Luis Lopez y el
segundo grupo esta constituido por los estudiantes de la misma institucion. Los elementos que

definen a esta poblacion estudiantil son los que se detallan en la tabla ocho.

Se plantea entonces un concepto de Poblacion accesible; segun (Arias, 2006), también
denominada poblacion muestreada, es la porcion finita de la poblacion objetivo a la que
realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa.

Tabla 8

Poblacion Estudiantil de las secciones

Cantidad
Nivel de bachillerato Cantidad Estudiantes Nivel de bachillerato
Estudiantes
1 afo Técnico
1 ano General 25 24

Vocacional

2 afio Técnico
2 afio General 24 ) 23
Vocacional
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Cantidad
Nivel de bachillerato Cantidad Estudiantes Nivel de bachillerato
Estudiantes
3 afio Técnico
22 2 afio Secretariado 20
Vocacional
1 ano Secretariado 23 3 afo Secretariado 18
1 afio Electricidad 15 1 afo a Distancia 23
2 afo Electricidad 13 2 afio a distancia 19
Total, de Estudiantes 249
4.4.2 Muestra

Segun (Arias, 2006) La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible.

e Muestreo no probabilistico

e Tipo de Muestreo: muestreo por conveniencia

En este sentido se comprende que estas muestras estan formadas por los casos

disponibles a los cuales tenemos acceso Sampieri citando a (Battaglia, 2008a).

Por lo tanto, se utilizara el tipo de muestreo, por tal razon que solamente se seleccionaran
a las estudiantes y docentes que del instituto Nacional “Prof.” José Luis Lopez debido a la

delimitacion del problema de estudio para sus andlisis y propuestas didacticas.

Por lo que describe Olmedo (2018), para efectos de esta investigacion el muestreo por
conveniencia; obedece a la seleccion de sujetos tipo a partir de un criterio de saturacion de la
data, habiendo entrevistado a 20 docentes voluntarios (incluyendo el director de la institucion) y
a 100 estudiantes voluntarios, quienes proporcionaron la informacion necesaria para efectos de

este estudio.
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4.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion

4.5.1 Técnicas de Recoleccion

La informacién primaria implicada en la presente investigacion fue acopiada para
identificar y describir a nivel tedrico la Formacion Docente en Tecnologias Educativas para el
Desarrollo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los Estudiantes del Instituto Nacional
Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan, durante el afio 2024. Para alcanzar este objetivo, se
utilizaran el modelo de encuesta y entrevista presencial. Estas técnicas son caracteristicas de
estudios tipo descriptivo, permitiendo obtener una vision amplia y detallada de la integracion y

uso de tecnologias educativas por parte del personal docente y estudiantil.

Las encuestas se emplearan para recopilar datos cuantitativos de una amplia muestra de
docentes, permitiendo analizar tendencias y patrones en el uso de tecnologias educativas. Las
entrevistas, por su parte, proporcionaran informacién cualitativa en profundidad, explorando las
percepciones y experiencias individuales de los docentes respecto a su formacion y uso de estas
tecnologias. Finalmente, las observaciones permitiran registrar de manera directa como los
docentes implementan las tecnologias educativas en su practica pedagogica diaria, ofreciendo

una perspectiva objetiva y detallada.

4.5.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que se utiliza para obtener
informacion detallada y profunda de los sujetos mediante un intercambio verbal, permitiendo
una interaccion cara a cara. Esta técnica es altamente efectiva para explorar las percepciones,
experiencias y opiniones de los participantes sobre un tema especifico. Segun (Kvale, 2011) la

entrevista semiestructurada combina preguntas abiertas con preguntas mas especificas, lo que
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permite al entrevistador profundizar en temas de interés mientras mantiene una estructura basica.

Es ideal para explorar temas complejos y obtener respuestas detalladas.

El uso de la entrevista semiestructurada en esta investigacion tiene como objetivo
identificar las percepciones y experiencias de los docentes en relacion con el uso de tecnologias

educativas en su practica pedagogica. Esto incluye:

e Explorar las capacitaciones recibidas por los docentes.

e Identificar las tecnologias y aplicaciones utilizadas para la ensefianza.

e Comprender las necesidades y preferencias de los docentes en términos de capacitacion y

uso de tecnologias.

Esta metodologia permitira obtener una comprension rica y matizada del uso de
tecnologias educativas en el contexto de la ensefianza, proporcionando informacién valiosa para

mejorar la formacion y el apoyo a los docentes.

4.5.3 Encuesta

La encuesta es una técnica compuesta por un conjunto de procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de informacion primaria e indirecta de una poblacion o de una muestra, con el
proposito de describir, predecir y/o explicar caracteristicas y comportamientos tendenciales,
segun los objetivos investigativos (Paz, 1982) A pesar de las condiciones de impersonalidad
implicadas en la aplicacion de los cuestionarios en linea, se asegura tanto la contestacion como
la recepcion de los instrumentos debidamente completados, gracias a los mecanismos
institucionales establecidos para estos fines, anticipandose al fendmeno de la mortalidad de los

sujetos informantes.
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En esta investigacion, se emplearan encuestas en linea (Google Forms), entrevistas y
observaciones para obtener informacion detallada sobre la formacion docente en tecnologias
educativas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional Profesor
José Luis Lopez, Jocoro, Morazan, 2024. Estas técnicas permitiran recopilar datos objetivos y
precisos sobre las practicas pedagogicas de los docentes y sus necesidades de capacitacion en
tecnologias educativas, asegurando una base solida de informacion en la cual se podra usar para

la toma de dediciones en la mejorar de la calidad educativa.
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CAPITULO V: Presentacion de Resultados

5.1 Docentes

1. ¢Podria indicarme qué cursos o capacitaciones ha recibido por parte del
MINEDUCYT?
Grafico 1

Formacion y Capacitaciones Recibidas del MINEDUCYT

Cursos de Desarrollo Personal y Profesional [N 10%
Cursos de Google Classroom I 2296

Cursos de Tecnologia y Evaluacion [N 6%

Cursos de Certificacion y Desarrollo Profesional [N 17%

Cursos de Educacion y Literatura [N 6%
Cursos de Software de Productividad [ININENEGEGGNNNNE 1%

Cursos de Plataformas Virtuales I 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Analisis: De los Docentes encuestados el 28 % menciona haber recibido capacitaciones
virtuales, el 22% cursos de Google classroom, el 17% cursos de certificacion y desarrollo
profesional, 10% cursos de desarrollo profesional y personal y solo el 6% cursos de tecnologia y

evaluacion en su especialidad.

De los resultados anteriores podemos destacar que durante el periodo de formacion de los
docentes existe un parametro considerable que solo recuerda haber recibido cursos virtuales y
digitales, pero no con exactitud contenidos, temas o modelos de ensefianza; en este orden de
ideas el 22% si tiene el curso de formacion de Google Classroom que facilito el MINEDUCYT

obligatoriamente.
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2. Que cursos o capacitaciones ha tomado de manera personal

Grafico 2

Formacion individual de los docentes

Otras Capacidades - 6%

Artes y Herramientas Virtuales - 6%
Formacion Didactica _ 18%
Cursos Virtuales y Herramientas Digitales _ 35%
ninguno | s

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%  40%

Andlisis: En el grafico nos muestra que el 35% de los entrevistados no tomo ninguna
capacitacion de manera personal, y el otro 35% fueron adicionales de las que la institucion
imparte fueron de cursos virtuales y herramientas digitales, un 18% en formacion didactica y
solo el 6% en artes y herramientas virtuales.

En este sentido los docentes que las capacitaciones son de interés para su formacion estan
enfocadas a las herramientas que pueden desconocer para ser aplicadas en sus especialidad y
clases, es por esto por lo que una introduccion del panorama del MINEDYCYT es satisfactorio
para contrastar que la teoria de referencia es valida. De esta manera influye mucho el tiempo de
trabajo y las técnicas del modelo tradicional de ensefianza que venian impartiendo ya que el

concepto motivacion tiene la mayor parte de su enfoque en las TIC educativas.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 96

3. ¢Qué tecnologias educativas conoce que pueden ser utilizadas para ensefiar?

Grafico 3

Uso de aplicaciones virtuales a través de tecnologicas educativas

Herramientas Especializadas I 14%
Herramientas de Google NN 11%
Herramientas Multimedia y Visuales [N 19%
Herramientas de Evaluacién y Formularios [N 5%
Plataformas de Aprendizaje NN 16%
Herramientas de Presentacion y Colaboracion I 14%
Aplicaciones de Comunicacion NN 3%
Software de Oficina I 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Analisis: De los datos obtenidos presentamos ocho categorias de los cuales se destacan el
19% a Herramientas Multimedia y Visuales, 16% plataformas de aprendizaje, 14% Herramientas
especializadas y presentacion,13% Software de oficina, 11% herramientas Google, 8%
aplicaciones de comunicacion y el 5% herramientas de evaluacion y formularios.

En estos parametros podemos afirmar que la mayoria de los encuestados utilizan para el
desarrollo de sus clases plataformas como Classroom y Office, tecnologias educativas como
buscadores y equipos de cafidén, computadora, y celular que facilitan el desarrollo de sus clases y
actividades y otro parametro destacado que solo el 5% tiene el conocimiento para la creacion de
formularios para la evaluacion de los estudiantes. Con esto podemos mencionar que el personal
del Instituto tiene las competencias para plataformas implementadas Unicamente por el

MINEDUCYT y solo el 8% amplia informacion para mejorar sus conocimientos.
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4. ¢Qué aplicaciones utiliza habitualmente para sus clases?

Grafico 4

Uso de aplicaciones en la ensefianza: Preferencias y tendencias de los docentes

Aplicaciones de Apoyo y Herramientas Secundarias 13.04%

26.09%

Aplicaciones de Gestion y Almacenamiento

Aplicaciones de Comunicacion y Colaboracion 34.78%

Aplicaciones de Presentacion y Contenidos 26.09%

0.00% 5.00% 10.00%615.00%620.00%625.00%630.00%435.00%640.00%
Analisis: Del grafico siguiente los docentes mencionan que solo el 34.78% utilizan
aplicaciones de comunicacion y colaboracion, el 26.09% aplicaciones de Gestion, contenidos,
presentacion, y almacenamiento y solo 13.04% aplicaciones de apoyo y herramientas

secundarias.

Por lo cual podemos mencionar que la mayoria de los encuestados utilizan las Redes
Sociales y Internet para la preparacion e implementacion de las clases y actividades. En este
sentido utilizan vias de comunicacion como las plataformas e informacion facilitadas en los
talleres, cursos y capacitaciones y el alcance en las TIC, para solo percibir algunas tecnologias

educativas que puedan ser utiles para la ensefianza.
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5. ¢Sobre qué tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

Grafico 5

Capacitacion en tecnologias educativas: Intereses y necesidades de los docentes

0
40% 3%

= Para elaborar material
= Para informar

= Para que los alumnos aprendan
de manera auténoma

\25%

Analisis: Segln el grafico cinco los docentes estan interesados recibir capacitaciones
sobre herramientas o tecnologias educativas que incluyan técnicas y métodos de ensefianza para
que los estudiantes aprendan de forman auténoma, esto destaco con un 40%, seguidamente para
elaborar material didactico con un 35%, por ltimo, con el 25% dicen que desean aprender

herramientas digitales para informacion y apoyo.

En esta misma linea afirmamos que los cursos para formular una propuesta estan dentro
de las aplicaciones, redes sociales, plataformas y herramientas de presentacion, ejes estratégicos
que aportan materiales didacticos educativos para que puedan generar un mejor apoyo y
ensefianza y esto tienen como metas un autoaprendizaje en el estudiante y mejor desarrollo en

sus habilidades cognitivas.
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6. ¢Queé tecnologias educativas considera que domina menos?

Grafico 6

Dominio y desafios en tecnologias educativas: Areas de mejora identificadas por los docentes

Tecnologias Artificiales (1A): 20%

Plataformas Educativas y de comunicacién 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Analisis: Segln los datos recolectados el 53% considera que domina menos, seguido del
27% las plataformas educativas y el 20% la Inteligencia artificial. Con estos resultados podemos
destacar que las Tecnologias Educativas como OFFICE y equipos de ensefianza en clases no
existe una guia metodoldgica que siga paso a paso las capacitaciones que el MINEDUCYT
proporciona a los docentes, de esta manera afirmamos que el 20% conoce algunas Tecnologias
Artificiales, pero no el uso basico ni aplicado a la didactica general. Es por esto por lo que se
limitan a plataformas educativas como Plataformas educativas y algunas aplicaciones como

CANVA, Google y YouTube.
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7. ¢Qué tecnologias educativas cree que domina mas?

Grafico 7

Dominio de tecnologias educativas: Herramientas mas utilizadas por los docentes

Tecnologias Avanzadas (1A) - 6.45%

Herramientas de Comunicacion - 9.68%
Plataformas Educativas _ 25.81%

0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

Analisis: Seglin datos de los instrumentos el 58.06% de los encuestados domina las
herramientas de Ofimatica como Microsoft Word, Power Point, Exel, y Publisher en su version
basica e introductoria, el 9.68% Herramientas de Comunicacion con esto podemos identificar
que el uso para la formacion del docente y la ensefianza al estudiante es para comunicacion en
tareas, exposiciones € investigacion que permitan conocer los lineamientos basicos para su

evaluacion.

En este sentido la utilidad de los criterios de evaluacion son los indicadores de los
programas que proporciona el MINEDUCYT y el 6.45% tiene el conocimiento de que existen la
Inteligencia Artificial pero no un uso académico, pero si en celulares y computadoras con las

versiones gratis.
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8. ¢Le gustaria recibir formacion en tecnologias para?

Grafico 8

Preferencias de formacion en tecnologias educativas: Demandas y tendencias identificadas por

los docentes

Gamificar aprendizajes | NI 10.44%
Archivar documentos | NN 1339%
Gestionar aprendizajes | NG 1667%
Hacer video clases [ NN 1667%
crear presentaciones [ NG 1339%
crear aulas virtuales [ NN 19.44%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Analisis: El grafico ocho presenta resultados muy dosificados, la mayor preferencia
destaca con un 19.44% para la categoria de gamificar aprendizajes y crear aulas virtuales, para
un 16.67% Gestionar y hacer video clases con el 13.89% crear presentaciones y archivar

documentos, la mayoria de las docentes tenia un porcentaje de preferencia muy igualado.

Durante la entrevista existié una buena parte de los antecedentes que nos comentaron los
docentes como las plataformas de Classroom durante la Postpandemia que el MINEDUCYT les
facilito por lo que y la ultima de Worspake todo esto lleva a generar nuevos talleres para mejorar
el aprendizaje de los docentes y que puedan facilitar de una manera mas eficiente los recursos

tecnologicos en la ensefianza a los estudiantes.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 102

9. ¢;Coémo determina qué tecnologia educativa utilizar en sus clases?

Grafico 9

Criterios para la seleccion de tecnologias educativas en el aula

Métodos de Ensefianza || NN NN 11.76%
Evaluacién y Rendimiento || N |} N N 11.76%
Competencias y Habilidades || N [ NN 3 DD 17 65
Administracion e Investigacion || NN 041%
contenido y Actividades || N | I 0 /1%

Analisis: De acuerdo con el grafico 9 el 29.41% de los entrevistados mencionan que las
tecnologias educativas que utilizan en funcion al tipo de ensefianza son administracion,
investigacion, contenidos y actividades, el 17.65% remite las competencias y habilidades que
identifican en los estudiantes y el 11.76% los métodos de ensefianza su evaluacion y el

rendimiento.

En sincronia podemos determinar que los docentes estan llevando la linea del programa
facilitado por el MINEDUCYT, por lo tanto, en su lectura estdn enfocado en las actividades,
contenidos e investigacidn que son las tareas que los estudiantes deben resolver para la nota.

En otra parte ese 11.76% de los entrevistados dice utilizar las tecnologias con los resultados que
estan en el transcurso de los modulos, es decir que tiene como referencia el rendimiento del

estudiante y de esa manera aplicar el sistema de evaluacion.
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10. ¢ Qué tecnologias educativas le facilitan la creacion de material para sus clases?

Grafico 10

Tecnologias educativas que facilitan la creacion de material didactico

Herramientas de inteligencia artificial - 5.41%

Herramientas de Busqueda ||| | | I 159220
Herramientas de ofimatica | 5.65%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Analisis: En el grafico 10, los docentes entrevistados nos afirman que las herramientas
de ofimatica son las mas utilizadas para la creacion de materiales para sus clases con un 75.68%,
el 18.92% dijo que son las herramientas de busqueda que son de uso personal para apoyarse en
su creacion de informacion en base a contenidos, y solo el 5.41% utiliza herramientas de

Inteligencia Artificial para la creacion de materiales.

En base al texto anterior podemos afirmar que la mayoria de los docentes superando un
porcentaje mayor del 90% si le siumanos las herramientas de busqueda como Google,
plataformas de instituciones y blogs, su relacion con las TIC, son en el paquete de Office que le
facilitan la institucion y con ello recrea la preparacion de la clase, analiza contenidos, facilita las

actividades y son los utilizados para las evaluaciones.

Por otra parte, la Inteligencia Artificial que es la modernidad para apoyarse y facilitar la
ensefianza-aprendizaje no existe ni programas aplicados, capacitaciones continuas que pueden

interactuar conocimientos para su utilidad adecuada en el Instituto.
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11. ¢ Qué tan motivado se siente para usar las Tecnologias Educativas en el desarrollo de
sus clases?

Grafico 11

Motivacion para el uso de tecnologias educativas: Perspectiva del personal docente

Nada motivado | 2590
Motivado, algo motivado | 329
Muy motivado | £0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Analisis: Para el cuadro once fue una pregunta especial donde un personal supera una
media de veinte afios de trabajo, por lo que podemos manifestar que un 40% del personar
docentes estda muy motivado por aprender nuevas tecnologias educativa, un 32% motivado y
algo motivado, y muy severamente un 28% no tiene interés en recibir nuevas actualizaciones

sobre las tecnologias digitales.

Del anélisis categorico una cuarta parte del personal docente en el instituto no desea una
nueva etapa de aprendizaje esto se debe a dos factores que como entrevista se pudo descubrir y
uno de ellos es el tiempo de trabajo que cada uno tienen, con los ideales del retiro, otro es el
acomodamiento a la ensefanza clasica donde no depende de una herramienta como principal
elemento de ensefianza. Es por esto por lo que generar un curso sobre la motivacion en las TIC
seria muy fundamental para la ensefianza de los docentes, esto nos compartiria un mejor entorno
y ambiente de aprendizaje, por lo que el desarrollo en las competencias del estudiante aportaria

de gran manera.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 105

12. ¢ Para qué utiliza las herramientas digitales?

Grafico 12

Uso de herramientas digitales: Propositos y aplicaciones en la ensefianza

Personalizar el aprendizaje 15%

Motivar la participacion estudiantil 15%

Fomentar el pensamiento reflexivo en la

participacion de foros/blog 21%

Gestionar contenido 24%

Archivar documentos 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Andlisis: Para la grafica doce los docentes tienen como utilidad en un 24% archivar
documentos y la Gestion de Contenidos en un 21% fomentar el pensamiento reflexivo en la
participacién de foros y blog, para un 15% motivar la participacion estudiantil y el otro 15% la
personalizacion del aprendizaje, en la entrevista la dindmica docente perfilaba como utilidad las
herramientas de ofimatica

En este sentido las herramientas como Word, Exel, y Power Point son los que mas utilizan,
pero les llama la atencion guardar documentos en las nubes donde la utilidad sea accesible y
puedan trabajar todos es la forma de un mejor acercamiento entre directores y docentes para

facilitar mejor informacion y fortalecer el aprendizaje.
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13. ¢ Qué fortalezas encuentra en las herramientas digitales para la ensefianza?

Grafico 13

Fortalezas de las herramientas digitales en la ensenianza: Perspectiva de los docentes

Interactividad y Atencion _ 6.25%
Acceso y Almacenamiento de Informacion _ 14.58%
Interaccion y Colaboracion _ 22.92%
Desarrollo de Competencias _ 22.92%
Facilitacion del Aprendizaje _ 33.33%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Analisis: En el grafico 13, el 33.33% de los docentes encuestados mencionan que la
facilitacion del aprendizaje es la mejor fortaleza que ellos conocen de las herramientas digitales,
el 22.92 % dicen que la interaccion, colaboracion y competencias digitales son de impacto para

la ensefianza y solo el 6.25% para la atencion en el aprendizaje.

En estas categorias podemos destacar que entre la formacion continua de docentes en el
Instituto estan de acuerdo que la ensefianza evoluciona diariamente y es por ello que las
tecnologias digitales son un pilar fundamental en ese aprendizaje de los estudiantes, més bien
indispensable pero siempre imponiendo limites de su uso y dejar el pensamiento reflexivo para

el afrontamiento diverso de problemas laborales cuando estos lleguen.
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14. ¢ Podria mencionar cuantas capacitaciones le ha desarrollado el MINEDUCYT?

Grafico 14

Capacitaciones desarrolladas por el MINEDUCYT: Frecuencia y clasificacion
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Analisis: Segln la grafica 14 existio un total de 17 entrevistados de los cuales en la
observacion directa algunos tenian diversas capacitaciones Generales y otras especificas
dependiendo de la especialidad, de esta manera capacitaciones como Workspace y Classroom,

fueron obligatorios para poder sacar una certificacion digital.

En este mismo sentido nos mencionaron que las capacitaciones se clasifico por
especialidad o materias que los docentes imparten en el instituto entre cuales algunos les dieron
diplomas de participacion de las cuales la mayoria fueron realizadas en el 2023 al periodo del

2024, no se tomo en consideracion los Webinar como asincronico.
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15. ¢ Qué equipos le ha proporcionado el MINEDUCYT?

Grafico 15
Equipos proporcionados por el MINEDUCYT: Disponibilidad y accesibilidad
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= Computadora
= Otros
= Ninguna
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Anélisis: En el grafico 15 el 79.79% de los entrevistados dice tener computadora que le
ha facilitado el MINEDUCYT un 11.11% tiene herramientas como Tablet y cafion, también hay
algunas que por su modalidad de contratacion no le han facilitado. Este beneficio viene en el
marco del plan Torogoz que el Gobierno del El Salvador proporciono después de la pandemia

para mejorar la conectividad y la ensefianza.
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16. ¢ Posee un celular con acceso a internet?

Grafico 16

Acceso a Internet en dispositivos moviles: Universalizacion entre los docentes
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Analisis: De las preguntas de caracter puntual todos los docentes entrevistados afirman
tener un celular con acceso a Internet esto se debe a la constante actualizaciones que existe en las
TIC que nos llevan a una mayor revolucion tecnologica y por esto obligatoriamente se aprendid

a manejar cada dia mejor estas herramientas que se han convertido de manera indispensable.
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17. ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?

Grafico 17

Acceso a Internet en el hogar: Una constante entre los docentes
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Andlisis: De las preguntas la grafica nos muestra que todos los docentes entrevistados
afirman tener acceso a Internet en su hogar esto a pesar de la capacidad y la zona donde puedan
residir no se tomaron en consideracion en esta encuesta factores como direccion de residencia o

estatus econdmico y social.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 111

18. ¢Dispone de acceso a internet en el centro educativo?

Grafico 18

Acceso a Internet en el centro educativo: Disponibilidad para los docentes
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Analisis: De la grafica 18: los docentes cuentan con el acceso a Internet en el centro
educativo en esta pregunta difiere con la respuesta que los estudiantes responden ya que durante
la entrevista se consult6 en direccion el funcionamiento del internet y solo docentes tienen
acceso, sin embargo, la cobertura es amplia y velocidad muy estable es el compromiso que la

institucion tiene con el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje.
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19. ¢Posee una computadora personal o de escritorio, 0 ambas?

Grafico 19

Disponibilidad de computadoras personales y de escritorio entre docentes

6.25%

N
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= Ambas

112
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Analisis: En los resultados de la grafical9 el 75% dispone de una computadora Laptop,

el 18.75% ambas sea laptop y escritorio y por ultimo el 6.25% no tiene ninguna. En este orden la

entrevista consistié en dos formas una es la computadora y equipos que el MINEDUCYT le ha

proporcionado a cada docente y el segundo los dispositivos que ya cada uno tiene, es por lo que,

los equipos dependen mucho de la especialidad de cada docente para ejercer la materia que

corresponde y la formacién que cada uno tiene.

Por otra parte, los que no tienen computadora o algin equipo que el MINEDUCYT no

les proporciono es por el tiempo, pero sin embargo solo 2 personas afirmaron no tener a
disponibilidad de ninguna ya que utilizan equipos que la institucion les facilita y su

disponibilidad depende al tiempo de trabajo.
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20. ¢Cree que las tecnologias permiten la colaboracion entre estudiantes y las
plataformas de trabajo?

Grafico 20

Impacto de las tecnologias en la colaboracion estudiantil: Perspectiva de los docentes
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Analisis: Los resultados muestran que el 100% consideran que las tecnologias ayudan en
la interaccion entre estudiantes y las herramientas digitales para esta pregunta los docentes
comprendieron que plataformas de estudio como Classroom son fundamentales para el
aprendizaje y el desarrollo competitivo en los estudiantes como formar su pensamiento con

autoconocimiento.
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21. ;Como hace que los estudiantes trabajen de manera efectiva en el cumplimiento de

tareas usando las tecnologias?
Grafico 21

Estrategias para la efectividad en el cumplimiento de tareas usando tecnologias

Observacion y Participacion 8.70%

Administracion y Otros 21.74%

32.61%

Evaluacion y Seguimiento

Trabajo en Equipo y Colaboracion

36.96%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Analisis: En los resultados de la grafica 21 el 38% de los entrevistados describen que el
trabajo en equipo y la colaboracién es lo mas importante para el trabajo efectivo en el desarrollo
de las actividades, el 31% dicen que el la evaluacion y el seguimiento, para el 25% la
administracién y otros por ultimo solo el 12% la observacion y participacion.

Los docentes en su mayoria trabajan de la manera clasica donde los métodos de trabajo
estan enfocados en la ensefianza tradicional como realizar grupos de trabajo, mesa redonda entre
estudiantes y exposiciones en este caso solo una segunda parte lleva una evaluacion y
seguimiento por competencias que debe contener las planificaciones que se requieren por
docente, de esta manera la participacion digital es de menor grado para la ensefianza en el

instituto y su estilo de comunicacion.
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22. ¢ Considera que las tecnologias facilitan el aprendizaje autodirigido?

Grafico 22

Facilitacion del aprendizaje autodirigido a través de tecnologias educativas: Perspectiva de los

docentes
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Anélisis: En el grafico se muestra que el 100% de los docentes afirman que el aprendizaje
autodirigido facilita el desarrollo cognitivo en los estudiantes, de esta forma en la entrevista
conversamos las expectativas y desafios que enfrenta la educacion. En este sentido se destaco que
la formacién continua es de apoyo en las condiciones académicas y puede ser esa fuente de
conocimiento que genere ese interés especifico en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje

en los estudiantes de todas las categorias y niveles en las instituciones.
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23. ¢Cbmo practica el trabajo colaborativo en sus clases?

Grafico 23

Practicas de trabajo colaborativo en el aula: Perspectiva de los docentes
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= Trabajo en Equipoy
Colaboracion

= Interaccién y Participacion
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Analisis: En el grafico nos muestra que el 88.89% de los entrevistados dicen que el
trabajo en equipo es la mejor opcidn para la interaccion entre docentes y estudiantes y solo el
11.11% responde que la participacion en clase incentiva para un trabajo colaborativo. En la
participacion existia esa calidad de respuesta dindmica que la ensefianza tradicional segun sus
criterios se imponia a la nuevos modelos y métodos de ensefanza, pero afirmaron que si se
requiere extraer el mejor potencial de los estudiantes se debe implementar obligatoriamente las
Tecnologias Educativas que son la busqueda de informacién de calidad que mejore el

rendimiento académico de todos los estudiantes.
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24. ¢ Tiene Aula Virtual para las materias que imparte, como Classroom u otra?

Grafico 24

Acceso y uso de aulas virtuales en la enseiianza: Plataformas predominantes
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Analisis: El 100% de los docentes tiene acceso a plataformas como Classroom, este total
porcentaje se debe a que el MINEDUCYT enfoque sus metodologias de ensefianza, visualizacion
de actividades y evaluaciones en estos equipos que son el apoyo del docente y por lo que estan

capacitados.

Por otra parte, también cuentan con licencias de esta plataforma en lo que el Gobierno
facilita por medio de sus instituciones a los docentes de todos los niveles el acceso gratis y
otorga los programas. Otra plataforma como Moodle es poco utilizada a excepcion del docente
de informatica; en otra circunstancia algunas aulas virtuales como Meet, Zoom y Teams son las

vias de comunicacion para el desarrollo de las actividades y evaluaciones.
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25. ¢ Qué competencias digitales cree que las tecnologias desarrollan en los estudiantes?

Grafico 25

Competencias digitales desarrolladas por tecnologias educativas: Opinion de los docentes

Competencias de Analisis de Datos | RN 0.09%
Competencias de Investigacion y Trabajo Colaborativo || RN RN 1364%
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Competencias de Expresion y Participacion [ NRNRNIIIEG2gEEEEE 1364%
Competencias de Analisis y Comprension [ NENRNGINGINGNEEEEEEEEEE 1364%
Competencias Tecnolégicas [ NN 5. 18%
Competencias de Autoaprendizaje y Motivacion [ IENENERENERNRNEIEEEEEEEEEEEEEEEEEE 6. 18%

Analisis: Segtn la grafica 25 el 18.18% de los docentes dicen que las competencias de
autoaprendizaje y motivacion desarrollan aprendizaje critico y reflexivo en los estudiantes, el
13.64 menciona la responsabilidad, disciplina andlisis, trabajo colaborativo y participacion y

solo un 9.09% los analisis de los datos.

Por la ultimas respuestas destacamos el pensamiento y opiniones que los docentes tienen
sobre las tecnologias educativas con esto podemos decir que el interés personal es minimo y solo
enfocan en las obligaciones institucionales, de esta manera ellos siguen dando una serie de
confusion entre el estilo de ensefanza tradicional con la virtual y destacan de forma tedrica y en

algunos casos empiricos de como implementar las tecnologias como herramientas de ensefianza.

5.2 Estudiantes
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5.2.1 Primer Aiio de Bachillerato
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1) ¢Podria mencionar algunas tecnologias educativas que usted conoce y que pueden ser

utilizadas para el aprendizaje?

Tabla 9

Tecnologias educativas conocidas y su aplicabilidad en el aprendizaje

Primer Ao, General

Primer Ao, Administrativo

Primer ano, General A

Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Dispositivos
Herramientas Electrénicos
Teléfonos
de Presentacion 27.67% (Laptops, 83.33% 24%
Inteligentes
y Disefio Celulares y
Tablet)
Plataformas de Herramientas y
25.79% 16.67% Computadora 17%
Aprendizaje Aplicaciones
Dispositivos
18.24% Internet 12%
Tecnolégicos
Recursos
Educativos en 15.72% Tablet 10%
Linea
Otros Recursos
7.55% Classroom 10%
y Tecnologias
Inteligencia
Artificial y 5.03% Power Point 8%
Programacion
Word 7%
Google 7%
Meet 5%
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Analisis:

Segtin el cuadro 1, el primero general tiene el conocimiento de herramientas de
presentacion con un valor mayor de 27.67% esto se debe a la asignatura bésicas en su programa y
considera un 5.03% de los encuestados que la inteligencia artificial puede ser utilizado, pero se
ejemplifica que es una tecnologia muy util pero que debe ser apoyo y no la resolucion de las

actividades.

En otro sentido las tres secciones en un (1 General) 25.79%, (A distancia) 27% y 16.67%
(1 administrativo) consideran herramientas como classrrom y Office como las mejores tecnologias
para el manejo basico y aprendizaje que los docentes facilitan a los estudiantes en las actividades

y evaluaciones.

Por ultimo, entre un 18.24%,83.33% y 24% del General, administrativo y Distancia
destacan que la mejor herramienta de aprendizaje para resolver las actividades y estudiar es la

Laptop y dispositivos moviles ya que son el de mayor uso para su aprendizaje.
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2) ¢Qué aplicaciones utiliza habitualmente para realizar sus tareas academicas?

Tabla 10

Aplicaciones utilizadas para tareas académicas: Preferencias y usos

Primer Afio, Administrativo Primer aio, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje = Respuesta Porcentaje
Recursos
Educativos en 44.76% Power Point 24% Google 42.42%
Linea
Herramientas
IA
de
30.48% Google 17% (Inteligencia 36.36%
Presentacion y
Artificial)
Diseiio
Inteligencia
Otras
Artificial y 16.19% Classroom 17% 12.12%
Aplicaciones
Programacion
Plataformas
de 5.71% Meet 12% Wikipedia 9.09%
Aprendizaje
Otros
Recursos y 2.86% Word 12%
Tecnologias
WhatsApp 9%
Gemini 2%
Question 1A 2%
Braynly 2%

Chatgpt 2%
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Analisis:

Seglin el cuadro 2 las aplicaciones que mas utiliza los estudiantes son las plataformas que
los docentes utilizan en sus clases esto el primero general con un 44.76%, destaca que el
administrativo contable el 24% utiliza Power Point esto se debe a la cantidad de exposiciones

que la materia y docente aplica en las clases y el bachillerato a distancia usa mas Google con

42.42%.

Seguidamente la Inteligencia Artificial especialmente ChatGPT es utilizada por las tres
secciones con un 16.19%,8% y 36.36%, los primeros generales incluyendo el de distancia solo
resuelve tareas académicas con sus dispositivos moviles usando la Inteligencia Artificial para
generar textos y respuestas mientras que el administrativo por sus actividades de calculo sus
resoluciones son mecanicas. En este orden de ideas podemos argumentar que las aplicaciones

mas utilizadas son las que por visitas en las TIC.
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3) ¢Cudles son las tecnologias educativas con las que se siente menos familiarizado/a?

Tabla 11

Tecnologias educativas menos dominadas por los estudiantes

Primer Aiio, General

Primer Aiio, Administrativo

Primer aio, General A

Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Herramientas Plataformas
de Ofimatica 71.74% Educativas 28.57% Exel 42%
y Diseiio (Classroom)
Inteligencia Microsoft
Otros
Artificial y 10.87% Office (Excel, 23.81% 32%
Herramientas
Programacion PowerPoint)
Motores de
8.70% Google 14.29% Ninguna 16%
Busqueda
Plataformas
Otras
de 4.35% 14.29% Power Point 11%
Aplicaciones
Aprendizaje
Dispositivos
4.35% Ninguna 9.52%
Tecnologicos
Inteligencia
9.52%

Artificial (IA)
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Anélisis:

El cuadro 3 presenta resultados de que los encuestados describieron que un 71.74% las
herramientas de disefio son las que no dominan con mayor facilidad sino lo basico y repetitivo
esto fue en los resultados del primero general, ahora el 28.57% del administrativo contable
menciono las plataformas educativas sin incluir Classroom que es la de uso en la institucion y el
general a distancia fue un resultado puntual del 42% la aplicacion de Exel.

En referencia al texto anterior el uso de office en especifico Exel, y Publisher los
estudiantes manejar en menor magnitud, pero el area de administrativo si tiene de obligacion el
uso de Exel para el sistema contable pero aun el 23.81% menciono que no, es por ello por lo que
podemos afirmar que con cursos dentro de los programas Exel es fundamental para el recorrido
del estudiante que escala para su rendimiento académico.

Por ultimo, durante la encuesta se charla con muchos estudiantes sobre la conectividad y
pues el tema econdmico es de influencia para ampliar informacion no obstante el interes
emocional por aprender mejor realidad si inculca en muchos de ellos ya que consideran al

docente como el reflejo de la ensefianza y no un pensamiento reflexivo.
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4) ¢Cuales son las tecnologias educativas que domina con mayor facilidad?

Tabla 12

Dominio de tecnologias educativas por los estudiantes: Herramientas mas utilizadas

Primer Afio, Administrativo Primer aiio, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta Porcentaje  Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Herramientas Google y
Power
de Ofimatica 42.11% Herramientas 40.91% p 31%
oint
y Disefio Relacionadas
Inteligencia
Inteligencia
Artificial y 28.07% 27.27% Word 23%
Artificial (IA)
Programacion
Dispositivos
21.05% Otro 18.18% Google 17%
Tecnoldgicos
Plataformas
Dispositivos
de 5.26% 13.64% Classroom 11%
Electronicos
Aprendizaje
Buscadores 3.51% ChatGPT 9%
Meet 9%

Analisis: Anterior de la herramienta de menor dominio por parte de los encuestados si
afirmamos que la mayoria conoce la aplicacion, pero no todos tienen la motivacion de utilizarla
para sus tareas. De esta manera explicamos que los resultados que abordan los encuestados tienen
relacion con las tecnologias educativas que generan impacto en la poblacion estudiantil a nivel
global, pero siempre destacando que poca ampliacion del conocimiento para un uso adecuado en

resolver las actividades académicas.
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5) ¢Podria compartir qué dificultades enfrenta al manejar herramientas digitales

Tabla 13

Dificultades enfrentadas al manejar herramientas digitales: Perspectiva de los estudiantes

_ Primer Ao, Administrativo Primer aio, General A
Primer Ao, General

Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Problemas de Problemas de Conectividad a
53.85% 29.41% 61%
Conectividad Conectividad Internet
Dificultades Acceso a
con Herramientas Internet y
19.23% 29.41% 17%
Aplicaciones y Ofimatica Falta de
Plataformas Informacion
Deficiencias en
Sin Experiencia y
el uso de 15.38% 23.53% 17%
Dificultades Complejidad
Herramientas
Problemas Problemas Ubicacion de
11.54% 17.65% 6%
Técnicos Técnicos Herramientas

Analisis: El cuadro 5 durante la encuesta los resultados de las dificultades al manejar las
herramientas digitales los estudiantes lograron interpretar que la conectividad es un elemento
esencial para ampliar mas su conocimiento sobre el uso de plataformas y aplicaciones es por ello
por lo que estar en constante estudio sobre la utilidad es fundamental para enriquecer el

aprendizaje.

En este sentido el 11.54% del general y 17.65% del administrativo describen que los
problemas técnicos son uno de los parametros de las dificultades que manejan los estudiantes para
el uso de las tecnologias educativas un 17% de los encuestados del general a distancia menciona
la experiencia como factor influyente en el aprendizaje y otro 19.23% en las aplicaciones y

plataformas que desconocen sobre el uso y algunas de pago.

Por otra parte, otro 17% de los de distancia manifiesta la falta de informacion de las

tecnologias educativas es uno de los factores que dificulta para utilizarlas en actividades.
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6) ¢Dispone de un teléfono celular con acceso a Internet?

Tabla 14

Acceso a Internet en teléfonos celulares: Disponibilidad entre los estudiantes

Primer Aiio, Primer aio, General A
Primer Ao, General
Administrativo Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta  Porcentaje
Si 100% Si 94% Si 100%
No 0% No 6% No 0%

Analisis: En los resultados que emite el cuadro 6 los primeros generales todos los
estudiantes tienen acceso a Internet y en el administrativo contable un 94% tiene acceso a

Internet y un 6% no, esto se debe a los dispositivos que cada estudiante tiene.

En este sentido para el 2024 la conectividad de datos es casi indispensable no solo para las
tareas académicas sino para la comunicacion ya que la pregunta va enfocada en el acceso de datos

que cada estudiante semanalmente o mensual compra.
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7) ¢Tiene acceso a Internet en su domicilio?

Tabla 15

Poca disponibilidad con el acceso a Internet en el centro educativo

Primer Afio, Administrativo Primer aio, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 96.00% Si 88.89% Si 83%
No 4.00% No 11.11% No 17%

Analisis: De los estudiantes encuestados un 96% del general tiene acceso a Internet y un
4% no, en el administrativo un 88.89% tiene acceso a Internet y un 11.11% no y el de distancia
un 83% siy un 17% no estos resultados son un sondeo de la variacion estandar de todos los

estudiantes que fueron encuestados.

Continuamente podemos decir que el promedio de estudiantes varia segln la residencia y
el nivel socioecondmico lo que si debemos mencionar es la cobertura que existe entre todos ya
que la mayoria contrasta con la pregunta anterior y los resultados pueden enfocarse en dos cosas

internet residencial y datos méviles.
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8) ¢Cuenta con acceso a Internet en el centro educativo donde trabaja?

Tabla 16

Poca disponibilidad con el acceso a Internet en el centro educativo

Primer Afio, Administrativo Primer aio, General A
Primer Aiio, General
Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 8% Si 44.44% Si 17%
No 92% No 55.56% No 83%

Analisis: En este cuadro los encuestados se les consulto sobre el acceso a Internet ya que
el centro educativo si cuenta, pero no todos tienen acceso de Internet por lo que los primeros
generales el 92% y 83% no tiene acceso a Internet sin embargo el administrativo contable si
cuenta con un 44.44% con acceso y 55.56% que no tiene por lo que se resume el programa con

las actividades que cuenta.

El 8% y 17% de los que no tienen acceso a internet del administrativo contable se pudo
observar es que algunos estudiantes si tienen el acceso, pero cada actividad estd conformada por
grupos de dos o tres, y se investigd y recalca con la asistencia de cada estudiante es un factor que

va mas enfocado al interés de los estudiantes que a proporcionar la clave.
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9) ¢Dispone de una computadora personal?

Tabla 17

Disponibilidad de computadoras personales entre estudiantes: Variabilidad por area académica

Primer Afio, Administrativo Primer aiio, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 84% Si 77.78% Si 63%
No 16% No 22.22% No 37%

Analisis: El cuadro 9 describe que el 84%, de los encuestados del primero general tienen
una computadora personal y solo el 16% no la tienen esto esta comprendido de dos formas la
computadora que el MINEDUCYT les facilito y una personal laptop o Tablet, para el 77.78% si
tiene la computadora y un 22.22% del administrativo no la tiene este porcentaje llama la

atencion ya que el uso de este dispositivo es indispensable para llevar el sistema contable.

El 63% a distancia si tienen una computadora personal y un 37% no la tiene, en este
porcentaje se consultd y la mayoria es la que fue facilitada por el MINEDUCYT y pocos
estudiantes poseen la computadora ya que la mayoria tienen trabajos semanales, aunque muchos
tienen acceso a ella es una fuente de conocimiento para crear habilidades y competencias en sus

respectivos lugares de trabajo.
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10) ¢ Dispone de una computadora de escritorio en su domicilio?

Tabla 18

Disponibilidad de computadoras de escritorio en el hogar: Variabilidad por area académica

_ Primer Aiio, Administrativo Primer aiio, General A
Primer Ao, General

Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta  Porcentaje
Si 44% Si 27.78% Si 22%
No 56% No 72.22% No 78%

Analisis: En los datos encuestados del cuadro diez los primeros generales dieron como
resultado un 44% si tienen dispone de una computadora de escritorio y 56% no dispone en el
administrativo contable el 72.22% no tiene y un 22.78 si dispone y a distancia el 78% no tiene y

el 22% si posee una computadora de escritorio.

Segun analisis del texto anterior destaca el porcentaje de padres de familia que la
matricula esta para el primero general esto en un estudio que a futuro se podria realizar es la
zona dependiente ya que la mayoria es urbana y estan en la opcidon general mientras que en los

contadores y a distancia su objetivo es la carrera y labores al mismo tiempo.
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11) ¢ Qué tecnologias educativas cree que facilitan su aprendizaje?

Tabla 19

Tecnologias educativas que facilitan el aprendizaje: Preferencias de los estudiantes

Primer Afio, Administrativo Primer aio, General A

Primer Ao, General
Contable Distancia

Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Inteligencia
Inteligencia Artificial y Google y sus
40.48% 23.08% 46%
Artificial Asistentes herramientas
Virtuales
Recursos
Dispositivos Classroom y
Educativos en 28.57% 23.08% 42%
Electronicos Aula Invertida
Linea
Microsoft
Dispositivos
19.05% Ofimatica 23.08% Office (Word, 8%
Tecnologicos
Power Point)
Plataformas Plataformas de
Videos
de 7.14% Video y 15.38% 4%
Educativos
Aprendizaje Busqueda
Herramientas
Herramientas d
e
de Ofimatica 4.76% 15.38%
Presentacion
y Disefio

en linea
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Analisis:

Estos resultados del cuadro once dicen que 40.48% del primero general es la Inteligencia
Artificial como ChatGPT las que facilitan su aprendizaje y resolver textos de manera rapida y
efectiva un 28.57% los Recursos educativos en linea como los que facilitan las T1, el 19.05% los

dispositivos moviles y solo el 4.76% las herramientas de ofimatica y Disefio.

En el administrativo contable el 23.08% también destaca la Inteligencia Artificial, Los
dispositivos Mdviles (Tablet, laptop y celular) y Office como herramientas digitales efectivas de
aprendizaje y solo un 15.38% menciono las plataformas de Blisqueda como algunas de crear
presentaciones por lo que ve reflejado el impacto de la Inteligencia Artificial como su uso en

actividades.

El general a distancia el 46% menciona Google como la mejor herramienta de busqueda
y aprendizaje, el 42% Classroom, un 8% el Office y un 4% los videos educativos por lo que su
interés es mas la utilidad clasica de indagar, extraer informacion y copiarla para sus respuestas

en cualquier actividad académica.
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12) ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar las herramientas digitales que emplea en su

trabajo?

Tabla 20

Criterios para la seleccion de herramientas digitales en el trabajo académico

Primer Ao, Administrativo Primer ano, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Por Dependera de la
Herramientas 76.47% Ofimatica 41.67% Actividad por 29%
Digitales ejecutar
Basado en
Fuentes de Facilidad de
experiencias 23.53% 33.33% 21%
Informacion Uso
anteriores
Condiciones y Mas
8.33% 21%
Accesibilidad Informacion
Accesibilidad y
Seguridad 8.33% 14%
Desarrollo
Responsabilidad
8.33% Otros 14%

y Puntualidad
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Analisis:
Los resultados del cuadro doce nos menciona que un 76.47% que las herramientas
digitales que estan en sus aprendizaje y alcance son las que se utiliza para resolver cualquier

actividad relacionado a sus materias, y el 23.53% en experiencias de algunas tecnologias que ya

se conocen los estudiantes.

Por otra parte, el administrativo contable cuenta con criterios de seleccion con un 41.67%
el paquete de ofimdtica, un 33.33% las fuentes de informacion el 8.33% las condiciones de
seguridad y acceso en esta linea hay dos funciones el uso que siempre se realizara cualquier
actividad por Word y el criterio de seleccion del alcance de conocimiento que los estudiantes

tienen con el aprendizaje durante su carrera académica.

Por ultimo, el general a distancia el 29% dice que depende de la actividad que el docente
facilita, el 21% la facilidad de uso y las fuentes de informacion que se indague y el 14% la
accesibilidad, se destaca que el mayor criterio es la informacion que se pueda explorar en los

buscadores, libros o Inteligencia artificial para resolver cualquier actividad numérica o textual.
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13) ¢ Coémo considera que las tecnologias ayudan a desarrollar competencias digitales en
los estudiantes?

Tabla 21

Desarrollo de competencias digitales en estudiantes mediante tecnologias educativas

Primer Afio, Administrativo Primer aiio, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta  Porcentaje
Apoyo en
iadd Facilitan el
Tareas y 34.78% Ofimatica 41.67% 33%
Aprendizaje
Aprendizaje
Acceso a Fuentes de Acceso a
21.74% 33.33% 28%
Informacion Informacion Informacion
Base para el
Buen
Habilidades Condiciones y Aprendizaje
17.39% 8.33% 22%
Digitales Accesibilidad y
Rendimiento
Académico
Interactividad
Desarrollo de
y 13.04% Seguridad 8.33% 17%
Competencias
Colaboracion
Responsabilidad
Otros 13.04% 8.33%

y Puntualidad
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Anélisis:

El cuadro trece el primero general con un 34.78% considera que el apoyo a tareas y
aprendizaje individual crean las competencias en los estudiantes solo un 21.74% ve el acceso a
la informacion el 17.39% crea habilidades digitales y un 13.04% la interactividad y
colaboracion.

El administrativo describe con un 41.67% que las herramientas de ofimética generan
mayor aprendizaje colaborativo un 33.33% las que son las fuentes de informacion y el 8.33% las
condiciones de accesibilidad, seguridad y responsabilidad.

El general a distancia manifiesta que el 33% las Tecnologias Educativas facilitan el
aprendizaje un 28% es el acceso a la informacion que genera mayores competencias digitales, un
22% dice tener un mejor rendimiento académico y el 17% a desarrollarse en sus aprendizajes.
Continuamente los estudiantes generan mayores competencias con la exploracion de
informacion que las tecnologias educativas facilitan, es por ello por lo que los buscadores como
Google y libros digitales son esenciales para el aprendizaje y crecimiento de sus estudios
académicos, para ello los docentes deben implementar paralelamente actividades que tengan

relacion con las TIC.
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14) ¢ Ha recibido algun curso o taller para el manejo de tecnologias educativas?

Tabla 22

Capacitacion en tecnologias educativas: Participacion y cobertura

Primer Afio, Administrativo Primer aiio, General A
Primer Aio, General
Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 24% Si 38.89% Si 16%
No 76% No 61.11% No 84%

Analisis: En el cuadro catorce los primeros generales con un 76% y 84% afirman no
haber recibido ninglin curso o taller que respalde el manejo de las tecnologias educativas para el
administrativo contable el 61.11% tampoco recibieron y un 38.89 si recibieron algiin curso o
taller. Por esta razon los cursos o talleres que los estudiantes del administrativo contable han
recibido son aislados como algunos que la institucion facilita de manera virtual sobre Exel, pero
por la obligacion que el curso no recibio solo un 40% de la poblacion estudiantil del Instituto lo

recibio.
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15) ¢ Qué fortalezas identifica en las herramientas digitales utilizadas para la
ensefianza?

Tabla 23

Fortalezas de las herramientas digitales en la ensefianza: Opiniones de los estudiantes

Primer Ao, Administrativo Primer aino, General A
Primer Ao, General
Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Aprendizaje y Herramientas Rapidez y
34.78% 47.06% 41%
Conocimiento Ofimaticas Exactitud
Mejora en la Fuente de
Accesibilidad 30.43% 35.29% 24%
Ensefianza Informacion
Desarrollo
Personal y 17.39% General 11.76% Accesibilidad 18%
Profesional
Apoyo en
Tareas y 13.04%  Facilidad de Uso 5.88% Facilidad de Uso 18%
Exposiciones
Herramientas

4.35%
Especificas
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Analisis:

Por su parte los resultados que se abordan para el primero general son el 34.78% de
aprendizaje y conocimiento un 30% el acceso a nuevas fuentes de informacion, un 17.39%
influye en el desarrollo personal y profesional, el 13.04% en apoyo a tareas y exposiciones y por

ultimo un 4.35% en herramientas especificas.

También el administrativo contable describe unos datos de 47.06% las herramientas de
ofimatica, el 35.29% mejora la ensefianza y solo el 5.88% es la facilidad de uso por su parte el
general a distancia el 41% sus fortalezas es la rapidez y exactitud, un 24% las fuentes de
informacion y el 18% accesibilidad y uso. En el general a distancia el 41% es la rapidez y
calidad de informacion el 24% las fuentes de informacion el 18% la accesibilidad y uso es por
ello que entre el andlisis de unos estudiantes es las fortalezas para la ensefianza -aprendizaje de
algunas herramientas digitales mientras que otros destacan algunas ventajas que tienen al

aplicarlas en sus actividades académicas.
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16) ¢ Le gustaria recibir capacitacion en alguna de las siguientes areas de tecnologia
educativa?

Tabla 24

Interés en la capacitacion en tecnologias educativas: Areas preferidas por los estudiantes

Primer Ao, Administrativo Primer aio, General A

Primer Ano, General

Contable Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Creacion de Creacion de Creacion de
32.00% 44.00% 29%
presentaciones presentaciones presentaciones
Realizacion de Realizacion de Realizacion de
24.00% 24.00% 26%
video clases video clases video clases
Creacion de Creacion de Creacion de
24.00% 12.00% 13%
aulas virtuales aulas virtuales aulas virtuales
Gestion de Gestion de Gestion de
16.00% 8.00% 13%
aprendizajes aprendizajes aprendizajes
Archivado de Archivado de Archivado de
4.00% 12.00% 10%
documentos documentos documentos
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Analisis:

De las opciones de respuesta que se plantearon el 32% del primero general considera la
creacion de presentaciones, un 24% la realizacion de video clases y aulas virtuales, el 16% la
Gestion de aprendizajes y un 4% archivar documentos, mientras que el administrativo contable
un 44% la creacidn de presentaciones el 24% las video clases un 12% aulas virtuales el 8%

gestion de aprendizaje y el 12% archivar documentos.

Ahora el general a distancia tiene el 29% de la creacion de presentaciones, un 26% las
video clases, un 13% las aulas virtuales y gestion de aprendizajes y el 10% archivar documentos;
ahora bien, se destaca ese promedio de interés mayor de crear presentacion porque es lo que les

permite a los estudiantes desarrollar sus tareas.
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17) ¢ Qué tecnologias educativas encuentra Utiles para crear material para las tareas?

Tabla 25

Tecnologias educativas utiles para crear material para las tareas: Preferencias de los

estudiantes
Primer Ao, Primer aino, General A
Primer Aiio, General
Administrativo Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje  Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje
Microsoft Google
Herramientas Office (Buscador,
de Ofimatica 16.67% (Word, 70.83% YouTube, 43%
y Disefio Excel, Classroom y
PowerPoint) Meet)
Microsoft
Recursos Inteligencia
Office 360
Educativos 31.25% Artificial 29.17% 43%
(Word y
en Linea (TA)
Power Point)
Inteligencia Teléfono y
47.92% 10%
Artificial Computadora
Otros
Recursos y 4.17% ChatGPT 5%

Tecnologias
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Analisis:

En las categorias que se presentan en el cuadro diecisiete da resultados del primero
general con un 16.67% las herramientas de disefio, un 31.25% los recursos educativos en Linea
el 47.92% la Inteligencia artificial y el 4.17% y el administrativo contable cuenta con un 70.83%

sobre Office y un 29.17% la Inteligencia artificial.

Por consiguiente, el general a distancia obtuvo un 43% en Google y Office el 10% en
Dispositivos méviles y un 5% en Inteligencia Artificial, en este orden de ideas los estudiantes
cuentan mas con ChatGPT y Google como un generador de textos para resolver las tareas y ser
mas preciso en la redaccion de respuestas por lo que los indicadores que los docentes dejan en

las actividades se apoyan en esta herramienta artificial.
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18) ¢ Sobre que tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

Tabla 60

Preferencias de capacitacion en tecnologias educativas: Areas de interés de los estudiantes

Primer Aiio,
Primer Ao, General

Primer aio, General A

Administrativo Contable Distancia
Respuesta  Porcentaje  Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje
Elaboracion Elaboracion Elaboracion
40.00% 52% 45.83%
de materiales de materiales de materiales
Informacion
Aprendizaje Informacion y
32.00% y 24% 37.50%
autonomo comunicacion
comunicacion
Informacion
Aprendizaje Aprendizaje
y 28.00% 24% 16.67%
autonomo autonomo
comunicacion

Analisis: En el decimoctavo recuadro sobre el interés de los estudiantes de recibir un

conocimiento sobre las tecnologias educativas los Primeros Generales prefieren el curso o taller

sobre la elaboracion en su mayoria con un 40% (1 General), 52% (administrativo Contable), y

45.83% (A distancia), en segunda opcion el 32% del general prefiere el aprendizaje autobnomo,

un 24% el contable y el 16.67% el general a distancia.

Por ultimo, para informacioén y comunicacion el 28% el general un 24% el administrativo

contable y un 37.50% el general a distancia por lo que podemos argumentar que el interés sobre

aprender esta enfocado en elaborar materiales como generador de textos es por ello que los

estudiantes tienen una mayor atencion a que las tecnologias educativas les permitan un mejor

acceso a la informacion y redaccion.
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5.2.2 Segundo Afio de Bachillerato
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1) ¢Podria mencionar algunas tecnologias educativas que usted conoce y que pueden ser utilizadas para el aprendizaje?

Tabla 26

Tecnologias educativas utilizadas y conocidas: Preferencias de los estudiantes

Segundo Afio, Técnico “A”

Segundo Aiio, General

Segundo Aiio, Sistemas

Segundo afio, general a

Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Google
Google (Meet, Inteligencias (Classrgoom ispositi
Youtube y 44.62% ] g ] 28% > 500, DlSpOS’ltl.VOS 33%
Classroom) Artificiales YouTube, Electronicos
Forms, Meet)
Recursos
Wikipedia 20.00% educativos en 20% Microsoft 17% Platafor.m asy 67%
i Herramientas
linea
Plataformas de
. c Otras
Duolingo 18.46% comunicacion y 16% . 17%
., Herramientas
colaboracion
Herramientas Ficcién
Otros 9.23% de creacién y 16% i 14%
iy Exprés
presentacion
Office 360 de Otras
. 7.69% . o
Microsoft Herramientas 20%
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Analisis:

En las categorias del cuadro uno el segundo contador describié que Google y Classroom
con un 44.62% es la tecnologia que mejor se identifica para su aprendizaje mientras que el
general con el 28% dijo que la inteligencia artificial, el de sistemas eléctricos con un 52% hiso
su interpretacion igual que el técnico con Google y Classroom y el de distancia con el 33% los

dispositivos moviles.

Por otra parte, el 20% que escribid el técnico refiere a Wikipedia como herramienta de
busqueda, un 20% los recursos en linea como YouTube o videos en redes sociales, el 17% de los
sistemas eléctricos menciona que herramientas y aplicaciones como Microsoft y de ultimo el

general a distancia con el 67% las plataformas y aplicaciones como Classroom y Google.

En este orden de ideas algunos estudiantes del técnico utilizan Duolingo con un 18.46%,
los sistemas eléctricos con un 16% las herramientas de presentacion en lo que unimos la
metodologia de ensefianza que los docentes aplican. Por esta razén destacamos que durante la
encuesta se observo que el material de clase que los estudiantes aplican es rigidamente por los

docentes que se basan en los programas del MINEDUCY.
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2) ¢Qué aplicaciones utiliza habitualmente para realizar sus tareas academicas?

Tabla 27

Aplicaciones utilizadas para tareas académicas: Preferencias y habitos

S do Aio, Sist S do aii 1
Segundo Ao, Técnico “A” Segundo Aiio, General ceunao n’0 ’, istemas cgun o.ano, g.enera 2
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Herramientas
Google ., Aplicaciones de
41.67% d 32% 35% Googl 43%
(Classroom) ’ ¢ creaclo.n, y ’ Microsoft Office ° 008t °
presentacion
Plataformas de Aplicaciones de
WhatsApp 25.00% comunicacion y 26% gestion de tareas 24% Question 14%
colaboracion y aulas virtuales
Aplicaciones de
Office 360 d Ot
e 0m e 19.44% ras 24% inteligencia 18% Gautmath 14%
Microsoft herramientas o .
artificial
Intelicencias Aplicaciones de
Otros 13.89% . & . 11% escaneoy 12% Meet 7%
Artificiales .
conversion
Recursos
educativos en 8% Navegadores 12% Wikipedia 7%
linea
Bing 7%

Brainly 7%
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Analisis:

Segtin las categorias del cuadro dos el segundo técnico con 41.67% utiliza aplicaciones de
Google, un 32% herramientas de creacion y presentacion, el 35% aplicaciones de Microsoft de
Office y el de distancia con el 43% Google; en segunda opcion el técnico con 25% usa la TIC de
WhatsApp, un 26% plataformas de comunicacion y colaboracion, el 24% aplicaciones de aulas
virtuales y el 14% Inteligencia Artificial. Por otra parte, el office 360 con 19.44% lo utiliza el
técnico, un 11% la inteligencia artificial, el 12% los navegadores y un 7% Bing, Brainly y Wikipedia,
el general a distancia tiene el conocimiento sobre algunas Inteligencias y las aplican dependiendo la
actividad del docente. Por ende, la vinculacion entre el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes y docente influye en los métodos de trabajo que obligatoriamente el Ministerio facilita
para las clases, sin embargo, la TIC que fue encuestada remite la falta de actualizacion que hay con

los los nuevos estilos de ensefianza y algunas alternativas como Telegram.
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3. ¢Cudles son las tecnologias educativas con las que se siente menos familiarizado/a?

Tabla 28

Tecnologias educativas con menor familiaridad: Opiniones de los estudiantes

150

Segundo Ao, Técnico “A”

Segundo Ao, General

Segundo Aiio, Sistemas

Segundo afio, general a

Electréonicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
le (Meet
Google (Meet, Herramientas de Otras
Classroom y 27.27% L. 35% . 36% Canva 40%
productividad Herramientas
Youtube)
Diseiio grafico Herramientas de Excel y
(Cursea, canva 22.73% creacion y 29% programas 27% Google 20%
y prezi) presentacion similares
App para
aprender Plataformas de .
- . ., Herramientas
idiomas y cursos 18.18% comunicacion y 29% ara IA 18% Meet 20%
(SAPP, Coursea colaboracion P
y Duolingo)
Entretenimiento
y comunicacion . . C s . Microsof
Inteligencias Ficcion Exprés
(WhatsApp, 18.18% 561 6% ceton 3P 18% power 20%
. Artificiales y libros digitales .
Twitter y point
Tiktok)
Office 360 de 9.09%
Microsoft e
IA (ChatGPT)

4.55%
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Analisis:

Segtin la tabla tres los estudiantes de técnico A respondieron con un 27.27% que Google es la
tecnologia que se sienten menos familiarizados, un 22.73% el disefio grafico, el 18.18% la App para
aprender idiomas y entretenimiento y por ltimo el 4.55% la Inteligencia Artificial, en el segundo
general los encuestados dicen que el 35% son las herramientas de productividad, el 29% las
aplicaciones de creacion de presentaciones y algunas plataformas educativas por ultimo con el 6% la

Inteligencia artificial.

Por otra parte la seccion de sistemas eléctricos con un 36% describid otras herramientas de
las que se expusieron en el ejercicio de la encuesta, de ahi con el 27% Exel, después mencionaron
con el 18% las Herramientas Artificiales y los libros digitales, por otro lado el General a distancia
con el 40% menciona ser CANVA, de ahi con el 20% Google y Meet por ultimo con el 10% Power
Point, destaca que el ejercicio de las respuestas como es la cobertura de funcionalidad de Google y
solo explicaron saber lo basico y la Inteligencia Artificial formo parte de las respuestas mas bajas por

su modernidad y los estudiantes conocen lo basico de su uso para generar textos y respuestas.
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4. ¢Cuales son las tecnologias educativas que domina con mayor facilidad?

Tabla 29

Tecnologias educativas dominadas con mayor facilidad: Preferencias de los estudiantes
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Segundo Afio, Técnico “A”

Segundo Ao, General

Segundo Aiio, Sistemas

Segundo aiio, general a

Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje  Respuesta Porcentaje
Google Herramientas de
(Classroom y 40.54% creacion y 54% Classroom 48.00% Classroom 45%
Youtube) presentacion
Office 360 Plataformas de Herramientas
Microsoft (Word 32.43% comunicacion y 39% i 24.00% Meet 18%
. ., para Ofimatica

y PowerPoint) colaboracion

Otras

Otras .
Canva 16.22% . 7% Herramientas 16.00% Google 9%
herramientas .

mencionadas

Ot Duolingo,
.ra.s ( u - Plataformas

Wikipedia, . .
Zoom y 10.81% para videos 12.00% Brainly 9%

YouTub
WhatsApp) (YouTube)

Word 9%

Excel

9%
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Analisis:

En el cuadro cuatro las respuestas del técnico son con un 40.54% Google Classroom y
Youtobe, esto se debe a las tecnologias de mayor utilidad para resolver sus actividades,
seguidamente con el 32.43% Office 360, CANVA con un 16.22% y otras como Zoom, Duolingo

y WhatsApp que son de utilidad, pero menor uso para la aplicacion en las clases.

Por otra parte, el general describe las herramientas de creacion y presentacion con el 54%,
el 39% con las plataformas de comunicacion y colaboracion y un 7% dicen otras herramientas, y
el de sistemas eléctricos con un 48% Classroom, un 24% herramientas de ofimatica un 16% otras

herramientas y 12% las plataformas para videos entre la mas popular YouTube.

Por tltimo, el general a distancia Classroom es la plataforma que més domina con un 45%,
Google Meet con el 18%, y Google, Brainly,Word y Exel con €l % la mayoria de estudiantes en
las cuatro secciones se siente mas familiarizado con Classroom ya que es la aplicacion que el
MINEDUCYT trabaja todas las actividades, tareas, clases y evaluaciones , esto se debe a ampliar
el conocimiento sobre las herramientas de ofimatica ya que estan destacan por su proyeccion

dependiente para la formacion académica de una carrera o &mbito laboral.
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5 ¢Podria compartir qué dificultades enfrenta al manejar herramientas digitales?

Tabla 30

Dificultades enfrentadas al manejar herramientas digitales: Principales limitaciones

Segundo Ao, Técnico “A” Segundo Afio, General Segur;i(:il(e)cz:lfléoliii:)sstemas SegundDoizsltl:;,cgi;neral a
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Problemas de No manifiesta o Conexion a
28% 50% 55% Internet 63%
Internet problemas Internet
Problemas de
Problemas Aprendizaje
24% conocimiento 20% P ‘l Y 18% Ninguna 13%
Generales v habilidades uso de equipos
Problemas de
Problemas con el Problemas de o rendimiento y .
. . 20% . . 20% . 9% Seguridad 13%
Dispositivo conectividad almacenamient
0
C lejidad
Problemas con el Problemas de o ompielica
Paso 20% usabilidad 10% de las 9% Por uso 13%
g aplicaciones
Problemas de
Problemas con o g
A inicio de sesion 9%

Aplicaciones ~
y contrasenas




FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 155

Analisis:

El segundo técnico A con el 28% dan como limitaciones el acceso a Internet, un 24%
detalles técnicos, uso de dispositivos y aplicaciones de pago con el 20% por tltimo informacion
de uso sobre plataformas digitales con el 8%, seguidamente el General con el 50% no manifiesta
problemas esto se debe méas enfocado a la conectividad que al aprendizaje, un 20% presenta

habilidades y la conectividad y el 8% la falta de guias y cursos completos sobre las plataformas.

En efecto el sistema eléctrico con el 55% la conectividad, un 18% uso y aprendizaje de
equipos y el 9% almacenamientos, complejidad en manejo de cuentas y contrasefias en el
general a distancia. El 63% da los problemas de conectividad y el 13% seguridad y uso, la

mayoria de los encuestado da como la principal limitacién la conectividad.

En este sentido la conectividad es una forma de mantenerse enfocado en la informacion,
pero explicamos que esa fuente de conocimiento puede variar dependiendo de la motivacion que
el estudiante proyecta en su futuro académico, por lo tanto, afirmamos que la mayor limitacion

que puede existir en el aprendizaje es la cantidad de plataformas y aplicaciones de pago.
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6 ¢Dispone de un teléfono celular con acceso a Internet?
Tabla 31

Acceso a Internet en Dispositivos Méviles entre Estudiantes y Técnicos: Comparativa por Area de Estudio y Uso

Segundo Ao, Sistemas Segundo afo, general a
Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Aiio, General
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 86.67% Si 100% Si 92% Si 100%
No 13.33% No 0% No 8% No 0%

Analisis: En los resultados del cuadro seis el técnico respondid que el 86.67% tiene acceso a Internet de datos y Wifi en su
celular y un 13.33% no, en el segundo General el 100% tiene acceso, para sistemas eléctricos un 92% dispone de un celular con

internet y el 8% no, y por ultimo en el general a distancia el 100% dispone de un movil y acceso a Internet.

En la respuesta de los estudiantes agregamos el uso del Internet que se tiene, el total si tiene acceso a un movil, pero no de

manera directa para que su Internet sea para realizar actividades académicas sino para informacion y comunicacion.
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7 ¢Tiene acceso a Internet en su domicilio?

Tabla 32

Acceso a Internet en el Domicilio: Comparativa entre Estudiantes y Técnicos por Area de Estudio

Segundo Aiio, Sistemas Segundo afio, general a
Segundo Ao, Técnico “A” Segundo Ao, General
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 57.14% Si 90% Si 64% Si 88%
No 42.86% No 10% No 36% No 13%

Analisis: Segun el cuadro siete nos enfocamos que el segundo técnico el 57.14% tiene acceso a Internet residencial un
42.86% no tiene, en el general el 90% tiene acceso a Internet y un 10% no, para los sistemas eléctricos el 64% tiene acceso y un 36%

no, por ultimo, para el general a distancia el 88% tiene acceso a Internet y un 13% no.

De esta forma podemos afirmar dos situaciones la conectividad general en la ultima actualizacion segiin el MINEDUCYT,
con un sondeo pequefio de una institucion no se debe identificar como parametro, pero si suponer que si ese 55% de estudiantes entre

zona urbana y rural tienen acceso a Internet para el desarrollo de sus actividades académicas.
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8 ¢Cuenta con acceso a Internet en el centro educativo donde trabaja?
Tabla 33

Acceso a Internet en el Centro Educativo: Comparativa entre Estudiantes y Técnicos por Area de Estudio

Segundo Ao, Sistemas Segundo afio, general a
Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Ao, General
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 6.67% Si 0% Si 8% Si 0%
No 93.33% No 100% No 92% No 100%

Analisis: En los resultados del cuadro ocho el 93.33% de los estudiantes de técnico A dice no contar con acceso a Internet por
parte de la institucion mientras que el 6.67% si tienen acceso, en el General el 100% no tiene acceso de parte de la institucion, por su

parte en sistemas eléctricos el 92% no cuenta con acceso a Internet y un 8% si, en el General a Distancia el 100% no cuenta con acceso

a Internet.

Basandose en los resultados podemos afirmar que la institucion si cuenta con acceso a Internet, con la circunstancia que no
todos los estudiantes tienen las contrasefias, en este caso solo algunos y dependiendo la seccion las actividades que se desarrollan

cuentan con esta tecnologia, por lo que enfocarse en una mayor atencion es uno de los desafios que enfrente el Instituto.
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9 ¢Dispone de una computadora personal?
Tabla 34

Acceso a Computadoras Personales entre Estudiantes y Técnicos: Comparativa por Area de Estudio

Segundo Aiio, Sistemas Segundo aiio, general a
Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Ao, General
Electronicos Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 93.33% Si 90.00% Si 92% Si 75%
No 6.67% No 10.00% No 8% No 25%

Anélisis: En el grafico nueve el 93.33 del técnico si posee una computadora personal entre las cuales algunas le ha facilitado
el MINEDUCYT y un 6.67% no, en el general el 90% si dispone y el 10% no, para sistemas eléctricos un 92% si dispone y el 8% no
tiene acceso y por altimo el segundo a distancia con el 75% si tiene algun dispositivo y el 25% no dispone. En este orden de ideas
también hay que destacar un factor socioecondmico de los estudiantes que residen en las zonas rurales y urbanas por lo que el técnico
la computadora esta variado en las prioridades de entrega por el MINEDUCYT para que los estudiantes tengan ese dispositivo para

resolver sus ejercicios y actividades mientras que las demas secciones su gestion es mas pausada.
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10 ¢Dispone de una computadora de escritorio en su domicilio?

Tabla 35

Acceso a Computadoras Personales entre Estudiantes y Técnicos: Comparativa por Area de Estudio y Factores Socioeconomicos

Segundo Aiio, Sistemas Segundo aiio, general a
Segundo Afio, Técnico “A” Segundo Aiio, General
Electronicos Distancia
Respuesta  Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 72.73% Si 80% Si 93.33% Si 88%
No 27.27% No 20% No 6.67% No 13%

Analisis: Para las categorias del cuadro diez el segundo técnico el 72.73% no tiene una computadora de escritorio y el 27.27%
si, en el general el 80% no tiene computadora de escritorio y un 20% si, mientras que el 93.33% en sistemas eléctricos si tiene una
computadora y el 6.67% si, por ultimo, el general a distancia UN 88% dice no tener una computadora de escritorio mientras que el 13%
si. En este sentido hay que destacar las ocupaciones que los padres de familia tienen, ya que es dependiente al nivel de profesion y
prioridades que en sus viviendas tengan computadora de escritorio por su almacenamiento por lo que la mayoria de zona urbana se

caracteriza con el mayor nimero por su cargo de empleados.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 161

11. ¢;Que tecnologias educativas cree que facilitan su aprendizaje?

Tabla 36

Preferencia de Tecnologias Educativas entre Estudiantes y Técnicos: Comparativa por Herramientas y Usabilidad

Segundo Afio, Sistemas Segundo afio, general a
Segundo Afio, Técnico “A” Segundo Afio, General
Electroénicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Google
Google
(Classroom, Herramientas de
66.67% 32% (Classroom y 40% Brainly 23%
Drive y ofimatica
YouTube)
Youtube)
Plataformas de Plataformas de
Duolingo 25.93% 20% o 27% Google 8%
comunicacion aprendizaje
Recursos Herramientas de
o . Google
Wikipedia 7.41% educativos en 20% inteligencia 20% 8%
classroom
linea artificial
Inteligencias ) Inteligencia
16% Microsoft Office 13% 8%
Artificiales artificial
Herramientas de
12% Bing 8%
evaluacién
Yahoo 8%
Equipos
38%

Tecnolégico
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Analisis:

En el cuadro once el 66.67% describe que la herramienta Google es la mayor utilizada,
con el 25.93% le sigue Duolingo y el 7.41% Wikipedia, para el general las herramientas de
ofimatica con el 32%, el 20% las plataformas de comunicacion y recursos educativos en linea,
para el 16% las Inteligencias Artificiales por ultimo las tecnologias de evaluacion incluyendo

rubricas con el 12%.

En sistemas eléctricos el 40% menciono a Google un 27% las plataformas de aprendizaje
las herramientas con una inteligencia artificial el 20% y office de 17% seguidamente del 13% el
office para el general a distancia. En el analisis y experiencia durante la encuesta los estudiantes
estan familiarizados con las plataformas que el Ministerio facilita para impartir las clases, sin
embargo, se destaca Duolingo que es una herramienta muy utilizada para idiomas ya que nos

facilita y motiva el interés de aprender de una forma mas dinamica.

Por lo que los docentes reciban capacitaciones mejorando el entorno de aprendizaje sera
un buen impacto en la calidad educativa y mejora del rendimiento académico, en este sentido las
plataformas implementadas después de la Pandemia son de uso didactico para que los docentes

lleven el control y registro de actividades.
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12 ¢ Que criterios utiliza para seleccionar las herramientas digitales que emplea en su trabajo?

Tabla 37

Criterios de Seleccion de Herramientas Digitales en el Trabajo Educativo: Comparativa por Factores de Analisis y Usabilidad

Segundo Afio, Técnico “A”

Segundo Aiio, General

Segundo Aiio, Sistemas
Segundo afio, general a Distancia

Electronicos
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Lenguaje y Facilidad de Investigacion
30.00% 33% Rapidez y acceso 22% 44%
Analisis uso académica
Buscadores y
Por criterios Dependencia Dispositivos
25.00% 25% 22% aplicaciones de 22%
de Seleccion de la tarea especificos
investigacion
Herramienta Resolucion de
Aprendizaje Plataformas
s de 20.00% 17% problemas y 11% 22%
y eficiencia especificas
Busqueda flexibilidad
Por
herramientas
Compatibilid
de Facilidad de uso Desarrollo y
15.00% ady 8% 11% 11%
Aprendizaje y costo autoaprendizaje
accesibilidad
(Al'y

YouTube)
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Segundo Afio, Técnico “A”

Segundo Ao, General

Segundo Aiio, Sistemas

Segundo afio, general a Distancia

Electronicos
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Dependiendo Plataformas Provision de Investigacion
, 10.00% 8% 11%
del Area especificas informacion académica
Calidad y Apoyo en tareas y

8% 11%

precio plataformas

Utilidad en el
11%

estudio
Analisis:

En el cuadro doce para el Segundo Técnico con el 30% dice ser el andlisis un factor que hace que el estudiante de lectura para

comprender el tema, no sin embargo es muy dividido con estudiantes que buscan criterios de seleccion esto nos proporcion6 resultados del

25%, entre otros mencionaron las Herramientas de Busqueda con el 20%, y de aprendizaje con el 15% por Gltimo con el 10% dice primero

ser una seleccion dependiendo de la materia o estilo de docente.

En el general dice con un 33% que las herramientas las eligen por acceso que tienen, esto nos lleva analizar que las actividades son

de manera textuales y no reflexivas, un 25% dependiente de la actividad, el 17% aprendizaje y eficiencia y el 8% compatibilidad, algunas

plataformas y la calidad y el costo que puedan tener, destaca que la tltima respuesta no fue evaluada ya que se considera que ningiin

estudiante utiliza personalmente plataformas de pago.
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13 ¢Como considera que las tecnologias ayudan a desarrollar competencias digitales en los estudiantes?

Tabla 38

Desarrollo de Competencias Digitales en Estudiantes Mediante el Uso de Tecnologias: Comparativa por Areas de Impacto

Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Ao, General Segundo Aiio, Sistemas Electronicos
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Busqueda y
Acceso a Informacion Facilitar el
23.53% 33% comprension de 40%
Educativa aprendizaje
informacion

Amigable con el

Plataformas de Desarrollo de
17.65% 25% usuario e 30%
Aprendizaje habilidades
interactivas
Ampliar Actividad y
Herramientas Ofimaticas 17.65% conocimientos 17% participacion en el 10%
tecnologicos aprendizaje
Facilitacion del Efectividad y
17.65% Acceso a recursos 8% 10%
Aprendizaje desviaciones
Por Desarrollo de
11.76% Deseo de superacion 8% Incertidumbre 10%

Competencias
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Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Ao, General Segundo Aiio, Sistemas Electronicos
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Facilidad para
Conocimiento y Manejo de
11.76% presentaciones y 8%
Plataformas Educativas
trabajos

Analisis: Para el cuadro trece, el segundo técnico nos comprende que las tecnologias desarrollan competencias con el 23.53%
el acceso a informacion educativa para el 17.65% las plataformas de aprendizaje, facilidad de aprendizaje y herramientas de
ofimatica, un 11.76% dice que pueden desarrollar sus andlisis criticos y reflexivos, por tltimo, el 11.76% un mejor manejo de las

tecnologias educativas.
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14. ¢Ha recibido algun curso o taller para el manejo de tecnologias educativas?

Tabla 39

Participacion en Cursos y Talleres sobre Tecnologias Educativas entre Estudiantes y Tecnicos

Segundo Afio, Sistemas Segundo afio, general a
Segundo Afio, Técnico “A” Segundo Afio, General
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje = Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Si 6.67% Si 12% Si 36% Si 0%
No 93.33% No 88% No 64% No 100%

Analisis: Para el cuadro catorce segundos técnicos el 93.33% afirma no haber recibido ningun curso o taller y el 6.67% si,
para el general el 88% no recibid y un 12% si, en el sistema eléctricos un 64% si recibi6 esto destaca el taller de Word que se ha
cursado en la materia de informatica, y el de distancia el 100% de los encuestados no recibieron ningtn curso o taller de tecnologias
educativas. De esta manera podemos explicar que ampliar los conocimientos de manera personal en la educacion bésica, es un

desafio de parte de las instituciones, si para ello queremos un desarrollo académico y mejor rendimiento en asignaturas nacionales e

internacionales de parte de los estudiantes.
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15 ¢Qué fortalezas identifica en las herramientas digitales utilizadas para la ensefianza?

Tabla 40

Fortalezas de las Herramientas Digitales en la Enserianza: Comparativa por Facilidad de Uso y Eficiencia

Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Aiio, General Segundo An’o ’ .Slstemas Segundo.ano, general a
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Facilita el Factible y Facilidad )
proceso de Amigable cacy Rapidez de
.. 46.67% 44% comodidad en 27% encontrar 50%
Aprendizaje con el .. . Iy
~ . el aprendizaje informacion
y Ensefianza usuario
Utilidad Mejora del Acceso a ibili
Y 33.33% 1908 28% . y 279, Accesibilidady g,
comodidad aprendizaje informacion desarrollo
A ,
ceeso f‘, Util para Ayuda en la Meijora en
Informacion . . o !
20.00% distintos 11% realizacion de 18% concentracion 17%
en todo . -
trabajos tareas y flexibilidad
momento
Rapidez para o
adaptarse a Efectividad y Profundizacion
11% . 18% del 17%
la rapidez ..
. conocimiento
herramienta
Aprendizaje 6% Inclusividad y 9%,

automatico accesibilidad
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Analisis:

Para el técnico un 46.67% facilita el proceso ensefianza aprendizaje, el 33.33% es mas
coémodo para su uso, y el 20% acceso a informacion actual, para el general un 44% factible para
el usuario, un 28% mejora el aprendizaje, el 11% rapidez de adaptacion y el 6% aprendizaje

automatico, en el sistema.

Por otra parte, en sistemas eléctricos un 27% da como facilidad de aprendizaje y acceso a
informacion, el 18% ayuda a realizar actividades académicas y efectividad, por ultimo, el 9% dice
la inclusividad, en el general a distancia el 50% manifiesta la rapidez de encontrar informacion, y

el 17% accesibilidad, flexibilidad y profundiza el conocimiento.

Los estudiantes moldean sus ideas que siempre existe una porcion de conocimiento en
cualquier plataforma digital que interactiian con ella y el facilitador estd en las competencias que
el Ministerio lo capacita, es por ello que las nuevas tecnologias comparadas con los programas

deben ir incluidas para un mejor desarrollo teorico.
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16 ¢Le gustaria recibir capacitacion en alguna de las siguientes areas de tecnologia educativa?

Tabla 41

Preferencias de Capacitacion en Tecnologias Educativas entre Estudiantes y Técnicos: Comparativa por Areas de Interés

Segundo Aiio, Sistemas

Segundo Aiio, Técnico “A” Segundo Ao, General Electronicos Segundo afo, general a Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Creacion de Creacion de Creacion de i6
on 60.00% on 30% e s4.550, ~Creacionde 50%
presentaciones aulas virtuales aulas virtuales presentaciones
Gestion de 13.33% Realizacion de 30% Creacion de 18.18% Gamificacion
aprendizajes ' videoclases presentaciones ’ del aprendizaje 50%
Creacion de Creacion de Gestion de
. 13.33% . 30% o 18.18%
aulas virtuales presentaciones aprendizajes
ificacio
Realizacion de Gestion de Gamificacion
) 13.33% .. 10% del 9.09%
video clases aprendizajes

aprendizaje
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Analisis:

En el cuadro dieciséis los estudiantes con el 60%, les gustaria recibir algiin curso o taller
sobre la creacion de diapositivas en CANVA, Power Point y PREZI, y el 13.33% menciona
sobre la gestion de aprendizaje, creacion de aulas virtuales y realizacion de video clases, para el
general el 30% es las aulas virtuales, video clases y creacion de aprendizajes y solo un 10% de

los encuestados tiene de preferencia la gestion de aprendizajes.

Por otra parte, en sistemas eléctricos el 54.55% la creacion de aulas virtuales, un 18.18%
creacion de presentaciones y gestion de aprendizaje, seguidamente solo el 9.09% la gamificacion
por ultimo en el general a distancia el 50% de los encuestados tiene de preferencia la creacion de
presentaciones y el otro 50% la gamificacion de aprendizaje destaca estos resultados por los

estudiantes que tienen interés de aprender conceptos basados en juegos.

Con esto nos emitimos que la mayoria de los estudiantes tiene como motivacion el
aprendizaje para crear diapositivas que pueden ser de utilidad para sus actividades, sin embargo,
recibir guias metodoldgicas de como aplicarlas a las tecnologias educativas para como redactar
el texto y resumir es de mucha importancia para la ensefianza que ayudara al estudiante a pensar

y reflexionar antes de colocar cualquier informacion.
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17 ¢Qué tecnologias educativas encuentra Utiles para crear material para las tareas?

Tabla 42
Utilidad de las Tecnologias Educativas para Crear Materiales Didacticos: Comparativa por Herramientas y Preferencias
Segundo Ao, Sistemas Segundo afio, general a
Segundo Ao, Técnico “A” Segundo Ao, General
Electronicos Distancia
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Herramientas Herramientas Herramientas
62.96% 42% Microsoft Office 47% 54%
Ofimaticas para ofimatica de Ofimatica
Softwares en linea Herramientas
Herramientas
25.93% para crear 'y 26% de inteligencia 18% Google 24%
de Disefo
presentaciones artificial
Plataformas Inteligencias Inteligencia
11.11% 19% Canva 18% 24%
Educativas Artificiales Artificial
Otras Google
10% 12%
herramientas Classroom
Herramientas
para aprender 3% Google 6%

idiomas
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Analisis:

Para el cuadro diecisiete, con un 62.96% el técnico dice que las herramientas de
ofimatica son el mas util para crear materiales, mientras que un 25.93% las de disefio y con un
11.11% las plataformas educativas, para el general un 42% la ofimatica el 26% las herramientas
de crear presentaciones, el 19% las Inteligencias Artificiales, un 10% otras y por ultimo el 3%

las de idiomas.

Seguidamente, el sistema eléctrico un 47% es el Office, el 18% Inteligencia Artificial y
herramienta de presentacion CANVA, el 12% Classroom, y el 6% Google, por su parte el
general a distancia con el 54% menciona las herramientas de Ofimatica, el 24% el buscador

Google y la Inteligencia Artificial.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

18. ¢Sobre que tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

Tabla 43

Preferencias de Capacitacion en Tecnologias Educativas: Comparativa por Areas de Interés y Preferencias Estudiantiles

174

Segundo Aiio, Técnico

“A”

Segundo Ao, General

Segundo Afio, Sistemas

Electronicos

Segundo afo, general a

Distancia

Respuesta  Porcentaje

Respuesta Porcentaje

Respuesta Porcentaje

Respuesta Porcentaje

Elaboracion Informacion y Elaboracion de Elaboracion de
52.94% 50% 41.67% 28%
de materiales comunicacion materiales materiales
Informacion
Aprendizaje Informacion y Informacion vy
y 29.41% 30% 33.33% 63%
autonomo comunicacion comunicacion
comunicacion
Aprendizaje Elaboracion de Aprendizaje Aprendizaje
17.65% 20% 25.00%
autonomo materiales autonomo autonomo

Analisis: En el cuadro dieciocho los estudiantes de segundo técnico tienen de mayor preferencia con un 52.94% la elaboracion de

materiales, el 29.41% informacién y comunicacion, seguidamente con el 17.65% el aprendizaje autbnomo, para el general el 50% dice que

el interés sobre la informacidén y comunicacion, para el 30% el aprendizaje autonomo y un 20% la elaboracion de materiales destaca que las
9

materias basicas son el interés mayor para elegir los resultados de las categorias. Por otra parte, en los sistemas eléctricos el 41.67%

prefiere la elaboracion de materiales, el 33.33% informacion y comunicacion y el 25% el aprendizaje autdnomo, en el segundo a distancia

el 28% sigue de preferencia la elaboracion de materiales y el 63% informacién y comunicacion, muchos estudiantes tienen el interés.
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5.2.3 Tercer Ario de Bachillerato

1) (Podria mencionar algunas tecnologias educativas que usted conoce y que pueden

ser utilizadas para el aprendizaje?

Gratfico 27

Tendencias Actuales en el Uso de Tecnologias Educativas: Un Estudio de Herramientas,

Plataformas y Dispositivo

7.32%

>

Dispositivos tecnoldgicos 14.63%

Aplicaciones de aprendizaje de idiomas 19.51%

Plataformas de gestion educativa 24.39%

Herramientas de disefio y edicion 34.15%
La grafica 27 muestra el uso de diferentes tecnologias educativas y su porcentaje de

utilizacion en el aprendizaje. A continuacion, se detallan los hallazgos clave:

¢ Herramientas de diseiio y edicion (34.15%): Esta categoria es la mas utilizada, lo que
sugiere que los educadores y estudiantes valoran las herramientas que permiten la

creacion de contenido visual y multimedia.
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¢ Plataformas de gestion educativa (24.39%): Este porcentaje indica que las plataformas
que facilitan la administracion de cursos, seguimiento de estudiantes y gestion de
recursos son también bastante populares.

e Aplicaciones de aprendizaje de idiomas (19.51%): Las aplicaciones dedicadas al
aprendizaje de idiomas tienen una participacion significativa, indicando un interés en el
aprendizaje de nuevas lenguas mediante métodos interactivos y accesibles.

e Dispositivos tecnologicos (14.63%): Aunque esta categoria tiene un porcentaje menor,
sigue siendo importante. Los dispositivos como tabletas y computadoras son
fundamentales para acceder a recursos educativos.

o Inteligencia Artificial (IA) (7.32%): La IA presenta el porcentaje mas bajo.

Las respuestas sugieren que las herramientas de disefio y edicion son esenciales en el
entorno educativo actual, seguidas por plataformas de gestion educativa y aplicaciones de
idiomas. La menor utilizacion de la IA podria representar una oportunidad para su integracion en
el aprendizaje, destacando la necesidad de capacitacion y recursos para su implementacion

efectiva.
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2) ¢Que aplicaciones utiliza habitualmente para realizar sus tareas academicas?

Grafico 18

Preferencias de los Estudiantes en el Uso de Aplicaciones Académicas: Un Analisis de

Herramientas de Ofimatica y Diserio

Aplicaciones de mensajeriay redes sociales 6.82%

Plataformas de gestion educativa 6.82%

Herramientas de Google 20.45%

Herramientas de disefio y edicion 29.55%

Herramientas de ofimatica 36.36%

En la grafica 2 podemos observar la distribucion porcentual de cada categoria

e Herramientas de ofimatica (36.36%): Esta categoria es la mas utilizada, lo que sugiere
que los estudiantes prefieren programas como Microsoft Word, Excel, y PowerPoint para

sus tareas.
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e Herramientas de diseiio y edicion (29.55%): Este porcentaje también es significativo, lo
que indica que muchos estudiantes utilizan herramientas como Canva, Photoshop, o
editores de video.

e Herramientas de Google (20.45%): Aunque menos que las anteriores, el uso de
herramientas como Google Docs, Sheets y Slides es notable.

e Aplicaciones de mensajeria y redes sociales (6.82%): Este es el uso menos frecuente
para tareas académicas, lo que sugiere que, aunque pueden ser Utiles para comunicarse, no
son vistas como herramientas primarias para realizar tareas.

e Plataformas de gestion educativa (6.82%): Este porcentaje es igual al de aplicaciones de
mensajeria, lo que podria indicar que los estudiantes no dependen mucho de estas

plataformas para su trabajo académico, posiblemente relegandolas a un uso ocasional.

La grafica muestra que las herramientas de ofimatica y disefio son las mas valoradas por
los estudiantes para realizar tareas académicas, mientras que las aplicaciones de mensajeria y

plataformas de gestion educativa tienen un papel menor.
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3) ¢Cuales son las tecnologias educativas con las que se siente menos familiarizado/a?

Grafico 29

Familiaridad y Uso de Tecnologias Educativas: Oportunidades de Capacitacion en

Herramientas Basicas y Avanzadas

Excel 10.00%

Geogebra 10.00%

Google meet 15.00%

Classroom 20.00%

Power point 20.00%

25.00%

Html, Dc+, Arruino, impresion 3D y blender

e Tecnologias Menos Familiarizadas: Excel y GeoGebra; ambas tecnologias tienen un
10% de familiaridad, lo que indica que son las menos conocidas entre los encuestados.

e Herramientas de Comunicacion y Colaboracion: Google Meet; Con un 15% de
familiaridad, esta herramienta se utiliza para videoconferencias.

e Plataformas Educativas: Classroom y PowerPoint; Ambas herramientas muestran un
20% de familiaridad.

e Tecnologias Mas Familiarizadas: Html, Dc+, Arruino, Impresion 3D y Blender; Con un

25% de familiaridad, esta categoria se destaca como la més conocida.
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La gréfica revela que, en general, los encuestados se sienten menos familiarizados con
herramientas tradicionales como Excel y GeoGebra, lo que puede ser un area para considerar
para futuras capacitaciones. La falta de familiaridad con herramientas de comunicacion como

Google Meet también podria sefialar la necesidad de formacion adicional en entornos virtuales.

Dado que un cuarto de los encuestados se siente mas comodo con tecnologias mas
avanzadas (como la impresion 3D y Blender), es posible que las instituciones educativas deban
enfocarse en ofrecer formaciones que aborden tanto las herramientas basicas como las mas

avanzadas, asegurando una base solida en las tecnologias educativas.
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4) ¢Podria compartir qué dificultades enfrenta al manejar herramientas digitales?

Grafico 30

Identificacion y Evaluacion de Dificultades en la Gestion de Herramientas Digitales por

Estudiantes

Costos y accesibilidad . 6.25%
Problemas técnicos y de funcionalidad _ 37.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

e Distribucion de las Respuestas: La grafica muestra tres categorias: "Sin dificultades",
"Problemas técnicos y de funcionalidad”, y "Costos y accesibilidad", La mayor parte de
los encuestados (56.25%) indica que no enfrenta dificultades en sus tareas académicas,
Un 37.50% de los participantes sefiala que experimenta problemas técnicos y de
funcionalidad y Solo un 6.25% menciona la categoria de "Costos y accesibilidad", lo que
indica que este no es un factor significativo en su experiencia académica.

e Interpretacion de los Datos: A) Predominio de la Facilidad: La mayoria de los

estudiantes parece tener una experiencia positiva, lo que sugiere que las herramientas y
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aplicaciones que utilizan son efectivas y accesibles, B) Problemas Técnicos: Aunque un
porcentaje considerable (37.50%) reporta problemas técnicos, esto puede representar una
oportunidad para mejorar las plataformas utilizadas, c) Costos y Accesibilidad: Dado
que solo una pequefia fraccion menciona dificultades relacionadas con costos, se puede
inferir que la mayoria de los estudiantes tiene acceso a las herramientas necesarias para
su desempefio académico, o que los costos no son una barrera significativa.

e Continuar el Monitoreo: Es importante seguir evaluando la satisfaccién de los
estudiantes con las herramientas utilizadas, para asegurarse de que continden siendo

efectivas y accesibles.
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5) ¢Cuales son las tecnologias educativas que domina con mayor facilidad?

Grafico 31
Competencia en Tecnologias Educativas: Evaluacion de Herramientas Populares y Emergentes
Inteligencia artificial

13%

Herramientas de Google 13%

Herramientas de ofimaética 16%

Plataformas de gestion educativa 16%

Herramientas de disefio y edicion

42%

Para analizar el grafico 5 presentado, observemos la distribucion de las tecnologias

educativas mencionadas:

e Herramientas de disefio y edicion (42%): Esta categoria es la mas dominante,
indicando que una gran parte de los encuestados se siente mas comoda utilizando

herramientas que les permiten crear y editar contenido visual y textual.
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Plataformas de gestion educativa (16%): Este porcentaje sugiere que una minoria
significativa de los encuestados estd familiarizada con las plataformas que ayudan a

organizar y gestionar el proceso educativo, como sistemas de aprendizaje en linea.

Herramientas de ofimatica (16%): Similar a las plataformas de gestion, el uso de

herramientas de ofimatica es moderado.

Inteligencia artificial (13%) y herramientas de Google (13%): Ambas categorias
tienen la menor participacion. Esto puede indicar que, aunque son tecnologias
emergentes y utiles, aiin no han sido adoptadas ampliamente por los educadores o

estudiantes, o que hay un desconocimiento sobre su potencial en el ambito educativo
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6) ¢Dispone de un teléfono celular con acceso a Internet?

Grafico 32

Acceso Universal a Internet Movil: Andlisis de la Disponibilidad de Teléfonos Celulares

0%

_

= Sl
=NO

——— 100%

El grafico muestra que el 100% de los encuestados dispone de un teléfono celular con

acceso a Internet, mientras que el 0% indic6 que no lo tiene.

e Futuras Estrategias: Para organizaciones que busquen implementar programas o

campanas, este acceso podria facilitar la difusion de informacion y la interaccion digital.
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7) ¢Tiene acceso a Internet en su domicilio?

Grafico 33
Analisis del Acceso Domiciliario a Internet: Implicaciones para la Educacion y la

Comunicacion

0%

100% —

186

= S|
=NO

Se observa que el 100% de los encuestados respondid "Si", mientras que el 0% respondid

"No “Esto es una sefial positiva, ya que el acceso a Internet es fundamental en la actualidad para

la educacion, el trabajo y la comunicacion. Sin embargo, es fundamental profundizar en otros

aspectos, como la calidad de la conexion, el tipo de acceso (fijo o moévil) y los costos asociados,

para obtener un panorama mas completo sobre el uso de Internet en el hogar.
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8) ¢Cuenta con acceso a Internet en el centro educativo donde trabaja?

Grafico 34

Distribucion del Acceso a Internet en el Centro educativo

29%

= S|
= NO

71%

El hecho de que un 71% de los encuestados tenga acceso a Internet sugiere que la
mayoria de los centros educativos estan equipados con esta herramienta, lo cual es fundamental
para el desarrollo educativo actual. El acceso a Internet permite a los estudiantes y docentes
acceder a recursos en linea, participar en cursos virtuales y utilizar herramientas educativas
digitales. Sin embargo, el 29% que no tiene acceso indica una brecha significativa. Esto puede
limitar las oportunidades de aprendizaje y el uso de tecnologias en el aula. Es importante
considerar las implicaciones de esta falta de acceso, ya que puede afectar la calidad educativa y

la equidad entre los estudiantes.
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9) ¢Dispone de una computadora personal?

Grafico 35

Disponibilidad de Computadoras Personales entre los Encuestados

= Sl
=NO

94%

e Si: Representa el 94% de los encuestados, lo que sugiere que la gran mayoria tiene
acceso a una computadora personal.
e No: Solo el 6% de los encuestados no dispone de una computadora personal, lo que

indica que es una minoria.

La grafica muestra una clara tendencia hacia la disponibilidad de computadoras
personales entre los encuestados. Este alto porcentaje de "si" podria reflejar un acceso
generalizado a la tecnologia, lo cual es un aspecto positivo en términos de conectividad y acceso
a informacion. El bajo porcentaje de "no" puede indicar que la mayoria de las personas estan
equipadas para participar en actividades que requieren el uso de computadoras, como el trabajo,

la educacion y el entretenimiento.
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10) ¢ Dispone de una computadora de escritorio en su domicilio?

Grafico 36
Disponibilidad de Computadoras de Escritorio en el Domicilio

0%

\

= NO
= Sl

100%

e La categoria "NO" representa el 100% de los datos.

e La categoria "SI" representa el 0%.

Dado que el 100% de 1a muestra corresponde a "NO", esto indica que todos los encuestados
(o todos los datos analizados) estan en contra de la afirmacion o situacion planteada. La ausencia

de la categoria "SI" sugiere que no hay ninguin apoyo o aprobacion para la cuestion en analisis.
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11) ¢ Qué tecnologias educativas cree que facilitan su aprendizaje?

Grafico 37

Iendencias en el Uso de Tecnologias Educativa

Inteligencia artificial - 4.17%

Dispositivos tecnoldgicos _ 20.83%
Herramientas para ofimatica _ 20.83%
Herramientas de Google _ 25.00%
Herramientas de disefio y edicion en linea ||| NN o 17%

Inteligencia Artificial (4.17%): Este porcentaje es el mas bajo, lo que sugiere que, aunque la [A
tiene potencial en el &mbito educativo, todavia no se considera una herramienta principal para el
aprendizaje en este grupo; Dispositivos Tecnoldégicos (20.83%): Este resultado indica que una
parte significativa de los encuestados valora el uso de dispositivos como computadoras, tabletas
y teléfonos inteligentes como esenciales para su proceso de aprendizaje; Herramientas para
Ofimatica (20.83%): Al igual que los dispositivos tecnoldgicos, las herramientas de ofimatica,
que incluyen software como procesadores de texto y hojas de calculo, son vistas como
importantes, posiblemente por su utilidad en tareas académicas basicas; Herramientas de
Google (25.00%): Las herramientas de Google, como Google Docs, Sheets y Classroom, son
valoradas como muy utiles y las Herramientas de Disefio y Edicion en Linea (29.17%): Esta
categoria tiene el porcentaje mas alto, lo que sugiere que los encuestados consideran que las
herramientas de disefio y edicion en linea, como Canva o herramientas de edicion de video, son

cruciales para su aprendizaje.
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12) ¢Qué criterios utiliza para seleccionar las herramientas digitales que emplea en su
trabajo?

Grafico 38

Facilidad de Uso y su Importancia en la Seleccion de Herramientas Digitales

Seleccion de contenido y legitimidad 11%

Dependencia de la actividad 22%

Facilitar el aprendizaje 33%

Facilidad de uso 33%

e Facilidad de uso (33%): Este criterio es el mas valorado por los encuestados. La
facilidad de uso sugiere que los usuarios priorizan herramientas que son intuitivas y que
no requieren de un aprendizaje extenso.

e Facilitar el aprendizaje (33%): Al igual que la facilidad de uso, este criterio también
recibe un 33%. Esto indica que los usuarios buscan herramientas que no solo sean faciles
de utilizar, sino que también contribuyan efectivamente al proceso de aprendizaje.

e Dependencia de la actividad (22%): Este criterio sugiere que la seleccién de
herramientas digitales también se basa en la naturaleza de la actividad que se esta
llevando a cabo. Las herramientas elegidas deben ser adecuadas y relevantes para las

tareas especificas.
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e Seleccion de contenido y legitimidad (11%b): Este es el criterio menos priorizado.
Aunque la seleccidn de contenido y la legitimidad son importantes, parece que los
usuarios consideran que estos aspectos son secundarios en comparacion con la facilidad

de uso y el apoyo al aprendizaje.

La gréfica refleja una clara tendencia hacia la busqueda de herramientas que optimicen la
experiencia del usuario y que faciliten el aprendizaje. La alta valoracion de la facilidad de uso y
la capacidad de fomentar el aprendizaje sugiere que los trabajadores valoran su tiempo y buscan

herramientas que les ayuden a ser més productivos.

La menor importancia dada a la seleccion de contenido y legitimidad podria indicar que,
en la practica, los usuarios confian en las plataformas que utilizan, o que priorizan la usabilidad
sobre la validacion del contenido. Sin embargo, esto también podria sefialar una necesidad de

mayor educacion sobre la evaluacion de recursos digitales.
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13) ¢ Como considera que las tecnologias ayudan a desarrollar competencias digitales en

los estudiantes?

Grafico 39

Preferencia por Tecnologias en el Desarrollo de Nuevas Competencias

Conocimiento de nuevos temas y actividades _ 36%
Personalizacion del aprendizaje y Ambiente competitivo _ 36%

e Conocimiento de Nuevos Temas y Actividades (36%): Esta categoria tiene la mayor
proporcion, lo que indica que una de las funciones mas valoradas de las tecnologias es su
capacidad para facilitar el acceso a informacion actualizada y diversa.

e Personalizacion del Aprendizaje y Ambiente Competitivo (36%): Al igual que el
conocimiento de nuevos temas, esta categoria también representa un 36%. Las tecnologias
permiten adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que
facilita un enfoque mas personalizado

e Ensefianzas y Experiencias (27%): Esta categoria, aunque mas baja en comparacion con

las anteriores, aun representa una parte significativa.

Ofrecer Experiencias Practicas: Aunque en menor medida, las ensefianzas y
experiencias son esenciales para conectar la teoria con la practica, lo que es fundamental para el

desarrollo de competencias digitales
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14) ¢ Ha recibido algun curso o taller para el manejo de tecnologias educativas?

Grafico 40

Participacion en Cursos y Talleres de Tecnologias Educativas

18%

= NO
= S|

82%

Alta Proporcion de "No": Una gran mayoria (82%) de los encuestados indica que no ha recibido

cursos o talleres sobre tecnologias educativas. Esto podria sugerir varias cosas:

Falta de Oportunidades: Es posible que no haya suficientes programas de capacitacion
disponibles para el personal educativo; Desinterés o Prioridades Diferentes: Los encuestados
podrian no considerar necesario recibir formacion en este &mbito, o podrian tener otras prioridades

y Desconocimiento: Podria existir una falta de informacion sobre los cursos disponibles.

Baja Proporcion de "Si": Solo el 18% ha participado en cursos o talleres, lo que indica que:

Interés Limitado: Aunque un grupo ha tomado la iniciativa de formarse, la cifra es relativamente
baja, lo que podria ser un indicativo de un interés limitado en el desarrollo profesional en
tecnologias educativas y Necesidad de Promocion: Podria ser beneficioso promover mas

programas de formacion y concientizar sobre su importancia.
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15) ;Qué fortalezas identifica en las herramientas digitales utilizadas para la ensefianza?

Grafico 41

Proporcion de Encuestados segun Fortalezas de Herramientas Digitales

Personalizacion del aprendizaje 17%

Mejoramiento de la informacion y explicacion 22%

Preparacion para el mundo laboral y Desarrollo de

nuevas habilidades 28%

Féacil aprendizaje, Eficacia y adaptable 33%

Facil aprendizaje, Eficacia y adaptable (33%): Esta categoria es la mas destacada, lo que
sugiere que una gran parte de los encuestados valora positivamente la capacidad de las
herramientas digitales para facilitar el aprendizaje. La adaptabilidad a diferentes estilos y ritmos

de aprendizaje es crucial en entornos educativos diversos.

Preparacion para el mundo laboral y Desarrollo de nuevas habilidades (28%): Este
resultado indica que las herramientas digitales son vistas como fundamentales para equipar a los
estudiantes con competencias relevantes en el mercado laboral. Esto refleja una tendencia hacia

la formacion de habilidades practicas y técnicas que son valoradas en el mundo actual.

Mejoramiento de la informacion y explicacion (22%): La capacidad de las herramientas

digitales para clarificar y enriquecer la informacion es otra fortaleza significativa. Este aspecto
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sugiere que los recursos digitales pueden ofrecer explicaciones mas dinamicas y comprensibles,

lo que puede resultar en una mejor comprension de los temas tratados.

Personalizacion del aprendizaje (17%): Aunque es la categoria con menor porcentaje, la
personalizacion aun representa una fortaleza importante. Esto implica que las herramientas
digitales permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo y seglin sus propias necesidades,

aunque esta caracteristica no es tan valorada como las otras.

La grafica muestra que las herramientas digitales son apreciadas principalmente por su
facilidad de uso y adaptabilidad, seguidas por su capacidad para preparar a los estudiantes para
el mundo laboral. Aunque la personalizacion del aprendizaje es considerada menos importante,

sigue siendo relevante.
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16) ¢ Le gustaria recibir capacitacion en alguna de las siguientes areas de tecnologia

educativa?

Grafico 42

Importancia de la Capacitacion en Creacion de Aulas Virtuales

Gestion de aprendizajes 6%

Realizacion de videoclases

12%

Archivado de documentos 12%

Creacion de aulas virtuales 29%

Creacién de presentaciones 41%

e Creacion de presentaciones (41%): Esta categoria es la mas solicitada, lo que sugiere
que muchos participantes consideran fundamental aprender a elaborar presentaciones
efectivas.

e Creacion de aulas virtuales (29%): La creacion de espacios virtuales se ha vuelto
esencial en la educacion contemporanea, especialmente tras la pandemia, lo que resalta la
importancia de capacitarse en entornos de ensefianza en linea.

e Realizacion de videoclases (12%) y archivado de documentos (12%): Ambas areas
comparten el mismo porcentaje de interés. Esto puede indicar que, aunque son

consideradas relevantes, no tienen la misma prioridad que las dos opciones anteriores.
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e Gestion de aprendizajes (6%): El bajo interés podria reflejar una percepcion de que la
gestion de aprendizajes es un drea mds abstracta o menos practica en comparacion con las

demas opciones

Esto sugiere una tendencia hacia el fortalecimiento de habilidades practicas y relevantes
en el contexto actual de la educacion digital. Por otro lado, el bajo interés en la gestion de
aprendizajes podria sefialar la necesidad de una mayor concienciacion sobre su importancia en el

proceso educativo.
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17) ¢ Qué tecnologias educativas encuentra Utiles para crear material para las tareas?

Grafico 43

Tendencias en el Uso de Herramientas Digitales para Tareas Educativas

5%

>

Plataformas de gestion educativa 16%

Buscador (Google) 21%

Herramientas de disefio y edicion en linea 26%

32%

Herramientas para ofimatica

e Herramientas para ofimatica (32%): Esta categoria es la més utilizada, lo que sugiere
que los educadores y estudiantes prefieren herramientas como procesadores de texto, hojas
de calculo y presentaciones.

e Herramientas de disefio y edicion en linea (26%6): En segundo lugar, estas herramientas
permiten la creacion de material visual atractivo. Su popularidad indica que los usuarios
valoran la estética y la personalizacion en sus tareas, lo que puede mejorar la comprension

y el interés de los estudiantes.
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e Buscador (Google) (21%o): Este porcentaje refleja la dependencia de los usuarios en las
herramientas de busqueda para acceder a informacion relevante y actualizada, lo que
muestra la importancia de la investigacion en la preparacion de tareas.

e Plataformas de gestion educativa (16%): Aungque son utiles, estas plataformas son
menos populares en comparacion con otras tecnologias. Esto podria indicar que su uso esta
mas orientado a la gestion y seguimiento del progreso académico, en lugar de la creacion
de contenido.

e Inteligencia Artificial (1A) (5%0): Esto puede deberse a la falta de familiaridad o a la
percepcién de que estas herramientas son complejas.

El uso de buscadores indica la importancia de la investigacion, mientras que el menor
interés en plataformas de gestion y la IA sugiere oportunidades para aumentar su integracion en

el proceso educativo.
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18) ;Sobre qué tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

Grafico 44

Interés en Aprendizaje Autonomo y Tecnologias Educativas

Aprendizaje autonomo - 12%
InformaCién Y comunica‘:ién _ °3%

¢ Informacién y Comunicacion (53%): Esta categoria es la més solicitada, indicando un
fuerte interés en aprender sobre herramientas y plataformas que faciliten la comunicacion
y el intercambio de informacion. Esto puede incluir software de gestion de aprendizaje,
herramientas de videoconferencia, o aplicaciones de colaboracion en linea.

e FElaboracion de Materiales (35%): Este es el segundo tipo mas solicitado. Los
encuestados parecen valorar la capacidad de crear materiales didacticos efectivos, como
presentaciones, recursos multimedia y actividades interactivas.

e Aprendizaje Auténomo (12%): Esta categoria tiene la menor proporcion de interés, lo
que podria indicar que los encuestados se sienten menos motivados o capacitados para

aprender de manera independiente utilizando tecnologias.
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5.3 Cuadro Comparativo (Docentes y Estudiantes)

Tabla 44

202

Consolidacion de interpretacion y resultados sobre la formacion docente y el proceso de enserianza-aprendizaje

Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
. _ Software de En las categorias del levantamiento
¢Podria Inteligencia . 13
_ 124 oficina durante la entrevista y encuesta los
mencionar artificial
Aplicaciones de docentes y estudiantes manejan el
algunas o
) (Qué comunicacion enfoque con un 36.97% y 19% a los
tecnologias . 8
) tecnologias Herramientas de dispositivos electronicos o software
educativas Dispositivos _ _ . ‘
36.97 educativas presentacion y de oficinas lo que manejan es la
gue usted electronicos o
conoce que comunicacion realidad sobre las herramientas como
conoce y que
pueden ser Moviles, Tablet, y computadoras, por
pueden ser - o '
N utilizadas para ~ Plataformas de 14  lo que es los conocimientos basicos
utilizadas Plataformas de o -
27.62 ensenar? aprendizaje sobre las tecnologias educativas que
para el aprendizaje o
o Herramientas de ambos describieron y con el 12.4% y
aprendizaje? ' o
evaluacion y 16 5% la Inteligencia artificial y algunas
23.1

formularios

Herramientas Google, en este sentido
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
Herramientas destaca el interés de resolver y disefiar
Herramientas de multimedia y ensefianza
presentacion y visuales
disefio Herramientas
5
Google
Software de
. 19
oficina
Aplicaciones de " El objetivo del indicador fue
comunicacion analizado en los dispositivos moviles
Herramientas 14 por lo que los estudiantes nos
especializadas manifestaron con el 29.26% los
. ' Aplicaciones de navegadores como Google son los
Inteligencia ] . )
) o Presentaciony  26.09 que utilizan habitualmente para el
¢ Qué artificial y 17.91 ) o
o . Contenidos desarrollo de sus actividades
aplicaciones programacion — o
. Aplicaciones de académicas en los docentes con el
utiliza Qué o o
i o Comunicaciony 34.78 34.78% las de comunicacién como
habitualmente  Plataformas de aplicaciones ‘ _ _
i 12.85 i Colaboracion redes sociales y siempre
para realizar aprendizaje utiliza '
26.09 mencionandonos Google o alguna de
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
sus tareas habitualmente ~ Aplicaciones de busqueda como Microsoft, en el
académicas? para sus clases?  Presentacion y menor de los resultados el 12.85%
Navegadores 29.26 ) )
Contenidos describe  las  plataformas  de
Aplicaciones de aprendizaje y 13.04% aplicaciones de
Inteligencia Apoyo y 13.04 apoyo que son Google Classroom y
artificial y 26.66 Herramientas . Ofimatica.
programacion Secundarias
Otros recursos
. 13.32
tecnologicos
Herramientas de Las TIC con las cuales estudiantes y
. Cuales son ofimatica y 36.92 ) maestros no dominan en mayor son
diser Herramientas de 53
las tecnologias 1S€no las herramientas de ofimadtica por lo
g Productividad. P
educativas Plataformas de 0.8 (Qué que consideran que manejar sus partes
con las que se aprendizaje tecnologias basicas de digitar, guardar o crear
siente menos Motores de 2435 educativas archivos no completa lo que sus
familiarizado/ Busqueda . considera que Tecnologias funciones aportan al desarrollo de la
20
a? Motores de domina menos?  Artificiales (IA) educacion y las plataformas de
11.50

Busqueda

aprendizaje como la IA son las que
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
Plataformas menos se sienten que dominan e
Otras ) )
o 17.43 Educativas y de 27  interactian con ellas.
aplicaciones o
comunicacion.
Herramientas de Herramientas de 58.06 La mayoria de los encuestados ratifica
ofimatica 36.14 ofimatica ' que las herramientas de ofimatica
Plataformas como Word y Power Point son las que
25.81
¢Cuales son Inteligencia Educativas considera que domina mas sin dejar
las tecnologias Artificial y 18.32 (Qué en efecto que solo es el sector basico
_ ' ) Herramientas de , .
educativas programacion tecnologias 9.68 que ellos tienen las habilidades y
. ) Comunicacion ) o
que domina Plataformas de educativas cree competencias, por consiguiente, las
27.46 . .
con mayor aprendizaje que domina plataformas de comunicacion y las [A
facilidad? mas? en el sector docente son las que
Plataformas de Tecnologias demuestran menor interes ya que son
6.45 .
comunicaciony  18.08 Avanzadas (IA) de mayor conocimiento  para
colaboracion plataformas en estudiantes y sin
competencias para docentes
Con el 96.4 % y 100% los docentes y
;Dispone de 96.4 100 _ _
SI SI estudiantes disponen con un celular
un teléfono (Posee un
con acceso a Internet, por lo que estan
celular con 3.6 celular con NO 0 o
NO en conectividad para explorar las
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
acceso a acceso a herramientas digitales como para el
Internet? internet? uso adecuado de ellas.
1 0
SI 74.11 100  De esta manera existe ese 74.11% de
- todos los encuestados que tienen
. ) acceso a Internet en su domicilio por
¢ Tiene acceso (Tiene acceso a o )
' lo que es significativo para el
a Internet en internet en su dizaie bisi o
o aprendizaje bésico y conocimiento
su domicilio? NO 25.89 hogar N
0 sobre las tecnologias digitales por lo
NO que es muy ideal para una mayor
disciplina académica.
Existe discrepancia con las respuestas
¢Cuenta con NO 38 SI 100 . .
' de los estudiantes, pero si hay acceso
acceso a (Dispone de
) de Internet en la mayoria del centro
Internet en el acceso a internet ‘ ‘
educativo pero la cobertura es minima
centro en el centro ' o
] ) para la poblacion estudiantil por lo
educativo SI 62 educativo? NO 0

que asumen que no hay acceso y eso
donde

_ refleja ese 62%
Estudia?
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
) SI 83.6 75 . _
¢Dispone de Laptop Es muy positivo que el intervalo entre
una el 83% y 67% de los estudiantes
computadora NO 16.4 No disponible ~ 18.75 tengan una computadora personal y
personal? (Posee una escritorio dentro de lo cual existen las
¢Dispone de ST computadora que facilito el MINEDUCYT vy las
una 32.6 personal o de que personal tienen la familia,
computadora escritorio o Para los docentes la mayoria posee
de escritorio ambas? una laptop como minimo para realizar
Ambos 6.25 )
en su NO controlar las tareas académicas y solo
domicilio? ese 18% no dispone  estos
67.4
dispositivos.

) Los criterios que se utilizan para el
Contenido y

Dependiente de  25.50 o 29.41 desarrollo en estudiantes para la
- Actividades
la actividad ensefianza-aprendizaje se basa en las
¢ Qué criterios (Coémo Administracion  29.41 actividades, accesibilidad y uso, no
utiliza para Fuentes de 2177 determina qué e Investigacion sin embargo para verificar la

seleccionar las informacion tecnologia disponibilidad es muy ocurrente
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
herramientas . educativa Competenciasy 17.65 como el alcance sobre el uso de las
. Facilidad de uso  21.66 N . o
digitales que utilizar en sus Habilidades plataformas que indica una mayor
emplea en su clases? Evaluacion y 11.76 forma de acercamiento para el
trabajo? Accesibilidad y Rendimiento aprendizaje asincrénico y sincronico.
10.11
desarrollo Por otra parte, medir en menor
magnitud que la evaluacion la de
Métodos de 11.76 o .
Aprendizajey  20.96 menor criterio para utilizar esto no
Ensenanza oo i )
eficiencia estad disponible para evaluaciones de
manera personal
Competencias En los resultados los estudiantes nos
; de describen que el apoyo en tareas y
¢ Como Apoyo en tareas o 18.18
. . Autoaprendizaje aprendizaje son el pilar que genera el
consideraque  y aprendizaje  44.26 (Qué ., . .
. i y Motivacion conocimiento por medio de las TIC.
las tecnologias competencias . '
o Competencias En este sentido los docentes se
ayudan a digitales cree ' 18.18 ' ‘
Acceso de Tecnologicas remiten muy paulatinamente con su
desarrollar ' ' que las '
) informacion 27.1 Competencias calidad de respuestas por lo que
competencias tecnologias ' o
. de Analisis y 13.64 indagan con el autoaprendizaje,
digitales en los Habilidades desarrollan en o _
. 19.63 ) Comprension motivacion académica,
estudiantes? digitales los estudiantes? o o
13.64 competitividad, y analisis por lo que
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
Competencias el pensamiento critico difiere de como
de Expresion y observar el uso de las tecnologias
o Participacion como indicador de ensefanza para
Condiciones y : ) o
o 9.01 Competencias mejorar los conocimientos de manera
accesibilidad ) :
de auténoma e independiente desde la
13.64
Responsabilidad educacion media a la Universidad.
y Disciplina
Competencias
de Investigacion
y Trabajo
. 13.64
Colaborativo
Competencias
de analisis de 9.09
datos
¢ Qué o (Qué¢ fortalezas o Las fortalezas indicadas para el en los
Aprendizaje y Facilitacion del  33.33 . .
fortalezas o encuentra en las o estudiantes se analizo con el 43% que
) . conocimiento _ Aprendizaje o o
identifica en 42.94 herramientas el aprendizaje y conocimiento es lo
las Acceso a digitales para la Desarrollo de mejor que puede internar de las TIC,
259 22.92
herramientas informacion ensefianza? Competencias por lo que para los docentes les
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Estudiantes Docentes .
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
digitales Desarrollo ‘ facilita el aprendizaje a los
N Interaccion y .
utilizadas personal y 17.15 ' 22.92 estudiantes y  desarrolla  sus
) Colaboracion )

para la profesional competencias, esto se debe al avance
enseflanza? tecnologico y los desafios que se

Acceso y ) )
Apoyo en . manifiestan en sus metodologias de

o Almacenamient ) o
actividades y 14.01 q 14.58 ensefianza y técnicas de aprendizaje
ode
presentaciones ' como evoluciones en el sistema
Informacion )
educativo

Creacion de Crear aulas 19.44 Para estas respuestas cerradas que se
.Le gustaria areas virtuales  48.60 virtuales implementaron durante la
recibir Creacion de Crear investigacion los estudiantes les llama

) (Le gustaria ) 13.89 _ o o
capacitacion  presentaciones  13.33 o presentaciones la atencion recibir conocimientos

recibir
en alguna de ] Hacer video sobre la creacion de espacios virtuales
o formacion en 16.67 )

las siguientes  Realizacion de  14.45 clases y videoclases con esto se afirma que

] . tecnologias ‘ B o
areas de video clases ) la interaccion con otras instituciones

] para’ . _
tecnologia Gestionar es considerable para mejorar el
16.67

educativa? aprendizajes ambiente académico en caso de los
9.5 docentes prosiguen con la misma
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Estudiantes Docentes
Interpretacion
Pregunta Respuesta % Pregunta Respuesta %
Gestion de Archivar 13.80 linea de mejorar los ambientes de
aprendizaje documentos aprendizaje.
Archivado de ‘
Gamnificar
documentos 9.3 o 19.44
aprendizaje
Herramientas de Herramientas de 75 68 Los docentes indicaron que mejorar
Qué ofimatica 46.05 ofimatica sus habilidades en las herramientas
¢ Qué
. Inteligencia (Qué Herramientas de como Exel, Power Point y Publisher
tecnologias 21.15 18.92
. artificial tecnologias Busqueda son de buen beneficio para mejorar
educativas ' '
Recursos educativas le sus competencias y tener un mayor
encuentra
o educativos en facilitan la alcance en el aprendizaje para los
utiles para 27.84
) linea creacion de Herramientas de estudiantes de la misma manera la
crear material
material para sus inteligencia mayoria coincide que mejorar
para las 5.41
Dispositivos clases? artificial ayudaria a fortalecer los
tareas? 4.96 .. .
Moviles conocimientos para en la educacion

superior.
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CAPITULO VI Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Los docentes no cuentan con certificacion especializada en cursos o talleres sobre herramientas
digitales. Sus técnicas de ensefianza se limitan, en su mayoria, a métodos clasicos y a las
capacitaciones que el MINEDUCYT ha facilitado tanto de manera virtual como presencial en los

programas de formacion docente.

Podemos afirmar que las competencias digitales de los docentes se refieren principalmente a las
herramientas digitales que el Ministerio implementa en sus capacitaciones y utilizan las TIC para
el aprendizaje individual y facilitar a los estudiantes técnicas y guias de apoyo para facilitar su

busqueda

Las herramientas que mas utilizan para el desarrollo, evaluacion y facilitacion de materiales en
sus clases y actividades es Google Classroom, Power Point, Google, Word, y Redes sociales de
las cuales son las que han recibido capacitaciones por parte del Ministerio y el aprendizaje

individual va enfocado para realizar las actividades dentro de las secciones y materias.

Los estudiantes que estan en grado de primero y segundo general tienen similares conocimientos
sobre herramientas digitales académicas de acceso gratis, por lo que sus conocimientos y
competencias digitales estan enfocados en los navegadores para generar textos e indagar

informacion

El tercero técnico y el segundo en sistemas eléctricos manejan plataformas bésicas de utilidad

como Exel en su entorno basico para el desarrollo de actividades de administracion y sistema
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contable de los cuadros usan tablas para relacionar celdas y crear férmulas de suma y producto,

actividades de las cuales el docente facilita en las plataformas Classroom

Una de las ventajas de este sondeo es para verificar el acceso a Internet con mas del 90% los
estudiantes tienen acceso de datos o Wifi, un 74% en su hogar y el 38% en el centro educativo
por lo que existen los recursos para el desarrollo de sus clases virtuales, y repasos por medio de

las plataformas oficiales.

La manera de como aplican las Tecnologias Educativas los docentes y estudiantes tiene
variacion, ya que las TIC que los docentes utilizan son para la comunicacion y las TAC son
utilizados para facilitar el disefo de clase; inicio, desarrollo y cierre donde se explica de manera

especifica las actividades o evaluaciones

De esta forma se basan para dar las clases, evaluaciones y actividades siguiendo lineamientos
administrativos y laborales por medio de la institucion, se requiere mayor alcance para construir
bases en competencias para los estudiantes y que en escala se desarrollen para mejorar sus

aportes de manera critica y argumentada en sus etapas en la educacion superior.

La propuesta consiste en un anteproyecto donde abarca los temas, contenidos y metodologia de
trabajo que se disefé en base a la Investigacion, para desarrollar programas, donde se puedan
proponer cursos y talleres en conjuntos entre docentes y estudiantes siguiendo lineas de accion

para que el aprendizaje sea colaborativo.
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6.2 Recomendaciones

e Implementar Programas de Certificacion en herramientas Digitales e implementar
diplomados especificos en herramientas digitales como Google Classroom, CANVA, y
TIC. Estos programas deben incluir certificaciones oficiales para validar las competencias
adquiridas

e Establecer un espacio de ambientes interactivos donde los docentes puedan compartir
experiencias y buenas practicas con otras instituciones que estén relacionadas con el uso
de tecnologias educativas.

e Implementar un sistema de monitoreo del uso de herramientas digitales en las clases que
imparten los docentes durante todo el afio, esto puede ser generado cada trimestre, donde
se lleva una bitacora para identificar que herramientas aplican y cudles son las que estan
indagando en base a sus expectativas y experiencias.

e Enriquecer el Uso de Plataformas Digitales dejando Cursos de Excel gratis en la plataforma
de YouTube donde se lleve un seguimiento y sea de manera grupal para después se pueda
fortalecerlo con un porcentaje en la evaluacion en materias de contabilidad e informatica
adaptado a las necesidades de los estudiantes de tercero técnico y segundo en sistemas
eléctricos, profundizando en aplicaciones préacticas.

e Optimizar el Uso del Internet y las Redes Sociales, donde se transmita guias didacticas en
las plataformas que utiliza la Institucién para ensefiar a los estudiantes a utilizar el internet
y las redes sociales de manera seguray efectiva, proporcionandoles actividades que pueden

ponderar puntaje en sus laboratorios y evaluaciones.
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Establecer una comunidad de practica donde los docentes y estudiantes puedan compartir
sus experiencias y buenas préacticas en el uso de herramientas digitales, basicamente se
tratard de una socializacion donde se estableceran horarios para indagar sobre Proyectos
Colaborativos en herramientas TIC, TAC y TRIC, incentivando la creatividad y el
aprendizaje conjunto

Fomentar Blsquedas Efectivas para que los estudiantes cuenten con estrategias para
explorar informacion confiable y relevante en internet para sus tareas y proyectos; esto
ayudara a que utilicen fuentes de informacion donde tengan autores relevantes para analizar
y redactar informacion que ayude a fortalecer conocimientos.

Se debe desarrollar estrategias para integrar redes sociales como canales de aprendizaje y
comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes, para integrar las tareas académicas de
manera efectiva donde como técnica enfoque grupos focales para lograr un aprendizaje
colaborativo y sume buen ambiente académico.

Se recomienda integrar propuestas de guias metodoldgicas que fomenten el pensamiento
critico, la argumentacion y la resolucién de problemas en los estudiantes, fortaleciendo asi
su preparacion para la educacién superior e incentivar la solicitar cursos de investigacion
educativa para que los docentes puedan innovar en grados digitales para contribuir al

desarrollo de un sistema educativo mas dinamico y efectivo.
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Introduccion

El avance tecnolodgico ha transformado significativamente el ambito educativo,
impulsando la necesidad de integrar herramientas digitales en la formacion docente. Este
proyecto tiene como objetivo analizar el impacto de la adopcion de tecnologias educativas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, evaluando cémo la capacitacion docente en el uso de
herramientas digitales influye en el desempefio académico y el desarrollo de competencias en los

estudiantes.

La propuesta de mejora presentada tiene como fin apoyar al Instituto Nacional “Prof. José
Luis Lopez” de nivel medio, sirviendo como guia para directores, docentes y alumnos. Al
desarrollar sus habilidades técnicas y digitales, se permitira la creacion de una serie de
estrategias y competencias digitales. De esta manera, la propuesta presenta una serie de pasos
basicos fundamentales para el desarrollo de actividades educativas, las cuales pueden ser
utilizadas para mejorar el rumbo del desarrollo de estrategias educativas en el contexto que

enfrento el sistema educativo a nivel nacional debido a la emergencia sanitaria del COVID-19.

El principal objetivo de esta propuesta es vincular las herramientas tecnologicas con cada
una de las estrategias de gestion escolar, administrativas y didacticas, facilitando el apoyo al
desarrollo de las actividades académicas en la institucion educativa. Ademas, se busca motivar la
participacion de los docentes y estudiantes para actualizarse en el uso y aplicaciones de las

tecnologias digitales.
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Descripcion del Proyecto

El proyecto "Integracion de las Herramientas Digitales en la Formacion Docente" tiene
como objetivo analizar el impacto de las tecnologias educativas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Se enfoca en como la capacitacion docente en el uso de herramientas digitales puede
influir en el desempefio académico y el desarrollo de competencias en los estudiantes. La
propuesta busca modernizar el sistema educativo del Instituto Nacional “Prof. José Luis Lopez”

y mejorar la calidad educativa a través de la digitalizacion.

Los objetivos del proyecto incluyen proponer estrategias de aprendizaje mediante
contenidos digitales, evaluar el nivel de integracion de herramientas digitales en la formacion
docente, y sugerir talleres y cursos especificos alineados con las estrategias del MINEDUCYT.
La justificacion del proyecto se basa en la necesidad de actualizar el sistema educativo para
alinearlo con los avances tecnologicos y mejorar la eficiencia y efectividad de las actividades

académicas.

El proyecto propone varios cursos y talleres, como "Moodle para profesores", "ABP con
integracion de TAC", "Herramientas TIC para el trabajo colaborativo en la docencia", "Trabajo
colaborativo en redes sociales para la educacion", y "Recursos digitales en el aula". Estos cursos
estan disefiados para desarrollar competencias técnicas y practicas en el uso de tecnologias

digitales, fomentando la innovacion y la mejora continua en la ensefianza.

La evaluacion de los participantes se basard en su participacion, la realizacion de
actividades practicas, la presentacion de proyectos finales, y procesos de autoevaluacion y
coevaluacion. El objetivo final es formar profesionales competentes, éticos e innovadores,
preparados para integrar las TIC en la ensefianza-aprendizaje de manera efectiva, contribuyendo

asi a la mejora de la calidad educativa en el contexto nacional e internacional.
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Objetivos del Proyecto

Proponer estrategias de aprendizaje mediante contenidos digitales: Fortalecer la
formacion docente y potenciar la motivacion en el aprendizaje a través del uso de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Evaluar el nivel de integracion de herramientas digitales: Analizar como se estan
incorporando las herramientas digitales en la formacion de docentes en diversos

contextos educativos, identificando areas de mejora y buenas practicas.

Sugerir talleres, cursos y temas: Proponer una serie de talleres, cursos y temas
especificos para ser implementados en los programas educativos facilitados por el

MINEDYCUT, alineados con sus estrategias de ensefanza.
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Justificacion del Proyecto

El objetivo del proyecto es integrar herramientas tecnologicas en las estrategias de
gestion escolar, administrativas y didacticas. Se pretende motivar a docentes y estudiantes a
mantenerse actualizados en el uso de tecnologias digitales, facilitando asi el desarrollo de
actividades académicas mas eficientes y efectivas. Esta justificacion se basa en la necesidad de
modernizar el sistema educativo para alinearlo con los avances tecnoldgicos y aprovechar la

oportunidad de mejorar la calidad educativa a través de la digitalizacion.

La presente propuesta se fundamenta en la investigacion titulada “Formacion Docente en
Tecnologia Educativa para el Desarrollo del Proceso Ensefianza-aprendizaje en los Estudiantes
del Instituto Nacional Profesor José Luis Lopez Jocoro, Morazan 20242.” Los resultados de esta
investigacion revelaron que mas del 88% de los encuestados tienen dificultades con las TIC y no
las utilizan de forma adecuada, desaprovechando el potencial de estas herramientas. Ademas, se
identifico que el 50% de los encuestados desconocen otras herramientas que podrian ayudarles

en sus actividades académicas diarias.

La propuesta reforzara los conocimientos en el uso de herramientas digitales, con el fin
de mejorar la calidad educativa y adaptarse a los avances tecnoldgicos. La implementacion de
esta propuesta tendra un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes y
en la actualizacion de los métodos de ensefianza de los docentes. La estrategia metodologica
incluye explicaciones tedricas acompanadas de ejemplos practicos, actividades interactivas,
trabajo en pequefios grupos y resolucion de dudas. Se hace hincapié en el uso de recursos

digitales complementarios y en el acceso a entornos de practica.



FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 239

La evaluacion de los participantes se basara en su participacion, la realizacion de
actividades practicas, la presentacion de proyectos finales, asi como en procesos de
autoevaluacion y coevaluacion. Se aplicaran criterios especificos para cada curso y taller,

garantizando una evaluacion integral del desempefio de los docentes.
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Beneficiarios

La implementacion de este proyecto traera beneficios significativos a directores, docentes

y estudiantes, mejorando la calidad educativa y adaptandose a los avances tecnologicos. La

capacitacion y el uso de herramientas digitales no solo optimizaran los procesos administrativos

y de ensefianza, sino que también prepararan a los estudiantes para un futuro cada vez mas

digitalizado. Los principales beneficiarios del proyecto son:

Directores

Los directores de las instituciones educativas recibirdn orientacion y apoyo en la

implementacion de estrategias digitales en la gestion escolar. Esto incluye:

Capacitacion en herramientas de gestion digital: Aprenderan a utilizar plataformas y
software que faciliten la administracion escolar, como sistemas de gestion de estudiantes,
calendarios digitales, y herramientas de comunicacion interna

Mejora en la toma de decisiones: Con el uso de datos y analisis proporcionados por las
herramientas digitales, los directores podran tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para mejorar el rendimiento y la eficiencia de la institucion.

Facilitacion de la comunicacion: Las herramientas digitales permitiran una
comunicacion mas fluida y efectiva entre directores, docentes, estudiantes y padres de
familia, mejorando la coordinacién y el seguimiento de las actividades escolares.
Optimizacion de recursos: La digitalizacion de procesos administrativos ayudara a
optimizar el uso de recursos, reduciendo costos y mejorando la sostenibilidad de la

institucion.

Docentes

Los docentes seran capacitados en el uso de herramientas digitales para mejorar sus

métodos de enseflanza y motivar a los estudiantes. Esto incluye:

Formacion en plataformas educativas: Aprenderan a utilizar plataformas de
aprendizaje en linea como Moodle, Google Classroom, y otras herramientas que faciliten

la creacion y gestion de contenidos educativos.
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e Desarrollo de competencias digitales: Los docentes adquirirdn habilidades para integrar
tecnologias como aplicaciones educativas, recursos multimedia, y herramientas de
colaboracion en sus clases.

¢ Innovacion en la ensefianza: Con el uso de tecnologias digitales, los docentes podran
implementar métodos de ensefianza mas interactivos y personalizados, adaptandose a las
necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

e Motivacion y compromiso: Las herramientas digitales pueden hacer que las clases sean
mas atractivas y dinamicas, aumentando la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje.

Estudiantes

Los estudiantes se beneficiaran del uso de tecnologias digitales en su proceso de
aprendizaje, lo que mejorara su desempefio académico y desarrollo de competencias. Esto

incluye:

e Acceso a recursos educativos: Los estudiantes tendran acceso a una amplia variedad de
recursos educativos digitales, como videos, simulaciones, y materiales interactivos, que
enriqueceran su experiencia de aprendizaje.

e Aprendizaje personalizado: Las tecnologias digitales permiten adaptar los contenidos y
actividades a las necesidades individuales de cada estudiante, facilitando un aprendizaje
mas efectivo y significativo.

e Desarrollo de competencias digitales: Los estudiantes adquiriran habilidades en el uso
de tecnologias digitales, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo laboral y
académico del siglo XXI.

e Colaboracion y comunicacion: Las herramientas digitales fomentan la colaboracion y el
trabajo en equipo, permitiendo a los estudiantes interactuar y aprender de manera
conjunta, tanto dentro como fuera del aula.

e Evaluacion continua: Las plataformas digitales permiten un seguimiento y evaluacion
continua del progreso de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion inmediata y

oportunidades de mejora constante.
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Metas de la Propuesta

Las competencias fundamentales que el profesional obtendra al finalizar el diplomado:

Uno de los grandes retos del diplomado es el desarrollo de competencias que habiliten al

profesional con una so6lida formacion, que contenga los conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para la integracion efectiva de las herramientas digitales en la ensefianza-aprendizaje.

Estas competencias incluyen:

Conocimiento Técnico y Teoérico: Dominio de los principios y fundamentos teéricos
especificos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su aplicacion

en el contexto educativo actual.

Habilidades Practicas: Capacidad para aplicar métodos de ensefianza innovadores
utilizando herramientas digitales como plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones

educativas, y recursos multimedia.

Resolucion de Problemas: Habilidad para identificar, analizar y resolver problemas

relacionados con la implementacion de TIC en el aula de manera innovadora y efectiva.

Comunicacion Efectiva: Competencia para comunicarse de manera clara y concisa, tanto

de forma oral como escrita, adaptandose a diferentes audiencias y en contextos diversos.

Etica Profesional: Compromiso con los principios éticos y responsabilidad en la practica

profesional, considerando el impacto social y educativo de sus decisiones.

Trabajo en Equipo: Capacidad para colaborar con otros profesionales y disciplinas,
contribuyendo al logro de objetivos comunes y fomentando un ambiente de trabajo

positivo y productivo.

La finalidad de la formacion que alcanzara el estudiante a lo largo del diplomado:

La formacion del estudiante en el diplomado esta disefiada para alcanzar una serie de
objetivos que contribuyan a su desarrollo integral como profesional y como individuo.

Estos objetivos incluyen:

Desarrollo Integral: Formacion que abarca no solo los aspectos técnicos y cientificos,

sino también el crecimiento personal y profesional, con una vision holistica.
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e Adaptabilidad y Flexibilidad: Preparacion para enfrentar los constantes cambios y

desafios del entorno educativo y tecnolégico.

e Innovacion y Creatividad: Fomento de la capacidad para generar ideas nuevas y

soluciones innovadoras en el uso de TIC en la educacion.

e Liderazgo y Gestion: Desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion, preparandolo para

asumir roles de responsabilidad en diversos contextos educativos.

e Responsabilidad Social: Formacion en el reconocimiento de la importancia de contribuir
positivamente a la sociedad, abordando problemas educativos con un enfoque de justicia

social y derechos humanos.

e Aprendizaje Continuo: Promocion de una actitud de aprendizaje continuo, fomentando la

actualizacion constante y la formacion permanente a lo largo de su carrera profesional.

En consecuencia, el proposito del diplomado es formar profesionales competentes, éticos
e innovadores, preparados para integrar las TIC en la ensefianza-aprendizaje de manera efectiva.
Esto se logrard a través de una educacion integral y de calidad, enfocada en el desarrollo de
competencias fundamentales y la consecucion de objetivos formativos que permitan a los
estudiantes asumir la educacion con un enfoque cientifico y tecnologico, y con un compromiso

profundo hacia la mejora de la calidad educativa en el contexto nacional e interna
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Propuestas de Cursos

Curso I: Moodle para Profesores

Formacion de directores, docentes y estudiantes en competencias Digitales

El taller ofrece a los participantes el desarrollo de habilidades técnicas y
didacticas para elaborar un curso en Moodle, como apoyo a las clases

presenciales que ayudara a fomentar los ambientes virtuales en la

Introduccion ensefianza. Por otra parte, la formacion complementara a directores,
docentes y alumnos con el fortalecimiento de habilidades técnicas y
practicas en las instituciones educativas del sistema publico a nivel de
basica.

20 horas en modalidad virtual con sesiones de 5 horas semanales,
Duraciéon ‘
duracion de 1 mes. (Asincronico)
e Generalidades de Moodle.
e Recursos de Moodle.
Temario o
e Actividades de Moodle.
e Administracion de usuarios
e Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado
e Saber utilizar una cuenta de correo electronico.
Requisitos ) ) ) )
. e Saber realizar busquedas y descarga de informacion en Internet.
Académicos o }
e Saber administrar carpetas y archivos en la computadora.
Requisitos e Equipo de computo con acceso a Internet.
Informaticos e Navegador.
Nivel de e Basico.
Especializacion
e Explicaciones tedricas con ejemplos practicos.
Metodologia de e Actividades interactivas dentro de Moodle.
Trabajo e Trabajo en pequeios grupos.
e Resolucion de dudas y preguntas.
Materiales e Manual basico de Moodle para docentes.
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e Recursos digitales complementarios.

e Acceso a un entorno Moodle de practica.

e Practicas individuales dentro de Moodle.
Evaluacion e Creacion de un curso de prueba.
o Retroalimentacion por parte del instructor.
Diploma de Participacion

Tema 1: Generalidades de Moodle

Docentes/ Estudiantes/ Directores

Definicion y propdsito de Moodle como plataforma de gestion

de aprendizaje.

Introduccion de Moodle Historia y evolucion de Moodle.

Caracteristicas principales y ventajas para educadores y

estudiantes.

e Explicacion de la interfaz de usuario.
Navegacion Basica en

e Menu de navegacion y secciones del curso.
Moodle: Interfaz y

. .. e Roles y permisos dentro de Moodle: Administrador,
Herramientas Principales

profesor, estudiante.

Tema 2: Recursos De Moodle.

Estudiantes

Subir materiales (archivos, enlaces, videos).

Actividades interactivas: foros, cuestionarios, tareas, wikis.

Afadir contenido en Como organizar el contenido dentro del curso.
Moodle: Recursos y Tipos de recursos: archivos, paginas, URL, y etiquetas
actividades Integracion de herramientas externas (como Google Drive o H5P)
en Moodle.

Creacion de materiales para la enseflanza asincronica: videos,

foros, tareas.
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Tema 3: Actividades de Moodle

Docentes/Estudiantes

Moodle Mobile: Acceso

desde Dispositivos Maviles

Uso de la aplicacion de Moodle para acceder y gestionar cursos

desde smartphones y tabletas.

Conexion de Moodle con herramientas de videoconferencia como

Zoom o Google Meet

Uso de plugins y extensiones para ampliar las funcionalidades de

Moodle.

Uso de libros y glosarios en Moodle

Tema 4: Administracion de Usuarios

Directores

Creacion y Administracion

de Cursos

Como crear un curso en Moodle.

Configuracion de la estructura del curso.

Inscripcion y gestion de estudiantes.

Roles y permisos dentro de Moodle.
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Curso II: ABP con Integracion de TAC

Introduccion

Taller de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con integracion de TAC
tiene el propdsito de presentar una propuesta metodoldgica orientada a
promover aprendizajes significativos en los estudiantes. Esta metodologia
no es nueva. Tiene su origen en los trabajos de Dewey y Kilpatrick, a
inicios del siglo XX. Durante estos afios ha ido transformandose

especialmente en torno a la especificidad de la didactica de cada disciplina

Objetivo

El participante conocera la metodologia didactica de Aprendizaje basado
en proyectos (ABP) integrando tecnologias para el aprendizaje y el

conocimiento (TAC).

Duracion

40 horas, en modalidad asincronico con sesiones de 5 horas semanales, 2

mescs

Metodologia

A través de foros, debates, y proyectos grupales, se fomentard la
interaccion entre los participantes, promoviendo el intercambio de
experiencias y la construccion conjunta del conocimiento.

e Foros de discusion y reflexion: Se planteardn preguntas
orientadoras para activar conocimientos previos sobre ABP y
TAC.ico

o Encuestas Diagnosticas: Para identificar el nivel de familiarizacion
con herramientas digitales.

o Materiales de Estudio: Videos explicativos, lecturas interactivas y

recursos complementarios.

Requisitos
académicos

e Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado

Requisitos
informaticos

o Equipo de computo con acceso a Internet.
e Cuenta de correo electronico.

e Procesador de palabras.

La evaluacion se
basa en los
siguientes
criterios

e Participacion (20%).
e Actividades Précticas por Modulo (30%).
e Proyecto Final (40%).

e Autoevaluacion y Coevaluacion (10%).
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Nivel de e Basico
Especializacion

Temario

Docentes

Distintos enfoques a través de la historia.

Perspectivas actuales.
Metodologia de ensefianza

Experiencias nacionales y extranjeras.
basada en proyectos

Beneficios del ABP en la educacion.

Relacion entre ABP y TAC en el desarrollo de competencias.

Docentes

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
Aprendizaje basado en

Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC).

proyectos con integracion
Integracion de tecnologia para el enriquecimiento de las
de tecnologia
asignaturas en modalidades mixtas.

Docentes

Analisis de diferentes proyectos. Aprendizajes disciplinares y

habilidades.

Analisis de diferentes proyectos. Aprendizajes disciplinares y

Proyectos didacticos con .
habilidades.

tic para la ensefianza en

Uso de herramientas digitales para la planificacion de ABP.
diferentes areas de

o Evaluacion del aprendizaje en ABP con apoyo de tecnologia.
conocimiento

Creacion de recursos educativos digitales (Genially, Canva,

Powtoon).
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Taller 1: Herramientas TIC, para el Trabajo Colaborativo en la Docencia

Introduccion

Uno de los propositos de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) es favorecer la colaboracion, asi como fomentar la socializaciéon y el
intercambio 4gil de informacion entre los usuarios. Estas TIC con servicios
que se basan en la web, se fundamentan en la llamada “computacion en la
nube” que permite el acceso de cualquier tipo de informacion (documentos,
imagenes, audio, video, etc.) desde un navegador web en cualquier
dispositivo de coémputo (laptop, smartphone, computadora de escritorio, etc.)
para lo que solamente se requiere conexion a Internet, asi como el usuario y

contrasefia de determinado servicio.

En la practica docente, el trabajo colaborativo con el apoyo de herramientas
basadas en web y las redes sociales enriquecen la labor docente al permitir
que sea dindmica y atractiva para los alumnos; de igual forma los resultados
son en tiempo real y se puede llevar un registro de las colaboraciones

realizadas.

Objetivos

Los participantes utilizardn herramientas TIC aplicadas al trabajo
colaborativo para enriquecer su practica docente y disefiaran una actividad
de ensefianza con integracion de una o varias herramientas colaborativas

con uso de TIC

Duracion

Cinco, horas en modalidad asincronico

Metodologia

e Exposiciones en Prezi,
e Material didactico Digital
e Receso

e Evaluacion Diagnostica

Requisitos

Académicos

o Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado
e Saber administrar carpetas y archivos en la computadora.

e Saber realizar busquedas y descarga de informacion en Internet.

Requisitos

Informaticos

e Cuenta de correo electronico.

e Computadora con conexion a Internet.
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Nivel de ]
e Basico
Especializacion
e Participacion (30%)
e Respuesta de Cuestionario (30%)
Evaluacion

e Autoevaluacion (30%)

e Asistencia (10%)

Tabla 45: Computacion en la nube

Contenido Tiempo Duracion 100 Minutos
Concepto y evolucion 20 min
Ventajas y posibilidades 20 min
Aplicaciones practicas en la educacion 20 min
Trabajo colaborativo 20 min
Fundamentos, ventajas y posibilidades 10 min
Herramientas 10 min

Tabla 46:Aplicaciones basadas en web para la educacion

Contenido Tiempo Duracion 80 Minutos
Redes sociales 20 min
Repositorios de archivos 30 min
Gestores de informacion 30 min

Tabla 47:Disefio de una situacion de ensefianza con uso de tic

Contenido Tiempo Duracion 60 Minutos

Elementos que conforman una situacion de ensefianza 30 min

Desarrollo de la situacidon de ensefianza. 30 min
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Curso III: Trabajo Colaborativo en Redes Sociales para la Educacion

Uno de los propositos de las tecnologias para el trabajo colaborativo, es
fomentar la socializacion y el intercambio agil de informacion. Estas
tecnologias que se engloban en la Web 2.0 facilitan tener cualquier tipo

de informacion en la Nube, es decir, accesible desde cualquier dispositivo

Introduccion
con conexion a Internet. En la practica docente, el trabajo colaborativo
con el apoyo de herramientas Web 2.0 enriquece la clase al permitir que
sea dinamica y atractiva para los alumnos; de igual forma los resultados
son en tiempo real y se puede llevar un registro de las colaboraciones
realizadas.
Enriquecer la practica del estudiante con la incorporacion de redes
Objetivo sociales y herramientas Web 2.0 mediante el disefio de actividades de
ensefianza que promuevan los contenidos de la asignatura y habilidades
digitales en los alumnos.
Duracion 20 horas en modalidad asincronico 1 con 1 sesion semanal de 5 horas
duracion 1 mes.
Metodologia
Exposicion e Se presentaran conceptos clave mediante diapositivas, videos y
Teorica ejemplos practicos.
Interactiva o Se fomentara la participacion a través de preguntas y discusion
de ideas.
e Los participantes se dividiran en equipos para desarrollar
Trabajo en actividades practicas.
Grupos e Se crearan comunidades digitales en plataformas como
Colaborativos Facebook, WhatsApp o Telegram para la simulacion de
experiencias colaborativas.
Requisitos o Ser Estudiante en activo de bachillerato.
Académicos
Requisitos e Acceso aredes sociales y plataformas de colaboracion.
Informaticos e Computadoras o dispositivos moviles.
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e (Conexidn a internet.

Nivel de
e Basico
Especializacion
e Participacion (30%).
Sistema de
o Desempefio en Actividades Practicas (40%).
Evaluacion

e Reflexion y Autoevaluacion (30%).

Se utilizaran tres Dimensiones para Evaluar el Desempeiio de los Participantes

Generalidades

Docentes

Introduccion al trabajo Definicion y caracteristicas del trabajo colaborativo

colaborativo en redes Importancia en la educacion actual

sociales Ejemplos de colaboracion en entornos digitales

Aplicaciones web 2.0 para la educacion

Docentes

Wikis y documentos colaborativos: Wikipedia, Google Docs,

Notion, OneNote
Herramientas

Presentaciones interactivas: Prezi, Genially, Canva, Google

Slides

Colaborativas Para La

Educacion

Herramientas de gamificacion: Kahoot, Quizizz, Socrative,

Classcraft

Diseiio de situaciones de ensefianza con uso de TIC

Docentes

Creacion de un grupo en una red social para fines educativos

Practica y Aplicacion Elaboracion de una actividad colaborativa con los participantes

Evaluacion y retroalimentacion de la experiencia
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Taller 2: Tips para el uso de TIC en el aula

Actualmente hay muchos servicios en Internet para las actividades docentes,
por lo cual es conveniente reflexionar sobre medidas de seguridad en el uso
de éstos, asi como las formas de mejorar sus potencialidades educativas.
Introducciéon  Con las tematicas propuestas se proporcionaran diferentes tips para la
configuracion y uso de algunos servicios en Internet (redes sociales y blogs),
la configuracion de los navegadores para tener organizados los sitios que mas
se utilizan en el trabajo docente y la evaluacion de sitios desde los cuales se

pueden descargar programas de apoyo a las actividades académicas

o Identificara el procedimiento basico para configurar cada una de las
Objetivo herramientas propuestas.

e Exploraré los diferentes usos educativos propios de cada recurso y

herramienta.
Duracion . . '
Siete horas en modalidad Virtual
. e Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado.
Requisitos o )
o e Saber administrar carpetas y archivos en la computadora.
académicos ] ) )
e Saber realizar busquedas y descarga de informacion en Internet.

Requisitos e Cuenta de correo electrdonico.

informaticos e Computadora con conexion a Internet.

e Evaluacion sumativa: Cuestionario Grupal de 10 preguntas (30%)

e Exposicion Oral (30%)
Criterios de
e Participacion (10%)

e Asistencia (10%)

Evaluacion

e Autoevaluacion (20%)
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Temario
Tabla 48: Redes sociales: Facebook
Contenido Tiempo Duracion 30 Minutos
Abrir y configurar una cuenta. 5 min
Privacidad del perfil. 5 min
Creacion y edicion de listas. Smin
Crear y trabajar con grupos de Facebook Smin
Aplicaciones en Facebook. 5 min
Recomendaciones para publicar. 5 min
Tabla 49: Redes Sociales: Twitter
Contenido Tiempo Duracion 60 Minutos
Abrir y configurar una cuenta. 10min
Abrir y configurar una cuenta. 15 min
Creacioén y edicion de contactos. 15min
Recomendaciones para publicar. 20 min
Blog
Contenido Tiempo Duracion 80 Minutos
3.1 Abrir y configurar un Blog. 20 min
3.2 Recomendaciones para publicar. 20 min
3.3 Iméagenes, videos, presentaciones. 20 min
3.4 Citas, referencias. 20 min
Tabla 50:Configuracion de marcadores del navegador.
Contenido Tiempo Duracion 100 Minutos
Complementos para navegadores. 30 min
Extensiones para navegadores. 30 min

Exportacion de marcadores de un navegador )
40 min
a otro.
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Tabla 51:Software en internet

Contenido Tiempo Duracion 120 Minutos
5.1 Estrategias para buscar y seleccionar '
40 min
software en Internet.
5.2 Recomendaciones para elegir software .
40 min

seguro en Internet.

5.3 Compartir software recomendado. 40 min
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Curso IV: Herramientas de Google, para el Aprendizaje

Los temas que conforman este taller introducen al participante en el uso de
algunas herramientas de Google que le seran utiles en su quehacer docente,

con el propdsito de aprender a utilizar de forma eficiente el correo

Introduccion electronico Gmail, gestionar archivos y promover el trabajo colaborativo
con Google Drive, elaborar repositorios de informacion o portafolios con
Google Site, y utilizar a nivel introductorio Classroom.

o Empleara las opciones disponibles en Gmail para hacer un uso
eficiente del correo electronico.

o Utilizara Google Drive para guardar y compartir cualquier tipo de
archivos, asi como descubrir formas de trabajo colaborativo con

Objetivo ) ) ) o
los editores de documentos, hojas de célculo, diapositivas,
formularios y dibujo para el trabajo con los alumnos.

o Utilizar4 la herramienta Google Sites para elaborar sitios web
como apoyo a su practica docente.

20 horas en modalidad asincronica, con 5 horas cada sesion semanal,
Duracion '
duracion del curso 1 mes

o Demostraciones en vivo: El facilitador mostrara en tiempo real
como utilizar las principales funciones de Google Classroom

e Aprendizaje basado en la practica: Los participantes realizaran
ejercicios practicos en la plataforma, como la creacion de una

Metodologia ) )
clase y la asignacion de tareas.

e Resolucion de problemas: Se presentaran situaciones comunes
que los docentes y estudiantes enfrentan al usar Classroom y se
discutirdn soluciones efectivas.

o Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado

e Tener una cuenta de correo electronico en Gmail.

Requisitos o )
e Saber administrar carpetas y archivos en la computadora.
Académicos

o Saber utilizar un procesador de palabras.




FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

257

Requisitos

Informaticos

Computadora con conexion a Internet.

Navegador web (ltima version disponible).

Nivel de

Especializacion

Basico.

Evaluacion

Creacion de la clase; 10%

Publica un anuncio o mensaje en el tablon para los estudiantes;
20%

Agrega al menos un estudiante y un co-docente a la clase. 15%
Corrige una tarea enviada por un compafiero y proporciona
retroalimentacion escrita 20%

Agrega al menos un estudiante y un co-docente a la clase. 15%
Responde a la siguiente pregunta: ;Como aplicaras Google

Classroom en tu contexto educativo? 20%

Tabla 52: buscadores de Google

Temario

Directores/Docentes/ Estudiantes

Introduccion a las

Herramientas de Google

(Qué es Google Workspace?

Creacion y gestion de una cuenta de Google

Configuracion y sincronizacion en diferentes dispositivos

Privacidad y seguridad en las herramientas de Google
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Tabla 53:Google Drive.

258

Directores/Docentes/ Estudiantes

Organizacion y Gestion de

Archivos

(Qué es Google Drive y para qué sirve?

Uso de Google Drive: almacenamiento y organizacion

Google Docs: redaccion colaborativa

Tipos de archivos compatibles

Compartir archivos y carpetas con enlaces y correos electronicos

Integracion con otras herramientas de Google

Tabla 54:Google Sites.

Directores/Docentes/ Estudiantes

Creacion y Configuracion

de un Sitio Web

Creacion de un nuevo sitio en Google Sites

Uso de secciones, columnas y menus de navegacion

Personalizacidon con imagenes, fondos y colores

Insercion de logotipos y encabezados

Insertar videos de YouTube y otros recursos multimedia

Tabla 55:Google Classroom.

Directores/Docentes/ Estudiantes

Administracion de Google

Classroom

Creacién y Configuracion de una Clase

Agregar y administrar participantes (estudiantes y co-docentes

Publicacion de Materiales y Recursos

Uso de Google Drive en Classroom

Organizacion de los temas en el tablon

Uso de rabricas y calificaciones

Devolucion de tareas con retroalimentacion
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Curso V: Recursos Digitales en el Aula

Los temas que integran este taller introducen al docente en el uso de

herramientas en linea para elaborar, editar, modificar y publicar infografias,

Introduccion . ‘ _ ‘ ‘
asi como presentaciones o videos animados. El propdsito es brindar otras
alternativas para desarrollar recursos digitales que apoyen al docente en sus
actividades académicas

o Elparticipante identificara las caracteristicas de una infografia digital,
asi como su disefio para un tema de la asignatura que imparte como

o apoyo en sus actividades académicas.
Objetivo o o .

e El participante adquirird las bases para aprender el manejo de la
aplicacion Prezi, asi como algunas recomendaciones y buenas
précticas en torno al disefio de presentaciones audiovisuales.

Duracion 20 horas en modalidad Asincronica
Metodologia
Materiales previos: Compartir una breve guia sobre Genially y ejemplos de
aplicaciones en estos sectores (ej. presentaciones de proyectos, infografias
interactivas, modelos de capacitacion).
Encuesta inicial: Identificar el nivel de conocimientos digitales de los
participantes y sus expectativas
e Ser docente en activo de bachillerato, licenciatura o posgrado.
Requisitos e Saber utilizar una cuenta de correo electronico.
Académicos o Saber administrar carpetas y archivos en la computadora.
e Saber utilizar un procesador de palabras.
Requisitos e Computadora con conexion a Internet.
Informaticos e Navegador web (tltima version disponible).
Nivel de )
Basico.
Especializacion
e Participacion y compromiso (20%)
Sistema de o .
. e Creatividad y disefo (20%)
Evaluacion

e Estructura y navegacion (20%)
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e Aplicacion técnica y contextualizacion (20%)

e Presentacion final y mejora (20%)

Tabla 56:Infografias.

Temario

Docentes/ Estudiantes

Elementos Claves del

Diseiio de Infografias

(Qué es una infografia y para qué se utiliza?

Tipos de infografias (informativas, comparativas, estadisticas,

narrativas, etc.).

Beneficios de las infografias en la educacion y la

comunicacion.

Ejemplos y analisis de infografias efectivas.

Tabla 57:Prezi

Docentes/ Estudiantes

Fundamentos del Diseio

en Prezi

(Qué es Prezi y como se diferencia de PowerPoint?

Aplicaciones de Prezi en educacion, negocios y comunicacion

Uso de colores y tipografias

Uso de Prezi en clases

Uso de mapas mentales y storytelling en Prezi.

Tabla 58:Kahott

Docentes/ Estudiantes

Herramientas Kahott

Creacion de una cuenta en Kahoot y exploracion de la plataforma

Tipos de preguntas en Kahoot: opcion multiple, verdadero/falso,

encuestas y rompecabezas

Juego en vivo vs. Modo desafio

iEstrategias para integrar Kahoot! en la ensefianza y Ila

evaluacion formativa
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Practica: disefio de una clase gamificada con Kahoot

Tabla 59:Genially

Docentes/ Estudiantes

Disefio y narrativa visual.

Uso de interactividad: botones, enlaces y navegacion.
Creacion de un curso

Incorporacion de imagenes, videos y audios.

Genially
Gamificacion: cuestionarios y desafios

Registro y exploracion de la interfaz.
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Tabla 60: Cronograma de Gantt sobre actividades mensuales
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Nombre del Meses y Semanas Estratégicas 2025
Contenidos Acciones de Mejora Ejes Estratégicos
Curso/Taller MA JU JL AG SP OC NV
Generalidades de ~ Creacion de un curso S1
Moodle. para el manejo de la
Recursos de plataforma de Moodle . -
Moodle para ) Formacion de S2
Moodle. para mejorar
profesores o o Docentes y I
Actividades de actualizaciones e ]
] ] Directores S3
Moodle. incentivar a la ensefianza
Administracion de  de una diferente
. S4
usuarios. plataforma
Metodologia de Curso para aplicar
ensenanza basada  nuevas técnicas de S1
en proyectos ensenanza incluyendo
Aprendizaje o o
Aprendizaje tecnologias digitales a los —
Basado en ) )
basado en estudiantes en sus Formacion de S2
Proyectos con o
proyectos con actividades y Docentes
integracion de ) ) ) —
integracion de evaluaciones, para
TAC ) o
tecnologia. mejorar su aprendizaje y S3
Proyectos rendimiento en el uso de
didacticos con tic  las TAC S4
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Nombre del Meses y Semanas Estratégicas 2025
Contenidos Acciones de Mejora Ejes Estratégicos
Curso/Taller MA JU JL AG SP OC NV
para la ensefianza
en diferentes areas
de conocimiento.
El primer taller de la
propuesta busca S1
' enriquecer conocimientos
e Computacion en la
y métodos de ensefianza
nube. . S2
o como aplicarlos en el
Herramientas ¢ Aplicaciones
Aula, con ello y se da un ‘
TIC para el basadas en web . Formacion de —
' espacio a los docentes de
trabajo para la educacion. directores y S3
. dos semanas que no
colaborativo en e Disefio de una Docentes
o estarian en S
la docencia situacion de o
capacitaciones sobre las
enseflanza con uso
_ TIC, esto ayudara a
de tic S4

mejorar el enfoque y
disponibilidad de los

temas

Trabajo

colaborativo en

Introduccidn al

trabajo

El primer curso de los Formacion de

estudiantes busca a que Estudiantes

S1
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Nombre del Meses y Semanas Estratégicas 2025
Contenidos Acciones de Mejora Ejes Estratégicos
Curso/Taller MA JU JL AG SP OC NV
redes sociales colaborativo en generen un mejor uso en 2
para la redes sociales. redes sociales para que
educacion o Herramientas sea aplicado en sus S3
colaborativas para  actividades y tengan
la educacion. mejores dindmicas
e Disefio de grupales para
situaciones de evaluaciones y S4
ensefianza con uso  aprendizaje colaborativo.
de TIC
La segunda etapa de la S1
formacion en los
e Facebook _ S
) estudiantes sera en la
e Twitter ] S2
semana dos, donde e Formacion
e Blog ) .
Tips para el ) buscamos una mejor Estudiantes. —
o Configuracion de - .
uso de TIC en utilidad de las Redes e Formacion S3
marcadores del '
el aula Sociales para uso de Docentes/ 7
navegador. S ‘
dindmicas en clase. Directores
e Software en
La segunda semana se S4

internet

comienza el taller donde

involucra a todos para




FORMACION DOCENTE EN TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

265

Nombre del
Curso/Taller

Contenidos

Acciones de Mejora

ver el uso adecuado de
las TIC y como estas
plataformas son de mejor
beneficio para el
desarrollo de la
ensefianza y aplicacion
en actividades
académicas y

evaluaciones interactivas

Ejes Estratégicos

Meses y Semanas Estratégicas 2025

MA JU JL AG SP OC NV

Herramientas
de Google para

el aprendizaje

Google
Google Drive
Google Sites

Google Classroom.

El curso va enfocado a la
dinamica de
Comunicacion con el
estudiante en la
facilitacion de refuerzos, Formacion de
control y seguimiento. Docentes
En este sentido se busca

mejorar los

conocimientos previos y

competencias digitales

S1

S2

S3

S4
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Nombre del Meses y Semanas Estratégicas 2025
Contenidos Acciones de Mejora Ejes Estratégicos
Curso/Taller MA JU JL AG SP OC NV
En la misma linea del S1
Infografias. curso y ultimo busca
Recursos ] ] )
Prezi. actualizar las Formacion de S2
Digitales en el S
Kahott competencias digitales de Docentes —
Aula . . S3
Genially los docentes para mejorar

sus técnicas de ensefianza

S4
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Anexo 3: Control y seguimiento de capacitaciones

Componente

Cantidad
anual

Responsable

Programacion
trimestral de
metas y
actividades

Ejecucion
trimestral de
metas y
actividades

Medio de
verificacion
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Observaciones

O1: Disponer de un seguimiento en las capacitaciones que se imparten en los docentes y estudiantes del instituto Nacional “Prof.” José Luis Lopez a través de los

cursos Yy talleres presentados en

la propuesta

M.1.1. Verificar la primera 4 May | 30 May
capacitacion de Moodle para 1 MINEDUCYT Virtual
profesores
|?&.1.1.1: P.r ¢ sentar una breve > May Ing. Kevin Flores Plataforma Meet
introduccion sobre el curso 1
A.1.1.2: Cierre de contenidos 30 May [Lic. Josué Sorto |Piataforma zoom
M.1.2. Participacion virtual en el
curso Aprendl?aje Bas?,do en 1 lo junio |28 junio Virtual
Proyectos con integracion de TAC
1.2.1: icipacio 4 Junio Plataforma Meet
A.1.2.1: Apoyo en participacién Lic. José Sorto
con docentes 1
A.1.2.2: Cierre del curso con 29 junio ) [Plataforma Meet
o Ing. Kevin Flores
facilitador
M.2.1. Participacion total en taller| : :
Herramientas TIC para el trabajo 1 16 Julio 116 Julio Iy NEDUCYT Virtual
colaborativo en la docencia
A.2.1.1: Recibimiento de clases de J8:00am  |12:00pm | ) Plataforma Zoom
. Lic. José Sorto
directores y docentes 1
A.2.1.2: Despedida y 1:30 pm  [4:30pm , JPlataforma Zoom
.. Ing. Kevin Flores
Jagradecimiento
M.2.2 participacion de estudiantes
en curso de frabajo colaborat‘lvo 1 s |0 emes Universidad de E1 Virtual
en redes sociales para educacion Salvador
A.2.2.1 explicacion del curso 3 agosto Ing. Kevin Flores IPIataforma Meet
A2.2.2 participacién con los ) 4 agosto Ing. Kevin Flores |Piataforma Zoom
estudiantes Lic. Josué Sorto
A.2.2.3 Cierre del curso 30 agosto Lic. Josué Sorto IPIataforma Zoom
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Diplomas a participantes

Lic. Josué Sorto

. ili 3 sep. 30 sep. Virtual
MZ 3 facilitar el curso y taller de T
Tips para el uso de TIC en el aula
A 2.3.1 explicacién del curso 30 agosto Ing. Kevin Flores IPIataforma Meet
A2.3.2 explicacion del curso a 18 sep. |. . \ JPlataforma Meet
. Lic. Josué Sorto
estudiantes
A2.3.3cierre del curso 30 sep. [ing. Kevin Flores JPlataforma Meet
M3.1 Participar con los docentes
en el Curso Herramientas de 2 oct. | 31 oct. MINEDUCYT Virtual
|Google para el aprendizaje
M 3.1.1 introduccion y 1 oct. |Plataforma Meet
Ipresentaci(m del curso por los Lic. Josué¢ Sorto
maestrantes
Cierre del curso 3toct. Img. Kevin Flores JPlataforma Meet
Facilitacion del curso formacion a
docentes de Recursos Digitales en 3Nov.. | 28 Nov. [UNIVERSIDAD DE EL Virtual
el Aula - " JSALVADOR
tacio 1 t Plataforma Meet
presentacion del curso por parte 1 Now. Ing. Kevin Flores
de los maestrantes
Seguimiento y evaluacion en 15 Nov. . Plataforma Meet
. . . . Ing. Kevin Flores
coordinacion con la Universidad
Cierre de las capacitaciones 30Nov. 1y ic. Josué Sorto IPIataforma Meet
5 Dic. Ing. Kevin Flores

|Presencia|
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Anexos 4 Cuestionario a Estudiantes de Educacion Media

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental

Escuela de Posgrado y Educacion Continua

Cuestionario a Estudiantes de Educacion Media

Obijetivo: Identificar el uso que los estudiantes y docentes hacen de las tecnologias
educativas para la resolucion de tareas y la practica pedagogica, con el fin de mejorar el
rendimiento académico y el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la integracion efectiva
de herramientasdigitales y la identificacion de necesidades de capacitacion y formacion en el
Instituto Nacional Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan.

¢Podria mencionar algunas tecnologias educativas que usted conoce y que pueden ser

L utilizadas para el aprendizaje?

2. ¢ Qué aplicaciones utiliza habitualmente para realizar sus tareas académicas?

3. ¢ Cudles son las tecnologias educativas con las que se siente menos familiarizado/a?
4. ¢ Cudles son las tecnologias educativas que domina con mayor facilidad?

5. ¢Podria compartir qué dificultades enfrenta al manejar herramientas digitales?

6. ¢Dispone de un teléfono celular con acceso a Internet?
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7. ¢ Tiene acceso a Internet en su domicilio?
8. ¢Cuenta con acceso a Internet en el centro educativo donde estudia?
9. ¢Dispone de una computadora personal?
10. ¢Dispone de una computadora de escritorio en su domicilio?
11. ¢ Qué tecnologias educativas cree que facilitan su aprendizaje?
12. ¢ QUuEé criterios utiliza para seleccionar las herramientas digitales que emplea en sus tareas?
¢Como considera que las tecnologias ayudan a desarrollar competencias digitales en
13. losestudiantes?
14, ¢Ha recibido algin curso o taller para el manejo de tecnologias educativas?
Si es asi, ¢cuales?
15. ¢ Queé fortalezas identifica en las herramientas digitales utilizadas para la ensefianza?
16. ¢Le gustaria recibir capacitacion en alguna de las siguientes areas de tecnologia
educativa?
e Creacion de aulas virtuales
e Creacion de presentaciones
e Realizacion de video clases
e Gestidn de aprendizajes
e Archivado de documentos
e Gamificacion del aprendizaje
17. ¢ Qué tecnologias educativas encuentra Gtiles para crear material para las tareas?
18. ¢ Sobre qué tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

Elaboracion de materiales
Informacion y comunicacion

Aprendizaje autbnomo
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Anexo 5 Entrevista a Docentes de Educacion Media

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental

Escuela de Posgrado y Educacion Continua

Entrevista a Docentes de Educacion Media

Objetivo: Recopilar informacién detallada sobre la formacion docente en tecnologias
educativas y su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional
Profesor José Luis Lopez, Jocoro, Morazan, para identificar las necesidades de capacitacion y
formacion, asi como las herramientas tecnoldgicas utilizadas, con el fin de mejorar la calidad

educativa y potenciar el rendimiento académico de los estudiantes.

;Podria indicarme qué cursos o capacitaciones ha recibido por parte del

" MiNEDUCYT?

2. . Qué cursos o capacitaciones ha tomado de manera personal?

3. . Qué tecnologias educativas conoce que pueden ser utilizadas para ensefiar?
4. ,Qué aplicaciones utiliza habitualmente para sus clases?

5. JSobre qué tipos de tecnologias educativas le gustaria recibir capacitacion?

e Para elaborar material
e Para informar

e Para que los alumnos aprendan de manera auténoma

6. . Qué tecnologias educativas considera que domina menos?
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7. . Qué tecnologias educativas cree que domina mas?

8. ;e gustaria recibir formacion en tecnologias para:

e Crear aulas virtuales.

e Crear presentaciones.

e Hacer video clases.

¢ Gestionar aprendizajes.
e Archivar documentos.

e  Gamificar aprendizajes?

9. .Como determina qué tecnologia educativa utilizar en sus clases?

272

10.  ;Qué tecnologias educativas le facilitan la creacion de material para sus clases?

.Qué tan motivado se siente para usar las Tecnologias Educativas en el desarrollo de

11. sus clases?

e Muy motivado.
e Motivado, algo motivado.

¢ Nada motivado.

12.  ;Para qué utiliza las herramientas digitales?

e Archivar documentos.

e Gestionar contenido.

e Fomentar el pensamiento reflexivo en la participacion de foros/blog.
e Motivar la participacion estudiantil.

e Personalizar el aprendizaje.

13.  ;Qué fortalezas encuentra en las herramientas digitales para la ensefianza?

14.  ;Podria mencionar cuintas capacitaciones le ha desarrollado el MINEDUCYT?

15.  ;Qué equipos le ha proporcionado el MINEDUCYT?
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16.  ;Posee un celular con acceso a internet?

17.  ;Tiene acceso a internet en su hogar?

18.  ;Dispone de acceso a internet en el centro educativo?

19.  ;Posee una computadora personal o de escritorio, 0 ambas?

.Cree que las tecnologias permiten la colaboracion entre estudiantes y las plataformas

20.  de trabajo?

. Como hace que los estudiantes trabajen de manera efectiva en el cumplimiento de

21. .
tareas usando las tecnologias?

22.  ;Considera que las tecnologias facilitan el aprendizaje autodirigido?

23.  ;Coémo practica el trabajo colaborativo en sus clases?

24.  (Tiene Aula Virtual para las materias que imparte, como Classroom u otra?

25.  ;Qué competencias digitales cree que las tecnologias desarrollan en los estudiantes?




