UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
ESCUELA DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
UNIDAD DE PLANES DE ESTUDIO COMPLEMENTARIOS

INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION:
GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

TITULO DEL ARTICULO:
HERRAMIENTAS BASADAS EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS EN LAADMINISTRACION ESCOLAR

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE:
LICENCIATURA EN EDUCACION, ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ESCOLAR

PRESENTADO POR:
ERIC EDUARDO ARAUJO MARTINEZ N° CARNET N° AM23144
TERESA MERCEDES AGUILAR ROQUE N° CARNET N° AR93083

DOCENTE ASESOR:

LICDA. AMELIA BEATRIZ VEGA ARIAS

SEPTIEMBRE DE 2025
SAN MIGUEL, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA
RECTOR

DR. EVELIN BEATRIZ FARFAN MATA
VICERRECTORA ACADEMICA

MSC. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

LIC. PEDRO ROSALIO ESCOBAR CASTANEDA
SECRETARIO GENERAL

LICDA. ANA RUTH AVELAR
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LIC. CARLOS AMILCAR SERRANO RIVERA
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
AUTORIDADES

MSC. CARLOS IVAN HERNANDEZ FRANCO
DECANO

PdD. NORMA AZUCENA FLORES RETANA
VICEDECANA

LIC. CARLOS DE JESUS SANCHEZ
SECRETARIO

MSC. EVER ANTONIO PADILLA LAZO
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADO

LIC. KALLY JISSELL ZULETA PAREDES
COORDINADORA GENERAL DE PLANES DE ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

DRA. ONEYDA YASMIN VELASQUEZ DE SERPAS
COORDINADORA DE PROCESOS DE GRADO DE PLANES DE ESTUDIO
COMPLEMENTARIOS



RESUMEN.

En el contexto de la transformacion digital, esta investigacion analiza el potencial de herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA) para optimizar los procesos administrativos en la gestién
escolar salvadorefia. Ante procesos manuales, consumo excesivo de tiempo y baja
sistematizacion de datos, la IA se plantea como aliada para automatizar tareas repetitivas,
mejorar la toma de decisiones y personalizar el aprendizaje. El estudio emplea un disefio no
experimental, transversal y de enfoque cualitativo mediante analisis documental y bibliografico,
revisando fuentes académicas y experiencias internacionales. Los hallazgos muestran que
plataformas como Power Bl, Copilot, Tableau, Qlik Sense y soluciones adaptativas (Khanmigo,
Century Tech) facilitan reportes automatizados, gestion de horarios, monitoreo del rendimiento y
retroalimentacion personalizada. Sin embargo, la adopcién en El Salvador es limitada por
brechas de infraestructura, falta de formacién, ausencia de un marco legal especifico para IA 'y
resistencia cultural. Se identifican areas de aplicacion: automatizacion administrativa,
planificacién y programacion, analisis predictivo, gestion del cambio y personalizacion del
aprendizaje. Estudios consultados indican mejoras en eficiencia operativa, transparencia y
retencién estudiantil cuando hay liderazgo estratégico y capacitacién. Se enfatiza la necesidad
de supervisidn humana, protocolos éticos y proteccién de datos para mitigar sesgos y riesgos.
Como conclusiones, la IA puede transformar la gestion educativa siempre que se acomparie de
infraestructura, formacién continua, politicas publicas claras y liderazgo comprometido. Se
recomiendan crear una Ley Nacional para el Desarrollo Etico y Sostenible de la IA, disefiar planes
institucionales progresivos, fomentar comunidades de practica, incorporar formacién en IA y
promover alianzas estratégicas para garantizar una implementacion responsable y equitativa.
Palabras Clave: Administracion Escolar, Inteligencia Artificial, Aprendizaje, Plataformas,

Educacion.



ABSTRACT

In the context of digital transformation, this research analyzes the potential of artificial intelligence
(Al)-based tools to optimize administrative processes in Salvadoran school management. Faced
with manual processes, excessive time consumption, and low data systematization, Al is
proposed as an ally to automate repetitive tasks, improve decision-making, and personalize
learning. The study uses a non-experimental, cross-sectional design with a qualitative approach
through documentary and bibliographic analysis, reviewing academic sources and international
experiences. Findings show that platforms such as Power Bl, Copilot, Tableau, Qlik Sense and
adaptive solutions (Khanmigo, Century Tech) facilitate automated reporting, schedule
management, performance monitoring, and personalized feedback. However, adoption in El
Salvador is limited by infrastructure gaps, lack of training, absence of a specific legal framework
for Al, and cultural resistance. Areas of application identified include administrative automation,
planning and scheduling, predictive analysis, change management, and learning personalization.
Consulted studies indicate improvements in operational efficiency, transparency, and student
retention when there is strategic leadership and training. The need for human oversight, ethical
protocols, and data protection to mitigate bias and risks is emphasized. In conclusion, Al can
transform educational management provided it is accompanied by infrastructure, continuous
training, clear public policies, and committed leadership. Recommendations include creating a
National Law for the Ethical and Sustainable Development of Al, designing progressive
institutional plans, fostering communities of practice, incorporating Al training, and promoting
strategic partnerships to ensure responsible and equitable implementation.

Keywords: Artificial Intelligence, School Administration, Learning, Platforms, Education.



INTRODUCCION.

En el contexto actual de transformacién
digital, la educacion enfrenta una encrucijada
histérica: adaptarse a las exigencias del siglo
XXl o continuar operando bajo modelos
administrativos tradicionales que limitan su
capacidad de respuesta. Las instituciones
escolares, especialmente en paises como El
Salvador, se ven desafiadas por la necesidad
de modernizar sus procesos sin contar
siempre con los recursos, la infraestructura o
el marco normativo adecuado. En este
escenario, la inteligencia artificial (IA) emerge
como una herramienta estratégica capaz de
revolucionar la gestion educativa, no solo por
su capacidad de automatizar tareas
repetitivas, sino por su potencial para
fortalecer el liderazgo institucional, mejorar la
toma de decisiones y personalizar el
aprendizaje.

salvadorenia,

La administracién escolar

caracterizada por procesos manuales,
consumo excesivo de tiempo en tareas
operativas y escasa sistematizacion de datos,
requiere urgentemente soluciones
innovadoras que permitan optimizar su
funcionamiento. A pesar de que existen
politicas publicas como la Agenda Digital
Nacional y la Politica Nacional de Educacion
Digital, la implementacién efectiva de
herramientas basadas en |A sigue siendo
limitada. Las causas son multifactoriales:
desde la falta de conectividad y equipos

adecuados, hasta la ausencia de formacion

especializada en el uso ético y estratégico de
estas tecnologias. Ademas, persiste una
cultura organizacional que prioriza la
resolucion de problemas inmediatos sobre la
inversion en innovacién, lo que relega la
transformacion digital a un segundo plano.

Diversos estudios internacionales han
demostrado que la |IA puede ser una aliada
poderosa en la gestion educativa.
Investigaciones realizadas en Alemania,
Canada, Reino Unido, China y Ecuador
evidencian cémo la digitalizacion y el
liderazgo  estratégico, apoyados  por
tecnologias inteligentes, han mejorado la
eficiencia  operativa, la transparencia
institucional y la satisfaccion del personal
docente. Herramientas como Power BI,
Copilot, Tableau, Qlik Sense y plataformas
adaptativas como Khanmigo o Century Tech
han sido utilizadas para automatizar reportes,
gestionar horarios, monitorear el rendimiento
estudiantil y personalizar el aprendizaje. Sin
embargo, en El Salvador, la adopcién de
estas herramientas aun es primitivo, y se
enfrenta a obstaculos estructurales,
culturales y legales que deben ser abordados
con urgencia.

La presente investigacion surge
precisamente de esta necesidad. Se propone
analizar el potencial de las herramientas
basadas en inteligencia artificial para
optimizar los procesos administrativos en la
gestion escolar, identificando areas de

aplicacion, condiciones de implementacion y



estrategias de liderazgo contextualizadas al
sistema educativo salvadorefio. El objetivo
general es comprender como la IA puede
mejorar la eficiencia, la transparencia y la
capacidad estratégica de la administracion
escolar, mientras que los objetivos
especificos incluyen la identificacion de
herramientas relevantes, la sistematizacion
de hallazgos académicos, la evaluacion de
condiciones institucionales y la propuesta de
estrategias de formaciéon y gestién del
cambio.

La justificacion de este estudio se
fundamenta en la urgencia de transformar la
gestion educativa mediante el uso de
tecnologias emergentes que respondan a los
Desde una

desafios contemporaneos.

perspectiva académica, la investigacion
aporta al campo de la gestion educativa al
sistematizar evidencias sobre el uso de 1A en
identificar  buenas

contextos  diversos,

practicas y generar propuestas
contextualizadas. Desde el punto de vista
institucional, ofrece herramientas concretas
para que los directivos escolares puedan
fortalecer su

repensar sSus procesos,

liderazgo y promover una cultura de
innovacion. En el plano social, la optimizacion
de la administracion escolar mediante A
puede contribuir a reducir desigualdades,
mejorar el acceso a una educacion de calidad
y garantizar el uso ético de la tecnologia.

Ademas, esta investigacion se alinea con los

objetivos de transformacion educativa del

pais. Al proponer la creacion de una Ley
Nacional para el Desarrollo Etico y Sostenible
de la Inteligencia Artificial (LNDESIA), se
busca sentar las bases para una politica
publica que promueva la innovacion con
justicia social, transparencia y sostenibilidad.
La adopcion efectiva de I|A requiere
condiciones institucionales mas alla de la
tecnologia: infraestructura, formacion del
personal, marco legal y cultura
organizacional. Sin estos elementos, la IA
corre el riesgo de ser subutilizada o mal
implementada, generando mas resistencia
que beneficios.

En definitiva, esta investigacion no solo
pretende describir herramientas tecnolégicas,
sino contribuir a una vision estratégica de la
gestion educativa, donde la inteligencia
artificial se convierta en un catalizador de

cambio, equidad y mejora continua.
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I. METODOLOGIA.

En esta investigacion, hemos optado por
un disefio metodolégico no experimental,
este disefio nos permite “observar fenédmenos
tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente  analizarlos” (Hernandez-
& Mendoza, C. 2020),

determinaremos cuales son las herramientas

Sampieri, R,

de inteligencia artificial (IA) y si mejoran la
gestion administrativa o si, por el contrario, no
se utilizan en absoluto. La administracion de
centros escolares es el entorno natural que
estamos estudiando, y solo se tendran en
cuenta que herramientas han sido utilizadas o
podrian introducirse en ese entorno. Ademas,
esta investigaciéon es de tipo transversal,
donde “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico” (Hernandez-Sampieri, R.,
& Mendoza, C. 2020). Por este motivo las IA
son fundamentales y se aplican para agilizar
procesos educativos y operativos en las
instituciones. La investigacion se realizara en
el segundo trimestre del presente afo. El
propdsito es describir las variables tal como
se presentan en su estado natural y cémo
influyen en el momento especifico. El enfoque

del estudio es cualitativo de tipo analisis

documental vy
Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. 2020

en este

bibliografico. Para
tipo de enfoque “se busca
comprender la perspectiva acerca de los
fendmenos que nos rodean, profundizar en
experiencias,

perspectivas, opiniones y

significados”. Para Laura Cazares,
investigadora de la Universidad Autéonoma
Metropolitana de Meéxico el analisis

documental: “....) depende
fundamentalmente de la informacién que se
recoge o consulta en documentos a los que
se puede acudir como fuente o referencia en
cualquier momento o lugar”. Este enfoque y
tipo de analisis nos permite recopilar estudios
que se han realizado sobre la optimizacion de
los procesos administrativos de instituciones
educativas utilizando la inteligencia artificial.
Al ser un tema bastante reciente no se
descarta que en un futuro se tengan
abundantes experiencias de instituciones que
las han

implementado. La recopilacion

bibliografica se realiza en estudios
académicos y cientificos.

El alcance de la presente investigacion
es de tipo descriptivo. Para Hernandez-
Sampieri, R., & Mendoza, C. 2020 este
alcance de investigacion “pretenden medir o
recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren”, en tal
caso pretendemos mencionar y describir las
principales caracteristicas de las diferentes

herramientas basadas en inteligencia artificial



(IA) y el impacto que tienen en la optimizacion
de la funcion directiva de las instituciones
educativas.

Las fuentes documentales incluyeron

articulos académicos, libros especializados

en |A, revistas académicas, articulos
cientificos, informes institucionales,
documentos institucionales, y tesis
doctorales.

La recoleccion de la informacion se llevo
a cabo mediante la revision sistematizada de
documentos y articulos disponibles en
repositorios académicos, datos en linea,
bases de datos oficiales, universitarias y

bibliotecarias.

Il. RESULTADOS.

La investigacion inicié con una revision
documental para contextualizar la integracion
de la inteligencia artificial en la gestidén
educativa. Los  estudios analizados
evidenciaron que la adopcion de tecnologias
emergentes, como la 1A, favorece Ila
optimizacion de procesos administrativos y
pedagogicos en las instituciones educativas.
A partir del analisis de la literatura, se
identificaron las areas clave para evaluar el
impacto de la IA en la gestion educativa:
procesos administrativos, la planeacion
estratégica y liderazgo, analisis de datos y
toma de decisiones; personalizacion del
aprendizaje. Estas dimensiones guiaron la

investigacion y la recoleccion de datos.

Inteligencia Artificial.

Es un campo interdisciplinario de la
ciencia y la tecnologia que se enfoca en el
disefio, desarrollo y aplicaciéon de sistemas
capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana. Estas tareas
incluyen el aprendizaje, el razonamiento, la
percepcion, la comprensién del lenguaje, la
toma de decisiones y la interaccién con el
entorno.

La IA combina conocimientos de diversas

disciplinas como:

¢ Informatica (algoritmos, programacion,
estructuras de datos)

e Matematicas (estadistica, algebra lineal,
célculo)

¢ Neurociencia (modelos inspirados en el
cerebro humano)

e Lingulistica (procesamiento del lenguaje
natural)

e Filosofia y ética (reflexion sobre el
impacto social y moral)

Las IA's pueden realizar una variedad de

acciones digitales como:

e Escribir textos y responder a preguntas
con precision y naturalidad.

e Generar y editar cédigo en multiples
lenguajes de programacion.

e Analizar y resumir documentos extensos.

e Crear contenido creativo como historias,
poemas o guiones.

e Traducir textos entre diferentes idiomas

manteniendo el contexto.



e Ayudar con tareas educativas y de
investigacion.

e (Generar imagenes.

o FEtc.

La IA esta transformando multiples
sectores, entre ellos: educacion, salud,
industria, gobierno, agricultura, finanzas,
transporte, medio ambiente, entre otros.
Algunas de las principales I|As que
actualmente se identifican serian:

e ChatGPT: desarrollado por OpenAl, es la
pionera de las inteligencias artificiales y
puede realizar casi todas las areas de
accion.

o Gemini: creada por Google para competir
con ChatGPT es de las IA mas potentes
disponibles actualmente. Este modelo
ofrece capacidades avanzadas para
procesar y generar texto, imagenes y
cédigo.

e |A de Slack: permite resumir
conversaciones largas, tomar notas en
reuniones, encontrar rapidamente
informacion en canales o generar
respuestas contextuales para mantener el
flujp de trabajo. Es un catalizador
orientado a aumentar la productividad y
facilitar la comunicacion interna.

e |A de Canva: si Canva ya era una
herramienta increible para el disefo
grafico con sus numerosas plantillas y
creacion mediante la técnica de arrastrar
y soltar, la incorporacion de la IA ha

elevado su potencial aun nivel superior.

GitHub Copilot: para sector del desarrollo
de aplicaciones, utiliza modelos de
inteligencia artificial para asistir a los
programadores durante el proceso de
codificacion.

Midjourney: en el ambito de la generacion
de imagenes, este generador de
imagenes permite crear ilustraciones de

alta calidad a partir de descripciones

textuales, ofreciendo resultados
sorprendentemente detallados y
creativos.

IA de Notion: el gestor de proyectos e
informacion, permitiendo a los usuarios
crear, editar y organizar la informacion de
manera mas eficiente. La herramienta
permite resumir documentos, generar
ideas creativas o corregir textos con un
simple comando.

Microsoft Copilot: es la herramienta de
inteligencia artificial de Microsoft que se
integra a la perfeccion con aplicaciones
como Word, Excel, PowerPoint u
Outlook.La gran ventaja de Copilot es que
puede ofrecer asistencia contextual para
crear contenido, analizar datos y optimizar
tareas directamente desde las
aplicaciones de Microsoft 365. Ademas,
su integracién con Windows 11 hace que
sea facil acceder a su funcionalidad desde
practicamente cualquier parte del sistema
operativo.

DeepSeek: relativamente nueva se trata

de un modelo de lenguaje avanzado



capaz de comprender y generar texto con

una precision sorprendente. DeepSeek se

ha posicionado rapidamente como una
alternativa potente a otros modelos de IA
gracias a su capacidad y su menor coste.
o Perplexity Al: es un motor de busqueda

impulsado por IA que esta cambiando la
manera de buscar informacién online. A
diferencia de los buscadores
tradicionales, Perplexity no solo muestra
enlaces, sino que proporciona respuestas
directas y detalladas a las consultas,
citando sus fuentes con transparencia.

La |A alcanzé los 314 millones de usuarios
en 2024 y Ese numero no dudemos que
aumentara en 2025. La IA ha llegado para
quedarse y ayudarnos a ser mas productivos
y cometer menos errores.
La Planificacion, Liderazgo y
Digitalizacion.

Diversos estudios han evidenciado que la
planificacion estratégica, el liderazgo efectivo
y la digitalizacion; son claves para optimizar
la administracién educativa. Acurio (2021)
destacé que las plataformas de gestion
simplifican las tareas administrativas,
permitiendo a los docentes centrarse mas en
la ensefianza. Muller (2022) encontré que la
Alemania

digitalizacion en mejoro  la

transparencia administrativa, optimizo
recursos y redujo costos, mientras que
Barrantes (2024) mostré que las tecnologias
digitales, aplicadas en Canada, agilizaron

procesos y mejoraron la comunicacion entre

docentes y familias. En el Reino Unido,
Andreoli (2022) demostr6 que un liderazgo
sélido favoreci6 una mejor distribucién de
recursos y aumentd la satisfacciéon del
personal, confirmando la importancia de un
enfoque integral en la gestion educativa.

La Inteligencia Artificial (IA) en Ila
Educacion.

La incorporacion de tecnologias
emergentes como IA ha demostrado ser un
recurso crucial en la transformacion
educativa. Acurio (2022) ilustré como la IA en
China automatiza procesos, personaliza el
aprendizaje y libera a los directivos para
enfocarse en mejoras estratégicas. Isusqui
(2023) y Acosta (2024) coincidieron en que la
IA optimiza gestion de recursos humanos y
facilita la toma de decisiones, mientras que
Acurio (2022) y Acosta (2024) resaltaron su
impacto positivo en los niveles escolar vy
universitario. En Ecuador, Pérez (2022) y
Flores (2022) senalaron que las plataformas
digitales reducen tiempos de ejecucion y
mejoran la coordinacion interna. Alvarado
(2023)

inicialmente vinculada al sector empresarial,

concluyd6 que la 1A, aunque
también fortalece la gestion educativa al
agilizar procesos administrativos y potenciar
el liderazgo estratégico.

Segun Jaramillo (2024) las herramientas
de inteligencia artificial (IA) son eficientes en
la personalizacion de las estrategias de
ensefanza-aprendizaje aplicadas en las
aulas. Este

hallazgo sugiere que la



integracion de la IA en los procesos
educativos puede contribuir de manera
significativa a una educacion mas adaptada y
centrada en las necesidades individuales de
los estudiantes. Pues, la capacidad de
personalizacion que ofrecen las herramientas
de IA

fundamental para mejorar la calidad y la

representa una caracteristica
efectividad de la ensefianza que, al ser
adaptadas las estrategias y los recursos
didacticos a los estilos de aprendizaje, los
ritimos de progreso y las dificultades
particulares de cada estudiante, crea un
entorno de aprendizaje mas inclusivo y
enriquecedor.

El mismo estudio revela que las
herramientas de |IA facilitan el monitoreo del
proceso de ensehanza-aprendizaje, siendo
consideradas como una herramienta util por
algunos sujetos, pero poco util segun otros.
Asimismo, se destaca que esta tecnologia
puede ser moderadamente eficaz para
detectar problemas o dificultades académicas
de los estudiantes. Este aspecto es de
particular relevancia, ya que la identificacion
temprana de dificultades es fundamental para
implementar acciones de apoyo y nivelacion
oportunas.

La optimizacion de la Administracion
Escolar con IA.

Menciona Bermello (2025) que, para
implementar la IA en la gestion educativa, es
fundamental que los lideres educativos

asuman roles estratégicos como el de

facilitador de innovacion, garante de equidad
y transparencia; promotor del uso ético de la
tecnologia.

La misma autora menciona la |IA puede
mejorar la toma de decisiones a través del
analisis de datos y la automatizacion de
procesos administrativos, pero su
implementacién requiere supervisiéon y un
marco ético claro para evitar sesgos vy
asegurar la equidad en el acceso a

oportunidades (Alvarado, 2024). Asimismo, el

gerente educativo debe fomentar Ia
capacitacion del personal docente en
herramientas digitales y  desarrollar

estrategias que integren la IA en los procesos

de ensenanza-aprendizaje, asegurando su

alineacién con los objetivos institucionales y

el bienestar de la comunidad educativa (Mena

et al., 2024).

La ejecucidbn  de las labores
administrativas en las instituciones educativa
consume varios recursos que la inteligencia
artificial podria hacer mas veloz, mejor y a un
menor precio segun Acurio (2021).

Areas de implementacion de la IA. (Por

autor).

1. En la investigacién de Acurio (2022), se
resalta que las herramientas de la IA nos
pueden ayudar en las siguientes areas:

e Automatizacion de procesos
administrativos. En la coordinacion
administrativa, disefio de programas
educativos, atenciébn de consultas

mediante chatbots, asignaciéon de



2. La

horarios y seguimiento de actividades.
De implementarse, esto permite
reducir costos, mejorar la eficiencia
operativa y liberar tiempo para tareas
estratégicas.

Monitoreo del rendimiento estudiantil.
Se menciona el uso de algoritmos
para detectar patrones de
comportamiento, predecir abandono
evaluar el

escolar, progreso

académico. Estas capacidades
permiten a los directivos tomar
decisiones basadas en datos para
intervenir oportunamente y mejorar
los resultados educativos.

Apoyo en la toma de decisiones. La IA
puede realizar analisis predictivos que
ayudan a identificar tendencias,
evaluar el impacto de decisiones
anteriores, disefiar estrategias mas
efectivas para la gestion institucional.

investigacion de Sanchez (2024)

destaca, que las herramientas de la IA

pueden optimizar las siguientes areas:

Automatizacion de Tareas
Administrativas. Inscripcion de
estudiantes, asignacién de cursos vy
gestion de calificaciones. Produciendo
la reduccion de errores
administrativos y agilizando procesos,
lo que mejora la experiencia
educativa.

Redistribucion de recursos: Al liberar

tiempo y esfuerzo humano, se pueden

redirigir recursos hacia actividades
pedagogicas y estratégicas. Esta
funcion de la IA no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también
transforma el rol del personal
administrativo hacia funciones mas
estratégicas.
Optimizacion de la Evaluacion
Académica. Las evaluaciones
automatizadas nos permiten usar
herramientas de |A que permiten
realizar evaluaciones mas precisas y
rapidas. Nos llevaria a realizar
retroalimentacion personalizada,
mejoran la toma de decisiones
académicas y administrativas al
contar con datos mas detallados del
rendimiento estudiantil. Esto puede
ser utii ya que aborda cémo la
administracion escolar puede usar IA
para tomar decisiones basadas en
datos.

Gestién de Recursos y Planeacion
Curricular. La planificaciéon curricular:
A través del analisis de datos, se
pueden disefiar programas mas
adaptados a las necesidades
estudiantiles. Optimizacién de
recursos: Mejora la gestion de costos
operativos sin comprometer la calidad
educativa. Este enfoque nos muestra
cémo la IA puede apoyar la Formacion

del Personal Administrativo



3. La

Capacitacion continua: Se enfatiza la
necesidad de formar al personal en el
IA. La

implica una

uso de herramientas de
adopcion de IA
transformacion institucional que debe
ser acompafiada por una cultura de
innovacion. La optimizacion
administrativa con |IA requiere no solo

tecnologia, sino también desarrollo

profesional.
investigacion de Gallardo (2024)
recalca las siguientes areas de

optimizacion de la administracion escolar:

Automatizacion de Tareas

Administrativas. La 1A permite
automatizar tareas repetitivas como la
correccion de examenes, generacion
de informes, seguimiento de
asistencia 'y programacion de
horarios. Lo que permitiria liberar
tiempo para que los docentes y
directivos se enfoquen en tareas
pedagogicas y estratégicas. El
ejemplo mencionado en el articulo son
plataformas como Turnitin y Pearson’s
Al-Powered Tutor, que automatizan
evaluaciones y retroalimentacion.

Optimizacién de la Planificacion y
Programacion. Algoritmos de IA

analizan datos historicos y
preferencias para generar horarios
eficientes, asignar aulas y distribuir
recursos humanos. Lo que nos

minimizaria conflictos de horarios,

mejorar el uso de espacios y recursos,
y permite ajustes en tiempo real. Las
herramientas mencionadas en la
investigacion son:

o Ad

programacion de cursos, aulas y

Astra: Optimiza la
profesores.

o Asana y Monday.com: Apoyan la
gestion de proyectos educativos
con funciones predictivas.

Analisis predictivo para la toma de
decisiones. La |A permite prever
riesgos como la desercion escolar y
bajo rendimiento, facilitando
intervenciones tempranas. En el area
administrativa nos mejoraria la toma
de decisiones estratégicas en
politicas de retencién, asignacién de
apoyos y disefio curricular. El estudio
menciona como la Georgia State
University utilizé IA para aumentar la
retencidon estudiantil mediante alertas
tempranas.
Seguimiento en Tiempo Real del
Rendimiento Académico. Los
sistemas de |A permiten monitorear el
progreso de los estudiantes en tiempo
real. En la funcidon administrativa
facilitaria la evaluacion institucional
continua y la mejora de procesos
educativos.

Gestion del Cambio y Capacitacion

del Personal. El articulo enfatiza la

necesidad de formar a los empleados



en el uso de IA y redisefiar procesos
administrativos. Se debe impulsar una
cultura institucional de innovacion y
mejora continua.

Etica, Transparencia y Proteccién de
Datos. Se subraya la importancia de
cumplir con normativas como el
GDPR (Reglamento General de
Proteccion de Datos, UE) y garantizar
la equidad en el uso de IA. En el area
administrativa se requiere establecer
protocolos éticos y legales para el

manejo de datos estudiantiles.

4. En la investigacion de Garcia-Pefialvo se

presenta una clasificacion detallada de

herramientas con potencial educativo,

muchas de las cuales pueden ser

aplicadas directamente en la gestidon

escolar:

Optimizacion de procesos
administrativos. El articulo destaca
cémo la IA generativa puede mejorar
la productividad del profesorado y del
personal administrativo en
automatizacion de tareas repetitivas
(redaccién de comunicados, informes,
evaluaciones preliminares); apoyo en
la toma de decisiones (analisis de
datos institucionales para detectar
patrones y areas de mejor);
generacion de contenido
personalizado (creacion de rubricas,
cuestionarios, planes de mejora

adaptados a cada contexto). Esto se

traduce en una administracion mas

eficiente, con mas tiempo para tareas

estratégicas y menos carga operativa.

Retos y precauciones para la gestion

escolar. El articulo también advierte

sobre riesgos que deben ser
gestionados desde la administracion:

o Privacidad de datos: Es crucial
establecer protocolos para el uso
ético de herramientas que
procesan informacion sensible.

o Equidad en el acceso: Asegurar
que todos los docentes vy
estudiantes tengan acceso a las
mismas herramientas.

o Fiabilidad de los resultados: Evitar
decisiones basadas en
informacion generada por IA sin
verificacién humana.

Esto implica que la administracion

escolar debe liderar la

implementacion responsable de estas
tecnologias.

Recomendaciones estratégicas para

lideres escolares. El articulo propone

acciones que puedes incorporar en el
rol directivo:

o Formacion del personal docente y
administrativo en IA.

o Creacion de comunidades de

practica para compartir
experiencias.
o Revision de politicas

institucionales sobre el uso de IA.



o Innovacion en métodos de

evaluacion y seguimiento.

Estas estrategias pueden formar parte

de un plan de mejora institucional y

fortalecer la cultura de innovacion en

la instruccion educativa.
Herramientas basadas en la IA y la
administracion escolar en El Salvador.

No existen datos especificos que
detallen una adopcién masiva en todo el
sistema educativo del pais de estas
nuevas herramientas, sin embargo, el
marco legal salvadoreiio respalda la
integracién tecnoldgica en la educacion
mediante la Constitucion de la Republica
de EI Salvador (1983, y reformas
posteriores), reconoce el derecho a la
educacién; obliga al Estado a
garantizarla. Establece bases para
politicas  publicas en educacion,
tecnologia y proteccion de derechos
fundamentales (privacidad, proteccion de
datos personales implicita).

En El Salvador existe Agenda Digital
Nacional / Estrategia Nacional de
Gobierno Digital, esta contiene politicas
sobre infraestructura TIC, inclusién digital,
servicios electronicos y capacitacion, que
dan los lineamientos al MINEDUCYT en
funcion de la formacion para los directivos
y docentes de las escuelas.

También poseemos una Politica
Nacional de Educacion Digital, esta

politica define la incorporacién de las TIC

al curriculo nacional, a la formacién
docente, a su conectividad, contenido
digital y gobernanza.

Con respecto a la inteligencia artificial,
no existe una ley nacional detallada sobre
IA (ética, transparencia algoritmica,
responsabilidad). Esto es congruente con
varios paises de la regién donde la
regulacion de |A todavia esta en
desarrollo.

Esto nos confirma que existe una
brecha digital amplia en el uso de las
tecnologias en el ambito educativo y en el
ambito gerencial de la educacion,
haciendo denotar que se carece, por una
parte, de infraestructura tecnoldgica y
conocimiento de las nuevas tendencias
tecnoldgicas, asimismo de los grandes
aportes y ventajas que poseen, puesto
que permiten optimizar el tiempo y los
recursos al momento de ejecutar
procesos y tareas en las labores

cotidianas.

Coincidencias.

e Planificacion Estratégica y Liderazgo:

Diversos estudios (Acurio, 2021; Mduller,
2022; Andreoli, 2022) coinciden en que la
planificacion estratégica y el liderazgo
solido son fundamentales para la gestion
educativa. Un liderazgo efectivo favorece
la distribuciéon de recursos y mejora la
satisfaccion del personal.

Digitalizacion y Automatizacion: Existe un

consenso generalizado (Acurio, 2021,



2022; Barrantes, 2024; Sanchez, 2024;
Gallardo, 2024) en que la digitalizacién y la
automatizacion de tareas administrativas
(inscripciones, horarios, reportes) son
clave para optimizar la administracion,
reducir costos y liberar tiempo para

actividades mas estratégicas y
pedagdgicas.

Analisis de Datos y Toma de Decisiones:
La IA es consistentemente destacada por
analisis

su capacidad para realizar

predictivos y ayudar en la toma de
decisiones. Acurio (2022), Isusqui (2023),
Acosta (2024) y Gallardo (2024) subrayan
que el analisis de datos permite identificar
tendencias, predecir el abandono escolary
disefar estrategias institucionales mas
efectivas.

Personalizacién del Aprendizaje: Jaramillo
(2024) y Gallardo (2024) coinciden en que
las herramientas de |IA son eficientes para
personalizar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, adaptando el contenido a las
necesidades y ritmos individuales de los

estudiantes.

Posturas Contrapuestas.

Percepcion de la Eficacia de la |A: Mientras
Jaramillo (2024) sefiala que la IA es una
herramienta util para el monitoreo, también
indica que algunos sujetos la consideran
poco util, lo que muestra una divisioén en la
percepcion de su valor.

Gestion del Cambio: Aunque Bermello
(2025), Sanchez (2024) y Gallardo (2024)

Tendencias

enfatizan la necesidad de capacitacion y
liderazgo para la implementacion de la IA,
el texto no presenta posturas que se
opongan directamente a esta idea, pero si
resalta que la brecha digital existente
muestra una falta de implementacion
efectiva de estos procesos.

Actuales y Tendencias

Identificadas

Uso de |IA para Tareas Administrativas: La
principal tendencia es la integracion de 1A
para automatizar tareas repetitivas, como
lo sefialan Acurio (2022), Sanchez (2024),
y Gallardo (2024). Esto incluye el uso de
chatbots educativos, sistemas de gestion
del aprendizaje con IA y automatizacién de
procesos administrativos.

Analisis  Predictivo

para la Mejora

Académica: La aplicacion de IA para
monitorear el rendimiento estudiantil,

predecir la desercion 'y  ofrecer
intervenciones oportunas es una tendencia
creciente, respaldada por Acurio (2022) y
Gallardo (2024).

Liderazgo Estratégico y Etico: Se destaca
la tendencia de que el rol del lider
educativo evolucione hacia la gestion de la
innovacién, asegurando el uso ético vy
equitativo de
2025; Gallardo, 2024).

Formacion Continua: La necesidad de

la tecnologia (Bermello,

formar al personal docente y administrativo
en el uso de herramientas de |IA es una

tendencia clave para una implementacién



exitosa (Sanchez, 2024; Gallardo, 2024,

Garcia-Pefialvo).

El andlisis de los resultados permitié
identificar diversos vacios en torno a la
implementacion de la inteligencia artificial en
la administracion escolar. En primer lugar, se
observa la ausencia de estudios especificos
que aborden con profundidad la funcion
directiva en el uso de herramientas de IA.
Aunque existen investigaciones recientes en
El Salvador que exploran la incorporacion de
estas tecnologias en el ambito docente, los
enfoques se concentran en la ensefianza y no
en la gestién institucional, lo que limita la
comprension integral de su impacto en la
direccion escolar.

Por otra parte, es muy marcada la brecha
digital en los directivos de los centros
escolares. Esto producto de carencias de
infraestructura tecnolégica y el dominio de las
diferentes herramientas de digitales basadas
en |A que recientemente se estan
implementando en otros paises. Limitando los
beneficios que podrian traer a nuestro
sistema educativo.

También es una limitante la ausencia de un
marco legal especifico del area inteligencia
artificial en nuestro pais. A pesar de que
existen algunos lineamientos que orientan a
involucrar la tecnologia en nuestro sistema
educativo, es claro que no aborda los
desafios que pueden implicar el uso de la IA

en nuestras escuelas.

Por ultimo, se identifica que la verificacién
humana de la informacion que se puede
recibir o generar por la IA es necesaria. El
tomar decisiones sobre datos o informacion

no verificada puede llevarnos errores graves.

ll. DISCUSION.

Los resultados encontrados nos
muestran que la |IA puede cambiar como se
trabaja en la escuela. Al usar Power Bl o
Copilot para generar reportes, los directivos
ya no pasan horas armando tablas en Excel.
En su lugar, reciben graficos claros y precisos
que muestran al instante el estado de la
matricula, la asistencia o el promedio de
calificaciones. Esto permite tomar decisiones
rapidas y basadas en datos reales.

Gracias al analisis predictivo, la IA ayuda
a ver antes posibles problemas. Por ejemplo,
si un sistema detecta patrones de ausentismo
0 bajo rendimiento, avisa al equipo directivo
para que actue antes de que un estudiante
abandone la escuela. Asi, la gestion deja de
ser reactiva y se convierte en preventiva.

La personalizacion del aprendizaje es
otra gran ventaja. Plataformas como
Khanmigo o Century Tech adaptan ejercicios
y contenidos al ritmo de cada alumno. Un
estudiante con dificultad en matematicas
recibe mas practica en los temas que le
cuestan, mientras otro que avanza rapido
accede a retos mayores. Esto favorece la
equidad y hace que cada uno aprenda a su

propio paso.



Pero no basta con herramientas
potentes. Sin buena conexién a internet, sin
computadoras actualizadas y sin maestros
capacitados, la lAno llega a todo su potencial.
También falta una ley clara que regule el uso
de datos de estudiantes y defina reglas éticas.
En ese vacio surgen dudas y miedos sobre la
privacidad y los posibles sesgos de los
algoritmos.

Por ultimo, las comunidades de practica
(circulos de practica) — espacios donde
directivos y docentes comparten lo que
funciona y lo que no— resultan decisivas.
Cuando un grupo prueba una herramienta y
discute sus aciertos y errores, todos aprenden
mas rapido y crece la confianza en la
tecnologia.

El objetivo principal era entender como la
IA- puede mejorar la eficiencia, la
transparencia y la capacidad estratégica de la
administracion escolar.

o Eficiencia: los hallazgos muestran que la
IA reduce el tiempo en tareas repetitivas,
liberando horas para planear proyectos,
acompanar a docentes y conversar con
estudiantes.

e Transparencia: los tableros interactivos
exhiben datos en tiempo real, lo que
fortalece la rendicion de cuentas ante
padres y autoridades.

e Capacidad estratégica: el analisis

predictivo y la simulacién de escenarios

brindan informacion valiosa para disefar

planes a mediano y largo plazo.

En los objetivos especificos pediamos
identificar herramientas, evaluar condiciones
institucionales y proponer estrategias de
formacion 'y cambio. Hemos listado
plataformas como Tableau, Qlik Sense y
Scribbr Al; senalamos las brechas en
infraestructura y formacion; y planteamos
rutas progresivas para capacitar al equipo y
renovar la politica interna. Cada hallazgo
retroalimenta esos propédsitos y valida el

disefio de la investigacion.

Implicaciones para la practica directiva.
Para que la |IA aporte de verdad, el

directivo debe asumir nuevos roles vy

responsabilidades:

e Planificar por etapas. Comenzar con
proyectos piloto en un area concreta,
como la creacion de reportes de

asistencia. Luego analizar resultados,

corregir errores y escalar a procesos mas
complejos, como la asignacion de
horarios.

e Formar a todo el personal. No basta un
taller aislado. Se requieren ciclos de
capacitacion donde los maestros vy
administrativos practiquen con casos
reales de la escuela. Esto crea confianza
y habilidades duraderas.

e Definir protocolos claros. Establecer

reglas sobre cuando revisar manualmente

la informacion generada por IA.

Garantizar que los datos de estudiantes



estén protegidos con contrasefias y
autorizaciones.

e Fomentar comunidades de practica.
Programar reuniones periodicas donde se
analicen avances y se compartan ajustes.
Asi, cada error se aborda a tiempo y cada
buen resultado se multiplica.

o Tejer alianzas estratégicas. Asociarse con
universidades, empresas tecnoldgicas y
organismos publicos para obtener
asesoria, recursos didacticos y apoyo
financiero. De esta forma, la escuela no
trabaja sola sino en un ecosistema de
innovacion.

Este enfoque convierte al directivo en un
facilitador del cambio, capaz de unir
tecnologia, personas y procesos en beneficio

de toda la comunidad escolar.

Relacién con los marcos teoéricos.

Los resultados confirman la idea de
Hernandez-Sampieri y Mendoza de analizar
fendbmenos en su contexto natural. La
realidad salvadorefia —con sus limitaciones
de infraestructura y cultura organizacional—
moldea la forma en que la IA puede integrarse
en las escuelas.

El método de analisis documental de
Cazares se valida al recopilar estudios de
diversos paises y cruzarlos con la experiencia
local. Esto enriquece el conocimiento y ofrece
una base sélida para disefar propuestas

practicas.

Los postulados de Acurio y Bermello
sobre liderazgo innovador encajan con la
urgencia de que los directivos asuman roles
de promotores de equidad y transparencia. Al
incorporar también la dimension legal,

extendemos esos marcos al terreno
salvadorefio, donde aun falta una ley
especifica sobre |A.

Los modelos de gestion del cambio
resaltan la importancia de pilotos, evaluacion
continua y escalabilidad. Nuestros hallazgos
muestran que este camino es esencial para
asegurar que la tecnologia se adopte de
forma sostenible y sin generar rechazo.

La IA puede ser una gran aliada de la
gestion escolar si se integra en un entorno
preparado. No basta con comprar licencias:
se necesitan conexiones estables, equipos
actualizados y formacion constante. Ademas,
hace falta una politica clara sobre ética y
proteccion de datos.

El éxito exige un liderazgo que combine
vision tecnoldgica, sensibilidad pedagdgica y
compromiso ético. Solo asi la IA dejara de ser
un recurso aislado y se incorporara como
parte de una cultura institucional orientada
hacia la mejora continua, la colaboracién y la
equidad.

Este capitulo muestra que la adopcién
responsable de la IA requiere un equilibrio
entre tecnologia, personas y normas. Cuando
esos elementos convergen, la escuela se
transforma en un espacio mas dinamico,

transparente y justo para todos.



IV. RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES.

Conclusiones.

La inteligencia artificial (IA) se ha
convertido en una herramienta
estratégica para transformar Ia
gestion educativa. Las evidencias
recopiladas demuestran que la IA no
solo agiliza tareas administrativas
repetitivas, sino que también permite
una gestion mas eficiente, basada en
datos. Esto libera tiempo para que la
administracion del centro escolar se
enfoque en procesos pedagdgicos,
planificacion institucional y
acompafamiento docente.

La funcién administrativa de los
centros escalares puede ser
optimizada mediante el uso de IA en
areas clave. Herramientas como
Power BI, Copilot, y plataformas de
analisis predictivo permiten mejorar la
toma de decisiones, automatizar
reportes, gestionar horarios y
monitorear el rendimiento estudiantil.
Esto fortalece la capacidad del
directivo para liderar con vision
estratégica y responder con agilidad
a los desafios cotidianos.

La administracion del centro
educativo debe asumir un rol ético,
innovador y facilitador del cambio. La

implementacién de IA exige que los

directivos promuevan una cultura de
innovacion, garanticen la equidad en
el acceso a la tecnologia y velen por
la proteccién de datos personales. El
liderazgo ya no se limita a la
administracion tradicional, sino que
debe guiar la transformacion digital
con responsabilidad.

La adopcién efectiva de IA requiere
condiciones institucionales mas alla
de la tecnologia. La infraestructura, la
formacion del personal, el marco
legal y la cultura organizacional son
factores determinantes. Sin estos
elementos, la IA corre el riesgo de ser
subutilizada o mal implementada,
generando mas resistencia que
beneficios.

En El Salvador, la brecha digital limita
la implementacion de IA en el ambito
escolar. Aunque existen politicas
como la Agenda Digital Nacional y la
Politica de Educacion Digital, aun
falta una legislacion especifica sobre
IA. Ademas, muchas escuelas
enfrentan limitaciones de
conectividad, equipos obsoletos y
escasa capacitacion, lo que dificulta
la integracion de estas herramientas

en la gestién escolar.

Recomendaciones.

Creacioén de una Ley Nacional para el
Desarrollo Etico y Sostenible de la
Inteligencia  Artificial (LNDESIA).



Creada como un marco legal integral
que impulse el uso responsable,
inclusivo y estratégico de la |IA en El
Salvador.

Establecer protocolos institucionales
para el uso ético de la IA y la
proteccion de datos. Es fundamental
definir reglas claras sobre como se
recopilan, procesan vy utilizan los
datos estudiantiles. Esto incluye la
verificacion humana de decisiones
automatizadas y el cumplimiento de
principios de equidad, transparencia
y responsabilidad.

Disefiar un plan institucional para la
adopcion de IA, con enfoque
progresivo y contextualizado. Este
plan debe incluir un diagnéstico de
necesidades, seleccion de
herramientas adecuadas,
capacitacion del personal vy
evaluacion continua. La
implementacién debe ser gradual,
considerando las capacidades reales
de cada institucion y alineada con sus
objetivos estratégicos.

Fomentar comunidades de
aprendizaje entre docentes vy
directivos para compartir
experiencias con IA. Estas
comunidades pueden convertirse en
espacios de reflexién, intercambio de
buenas practicas y resolucion

colaborativa de problemas. Ademas,

fortalecen el liderazgo distribuido y
promueven el uso pedagogico de la
tecnologia.

Incorporar la formacién en IA como
parte del desarrollo profesional
docente y directivo. La capacitaciéon
debe ser continua, practica vy
contextualizada. No basta con
conocer las herramientas; es
necesario comprender como
aplicarlas para mejorar la ensefianza,
la evaluacion y la gestidn
institucional.

Impulsar alianzas estratégicas con
universidades, empresas
tecnoldgicas y organismos publicos.
Estas alianzas pueden facilitar el
acceso a recursos, asesoria técnica,
experiencias internacionales y
financiamiento. Ademas, permiten
que las instituciones educativas no
trabajen de forma aislada, sino como
parte de un ecosistema de
innovacion.

Promover una cultura institucional
que valore la innovacion como motor
de mejora educativa. La IA debe ser
vista como una aliada del trabajo
humano, no como una amenaza.
Esto implica redisefiar procesos,
redefinir roles y generar confianza en
el uso de tecnologias emergentes. El
cambio cultural es tan importante

como el cambio tecnoldgico.
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