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ABREVIATURAS UTILIZADAS

Abreviatura

Significado

Dpto.

Departamento

SIGLAS Y ACRONIMOS

Sigla/acronimo

Significado o equivalencia

CD-ROM
CFC
COP
DVvD
EHS
HFC
ISO
MARN
MITRAB
ONG
PCB
PET
PHVA
POS
RAEE
SAO
SGA
SIG
SST
UES
UPS

Compact Disc Read-Only Memory
Clorofluorocarbono

Compuestos Organicos Persistentes

Digital Video Disc o Digital Versatile Disc
Environmental, Health and Safety
Hidrofluorocarbonos

International Organization for Standardization
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Trabajo

Organizacion No Gubernamental

Bifenilos Proliclorados

Tereftalato de Polietileno

Planificar Hacer Verificar Actuar

Point Of Sale

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
Sustancias Agotadoras de la capa de Ozono
Sistema de Gestion Ambiental

Sistema Integrado de Gestion

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Universidad de El Salvador

Uninterruptable Power Supply
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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos afios, el avance tecnoldgico ha incrementado significativamente la generacion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), los cuales incluyen productos como
televisores, computadoras, electrodomésticos, dispositivos moviles, equipo profesional entre
otros. Debido a su rapida obsolescencia y a la presencia de materiales peligrosos como plomo,
mercurio, vidrio, compuestos organicos persistentes y metales pesados, su manejo inadecuado

representa un riesgo tanto para el medio ambiente como para la salud humana.

Zartex, una organizacion fundada en 2007, se dedica a la gestion integral de los RAEE, abarcando
procesos como recoleccion, transporte, desmontaje, clasificacion, recuperacion de materiales y
disposicion final de residuos no aprovechables. No obstante, la falta de un enfoque estructurado
en su gestion puede generar impactos negativos, tanto ambientales como en la seguridad y salud
de los trabajadores expuestos a sustancias toxicas, polvo y particulas peligrosas, ademas de riesgos

fisicos, mecéanicos e incluso incendios y explosiones.

Ante esta problematica, el presente trabajo de graduacion se centrd en el disefio de un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que permita a la organizaciéon abordar sus desafios en materia
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, en conformidad con los requisitos de las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. La propuesta busco establecer una estructura que integrara de
manera eficiente los procesos de gestion, optimizando recursos y facilitando el cumplimiento
normativo. El disefio incluy6é elementos tales como el control documental, la asignacion de
responsabilidades, el monitoreo de desempefio y la planificacion estratégica, sentando las bases

para su futura implementacién en el momento que Zartex asi lo requiera.

El documento presenta un modelo estructurado del SIG, incluyendo politicas, procedimientos,
metodologias y herramientas de seguimiento alineadas con las normas internacionales. Se espera
que este disefio proporcione una hoja de ruta clara para que Zartex pueda avanzar hacia una gestion
mas eficiente, sistematizada y alineada con las mejores practicas en el sector, promoviendo asi la

mejora continua y la satisfaccion de sus partes interesadas.
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INTRODUCCION

Los RAEE son residuos que contienen elementos que pueden llegar a ser potencialmente
peligrosos por lo que deben gestionarse de manera segura, de lo contrario pueden ocasionar dafios
graves al medio ambiente o a la seguridad de las personas que lo manipulan. La empresa Zartex
S.A. de C.V. es una de las pocas empresas en El Salvador que posee el permiso ambiental de
funcionamiento por parte del MARN para poder realizar las actividades de transporte, acopio y
desensamble de los RAEE, colocandola asi en una posicion referente en la industria del reciclaje
de electrdnicos en el pais.

La ISO 45001 es un estandar internacional para la gestion de la seguridad y salud laboral que, en
la industria de reciclaje de RAEE, protege al personal que manipula estos residuos al identificar
riesgos y peligros, e involucrar a los trabajadores en el establecimiento de medidas preventivas,
promoviendo una cultura de seguridad. Por otro lado, la ISO 14001 establece los requisitos para
un sistema de gestion ambiental con el objetivo de reducir los impactos negativos sobre el medio
ambiente derivados de la inadecuada gestion de estos residuos. Esta norma se enfoca en la
identificacion y evaluacion de los impactos ambientales, la gestion de emergencias ambientales y
el monitoreo y mejora continua del desempefio ambiental, garantizando una operacion mas

sostenible y segura para el entorno y los trabajadores.

La implementacion de un sistema de gestién que integre estas normas permite a las empresas
optimizar sus procesos, garantizando que las actividades de reciclaje se realicen de manera segura
y sostenible. Ademas, facilita el cumplimiento legal y normativo en ambas y promoviendo una

cultura de responsabilidad ambiental y social.

Con el objetivo de apoyar a la organizacién a mitigar los riesgos ambientales y proteger a sus
trabajadores de los riesgos asociados a sus actividades, mejorar sus operaciones y aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas se desarrollo el trabajo de investigacion titulado “Disefio de
un Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud y en el Trabajo segun las
normas ISO14001:2015 e ISO 45001:2018 para ZARTEX S.A. de C.V.”, que se estructura de la

siguiente manera:

CAPITULDO I: Se presenta el marco referencial, donde se describe al sujeto de estudio, se expone

la situacion problematica de Zartex, y se establecen los limites y objetivos de la investigacion.
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Una vez establecidos los objetivos se define la hipdtesis o supuestos con la que se realizd la
operativizacion de las variables. El capitulo termina con la elaboracion de un analisis de viabilidad
técnica, econdmica, temporal, practica y se contemplan dificultades y limitaciones que se
consideran en el proceso de realizacion del trabajo de graduacion.

CAPITULDO II: Esta seccion organiza un conjunto de fundamentos teoricos relevantes para el tema
de investigacion y la ejecucion de actividades para la implementacion de un Sistema Integrado de

Gestion. Se incluyen el marco de antecedes, marco conceptual. legal y de teoria fundamental.

CAPITULO I1I: Aqui se describe el tipo de investigacion (aplicada) y enfoque (mixto), las
fuentes, técnicas y los instrumentos para la recoleccién de datos, resultados del diagndstico,

respuestas o refutaciones a las hipétesis planteadas, asi como un resumen de la investigacion.

CAPITULO IV: Eneste capitulo se presenta el plan de accién donde se establecen fases y acciones
concretas, plazos establecidos, responsables y recursos necesarios para que la implementacion del

Sistema Integrado de Gestion sea efectiva.

CAPITULO V: Se presentan las conclusiones derivadas del proceso de investigacion donde se
resumen los resultados obtenidos y recomendaciones que son aquellas propuestas encaminadas a

mejorar los procesos de la organizacion.

Para finalizar se presenta informacién complementaria en anexos y apéndices como soporte y

contenido de informacion mas técnica y detallada.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL
1.1 Introduccion

En el marco referencial se realiz6 una descripcion detallada de la organizacion sujeto de estudio.
Adicionalmente se identificd y caracterizd de manera clara y precisa la situacion o fenémeno que
se deseaba investigar por medio del planteamiento del problema. El capitulo incluye la
delimitacion espacial y temporal de la investigacion, los objetivos, tanto general como especificos,
la argumentacién de la justificacion y la formulacién de hipdtesis o supuestos, los cuales
proporcionaron respuesta a la situacion problemaética que se definieron en cada una de las

variables. Se incluyeron gréaficas y matrices para la mejor comprensién de ciertos puntos.

Como elementos finales se plasmaron las consideraciones éticas retomadas por el equipo
investigador sobre la integridad académica, originalidad y consentimiento informado, asi como los
componentes que determinaron la viabilidad del desarrollo de la investigacion y las dificultades y

limitaciones que se presentaron en el transcurso del estudio.
1.2 Descripcidn del sujeto de estudio

La empresa objeto de estudio posee su razon social como Zartex S.A. de C.V. Dicha empresa fue
concebida a partir de la idea de perfilarse como una solucién al creciente problema de equipos
electronicos en desuso en El Salvador, fue fundada en el afio 2007. La principal actividad de la
organizacion es la recoleccion, desensamble, reciclaje y revalorizacion de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrdnicos (en adelante RAEE).

La institucion en conjunto con la empresa INSEMA S.A. de C.V., una empresa de reciclaje de
material ferroso, no ferroso y plastico PET (tereftalato de polietileno), conforman el denominado
Parque Industrial Verde ubicado en las instalaciones de la ex Fabrica Oliva en el distrito de

Soyapango, municipio de San Salvador Este.

Como parte de sus operaciones Zartex ofrece una amplia gama de servicios con el objetivo de
contribuir al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Sus diversas actividades relacionadas
con los RAEE van desde el desalojo de bodegas de empresas privadas y gubernamentales,
transporte de material, jornadas de educacion ambiental y apoyo en la ejecucion de todo tipo de

campanas de recoleccion de residuos electronicos.



De esta forma, la organizacion colabora en campafias de recoleccion y gestion de residuos de
equipos eléctricos y electronicos de entidades municipales, privadas y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), esto con la finalidad de fomentar las practicas responsables que aporten

a la economia circular, al bienestar de su entorno y al de las futuras generaciones.

De las jornadas de reciclaje con mayor alcance realizadas por Zartex se puede mencionar la llevada
a cabo en octubre de 2015. La organizacién desarrollo la recoleccion de equipos electronicos en
desuso en asociacion con una de las empresas con mayor presencia en el mercado de la venta de
electrdnicos y electrodomésticos, Almacenes Siman, logrando recolectar un total de 16,000 libras

de dispositivos electronicos (El Diario de Hoy, 2015).

Asimismo, en enero de 2020, en colaboracion con Movistar, una de las principales compafiias
telefonicas en El Salvador, lanzaron la campafia "La Tierra te llama, contesta”. Una iniciativa
exitosa que resultd en la recoleccion de una cantidad significativa de residuos electronicos,
principalmente teléfonos moviles (Pastran, 2020). Ademas, desde el afio 2022, participan de forma
anual en los eventos denominados “Intercambio verde”, liderados por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (en adelante MARN), donde las personas, empresas e instituciones
pueden llevar sus RAEE a cambio de diferentes tipos de plantas.

Es relevante destacar que Zartex ha sido mencionada en numerosos articulos a nivel nacional e
internacional como una de las pocas organizaciones especializadas en el pais para el reciclaje y
disposicion final ambientalmente segura de equipos electrénicos en desuso, mal estado, obsoletos
o inservibles. Ademas, es la Unica con el permiso correspondiente por parte del MARN, para

realizar en conjunto las actividades de transporte, almacenamiento y desensamble de los mismos.

El buen reconocimiento y labor de la empresa le han permitido poseer clientes con requisitos muy
exigentes en cuanto a la seguridad y prestigio de sus marcas, como es el caso de los bancos. Zartex
trabaja en proyectos de caracter especial con este tipo de instituciones para la destruccion de
equipos electronicos con caracteristicas Unicas como lo son los cajeros, cajas registradoras,

méaquinas POS (Point Of Sale) entre otros.

Para abonar a la comprension del contexto y el alcance de la organizacion se presenta la Tabla 1,
la cual contiene informacion basica del sujeto de estudio y que brinda una vista panoramica de la

naturaleza de las operaciones de la empresa.



Tabla 1 - Generalidades de la organizacion de estudio

Concepto Descripcion
Nombre de la empresa Zartex S.A. de C.V.
Nombre persona de contacto y su cargo Jessica Zarco, Gerente General
Email: info@parqueindustrialverde.com
Pagina web https://zartexsv.com/

Calle Agua Caliente, Km 5,
Soyapango, San Salvador
Cantidad de empleados 9
Transporte, acopio, desensamble vy
reciclaje de residuos de aparatos
Horario de trabajo 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Dias de Trabajo por afio 312

Direccién de la empresa

Rubro de la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién compartida por personal de Zartex

En la Figura 1 se muestra la fachada de la empresa Zartex, como referencia gréfica de la ubicacion

del Parque Industrial Verde:

Figura 1- Fachada de empresa Zartex S.A. de C.V.

T
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VISITANOS EN:

PARQUE INDUSTRIAL VERDE, BODEGA #2
CALLE AGUA CALIENTE, KM 5 1%,
SOYAPANGO, EL SALVADOR

Fuente: Tomada del Facebook de Parque Industrial Verde https://es-

la.facebook.com/parqueindustrialverde

Con el fin de conocer la estructura jerarquica y las relaciones entre las diferentes unidades,
departamentos o funciones de Zartex, en la Figura 2 se presenta el organigrama de la organizacion,

el cual es una representacion grafica del esquema de la empresa.



Figura 2 - Organigrama actual de Zartex S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion compartida por personal de Zartex



Como se pudo observar en el organigrama anterior, Zartex tiene como alta direccién a la Gerencia
General que vela por el desempefio del area de Seguridad, Gerencia Financiera, Departamento de
Mantenimiento, Logisticay Exportaciones y el Departamento de Compras. A su vez de la Gerencia
Financiera dependen el &rea de Contabilidad y Caja. Por su lado, al Departamento de Compras

responden el encargado de planta y el area de produccion.

En total en la empresa laboran nueve personas. A continuacion, se describen brevemente las

responsabilidades de cada area mencionada anteriormente:

e Gerencia General: realiza actividades relacionadas a la gestion estratégica y toma de
decisiones para lograr los objetivos de la organizacion.

e Seguridad (EHS): es el rol encargado de fomentar las practicas relacionadas al medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

e Gerente Administrativo: se encarga de supervisar y coordinar las actividades
relacionadas con la gestién de recursos y procesos administrativos en una organizacion.

e Gerencia Financiera, contabilidad y caja: principalmente se encargan de la elaboracion
y seguimiento del presupuesto, gestion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, control
de gastos, analisis financiero y elaboracion de informes financieros.

e Mantenimiento: entre sus actividades esenciales se encuentran las de realizar
mantenimiento preventivo en equipos, maquinaria, sistemas eléctricos, sistemas de
plomeria, estructuras y otros activos para evitar fallas y maximizar su vida util, asi como
atender y solucionar las averias y problemas que surjan de manera inesperada.

e Departamento de compras: es el area responsable de gestionar todas las actividades
relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento.

e Encargado de planta: supervisa que las operaciones de la planta se realicen a tiempo y de
manera eficaz y eficiente segun lo planificado.

e Produccidn: area donde se encuentran las personas con funciones operativas, estas son las
encargadas de realizar la recoleccion, transporte, pesaje, acopio y desensamble de los
RAEE gestionados por la empresa. A manera de ejemplo, en la Fotografia 1 se pueden

observar a dos operarios de Zartex realizando actividades de desensamble de residuos.



Fotografia 1 - Operarios realizando actividades de desensamblaje en Zartex

Fuente: Tomada por las investigadoras en su visita de diagnostico Zartex S.A. de C.V. el dia 30
de octubre de 2023

Con el fin de indagar en los aspectos estratégicos de la empresa, a continuacion, se presenta la
mision y vision de Zartex, los cuales describen el propoésito y direccion que la organizacién
perseguird a largo plazo, ademas de constituir su identidad y ser la base de su cultura empresarial:
e Mision
Proporcionar a nuestros clientes una recoleccién integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, para tal fin nuestros procesos han sido disefiados segun las normas laborales y
ambientales tanto locales como internacionales.
e Visién
Ser lideres en el sector de la reutilizacion y el reciclaje, con un compromiso en materia de

cumplimiento y ser reconocida a nivel nacional e internacional.

Con relacion a su proceso productivo, Zartex realiza diferentes actividades en su planta recicladora
para recuperar y tratar de manera adecuada los equipos electronicos en desuso, con el propésito de

minimizar su impacto ambiental y maximizar la recuperacion de materiales valiosos.



Las operaciones principales que permiten a la organizacion en estudio brindar su servicio de

reciclaje y disposicion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos son las siguientes:
a) Gestion de clientes y recoleccion:

Zartex realiza inspecciones para evaluar los equipos electronicos a gestionar y proporciona ofertas
de servicios con costos aproximados. También recibe equipos directamente en sus instalaciones,

donde se pesan y se emite un comprobante detallando la cantidad y tipo de residuos.
b) Pesado:

Los equipos son segregados, clasificados y pesados en una bascula industrial, para posteriormente

proporcionar un comprobante de entrega de RAEE al cliente.
c) Pago o cobro por el servicio otorgado:

Se realiza el pago o cobro a los clientes seglin el comprobante de pesado.
d) Desensamble manual:

El personal procede a desarmar manualmente los equipos, separando las diferentes fracciones

contenidas en los RAEE utilizando herramientas adecuadas.
e) Disposicion final:

Las fracciones peligrosas se envian a proveedores autorizados para un tratamiento ambientalmente

adecuado, como los plasticos con contenido de Compuestos Organicos Persistentes (COP).
f) Comercializacion:

Las fracciones valorizables, como las tarjetas de circuito impreso, se comercializan en el extranjero

para la reutilizacion, reciclaje o su refineria especializada.

Agregando a lo anterior, para respaldar las etapas de su proceso productivo, Zartex cuenta con
instalaciones que han sido disefiadas y ubicadas de forma estratégica. La planta de reciclaje de
RAEE esta constituida por un area de 7,605.50 metros cuadrados de construccion. Dicha area esta
totalmente techada, cuenta con paredes de concreto, suelo impermeabilizado, iluminacion y con
mecanismos de ventilacion. La planta cuenta con las areas de pesaje, acopio, desensamble y

compactacién, ademas el area administrativa.



Como referencia grafica de las instalaciones, en la Fotografia 2 se muestra una vision general del

espacio donde se realiza el acopio, desensamble y reciclaje de los residuos electronicos captados.

Fotografia 2 — Espacio destinado para el desensamble de RAEE en Zartex.

/

Fuente: Tomada por las investigadoras en su visita de diagndstico Zartex S.A. de C.V., el dia 30
de octubre de 2023.

Adicionalmente debe sefialarse, que para que una empresa de reciclaje de equipo eléctrico y
electronico pueda operar legalmente en El Salvador, esta debe cumplir con avales de diferentes
organismos reguladores. Por ejemplo, en la Guia técnica para la gestién integral de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en El Salvador, se especifica que las empresas recicladoras de
RAEE deben de contar con el permiso ambiental de funcionamiento emitido por el MARN,
documentacidn del sistema de gestion de prevencion de riesgos en lugares de trabajo requerida por
el Ministerio de Trabajo (en adelante MITRAB), asi como la certificacion de cumplimiento de
medidas de seguridad contra incendios del Cuerpo de Bomberos de EI Salvador (MARN, 2017).

Para el caso del permiso ambiental emitido por el MARN, este es un documento oficial que
autoriza a una empresa, proyecto o actividad a desarrollar operaciones especificas que puedan
tener impacto en el medio ambiente. En particular, Zartex es una de las pocas empresas
recicladoras de RAEE en el pais que posee dicha autorizacion.



Es asi, que segun la resolucion MARN-N°-18009-1151-2013, la empresa objeto cuenta con

licencia ambiental para transportar, acopiar y realizar desensamble de los siguientes equipos:

e Equipoinformético: CD ROM (Compact Disc Read-Only Memory), tarjetas electronicas,
hard drives, floppies, DVD (Digital Video Disc), mddem, monitores, cables, teclados,
mouses, parlantes, UPS (Uninterruptable Power Supply), fuentes de poder, impresoras,
escaner, computadoras de escritorio y portatiles, cajeros, cajas registradoras.

e Equipo de telecomunicacion: teléfonos, moviles y accesorios, POS, centrales y redes de
comunicacion, cables coaxiales.

e Aparatos de consumo: televisores, pantallas, radios, juegos de video, reproductores de

DVD, CD ROM, camaras de video, equipos de musica.

En la Figura 3 se presentan ilustraciones guia de los diferentes tipos de equipos que procesa

la organizacion sujeta de estudio:

Figura 3 - llustracién de algunos de los RAEE que procesa Zartex.
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Integrados

m | & -

TVs Celdlares Laptop Cables De Comunicacién
(No coaxiAL)

< = 9 J

Modems Cargadores Fuentes De Poder Impresoras

Fuente: llustracion tomada de la pagina web de la organizacion https://zartexsv.com/servicios/

Asimismo, en materia de registros del sistema de gestion de prevencion de riesgos en lugares de
trabajo, Zartex presento evidencia que cuenta con el aval del Cuerpo de Bomberos de El Salvador

a través de la Seccion de Capacitacion Externa de su Plan de Emergencia y Evacuacion.
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Para finalizar la descripcion del sujeto de estudio, es importante mencionar que, asi como las
instalaciones son clave para el desarrollo de las actividades de la organizacion, los equipos también
son parte esencial de una empresa. En procesos de reciclaje se necesita instrumental especializado
para procesar la amplia gama de materiales provenientes de los RAEE. Para el caso, se pudo

comprobar mediante visitas a la planta que Zartex posee la siguiente maquinaria e instrumental:

e Equipo de proteccion personal e Martillos

e Desarmadores e Montacargas
e Alicates e Vehiculos

e Bascula Industrial e Computadoras
e Compactadoras e Otros

e Trituradora de cables
Para muestra del tipo de maquinaria que posee la empresa, en la Fotografia 3 se puede observar

la béascula para el pesaje del material recibido y que se procesara posteriormente.

Fotografia 3 - Bascula para pesajes de RAEE de entrada en Zartex

Fuente: Tomada el dia 30 de octubre de 2023 por las investigadoras en su visita de diagnostico
a Zartex S.A.de C.V.
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1.3 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema consistio en la identificacion y descripcion clara y precisa de la
situacion o fendmeno que se desea investigar sobre la organizacion sujeta de estudio. Este proceso
implicé inicialmente recabar antecedentes de la situacion catalogada como problematica, lo que
permitio conocer mas a fondo las raices de esta y poder acotar asi el problema de la investigacion

en forma de preguntas, una general y varias mas especificas.

Con la formulacién de la pregunta general y las especificas, se establecieron los objetivos, para
posteriormente delimitar el objeto de estudio en dimensiones temporales y geograficas.
Subsecuentemente se buscé justificar la necesidad de efectuar la investigacion, destacando su
relevancia y pertinencia. Ademas, se propuso la formulacion de una hipotesis general y supuestos
particulares que ayudaron a identificar las variables relevantes que fueron consideradas en el

trabajo de graduacion, asi como las relaciones entre ellas.

Adicionalmente se expusieron los fundamentos éticos que guiaron el desarrollo del trabajo de
investigacion, entre los elementos considerados se pueden mencionar la integridad académica,
originalidad del estudio y el consentimiento informado. Por Gltimo, pero no menos importante se
realiz6 una reflexion sobre la viabilidad de la investigacion llevada a cabo y las probables

dificultades y limitaciones a superar.

1.3.1 Descripcion de la situacion problematica

Segun la Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje, los RAEE son categorizados
como Residuos de Manejo Especial (en adelante RME), en parte por lo complejo de su manejo
(radicado en la dualidad de su naturaleza), ya que pueden contener materiales valorizables y al
mismo tiempo sustancias con caracteristicas de peligrosidad (Decreto N.° 527, 2020). Al ser
clasificados los RAEE como RME, no pueden ser dispuestos en el servicio de recoleccion
municipal juntos con los de tipo comun, por lo que es necesario la existencia de empresas gestoras

especializadas encargadas de su transporte, acopio, desensamble y disposicion final.

Zartex S.A. de C.V. es una de las pocas empresas en el pais que realiza actividades para el reciclaje
de los RAEE de manera formal, convirtiéndose en una opcion segura y ambientalmente adecuada
para la gestion los residuos de electronicos. Para tales efectos la organizacion cuenta con una planta

de reciclaje ubicada en Calle Agua Caliente, kilometro 5, Soyapango, San Salvador.



12

Ademas, si bien es cierto que los RAEE pueden ser tratados para el aprovechamiento de los
materiales que contienen, las empresas recicladoras deben seguir lineamientos técnicos
establecidos para hacerlo de manera segura, ademas de contar con los permisos de las autoridades
competentes en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo, la gestion de los RAEE es sujeta a restricciones contenidas en algunos tratados
internacionales en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo ratificados por El
Salvador, como es el caso del Convenio de Estocolmo, el Convenio de Basilea sobre el Control de
los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion y el Convenio de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Sustancias Quimicas, relativo a la seguridad

en el uso de sustancias quimicas en el trabajo, por mencionar algunos.

En relacion con lo anterior, la empresa sujeta de estudio cuenta con permiso de funcionamiento
por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) para poder realizar
las actividades de transporte, acopio y desensamble de este tipo de residuos. En lo que compete a
seguridad y salud en el trabajo posee elementos requeridos por el Ministerio de Trabajo (en

adelante MITRAB) como lo es su Plan de Emergencia y Evacuacion debidamente aprobado.

Sin embargo, la organizacion no ha realizado una identificacion y evaluacion exhaustiva de los
aspectos e impactos ambientales, asi como de los peligros en los puestos de trabajo derivados de
sus operaciones que ayude a gestionar los riesgos potenciales asociados, de manera preventiva.
Asi mismo no cuenta con un monitoreo de forma sistematica de los diferentes requisitos técnicos,
legales que le permitan adaptarse de manera eficaz y efectiva a las nuevas exigencias normativa

tanto nacionales como internacionales relacionadas a la gestion de los RAEE.

De igual forma se puede sefialar que Zartex no posee evidencia que haya realizado un analisis del
contexto que le rodea en cuanto a ambos &mbitos de gestion. Por otra parte, la alta direccidn cuenta
con amplia motivacion para liderar y comprometerse con una gestién sistematica de los marcos
ambiental y de SST, sin embargo, no ha establecido directrices de tal manera que se asegure la

asignacion de recursos y responsabilidades para poder llevarlo a cabo.

En cuanto a estructura documental, al ser una empresa constituida formalmente posee registros
que soportan su actividad comercial principalmente administrativos. Sin embargo, no se evidencié

documentacion de procesos o actividades relacionadas a la gestion ambiental y de la SST.
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De acorde a lo expuesto en la situacion problematica anterior, del equipo investigativo emanaron

las siguientes interrogantes:

e ;De qué forma se realiza el control, medicion y seguimiento de los procesos y sus aspectos
ambientales que permitan la mejora de su desempefio ambiental?
e ;De qué forma se identifican los peligros en el trabajo asociados a los servicios prestados
y se implementan las medidas necesarias al respecto que le permitan la preservacion de la
salud y seguridad de sus colaboradores?
e ;De que manera se evalta el cumplimiento y se brinda seguimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos propios de la industria?
Es imperante destacar la importancia del compromiso de la alta direccion de Zartex y que el
personal que tiene injerencia directa en la gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo

posea el suficiente compromiso para el cumplimiento de sus requisitos legales y normativos.

1.3.2 Definicién y formulacién del problema

La descripcion detallada del objeto de estudio y la pormenorizacién de su situacion problematica
obtenida en las secciones anteriores procurd profundizar en sus condicionantes y naturaleza,

obteniendo asi insumos que permitieron definir de mejor manera el problema de investigacion.

Segun Sampieri et al. (2014), la definicion de la problematica incluye formular la misma en
términos concretos y explicitos y asi poder aplicar el método cientifico para su investigacion. De
igual forma el autor menciona que uno de los criterios para plantear un problema de investigacion

es realizarlo como pregunta, claramente y sin ambiguedades (p.58).

En este contexto, se procedid a plantear de manera detallada la problematica que incide
directamente en el desarrollo y la eficiencia de las operaciones de la empresa recicladora de RAEE.
Esta situacion se ve reflejada no solo en los desafios operativos inherentes al reciclaje de estos
materiales, sino también en la gestion integrada de sus aspectos ambientales, que exige un manejo
adecuado de los residuos para minimizar los impactos ecoldgicos, y de seguridad y salud en el
trabajo (SST), que requiere garantizar condiciones laborales seguras y saludables para todos los
empleados involucrados en el proceso. En coherencia con lo expuesto, la definicion del problema

se llevd a cabo mediante la formulacion de la siguiente pregunta:
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¢De qué manera se pueden conducir las actividades de reciclaje electronico en Zartex S.A. de
C.V. para minimizar impactos ambientales asociados y resguardar la seguridad y salud en el

trabajo de sus colaboradores?

Una vez se realizé la definicion del problema, fue necesario profundizar en el andlisis de las causas
subyacentes y los efectos resultantes. Para lograr esto, se llevd a cabo una sesion de lluvia de ideas

en la que se exploraron diferentes perspectivas y sentaron las bases para su sistematizacion.

1.3.3 Sistematizacion del problema (problematizacion)

En el proceso investigativo se realizd la sistematizacion de la problematica, que implicd
descomponer o desagregar la formulacién principal del problema en una serie de sub-preguntas
relacionadas. Esta técnica permitio abordar los distintos aspectos del problema de manera mas

detallada, facilitando asi un analisis mas profundo y estructurado de las areas clave a investigar.

A partir del establecimiento de la declaracion general de la situacién problematica, se desglosan

cuatro preguntas particulares:

1. ¢Cudles lasituacion actual de la planificacién estratégica en materia de gestion ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion?

2. ¢Cual es la estructura documental que contribuye a la prestacion seguray eficiente de los
servicios de la organizacion?

3. ¢Cudles son los aspectos e impactos ambientales y los peligros a la seguridad y salud en
el trabajo que puedan afectar al medio ambiente y a los colaboradores en la empresa?

4. ¢Qué nivel de cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros requisitos propios de

la industria permiten el cumplimiento de la legislacion vigente?

Posteriormente, buscando profundizar en el analisis de la problematica planteada, se hizo uso de
la herramienta arbol de problemas. Esta técnica fue seleccionada por su capacidad para desglosar
y estructurar de manera logica y ordenada las causas y efectos relacionados con la situacion

principal identificada, permitiendo una visualizacion integral del problema.

La principal razon para recurrir a esta herramienta radica en su efectividad para crear un modelo
visual que representa las interconexiones causales de una manera clara y directa, lo que facilita la

identificacion de los factores subyacentes que contribuyen al problema.
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A través de este enfoque, se logré elaborar un gréafico atractivo que, ademas de ser visualmente
comprensible, ofrece una representacion precisa de las relaciones entre las distintas variables

involucradas. El arbol de problemas se compone principalmente de tres elementos.

El tronco, constituye la base central del arbol y simboliza el nucleo de la investigacion, es decir,
la principal situacion a analizar, que se presenta en forma de una interrogante clara y concisa. Esta
interrogante es el punto de partida del analisis, alrededor del cual se desarrollan todos los deméas

elementos, permitiendo un enfoque preciso y sistematico de la problematica.

El segundo elemento se encuentra en las raices del arbol. Estas raices representan las causas que
originan la situacion principal, es decir, los factores subyacentes que contribuyen al problema
planteado y ofrecen una vision profunda de los origenes del problema, esto nos proporciona un

entendimiento integral de sus dimensiones mas complejas.

Para el caso de Zartex, como raices se identificaron siete causas principales, que incluyeron la
carencia de un mecanismo de monitoreo de cumplimiento normativo, la falta de identificacion y
control de aspectos ambientales y peligros laborales, la ausencia de directrices estratégicas y la
inexistencia de un sistema documentado y estructurado para la gestion ambiental y de SST.
También se vincula la carencia de analisis del contexto organizacional y de las partes interesadas

como una causa relevante a considerar.

Finalmente, se pueden visualizar a las ramas, las cuales se desarrollan a partir de las raices y se
reflejan en la parte superior del &rbol, estableciendo las consecuencias o efectos derivados de las
causas previamente identificadas (ramas). Para la organizacion objeto de estudio, entre los efectos
reconocidos de las raices sefialadas se incluyeron escenarios como el incumplimiento de requisitos
legales y normativos, dafios graves al medio ambiente relacionados con el reciclaje de RAEE,
afectaciones a la seguridad y salud de los trabajadores, y la incapacidad de la empresa para
responder eficazmente a cambios en su entorno. Ademas, se destaca la pérdida de reputacién como
organizacion ambientalmente responsable y la ineficiencia en los procesos de gestion ambiental y

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la Figura 4 se muestran los resultados de aplicar la técnica arbol de problemas en la empresa

Zartex para el anélisis causa y efecto de su problematica en materia ambiental y de la SST descrita.
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Figura 4 - Arbol de problemas detectados en las operaciones de Zartex S.A. de C.V.

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3 EFECTO 4
Incumplimiento de los Dafios graves al medio Afectacién grave a la Incapacidad de responder
diferentes requisitos ambiente relacionados al seguridad y salud de los de manera eficiente y

reciclaje de RAEE trabajadores efectiva a los cambios del

entorno de la organizacion
y de las partes interesadas

legales, reglamentarios y
normativos

EFECTO 5 EFECTO 6
Dafios ala mpurar:f‘é{a de_fa Procesos relacionados a fa
empresa como organizacion gestion ambiental y de la SST
“ambientalmente responsable” ineficientes o con erfores

¢De qué manera se pueden conducir las actividades de reciclaje electrénico en Zartex
S.A. de CV. para minimizar impactos ambientales asociados y resguardar la seguridad y
salud en el trabajo de sus colaboradores?

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4
Carencia de un mecanismo Falta de identificacicn Deficiencia en la identificacion, Falta de analisis del
de monitoreo y evaluacion evaluacion y control de ;os evaluacion y control de los contexto de la

de cumplimiento de los aspectos e impactos peligros para la segurdad y organizacion y las partes
diferentes requisitos legales, ambientales significativos del salud a los que son expuestos interesadas de la gestién
reglamentarios y normativos proceso productivo los trabajadores ambiental y de la SST
CAUSA B CAUSA & CAUSA 7
Ausencia de directrices No contar con una estructura R 6 0 SETEE
estratégicas relacionadas documental de los procesos Integrado de Gestion
a la administracion relacionados a la Ambiental y de la SST
ambiental y de la SST administracion ambiental y a la

SST

Fuente: Elaboracion propia, considerando el planteamiento y definicion del problema.

1.3.4 Tabla diagnostica del problema

Para complementar la descripcion de la problematica a investigar, se emple6 una técnica que
facilito la sistematizacion del analisis mediante una matriz. Esto permitio organizar la informacion
de manera mas estructurada y visualizar mejor las relaciones entre los diferentes factores

involucrados en la investigacion (ver Apéndice 1).
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Dicha herramienta en forma de tabla consta de varias columnas; en la primera se describe
brevemente la situacion que hay que mejorar, luego se enlistan los hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto de investigacion (sintomas), seguido se colocan sucesos que se
producen por la existencia de los sintomas identificados (causas), posteriormente los eventos que
pueden presentarse si se siguen generando sintomas y causas (consecuencias), por ultimo, las

acciones de control y la sistematizacion en formas de preguntas (general y especificas).
1.4 Delimitacién de la investigacion
1.4.1 Delimitacion espacial o geografica

En un proceso de investigacion, es fundamental definir los limites espaciales que especifiquen las

restricciones geograficas, asi como los limites temporales que determinen el periodo de estudio.

Tanto la delimitacion espacial como la geografica son cruciales para garantizar la viabilidad y
enfoque de la investigacion, permitiendo que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los

resultados obtenidos sean precisos y aplicables al contexto especifico que se analiza.

Para el caso, se definid que la investigacion estuviera limitada a la planta de reciclaje de RAEE de
Zartex, dentro de las instalaciones del Parque Industrial Verde ubicada en Calle Antigua Agua
Caliente, kilometro 5, Soyapango, San Salvador, El Salvador. En la Figura 5 se presenta un mapa

de ubicacion de la organizacion:

Figura 5 - Ubicacién geogréfica de Zartex, en Parque Industrial Verde.
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1.4.2 Delimitacion temporal

La delimitacion temporal hace referencia al establecimiento de los limites temporales o periodos
especificos que se consideraron en la investigacion. Para la presente se realizaron actividades de
recoleccion de informacion y contacto con el sujeto de estudio a partir de la fase de diagnéstico

hasta la entrega de los principales resultados, es decir desde octubre de 2023 a diciembre de 2024.
1.5 Objetivos

Los objetivos de una investigacion constituyen un componente fundamental en la planificacion y
ejecucion de un estudio, ya que establecen claramente lo que se busca lograr en correspondencia

con la problematica general y especifica planteada para el objeto de analisis.

En este sentido el objetivo general proporciona una vision amplia de la finalidad del trabajo de
graduacién. Por otro lado, los objetivos especificos actian como una hoja de ruta que guia el
proceso, asegurando que cada paso contribuya de manera coherente hacia la consecucion del
objetivo general, lo que a su vez permite la obtencion de resultados solidos y significativos. A
continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos con los que se pretende

abordar la problemaética planteada para Zartex.
1.5.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema Integrado segin 1SO 14001:2015 Gestion Ambiental e 1SO 45001:2018
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que contribuya a la mejora de las operaciones en
Zartex S.A. de C.V.
1.5.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar la situacion actual de la planificacion estratégica de la organizacion en materia
de gestion ambiental y de SST para la mejora de la prestacion de sus servicios.

2. Disefiar una estructura documental para contribuir a la prestacién segura y eficiente de los
servicios de la organizacion.

3. ldentificar los aspectos e impactos ambientales y los peligros a la seguridad y salud en el
trabajo para proteger al medio ambiente y a los trabajadores en la empresa.

4. Determinar el nivel de cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros requisitos

propios de la industria para permitir el cumplimiento de la legislacion vigente.
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De similar forma como se realiz6 el Arbol de Problemas de la seccion 1.3.3, en la Figura 6 se
presenta el Arbol de Objetivos para las operaciones en Zartex S.A. de C.V, el cual representa de
forma visual la situacion esperada al aplicar la estrategia plasmada en los objetivos propuestos y
que se supone daria respuesta a la problematica encontrada para el sujeto de estudio. Es asi como
la problematica identificada se convierte en el propdsito central (objetivo general), las causas se

convierten en los medios para lograrlo y los efectos se transforman en los fines a los que se aspira

en el mediano y largo plazo.

Figura 6 - Arbol objetivos para las operaciones en Zartex S.A. de C.V.

FINT FIN 2 FIN 3 N 4

Evitar dafios graves al Proteccidn a la seguridad Capacidad de responder de
medio ambiente v salud de los trabajadores manera eficiente y efectiva
relacionados al reciclaje a los cambios del entorno
de RAEE de la organizacién y de las
partes interesadas

Cumplimiento de los
diferentes requisitos
legales, reglamentarios y
normativos

NS

Mejora de la reputacion de la
empresa como organizacion
“ambientalmente responsable”

FIN &
Contar con procesos
relacionados a la gestion
ambiental y de la S5T eficientes
Vv acertados

Disefiar un Sistema Integrado segan ISO 14001:2015 Gestion Ambiental e ISO
45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. que contribuya a la mejora
de las operaciones en Zartex SA. de CV.

MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO 3 LUDIOT.
Da’seﬁar un mecam’sr_r]o de Identificar, evaluar y controlar los Mejorar’fa identificacion, Realizar el de anéalisis del
monitorec v evaluacion de aspectos e impactos evaluacion y control de los contexto de la

cumplimiento de los ambientales significativos del peligros para la segurdad v organizacion y las partes
diferentes requisitos legales, proceso productivo salud a los que son expuestos interesadas de la gestidn
reglamentarios y normativos los trabajadores ambiental y de la 55T
MEDIO 5 MEDIO & MEDIO 7
tEJfa:b orar D'IFIECE.HCES 7 Disefiar una estructura Existencia de un Sistema
esl ffzg;ifarsf;?sﬁrjgféi as documenrg.f de los procesos Integrado de Gestidn
~ relacionados a la Ambiental y de la 55T
ambiental y de la 55T admimistracion ambiental y a la

SS5T

Fuente: Elaboracion propia, considerando el Arbol de Problemas de la Figura 4.
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1.6 Justificacion

La justificacion de una investigacion es la argumentacion sélida y convincente que respalda la
relevancia, la necesidad y los beneficios potenciales del estudio propuesto. Este elemento del
planteamiento ayuda a contextualizar y fundamentar la investigacion dentro del ambito méas amplio

del conocimiento y las necesidades existentes en el campo de estudio.

Este paso de la investigacion suele incluir elementos como la justificacion tedrica, practica,
metodoldgica y otra de acuerdo con la aplicabilidad segln la naturaleza del estudio a realizar. A

continuacion, se plantean los principales argumentos de justificacion identificados.
1.6.1 Justificacion préctica

La justificacidn practica es pertinente cuando el desarrollo de una investigacion ayuda a resolver
un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo. En el
caso del presente trabajo de graduacion, la justificacion practica fue aplicable debido a que
inicialmente se describi6 y analizé la problematica principal referente a las operaciones de Zartex
para posteriormente plantear el disefio de un Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de

Seguridad y Salud en el Trabajo como principal estrategia de solucion (Bernal, 2010).

El disefio del Sistema Integrado se fundament6 en las normas 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
ya que proporcionan un marco estructurado que facilita la eficiencia operativa, reduce riesgos
ambientales y protege la salud y seguridad de los trabajadores en las organizaciones que las
implementan. Ademas, alinearse con estandares reconocidos internacionalmente no solo mejora la
imagen corporativa, sino que también facilita el cumplimiento de requisitos legales vy

reglamentarios, impulsando asi la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.

Para el caso especifico de Zartex, disefiar un Sistema Integrado de Gestién especialmente
incluyendo los ambitos de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo agrega valor al
servicio proporcionado por la organizacion, mejorando su competitividad en mercados

internacionales que suelen ser mas exigentes en dichos aspectos.
1.6.2 Justificaciéon legal

La argumentacion legal fue el marco regulatorio que amparo la importancia de la investigacion
realizada. La gestion de los RAEE estd ampliamente regulada en lo ambiental y en la SST, ya que

son categorizados como residuos que requieren un manejo diferenciado de los residuos comunes.
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Por tal motivo, las operaciones de Zartex estan sujetas a un cuerpo reglamentario robusto tanto a
nivel nacional como a nivel internacional (convenios y tratados internacionales) relacionados a la
proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo. A continuacion, se presentan
las leyes, decretos y normativas que componen el marco regulatorio aplicable a las empresas

recicladoras de RAEE en el pais:

e Guia Técnica Para La Gestion Integral de Los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos En El Salvador (2017).

e Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje, Diario Oficial N.° 40, Tomo
N.° 426 (2020).

e Ley de Medio Ambiente, Diario Oficial N.° 211, Tomo N.° 397 (2012).

e Ley General de Prevencién de Riesgos En Los Lugares de Trabajo, Diario Oficial N.° 82,
Tomo N.° 387 (2010).

e Lineamientos Para La Gestion de Desechos Electrénicos y Eléctricos (2017).

e Reglamento especial en materia de sustancias, residuos y desechos peligrosos, Diario
Oficial N.° 73, Tomo N.° 383 (2009).

e Reglamento de Gestidn de La Prevencion de Riesgos En Los Lugares de Trabajo, Pub. L.
No. D.P. N.° 86, Diario Oficial N.° 156, Tomo 408 (2015).

e Reglamento General de Prevencion de Riesgos En Los Lugares de Trabajo, Pub. L. No.
D.P. N.° 89, Diario Oficial N.° 105, Tomo 357 (2002).

Debido a la gran cantidad de requisitos por acatar se vuelve complejo para la organizacion tratar
de dar cumplimiento a todos ellos. El disefio de un sistema integrado gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo facilitara a la empresa la identificacion y el cumplimiento de
maultiples requisitos legales aplicables, en ambos d&mbitos de gestion, asegurando una respuesta

integrada y coordinada a las exigencias legales.

Por ultimo, el disefio de un sistema integrado permitira a la empresa conocer de manera mas
eficiente y coherente sus obligaciones legales. Al combinar los esfuerzos en un solo sistema, la

organizacion evitara las duplicaciones y optimizara los recursos destinados.
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1.7 Formulacidn de hipdtesis o supuestos

Las hipdtesis en una investigacion son afirmaciones fundamentales que sirven como suposiciones
que deben ser probadas o refutadas a través de la recopilacion y el anlisis de datos. Segun Cohen
et al., (2017) , las hipdtesis se dividen en dos categorias principales: la hipétesis general y las

hipdtesis particulares o especificas.

La hipdtesis general representa una declaracion amplia que resume la relacion esperada entre las
variables de interés en el estudio, ofreciendo una vision panoramica del objetivo de la
investigacion. Por otro lado, las hipoétesis especificas son afirmaciones mas puntuales que se

derivan de la general y desglosan la relacion en componentes més detallados y mensurables.

En conjunto, las hipdtesis generales y particulares son elementos esenciales que dan forma y
direccion a la investigacion, facilitando el proceso de obtencion de resultados significativos. A
continuacion, se presentan las hipotesis de la investigacion relacionadas a la problemética

planteada para la organizacion Zartex.
1.7.1 Hipotesis general

El disefio de un Sistema Integrado 1SO 14001:2015 Gestion Ambiental e 1ISO 45001:2018
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuird a la mejora de las operaciones en Zartex
SA.deC.V

1.7.2 Hipotesis especificas

1. Laidentificacion de la situacion actual de la planificacion estratégica de la organizacion en
materia de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo mejoraréa la prestacion de
SuS Servicios.

2. El disefio de una estructura documental contribuira a la prestacion segura y eficiente de los
servicios de la organizacion.

3. La identificacion de los aspectos e impactos ambientales y los peligros a la seguridad y
salud en el trabajo protegera al medio ambiente y a los trabajadores en la empresa.

4. La determinacion del nivel de cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros

requisitos propios de la industria permitira el cumplimiento de la legislacion vigente.
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1.8 Variables e indicadores de investigacion

De acuerdo con (Rojas, 2013), una variable “es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad
que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices
0 modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuum”
(p. 87). En el planteamiento de hipdtesis se pueden identificar tres tipos de variables:

independientes, dependientes e intervinientes.

Una vez identificadas las variables objeto del estudio, es necesario conceptuarlas y
operacionalizarlas. Conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende
por ella. Por otro lado, operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es

decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion (Bernal, 2010).

Para el presente trabajo de graduacion, luego de definir las hipétesis se procedio a operacionalizar
las variables relacionadas tanto a la hipétesis general como a las especificas. Los resultados

obtenidos se muestran en forma de matriz en la Tabla 2:

Tabla 2 - Operacionalizacion de variables de investigacién

Medicién
Macro . . . -
) Micro variables Indicadores (Cualitativa o
variables o
cuantitativa)
Requisitos legal % de requisitos legales ambiental L
N e_qu sitos legales 6 de equ.s tos_ .ega es ambientales y de Cuantitativa
Sistema ambientales y de SST SST identificados y evaluados
Integraco Aspectos e impactos # de aspectos e impactos ambientales
Y1 | deGestion | X, | ambientales por actividades P i dentifFi)ca dos Cuantitativa
ambiental y operativas
T . e
de SS N Matriz de anélisis de contexto e N
Xs | Contexto de la organizacion e . Cualitativa
identificacion de partes interesadas
Cumplimiento del % del plan A
X4 Procesos P = P Cuantitativa
operacional
v Mej;rsa de Xs Planificacion estratégica Cumplimiento del % del plan estratégico Cuantitativa
2
operaciones % de cumplimiento de la informacion
Xe Informacién documentada documentaQa IS0 450.01:2018 . Cuantitativa
% de cumplimiento de la informacion
documentada ISO 14001:2015

Y: Variable dependiente (efectos)
X: Variable independiente (causas)

Fuente: Elaboracion propia
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En el Apéndice 2 se explora de manera mas detallada las variables e indicadores de la

investigacion a través del desarrollo de la matriz de conceptualizacion de variables.
1.9 Matriz de consistencia de marco de referencial

En el Apéndice 3, se muestra la matriz de consistencia del marco referencial que permitio evaluar
el grado de conexion ldgica y coherencia entre la descripcion de la problematica, la formulacion
del problema, la sistematizacion, los objetivos, las hipotesis y la operacionalizacion de las

variables de investigacion desarrollada.
1.10 Fundamentos éticos

Al desarrollarse una investigacion es necesario retomar ciertas condiciones éticas que implican el
compromiso con principios morales y estandares. Entre algunos de los aspectos éticos incluidos
en el transcurso de una investigacion se pueden mencionar los siguientes: consentimiento
informado, originalidad del estudio, integridad académica, divulgacion de conflictos de interés

entre otros aplicables segln la naturaleza de la investigacion.

En la siguiente seccidén se describiran las consideraciones éticas retomadas por el equipo

investigador para el desarrollo del estudio en la empresa Zartex S.A. de C.V.
1.10.1 Integridad académica

La integridad académica es un principio ético que consiste principalmente en mantener altos
estandares de honestidad y precision en la recoleccidn, analisis y presentacién de datos, evitando

el plagio de contenido o la manipulacién inapropiada de resultados.

Para el caso, el presente trabajo de graduacion se desarrollé en concordancia con los principios de
integridad académica y ética profesional, siguiendo las pautas y estandares establecidos por las

normas American Psychological Association (APA) en su séptima edicidén (mas reciente).

Todas las fuentes utilizadas, tanto directas como indirectas, fueron adecuadamente citadas y
referenciadas segun las directrices de las normas APA, evitando el plagio, asegurando la atribucion
apropiada de las ideas, palabras, datos o cualquier contenido utilizado en el documento. Cada cita
y referencia fue verificada y se garantizd la exactitud de la informacion proporcionada,

manteniendo la precision y la honestidad en la presentacion de las fuentes consultadas.
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1.10.2 Originalidad del estudio

En EIl Salvador existen muy pocas empresas con permiso ambiental de funcionamiento otorgada
por el MARN que les faculte a realizar alguna actividad de gestién (acopio, transporte,
almacenamiento, desensamble) de los RAEE. La empresa Zartex es una de ellas, su caso es aln
mas especial ya que es la Unica empresa en el pais, que segun la resolucion MARN-N°-18009-

1151-2013 cuenta con la autorizacién para desensamblar.

En cuanto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la empresa recicladora de electronicos
cuenta con solvencia de cumplimiento de normativa laboral otorgada por el MITRAB amparada
bajo la figura de Parque Industrial Verde. Por lo tanto, el desarrollo del trabajo de graduacion en
el objeto de estudio planteado ostenta originalidad en su concepcidn y tendra aplicacion ilustrativa
para otras empresas del rubro que quieran formalizar sus operaciones por medio de la mejora de

su desempefio en los &mbitos de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
1.10.3 Consentimiento informado

Este principio consiste en obtener el consentimiento voluntario y consciente de los participantes
antes de su participacion en el estudio, explicando claramente los objetivos, beneficios,
procedimientos y posibles riesgos.

Para el presente trabajo de graduacion se sostuvo una reunién de caracter informativo con
representantes de la alta direccion de la empresa objeto de estudio en donde se procurd explicar la
naturaleza del trabajo investigativo y las implicaciones de proceder su desarrollo. Especialmente
se le hizo conciencia que los resultados de la investigacion y toda la informacion que sea
proporcionada por ellos al equipo investigador, sera de dominio publico a través de los diferentes

medios de consulta de los que dispone la Universidad de El Salvador (UES).

Para efectos de evidencia documental, la empresa Zartex S.A. de C.V. proporcioné una
autorizacion escrita, formalizada a través de una Carta de Consentimiento Informado firmada por
la alta direccion y respaldada por las autoridades de la Facultad de Economia de la Universidad,
en la que se declaran todos los puntos mencionados anteriormente. Esta carta puede consultarse en

el Anexo 1 para mayor detalle de su contenido.



26

1.11 Viabilidad del trabajo de graduacion
1.11.1 Viabilidad técnica
a) Disponibilidad de herramientas

La realizacion del trabajo de graduacion no requirié ninguna herramienta especial. Principalmente
se preciso de equipo ofimatico, acceso a internet, teléfonos moviles, impresora entre otros. Cada

una de las integrantes del grupo fue poseedora de lo descrito.

Adicionalmente, se necesitdé de un medio de transporte para la realizacion de visitas in situ. El
acceso a la empresa se puedo realizar con un automavil tipo sedan. La movilizacion del equipo de

trabajo se efectud a través de vehiculos propios.
b) Acceso a la informacién

La organizacion investigada firmé una carta de consentimiento informado donde se comprometio
a brindar toda la informacion necesaria para el desarrollo del estudio propuesto, como, por
ejemplo, evidencia documental de las practicas tanto de la gestiobn ambiental como de la SST,

procedimientos, registros entre otros (ver Anexo 1).
c) Competencia

Al ser la gestién de los RAEE un tema relativamente nuevo en el pais, los profesionales con
conocimiento de causa son escasos. Sin embargo, una de las maestrandas poseia experiencia
técnica comprobada en la mejora de operaciones en recicladoras de RAEE. Adicionalmente,
ambos miembros del equipo investigativo poseian experticia en el disefio e implementacion de
sistemas de gestion ambiental, calidad y de seguridad y salud en el trabajo basados en las normas
ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 en empresas salvadorefias.

1.11.2 Viabilidad econdmica

Para la viabilidad economica se hizo la reflexion del presupuesto para ejecutar el trabajo de
graduacién, el cual fue estimado en un aproximado de USD $5,000. De los cudles se valord que
USD $4,000 se aportaran en forma de especie por parte del grupo de investigacion, la empresa
objeto de estudio y la Facultad de Economia de la Universidad de El Salvador. Los USD $1,000
restantes se gestionaron en forma de gastos corrientes y fueron asumidos en su totalidad por las

integrantes del equipo investigativo quiénes poseian solvencia econdmica para sufragarlos.
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1.11.3 Viabilidad temporal

Para procurar la viabilidad temporal del trabajo de graduacién se realizo la apreciacion por
actividad en forma de cronograma. Se previo desarrollarlo en aproximadamente seis meses, para

dar cumplimiento se destind una dedicacion promedio de dos horas y media diarias.
1.11.4 Viabilidad practica

La investigacion para el disefio de un sistema integrado de gestion ambiental (SIGA) y de
seguridad y salud en el trabajo (SST) resultd altamente viable y préctica, especialmente
considerando la naturaleza de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Los RAEE presentan elementos peligrosos que requieren una gestion adecuada para evitar dafios

al medio ambiente y riesgos para la salud humana.

Un Sistema Integrado de Gestiéon (SIG) Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo bien
disefiado permitird establecer protocolos y procedimientos para el manejo seguro de los RAEE

desde su recoleccion hasta su disposicion final.

El planteamiento del SIG en la empresa Zartex ayudara a impulsar la concientizacion del personal
sobre la importancia de las précticas seguras de manipulacion y almacenamiento, la adopcion de
medidas de seguridad en el lugar de trabajo y la supervision constante para garantizar el

cumplimiento de las normativas ambientales y de seguridad.

Ademas, un enfoque integrado permitiria optimizar los recursos y reducir los costos asociados con
la gestion de los residuos electronicos, al tiempo que se mejoraria la eficiencia operativa y se
fortaleceria la imagen de responsabilidad social y ambiental de la organizacion aumentando el
valor agregado de la organizacion y mejorando su posicion en el mercado tanto nacional como

internacional del reciclaje de electronicos.
1.12 Dificultades y limitaciones

El desarrollo del trabajo de graduacion enfrento diversas dificultades y limitaciones entre las cuales
se pueden mencionar la complejidad de los procesos de reciclaje de electronicos, variedad de
materiales y componentes, asignacion de personal de la organizacién y restricciones de acceso. A

continuacion, se describen en que consistié cada una de ellas.
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a) Complejidad de los procesos de reciclaje: la gestion de RAEE implica una serie de procesos
complejos, que van desde la recoleccion hasta la disposicion final de los residuos.
Entenderlos y documentarlos de manera detallada pudo ser un desafio.

b) Variedad de materiales y componentes: los residuos electronicos pueden contener una
amplia variedad de materiales y componentes, algunos de los cuales pueden ser peligrosos
para la salud humana y el medio ambiente. Identificar y evaluar tanto los aspectos e
impactos ambientales como los peligros a los trabajadores pudo ser complejo de realizar.

c) Asignacion de personal de Zartex a la investigacion: la empresa de reciclaje cuenta con
poco personal para sus operaciones por lo que la asignacion del tiempo para el

acompariamiento del desarrollo del trabajo de graduacion pudo resultar limitado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

Uno de los objetivos del marco tedrico es analizar y diferenciar si las teorias o indagaciones ofrecen
una respuesta a las preguntas de la investigacion o bien si provee una direccion a seguir dentro del

planteamiento de la investigacion a realizar (Sampieri et al., 2014).

En la estructurara del marco teorico del trabajo de graduacion se retomaron los siguientes tipos: el
marco de antecedentes, que expone los hallazgos de estudios previos relacionados con el tema; el
marco conceptual, que aborda los términos mas significativos; el marco de teoria fundamental, que
integra una serie de enfoques tedricos pertinentes a la realidad investigada; y el marco legal, que

especifica los aspectos legislativos y normativos vinculados a la investigacion.
2.2 Marco de Antecedentes

En el marco de antecedentes se efectu6 una busqueda de investigaciones realizadas a nivel nacional
y regional sobre Sistemas Integrados de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo en
relacion con Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Los resultados de esta
revision evidenciaron que no se han desarrollado estudios especificos sobre Sistemas Integrados
de Gestién de Calidad en este contexto. Sin embargo, algunos estudios hacen referencia al
fundamento técnico del tema. A continuacion, se presentan estudios que abordan enfoques

similares a la investigacion.
2.2.1 Antecedentes nacionales

En el trabajo de graduacion "Propuesta para el manejo adecuado de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos” de Arévalo y Zepeda (2022), se realiza una recopilacion sobre los
RAEE, su composicion, estadisticas de generacion y recoleccion, y otros temas relevantes. Se
destaca la importancia de la seguridad y salud en el manejo de estos residuos, advirtiendo sobre
los peligros para la salud por la exposicion a sustancias toxicas. También se mencionan las
consecuencias de una gestién inadecuada, como la formacién de lixiviados que pueden contaminar
aguas subterraneas y aumentar el riesgo de incendios. Finalmente, se revisa la normativa
internacional y nacional sobre la gestion de RAEE, que orienta la regulacion ambiental y de
seguridad en el trabajo en la institucion estudiada.
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En segundo lugar, se tuvo el hallazgo del trabajo de graduacion titulado “Elaboracion de una Guia
Técnica para la gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) basada en la
metodologia de Produccién Més Limpia aplicada a empresas recicladoras de El Salvador”, en el
cual se encuentra un listado publicado por la Direccion General de Agua y Saneamiento
Ambiental/Unidad de Desechos Soélidos y Peligrosos del MARN del afio 2017 que especifica que
en El Salvador existen Unicamente tres empresas con autorizacion para el almacenamiento y

aprovechamiento de RAEE, entre las cuales se encuentra Zartex.

Asi mismo, el documento contiene la descripcion de la realizacion de un diagnostico de desempefio
ambiental en cuatro empresas gestoras de RAEE en el pais. Segun los resultados, las
organizaciones evaluadas presentan bajos niveles de gestion sisteméatica ambiental y de SST,
siendo uno de los aspectos con mayor oportunidad de mejora la planificacion estratégica, lo que
se refleja por ejemplo en la falta de indicadores ambientales. (Carcamo et al., 2022)

Actualmente, EI Salvador no cuenta con un sistema de informacién oficial donde se pueda
consultar la cantidad de RAEE generada en el pais. Sin embargo, la Fundacion Centro Nacional
de Produccion Mas Limpia El Salvador en la Guia Técnica para Gestores de RAEE (2023) realiz6
el ejercicio de estimar los RAEE producidos con base en la cantidad de AEE puestos en el mercado,
llegando a la conclusion que del afio 2010 al 2020 la cantidad de toneladas generadas por afio
aumento de 25,882.04 a 34,954.14 y que se espera un posible aumento a 38,494.59 para el afio
2025. Adicionalmente, indica que entre las principales consecuencias por la inadecuada gestion de
los residuos se encuentra la formacion de lixiviados, corrosion de metales, incendios y la liberacion

al medio de sustancias peligrosas, como, por ejemplo, el mercurio emitido por lamparas rotas.

Flores y Vasquez (2021), en su trabajo de graduacion para optar por el grado de Maestro(a) en
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, establecen que la integracion de las normas 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018 es fundamental para las empresas que buscan una gestion
estructurada en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente ya que les permite gestionar
sistematicamente sus actividades y recursos, facilitando el seguimiento y control de los riesgos
laborales y los impactos ambientales. Ademas, su implementacion no solo ayuda a alcanzar
objetivos estratégicos, sino que también agrega valor a los productos y servicios, satisface a las

partes interesadas, facilita el cumplimiento legal y crea ventajas competitivas.
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2.2.2 Antecedentes regionales

En el trabajo final de investigacion para optar por el titulo de Maestria Profesional en
Administracion y Direccion de Empresas con enfasis en Gerencia de la Universidad de Costa Rica
denominado “Propuesta de un Plan Estratégico para la gestion responsable de Residuos Eléctricos
y Electronicos en una empresa importadora”, los autores Hernandez & Quesada (2022), declaran
que es importante la gestion ambiental racional de los productos quimicos y todos los residuos a
lo largo de su ciclo de vida, de acuerdo con los marcos internacionales acordados, y reducir
significativamente su liberacion en el aire, el agua y el suelo para minimizar sus impactos adversos

sobre la salud humana y el medio ambiente (p.46).

Siguiendo con el marco regional, de la Universidad de La Salle de Colombia, los autores Melo &
Rodriguez (2019), en su trabajo de grado “Disefio de un Sistema de Gestion ambiental para la
empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base a la norma internacional 1SO 14001:2015”,
describen como actores principales y que mas ejercen presion sobre el desempefio ambiental a la
alta direccidén como actor interno y el gobierno con como actor externo seguido por los empleados,
clientes, proveedores, competencia y comunidad, siendo clave contar con su participacion a través
del SGA con el cual se lograran tomar medidas para minimizar los impactos negativos generados

y producidos por el uso del agua y la energia, y generacion de residuos solidos (p.92).

Adicionalmente, en la tesis para optar por el titulo de Ingeniero Ambiental “ldentificacion y
valorizacion de impacto de residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la ciudad
de Arequipa y Propuesta de un Sistema de Gestion de Residuos”, obtenida del repositorio
institucional de la Universidad Nacional de San Agustin, Perd, el autor Chanove (2016) coincide
con Arévalo & Zepeda (2022), en el listado de sustancias toxicas que estan presentes en los RAEE

y su impacto para la salud humana bien por ingesta, contacto o inhalacion.

Por su parte, en otra investigacion relacionada, el autor Casas (2018), citado por Gémez (2019),
en el documento “Plan de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos
(RAEE) para el municipio de Duitama”, manifiesta que “la exposicion a corto plazo a altos niveles
de plomo puede causar vomitos, diarrea, convulsiones, coma o incluso muerte”, igualmente
sostiene que “el mercurio es un metal pesado toxico que se bioacumula causando dafios en el
cerebro y el higado si se ingiere o inhala”, lo que segun el autor, evidencia tan solo algunos de los

muchos efectos degenerativos que causan estos compuestos en la salud de un individuo (p.36).
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En otro orden de cosas, la autora Mastrandrea (2019) en su tesis titulada “¢Esta Chile preparado
para implementar la regulacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos? Analisis de los
puntos de vista de actores relevantes y desafios para abordar la Ley 20.920” de la Universidad del
Desarrollo, Santiago de Chile, sefiala que toda esta situacion adversa puede ser controlada con una
buena gestion, asevera que tanto se proceda a su desmontaje y se separen aquellas piezas o
componentes que la autoridad local define como peligrosas, los RAEE no seran considerados como
tal, pero es ahi donde el tratamiento adecuado juega un papel importante para minimizar las
externalidades negativas debiendo contar con las condiciones esperadas de salubridad.

Finalmente, vale la pena mencionar que segun la Guia Técnica Para Gestores de RAEE (2023), en
América Central, los paises con mayor numero de generacion de RAEE son Guatemala y Costa
Ricay que en casi toda la region de Latinoamérica, el nimero de recicladores de RAEE ha crecido
considerablemente, sin embargo, la mayoria de las nuevas empresas todavia cuentan con muy

escasos recursos, informacion y conocimientos técnicos.

Por lo tanto y tomando en cuenta los antecedentes nacionales y regionales previamente descritos,
queda claro que no se identificaron antecedentes de disefios o implementacion de sistemas
integrados de gestion en empresas recicladoras de RAEE basados en las normas I1SO 14001:2015
e 1SO 45001:2018. En consecuencia, no se encontré precedentes sobre sistemas de gestion que
abarcaran tanto la gestion ambiental como la seguridad y salud en el trabajo para el manejo de
RAEE. De este modo, el disefio de un sistema integrado bajo estas normativas representd un

enfoque innovador para abordar el problema existente en la organizacion objeto de analisis.
2.3 Marco Conceptual

Un marco conceptual es fundamental para realizar una investigacion enfocada en el disefio de un
sistema integrado de gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. En el presente trabajo
de graduacion se estableci6 un marco compuesto por un conjunto de conceptos clave que
orientaron la interpretacion de los requisitos de ambas normas de referencia. Se presentan a
continuacion los términos y definiciones relacionados con la gestion ambiental y la SST que
facilitaron una mejor comprension del tema de investigacion propuesto. La mayoria de los
conceptos fueron extraidos de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asi como de la

legislacion salvadorefia en materia de medio ambiente y seguridad y salud ocupacional.
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a) Aspecto ambiental: Elemento de actividades, productos o servicios de una organizacion

b)

d)

que interactda o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001:2015, p. 2). Entre los
principales aspectos ambientales para una empresa recicladora de electronicos se
encuentran la generacién de residuos peligrosos, emisiones atmosféricas, generacion de
ruido y polvo, consumo de energia eléctrica entre otros.

Impacto ambiental: Cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, de uno o mas
de los componentes del ambiente, provocadas por accién humana o fendmenos naturales
en un area de influencia definida (Ley de Medio Ambiente, p. 8, 2012). Entre los
principales impactos ambientales probables que una empresa recicladora de electronicos
puede llegar a generar sin una adecuada gestion se encuentran la contaminacién de mantos
acuiferos superficiales y subterraneos, degradacion de flora y fauna, contaminacién
atmosférica, dafios a la salud en la poblacién en general y trabajadores, agotamiento de
materiales criticos (litio, oro, cobre), cambio climatico entre otros.

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene (1ISO 45001:2018, p. 6) e (ISO 14001:2015, p. 4). La
informacion documentada es toda aquella que ha sido registrada o plasmada por escrito o
en formato digital y que esta lista para ser consultada cuando se necesite.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforman las
entradas en salidas (ISO 45001:2018, p. 7) e (ISO 14001:2015, p. 5). Un enfoque basado
en procesos permite alcanzar una mejora en el desempefio ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo de las organizaciones de manera mas eficiente.

RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos): Residuos eléctricos y
electrénicos o0 RAEE son equipos eléctricos o electronicos, incluidos todos los
componentes, subconjuntos y articulos consumibles que forman parte del equipo que han
sido desechados por el propietario como residuos sin intencién de reutilizacién (M W, C.P
V,V Letal,, p. 16, 2022). Por ejemplo, televisores sin funcionar, cables, baterias, celulares
obsoletos, cartuchos de tintas de impresoras entre muchos otros. El tratamiento y gestion
adecuados de los residuos eléctricos y electronicos permite disminuir tanto los impactos
probables y reales al medio ambiente como los riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores de las empresas que se dedican al reciclaje de estos.
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Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion tiene que
cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir (ISO
45001:2018, p. 3) e (ISO 14001:2015, p. 3). El reciclaje de electronicos estd ampliamente
regulado a nivel internacional en las &reas ambiental y de la SST a través de convenios
importantes como Basilea, Minamata, Estocolmo, entre otros. A nivel nacional estan
cubiertas por diferentes leyes y reglamentos en materia, para mayor detalle ver seccion 2.5.
Sistema de gestion ambiental: Es la parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos
y oportunidades (ISO 14001:2015 p. 2). De especial relevancia su implementacion en
empresas recicladoras de RAEE por la gran variedad y gravedad de los impactos
ambientales probables asociados a las actividades de este tipo de empresas.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo o Sistema de gestion de la
SST: Es el sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la
politica de la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018, p.4). Su abordaje en

recicladoras de RAEE permite disminuir riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores.

2.4 Marco de teoria fundamental

En el apartado se presenta una descripcion breve de los elementos tedricos que seran abordados a
lo largo del trabajo. Su relevancia radica en la conexion con las normativas que se integraran y su

relacion con el tema central de investigacion: el reciclaje de aparatos eléctricos y electrdnicos.

Caracteristicas de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Los Aparatos Eléctricos y Electrénicos (en adelante AEE) se han convertido en herramientas
esenciales para el desarrollo de nuestras actividades diarias, sin embargo, cuando son descartados
por su propietario sin la intencion de ser reutilizados se convierten en RAEE. Segun los
Lineamientos técnicos para el adecuado manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electrdnicos, existen cuatro variables que pueden ocasionar que un AEE se convierta en un RAEE:

Cuando ya no pueda ser usado para el fin que ha sido creado;
Por obsolescencia o recambio tecnolégico;
Cuando la persona natural o juridica que lo posee toma la decision de descartarlo o dejarlo;

Ha sufrido dafios de cualquier tipo (p. 4);
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La Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje en su Art. 28 clasifica a los AEE
excluidos en el Convenio de Basilea como Residuos de Manejo Especial, es decir como residuos
que tienen caracteristicas de gran volumen, dificil manejo, tamafio y composicion y, por ende,
requieren de una gestion con caracteristicas diferentes a las convencionales consideradas en el

servicio de recoleccién Municipal (Decreto N.° 527, 2020, p.15).

Otra definicion mas completa es la que se presenta en el Art. 4 de la Ley RAEE! de Colombia, la
cual los define como aquellos aparatos eléctricos o electronicos que son desechados o descartados
por sus propietarios, junto con los componentes, subconjuntos o accesorios que forman parte del
aparato al momento de ser descartado (por ejemplo, cables de poder o de datos, cartuchos de tinta
0 toner). (Decreto N.° 1672, 2013)

Segun la Guia Técnica Para La Gestion Integral de Los RAEE (2023), los RAEE tienen naturaleza
dual, debido a que ademas de contener materiales valorizables, también pueden contener

sustancias con caracteristicas de peligrosidad. A continuacion, se mencionan ejemplos de ambos:

e Materiales valiosos:
o Metales ferrosos (hierro y acero).
o Metales no ferrosos (aluminio y cobre).
o Plésticos o vidrio.
o Metales preciosos como el paladio, la plata, el platino y el oro.
o Tierras raras como el europio, el disprosio, el neodimio y el itrio.
o Materias primas criticas, llamadas asi por su importancia econémica y el riesgo en
el suministro como el litio, cobalto, disprosio, neodimio, praseodimio y samario.
e Materiales peligrosos y/o dafiinos para el medio ambiente:
o Metales pesados como cadmio, mercurio, plomo, bario.
o Sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) como los clorofluorocarbonos.
(CFC), hidroclorofluorocarbonos (HCFC), hidrofluorocarbonos (HFC).
o Retardantes de llama bromados clasificados como compuestos organicos
persistentes (COP).

1 “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”
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2.4.2 Impactos en la salud y medio ambiente por RAEE

En la seccion anterior se destaco que los RAEE pueden llegar a contener elementos peligrosos; no
obstante, es importante sefialar que, durante su vida Util y su uso, estos elementos se encuentran

debidamente asegurados lo que impide hasta cierto punto que sean liberados al entorno.

Por lo tanto, es la manipulacion, transporte o desensamble incorrecto de los residuos electronicos
lo que puede conducir a la emisidn de sustancias que afectan la salud y el ambiente, ademas de
provocar deterioros en componentes y fracciones recuperables, lo que a su vez dificulta su reciclaje

y resta valor econémico para su venta a empresas refinadoras especializadas.

A continuacion, se describe brevemente algunas de las problematicas que puede ocasionar la
gestién inadecuada residuos electronicos y que conducen a la contaminacion del ambiente y a la

afectacion de la salud humana:

e Formacion de Lixiviados: la prolongada permanencia de ciertos RAEE en contacto con
sustancias acidas puede ocasionar lixiviacion, lo que a su vez podria resultar en la
liberacion de plomo bajo condiciones simuladas de vertedero. Estas sustancias tienen la
capacidad de migrar hacia las aguas subterraneas y, con el tiempo, hacia lagos, arroyos o
pozos, lo que podria exponer a personas y otras especies a riesgos potenciales.

e Incendios: los RAEE contienen elementos facilmente inflamables, y cuando arden, pueden
liberar gases altamente toxicos. Por ejemplo, los PCB (bifenilos policlorados), presentes
en condensadores, al incendiarse, generan sustancias quimicas peligrosas como
dibenzofuranos. Estos compuestos son altamente nocivos para la salud y pueden
acumularse en tejidos adiposos, siendo dificiles de eliminar. Ademas, la oxidacion de
plasticos en cables y circuitos impresos puede producir hidrocarburos y hollin, mientras
que algunos plésticos pueden generar dioxinas, furanos clorados y liberar sustancias
altamente toxicas como cadmio y ftalatos.

e Formacion de corrosion de metales: la humedad provoca corrosion y la aparicion de moho
cria hongos en los mismos circuitos. Los condensadores contienen los congéneres menos
clorados de los PCB, por lo que son mas volatiles y susceptibles a ser liberados en caso se

produzcan filtraciones en las soldaduras.
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Los efectos adversos en la salud y el medio ambiente pueden ser variados y estan determinados

por la naturaleza especifica de los contaminantes involucrados.

Por ejemplo, las dioxinas y los furanos halogenados que surgen de la combustién de ciertas
fracciones de los RAEE son sustancias que tienen el potencial de desencadenar una serie de
trastornos en el sistema neuroldgico, inmunologico y reproductivo del ser humano, afectando asi
el funcionamiento integral del organismo y generando impactos significativos en la salud publica

y el equilibrio ambiental.

Segun la Guia Tecnica Para Gestores de RAEE (2023), los principales impactos asociados a la

inadecuada gestion los RAEE son los que a continuacion se mencionan:

e Contaminacion del agua: lixiviados y aguas residuales con metales pesados procedentes de
actividades de tratamiento y disposicion final.

e Contaminacion del suelo: efluentes de lixiviacién con metales pesados originados en el
almacenamiento, desensamble, tratamiento o en la disposicion final.

e Afectacion a la salud humana por exposicién directa: contacto de la piel con sustancias
peligrosas o la inhalacion de material particulado.

e Contaminacion del aire: material particulado, cenizas y humos de las actividades de
desensamble, tratamiento y disposicion final.

e Agotamiento de la capa de ozono: liberacidn en el desensamble, tratamiento o destruccion
de productos que contienen sustancias agotadoras a la capa de ozono como algunos de los
refrigerantes existentes, como, por ejemplo, los clorofluorocarbonos (CFC).

e Afectacion a la salud humana por exposicion indirecta: exposicion a sustancias peligrosos

presentes en los recursos contaminados.
2.4.3 Categorizacion de los AEE-RAEE

La variada gama de los aparatos eléctricos y electronicos vuelve compleja su gestion integral una
vez convertido en residuos. Una forma de facilitar su gestion tanto en reciclaje como en desarrollo
normativo es la clasificacion en grupos. De este modo, alrededor del mundo existen diversas
formas de clasificar los AEE-RAEE y generalmente obedecen a las normativas especificas internas
de cada pais y los criterios de interés como, por ejemplo, la funcién que desempefian o las

similitudes en su composicion o al tratamiento que requieren.
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La clasificacion con mayor reconocimiento mundial es la contenida en la Directiva de RAEE
2012/19/UE, la cual agrupa los RAEE en seis categorias en funcion de las sustancias o

componentes que tienen en su interior y que definen el tratamiento al cual seran sometidos.

En el documento Lineamientos Técnicos Para EI Adecuado Manejo de Los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos RAEE (2015), el MARN establece su clasificacion desde una perspectiva

de recuperacion y gestion. En la Tabla 3 se recopila la agrupacién de los RAEE aplicable al pais:

Tabla 3 - Clasificacion de los RAEE en El Salvador.

electrénicos de consumo, etc.

N° | Categoria Ejemplos

1 Aparatos que contienen refrigerantes Refrigeradores, aires acondicionados

2 Equipos informaticos y telecomunicaciones | Baterias, celulares, unidad central de
procesamiento (CPU)

3 | Aparatos con monitores y pantallas Televisores y monitores

4 Electrodomésticos grandes y medianos Pequefios electrodomésticos como: radios,

juguetes, planchas, aparatos de sonido, aparatos

5 Equipos de iluminacion Luminarias, bombillos, etc.

Fuente: Adaptado de Lineamientos Técnicos Para El Adecuado Manejo de Los Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos
2.4.4 Sistemas de Gestion Ambiental

Para tener el claro el concepto de SGA, inicialmente se debe aclarar el término “sistema de
gestion”. Segun la norma denominada Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos Con
Orientacién Para Su Uso (ISO 14001:2015), “un sistema de gestién es conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o que interactan para establecer politicas, y objetivos y
proceso para el logro de estos objetivos” (p. 1), por tanto, segin la misma norma un sistema de
gestion ambiental es una parte del sistema de gestién, pero enfocado en los aspectos ambientales,

el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

Implementar un sistema de gestion ambiental supone muchas ventajas para una organizacion como
la mejora de su imagen para atraer a clientes que también estan comprometidos con el medio
ambiente, la prevencion de forma proactiva cualquier tipo de incidentes que generan consecuencias
negativas al ambiente, mejora de la imagen de la organizacion, optimizacion de sus actividades

para la reduccion de costos y la busqueda constante de la mejora continua.
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Adicionalmente, en el blog de actualidad de la pagina web de la Organizacién Internacional de

Normalizacion (s. f.) se menciona que entre los componentes claves de un SGA, se encuentran:

e Politica ambiental: Esta es una declaracion que resume y establece el compromiso de una
organizacion con la sostenibilidad ambiental de sus actividades.

e Planificacion: Implica la identificacion de objetivos ambientales, el establecimiento de
metas y la ejecucion de programas para alcanzarlos.

e Implementacion: Esta fase involucra la ejecucion de los planes, la asignacién de recursos
humanos, infraestructura, financieros, tecnolégicos y la definicion de responsabilidades.

e Verificacion: Una supervision periodica del rendimiento en relacion con los objetivos y las
metas es esencial para asegurar la aplicacién oportuna de medidas correctivas.

e Revision por la direccion: Una evaluacion formal del sistema de gestion ambiental para

respaldar su eficacia y adecuacion a largo plazo.

2.4.5 Norma Internacional 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental Requisitos con

orientacion para su uso.

Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacién para su uso (ISO 14001:2015), es una
norma desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), publicada por
primera vez en 1996. Desde entonces, ha sido revisada y actualizada varias veces siendo su ultima
actualizacion en el afio 2015. La ISO 14001:2015 es un estandar internacional que establece los
requisitos para un sistema de gestion ambiental (SGA) efectivo en cualquier empresa
independiente de su tamafio o clase y que proporciona un marco para que las organizaciones

identifiquen, gestionen y mejoren continuamente su desempefio ambiental.

El objetivo de la ISO 14001:2015 es proporcionar a las organizaciones un estandar internacional
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de

gestion ambiental. En consecuencia, gestionar de forma efectiva sus impactos ambientales.

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo de Deming o ciclo de mejora continua, es un enfoque
fundamental en la norma ISO 14001 y en muchos otros sistemas de gestion. PHVA son las siglas

de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.



40

El ciclo de Deming se utiliza para estructurar y gestionar procesos de mejora continua en una
organizacion. La norma 1SO 14001:2015 describe cada etapa del ciclo aplicado a un SGA de la

siguiente manera:

e Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: Llevar a cabo el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
del sistema de gestion ambiental, sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente (p.vii).

La norma también muestra como estos elementos se integran con su marco de referencia y cada

uno de sus requisitos y capitulos. En la Figura 7 se presenta un diagrama estas relaciones:

Figura 7 - Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia e 1ISO 14001:2015
Internacional.

Cuestiones internas Necesl_dadesy
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Fuente: Elaboracion propia adaptado a la figura 1 de la norma I1SO 14001:2015.
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La ISO 14001:2015 esta conformada por 10 capitulos, cumpliendo con una estructura de alto nivel,
lo que facilita su integracion con otras normas ISO de otros ambitos de gestion. Los capitulos del
1 al 3 son de caracter informativo, es decir no contienen requisitos, los cuales se pueden encontrar
a partir del capitulo 4. En la Tabla 4 se presenta el esquema del contenido del estandar

internacional mencionado:

Tabla 4 — Contenido de la Norma I1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental.

Capitulo Apartados

Capitulo 1. Objeto y campo de | No posee

aplicacion.

Capitulo 2. Referencias | No posee

normativas

Capitulo 3.  Términos vy | 3.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo
definiciones 3.2 Términos relacionados con planificacion

3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

3.4 Términos relacionados con la evaluacion del
desempefio y con la mejora

Capitulo 4. Contexto de la| 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.
organizacion. 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

Capitulo 5. Liderazgo 5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica ambiental.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

Capitulo 6. Planificacion. 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades.

6.1.2 Aspectos ambientales.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

6.1.4 Planificacion de acciones.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales.

(Continta)



Tabla 4 - (Continta)

Capitulo

Apartados

Capitulo 7. Apoyo.

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades.

7.4.2 Comunicacién interna.

7.4.3 Comunicacion externa.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada.

Capitulo 8. Operacion.

8.1 Planificacién control operacional.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio.

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis, y evaluacion.

9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna.

9.2.1 Generalidades.

9.2.2 Programa de auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion.

Capitulo 10. Mejora.

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de 1ISO 14001:2015

42

Ademas de los capitulos y apartados de la tabla anterior, la tltima version de la norma también

cuenta con varios anexos, entre ellos el Anexo A, donde hay informacion adicional explicativa

sobre la terminologia y conceptos clave utilizados en el estandar. Aunque el anexo A no dice como

se tienen que interpretar los requisitos de la norma 1ISO 14001 2015, si representa una guia

complementaria para comprenderlos mejor y lograr la aplicacion practica de la norma.

La importancia de la estandarizacién en la interpretacién de las normas, como en el caso de la

implementacién de la ISO 14001:2015, radica en que garantiza un enfoque comun tanto para la

ejecucion interna de los procesos como para las auditorias externas. Esta uniformidad es esencial,

ya que los auditores utilizan una interpretacion estandarizada de los requisitos normativos durante

las evaluaciones, lo que facilita un proceso de auditoria mas coherente y transparente.
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A continuacién, se detalla de forma resumida la estructura de la norma, explicando brevemente los

capitulos que la componen y como contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la gestion:

e 4. Contexto de la Organizacion: Indica que la organizacion debe realizar la identificacion
y compresion de su contexto operativo, asi como las necesidades y expectativas de las
partes interesadas relevantes y los factores ambientales que afectan o pueden verse
afectados por sus actividades. De igual forma deben definirse los limites del SGA, sea por
procesos, actividades, productos o servicios.

e 5. Liderazgo: Se centra en el compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion
ambiental, el establecimiento de la politica ambiental y la asignacién de roles y
responsabilidades como elemento clave para el éxito del SGA.

e 6. Planificacion: La organizacion al haber determinado los elementos de su contexto
operativo y factores ambientales debe planificar las acciones para abordar esos riesgos y
oportunidades a través del establecimiento de objetivos para lograr los resultados deseados.

e 7. Apoyo: Aqui se establecen los requisitos para que una organizacion implemente
mantenga y mejore su sistema de gestion ambiental, como la asignacion de recursos, el
desarrollo de competencias de los trabajadores, la comunicacion interna y externa, la
gestion documental y el control de sus operaciones.

e 8. Operacidn: Se realiza un enfoque operativo en aquellas actividades que son cruciales
para establecer y mantener el SGA en una organizacion y que estan relacionadas al
cumplimiento de requisitos legales, preparacion ante emergencias, monitoreo del
desempefio ambiental y la mejora continua del sistema.

e 9. Evaluacion del desempefio: Se establecen los requisitos para evaluar el funcionamiento
y mejora continua del SGA y de esta forma asegurarse que opera de manera efectiva
contribuyendo a la mejora del desempefio ambiental de la organizacion.

e 10. Mejora Continua: Finalmente en el Gltimo capitulo se enfatiza en la relevancia de la
mejora continua para el SGA a través de diferentes actividades entre las cuales se pueden
mencionar la implementacion de acciones para abordar hallazgos, y la promocion de una

cultura de mejora continua. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015a)
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2.4.6 Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

El estandar Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
para su uso (ISO 45001:2018) es una Norma Internacional que especifica requisitos para un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las

organizaciones gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en materia de SST.

La implementacion de 1SO 45001 proporciona un valor significativo a las organizaciones que
buscan reducir los incidentes en el lugar de trabajo y demostrar su compromiso con la seguridad y

salud en el trabajo. Sus beneficios son los siguientes:

e LalSO 45001:2018 establece un marco internacionalmente reconocido para gestionar los
riesgos relacionados con la SST. Esto permite a las organizaciones evaluar de manera
sistematica los peligros y aplicar medidas para controlar los riesgos, lo que resulta en la
reduccién de lesiones, enfermedades e incidentes en el lugar de trabajo.

e La adopcion de esta norma muestra a los empleados y partes interesadas externas el
compromiso de la organizacion con el bienestar de los trabajadores, fortaleciendo asi la
reputacion, el clima laboral y la retencion de talento.

e La ISO 45001 exige el cumplimiento de la normativa en SST, garantizando asi la
conformidad con las leyes y regulaciones pertinentes. Ademas, promueve una gestion
proactiva de los riesgos, potencialmente reduciendo las primas de seguros.

e Al requerir protocolos de preparacion y respuesta ante emergencias, la ISO 45001 aumenta
la resiliencia de las organizaciones frente a amenazas y crisis de seguridad.

e El enfoque basado en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar permite mejorar y
perfeccionar continuamente el sistema de gestion de SST, lo que se traduce en resultados

a largo plazo en materia de salud y seguridad de los trabajadores.

Este estandar puede aplicarse a todo tipo de organizacion que desee implementar un sistema de la
SST sin ser relevante su tamafio, rubro o ubicacion geogréfica, aunque se muestra como
particularmente atil para las industrias que presentan mayores riesgos como la construccién, la
industria manufacturera, del petréleo o del gas, la mineria, la agricultura, entre otras. En
conclusion, la ISO 45001 capacita a las organizaciones para proporcionar una mayor proteccion a
sus empleados y administrar de manera mas efectiva los riesgos en SST, convirtiéndola en una

norma indispensable a nivel mundial.
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2.4.7 Norma Internacional 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de gestion de la seguridad

y salud en el trabajo -Requisitos con orientacion para su uso

Previo a la introduccion de la 1SO 45001:2018, existian diversos estdndares tanto a nivel nacional
como internacional para la gestion de la SST. Esto generd la necesidad de crear un estandar global
especifico para la SST, que pudiese ser implementado por organizaciones en todo el mundo.
Después de un proceso de varios afos, se desarrollé 1ISO 45001:2018, con la intencion de ofrecer
un estandar universal, el cual eventualmente reemplazaria a la norma OHSAS 18001 como el
estandar internacional para la gestion de la SST.

Las organizaciones que implementan esta norma pueden elegir si someterse a un proceso de
certificacion o no. Como con otras normas de sistemas de gestion 1SO, algunas organizaciones
optan por implementar la norma para beneficiarse de las mejores practicas que contiene, y otras

también optan por obtener la certificacion para tranquilizar a sus clientes y consumidores.

La norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo proporciona
un marco para la promocién y proteccion de la salud fisica y mental de los trabajadores a través

de la gestion de los riesgos y oportunidades para la salud y seguridad en trabajo.

El objetivo principal de la norma es prevenir las lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo al proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. 1SO 45001 aplica el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para gestionar de forma sistematica los riesgos para la salud y

la seguridad que se explica a continuacion:

e Planificar: en esta etapa se identifican los riesgos y oportunidades en materia de SST, para
establecer objetivos, desarrollar planes y procesos para abordarlos.

e Hacer: en esta etapa se implementan los planes y procesos para desarrollados en la etapa
de planificacion.

e Verificar: se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las actividades y procesos
de SST, para asegurar cumplimiento respecto a los objetivos previamente establecidos.

e Actuar: la organizacién toma acciones correctivas y preventivas de acuerdo con los
resultados obtenidos en la etapa de verificacion para mejorar continuamente su desempefio

en SST y alcanzar los objetivos previstos.
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La norma nos presenta un enfoque del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que
integra el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar, este es un proceso iterativo utilizado por las

organizaciones para lograr la mejora continua.

La Figura 8 ilustra visualmente cada una de estas etapas, proporcionando una guia clara para el

proceso de mejora continua en el marco de la normativa:

Figura 8 - Ciclo PHVA segun la 1SO 45001:2018.
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Fuente: Elaboracion propia adaptada a la figura 1 de la norma I1SO 45001:2018.

La estructura de la norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
sigue el formato de alto nivel que es compartido por otras normas como la ISO 14001:2015, lo que
facilita una integracion con las normas de sistemas de gestion. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018)

Esta Gltima versién publicada en 2018 sigue la estructura que se presenta en la Tabla 5:
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Tabla 5 - Capitulos de Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional.
Capitulo Apartados
Capitulo 1. Objeto y campo de | No posee
aplicacion.
Capitulo 2.  Referencias | No posee
normativas
Capitulo 3. Teérminos vy | No posee
definiciones

Capitulo 4. Contexto de la
organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de la SST

4.4 Sistema de la SST

Capitulo 5. Liderazgo vy
participacion de los
trabajadores.

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de la SST.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

Capitulo 6. Planificacion.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
6.1.4 Planificacion de acciones.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

6.2.1 Objetivos de la SST.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

Capitulo 7. Apoyo.

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.4.1 Generalidades.

7.4.2 Comunicacién externa.

7.4.3 Comunicacion interna.
7.5 Informacion documentada.

7.5.1 Generalidades.
7.5.2 Creacion y actualizacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada.

(Continda)
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Tabla 5 - (Continta)

Capitulo

Apartados

Capitulo 8. Operacion.

8.1 Planificacion y control operacional.

8.1.1 Generalidades.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.
8.1.3 Gestion del cambio.

8.1.4 Compras.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Capitulo 9. Evaluacion
desempefio.

del

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio.

9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.

9.2 Auditoria interna.

9.2.1 Generalidades.

9.2.2 Programa de auditoria interna.

9.3 Revision por la direccion.

Capitulo 10. Mejora

10.1 Generalidades.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de la tabla anterior explica brevemente cada capitulo a continuacion:

e 4. Contexto de laorganizacion: Se refiere a la comprension del contexto interno y externo

de la organizacion, la identificacion y comprensién de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas relevantes al sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como los

requisitos legales aplicable a la organizacion.

e 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores: Hace énfasis en el liderazgo y

participacion de los trabajadores en el sistema de SST. Indica que la organizacion debe

tomar parte en un liderazgo activo, que los trabajadores deben ser involucrados en la

implementacion y mantenimiento del sistema ya que son elementos cruciales para crear un

entorno de trabajo seguro y saludable.

e 6. Planificacion: Los elementos por tomar en cuenta en este proceso de planificacion son

la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos asociados con los peligros, requisitos

legales y otros requisitos y el establecimiento de objetivos y planes para lograrlos.
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7. Apoyo: Indica la necesidad de proporcionar los recursos y apoyo para el mantenimiento
del sistema de gestion, entre estas necesidades se especifican, recursos (humanos,
financieros, tecnologicos, infraestructura, entre otros), competencias del personal
incluyendo capacitacion adecuada y de forma regular para el desarrollo profesional de los
trabajadores, comunicacion interna y externa abierta y transparente y la gestion de la
documentacion que respalde al SSST.

8. Operacion: Se enfoca en el establecimiento y control de las actividades que puedan
tener un impacto en la SST, menciona que la organizacion debe prepararse para responder
a situaciones de emergencia que puedan surgir en el lugar de trabajo, que debe existir un
proceso para la gestion de cambios en las operaciones y debe seleccionar contratistas y
proveedores que cumplan con los estandares y expectativas en materia.

9. Evaluacion del desempenio: El enfoque de evaluacion de esta norma es el monitoreo y
medicién del desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo (cumplimiento de
requisitos legales, enfermedades ocupacionales, lesiones entre otras), esta evaluacion se
puede llevar a cabo a través de auditorias y la revision periodica del sistema por la alta
direccion, este analisis periddico les proporcionara de una base de datos para la toma de
decisiones y mejora continua del sistema.

10. Mejora: Tomar medidas para implementar mejoras a partir de los hallazgos de
auditoria y revisiones por parte de la direccion es el énfasis de este apartado. Se deben
abordar estos hallazgos a través acciones preventivas y la revision de procesos Yy

procedimientos para minimizar los riesgos y asegurar la mejora continua del sistema.

Sistema Integrado de Gestion

En el contexto empresarial actual, existe una creciente tendencia hacia la integracion de diversos

sistemas de gestidn, destacandose entre ellos los de calidad, medio ambiente, y salud y seguridad

en el trabajo. Esta integracion permite a las organizaciones adoptar una posicién mas competitiva

en el mercado, ya que facilita la oferta de productos que cumplen con los requisitos de varias

normas internacionales, lo que a su vez incrementa la confianza de los clientes. Un Sistema

Integrado de Gestion (SIG) unifica todos los componentes de la organizacidn en un Unico sistema

coherente, alineando los diferentes subsistemas y entrelazandolos para formar un todo armonico y
eficiente (Vivian Antinez, 2016).
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En esta misma linea se realiz6 una busqueda de organizaciones en El Salvador que dispongan de

un Sistema Integrado de Gestion (SIG) y se encontro la siguiente informacion:

e AES EIl Salvador: cuentan con un sistema de seguridad y salud en el trabajo
ISO 45001:2018, integrado con un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, e
ISO 9001:2015 sistemas de gestion de calidad, para alcanzar sus resultados operativos y la
satisfaccion de sus clientes, la proteccion del medio ambiente y la creacion de lugares de
trabajo seguros y saludables. Para esto han creado una politica integrada que esta
disponible en su sitio web. (AES El Salvador, 2022)

e Direccion Nacional de Compras Publicas (DINAC): esta organizacion unifica un sistema
de gestion de calidad y un sistema de gestion antisoborno, “en cumplimiento con normas
internacionales de vanguardia que permiten implementar metodologias y herramientas
para impulsar la satisfaccion de los usuarios del Sistema Nacional de Compras Publicas
y, ademas, gestionar los posibles riesgos de soborno en los diferentes procesos de la

institucion”. (Direccidén Nacional de Compras Publicas, s. f.)

En el desarrollo de este trabajo de graduacion se integraran los sistemas de gestion 1SO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental e 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. La estructura de alto nivel de las normas facilitara el proceso de integracion por sus
capitulos en comun: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,

evaluacion del desempefio y mejora continua.

Esta dindmica de integracion de reduce la duplicacion de esfuerzos en la implementacion y
mantenimiento de los sistemas de gestion en la organizacion, integra procesos de auditoria y
mejora la toma de decisiones estratégicas por parte de la alta direccion y fomenta una
administraciéon mas responsable y sostenible de los aspectos ambientales y de SST. Esto

proporciona a la organizacion optimizacion de recursos y por ende ahorros.
2.5 Margo legal, reglamentario y normativo.
2.5.1 Requisitos legales y otros requisitos de aplicacién a la gestiébn ambiental

La principal institucion rectora en materia de gestion ambiental en El Salvador es el MARN, la

cual se encarga de velar que se eviten actividades deteriorantes al medio ambiente.
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A continuacion, se describen brevemente los principales instrumentos legales aplicables en este

ambito de gestion para la actividad productiva de reciclaje electronico.
a) Ley de Medio Ambiente

La Ley de Medio Ambiente (Decreto N.° 158, 2012, p.2) establece en el articulo 1 como su objeto

principal el siguiente:

Desarrollar las disposiciones de la Constitucion de la Republica, que se refieren a la
proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible de los
recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
proteccién ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes
en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados

por El Salvador en esta materia.

De este instrumento emanan los principales requisitos en materia medio ambiental a los que se les
debe dar cumplimento por cualquier empresa que realice una actividad productiva en el pais

incluyendo la empresa recicladora de electronicos en estudio.

Entre los principales requisitos contenido en este cuerpo normativo se encuentran: permiso
ambiental, programa de manejo ambiental, fianza de cumplimiento ambiental, programa de cierre

de operaciones entre otros hasta la fecha de realizacidn de esa investigacion.
b) Ley de Gestidn Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje

La Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje (Decreto N.° 527, 2020, p. 1)

establece en el articulo 1 como su objeto principal el siguiente:

Lograr el aprovechamiento y disposicion final sanitaria y ambientalmente segura de los
residuos, a fin de proteger la salud de las personas, el medio ambiente y fomentar una
economia circular, a traves del establecimiento de una vision sistémica en la gestion
integral de los residuos, la determinacion de los actores y su forma de interaccion, y la

asignacion de responsabilidades para lograr cambios conductuales en la poblacion.
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La empresa en estudio realiza una actividad en la cadena de gestion de los RAEE, por lo que puede
ser clasificada como una organizacion gestora de residuos que debe dar cumplimiento

principalmente a la ley (Decreto N.° 527, 2020, p.9) menciona en su articulo 21:

e Estar autorizado como gestor por el MARN.

e Tener aprobado su Manual de Gestion de Residuos.

e Presentar un reporte anual al MARN sobre las actividades realizadas, que debera
presentarse en los primeros tres meses del afio siguiente reportado.

e Cumplir con los demaés requisitos que establezca la presente ley y demés normas aplicables.
c) Reglamento especial en materia de sustancias, residuos y desechos peligrosos

Durante la recuperacién y reciclaje de los RAEE pueden generarse fracciones que representan un
riesgo y que pueden por normativa nacional e internacional considerarse residuos o desechos
peligrosos. Este instrumento normativo contiene lo reglamentado en materia de sustancias de
preocupacion. Entre los principales requisitos contenidos en este reglamento para todo generador
de residuos y desechos peligrosos se encuentra lo siguiente:

e Inscripcion y registro de generador de residuos peligrosos
e Informe semestral sobre movimientos de residuos peligrosos
e Registro de actividades de desechos peligrosos

e Almacenamiento de documentacion relacionada al transporte de estos residuos y desechos

2.5.2 Requisitos legales y otros requisitos de aplicacion a la gestion de seguridad y salud en

el trabajo

El principal organismo encargado de la regulacion en materia de seguridad y salud ocupacional en
El Salvador es el MITRAB. Esta entidad tiene la responsabilidad de supervisar y garantizar que
las condiciones laborales en las diversas organizaciones cumplan con los estandares legales y

normativos aplicables a los puestos de trabajo.

La normativa salvadorefia en materia de SST es extensa y abarca diversas regulaciones que buscan
proteger a los colaboradores de los riesgos inherentes a sus actividades laborales. Estos marcos
legales son esenciales para garantizar que las organizaciones operen bajo condiciones seguras,
implementando medidas preventivas y correctivas que reduzcan los peligros en el entorno de

trabajo y al mismo tiempo contribuyan a la eficiencia en los procesos productivos.
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A continuacion, se detallan los principales instrumentos legales aplicables a la seguridad y salud

ocupacional en el sector del reciclaje electrdonico.
a) Cddigo de Trabajo

El Codigo de Trabajo de El Salvador es la normativa que regula las relaciones laborales en el pais,
estableciendo los derechos y obligaciones tanto de los trabajadores como de los empleadores. Este
cddigo abarca temas como el contrato laboral, jornadas de trabajo, descansos, salarios, seguridad

social, y condiciones de despido.

Adicionalmente, el Cédigo (Decreto N. °15, 1972) en el articulo 1 establece que su objeto principal
es el de “armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de
los trabajadores” (p.1). A continuacion, se presenta un resumen de las principales obligaciones
patronales para con sus empleados que debe cumplir toda empresa salvadorefia:

e Obligaciones de cumplimiento: Cumplir con todas las disposiciones y regulaciones
establecidas en el Cdédigo de Trabajo, que incluyen el respeto a los derechos laborales y las
condiciones de trabajo justas y seguras.

e Derechos de los trabajadores: Respetar los derechos de los trabajadores, que incluyen el
derecho a un salario justo, a vacaciones remuneradas, seguridad social, horas de trabajo
justas y a condiciones laborales seguras.

e Prohibicion de discriminacion: No discriminar a los trabajadores por motivos de género,
raza, religion, origen étnico u otras caracteristicas protegidas por la ley.

e Proteccién de la maternidad: Es mandatorio proporcionar licencia de maternidad y
proteccion laboral adecuada a las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia,
segun lo establecido por el Codigo de Trabajo.

e Cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional: Son los responsables y
principales actores para proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos
las y los empleados, cumpliendo también con todas las normas y regulaciones de seguridad
ocupacional establecidas por la ley salvadorefia.

e Proteccion de los derechos sindicales: respetar el derecho de los trabajadores a organizarse
en sindicatos y participar en actividades sindicales legales, sin temor a represalias o
discriminacion (Decreto N. °15, 1972).
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b) Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto N.° 254, 2010),

establece en el articulo 1 como su objeto principal el siguiente:

Establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que
garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, frente
a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad

econdmica en particular. (p.2)

A continuacion, se presenta un resumen de las principales obligaciones patronales para con sus

empleados segun el Decreto N.° 254:

e Responsabilidad por la seguridad y salud ocupacional: Garantizar la seguridad y salud
ocupacional de todos los trabajadores en sus lugares de trabajo. Deben adoptar medidas
para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

e Evaluacion de riesgos: Es mandatorio realizar evaluaciones de riesgos en los lugares de
trabajo o donde se realizan actividades laborales para identificar posibles peligros y tomar
las medidas necesarias para eliminar o reducir los riesgos identificados.

e Implementacion de medidas preventivas: Implementar medidas preventivas adecuadas
para proteger la salud y seguridad de los trabajadores, como proporcionar equipo de
proteccion personal, capacitacion en seguridad laboral y procedimientos de emergencia.

e Cumplimiento de normativas y estandares: Cumplir con todas las normativas y estandares
de seguridad ocupacional establecidos por la ley y las autoridades competentes.

e Capacitacion y entrenamiento: Proporcionar capacitacion y entrenamiento adecuados a los
trabajadores sobre seguridad y salud ocupacional, asi como sobre el uso correcto de
equipos de proteccién personal y procedimientos de seguridad.

e Investigacion de accidentes: Investigar todos los accidentes laborales y tomar medidas
correctivas para prevenir que vuelvan a ocurrir.

e Cooperacién con las autoridades: Deben cooperar con las autoridades competentes en
materia de seguridad ocupacional, con el objetivo de proporcionar la informacién que se

considere necesaria y permitiendo inspecciones en sus lugares de trabajo.
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c) Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

El reglamento brinda los requerimientos sobre gestion contenidos en la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de trabajo. De manera general los compromisos descritos en dicho

reglamento y que son adicionales a la ley son los siguientes:

e Disefio e implementacion de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos: Desarrollar
y poner en practica un sistema de gestion de la prevencion de riesgos en sus lugares de
trabajo, que incluya elementos como politicas, procedimientos y recursos para facilitar la
identificacion, evaluacion y control los riesgos laborales.

e Registro y documentacion: Mantener registros y documentacion adecuados relacionados
con la gestion de la prevencion de riesgos, incluyendo las evaluaciones de riesgos, las
medidas preventivas implementadas y los accidentes laborales ocurridos.

e Coordinacion con las autoridades competentes: Coordinar con las autoridades competentes
en materia de seguridad y salud ocupacional, proporcionando la informacion necesaria y
permitiendo inspecciones en sus lugares de trabajo segun sea necesario.

e Promocion de una cultura de seguridad: Es necesario promover una cultura de seguridad
en el lugar de trabajo, fomentando la participacion activa de los trabajadores en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales (Decreto N. °86, 2012).

d) Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Segun el articulo 1 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

(Decreto N. °89, 2020) tiene como principal objeto el siguiente:

Regular la aplicaciéon de la Ley General de Prevencidén de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las
labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean
éstos de naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergondémica, bioldgica o
psicosocial; todo con el propdsito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y

moral de los trabajadores y trabajadoras. (p.1)

Asi mismo, contiene obligaciones especificas en cuanto a seguridad estructural, servicios de
higiene, instalaciones eléctricas, aparatos, maquinas y herramientas, condiciones seguras de

trabajo, equipo de proteccion personal (EPP), sefializacion, prevencion de incendios, entre otros.
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2.5.3 Guias técnicas orientadoras relacionadas a la gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo

Adicionalmente a la normativa de carécter obligatorio existen documentos guias que contienen

lineamientos técnicos a seguir para procurar una gestion integral y ambientalmente adecuada de

los RAEE. En la Tabla 6 se describen brevemente los principales documentos técnicos:

Tabla 6 - Principales documentos técnicos sobre gestion de RAEE.

Nombre In,sti_tucién que | Ano _de L Contenido
publica publicacion
Lineamientos Corte Suprema de | 2017 Conceptos basicos, composicion de
para la Gestion de | Justicia los RAEE, normativa legal
Residuos de | Unidad de Medio relacionada a productos electrénicos
Electrénicos  y | Ambiente y Su manejo como residuos, gestion
Eléctricos de  desechos  eléctricos vy
electronicos, procedimiento para el
descarte de RAEE.
Lineamientos Ministerio de | 2015 Conceptos basicos, esquema basico
técnicos para el | Medio Ambiente de recuperacion y aprovechamiento,
adecuado manejo |y Recursos lineamientos técnicos para el
de los Residuos de | Naturales transporte de los Residuos de
Aparatos Aparatos Eléctricos y Electronicos
Eléctricos y (RAEE), lineamientos técnicos para
Electronicos los puntos de entrega voluntaria
moviles, lineamientos técnicos para
los puntos de entrega voluntaria,
lineamientos técnicos para plantas
de desensamble/desarme,
consideraciones de Salud
Ocupacional.
Guia técnica para | Ministerio de | 2017 Antecedentes, precauciones,
la gestion integral | Medio Ambiente requerimientos béasicos para
de los residuos de | y Recursos operaciones permanentes de manejo
aparatos Naturales de RAEE, etapas para la gestion de
eléctricos y los RAEE, referencias (Ocampo
electronicos en El et al., 2023)
Salvador

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.4 Convenios internacionales relacionados a la gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo

En respuesta al crecimiento exponencial en la cantidad de residuos electrénicos generados a nivel mundial y la controversia internacional

sobre su exportacion, las Gltimas décadas han visto una escalada en las regulaciones de equipos electrénicos usados y al final de su vida

atil a nivel local, nacional, regional e internacional tanto en materia ambiental como en seguridad laboral. Estas politicas abarcan

disposiciones para la produccion de aparatos eléctricos y electronicos, asi como la recoleccion, tratamiento y exportacion de productos

desechados. A continuacion, en la Tabla 7 se presentan algunas de las regulaciones internacionales de las cuales El Salvador es estado

Parte?:

Tabla 7 - Resumen de los principales convenios y tratados internacionales ratificados en EIl Salvador relacionados con el reciclaje

electronico

Nombre

Objeto

Aspecto regulado

Convenio de Basilea
sobre el Control de los
Movimientos
Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su
Eliminacion (1989)

Proteger la salud humana y el medio
ambiente contra los efectos adversos
resultantes de la generacion, gestion,
movimientos  transfronterizos vy
eliminacion de los  desechos
peligrosos y otros desechos.

Los residuos electronicos estan regulados por el Anexo VIII del
convenio, agregado en 1998 durante la 42 reunion de la conferencia
de las partes (Decision 1V/9). Se detalla en la entrada A1180 para
residuos peligrosos y en la entrada B1110 para residuos no
peligrosos en el Anexo IX. Aunque los equipos pueden contener
componentes peligrosos, esto no necesariamente los clasifica como
residuos peligrosos bajo el convenio.

(Continta)

2 El art. 144 de la Constitucion de la Reptiblica establece que “Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados o con organismos
internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del mismo tratado y de esta Constitucion”.
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Tabla 7 — (Continta)

Nombre

Objeto

Aspecto regulado

Convenio de Basilea
sobre el Control de los
Movimientos
Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su
Eliminacion (1989)

Entre las disposiciones clave del
Convenio de Basilea se encuentran la
gestion ambientalmente adecuada, los
movimientos  transfronterizos, la
minimizacién de los desechos y las
practicas de eliminacién de desechos.

Se presume que los residuos electrénicos son peligrosos, a menos
que se demuestre lo contrario. Sin embargo, en la COP15 de 2022,
se amplio el mandato de la Asociacion para la Cooperacion en el
Ambito de los Residuos Electronicos (PACE) para incluir mas tipos
de residuos electrénicos y se cambi6 su nombre a PACE II.
También se adoptaron enmiendas al Convenio de Basilea para listar
los residuos electronicos, tanto peligrosos como no peligrosos, en
sus anexos. Estas enmiendas entraran en vigor el 1 de enero de 2025,
y a partir de entonces, los movimientos transfronterizos de los RAEE
estaran sujetos al Procedimiento de Consentimiento Previo
Fundamentado (PIC).

Protocolo de Montreal
sobre  Sustancias que
Agotan la Capa de Ozono
(1989)

Proteger la capa de ozono mediante la
eliminacién gradual de la produccion
y el uso de sustancias que agotan el
ozono (SAO)

Las SAO, como los clorofluorocarbonos (CFC) vy los
hidroclorofluorocarb6noses (HCFC), se utilizan todavia como
refrigerantes en algunos refrigeradores y aires acondicionados. ES
probable que los refrigeradores y aires acondicionados en desuso
también contengan CFC o HCFC

(Continua)
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Tabla 7 — (Continta)

Nombre

Objeto

Aspecto regulado

Convenio de Estocolmo

sobre Contaminantes
Orgénicos  Persistentes
(2001)

Proteger la salud humana y el medio
ambiente de sustancias quimicas
catalogadas como  Compuestos
Orgénicos Persistentes, las cuales
permanecen intactas en el medio
ambiente durante largos periodos de
tiempo, se distribuyen a largas
distancias, se acumulan en los tejidos
grasos de los seres humanos y la vida
silvestre, 'y  tienen  impactos
perjudiciales en la salud humana o en
el medio ambiente.

Hay varios contaminantes organicos persistentes presentes en los
residuos electrdnicos, y la inclusion de los residuos electronicos en
el convenio de Estocolmo requiere que las partes tomen medidas
apropiadas para eliminar la liberacion de estos contaminantes de los
vertederos y residuos.

Convenio de Minamata
sobre el Mercurio (2013)

Proteger la salud humana y el medio
ambiente de los efectos adversos del
mercurio

El convenio llama la atencién sobre un metal que, aungque es de
origen natural, tiene amplios usos en objetos cotidianos como
algunos aparatos eléctricos y es liberado a la atmosfera, suelo y agua
desde una variedad de fuentes. Controlar las emisiones
antropogénicas de mercurio a lo largo de su ciclo de vida ha sido un
factor clave en la configuracion de las obligaciones bajo el Convenio.

(Continua)




60

Tabla 7 — (Continta)

Nombre Objeto Aspecto regulado
Convenio de la | Velapor el derecho de los trabajadores | Mientras tanto, la recomendacion (N.° 177) establece normas para la
Organizacion a recibir informacién sobre las | clasificacion, etiquetado y marcado, y hojas de datos de seguridad

Internacional del Trabajo
(OIT) sobre Sustancias
Quimicas, relativo a la
seguridad en el uso de
sustancias quimicas en el
trabajo (1990)

sustancias quimicas que utilizan en el
trabajo y establece la responsabilidad
de los proveedores y empleadores de
proporcionar informacion y
capacitacion

quimica, e incluye medidas para que los empleadores implementen
acciones como el monitoreo de la exposicion, el control operacional,
la vigilancia médica, la atencion médica de emergencia y la
preparacion para emergencias, y una estrecha cooperacion entre
trabajadores y empleadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO, DIAGNOSTICO Y RESULTADOS
3.1 Introduccioén

El marco metodoldgico del trabajo resume de forma sistematica el método y tipo de investigacion
mas conveniente para responder a la situacion problematica, el enfoque a través del cual se
relacionaron las variables, detalla el tipo de disefio de investigacion empleado, la poblacién y
muestra bajo analisis necesaria para la recoleccién de datos, ademas de las fuentes técnicas e

instrumentos con los que se recolectaron los mismos.

También se presentan los resultados obtenidos después de realizar la evaluacion al sujeto de
estudio, conforme a las normas de referencia utilizadas para el desarrollo del trabajo de

investigacion 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 y otros requisitos aplicables a la organizacion.
3.2 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion fue del tipo aplicada y se realiz6 en el ejercicio profesional para el
disefio del sistema integrado de gestion, este se caracterizd por la traslacion directa de
conocimientos tedricos y metodologicos a situaciones problematicas reales, generando soluciones
concretas y practicas que resulten beneficiosas para la organizacion de estudio. En este caso, el
proposito de la investigacion fue la aplicacion préctica de los principios y directrices establecidos
por las normas 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental e 1ISO 45001:2018 Sistemas de
seguridad y salud en el Trabajo en el entorno operativo de la organizacion Zartex S.A. DE C.V

para disefiar su sistema integrado de gestion.
3.3 Enfoque o ruta de la investigacion

La investigacion seleccionada para el trabajo de investigacion se basé en un enfoque mixto que
combina las variables las cuales se relacionan entre si para la resolucion de la situacion
problematica, entre cualitativas se encuentran (matriz de analisis de contexto e identificacion de
partes interesadas) y cuantitativas (% de requisitos legales ambientales de SST identificados y
evaluados, # de aspectos e impactos ambientales identificados, cumplimiento del % del plan
operacional, cumplimiento del % del plan estratégico, cumplimiento del % de la informacion

documentada requerida por las normas).
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Sampieri et al., 2014, p. 612).

3.4 Alcance o tipo de estudio

El estudio se realizd con un enfoque meramente descriptivo y exploratorio, esto acorde a lo

descrito respecto a la naturaleza de la investigacion a desarrollar.

El caracter descriptivo permite la familiarizacion con el sujeto y &mbito de gestién propoésito de
estudio. Posteriormente el alcance exploratorio implica la identificacién de las caracteristicas del

universo de investigacion.

Mediante la investigacion exploratoria, los datos obtenidos en los antecedentes del marco teérico
sobre la implementacién de SIG en empresas recicladoras de RAEE, demostraron que no existe

un antecedente similar en el pais.

Por lo tanto, este proceso de investigacion es Gtil y puede servir como una referencia documental
para organizaciones similares a ZARTEX que ofrecen servicios de transporte, recogida,
almacenamiento y desmontaje de RAEE y que estan interesadas en implementar un sistema

integrado de gestion, lo cual es una parte importante de la exploracion.

Adicionalmente, es importante mencionar que el enfoque descriptivo de la investigacion permitid
establecer la problemaética estudiada y proceder con la operacionalizacion de hip6tesis o supuestos,
con el objetivo de obtener la solucion, mediante la recopilacion de datos provenientes de una

muestra, para luego ser analizados, tabulados y presentados.
3.5 Método de investigacion

Una parte esencial de cualquier trabajo investigativo es la recogida de datos e informacion. Para
tal fin, en el caso del tema propuesto se hizo empleo de diferentes métodos de investigacion, los
cuales segin (Quesada & Medina, 2020) ‘“son esenciales para poder permitir la correcta

interconexion entre la actividad cognoscitiva, el objeto y el resultado de la investigacion” (p.60).
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Uno de los métodos que facilito al equipo investigador establecer posteriormente las fuentes y
técnicas de recopilacion de informacion sobre el sujeto de estudio y su situacion actual fue la
observacion, este permitié conocer de forma directa a la organizacion problema para luego

describirla y analizar situaciones sobre su realidad y como afectan a la problemética planteada.

En ese mismo orden de ideas, para la busqueda y procesamiento de informacion tedrica se hizo
uso principalmente del método analisis-sintesis, el mismo posibilitd resumir la busqueda
bibliografica, facilitar el analisis y la clasificacion de las fuentes de informacion recopiladas en

busca de la esencia de las ideas y analizar la documentacion referente al tema de investigacion.

Por ultimo, el método deductivo facilitd el entendimiento de los hechos conocidos de la situacion
problematica y posteriormente investigar sus causas. Mientras que el método inductivo, por
medio del estudio de las premisas particulares aportd significativamente al momento de plantear
hipotesis, las que fueron necesarias demostrar en el analisis de sus componentes y poder llegar a
las conclusiones generales. Ambos métodos, fueron aplicados en el ciclo del conocimiento,

indisolublemente interrelacionados y condicionados entre si.
3.6 Disefio metodoldgico

Para conectar las etapas conceptuales de la investigacion realizada tales como el planteamiento del
problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y el establecimiento de las hipotesis con las etapas
operativas siguientes fue necesario escoger el tipo de disefio mas apropiado para la investigacion.
De este modo, el disefio seleccionado fue el de tipo no experimental, lo que significa que no habra
un control estricto de variables. Adicionalmente, debido a que el alcance de la investigacion se
defini6 como meramente descriptivo y exploratorio, el tipo de disefio no experimental llevado a

cabo fue el transeccional o transversal.

Segun lo descrito por (Sampieri et al., 2014), un estudio no experimental es aquel en el que no se
manipulan intencionalmente las variables independientes para observar su efecto sobre otras
variables. Por el contrario, las deducciones sobre las relaciones entre variables se obtienen del
analisis de las observaciones de los fendmenos tal y como ocurren en su contexto natural. Los
disefios no experimentales transaccionales por su parte se centran en describir las variables

planteadas y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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3.7 Determinacion de poblacion y muestra

La determinacion de poblacion y muestra en un trabajo de investigacion es clave ya que tiene
influencia en los resultados a obtener debido a que aqui se definen aspectos importantes que
definiran la validez de los resultados. Segun (Bernal, 2010) en esta parte de la investigacion, “el
interés debe consistir en definir quienes y qué caracteristicas deberan tener los sujetos (personas,
organizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio” (p. 160). A continuacion, se describe

la poblacion y muestra establecida para el desarrollo del trabajo de investigacion.
3.7.1 Unidad de analisis y poblacion

De acuerdo con Bernal (2010), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p. 160). Tomando en cuenta la definicion anterior se presenta a continuacién la
descripcion de la poblacion de donde se extrajeron todas las unidades de muestreo o unidades de

analisis, y de donde se tomaron los sujetos objeto de estudio:

e Altadireccion
e Jefaturas relacionadas a los procesos de investigacion

e Personal operativo
3.7.2 Diseio de la muestra (unidad muestral)

El siguiente paso consistio en plantear la unidad muestral. Para la investigacion llevada a cabo, la
muestra de la poblacion sujeta de estudio fue determinada de manera no probabilistica o dirigida

ya que su seleccidn estuvo orientada segun el discernimiento del personal investigador.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinados disefios de
estudio que requieren no tanto una representatividad de elementos de una poblacion, sino
una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema (Sampieri et al., 2014).

En la Tabla 8 se identifican el nUmero de muestras establecidas por cada unidad muestral retomada

de la organizacién sujeto de estudio, Zartex S.A. de C.V.:
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Tabla 8 — Determinacion de unidad de analisis y muestra objeto de estudio.

Unidad de analisis Muestra

Alta direccién 1

Jefaturas relacionadas a los procesos de
investigacion
(jefatura administrativa, jefatura de planta de 3

produccién, jefatura de seguridad y salud
ocupacional)

Personal operativo (administrativo y de 4
planta)

Fuente: Elaboracion propia.
3.8 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Establecido el tamafio de la muestra y definida la poblacion, se seleccionaron los instrumentos
para la recoleccion de datos con el fin de obtener informacion veraz y confiable. Estos instrumentos
y técnicas objetivas permitieron recopilar la mayor cantidad de datos relevantes, necesarios para

el analisis y solucion del problema planteado.

A continuacion, en las siguientes subsecciones se describen los métodos y fuentes utilizados para

la recoleccién de informacion.
3.8.1 Niveles de informacion del marco teérico

Para el desarrollo de la investigacidn se elabord un marco teérico que sirvié como fundamentacion
conceptual y contextual sélida sobre la cual se sustent6 el estudio. Este marco incluyo la revision

y analisis de teorias, conceptos y estudios previos relevantes.

Al definir y clarificar los términos y relaciones clave, el marco teorico sirvié como guia para la
formulacion de hipétesis, el disefio metodoldgico y la interpretacién de los resultados, asegurando

asi que la investigacion estuviera fundamentada en un entendimiento coherente del tema.

Raul Soriano en su libro “Guia para realizar investigaciones sociales” expresa que existen tres

niveles que deben considerar para elaborar un marco teorico en una investigacion:
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El primer nivel implica el manejo de las teorias generales y los elementos tedricos
particulares existentes sobre el problema; El segundo nivel consiste en analizar la
informacion empirica secundaria o indirecta proveniente de distintas fuentes; EIl tercer
nivel implica el manejo de informacion empirica primaria o directa obtenida mediante un
acercamiento con la realidad, a través de guias de observacion y de entrevista a informantes
clave. Los tres niveles del marco tedrico deben integrarse en una vision de totalidad que

permita contextualizar correctamente el problema en cuestion (Soriano, 2013, p 96).

En concordancia con lo descrito anteriormente, los niveles de informacién retomados durante la

investigacion desarrollada fueron los siguientes:

3.8.2

Primer nivel: Normas de sistemas de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
normas de Sistemas Integrados de Gestion, leyes, reglamentos y guias técnicas especificas.
Segundo Nivel: Analisis de la informacidn empirica proveniente experiencias previas de
disefio o implementacion de sistemas de gestion ambiental o de seguridad y salud en el
trabajo en otras empresas recicladoras de electronicos.

Tercer Nivel: Informacion directa que se obtuvo del sujeto de estudio.

Fuentes de Informacion

La informacion para la elaboracion de esta investigacion se obtuvo de fuentes primarias y

secundarias ya que asegura la autenticidad de los datos obtenidos.

Fuentes primarias: la recoleccién de informacidn se realizé6 mediante instrumentos de
entrevista, encuestas, cuestionarios, documentos Yy registros elaborados por la
organizacion y la observacion directa a los procesos de la organizacion. Lo roles que
participaron en la obtencion de informacion pertenecian a las areas de produccion,
seguridad y salud en el trabajo, administracién, compras, gerencia, entre otras.

Fuentes secundarias: estas fuentes de informacion son las que nos proporcionan
informacién especializada sobre el tema de investigacion como las normas 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018, trabajados de investigacion para obtener titulos

académicos, leyes, reglamentos y normas técnicas salvadorefias.
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3.8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Existen instrumentos especificos para la recoleccion, almacenamiento y analisis de informacion
que se clasifican de acuerdo con el tipo de fuente de informacion sea esta primaria, secundaria,

cualitativa o cuantitativa segun se muestra a continuacion:

a) Técnicas e instrumentos para informacion primaria: son aquellas fuentes de informacion
directa que se obtiene desde su fuente y de figuras claves para el funcionamiento de la
organizacion. En la presente investigacion se hizo uso de las siguientes:

e Observacion ordinaria (técnica): la observacion se realizo a través de visitas a las
instalaciones de la organizacion para observar los procesos (misionales, de soporte,
estratégicos) de manera imparcial y objetiva y registrar informacién basada en hechos
observables y medibles asegurando también que estan sustentados en la parte
documental de que presenta organizacion.

o Guia de observacion (instrumento): permitio verificar las condiciones generales
de trabajo y ambientales de la empresa en estudio (ver Apéndice 4).

e Entrevista estructurada y participativa: las entrevistas fueron dirigidas a roles claves
en la organizacion como la generante general (alta direccion), el especialista en
seguridad y salud en el trabajo, finanzas/administracion y operarios con el propésito
de guiar la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado para obtener informacion
especifica, relevante y fiable.

o Guia de entrevista (instrumento): la estructura de esta herramienta facilité la
recoleccion de la informacién y la interaccion entre el entrevistador y el
entrevistado con preguntas abiertas que permitieron profundizar en temas claves y
brindaron informacidn relevante para la comprobacion o refutacion de las hipotesis
planteadas (ver Apéndice 5)

o Listas de verificacion (instrumento): basadas en los requisitos e informacion
documentada requerida de las normas ISO 45001:2018, ISO 14001:2015 y de
cumplimiento de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente con las cuales se realizé la recoleccion y sistematizo la informacion para

su posterior analisis (ver Apéndice 6, Apéndice 7, Apéndice 8, Apéndice 9).
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b) Técnicas e instrumentos para informacién secundaria: este tipo de informaciéon se obtiene
de manera indirecta y proviene de fuentes documentales. Para el trabajo de graduacion se
hizo uso de las siguientes técnicas e instrumentos para la obtencion de este tipo de datos:

e Sistematizacion bibliografica (técnica): permitid la concentracién y sintesis de la
informacion contenida en diversas fuentes documentales relacionadas al tema
investigado tales como libros y articulos académicos, archivos historicos, documentos
gubernamentales, registros oficiales y bases de datos electrénicas. Ademas, se
incluyeron periddicos y revistas, asi como publicaciones de organismos internacionales.
o Ficha de trabajo bibliografico (instrumento): la utilizacion de este instrumento se

puede evidenciar a lo largo del todo documento, ya que toda informacion obtenida
de un tercero se ha citado y referenciado debidamente bajo el formato establecido por

las normas de la American Psychological Association en su séptima edicion.
3.8.4 Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con (Morales & Gutiérrez, 2022), la prueba piloto de recoleccion de datos es una
actividad que se lleva a cabo antes de implementarse completamente la investigacion y tiene el
objetivo de ajustar los instrumentos y el procedimiento de recopilacion de datos a las necesidades
de la investigacion al verificar la comprension por parte de los receptores y que los datos
recolectados aporten de forma precisa y fiable a las conclusiones del estudio.

Segun Rojas Soriano (2013) citado por (Morales & Gutiérrez, 2022), menciona gue esta fase no
se pretende obtener significacion estadistica, sino conocer como funcionan las preguntas en forma
individual y en conjunto, al indagar qué preguntas estan mal formuladas, cuales resultan

incomprensibles, cansan o0 molestan al encuestado, entre otras.

La prueba piloto de recoleccion de datos se realizé durante las visitas de diagnostico, con apoyo
de las listas de chequeo de las normas de referencia ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018. En este
ejercicio participaron las areas de produccion, la gerencia general y administracion, a quienes se
les realiz6 una entrevista estructurada con el objetivo de llevar a cabo la simulacién de recoleccion

de datos y obtener también datos preliminares.



69

3.8.5 Matriz integral metodologica

En la matriz integral metodoldgica de variables, técnicas e instrumentos se resume la recopilacion
de informacion primaria, que incluye tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, y la
informacion secundaria, que comprende la sistematizacion bibliografica que proporciona detalles
sobre la unidad de analisis de la poblacién, el tamafio de la muestra, las variables especificas
investigadas, asi como los métodos de investigacion empleados y los medios utilizados para

recolectar y almacenar datos (Ver Apéndice 10).
3.9 Tabulacion de datos y analisis de la informacion
3.9.1 Metodologia del diagndstico
3.9.1.1 Cumplimiento legal ambiental y de SST
1. Requisitos legales ambientales y de SST

La verificacion de requisitos legales para evaluar el cumplimiento en materia de SST y medio
ambiente se realizo a través de un enfoque estructurado que incluyo la evaluacion de 12 categorias
clave. Estas categorias abarcaban el manejo de riesgos ocupacionales, registro de enfermedades,
plan de emergencias, capacitacion constante, primeros auxilios, comité de seguridad y salud

ocupacional, riesgos psicosociales, condiciones estructurales y condiciones ambientales.

La evaluacion se llevo a cabo mediante el uso de una lista de verificacion detallada (conocida
como checklist). En esta lista, se preguntaba a la empresa si cumplia con cada uno de los requisitos
legales especificos aplicables sobre el desempefio ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
Cada requisito legal se calificaba con una respuesta de "Si" o "No", indicando si se cumplia 0 no

con el requisito cuestionado (Apéndice 8).

Para determinar el porcentaje de requisitos legales ambientales y de la SST se calculd la relacion
entre la cantidad de requisitos legales cumplidos y la cantidad total de requisitos legales aplicables

a la empresa a traves de la siguiente formula.

L . . requisitos legales ambientales y de la SST cumplidos
% de cumplimiento de requisitos legales ambientales y de la SST = — - - *100%
requisitos legales ambientales y de la SST aplicables

Este calculo proporcion6 un indicador claro del nivel de cumplimiento de la empresa en materia
de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, permitiendo identificar areas de cumplimiento

y aquellas que requerian mejoras.
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2. Condiciones generales en el trabajo para la SST y el desempefio ambiental

Para verificar las condiciones generales de los lugares de trabajo para la SST y el desempefio
ambiental, se utilizo la guia de observacion disefiada para tal fin (ver Apéndice 4) que incluia los

elementos especificos a observar durante la visita a la empresa.

Estos elementos fueron seleccionados con base en la normativa legal aplicable a la empresa en
materia de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo y se complementaron con la lista

de verificacion de requisitos legales.

Para aplicar la guia de observacion se efectué una visita a las instalaciones de la empresa para
evaluar las condiciones de los lugares de trabajo y el desempefio ambiental. El recorrido fue

realizado en las areas de administracion y planta de reciclaje de Zartex.
Durante esta visita:

e Se utilizé la guia de observacion como referencia para inspeccionar los elementos
previamente definidos tanto para SST como para medio ambiente.

e Se anotaron las condiciones observadas en cada area evaluada, registrando detalles
especificos y cualquier hallazgo relevante.

e Se recopil6 evidencia fotografica que documentara las condiciones observadas,

proporcionando un respaldo visual de la evaluacién realizada.

Posteriormente, los datos y las observaciones recogidos durante la visita se registraron de manera
sistematica en la guia de observacion. Estos datos incluian tanto las notas detalladas como las

fotografias tomadas en varios puntos de inspeccion.

La informacién obtenida a través de la guia de observacion se complementd con la lista de
verificacion de requisitos legales. Esto permitié una evaluacion integral que abarcara tanto el
cumplimiento de la normativa legal aplicable como las condiciones especificas de los lugares de

trabajo y el desempefio ambiental.

Esta metodologia proporciono una vision detallada y precisa de las condiciones de los lugares de
trabajo y del desempefio ambiental de la empresa, identificando areas de conformidad y aquellas
que requieren mejoras para cumplir plenamente con la normativa legal aplicable y procurar la

proteccion ambiental, asi como la seguridad y salud de los colaboradores de Zartex.
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3.9.1.2 Normas de Sistema de Gestion
1. Requisitos de las normas de gestion

Se emplearon dos listas de verificacion como herramienta para evaluar el cumplimiento de las
normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, disefiadas especificamente para abordar los requisitos
de cada norma por separado. Estas listas permitieron desglosar los requisitos normativos por
capitulos y asignarles un porcentaje de importancia predeterminado seguin su relevancia dentro
del SIG (ver Apéndice 6 y Apéndice 7). Cada lista de verificacion se estructuré de manera que
reflejara un peso relativo asignado a cada capitulo en funcidon de su impacto en la gestion

ambiental o de seguridad y salud en el trabajo tal como se muestra a continuacion.

e Contexto de la organizacion (Capitulo 4):10%

e Liderazgo y participacion de los trabajadores (Capitulo 5):10%
¢ Planificacién (Capitulo 6):20%

e Apoyo (Capitulo 7):20%

e Operacién (Capitulo 8):20%

e Evaluacion de desempefio (Capitulo 9):10%

e Mejora (Capitulo 10): 10%

Para cada requisito dentro de estos capitulos, se establecieron tres niveles de cumplimiento:

I.  “Yase cumple totalmente”: Equivalente al 100% de cumplimiento.
Il.  “Se cuenta con elementos para su implementacion”: Equivalente al 50% de cumplimiento.

Ill.  “Laimplementacion seria desde cero": Equivalente al 0% de cumplimiento.

Cada requisito individual también recibié un porcentaje de importancia basado en su descripcion
y relevancia dentro del capitulo correspondiente. Al evaluar cada requisito segun los niveles de
cumplimiento mencionados, se pudo calcular un porcentaje global de cumplimiento tanto por
norma en su totalidad como por cada capitulo especifico. De manera general las formulas

utilizadas para obtener niveles de cumplimiento fueron las siguientes:

% de requisito obtenido = % asignado del requisito * % de cumplimiento obtenido (0%, 50% 6 100%)

% de cumplimiento del capitulo obtenido = %asignado del capitulo * Z % de requisito obtenido

% cumplimiento de la norma obtenido: Z % de cumplimiento del capitulo obtenido
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Este enfoque permitié una evaluacion detallada y cuantitativa del cumplimiento de las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 en la empresa objeto de estudio, proporcionando una vision
clara de las areas de fortaleza y aquellas que requieren mejora.

2. Informacion documentada requerida por las normas de gestion

Para evaluar el nivel de cumplimiento de la informacion documentada requerida por las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, se empled una metodologia basada en una lista de verificacion
(ver Apendice 9). Esta herramienta, que incluia todos los documentos que ambas normas exigen
"mantener” y "conservar”, permitio verificar si la empresa cumplia con los requisitos

documentales. La metodologia se desarrollé de la siguiente manera:

l. Se pregunt6 a la empresa si contaba con cada uno de los documentos listados en la
checklist. Para cada documento requerido, la respuesta podia ser:
a. “Si": Indicando que la empresa cumple con el requisito y tiene el documento.
b. "No": Indicando que la empresa no cumple con el requisito y no tiene el documento.
Il. Las respuestas se registraron en la checklist, marcando cada documento con "Si" o "No".
M. Una vez completada la verificacion, se calculé el porcentaje de cumplimiento de
documentacion para cada norma de la siguiente manera:
a. Cantidad de documentos cumplidos: Se contd el nimero total de respuestas "Si".
b. Cantidad de documentacién a cumplir: Se contd el numero total de documentos
requeridos por cada norma.
c. Porcentaje de cumplimiento: Se dividid la cantidad de documentos cumplidos entre
la cantidad de documentacion a cumplir y se multiplico por 100 para obtener el

porcentaje de cumplimiento. La férmula aplicada para cada una de las normas es:

Cantidad de documentos cumplidos

% de cumplimiento de la informacién documentada = Cantidad de documentacion a cumplir
i i i

Esta metodologia permitié realizar una evaluacién clara, cuantitativa y detallada del grado de
cumplimiento de la informacion documentada exigida por las normas ISO 45001:2018 e 1SO
14001:2015, en lo relativo a la gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa. Asimismo, identifico tanto las areas con cumplimiento satisfactorio como aquellas que
presentan deficiencias, proporcionando una base solida para priorizar acciones correctivas y

garantizar la alineacién total con los requisitos documentales de ambas normas.
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3. Planificacion estratégica para la gestion ambiental y de la SST

Por ultimo, para investigar la planificacion estratégica existente para la gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo (SST) en la empresa, se llevd a cabo una entrevista con la gerente
general utilizando preguntas abiertas.

Se utilizo la guia de entrevista (ver Apéndice 5) disefiada para tal efecto, la cual contenia una lista
de preguntas enfocadas en explorar a fondo la planificacion estratégica de la empresa en relacion

con la gestién ambiental y de SST, permitiendo respuestas detalladas y comprensivas.

La gerente general fue seleccionada por su conocimiento y experiencia en estas areas, asegurando
que las respuestas fueran informadas y relevantes. Durante la entrevista, se plantearon las
preguntas de manera estructurada, promoviendo una discusién abierta y fomentando un ambiente
de confianza para que la gerente general se sintiera comoda compartiendo informacion detallada.
Las respuestas se registraron mediante notas escritas y, cuando fue posible, mediante grabaciones
de audio, garantizando la confidencialidad y el respeto por las opiniones expresadas. Los hallazgos

obtenidos sirvieron para abonar a la evaluacion de algunas variables de la investigacion planteada.
3.9.2 Resultados del diagnostico

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del diagnéstico realizado para los requisitos
de las normas 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018. Ademas, se llevo a cabo la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes a la organizacion y de la informacién
documental (politicas, procedimientos, manuales, especificaciones técnicas, entre otros)

necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de las normativas.
3.9.2.1 Resultados para el cumplimiento de la ISO 45001:2018

El estado actual de la organizacion en relacién con su sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo se determind mediante el uso de una lista de verificacion (Ver Apéndice 6), la cual

evalud de forma detallada cada seccion de la normativa y sus respectivos requisitos.

Esta evaluacion permitié obtener un grado de cumplimiento especifico para cada apartado
evaluado. Los resultados obtenidos del analisis para cada uno de los capitulos de la norma se
presentan en la Tabla 9. En la Figura 9 se muestra el perfil correspondiente a estos resultados. El
analisis se llevod a cabo utilizando el Ver Apéndice 6 como referencia.
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Tabla 9 - Resultados del diagnostico 1SO 45001:20109.

Requisitos del SIG Asignado | Obtenido | Brecha

4. Contexto de la organizacion 10% 1.5% 8.5%
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 10% 6.3% 3.8%
6. Planificacion 20% 3.5%| 16.5%
7. Apoyo 20% 35%| 16.5%
8. Operacion 20% 9.5%| 10.5%
9. Evaluacion de desempefio 10% 0.5% 9.5%
10. Mejora 10% 3.3% 6.8%
Nivel de cumplimiento 100% | 16.37%| 83.63%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9 - Perfil de resultados del diagnéstico 1SO 45001:2018
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Fuente: Elaboracion propia.

De la informacidn presentada anteriormente se concluye que el porcentaje de cumplimiento total
para los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en Zartex es de 16.37% revelando el estado actual
de implementacion del sistema y las areas que requieren mejoras. El capitulo mejor evaluado es el
de Operacion con un 9.5%, lo cual evidencia que la organizacion cuenta con algunos elementos
clave para su implementacion, sobre todo a lo que se refiere al punto 8.2 Preparacion ante

emergencias, el cual cumple con todos los requisitos contenidos en él.
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El segundo capitulo con mayor puntaje es el 5, Liderazgo y participacion de los trabajadores con
un 6.3%, donde hay elementos que deben implementarse desde cero hay y otros que se cumplen

totalmente como el 5.3 sobre la asignacion de responsabilidades y autoridades para con la SST.

El resto de los capitulos obtuvieron los siguientes porcentajes de evaluacion que se presentan a
continuacion: 4. Contexto de la organizacion 1.5%, 6. Planificacion 3.5%, 7. Apoyo 3.5 %, 9.

Evaluacion del desempefio 0.5% y el capitulo 10. Mejora 3.3%.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los capitulos del 4 al 10 de la norma I1SO
45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de forma detallada:

1) Capitulo 4: Contexto de la organizacion

El porcentaje asignado al apartado fue de 10% del cual se obtuvo una ponderacion de 1.5% siendo
la brecha de 8.5% (Ver Apéndice 11) ya que hay oportunidades en la determinacion de cuestiones
internas y externas pertinentes a su propdésito, no se ha realizado el analisis y comprensién de las
partes interesadas, no se han establecido los limites del sistema de gestion y no se establecen los

procesos necesarios de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001:2018.
4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto

Al entrevistar a la direccion y roles relacionados sobre las cuestiones internas y externas
pertinentes a la organizacion, se obtuvo informacion pertinente que demostré que se tienen

identificadas algunas, pero no se ha realizado un andlisis exhaustivo ni hay documentacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativa de los trabajadores y otras partes

interesadas

Los trabajadores de Zartex al recibir un poco de contexto sobre cuales pueden ser otras partes
interesadas al sistema de gestion, identifican algunas de ellas, pero los trabajadores no estan
calibrados en cuanto a cuéles son esas partes interesadas, cuales son sus necesidades y expectativas
y cuéles de estas podrian convertirse en requisitos legales y otros requisitos, ademas no se

mantienen documentacion al respecto.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de SST

Al no contar con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, no se mantiene ni

mejora de forma continua y no se han determinado los limites y la aplicabilidad del mismo.
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Sin embargo, tienen claro cuéles seran los limites fisicos las actividades y los productos a los que

estara limitado el sistema de gestion una vez se implemente.
4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacién no ha implementado un sistema de gestion de la SST por tanto no cumple con los
requisitos de este apartado ya que tampoco se establecen los procesos necesarios de acuerdo con
los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

2) Capitulo 5: Liderazgo y participacién de los trabajadores

Este capitulo cuenta con 4 apartados, el porcentaje global asignado fue de 10% y la ponderacion
obtenida fue de 6.3% dejando una brecha de 3.8% (Ver Apéndice 11) siendo uno de los apartados

con menos brecha en la evaluacion de los requisitos de la norma.
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion se asegura de que se establezca una politica de SST, asume la responsabilidad de
rendicion de cuentas y la provision de lugares de trabajo seguros y saludables. Debido a que la
cantidad de empleados en Zartex no cumple con la proporcion establecida por el ministerio de
trabajo para asignar delegados de prevencion, no les es mandatorio la creacion de un comité de
seguridad y salud ocupacional, pero deciden participar en las actividades del comité de seguridad

de la empresa hermana Insema.

Respecto a los demas requisitos de la norma, se encontré que no hay evidencia de que se aseguren
de que se establezcan metas y se promueva una cultura para alcanzar los resultados deseados, no

se comunica la importancia de una gestion eficaz de la SST y no se promueve la mejora continua.
5.2 Politica de la SST

La organizacion posee una politica de SST, esta se encuentra disponible como informacién
documentada en el Manual de Seguridad Salud y Ambiente, sin embargo, esta no responde a un
SG de la SST, sino a exigencias reglamentarias del Ministerio de Trabajo. Finalmente, la politica
no se comunica dentro de la organizacion, ya que en las primeras visitas y entrevistas a los
trabajadores de la organizacion estos manifestaron no estar al tanto de ninguna politica, por tanto,
tampoco esta disponible para las partes interesadas, no hay evidencia de que se actualice de forma
periddica y tampoco se asegura que cumpla con cada una de las especificaciones de este apartado.
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5.3 Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los roles y responsabilidades de la SST se establecen en el Manual de Seguridad Salud y

Ambiente, donde se definen las responsabilidades del empleador y de los empleados.

Este manual, cuenta con un organigrama que muestra la forma en la que esta estructurada la
organizacion, lo que facilita la comunicacién interna, la colaboracion entre equipos y para que los

trabajadores comprendan su lugar dentro del sistema de gestion.

Al momento de realizar la entrevista a los empleados y consultarles cuél era su funcién en la
organizacion respondieron con claridad sobre cual era su rol y cudles eran sus actividades por lo
que se concluye que se comunica y también se mantiene como informacién documentada, aunque

no se detallen por sistema de gestién ambiental y de seguridad y salud ocupacional.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Aunque se cuenta con algunos elementos que sefiala este apartado como la politica de SST, los
controles para la contratacion externa compras y la asignacion de roles y responsabilidades, se
debe prestar atencidn en aquellos elementos en los que existe una oportunidad de mejora como la
comunicacion a los trabajadores sobre cuestiones de SST para que expresen sus opiniones y

preocupaciones, se involucren en la toma de decisiones, y la mejora continua del sistema.
3) Capitulo 6: Planificacion

El porcentaje asignado para este capitulo es de 20% vy el resultado que se obtuvo después de
implementar el instrumento fue de 3.5% dejando una brecha de 16.5% siendo los apartados
evaluados con elementos para su implementacion, 6.1.2.1 Identificacion de peligros, 6.1.2.3
Evaluacidn para las oportunidades de la SST y otras oportunidades del sistema de gestiény 6.1.3
Determinacion de requisitos legales, quedando el resto de apartados sin ponderacion debido a las

areas de oportunidad encontradas (Ver Apéndice 11).
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

La organizacion no determina una metodologia para identificar los peligros, requisitos legales y
los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en su

proceso de planificacion y no lo mantiene como informacion documentada.
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6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

En la organizacion no se evidencia documentacion suficiente que respalde que cuentan con una
metodologia para establecer las acciones para abordar riesgos y oportunidades ni que estas estén

relacionadas con el andlisis de contexto y la comprension y expectativas de las partes interesadas.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Se verifico en el Manual de Seguridad Salud y ambiente que Zartex cuenta con reglamento de
higiene y seguridad industrial en donde se mencionan algunos riesgos de la organizacion y en qué
consisten, pero no llega a especificar cuales son los peligros y los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores. La organizacién no cuenta con un procedimiento, metodologia o criterios

documentados para la identificacion de estos.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Al entrevistar a los empleados de Zartex y ahondar sobre que son los requisitos legales pertinentes
al sistema de gestion y cuales podrian ser las instituciones regentes, fueron capaces de identificar
algunos de ellos que son aplicables a la organizacion, sin embargo, no cuentan con procesos para

su identificacion y no se mantienen documentados.
6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion se ajusta a los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y salud en el
trabajo, asegurando el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables. Este
cumplimiento es un pilar fundamental para evitar sanciones y garantizar un entorno de trabajo
seguro. Sin embargo, a pesar de este compromiso con las normativas, la organizacion no ha
desarrollado ni implementado planes especificos para abordar de manera proactiva los riesgos y

oportunidades legales que podrian afectar o beneficiar su sistema de gestion.

La ausencia de estos planes proactivos implica que la organizacion no esta gestionando de manera
integral los riesgos potenciales que podrian surgir, tales como cambios en la legislacion,
interpretaciones legales, o nuevas normativas que puedan requerir adaptaciones inmediatas.
Ademas, tampoco se estan aprovechando las oportunidades que podrian mejorar su rendimiento

en seguridad y salud, como la implementacion de mejores practicas.
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6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion no ha establecido objetivos especificos para las diversas funciones y niveles
pertinentes en relacion con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo que

no hay metas claras y medibles que guien la mejora continua del sistema.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al no establecer objetivos para la SST tampoco se realiza una planificacion para alcanzarlos lo
que significa que no se estan desarrollando estrategias ni recursos que contribuyan con la mejora,

lo que puede resultar en una deficiente ejecucion en el manejo de la seguridad y salud laboral.
4) Capitulo 7: Apoyo

Este capitulo fue fundamental para determinar si la organizacion cuenta con los recursos y el
respaldo necesario para la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (Ver Apéndice 11).

Por la relevancia de los requisitos del capitulo el porcentaje asignado fue de 20% vy el resultado de

la evaluacion del contenido respecto a la situacion actual de la organizacion fue de 3.5%.
7.1 Recursos.

Se identificd que la organizacion cuenta con recursos asignados para contribuir de manera efectiva
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Entre los recursos identificados se encuentran
el talento humano, que incluye personal capacitado y con las competencias necesarias para
gestionar y mitigar riesgos; instalaciones adecuadas que cumplen con las normativas de seguridad,;
y equipos modernos y bien mantenidos, disefiados para minimizar los peligros en el entorno
laboral. Ademas, la organizacidn ha establecido algunos procesos para asegurar la implementacién
y mantenimiento de las mejores précticas en SST. Estos recursos no solo estan disponibles, sino
que también se gestionan y distribuyen, lo que refleja un compromiso solido con la salud y
seguridad de los empleados y la sostenibilidad operativa. Sin embargo, seria recomendable que la
organizacion continle evaluando peridédicamente estos recursos para asegurarse de que sigan
siendo suficientes y adecuados frente a cambios en la normativa o en las condiciones operativas

de la empresa recicladora.
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7.2 Competencia

Zartex cuenta con personal calificado y capacitado en materia de SST, ademas de verificarse las
competencias antes de formar parte de la organizacion, se aseguran de que los trabajadores reciban

formacion continua para mantenerse actualizados en temas de interés para la organizacion.

Sin embargo, a pesar de este enfoque en la formacion y el desarrollo de competencias, la
organizacion no se asegura de dejar evidencia documentada de estas actividades. La falta de
registros como listas de asistencia, fotografias o certificados podria comprometer la capacidad de
Zartex para demostrar el cumplimiento de las normativas de SST y podria dificultar la evaluacion

de la efectividad de las capacitaciones impartidas.
7.3 Toma de conciencia

La organizacion cuenta con personal capacitado y con las competencias necesarias para garantizar
el adecuado desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se respalda
mediante la revision detallada de las hojas de vida de los trabajadores, las cuales evidencian sus
habilidades y formacién en el area. Ademas, el personal recibe formacion continua en temas
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que asegura que se mantengan actualizados

con las mejores practicas y normativas vigentes.

Sin embargo, es importante mencionar que actualmente no se mantienen registros formales de esta
formacion continua, lo cual representa un area de mejora para documentar de manera mas efectiva

el desarrollo profesional y el cumplimiento de los requisitos de SST.
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

No se han establecido procesos formales para la comunicacion interna y externa en relacién con
la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que significa que no se considera adecuadamente la
diversidad, los puntos de vista de las partes interesadas, los requisitos legales y otros requisitos
relevantes. Esta falta de estructura y formalidad en la comunicacién no solo limita la efectividad
de la transmision de informacion crucial, sino que también impide la generacion de informacion
documentada que respalde las decisiones y acciones tomadas. Sin esta documentacion, es dificil

evaluar el cumplimiento y la mejora continua del sistema de gestion.
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7.4.2 Comunicacion interna

A nivel interno, no se han definido procedimientos especificos para garantizar que la comunicacion
sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) sea relevante, clara y efectiva dentro de la
organizacion. La ausencia de estos procedimientos puede generar confusion, malentendidos y una
falta de coordinacidn en la transmision de informacion critica relacionada con la seguridad y salud
entre los distintos niveles jerarquicos y departamentos. Como resultado, se corre el riesgo de que
no se adopten las medidas necesarias de manera oportuna, lo que podria comprometer la proteccién
de los empleados y la eficiencia general del sistema de gestion de SST. Esta situacion también
podria obstaculizar el desarrollo de una cultura de seguridad s6lida y comprometida, donde todos

los miembros de la organizacion estén alineados con los objetivos y practicas de SST.
7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion no cuenta con procesos de comunicacion externa formalizados que definan
claramente la informacidn pertinente que debe ser comunicada en cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos aplicables. Esta falta de estructura en la comunicacion externa puede dar
lugar a incumplimientos normativos, ya que no se asegura la difusion adecuada y oportuna de
informacion critica a las partes interesadas. Ademas, la ausencia de un proceso establecido impide
una respuesta coherente y efectiva ante situaciones que requieran la divulgacion de informacion,
lo que podria afectar la reputacion de la organizacién y su capacidad para mantener relaciones

solidas con las entidades regulatorias y el publico en general.
7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

La organizacién cuenta con informacién documentada que responde a algunos de los requisitos
establecidos por la norma ISO 45001:2018, sin embargo, esta documentacion no cubre de manera
integral todas las exigencias normativas. Esto implica que, aunque se han tomado medidas
iniciales, aln existen é&reas criticas donde la documentacion es insuficiente 0 no esta
completamente alineada con los estandares requeridos. La falta de una documentacion robusta y
completa puede dificultar la implementacion efectiva de un SST y el cumplimiento de la
normativa, lo que podria derivar en vulnerabilidades en la gestion de riesgos y en la capacidad de

la organizacion para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
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7.5.2 Creacion y actualizacion

No se han definido formatos, medios ni periodos especificos para la revision de la documentacion
relacionada con el sistema de gestion. La ausencia de un proceso formalizado para estructurar y
llevar a cabo la revision de estos documentos implica que no se han establecido herramientas,
procedimientos ni cronogramas claros que aseguren una revision regular y sistematica. Esta falta
de estructura puede dar lugar a inconsistencias en la actualizacion de los documentos, lo que a su
vez podria afectar la efectividad del sistema de gestion, generando riesgos de incumplimiento

normativo y operativos que podrian haberse evitado con un control documental més riguroso.
7.5.3 Control de informacion documentada

No se ha implementado un sistema de control adecuado para la informacion documentada, lo que
representa una deficiencia significativa en la gestion del sistema. No se encontrd evidencia de
procedimientos claros ni mecanismos establecidos para la gestion, supervision y actualizacién de

la documentacion de manera efectiva.

Esta falta de control puede resultar en inconsistencias, duplicidades y obsolescencia de la
informacion, lo que a su vez podria comprometer la integridad y la fiabilidad del sistema de
gestion. Ademas, la ausencia de un sistema formalizado para el control de la documentacion
dificulta la trazabilidad y el acceso a la informacion actualizada, lo que es crucial para la toma de

decisiones informada y el cumplimiento normativo.

Es imperativo que la organizacion desarrolle e implemente procedimientos estructurados que
aseguren que toda la documentacion esté correctamente gestionada, actualizada y accesible para

garantizar la eficacia y la continuidad del sistema de gestion.
8. Operacion

Este capitulo cuenta con dos grandes apartados, “Planificacion” y “Preparacion y respuesta ante
emergencias”. El porcentaje global asignado fue 20% debido a su importancia en las actividades

relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo.

La ponderacion obtenida fue de 9.5% dejando una brecha de 10.5% (Ver Apéndice 11) siendo
uno de los apartados mejor evaluados respecto de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Este
porcentaje se debe principalmente al cumplimiento de requisitos de ley relacionados a la normativa

ISO tales como la documentacion y aprobacion de un Plan de emergencias.
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8.1 Planificacién
8.1.1 Generalidades

La organizacion no planifica, implementa, controla ni mantiene los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Relacionado a las areas de oportunidad del Capitulo 6 se encuentra la poca ejecucion de acciones
determinadas en la fase de planificacion del sistema. La falta de un enfoque estructurado y
sistematico para estas actividades esenciales puede conducir a deficiencias en el cumplimiento de
los requisitos del SGSST y en la ejecucion efectiva de las medidas previstas para mejorar la

seguridad y salud en el entorno laboral.
8.1.2 Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos

No se mantienen los procesos necesarios para asegurar el cumplimiento de este apartado. Aunque
algunos elementos estan incluidos en el Manual de Seguridad, Salud y Ambiente, como una breve
descripcion de la metodologia para elaborar el panorama de factores de riesgo, la clasificacion del
riesgo, y la escala para la valoracion del riesgo, esta informacion permanece en un nivel teérico.
No se ha llevado a cabo la aplicacion practica de estos conceptos, lo que impide que se traduzcan

en acciones concretas y efectivas dentro de la organizacion.
8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion no ha establecido procesos adecuados para la implementacion y el control de los
cambios planificados, tanto temporales como permanentes, que puedan impactar el desempefio del
SST, lo que puede llevar a una gestion inadecuada de los cambios, lo que podria afectar

negativamente la eficacia del sistema y la seguridad y salud en el entorno laboral.
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

Los trabajadores de la organizacion estan al tanto de los pasos necesarios para la compra de
productos o la adquisicion de servicios, pero carece de procesos establecidos para la

estandarizacién y el control de estas actividades.
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Aunque se entienden los procedimientos basicos, la ausencia de procesos para la estandarizacion
y el monitoreo de las compras y adquisiciones de servicios representan deficiencias en la calidad

y adecuacion de los productos y servicios obtenidos.
8.1.4.2 Contratistas

El gestor de seguridad de la organizacion menciono que han implementado controles para la
identificacion de riesgos asociados a los contratistas, pero estos controles no estan documentados
de manera formal. Aunque se realizan précticas para gestionar los riesgos relacionados con los
contratistas, la falta de documentacién adecuada impide la sistematizacion, lo cual podria afectar

la capacidad de revisar y mejorar los controles de manera efectiva.
8.1.4.3 Contratacion externa

Las funciones y procesos contratados externamente no estan controladas y la organizacion no se
aseguran de que sea coherente con el sistema de gestion de la SST por lo que pueden impactar de

forma negativa en el alcance de los resultados previstos.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion ha desarrollado y documentado un plan de emergencias que da respuesta a
cualquier situacion de emergencia. Este plan abarca diversos tipos de emergencias que podrian
impactar a la organizacion, incluyendo, pero no limitandose a, desastres naturales, incendios, fallos

de infraestructura, amenazas a la seguridad y emergencias médicas.

Los elementos claves que constituyen el plan de emergencia son, los procedimientos de respuesta,
roles y responsabilidades, equipos, procedimientos de evacuacion y actualizacion.

9. Evaluacién del desempefio

La evaluacion correspondiente al Capitulo 9 Evaluacion del desempefio que esta relacionado al
informe de desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) reveld un resultado del 3.3%
(Ver Apéndice 11). Este resultado refleja la situacion actual en relacion con los criterios de la

norma ISO 45001:2018 establecidos para el capitulo evaluado.

Lo que deja una brecha significativa del 6.3% en comparacion con del 10% que fue el nivel de
cumplimiento asignado a este capitulo. Esta brecha se debe principalmente a la ausencia de un

seguimiento sistematico del desempefio en SST.
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9.1 Seguimiento, medicion analisis y evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades

Actualmente, la organizacion no cuenta con procesos establecidos y documentados para llevar a
cabo una evaluacion sistematica del desempefio que especifique métodos de evaluacion,
seguimiento, medicion, analisis, frecuencia de seguimiento y comunicacion de resultados en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) lo que representa una serie de consecuencias

significativas para la gestion de la seguridad y el bienestar de los empleados.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La evidencia encontrada en relacion con este apartado revela que la organizacion no ha establecido
ni definido claramente la frecuencia ni los métodos para llevar a cabo la evaluacion del
cumplimiento normativo. Esto implica una falta de procesos sistematicos que permitan a la
organizacion conocer y comprender su estado de cumplimiento en relacion con los requisitos

legales y otros requisitos aplicables.

La ausencia de procedimientos claros para la evaluacion del cumplimiento pone en riesgo la
capacidad de la organizacion para identificar y corregir posibles desviaciones a tiempo, lo que
podria resultar en incumplimientos legales y sanciones. Ademas, la organizacién no mantiene
informacién documentada sobre estas evaluaciones, lo que dificulta el seguimiento y la

verificacion del cumplimiento a lo largo del tiempo.

Es fundamental que se implementen mecanismos formales y documentados para garantizar que la
organizacion esté al tanto de su situacién de cumplimiento y pueda tomar medidas correctivas de

manera proactiva cuando sea necesario.
9.2 Auditoria
9.2.1 Generalidades

La organizacion actualmente no realiza auditorias a intervalos planificados para verificar si se
cumple con los requisitos establecidos por la norma de referencia. Esta ausencia de
implementacién y mantenimiento de auditorias programadas tiene implicaciones importantes para
la gestion de la conformidad normativa y la eficacia de la implementacion de las politicas y
procedimientos relacionados a la gestion de la SST.
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9.2.2 Programa de auditoria interna

La falta de auditorias regulares impide mantener un programa de auditorias internas donde se
defina la frecuencia, los métodos, responsables, los criterios de auditoria, alcances y auditores
seleccionados para cada proceso. Debido a la falta de estas acciones no se genera un reporte que
auditoria que se comparta con la direccidn y otras partes interesadas, actividad de la cual podrian

surgir acciones para mejorar continuamente en materia de SST.
9.3 Revision por la direccion

La organizacion lleva a cabo revisiones de los temas relacionados con Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), sin embargo, actualmente no ha establecido intervalos definidos para la realizacién
de estas revisiones, ni se cuenta con la documentacion adecuada que respalde el proceso. Por lo

tanto, la empresa cuenta con ciertos elementos para el cumplimiento de este apartado.
10. Mejora

El porcentaje asignado al capitulo 10. Mejora, de fue del 10% (Ver Apéndice 11). Tras llevar a
cabo entrevistas a los trabajadores del personal de Zartex, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos, relacionados a la mejorar del sistema de gestion de segura y salud en el
trabajo, se obtuvo un resultado de 3.3% de cumplimiento. Esto revela una brecha significativa del

6.7% entre el porcentaje designado y el resultado obtenido.
10.1 Generalidades

Se identifican acciones para mejorar el desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), sin
embargo, estas acciones no se derivan de un proceso estructurado de auditoria. La organizacion
determina acciones de mejora a traves de mecanismos que tienen una evaluacion que puede resultar

subjetiva en lugar de una revision sistematica y formal.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

El manual de Seguridad, Salud y Ambiente de la organizacion incluye un formato especifico para
el registro y la investigacién de accidentes de trabajo. Sin embargo, a pesar de contar con esta
herramienta documentada, el formato no se esta aplicando en la practica de manera efectiva, para
el proposito que fue creado. Ademas, no se ha comunicado adecuadamente a los trabajadores

pertinentes ni a otras partes interesadas relevantes.
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10.3 Mejora continua

Actualmente, la organizacion no dispone de evidencia suficiente que demuestre la mejora continua
en la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Esta carencia sugiere que las acciones de mejora no se estdn documentando ni
evaluando de manera consistente, lo que limita la capacidad de la organizacion para rastrear y

asegurar el progreso en SST.

La falta de una comunicacion adecuada sobre los resultados de las acciones de mejora continua
también puede estar contribuyendo a una desconexidn entre los niveles operativos y de gestion, lo
que obstaculiza la implementacion de practicas mas seguras y saludables. Para avanzar, es crucial
que la organizacion establezca procesos robustos para documentar, comunicar y promover las

mejoras en SST alineado con los principios de mejora continua.
3.9.2.2 Resultados para el cumplimiento de la ISO 14001:2015

La aplicacién del instrumento de la lista de verificacion (Ver Apéndice 7), para evaluar el grado
de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental facilitd la obtencion de resultados y permitio
desarrollar el diagndstico de la situacion actual de la empresa Zartex de acuerdo con los capitulos

y requisitos contenidos en la norma ISO 14001:2015.

Esta evaluacién posibilitd obtener un grado de cumplimiento especifico para cada uno de los
apartados evaluados. Los resultados obtenidos del analisis por capitulo de la norma se presentan
en la Tabla 10, en la Figura 10 se muestra el perfil correspondiente a estos resultados. El analisis

se llevé a cabo utilizando el Apéndice 7 como referencia.

Tabla 10 - Resultados del diagndstico 1ISO 14001:2015.

Requisitos del SIG Asignado | Obtenido | Brecha

4. Contexto de la organizacion 10% 450%| 5,50%
5. Liderazgo 10% 6,75% | 3,25%
6. Planificacion 20% 4,00% | 16,00%
7. Apoyo 20% 4,00% | 16,00%
8. Operacion 20% 2,50% | 17,50%
9. Evaluacion de desempefio 10% 0,50% | 9,50%
10. Mejora 10% 0,00% | 10,00%
Nivel de cumplimiento 100% | 22,25% | 77,75%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10 - Perfil de resultados del diagndstico ISO 14001:2015
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Fuente: Elaboracion propia.

De la informacion presentada anteriormente se concluye que el porcentaje de cumplimiento total
para los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en Zartex es de 22.25% revelando el estado actual
de la implementacion del sistema de gestién ambiental y las areas que requieren mejoras. Por
consecuencia, la empresa reporta un porcentaje de brecha de requisitos por cumplir del 77,75%.
El capitulo mejor evaluado es el capitulo 5 Liderazgo con 6.75% en el que se evidencia que la

organizacion cuenta con elementos clave para el cumplimiento de los requisitos contenidos en este.

A este le sigue el capitulo 4 Contexto de la organizacion con un 4,50% de cumplimiento, esto
debido principalmente a que, para esta seccién, la empresa cuenta con un documento inicial sobre
su sistema de gestion ambiental, donde se presentan algunos elementos del contexto interno y
externo, partes interesadas, asi como el alcance y limites de este. El resto de los capitulos
obtuvieron los siguientes porcentajes de cumplimiento: 6. Planificacion 4%, 7. Apoyo 4 %, 8.
Operacion 2.50%, 9. Evaluacion del desempefio 0.5% y 10. Mejora 0%.
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A continuacion, se presenta los resultados de manera mas detallada por cada uno de los capitulos
del 4 al 10 de la norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental obtenidos en el desarrollo

del diagndstico realizado a la empresa.
1) Capitulo 4: Contexto de la organizacion

El porcentaje asignado al apartado fue de 10% del cual se obtuvo resultado de 4.5% siendo la
brecha de 5.5% (Ver Apéndice 12). Ese capitulo fue uno de los mejores evaluados durante el
diagndstico realizado, ya que la empresa presenté un documento inicial sobre su Sistema de
Gestion Ambiental donde se mencionan algunos elementos del contexto interno y externo, partes

interesadas, asi como el alcance y limites del SGA.
4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

En el documento sobre su SGA, la empresa presenta como contexto interno los elementos de
vision, mision y valores. En cuanto a las cuestiones externas la organizacion plasma tres
dimensiones en su documentacion: regulatorio, econdmico y social. Sin embargo, en ambos
elementos no se evidencia la relacién de afectacion a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, ni tampoco incluyen las condiciones ambientales
capaces de afectar o de verse afectadas. Por lo tanto, en este apartado la empresa cuenta con ciertos

elementos, sin embargo, no son suficientes para dar cumplimiento a los requisitos contenidos.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativa de las partes interesadas

De igual forma que en el requisito 4.1, en el documento sobre su SGA la organizacion presenta un
cuadro de partes interesadas y sus expectativas. Dicho cuadro contiene la identificacion de partes
interesadas internas (empleados y Alta Direccion) y externas (clientes, proveedores, comunidad

local, gobierno y entidades reguladoras).

Por cada parte interesada, la empresa ha tratado de plasmar sus necesidades y expectativas, su
forma de cumplimiento, asi como la clasificacion de su importancia y prioridad, sin embargo, el

analisis realizado se percibe como superficial.

Como se puede evidenciar, en este apartado Zartex cuenta con ciertos elementos para su ejecucion,
sin embargo, hace falta un analisis mas profundo y pertinente que permita el total cumplimiento
de este, asi como la verdadera comprension de las necesidades y expectativas de sus partes

interesadas y sobre todo cuales de estas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

Prosiguiendo con el documento sobre su SGA la empresa ha logrado identificar el alcance de su
Sistema de Gestion Ambiental a implementar en cuanto a las unidades, limites fisicos de la
organizacion, actividades y servicios a incluir. Sin embargo, lo ha realizado sin considerar sus

cuestiones internas y externas, asi como los requisitos legales y otros requisitos pertinentes.

Adicionalmente, el alcance se mantiene como informacion documentada, sin embargo, no esta
disponible para todas las partes interesadas. Por lo tanto, en este apartado Zartex cuenta con

elementos para su ejecucion, pero no para su cumplimiento total.
4.4 Sistema de gestion ambiental

Aunque la organizacion poseia un documento inicial sobre su SGA, este no habia sido
implementado, por tanto, no cumple con los requisitos de este apartado. De igual forma, no habia
establecido los procesos necesarios de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001:2015. La

implementacion de este apartado seria desde cero.
2) Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

En la norma ISO 14001:2015 este capitulo cuenta con 3 apartados. En el ejercicio de diagndstico
desarrollado el porcentaje global asignado para este fue del 10%, obteniendo como resultado un

nivel de cumplimiento del 6.75%, derivandose asi una brecha del 3.25% (Ver Apéndice 12).

Estos resultados, posiciona al capitulo 5 como el de mayor nivel de implementacién y por ende el

de menor brecha por cubrir por la organizacion.
5.1 Liderazgo y compromiso

A través de la entrevista con la alta direccion se pudo comprobar su interés por la implementacién
del sistema. En este sentido y en concordancia con el documento inicial de su SGA se pudo
corroborar que la gerencia inicialmente ha asumido la responsabilidad y la rendicion de cuentas

con relacion a la eficacia de este.

Adicionalmente, se verifico la asignacion preliminar de recursos y responsabilidades pertinentes a
la mejora del desempefio ambiental de la empresa, lo que permite inferir que la alta direccion

demuestra cierto nivel de liderazgo y compromiso al respecto.
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Por lo tanto, si bien es cierto que se evidencian ciertos elementos de ejecucion del apartado 5.1 de
la norma ISO 14001:2015 este no se cumple en su totalidad. Por ejemplo, no se encontraron
pruebas que la Alta Direccion se asegure que se establezcan objetivos ambientales compatibles
con la direccidn estratégica y el contexto de la organizacion. Asi como tampoco constancia que
promueva una cultura para alcanzar los resultados deseados, ni de la comunicacion de la

importancia de una gestion ambiental eficaz o de la promocién de la mejora continua.
5.2 Politica ambiental

La alta direccién ha elaborado una Politica Ambiental para la implementacion de su Sistema de
Gestion Ambiental. Dicha politica retoma entre otros puntos un compromiso para la proteccion
del medio ambiente (incluida la prevencién de la contaminacion), asi como el compromiso de
cumplir con los requisitos legales pertinentes y finalmente para con la mejora continua del sistema

de gestion ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

Esta politica se mantiene como informacién documentada, sin embargo, no se presencio evidencia
gue se comunique dentro de la organizacion, ya los trabajadores manifestaron no estar al tanto de
ninguna politica, en consecuencia, tampoco esta disponible para las partes interesadas. Finalmente,
no hay evidencia que la politica ambiental se actualice de forma periddica.

5.3 Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para el caso de este apartado la organizacion cuenta con un organigrama y descriptores de puestos
donde se delegan algunas responsabilidades sobre la gestion ambiental, pero no es algo se realice
de manera sistematica. Ademas, no se encontraron elementos que permitan corroborar que dichas
responsabilidades y autoridades asignadas por la Alta Direccion procuran que el sistema de gestion
ambiental es conforme con los requisitos de la 1SO 14001:2015 y que informan sobre el desempefio

del sistema de gestion ambiental, incluyendo su desempefio ambiental.
3) Capitulo 6: Planificacion

El porcentaje asignado para este capitulo fue del 20% vy el resultado obtenido del desarrollo de la
lista de verificacion fue del 4% contando de este modo con una brecha del 16%. Los Unicos
apartados que presentaron algin grado de avance para su implementacion fueron el apartado 6.1.3
Requisitos legales y otros requisitos y el 6.2.1 Objetivos ambientales (Ver Apéndice 12).
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En los apartados restantes del capitulo 6 de la norma ISO 14001:2015, la implementacion de cada

uno de los requisitos contenidos en estos seria desde cero.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al momento de realizar la verificacion de requisitos no se encontré evidencia documental sobre el
establecimiento e implementacion de una metodologia que le permita a la organizacion identificar
y evaluar los riesgos y oportunidades que necesita abordar relacionados a su desempefio ambiental.
Por lo tanto, no se lleva a cabo planificacion relacionada, ni existen procesos al respecto.

Asi mismo, la empresa no determina las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que

pueden tener un impacto ambiental.
6.1.2 Aspectos ambientales

Por medio del diagndstico se pudo comprobar que la organizacion no ha determinado los aspectos
ambientales que puede controlar o influir derivados de sus actividades y servicios de reciclaje de

residuos electronicos desde una perspectiva de ciclo de vida.

Por consecuencia, la empresa no ha identificado aquellos aspectos que tienen o puedan llegar a
tener impactos ambientales significativos al entorno, asi como no mantiene informacion

documentada de los criterios usados para determinarlos.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

A través de las entrevistas y el desarrollo de las listas de verificacion se pudo cerciorar que los
colaboradores y la Alta Direccion de Zartex tienen claro la mayoria de los requisitos legales y otros
requisitos (por ejemplo, convenios internacionales) que aplican a las operaciones de reciclaje de
RAEE que realizan, asi como los organismos reguladores involucrados. Sin embargo, la
organizacion no realiza seguimiento al cumplimiento de estos de manera sistematica, no cuenta

con procesos para su identificacion y no mantiene informacion documentada sobre ello.
6.1.4 Planificacion de acciones

En relacion con este apartado, se pudo verificar que la empresa realiza ciertas actividades de
planificacion, pero vinculadas principalmente a las actividades de produccién segun la demanda

de sus servicios de reciclaje electronico.
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Por lo tanto, se obtuvo como resultado que Zartex no realiza planificacion de acciones destinadas
a abordar sus aspectos ambientales significativos, sus requisitos legales y otros requisitos, asi como

a sus riesgos y oportunidades. La implementacion en este apartado seria desde cero.
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

En el documento inicial de su SGA, se pudo constatar que Zartex ha realizado un primer ejercicio
de establecimiento de objetivos ambientales. Sin embargo, es importante destacar que, al no contar
con la identificacion de los aspectos ambientales significativos de la empresa, estos carecen de
vinculacion con dichos aspectos. Misma situacion ocurre respecto a los requisitos legales y otros

requisitos, asi como para con los riesgos y oportunidades pertinentes.

Por lo tanto, si bien es cierto que la organizacion posee elementos para el cumplimiento de los

requisitos de este apartado, no lo logra de manera total.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos ambientales

En concordancia a los resultados obtenidos en el apartado 6.1.4, de similar forma no se pudo
constatar que Zartex realice una planificacion para alcanzar sus objetivos ambientales, lo que
significa que no se estan desarrollando estrategias ni asignando recursos que contribuyan con la

mejora del desempefio ambiental a la organizacién.
4) Capitulo 7: Apoyo

En el desarrollo del diagnostico, al capitulo 7 se le fue asignado un nivel de relevancia en el
cumplimiento de la norma del 20%, esto debido principalmente a la extension del capitulo y a la
cantidad de los requisitos contenidos en este. En contraste con esta asignacion, el porcentaje

obtenido por Zartex, fue solo del 4%, resultando asi una brecha del 16% todavia por lograr.
7.1 Recursos

Dentro de la recicladora, existe un asignado para la administracion de los asuntos ambientales,
dicha persona se encarga principalmente de velar por el cumplimiento de los requisitos solicitados

por las autoridades competentes en materia.
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Sin embargo, no hay designacion formal de presupuesto o recursos especificos para la
implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental, por lo que se considera que

la implementacion de este apartado seria desde cero.
7.2 Competencia

Como se menciono en la seccion anterior, en la empresa existe un encargado de los asuntos
ambientales. Durante el desarrollo del diagndstico se pudo corroborar que la gerencia procura
mantener capacitada a esta persona en temas relacionados a la gestion ambientalmente adecuada

y segura de los diferentes RAEE que procesan y los residuos que se generan.

No obstante, la organizacién no ha identificado los puestos de trabajo que pueden llegar a afectar
su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. Por
consecuencia tampoco ha determinado la competencia necesaria con la que deben contar las

personas que ocupen dichos puestos de trabajo ni mantiene informacién documentada al respecto.

Ante dichos hallazgos, para el cumplimiento de este apartado se considera que la recicladora

cuenta con algunos elementos para su consecucion total.
7.3 Toma de conciencia

En lo concerniente a este apartado se pudo verificar que los trabajadores no estan sensibilizados y
no toman conciencia de la politica ambiental establecida. Asi mismo no son sabedores de los
aspectos ambientales reales o potenciales asociados a su trabajo, como tampoco sobre su
contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental y las implicaciones de no satisfacer los

requisitos de este incluido el incumplimiento de requisitos legales de la organizacion.
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

En cuanto a la comunicacion pertinente del sistema gestion ambiental, se encontr6 que en la
empresa no existen procesos ni documentados ni establecidos para la comunicacion interna y

externa, la mayoria de esta se realiza de manera verbal y a nivel interno.
7.4.2 Comunicacion interna

La comunicacion interna sobre los asuntos relacionados al sistema de gestion ambiental se realiza

principalmente de manera verbal y cuando surge la necesidad inmediata de hacerlo.



95

No se encontraron procesos de comunicacion que permitan que las personas que realicen trabajos

bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua.
7.4.3 Comunicacion externa

Relacionado a la comunicacion externa, la organizacion mantiene una pagina web y redes sociales
donde comparte algunas cuestiones de su gestion ambiental al pablico en general. Sin embargo, la
informacidn contenida en estos recursos esta mas enfocada en los servicios brindados por la

empresa, sobre todo por ser considerada como un negocio que contribuye al medio ambiente.

Por lo tanto, en este apartado, se considera que la empresa cuenta con elementos para su

implementacion méas no en su totalidad.
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

En referencia al nivel de informacion documentada de la organizacién, como se menciond en otros
apartados, esta cuenta con un documento inicial de su sistema de gestion ambiental mediante el
cual se da cumplimiento a algunos requerimientos de la norma ISO 14001:2015 al respecto, como
por ejemplo mantener informacion documentada sobre su politica ambiental y alcance del sistema
Adicionalmente, la empresa cuenta con algunos registros donde reporta sobre el procesamiento de
los RAEE recibidos, los cuales son solicitados principalmente por el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, pero que también son brindadas a los clientes que asi lo soliciten.
7.5.2 Creacion y actualizacion

El principal resultado obtenido por la empresa en este apartado fue que no cuenta con lineamientos
claros de cdmo se controla la creacién y actualizacion de la informacion documentada referente a
su sistema de gestion ambiental. Ademas, no se logré verificar que la organizacion tuviera claro

cuales son sus medios de soporte, ni si la informacion creada es adecuada y conveniente.
7.5.3 Control de informacion documentada

En lo referido a este apartado, se pudo verificar que la organizacién no asegura el control de la
informacidn documentada de su sistema de gestion ambiental en cuanto a su distribucidn, acceso,
recuperacion y uso; almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad,;

control de cambios (por ejemplo, control de version) conservacion y disposicion.
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8. Operacion

Los requisitos contenidos en este capitulo se centran en establecer la "Operacion™ del sistema de
gestion ambiental de la organizacion, principalmente si esta realiza las acciones de planificar,
implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del SGA, incluidos

aquellos que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.

Para el diagndstico de la situacion actual, debido a su importancia en asegurar que los procesos y
actividades de la empresa estén alineados con sus objetivos ambientales y sean controlados de
manera efectiva para minimizar impactos negativos en el medio ambiente, el porcentaje global

asignado a verificar fue del 20% (ver Apéndice 12).

El resultado obtenido por Zartex durante la verificacion fue solo del 3% de avance en el

cumplimiento de requisitos, significando una brecha por cubrir del 17% por parte de la empresa.
8.1 Planificacion y control operacional

La recicladora no posee implantado un sistema de gestion ambiental, por lo tanto, no cuenta con
los procesos necesarios para satisfacer los requisitos de este, ni para implementar las acciones

referentes a los riesgos y oportunidades del sistema, asi como tampoco para sus objetivos.

En concordancia con la falta de acciones para la planificacion en general, en este apartado se pudo
comprobar que la empresa tampoco realiza planificacion para realizar los cambios ni examina las

consecuencias de los cambios no previstos.

Finalmente, la organizacion no realiza ningun tipo de control sobre los procesos contratados
externamente, asi como tampoco posee ni comunica requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios. En consecuencia, Zartex no posee informacion documentada de ninguno de

los puntos anteriores descritos en este apartado.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

En correlacion con el hecho que la empresa no ha identificado las situaciones potenciales de
emergencia que puedan tener un impacto ambiental, esta no posee los procesos para prepararse y
responder ante ellas. Sin embargo, la organizacién cuenta con un plan de emergencias
documentado que responde a la SST, por lo que esta cuenta con elementos iniciales que puede

retomar para dar cumplimiento a este apartado.
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9. Evaluacion del desempefio

El capitulo 9 de la norma ISO 14001:2015 se enfoca en como la organizacion debe monitorear,
medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental. Esto requiere que la empresa lleve a cabo
auditorias internas para verificar la conformidad de su sistema de gestion ambiental y la revision
de la alta direccion que debe evaluar la efectividad del sistema en lograr sus objetivos ambientales

y realizar ajustes cuando sea necesario.

En el desarrollo del diagndstico a este capitulo se le fue asignado un 10% de significancia,
obteniendo en la verificacion solo un 0.5% de cumplimiento por parte de Zartex y una diferencia

del 9% por abordar (ver Apéndice 12).
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

En el desarrollo del diagndstico se pudo corroborar que la empresa no ha determinado que necesita
monitoreo y medicion y tampoco posee métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
de su desempefio ambiental. De esta forma, la organizacién no puede determinar la eficacia de la
gestion ambiental que realiza. Como consecuencia de lo anterior, Zartex no posee informacion

sobre su desempefio ambiental que pueda comunicar externamente, ni documentacion al respecto.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

De similar forma que el punto anterior, la empresa no posee los procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos relacionados a su desempefio
ambiental. Por lo tanto, la organizacion tampoco posee informacion documentada como evidencia

de los resultados de esta evaluacion.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

En relacion con este apartado se puede mencionar que la organizacion actualmente no posee
procesos para la realizacion de auditorias internas a intervalos planificados. Llevar a cabo
auditorias internas le permitiria verificar a la empresa recicladora si cumple con los requisitos
establecidos por la norma 1SO 14001:2015 en cuanto a la implementacion de un sistema de gestion

ambiental y si lo hace de manera eficaz.
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9.2.2 Programa de auditoria interna

En el diagndstico llevado a cabo, se pudo verificar, que como causa principal de no llevar a cabo
auditorias a intervalos planificados es la falta del establecimiento e implementacion de un
programa de auditoria interna enfocado a corroborar la eficacia de los procesos relacionados al

desempefio ambiental. Por lo tanto, tampoco conserva informacién documentada el respecto.
9.3 Revision por la direccion

Respecto a la revision por la direccion, la empresa expresa realizar reuniones de la alta gerencia
con las diferentes jefaturas donde se abordan todos los temas de interés, incluido el &rea ambiental

sin embargo no es algo sistematico y tampoco se realiza de manera planificada.
10 Mejora

Este capitulo focaliza en como las organizaciones deben identificar oportunidades para mejorar su
desempefio ambiental y tomar medidas correctivas cuando se detecten no conformidades. Ademas,
se enfatiza la necesidad de revisar y actualizar el sistema de gestion para asegurar su adecuacion,

eficacia, y alineacion con los objetivos ambientales.

Para la realizacion del diagnostico a este capitulo se le fue asignado un 10% de significancia,
obteniendo en la verificacion 0% de nivel de cumplimiento por parte de Zartex. De tal forma, este

capitulo se convierte en el de menor valor obtenido (ver Apéndice 12).
10.1 Generalidades

En este apartado como principal hallazgo se encontrd6 que la empresa no determina las
oportunidades de mejora, ni implementa las acciones necesarias para lograr los resultados previstos

en su sistema de gestion ambiental.
10.2 No conformidad y accidn correctiva

En concordancia con los resultados de la seccion 10.1, se pudo corroborar que la empresa no cuenta
con lineamientos claros donde se establezca como reacciona ante la ocurrencia de una no
conformidad de su sistema de gestion ambiental, ni como evalua la necesidad de acciones para
eliminar las causas estas. Por lo tanto, tampoco se pudo evidenciar si aplica las acciones correctivas
necesarias, asi como tampoco la eficacia de su implementacion. Por altimo, la organizacién no

mantiene informacion documentada de como aborda ambos puntos del apartado.
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10.3 Mejora continua

En dltima instancia referente al nivel de cumplimiento de lanorma ISO 14001:2015, la verificacion

de requisitos de este apartado arrojo que la organizacion no implementa acciones para mejorar

continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de su sistema de gestion ambiental y lograr

asi una mejora constante en su desempefio ambiental.

3.9.2.3 Acciones por tomar en cuenta para el disefio del sistema integrado

A continuacion, en la Tabla 11, con base a la evaluacion del grado de cumplimiento y el anélisis

de resultados por apartado de ambas normas, se presentan las acciones por capitulo recomendadas

a tomar en cuenta en el disefo del SIG.

Tabla 11 - Acciones a tomar en cuenta en el disefio del SIG

%

de

cumplimiento

Acciones para el disefio del Sistema Integrado de Gestion

4. Contexto de la organizacion

1- Establecer una metodologia para realizar un analisis de las cuestiones
internas y externas de la organizacion.
Norma ISO | 2. Determinar un mecanismo para identificar y documentar las partes
14001:2015 interesadas junto con sus requisitos legales y otros requisitos.

4.50% 3- Definir claramente el alcance del sistema respecto a los elementos que
Norma ISO menciona la norma y documentarlo en el Manual del Sistema Integrado
45001:2018 para que esté disponible para las partes interesadas.

1.5% 4- Elaborar un mapa de procesos que permita un mayor entendimiento sobre
el funcionamiento de la organizacion e identifique aquellos necesarios para
cumplir con los requerimientos de las normas.

5. Liderazgo
Norma ISO | 1- Realizar una revision de las politicas existentes en materia ambiental y de
14001:2015 la SST, llevar a cabo su integracion y verificar que esta cumpla con todos

6.75% los elementos que mencionan las normas, establecer un periodo para su
N actualizacién y un plan para su comunicacién tanto interna como externa.

orma I1SO . . -
45001:2018 2- Elaborar un descriptor de_pues_t,os que incluya Ias_ responsabilidades que

6.3% debe llevar a_cabo la alt_a direccion para demostrar liderazgo y compromiso
respecto a la implantacion y mantenimiento del SIG. Establecer un periodo
para su actualizacion y asegurar la comunicacion a los roles involucrados.

3- Establecer un proceso de consulta de manera habitual y periodica, para

conocer las opiniones de los trabajadores y tomarlas en cuenta al momento
de determinar acciones de mejora.

(Continda)
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Tabla 11 — (Continua)

%

de

cumplimiento

Acciones para el disefio del Sistema Integrado de Gestion

6. Planificacion

Norma ISO
14001:2015

4%

Norma ISO
45001:2018

3.5%

1-

Establecer un proceso para identificar y evaluar los riesgos y oportunidades
al SIG que deben ser abordados, con base en el andlisis del contexto, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Debe incluir
la planificacion de acciones al respecto.

Poner en marcha una metodologia para la identificacion, evaluacion y
seguimiento de los aspectos e impactos ambientales de la organizacién, que
permita determinar cuales son significativos mediante el uso de criterios
establecidos. De igual forma una metodologia para identificar, evaluar y
controlar los riesgos y peligros de la SST segun puestos de trabajo. Debe
incluir la planificacion de acciones al respecto.

Plantear un método para la definicion de objetivos alineados a la politica
del SIG, compromisos de la organizacion y los requisitos legales y otros
requisitos. Establecer un periodo y proceso para la revision de estos.
Realizar una planificacion y metas especificas que se consideren, recursos,
responsabilidades, dificultades para alcanzar los objetivos del SIG.
Elaborar una matriz de requisitos legales que facilite la gestion de estos y
proporcione una vision clara del cumplimiento.

7. Apoyo

Norma ISO
14001:2015

4%

Norma ISO
45001:2018

3.5%

Asignar recursos a través de la incorporacién de nuevas lineas en el
presupuesto anual de la organizacion, para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un SIG.

Contar con Planes Operativos Anuales y Planes estratégicos.

Plantear una metodologia para determinar y proporcionar las personas
necesarias para la implementacién eficaz de un SIG, asi como para la
operacion y control de sus procesos. Sistematizar el proceso de
capacitaciones para garantizar la efectividad y el seguimiento continuo del
desarrollo de los empleados y su contribucion al sistema de gestion.
Realizar las actividades necesarias para soporte y provision de
mantenimiento, infraestructura y ambiente; y la accion de revisar y
actualizar la herramienta para determinar los conocimientos necesarios
para la operacién de sus procesos.

Establecer un proceso de comunicacion interna y externa que asegure que
todos los miembros de la organizacién comprendan la importancia del SIG,
contribuyan a la mejora continua y que ademas divulgue la informacion
requerida para mantener la reputacion de la organizacién y su capacidad
para mantener relaciones sélidas con sus partes interesadas.

Determinar un proceso de gestion documental, tomando en cuenta aquellos
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos normativos,
especificando formatos, controles, niveles de seguridad y periodos de
actualizacion.

(Continda)
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Tabla 11 — (Continua)

8. Operacion
Norma ISO | 1- Elaborar un mecanismo a través de la cual se facilite la planificacion,
14001:2015 implementacion y el control operacional, de los procesos relacionados con
2.50% el SIG.
Norma ISO | 2- Definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a los
45001:2018 procesos contratados externamente para asegurarse que son coherentes con
9.5% los requisitos legales y otros requisitos del SIG.

3- Implementar un proceso para establecer los controles que le aseguren que
sus requisitos ambientales se abordan en el proceso de disefio y desarrollo
del servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida

4- Determinar un proceso (documentado) para la adquisicion de productos y
servicios, que incluya la gestion de riesgos relacionados a los contratistas
y contratacion externa para garantizar que se cumplan las condiciones
ambientales y de SST establecidas por la organizacion al respecto.

5- Incluir en los procesos de comunicacion a establecer como la organizacion
comunicard sus requisitos ambientales y de la SST pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas y como suministrard
informacidn acerca de los impactos ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la
vida atil y la disposicién final de su servicio.

6- Estandarizar procedimientos para la eliminacién de peligros y reduccion
de riesgos que permita evaluarlos y controlarlos de manera continua.

7- Desarrollar un proceso relacionado a como prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia, incluyendo la mitigacion de los
impactos ambientales derivadas de estas.

9. Evaluacién del desempefio
Norma ISO 1- Defipir_ los elem_er_mt,os nepgs_arios para que la organiz~acién haga un
14001:2015 seguimiento, med|C|o_n, analisis y evaluacién del de:s,empeno (_1el SIG.
0.50% 2- Establecer los Mecanismos que aseguren la fo_rn_wamon de al_Jdlto_res.
3- Establecer un lineamiento para programar revision por la direccién.
Norma ISO | 4- Documentar procedimientos para evaluar el cumplimiento de requisitos
45001:2018 legales y normativos.
0.5% 5- Implementar procesos de auditorias internas y sus documentos
relacionados (formatos de programas, plan, perfil de auditores, entre otros).
10. Mejora
Norma 1SO 1- D_esa_rrollar un procedimiento para el tratamiento de las no conformidades
14001:2015 e incidentes del SIG. _ _ _
0.50% 2- Documentar y _es;andanzar [procesos para implementar las acciones
correctivas y revision de su eficacia.
Norma ISO | 3- Elaborar formatos de actas revision por la direccion.
45001:2018 | 4- Elaborar un plan de mejora continua.
3.3%

Fuente: Elaboracion propia
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Con el proposito de ahondar en el cumplimiento de requisitos legales relacionados a la seguridad

y salud en el trabajo, se entrevisto al representante de SST de la organizacién y también al

encargado de produccidn, obteniendo los resultados presentados en la Tabla 12.

Tabla 12- Resumen de resultados en requisitos legales en materia de SST y ambiental

N Descripcion del area evaluada % Asignado | % Obtenido
I Generalidades 6% 4%
| Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de
los riesgos ocupacionales. 21% 17%
I Registro actu_alizado de accidentes, enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos. 5% 1%
I11 | Disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion. 10% 7%
IV Entrenamiento_ de manera tedrica y préctica permanente a
personas trabajadoras. 1% 0%
v Estab_lecimiento_ Qe programa de examenes médicos y atencion
de primeros auxilios. 5% 5%
VI Planif_icacic’)n de activid_ades y reuniones del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional 7% 0%
VIl | Programa de difusion y promocién de actividades preventivas 4% 0%
Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion
VIII |sobre violencia hacia la mujer, acoso sexual y demas riesgos
psicosociales 5% 0%
IX | Condiciones estructurales del lugar de trabajo. 18% 16%
X | Condiciones ambientales 18% 15%
Total, acumulado 100% 65%

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado del Cuestionario de evaluacidn sobre las condiciones de

Seguridad y salud ocupacional en instituciones publicas del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, Direccion General de Prevision Social, Departamento de Seguridad e Higiene

Ocupacional y el formulario de gestion de recicladores de RAEE (MARN).

El analisis realizado en relacion con los requisitos legales ha revelado un nivel de cumplimiento

del 65% en lo que respecta a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

(LGPRLT) y sus reglamentos asociados, asi como del formulario de gestion de recicladores de

RAEE (MARN), esto indica que ese porcentaje se encuentra en conformidad con las distintas

disposiciones legales vigentes establecidas en esos documentos (Ver Apéndice 8).
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Las condiciones de las instalaciones como sefializacion, condiciones estructurales, equipos de

proteccion conta incendios y las evidencias fotograficas se muestran en el Apéndice 4.

Este resultado revela que un 35% de los requisitos no cumplen con los reglamentos estipulados, lo
que pone de manifiesto una brecha significativa en la conformidad que debe ser abordada de
manera prioritaria. Para alcanzar el nivel deseado de cumplimiento, es fundamental implementar

acciones correctivas y preventivas que fortalezcan el marco de gestion existente.

Una de las estrategias mas efectivas para lograrlo es la implementacion de un sistema integral de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de gestion ambiental. Este sistema debe estar disefiado
no solo para cumplir con los requisitos legales, sino también para anticipar y adaptarse a cambios

normativos, asegurando una gestién proactiva y sostenible.

Ademas, la sistematizacion y optimizacion de los procesos permitird una respuesta mas agil y
efectiva frente a las exigencias legales, minimizando riesgos y garantizando una conformidad mas
eficaz y consistente en todas las areas de la organizacion. Esto, a su vez, contribuira a mejorar la

reputacion de la empresa, reducir posibles sanciones y promover un entorno de trabajo mas seguro.
3.9.2.5 Resultados para el cumplimiento de informacion documental

La informacion documentada es clave para el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO,
ya que asegura que todos los procesos, procedimientos y manuales necesarios para el

cumplimiento de sus requisitos sean debidamente registrados y mantenidos.

La informacion cualitativa que se obtuvo en el proceso de investigacion a través de los
instrumentos de recoleccion no se mostrara como informacion directa, sino que seré analizada y

resumida para ser presentada en tablas y gréaficos que ayudaran a la visualizacion de los resultados.
e Resultados estado documental 1SO 45001:2018

La verificacion del estado documental en relacion con la gestion de seguridad y salud en el trabajo
se llevo a cabo utilizando el instrumento de verificacion presentado como Apéndice 9. Este
instrumento define el tipo de informacion documentada que debe ser mantenida y conservada,
conforme a los requisitos especificos de cada capitulo de la norma ISO 45001:2018. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos de esta verificacion en la Tabla 13.
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Esta tabla permite observar el estado actual de la documentacion de la organizacion, desglosada
por los diferentes capitulos de la norma. Ademas, proporciona una vision clara y estructurada del
nivel de cumplimiento con los requisitos documentales exigidos, lo que permite identificar areas
de mejora y establecer prioridades para alcanzar una conformidad plena. Esta evaluacion es
fundamental para asegurar que la gestion documental esté alineada con las mejores practicas y

contribuya a la eficacia global del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 13 — Resultados informacién documental 1SO 45001:2018.

Resultados Valor
C_anFidad de document_acién a_cumplir_ 99
(procedimientos, manuales, instructivos, registros)
Cantidad total de documentos cumplidos 6
% de cumplimiento de la informacion documentada 27%

Fuente: Elaboracion propia.

e Resultados estado documental 1SO 14001:2015

El Apéndice 9, se muestra la herramienta utilizada para evaluar y verificar la documentacion con
la que cuenta la organizacion y si esta cumple con los requisitos de la norma 1SO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental. La verificacion garantiza que la organizacion este en conformidad

con los documentos necesario y ayuda a identificar aquellos faltantes.
El resumen de los resultados se muestra en la Tabla 14:

Tabla 14 — Informacion documentada 1SO 14001:2015,

Resultados Valor

Cantidad de documentacién a cumplir
(procedimientos, manuales, 18
instructivos, registros)

Cantidad total de documentos 5
cumplidos
% de cumplimiento de la informacion 8%
documentada

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10 Matriz metodoldgica de consistencia de la investigacion

En el Apéndice 14, se presenta la matriz metodoldgica de consistencia, la cual resume la relacion
y conexion ldgica entre los elementos del trabajo de investigacion, asi como la formulacion del
problema, la sistematizaciéon de preguntas, los objetivos que dardn respuesta al problema, las
hipdtesis o supuestos, la operacionalizacion de variables y el disefio metodoldgico utilizado para

la recoleccion y analisis detallado de informacién.
3.11 Respuestas o refutaciones a las hipotesis formuladas

En esta seccion se presentan las respuestas y refutaciones a las hipotesis formuladas a lo largo de
la investigacion llevada a cabo, analizando los resultados obtenidos en relacion con cada una de
las hipotesis propuestas. Se evaluara la validez de las suposiciones iniciales, identificando si estas

fueron confirmadas o desmentidas con base al analisis de la informacion recopilada.
3.11.1 Respuesta de hipotesis general
3.11.1.1 Planteamiento de la hipétesis o supuesto general

El disefio de un Sistema Integrado 1ISO 14001:2015 Gestion Ambiental e ISO 45001:2018
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que contribuya a la mejora de las operaciones en
Zartex S.A. de C.V

3.11.1.2 Respuesta a la hipétesis o supuesto general

La recopilacion de informacion mediante la aplicacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos disefiadas para evaluar la situacion actual de las operaciones
en Zartex S.A. de C.V. asi como el posterior analisis de esta, permite concluir que la hipétesis o

supuesto general formulado se cumple.

Esta respuesta se sustenta en el hecho que los valores obtenidos de los indicadores de la mayoria
de las variables, exceptuando la “Identificacion y evaluacion de requisitos legales ambientales y
de SST”, resultaron ser bastantes bajos o inclusive nulos, denotando asi grandes oportunidades de
mejora en general para las operaciones de la empresa. Por lo tanto, el disefio de un sistema
integrado de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo ayudaria a iniciar el camino

hacia la optimizacion de las operaciones de Zartex.
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3.11.2 Respuesta de hipdtesis 1
3.11.2.1 Planteamiento de la hipdtesis 1

La identificacion de la situacion actual de planificacion estratégica de la organizacion en materia
de gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo mejorara la prestacion de sus servicios.

3.11.2.2 Respuesta a la hipotesis 1

Para el caso de la hipdtesis 1, los hallazgos encontrados sobre las variables relacionadas fueron

principalmente los que se muestran a continuacion:

e Variable “Contexto de la organizacion (cualitativa)”: El llenado de las listas de
verificacion sobre los requisitos de las normas ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 (ver
Apéndice 6 y Apéndice 7), principalmente de las preguntas relacionadas con los capitulos
4 de ambas normas, permitié identificar que la empresa cuenta con bajos niveles de
cumplimiento de estos, lo que refleja que la alta direccion realiza pocas actividades para
conocer su contexto en materia ambiental y de la SST. Sin embargo, se encontr6 que la
recicladora ya cuenta con una primera matriz de andlisis de contexto para el caso de la
gestion ambiental de la organizacion.

e Variables “Planificacion estratégica (cuantitativa)” y “Procesos (cuantitativa)”: Las
respuestas de la alta gerencia a la guia de entrevista (ver Apéndice 5) facilitdé comprobar
que la empresa cuenta con ciertos elementos de planificacion estratégica como Mision,
Vision, Politica ambiental y Politica de la SST. Sin embargo, también arrojo que la empresa
no cuenta con varios elementos importantes al respecto como por ejemplo Matriz de
riesgos, Indicadores, Plan operacional anual y un Plan estratégico. Al no contar con un Plan
Estratégico, ni con un Plan operacional, a ambas variables se le asigndé un valor de

porcentaje de cumplimiento del 0%.

Adicionalmente, los resultados de las listas de verificacion (ver Apéndice 6 y Apéndice 7) asi
como los de la guia de entrevista (ver Apéndice 5) permitieron obtener los valores de los
indicadores de las micro variables de investigacion relacionadas al planteamiento de la hipétesis

1. El detalle de estos se puede observar en la Tabla 15:
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Tabla 15 - Valores obtenidos de los indicadores de la hipotesis 1

Micro variables Indicadores Medicion Valor
Contexto de la Matriz de analisis de contexto 1
X3 o e identificacion de partes Cualitativa
organizacion .
interesadas
Cumplimiento del % del plan Cuantitativa 0
X1 Procesos .
operacional
Cumplimiento del % del plan Cuantitativa 0

X2 | Planificacion estratégica L
estratégico

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion discutida anteriormente permite concluir que la hipétesis o supuesto 1 formulado
se cumple, ya que la identificacion hecha de la situacion actual de la planificacion estratégica de
la organizacion en materia de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo arroja

importantes oportunidades de mejora en varios de sus elementos.

Al conocer el estado actual, la organizacion puede implementar acciones correctivas y preventivas
que optimicen sus procesos, reduzcan riesgos, y aseguren el cumplimiento de normativas, lo que
se traduce en un entorno laboral més seguro y eficiente, y en una mejor percepcion de los clientes

y la comunidad respecto a su compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de sus empleados.
3.11.3 Respuesta de hipdtesis 2
3.11.3.1 Planteamiento de la hipétesis 2

El disefio de una estructura documental contribuira a la prestacion segura y eficiente de los

servicios de la organizacion.
3.11.3.2 Respuesta a la hipotesis 2
Para el caso de la hipotesis 2, los hallazgos encontrados sobre la variable relacionada fueron:

e Variable “Informaciéon documentada”: El llenado de lista de verificacion sobre la
informacion documentada a mantener y conservar requeridas por las normas 1SO
45001:2018 e ISO 14001:2015 (ver Apéendice 9) permitio identificar que Zartex tiene un

nivel de documentacion considerablemente bajo en comparacion con la exigida por el SIG.
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Adicionalmente, los resultados de la lista de verificacion sobre la informacion documentada
requerida por ambas normas (ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018) del SIG, facilité obtener los
valores de los indicadores de la micro variable de investigacion relacionada al planteamiento de la
hipotesis 2. El detalle de estos se puede observar en la Tabla 16:

Tabla 16 - Valores obtenidos de los indicadores de la hipotesis 2

Micro variables Indicadores Medicion Valor

% de cumplimiento de la 27%
informacion documentada 1SO
Informacion 45001:2018

X . Cuantitativa
? documentada % de cumplimiento de la 28%

informacion documentada
1ISO 14001:2015

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion discutida anteriormente permite concluir que la hipétesis o supuesto 2 formulado
se cumple, ya que la indagacién hecha de la situacion actual sobre el nivel de documentacion
requerida para el cumplimiento de los requisitos de ambas normas (ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018) arroja una brecha promedio de 72.5% que alun debe ser superada.

Al conocer el estado actual, la organizacion puede implementar estrategias y acciones especificas
para cerrar esta brecha, enfocandose en la sistematizacion y actualizacion de la documentacion
faltante. Este proceso no solo facilitara el cumplimiento normativo, sino que también fortalecera
la capacidad de la organizacion para gestionar eficazmente sus responsabilidades ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo, asegurando asi una mejora continua y una mayor alineacion con

los estandares internacionales en cuestion.
3.11.4 Respuesta de hipdtesis 3
3.114.1 Planteamiento de la hipétesis 3

La identificacion de los aspectos e impactos ambientales y los peligros a la seguridad y salud en

el trabajo protegera al medio ambiente y a los trabajadores en la empresa.
3.11.4.2 Respuesta a la hipotesis 3

Para el caso de la hipo6tesis 3, los hallazgos encontrados sobre la variable relacionada fueron:
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e Variable “lIdentificacion de aspectos e impactos ambientales por actividades
operativas (cuantitativa)”: El llenado de la lista de verificacion sobre los requisitos de la
norma 1SO 14001:2015 (ver Apéndice 6), principalmente el cuestionamiento relacionado
a la seccion 6.1.2 del capitulo 6, permitio verificar que la organizacion no habia realizado
ningun ejercicio de identificacion de aspectos e impactos ambientales de su proceso
productivo hasta el momento, lo que también implica que no existe una diferenciacion entre
aquellos normales y significativos que pueden causar impacto importante en el ambiente.
De este modo el valor del indicador # de aspectos e impactos ambientales identificados
para el apartado 6.2.1 de a esta norma ambiental es igual a 0.

Adicionalmente, los resultados de las listas de verificacion (ver Apéndice 6 y Apéndice 7) asi
como los de la guia de entrevista (ver Apéndice 5) permitieron obtener los valores de los
indicadores de las micro variables de investigacion relacionadas al planteamiento de la hipotesis 3

el detalle de estos se puede observar en la Tabla 17:

Tabla 17 - Valores obtenidos de los indicadores de la hipotesis 3

Micro variables Indicadores Medicion Valor

Identificacion de
aspectos e impactos # de aspectos e impactos
ambientales por ambientales identificados
actividades operativas

Xz Cuantitativa 0

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion discutida anteriormente permite concluir que la hipétesis o supuesto 3 formulado
se cumple, ya que en la organizacion ain no se identifican los aspectos e impactos ambientales de
cada una de sus actividades operativas significando un amplio campo de accion para la mejora de

la proteccion del medio ambiente.

La identificacion de aspectos ambientales y de los peligros asociados a las actividades operativas
de Zartex, le permitira a la organizacion implementar controles operacionales efectivos que
disminuyan impactos ambientales, reduzcan riesgos, y aseguren el cumplimiento de normativas,
reflejandose en un ambiente de trabajo mas protegido y productivo, asi como en una imagen mas
positiva por parte de los clientes y la comunidad en cuanto a su dedicacion a la sostenibilidad y al

bienestar de sus colaboradores.
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3.11.5 Respuesta de hipdtesis 4
3.11.5.1 Planteamiento de la hipdtesis 4

La determinacién del nivel de cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros requisitos
propios de la industria que permitira el cumplimiento de la legislacion vigente.

3.11.5.2 Respuesta a la hipotesis 4
Para el caso de la hipotesis 4, los hallazgos encontrados sobre la variable relacionada fueron:

e Variable “Identificacion y evaluacion de requisitos legales, ambientales y de SST”: El
Ilenado de lista de verificacion sobre los requisitos legales en el &mbito de SST y ambiental
(ver Apéndice 8) permitid identificar que Zartex tiene un nivel de cumplimiento de

requisitos legales significativo pero que tiene aun areas de oportunidad.

Adicionalmente, los resultados de la lista de verificacién antes mencionada, la guia de observacion
presentada en el Apéndice 4, facilito a través de la observacion obtener evidencia sobre las
condiciones de las instalaciones de la empresa e identificar elementos relevantes en materia

ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo segun la normativa nacional (Tabla 18).

Tabla 18 — Valores obtenidos de los indicadores de la hipétesis 4

Micro variables Indicadores Medicion Valor

Identificacién y
evaluacién de requisitos
legales ambientales y de

SST

% de requisitos legales
ambientales y de SST Cuantitativa 65%
identificados y evaluados

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion discutida anteriormente permite concluir que la hipdtesis o supuesto 4 formulado
se cumple, ya que segun la situacion actual de la organizacién existen areas de mejora en el
cumplimiento de la legislacion vigente. Tener una vision general de los requisitos legales
ambientales, asi como de seguridad y salud en el trabajo, permite a la organizacion identificar areas
de oportunidad y desarrollar planes de accion para cumplir con aquellos requisitos que ain no se
han alcanzado. Esta vision global ayuda a implementar estrategias efectivas para cumplir con las

normativas y mejorar continuamente en estas areas clave para el sistema integrado de gestion.
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3.13 Resumen de la investigacion

Con base en el anélisis realizado en el diagnostico, se determin0 el nivel de cumplimiento de Zartex
S.A. de C.V. respecto a las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Los resultados muestran
que, de un total del 100% de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015, la empresa ha alcanzado
solo un 22.5%, lo que indica que se encuentra en una etapa inicial de implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). En cuanto a la norma 1SO 45001:2018, el puntaje obtenido
es aun mas bajo, con solo un 16.37% de los requisitos cumplidos, lo que refleja una fase temprana
en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Estos resultados evidencian la necesidad de acciones correctivas significativas para avanzar en la

conformidad con ambas normas.

A partir de los resultados obtenidos, se identifica que existen importantes deficiencias en el
cumplimiento de los requisitos tanto de la norma ISO 14001:2015 como de la norma 1SO
45001:2018. Esto implica que serd necesario un compromiso considerable y una alta
disponibilidad por parte del personal de la institucion. En este contexto, resulta crucial que la alta
gerencia y todo el personal se involucren activamente en la definicion y disefio del Sistema

Integrado de Gestion, para asegurar una implementacion efectiva y sostenible.

La evaluacion tanto del SGA como del SST permitié verificar que Zartex no ha desarrollado varios

elementos de estos, entre los principales se encuentran los siguientes:

e No posee analisis completo del contexto interno y externo. No tiene definidas las partes
interesadas a su SGI, asi como tampoco sus necesidades y expectativas.

¢ Inexistencia de un mapa de procesos que refleje el funcionamiento de la organizacion.

e Poco involucramiento de la alta direccion en la implementacion de un SIG.

¢ El personal no tiene conocimiento o tiene poca formacion en materia ambiental y de la SST.

¢ Nula existencia de actividades de planificacion estratégica en materia del SIG.

¢ No se ha llevado a cabo un analisis de aspectos e impactos ambientales, asi como de peligros
en cuanto a la SST en los puestos de trabajo.

e En cuanto asignacion de recursos para la implantacion y mantenimiento del SIG, no hay
evidencia gue se incluya en la planificacion del presupuesto de la empresa.

¢ Falta de mecanismos de comunicacion interna y externa.
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Adicionalmente a lo mencionado anteriormente también se puede agregar que dentro de laempresa
no existen procesos implementados que den soporte a la operacion SIG, asi como la ausencia del
ambito de auditorias internas, manejo de no conformidades, actuacion frente a incidentes, analisis

de resultados y falta enfoque para alcanzar la mejora continua.

En cuanto al nivel de cumplimiento de informacion documenta, la verificacion empleada arrojé
resultados congruentes con el bajo nivel de implementacién de ambas normas. En cuanto a la ISO
14001:2015 referente al SGA, Zartex Unicamente cuenta con el 28% de la informacion
documentada minima exigida por la norma a conservar y mantener. Para el caso de la 1SO
45001:2018 relacionada al SGSST el resultado fue del 27%.

En lo que respecta al grado de conformidad legal ambiental y de la SST, se identifico con un
porcentaje global del 65%, ya que la empresa cuenta con varios componentes para dar respuesta a
los requisitos legales solicitados en ambas areas de gestion. Entre los hallazgos méas importantes a
mencionar se encuentran: cumplimiento de la sefializacion debida, rutas de evacuacion definidas,
provision de equipo de proteccion personal, programa de emergencias, adecuado manejo de los
RAEE, registros solicitados de la disposicion final de elementos peligrosos entre otros. En la Tabla

19, se presenta el resumen de los resultados de la evaluacion realizada:

Tabla 19 - Resumen de evaluacion de la investigacion

Elemento evaluado % de cumplimiento
ISO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental — Requisitos con orientacion para su uso 22.25

ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos 16.37

con orientacion para su uso

Documentacion 1SO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con 8
orientacion para su uso

Documentacion 1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el 27

trabajo — Requisitos con orientacién para su uso

Ley General de Prevencién de Riesgos Laborales en los lugares de Trabajo y su 65
reglamento. Ley de Medio Ambiente y sus reglamentos

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, con el resultado de este capitulo de diagnostico, se plantea para el Capitulo 1V
una propuesta de un disefio integrado y un plan de accion, con la elaboracion de documentacion
que responda a las necesidades detectadas para Zartex, incluyendo estructura de alto nivel
requeridas por ambas normas de gestion, para considerar la integracion de los sistemas con los

requisitos, procesos, procedimientos y formatos para el servicio de reciclaje de electronicos.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DISENO DE SIG
4.1 Introduccién

Los resultados presentados en el Capitulo 111 evidencian que la organizacion carece de un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que cumpla con los requisitos de las normas 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Esta ausencia destaca la necesidad de implementar estrategias que optimicen los
procesos relacionados con el servicio de reciclaje de residuos eléctricos y electrénicos. La
implementacién de estas estrategias no solo permitird que la organizacion cumpla con las
exigencias legales y normativas, sino que también contribuird a la satisfaccion de las expectativas

y necesidades de las partes interesadas.

Como resultado de la investigacion, se propone el disefio de un Sistema Integrado de Gestion que
asegure el cumplimiento de los estandares normativos en gestion ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo. Este disefio responde al objetivo principal del estudio: establecer un marco que
fortalezca la mejora continua en las operaciones y eleve el desempefio organizacional,

consolidando una cultura de sostenibilidad y seguridad en todas las areas de la empresa.
4.2 Descripcion de la propuesta de disefio

El trabajo de graduacién propone un disefio estructurado del Sistema Integrado de Gestién (SIG),
delimitado en funcién de los objetivos de la investigacion. En este contexto, se han incorporado
acciones especificas orientadas a la creacion del SIG, las cuales estan estrechamente alineadas con

el problema identificado en el diagnostico realizado en el capitulo anterior.

La propuesta incluye la politica del SIG, objetivos estratégicos, metodologias, procedimientos,
instructivos y formatos necesarios, brindando una solucion integral conforme a los estandares de
las normas 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

En la Tabla 20 se presenta la correlacion detallada entre los objetivos especificos de la
investigacion y las actividades disefiadas para el Sistema Integrado de Gestion, demostrando como

cada actividad contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Esta relacion asegura que el SIG propuesto no solo responde a los desafios identificados, sino que

también promueve el cumplimiento normativo y la mejora continua de los procesos.
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Tabla 20 — Actividades relacionadas del SIG y los objetivos especificos de investigacion

Objetivos especificos de
la investigacion

Actividades

Evidencias

1. Identificar cual es la
situacion actual de

planificacion

estratéegica de la
organizacion en
materia de gestion

ambiental y de
seguridad y salud en el
trabajo para la mejora
de la prestacion de sus
Servicios.

Actividades del requisito 4:

Elaboracion de una metodologia para el
andlisis de contexto de la organizacion de
acuerdo con las normativas y legalizacién
vigente aplicable y sus partes interesadas
considerando la influencia en las operaciones.

Procedimiento de
analisis del
contexto y partes
interesadas.

Determinar el alcance del Sistema Integrado de
Gestion

Alcance
integrado. Manual
del SIG.

Actividades del requisito 6:

Crear un procedimiento para evaluar los
riesgos y oportunidades del SIG a través de un
enfoque sistematico para su andlisis y gestion
que permita una mejor respuesta a Yy
adaptabilidad de los cambios de su entorno.

Procedimiento
para la
identificacion de
riesgos y
oportunidades.

2. Disefiar una estructura
documental para
contribuir a la
prestacion segura y
eficiente  de los

Actividades del requisito 7:

Determinar un proceso de gestién documental
para estandarizar las actividades de creacion,
mantenimiento, divulgacion y actualizacion de
documentos relacionados al SIG.

Procedimiento de

. - estiéon
servicios de la | Determinar  los  formatos para la g
L, ., . documental.
organizacion. documentacion de manuales, politicas,
procedimientos, instructivos 'y  registros
considerando codificacién, version, historial
de cambios y condiciones de divulgacion.
3. Identificar los | Actividades del requisito 6:
aspectos e impactos | Desarrollar una metodologia ara la .
P P 9 P Matriz de

ambientales y los
peligros a la seguridad
y salud en el trabajo
para proteger al medio
ambiente 'y a los
trabajadores en la
empresa.

identificacion, evaluacion y seguimiento de los
aspectos ambientales mediante un enfoque
sistematico que permita gestionar eficazmente

identificacion y
evaluacion de

. . . aspectos
los impactos ambientales asociados con las .

- - ambientales.
actividades, productos y servicios de la
organizacion.

Documentar una metodologia para la

identificacion de los riesgos y peligros a la
seguridad y salud de los trabajadores tomando
en cuenta los factores mencionados en el
apartado 6.1.2. ldentificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y oportunidades de
la norma 1SO 45001:2018

Matriz de peligros
y evaluacion de
los riesgos

(Continta)
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Tabla 20 — (Continua)

Objetivos especificos de | Actividades Evidencias

la investigacion

4. Determinar el nivel de | Se realizd el diagndstico de cumplimiento
cumplimiento de | normativo 1ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015
requisitos legales | y requisitos legales.
aplicables 'y otros Capitulo 111 del
requisitos propios de TG-MASIG
la  industria  que
permitan el
cumplimiento de la
legislacion vigente.

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de la documentacion necesaria en un sistema de gestion es crucial para obtener
evidencia consistente con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015, un
enfoque que mantenga la complejidad de la informacion documentada a los niveles minimos
asegurara documentos menos complejos faciles de comprender y aplicar asegurando que se usen

correctamente por todos los miembros de la organizacion.

Este enfoque conlleva diversos beneficios como la adaptacion a los cambios y actualizaciones,
evita una sobrecarga de informacién al aplicar principios de calidad y condicién de redaccién que
evite detalles innecesarios que confundan al lector y ademas mantiene una estructura documental

concreta que promueva una cultura de eficiencia y efectividad.

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) implica registrar todo el sistema
disefiado mediante la creacion de procedimientos y documentos escritos. Estos documentos se
preparan y se presentan a la organizacion, incluyendo un listado exhaustivo de la documentacion

necesaria para el disefio, asi como los registros reales de la ejecucion de los procesos.

Para determinar la documentacion necesaria para el sistema de gestion, se ha tomado como
referencia lo especificado en los diversos capitulos de las normas de referencia. Esta perspectiva
permite que se cumplan con los requisitos debido a la identificacion de documentos claves para
implementar y mantener un sistema de gestion maduro y bien estructurado. La documentacién

desarrollada para asegurar cumplimiento incluyé los siguientes elementos:
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Manual del SIG: Aqui se detallan los componentes claves del Sistema Integrado de
Gestion y su interaccion con los procesos de la organizacion ademas de que hace referencia
a la documentacion pertinente a cada requisito y capitulo de las normas.

Politica del SIG: Este documento es una declaracion del compromiso de la organizacion
con los diferentes estandares y normas que integran el SIG, como la proteccion del
ambiente y de la seguridad y salud de los trabajadores. Es necesario divulgar este
compromiso a todo el personal, de todos los niveles y a las partes interesadas relevantes.
Objetivos del SIG: Los objetivos del sistema integrado estan estrechamente relacionados
con la politica, se detallan cuatro objetivos necesarios para el cumplimiento, la
planificacion, implementacion y evaluacion de SIG.

Manual de procesos: Este documento describe como deben gestionarse los diversos
procesos que son parte del SIG. Aqui se especifican algunos componentes clave como el
alcance, la estructura organizacional, mapa de procesos, procedimientos operativos,
responsabilidades, gestion documental, comunicacion, mecanismos de evaluacién y
mejora que facilitan la estandarizacion y la gestion efectiva del sistema integrado.
Indicadores: Los indicadores estan relacionados con cada uno de los objetivos del SIG y
son utilizados para medir y monitorear su cumplimiento, areas de mejora y para la toma
decisiones efectivas en este caso se determinaron indicadores de medio ambiente y de SST.
Mapa de procesos: Se incluye la representacién visual del flujo de trabajo de Zartex, y
estd compuesto por tres tipos de procesos: estratégicos, operativos y apoyo. La estructura
del mapa de procesos requiere que se identifiquen las entradas a los procesos y las salidas
necesarias y se detallan once procesos que son parte de la gestion del SIG: Direccion
Estratégica, Gestion Integrada, Gestion de clientes, Reciclaje, Gestion Comercial de
Recuperados, Gestion de Residuos Peligrosos, Gestion administrativa y Compras, Gestion
de Mantenimiento, Gestion del Talento Humano.

Caracterizacion de procesos: La informacion sobre los procesos se organizé en fichas a
través de la determinacion de informacion esencial como: objetivo, responsables, entradas,
salidas, actividades, recursos, documentos de apoyo e indicadores de desempefio. Las
fichas de caracterizacion de procesos fueron elaboradas para los siguientes procesos:

Gestion de Mantenimiento, Direccidn Estratégica, Gestion Integrada, Compras y Reciclaje.
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e Procedimientos: Se elaboraron 11 procedimientos los cuales detallan como desarrollar un
proceso o actividad especifica. Se dispuso de un formato Gnico con una estructura definida
que contenia los siguientes puntos: cuadro de encabezado, objetivo, alance, glosario,
responsabilidades, desarrollo del proceso, matriz de registros, aprobacion y control de
cambios. En el procedimiento de gestion documental (SIG-PR-11) se detallan los criterios
para crear, modificar y codificar la documentacion del SIG, asi como la manera en que se
deben aprobar, distribuir o modificar. En la tabla Tabla 21 se presenta el listado de
documentacion minima propuesta y que es requerida para conformidad del Sistema
Integrado de Gestion de ambas normas.

e Instructivos: Se realizaron 3 instructivos que contienen directrices mas especificas para
ejecutar algunas actividades en la organizacion en conformidad con el SIG.

e Formatos: Se elaboraron formatos diferentes que varian en estructura segun las
necesidades de cada tipo de documento. Estos formatos se identificardn con un codigo para
facilitar la organizacién y busqueda a los empleados cuando se requiera.

e Registros: Los procedimientos contienen un listado de registros con los cuales se
materializa la evidencia de cumplimiento en el sistema de gestion, estan codificados de

acuerdo con el documento que estan relacionados para facilitar su identificacion.
4.3 Propuesta de documentacion del Sistema Integrado de Gestion

La dindmica actual del entorno econdémico, ecoldgico y social de las pequefias y medianas
empresas representan un reto para aquellas que desean mantenerse vigentes y competitivas en sus
mercados. Esto lleva a las organizaciones a optar por el establecimiento de sistemas de gestion que
mejoren las condiciones ambientales y de seguridad y salud en el trabajo a través de métodos e
instrumentos que permitan la identificacion de las oportunidades de mejora y abonen al desarrollo

organizacional.
Reina (2023) menciona lo siguiente respecto al propdsito de los sistemas de gestion:

El objetivo de estos sistemas de gestion es garantizar que las actividades sean mas simples,
comprensibles y faciles de implementar en el lugar de trabajo, ayudar a establecer un
sistema de prevencion mas eficaz y garantizar la participaciéon efectiva de todos los

colaboradores del nivel operativo, tactico y estratégico.
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La integracion del sistema de gestion fusiona los elementos comunes de las normas de referencia
utilizadas para este trabajo de investigacion en lo referente a documentacion, herramientas y
metodologias necesarias en los sistemas que se integraran. Este ejercicio permitirad utilizar de
forma eficiente los recursos y esfuerzos de la organizacion invertidos. En el Apéndice 15 se

muestra la relacion de apartados de las normas a integrar.

En esta fase se estructura la documentacion necesaria para el SIG guiandose por la integracion de
sus requisitos y resumiéndose en el Manual. Seguido del manual, se procede al disefio de los
procedimientos, y se termina con el disefio de instrucciones y otros documentos que los soportan.

En la jerarquia de la documentacidn se encuentran los siguientes tipos de documento:

e Manual: Descripcion del sistema de gestion en el cual se relacionan sus componentes y
caracteristicas principales.

e Procedimiento: Descripcion de las actividades de un proceso.

e Instructivo: Descripcién detallada de las actividades a ejecutar en cada proceso.

e Registro: Evidencia del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

En la Figura 11 se detalla un orden jerarquico de la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn,

requerida en sus respectivos niveles:

Figura 11 - Jerarquia tipica de los documentos de los Sistemas Integrados de Gestion.

Manual del Nivel A
——+ Sistema Integrado Describe el Sistema Integrado de
de Gestion Gestion de acuerdo con la politica y

los objetivos establecidos

Nivel B Nivel B
Descripcion los procesos y
actividades interrelacionadas
requeridos para implementar el
Sistema Integrado de Gestion

Procedimientos del

Sistema Integrado de
Gestion

Nivel C
Documentos de trabajo detallados

Fuente: Elaboracion propia adaptado de 1SO 10013:2021.
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La identificacion de los documentos se estandarizo a través de la codificacion que facilitara su
reconocimiento y clasificacion permitiendo un manejo eficiente de los documentos nuevos y los
existentes facilitando su busqueda y consulta. A continuacién, se presenta un ejemplo de la
codificacion utilizada para los documentos propuestos:

Manuales Procedimientos Formularios Instructivos

SIG|-| MN |-|01|SIG|-|PR|-]|01|SIG|-|PRO1|-| FORO1 |SIG|-|IR |-|01

Donde: SIG: Sistema Integrado de Gestion
MN: Manual
PR: Procedimiento
01: Correlativo
F: Formato

01: Correlativo

A continuacion, se muestra la documentacion propuesta para el sistema integrado de gestion de
ZARTEX y que cumple con lo establecido en las normas de referencia para este trabajo de
investigacion 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e 1ISO 45001:2018 Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la Tabla 21 se presenta un listado de los elementos documentales requeridos segun el disefio
del Sistema Integrado de Gestion propuesto para Zartex. A manera de guia se elaboraron 71
elementos de un total de 86, sombreados de color gris. El Manual del SIG y la documentacion

realizada estan contenidos en el Apéndice 16 y Apéndice 17 respectivamente.

Tabla 21 - Listado de documentacion requerida para el disefio del SIG

Apartado Accion por tomar
Cédigo de : Tipo de Nombre de No
N 1SO 45001 1SO 14001 | documento Nivel documento documento requiere | Actualizar Elﬁlzr;«\e/r;to
cambio
Anélisis del
1 a1 a1 SIG-PR-01 B Procedimiento |  CONteXtO Y partes X
interesadas
pertinentes
Matriz de analisis de
2 4.2 4.2 SIEHARDL C Formulario | cuestiones internasy X
FORO1
externas
SIG-PRO1- . .
3 4.2 4.2 FORO02 C Formulario Andlisis PESTLA X

(Continda)
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Apartado Accién por tomar
Codigo de . Tipo de Nombre de No
N 1SO 45001 | 1SO 14001 | documento Nivel documento documento requiere | Actualizar EIﬁS:/ZtO
cambio
Matriz de analisis de
SIG-PRO1- . partes interesadas.
4 4.2 4.2 FORO3 @ Formulario Requisitos y X
necesidades
Manual del Sistema
Integrado de gestion
5 43 43 SIG-MN- A Manual 4.3 Determinacion X
01 del alcance del
Sistema Integrado
de Gestion
Manual del Sistema
Integrado de
gestion.
4.4 Sistema
6 4.4 4.4 Seodis A Manual Integrado de X
01 Y
Gestidn y sus
procesos
Figura B- Mapa de
Procesos de Zartex
7 44 44 SIG(;;/I A A Manual Manual de Procesos X
Manual del Sistema
Integrado de
VINL gestion.
8 51 51 SIGO’YIN A Manual 5.1 Liderazgo y X
compromiso para el
Sistema Integrado
de Gestion
Manual del Sistema
Integrado de gestion
9 5.2 5.2 Sl il A Manual 5.2 Politica del X
01 :
Sistema Integrado
de Gestion
Manual del Sistema
Integrado de gestion
SIG-MN- 5.3 Roles,
dy &3 &3 01 a b responsabilidades y S
autoridades en la
organizacion
Reconocimiento,
11 5.4 SIG-PR-02 B Procedimiento Participacion y X
Consulta
o Gestion de Riesgos
12 6.1.1 6.1.1 SIG-PR-03 B Procedimiento y Oportunidades X
Matriz de riesgos y
13 6.1.1 6.1.1 SIIEHPRDE: B Formulario oportunidades del X
FRO1
SIG
Identificacion de
6.1.2.1 ey feetl peligros y
14 6102 SIG-PR-04 B Procedimiento el GE X
riesgos
Relacion de puestos
6.1.2.1 SIG-PRO4- . de trabajo, procesos
151 6122 FORO1 € RO e y actividades %
(codificar)
Identificacion de
16 gig% SIE0—PR%24— C Formulario riesgos por puestos X
T de trabajo

(Continda)
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Apartado

1SO 45001

1SO 14001

Codigo de
documento

Nivel

Tipo de
documento

Nombre de
documento

Accién por tomar

No
requiere
cambio

Actualizar

Elemento
nuevo

6.1.2.1

& 6.1.2.2

SIG-PRO4-
FORO03

Formulario

Matriz de
Identificacion de
Peligros, Valoracion
del Riesgos y
Determinacion de
Controles.

18 6.1.2.3

SIG-PR-03

Procedimiento

Gestion de Riesgos
y Oportunidades

19

SIG-PR-05

Procedimiento

Identificacion de
Aspectos
Ambientales
Significativos

20

SIG-PRO5-
FORO1

Formulario

Matriz de
Identificacion de
Aspectos y
Valoracion de
Impactos
Ambientales

21 6.1.3

SG-PR-06

Procedimiento

Identificacion y
Evaluacion de
Requisitos Legales y
Otros Requisitos en
la Gestién
Ambiental y de la
SST

22 6.1.3

SIG-PRO6-
FORO1

Formulario

Matriz de
Normativa Legal del
Sistema Integrado
de Gestion

23 6.14

SIG-
MNO1-
FOR-01

Manual

Manual del Sistema
Integrado de gestion
6.1.4 Planificacion
de acciones
Anexo A. Plan de
acciones

24 6.2

6.2

SIG-
MNO1-
FOR-02

Manual

Manual del Sistema
Integrado de gestion
6.2 Objetivos del
SIG y planificacion
para lograrlos
Anexo B “Matriz de
Objetivos e
Indicadores del
SIG”

25 7.1

7.1

SIG-MN-
01

Manual

Manual del Sistema
Integrado de gestion
7.1 Recursos

26 7.1

7.1

SIG-PR-07

Procedimiento

Mantenimiento de
equipos,
infraestructura 'y
ambiente

27 7.1

7.1

SIG-PRO7-
FORO1

Formulario

Programa de
mantenimiento
preventivo
Magquinaria/
equipos/
instalaciones

(Continda)
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Apartado Accién por tomar
Codigo de . Tipo de Nombre de No
N 1SO 45001 | 1SO 14001 | documento Nivel documento documento requiere | Actualizar Elﬁlrgir;to
cambio
Formato de
SIG-PRO7- . mantenimiento
28 7.1 7.1 FOR02 @ Formulario preventivo/ X
correctivo
Mantenimiento de
29 7.1 7.1 SIG-PR-08 B Procedimiento transporte de X
personal y de carga
Programa de
mantenimiento
30 71 71 SIG-PRO8- C Formulario preventivo X
FORO01
transporte de
personal y de carga
31 72 72 SIG-PR-09 B Procedimiento | eStion de Talento X
Humano
SIG-PR09- . Plan Integral de
32 72 72 FOROL1 © Formulario Capacitacién X
Registro de
SIG-PR09- . Asistencia a
- iz iz FORO02 = P actividades Talento 2
Humano
SIG-PR09- . Evaluacion de
34 72 72 FORO3 © Formulario capacitacion X
Manual del Sistema
SIG-MN- Integrado de gestion
85 73 73 o1 A Manual 73 Toma de X
conciencia
36 74 74 SIG-PR-10 B Procedimiento |  Comunicacion X
Interna y Externa
Matriz de
SIG-PR10- . actividades de
37 7.4 7.4 FOROL @ Formulario comunicacion X
interna
Matriz de
SIG-PR10- . actividades de
38 74 74 FORO02 C Formulario S X
externa
39 75 75 SIG-PR-11 B Procedimiento | Gestién documental X
SIG-PR11- . Lista maestra de
S = = FORO01 Pl documentos del SIG R
Gestion de
41 8.1 8.1 SIG-IR-01 C Instructivo transporte y X
almacenamiento
Tratamiento,
42 8.1 8.1 SIG-IR-02 C Instructivo aprovechamiento y X
disposicion final
43 8.1 8.1 SIG-IR-03 c Instructivo Prevenciony X
atencion a incendios
Gestion de
44 8.1 8.1 SIG-IR-04 c Instructivo | CMisiones de gases X
de efecto
invernadero
45 8.1 8.1 SIG-IR-05 c Instructivo | SO eficiente de la X
energia
Reporte de
Investigacién de
46 8.1 8.1 SIG-IR-06 C Instructivo enfermedad laboral X
e incidente de
trabajo

(Continta)
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Apartado Accién por tomar
Codigo de . Tipo de Nombre de No
N 1SO 45001 | 1SO 14001 | documento Nivel documento documento requiere | Actualizar EIﬁS:/ZtO
cambio
Matriz de
Identificacion de
SIG-PR0O4- " Peligros, Valoracion
47 8.1.2 FORO03 € Formulario del Riesgos y X
Determinacion de
Controles.
48 8.1.3 SIG-IR-07 C Instructivo Gestién del cambio X
Gestion de
8.14 Proveedores,
49 8.1.4.2 8.1 SIG-PR-12 B Procedimiento Contratistas y X
8.1.4.3 Contratacion
externa
8.14
50 8.1.4.2 8.1 SliErrRdE C Formulario | Solicitud de Compra X
FORO1
8.1.4.3
8.1.4 Listado de
51 8.1.4.2 8.1 SIEO'I;;%EZ' C Formulario proveedores X
8.1.4.3 confiables
814 Selecciony
iy SIG-PR12- . evaluacion de
52 8.14.2 8.1 FORO03 C Formulario proveedores y X
8.1.4.3 ;
contratista
8.1.4 Notificac!én de
53 8.1.4.2 8.1 SUERARZ: C Formulario EvEIEEO & X
FOR04 Proveedores y
8.1.4.3 -
Contratistas
Atencion y
54 8.2 8.2 SIG-PR-13 B Procedimiento respuesta ante X
emergencias
54 9.1 9.1 SIG-PR-14 B Procedimiento | ™Medicion, analisis y X
evaluacion
55 92 92 SIG-PR-15 B Procedimiento Gestion de X
auditorias internas
SIG-PR15- - Programa Anual de
56 9.2 9.2 FOROL C Formulario Auditorias X
SIG-PR15- . .
57 9.2 9.2 FORO02 C Formulario Plan de Auditoria X
SIG-PR15- . . e
58 9.2 9.2 FORO3 @ Formulario Lista de verificacion X
SIG-PR15- . Informe de
59 9.2 9.2 FOR04 @ Formulario Auditoria X
Evaluacion del
60 9.2 9.2 SlErAs- C Formulario desempefio del X
FORO05 o
auditor interno
Manual del Sistema
sic- " Gt
61 9.3 9.3 MNO1- A Manual X
FOR-03 Anex_o_C Acta de
Revision por la
Direccion
Seguimiento,
62 10.1 10.1 SIG-PR-16 B Procedimiento | control y mejora de X
procesos
Acciones
63 10.2 10.2 SIG-PR-17 B Procedimiento correctivas y de X
mejora
64 10.2 10.2 SUEHARILE B Formulario O B e Eles X
FORO1 accion correctiva

(Continta)
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Apartado Accién por tomar
Codigo de . Tipo de Nombre de No
N 1SO 45001 1SO 14001 | documento Nivel documento documento requiere | Actualizar Elrgelrjr;?/r;to
cambio
Seguimiento de No
SIG-PR17- . Conformidades y
65 10.2 10.2 FORO2 B Formulario Acciones X
Correctivas
Seguimiento,
66 10.3 10.3 SIG-PR-16 B Procedimiento | control y mejora de X
procesos

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Manual de Sistema Integrado de Gestion

El Manual del Sistema Integrado de Gestiobn Ambiental y de la SST elaborado para Zartex se

presenta en el Apéndice 16 del presente documento.

4.5 Plan de accion de implementacion del Sistema Integrado de Gestion

A partir de los resultados del diagndstico se presenta una propuesta de plan de acciones de

implementacién del SIG en Zartex, determinando responsables recursos y tiempos.

1) Objetivo del plan

Establecer un plan para la implementacion e integracion del Sistema Integrado de Gestidn basado en
ISO 45001:2018 Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo e 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion

ambiental para la organizacién de estudio Zartex S.A. de C.V.

2) Alcance del plan

Desde la aprobaciéon del plan, implementacion y mejora del SIG bajo las normas 1SO 45001:2018 e
ISO 14001:2015 para Zartex S.A. de C.V.

3) Resultados esperados

En la etapa de implementacion del SIG los resultados esperados son:

El funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

Gestor del SIG capacitado para coordinar las actividades del sistema de gestion.

Apoyo y compromiso de la alta direccion con el mantenimiento y la mejora continua del

sistema integrado de gestion.

Auditores internos formados y personal encargado de la implementacion con la

capacitacion adecuada.
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4) Metodologia del proyecto a desarrollar

Después de elaborar el disefio del Sistema Integrado de Gestion se presentara un plan de
implementacion para el cumplimiento de las normas que lo integran a través de la ejecucion de

diferentes actividades, recursos, responsables y tiempos.

El plan de implementacion se presentara a la alta direccion y se incluirén estrategias, divulgacion,
y formaciones dirigidas a todo el personal de la organizacion. Asimismo, se desarrollaran informes
periddicos, los cuales seran entregados a la alta direccion de Zartex para evaluar los avances
logrados y proponer acciones correctivas o de mejora, garantizando asi la operatividad y la mejora

continua del SIG a las necesidades organizacionales.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion sera progresiva y estara a cargo del gestor
del SIG y los lideres de procesos quienes tendran responsabilidades en cada una de las etapas
previamente definidas. De esta forma la implementacion seré de forma progresiva a los procesos
de la organizacién desarrollandose de acuerdo con los estandares y requisitos definidos.

5) Gestion del proyecto de implementacion del SIG

El proyecto tiene como proposito “Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Zartex, acorde
a las normativas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015”

En la Figura 12, se especifican las fases en las que se dividira el proceso

Figura 12 — Fases de implementacién del SIG

Fase 1 Fase 3 Fase 5
Diagnostico del SIG Documentacién del SIG Mejora del SIG

Fase 2 Fase 4
Planificacion del SIG Implementacion del SIG

Fuente: Elaboracion propia
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6) Datos, informacion y recursos tecnologicos

La implementacion del SIG requiere la colaboracion activa del recurso humando de las diferentes

areas que componen la organizacion y el soporte técnico.

Cada departamento debe proporcionar informacion clave sobre sus procesos y operaciones
especificas. Ademas, el equipo ofimatico juega un rol fundamental en la infraestructura
tecnoldgica, asegurando que el software, hardware y las redes sean adecuados para soportar el SIG,

asi como mantener la seguridad y el buen manejo de la documentacion.
7) Rolesy responsabilidades del personal

En la Tabla 22, se describen los roles y responsabilidades correspondientes a cada rol en la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion:

Tabla 22 — Roles y responsabilidades de implementacion del SIG

Rol Responsabilidad

Alta Direccion | e  Dirigir cada una de las etapas de implantacion del SIG

e Aprobar las responsabilidades asignadas, documentadas y comunicar a todos los
niveles de la organizacion.

e Suministrar los recursos financieros y humanos necesarios para lograr los

resultados esperados.

Aprobacién de los documentos necesarios para el cumplimiento de SIG.

Establecimiento del plan de trabajo

Seguimiento al plan de trabajo

Informar a la alta direccién sobre los avances en cada etapa del plan de trabajo

Elaboracion de los documentos del SIG

Definir indicadores de procesos del SIG

Lideres de Proporcionar informacion necesaria al Gestor del SIG para la elaboracion

procesos documental

Cumplimiento de los tiempos para entregables del SIG

e Gestionar la disponibilidad de tiempo del personal para actividades del SIG

e Seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos

Gestor del SIG

Fuente: Elaboracion propia
8) Contenido (Etapas y responsabilidades)

El plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestidn se propone sea realizado en las etapas

de: disefio, implementacion, verificacion y mejora continua.

A continuacion, en la Tabla 23, se detallan las actividades a realizar en cada una de las etapas de

implementacidn, objetivo, responsable y periodo estimado.



Tabla 23 — Etapas y actividades de implementacion del SIG.

Etapa # Actividad Objetivo Responsable Periodo
1 | Diagnostico Verificar el estado de Gestor del SIG
cumplimiento respecto a
las normas de referencia
2 | Recopilacién de la | Establecer con que Gestor del SIG
documentacion documentacion cuenta la
existente institucion, referente a la
- implementacion del SIG. .
Etapa de disefio 3 | Disefio del Desarrollar e Gestor del SIG Elecutado
Sistema Integrado | implementar un Sistema
de Gestion Integrado de Gestién que
unifique los procesos
relacionados con, medio
ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.
4 | Elaboracion del Fortalecer las Gestor del SIG
plan de competencias del Gerente
capacitacion para | personal para la Administrativo
el personal clave implementacion, gestion
. L 1 mes
involucradoenla | y mantenimiento
implementaciény | efectivo del Sistema
mantenimiento del | Integrado de Gestidn.
SIG.
5 | Capacitaciény Ejecutar el plan de Lideres de area
formacién capacitacién y formacion
continua al del personal segun lo
personal en temas | planificado
; 3 meses
de, seguridad y
Fase de salud en el trabajo
implementacion y ambientales
referentes al SIG
6 | Elaboracion del Desarrollar un plan de Gestor del SIG
plan de documentacion
documentacion del | estructurado y alineado 1 mes
SIG con los requisitos
normativos.
7 | Establecimiento, Garantizar la Gerente
gestion y provision | identificacion, General
de los recursos asignacién y gestion Gestor del SIG
necesarios para el | eficiente de los recursos 1 mes

disefio del SIG y
planificacién de
acciones.

necesarios para el disefio
del Sistema Integrado de
Gestion

(Continda)
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Tabla 23 — (Continta)

Etapa # Actividad Objetivo Responsable Periodo
8 | Establecimiento de | Implementar una Gestor del SIG
metodologia de metodologia efectivade | Gerente
comunicacion comunicacion interna y Administrativo
interna y consulta | consulta que promueva
dentro de la la participacion activa, el 1
PRI . . mes
institucion. intercambio de
informaciény la
alineacion de todos los
niveles de la
organizacioén y el SIG
9 | Establecimiento de | Evaluar los riesgos a Gestor del SIG
metodologia para partir de los peligros Encargado de
la identificacion de | identificados, SST
peligros y relacionados con el
-2 S 1 mes
evaluacion de establecimiento,
riesgos y implementacion y
planificacion de mantenimiento del SIG
cambio
10 | Ejecucidn del plan | Ejecutar el plan de Gestor del SIG
de implementacién | implementacion del Lideres de area
Sistema Integrado de
L 8 meses
Gestion de manera
eficiente y conforme a lo
planificado
11 | Divulgacién de Realizar la divulgacién Gestor del SIG
documento del efectiva de los Lideres de area
SIG documentos a cada area
1 mes
para la correcta y
Etapa de eficienjte_ejecucién de
implementacién SuS aCt'V'dadeS.
12 | Puestaen marcha | Poner en préctica la Gestor del SIG
del SIG documentacion Todas las &reas | 10 meses
establecida
13 | Seguimientoy Asegurar la correcta Gerente
supervision del gjecucion y General
plan de cumplimiento de los Gestor del SIG
implementacién procedimientos
. 8 meses
establecidos y la
integracién de todos los
procesos clave de la
organizacion
Fase de 14 | Ejecucién del Evaluar, identificar y Gestor del SIG
verificacion programa de registrar las fortalezas, Auditores
auditorias internas | oportunidades de mejora | internos 1 mes

y no conformidades
sobre la implementacion
del SIG.

(Continda)
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Tabla 23 — (Continua)

Etapa # Actividad Objetivo Responsable Periodo
15 | Analisis de Verificar el desempefioy | Gestor del SIG
resultados cumplimiento del SIG Auditores
internos 2 semanas
Gerente
General
16 | Revision por la Evaluar la eficacia y Gestor del SIG
direccion alineacion con los Gerente
objetivos estratégicos de | General
la organizacion, para
identificar oportunidades 1 mes
de mejor y tomar
decisiones respecto al
sistema integrado de
gestion.
17 | Realizar los Optimizar la efectividad | Gestor del SIG
ajustes necesarios | del sistema de gestion. Gerente 2 meses
al SIG General
18 | Elaboracion de Optimizar el Lideres de
acciones cumplimiento normativo | procesos 3 meses
correctivas del sistema de gestion.
19 | Implementar Promover la mejora Gestor del SIG
oportunidades de continua del SIG Gerente
. mejora General 2 meses
Mejora .
Continua Lideres de
procesos
20 | Seguimiento alas | Comprobar los Gestor del SIG
acciones mejoras resultados alcanzados y Gerente
implementadas y registrar las lecciones General 2 meses
andlisis de eficacia | aprendidas y opciones de | Lideres de
de dichas acciones | mejora. procesos

129

Fuente: Elaboracion propia

9) Horario e hitos

Las actividades que se consideran para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion se

calendarizan con el diagrama de Gantt, como se muestra en la Tabla 24.

Los tiempos para la planificacion, implementacion, auditoria y mejora continua, se contemplan

en 25 meses en los que asegurara la madurez SIG al finalizar con cada una de las actividades

planteadas.
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Tabla 24 — Cronograma de implementacion del SIG

Actividad de R nsabl Mes

implementacién eSponsable T s 4[5 67891011 [ 1213|1415 1617181920 212223 ] 25] 25
Diagnostico
Recopilacion de la
2 | documentacion
existente
Disefio del Sistema
Integrado de Gestion
Elaboracion del plan
de capacitacion para
el personal clave Gestor del SIG
4 | involucrado en la Gerente
implementacion y Administrativo
mantenimiento del
SIG.
Capacitacion y
formacion continua al
personal en temas de,
5 | seguridad y salud en Lideres de area
el trabajo y
ambientales
referentes al SIG
Elaboracion del plan
6 | de documentacion del | Gestor del SIG
SIG
Establecimiento,
gestion y provision
de los recursos
7 | necesarios para el
disefio del SIG y
planificacion de
acciones.
Establecimiento de
metodologia de Gestor del SIG
8 | comunicacion interna | Gerente
y consulta dentro de Administrativo
la institucién.

Se ejecuto en el trabajo de investigacion por lo que no requiere accion por parte de la organizacion.

Gerente General
Gestor del SIG

(Continda)



Tabla 24 — (Continua)

" Actividad de Responsable Mes
implementacion P 67891011 [12]13]14]15]16[17[18]19[20] 212223 [25] 25
Establecimiento de
metodologia para la
identificacion de Gestor del SIG
9 | peligrosy evaluacion | Encargado de
de riesgos y SST
planificacion de
cambio
10 Ejecucion del plan de
implementacién
11 Divulgacion de Gestor del SIG
documento del SIG Lideres de area
12 Puesta en marcha del | Gestor del SIG
SIG Todas las areas
5‘39“'”."?“0 Y Gerente General
13 | supervision del plan Gestor del SIG
de implementacién
Ejecucion del
14 | programa de GGSt.O rdel .SIG
PN Auditores internos
auditorias internas
Gestor del SIG
15 | Anélisis de resultados | Auditores internos
Gerente General
16 Revision por la Gestor del SIG
direccion Gerente General
17 Realizar los ajustes Gestor del SIG
necesarios al SIG Gerente General
18 Elaboracion de Lideres de
acciones correctivas procesos
Gestor del SIG
Implementar
; Gerente General
19 | oportunidades de .
. Lideres de
mejora
procesos
Seg_unmlento_ alas Gestor del SIG
acciones mejoras
. Gerente General
20 | implementadas y .
e S Lideres de
analisis de eficacia de
procesos

dichas acciones
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10) Recursos

Para el desarrollo del sistema integrado es necesario contar con recursos, fisicos, humando, de

infraestructura y financieros para la consecucion de los objetivos establecidos.

Recursos humanos: Serd necesario contar con el personal con base en el organigrama de la
Figura 2 y considerar la contratacion permanente o temporal de personal especializado en temas

de sistemas de gestion y auditorias internas.

Recursos financieros: La alta direccion debe destinar fondos para cubrir la inversién requerida

en formacion, consultoria, auditorias y certificaciones.

Infraestructura: Estos deben incluir espacios bien definidos y equipados para garantizar la
seguridad laboral, la proteccién ambiental y la eficiencia del proceso de reciclaje. Esto incluye
areas y equipo administrativo y zonas de produccion adecuadas para las actividades de des
ensamblaje y separacion de materiales y almacenamiento, de igual forma equipo de proteccion

personal adecuado para el manejo de este tipo de residuos
11) Metodologia del riesgo

Con el fin de asegurar la consecucién de los objetivos de los planes de accidn, se establece una
metodologia de evaluacion para identificar, analizar y valoracion para la gestion del riesgo. La
metodologia a utilizar sera la matriz de probabilidad/impacto que es un tipo de evaluacion
semicuantitativa donde se evallan impactos (negativos/positivos) y no se establecen mecanismos

de control para evitar los riesgos negativos o aceptar los cambios positivos.
En Tabla 25 se presentan las herramientas semicuantitativas utilizadas

Tabla 25 — Seleccidn de valores de probabilidad e impacto

Escala de probabilidad

Probabilidad estimada Criterio Valor Asignado
Muy Alta Se espera que ocurra en la mayoria de los casos 0.9
Alta Se cree que probablemente ocurrira 0.7
Moderada Podria ser que ocurra 0.5
Baja Es poco probable que ocurra 0.3
Muy baja Excepcionalmente podria ocurrir 0.1

(Continta)
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Tabla 25 — (Continua)

Escala del impacto (Positivo)
Impacto estimado Criterio Valor Asignado
Muy Alto Podria ser sumamente grande 0.8
Alto Podria ser grande 0.4
Moderado Podria ser medio 0.2
Bajo Pequefio 0.1
Muy bajo Insignificante 0.05
Escala del impacto (Negativo)
Impacto estimado Criterio Valor asignado
Muy Alto Podria ser satisfactorio 0.8
Alto Grande 0.4
Moderado Medio 0.2
Bajo Pequefio 0.1
Muy bajo Insignificante 0.05

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion del riesgo se obtiene de la multiplicacién de la probabilidad con la del impacto. El
resultado de esta multiplicacion permite clasificar el riesgo en una escala determinada, facilitando
la identificacion de su nivel de gravedad. Este resultado se ubica en la Tabla 26 a continuacion,
donde se puede visualizar el riesgo y posteriormente realizar un analisis para determinar las

acciones necesarias para su gestion y mitigacion.

Tabla 26 — Matriz de evaluacion del riesgo

Impacto Impacto

Negativo Positivo
Probabilidad Muy . Muy Muy ] Muy

Bajo | Moderado | Alto Alto | Moderado | Bajo

bajo alto alto bajo
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8 04 0.2 0.1 0.05
Muy alta 0.9 0.045 0.09 0.09 0.045
Alta 0.7 0.035 0.07 0.07 0.035
Moderada 0.5 0.025 0.05 0.05 0.025
Baja 0.3 0.015 0.03 0,03 0.015
Muy baja 0.1 0.005 0.01 0.01 0.005

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el valor de la probabilidad, en la Tabla 27 se presentan los niveles de
categorizacion del riesgo, lo que permite determinar las medidas de control o mitigacién mas

adecuadas para cada caso.
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Tabla 27 — Nivel del riesgo

Resultado Riesgo Negativo Riesgo Positivo
Riesgo que tiene un impacto minimo o muy bajoy | No representa un beneficio significativo y
Bajo se clasifican como “no importantes” o “tolerable”. | posiblemente destinar recursos para su
(0.005a | Este nivel de riesgo puede asumirse o mitigarse | ejecucién podria no representar una mejora.
0.045) con acciones de control para disminuir su
probabilidad de ocurrencia o su impacto.
Riesgo moderado que tienen un impacto medio y | Los costos y los beneficios se deben considerar,
Medio existe un requerimiento de medidas a implementar | ya que se equiparan y las oportunidades se
(0.05a de manera oportuna para mitigarlo o transferirlo, | compensan con respecto a las consecuencias
0.12) ya que ocasionara perdidas a la organizacion potenciales. Se deben tomar acciones oportunas
para su implementacién

Es un nivel de riesgo “inaceptable” o
“catastrofico”. Existe un fuerte requerimiento de
medidas a implementar de forma urgente para
protegerse contra las consecuencias, por lo que
habria que evitarlo, mitigarlo o transferirlo.

Beneficio significativo para la organizacion y
donde su implementacion es urgente cualquiera
gue sea su costo.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinado el nivel del riesgo, se determinan las acciones para abordarlo a través de las

siguientes estrategias:

Tabla 28 — Tratamiento del riesgo

Estrategia Descripcién

Aceptar La organizacion identifica y evalla el riesgo, pero no toma acciones para su tratamiento.
Los riesgos se evalilan como “no importantes”.

Mitigar Se reducen las posibilidades de que ocurra o0 se minimiza su impacto. Se aplican acciones
de control.

Transferir | Sucede cuando se pasa 0 comparte con un tercero. Se consideran opciones de tratamiento
como el pago de seguros.

Evitar Se decide no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo. No se ejecutan los
procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Zartex, se evallan y se le da

tratamiento a los riesgos que se presentan a continuacién en la Tabla 29.
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T c Tratamiento del riesgo
. . S| 222 Nivel
Etapa Riesgo/oportunidad Causa del resgo Efecto_ S1 € 9 § S -2 de
u oportunidad materializa S| g| 5 = | riesqo | Estrateqi Accit
S|E| 53 g strategia ccion
o
Poca 0 nula | Fala de | No logro de los| 03|04 |0.12 | Medio | Mitigar Sesiones de
disponibilidad para la | organizacién de | objetivos de la seguimiento
ejecucion de las | tareas implementacion programadas para
actividades verificar la ejecucion
de las actividades
Falta de personal para las | Rotacion de | Pérdida de | 0.3 |04 |0.12 Medio | Mitigar Ofrecer
Fase de actividades de | personal conocimiento clave oportunidades de
implementacion | implementacién desarrollo laboral vy
un  ambiente  de
trabajo positivo.
Incumplimiento de los | Surgimiento de | Modificacién del | 0.3 | 0.4 | 0.12 | Medio | Mitigar Sesiones de
tiempos de ejecucion de | actividades  de | cronograma para seguimiento
actividades emergencia 0 | prolongar tiempos programadas para
urgentes verificar la ejecucién
de las actividades
Falta de ejecucion de | Falta de personal | Incumplimiento de | 0.3 | 0.4 | 0.12 | Medio | Mitigar Formacion del
auditoria interna capacitados requisitos personal interno.
normativos. No Contratacion de
conformidad del SIG Servicios externos.
No ejecucion de la | Falta de prioridad | Incumplimiento de | 0.3 | 0.4 | 0.12 Medio | Mitigar Sesiones de
revision por la direccion | a la actividad requisitos seguimiento
Fase de normativos. No programadas para
verificacion conformidad del SIG verificar la ejecucion
de las actividades
No identificacion de | Falta de | Incumplimiento de | 0.3 | 0.4 | 0.12 | Medio | Mitigar Revisar alcance,
oportunidades de mejora | experiencia por el | requisitos objetivos y
personal normativos. No metodologias

conformidad del SIG

utilizadas  en la
auditoria.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Para la finalizacion del trabajo de investigacion realizada sobre un sistema de gestion y el
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015 en la

organizacion de estudio ZARTEX, se presentan las siguientes conclusiones:

En el desarrollo de la investigacion se realizaron entrevistas al personal clave de Zartex, se
completaron checklist de verificacion y se realizaron visitas de campo a la organizacion,
para evaluar el cumplimiento de requisitos de las normas de referencia generando
resultados del 16.37% de cumplimiento para la ISO 45001:2018 y de 22.25% para la ISO
14001:2015, obteniendo una brecha de 83.63% y 77.63% respectivamente.

El disefio de la estructura documental del SIG propuesto para Zartex, asegura que los
procesos clave estén respaldados por documentacion clara y estructurada, lo que facilita la
estandarizacion de actividades, el cumplimiento de requisitos normativos y la mejora
continua de las operaciones. Ademas, esta estructura proporciona herramientas esenciales
para la trazabilidad y el control de los procedimientos, garantizando que los servicios de
reciclaje de electronicos se lleven a cabo bajo lineamientos bien definidos que promuevan
la seguridad de los trabajadores y la sostenibilidad de las operaciones. Con ello, se refuerza
la capacidad de la organizacién para operar de manera eficiente, minimizar riesgos y
generar confianza entre las partes interesadas.

El personal de la organizacion tiene un sélido conocimiento de sus actividades operativas,
pero la falta de un plan de capacitacién en temas concernientes a la seguridad y salud en
trabajo y gestion ambiental no les ha permitido integrar sus competencias de manera mas
efectiva con los procesos del Sistema de Integrado de Gestion.

La construccion del marco de teoria fundamental permitio indagar sobre los principales
impactos ambientales y peligros a la seguridad y salud de los trabajadores tipicos de la
industria del reciclaje de electronicos. Entre los impactos ambientales destacan la
generacion de residuos peligrosos como plasticos contaminados, metales pesados y
emisiones atmosféricas. Del lado de los peligros relacionados con la SST, sobresalen la
exposicion a sustancias toxicas, riesgo de lesiones por manejo de herramientas y

maquinaria, y la generacion de condiciones ergonomicas deficientes.
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e Incluir el andlisis integral de aspectos e impactos ambientales, asi como de los riesgos y
peligros para la SST en un SIG, le facilitara a Zartex, la implementacion de medidas
especificas de control y prevencion, tales como la gestion adecuada de residuos, el uso de
equipos de proteccion personal, y la capacitacion constante del personal, promoviendo
tanto la proteccion del medio ambiente como la seguridad de los trabajadores, y
fortaleciendo el compromiso con la sostenibilidad y el bienestar laboral.

e Lainvestigacion permitié determinar que Zartex presenta un nivel de cumplimiento medio-
alto en relacion con los requisitos legales aplicables de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y sus reglamentos, asi como del formulario
de gestidn de recicladores de RAEE establecido por el MARN. Es un nivel que refleja que,
aungue la empresa se encuentra en conformidad con la mayoria de las disposiciones legales

vigentes, aln persisten areas de mejora para alcanzar el cumplimiento total.
5.2 Recomendaciones

En esta seccidn se presentan algunas recomendaciones que seran clave para la consecucion de los
aspectos abordados en este trabajo de investigacion. Su aplicacion pretende incentivar la mejora

continua de los procesos y cumplimiento de los estandares normativos:

e Evaluar la propuesta del disefio del SIG del presente trabajo de graduacién y su adecuacion
a los cambios de la organizacion, con el propoésito de implementar un Sistema Integrado de
Gestion que cumpla con las normativas 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

e Asegurar durante la implementacion del SIG, el compromiso de todas las areas
involucradas en la organizacidn, para que la ejecucion de las actividades propuestas en las
distintas fases se realice segun lo planificado y sin mayor contratiempo.

e Elaborar la documentacion complementaria a la propuesta en este trabajo de graduacion
con el fin de cumplir y alinearla de manera integral a los requisitos normativos lo que
respaldara también el cumplimiento legal.

e Implementar acciones correctivas y estrategias que fortalezcan la gestion legal en seguridad
y salud en el trabajo, asi como en materia ambiental de residuos electrénicos, garantizando
no solo el cumplimiento de la legislacion vigente, sino también la mejora continua del

desempefio organizacional en estas areas.
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Llevar a cabo el plan de capacitaciones para reforzar el conocimiento del personal sobre
los sistemas de gestion, las normativas de interés y otros temas acorde con las necesidades
con las necesidades de la organizacion en el proceso de implementacion.

Promover la cultura de mejora continua que incluya los aspectos ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo, que mejore la eficacia y productividad del SIG, facilitando

también la gestion del cambio.
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APENDICE 1 - MATRIZ DIAGNOSTICA PARA PLANTEAR EL TEMA DE INVESTIGACION
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DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD Y EN EL TRABAJO SEGUN LAS NORMAS 1SO 14001:2015 E 1SO 45001:2018 PARA ZARTEX S.A. DE C.V.

DIAGNOSTICO (PRELIMINAR)

SINTOMAS Y
SIGNOS®

CAUSAS

PRONOSTICOS

CONTROL
PRONOSTICO

FORMULACION

SISTEMATIZACION

Descripcion o antecedentes de la situacion
problematica.

Qué es lo que esta ocurriendo (problema
principal)

Hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto
de investigacion.

Hechos o situaciones que se
producen por la existencia de los
sintomas identificados.

Por qué esta ocurriendo

Variables

Dependientes

Independientes

Situaciones que pueden
presentarse si se siguen
generando sintomas y
causas. Que es lo que esta
ocasionando (efectos o
consecuencias)

Acciones por las cuales como
investigador puede anticiparse
y controlar las situaciones
identificadas en sintomas,
causas, y prondsticos

Redactar el problema como
una pregunta o de forma
enunciativa (cémo, cual,

doénde, qué) o aseveracion,

sobre lo que se busca resolver
Yy que esta estrechamente
relacionada con el tema
especifico a investigar

Definir preguntas secundarias, las que seran Utiles al
redactar conclusiones

Zartex, en el analisis de sus operaciones de reciclaje
electronico, presenta carencias en el monitoreo y
evaluacion de cumplimiento de los diferentes
requisitos legales, reglamentarios y normativos en
materia ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo aplicables a sus operaciones. Adicionalmente,
segin la informacion analizada la planificacion
estratégica relacionada es deficiente. Por otro lado, la
empresa no cuenta con estructura documental de sus
procesos. En consecuencia, la organizacion puede caer
en incumplimiento legal, ocasionar dafios al medio
ambiente y comprometer la su seguridad y salud de sus
trabajadores, principalmente por los elementos
peligrosos que se encuentran en los RAEE.

Incumplimiento  legal  en
materia ambiental y de SST

Dafios al medio ambiente

Deterioro de la seguridad y
salud de los trabajadores

Carencias en el monitoreo y
evaluacién de requisitos legales
Planificacion
deficiente

estratégica

No contar con estructura
documental de sus procesos

En consecuencia, la gestion
ineficiente de las
operaciones de  Zartex
incrementa la posibilidad
que la empresa caiga en
incumplimiento legal,
ocasione dafios al medio
ambiente y comprometa la
seguridad y salud de sus
trabajadores,
principalmente  por los
elementos peligrosos que se
encuentran en los RAEE.

La situacion creada por las
carencias en el monitoreo y
evaluacion de requisitos legales,
planificacion estratégica
deficiente y no contar con
estructura documental de sus
procesos  determinardn  la
necesidad de Zartex de disefiar
un Sistema Integrado de Gestion
Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

¢;De qué manera se pueden
conducir las actividades de
reciclaje electrénico en Zartex
S.A. de C.V. para minimizar
impactos ambientales asociados
y resguardar la seguridad y
salud en el trabajo de sus
colaboradores?

¢Cuél es la situacion actual de la planificacion
estratégica en materia de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo de la organizacion?
¢Cudl es la estructura documental que contribuye a la
prestacion segura y eficiente de los servicios de la
organizacion?

¢Cuéles son los aspectos e impactos ambientales y los
peligros a la seguridad y salud en el trabajo que
puedan afectar al medio ambiente y a los
colaboradores en la empresa?

¢Qué nivel de cumplimiento de requisitos legales
aplicables y otros requisitos propios de la industria
permiten el cumplimiento de la legislacion vigente?

3 Los sintomas son las manifestaciones que el propio enfermo siente, y que nadie, a excepcién de quien los padece, puede constatar. Son, por tanto, manifestaciones subjetivas, que tan sdlo percibe el sujeto que las
padece. Los signos, por el contrario, son manifestaciones de la enfermedad que pueden ser percibidas por un observador externo: son manifestaciones objetivas.
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APENDICE 2 - MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

i Medicion
Variables Conceptual _ _
P (Cualitativa o cuantitativa)
Requisito  obligatorio ~ especificado por un | o  de  requisitos legales

Requisito legal

organismo legislativo (Organizacion Internacional
de Normalizacidn, 2015b, p.20)

ambientales y de SST
identificados y evaluados

Aspecto e impacto
ambiental

Aspecto ambiental: elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que
interactia o puede interactuar con el medio
ambiente (1SO 14001:2015, p. 2).

Impacto ambiental: cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizaciéon  (ISO
14001:2015, p. 3).

# de aspectos e
ambientales identificados

impactos

Contexto de la
organizacion

Combinacidn de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos (1ISO 9000:2015, p. 12).

Matriz de analisis de contexto e
identificacion de partes
interesadas

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto. (ISO 9000:2015), p.15)

Cumplimiento del % del plan
operacional

Planificacion
estratégica

Es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos;
lo que implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlas, asignar recursos para
llevarlas a cabo y establecer la forma vy
periodicidad para medir los avances. (Diaz, 2001)

Cumplimiento del % del plan
estratégico

Informacién
documentada

Informacion que la organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene
(1SO 9000:2015, p. 24)

% de cumplimiento de la
informacion documentada
requerida por ambas normas

Fuente: Elaboracién propia
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DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD Y EN EL TRABAJO SEGUN LAS NORMAS ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018 PARA ZARTEX S.A. DE C.V.

DIAGNOSTICO
(PRELIMINAR)

FORMULACION
(PROBLEMA)

SISTEMATIZACION
(Preguntas de
investigacion)

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

Variables

Medicidn (indicadores)

Descripcion o antecedentes de la
situacion problematica.
Qué es lo que esta ocurriendo
(problema principal)

Redactar el problema como
una pregunta o de forma
enunciativa (cémo, cual,

doénde, qué) o aseveracion,

sobre lo que se busca resolver
Yy que esta estrechamente
relacionada con el tema
especifico a investigar

Definir preguntas secundarias,
las que seran dtiles al redactar
conclusiones

Orientan e identifican el tipo de resultados que

se pretende lograr. Son las actividades de
investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean como

aseveraciones Por lo general, guian hacia una

direccién concreta.

Atributos que se miden o se
argumentan, se utilizan para
designar cualquier caracteristica
o cualidad de la unidad de
observacion.

Su operacionalizacion es un
proceso de traslado de un nivel
abstracto a un nivel empirico,
observable, medible
(cuantitativa o
cualitativamente)

Zartex, en el andlisis de sus
operaciones de reciclaje electronico,
presenta carencias en el monitoreo y
evaluacion de cumplimiento de los
diferentes requisitos legales,
reglamentarios y normativos en
materia ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo aplicables a sus
operaciones. Adicionalmente, segin la
informacion analizada la planificacion
estratégica relacionada es deficiente.
Por otro lado, la empresa no cuenta
con estructura documental de sus
procesos. En  consecuencia, la
organizacion  puede  caer en
incumplimiento legal, ocasionar dafios
al medio ambiente y comprometer la su
seguridad y salud de sus trabajadores,
principalmente por los elementos
peligrosos que se encuentran en los
RAEE

¢;De qué manera se pueden
conducir las actividades de
reciclaje electronico en Zartex
S.A. de C.V. para minimizar
impactos ambientales asociados
y resguardar la seguridad y
salud en el trabajo de sus
colaboradores?

¢Cudl es la situacion actual
de la planificacion estratégica
en materia de gestion
ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo de la
organizacion?

¢(Cudl es la estructura
documental que contribuye a
la prestacion segura y
eficiente de los servicios de la
organizacion?

¢Cudles son los aspectos e
impactos ambientales y los
peligros a la seguridad y
salud en el trabajo que
puedan afectar al medio
ambiente y a los
colaboradores en la empresa?
¢Qué nivel de cumplimiento
de requisitos legales
aplicables y otros requisitos
propios de la industria
permiten el cumplimiento de
la legislacion vigente?

Objetivo general

Disefiar un Sistema

Integrado segin I1SO

14001:2015 Gestion Ambiental e ISO 45001:2018
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
contribuya a la mejora de las operaciones en
Zartex S.A. de C.V.

Objetivos especificos

1-

Identificar la situacion actual de la
planificacion estratégica de la organizacion
en materia de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo para la mejora
de la prestacion de sus servicios.

Disefiar una estructura documental para
contribuir a la prestacion segura y eficiente
de los servicios de la organizacion.
Identificar los aspectos e impactos
ambientales y los peligros a la seguridad y
salud en el trabajo para proteger al medio
ambiente y a los trabajadores en la empresa.
Determinar el nivel de cumplimiento de
requisitos legales aplicables y otros
requisitos propios de la industria para
permitir el cumplimiento de la legislacién
vigente.

Hipdtesis general
El disefio de un Sistema Integrado ISO 14001:2015
Gestion Ambiental e 1SO 45001:2018 Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo contribuira a la

mejora de las operaciones en Zartex S.A. de C.V

Hipdtesis especificas
La identificacion de la situacion actual de
planificacion estratégica de la organizacién en
materia de gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo mejorara la prestacion de sus

1.

servicios.

El disefio de una estructura documental
contribuira a la prestacion segura y eficiente de

los servicios de la organizacion.

La identificacion de los aspectos e impactos
ambientales y los peligros a la seguridad y
salud en el trabajo protegera al medio ambiente

y a los trabajadores en la empresa.

La determinacion del nivel de cumplimiento de
requisitos legales aplicables y otros requisitos

propios de la industria permitira
cumplimiento de la legislacion vigente.

el

Identificacién y evaluacion de | % de requisitos legales
requisitos legales ambientalesy de | ambientales 'y de  SST
SST identificados y evaluados
Identificacion de aspectos e .

. - # de aspectos e impactos
impactos ambientales por

actividades operativas

ambientales identificados

Contexto de la organizacion

Matriz de analisis de contexto e
identificacion de partes
interesadas

Procesos

Cumplimiento del % del plan
operacional

Planificacion estratégica

Cumplimiento del % del plan
estratégico

Informacién documentada

% de cumplimiento de la
informacion documentada
requerida por ambas normas

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170
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APENDICE 4 - GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION PARA
ZARTEX S.A.DE C.V.

Apéndice 4 — (1 de 8)
Dia y hora de visita: 08-07-2024
Nombre/s del personal de Zartex que atendid la visita:
o Julio Bonilla
Objetivo: Determinar, a través de la observacion, las condiciones de las instalaciones de la empresa para
identificar elementos relevantes de la gestion ambiental, asi como la seguridad y salud en el trabajo.
I.Areas de la empresa visitadas:
e Administrativo
e Planta de desensamble
e Comedor
I1.Puntos de observacion especiales en la visita:
o Sitios donde se consume agua o electricidad.
o Administrativo
o Planta de desensamble
o Sitios de riesgo para la salud, ya sea por ruidos, emisiones gaseosas 0 condiciones
inseguras.
o Planta de desensamble
o Sitios en donde se den o se puedan dar derrames.
o Planta de desensamble
e Residuos y su tratamiento.
o Pilas alcalinas — Almacenadas
o Baterias de litio — Almacenadas y exportadas
o Vidrio — Relleno Sanitario

o Pléastico ABS — Coprocesamiento en un horno cementero
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I11.Condiciones generales de los lugares de trabajo (decreto 89)

Area o puesto de

. Elemento Condicion observada
trabajo
Planta de Seguridad Se observaron condiciones de construccién segura y firme, no se
desensamble estructural observa riesgo de desplome
- Se observaron condiciones minimas de superficies de trabajo més de
Planta de Superficie . )
. 2.56 m de altura desde el piso al techo y mas de un metro cuadrado de
desensamble minima

superficie libre por cada trabajador

Planta de

Pisos, techos y

Se observaron pisos sin grietas, de material consistente.
Se observaron paredes pintadas de color blanco (color claro)

desensamble

desensamble paredes Se observaron techos que resguardan a los trabajadores de las
condiciones del clima y montados en estructuras estables
Planta de Pasillos Se observaron pasillos, destinados Gnicamente al transito de
desensamble trabajadores con un ancho superior a un metro.
Planta de Se observaron gradas sefializadas, con suficiente resistencia para
Gradas soportar las cargas de transito de personas y con barandales de altura
desensamble i
mayor a los 90 centimetros.
Planta de , -
Escaleras No se observo que se utilizaran escaleras

Planta de
desensamble

Aberturas en piso

No se observé la existencia de aberturas en piso

Planta de Barandales No se observd la existencia de barandales para la proteccion contra
desensamble caidas (no hay lugares que superen los dos metros de altura)
Administrativo Puertas Se observaron puertas transparentes sefializadas
Se observaron salidas de emergencias sefializadas y con acceso visible y
Planta de Puertas de .
. libre
desensamble emergencia

No se observd la existencia de puertas de emergencia
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Area o puesto de

desensamble

. Elemento Condicion observada
trabajo
Se observo la existencia de un area de comedor ubicada fuera de la
Planta de planta de desensamblaje. Dicha area es techada, cuenta con 4 mesas con
Comedores . I
desensamble dos bancas cada uno, no cuenta con paredes, ni ventilacion. No se
observé un lavamanos cerca.
Planta de . ) . . ) .
Casilleros Se observo la existencia de un area de casilleros para el personal

Planta de
desensamble

Agua potable

Se observo la existencia de agua potable de facil acceso a los
trabajadores, proximos a los puestos de trabajo.
Se observo la existencia de un oasis con vasos de papel.

Planta de
desensamble

Bafios

Se observo la existencia de bafios independientes para hombres y
mujeres. Los bafios contaban con inodoros de descarga y con papel
higiénico. Ademas, se observo que la empresa dispone de 3 inodoros
para hombre y dos para mujeres.

desensamble

herramientas

Planta de Instalaciones Se observo sefializacion de advertencia de peligro o riesgo a la

desensamble eléctricas seguridad del pablico por la presencia de transformadores y tableros
Aparatos, , e P - , .

Planta de méguinas y Se observo la utilizacién de maquinas con la suficiente area de amplitud

para su operacion segura

Planta de
desensamble

Manejo manual
de cargas

No se observé la existencia de manejo manual de cargas

Planta de

Manejo mecanico

Se observd que se utiliza un montacargas en buen estado para la

desensamble de cargas movilizacion de jumbos
Al momento de la visita se observo la utilizacion GUnicamente de guantes
Eauino de para la proteccion contra cortes y botas de seguridad como Unico equipo
Planta de quip ., de proteccion personal.
proteccion
desensamble
personal

No se observé la utilizacion de ropa de trabajo, ni mascarilla, ni gafas de
seguridad
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Area 0 puesto de .
. P Elemento Condicion observada
trabajo
Planta de Sefalizacion de Se observa la existencia de sefializacion de seguridad en diversos puntos
desensamble seguridad de la planta, asi como de la oficina administrativa
Planta de Sistema de ) . . . . f
.. Se observo la existencia de extintores, su debida sefializacion, detectores

desensamble prevencion de de huma y equipos de alarma
Administracion incendios y
Planta de L Se observo la existencia de iluminacion artificial y natural en las areas

lluminacién L P . L
desensamble de trabajo. Sin embargo, se percibio nivel bajo de iluminacion.
Planta de Se observa la existencia de dos ventiladores que permiten el paso del

Temperatura aire. Al momento de la visita no se percibieron niveles altos de
desensamble

temperatura
Planta de Ruido Dentro de la planta no se observd una actividad que generara niveles de
desensamble ruido alto. No se percibieron niveles de ruido alto.
Planta de Duchas de . . . .
. No se observo la existencia de duchas de emergencia

desensamble emergencia

Medidas de

rimeros auxilios ] . . L .

Planta de Iraelativos a Se observo la existencia de un botiquin, sin embargo, no se observé que
desensamble . estuviera lo suficientemente equipado.

sustancias

quimicas

Fuente: Elaboracion propia

IV.  Condiciones generales de los lugares de trabajo para el desempefio ambiental

Elemento

Condicion observada

Gestion Gnicamente de RAEE para los

cudles esta autorizado

Al momento de la visita no se observé que la empresa
gestionase otro tipo de residuo que no se encuentre en su

permiso ambiental




Apéndice 4 — (5 de 8)

150

Elemento

Condicién observada

Los RAEE se manipulan de forma que se evite la
liberacion de sustancias peligrosas al aire, al agua

o al suelo, como resultado de dafios o fugas

Durante las etapas de recoleccion, acopio,

transporte y almacenamiento, se manipulan los
RAEE para preservar su integridad fisica, con el
fin de no afectar la preparacion para la

reutilizacibn o  procesos  posteriores de

descontaminacién o tratamiento

Se observd que el proceso de desensamblaje se
realiza separando cuidadosamente cada una de las
fracciones de los RAEE en un lugar techado con
suelo impermeable. Se realiza la clasificacion de las
fracciones valiosas para su comercializacion, las
fracciones que se envian al relleno sanitario y las

fracciones destinadas a disposicion final especial.

Los RAEE no se mezclan con ningln otro tipo de
residuos

Se observd que los RAEE no son mezclados con

ningun otro tipo de residuos.

Condiciones de almacenamiento de fracciones de
RAEE

Se observo que no existe la identificacion adecuada
de cada una de las fracciones de RAEE generadas en
el proceso de desensamble, si existe separacion por
tipo.

Se observd que la fraccion de plastico RAEE se

almacena en un lugar a la intemperie

Fuente: Elaboracion propia

V. Evidencias fotogréaficas

Fotografia

Descripcion

Bafios con disponibilidad de agua, separados por sexo
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Fotografia Descripcion

Botiquin de primeros auxilios en la planta de desensamble

Casilleros disponibles para el personal operativo (4)

Lugar de trabajo, se puede apreciar el uso de equipo de
proteccion personal y las diferentes herramientas utilizadas

para el desensamble de electronicos.

Almacenamiento de herramientas no utilizadas
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Fotografia Descripcion

Extintores con su respectiva sefializacion y de libre acceso

lluminacién natural y artificial de la planta de desensamble.
Separacion por tipo de fraccidn extraida por desensamble de
los RAEE

Sistema de alarma de incendios

Estado y sefializacion de tableros eléctricos
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Fotografia Descripcion

Ventilacion existente en la planta de desensamble

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 5 - GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA PARA CONOCER EL
PROCESO PRODUCTIVO EN ZARTEX S.A. DE C.V.

Apéndice 5 — (1 de 3)

Nombre: Julio Bonilla

Lugar y fecha: 08-07-2024

Introduccion:
e Saludo cordial y presentacién del propdsito de la entrevista.

o Explicacion sobre cémo se busca mejorar las operaciones de la empresa mediante la gestion
ambiental y de SST sistematica.

Informacién General:

e Solicitar al entrevistado que describa su rol en la empresa y su experiencia en el proceso
productivo.

Descripcion del Proceso:

o Explique paso a paso el proceso productivo.
o Etapas principales del proceso, los equipos utilizados y las tecnologias empleadas.

o Detalles sobre los controles de calidad y las medidas de seguridad implementadas en cada fase del
proceso

« Areas donde se puedan implementar précticas que mejoren la gestion ambiental y de la SST.

o Indagar sobre el uso de tecnologias y equipos que favorezcan la reduccion de residuos, el ahorro
de energia y agua, y la minimizacion de emisiones.

Problemas y Desafios:

e Indagar sobre requerimientos legales, de la comunidad circundante, de instituciones de
financiamiento entre otros que son o pudieran convertirse en problematicas para la empresa.

o Solicitar ejemplos de problemas relacionados con el uso de recursos o la generacion de residuos, y
explorar posibles soluciones.

Conclusion:

o Agradecer al entrevistado por su participacién y compromiso con la mejora continua.



155

GUIA DE ENTREVISTA PARA CONOCER SOBRE
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN ZARTEX
S.A.DEC.V.

Apéndice 5— (2 de 3)

Puesto: Gerente General
Nombre: Jessica Zarco
Lugar y fecha: 08-07-2024

Introduccidn:

Saludo cordial y presentacion del proposito de la entrevista.

Explicacién sobre como se busca mejorar las operaciones de la empresa mediante la gestién
ambiental y de SST sistematica.

Informacién General:

Solicitar al entrevistado que describa su rol en la empresa

Verificar si la organizacion posee los siguientes elementos de planificacidn estratégica en materia
de gestion ambiental y de la SST:

o Misién

o Vision

o Politica ambiental

o Politica de la SST

o Matriz de riesgos

o Indicadores

o Plan operacional anual

o Plan estratégico

Descripcion de los elementos de la planificacién estratégica:

Pedir al entrevistado que explique si se tienen estrategias establecidas para el logro de indicadores.

Indagar sobre si se han determinado las cuestiones externas e internas relevantes en el propdsito de
la empresa, la consecucidn gestion ambiental y de SST, asi como a su direccién estratégica.
Adicionalmente consultar sobre si se han determinado las necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes

Solicitar detalle si se han establecido los criterios para la gestién de procesos (mapa de procesos)
junto con las responsabilidades, métodos, medidas e indicadores de desempefio relacionados
necesarios para un adecuado desempefio ambiental y de la SST

Pedir al entrevistado que describa que acciones se han planificado para el logro de objetivos y si se
han establecido los riesgos y oportunidades de mejora que son relevantes para el desempefio
ambiental y de la SST

Consultar sobre si la alta direccion ha asegurado un clima y cultura preventiva en materia ambiental
y de la SST

Pedir al entrevistado que mencione si existe un proceso definido para establecer los riesgos y
peligros a la SST, asi como para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
de su proceso productivo.
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Indagar sobre como la empresa asegura que las personas que puedan afectar al rendimiento del
desempefio ambiental y en SST son competentes en cuestion de una adecuada educacion, formacion
y experiencia 0 ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

Sondear sobre los mecanismos de comunicacion con los trabajadores y partes interesadas

Solicitar al entrevistado que mencione como se abordan los requisitos legales y otros requisitos
aplicables en materia ambiental y de la SST

Indagar sobre si existe dentro de la empresa mecanismos de auditoria y revision por la direccion.

Problemas y Desafios:

Indagar sobre requerimientos legales, de la comunidad circundante, de instituciones de
financiamiento entre otros que son o pudieran convertirse en problematicas para la empresa.

Solicitar ejemplos de problemas relacionados con el uso de recursos o la generacién de residuos, y
explorar posibles soluciones

Conclusion:

Agradecer al entrevistado por su participacion y compromiso con la mejora continua.
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA
NORMA 1SO 45001:2018 PARA ZARTEX S.A. DE C.V.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y DE SALUD EN EL

TRABAJO

Apéndice 6 — (1 de 8)
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Criterios de evaluacion de la lista de verificacion

La implementacion seria desde 0 0%
Se cuenta con elementos para su implementacion 50%
Ya se cumple totalmente 100%

Capitulo 4. Contexto de la organizacion

Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios % Asignado % Obtenido
. . . . No se cuenta con documentacion al respecto por
Se han determinado cuestiones internas y eternas pertinentes para su Se cuenta con elementos para su | tanto al realizar la pregunta sobre las cuestiones
41 proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados : - P . preg 3 30% 15%
. - L implementacion internas y externas los empleados no estan
previstos de su sistema de gestion de la SST. ;
calibrados.
Se ha realizado un anélisis y comprension de las necesidades y La implementacion seria desde | No se ha realizado el analisis y no hay
4,2 . . . L 30% 0%
expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas cero documentacidn al respecto.
La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del La implementacion seria desde
4,3 - - 30% 0%
sistema de gestion de la SST para establecer su alcance. cero
La organizacion establece, implementa, mantiene y mejorar No se cuenta con un SGI
44 continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los La implementacion seria desde 10% 0%
' procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos | cero
de este documento.
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 4 2% 100% 15%
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Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios % Asignado | % Obtenido
51 La alta direccion debe demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema Se cuenta con elementos La alta direccion se asegura que se establezca una 2504 13%
' de gestion de la SST para su implementacion politica de SST. No se cuenta con un SGSST.
5,2 La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST Se cuent_a con elemen_tps Se cuenta con una politica de SST. No se comunica. 25% 13%
para su implementacion

La alta d|_reCC|on Se asegura Qe que las resp_qnsabllldades y aut_orldades para I_os EI Manual de seguridad salud y ambiente describe las

roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignan y comunican a o
53 - oo ; - L Ya se cumple totalmente responsabilidades del empleador y los empleados. La 25% 25%

todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantienen como informacion o .

organizacioén cuenta con un organigrama.

documentada.

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la

part|C|paC|_on de los trabajadores a todos los mve[es y funciones aplicables, y Se cuenta con elementos Se cuenta con elementos de los literales d) y e) de la
54 cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la - L 25% 13%

o . - g " ] para su implementacion norma

planificaciéon, la implementacién, la evaluacion del desempefio y las acciones para

la mejora del sistema de gestion de la SST.
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 5 6% 100% 63%

Capitulo 6. Planificacion

Apartado Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios % Asignado % Obtenido

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion considera las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los
apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar

La implementacion seria
desde cero

No se cuenta con los elementos mencionados por el
apartado y no se hace una planificacion del SGSST

10%

0%

(Continda)
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Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios % Asignado | % Obtenido
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y Se cuenta con elementos Aungue la organizacion identifica los peligros de 0 0
6.1.2.1 . X ! L forma proactiva, no se cuenta con un reglamento | 10% 5%
proactiva de los peligros. para su implementacién S
documentado donde se hace una breve mencion.
La organizacion evalla los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en . L No se cuenta con un procedimiento establecido y
S - ; . - : La implementacion < .
6.1.2.2 | cuenta la eficacia de los controles existentes y determinar y evalla los otros riesgos relacionados con seria desde cero documentado para la evaluacién de los riesgos 15% 0%
el establecimiento, implementacidn, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la SST. asociados a los peligros.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para las oportunidades para la
SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en la Se identifican oportunidades para la mejora de la
organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades, las oportunidades para adaptar el trabajo, Se cuenta con elementos | SST, pero no se mantiene un proceso que tome
6.1.2.3 o - ) . . . L ! - - o 10% 5%
la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores, las oportunidades de eliminar para su implementacion | en cuenta los cambios planificados en la
los peligros y reducir los riesgos para la SST y otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién organizacion
de la SST
Si bien la organizacion esta al tanto de sus
o . . . - requisitos legales en materia de SST y trabajan
La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros Se cuenta con elementos L
6.1.3 2 . : - ; . p para su cumplimiento, no se cuenta con 15% 8%
requisitos y se asegura de que se actualiza para reflejar cualquier cambio. para su implementacion . : A .
evidencia de los requisitos legales aplicables con
evidencia de su cumplimiento
La organizacién planifica las acciones para abordar riesgos y oportunidades, abordar requisitos o . e
. . : X . . L La organizacion no realiza una planificacion de
legales para preparase y responder ante situaciones de emergencia. Ademas, planifica la manera de La implementacién ; . .
6.1.4 . . - . . . acciones para abordar riesgos y oportunidades 10% 0%
integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros seria desde cero
. , N . para abordar la parte legal
procesos de negocio y evalla la eficacia de estas acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
621 La organizacion establece objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener | La implementacion No se cuenta con objetivos en la planificacion 15% 0%
- y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST seria desde cero del SGSST
La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los La implementacién No se cuenta con objetivos en la planificacion
6.2.2 . 15% 0%
planes para lograrlos seria desde cero del SGSST
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 6 4% 100% 18%

(Continda)




Apéndice 6 — (4 de 8)

Capitulo 7. Apoyo

160

. . L e . % %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario . .
Asignado | Obtenido
o . . . _— Cuenta con los recursos (talento humano,
La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, Se cuenta con elementos para | . ) : 0 0
7,1 . - 2 ; : . s . o instalaciones, equipos, procesos) para 10% 5%
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST. su implementacion .
implementar y mantener un SGSST
La organizacion cuenta con personal con
las competencias necesarias para asegurar
La organizacién determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar el desempefio del SGSST y esta
79 su desempefié de la SST, se asegura que los trabajadores sean competentes, toma acciones para que | Se cuenta con elementos para | informacion se respalda con la hoja de 15% 8%
' adquieran las competencias necesarias, evalla la eficacia de las acciones tomadas y mantiene esta | su implementacién vida de los trabajadores. Ademas, reciben
informacion documentada formacién continua en temas relacionados
con la SST, pero no se mantienen registros
de esa formacion.
Los trabajadores estan sensibilizados y toman conciencia de la politica, su contribucion al SST, los . (o .
I . N . . . . L . No se divulga la politica de SST ni se
incidentes y resultados de las investigaciones pertinentes para ellos, de los peligros y riesgos para La implementacion seria A : 0 0
7,3 . ; S . . - sensibilizan a los trabajadores sobre su 10% 0%
la SST y la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro | desde cero M
. contribucion al SGSST.
para su vida o salud
7.4 Comunicacion
741 La organizacidn establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las La implementacion seria No se establecen los procesos de 10% 0%
o comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestién de la SST desde cero comunicacion interna y externa
La organizacién comunica internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la
. . . L . . L . No se establecen procesos de
SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el La implementacion seria U . 0 0
7.4.2 . iy . L comunicacion interna que sea pertinentea | 10% 0%
sistema de gestion de la SST, segln sea apropiado; y se asegurarse de que sus procesos de desde cero los temas de SST
comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua. '
La organizacion comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la . - . No se establecen procesos de
. S o . La implementacion seria o . 0 0
7.4.3 SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta desde cero comunicacion externa que sea pertinentea | 15% 0%
sus requisitos legales y otros requisitos. los temas de SST.

(Continda)
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. . L e . % %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario Asignado | Obtenido
7.5 Informacion documentada
El sistema de gestion de la SST de la organizacidn incluye: la informacion documentada requerida Cuentan con informacion documentada
7 . > S - - Se cuenta con elementos para L 0 o
5.1 por la norma y la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la . g que da respuestas a los requisitos de esta 10% 5%
. ; e su implementacion .
eficacia del sistema de gestion de la SST. norma, pero no en totalidad
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se asegurar de que lo siguiente imol L . bl f dios ni
752 sea apropiado: la identificacién y descripcion y los medios de soporte y la revisién y aprobacion L-a implementacion seria No_se establecen | prmatos, medios i 10% 0%
e | . o desde cero periodos de revision.
con respecto a la conveniencia y adecuacion.
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por la norma se
controla para asegurarse de que: esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se La implementacion seria No hay control de la informacion
7.5.3 - ) - : o ; L 10% 0%
necesite y esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso desde cero documentada
inadecuado, o pérdida de integridad).
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 7 4% 100% 18%
Capitulo 8. Operacidn
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario %. o .
Asignado | Obtenido
8.1 Planificacion
La organizacidn planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para cumplir La implementacion seria
8.1.1 los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones determinadas en el desde gero No se mantienen los procesos necesarios 10% 0%
capitulo 6

(Continua)




Apéndice 6 — (6 de 8)

Capitulo 8. Operacién (Continda)

162

Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario % Asignado % Obtenido
8.1 Planificacion
La organizacién establece, implementar y mantiene procesos para la eliminacion de los peligros y .
S . - L . . . No se mantienen los procesos
la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles: . -
o o necesarios para el cumplimiento de
a) eliminar el peligro;
P . . . . . Se cuenta con elementos este apartado, pero algunos 0 0
8.1.2 b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; . - . g 25% 13%
A . o L . para su implementacion elementos estan mencionados en el
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo; .
- 2 - . o manual de seguridad salud y
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion; ambiente
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados '
o . L . . . . No se mantienen los procesos
La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios La implementacion seria . S 0 0
8.1.3 = . ~ necesarios para el cumplimiento de | 10% 0%
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST desde cero
este apartado
8.1.4 Compras
o . . Existen controles para la compra de
La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para controlar la compra de productos | Se cuenta con elementos L 0 0
8.14.1 . . : - . - productos y servicios, pero esto no 15% 8%
y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST. para su implementacion
se encuentra documentado
L . . . - Existen controles para la
La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los . N X
. ) L Se cuenta con elementos identificacion de riesgos para 0 0
8.1.4.2 peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST. La organizacién se asegura de que los . - . 15% 8%
requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores para su implementacion contratistas, pero esto no se
d g plenp y J ' encuentra documentado
La organizacién debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente Existen controles para la
estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion ; N .
- o Se cuenta con elementos identificacion de riesgos para 0 0
8.1.4.3 externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados . - . 10% 5%
. . S : . para su implementacién contratistas, pero esto no se
previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado de control por aplicar a estas
. L X L encuentra documentado
funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y N
o . ; i A, La organizacién cuenta con un plan 0 0
8,2 para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segln se identifica en el apartado Ya se cumple totalmente . 15% 15%
de emergencias documentado
6.1.2.1
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 8 10% 100% 48%

(Continda)
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Apartado | Cuestionamiento del requisito

Calificacion

Comentario

% Asignado | % Obtenido

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la medicion, el andlisis y la
evaluacion del desempefio.

La implementacion seria
desde cero

No se evalta el desempefio en
materia de SST

15% 0%

9.12

La organizacidn establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La implementacion seria
desde cero

No existen procesos para
evaluar el cumplimiento legal

25% 0%

9.2 Auditoria interna

9.2.1

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la SST

La implementacion seria
desde cero

No se llevan acabo auditorias

25% 0%

9.2 Auditoria interna

9.2.2

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracioén de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias
previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes;

asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la SST
(veéase el Capitulo 10);

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

La implementacion seria
desde cero

La organizacién no cuenta con
programas de auditorias

25% 0%

9.3 Revision por la direccion

9,3

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Se cuenta con elementos
para su implementacién

Se realizan revisiones de los
temas relacionados a SST pero
no se tienen intervalos
definidos ni documentacion

10% 5%

Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 9

1%

100% 5%

(Continda)
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% %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios Asignad | Obtenid
0 0

La organizacién determina las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las Se cuenta con elementos para su Se _|dent|f|can acclones para
10,1 : . - . S ; L mejorar el desempefio de la 30% 15%

acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST. implementacion SST

o . . . . . . El manual de seguridad salud

La organizacidn establece, implementa y mantiene procesos, incluyendo informar, investigar y tomar ambiente cuenta con un

acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades. Las acciones correctivas | Se cuenta con elementos para su y .
10,2 . . . : ; . formato de registro para la 35% 18%

son apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades implementacion . o .

investigacion de accidentes
encontradas. -
de trabajo.

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST; . . . No se cuenta con evidencia

L . . L . . La implementacion seria desde .

10,3 c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la mejora Cero de lo requerido por el 35% 0%

continua del sistema de gestion de la SST; apartado.

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a

los representantes de los trabajadores;

€) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 10 3% 100% 33%
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Criterios de evaluacion de la lista de verificacion

La implementacion seria desde 0 0%
Se cuenta con elementos para su implementacion 50%
Ya se cumple totalmente 100%

Capitulo 4. Contexto de la organizacion

. . . e . % %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios Asignado | Obtenido
41 Se han determinado cuestiones internas y externas pertinentes para su propésito y que afectan a su Se cuenta con elementos para su La empresa.CL_Je_nta conun
' capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental implementacion documento inicial sobre su Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) donde | 30% 15%
492 Se ha realizado un andlisis y comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadasy | Se cuenta con elementos para su se menciqnan algunos elementos del
' cudles se convierten en requisitos implementacion contexto interno'y externo, partes 30% 15%
La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para Se cuenta con elementos para su ||jt(a_resadas, asi como el alcance y
43 : p limites del SGA
establecer su alcance. implementacion 30% 15%
La organizacion establece, implementa, mantiene y mejorar continuamente un sistema de gestion . . . N
. . . . . . L La implementacion seria desde La organizacion no ha
4,4 ambiental, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este .
cero implementado un SGA
documento. 10% 0%
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 4 5% 100% 45%

(Continda)
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. . . e . % %
Apartado Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios Asignado Obtenido
L . . . A través de la entrevista con la alta
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema Se cuenta con elementos para su L s
51 . . ; L direccion se pudo comprobar el interés 35% 18%
de gestion ambiental implementacion . o
por la implementacion del SGA
La empresa cuenta con un documento
5.2 La a!ta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica Ya se cumple totalmente |n|C|§I sobre su Sistema de Gestion 350 350
ambiental Ambiental (SGA) donde se plantea una
politica ambiental
La organizacién cuenta con un
La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para organigrama y descriptores de puestos
: . - . . Se cuenta con elementos para su
53 los roles pertinentes dentro del sistema de gestién ambiental se asignan y ; L donde se delegan algunas 30% 15%
. : L implementacion - .
comunican a todos los niveles dentro de la organizacién responsabilidades sobre la gestion
ambiental, pero no es algo sistematico
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 5 7% 100% 68%
Capitulo 6. Planificacion
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario %. v .
Asignado | Obtenido
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Al planificar el sistema de gestién ambiental, la organizacion considera las cuestiones N .
. L . . - . La organizacion no realiza
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes La implementacion seria desde S e
6.1.1 . - - . . . actividades de planificacion para 10% 0%
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion ambiental) y determina los riesgosy | cero
. . con el SGA
oportunidades que son necesarios abordar
La organizacién determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y Actualmente la organizacién no ha
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos La implementacion seria desde hecho ningun ejercicio de
6.1.2 ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Determina cuéles son cero P identificacion de aspectos e 25% 0%
aquellos que tienen o pueden llegar a tener un impacto ambiental significativo, mediante el impactos ambientales de su
uso de criterios establecidos (metodologia). proceso productivo

(Continua)
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. . L e . % %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario . .
Asignado | Obtenido
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La empresa tiene claro cuales son los requisitos legales y
La organizacion determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros otros requisitos (por ejemplo convenios internacionales) que
2 : . - Se cuenta con elementos ; . S - 0 0
6.1.3 requisitos relacionados con sus aspectos ambientales y como se aplican para su implementacion aplican a las operaciones de reciclaje de RAEE, sin embargo | 25% 13%
a sus operaciones no se realiza seguimiento al cumplimiento de los mismos de
manera sistematica
La organizacion planifica las acciones para abordar sus aspectos
ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, riesgos . L . . . e .
. . o . : La implementacion seria | No se realizan actividades de planificacion relacionadas a 0 0
6.1.4 y oportunidades. Ademas, planifica la manera de integrar e implementar desde cero este item 10% 0%
las acciones en sus procesos del sistema de gestién ambiental o en otros
procesos de negocio y evalla la eficacia de estas acciones
6.2 Objetivos ambiental y planificacién para lograrlos
N - . . La empresa cuenta con un documento inicial sobre su
La organizacién establece objetivos ambientales para las funciones y . L .
. . X . Sistema de Gestion Ambiental (SGA) donde se plantean tres
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales Se cuenta con elementos - : X 0 0
6.2.1 AP o L - L objetivos ambientales, sin embargo, estos no responden a 15% 8%
significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros para su implementacion sus aspectos ambientales sianificativos. requisitos leqales o
requisitos asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades. 5P . gnrric ' 1eq > 169
consideran los riesgos y oportunidades del negocio
o - _— . La implementacion seria | No se realizan actividades de planificacion relacionadas a
6.2.2 La organizacion planifica como lograr sus objetivos ambientales P . P 15% 0%
desde cero este item
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 6 4% 100% 20%

(Continda)
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Capitulo 7. Apoyo

Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario %. Yo .
Asignado | Obtenido
La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el . - Existe un a5|gna}do para la gestion amb!ental_c,jentro de
L . . S . ) . La implementacion | la recicladora, sin embargo, no hay designacién formal
7,1 establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de . o ) 10% 0%
gestion ambiental, seria desde cero de p_rgsupuesto 0 recursos especificos para esta area de
gestion
La organizacién determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta Existe un asignado para las cuestiones de la gestion
0 puede afectar su desempefio ambiental, se asegura que los trabajadores sean Se cuenta con ambiental dentro de la recicladora, dicha persona es la
7,2 competentes, toma acciones para que adquieran las competencias necesarias, elementos para su encargada también de la SST, en la medida de lo 15% 8%
evalla la eficacia de las acciones tomadas y mantiene esta informacion implementacion posible recibe capacitaciones sobre la gestién correcta
documentada de los RAEE
Los trabajadores estan sensibilizados y toman conciencia de la politica, los
73 aspec_tos a}mbientalgs re_ales 0 potenciales relgcionadqs asociadog asu tral_aajo, su La _implementacién No ex.iste una cultura ambiental dentro de la 10% 0%
' contribucion a la eficacia del sistema de gestién ambiental y las implicaciones de seria desde cero organizacion
no satisfacer los requisitos del sistema de gestién
7.4 Comunicacion
No existen procesos ni documentados ni establecidos
741 La orggnizgcién festablece, implementa y mantiene _Ios procesos n_ef:esario_s paralas | La _implementacién para Ia_comgnicacién_ interna y externa, la mayo_rl'a de 10% 0%
o comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion ambiental seria desde cero comunicacion se realiza de manera verbal y a nivel
interno
La organizacién comunica internamente la informacidn pertinente para el sistema
de gestién ambiental entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, . . Actualmente la comunicacién sobre la gestion
) . - - . . L La implementacion . . .
7.4.2 incluyendo los cambios en el sistema de gestién ambiental, segun sea apropiado; y seria desde cero ambiental que la empresa realiza se queda a nivel de 10% 0%
se asegura que sus procesos de comunicacién permitan a las personas que realicen alta direccion o jefatura de planta
trabajos bajo su control contribuir a la mejora continua.
La organizacién comunica externamente la informacion pertinente para el sistema | Se cuenta con La empresa mantiene una pagina web y redes sociales
7.4.3 de gestién ambiental, seguin se establece en los procesos de comunicacion de la elementos para su donde comunica algunas cuestiones de su gestion 15% 8%
organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos. implementacion ambiental de manera externa
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Capitulo 7. Apoyo (continla)

. . L e . % %
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario . .
Asignado | Obtenido
7.5 Informacion documentada
La empresa cuenta con un documento inicial sobre su
El sistema de gestion ambiental de la organizacion incluye: la informacion Se cuenta con Sistema de Gestion Ambiental (SGA) donde se
documentada requerida por la norma y la informacion documentada que la describen algunos elementos de la norma. De igual 0 0
751 R, ' d S . . elementos para su . 10% 5%
organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion implementacion forma cuentan con algunos registros de reporte de
ambiental. gestion de los aparatos que procesan, el cual es
solicitado por el MARN
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se asegurar de . .
2 . T ., AU . La implementacion o o
752 que lo siguiente sea apropiado: la identificacion y descripcion y los medios de seria desde cero ) ) ; 10% 0%
soporte y la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion. No se cuenta con Imeamlent_os c!aros de como se
La informacidn documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por la controla la creacion y actualizacion de la informacion
norlma se c0|I1troIa :ra ase rarg(gdeI 2' esté (:i's on'bleg sela 'dénez; ara)s/ i S0 La implementacion documentada. La informacion en su mayoria esta
7.5.3 . . P Segurarse de que: ISponible y sea 1donea p U uso, Imp : dispersa y no se tiene mayor control sobre ella 10% 0%
dénde y cuando se necesite y esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra seria desde cero
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 7 4% 100% 20%
Capitulo 8. Operacidn
. . . e . % %
Apartado Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario . .
Asignado | Obtenido
8.1 Planificacion
La organizacién procura el establecimiento de criterios de operacién para los procesos y
81 i la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacién, La implementacion 10% 0%
- controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los cambios no seria desde cero N " | .
previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario. 0 S€ manti€nen 10S Procesos Necesarlos para
_ el cumplimiento de este apartado
La organizacion se asegura que los procesos contratados externamente estan controlados . -
. : ’ : . . : La implementacion 0 0
8.1.1i 0 que se tenga influencia sobre ellos. Se define el tipo y grado de control o influencia que seria desde cero 25% 0%
se va a aplicar a estos procesos.

(Continda)
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Capitulo 8. Operacidn (continta)

. . . e . % %
Apartado Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario . .
Asignado | Obtenido
8.1 Planificacion
La organizacion establece los controles, seglin corresponda, para asegurarse de que sus . .
2 . - La implementacion 0 0
8.la requisitos ambientales se abordan en el proceso de disefio y desarrollo del producto o seria desde cero 10% 0%
servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida No se mantienen los procesos necesarios para
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para controlar la compra de . _._ | el cumplimiento de este apartado
o ; - - La implementacion 0 0
8.1.b productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion . 15% 0%
. seria desde cero
ambiental.
8.1c La organizacién comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores La implementacién | No cuenta con requisitos ambientales para con 15% 0%
- externos, incluidos los contratistas seria desde cero sus proveedores por lo tanto no los comunica
L . . . . . T La empresa informa a sus clientes de los
Suministra informacion acerca de los impactos ambientales potenciales significativos Se cuenta con ; - : .
h . . L impactos positivos que tiene el servicio de 0 0
8.1.d asociados con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida dtil y la elementos para su i . 10% 5%
; R C ; . gestion de residuos que ofrece, eso se puede
disposicién final de sus productos o servicios implementacion . o !
verificar en su pagina web y redes sociales
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion cuenta con un plan de
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para Se cuenta con emergencias documentado que responde a la
8,2 prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segln se elementos parasu | SST, por lo que se tendria que asegurar que 15% 8%
identifica en el apartado 6.1.1 implementacion responda a las situaciones de emergencia
potenciales identificadas en el SGA
Porcentaje ganado del 20% asignado al capitulo 8 3% 100% 13%

(Continta)
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Capitulo 9. Evaluacién del desempefio
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Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentario % Asignado | % Obtenido
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn del desempefio
911 La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la La implementacion seria desde No existe un ejercicio de evaluacion de 15% 0%
o medicidn, el analisis y la evaluacion del desempefio. cero desempefio para el area ambiental
9.1.2 La org_an?zacién establece,_ir_nplementa y mantiene procesos para evaluar el La implementacion seria desde No existen procesos para evaluar el 2504 0%
- cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3). cero cumplimiento legal
9.2 Auditoria interna
921 La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para La implementacion seria desde 2506 0%
- proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestién ambiental cero
La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios programas de La organizacién no mantiene un
922 auditoria interna La implementacion seria desde programa de auditorias ni ha llevado a 2506 0%
- que incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de cero cabo alguna relacionada al ambito
planificacién y la elaboracion de informes de sus auditorias internas. ambiental
9.3 Revision por la direccion
Se realizan reuniones de la alta
93 La alta direccidn revisa el sistema de gestion ambiental de la organizacién a intervalos | Se cuenta con elementos para su gerencia con las jefaturas donde se 10% 506
' planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. implementacion abordan todos los temas de interés, sin
embargo, no es algo sistematico
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 9 1% 100% 5%
Capitulo 10. Mejora
Apartado | Cuestionamiento del requisito Calificacion Comentarios % Asignado % Obtenido
La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para La implementacion seria desde La organizacion por o o
10,1 - . - - | 30% 0%
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. cero el momento no
. - : - : p : gestiona la mejora
La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para determinar la naturaleza de las no La implementacion seria desde - - 0 0
10,2 - . . . continua con mirasa | 35% 0%
conformidades y la toma de acciones para controlarla, corregirla y hacer frente a las consecuencias cero poseer un mejor
103 La organizacidn procura mejorar la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de La implementacion seria desde desempefio ambiental 35% 0%
’ gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental cero de sus operaciones
Porcentaje ganado del 10% asignado al capitulo 10 0% 100% 0%
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DE SST

LISTA DE VERIFICACION LEGALES AMBIENTALES
Y DE SST PARA ZARTEX S.A. DEC.V.

Apéndice 8 — (1 de 6)

Criterios de evaluacion de la lista de verificacion

Sl

0%

NO

100%

Cuerpo normativo aplicable

Pregunta

¢Cuenta con resolucion del Ministerio de

Cumplimiento

Comentario

i. GENERALIDADES

Art. 40 Reglamento de Gestion

Ocupacionales?

¢Se ha realizado la identificacion de los riesgos
conforme a cada etapa del proceso productivo,

No Aplica Trabajo? Sl Sin comentarios
s . . No aplica por su
Art. 13 de la LGPRLT, (,EXISt_e en su lugar de trab_ajo Comité dg nimero de
. Seguridad y Salud ocupacional? NOTA: .
relacionado al Art. 2 y Art.6 del . . NO trabajadores, pero se
A Lugares de Trabajo con 15 0 més de .
Reglamento de Gestion PRLT. . han incorporado al de
trabajadoras (es).
la empresa hermana
¢Se cumple con la obligacién de comunicar a la
ﬁghgquuT:j;ilignich)aal Art21 oficina respectiva del Ministerio de Trabajo y
del Re Ia'mento de Gestion ' Previsidn Social, la existencia de un Comité de | NO Sin comentarios
PRLTg Seguridad y Salud Ocupacional, dentro de los
' ocho dias habiles a su creacion?
¢Se cuenta con el Programa de Gestion de
Art. 8 de la LGPRLT. Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la Sl Sin comentarios
empresa?
¢ Se cuenta con medidas sustitutivas a la
Art. 12 de la LGPRLT. elaboracion del Programa de Gestion de Riesgos | SI Sin comentarios

I. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES

Se realizan en la parte

integridad y salud de los trabajadores?

de la Prevencion de Riesgos, e : . Sl del proceso productivo
especificando puestos de trabajo y nimero de
129 RGPRLT : en planta
personas trabajadoras?
Art. 42 Reglamento de Gestion | ¢Se han realizado acciones para el manejo S| Sin comentarios
de la Prevencion de Riesgos efectivo de los riesgos identificados?
i ) Sin comentarios
Al 43 Regla_rrjento d? Gestion ¢Cuenta con mapa de riesgos? NO
de la Prevencion de Riesgos
Indican que
¢Se han adoptado medidas preventivas contemplan un
Art. 44 Reglamento de Gestién | especiales para preservar la salud y seguridad de NO proyecto para
de la Prevencion de Riesgos personas con discapacidad y mujeres implementar medidas
embarazadas? preventivas en mujeres
embarazadas
Se realiza la limpieza
' - _— . diaria de las &reas de
¢Se verifica la limpieza en su lugar de trabajo trabaio en planta. Ha
Art. 60 de la LGPRLT para que no implique un riesgo grave para la Sl ) P - Hay

personal especifico
para llevar a cabo esta
actividad.
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Cuerpo normativo aplicable

Pregunta

Cumpli-
miento

Comentario

I. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS RIESGOS

OCUPACIONALES

Art. 38 de la LGPRLT,
relacionado a los Articulos: 72,

¢Se les proporciona el equipo de proteccidn al
personal, herramientas, medios de proteccién

Se proporcionan, camisas,
lentes, guantes, cascos,

79, 91, 93, 95, 96, 144, 229, 244, | colectiva o ropa de trabajo necesaria a los S| botas para actividades en
314, 315,336, 344 del RGPRLT. trabajadores conforme a la actividad que realicen? planta

Art. 79 numeral 11 LGPRLT, ¢Se brinda el mantenimiento debido al equipo de

relacionado al Art.92 del proteccion personal que se proporciona a los Sl Sin comentarios
Reglamento General PRLT. trabajadores y las trabajadoras?

Art. 79 numeral 16 LGPRLT, i . . .

. ¢Se cuenta en el lugar de trabajo con un inventario
relacionado con el Art.193y Art. de las sustancias quimicas existentes debidamente Sl
214 literal d) del Reglamento clasificadas? Las sustancias que se
General de PRLT. ' generan de partes de

productos eléctricos y

Art. 79 numeral 17 LGPRLT ¢ Se mantiene en su lugar d(_e trabajo informacién electré_nicos como los
relacionado con el Art. 235 del accesible referente a los ggldados a observ_ar en S| cpntenldos en toners 'y

cuanto al uso, manipulacion y almacenamiento de lamparas fluorescentes son
Reglamento General de PRLT : .

sustancias quimicas? almacenadas en
Art. 79 numeral 20 LGPRLT, contenedores destinados
relacionado al Art. 50 del ¢Se brinda capacitacion a las y los trabajadores gzpsngg;%gnente para €sos
Reglamento de Gestién de la acerca de los riesgos del puesto de trabajo SI
PRLT, Art. 85, Art. 212, 218, del | susceptibles de causar dafios a su integridad y salud?
Reglamento General de PRLT.
Art. 79 numeral 21 LGPRLT, ) . . .,

. ¢Se mantiene medidas de proteccidn en los procesos No cuentan con procesos
relacionado Art 310 del de soldaduras? NO de soldaduras
Reglamento General de PRLT. '

Art. 80 numeral16 LGPRLT, _@Permit.e, la realizacién de las diIigencia; de
. inspeccidn de seguridad y salud ocupacional, no . .
Relacionado al Art. 2 del obstaculizdndola, ejecutando actos que tiendan a S| Sin comentarios
Reglamento General PRLT. . . ' :
impedirla o desnaturalizarla?
¢Se cumple con las obligaciones de mantenimiento
constante, programacion de revisiones y limpiezas
periddicas de la maquinaria y equipo, asi como la Se realizan revisiones y
Art. 40 LGPRLT operacion exclusiva por personal capacitado segin Si limpiezas a la maquinaria
las especificaciones técnicas del fabricante, utilizada en produccion.
conforme a lo establecido en las normativas
pertinentes?
¢Se asegura la empresa de que los trabajadores no
estan expuestos a niveles de ruido y vibraciones que
Art. 50 LGPRLT pgedar_] a_lfectar su saluq, conforme a las S| No se ha realizado e_s:cudio
disposiciones establecidas en el reglamento de ruido en produccién.
correspondiente y las medidas dictadas por la
Direccion General de Prevision Social?
¢Se verifica que el almacenaje de materiales y
productos en la empresa cumple con las normativas
Art. 59 LGPRLT respecto a.Ia se_pgrlacién por clase, tjpo y riesgo, asi Si Sin comentarios
como la disposicion en sitios especificos y seguros,
revisados periédicamente segin el reglamento
correspondiente?
¢La sefializacion de seguridad en sus instalaciones
cumple con lo especificado en el reglamento general
Art. 98-116 del Reglamento de de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo y S| Se verifico en planta
Gestion PRLT. estd adecuadamente ubicada y mantenida para '
garantizar la proteccion efectiva de los trabajadores
y visitantes?
SECCION | TRABAJO EN ¢Las actividades de trabajo en altura en la empresa No se realiza trabajo en
ALTURAS Reglamento de garantizan la seguridad y proteccion de los Sl

Gestién PRLT.

trabajadores involucrados?

altura

(Continta)
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Cumpli-

; Comentario
miento

Cuerpo normativo aplicable Pregunta

Il. REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS

¢ Posee numero de registro para la

Art. 66 LGPRLT, relacionado con Art. Se realiza por medio de

- notificacion de accidentes de trabajo en el NO
46 del Reglamento de Gestion PRLT. Sistema Nacional de Accidentes de Trabajo? la empresa hermana
Art. 66 LGPRLT, Art. 79 numeral 8. ¢Cuenta con registro de notificaciones de Sin comentarios
Relacionado con Art. 46 y 47 del accidentes realizadas el Ministerio de Sl
Reglamento de Gestion PRLT. Trabajo?
Art. 48 Reglamento de Gestion de la ¢Desarrolla metodologia para la Sin comentarios
- . ¢ L . . NO
Prevencion de Riesgos investigacion de accidentes de trabajo?
Art. 78 numeral 9 LGPRLT relacionado ¢Sg implementa en su lugar de t.rabajo el Sin comentarios
registro de enfermedades profesionales y NO

con Art.46 literalesby ¢

sucesos peligrosos ocurridos?
111. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Cuentan con un plan de

Art. 34 de la LGPRLT, Art. 49 ;Cuenta con _ro,asponsables de emergencia
-, L implementacion y roles del personal durante documentado. (no posee
Reglamento de Gestion de la Prevencion - . » Sl .
: una emergencia? (Brigadas de evacuacion, brigada)
de Riesgos - . - L .
contra incendios y primeros auxilios) pendiente de mostrar
mapa de riesgos
Art. 49 Reglamento General de ¢ Posee mecanismos de comunicacion, . .
- . ; . SI Sin comentarios
Prevencion de Riesgos equipos y alerta ante emergencias?
Art. 49 Reglamento General de ¢Cuenta con mapas del lugar de trabajo, NO Sin comentarios
Prevencion de Riesgos rutas de evacuacion y puntos de encuentro?
Art. 49 I_Q,eglame_nto General de ¢Desarrolla proced_lmlentos de respuesta, de S| Sin comentarios
Prevencion de Riesgos acuerdo con cada tipo de emergencia?
¢Desarrolla plan de capacitaciones a
Art. 50 Reglamento General de responsables de atencion de emergencias? . .
- . - L . . SI Sin comentarios
Prevencion de Riesgos (Brigadas de evacuacion, contra incendios y

primeros auxilios)

¢ Posee una calendarizacion y registro de
simulacros con la participacion de personas NO
trabajadoras?

Art. 49 Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos

Se realizan, pero no esta
programado

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con la

Art. 36 de la LGPRLT Art. 79 numeral 1 sefializacion de seguridad visible y de Si

Se verifico sefalizacion

LGPRLT g en planta.

comprension general?

¢Se cuenta en su lugar de trabajo con el
Art. 80 numerall LGPRLT, relacionado | equipo y los medios adecuados para la Se cuenta con extintores
al Art. 119 del Reglamento General prevencion y combate en casos de Sl y capacitacion para el
PRLT emergencia (extintores, detectores de humo, combate de incendios.

botiquines u otros)?
1IV. ENTRENAMIENTO DE MANERA TEORICA Y PRACTICA PERMANENTE A PERSONAS TRABAJADORAS

Art. 50 Reglamento de Gestion de la ¢Posee un plan anual definido de NO No se cuenta con una
Prevencion de Riesgos entrenamiento para las personas planificacién
trabajadoras?

V. ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Art. 79 numeral 18 LGPRLT, Art. 52 ¢Realiza la parte empleadora exdmenes

Reglamento General de Prevencion de médicos a las personas trabajadoras de S| No es recurrente
Riesgos, Art 163 numeral 4y 5 del conformidad con la identificacion y

Reglamento General de PRLT evaluacion de riesgos?

Art. 52 Reglamento de Gestion de la ) , . -
Prevencion de Riesgos, Art, 237 ¢Cuenta con métodos y técnicas para la S| Cuentan con un botiquin

atencién de primeros auxilios? de primeros auxilios
Reglamento General

Art. 68 LOFSTPS ¢Posee botiquin de primeros auxilios? Sl Sin comentarios

¢Acata el o la empleadora la recomendacion
de un médico del trabajo de destinar a un (a)
Art. 79 numeral 19 LGPRLT trabajador (a) a un puesto de trabajo mas Sl Sin comentarios
adecuado a su estado de salud y capacidad
fisica?

(Continta)
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Cumpli-

; Comentario
miento

Cuerpo normativo aplicable Pregunta

V1. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

No aplica por su nimero
de trabajadores, pero se
han incorporado al de la
empresa hermana

¢Cuenta el lugar de trabajo con un Comité
de Salud y Seguridad Ocupacional (CSSO) NO
conformado y vigente?

Art. 15 Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos

¢El Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional ha recibido la capacitacion de NO Sin comentarios
las 48 horas?

Se realizan reuniones una vez al mes de

Art. 10 Reglamento de Gestion de la
Prevencion de Riesgos

Art. 25 Reglamento de Gestion de la forma ordinaria y extraordinaria o las veces . .
L . . . - NO Sin comentarios
Prevencion de Riesgos que sea necesario dejando constancias
(Actas)
¢ Posee Reglamento de Funcionamiento del
ATt. 26 Reglamento General de Comité de Salud y Seguridad Ocupacional NO Sin comentarios

Prevencion de Riesgos (CSS0)?

¢ Posee registro de medidas y
recomendaciones en materia de
investigacion de accidentes como resultado NO Sin comentarios
de las sesiones realizadas por el CSSO y
emitidas a la parte empleadora?

¢Permite el o la empleadora que los
miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se retnan dentro de la jornada
de trabajo, siempre que exista un programa
establecido o cuando las circunstancias lo
requieran?

VIl. PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Art. 54 literal a) Reglamento General de | ¢Coloca en areas visibles la Politica de SSO NO Cuentan con la politica,
Prevencion de Riesgos y divulgacion a personas trabajadoras pero no se divulga

Art. 32 Reglamento General de
Prevencién de Riesgos

Art. 78 numeral 7 LGPRLT NO Sin comentarios

¢ Coloca de carteles alusivos u otros medios
de informacion, para la difusiéon de medidas | NO Sin comentarios
de Salud y Seguridad Ocupacional?

¢Se divulga informacion a través de

Art. 54 literal ¢) Reglamento General de | manuales e instructivos acerca de los riesgos
Prevencién de Riesgos a los que estan expuestas las personas
trabajadoras?

VIIl. FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE VIOLENCIA HACIA LA

NO Sin comentarios

MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES

¢Posee programas preventivos y de No hay sensibilizacion
eretiliggig%negleagieer;toofeneral de sensibilizacién sobre riesgos psicosociales? NO sobre riesgos
9 (capacitaciones y sensibilizaciones) psicosociales
¢ Posee mecanismos de identificacion,
Art. 278 y 279 Reglamento General de prevencion, abordaje y erradicacion de NO Sin comentarios

Prevencion de Riesgos . - .
riesgos psicosociales?

Art. 279 Reglamento General de ¢Realiza acciones afirmativas para el

L . . . - ; NO Sin comentarios
Prevencion de Riesgos abordaje de riesgos psicosociales?

Art. 281 Reglamento General de
Prevencion de Riesgos

IX. CONDICIONES ESTRUCTURALES DEL LUGAR DE TRABAJO

Aseguran que se realiza
mantenimiento, pero no

¢ Posee registro de riesgos psicosociales? NO Sin comentarios

Art. 20 LGPRLT, Art. 74 del ¢Se brinda mantenimiento a las instalaciones .
. Sl se mantienen
Reglamento General de PRLT. eléctricas? L
documentacion al
respecto

(Continda)
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Cuerpo normativo aplicable

Pregunta

Cumpli-
miento

Comentario

IX. CONDICIONES ESTRUCTURALES DEL LUGAR DE TRABAJO

Art. 20 LGPRLT, Art. 78 nim. 2

¢Relne las condiciones estructurales que
ofrezcan garantias de seguridad y salud

LGPRLT, Art. 5,6 7, 8,9, 10 11 del ocupacional a las personas trabajadoras? Sl
Reglamento General de PRLT. (pasillos, asientos, dormitorios servicios
sanitarios, comedores, techos y paredes)
Art. 78 numeral 3 LGPRLT, relacionado | ¢Proporciona el y la empleadora a sus
al Art. 179 literal b) Reglamento General | trabajadores (as), asientos de conformidad a | Sl
PRLT la clase de labor que desempefian?
¢Relinen los requisitos exigidos por la
Art. 79 numeral 4 LGPRLT, reacionedo | IR0 0 AR S ceneral
con Art. 16, 17,18, 19, 20, 21, 130, 148 ” e uga | JO €N general, | g
del Reglamento General PRLT Artefactos y dlspo_5|t|vos_de 0s servicios de
agua potable, gas industrial, ¢calefaccion y
ventilacion?
¢Se resguarda de forma adecuada el equipo
Art. 79 numeral 6 LGPRLT, relacionado | de proteccion personal, ropa de trabajo,
al Art.92 del Reglamento General de herramientas especiales, y medios técnicos Si
PRLT de proteccion colectiva de las y los
trabajadores? Estas condiciones se
Art. 79 numeral 7 LGPRLT. relacionado ¢Se colocan elementos de proteccion en todo verificaron con la visita a
al Art. 11 del Reglamento General de canal, pl_Jente, esta_nque_ y gradas en su lugar Si las instalaciones de
PRLT de tra}bajo para evm:;lr riesgos a las y los Zartex y se tomaron
' trabajadores y demaés personas? fotografias como
; i evidencia de
Art 79 numeral 8 LGPRLT, relacionado. | S22 70 Bl o e et | s cumplimiento
al Art.14 del RGPRLT. portati’es que red
seguridad requeridas?
¢Cuenta con dispositivos sonoros y visuales
Art. 79 numeral 9 LGPRLT, relacionado | las maquinas de su lugar de trabajo para
al Art. 78 del Reglamento general de alertar sobre la puesta en marcha de una Si
PRLT. maquina, dependiendo de la actividad que se
realice?
Art. 79 numeral 12 LGPRLT, art.130 del | ¢Cuenta el lugar de trabajo con la
Reglamento General de Prevencion de iluminacion suficiente para el buen
: - ~ Sl
Riesgo en los lugares de trabajo desempefio de las labores de las y los
(RGPRLT) trabajadores?
Art. 79 numeral 13 LGPRLT, art.148 del | . . A
S ¢Existe ventilacién adecuada conforme a lo
Reglamento General de Prevencion de .
. - establecido en la LGPRLT y su reglamento SI
Riesgo en los lugares de trabajo respectivo?
(RGPRLT) pectivor
Art. 79 numeral 22 LGPRLT, ¢Las instalaciones eléctricas, los motoro_as y
. cables conductores de su lugar de trabajo
relacionado al Art. 42 del Reglamento . N Si
cuentan con un sistema de polarizacion a
General de PRLT .
tierra?
Art. 80 numeral 3 LGPRLT, relacionado ISiI 3?d§ezlt:§;$2?03ﬁir:;;: ??éu;ittlzglse No se realizan trabajos
al Art. 207, 208, 209, del Reglamento guido, as g : NO N traba)c
¢cuenta con depdsitos apropiados para el con combustible liquido
General de PRLT. .
almacenaje y transporte de estos?
¢Mantiene en funcionamiento en el lugar de
Art. 80 num.4 LGPRLT trab_ajo, ascensores, montacargas y_demas Sl Sin comentarios
equipos de izar que impliquen un riesgo para
los y las trabajadoras?
gzlr?:rlslnggggllﬁrt. 87 del Reglamento ¢ Posee ldmparas de emergencia? NO Sin comentarios
¢Informa o ha informado a la Direccién
General de Prevision Social cualquier
cambio o modificacién sustancial que se
Art. 33 LGPRLT. efectle en los equipos o instalaciones en Sl Sin comentarios

general, que representen riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras?

(Continda)
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(Continda)
Cuerpo normativo aplicable | Pregunta Cl.Jmp"' Comentario
miento
X. CONDICIONES AMBIENTALES
. i Fiotar ; Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente cCue_nta con resolucion del Ministerio de Medio S|
Ambiente y Recursos Naturales?
. . ; imi i Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente ¢Da (_:umpllmlento a su Programa de Manejo S|
Ambiental?
i i i Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente P_osee sistema de tratamiento de aguas residuales o S|
sistema de alcantarillado
Ley de Medio Ambiente Se posee Blta_cora de operacion diaria de RAEE S| Sin comentarios
Entrada y Salida
Ley de Medio Ambiente Se posee registro de las cantidades y destinos de estos Sl Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente EX|_ste un manejo adecuado de residuos o sustancias S| Todo se manda a mides
peligrosas.
Lev de Medio Ambiente Existe un monitoreo de la calidad del aguay del aireen | Sin comentarios
y las instalaciones.
Ley de Medio Ambiente (',EX|st§ un manejo de los desechos generados en las S| Sin comentarios
operaciones de la planta?
. e . Sin comentarios
; . ?
Ley de Medio Ambiente ¢Existe una cla_5|f|ca0|on previa de los RAEE? En S|
planta o es realizada por los recolectores.
El transporte hacia la disposicion en planta es propio o Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente P _ posic P prop Sl
arrendado. ¢ Cumple los requisitos?
Ley de Medio Ambiente Los RAEE estan cont_enldos envases rigidos, en NO Sin comentarios
perfecto estado y debidamente cerradas
Ley de Medio Ambiente Los recipientes estan debidamente etiquetados NO Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente La descarga de Igs_RAEE se realiza mediante sistemas S| Sin comentarios
manuales 0 mecanicos.
. . ; i Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente LL0§ residuos que no son aprovechablies, son S|
gestionados de la mejor manera? explique
Achi ili i i6 Sin comentarios
Ley de Medio Ambiente El p«_arsonal técnico utiliza el equipo de proteccidn al S|
manipular los RAEE.
Resultados Valor
Cantidad de documentacion a cumplir 82
Cantidad total de documentos cumplidos 53

% de cumplimiento de la informacién documentada 65%
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APENDICE 9 LISTA DE VERIFICACION SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA A MANTENER Y CONSERVAR REQUERIDAS POR LAS NORMAS ISO
45001:2018 E ISO 14001:2015

Apéndice 9 — (1 de 4)

LISTA DE VERIFICACION SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA
A MANTENER Y CONSERVAR REQUERIDAS POR LAS NORMAS ISO
45001:2018 E 1SO 14001:2015 PARA ZARTEX S.A. DE C.V.

Criterios de evaluacion de la lista de verificacion

Sl

0%

NO

100%

ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

Requisitos del SGSST

Informacion a
Mantener

Cumplimiento

Informacion a
Conservar

Cumplimiento | Nombre de la evidencia

4. Comprension de la

Area administrativa de INSEMA, programa de

SST (6.2.2)

L Alcance (4.3) NO » ” - .
organizacion gestion de prevencion de riesgos ocupaciones
. L Politica de SST (5.2) Sl Se debe integrar con politica ambiental.

5. Liderazgo y participacion - : - -

de los trabajadores Roles, Responsabilidades y autoridades S| Cuentan con un organigrama. Se describen el
en la organizacion (5.3) manual de SST Y ambiental
Riesgos y oportunidades que es necesario : :
abordar (6.1.1) NO Sin comentarios
Idenpflcacmn de pelllgros y evaluacion de Es necesario realizarlo para Zartex y establecer
los riesgos y oportunidades (6.1.2). NO .

o 2 - metodologia

6. Planificacion Metodologia y criterios
Requisitos legales y otros requisitos NO quu!S{tos legales y _qtros reqU|S|t_os_(6.l.3). NO Sin comentarios
(6.1.3). Tener acceso Ejercicio de evaluacion de cumplimiento
Objetivos de la SST (6.2.1) NO Planificacion para lograr los objetivos de la NO Sin comentarios

(Continua)
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(Continua)
ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO
Requisitos del Informacion a _ Informacién a . . .
SGSST Mantener Cumplimiento Conservar Cumplimiento | Nombre de la evidencia
Evidencia de la competencia (7.2) S| Sfe cuenta con un e'xpe'dllente de empleados (CV,
7. Apoyo diplomas de capacitacion)
Evidencia de las comunicaciones (7.4.1) NO Sin comentarios
Planificacion y control operacional Evidencia de Preparacién y respuesta ante Sin comentarios
NO - NO
. (8.1) emergencias 8.2
8. Operacion 5 —
reparacion y respuesta ante Sl Plan de emergencia (Ultima actualizacién 2022)
emergencias (8.2)
Evidencias de seguimiento, medicion, analisis y
Programa de auditorfa interna 9.2.2 NO evaluac!on_ de desempen(_), o NO Se reallz_a,un cheque_o,en las zonas de trabajo. Minutas
Mantenimiento, calibracion o verificacion de los por reunion del comité de SST
equipos de medicién. 9.1.1
9. Evaluacion de Evidencias de cumplimiento legal 9.1.2 sl pendiente de compartir evidencias de cumplimiento legal
desempefio
Evidencias de implementacion del programa de . .
auditoria y los resultados de éste. 9.2.2 NO Sin comentarios
Evidencias de revision por la direccién. 9.3 S| Se realizan reuniones de forma periddica con la Gerente
P T General. Facturas de compras para reparar problemas
Mejora continua del SST 10.3 NO EV|denC|.as de tratam_lento de mcu_jentes, no NO Sin comentarios
10. Mei conformidades y acciones correctivas. 10.2.2
- Mejora . - . -
EV|d_enC|as de la toma de acciones de mejora NO Sin comentarios
continua 10.3
Cantidad de cumplimientos 3 3
Resultados Valor
Cantidad de documentacion a cumplir 22
Cantidad total de documentos cumplidos 6
% de cumplimiento de la informacion documentada 27%
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ISO 14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO
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Requisitos del SGA

Informacion a
Mantener

Cumplimiento

Informacion a
Conservar

Cumplimiento

Nombre de la evidencia

4. Comprension de la

Programa de simulacros de emergencia

A Alcance (4.3) Sl Documento SGA
organizacion
5. Liderazgo y participacion | p ica Ambiental (5.2) Sl Documento SGA
de los trabajadores
Riesgos y oportunidades que es necesario abordar. . .
Metodologia de evaluacién (6.1.1) NO Sin comentarios
Aspectos e impactos ambientales asociados
Aspectos e impactos ambientales significativos . .
. - . e . NO Sin comentarios
Metodologia y criterios para la identificacion y
6. Planificacion evaluacion de AA (6.1.2).
.. .. Requisitos legales y otros requisitos
Efcil;:)s'tos legales y otros requisitos (6.1.3). Tener NO (6.1.3). Ejercicio de evaluacién de NO Se tiene un ampo con informacion
cumplimiento
Objetlvo_s ambientales y planificacion para NO Sin comentarios
conseguirlos (6.2.1)
Evidencia de la competencia (7.2) Si Sin comentarios
7. Apoyo
Evidencia de las comunicaciones (7.4.1) NO Sin comentarios
Planificacion y control operacional (8.1)
Evidencia de como se implementan los controles NO Sin comentarios
operacionales
., Planificacion y control operacional (8.1)
8. Operacion Evidencia de proceso de compras y sus requisitos NO No ha_y fo_rmato, se hace con base a
. : experiencia
ambientales relacionados
Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2) S| Sin comentarios

(Continua)
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ISO 14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO
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Informacion a

Requisitos del SGA | 1o ttener

Cumplimiento

Informacion a
Conservar

Cumplimiento

Nombre de la evidencia

Evidencias de seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion de desempefio

Se realiza un chequeo en las zonas de trabajo. Minutas

Mantenimiento, calibracidn o verificacion de NO por reunién del comité de SST
los equipos de medicion . 9.1.1
9. Evaluacion de Evidencias de cumplimiento legal 9.1.2 NO endiente de compartir evidencias de cumplimiento legal
desempefio (resultados de la evaluacion del cumplimiento) P P P g
Ewden_uag de implementacion d,EI programa NO Sin comentarios Sin comentarios
de auditoria y los resultados de éste. 9.2.2
Evidencias de revision por la direccion. 9.3 NO Se realizan reuniones de forma periddica con la Gerente
General. Facturas de compras para reparar problemas
Evidencias de la naturaleza y tratamiento de
las no conformidades y acciones correctivas. Sl Sin comentarios
10. Mejora 10.2.2
Evidencias de la toma de acciones de mejora . .
- NO Sin comentarios
continua 10.3
Cantidad de cumplimientos 3 2
Resultados Valor
Cantidad de documentacion a cumplir 18
Cantidad total de documentos cumplidos 5
0 - . —
% de cumplimiento de la informacion 28%
documentada
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APENDICE 10 - MATRIZ INTEGRAL METODOLOGICA DE VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS POR UTILIZAR
EN EL TRABAJO DE GRADUACION

Unidad de analisis Variables Método Técnica Instrumentos
Muestra
Seg&?g:?gnde (Qué se investiga) (Cémo) (A través de qué) (Con qué)
o o Sintesis bibliogréfica
o 1 Requisitos legales o Sintesis observacion o Sistematizacion o Ficha de trabajo bibliografico
Alta direccion ambientales y de SST ordinaria. bibliografica e Guia de observacion
Jefatura 1 e Muestreo selectivo de e Observacion ordinaria e Lista de verificacion
administrativa As . actores claves e Entrevista estructurada o Guia de entrevista
pectos e impactos L

Jefatura de planta de ! ambientales * Muestreo por juicio
produccion 1 Contexto de la
Jefatura de seguridad organizacion

salud ocupacional i
y P 1 Procesos * Muestreo selectivo de e Entrevista estructurada e Guia de entrevista
Personal de actores claves
seguridad y salud Planificacion estratégica
ocupacional 3

Personal operativo

Informacion
documentada

e Sintesis bibliogréfica
e Muestreo por juicio

o Sistematizacion
bibliogréfica
e Entrevista estructurada

Ficha de trabajo bibliografico
Guia de observacion
Lista de verificacién

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Rojas Soriano, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. 382 Edicion. México D.F.
México: Ed. Plaza 'y Valdés, S.A. p.202-2023
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Grafico 1- Resumen de resultados de los requisitos del capitulo 4 Contexto de la organizacion, de la

NUmero del sub requisito
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Grafico 2 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 5 Liderazgo y participacion de los

Numero del sub requisito

trabajadores, de la norma ISO 45001:2018.
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Gréfico 3 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 6 Planificacion, de la norma ISO

45001:2018.
0,
62 e —————— 15,
02 e ———————————
IS 15%
§ 01 e —————————— 10%;
< 0,
g 613 R e e— 1,
o 0,
© 6123 e — 107
) 0
0 e — 15,
< 0,
612 e — 10%
0,
011 i —— 107
0% 2% 4% 6% 8% 10%  12%  14%  16%
Porcentaje

H % Obtenido m% Asignado

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 7 Apoyo, de la norma ISO

45001:2018.
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Gréfico 5 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 8 Operacién, de la norma ISO
45001:2018.
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Graéfico 6 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 9 Evaluacion del desempefio, de la
norma ISO 45001:2018.
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Gréfico 7 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 10 Mejora, de la norma ISO

NUmero de sub requisito
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Gréfico 8 - Resumen de resultados comparativo entre capitulos de la norma ISO 45001:2018
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APENDICE 12 —- GRAFICOS DE RESULTADOS ISO 14001:2015
Apéndice 12 — (1 de 4)

Graéfico 1- Resumen de resultados de los requisitos del capitulo 4 Contexto de la organizacién, de la
norma I1SO 14001:2015.
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Gréfico 2 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 5 Liderazgo, de la norma ISO
14001:2015.
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Gréfico 3 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 6 Planificacion, de la norma ISO
14001:2015.
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Grafico 4 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 7 Apoyo, de la norma ISO
14001:2015.
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Gréfico 5 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 8 Operacién, de la norma ISO

14001:2015.
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Grafico 6 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 9 Evaluacién del desempefio, de la
norma I1SO 14001:2015.
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Gréfico 7 - Resumen de resultados de los apartados del capitulo 10 Operacion, de la norma 1SO

14001:2015.
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Grafico 8 - Resumen de resultados comparativo entre capitulos de la norma 1SO 14001:2015
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APENDICE 13 - RESULTADOS CHECKLIST DE DOCUMENTACION ISO 45001:2018

ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

Requisitos del SST

Mantener

Cumplimiento

Conservar

Cumplimiento

Nombre de la evidencia

4. Comprension de la

Area administrativa de empresa hermana,

(8.2)

A Alcance (4.3) NO programa de gestion de prevencion de
organizacion : :
riesgos ocupaciones
5. Liderazgo y Politica de SST (5.2) Sl Se debe integrar con politica del SGI.
participacion de los Roles, Responsabilidades y autoridadesen | ¢ Cuentan con un organigrama. Se describen
trabajadores la organizacion (5.3) el manual de SST Y ambiental.
Riesgos y oportunidades que es necesario NO No se cuenta con matriz de riesgos y
abordar (6.1.1) oportunidades.
Identificacion de peligros y evaluacién de Es necesario realizarlo para Zartex
los riesgos y oportunidades (6.1.2). NO op y
e : - establecer metodologia.
6. Planificacion Metodologia y criterios
Requisitos legales y otros requisitos (6.1.3). NO Requisitos legales y otros requisitos (6.1.3). NO No cuentan con evidencia de cumplimiento
Tener acceso Ejercicio de evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
Objetivos de la SST (6.2.1) NO Planificacion para lograr los objetivos de la SST NO No se establecgn-obj_e:uvos para la SST y no
(6.22) existe una planificacion para lograrlos.
Evidencia de la competencia (7.2) S| Se cuer_1ta con un expedi_entg,de empleados
(CV, diplomas de capacitacion).
7. Apoyo No cuentan con formatos o evidencia de
Evidencia de las comunicaciones (7.4.1) NO comunicacion de temas relacionados a la
SST.
Planificacién y control operacional (8.1) NO Evidencia de Preparacion y respuesta ante NO Plan de emergencia (Ultima actualizacion
» emergencias 8.2 2022).
8. Operacion = ;
Preparacion y respuesta ante emergencias S| Plan de emergencia (tltima actualizacién

2022)

(Continua)
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Apéndice 13 (2 de 2)

(Continua)
ISO 45001: 2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO
Requisitos del SST Mantener Cumplimiento Conservar Cumplimiento Nombre de la evidencia
Evidencias de seguimiento, medicién, analisis y l h | d
o evaluacién de desempefio Se reafiza un chequeo en 1as zonas de
Programa de auditoria interna 9.2.2 NO L . g e NO trabajo. Minutas por reunién del comité de
Mantenimiento, calibracion o verificacion de los
: ey SST

equipos de medicién. 9.1.1

9. Evaluacion de Evidencias de cumplimiento legal 9.1.2 Sl Pendiente de compartir evidencias de

desempefio o cumplimiento legal
Evidencias de implementacion del programa de NO No cuentan con un programa de auditoria
auditoria y los resultados de éste. 9.2.2 establecido.

Se realizan reuniones de forma periddica
Evidencias de revision por la direccion. 9.3 SI con la gerente genera|_ Facturas de compras
para reparar problemas.
Mejora continua del SST 10.3 NO EV|denC|_as de tratamiento de mcu_:ientes, no NO !\lo_hay evidencia del tra_tamiento de
10. Mei conformidades y acciones correctivas. 10.2.2 incidentes y no conformidades.
. Mejora
] Evid.encias de la toma de acciones de mejora NO No hay evidencia de acciones de mejora

continua 10.3 continua en SST

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD Y EN EL TRABAJO SEGUN LAS NORMAS ISO 14001:2015 E 1SO 45001:2018 PARA ZARTEX S.A. DE C.V.

FORMULACION
(PROBLEMA)

SISTEMATIZACION
(Preguntas de
investigacion)

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

Variables

Medicién
(indicadores)

DISENO METODOLOGICO

Redactar el problema como una
pregunta o de forma enunciativa (cémo,
cual, donde, qué) o aseveracion, sobre
lo que se busca resolver y que esta
estrechamente relacionada con el tema
especifico a investigar

Definir preguntas secundarias,
las que seran dtiles al redactar
conclusiones

Orientan e identifican el tipo de resultados que
se pretende lograr. Son las actividades de
investigacion.

Son respuestas tentativas. Se plantean como
aseveraciones Por lo general, guian hacia
una direccion concreta.

Atributos que se miden
0 se argumentan, se
utilizan para designar
cualquier
caracteristica o
cualidad de la unidad
de observacion.

Su operacionalizacion
€s un proceso de
traslado de un nivel
abstracto a un nivel
empirico, observable,
medible (cuantitativa o
cualitativamente)

El disefio de investigacion es el mapa operativo. Representa el
punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso
con la recoleccion y el analisis de los datos.

¢De qué manera se pueden conducir las
actividades de reciclaje electrénico en
Zartex S.A. de C.V. para minimizar
impactos ambientales asociados y
resguardar la seguridad y salud en el
trabajo de sus colaboradores?

1.¢Cual es la situacion actual de
la planificacion estratégica en
materia de gestion ambiental y
de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion?
2.¢Cuadl es la estructura
documental que contribuye a la
prestacion segura y eficiente de
los servicios de la
organizacion?

.¢Cuéles son los aspectos e
impactos ambientales y los
peligros a la seguridad y salud
en el trabajo que puedan afectar
al medio ambiente y a los
colaboradores en la empresa?

4.;Qué nivel de cumplimiento de

requisitos legales aplicables y
otros requisitos propios de la
industria permiten el
cumplimiento de la legislacion
vigente?

w

Objetivo general

Disefiar un Sistema Integrado segin ISO
14001:2015 Gestion  Ambiental e 1SO
45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que contribuya a la mejora de las
operaciones en Zartex S.A. de C.V.

Objetivos especificos

1- Identificar cuél es la situacion actual de
planificacion estratégica de la organizacion en
materia de gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo para la mejora de la
prestacion de sus servicios.

2- Disefiar una estructura documental para
contribuir a la prestacion segura y eficiente de
los servicios de la organizacion.

3- Identificar los aspectos e impactos ambientales
y los peligros a la seguridad y salud en el
trabajo para proteger al medio ambiente y a los
trabajadores en la empresa.

4- Determinar el nivel de cumplimiento de
requisitos legales aplicables y otros requisitos
propios de la industria que permitan el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Hipdtesis general
El disefio de un Sistema Integrado ISO
14001:2015 Gestion Ambiental e ISO
45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo contribuira a la mejora de las
operaciones en Zartex S.A. de C.V
Hipdtesis especificas

1.La identificacion de la situacion actual de
planificacion estratégica de la organizacion
en materia de gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo mejorara la
prestacion de sus servicios.

2.El disefio de una estructura documental
contribuird a la prestacién segura y eficiente
de los servicios de la organizacion.

3.La identificacion de los aspectos e impactos
ambientales y los peligros a la seguridad y
salud en el trabajo protegerda al medio
ambiente y a los trabajadores en la empresa.

4. La determinacion del nivel de cumplimiento
de requisitos legales aplicables y otros
requisitos propios de la industria que
permitird el cumplimiento de la legislacion
vigente.

Identificacion y | % de requisitos legales
evaluacion de | ambientales y de SST
requisitos legales | identificados y
ambientales y de SST evaluados
Identificacion de
. # de aspectos e

aspectos e impactos | . .

. impactos ambientales
ambientales por

actividades operativas

identificados

Contexto de la
organizacion

Matriz de andlisis de
contexto e
identificacion de partes
interesadas

Procesos

Cumplimiento del %
del plan operacional

Planificacién
estratégica

Cumplimiento del %
del plan estratégico

Informacion
documentada

% de cumplimiento
de la informacion
documentada
requerida por ambas
normas

e Tipo de investigacion: aplicada

e Enfoque o ruta de la investigacion: mixto

e Alcance o tipo de estudio: descriptivo y exploratorio

¢ El método de investigacion: observacion, analisis-sintesis,

deductivo, inductivo

e Disefio metodoldgico: no experimental (transeccional o

transversal)

o Determinacion de poblacion y muestra

o Unidad de analisis y poblacién: alta direccion,
jefaturas relacionadas a los procesos de investigacién
y personal operativo
o Disefio de la muestra (unidad muestral): no
probabilistica o dirigida
o Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Niveles de informacién marco teérico: primer,
segundo y tercer nivel

o  Fuentes de Informacion: primarias y secundarias

o  Técnicas e instrumentos recoleccion datos: observacion
ordinaria (guia de observacion), entrevista
estructurada y participativa (guia de entrevista y
lista de verificacion), sistematizacion bibliogréafica
(ficha de trabajo bibliografico)

o  Prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de
datos: verificacion preliminar por las areas
involucradas

o Tabulacion de datos y analisis: cuadros y gréaficas

e Respuestas o refutaciones a las hipétesis: andlisis de

resultados

e Redaccion y presentacion de resultados: introduccion,

marco referencial, tedrico, diagnostico y resultados,
propuesta  de investigacion, conclusiones 'y
recomendaciones, bibliografia, anexos y apéndices.

Fuente: Adaptado de Méndez Alvarez, C. (2006). Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales.
48, Ed. Editorial LIMUSA, S.A: de C.V. Grupo Noriega Editores. México. pag. 170.
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APENDICE 15 - RELACION ENTRE REQUISITOS DE LAS NORMAS DE REFERENCIA

Apéndice 15 (1 de 2)

Apartados | 1SO 45001:2018 1SO 14001:2015
4 Contexto de la organizacion Contexto de la organizacion
41 Comprension de la organizacion y de su | Comprension de la organizacion y
' contexto de su contexto
Comprension de las necesidades vy | Comprension de las necesidades y
4.2 expectativas de los trabajadores y de otras | expectativas de las  partes
partes interesadas interesadas
43 Determinacion del alcance del Sistema de | Determinacion del alcance del
' Gestion de la SST Sistema de Gestion Ambiental
4.4 Sistema de Gestion de la SST Sistema de gestion ambiental
5 Liderazgo y participacion de los | Liderazgo
trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de la SST Politica ambiental
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la | Roles, responsabilidades vy
' organizacion autoridades en la organizacion
6 Planificacion Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos Yy | Acciones para abordar riesgos y
' oportunidades oportunidades
6.1.1 Generalidades Generalidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los | Aspectos ambientales
" riesgos y oportunidades
6121 Identificacion de peligros Rquigitos legales y otros
T requisitos
6.122 E_valuacién de Io_s riesgos para I_a SST y otros -
T riesgos para el Sistema de Gestion de la SST
Evaluacion de las oportunidades para la SST -
6.1.2.3 |y otras oportunidades para el Sistema de
Gestion de la SST
6.13 Determina_ci_én de los requisitos legales y -
o otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones Planificacidn de acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para | Objetivos ambientales y
' lograrlos planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST Objetivos ambientales
Planificacion para lograr los objetivos de la | Planificacion de acciones para
6.2.2 I .
SST lograr los objetivos ambientales
7 Apoyo Apoyo
7.1 Recursos Recursos

(Continua)
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Apartados | 1SO 45001:2018 1SO 14001:2015
7.2 Competencia Competencia
7.3 Toma de conciencia Toma de conciencia
7.4 Comunicacion Comunicacion
74.1 Generalidades Generalidades
7.4.2 Comunicacion interna Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa Comunicacion externa
7.5 Informacion documentada Informacion documentada
7.5.1 Generalidades Generalidades
7.5.2 Creacidn y actualizacion Creacidn y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada | Control de la informacién documentada
8 Operacion Operacion
8.1 Planificacion y control operacional Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades -
8.12 Eliminar peligros y reducir riesgos para -
o la SST
8.1.3 Gestion del cambio -
8.1.4 Compras -
8.1.4.1 | Generalidades -
8.14.2 Contratistas -
8.1.4.3 | Contratacién externa -
8.2 Preparacicj)n y  respuesta  ante Preparacién y  respuesta  ante
emergencias emergencias
9 Evaluacion del desempefio Evaluacién del desempefio
0.1 Seguimiento, medicién, andlisis Yy | Seguimiento, medicién, analisis y
' evaluacion del desempefio evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades Generalidades
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento Evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria interna Auditoria interna
9.2.1 Generalidades Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna Programa de auditoria interna
9.3 Revision por la direccion Revision por la direccién
10 Mejora Mejora
10.1 Generalidades Generalidades
10.2 Inci_dentes, no conformidades y | No conformidad y accion correctiva
acciones correctivas
10.3 Mejora continua Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia a partir de normas 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.
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APENDICE 16- MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Eléctricos y Electrénicos agina 2de

1. OBIJETIVO

El Sistema Integrado de Gestidn de la organizacién, que abarca los dmbitos de Gestidn
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, queda descrito en el presente Manual y tiene
como objetivo la normalizaciény gestion eficaz de los procesos y recursos necesarios para
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas (accionistas,
empleados, clientes, sociedad, etc.). Ademas, busca garantizar el cumplimiento de los
requisitos normativos, legales y reglamentarios aplicables, conforme a las normas ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, promoviendo la mejora continua, la sostenibilidad y un

entorno laboral seguro y saludable.
2. ALCANCE DEL MANUAL

La declaracion de los requisitos establecidos en las normas ISO 14001:2015 Gestidn
Ambiental e ISO 45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, contenidas en el
presente Manual de Sistema Integrado de Gestion son aplicables al servicio de reciclaje de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos brindado por Zartex S.A. de C.V., abarcando
las actividades relacionadas a la gestién de clientes, reciclaje, gestion comercial de
recuperados y gestion de residuos peligrosos realizadas dentro de sus instalaciones

ubicadas en Calle Agua Caliente, Km 5, Soyapango, San Salvador.
3. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Zartex S.A. de C.V. es una empresa que fue
Z A R T E >< concebida a partir de la idea de perfilarse como
_ una solucién al creciente problema de equipos

electronicos en desuso en El Salvador.

La principal actividad de la organizacién es la recolecciéon, desensamble, reciclaje y

revalorizacién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.
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La instituciéon en conjunto con la empresa INSEMA S.A. de C.V., una empresa de reciclaje
de material ferroso, no ferroso y plastico PET (tereftalato de polietileno), conforman el
denominado Parque Industrial Verde ubicado en las instalaciones de la ex Fabrica Oliva en

el distrito de Soyapango, municipio de San Salvador Este.

Como parte de sus operaciones Zartex ofrece una amplia gama de servicios con el objetivo
de contribuir al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Sus diversas actividades
relacionadas con los RAEE van desde el desalojo de bodegas de empresas privadas y
gubernamentales, transporte de material, jornadas de educacidon ambiental y apoyo en la

ejecucioén de todo tipo de campanas de recoleccién de residuos electrénicos.

De esta forma, la organizacién colabora en campanas de recolecciony gestion de residuos
de equipos eléctricos y electronicos de entidades municipales, privadas y Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), esto con la finalidad de fomentar las practicas responsables

que aporten a la economia circulary al bienestar de su entorno.
3.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL
3.1.1 Vision

“Ser lideres en el sector de la reutilizacion y el reciclaje, con un compromiso en materia de

cumplimiento y ser reconocida a nivel nacional e internacional”.
3.1.2 Mision

“Proporcionar a nuestros clientes una recoleccion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, para tal fin nuestros procesos han sido disefiados segun las

normas laborales y ambientales tanto locales como internacionales”.



Manual del Sistema Codigo: SIG-MN-01
Integrado de Gestion Revisién: 0

Z A R T E X Servicio de Reciclaje de Fecha de emision: 04/10/2024

Residuos de Aparatos Pagina 4 de 46
Eléctricos y Electrénicos agina4de

3.1.3 Valores

a)

b)

Sostenibilidad: minimizar elimpacto ambiental mediante la gestidn responsable de
los residuos electrénicos, promoviendo el uso eficiente de los recursos y la
reduccién de desechos, con el fin de contribuir a la preservacién del medio ambiente
y a un futuro mas sostenible.

Responsabilidad social: Generar un impacto positivo en la sociedad, promoviendo
practicas que beneficien tanto a los colaboradores como a las comunidades,
asegurando condiciones laborales justas y fomentando el desarrollo econémico y
social de las areas en las que opera. Fomentar practicas responsables en la
poblacion salvadorefa que aporten a la economia circular y al bienestar de su
entornoy a las de las futuras generaciones.

Calidad en el servicio: Ofrecer un servicio de reciclaje eficiente, seguroy conforme
a los estandares internacionales, garantizando la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de las normativas ambientales y de seguridad, brindando soluciones

integrales y confiables en la gestidon de residuos electrénicos.

3.1.4 Objetivos Institucionales

a)

Promover la gestion ambiental sostenible: Implementar practicas de reciclaje
responsables y eficientes que minimicen el impacto ambiental, fomentando la
reutilizaciéon de recursos y la correcta disposicion de residuos electrénicos para
contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Cumplir con la normativa legal y reglamentaria: Asegurar el estricto cumplimiento
de las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables en materia de
gestion de residuos electrénicos, seguridad y salud ocupacional, y medio ambiente,

garantizando la operacidn ética y responsable de la empresa.
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c) Fomentar la innovacion y mejora continua: Desarrollar e incorporar nuevas
tecnologiasy procesos que optimicen la eficiencia delreciclaje electrénico, mejoren
la calidad del servicio y reduzcan los costos operativos, a fin de mantener una
ventaja competitiva en el mercado.

d) Garantizar la seguridad y salud ocupacional: Crear un entorno laboral seguro y
saludable para todos los empleados mediante la implementacion de politicas y
procedimientos que identifiquen, prevengan y minimicen los riesgos laborales
asociados con la manipulacién de residuos electronicos.

e) Promover la responsabilidad social empresarial: Desarrollar programas que
beneficien a las comunidades locales y promuevan la concienciacién sobre la
importancia del reciclaje y la correcta gestiéon de los residuos electrénicos,
contribuyendo al bienestar socialy al desarrollo sostenible.

f) Mejorar la satisfaccion del cliente: Ofrecer un servicio de reciclaje electrénico
eficiente, confiable y personalizado que cumpla con las expectativas de los clientes,
asegurando su satisfacciéon y fomentando relaciones de largo plazo basadas en la

confianzay la calidad.
3.1.5 Responsabilidades

Las responsabilidades generales de la estructura organizativa de la empresa de reciclaje

electréonico se muestran a continuacion:

a) Gerencia General:

e Definir la politica del SIG en la organizacion y asegurarse de que se implemente.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del SIG.

e Tomar decisiones estratégicas que aseguren el cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y normativos aplicables.

e Fomentar una cultura de mejora continua, sostenibilidad y seguridad.
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b)

c)

d)

Revisar periédicamente el desempeno del SIG, asegurando su adecuacion, eficaciay

alineacién con los objetivos organizacionales.
Gerencia Administrativa:
Asegurar que los procesos administrativos cumplan con los procedimientos
establecidos en el SIG.
Gestionar la documentacion relacionada con el sistema, asegurando su
actualizacidén, control y adecuada distribucion.
Promover la formacién y sensibilizacion del personal en temas de medio ambiente y
seguridad laboral.
Colaborarenlagestion de losincidentesy no conformidades del sistema, facilitando
el seguimiento y cierre de acciones correctivas.
Gerencia Financiera:
Garantizar que las inversiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos del
SIG (ISO 14001 e ISO 45001) se reflejen en el presupuesto de la empresa.
Supervisar el uso eficiente de los recursos financieros asignados para la
implementacion de mejoras en el SIG.
Asegurar la disponibilidad de fondos para la formacion del personal en temas de
gestion ambiental y seguridad laboral.
Evaluar los costos relacionados con incidentes o sanciones por incumplimientos y
proponer acciones correctivas.
Contabilidad y Caja:
Asegurar que todos los gastos asociados al SIG, como la gestion de residuos,
formacion, y seguridad, se registren adecuadamente.
Facilitar informes financieros que reflejen las inversiones y retornos asociados a la

mejora del SIG.
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e)

f)

g)

Colaborar en la identificacién de incentivos fiscales o financieros relacionados con
la gestion ambiental y la seguridad en el trabajo.

Gerencia de Mantenimiento:

Asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos en conformidad
con las normativas de seguridad y ambientales del SIG.

Implementar y supervisar procedimientos que minimicen los riesgos laborales y el
impacto ambiental durante las operaciones de mantenimiento.

Participar en la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos asociados al uso
de equipos y maquinaria.

Garantizar la correcta gestion de residuos peligrosos generados por el
mantenimiento de equipos y maquinaria.

Gerencia de Produccion:

Asegurar que los procesos productivos se realicen bajo las normas de seguridad y
gestion ambiental establecidas en el SIG.

Identificar y controlar los riesgos laborales y ambientales en la linea de produccion.
Supervisar que se cumpla con los controles operacionales y procedimientos para
minimizar el impacto ambientaly garantizar la seguridad de los trabajadores.
Promover una cultura de mejora continua en la eficiencia y sostenibilidad de los
procesos de produccioén.

Gestor del Sistema Integrado de Gestion (SIG):

Desarrollar, implementary mantener el SIG conforme a los requisitos de las normas
ISO 14001 e ISO 45001.

Realizar auditorias internas para asegurar que el SIG esté funcionando

correctamente y cumpla con los requisitos normativos.
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e Coordinar la formacién del personal en temas de gestion ambiental y seguridad

laboral.

e Facilitarlarevision del sistema por la altadireccion, informando sobre eldesempeno

del SIG y proponiendo mejoras.

e Coordinar la respuesta ante no conformidades, incidentes o emergencias

relacionadas con el medio ambiente y la seguridad en el trabajo.

e Asegurar la correcta comunicacion interna y externa de los asuntos relacionados

con el SIG, involucrando a todas las partes interesadas.
3.1.6 Organigrama

Figura A.- Organigrama propuesto para Zartex S.A. de C.V.

(&)

Gerente General

B

LongtlcaY \ Produccién )

Exportaclones

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Zartex S.A. de C.V. ha identificado las cuestiones internas y externas relevantes a su
propésito y direccidn estratégica, las cuales pueden influir en su capacidad para alcanzar

los resultados previstos en el Sistema Integrado de Gestion.

En el ambito interno, se ha llevado a cabo un anadlisis detallado de la situaciéon de la
organizacién, tomando en cuenta factores organizativos, de gestidn, tecnoldgicos,
relacionados con el personal, la comunicacion, la gestion del cambio, entre otros aspectos

considerados esenciales.

Para comprender y analizar el contexto de la organizacién y sus partes interesadas, Zartex
emplea el SIG-PR-01 “Analisis del contexto y partes interesadas pertinentes”, como

herramienta clave.

Este procedimiento, junto con cualquier otra informacién documentada que se utilice para
evaluar el contexto de la organizacién (como resultados de auditorias, informes de
desempeno, retroalimentacion de los grupos de interés...), sera revisado al menos una vez
alafoy se integrara en la Revision por la Direccidon. En ausencia de cambios significativos,

se realizara un nuevo andlisis completo del contexto cada 3 afos.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

En Zartex S.A. de C.V. hemos determinado las partes interesadas que son pertinentes para
nuestro Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento de sus requisitos, considerando
para ello cudles son sus necesidades y expectativas con relacidén a nuestra organizacion.
Los resultados se pueden consultar en el SIG-PR01-FORO03 “Matriz de partes interesadas
del SIG” donde se incluye laimportancia y la prioridad de cada parte interesada, asi como

las estrategias de respuesta a sus necesidades y expectativas.
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La metodologia para identificar, hacer seguimiento y revisar la informacion relacionada con
las partes interesadas y sus requisitos pertinentes esta descrita en SIG-PR-01 “Analisis del
contexto y partes interesadas pertinentes”.

Este analisis, u otra informacién documentada que se emplee para analizar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés de Zartex S.A. de C.V., seran revisados

al menos unavez al ano y seran incluidos en la Revision por la Direccién.
4.3 Determinacion del alcance del Sistema Integrado de Gestion
Para determinar el alcance del SIG, Zartex toma en cuenta lo siguiente:

a) Los aspectos internosy externos.

b) Losrequisitos de las partes interesadas.

c) La naturaleza del servicio de reciclaje electrénico orientada a promover el
cumplimiento de la normativa ambiental

d) Lapromocion del cumplimiento de la normativa vinculada a la Seguridad y Salud en

el Trabajo de los colaboradores de la empresa
Lo cual se concluye como alcance en:

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de
Zartex S.A. de C.V. (SST) abarca las actividades relacionadas con el servicio de reciclaje de
residuos de aparatos eléctricosy electréonicos derivadas de la gestion de clientes, reciclaje,
gestion comercial de recuperados y gestion de residuos peligrosos. Estas actividades son
llevadas a cabo en las instalaciones operativas de Zartex, situadas en el Kildmetro 5 de la
calle antigua a Agua Caliente, en Soyapango, San Salvador. El sistema involucra a todos los
empleados, procesos y equipos que forman parte de estas actividades, garantizando la
eficiencia y el cumplimiento de los estandares técnicos y normativos aplicables a los

ambitos de gestiéon ambientaly de la SST.
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En caso de iniciar la prestacion de nuevos servicios o actividades, y por tanto modificar el
alcance del Sistema Integrado de Gestidn, serd la Gerencia General en conjunto con el
Gestor del SIG, quienes deberan valorar y dictaminar si resultan de aplicaciéon el analisis
correspondiente a los aspectos ambientales que resulten de aplicacién atendiendo a una

perspectiva de ciclo de vida.
4.4 Sistema Integrado de Gestion y sus procesos

Zartex S.A. de C.V. establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente
un Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo con los requisitos de las normas ISO
14001:2015e1S0O 45001:2018 incluyendo los procesos que son necesarios para su correcto

funcionamiento, permitiendo identificar:

a) Lasecuencia e interaccién de estos procesos mediante el Mapa de Procesos (Figura
B- “Mapa de Procesos de Zartex”).

b) Losrecursos necesarios parala operaciony control de los procesos, especificados en
las fichas de cada procesoy procedimiento; asi como, en los instrumentos de gestion
que posee la organizacion (SIG-MN-02- “Manual de Procesos”).

c) Los indicadores para medir su desempefio, de acuerdo a lo descrito en la Ficha de

Indicador de cada proceso (SIG-MN-02- “Manual de Procesos”)

La implementacién del SIG en Zartex se da a través los procesos estratégicos,
operacionales y de soporte de la organizacion. A continuacién, se describe brevemente

la naturaleza de cada uno:

e Procesos estratégicos: Son aquellos que definen la direccion y vision de la
organizacion. Incluyen la planificacidon estratégica, asegurando el cumplimiento
de los requisitos normativos y objetivos corporativos: Direccion Estratégica,

Gestidn Integrada.
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e Procesos de operacion: Son los procesos directamente relacionados con la
prestacién del servicio de reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos y que afectan directamente en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes y otras partes interesadas: Gestion de clientes,
Reciclaje, Gestiéon Comercial de Recuperados, Gestion de Residuos Peligrosos.

e Procesos de apoyo: Proveen los recursos y apoyo necesarios para que los
procesos estratégicos y clave funcionen adecuadamente: Gestion administrativa

y Compras, Gestién de Mantenimiento, Gestién del Talento Humano.

Figura B- Mapa de procesos de Zartex.

- Mapa de Nivel | del Sistema de Gestion Integrado de
Z A R T E X ZARTEX S.A.de C.V.
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5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso para el Sistema Integrado de Gestion

Para los efectos del presente Manual, el/la Gerente General representa a la Alta Direccion,
quien ejerce liderazgo y compromiso con el desarrollo, implementacién. Mantenimiento y

la mejora continua del SGI, desarrollando las siguientes acciones:

a. Asume la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del SGI, en la Revisidn por la Direccidn, realizada anualmente.

b. Establece la Politica Integrada y objetivos del SGI, alineados a la estrategia
institucional, debiendo ser comunicados y entendidos por todo el personal.

c. Asume laresponsabilidad sobre la eficacia del SGl y la integracién de los requisitos
de los procesos.

d. Promueve un enfoque a procesosy el pensamiento basado en riesgos.

e. Comunica la importancia de una gestion integrada eficaz, conforme con los
requisitos del SGI.

f. Proporciona los recursos necesarios para la operacion de los procesos.

g. Compromete, dirige y apoya al personal en los diferentes niveles segun sea
pertinente para contribuir en la eficacia del SGI.

h. Supervisa laimplementaciény eficacia del SGI, promoviendo su mejora continua.

i. Apoya otros roles para demostrar su liderazgo aplicado a sus 4dreas de
responsabilidad y en la prevencién de riesgos a la SST y dafios al medio ambiente,
segun corresponda.

j- Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades.

k. Asegurando que en Zartex se establezcan e implementen procesos para la consulta

y la participacion de los trabajadores, asi como comités de seguridad y salud.
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5.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion

La Alta Direccion de Zartex asume el compromiso de impulsar la implantacidon y mejora
continua del SIG mediante el establecimiento y revision periddica de la Politica Integrada

de Gestidn. El contenido de la Politica del SIG es la siguiente:

Zartex fue fundada para convertirse en una opcidn de gestién ambientalmente responsable
a la creciente problematica de generacion de equipos electronicos en desuso en El
Salvador. Nuestra actividad principal es la recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), para procesarlos, reutilizar las partes aprovechables en la
fabricacién de nuevos productos y dar tratamiento adecuado para las fracciones peligrosas
que asi lorequieran, procurando los mas altos estandares de calidad, un entorno de trabajo

seguro, saludable y en armonia con el medio ambiente.

Por ello, y tomando en consideracion las particularidades de nuestro negocio, nos

comprometemos a:

e Mantener una alta cualificacidon de su personal a través de la formacion continua como
elemento esencial para la consecucién de sus objetivos.

¢ Promover la sensibilizacion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en relacidn
alreciclaje de electrénicos entre nuestras partes interesadas, incluyendo proveedores,
clientes y la comunidad local.

e Cumplir con las regulaciones, los requisitos legales y otros requisitos aplicables a
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

e A la protecciéon del medio ambiente a través de la minimizacién de los impactos
ambientales derivados de nuestros procesos de servicio y que puedan afectar nuestro
entorno.

e Hacer un uso responsable de todos los recursos que la organizacion utiliza y procurar

la prevencion de la contaminacion.
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e Proveer condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y
enfermedades laborales, ademas de procurar la eliminacién de peligros y reduccién de
riesgos que representan un desafio clave para la organizacion (fisicos, ergonémicos y
psicosociales).

e Fomentar la efectiva participacién y consulta de nuestros trabajadores en materia
ambientaly de seguridad y salud en el trabajo.

e Mejorar continuamente el desempeno del sistema integrado de gestidén de la empresa.

La alta direccion ha definido su Politica del SIG, a fin de brindar el marco necesario para
determinar los objetivos del SIG. Adicionalmente, revisara esta politica al menos una vez al
ano para asegurar su adecuacion continua o cuando se presenten alguno de los siguientes
casos: (i) cambios en las normas internacionales, (ii) implementacién de nuevos sistemas

de gestion, y, (iii) modificacion de normas legales.
La Politica del SIG se comunica, entiende, aplicay es difundida en Zartex a través de:

e Publicaciones en la red interna de la organizacion
e Publicaciones a través de medios electronicos de los colaboradores
e Charlas deinduccion a los nuevos trabajadores

e Nuestrositioweb https://zartexsv.com/quienes-somos/y en nuestrasinstalaciones.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Zartex cuenta con un organigrama general de la organizacion y un modelo de gestion
administrativa de forma sistémica (ver Figura A). Los roles, responsabilidades y

autoridades se encuentran definidos en SIG-MN-02- “Manual de Procesos”.

Adicionalmente se puede encontrar informacién relacionada en la documentacién de los

procesos correspondientes, documentos que han sido difundidos dentro de Zartex.

La Alta Direccion del SGI compromete a los responsables de los procesos del SGI a:
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a. Velar por el cumplimiento de los requisitos de las ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
en el SGI.

b. Procurar que los procesos entreguen los resultados previstos.

c. Solicitar que los requisitos del SGI se apliqueny se cumplan en su area.

d. Informar a la Alta Direccidon sobre el desempefio del SGI y las oportunidades de
mejora.

e. Promover el cuidado del medio ambiente y una cultura de la SST en toda la planta

f. Mantener la integridad del SGI ante la planificacidon e implementaciéon de cambios.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Zartex establece, implementa y mantiene mecanismos para la consulta y la participacién
de los trabajadores y de los representantes de los trabajadores para el desarrollo,
planificacion, implementacion, evaluacion del desempenoy las acciones de mejora pata la

gestion de la SST, considerando lo siguiente:

a. Proporcionalos mecanismos, el tiempo, laformaciony los recursos necesarios para
la consultay la participacion.
b. Proporciona el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre la SST.
c. Determinayeliminalos obstaculos o barreras a la participacion y minimiza aquellas
que no puedan eliminarse.
d. Enfatiza la consulta de los trabajadores, sobre:
i. La determinacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
ii. El establecimiento de la Politica y Objetivos de SST y la planificacion para

lograr los Objetivos.
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Vi.

Vii.

viii.

La asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion,
segln sea aplicable.

La determinacion de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos.
La determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las
comprasy los subcontratistas.

La determinacion de qué necesita seguimiento, mediciény evaluacion.

La planificacion, el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento
de programas de auditorias.

El aseguramiento de la mejora continua.

e. Enfatizar la participacion de los trabajadores, sobre:

Vi.

Vii.

La determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion.

La identificacién de los peligros y la evaluaciéon de los riesgos vy
oportunidades.

La determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos
operacionales.

La determinacion de los requisitos de competencias, las necesidades de
formacion, la formaciény la evaluacion de la formacioén.

La determinacién de qué informacidén se necesita comunicary como hacerlo.
La determinacién de medidas de controly su implementacidony uso eficaces.
La investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacioén de

las acciones correctivas.

Adicionalmente Zartex tiene establecido mecanismos para la consulta y participacion de

los trabajadores y sus representantes. Esta informaciéon y otra adicional al respecto se

encuentra en el denominado SIG-PR-02 “Reconocimiento, Participaciony Consulta”. En

este documento se explican las diferentes estrategias de consulta y participacion de los

trabajadores con los que cuenta la organizacion.
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Para la planificacion del SIG, Zartex considera las disposiciones establecidas en las

cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de partes interesadas

pertinentes y el alcance del sistema.

Los riesgos y oportunidades que podrian afectar al SIG son identificados, analizados,

evaluadosy controlados de acuerdo con el procedimiento SIG-PR-03 “Gestion de Riesgos

y Oportunidades”.

Lo cual permite:

1.

Coadyuvar a que el SGI pueda lograr sus resultados previstos.

2. Aumentar los efectos deseables. Prevenir o reducir efectos no deseados.

3. Lograrla mejora.

4. Evaluar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades del SIG.

Zartex para determinar los riesgos y oportunidades del SIG y sus resultados previstos

considera lo siguiente:

Los peligros de las actividades realizadas en la organizacion.

Los aspectos ambientales de las actividades en la organizacion.

Los riesgos para el SIG y otros riesgos.

Las oportunidades para el SIG y otras oportunidades.

Los requisitos legales y otros requisitos.

Los cambios en la organizacién, en los procesos del SIG, antes de que se realice el

cambio.
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6.1.2 Identificacion de peligros y aspectos ambientales

6.1.2.1 Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgo y Determinacion de

Controles

Zartex consciente de la importancia de prevenir los accidentes y enfermedades laborales,
ha establecido una metodologia para la identificacién de peligros valoraciéon del riesgos y
determinacién de controles con el fin de establecer los controles necesarios para su
mitigacién. La metodologia toma en cuenta, factores sociales, actividades y situaciones

rutinarias, incidentes pasados, situaciones de emergencia, entre otros.

Para lograr la identificacidn de los riesgos, se elabora una matriz en la que se detallan, por
area, los aspectos implicados y los controles necesarios. Una vez identificados los peligros
y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, se realiza la correspondiente
evaluacion para determinar cuales presentan mayor impacto o gravedad. Estos se
clasifican con el fin de identificar los que requieren acciones correctivas, tomando en
cuenta la efectividad de los controles actuales. Todo este proceso se detalla en el

documento SIG-PR-04 "ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos".
6.1.2.2 Aspectos ambientales

Zartex determina los aspectos ambientales de sus actividades y servicios en condiciones
normales, anormales y de emergencia, teniendo en cuenta la perspectiva de ciclo de vida,
identificando aquellas actividades o servicios que tienen un impacto ambiental significativo

entendiendo estos como los prioritarios para el Sistema Integrado de Gestion.

Para conservar la informacion de los aspectos ambientales significativos y sus impactos
asociados, asicomo la aplicacion de los criterios de evaluacion, se plasma en la SIG-PR05-
FORO01 Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales

como registro de SIG-PR-05 Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos.
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6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Para determinar y tener acceso a los requisitos legales ambientales y de la SST y otros
requisitos relacionados conlos ambitos del SIG, Zartex establecio el procedimiento SG-PR-
06 “ldentificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos en la Gestion

Ambientaly de la SST”.

Para conservar informacion documentada de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables se cuenta con la SIG-PR06-FOR01 Matriz de Normativa Legal del Sistema
Integrado de Gestion. De esta valoracion se tendran como salidas Riesgos vy
Oportunidades que pueden afectar al sistema, los cuales deben ser abordados segun las

metodologias determinadas por el SIG en el Capitulo 6.1.1 del presente documento.
6.1.4 Planificacion de acciones

Con el fin de planificar las acciones para abordar los aspectos ambientales significativos,
asi como los aspectos en Seguridad y Salud en el Trabajo, requisitos legales y otros
requisitos, riesgos y oportunidades identificados en el Contexto Organizacional, Zartex ha
tomado la decision de realizarlo a través del Anexo A “Plan de acciones (SIG-MNO01-FOR-
01)” del presente Manual. El Plan de Acciones incluye ademas como se abordaran los

riesgos asociados.
6.2 Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos

Zartex establece objetivos para el SIG para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos ambientales, los peligros yriesgos en los puestos de trabajo, requisitos
legales y otros requisitos asociados, considerando sus riesgos y oportunidades de mejora

para el sistema. Los objetivos del SIG son los siguientes:
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e Garantizar la formacién continua del personal en temas relacionados con la gestién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, asi como en la mejora continua de los
procesos de reciclaje de electrénicos.

e Disenary ejecutar el programa de sensibilizacion sobre el reciclaje de electrénicos,
el cuidado ambiental y la seguridad en el trabajo, involucrando a proveedores,
clientes, gestores de base y la comunidad local.

e Asegurar el cumplimiento de las regulaciones, requisitos legales y otros aplicables a
calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

e Reducir los impactos ambientales asociados a los procesos de reciclaje,
optimizando el uso de recursos y minimizando los desechos generados.

e Implementar acciones correctivas y preventivas que disminuyan los riesgos
laborales, logrando una reduccidn en incidentes relacionados con peligros fisicos,
ergonémicos y psicosociales.

e Implementar y mantener los mecanismos necesarios para la efectiva participacion

y consulta de los trabajadores.

El seguimiento de los objetivos e indicadores se realiza a través del Anexo B “Matriz de
Objetivos e Indicadores del SGI (SIG-MNO01-FOR-02)” del presente Manual. Todos los
trabajadores estan involucrados en realizar un oportuno seguimiento y poner todo el
esfuerzo en lograr alcanzar los Objetivos de SIG. Los objetivos son revisados minimo cada

afo por parte de la Alta Direccion y el Gestor del SIG.
7. APOYO
7.1 Recursos

Zartex planifica los recursos para implementar y mejorar los procesos del SIG, a través del
Plan Operativo, Presupuesto Anual y Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, que

son actualizados de acuerdo con las necesidades que se generan.



Manual del Sistema Codigo: SIG-MN-01
Integrado de Gestion Revision: 0

Z A R T E X Servicio de Reciclaje de Fecha de emisi6n: 04/10/2024

Residuos de Aparatos Pagina 22 de 46
Eléctricos y Electrénicos agina ©

Paratal efecto, se toma en cuenta la disponibilidad y limitaciones de los recursos internos,
dentro del marco legal aplicable y los bienes y servicios requeridos de los proveedores

externos necesarios para la realizaciéon de las actividades operativas.
Personas

Zartex determina y pone a disposicién a las personas que se requiera para la
implementacién del SIG, conforme al marco legal vigente y a los procedimientos
correspondientes, a través del desarrollo de las actividades recogidas en el documento

SIG-PR-09 “Gestion de Talento Humano”.

El procedimiento de “Gestion de Talento Humano” describe como se llevan a cabo las
actividades de reclutamiento, seleccién, contratacidon, formacién y capacitacion del

personal de la organizacion.
Infraestructura

Zartex determina, proporciona y mantiene las instalaciones, el espacio de trabajo, los
equipos (ambientales y tecnoldégicos) y los servicios de apoyo (transporte, comunicacion o
sistemas de informacidon) necesarios para la operacidn de sus procesos y lograr la

conformidad de sus servicios.

Los procedimientos establecidos para asegurar la infraestructura del SIG son los que se

mencionan a continuacion:

¢ SIG-PR-07 “Mantenimiento de equipos, infraestructuray ambiente”

e SIG-PR-08 “Mantenimiento de transporte de personaly de carga”
7.2 Competencia

La Alta Direccién de Zartex con los responsables de las distintas areas, se asegura que el

personal que realice actividades que puedan afectar al medio ambiente o con
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implicaciones desde el punto de vista de la seguridad y salud disponen de la competencia
y formacién especifica para actuar conforme a los procedimientos definidos. Para ello,
actla conforme a la sistematica descrita en el procedimiento SIG-PR-09 “Gestion de

Talento Humano”.
7.3 Toma de conciencia

Zartex se asegura que las personas que trabajan bajo el control de la organizacidon tomen
conciencia de los compromisos de la Politica del SIG, Aspectos Ambientales Significativos
e Impactos Ambientales Reales o Potenciales, peligros y riesgos para la SST, la contribucion
a la eficiencia del SIG, implicaciones al no satisfacer los requisitos del SIG, incluido el

incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacién.

Para ello utiliza canales e involucramientos con partes internasy externas: como Reuniones
del Comité del SIG, Sensibilizacidon, Instagram, Facebook, Pagina Web, correos

electrénicos, WhatsApp, tableros informativos fisicos e induccién inicial a nuevo personal.
7.4 Comunicacion

Zartex cuenta con un proceso donde se describe los medios de comunicacién usados, asi
como consideraciones sobre qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, c6mo
comunicar y quién comunica. Zartex asegura la comunicacion interna o externa entre los
diferentes niveles y funciones, referente a los procesos del SIG y su efectividad. Las
consideraciones anteriores se describen en el procedimiento SIG-PR-10 “Comunicacion

Interna y Externa”.

Para la ejecucioén del procedimiento mencionado, Zartex cuenta con diversos medios de
comunicacién, como: intranet, correo empresarial, telefonia fija y movil, oficinas, redes

sociales, pagina web entre otros.
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7.5 Informacion documentada

La informacién documentada del SIG incluye lo requerido por las ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018 y lo necesario para su eficacia. La documentacién incluye:

e Manual de Gestion: Descripcion del sistema de gestion en el cual se relacionan sus
componentes y caracteristicas principales.

e Fichas de proceso: Descripcion de las actividades de un proceso, incluye
elementos como objetivo, alcance, entradas, salidas, indicadores de desempefio,
proveedores, clientes entre otros.

e Procedimiento: Desarrollan el conjunto de actividades asociadas a los procesos de
la organizacion, incluyendo la metodologia a seguir y los resultados de gestion que
deben ser controlados.

e Instructivo: Documentos que desarrollan de manera especifica una actividad
incluida en un procedimiento.

e Registro: Documento que sirve de modelo o plantilla para la elaboracién de otros
documentos o para el registro de los resultados de las actividades realizadas segun

lo descrito en los procedimientos, fichas de proceso e instrucciones técnicas.

Adicionalmente Zartex cuenta con el procedimiento SG-PR-11 “Gestion documental” en
el cual se describen las acciones para administrar la estandarizacién y publicaciéon de los
documentos que soportan el Sistema Integrado de Gestidon, garantizando su revision,
aprobacién antes de su publicacién y su actualizacidon. Adicionalmente, incluye
lineamientos para el control de cambios de la informacidon documentada relacionados a la
clasificacion de seguridad, su estructura y codificacién, asi como la descripcién de los

medios de soporte, los cuales seran en forma escrita y electrénica.
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8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional

Para la Planificacion de los Controles Operacionales, Zartex toma en cuenta los factores de
contexto y las necesidades de las partes interesadas mas relevantes, la identificacion de
aspectos e impactos ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida, la identificacién de
peligros, valoracion delriesgoy determinacion de controles, la determinacion los requisitos

legales y otros requisitos y las acciones necesarias para abordar riesgos y oportunidades.

Con base a lo anterior y con el fin de prevenir algun tipo de desviacion de la politica y los
objetivos del SIG, Zartex cuenta con los siguientes documentos, donde se explican la
gestion de los diferentes aspectos ambientales segun la perspectiva de ciclo de vida, asi

como los peligros y riesgos de la SST:

e SIG-IR-01 Gestion de transporte y almacenamiento

e SIG-IR-02 Tratamiento, aprovechamiento y disposicion final

e SIG-IR-03 Prevenciony atencion a incendios

o SIG-IR-04 Gestion de emisiones de gases de efecto invernadero

e SIG-IR-05 Uso eficiente de la energia

e SIG-PR-04 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

e SIG-IR-06 Reporte de Investigacidon de enfermedad laboral e incidente de trabajo
e SIG-PR-12 Gestion de Proveedores, Contratistas y Contratacion externa

e SIG-PR-07 Mantenimiento de equipos, infraestructuray ambiente

¢ SIG-PR-08 Mantenimiento de transporte de personaly de carga
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Zartex ha identificado las actividades vinculadas con sus peligros y riesgos, que requieren

medidas de control operacional. La descripcién de la metodologia utilizada para esta
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actividad esta contenida en el procedimiento SIG-PR-04 Identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos de donde se obtiene la SIG-PR04-FOR03 Matriz de Identificacion

de Peligros, Valoracion del Riesgos y Determinacion de Controles.

Una vez completada la evaluacién de riesgos en la matriz de identificacién de peligros, se

determinan los controles necesarios para evitar los accidentes y enfermedades laborales,

generados por las actividades que desempefia en trabajador en su puesto o area de trabajo.

La jerarquia de controles utilizada es la siguiente:

Eliminar el peligro.

Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos.
Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo.

Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacién.

Utilizar equipos de proteccidn personal adecuados.

Las medidas de control mas relevantes son:

Cambios tecnolégicos.

Inspecciones de SST.

Control de Materiales peligrosos, todos los materiales peligrosos cuenta con la
senalizacién correspondiente.

Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS).

Capacitaciones especificas tedricas y practicas, charlas, entrenamientos.
Mantenimiento y calibracion de equipos.

Senalizacién de seguridad en los ambientes de la facultad.

Matriz de equipos de proteccioén personal de acuerdo a las actividades realizadas.

Cartilla de Seguridad y Salud en el Trabajo para visitas y proveedores.
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8.1.3 Gestion del cambio

Zartex establece procesos para la implementacién y control de los cambios planificados

temporales y permanentes que impacten en el desempeno de la SST, tomando en cuenta:

a) Los nuevos procesos o los cambios de procesos existentes, incluyendo:
a. Lasubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores.
b. Laorganizacion del trabajo.
c. Lascondiciones de trabajo.
d. Losequipos.
e. Lafuerzade trabajo.
b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos.
c) Cambiosenelconocimiento o lainformacién sobre los peligrosy riesgos para la SST.

d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

Revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, segun sea necesario y se indican en el instructivo SIG-IR-07

“Gestion del Cambio”.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

Zartex establece, implementa y mantiene el procedimiento SIG-PR-12 “Gestion de
Proveedores, Contratistas y Contratacion externa” para controlar la compra de
productosy servicios para asegurar su conformidad con el SIG, el cualincluye los requisitos

ambientales y de la SST para la compra de productos y servicios segun corresponda.
8.1.4.2 Contratistas y contratacion externa

En el procedimiento SIG-PR-12 “Gestion de Proveedores, Contratistas y Contratacion

externa”, se definen los parametros relacionados con los requisitos de contratacién
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aplicables a los procesos de contratacion que Zartex celebre con terceros, clasificados
como personas naturales o juridicas y asi evitar sanciones y minimizar los riesgos que
pueden generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales de contratistas y/o
subcontratistas. Los requisitos agui mencionados son de obligatorio cumplimiento para
que las actividades que han de ser realizadas por estos se hagan de forma segura.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Zartex ha identificado las situaciones de emergencia potenciales como parte de su proceso

de identificacion de riesgos y aspectos ambientales.

Para hacer frente a estas eventualidades, la empresa cuenta con el procedimiento SIG-PR-
13 Atencion y Respuesta Ante Emergencias, que establece las pautas generales para la
preparaciéony respuesta en caso de emergencias, incluidas las de caracter ambiental. Este
procedimiento guia la validacion y puesta a prueba de las medidas a implementar cuando

una emergencia ocurre y asi evitar impactos negativos.

Este procedimiento esta enfocado en proteger la integridad de las personas y los activos
materiales de la empresa, asi como a disminuir y controlar los impactos ambientales

potenciales derivados de las situaciones de la empresa.

Adicionalmente, el procedimiento incluye actividades de seguimiento de las emergenciasy
las acciones de mejora. A través de esta herramienta, se identifican riesgos, se
implementan acciones correctivas derivadas de los simulacros, y se garantiza una
respuesta eficiente y coordinada ante cualquier emergencia.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempeno
Zartex determina:

a) Aquello que requiere ser monitoreado y medido en el SGI.
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b) Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y evaluarlos, obteniendo
resultados validos.

c) Cuando se llevara a cabo el monitoreo y las mediciones.

d) El/Laresponsable de las mediciones.

e) Cuando se analizarany evaluaran los resultados del monitoreo y de las mediciones.

f) ElLaresponsable del analisis y evaluacion de los resultados.
Para la evaluaciéon del desempeno Zartex ha establecido:

a) Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Anual.

b) Medir el desemperio de los procesos, mediante los indicadores establecidos en
las fichas correspondientes.

c) Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacidn para asegurar los
resultados validos al momento de aplicar las herramientas de mejora senaladas

en el Numeral 10.3 del presente Manual.

Las actividades relacionadas al Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de
desempeno del SIG se detallan en el procedimiento SIG-PR-14 Medicion, analisis y
evaluacion. En caso de detectarse alguna no conformidad como consecuencia del
seguimiento y medicioén, se aplicaran acciones correctivas o preventivas.

9.2 Auditoria interna

Zartex lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar

informacién acerca del SGI:

a) Esconforme con:
a. Losrequisitos propios de Zartex para el SGI.
b. Losrequisitos de las Normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
c. Lasdirectrices de la normalSO 19011:2018 para la auditoria de los Sistemas

de Gestion.
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b) Seimplementay mantiene eficazmente.

Para ello, Zartex planifica, establece, implementay mantiene uno o varios programas de

auditoria siguiendo el procedimiento SIG-PR-15 “Gestion de auditorias internas”.

9.3 Revision por la direccion

La Alta Direccion revisa el SGI anualmente, utilizando el Anexo C: “Acta de Revision

por la Direccion (SIG-MNO01-FOR-03)”, del presente, para asegurar su conveniencia,

adecuacidény eficacia.

La revision por la Direccidon se planifica y lleva a cabo incluyendo las siguientes

consideraciones:

g
h)

i)

El estado de las acciones de las revisiones previas por la Direccion.
Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI.
Los cambios en los aspectos ambientales significativos
Actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riegos y
determinacidon de controles.
La eficacia de los controles operacionales y de otros controles.
La informacidén sobre el desempefo y la eficacia del SGI:
a. Elgrado en que se han logrado los objetivos del SGI.
b. Eldesempeno de los procesos.
c. Lasno conformidadesy acciones correctivas.
d. Losresultados de seguimiento y medicion.
e. Losresultados de las auditorias.
La adecuacion de los recursos.
Las oportunidades de mejora.

Resumen de riesgos.
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j) Laeficacia de las acciones tomadas para enfrentar riesgos y oportunidades del

SGI.

Los resultados de la revision por la Direccion deben incluyen decisiones y acciones

relacionadas con:

a. Las oportunidades de mejora del SGI, sus procesos, productos y servicios con
relacién al desempeno ambiental y de la SST
b. Cualquier necesidad de cambios en el SGI.

c. Las necesidades de recursos.

Zartex conserva la informacién documentada como evidencia de los resultados de las

revisiones por la Direccién en el repositorio electrénico del SGI.

10. Mejora
10.1 Generalidades

Zartex determina y selecciona las oportunidades de mejora en cuanto a su capacidad para
alcanzar los resultados previstos en el SIG a través del procedimiento SIG-PR-16

“Seguimiento, control y mejora de procesos”.

10.2 Accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales, no conformidades y

acciones correctivas

Zartex establece, implementa y mantiene procesos para reportar, investigar, determinar
acciones para gestionar los accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales y no

conformidades. Las actividades relacionadas se encuentran descritas en:

e SIG-IR-06 Reporte de Investigacion de enfermedad laboral e incidente de trabajo

e SIG-PR-17 Acciones correctivas y de mejora

Dentro de los cuales se incluye los lineamientos para:
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e Reaccionar de forma oportuna ante el accidente, incidente, enfermedad
ocupacional o no conformidad.

e Evaluar, con la participacion de los trabajadores e involucrando otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de tomar acciones correctivas para eliminar
las causas de los accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales o de la no
conformidad, con el fin de que no vuelvan a suceder ni ocurra en otra parte.

e Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo y otros riesgos, segun sea apropiado.

e Determinar e implantar cualquier acciéon necesaria, incluyendo las acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de controles y la gestion del cambio.

e Evaluar los riesgos que se encuentran relacionados con peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones.

e Revisar la eficacia de cualquier accion llevada a cabo.

e Hacercambios en el sistema de gestion, si fuera necesario.

Zartex comunicara los resultados de las investigaciones de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales a los trabajadores, o a sus representantes, y a las partes
interesadas pertinentes a través de los mecanismos establecidos en el procedimiento SIG-
PR-10 “Comunicacién Interna y Externa”.

10.3 Mejora continua

Zartex mejora continuamente la conveniencia, adecuaciény eficacia del SIG, considerando
los resultados de la revisién por la Direccion para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Para ello cuenta con el procedimiento SIG-PR-16 “Seguimiento, control y mejora de
procesos”-

11. ANEXOS



ZARTEX

Manual del Sistema Integrado de Gestion | Cédigo: SIG-MN-01
Servicio de Reciclaje de Residuos de Revisién: 0

Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Fecha de emisién: 04/10/2024

Pagina 33 de 46

ANEXO A -PLAN DE ACCIONES (SIG-MN01-FOR-01)

PLAN DE ACCION

Medida de control
Riesgo u existente

oportunidad
Fuente | Medio | Individuo

Medida de control
complementaria

Accioén
requerida

Fecha
Responsable de
inicio

Fecha de Evidencia de
finalizacion cumplimiento

Responsable de la evaluacion:

Firmay fecha:

Plan de acciodn realizado por:

Firmay fecha:

Fecha préxima revision:
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ANEXO B - MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES DEL SIG (SIG-MN01-FOR-02)

Directriz Politica del SIG

Objetivo del SIG

Mantener una alta

cualificacidon de su personal a
formacion

través de la

continua como elemento
esencial para la consecucion

de sus objetivos.

Fortalecer las competencias

y los compromisos del

talento humano para
asegurar la calidad de los

servicios ofrecidos

Indicador
Cumplimiento del
programa de

capacitacion

Promover la sensibilizacion
ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo en relacidon
al reciclaje de electronicos
nuestras

entre partes

interesadas, incluyendo
proveedores, clientes y la

comunidad local.

Fomentar una cultura de
sensibilizacion ambiental y
de seguridad y salud en el
trabajo mediante la
implementacion de
programas educativos y de

comunicacién queinformeny

capaciten a nuestros
proveedores, clientes y la
comunidad local sobre la

importancia del reciclaje de

electroénicos.

Porcentaje de partes
interesadas

(proveedores, clientes y
miembros de la

comunidad local) que

participan en
programas de
sensibilizacion

ambiental y de

seguridad y salud en el

trabajo

Cumplir con las regulaciones,
los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a
Calidad, Seguridad y Salud en

el trabajo y Medio Ambiente.

Cumplir los requisitos
normativos y reglamentarios
y cualquier otro suscrito por
la institucién aplicables en
materia de calidad, seguridad

y salud en el trabajo.

Cumplimiento de

requisitos legales
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Directriz Politica del SIG Objetivo del SIG Indicador
A la protecciéon del medio | Establecer y promover | Porcentaje de
ambiente a través de la | practicas de gestion | reduccion de residuos

minimizacién de los impactos

ambientales derivados de
nuestros procesos de servicio
y que puedan afectar nuestro

entorno.

Hacer un uso responsable de

todos los recursos que la
organizacién utiliza y procurar
la prevencion de la

contaminacion.

sostenibles que aseguren un
uso responsable y eficiente
de los

todos recursos

utilizados por la
organizacion,

implementando medidas de
prevencion de la
contaminacion a través de la
reduccion de desechos, la
optimizacion del consumo de
energiay agua, y la adopcidn

de tecnologias limpias.

generados y del

consumo de recursos
(energia, agua,
materiales) en
comparacion con el

periodo anterior.
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ANEXO C - ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION (SIG-MN01-FR03)

PRIMERA SESION

Fecha:

Informe N.°:

Lugar:

Hora:

ASISTENTES

N° NOMBRE

CARGO

PROCESO

AUSENTES

N° NOMBRE

CARGO

PROCESO

SEGUNDA SESION

Fecha:

Informe N.°:

Lugar:

Hora:

ASISTENTES

N° NOMBRE

CARGO

PROCESO

AUSENTES

N° NOMBRE

CARGO

PROCESO
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PUNTAJE DE REVISION

o o 0D

10.
11.

12.

13.

Obijetivo
Alcance
Importancia de la revisién por la direccidon
Politica integrada
Estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion
anteriores
Cambios en cuestiones internas y externas
Informacioén sobre el desempeno y la eficiencia del SIG
a. Cumplimiento de los objetivos
b. Cumplimiento del plan anual de trabajo de la Gestién Ambiental
c. Cumplimiento del plan anual de trabajo de la Gestidon de la Seguridad y Salud
en el trabajo
d. Desempefio de los procesos
No conformidades y acciones correctivas
Resultados de auditorias internas y externas
Desempefio de proveedores
Evaluacion de los requisitos legales aplicables y otros en materia de seguridad y
salud en el trabajo y gestion ambiental
Estado de investigaciones (accidentes, enfermedades laborales, ausentismo,
seguimiento a casos de rehabilitacion)

Informacién de mediciones higiénicas

14. Accidentes o emergencias ambientales presentados

15.
16.
17.

Resultado de la participacidon y consulta de las partes interesadas
Resultados de simulacros

Resultados de inspecciones de seguridad
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18. Resultados de reportes de actos y condiciones inseguras

19. Requerimientos de la comunidad y de entes gubernamentales y autoridades
20. Adecuacion de los recursos

21. Gestion del contexto

22.Las oportunidades de mejora las necesidades del SIG

I. OBIJETIVO

Evaluar el desempeno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de laZartex S.A. de
C.V., verificando la conveniencia, adecuacidn, eficacia, y alineacién continua con la

direccion estratégica.
Il. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Zartex S.A. de C.V., se

evaluara la gestiéon desarrollada durante el afio
.  IMPORTANCIA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccidn en un sistema integrado de gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo (SST) es crucial para asegurar que los objetivos estratégicos de la
organizacidn se mantengan alineados con sus compromisos de mejora continua,
cumplimiento normativo y responsabilidad social. Este proceso permite que la alta
direccion evalue el desempeno del sistema de gestion en funcién de los resultados
obtenidos y tome decisiones informadas sobre ajustes necesarios. Revisar el sistema
regularmente garantiza que cualquier cambio en las condiciones legales, ambientales o de
seguridad se refleje de manera oportuna en las politicas y en la gestidon de riesgos de la

organizacion.

Ademas, la revision por la direccidon fomenta la identificacién de oportunidades de mejora
y establece planes de accidon para enfrentar desafios futuros. Esta practica no solo

demuestra el compromiso de la alta direccidon con la sostenibilidad y el bienestar de los
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empleados, sino que también fortalece la cultura organizacional al involucrar activamente
a todos los niveles de la empresa en el cumplimiento de los estandares ISO 14001 e ISO
45001. Al mantener este ciclo de revision, se refuerza la capacidad de la organizacion para
responder eficazmente ante emergencias, reducir riesgos, y promover un entorno laboral

mas seguro y respetuoso con el medio ambiente.
IV. POLITICA INTEGRADA

La politica integrada es el marco que establece las lineas de accién de Zartex S.A. de C.V.
en materia del Sistema Integrado de Gestidon (SIG). Durante el afio 2024 en comité de
gestion, con participacion de todos los lideres de proceso se realizé la aprobacion de la

politica integrada, la cual se definio asi:

Zartex fue fundada para convertirse en una opcidn de gestiéon ambientalmente responsable
a la creciente problematica de generacién de equipos electrénicos en desuso en El
Salvador. Nuestra actividad principal es la recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), para procesarlos, reutilizar las partes aprovechables en la
fabricacidon de nuevos productos y dar tratamiento adecuado para las fracciones peligrosas
que asilorequieran, procurando los mas altos estandares de calidad, un entorno de trabajo

seguro, saludable y en armonia con el medio ambiente.

Por ello, y tomando en consideracion las particularidades de nuestro negocio, nos

comprometemos a:

1. Mantener una alta cualificacién de su personal a través de la formacidon continua
como elemento esencial para la consecucioén de sus objetivos.

2. Promoverla sensibilizacion ambientaly de seguridady salud en el trabajo enrelacién
al reciclaje de electronicos entre nuestras partes interesadas, incluyendo

proveedores, clientes y la comunidad local.
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Cumplir con las regulaciones, los requisitos legales y otros requisitos aplicables a
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

A la proteccion del medio ambiente a través de la minimizaciéon de los impactos
ambientales derivados de nuestros procesos de servicio y que puedan afectar
nuestro entorno.

Hacer un uso responsable de todos los recursos que la organizacién utiliza y
procurar la prevencién de la contaminacion.

Proveer condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y
enfermedades laborales, ademaés de procurar la eliminacion de peligros y reduccion
de riesgos que representan un desafio clave para la organizacion (fisicos,
ergondmicos y psicosociales).

Fomentar la efectiva participacidon y consulta de nuestros trabajadores en materia
ambientaly de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar continuamente el desempefio del sistema integrado de gestion de la

empresa.
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V. ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION ANTERIORES

PROCESO DESCRIPCION

Gestion de la Revisar plan de

comunicacion comunicaciones y
Fortalecer la

comunicacion
interna

AVANCE RESPONSABLE
Se estan Comunicaciones
adelantando Gerencia
reuniones

permanentes con
lideres de proceso
para comunicar
oportunamente

los hechos vy
decisiones que se

toman en la
empresa.

Igualmente se
encuentra en
proceso de

actualizacion la
matriz de
comunicaciones.

EVIDENCIA ESTADO
Matriz de Abierta
comunicaciones

Correos

electrénicos
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VI. CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS POR CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

e Durante el afio 2023 se introdujo un nuevo registro de la cantidad de residuos

electronicos gestionados mensualmente debido a una solicitud de Ministerio del

Medio Ambiente y Recursos Naturales.

VIl. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICIENCIA DEL SIG

a. Cumplimiento de los objetivos

Objetivo

Fortalecer las
competencias

y los
compromisos
del talento

humano para
asegurar la
calidad de los
servicios
ofrecidos por
Zartex

Actividades

1. Capacitacion
2. Evaluacion

Responsable Fecha

de Indicador Meta

cumplimiento

Lider Proceso Anualmente

Gestién de
Talento
Humano

Cumplimiento 80%
del programa

de

capacitacion

Resultado
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Objetivo Meta Resultado Analisis Propuesta de
mejora
Fortalecer las 80% Durante el afio 2024 se logré dar Plantear un
competencias y los cumplimiento al plan de plan de
compromisos del capacitaciones, lo cual se capacitacion
talento humano considera satisfactorio para la para el 2025
para asegurar la meta planteada. Se desarrollaron enfocado en
calidad de los capacitaciones enfocadas en mejoras de la
servicios ofrecidos Seguridad y Salud en el Trabajo gestidn
por Zartex principalmente. ambiental

b. Cumplimiento del plan anual de trabajo de la Gestion Ambiental
c. Cumplimiento del plan anual de trabajo de la Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo

10,00% —
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En la imagen anterior se puede observar cual fue el avance mensual del cumplimiento del

plan anual de trabajo en SST. Durante el ano 2023 se logré dar cumplimiento al 90%.
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d. Desempeno de los procesos

Proceso Indicador Meta Periodicidad Mes de Valor o
medicion promedio
Direccién
estratégica
Gestién
integrada
Gestion de
clientes
Reciclaje
Gestion
comercial de
recuperados
Gestién de
residuos
peligrosos
Gestién del
talento
humano
Gestion de Tiempo de 5h/mes Mensual Del 01/24 4-5h/mes
mantenimiento reparacion al12/24
Tiempo medio >90% del Mensual Del 01/24 91% de h
hasta la falla total h al12/24 laboradas
laborado
Nivel de Anual 12/24 92%
satisfaccién de
las actividades
de
mantenimiento
Compras
Gestion

administrativa
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Vill. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

a. Origen de las acciones

Para el afo se documentaron acciones, donde fueron originadas por auditoria

interna, fueron originadas por auditoria externa, por procesosy en la revision

de los indicadores.
b. Estado de las acciones

Describir cuantas acciones estan cerradas, abiertas o en proceso de cerrarse.
c. Tipos de acciones

Describir si las acciones son de tipo correctivo o de mejora.
d. Acciones por proceso

Describir en cudles de los procesos se generaron las acciones identificadas.

IX. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Describir cada cuanto se realizan las auditorias internas en Zartex. Describir el proceso de
auditoria del ultimo ano fecha en que se realizd, procesos que se auditaron, cantidad de

auditores internos que formaron parte del proceso, entre otros.

Colocar los resultados de las auditorias realizadas en el siguiente cuadro:

No conformidades
Proceso Auditoria Estado Auditoria Estado
interna Externa

X. DESEMPENO DE PROVEEDORES

Describir los resultados de las evaluaciones hechas a los principales proveedores

destacando el desempefio en la gestién ambientaly de la SST.
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Xl. EVALUACION DE LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y OTROS EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL

Describir los resultados de la evaluacion hecha en la matriz de requisitos legales, destacar
cantidad de requisitos tomados en cuenta en el SIG y si se evidencia el cumplimiento de

cada una.

Xll. ESTADO DE INVESTIGACIONES (ACCIDENTES, ENFERMEDADES LABORALES,
AUSENTISMO, SEGUIMIENTO A CASOS DE REHABILITACION)

Describir si se presentaron accidentes laborales, los resultados de la investigacion
asociada realizada. Presentar resultados sobre ausentismo, casos de enfermedades

laborales y similares.
Xlll. INFORMACION DE MEDICIONES HIGIENICAS

Presentar resultados de las mediciones higiénicas realizadas para el afio anteriory analizar

si cumplen con los parametros requeridos por ley entre otros.

XIV. ACCIDENTES O EMERGENCIAS AMBIENTALES PRESENTADOS
XV. RESULTADO DE LA PARTICIPACION Y CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS
XVI. RESULTADOS DE SIMULACROS
XVIl. RESULTADOS DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD
XVIilIl. RESULTADOS DE REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
XIX. REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD Y DE ENTES GUBERNAMENTALES Y
AUTORIDADES
XX. ADECUACION DE LOS RECURSOS
XXI. GESTION DEL CONTEXTO:
XXIl.  LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Y NECESIDADES DE CAMBIO
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1. OBIJETIVO

Describir los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la organizacién acorde al alcance
descrito en el manual del SIG, mediante fichas de procesos, fichas de indicadores y mapas de

procesos de nivel 1y 2.
2. ALCANCE

El Manual de Procesos de Zartex abarca la caracterizacién de los siguientes procesos
declarados en el alcance del Sistema Integrado de Gestidn: Direccidn estratégica, Gestion
integrada, Gestion de clientes, Reciclaje, Gestion comercial de recuperados, Gestién de
residuos peligrosos, Gestion de talento humano, Gestién de mantenimiento, Compras,

Gestidon administrativa.
3. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Zartex S.A. de C.V. es una empresa que fue
Z A R T E X concebida a partir de la idea de perfilarse como una
solucion al creciente problema de equipos

electréonicos en desuso en El Salvador.

La principal actividad de la organizaciéon es la recoleccion, desensamble, reciclaje y

revalorizaciéon de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

La instituciéon en conjunto con la empresa INSEMA S.A. de C.V., una empresa de reciclaje de
material ferroso, no ferroso y plastico PET (tereftalato de polietileno), conforman el
denominado Parque Industrial Verde ubicado en las instalaciones de la ex Fabrica Oliva en el

distrito de Soyapango, municipio de San Salvador Este.

Como parte de sus operaciones Zartex ofrece una amplia gama de servicios con el objetivo de
contribuir al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Sus diversas actividades

relacionadas con los RAEE van desde el desalojo de bodegas de empresas privadas y
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gubernamentales, transporte de material, jornadas de educacidn ambiental y apoyo en la

ejecucién de todo tipo de campafias de recoleccioén de residuos electrénicos.

De esta forma, la organizacién colabora en campanas de recolecciény gestion de residuos de
equipos eléctricos y electronicos de entidades municipales, privadas y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), esto con la finalidad de fomentar las practicas responsables que

aporten a la economia circular y al bienestar de su entorno.
4. FILOSOFIAINSTITUCIONAL
4.1.1 Vision

“Ser lideres en el sector de la reutilizacion y el reciclaje, con un compromiso en materia de

cumplimiento y ser reconocida a nivel nacional e internacional”.
4.1.2 Mision

“Proporcionar a nuestros clientes una recoleccion integral de residuos de aparatos eléctricos
rénicos, par in nuestr r n si iseh un norm I
electronicos, para tal f estros procesos han sido disefiados se las normas laborales

ambientales tanto locales como internacionales”.

4.1.3 Valores

Sostenibilidad

Calidad en el

Responsabilidad

social

servicio
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5. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia que sera utilizada para la identificacién de los diferentes procesos de la
empresa sera con una lluvia de ideas, se debera reunir a todo el personal del Servicio de
reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, para que comenten cuales

consideran son los procesos desarrollados a nivel estratégico, de operaciény de apoyo.
6. MAPA DE PROCESO (NIVEL1)

Figura A- Mapa de procesos de Zartex

— Mapa de Nivel | del Sistema de Gesti6én Integrado de
Z A R T E X ZARTEX S.A.de C.V.
Recicla » Reduce
Procesos estratégicos
reT_- - - ---------_—-"-"--"-----"-"--"-" -~ -~ - - - - - - -/ /- - === 1
1.0 Direccion estratégica » 2.0 Gestion integrada

: !
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Fuente: Elaboracion propia
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7. LIDERES DE PROCESO Y LAS RESPONSABILIDADES

El éxito de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) bajo las normas ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 depende en gran medida del compromiso y la participacidon de los lideres del
proceso. Estos lideres desempenan un papel esencial al dirigir, coordinar y supervisar las
actividades relacionadas con la gestién ambiental y la seguridad y salud en el trabajo,
asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos de la organizacion. Este apartado
describe las principales responsabilidades asignadas a los lideres de cada area dentro del SIG,
subrayando su importancia en la implementacion, mejora continua y cumplimiento de los

requisitos normativos.
En la Tabla A se presenta el listado de los procesos identificados con sus respectivos lideres:

Tabla A-Procesos y lideres del SIG de Zartex

Tipo de proceso Nombre Lider
Procesos estratégicos 1. Direccidn estratégica Gerente general
2. Gestidén integrada Gestor del SIG
Procesos de 3. Gestion de clientes Gerente administrativo
operacion 4. Reciclaje Jefe de planta
5. Gestién comercial de Gerente administrativo
recuperados
6. Gestién de residuos peligrosos Jefe de planta
Procesos de apoyo 7. Gestion del talento humano Gerente administrativo
8. Gestidon de mantenimiento Jefe de mantenimiento
9. Compras Jefe de compras

10. Gestién Administrativa Gerente administrativo
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7.1 Gerente General

Gerente General

Mision del cargo Establecer la direccién estratégica de la organizacién, promoviendo
el cumplimiento de los objetivos del SIG y asegurando la integracion
de la gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo (SST) en
todas las areas de la empresa.

Funciones

Direccionar el SIG

Ejercer liderazgo para establecer el compromiso y asegurar
laimplementacion del SIG en la organizacion

Aprobar la politica del SIG y asegurar su alineacién con la
estrategia empresarial

Garantizar la asignacion de recursos necesarios para la
implementacién y mantenimiento del SIG

Liderar la revisién por la direccién del sistema, evaluando su
eficaciay proponiendo mejoras

Representar a la organizacién frente a partes interesadas
internas y externas en temas relacionados con el SIG
Promover una cultura de mejora continua en el desempefio
ambientaly de SST

Competencias Nivel de Educacion:

Titulo Profesional Universitario en area de Ingenieria,
Administracién o afines

Preferente con Maestria o estudios superiores en Sistemas
de Gestidn

Experiencia en el Cargo:

Minimo 1 afios en cargos afines

Competencias Especificas:

ISO 14001 en su version vigente

ISO 45001 en su versidn vigente

Legislacion ambientaly de SST

Liderazgo estratégico

Toma de decisiones basada en anélisis de datos.

Competencias Generales:

Comunicacion efectiva
Orientacioén a resultados
Capacidad de gestion del cambio
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7.2 Gerente Administrativo

Gerente Administrativo

Misién del cargo Coordinar y supervisar las actividades administrativas para
garantizar que los procesos del SIG se implementen eficientemente
y en cumplimiento con los requisitos legales, normativos y
organizacionales

Funciones e Monitoreary controlar los registros documentados del SIG.
e Apoyar en la gestién de recursos financieros y materiales
para implementar acciones del SIG.
e Coordinar capacitaciones relacionadas con el SIG.
e Facilitar la comunicacién interna para asegurar la
sensibilizacion en temas de SST y medio ambiente.
e Colaborar con el seguimiento de auditorias internas y
externas.
Competencias Nivel de Educacion:

Titulo Profesional Universitario en area de Ingenieria,
Administracioén o afines

Preferente con Maestria o estudios superiores en Sistemas
de Gestidn

Experiencia en el Cargo:

Minimo 1 afios en cargos afines

Competencias Especificas:

ISO 14001 en su version vigente

ISO 45001 en su version vigente
Legislacion ambientaly de SST
Organizaciény planificacion

Gestion documental y administrativa

Competencias Generales:

Habilidad para trabajar en equipo.
Resolucién de problemas.
Atencidn al detalle.
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7.3 Gestor del SIG

Misién del cargo

Funciones

Competencias

Gestor del SIG
Elaborar, implementar y mantener el SIG de Zartex cumpliendo con los
requerimientos legales, corporativos y contractuales vigentes, de modo de evitar
y controlar todos los aspectos ambientales significativos, asi como los riesgos y
peligros a la Salud y Seguridad de los trabajadores que son productos de las
actividades y procesos de la organizacion.
e Coordinar la planificacién del SIG
e Verificar el cumplimiento de los objetivos del SIG
e Coordinary dar seguimiento a los indicadores del SIG con el objeto de
medir el desempeno de estos.
e Elaborary actualizar politicas, objetivos, procedimientos e instructivos
del SIG.
e Coordinar auditorias internas del SIG y facilitar auditorias externas.
e Monitorear el cumplimiento de los requisitos legales y normativos
aplicables.
e Promover laformaciény sensibilizacién del personal en temas
relacionados con el SIG.
e Apoyar a la alta direccidon en otras funciones que se requieran sobre
gestion ambiental
Nivel de Educacion:
e Titulo Profesional Universitario en area de Ingenieria, Administracion o
afines
e Preferente con Maestria o estudios superiores en Sistemas de Gestion
Experiencia en el Cargo:
e Minimo 1 afos en cargos afines
Competencias Especificas:
e |SO 14001 en su versién vigente
ISO 45001 en su version vigente
Legislacion ambientaly de SST
Conocimiento técnico en gestiéon ambiental y SST.
Habilidades analiticas y de evaluacion de riesgos
e Técnicas de auditorias
Competencias Generales:
e (Capacidad para gestionar proyectos.
e Adaptabilidady proactividad.
e Comunicacion claray efectiva
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7.4 Jefe de Planta

Jefe de Planta
Misién del cargo Garantizar la ejecucion eficiente de las operaciones productivas,
integrando los principios del SIG para minimizar los impactos
ambientales y asegurar la proteccioén de la salud y seguridad de los
trabajadores.
Funciones e Implementar controles operativos para prevenir riesgos
ambientales y de SST.
e Supervisar la correcta ejecucion de los procedimientos del
SIG en la produccion.
e Monitorearindicadores de desempefo ambientaly de SSTen
su area de responsabilidad.
e (Colaboraren las inspecciones y auditorias relacionadas con
el SIG.
e |dentificar y reportar oportunidades de mejora en los
procesos productivos.
Competencias Nivel de Educacion:
e Titulo Profesional Universitario en area de Ingenieria,
Administracion o afines
Experiencia en el Cargo:
e Minimo 1 afios en cargos afines
Competencias Especificas:
e |SO 14001 en su version vigente
e [SO 45001 en su versién vigente
e Legislacion ambientaly de SST
e Conocimiento técnico sobre el reciclaje de diferentes tipos
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
e (Conocimiento sobre medidas de seguridad y gestién
ambiental para el reciclaje de diferentes tipos de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos

Competencias Generales:

e Capacidad de liderazgo operativo.
e Resolucion de conflictos.
e Innovacidony mejora continua.
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7.5 Jefe de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Mision del cargo Garantizar la operatividad y mantenimiento preventivo y correctivo
de la maquinaria e infraestructura de la empresa, asegurando el
cumplimiento de los estandares del Sistema Integrado de Gestion
(SIG) en materia de seguridad, salud ocupacionaly medio ambiente.

Funciones e Disefar y ejecutar planes de mantenimiento preventivo y
correctivo para la infraestructura y equipos.
e |mplementar medidas de control para reducir riesgos
ambientales y de SST en el mantenimiento.
e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de
mantenimiento en linea con el SIG.
e Coordinar inspecciones y auditorias para garantizar el
cumplimiento normativo.
e Reportar fallas y proponer mejoras en los procesos de
mantenimiento.
Competencias Nivel de Educacion:

Titulo Profesional Universitario en Ingenieria Mecanica,
Eléctrica, Industrial o afines.

Experiencia en el Cargo:

Minimo 2 afios en cargos similares.

Competencias Especificas:

Conocimiento en ISO 14001 e ISO 45001 en su version
vigente.

Legislacion aplicable en mantenimiento, seguridad
industrial y medio ambiente.

Experiencia en gestion de mantenimiento de equipos
industriales.

Manejo de herramientas para gestion de mantenimiento.

Competencias Generales:

Liderazgo y trabajo en equipo.
Habilidades analiticas y resolucién de problemas.
Innovacién y mejora continua.
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7.6 Jefe de Compras

Jefe de Compras
Misién del cargo Garantizar la adquisicidon eficiente y oportuna de materiales,
insumos y servicios, asegurando el cumplimiento de los principios
del SIG y optimizando costos sin comprometer la calidad, la
seguridad en la operaciéon y la minimizacién de impactos
ambientales asociados.
Funciones e Gestionar el proceso de compras garantizando
transparenciay cumplimiento de normativas.
e Seleccionar y evaluar proveedores en funcién de criterios
ambientales, de seguridad y calidad.
e Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales
esenciales para la operacion.
e Mantener registros documentados de todas las compras y
auditorias de proveedores.
e Negociar condiciones comerciales favorables sin
comprometer los estandares del SIG.

Competencias Nivel de Educacion:
o Titulo Profesional Universitario en Administracion, Industrial
o afines.

Experiencia en el Cargo:
e Minimo 2 afios en cargos similares.
Competencias Especificas:
e Conocimiento en ISO 14001 e ISO 45001 en su version
vigente.
o Legislacion ambientaly de seguridad aplicable a la compra
de insumos.
o Gestidon de proveedores y negociacién comercial.
e Manejo de herramientas de gestion de comprasy control de
inventarios.
Competencias Generales:
¢ Organizaciény planificacién estratégica.
o Habilidades de negociacidony comunicacion.
e Orientacidn a resultados y mejora continua.
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8. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS (MAPA DE PROCESOS NIVEL I1)

Proceso Direccion estratégica

PARQUE
INDUSTRIAL

VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Direccion estratégica

1. Objetivo

2. Alcance

Establecer directrices, metodologias y estrategias para planificar los procesos institucionales, de

acuerdo con la misiény funciones asignadas.

Aplica a todos los procesos de la organizacion
incluyendo la revisién del sistema integrado de
gestion.

3. Responsabilidades

Gerencia general: Definicion del marco filosoéfico, analisis del contexto de la organizacion, planteamiento de objetivos, estrategias, recursos y
monitoreo para alcanzar las metas organizacionales establecidas.

4. Elementos del proceso

Entadas al proceso

Actividades principales

Salidas

e Informacidén del contexto de la organizacion
e Marco filosofico (misidn, vision, valores)

e Objetivos organizacionales

e Politica

e Oportunidades de crecimiento del negocio
e Informacion del SIG

Proveedores internos

e Todos los procesos
e SIG
e Personal de Zartex

Proveedores externos

e Entidades publicas
e Partesinteresadas

e Definicion de politica del SIG

e Establecimientos de objetivos

e Elaboracién de planes de accién para logro
de los objetivos

e Establecimiento de
monitoreo

e Asignacién de recursos

e Revisiones por la direccién

e Identificacién de areas de mejoras

actividades de

e Oportunidades de inversién

e Estrategias para alcanzar
organizacionales

e Mejora continua

e Informes de revisidn por la direccidn

e Acciones correctivas

objetivos

Clientes internos

e Partesinteresadas

Clientes externos

e |nversionistas
e Entidades gubernamentales
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PARQUE
A INDUSTRIAL
o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Direccion estratégica

Otras partes interesadas.

5. Indicadores de desempefio

Cumplimiento legal y normativo

Meta: 100%

Formula: #requisitos en
cumplimiento/#requisitos aplicables (100)
Frecuencia: semestral

Retorno sobre la inversion (ROI)

Rentabilidad

Meta: >40%

Formula:
/inversion(100)
Frecuencia: Trimestral

(ingresos-inversion)

Innovacién

Meta: 75%

Formula:
implementadas(viables)/#ideas
propuestas

Frecuencia: trimestral

#ideas

6. Documentos de apoyo

7. Infraestructura del proceso

e Leyesyreglamentos aplicables
e Manualde SIG
e Informes de revision por la direccion

e  Equipo ofimatico

e |nstalaciones

Matriz de riesgo del SIG

9. Competencias de capital humano

e Vermatrizde riesgos del proceso

e Educacion: titulo universitario en administracién de empresas,
ingenieria, u otro campo relacionado.

e Conocimientos basicos: formulacion e implementacion de
estrategias, analisis de entorno organizativo, liderazgo, ética

empresarial.
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Proceso Gestion Integrada

\, PARQUE
/N KBGsTRIAL
o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Gestion Integrada

1. Objetivo

2. Alcance

Planear, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion contribuyendo a la protecciony
conservacion del medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores a través de la
implementacion de estrategias que faciliten la toma de decisiones y contribuya al logro de objetivos 'y

la mejora continua

Desde la definicién del contexto estratégico, las
politicas, objetivos y planes de accidn,
mantenimiento de los sistemas de gestidn,
definicién y aplicacién de metodologias vy
lineamientos de gestion documental, riesgos,
medicidén de la satisfacciéon de partes interesadas
gestion del cambio, auditorias internas y finaliza
con la mejora del Sistema Integrado de Gestion.

3. Responsabilidades

e Gestor del SIG: planificacién, desarrollo y mantenimiento del SIG, monitoreo y evaluacién, gestidon del cumplimiento normativo y legal mejora

continua del sistema.

4. Elementos del proceso

Entadas al proceso

Actividades principales

Salidas

e Requerimientos de las normas

e Leyes y reglamentos de Seguridad y salud
ocupacionaly medio ambiente

e Solicitud de auditorias internas

o Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

e Necesidades de formacion

e Documentacion del sistema integrado

e Planes de emergencia

e Caracterizacion de procesos

e Programa de auditorias

e  Plan de auditorias

e Informe de auditorias

e Analisis del contexto interno y externo de la
organizacion

e Identificacion de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas

e Definir roles y responsabilidades del sistema
de gestion

e Identificaciéon, valoracion de peligros vy
riesgos/aspectos e impactos ambientales y
riesgos operacionales.

e Identificacién de requisitos legales y otros
requisitos aplicables al Sistema Integrado de
Gestién

e Plan de trabajo del SIG

e Matriz de aspectos e impactos ambientales

e  Matriz deriesgosy peligros de la SST

e  Matriz de requisitos legales aplicables

e Acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua

e Politicas y objetivos del sistema integrado de
gestion

e Controles operacionales

e Entrenamientosy capacitaciones

e Repositorio de documentos del SIG

e Mapa de procesos
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PARQUE
A INDUSTRIAL
o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Gestion Integrada

Proveedores internos

e Todos los procesos

e Altadireccion

e Inversionistas

e Lideres del sistema de gestion

Proveedores externos

e Entidades gubernamentales

o Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

e Ente certificador

Estandarizar, administrar y realizar el control
a la documentacién del sistema de gestion
integraly de Control.

Monitorear el control operacional de las
actividades descritas en los procesos y
contratos.

Verificar el desempefno de los procesos y la
valoracién de los riesgos y controles por
procesos

Realizar las auditorias Internas al Sistema
Integrado de Gestion
Implementar y evaluar el
mejoramiento del SIG.

proceso de

Clientes internos

e Todos los procesos

Clientes externos

e C(Clientes
e |nversionistas
e Entidades gubernamentales

5. Indicadores de desempefio

Acciones de mejora

Meta: 90%

Formula: Acciones de mejora
implementadas/acciones de mejora
programadas (100)

Frecuencia: trimestral

Gestion documental

Meta: 90%
Férmula: Total de transferencias
documentales realizadas oportunamente/

Total de transferencias planeadas
Frecuencia: anual

Cumplimiento legal y normativo

Meta: 100%

Formula: #requisitos
cumplimiento/#requisitos aplicables (100)
Frecuencia: semestral

en

6. Documentos de apoyo

7. Infraestructura del proceso

e ManualdelSIG
e Manual de procesos
e Listado maestro de documentos

Oficina.

e Inmobiliario.

e Equipo de Cémputo.

e Recursos financieros

8. Matriz de riesgo del SIG

9. Competencias de capital humano

e Ver matriz de riesgos del proceso

Educacioén: Titulo universitario en ingenieria o carreras afines
Conocimientos basicos: normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
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Proceso Reciclaje

PARQUE
INDUSTRIAL

VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Reciclaje

1. Objetivo

2. Alcance

Gestionar la recuperacion y reutilizacion los materiales reciclables de los RAEE para su posterior

comercializacién

El proceso de reciclaje va desde la recoleccidén
y acopio de los RAEE hasta la comercializacion
de los materiales recuperados.

3. Responsabilidades

Produccidn: se encarga del pesaje de los materiales recibidos, lo que permite evaluar la cantidad de RAEE a procesar, separan los componentes de
los materiales, desensamblan los dispositivos, trituracién, fragmentacion y compactacion de los materiales reciclables.
Logistica: Son responsables del transporte, recoleccidon y almacenamiento de los materiales reciclables, asi como de su disposicion final.

4. Elementos del proceso

Entadas al proceso

Actividades principales

Salidas

e Aparatos electrodomésticos

e Maquinariay equipo eléctrico

e Electrénicay equipos de comunicaciones

e Necesidades de gestion integral de RAEE

e Lineamientos legales y normativos para la
gestion de RAEE

Proveedores internos

e Recolecciény acopio

Proveedores externos

e Clientesy gestores base
e Comercializadores
e Usuarios de RAEE

e Transporte

e Recolecciényacopio

e Pesaje

e Seleccién de materiales

e Desensamble manual

e  Trituracidn

e Fragmentacién

e Compactacion

e Almacenamiento

e Preparacion para la reutilizacion
e Tratamiento-aprovechamiento
e Disposicion final

e Empaque de material

e Comercializacién del material

e Facturacion

e Disponer los residuos con el gestor
ambientalmente adecuado y autorizado
segun su tipo

e Mejores practicas de tratamiento

Clientes internos

e Produccién
e Finanzas

Clientes externos

e Entidades gubernamentales
e Comercializadores
e Gestores de materiales peligrosos
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/\ PARQUE
INDUSTRIAL

o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Reciclaje

5. Indicadores de desempefio

Cumplimiento del # de recolecciones de
RAEE programadas

Meta: 100%

Formula: #recolecciones
efectuadas/#recolecciones programadas
Frecuencia: mensual

Cumplimiento requisitos legales de SST

Meta: 100%
Formula:

Frecuencia: semestral

#requisitos
cumplimiento/#requisitos aplicables (100)

Salidas de materiales de operacion
Meta:100%

Formula: kg RESPEL/unidas de tipo RAEE
Frecuencia: mensual

en

6. Documentos de apoyo 7. Infraestructura del proceso
e Leyesyreglamentos aplicables e |nstalaciones
e Registro de pesaje de RAEE e Vehiculos de transporte
e Ordendetransporte e Maquinariay equipos de procesamiento de RAEE
e Registro de materiales recuperados e Equipo ofimatico
e Equipo de proteccion personal
e Transpaleta eléctricay manual
8. Matriz deriesgo del SIG 9. Competencias de capital humano

e Ver matriz de riesgos del proceso

Educacion: bachiller general o técnico en electricidad o
electronica

Conocimientos basicos: materiales reciclables, técnicas de
separacion, gestion de residuos, normativas vigentes, gestion
por procesos.
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Proceso Gestion de Mantenimiento

PARQUE
INDUSTRIAL

VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Gestion de Mantenimiento

1. Objetivo

2. Alcance

Organizar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con el mantenimiento de la

infraestructura de la empresa

Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de la organizacion.

3. Responsabilidades

Jefe de Mantenimiento: Cumplimiento y desarrollo de los procedimientos relacionados a su area de trabajo.
Auxiliares de mantenimiento: Inspeccion, ejecucidon de tareas de mantenimiento, asistencia en reparaciones y proyectos de manera eficiente y

efectiva.

4. Elementos del proceso

Entadas al proceso

Actividades principales

Salidas

e Necesidad de mantenimiento

e Solicitud de mantenimiento

e Equiposy herramientas para actividades de
mantenimiento

e Presupuesto
mantenimiento

e Fichastécnicasy manuales de equipos

e Necesidades de formacion

para actividades de

Proveedores internos

e Jefe de mantenimiento

e Compras

e Produccién

e Seguridady salud ocupacional

Proveedores externos

e Contratistas

e Elaboracién de plan de mantenimiento
preventivo

e Inspecciones de equipos

e Ajuste de maquinarias

e Limpieza de equipos

e Cronograma de mantenimiento

e Administracion de recursos del area

e Elaboracion y registro de informes de
mantenimiento

e Mantenimiento correctivo (reparaciéon de
equipos y maquinaria defectuosa)

e Mantenimiento de infraestructura
(inspeccidn de edificios y alrededores)

e Capacitaciéony formacion

e Asignacion de recursos

e Registro de actividades de mantenimiento
e Cronograma actividades de mantenimiento
e Recomendaciones mejora continua

e Capacitacion de personal

e Informes de mantenimiento

e Adquisidores de equipos

Clientes internos

e Produccion
e Administracion

Clientes externos

e Reguladoresy Entidades Gubernamentales
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/\ PARQUE
INDUSTRIAL

o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Gestion de Mantenimiento

Laboratorio de calibracidon de equipos
Proveedores de repuestos

Aseguradoras
Clientes finales

5. Indicadores de desempefio

5.1 Tiempo de reparacion

Meta: 5 h/mes

Formula: tiempo de reparacién (h)/numero
de paradas (total mes)

Frecuencia: Mensual

5.2 Tiempo medio hasta la falla

Meta: >90% del total h laborado

Formula: ventana de ops. (h/dia) — tiempo
de paradas (h/mes) / numero de paradas
Frecuencia: Mensual

5.3 Nivel de satisfaccion de Ilas
actividades de mantenimiento

Meta: >90%

Formula: suma puntuaciones/#encuestas

Frecuencia: Anual

6. Documentos de apoyo

7. Infraestructura del proceso

e Manuales de maquinaria

e Cronograma de mantenimiento
e Fichastécnicas

e Informes de mantenimiento

e Instalaciones de Zartex
e Maquinaria de operaciones
e Equipo ofimatico

Matriz de riesgo del SIG

9. Competencias de capital humano

e Ver matrizde riesgos del proceso

Educacion: Técnico o profesional en mantenimiento
Conocimientos basicos: manejo de herramientas y equipos, resolucién
de problemas, conocimientos técnicos.
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Proceso Compras

PARQUE
INDUSTRIAL

VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Compras

1. Objetivo

2. Alcance

Definir los pardmetros para llevar a cabo la adquisicién de bienes y/o servicios requeridos por la
organizacion, asi como establecer las acciones para evaluary elegir a los proveedores
garantizando la calidad y cumplimiento de requisitos ambientales y de SST.

Desde la definicion de acciones para evaluar
seleccionar proveedores hasta la compra de
productos o servicios.

3. Responsabilidades

Encargado de compras: atender las necesidades de productos y servicios gestionando las érdenes de compra cumpliendo con las normativas

internas y objetivos de la organizacién

4. Elementos del proceso

Entadas al proceso

Actividades principales

Salidas

e Presupuesto parael drea de compras

e Necesidad de adquisicion de bien o servicio
e Necesidad de evaluacion de proveedores

e Ordenesde compras

e Oportunidades de mejora

Proveedores internos

e Gestidn financiera
e Todos los procesos

Proveedores externos

e Proveedores de bienesy servicios

e Elaboraciéon de plan de compras

e Administracion de recursos disponibles

e Recibir solicitud de compra

e Evaluaciény seleccion de proveedores

e Evaluacion de fichas técnicas

e Analisis de ofertas

e Evaluacion de requisitos ambientales y de
SST

e Compra aproveedores

e Administracion del presupuesto

e Adquisicion de producto o servicio

e Seleccidén de proveedores

e Cumplimiento de objetivos

e Necesidades de capacitacion/personal
competente

Clientes internos

e Todos los procesos

Clientes externos

e Clientesy gestores base

5. Indicadores de desempefio

Compras a proveedores aprobados
Meta: 100%

Cumplimiento de pedidos
Meta: 100%

Exactitud en el pedido
Meta: 100%
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/\ PARQUE
INDUSTRIAL

o) VERDE

Zartex S.A.de C.V.

Compras

Formula: (Compras a Proveedores
Aprobados / Total de Compras) x 100.
Frecuencia: mensual

Formula: (Numero de Pedidos a Tiempo / Formula: Numero de pedidos sin errores /

Total de Pedidos) x 100.
Frecuencia: mensual

Numero total de pedidos) x 100
Frecuencia: mensual

6. Documentos de apoyo 7. Infraestructura del proceso
e Matriz de evaluacion de proveedores e Equipos de oficina
e Listado de proveedores aprobados e Computadora
e Cotizaciones e Impresora
e Requisiciones e Equipo de teléfono movil y fijo
e Facturas de compras e Inventario
e Ordenes de compra e Manuales
e Fichastécnicas de productos e Estaciones de trabajo
e Fichastécnicas
8. Matriz deriesgo del SIG 9. Competencias de capital humano
e Educacion: Titulo universitario o técnico en administracién de
empresas o carreras afines
e Ver matriz de riesgos del proceso e Conocimientos basicos: conocimiento software de compras,
office, habilidades de negociacion, sostenibilidad, conocimiento
productos.
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1. Objetivo
Establecer la metodologia para determinar el contexto de la organizacion de Zartex S.A. de
C.V., en relacion con las cuestiones internas y externas de la empresa y de las partes
interesadas y sus expectativas pertinentes al Sistema Integrado de Gestion.

2. Alcance
Aplica a las actividades, procesos y servicios de Zartex S.A. de C.V. que pueden afectar el
enfoque para el desarrollo y logro del Sistema integrado de Gestion.

3. Glosario
Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.
Contexto de la organizacion: Combinacidn de cuestiones internas y externas que pueden
tenerun efecto en el enfoque de una organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
En este proceso se entendera las cuestiones pertinentes al Sistema Integrado de Gestion.

4. Responsabilidades:

Sonresponsables de aplicary dar seguimiento a este procedimiento, los siguientes cargos:

¢ Gerencia General: identificar y priorizar las partes interesadas claves y tomar
decisiones estratégicas basadas en el analisis del contexto y las partes interesadas.
o Especialista en SST: Identificar riesgos internos y externos relacionados con la
seguridad y salud laboral y recopilar las expectativas y necesidades de las partes
interesadas internas (empleados, sindicatos) y externas (autoridades de SST).

o Analista ambiental: Evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades ambientales y
las necesidades de las partes interesadas relacionadas con el medio ambiente
(comunidades, autoridades ambientales).

e Jefaturas: Comunicacién de resultados. Coordinar con sus equipos la

implementacion de acciones derivadas del analisis en sus areas.
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5. Desarrollo del proceso:

Paso 1. Identificar partes interesadas Internas y Externas

Mediante el andlisis de lluvia de ideas, y apoyandose con (Anexo 6.3 de este procedimiento),
se identifican las partes interesadas internas y externas que tienen o pueden tener
capacidad para afectar a la organizacién desde el punto de vista de seguridad y salud
ocupacional y ambiental. Al menos se deben de considerar las siguientes entidades y

publico de interés:

e Entidades gubernamentales pertinentes relacionadas a aspectos ambientales y de

SST
e C(Cliente
e Usuario

e Accionistas

e Inversionistas
e Publicointerno
e Comunidad

e Proveedores

e Medios de comunicacion

Paso 2. Identificar cuestiones internas y externas de la Organizacion

Para cada parte interesada se identificaran las cuestiones internas y externas (Anexo 6.1y
6.2 de este procedimiento) que pueden afectar, ya sea positiva o negativamente, la forma
en que la organizacion gestiona sus responsabilidades en materia ambientaly de seguridad
y salud ocupacional y que también afectan su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema integrado de gestidn. Las cuestiones internas y externas que se

deben considerar son:
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a) Las condiciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional relacionadas con

los riesgos laborales, la prevencién de los riesgos laborales en los lugares de trabajo

y las condiciones generales de los lugares de trabajo.

b) El contexto cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnoldégico,

econdmico, natural y competitivo externo, ya sea internacional, nacional, regional o

local;

c) Las caracteristicas o condiciones internas de la organizacion, tales como sus

actividades, productos y servicios, direccion estratégica, cultura y capacidades (es

decir, personas, conocimiento, procesos, sistemas).

Paso 3. Analisis de Comprension de las Necesidades, Expectativas:

Una vez identificados las cuestiones externas e internas, se debe identificar las

necesidades, y expectativas para cada una de las partes interesadas; estas se utilizaran

para determinar los riesgos y oportunidades, de tal manera que se puede decidir acerca de

aquellos aspectos que conlleven a mejorar el desempefio del sistema integrado de gestion

de la organizacion.

Elanalisis de Contexto de la Organizacion debe ser revisado y discutido al menos unavez al

ano. Debe ser actualizado cada vez que se identifique una nueva parte interesadas y debe

ser aprobado por la gerencia de Zartex. En ausencia de cambios significativos, se realizara

un nuevo analisis completo del contexto cada 3 anos.

6. Anexos

6.1 SIG-PR01-FORO01- Matriz de analisis de cuestiones internas y externas.

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas
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6.2 SIG-PR01-FORO02- Analisis PESTLA

Politicos Impacto
Alto Bajo

Econéomicos Impacto
Alto Bajo

Sociales Impacto
Alto Bajo

Tecnolégicos Impacto
Alto Bajo

Legales Impacto
Alto Bajo

Ambientales Impacto
Alto Bajo

6.3 SIG-PR01-FOR03- Matriz de analisis de partes interesadas. Requisitos y

necesidades

. Impacto o influencia (Capacidad de afectar la Mecanismo de
Partes interesadas C el Lo
institucion) seguimientoy
# Requisito — — — revision de
Grupos | Subgrupos Estratégico | Servicio | Regulaciéon Proceso

necesidadesy

organizacional .
expectativas
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7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Cédigo | Formulario | Responsable Medio de p.
Responsable Lugar Criterio retencién final
SIG- Matriz de | -Gerente Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
FOR- analisis de | general SIG digital del electrénico
01 cuestiones SIG histdérico
. -Gestor del
internas. SIG
Fortalezas y
debilidades.
SIG- Modelos -Gerente Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
FOR- Andlisis general SIG digital del electrénico
02 PESTLA SIG histérico
-Gestor del
SIG
SIG- Matriz de | -Gerente Electrénico | Gestor  del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
FOR- analisis de | general SIG digital del electronico
03 !oartes Gestor  del SIG histérico
interesadas.
L SIG
Requisitos y
necesidades
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
Fecha
Firma
9. Controlde cambios
# de revision Fecha de revision Préxima revision Modificador Razon del cambio
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1. Objetivo
Establecer lineamientos para la identificacién, valoraciéon y control de los riesgos vy

oportunidades del sistema integrado de gestién de Zartex.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para la identificacidon, valoracion y control de los riesgos y

oportunidades del Sistema Integrado de Gestion de ZARTEX.

3. Glosario
Riesgo: Efecto de la incertidumbre (ISO 9000:2015). Son variables siempre presentes, que
representan la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la institucion, o de cualquiera de sus procesos, afectando
y/o impactando el logro de objetivos institucionales. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.
Probabilidad: Se entiende por la posibilidad de ocurrencia del riesgo.
Consecuencia: Es elresultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea
este una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia, frente a la consecucion de los objetivos
de la entidad o el proceso.
Evento: Incidente o situacion que ocurre en un lugar determinado durante un periodo de
tiempo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser unica o ser
parte de una serie.
Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacién del riesgo.
Valoracion del Riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados.
Identificacion del Riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.

Tratamiento del Riesgo: Proceso para modificar el riesgo.
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Nivel de Riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacidon de riesgos, expresada en
términos de la combinacidon de las consecuencias y su probabilidad.
Control: Es un mecanismo administrativo, preventivo y/o correctivo, adoptado por la
administracion o proceso de una organizacién, que permite la oportuna deteccion y
correccidon de desviaciones, ineficiencias o incongruencias, en cuanto a la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de acciones, propendiendo al cumplimiento de
objetivos, politicas y metas organizacionales.
Controles Preventivos: Aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo para
prevenir su ocurrencia o materializacion.
Controles Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad,
después de ser detectado un evento no deseable; también la modificaciéon de las acciones
que propiciaron su ocurrencia.
4. Responsabilidades:
e Gerente general: Implementar, dar seguimiento, actualizar y evaluar los controles
establecidos para la identificacion y valoracion de riesgos y oportunidades.
o Jefes de area: Apoyar con la evaluaciéon valoracién de riesgos inherente a su
proceso.
e Gestordel SIG: Promovery apoyar para que el personal participe en la identificacion
y evaluacion de los riesgos, aligual en la implementacién de planes de accion.
5. Desarrollo del proceso:
5.1 Determinacion del contexto
La gerencia identificara las actividades de cada proceso del SIG y examinara las
condiciones tanto internas como externas, asi como sus causas. Este analisis permitira la
identificacion de los eventos que puedan ofrecer oportunidades o puedan impactar el

cumplimiento de los objetivos establecidos (Anexo 6.1 de este procedimiento).
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5.2 Identificacion de riesgos y oportunidades

Los responsables del proceso identifican riesgos y oportunidades de casa procesos que
pueden afectar de manera positiva o negativa el cumplimiento de sus objetivos. Para esto
se utilizara una matriz FODA, lluvia de ideas, analisis historico y de escenarios. Es esencial
que losriesgos se describan de manera claray precisa, evitando ambigliedades que puedan
confundirse con sus causas (Anexo 6.1 de este procedimiento).

5.3 Clasificaciéon del riesgo u oportunidad

El responsable de casa proceso clasificara los riesgos y oportunidades de acuerdo con los

procesos: estratégico, operativo o apoyo (Anexo 6.1 de este procedimiento).

5.4 Analisis del riesgo/oportunidad identificados

El andlisis de riesgos tiene como objetivo determinar la probabilidad de que ocurran y sus
posibles consecuencias. Se consideran dos factores clave en este analisis: la probabilidad
y el impacto. La calificacidn se obtiene al evaluar la probabilidad de que el riesgo se
materialice y el impacto que tendria, por lo que es fundamental tener en cuenta los

siguientes criterios:

Riesgo Valoracion Valoracion Nivel de riesgo
g Probabilidad (P) Impacto (1) g
Calculo PxI
Escala:
Esca1[a. 1R2r50 Escala:1ab5 B: Asumir el riesgo (Bajo: <5)
. ) 1. Insignificante | M: Mitigar y asumir el riesgo
Riesgo 2. Improbable
. 2. Menor (Moderado:5a10)
Detectado/Efecto 3. Posible . . .
. 3. Moderado A: Reducir el riesgo, compartir o
potencial 4. Probable . .
. 4. Mayor transferir, evitar (Alto: 11 a 20)
5. Casi e . . .
5. Catastréfico | E: Evitar el riesgo, compartir o
seguro . . .
transferir, reducir el riesgo
(Extremo: 21 a 25)

5.5 Aprobar la matriz de riesgos y oportunidades
La matriz de riesgos y oportunidades (Anexo 6.1 de este procedimiento) por procesos
deberan ser aprobados de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de elaboraciéon

y Control de Documentos.
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5.6 Consolidar la matriz de riesgos y oportunidades

La matriz de riesgos y oportunidades por procesos se consolidaran por Gestor de SIG para
conformar la matriz de riesgos por procesos del SIG y se alimenta de los riesgos
identificados en cada uno de los procesos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan
a la matriz aquellos riesgos que dentro del SIG permanecieron en las zonas mas altas de
riesgo y que afectan el cumplimiento de la misidn institucional y objetivos de la entidad.
5.8 Socializar y divulgar la matriz de riesgos identificados

El Gestor de SIG debe socializar la matriz de riesgos con los involucrados que intervienen
en un proceso de SIG a fin de que contribuyan al cumplimiento de los controles o al
fortalecimiento de la gestidn de riesgos.

5.9 Seguimiento, asesoriay evaluacion de los riesgos

Se realizara seguimiento y evaluacién a:

e Laefectividad de los controles existentes.

e Laimplementacién de las acciones propuestas.

e Lavaloracion delriesgo con base en laimplementacion de nuevos controles.
e Lapertinenciay conveniencia de los riesgos identificados.

e Losresponsables.

6. Anexos

6.1 SIG-PR03-FR01 - Matriz de riesgos y oportunidades del SIG

Cadigo: SIG-PR03-FR04
Z A R T E X Matriz de riesgos y Revision: 0
oportunidades del SIG Fecha de emisién: 25/10/2024
: Pagina 1 de 1
Proceso Cla5|f.|ca0|on Respons.'.;\,ble Focha
Tipo Valoracién

Impact | Probabilidad/Fact Valor de Nivel de

Acci
° ibilidad riesgo riesgo cciones

# | Actividad | Riesgo | Oportunidad
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7. Matriz de registros

Archivo Tiempo Disposicién
Codigo Formulario Responsable de ‘; )
Responsable Lugar Criterio retencion na
SIG- Matriz de | -Gestor del | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
FOR- riesgos y | SIG SIG digital del electrénico
04 oportunidades SIG histérico
del SIG.
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
Fecha
Firma
9. Control de cambios
# de revision Fecha de revision Proxima revision Modificador Razén del cambio
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1. Objetivo

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia mediante la cual se consiga,

por este orden:

e Laidentificacidon continua de los peligros que las actividades de Zartex que puedan
conllevar.

e Efectuar la Evaluacion sistematica y periédica de los Riesgos derivados de dichos
peligros.

e Registrartodo este proceso.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades, procesos, procedimientos y
servicios del Sistema de Sistema Integrado de Gestion (Ambiental ISO 14001:2015/
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018) prestados por Zartex S.A. de C.V.

3. Glosario

Riesgo Laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado del
trabajo, el cual se podra calificar, desde el punto de vista de su gravedad, valorando

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad de este.

Peligro: hecho, fendmeno o situacion con capacidad de ser causante de producir dafio en

términos de lesiones, danos a la propiedad, o una combinacion de ambos.

Analisis de Riesgos: utilizacion sistematica de la informacién disponible para identificar

los peligros y estimar los riesgos a los trabajadores.

Condicion de trabajo: cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador
(caracteristicas de locales, instalaciones, equipos, productos, naturaleza de los agentes

presentes en el ambiente, y todas aquellas otras caracteristicas del trabajo).
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Condicién de trabajo insegura*: Es aquella condicién mecénica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion

pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Factor de Riesgo: elemento, persona o circunstancia generadora o causante de una

situacién de riesgo.

Identificacion de los riesgos: Conjunto de procedimientos cualitativos destinados a poner

de manifiesto situaciones potencialmente capaces de originar sucesos no deseables.

Evaluacion de Riesgos: proceso dinamico dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que
no hayan podido evitarse o eliminarse, sirviendo, asi como medio para la obtencién de la
informacién necesaria para tomar decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar

medidas preventivasy, en tal caso, sobre las medidas que han de tomarse.

Gestion de riesgos: aplicaciéon sistematica de politicas, procedimientos y practicas de

gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

Control de riesgos: mediante la informacién obtenida en la evaluacion de riesgos, es el
proceso de toma de decisién para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las medidas

correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.

4. Responsabilidades

e Gerente general: velar por la implementacién del presente procedimiento.

e Gerente Administrativo: mantener al dia una descripcién actualizada de todos los
puestos de trabajo existentes en Zartex y su relacién por area.

o Jefes de area: colaborary participar en las actuaciones de identificacion de peligros
y describir las principales operaciones, bienes de equiposy sustancias quimicas que

manejan, tareas y actividades a desarrollar por puesto de trabajo.

4 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvador.
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e Gestor del SIG: aplicar el presente procedimiento con el fin de garantizar que se
efectien y mantengan actualizadas las evaluaciones de riesgos laborales exigidas
porla normativa vigente, bien con medios propios o bien con el apoyo de una entidad
externa, y en todo caso con la participacién de los Jefes de Area.

e Trabajadores: colaborar en el momento de la Evaluacién de Riesgos a fin de aportar
informacién concreta sobre los puestos de trabajo a evaluar.

5. Desarrollo del proceso
5.1 Generalidades de la metodologia adoptada

La metodologia adoptada es de caracter cualitativa por medio de un analisis de listas de
verificacion. La principal fuente de consulta es el “Manual para la identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC) (SUNAFIL, 2016)”.
5.2 Relacion puestos de trabajos

El Gerente Administrativo debera mantener al dia una relacion de todos los puestos de
trabajo existentes, en el anexo 1 se muestra un ejemplo de cdmo puede mantener esta
informacion. Esta relaciéon de puestos de trabajo sera utilizada para efectuar la
identificacion de peligros, identificacion de secciones y puestos de trabajo y evaluacién de

riesgos laborales.
5.2 Identificacion de peligros

El Gestor del SIG con cada Jefe de area, para cada puesto de trabajo, deben obtener
informacion para identificar los procesos productivos, las actividades y tareas que se
realizan en Zartex. Esta informacién incluye las actividades y tareas no rutinarias del puesto
de trabajo, asi como las situaciones de emergencia a los que se encuentra expuesto el

colaborador en cada puesto de trabajo bajo analisis.

Ademas, para llevar a cabo la identificacion de peligros, en conjunto deben retomar las

siguientes preguntas:
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e /Existe unafuente de dafio?
e ;Quién (o qué) puede ser danado?

e ,;Como puede ocurrir el dafo?

El objetivo de esta etapa es identificar los peligros asociados a cada una de las tareas que
forman parte de las actividades por cada puesto de trabajo y las actividades rutinarias y no

rutinarias de los colaboradores de Zartex.
Por lo tanto, el proceso de identificacién de peligros se llevd a cabo en dos etapas:

e El mapeo de procesos: se consideraron los procesos, actividades, tareas y el
puesto de trabajo anexo 6.1
e Identificacion: se procedio a identificar los peligros en cada uno de los puestos de

trabajo conforme al anexo 6.2
5.3 Evaluacion de riesgos y valoracion

El Gestor del SIG procede a evaluar y valorar los riesgos de cada peligro detectado en la

etapa anterior. Dicha evaluacidn lo desarrollara bajos los siguientes lineamientos:

Para la evaluacion se debe hallar el nivel de probabilidad de ocurrencia del dano, nivel de
consecuencias previsibles, nivel de exposicién y finalmente la valorizacion del riesgo: Para
establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafno se debe tener en cuenta el nivel de
deficiencia detectadoy silas medidas de control son adecuadas segun la escala (ver Tabla

A.):

Tabla A. Nivel de probabilidad

Baja El dafo ocurrira raras veces
Media El dafo ocurrira en algunas ocasiones
Alta El dafio ocurrira siempre o casi siempre
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riesgos

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse la

naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun la Tabla B.:

Tabla B. Nivel de consecuencia

Ligeramente dafiino

Lesién sin incapacidad: pequefos cortes o magulladuras, irritacion
de los ojos por polvo. Molestias e incomodidad: dolor de cabeza,
inconfort.

Lesion conincapacidad temporal: fracturas menores. Dafo a la salud

Dafino reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculoesqueléticos.
Lesién con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas
Extremadamente - . . . . .
dafino mayores. Muerte. Dafo a la salud irreversible: intoxicaciones,

lesiones multiples, lesiones fatales.

El nivel de exposicién (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicién

al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo,

tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc. Este nivel

de exposicion se presenta en laTabla C:

Tabla C. Nivel de exposicién

Esporadicamente

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo. Al
menos unavez al ano

Eventualmente

\Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Al menos unavez al mes.

Permanentemente

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo
prolongado. Almenos unavez al dia.

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del dafo,

segun la matriz de la Tabla D:
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Tabla D. Nivel de riesgos

Consecuencia

Ligeramente
dahino

Danino Extremadamente daiino

Baja
Media

Moderado (9-16)

Probabilidad Moderado (9-16)

Alta Moderado (9-16)

Valoracién del riesgo, con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor

tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion, segun la Tabla E:

Tabla E. Matriz de valoracion delriesgo

Nivel de riesgo Interpretacion/significado Significativo

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca elriesgo. Sino es posible reducir el riesgo, incluso con|SI
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo|SI
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
iempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias| ..
Moderado 9 - 16 L. . |Si
extremadamente daninas (mortal o muy graves), se precisara
una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdmica importante. Se requieren|Si
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

No se necesita adoptar ninguna accién Si

Finalmente, para poder calcular el nivel de riesgo se retoman los criterios establecidos en

la Tabla F:
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Tabla F. Criterio para calculo del Nivel de Riesgo (NR)

Estimacion del

Probabilidad

i Severidad nivel de riesgo
Indice .
(Consecuencia)
Personas Procedimientos .. .. Exposicion al Grado de .
. Capacitacion . Puntaje
expuestas existentes riesgo riesgo
Personal Al~menos unavez al!.esmn sin Trivial (1) l4
Existen, son entrenado.  [BNO incapacidad
1 De1a3 satisfactoriosy [Conoce
suficientes el peligroy lo
previene Inconfort/ Tolerable
E Adi t . D
sporadicamente Incomodidad (TD) e5a8
Personal
. Lesié
Existen, parcialmente Al menos una vez al|, esion c.on Moderado [De9a
. entrenado, incapacidad
parcialmentey onoce el mes temporal (M) 16
2 De4a12 |noson eligro. pero
satisfactorios o | gro, p
. no toma
suficientes . .
acciones de Eventualmente Dafo a la salud |Importante|De 17 a
control reversible (IM) 24
Personal no B
entrenado, A menos una vez all-25°" "
ho ia incapacidad
permanente
3 Mas de 12 INo existen corToce el Intolerable|De 25 a
peligro, no (IT) 36
toma
pociones de Permanentemente Dano a la salud
control irreversible

Elvalor cuantitativo se calcula de la siguiente forma:

Dénde:

Riesgo = Probabilidad X Severidad

Probabilidad = Indice de personas expuestas + Indice de procedimiento

+ Indice de capacitacion + Indice de exposicion
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Lavaloracidon que realice el Gestor del SIG debe ser plasmada en el SIG-PR04-FORO05 Matriz

de Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgos y Determinacion de Controles.
5.4 Planificacion para la accion

El resultado del proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos debe servir
para mantener, disefiar o mejorar la prevencion y el control de los riesgos. Es necesario
contar con un plan para la implementacion de las actividades o medidas de control que

sean precisas después de la evaluacién de riesgos.

El Gestor del SIG en conjunto con los Jefes de Area debe establecer los controles o cambios
en los controles existentes se debe considerar la reduccién de los riesgos de acuerdo con

la siguiente jerarquia:

Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos Peligrosos

Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo

Utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion

Utilizar equipos de proteccidn personal adecuados
Por otro lado, las medidas de control son:

e Control de Ingenieria: pueden ser desde el ajuste o mantenimiento de la
maquinaria, sustitucion de la tecnologia, aislamiento parcial de la fuente por
paredes, encapsulamiento de la fuente, aislamiento del trabajador en cabinas
insonorizadas, recubrimiento de techos y paredes por material absorbente de ondas
sonoras; entre otras medidas de ingenieria.

e Control Organizativo: muchas de estas medidas son de indole administrativas y
estan destinadas a limitar el tiempo de exposicion, niumero de trabajadores
expuestos, descansos en ambientes adecuados y rotacion de puestos, en gran

medida se considera los aspectos laborales.
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e Controlen el Trabajador: se fundamentan en el control del riesgo sobre el hombre,
se deben priorizar las medidas anteriores, pero en ocasiones son las Unicas medidas
posibles de cumplir. Ejemplo: Uso de equipos de proteccion personal (EPP),
chequeo médico especializado, educaciéon ocupacional y examen psicolégico.

6. Anexos

6.1 SIG-PR04-FORO01 Relaciéon de puestos de trabajo, procesos y actividades

Cadigo: SIG-PR04-FORO01
Relacién de puestos de .
' ZARTEX| waba Revisién:
trabajo, procesosy "
& & Recicla » Reduce o e FeCha de emISIOn2 15/1 0/2024
actividades
Pagina1de1

Procesos Actividades
e Completar registros,
atender llamadasy
1 Recepcionista Gestion de clientes correos electrénicos.
e Atender al personaly
visitas, garantizar.
) L]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ) [ ]
) [ ]
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6.2 SIG-PR04-FORO02 Identificacion de riesgos por puestos de trabajo

Cdédigo: SIG-PR04-FOR01

a Z A R T E X Identificacion de riesgos | Revision: 0

por puestos de trabajo | Fecha de emision: 15/10/2024
Pagina1de1

+ Reduce

Datos identificados Fecha de evaluacion de riesgos:

Proceso L
. . Fecha de revision:

Numero de puesto de trabajo: 1

Puestos de trabajo a evaluar: e Recepcionistas

Procesos relacionados: gestion de

clientes
Procedimiento de trabajo: Completar registros, atender llamadas
y correos electronicos, atender al personal y visitas, garantizar el
adecuado funcionamiento de las diferentes areas

No. Peligro Riesgo

Cambios entre la temperatura
externa e interna.

Deficiente iluminacién, en area deFatiga visual, pérdida de visidn
trabajo.

—_

Alergias, resfrios
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6.3 SIG-PR04-FOR03 Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgos y Determinacion de Controles.

Razén social o
Denominacioén social

Proceso

Area

Fecha de elaboracién

Probabilidad

Jerarquia de controles

I iic:co significativo: No se debe comenzar ni A iNDICE DE PERSONAS EXPUESTAS 1 Eliminar ELM
continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, B INDICE DE PROCEDIMIENTO 2 Sustituir SuUS
en caso no fuera posible se paralizara la actividad C iINDICE DE CAPACITACION 3 Control de Ingenieria cDI
Riesgo no significativo: La actividad puede D INDICE DE EXPOSICION 4 Control administrativo CAD
realizarse siempre y cuando el riesgo esté .
controlado P INDICE DE PROBABILIDAD (A+B+C+D) 5 Equipo de Proteccién Personal EPP

Probabilidad . Medidas de control
Puesto indice d indice d Riesgo= Nivel Medidas
e fyf : - cede indice de indice de ndice de indicede | Indicede | Probabilidad
N Actividad de Peligro | Riesgo personas o . .. | exposicién - . de de
. procedimiento | capacitacién . probabilidad | severidad X . ELM | SUS | CDI | CAD | EPP
trabajo expuestas alriesgo s idad riesgo control
(A) (B) (C) D) (A+B+C+D) everida
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7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Codigo Formulario Responsable Medio de 2 )
Responsable Lugar Criterio retencion na
SIG- Relacion de | -Gestor del | Electréonico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PRO4- puestos de | SIG SIG digital del electrénico
FORO1 | trabajo, SIG histérico
procesos y
actividades
SIG- Identificacion -Gestor del | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
PRO4- de riesgos por | SIG SIG digital del electrénico
FOR0O2 | puestos de SIG histérico
trabajo
SIG- Matriz de | -Gestor del | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
FOR- riesgos y | SIG SIG digital del electrénico
03 oportunidades SIG histérico
del SIG.
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rola €argo
Fecha
Firma
9. Control de cambios
# de revision Fecha de revision Proxima revision Modificador Razén del cambio
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1. Objetivo
Establecer la metodologia a aplicar para la identificacién de los aspectos y valorar los
impactos ambientales de las diferentes actividades de los procesos de la empresa,
teniendo en cuenta la perspectiva de ciclo de vida para los servicios cubiertos bajo el
alcance del Sistema Integrado de Gestidon de Zartex, de manera que se determinen los

aspectos ambientales significativos, y se planifiquen acciones para abordarlos.

2. Alcance
Este procedimiento abarca desde que se identifican los aspectos ambientales hasta el

seguimiento a la eficacia de los controles operacionales de ZARTEX.

3. Glosario
Contaminacioén: La presencia o introduccién al ambiente de elementos nocivos a la vida,
la flora o la fauna, o que degraden la calidad de la atmédsfera, del agua, del suelo o de los
bienes y recursos naturales en general, conforme lo establece la ley.
Medio ambiente: El sistema de elementos bidticos, abidticos, socioecondmicos,
culturales y estéticos que interactuan entre si, con los individuos y con la comunidad en la
que viven, determinando su relacién y sobrevivencia, en el tiempo y el espacio.
Recursos naturales: Elementos naturales que elhombre puede aprovechar para satisfacer
sus necesidades econémicas, sociales y culturales.
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
SIG: Sistema Integrado de Gestién

4. Responsabilidades:

e Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el

desarrollo de este procedimiento.
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o Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.
e Gestordel SIG: Responsable de elaborar, desarrollary velar por el cumplimiento de
este procedimiento.
5. Desarrollo del proceso
5.1 Identificacion de aspectos ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida

El gestor del SIG en conjunto con los Jefes de Area Identifican o actualizan los aspectos
ambientales de cada proceso que pertenecen al SGI, por lo menos una vez al ano o por
cambios que afecten en las operaciones de los procesos en las instalaciones de la

organizacion.

Para la determinacion de los aspectos ambientales, se toman en cuenta todas las
actividades ordinarias, asi como todas las situaciones de emergencia asociadas a los

procesos, que pueden interactuar con el medio ambiente.

Se procede a completar la informacién de la Matriz de Identificacion de Aspectos y
Valoracién de impactos ambientales de Zartex (SIG-PR05-FOR01). Se detalla la “etapa

del ciclo de vida”, en que se encuentra la actividad del proceso®.

Definen el Aspecto Ambiental asociado a las actividades que se desarrollan en el proceso,
enlacolumnade “Aspectos”. Completa lacolumna de “Capacidad de Control o Influencia”

sobre las actividades de acuerdo con la siguiente descripcién:

e Controlable: Aquellos sobre los que tiene capacidad directa de influir o modificar

mediante acciones especificas de gestion.

5 Disefo: planificacién de la estructura y funcionalidad de productos, procesos o servicios. Adquisicion de
Materias Primas: busqueda y obtencidén de materias primas. Producciéon: puesta en marcha de los servicios o
procesos. Distribucion: suplir las necesidades de transporte. Uso: Actividades uso del producto o servicio.
Gestion de Residuos: gestion de los residuos generados al final de la vida util del producto o servicio.
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e No controlable: Aquellos que influyen en las actividades de la empresa, pero sobre

los cuales no se tiene capacidad directa de influencia o modificacion.

Se identifica en la columna de “Condiciones” la naturaleza de las condiciones en las

que se da el aspecto:

¢ No normal: Situaciones de contingencia o emergencias.
e Normal: Condiciones bajo las cuales la compania opera de manera eficiente y
segura.

5.2 Identificacion de impactos ambientales

Una vez determinados los diferentes Aspectos Ambientales, el Gestor del SIG en conjunto
con los Jefes de Area identifican el o los Impactos Ambientales asociados, llenando la
Matriz de Identificacidon de Aspectos y Valoraciéon de impactos ambientales de Zartex

(SIG-PR05-FORO01) en la columna “Impacto Ambiental” en la seccidon “Descripcion™®.

Cada Impacto Ambiental debe ser preciso, teniendo en consideracién la consecuencia
probable o existente derivada de la interaccion del Aspecto Identificado con el Medio
Ambiente. En la columna “Caracter” se debe de colocar la naturaleza (positiva o negativa)

de esta interaccion.

e Positivo: Aquellos que benefician al medio ambiente.
e Negativo: Aquellos que deterioran el medio ambiente.

5.3 Evaluacion de impacto

El Gestor del SIG en conjunto con los Jefes de Area evaltan el grado de importancia de los
impactos reconocidos en el paso anterior. Dicha actividad se realiza sobre la base de los

escenarios de peligro y las consecuencias para las personas y el medio ambiente.

6 Nota 2: Para la identificacion del Impacto Ambiental se deben considerar impactos reales y probables. Es
importante considerar que un solo aspecto puede acarrear varios impactos, se deben identificar cada uno de
ellos
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La significancia de cada impacto se evalla tomando los criterios presentados en anexo 1.

La cuantificacién de la significancia se realiza de la siguiente manera:

Formula: SignificanciaS=A+B+C +D +E +F

Donde:

A: Severidad de impacto

B: Nivel del alcance geografico del impacto

C: Probabilidades de Ocurrencia del impacto

D: Nivel de Preocupacion -por la compania, clientes y comunidades

E: Tiempo para corregir el impacto

F: Frecuencia de Ocurrencia del impacto

ElGestor del SIG clasifica el grado de significancia de cada uno de los aspectos ambientales
de acuerdo con los resultados de la evaluacion hechay considerando los siguientes niveles

de puntuacion.

Nivel de significancia Resultado
Baja Menor de 18
Media Igual o mayora 18 y menor a 24

El valor de cada criterio, la cuantificacion y el nivel de significancia se registra en la Matriz
de Identificaciéon de Aspectos y Valoracion de impactos ambientales de Zartex (SIG-

PR05-FORO01).

5.4 Acciones para abordar aspectos ambientales negativos valorados como altos y

medios

El Gestor del SIG en conjunto con los Jefes de Area definen las acciones que ayuden a
abordar los Aspectos Ambientales valorados como altos (igual o mayores a 24) para cada
proceso bajo el formato de Acciéon de Mejora o Correctiva segun corresponda, si elimpacto

no puede ser eliminado debera estar incluido en un control operacional.
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Los aspectos ambientales clasificados con significancia media (igual o mayor a 18 y menor
a 24) deberan contar con un control operacionalidentificado en la matrizde Comunicacion.
Los aspectos menores a 18 son considerados bajos y no se necesita control operacional.
Debe asegurarse que la cobertura de los controles operacionales establecidos en la

Gestion Ambiental del SIG es la adecuada para este punto.

5.5 Comunicacion de los aspectos e impactos por proceso y sus controles

operacionales

El Gestor del SIG comunica los aspectos e impactos por proceso a los Jefes de Area, para
que a su vez los comuniquen a todos sus colaboradores, asi como las medidas y controles

operacionales a implementar.
5.6 Verificacion de la Eficacia del Seguimiento

El Gestor del SIG una vez ha realizado la comunicacidon de los aspectos e impactos
ambientales y se ha realizado las acciones correspondientes, se procede a verificar el

cumplimiento de los controles operacionales.

Finalmente es el encargado de verificar la continuidad de las acciones establecidas, por

ejemplo, que se mantengan las inspecciones o mantenimientos programados.
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6. Anexos

6.1 Anexo 1: Descripcidn de criterios para la evaluaciéon de impactos ambientales

- NIVEL Capacidad de PROBABILIDAD
g SEVERIDAD GEOGRAFICO Caracter Condiciones F::ontrol DE
z DEL IMPACTO OCURRENCIA
Alejado - muy
. poco probable:
Aislado: El .
. ) Existe
. .| impacto esta L
Inofensivo: Sin . consciencia,
. contenido en el S
1 potencial de| .. capacitacion, los
_ sitio de la .
dafo. . . Controlable: procedimientos y
compafia, sin
. . Aquellos controles
migracion. . :
. impactos sobre | operacionales
Positivo: Normales: . .
L . | los que se tiene | son efectivos.
Aquellos Condiciones bajo .
ue las cuales la capacidad
L. q - . directa de influir | Poco probable:
Limitado: El | benefician | compafia opera o .
. . o] modificar | Existe
impacto puede |al medio | de manera . L
: . S mediante capacitacion,
| migrar a la | ambiente. | eficientey segura. . A
Suave: Dafo . acciones existen
. comunidad P .
potencial especificas  de | procedimientos y
donde la L.
2 | menor, ., . gestion. controles
. compafia esta A
facilmente . operacionales
. localizada, pero .
corregible. B . efectivos pero el
esta contenido en .
~ nivel de
una pequeia . .
i conciencia es
area adyacente. .
bajo.

NIVEL DE NIVEL DE cgft::gl: IIEEL
SIGNIFICANCIA | PREOCUPACION | = "0 7

FRECUENCIA

A corto plazo: EL
impacto puede
ser corregido en
3 meses o
menos.

Poca
preocupacion:
Sin preocupacion
de la mayor parte
interesada sobre
el impacto.

Raramente: El
impacto ocurre
2 veces por afno

(en promedio)
con menos
frecuencia.

Correccion del
impacto: De 3 a
Preocupacion 12 meses.
secundaria

(algunos): Por
parte de algunas
de las partes
interesadas sobre

el impacto.

Intermitente: El
impacto ocurre
trimestralmente
(en promedio).
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NIVEL . PROBABILIDAD TIEMPO DE
2 | SEVERIDAD | GEOGRAFICO | Caricter | Condiciones Ca'ii‘:fri‘: de DE SIG':III\II:II%II\):CI A PRE';L\:IS:E;ON CORREGIREL | FRECUENCIA
4 DEL IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO
Moderado - una El tiempo de | Regular: El
probabilidad Correccion del | impacto ocurre
razonable: Existe impacto: Es de | mensualmente
. capacitacién no Preocupacion 1 a 3 afos -|(enpromedio).
Local: El impacto . . e
Moderado: De . completa, muy primaria: De | Dificil de
puede migrar MEDIA: Igual o .
alguna manera pocos son los algunas de las|corregir, pero
3 S para las . mayor de 18 vy
perjudicial . procedimientos y partes recuperable.
. comunidades de menor a 24 .
corregible. los controles que interesadas sobre
los alrededores. . -
No controlables: | no son efectivos elimpacto.
Aquellos que | aunque el nivel de
. influyen en las | conciencia es
Negativo: L -
actividades de la | bajo.
Aquellos No normales:
. . empresa, pero
que Situaciones de ) .
d . . . sobre los cuales | Probable - muy El tiempo de | Repetido: EL
eterioran | contingencia o . K .. .
. . no se tiene | probable: Existe Correccion del | impacto ocurre
el medio | emergencias. ) o .
ambiente capacidad capacitacion, impacto: Es de | tres veces por
Regional: El ' directa de |pero la gran <o 3 afios 0 mas - | semana (en
Grave: . . . , Preocupacion . .
L impacto  puede influencia 0 | mayoria de los R Es necesario un | promedio).
Perjudicial . - . - secundaria (
migrar fuera de modificacion procedimientos y gran  esfuerzo
pero no todos): Por parte )
. los alrededores de los controles para corregir y
4 | potencial fatal, . . de todos o de la
. de la comunidad son efectivos o recuperar.
dificil de . mayor parte
. local, en donde la estos no estan .
corregir, pero L, . interesada sobre
recuperable compafia esta completos elimpacto
’ localizada. ademas de que ’
no hay
consciencia del

personal.
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- NIVEL . PROBABILIDAD

S | SEVERIDAD | GEOGRAFICO | Caracter | Condiciones | CoPacidadde DE

z DEL IMPACTO control OCURRENCIA
Severo/catast ;'Il:laymz::::able la-
réfico: Muy | Global: El robabilidad: No
perjudicial o |impacto puede re’xiste :
potencialment | migrar fuera de la capacitacién, no

5 |e fatal, se|regién, en donde ’

necesita un
gran esfuerzo
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y recuperarlo.
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personal no tiene
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promedio) o con
mas frecuencia.
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Identificacion de aspectos
ambientales significativos

ZARTEX

6.2 SIG-PR05-FOR01 Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de impactos ambientales de Zartex
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SIG- Matriz de | -Gestor del | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
PRO5- Identificacion | SIG SIG digital del electronico
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impactos
ambientales
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Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
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1. Objetivo
Administrar, controlar y monitorear el mantenimiento correctivo y preventivo el propdsito
de garantizar el funcionamiento 6ptimo de la maquinaria, equipo e instalaciones de la

organizacion.

2. Alcance
El alcance del procedimiento de mantenimiento abarca a los equipos y maquinarias
relacionadas con los procesos definidos dentro del alcance del SIG, y sus instalaciones

fisicas.

3. Glosario
Mantenimiento correctivo: Actividades de reparacion, correccién o ajuste, realizadas en
el momento de presentarse alglin dafo en equipos o instalaciones locativas de manera

intempestiva.

Mantenimiento preventivo: consiste en realizar actividades planificadas en intervalos
especificos para asegurar que los activos de la empresa funcionen correctamente,
optimizando la eficiencia y previniendo fallas. Estas acciones incluyen cambios,

reemplazos, inspecciones y evaluaciones, y se llevan a cabo segun un calendario definido.

4. Responsabilidades:

e Gerente general: Revisary aprobar el programa anual de mantenimiento de la
organizacidny proveer los recursos necesarios.

o Jefe de mantenimiento: elaborar el programa anual de mantenimiento, gestionar
las necesidades de las diferentes dreas y asegurar a los integrantes del
departamento de mantenimiento lleven a cabo las actividades planificadas.

e Departamento de mantenimiento: ejecutar las actividades de mantenimiento

programadas y atender las necesidades de mantenimiento correctivo.


https://www.onupkeep.com/learning/maintenance-types/corrective-maintenance
https://www.onupkeep.com/learning/maintenance-types/planned-maintenance
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e Todas las areas: colaborar con el drea de mantenimiento en la coordinacion de
paradas de maquinas, facilitar su acceso a las areas de trabajo. Reportar cualquier

anomalia o fallo en los equipos que pueda afectar la produccién.

5. Desarrollo del proceso:

5.1 Elaboracion del plan de mantenimiento

Se elabora anualmente el SIG-PR07-FOR01 Programa de mantenimiento preventivo de
magquinaria/equipos/instalaciones, las rutinas de mantenimiento, asi como el inventario
de los equipos que se integraran dentro del SGI. Este revisado por el Gerente de General

quien, en caso de considerarlo, realiza las modificaciones que considere necesarias
5.2 Actividades de mantenimiento preventivo

Se realizan las actividades correspondientes apegandose a las fechas establecidas en el

programa de mantenimiento

Verifican que el encargado de realizar el trabajo dirija las actividades de acuerdo a los
instructivos de cada maquinaria, equipo o espacio fisico. Al concluir el mantenimiento
preventivo se solicita la aprobacién del responsable de utilizar el equipo, comprobando la

buena ejecucién del programa.
5.3 Actividades de mantenimiento correctivo

Cualquier integrante de la organizacion detecta una falla en maquinaria, equipo o

instalaciones

Se solicita se lleve a cabo el trabajo correspondiente indicando la falla. No es necesario

generar la orden para iniciar la actividad, mas si lo es antes de la culminacién de la misma.

Revisa o dirige el trabajo auxiliandose de las recomendaciones hechas en la rutina, asi

como las herramientas, accesorios necesariosy, en su caso, de manuales de operaciéon de
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los equipos. Si detecta desgaste, falla o ruptura en alguno de los componentes del equipo

0 se necesita de un servicio externo.

Al concluir el mantenimiento preventivo se solicita la aprobacion del responsable de utilizar

el equipo, comprobando la buena ejecucién del programa.



ZARTEX

Mantenimiento de infraestructura,
equipos y ambiente

Codigo: SIG-PR-07

Revision: 0

Fecha de emision: 25/10/2024

Paginad4de6

6. Anexos

6.1 SIG-PR07-FORO01 Programa de mantenimiento preventivo de maquinaria/equipos/instalaciones
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# Maquinaria/equipos/instalaciones

Técnico

ENE
responsable

FEB | MAR | ABR

MAY

JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

DEC

Elaboré:

Reviso:
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6.2 SIG-PR07-FOR02 Formato de mantenimiento preventivo/correctivo
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Preventivo Correctivo

# de orden de trabajo

Fechay hora de mantenimiento

DD

MM

Area y/o servicio
AAAA HORA

Area:

Descripcion de la falla

Materiales utilizados

Observaciones y recomendaciones

Elaborado por

Recibido por

Nombre

Firma

Nombre Firma

Fecha de entrega

Firma de satisfaccion

Observaciones
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SIG- Programa de | Jefe de | Electrénico | Jefe de | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
PRO7- mantenimiento mantenimiento mantenimiento | digital del electronico
FORO1 preventivo SIG histérico
SIG- Formato de | Jefe de | Electronico | Jefe de | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PRO7- mantenimiento mantenimiento mantenimiento | digital del electronico
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Elaborado por Revisado por Aprobado por
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1. Objetivo
Fortalecer las competencias y la toma de conciencia de Zartex a través de programas que
garanticen la adquisicion de competencias, necesarias para el 6ptimo desempeno
funcional y comportamental dentro del Sistema Integrado de Gestidn, asi como, para el

logro de la Misién y Objetivos de la empresa.

2. Alcance
Inicia con laidentificacion de las necesidades de aprendizajes, continla con la elaboracidén
del Plan Integral de Capacitacién, termina con la evaluacién de la capacitacién, toma de
conciencia y evaluacidon de impacto de la misma segun su duracién. Este procedimiento

aplica paratodas las personas que laboran en Zartex.

3. Glosario
Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la formal de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al

desempeno optimo del Sistema Integrado de Gestion.

Entrenamiento: Impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante

el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Induccidén: Proceso formativo dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura

organizacional.
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Reinduccion: Proceso que busca reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los

cuales se refieren sus objetivos.

Toma de conciencia: Lo que se logra cuando las personas entienden sus
responsabilidades y cdmo sus acciones contribuyen al logro de los objetivos del Sistema

Integrado de Gestion.

4. Responsabilidades

e Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.

e Gerente administrativo: |dentificar las necesidades de formacién, desarrollar,
implementary evaluar el Plan de Integral de Capacitacion.

o Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.

e Gestordel SIG: Responsable de elaborar, desarrollary velar por el cumplimiento de
este procedimiento.

5. Desarrollo del proceso
5.1 Identificar las necesidades de aprendizaje

El Gerente Administrativo efectua un diagnéstico de necesidades de aprendizaje al final de
cada ano, para identificar las necesidades del afno entrante y se realiza mediante la
aplicacién de una encuesta creada especificamente para esta recoleccién de informacién
de manera fisica y/o virtual. Talento Humano la divulga en medios de comunicacion
masivos de la empresa para que todas las personas puedan participar en el
diligenciamiento de la encuesta. A los jefes de area se les dirige correo electrénico en

simultanea, para que a su vez también informen las necesidades de capacitacion.
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El Gerente Administrativo consolida la informacién de las encuestas diligenciadas
virtualmente junto con las necesidades informadas por las areas, informacién que después
de analizada evidenciara las necesidades de capacitacion y toma de conciencia a priorizar

e incluir en el SIG-PR09-FORO01 Plan Integral de Capacitacion.
5.2 Elaboraciéon del Plan Integral de Capacitacion

El Gerente Administrativo elabora el Plan Integral de Capacitacion con base en el
diagndstico de necesidades y se asegura que se incluyan los temas de Toma de conciencia
sobre medio ambiente y en SST, insumos de histérico de accidentes, enfermedades
laborales, aspectos ambientales significativos, logro de objetivos, resultados de auditorias,

identificacién de mejoras, actualizacidn de peligros, riesgos y otros.

Posteriormente presenta para aprobacion al Gerente General, en caso de no ser aprobado

el Gerente Administrativo debe de reformular el Plan Integral de Capacitacion.
5.3 Gestidn de las actividades del Plan Integral de Capacitacion

El Gerente Administrativo comunica a los diferentes Jefes de Area el Plan Integral de
Capacitacién aprobado por la Gerencia General. Posteriormente identifica las
organizaciones e instituciones con la competencia necesaria para abordar los temas a
desarrollar en el Plan. Asi mismo gestiona los recursos financieros necesarios para

desarrollar en tiempo y forma todas las capacitaciones propuestas.

Finalmente, realizar convocatoria a través de los medios de comunicacion que se definan a
quienes laboran en la empresay posteriormente se hace inscripcion mediante formularios

virtuales o correo.
5.4 Ejecucion del Plan Integral de Capacitacion

El Gerente Administrativo desarrolla de forma presencial, virtual o hibrida, las formaciones

establecidas en el Plan Integral de Capacitacion.
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Durante la capacitacion entrega el formato SIG-PR09-FOR02 Registro de Asistencia a
actividades Talento Humano para diligenciamiento por los asistentes y una vez finalizada
la capacitacion se entrega formato SIG-PR09-FORO03 Evaluacion de capacitacion a los

asistentes para su respectivo llenado.
5.5 Evaluaciéon y mejora

Analizar la informacion obtenida mediante los formatos de “Evaluacion de Capacitacién”
Para generar las mejoras en la gestion e implementacién del Plan Integral de Capacitacion.
Por ultimo, adopta las modificaciones, ajustes o mejoras, que sean producto del analisis de

las evaluaciones aplicadas en la ejecucidn de capacitaciones y toma de conciencia.
6. Anexos

6.1 SIG-PR09-FORO01 Plan Integral de Capacitacion

Cédigo: SIG-PR09-FORO01

Revision: 0

Z A R T E X Plan Integral de Capacitacion T ———r—
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Mes en el que se
Participantes prevé realizar la
capacitacion

Organizacién
formadora

Nombre de la Objetivo de la

. L Observaciones
capacitacion capacitacion

Aprobado por: Fecha:
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6.2 SIG-PR09-FORO02 Registro de Asistencia a actividades Talento Humano

Cédigo: SIG-PR09-FOR02
Registro de Asistencia a Revision: 0
Z A R T E X actividades Talento Humano Fecha de emisién:
e Pagina 1 de 1

Nombre de la capacitacion:
Fecha:
Modalidad:
Horay Lugar:
Duracion:
Temas abordados:

1.

2.

3.

N.° Nombre completo Cargo Correo Teléfono Firma

Revisado por:
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6.3 SIG-PR09-FOR03 Evaluacion de capacitacion

Cédigo: SIG-PR09-FOR03

Z A R T E X Evaluacion de capacitacion E:ZLS;Z': :misién:
Recicla + Reduce

Pagina1de 1

Nombre de la capacitaciéon:

Fecha:

Modalidad:

Horay Lugar:

Instrucciones: Por favor, marque la opcidon que mejor refleje su opinién para cada pregunta.

1. ¢Qué tan clara le parecio la informacidén proporcionada en la capacitacion?
o [OMuyclara
o [OClara
o [Algo confusa
o [OMuy confusa

2. ¢Considera que la duracion de la capacitaciéon fue adecuada para cubrir los temas de forma
efectiva?

o [bMuyadecuada
o [Adecuada

o [Algo insuficiente
o Olnsuficiente

3. ¢Qué tan utiles fueron los contenidos de la capacitacion para mejorar su desempeio en el
Sistema Integrado de Gestion (normas ISO 14001 e ISO 45001)?

o [OMuy dtiles
o OUtiles
o [OPoco utiles
o [ONada utiles
4. ¢Lacapacitacionincluyo ejemplos practicos aplicables a su rol en la empresa?

o [OSi, engran medida
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o [OSi, encierta medida
o [ONo mucho
o [ONoincluyd ejemplos practicos

5. ¢Como calificaria la calidad de los materiales de apoyo utilizados (diapositivas, manuales,
guias)?

o [Excelente
o [OBuena

o [Regular

o [OMala

6. ¢Se siente mas preparado para aplicar los principios del Sistema Integrado de Gestion
Ambiental y SST en su trabajo?

o [OSi, mucho mas preparado
o [OAlgo mas preparado
o [OPoco preparado
o [ Nadapreparado
7. ¢Considera que esta capacitacion impactara positivamente en su desempeiio laboral?
o [Si, definitivamente
o [Si, en cierta medida
o [OPoco
o [ONo

8. ¢La capacitacion le brind6 suficiente conocimiento para contribuir a la mejora continua de la
gestion ambiental y de SST en la empresa?

o [Totalmente de acuerdo

o [ Deacuerdo

o [OEndesacuerdo

o [Totalmente en desacuerdo

9. Comentarios adicionales (sugerencias para mejorar la capacitacion o temas que le gustaria
profundizar en futuras sesiones):
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7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Codigo Formulario Responsable Medio de Ff, )
Responsable Lugar Criterio retencion na
SIG- Plan Integral | Gerente Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR0O9- de Administrativo SIG digital del electrénico
FORO1 Capacitacion SIG histdérico
Gerente
General
SIG- Registro de | Gerente Electronico | Gestor  del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PRO9- Asistencia a | Administrativo SIG digital del electrénico
FORO2 | actividades SIG histérico
Talento
Humano
SIG- Evaluacion Gerente Electronico | Gestor  del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PRO9- de Administrativo SIG digital del electrénico
FORO3 | capacitacién SIG histdérico
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
Fecha
Firma
9. Control de cambios
# de revision Fecha de revision Proxima revision Modificador Razén del cambio




SIG-PR-09

Comunicacion internay externa

Z ARTEX



Cdédigo: SIG-PR-10

ZARTEX Comunicacion internay | Revision: 0

externa Fecha de emision: 25/10/2024
Pagina1de4

1. Objetivo
Establecer los mecanismos de comunicacién interna y externa de la organizaciéon para
cumplirlas conlos requisitos relacionados al Sistema de Integrado de Gestiéon de Ambiental

y de SSTy el correcto uso de los canales de comunicacion.

2. Alcance
El procedimiento de comunicacién internay externa es de alcance para todo el personal de

la organizacién, y partes interesadas externas.

3. Glosario
Cliente: Persona natural o juridica que requiere de nuestros servicios y puede serinterna o
externa.
Comunicacion: Accién y efecto de comunicar o comunicarse mediante un cédigo comun
que comparten el emisory el receptor.
Comunicacion interna: es la comunicacion dirigida al cliente interno.
Comunicacidn externa: es la comunicacion dirigida al cliente externo.
Imagen institucional: Es el concepto que el consumidor tiene sobre la empresa y sera
adquirida a través de toda la informacidn que perciba al respecto.
Canales de comunicacion: Son los instrumentos utilizados para informar y comunicar
mensajes de manera: textual, sonora, visual o audiovisual.

4. Responsabilidades

e Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.

o Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.

e Gestordel SIG: Responsable de elaborar, desarrollary velar por el cumplimiento de

este procedimiento.
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5. Desarrollo del proceso:
5.1. Procedimiento de Comunicacion Interna.

Los jefes de area son los responsables de la comunicacién de la cultura organizacional
entre los miembros de la empresa para el fortalecimiento del ambiente y/o clima laboral.
Los lineamientos aprobados respecto al Sistema de Integrado de Gestidn por la gerencia
general deben ser comunicados por los jefes de drea via correo electrénico dentro de las 24
horas de la aprobacién.

Los jefes de area son responsables de revisar y comunicar la informacion correspondiente
a los aspectos ambientales significativos, elementos de seguridad y salud en el trabajo, asi
como temas legales vigentes. Ademas, deben comunicar actualizaciones o cambios
legales en materia relevante que implique generar actualizaciones o cambios al sistema de
gestion.

Cada responsable de area debe confirmar recepcidon y puesta en ejecucidon de los
lineamientos aprobados por la alta direccién.

Toda informacién de indole legal debera estar disponible para consulta en el apéndice legal
delrepositorio electronico de Zartex y debe ser publicada por los jefes de area.

Todo cambio en la documentacidn relacionada al Sistema Integrado de Gestidén sera

actualizado en los medios disponibles para este fin.
5.2 Procedimiento de comunicacion externa

Todo cambio en el Sistema Integrado de Gestién debera ser comunicado a las entidades
reguladoras y otras partes interesadas en temas puntuales y relevantes de acuerdo con los
lineamientos de comunicaciones.

Toda comunicacion con impacto en la SST y el desempefio ambiental debera ser
comunicado a la entidad reguladora y otros interesados oportunamente segun su nivel de

premura.
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Toda comunicacidon sobre el sistema cambios o revisiones sobre el Sistema Integrado de
Gestion, debera ser comunicada de manera oportuna a los clientes, proveedores,
entidades reguladoras y otros interesados de acuerdo con la matriz de comunicaciones
establecida para este procedimiento.

Las quejas, sugerencias o reclamos deben ser recopilados de forma inmediata por el area
involucrada. Asimismo, esta area es responsable de buscar los mecanismos de solucion
de acuerdo con el tipo de solicitud presentada.

6. Anexos

6.1 SIG-PR10-FORO01 Matriz de actividades de comunicacion interna

Cédigo: SIG-PR10-FORO01

Matriz de actividades de Revision: 0
Z A R T E >< comunicacion interna Fecha de emision: 25/10/2024
Recicla * Reduce

Pagina1de1
. uien debe A quien Medio de
Que comunicar Q . q . . .. Cuando
comunicar comunicar comunicacién

6.2 SIG-PR10-FOR-02 Matriz de actividades de comunicacion externa

Cédigo: SIG-PR10-FOR02

Matriz de actividades de Revision: 0
Z A R T E X comunicacién interna Fecha de emisién: 25/10/2024
Recicla * Reduce

Pagina1de1

N.° Actividad Responsable Documento Descripcion de la actividad
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Comunicacioén internay

Cdédigo: SIG-PR-10

Revision: 0

externa Fecha de emision: 25/10/2024
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7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Cadigo Formulario Responsable Medio de p.
Responsable Lugar Criterio retencién final
SIG- Matriz de | Gerente Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR10- actividades de | General General digital del electrénico
FOR01 | comunicacioén SIG histérico
interna

SIG- Matriz de | Gerente Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR10- actividades de | General General digital del electrénico
FOR- comunicacion SIG histérico
02 externa

8. Aprobacion

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Rol
Fecha
Firma

9. Control de cambios
# de revision Fecha de revision Proxima revision Modificador Razén del cambio
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1. Objetivo
Describir los distintos niveles y tipos de documentacidn que soporta el Sistema Integrado
de Gestion de la organizacion, asi como los mecanismos de elaboracién, comprobacion,

codificacidn, aprobaciéon, modificaciény gestion de estos.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los documentos y registros generados por el Sistema de
Sistema Integrado de Gestion ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo e ISO
14001:2015 de Zartex

3. Glosario
Documento: medio que se emplea para describir o controlar qué se debe hacer, quién debe
hacerlo, cuando, dénde y cémo debe llevarse a cabo y que puede ser revisado para reflejar
cambios en las circunstancias. El término documento incluye los internos (procedimientos
e instrucciones) y los externos (reglamentos y normas).
Procedimiento: documentos que describen cémo realizar en la practica aquellas
actividades relacionadas con el SIG.
Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las
actividades desempefadas.
4. Responsabilidades
e Gerente general: Responsable de aprobar y proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.
o Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.
e Gestor del SIG: Responsable de elaborar, desarrollar y velar por el cumplimiento de
este procedimiento.
e Personal de TI: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a la gestidn

documental electréonica se refiere
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5. Desarrollo del proceso:
5.1 Estructura documental
La estructura documental del SIG es de la siguiente manera:
Manuales
Procedimientos

4
\

Instructivos

Documento Externos

Su identificacion se realiza de la siguiente manera:

Documento Identificacion
Manual SIG-MN-Z
Procedimientos SIG-PR-X
Formularios SIG-PRX-FORY
Instructivos SIG-IR-V

Documentacioén externa
Donde Z: es un numero correlativo del Manual que inicia desde 1
Donde X: es un numero correlativo del Procedimiento que inicia desde 1
Donde Y: es un numero correlativo del Registro que inicia desde 1

Donde V: es un niumero correlativo del Instructivo que inicia desde 1
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5.2 Elaboracion de documentos

El personal de Zartex solicita al gestor del SIG la elaboracidn, revisién, eliminacién o
modificacion de un documento. El formato por utilizar para la elaboracion de los
documentos se presenta en el Anexo 6.1 Descripcion de los elementos de los
documentos del SIG. Al final de cada documento se registrara el nombre y firma de la

persona que lo elabord.

El gestor del SIG debe revisarlo para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el
punto 5y 6 de este documento. Otros aspectos a revisar podran ser respecto al contenido,

aplicacién u idoneidad.

Todas las observaciones que sean identificadas seran trasladadas a la persona que elabord

el documento. La revision sera registrada con el nombre y firma del gestor del SIG.

Los documentos seran aprobados por el Gerente General una vez la etapa de revisidon haya
finalizado. La aprobacion sera registrada con el nombre y firma del Gerente General; la

fecha de edicién del documento sera el momento en el cual se realice dicha aprobacién.

Se revisa y adecua, posteriormente se somete para aprobaciéon de quien elabord y gestor
del SIG. La firma de ambos cargos debera colocarse en el documento junto con la fecha de

aprobacion, la cual correspondera a la fecha de edicién del formulario.

Posterior a la aprobacion, el gestor del SIG actualiza la Lista maestra de documentos del
SIG (SIG-PR11-FORO01). Sustituye el nuevo documento y notifica sobre la creacion,

modificacidén o eliminacién del documento.

Todos los documentos del SIG que son publicados por Zartex de forma digital contendran
las iniciales en concepto de firma. Todos los documentos originales son resguardados por

el gestor del SIG.
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5. 3 Vigenciay version de los documentos.

Todo documento del SIG entra en vigencia el mismo dia de su aprobacion. El cambio de

version se realiza cada vez que se realiza una revision del documento.
5.4 Documentos obsoletos.

La versién anterior del documento es sustituida por la nueva. Si es necesario mantener una
copia de la versién que se sustituye, esta es identificada como documento obsoleto en la

primera pagina.
5.5 Control de documentos.

Todos los documentos son controlados en la Lista maestra de documentos del SIG (SIG-
PR11-FOR01) y se encuentran a disposicién del personal de Zartex en el sistema

informatico que se administra.
5.6 Control de registros.

Los registros se conforman por los formularios que evidencian el cumplimiento de los
procedimientos del SIG. Otro tipo de registros son los utilizados para respaldar una

medicién o dato, tales como recibos, facturas, hojas de entrega de proveedores u otros.

El sistema de gestién cuenta con dos tipos de registros: impresos y electrénicos. Los
registros impresos son almacenados de tal forma que se garantice la seguridad y
confidencialidad de los mismos. Los registros impresos se almacenan por las personas que

delegue el gestor del SIG.

Los registros electronicos se almacenan en el sistema informatico de Zartex. Toda la
informacion que sea colocada en los registros de manera escrita debe estar en lapicero. Si
se comete un error al momento de registrar el valor erréneo no debe ser borrado, se debe
tachar con una linea horizontal y colocar la firma y fecha de la persona que realizé la

correccion.
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5.7 Control de cambios.

Toda modificacion realizada a algun documento debe de ser identificado en letra negrita.
Los documentos se revisan y actualizan segun sea necesario. Si un documento sufre varias
revisiones se puede emitir una nueva version en limpio y en esta indicar en el pie de pagina
gue el documento fue modificado en su totalidad a partir de esta edicion y por lo tanto no

se identifican los cambios.
5.8 Mantenimiento y disposicion.

El tiempo de almacenamiento de los registros impresos asociados al Inventario de GEl se
mantienen por un periodo de al menos 3 afios. Posteriormente se realiza respaldo
electrénico de estos y se disponen como material reciclado. Los registros electrénicos se
resguardan en el servidor de Zartex por un periodo de al menos 3 afios. Las copias de

seguridad de estos se generan de manera mensual.

6. Anexos
6.1 Descripcidon de los elementos de los documentos del SIG
6.1.1 Manual
Describe el Sistema de Integrado Gestion Ambiental y de SST implementado en la
organizacion, cubriendo los requisitos de la norma ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. En
este Manual se hace referencia a todos los procedimientos del SIG.
6.1.1.1 Identificaciéon y elaboracion

- Elmanual debe estar compuesto de la siguiente identificacion:

- Portaday firmas de elaboracién, revision, aprobaciony fecha.

- Indice de secciones y revisiones.

- Alcance del Sistema, incluyendo la justificacidon de cualquier exclusion.

- Desarrollo de los capitulos que componen el Manual del SIG.
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6.1.2. Procedimientos

6.1.2.1 Identificacion y elaboracion

Los procedimientos se identifican con las letras PR (procedimiento) seguida de dos digitos
01 -02 -03. En todos los procedimientos se indica en el encabezado el codigo y el nombre

del procedimiento, la revisidn, asi como la pagina que corresponde del total.

Los Procedimientos son elaborados e identificados por los jefes de areas, revisados por el

gestor del SIG y finalmente aprobados por la gerencia general.

6.1.2.2 Descripcion del procedimiento
Todas las paginas de un procedimiento tienen un encabezado donde figura:
- Logotipo ZARTEX.
- Nombre del procedimiento.
- Cddigo del procedimiento.
- Pagina del total de paginas.
- Revisidon (numero de revision)
En el apartado 9 debe aparecer: el numero de revision, la fecha de revision, seguido de la

préxima revisiéon, nombre del modificador y la razén del cambio, taly como se puede ver:

# de | Fechade revision Préxima revision Modificador Razén del cambio
revision

Se dejara constancia de las ultimas cinco revisiones.
Los apartados que debe contener un procedimiento son:
1. Objetivo: Se indicara de forma breve el fin/es del procedimiento.
2. Alcance: Se indicaran aquellos factores, tanto materiales como humanos,
afectados por el procedimiento.
3. Glosario: Se aclaran las palabras o términos necesarios para una mejor

comprensioén del procedimiento.
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Responsabilidades: Se especifican los departamentos y/o personas implicadas en
la actividad que detalla el procedimiento, que son los que pueden poseer copia del
mismo.
Desarrollo del proceso: Se describe de forma detallada el desarrollo de la actividad.
Esta explicacién puede ir precedida cuando se considere oportuno por el diagrama
de flujo que resume la actividad descrita.
. Anexos: Se incluira la informacién complementaria al documento (formularios y
registros). En caso de ausencia de esta seccidn se escribe “No presenta”.
Matriz de registros: En esta tabla se resumiran la informacién clave formularios
incluidos en los anexos de forma mas estructurada. La tabla contiene los siguientes
campos:
o Cdbdigo: Cddigo con que se identifica el documento
o Registro: Se identifica el registro con su titulo
o Responsable de elaboracion: en este apartado se define la funcion de la
persona responsable del llenado del registro.
o Medio: Fisico o electrénico
o Archivo: en este punto se hace referencia al lugar, al responsable y al criterio
de almacenamiento del registro durante el tiempo establecido. En caso de
gue sean registros electronicos, se debe definir carpeta electrénica que lo
contiene y responsable. El gestor del SIG debe asegurarse que cada 6 meses
se realiza una copia de seguridad de toda la documentacion electrdnica
generada por el SIG.
o Tiempo de retencidn: se establece el tiempo de retencidon durante el cual el
registro permanece a disposicidon o como archivo dentro de la organizacioén.
o Disposicién final: Este apartado hace referencia al destino final del registro

cuando se cumple el tiempo de retencion establecido para el mismo.
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8. Aprobacién: Incluye la forma de la persona autorizada, es evidencia de que se ha
revisado, validado y da su conformidad considerando que cumple con los requisitos,
objetivos y estdndares necesarios.

9. Control de cambios: Tabla donde se especifica cualquier modificacién fechas de
revision y razones del cambio.

6.2 SIG-PR11-FORO01 Lista maestra de documentos del SIG

Cdédigo: SIG-PR11-FOR01

Z A R T E X Lista maestra del SIG Revision: 0

Fecha de emision: 25/10/2024

Pagina1de1
DOCUMENTOS INTERNOS
Cédigo Nombre Edicion Fecha de edicion  Tipo de registro
SIG-MN-01 Manual del Sistema 1 25/10/2024
Integrado de Gestion
SIG-PR-10 Gestion Documental 1 25/10/2024
SIG-PR11- Lista Maestra del SIG 1 25/10/2024 Electrénico
FOR16
DOCUMENTOS EXTERNOS
No Nombre Responsable de control
1 ISO 14001:2015 Sistemas de gestién ambiental — Gestor del SIG
Requisitos con orientacion para su uso
2
3
7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Coadigo Formulario Responsable Medio de p.
Responsable Lugar Criterio retencién final
SIG- Lista maestra | Gestor del | Electrénico | Gerente Repositorio | Cronoldégico | 3 afios Repositorio
PR11- | de SIG General digital del electrénico
FORO1 | documentos SIG histérico
del SIG
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8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Rol
Fecha
Firma

9. Controlde cambios
# de revision Fecha de revision Préxima revisioén Modificador Razon del cambio
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para seleccionar adecuadamente a los proveedores y/o
contratistas de Zartex que pueden llegar a afectar el desempefo del SIG asegurandose que
cumplan con los criterios ambientales, de precio, seguridad/salud, calidad y entrega

establecidos internamente
2. Alcance.

Desde que se identifica al proveedor y contratista de productos que impactan al SIG hasta

seleccionarlo, evaluarlo o reevaluarlo como apto para proveer los productos y servicios a Zartex.

Los contratistas identificados como criticos sujetos de control relacionados con los

productos y/o servicios adquiridos por Zartex son:

e Mantenimiento locativo
e Mantenimiento de equipos de trabajo.

e Mantenimiento de flota de vehiculos.

Los proveedores identificados como criticos sujetos de control relacionados con los

productos y/o servicios adquiridos por Zartex son:

e Suministro agua para consumo humano (agua embotellada).
e Suministros de capacitacion.
e Suministro de transporte.

3. Glosario

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto o un servicio. Nota 1: un
proveedor puede ser interno o externo. Nota 2: En una situacién contractual un proveedor

puede denominarse “contratista”.

Se entiende por proveedor la persona natural o juridica que provee directa o indirectamente

la produccion de bienes o servicios al beneficiario, bajo su cuentay riesgo
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Contratistas: Son aquellas organizaciones externas que proporcionan servicios a otras
empresas en el lugar de trabajo, segun un acuerdo que cuente con especificaciones,

términos y condiciones acordadas.

Evaluacion de Proveedores: Método mediante el cual se determina el cumplimiento de
aspectos técnicos, administrativos, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de

calidad de un proveedor.

Listado de Proveedores Confiables: Listado que relaciona las personas naturales o
juridicas, que una vez hayan cumplido con todos los criterios de seleccion, se puede

establecer una relacién comercial.

Producto: Es la entrega tangible que tiene un oferente para satisfacer un requerimiento o

necesidad.

Servicio: Es la entrega intangible que tiene un oferente para satisfacer un requerimiento o

necesidad.

4. Responsabilidades

e Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.

o Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.

e Departamento de compras: Son responsables de revisar que el procedimiento se
ejecute y de notificar los cambios o dificultades a la Gerencia General y/o Gerencia
Administrativa.

e Gestor del SIG: Participa en la seleccion y evaluacion de proveedores, contratistas
y contratacién externa velando por cumplir con los requisitos de desempefo

ambientaly de Seguridad y Salud en el trabajo.
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5. Desarrollo del proceso
5.1 Seleccion de proveedor o contratista nuevo

El Jefe de area identifica y define la necesidad de adquirir bienes o servicios relacionados
con el servicio que presta Zartex. Igualmente puede identificarse en el momento en que la
empresa asilo requiera o lo considere necesario. Se plasma la necesidad en la Solicitud de

Compra (SIG-PR12-FORO01).

Una vez identificada la necesidad; el Jefe de drea o quien este designe enviara por correo
electrénico y/o entregara por medio fisico la solicitud de compra al departamento de
compras, indicando especificaciones requeridas, cantidades y otros aspectos que se

consideren relevantes para la compra o servicio a adquirir.

El departamento de compras ldentifica el proveedor en el Listado de proveedores y
contratistas confiables (SIG-PR12-FOR02). Se parte del actual grupo de proveedores y
contratistas de la empresa, debido a la experiencia de trabajo con ellos; cuando no se
cuente con alguno en esta lista para la adquisicion de lo solicitado se procede a realizar la

seleccidon del mismo.

Para esta seleccion se realizara una busqueda de minimo dos (2) posibles proveedores o
contratistas solicitando cotizacién y la documentacion definida por ZARTEX. Nota 1: el

requisito de dos posibles cotizaciones estaré sujeto a disponibilidad de ofertas.

El departamento de compras seleccionara al proveedor o contratista que obtenga mayor
puntaje después de haber sido evaluado cada uno de los criterios definidos para ello,
dejando registro en el formulario de Seleccion y evaluacion de proveedores y
contratistas (SIG-PR12-FORO03). Nota: Una vez seleccionado el proveedor y/o contratista
se socializara el procedimiento de compras de la organizacion para su conocimiento a

través del correo electrénico.
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5.2 Verificacion del servicio o compra realizada

El Jefe de Area o quien se asigne recibira el servicio o bien y verificara el cumplimiento de
las especificaciones establecidas en la orden. El responsable de la compra debe dejar un
soporte de que el servicio fue verificado. Esta verificacion se soportara con la firma y

aceptacion de la factura de venta.

El departamento de compras realiza el pago de la compra de acuerdo con las

especificaciones establecidas con el proveedor en la orden de compra para este fin.
5.3 Evaluacion de los proveedores y contratistas

Los proveedores seran evaluados con una periodicidad semestral. EL Departamento de
Compras recopila la informaciéon proporcionada por los Jefes de area para llevar a cabo la
evaluacion, aplicando las ponderaciones previamente definidas en el formato
correspondiente Seleccion y evaluacién de proveedores y contratistas (SIG-PR12-

FORO3).

El gestor del SIG y el representante del Departamento de compras proceden a evaluar
conjuntamente a los proveedores y contratistas criticos conforme al Formulario Seleccion

y evaluacidn de proveedores y contratistas (SIG-PR12-FORO03).

NOTA: Para el caso de evaluacion de proveedores y contratistas de productos y servicios

no criticos, la evaluacion se realizara con el usuario del producto y/o servicio.

Posteriormente clasifican a los proveedores y contratistas de acuerdo a los siguientes

puntajes:
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Puntaje Calificacion
90% a 100% Satisfactorio
De 75% a 89% Aceptable

De 50% a 74% Condicionado
De 0a49% Rechazado

Si el proveedor o contratista es “Satisfactorio” se le puede seguir comprando. Se

reevaluara cada ano.

Si el proveedor o contratista es “Aceptable” se le seguird comprando. Sin embargo, se le
notificaran los aspectos donde puede mejorar. La frecuencia de evaluacion sera 2 veces al

ano.

Si el proveedor o contratista es “Condicionado” se le debe solicitar un Plan de Acciones
Correctivas por medio del Formulario Notificacion de Evaluacién a Proveedores y
Contratistas SIG-PR12-FOR04, para optar a comprarle en el futuro. Si no envia el Plan de
Acciones Correctivas, se procede a descartarlo, exceptuando cuando el proveedor o
contratista es Unico. En este caso, se tendra que trabajar juntamente con él para ayudarle

a mejorar. Se evaluara cada 3 meses.

Si el proveedor o contratista es “Rechazado” no se le compra y se descarta, exceptuando
cuando el proveedor o contratista es Unico. En este caso, se tendra que trabajar juntamente

con él para ayudarle a mejorar y se evaluara constantemente.

El Gestor del SIG registra los resultados de esta evaluacién en el Formato Listado de
proveedores y contratistas confiables (SIG-PR12-FOR02) y les notifica a través de correo

electrénico u otro medio disponible, los resultados de dicha evaluacion.

NOTA: Si durante el periodo a evaluar al proveedor o contratista no se le ha realizado
ninguna compra, este se mantendra con la ultima calificacion obtenida, evaluandose en 2

periodos consecutivos su inactividad.
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6. Anexos

6.1 SIG-PR12-FOR-01 Solicitud de compra

Cédigo: SIG-PR12-FOR-01

Z A R T E X Solicitud de compra Revision: 0

Fecha de emision: 15/10/2024
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Fecha de solicitud:
Area Solicitante:
Nombre del solicitante:
Cantidad Descripcion del Fecharequerida Observaciones

solicitada producto/servicio

Nota: cuando el nivel de complejidad de los bienes solicitados sea alto sera necesario

anexar a este formulario los TDR

Solicitado por: Autorizado por:

Asesorado por:
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6.2 SIG-PR12-FORO02 Listado de proveedores y contratistas confiables

ZARTEX

Listado de proveedores
y contratistas confiables

Cédigo: SIG-PR12-FOR02

Revision: 0

Fecha de emision: 25/10/2024
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Proveedor o Contratista tipo

Bien o Proveedor Fecha
2 servicio o Satisfactorio | Aceptable | Condicionado | Rechazado préxima
g Contratista (90-100) (75-89) (50-74) (0-49) evaluacién
3]
(2]
o
2
-
[$]
©
£
Proveedores o Contratistas preseleccionados, pero aun no evaluados
Listado de Proveedores o Contratistas evaluados
No
criticos

Listado de Proveedores o Contratistas que han sido rechazados

significativos

Listado de Proveedores o Contratistas evaluados para productos o servicios econémicamente

Aprobado por:

Jefe de compras

Fecha:
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6.3 SIG-PR12-FORO03 Seleccidon y evaluacion de proveedores y contratistas
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Revision: 0
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Proveedor:

Productos y servicios que provee:

CRITERIOS PARA EVALUACION

CALIFICACION

CRITERIO CALIDAD

1. ¢Brindan productos de calidad y/o marcas
reconocidas? ¢Es un proveedor o contratista
con al menos 1 afio de experiencia?

Cumple
parcialmente

No cumple

10

Cumple, pero puede mejorar

15

Cumple
expectativas

2. ¢Precios competitivos (acorde a la calidad y
comparativamente con la competencia)?

3. ¢ Entregas a domicilio?

4. ¢Brindan asesoria técnica por sus
productos o servicios?

5. ¢Comunicacion efectiva (por internet,
teléfono, etc.) y con prontitud?

6. ¢Brindan garantia por sus productos o
servicios?

7. ¢Documentacién y cobros usualmente
correctos?
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CRITERIO AMBIENTALES

8. Educacién Ambiental.

9. Prevencién de la contaminacion

10. Responsabilidad extendida del productor.

CRITERIO SEGURIDAD

11. Identificaciéon de Peligros, evaluaciéon de
riesgosy tratamiento del riesgo.

12. Uso de Equipo de Proteccidn Personal.

13. Certificacion del MITRAB sobre programa
de gestidn de riesgos

14. Cumplimiento de las Normas de Seguridad
de Zartex

CALIFICACION FINAL

o

CALIFICACION MAS ALTA POSIBLE

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

SATISFACTORIO (90- 100)

ACEPTABLE (75 - 89)

CONDICIONADO (50 - 74)

RECHAZADO 0 - 49)

COMENTARIOS:

Elaboré:
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6.4 SIG-PR12-FOR04 Notificacion de Evaluacion a Proveedores y Contratistas

Notificaciéon de
Evaluacién a

Z A R TE X Proveedoresy
Contratistas

Cédigo: SIG-PR12-FOR04

Revision: 0

Fecha de emision: 5/11/2024
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Proveedor o contratista

Productos o servicios que
provee

Para uso de interno de Zartex

No Conformidad

Firma de Lider de Compras: Fecha:

Para uso del proveedor o contratista

Plan de accion del proveedor o contratista

Firma proveedor: Fecha de Implantacion:

Cargo:

Verificacién de accion correctiva por Zartex S.A. de C.V.

Responsable: Fecha:
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7. Matriz de registros

Archivo Tiempo Disbosicién
Codigo Formulario Responsable Medio de ‘; L
Responsable Lugar Criterio retencion Ina
SIG- Solicitud de | Gestor del | Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR12- Compra SIG General digital del electrénico
FORO1 SIG histérico
SIG- Listado de | Gestor del | Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR12- proveedores SIG General digital del electrénico
FORO02 confiables SIG histérico
SIG- Seleccién y | Gestor del | Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR12- evaluacion SIG General digital del electrénico
FORO03 de SIG histérico
proveedores
y contratista
SIG- Notificacion Gestor del | Electrénico | Gerente Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR12- de SIG General digital del electrénico
FOR04 Evaluacién a SIG histérico
Proveedores
y
Contratistas
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
Fecha
Firma

9. Controlde cambios

# de revision Fecha de revision Préxima revisiéon Modificador Razén del cambio
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1. Objetivo
Verificar la implementacion, operacién, mantenimiento y conformidad del Sistema de

Integrado de Gestion Ambientaly de la Seguridad y Salud en el Trabajo para Zartex-

2. Alcance

El alcance del procedimiento de gestidén de auditorias internas abarca a todo el personal
designado como auditor interno, al gestor del SIG y el personal de las areas en las cuales se

haréa auditoria, comprende desde la planificacion hasta la entrega del informe de auditoria

3. Glosario
Auditoria: Proceso sistémico, independiente y documento para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera imparcial con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los criterios de la auditoria.

Programa de la auditoria: acuerdo para un conjunto de unas o mas auditorias planificadas

para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Criterios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se

compara la evidencia objetiva.
Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de los hechos o cualquier otra

informacioén que son pertinentes para los criterios de auditoriay que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo

auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria.
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Equipo auditor: uno o mas personas gque llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es

necesario, de expertos técnicos.

Experto técnico: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo

auditor.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.
Alcance de la auditoria: extensiéon y limites de una auditoria.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los

resultados previstos.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva: acciéon tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial

u otra situacion potencialmente no deseable.

4. Responsabilidades:

e Gerente general: Responsable de aprobar y proveer los recursos necesarios
para el desarrollo de este procedimiento.

e Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su
proceso refiere.

e Gestor del SIG: Responsable de elaborar, desarrollar y velar por el
cumplimiento de este procedimiento

e Todas las areas: Participar activamente en el desarrollo de las auditorias

internas a realizar dentro de la organizacion.



Cédigo: SIG-PR-15

Z A R —|— E >< Gestion de auditorias Revision: 0

internas Fecha de emisién: 25/10/2024
Pagina3de 19

5. Desarrollo del proceso

5.1 Planificacion del programa de auditoria interna

En el programa anual de auditorias se establece como minimo una auditoria interna

completa al SIG al afo. Se pueden programar auditorias internas:

e Porrequisito de la norma en varias jornadas
e Por area organizacional en varias jornadas

e Deformacompleta (todas las dreas y requisitos en una sola jornada)

Si se identifica a partir de una auditoria interna o externa debilidad en la implementacién de
unrequisito de lanorma, el Gestor del SIG podra programar auditorias internas adicionales.
Las auditorias recibidas por organizaciones externas relacionadas con el SIG se deberan

colocar en el programa.

El Gestor del SIG considerando el alcance y los objetivos designa al equipo auditor para
cada auditoria a realizar. Para ser asignado con ese rol, el candidato debera cumplir con los

siguientes requisitos:

e Poseer conocimientos de la normativa 1SO14001:2015/ISO 45001:2018/ISO
19011:2018.

e Tener capacidad de analisis de las actividades y procesos a evaluar y de los
resultados obtenidos.

e Haberrecibido formacion como auditor Ambiental/ Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Elauditorlider del equipo ademas de cumplir con los requisitos anteriores, debe de
tener habilidades y conocimientos sobre trabajo en equipo, liderazgo, resoluciéon de
conflictos.

e También debe de tener experiencia realizando auditorias de este tipo.

e Cualquier miembro del equipo auditor debe ser independiente del area a auditar.



Cédigo: SIG-PR-15

Z A R —|— E >< Gestion de auditorias Revision: 0

internas Fecha de emisién: 25/10/2024
Pagina4de 19

Segun su designacion, las funciones a realizar por los miembros del equipo evaluador son:

Puesto Funcién
Auditor Lider - Elaborar plan de auditoria en conjunto con el Gestor del SIG.
- Realizar evaluacion documental.
- Elaborar lista de verificacion.
- Asignar responsabilidades al equipo auditor.
- Dirigir la reunidn inicial y de cierre de las auditorias.
- Elaborainforme de auditor
- Evaluar al equipo auditor
- Supervisar al auditor en entrenamiento
Auditor - Elaborar lista de verificacion.
- Realizar evaluacion documental.
- Elaborainforme de auditoria.
- Supervisar al auditor en entrenamiento.
Auditor en - Realizar evaluacion documental.
entrenamiento - Comunicar hallazgos al auditor lider o técnico.

- Auditar los requisitos que se le asignen

El equipo auditor puede estar conformado por un auditor lider o por un auditor lider y los

auditores que se consideren necesarios, incluyendo a los auditores en entrenamiento.

El Gestor del SIG elabora el Programa Anual de Auditorias (SIG-PR15-FOR01). El programa
es aprobado por el Gerente General. Finalizada la elaboracién y aprobacién del Programa

Anual el Gestor del SIG lo da conocer a todo el personal de la empresa.
5.2 Revision documental

Para iniciar con la ejecucién de las auditorias, el Gestor del SIG entrega los documentos

que apliquen al equipo auditor para que revisen la documentacién a auditary determinar la
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conformidad del SIG con los criterios de la auditoria establecidos. La documentacién puede

incluir procedimientos, formatos, normas, registros e informes de auditorias previas.
5.3 Elaboracion del Plan de auditoria

El auditor lider y el Gestor del SIG elaboran el Plan de Auditoria (SIG-PR15-FOR02), el cual
se distribuye a todas las personas que seran auditadas 10 dias habiles antes de la auditoria

para que emitan sus comentarios.

Los auditados pueden observar el plan de auditoriay enviar sus observaciones al Gestor del
SIG para que traslade las observaciones al auditor lider y las considere. Las modificaciones
que sean realizadas seran incorporadas al Plan de auditoria si procediera y se envia

nuevamente al area a auditar para su aprobacion.
Si no hay observaciones al Plan de Auditoria se mantiene el enviado en un inicio.
5.4 Preparacion de los documentos de trabajo.

Los miembros del equipo auditor preparan la Lista de verificacion (SIG-PR15-FORO03).
Toda la evidencia de conformidad sera documentada en este formulario. Cada auditor

completara los requisitos asignados.

Todas las listas seran entregadas al Auditor Lider para consolidar en un solo registro la

informacioén recolectada por el equipo auditor.
5.5 Realizacion de la auditoria
En las fechas programadas se realiza la auditoria teniendo en cuenta las siguientes etapas:

- Reunidninicial: Estareunién sera dirigida por el auditor lidery tiene como propésito:
confirmar el plan de auditoria, proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran
a cabo las actividades de la auditoria, confirmar los canales de comunicacion y
proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas. Los presentes en la

reunion de inicio deben registrase una lista de asistencia.
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Auditoria in situ: El auditor dispone a evaluar el area asignada segin como se ha
establecido en el Plan de auditoria. El equipo auditor debe de buscar evidencia del
cumplimiento de los criterios auditados y respaldar este cumplimiento anotando la
evidencia encontrada. Durante la auditoria se pueden identificar no conformidades
y oportunidades. Se entendera para cada término:

o No conformidad: Tipo de hallazgo que se establece cuando no se cumple
con los requisitos de los criterios de auditoria.

o Oportunidades: Hallazgo sobre los documentos o las practicas (actuar) de la
empresa que tienen potencial de mejora, pero todavia cumplen con los
requisitos. Las no conformidades y oportunidades detectados se
documentan en la lista de verificacidon y se tratan de comunicar al auditado
en el momento en el cual se han detectado. Finalizada la auditoria in situ, el
equipo auditor discute los hallazgos encontrados y hace un recuento de lo
detectado.

Reunion de cierre: El audito lider realiza la reunidn de cierre con el propdsito de
comunicar los aspectos positivos y desviaciones del SIG detectadas por el equipo
auditor durante la auditoria. Debe de registrase en una lista de asistencia.

Informe de la auditoria: El equipo auditor elabora el informe de auditoria segun lo
establecido en el Informe de auditoria interna (SIG-PR15-FOR04) y lo entrega al
Gestor del SIG al menos 5 dias habiles después del cierre de la auditora para su
distribucion. Los encargados de los procesos tienen 5 dias habiles para realizar
apelaciones enrelaciéon con los hallazgos presentados en el informe. Para esto debe
de convocar a reunion a jefe de area, equipo auditor y Gestor del SIG para exponer
las justificaciones. Si la apelacién se da como valida, el equipo auditor debe de

realizar las correcciones al informe y entregarlo nuevamente al jefe de area. Si la
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apelacién no es valida, se continua el proceso a las acciones correctivas o
preventivas requeridas.

- Laauditoria finaliza con la entrega del informe. NOTA: Si se planifican auditorias por
areas o requisitos en varias jornadas se debera entregar un Informe de auditoria
interna en cada jornada. Finalizada la evaluacién de todas las areas o requisitos se

emitira un informe de todas las jornadas.
5.6 Seguimiento de la auditoria.

Elauditado debe establecer las acciones aimplementar. Las no conformidades detectadas
deben ser tratadas segun lo indicado en el Procedimiento de Acciones correctivas y de

mejora (SIG-PR-17).
5.7 Equipo Auditor

El Gestor del SIG es responsable de elaborar y ejecutar el plan de formacion del equipo

auditor. Dentro del padrén de auditores internos se cuenta con tres funciones:

e Auditor Lider
e Auditor

e Auditor en entrenamiento.

Un auditor en entrenamiento puede ser cualquier persona con interés de formarse como tal
en el SIG. Debe conocer al menos las normativas a evaluar para poder atender las funciones

del cargo.
5.8 Seguimiento del equipo auditor

Finalizado el proceso de auditoria el equipo auditor es evaluado conforme al formulario de
Evaluacion del desempeiio del auditor interno (SIG-PR15-FORO05). Del resultado de las

evaluaciones se establecen las acciones a tomar en materia de formacion.
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El Gestor del SIG mantendrd un listado de los auditores internos que contenga. La lista debe

contener, pero no se limite a:

e Nombre del auditor

e Funciones que puede realizar.

e Fechade ultima auditoria

e Area que audité en la Ultima auditoria.

e Funciones realizadas
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6. Anexos

6.1 SIG-PR15-FOR01 Programa Anual de Auditorias

Coédigo: SIG-PR15-FOR01

fa ZARTEX Programa Anual de Auditorias Revision: 0

Fecha de emision: 07/11/2024
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Ano Programa: . . Elaborado por:
Nivel de Seguridad: Confidencial Vigente Desde: Aprobado por:

Actualizado el:
Ano:
Objetivos del programa:
e Evaluar la compatibilidad y la alineacién de los objetivos del sistema de gestion con la direccidon estratégica de la
organizacion
[ ]

Alcance: incluye todos los procesos del mapa de procesos de la organizacién aplicables al Sistema Integrado de Gestién
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Riesgos y Oportunidades:

Riesgo

Acciones

No cumplir con los objetivos definidos en el
programa por falta de recursos

Gestionar los recursos con la alta direccién a través de la elaboracién de
un presupuesto

Oportunidades

Acciones

Fortalecer capacidades de personal con poca
experiencia en la realizacién de auditorias
internas en la organizacion

Incluir en la programacion anual de auditorias a personal con poca
experiencia en auditorias internas en calidad de observadores para el
fortalecimiento de sus competencias en el tema

Competencia Auditor lider:
del equipo | Auditor:
Auditor:

Recursos e Recursos financieros:
Necesarios e Métodos de auditoria a utilizar:
e Tiempo:

e Otros:
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Tipo pletese Informacion
N° | Proceso(s) | Auditori | Mes Fe.c!\a !)lurac Fre.cue Crltt.arlo’ de | de .. . | Documentada
Inicio ion ncia Auditoria Auditori
a a Relevante
1
2
3
4
5
6
Elaborad Aprobado
o por: por:
(nombr (posicid (nombre (posici
e) n) ) on)
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9.2 SIG-PR15-FOR02 Plan de auditoria
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N.° de Plan de auditoria:
Ano Programa: Vigente Desde:
Nivel de Seguridad: Confidencial
Actualizado el:
Ano:
Objetivo del plan:
e Evaluarelgrado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion implementado en la empresa conforme a la norma
ISO 14001:2015 e ISO 45001:20018
Alcance:

Elaborado por:
Aprobado por:

Procesos:

e Gestion de residuos peligrosos
Ubicacioén:

[ ]
Tiempo:
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Riesgos y Oportunidades:

Riesgo Acciones
Oportunidades Acciones
Auditor Lider e Nombrey puesto
Auditor 1 e Nombrey puesto
Auditor 2 e Nombrey puesto
Fecha Hora Auditor Area / Departamento/ Proceso / Funcion Persona de contacto
8:00 am - Auditor ., Persona a convenir por la
. Reunion de Apertura N
8:15am Lider organizacion.
30/06/2025
Elaborado Aprobado
por: por:
(nombre) (posicidén) (nombre) (posicioén)
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9.3 SIG-PR15-FORO03 Lista de Verificacion

Cédigo: SIG-PR15-FOR03
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N.° de Plan de auditoria: Ano Programa: Elaborado por:
N.© Auditoria: Fecha de auditoria: Aprobado por:
Nombre del auditor
Proceso auditado
Area auditada
Nombre del auditado/puesto
Pregunta Hallazgos Descripcion
N° Criterio C NC OB OM NA

Nombre del capitulo evaluado
Nombre y nimero del requisito evaluado

C: conformidad, NC: no conformidad, OB: Observacién, OM: oportunidad de mejora, NA: No aplica
CRITERIO: requisitos normativos, legales y reglamentarios del SGC y otras categorias a evaluar, por ejemplo: POA,
cumplimiento de indicadores, requisitos de clientes, reglamentos, entre otros, segun la naturaleza del proceso a auditar
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9.4 SIG-PR15-FOR04 Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

ZARTEX
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N.© de Plan de auditoria:
N.© Auditoria:

N.° Informe de auditoria:
Representante de la organizacién
(Cliente de la Auditoria)

Afo Programa:
Fecha de auditoria:

Lugares auditados y direccién:

Auditor Lider:

Auditor 1:

Auditor 2:

Equipo auditor:

Fecha de informe:

Objetivo de la Auditoria:

Normativo:

Procesos

Alcance de la Auditoria: . .l
Ubicacion
[ )
Tiempo:

Criterio de Auditoria:

Método utilizado en auditoria:

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha de elaboracién:
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Resumen #NC:
Resultado de la PresentaNC de # OBS:
auditoria: No Presenta NC #Fortalezas:

Resultados: 4OM:

Evidencias de auditoria:
Las evidencias mostradas en el proceso de Auditoria fueron las siguientes:

Requisito 4. Contexto de la organizacion.
4.1 Comprension de la organizacion.

NO CONFORMIDADES / OBSERVACIONES DETECTADAS/ FORTALEZAS

OBS DESCRIPCION DE LA NO
NC# CONFORMIDAD (NC) / REFERENCIA
OBSERVACION (OBS)

Fortalezas

Oportunidades de
Mejora

Conclusiones:
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9.5 SIG-PR15-FORO05 Evaluacion del desempeiio del auditor interno

Evaluacion del desempeno del auditor interno Z A R T E X

N.° de Plan:

Afo Programa:

N.© Auditoria: Fecha de auditoria:
Nivel de Seguridad:

Confidencial

Estimado miembro de la organizacion:

Nos interesa conocer su opinién sobre la calidad de nuestro proceso de auditoria interna.
Le agradeceremos nos ayude en nuestra mejora continua, respondiendo la presente
encuesta.

Para cada uno de los aspectos que a continuacién se relacionan, margue con una X dentro
delrecuadro cuyo enunciado le parezca conveniente.

1. ¢Eltrato recibido por el personal auditor, fue amable y respetuoso?
[ ]Muyde acuerdo [ | Deacuerdo [ ] Neutral [ ] Endesacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

2. ¢La informacién recibida en el proceso de auditoria interna, es adecuada y

comprensible?
[ ]Muydeacuerdo [ ] Deacuerdo [ ] Neutral [ ] Endesacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

3. Eltiempo en que el equipo auditor brinda respuesta ante cualquier requerimiento, lo

considera:
[ ] Muy satisfecho  [_] Satisfecho  [_] Neutral [] Insatisfecho  [_] Muy insatisfecho
4. ;Como percibe el desempeno del personal que conforma el equipo auditor?
[ ] Excelente [ ]Muybuena [_] Buena [] Regular [ ] Necesita mejorar
5. ¢Se suministra el servicio de auditoria en el plazo y la forma acordada?

[ ] Siempre [ ] Casisiempre [ | Algunasveces [ | Raravez [ _]Muyen desacuerdo
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6. ;Como percibe el desempeno del equipo auditor, en cuanto a la ejecucion de la
auditoria, manejo de entrevistas, conducta demostrada e interaccion del equipo

auditor entre siy con los auditados?
[] Excelente [ JMuybuena [] Buena [] Regular ] Necesita mejorar

7. En cuanto al servicio de auditoria, el tiempo involucrado en todo el proceso (desde la
comunicacién del plan, ejecucidon de auditoria, hasta la emision del informe), se
considera:

[] Excelente [ JMuybuena [] Buena [] Regular ] Necesita mejorar

8. ;Cdémo calificaria los informes de auditoria en cuanto a la claridad, contenido y valor
agregado de los mismos?

[ ] Excelente [ ]Muybuena [ ] Buena [ ] Regular [ ] Necesita mejorar

Por favor retroalimentar sus observaciones, sugerencias y recomendaciones:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

NOTA: Si no se envia respuesta al presente cuestionario, dentro de los 10 hébiles posterior

a larecepcién del mismo, se concluira la entera satisfaccion del servicio recibido.
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7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién

Caddigo | Formulario | Responsable Medio de Ff, )

Responsable Lugar Criterio retencién ina
SIG- Programa -Gestor del | Electronico | Gestor del | Repositorio | Cronoldgico | 3 afios Repositorio
PR15- Anual de | SIG SIG digital del electronico
FOR01 | Auditorias SIG histérico
SIG- Plan de | -Gestor del | Electréonico | Gestor del | Repositorio | Cronolédgico | 3 afios Repositorio
PR15- Auditoria SIG SIG digital del electrénico
FORO02 SIG histérico
SIG- Lista de | -Gestor del | Electréonico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
PR15- verificacion SIG SIG digital del electrénico
FORO3 SIG histérico
SIG- Informe de | -Gestor del | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR15- Auditoria SIG SIG digital del electrénico
FOR04 SIG histérico
SIG- Evaluacién Personal Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afos Repositorio
PR15- del auditado SIG digital del electrénico
FOR05 | desempefio SIG histérico

del auditor
interno

8. Aprobacion

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Rol

Fecha

Firma

9. Controlde cambios

# de revision

Fecha de revision

Préxima revisiéon

Modificador

Razén del cambio
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1. Objetivo
Establecer las disposiciones a seguir para la atenciéon de no conformidades y otras
situaciones no deseadas, mediante el andlisis de la no conformidad, la determinacién de
sus causas, la planificacidon y ejecuciéon de acciones inmediatas, acciones correctivas, el
seguimiento a la ejecuciodn y la verificacién de la eficacia de las acciones tomadas, con el

fin de evitar que ocurran o que vuelvan a ocurrir en cualquier parte del SIG

2. Alcance
El alcance del procedimiento Acciones Correctivas y de mejora inicia con la identificacion
de la No Conformidad real o potencialy finaliza con el informe de seguimiento con el estado

de las no conformidades por proceso hasta el cierre de estas

3. Glosario

Conformidad’: cumplimiento de un requisito
No conformidad®: incumplimiento de un requisito

Acciodn correctiva®: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir
Causa Raiz: Es la fuente que origina un efecto de no conformidad.

Plan de Accidn: Acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo
cual se establecen acciones relevantes, entregables, responsables, recursosy plazo de

ejecucion.

4. Glosario
e Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el

desarrollo de este procedimiento.

71S0 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad- Fundamentos y vocabulario
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5.

Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.

Gestor del SIG: Responsable de la identificacién y validacién de no conformidades,
la apertura de los formatos de Accidn Correctiva, la validaciéon de la determinacion
de las causas, las acciones inmediatas y las acciones correctivas, asi como el
seguimiento a la ejecucidny la verificacidn de la eficacia de las acciones correctivas,
del Sistema Integrado de Gestién.

Dueno de Proceso (Jefe del area): ldentificar no conformidades en cualquier
proceso / drea de la empresa y comunicarla al Gestor del SIG, asi como, realizar el
analisis de causas de las no conformidades y la planificaciéon y ejecucién de las
acciones inmediatas y las acciones correctivas, sin demoras injustificadas.
Colaboradores: Identificar no conformidades en cualquier proceso / area de la
empresay comunicarla al Duefio de Proceso involucrado y/o al Gestor del SIG.

Desarrollo del proceso

5.1 Identificacion de una No Conformidad y Generacion de una Accién Correctiva

El origen de las No Conformidades puede ser:

Ejecucién de Proceso/Servicio.

Reclamaciones de usuarios a nivel seguridad y salud en el trabajo
No Conformidades Seguridad y salud de los trabajadores

No Conformidades de la Gestion Ambiental

Auditorias internas y externas

Revision por la Direccidn del Sistema Integrado de Gestion

Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

Una No Conformidad puede ser detectada por toda persona que interviene en las

actividades anteriormente mencionadas.
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El duefio del proceso o jefe de area identifica una no conformidad en cualquier proceso /
area de la empresa y comunica al Gestor del SIG, el cual revisa y valida la no conformidad,

en conjunto con el personal involucrado.

El Gestor del SIG realiza la apertura de un formato de No Conformidades y Accidn
Correctiva (SIG-PR17-FOR01) y la deriva al Jefe de Area involucrado para su tratamiento.
Parala apertura de unformato de No Conformidadesy Accion Correctiva, se deben priorizar

aquellas no conformidades relacionadas a:

e Incumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, tales como las normas ISO
de sistemas de gestién.

¢ Incumplimiento de objetivos estratégicos, operativos o del SIG.

e No conformidades de mayor frecuencia.

e No conformidades de mayor impacto.

5.2 Analisis de una No Conformidad, Determinacion de sus Causas y Plan de Accion

Correctiva

El jefe de area o el duefio del proceso revisa y analiza la no conformidad y determina las
causas que la originaron. Para determinar las causas de una no conformidad, se pueden
utilizar herramientas como el Diagrama de Causa y Efecto (también llamado Diagrama de
Ishikawa o Espina de Pescado), los “5 Por qué”, el Arbol de Problemas, la Tormenta de
Ideas, Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC), entre otras. Determina las
acciones inmediatas (para controlar y corregir una no conformidad y mitigar sus

consecuencias).

El jefe de area o el duefio del proceso elabora el plan de accidén correctiva orientado a
eliminar las causas de la no conformidad (considerando acciones, entregables,
responsables, recursos y fecha de término), registra los resultados en No Conformidades

y Accion Correctiva (SIG-PR17-FORO01) y lo deriva al Gestor del SIG.
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Las acciones correctivas para eliminar las causas de la ho conformidad (con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte) incluyen la determinacién y tratamiento de no

conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir.

El Gestor del SIG revisa y valida la determinacién de causas, las acciones inmediatas y el
plan de accién correctiva, asegurandose de que las acciones correctivas estén orientadas

a la eliminacidn de la no conformidad y estén acorde a su magnitud.

El jefe de area o el dueno del proceso ejecuta las acciones inmediatas y el plan de accidn
correctiva e informa su ejecucién a la Gestor del SIG. Si bien el plan de accién correctiva se
ejecuta luego del analisis de la no conformidad y la determinacidon de las causas, las

acciones inmediatas (correcciones) deben realizarse de forma inmediata.
5.3 Seguimiento a la Ejecucidn y Verificacion de Eficacia del Plan de Accién Correctiva

El Gestor del SIG realiza el seguimiento a la ejecucién de las acciones inmediatas y el plan
de accién correctiva y registra los resultados en el formato de Seguimiento de No

Conformidades y Acciones Correctivas (SIG-PR17-FOR02).

Las evidencias para verificar en el seguimiento de implementacion de las acciones

correctivas podrian ser:

e Registros de Capacitacion
e Nuevos Procedimientos
e (Cambios en los procesos

e Mejoradeindicadores

Si la accién planificada no se implemento, se debe reprogramar la fecha de ejecucion

registrandose en el seguimiento de dicha accién correctiva.

Realiza la verificacion de la eficacia de las acciones correctivas ejecutadas y registra los

resultados en la Accion Correctiva y en el formato de No Conformidades y Accidn
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Correctiva (SIG-PR17-FORO01) y en el formato de Seguimiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas (SIG-PR17-FOR02).

Cuando se constate que la accidn correctiva/preventiva implantada ha sido eficaz se
procedera al cierre de la misma. En el caso contrario, debera abrirse una nueva accién

empezando todo el proceso descrito de nuevo.

Finalmente, el Gestor del SIG informa el estado de las acciones correctivas generadas a la

Gerencia General, en la Revision por la Direccidn del Sistema Integrado de Gestion.
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6. Anexos

6.1 SIG-PR17-FOR01 Formato de No Conformidad y Accion Correctiva

/ARTEX No Conformidad y

Coédigo: SIG-PR17-FOR01

Revision: 0

Accion Correctiva

Fecha de emision: 25/10/2024
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REVISION Y ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD

Intern |[Externa |la Direccién
a

y Medicién |Indicadores Evaluacion

Fecha N.°:
FUENTE DE ORIGEN
SGI Retroalimentacion del
Cliente Interno
Audit Otro
oria |Auditoria |Revisién por|Seguimiento |Resultado de|Analisis y . .
Quejas Sugerencias

Descripcion:

Hecho y evidencia (claro y completo).

incumplido:

Requisito de la norma o elemento del SGI

DETERMINACION DE LA CAUSA DE LA NC

Investigacién y analisis de las causas que originaron la no conformidad:




Coédigo: SIG-PR-17

7 ARTEX Acciones correctivasy | Revisién: 0

de mejora Fecha de emisién: 25/10/2024
Pagina7de 8
. . Requisit
Existen NC similares o que potencialmente |Si No Folio o

pueden ocurrir

ACCIONES NECESARIAS

Descripcion de la(s) Correccidn(es)

Describir las acciones que deben llevarse a cabo para eliminar la NC.

Descripcion de la(s) Accién(es) Correctiva(s)

Describir las acciones que deben llevarse a cabo para eliminar la causa raiz de la NC.

Responsable de implementacion: Fecha propuesta de cumplimiento.

PARA COMPLETAR POR EL RESPONSABLE DE REVISAR CUMPLIMIENTO

Fecha de|gficacia de las Acciones:
verificac
i6n Impacto de los resultados obtenidos de las acciones implementadas para eliminar la NC
Fecha de
Responsable de revisar el cumplimiento: aceptacio

Firma: n
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6.2 SIG-PR17-FOR02 Seguimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas
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Fecha de actualizacién:

Actualizado por:

Verificacion Estado
A 16 P
Fecha | N.° | Origen ceion efectividad Observaciones
Fecha | Responsable | Fecha | Responsable | Abierta | Cerrada
7. Matriz de registros
Archivo Tiempo Disposicién
Cédigo | Formulario | Responsable | Medio de ':. )
Responsable Lugar retencién na
SIG- Formato de No | Auditor o | Electrénico | Gestor del | Repositorio | Cronolégico | 3 afios Repositorio
PR17- Conformidad y | Gestor del SIG digital del electrénico
FOR01 | Accién SIG SIG histérico
Correctiva
SIG- Seguimiento de | Gestor  del | Electronico | Gestor  del | Repositorio | Cronoldgico | 3 afios Repositorio
PR17- No SIG SIG digital del electrénico
FOR0O2 | Conformidades SIG histérico
y Acciones
Correctivas
8. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Rol
Fecha
Firma
9. Controlde cambios
# de revision Fecha de revision Préxima revision Modificador Razon del cambio
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Transporte
Para la actividad de transporte, Zartex tendra en cuenta lo siguiente®:

1. En caso de ser posible, realizar una visita de reconocimiento del sitio donde se
encuentran los RAEE para programar el transporte de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones del lugar (facilidad de parqueo, altura de los sdtanos,
etc.).

2. Los RAEE se debentransportar en contenedores (como big bags, cajas, jaulas etc.)y
con algun medio de contencidn o fijacion (zuncho, amarres plasticos, cuerdas, etc.)
para minimizar el movimiento y el riesgo de rotura durante el transporte. Se debe
evitar el transporte de los RAEE a granel. Se recomienda usar embalajes como
plastico de burbujas, mantas o cartén.

3. Sedebe asegurar que durante las subactividades de cargue y descargue de los RAEE
se tengan en cuenta las disposiciones legales vigentes en materia de SST.

4. El cargue y descargue, en lo posible, debera realizarse con equipos como
montacargas, gatos hidraulicos u otros. En el caso de efectuarse de manera manual,
debe prevenirse cualquier tipo de accidente o enfermedad laboral. Por otra parte, se
debe evitar el volcado incontrolado de contenedores que contengan aparatos con
TRC, de intercambio de calor, pantallas planas y lamparas.

5. Serecomienda el uso de sellos o precintos que garanticen la seguridad de la carga.

6. Los equipos de pantallas planas deben embalarse para evitar su rayadura, averia o
la rotura de la iluminacion de fondo con tubos fluorescentes, de manera que facilite
la posible preparacion para la reutilizacidon. Se recomienda que se acomoden las
pantallas unas en frente de otras con alguna protecciéon en medio de ellas y

considerando que sean de tamafios parecidos.

8 Guia Técnica para la Gestion Integral de los RAEE 2023. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Escobar Ocampo, D., Camacho Lozano, A.E., Boni, H. Hernandez Santana, C.A. y Ortiz Ortiz, O.C.
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7.

10.

Las lamparas se deben transportar en contenedores que prevengan roturas. En el
caso de presentarse, debe evitarse la liberacién de vapores de mercurio y la
dispersion de fragmentos de vidrio empleando algun tipo de embalaje externo.

Las pilas o acumuladores deben embalarse aislando los bornes y transportarse en
contenedores que contengan arena, vermiculita o cualquier otro material que
minimice el riesgo de incendio.

Los paneles fotovoltaicos se deben transportar en contenedores, bolsas grandes
(big bags) o estibados para evitar dafios y roturas. Asimismo, se debe minimizar
cualquier exposicién a la luz del dia.

Los residuos de aparatos que contienen gases refrigerantes deben manipularse de
forma que se evite la averia del circuito de refrigeracidony la posible liberacién de SAO

o el derrame de aceites.

Almacenamiento

Para la actividad de almacenamiento, Zartex tendra en cuenta lo siguiente?®:

El almacenamiento debera cumplir con las siguientes condiciones:

Areas de trabajo bajo techo con superficies en concreto y preferiblemente
impermeables segun el tipo de RAEE.

Areas separadas para equipos potencialmente aptos para la reutilizacién y para
equipos rotos.

Sistemas de recoleccion de vertidos cuando se requiera, por ejemplo, para los RAEE
que contengan aceite se dispondra de materiales absorbentes, bandejas de
contencion, decantadores y limpiadores desengrasantes.

Iluminaciény ventilacidon adecuada.

Basculas calibradas y certificadas.

Las areas de almacenamiento deben estar distantes de fuentes de combustién,

calor o ignicion. Deben contar con un sistema contra incendios que tenga como
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10.

11.

minimo detectores de humo y extintores, u otro sistema segun lo indique la
respectiva evaluacion de riesgos.

Las areas de almacenamiento deben estar disehadas, organizadas y habilitadas
para garantizar accesos y salidas seguras, especialmente para organismos de
socorro.

Implementar medidas de seguridad para impedir el acceso de personal no
autorizado y evitar la sustraccién de partes o aparatos.

Contar con la sefalizacidon requerida, por ejemplo, con la demarcacién de zonas
destinadas al almacenamiento de RAEE o componentes con caracteristicas de
peligrosidad, salidas de emergencia, ubicacién de extintores, etc.

En ningun caso, se debe almacenar en areas como pasillos, puertas de acceso o
rutas de evacuacion.

El almacenamiento de equipos (especialmente de aquellos rotos) debe evitar el
contacto con el agua o la humedad para salvaguardar su posterior tratamiento y
prevenir la generacion de lixiviados.

Se debe mantener el inventario de aparatos o materiales mediante el registro de
entraday salidas de las bodegas, indicando fecha, peso y actividades realizadas.
Los RAEE se deben recibir en planta, previamente clasificados por el usuario y Zartex
debe validar esta clasificacion de acuerdo con las categorias y subcategorias de AEE
correspondiente, asi como otras clasificaciones que les apliquen de acuerdo con la
normativa vigente.

Los RAEE deben segregarse y almacenarse de acuerdo con los criterios establecidos
para operaciones de preparacion para la reutilizacidon definidos por la organizacion.
Se deben adoptar medidas para la separaciony almacenamiento diferenciado de los
aparatos de intercambio de calor, TRC, pantallas planas, lamparas y paneles

fotovoltaicos.



Proceso: Reciclaje Cédigo: SIG-IR-01

ZARTEX Gestion de transportey | Revision: 0

almacenamiento de Fecha de emisién: 20/11/2024
RAEE Pagina 4 de 4

12.

13

14.

15.

Los RAEE deben almacenarse de manera que no estén en contacto directo con el
suelo, agruparse por categorias o subcategorias en contenedores como cajas
metalicas, de madera o cartén (gaylord) de acuerdo con el tamano y las
caracteristicas de los RAEE. Asimismo, debe considerarse algun tipo de proteccion
para evitar danos o cualquier peligro potencial relevante cuando aplique (por

ejemplo, para las pantallas, pilas, bombillas, etc.).

.Los RAEE deben apilarse en forma vertical sin superar 1,5 m de altura para evitar

colapsos.

Los contenedores de los RAEE deben tener fichas que contengan informacién sobre
los procesos realizados e incluir advertencias claras sobre la presencia y correcta
manipulaciéon de sustancias que representen algun riesgo para la salud o el
ambiente.

Los contenedores empleados para el almacenamiento de aparatos y fracciones en
los que haya ocurrido una dispersion de contaminantes deben limpiarse y

descontaminarse antes de su reutilizacion, reciclado o eliminacion.

16. Todas las fracciones que contengan sustancias peligrosas deben almacenarse en

17.

un area exclusiva para tal fin, de manera que se prevengan la difusiény la dispersioén
de sustancias peligrosas al ambiente. En el caso de que se presente liberacién de
sustancias peligrosas por rotura de los RAEE, deberan recogerse inmediatamente y
almacenarse de acuerdo con las indicaciones de los numerales anteriores.

Las pilasyacumuladores deben almacenarse a minimo dos metros de cualquier otro
material combustible en contenedores o recipientes rigidos, que contengan algun
material que impida la propagacioén del fuego en caso de incendio, como la arena o
la vermiculita. También, pueden aislarse los polos de las pilas con algun material

aislante (cinta).
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1.

Objetivo

Asegurar la gestién adecuada de los componentes peligrosos derivados de los RAEE para

minimizar su impacto ambientaly proteger la salud humana

2.

Glosario

Componente peligroso: Son elementos, presentes en circuitos, pantallas, bateriasy
otros componentes de dispositivos electronicos, pueden ser altamente téxicos para
el medio ambiente y la salud humana.

Metacrilato: Producto de polimerizacion del acido acrilico o de sus derivados. Es un
solido transparente, rigido y resistente a los agentes atmosféricos, y uno de los
materiales plasticos mas utilizados.

Ni-Cd: niquel-cadmio, un tipo de bateria recargable que se utiliza en dispositivos
domésticos e industriales.

Relé: Aparato que, mediante el empleo de una corriente auxiliar, permite la
regulaciony direcciodn de la corriente principal de un circuito.

TCR: dispositivo electrénico que utiliza un haz de electrones para proyectar

imagenes en una pantalla.

Responsabilidades

Gerente general: Responsable de aprobary proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.

Jefes de area: Apoyar en el desarrollo de este procedimiento en lo que a su proceso
refiere.

Operarios: manipular, clasificar, y tratar de forma adecuada de los RAEE para
asegurar un proceso eficiente y seguro, tanto para las personas involucradas como

para el medio ambiente.
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4. Desarrollo del proceso

Los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) que se gestionan pueden
contener componentes peligrosos, como metales pesados y sustancias toéxicas, que
requieren un tratamiento especializado para evitar riesgos para la salud humanay el medio
ambiente. Debido a su naturaleza, estos residuos seran tratados de manera diferenciaday
conforme a las normativas de seguridad y gestion de residuos peligrosos. Ademas, cada
uno de estos residuos sera debidamente registrado en SIG-PR18-FOR01 Bitacora de
disposiciéon de desechos peligrosos, asegurando un control adecuado de su manejo y

disposicion final.

5.1 Reciclaje y tratamiento de pilas y baterias de potencia

5.1.1 Trituracién

Los residuos de pilas y baterias se someten a un proceso de fragmentacién para reducir su
tamano y proceder a la separacion de los materiales por los que esta compuesta la pila. Se
realiza una clasificacion de los materiales obtenidos en funcidon de su composicion:

plasticos, metales férreos y fracciones intermedias que serdn tratadas en la siguiente fase.
5.1.2 Tratamientos

En esta fase se obtienen los componentes quimicos que forman las baterias, como por
ejemplo zinc, magnesio, litio o cadmio. Algunos de estos componentes se vuelven a utilizar
en la produccién de nuevas pilas y baterias, otros son destinados a siderurgia. Se aplican

dos tipos de tratamiento: pirometallrgicos e hidrometalurgicos.

5.2 Reciclaje de equipos que contienen pantallas

5.2.1 Tratamiento de pantallas con tecnologia TRC

5.2.1.1 Desensamblado

Los cables y antenas son separados y almacenados en contenedores diferentes para
posteriormente procesarlos y asi se reduce el tamano del equipo. Después se desmonta la

carcasa de plastico, la cual se almacena en un contenedor para su tratamiento.
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5.2.1.2 Separado de componentes

Se separan las placas de circuito impreso, retirando los componentes con alto contenido
en cobre, como los transformadores y los grandes condensadores. Son almacenados en

contendedores para después ser procesados.
5.2.2 Tratamiento de tubos de rayos catodicos

Los TRC pasan a la linea de limpieza donde una radial corta los anillos metalicos que lo
rodean y se pule la superficie del cristal con un cepillo eléctrico de puas metalicas para
obtener un cristal limpioy libre de residuos. Con un punzény un martillo se perfora el vidrio
paraeliminar el vacio delinteriory evitar el riesgo de implosiones. Por ultimo, con una radial
se corta el cuello del tubo que contiene el canén de electrones, los cuales se almacenan

por separado para procesarse, ya que contienen zinc.

En la siguiente fase separa el vidrio frontal mediante un corte realizado por el operario. La
parte trasera del tubo es almacenada en un contenedor, ya que posee un alto contenido en
plomo. Las piezas metalicas que se encuentran en el interior del tubo se retiran de forma
manual y se procede a retirar el fésforo de la parte frontal del tubo mediante un aspirador
que contiene unos filtros que permiten retener dicha sustancia. Los metales y plasticos se

envian a empresas especializadas para su reciclaje.
5.2.3 Tratamiento de pantallas de cristal liquido

Su recogida y almacenamiento debe realizarse de forma separada al resto de residuos
electrénicos, debido al contenido de residuos peligrosos, como el mercurio contenido en
los tubos fluorescentes que supone un riesgo para el medio ambiente y para la salud de las
personas. Cuando estos equipos llegan a las plantas de reciclaje se llevan a cabo los

siguientes pasos:

e Se procede a separar el soporte para obtener una fraccion de plastico o metal y las

fracciones plasticas traseras y delanteras, las cuales se depositan en contenedores
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para posteriormente trasladarlas a centros especializados para su tratamiento. El
proceso de desmontaje se realiza en atmodsferas controladas para vigilar la
propagacion de aerosoles peligrosos, como los vapores de mercurio contenidos en
los tubos fluorescentes.

e Los tubos fluorescentes que contienen mercurio y otros metales pesados que
necesitan un tratamiento especifico, se almacenan en contenedores homologados
y son transportados a centros de tratamiento de ldamparas para su correcto
reciclado.

e Los metales férricos, metales no férricos, plasticos, metacrilato y cristal liquido se

almacenan para su envio a gestores autorizados.

5.3 Reciclaje de tarjetas de circuitos impresos
El reciclaje adecuado de Tarjetas de Circuitos Impresos (TCI) contenidas dentro de los
dispositivos eléctricos y electronicos permite recuperar el cobre y los metales ferrosos,

pero sobre todo metales preciosos como por ejemplo el oro.

Una vez extraidas del aparato del que provengan, la primera operacion que se realiza es el
separado de los componentes voluminosos que estan insertados en ellas, como
resistencias, potenciometros o condensadores. Se debe tener mayor precaucién con los
relés elaborados con mercurio, con componentes antiguos que contengan amianto o con

los acumuladores de Ni-Cd.

Después de la extraccion de los componentes, se tritura el conjunto para destruir el soporte
de plastico, mediante una degradacidn térmica, para recuperar los metales presentes.
Estos se introducen en un horno de crisol (soporta temperaturas muy elevadas) donde se
fundeny se elimina el contenido no metalico. Por ultimo, se separan los metales mediante
procedimientos quimicos adecuados. Recuperar metales preciosos es el objetivo que
otorga viabilidad al proceso. De no ser procesadas en las instalaciones se envian a

empresas especializadas para su reciclaje.
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5.4 Reciclaje de lamparas y luminarias

Se realiza una separacién para poder recuperar los materiales de los que se componen:

vidrio, metales, plasticoy cantidades pequefas de mercurio contenidas en la fluorescencia

y el bajo consumo. Una vez recuperado el vidrio se almacena para su envio a gestores

autorizados. Los metales son utilizados para la fabricacién de objetos metalicos en la

industria siderurgica. El plastico recuperado se destina a la fabricacién con plastico

reciclado. Las pequenas cantidades de mercurio que se separan son neutralizadas.

5. Anexos

SIG-PR18-FORO01 Bitacora de disposicion de desechos peligrosos

Peso Peligroso

No peligroso

Cantidad Volumen

Peso

Fecha de entrega:

Fecha de salida:

Empresa que brinda el servicio

Sitio de disposicion final

Entrega conforme:

Recibi conforme

Descripcion o mapa de la ruta utilizada

6. Matriz de Registros

Archivo Tiempo Disposicién
Codigo | Formulario | Responsable Medio de .
Responsable Lugar Criterio retencién final
SIG- Bitacora de | Jefe de area Electronico | Jefe de area Repositorio | Cronoldgico | 3 afios Repositorio
PR18- disposicion digital del electrénico
FORO1 de desechos SIG histérico
peligrosos
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7. Aprobacion
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Rol
Fecha
Firma

8. Controlde cambios
# de revision Fecha de revision Préxima revision Modificador Razon del cambio




ANEXO 1- CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

eguce

San Salvador, 12 de octubre de 2023

Maestro Julio Valle

Coordinador de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad (MASIG)
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de El Salvador

AN

Estimado Maestro Valle, 3 2

Me dirijo a usted en representacién de la empresa Zartex S.A. de C.V,, con relacién a la
solicitud de colaboracién por parte de dos maestrantes, Rosmery Cerén y Gabriela
Velasquez quienes estan inscritas en la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de
Calidad (MASIG) en su prestigiosa ins;itucién.

Entendemos y aceptamos plenamente las siguientes condiciones para asegurar el trabajo
de campo de las maestrantes en el marco de su investigacién /consultoria para su trabajo
de graduacién denominado DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD Y EN EL TRABAJO SEGUN LAS NORMAS ISO
14001:2015 E ISO 50001:2018 PARA ZARTEX S.A. DE C.V:

e Laempresa Zartex se compromete a facilitar el trabajo de campo necesario para la
' recopilacion de informacién cualitativa y cuantitativa requerida para la investigacion
/ consultoria anteriormente mencionada. Esto incluye la realizacion de entrevistas,
encuestas, observacién de procesos y actividades, revisién de documentos y
registros, informes, entre otras metodologias y herramientas.

e Garantizamos la participacion activa de nuestro personal clave en la organizacion,
segun lo acordado en el plan de visitas debidamente organizado y consensuado
entre la empresa Zartex y las maestrantes, con el fin de asegurar la viabilidad de la
investigacion en la etapa metodolégica y la obtencion de la informacién requerida

del sujeto de estudio. -
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e Confirmamos que el anteproyecto formulado y aprobado al inicio del trabajo de
graduacion, que detallara los objetivos, metodologias y alcance de la investigacion,
sera respetado en su totalidad.

e Reconocemos que el documento final del trabajo de graduaciéon, que incluye los
apartados de marco referencial, marco teérico, marco metodolégico, resultados de
la investigacion y la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion, sera de
dominio publico. Aceptamos qtje este documento sera publicado y estara disponible
para consultas en las bibliotecas de la Facultad de Ciencias Econémicas y de la
Universidad de El Salvador, asi como en los diferentes repositorios institucionales y
otras fuentes en la red de internet.

Agradecemos la oportunidad de colaborar en esta investigacién y nos comprometemos a
proporcionar todo el apoyo necesario para el éxito de las maestrantes en su trabajo de
graduacion. Quedamos a su disposicién para cualquier consulta adicional o aclaracién que
pueda requerir.

Atentamen

Jessica Elizabeth Aguilar de Hasbun .
Gerente Administrativo

#
Zartex S.Ade C.V. &Q A
7887-2481 Z/?\ R TEX >
Rorol V.

* Reduce

jzarco@parqueindustrialverde.com
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