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Resumen

La presente investigacion se orienta en analizar las competencias digitales en la
formacion profesional de los estudiantes del segundo afio del Profesorado en Educacion
Basica, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental. En la
actualidad la inclusion de herramientas digitales en el proceso educativo es fundamental y el
dominio de competencias digitales por parte de docentes y estudiantes es crucial para
responder a las exigencias de la era digital. El tipo de estudio es descriptivo con un analisis
cualitativo a través de la técnica de la entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes,
docentes, vicedecana y un especialista en sistemas informaticos. Los resultados obtenidos
muestran que estudiantes y personal docente participante de la muestra de la investigacion,
posee dominio de una diversidad de herramientas digitales para la creacién de contenido,
como: infografias, videos educativos, presentaciones interactivas, cuestionarios en Forms,
trabajos colaborativos en Google Docs, creacion de paginas web y actividades de
gamificacion. De igual manera se mencionan las dificultades presentadas: conexion a
internet, problemas técnicos y acceso a plataformas, identificando que las soluciones
aplicadas en comun son: busqueda de tutoriales para resolver problemas técnicos,
utilizacion de internet movil cuando no se cuenta con internet residencial. Se vuelve
necesario fortalecer las competencias digitales adquiridas mediante la implementacién de
talleres, cursos en linea, webinars, seminarios sobre digitalizacion, proyectos colaborativos,
entre otros; que permitan a estudiantes y docentes participar activamente y mantenerse

actualizados en el uso de herramientas digitales.

Palabras clave: educacién, competencia digital, herramientas digitales, ensefianza

aprendizaje, formacion profesional.
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Abstract

This research aims to analyze digital competencies in the professional training of
second-year students in the Bachelor of Basic Education Teaching program at the University
of El Salvador, Eastern Multidisciplinary Faculty. In today’s context, the integration of digital
tools into the educational process is essential, and mastering digital competencies by both
teachers and students is crucial to meet the demands of the digital age. The study
is descriptive in nature, with a qualitative approach, and was conducted using the technique
of semi-structured interviews applied to students, teachers, the vice dean, and an IT systems
specialist. The results show that both students and teachers in the sample possess
proficiency in a variety of digital tools for content creation, such as: infographics, educational
videos, interactive presentations, quizzes in Forms, collaborative work in Google Docs,
website creation, and gamification activities.

Likewise, common challenges were identified, including: internet connectivity issues,
technical problems, and difficulties accessing platforms. The most frequent solutions to
these problems include searching for tutorials to solve technical issues and using mobile
internet when residential internet is unavailable. It is concluded that it is necessary
to strengthen the acquired digital competencies through the implementation of workshops,
online courses, webinars, digitalization seminars, and collaborative projects, enabling

students and teachers to stay up to date and actively participate in the use of digital tools.

Keywords: education, digital competence, digital tools, teaching-learning, vocational

training.
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Introduccion

En la actualidad la integracion de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza es
indispensable en el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes. La pandemia Covid-19 acelero la incorporacién de la digitalizacién al sector
educativo, obligando a muchos educadores a adaptarse rapidamente a nuevas
metodologias y tecnologias. Nieto (2012) resalta la importancia de la educacién virtual como
un medio para alcanzar la alfabetizacién y el derecho universal a la educacion, de igual
manera, la Ley General de Educacion sostiene que la educacion debe ser un proceso
continuo y adaptativo, lo cual es especialmente relevante en los métodos educativos
actuales.

La educacion, se encuentra inmersa en el impacto digital, creando una exigencia en
que los docentes posean conocimiento y dominio en competencias digitales, siendo
necesarias para el desarrollo de los procesos de ensefianza, donde es indispensable el
dominio de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, para manejarlas, es necesario adquirir
habilidades digitales que permitan incorporarlas en la metodologia didactica, para lograr asi
que docentes conozcan de herramientas y puedan realizar su aplicacion en el proceso
educativo.

La presente investigacion enfoca su objetivo en analizar las competencias digitales
en la formacién profesional de los estudiantes del segundo afio del Profesorado en
Educacion Basica, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental,
mediante un estudio descriptivo con un analisis cualitativo, a través de la técnica de la
entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes, docentes, vicedecana y un especialista
en sistemas informaticos.

Los resultados muestran un analisis basado en cinco categorias: colaboracion
profesional, creacion de contenido digital, ensefianza aprendizaje, evaluacion y

retroalimentacion; y desarrollo de la competencia digital, evidenciando que estudiantes y
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docentes poseen dominio en competencias digitales, manejando herramientas tecnolégicas
en el ambito colaborativo, gamificacion y evaluacion, para el desarrollo de diversas

actividades educativas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

En la actualidad, las competencias digitales forman parte del sistema educativo, los
docentes no deben pasar desapercibido que en su planificacién didactica se deben integrar
las herramientas tecnolégicas. Nieto (2012) afirma que “solo el hombre es capaz de realizar
la proeza de convertir lo que hoy llamamos Educacion Virtual en virtualidad de la educacién
para el logro de la alfabetizacion y el derecho universal a la educacion” (p.147). Las
competencias digitales se obtienen de acuerdo con el grado de interés de cada educador,
existen muchos factores que limitan el proceso de formacion, entre los factores se pueden
mencionar: el tipo de institucion, el nivel educativo, la edad, los recursos tecnoldgicos con
los que cuenta la institucion y el educador.

A raiz de los factores antes mencionados, los docentes de las distintas instituciones
educativas se ven limitados con la adquisicion de competencias, en el proceso de formacion
aprenden con base al programa de estudio, y la adquisicion de competencias digitales
dependera del interés que cada uno posea, debido a que los contenidos del plan de estudio
en algunas ocasiones no estan actualizados, sin embargo; los procesos de ensefianza en la
actualidad son diferentes y cambiantes.

La Ley General de Educacion, en su Articulo. 1, establece que, “la educacién es un
proceso de formacion permanente, personal, civico, moral, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
valores, de sus derechos y de sus deberes” (p.1), es decir, no debe ser interrumpido por
ninguna condicion. La pandemia del COVID-19 modificé los métodos de ensenanza, en El
Salvador transformar la educacién presencial a virtual fue un reto, que debia afrontar el
transformar la metodologia educativa desde todas las areas. Los docentes innovaron en sus
planificaciones metodoldgicas, para abordar los contenidos del programa educativo, de tal
forma que la educacion no se detuvo por completo. Instituciones como el Instituto Nacional

de Formacion Docente (INFOD), inicié trabajos de capacitacion sobre los entornos virtuales
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de aprendizaje, desarrollando por medio de la plataforma de Google Classroom jornadas de
capacitacion, para que los docentes adquirieran competencias en el uso de herramientas
virtuales, a los docentes y estudiantes se les otorgaron cuentas institucionales para llevar a
cabo la conexién a las clases sincrénicas y desarrollando actividades relacionadas con la
virtualidad.

1.2 Antecedentes del problema

La transformacion en el sistema educativo ha trascendido a lo largo de los afnos y
esto ha llevado a hacer grandes cambios, como sustituir metodologias tradicionales e
innovar con la tecnologia, incorporando computadoras y actividades virtuales dentro de los
salones de clases. Para El Salvador, el tema de la virtualidad tomo relevancia tras la
necesidad surgida con la pandemia COVID-19, provocando un cambio inesperado en todo
el sector educativo, sin embargo, un porcentaje de docentes ya poseian competencias
digitales, pero sin aplicarlas en la metodologia de ensefianza. Ante tal situacién, el sector
docente y estudiantil se adapto a las condiciones temporales para que la educacion siguiera
su curso. Si bien es cierto; ninguno de los dos sectores estaba preparado para enfrentar la
realidad que traeria consigo el dia 18 de marzo del afio 2020, cuando se decreta cerrar por
completo las instituciones educativas de todos los niveles y la poblacién en general, donde
se aproximaba un aislamiento mediante el decreto de una cuarentena domiciliar.

Tomando como punto de referencia la fecha antes mencionada, surge la necesidad
que el sistema educativo diera pronta solucion a la problematica, empleando desde
entonces los medios digitales que estuvieran al alcance de docentes y estudiantes para
hacer posible la resolucién de tareas, se consideraba que la pandemia solo seria temporal y
que en un periodo corto o quiza meses las escuelas y universidades funcionarian con
normalidad, realidad que con el tiempo fue diferente. Cabe mencionar que, en primera
instancia, la red mas usada fue WhatsApp, con el que se solventé el envio de las
actividades educativas, por medio de la mensajeria de texto, audios, fotografia, videos,

entre otros que la aplicacion permite.
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El tiempo transcurria, y las competencias digitales en los docentes se reforzaron,
mediante capacitaciones virtuales, sin embargo, se presenta la problematica que las
realidades en cuanto al dominio de competencias eran diversas; por ejemplo, docentes que
percibieron la virtualidad como un reto, otros abandonaron el sistema educativo, y por otro
lado, los que retribuian un valor monetario otras personas para que hicieran el proceso de
capacitacion y envio de tareas, esto con el objetivo de obtener el diploma que como
requisito el MINEDUCYT emitia al personal docente. Esa problematica se deriva de
factores como: edad de los docentes, zona de residencia, condiciones fisicas, acceso a
internet, entre otras dificultades que se suman un déficit en el manejo de las competencias
digitales del sector educativo, lo anterior tiene concordancia con Pavié (2011) citado por
Gonzalez et al. (2018) quien concluye que la competencia digital "es un grupo de
elementos combinados (conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades) que se
movilizan e integran en virtud de una serie de atributos personales, en contextos concretos
de accién" (p.2), y si hay factores que afecten obtener competencias digitales, la calidad
educativa decae, y actualmente el sistema educativo laboral, exige profesionales
competentes en el uso de herramientas digitales, por lo tanto; la universidad debe velar
porque el futuro profesional egresado de los profesorados, sea un profesional competente
capaz de desempefarse de la mejor manera en el campo de formacion.

Las competencias digitales antes del 2020 no eran necesarias para desempenar el
rol educativo, segun Prensky (2001), citado por Gonzalez (2018) establece una diferencia
entre “nativos digitales, aquellos que habian nacido en la era de las TIC e inmigrantes
digitales, los que habian nacido con anterioridad a la existencia de las redes, por tanto,
requieren de un periodo de aprendizaje y adaptacion siendo ya adultos” (p.3). Debido a
esto, en la actualidad se exige que el cuerpo docente desempefie nuevas funciones, utilice
nuevas estrategias y métodos didacticos, para lograr la integracién de las TIC en el aula,
todo esto permite al docente estructurar nuevos entornos de aprendizaje y hacer que la
tecnologia juegue un papel protagénico en conjunto con los modelos pedagdgicos,

fomentando la creacion de clases dinamicas que lleven al estudiantado a interesarse por su
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aprendizaje, porque si bien es cierto; el proceso educativo se enfrenta a una generacion de
nativos digitales que busca la obtencion de recursos econdmicos de manera facil, antes de
interesarse por su formacién académica.

El nuevo perfil del profesorado en Educacién Basica deberia incluir en su formacion
la integracion de procesos pedagdgicos y actualizacién docente orientada al uso de las TIC
en los salones de clase, y aunque la virtualidad es parte de nuestro sistema educativo, y los
estudiantes de un segundo ano de profesorado se encuentran proximos a culminar su

carrera e iniciar a laborar, y en su formacion necesitan adquirir competencias digitales.

1.3 Enunciado del problema

¢, Cuales son las competencias digitales que los estudiantes del segundo ano del

Profesorado deben asumir en la formacién profesional en Educacion Basica?

1.4 Justificacion de estudio

En la actualidad las competencias digitales son necesarias para el desarrollo de los
procesos de ensefianza, y estan relacionadas con las herramientas tecnoldgicas, para
manejar estas herramientas, es necesario adquirir habilidades digitales que permitan
incorporarlas en la metodologia didactica, a los docentes se les dificulta poseer un paquete
de herramienta y no conocer la aplicacion en el proceso educativo. Segun Carrera et al.
(2012) “el desarrollo de la competencia digital en el alumnado solo sera posible si el
profesorado cuenta con los conocimientos y el dominio suficiente para incorporarlas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que desarrolla” (p.8).

El sistema educativo actual esta inmerso en el uso de las metodologias didacticas
virtuales y esto ha impactado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello los
estudiantes del profesorado deben tener formacién vinculada con la alfabetizacion digital,
que sera de utilidad al momento de recibir e impartir clases presenciales y virtuales, sin
embargo, no todos los docentes formadores de los estudiantes del profesorado tienen

dominio de habilidades digitales para transmitirlas a sus estudiantes, y continuan con
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métodos tradicionales generando que dichos profesionales al estar frente a un salén de
clases, tengan déficit de las competencias necesarias porque no estan contempladas en un
plan de estudios.

Para San Nicolas et al. (2012), el modelo blended-learning o semipresencial se
caracteriza por la mezcla entre procesos de ensefanza-aprendizaje en espacios
presenciales con otros que tienen lugar en la virtualidad, mediante el uso de ordenadores y
aulas virtuales. Este modelo de ensefianza requiere que los docentes cuenten con dominio
de competencias digitales, para que el trabajo sea diverso y los estudiantes experimenten
innovaciones en los métodos de ensefianza de los docentes (p.240).

Si los estudiantes de profesorado tienen un proceso de formacién con utilizacién de
diferentes materiales y recursos multimedia para ejercer la docencia, cuando realicen su
practica docente tendran competencias digitales para el desarrollo de su labor educativa y
estaran actualizados con la época de la virtualidad, dando cumplimiento a las exigencias
profesionales del nuevo sistema educativo.

Es importante conocer las competencias digitales, que estudiantes del profesorado
poseen y la forma en como se han adquirido durante el proceso de formaciéon. También es
necesaria la informacion por parte del sector docente, siendo ellos un elemento clave en el
desempeno académico de los estudiantes del profesorado, por ende, se plantea la
interrogante ¢ los docentes y estudiantes universitarios cuentan con las competencias
digitales que el sistema educativo exige?

Por ello, con los resultados de la presente investigacion se espera tener informacion
que permita analizar y determinar las competencias digitales necesarias en los estudiantes
del segundo afio del profesorado en Educacion Basica de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Oriental, durante su proceso de formacion.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las competencias digitales en la formacion profesional de los estudiantes
del segundo afo del Profesorado en Educacién Basica, de la Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Obijetivos especificos

- ldentificar las competencias digitales de los estudiantes del segundo afio del
Profesorado en Educacion Basica en su formacion profesional.

- Determinar las competencias digitales necesarias que deben poseer los estudiantes del
segundo ano del profesorado en educacion basica para su labor educativa.

- Describir las herramientas tecnologicas utilizadas por los estudiantes del segundo afio

de Profesorado en Educacion Basica.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes

En la evolucion educativa, la incorporacion de la ensefianza virtual tiene sus
origenes en diferentes etapas y desarrollos tecnoldgicos a lo largo de la historia, desde la
creacion de aparatos como el teléfono, hasta una computadora, sin embargo, para llegar a
un nivel mas avanzado debia existir algo que permitiera conectarse desde la distancia, y
mantener comunicacion en el proceso educativo.

Para Fainholc, (1999) citado por Rinaudo (2002) la educacién a distancia como
entorno y contexto propicio para desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje,
histéricamente ha transcurrido por diversas generaciones: la primera consistia en
enviar textos impresos por correspondencia; la segunda incluy6 el uso del teléfono; la
tercera impulsé el uso de la radio y la television de modo unidireccional, donde los
destinatarios cumplian un rol pasivo; la cuarta generacion presenta las
comunicaciones informaticas avanzadas: computadoras y sistemas de comunicacion
reciproca, tales como el correo electronico, el videotexto, etc.; finalmente, la quinta
generacién permite un mayor protagonismo interactivo por parte de la persona que
aprende a través de las autopistas o redes educativas complejas de informacion
hipertextual posibilitadas por la telematica (p.5).

La educacion ha evolucionado en sus diferentes generaciones, gracias a los
avances tecnoldgicos, mejorando la forma de comunicacion, haciendo que la interaccién
sea instantanea y global, lo que conecta a personas a la distancia y facilita el acceso a una
cantidad masiva de informacion, permitiendo obtener y compartir conocimientos de manera
rapida y eficiente.

Para Garcia Aretio (1999), la segunda generacion tiene lugar con la ensefianza
multimedia, se podria situar a finales de los afios sesenta, viviendo en nuestros dias su

probable final. Radio y televisién, medios presentes en la mayoria de los hogares, son las
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insignias de esta etapa. El texto escrito comienza a estar apoyado por otros recursos
audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.). El teléfono se incorpora a la
mayoria de las acciones en este ambito, para conectar al tutor con los alumnos. En esta
segunda generacion, al quedar roto el concepto de clase tradicional, las posibilidades de
interaccion presencial son escasas (p.13).

Analizando lo planteado por Garcia, una invenciéon mas grande estaba por llegar, se
trata de las computadoras y multimedia, con la llegada de las computadoras personales,
surgieron programas educativos en formato digital, y los primeros sistemas de educacion a
distancia empezaron a desarrollarse. Luego de que en la educacién ya se podian incluir las
computadoras, la invencion del Internet llevé a la necesidad de habilidades para navegar en
la web, ampliando las comunicaciones y transferencias de datos mediante el correo
electrénico.

Para Alvarez et al. (2017), “entre las muiltiples innovaciones que se han introducido y
probado en la educacion, el uso de tecnologia ha ocupado un lugar especial en este campo
en los ultimos cien afos” (p.2). En concordancia con el autor, a lo largo del ultimo siglo, la
tecnologia ha jugado un papel destacado en la educacion, introduciendo diversidad de
métodos innovadores en el sistema educativo. Sin embargo, implica que, aunque la
tecnologia ofrezca multiples beneficios para mejorar el aprendizaje, es indispensable que se
cuente con los conocimientos basicos en el manejo de las competencias digitales.

Nieto 2012 afirma que el advenimiento, proliferacion y masificacion de las
denominadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), han permitido que la
educacioén “virtual”, bajo las modalidades de la educacion abierta y a distancia “las no
tradicionalistas o convencionales” sean la respuesta metodolégica ofensiva con la que cada
vez mas paises enfrentan, mediante sus respectivas politicas publicas y privadas, los retos
derivados del derecho a la educacién universal, de cobertura y flexibilidad, que el
crecimiento demografico exige ante sistemas educativos tradicionales y presenciales (p.1).

Al analizar lo planteado anteriormente se puede entender que la historia de las

competencias digitales se ha desarrollado a lo largo de varias décadas, impulsada por el
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avance de la tecnologia y la creciente necesidad de habilidades digitales en el entorno
laboral, educativo y social. El desarrollo y la expansion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) han facilitado la educacion virtual. Esta modalidad incluye la
educacién semipresencial y a distancia, por lo cual, muchos paises estan adoptando estas
modalidades educativas como una estrategia para abordar el desafio del derecho a la
educacion universal, es decir, estan utilizando la educacion virtual como una forma de
asegurar que mas personas tengan acceso a la educacion, adaptandose a las necesidades
actuales.

Martinez (2008) “menciona que el rapido desarrollo de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién ha generado cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al introducir la mediacion tecnolégica en la modalidad a distancia y en la
presencial” (p.17). Concordando con lo anterior, tanto las Instituciones educativas como
empresariales estan usando la educacion a distancia, como educacion virtual, o e-learning,
con la finalidad de capacitar a su personal, las metodologias son distintas, dependiendo del
tipo de tecnologia con la que cuenten, y del tipo de cultura organizacional que poseen.
Para el 2020, con el surgimiento de la pandemia COVID-19, la educacion aceleré la
adopcion de tecnologias digitales, haciendo evidente la necesidad de competencias
digitales en todos los niveles de educacion y en el ambito laboral. Las empresas y las
instituciones educativas han comenzado a implementar programas de capacitacién con
mayor profundidad en los diferentes niveles.

Después de lo planteado, se puede iniciar a hablar de la competencia digital, que
segun la Digcomp 2.2 (2022), es una de las competencias clave para el aprendizaje
permanente, argumentan que se definié por primera vez en 2006, y tras una actualizacién
de la recomendacién del Consejo en 2018, queda como sigue: “La competencia digital
implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
en el trabajo y para la participacion en la sociedad” (p.3).

Segun el Marco Europeo de Competencias Digitales (2023): en 2010 la Comisién

Europea lanz6 el "Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania", que establece un
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conjunto de competencias necesarias para participar plenamente en la sociedad digital.
Posteriormente en 2017 se actualizaron los marcos existentes para incluir nuevas
habilidades relacionadas con la seguridad en linea, la colaboracion digital y la creacién de
contenido. En la actualidad el Digcomp (Competencias Digitales para la Ciudadania) se ha
convertido en una de las grandes prioridades de la Comision Europea para 2019-2024. El
objetivo es capacitar a las personas en materia digital a través de estos contenidos (s.p).

En la actualidad, la educacion virtual se caracteriza por el uso de herramientas como
videoconferencias, foros de discusion y recursos interactivos. Esta modalidad se adapta a
diversas necesidades y estilos de aprendizaje, lo que refleja su constante evolucion. La
integracion de tecnologia y pedagogia permite la implementacién de metodologias de
aprendizaje accesibles y efectivas para todos los niveles educativos, la educacion virtual se
ha consolidado como una alternativa fundamental en el ambito educativo, destacandose por

el uso de diversas herramientas tecnolégicas.

2.2 Elementos teoricos

2.2.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Actualmente, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en

educacion son indispensables para la ejecucién de la labor docente.

Para Cabero (2020) con el uso de las TIC, se estan acoplando nuevos términos
como el de competencia digital docente (CDD), donde el profesorado debe estar capacitado
para el uso de estas herramientas, pero no solo de la parte instrumental sino también en las
aplicaciones que se le puede brindar en términos educativos (p.5).

La capacitacién docente actual integra la tecnologia de manera efectiva en las
practicas pedagdgicas, innovando la ensenanza y el aprendizaje, permitiendo la adaptacion
a diversas necesidades de los estudiantes, logrando que los educadores interactuen y

aborden diferentes estilos de aprendizaje.
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Falcon (2013) define las nuevas tecnologias como conjunto de actuales adelantos
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. También le son aplicables las siglas
TIC. Comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nucleo
central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion. Son
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion (p.39).

De acuerdo con el autor antes citado, el aumento en la capacidad de procesamiento de
informacion ha transformado la forma en que se accede y se utiliza el conocimiento. Las TIC
han transformado las metodologias de ensefianza y aprendizaje, permitiendo enfoques mas
flexibles y personalizados, al mismo tiempo, se plantan desafios en las instituciones
educativas, como la capacitacion docente y la infraestructura tecnolégica, lo que genera
oportunidades para innovar en la ensefianza.

Para Montse (2022), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estan
omnipresentes en nuestra vida diaria y profesional, hecho que se ha evidenciado con la
pandemia de Covid-19. En este sentido, adquiere importancia llevar a cabo un analisis
sobre cudles son las habilidades del siglo XXI, enfatizando especialmente las competencias
digitales (p.3).

Lo mencionado anteriormente se relaciona de forma directa con el rol que posee el
estudiante de profesorado, ya que segun Redecker (2020), “los educadores son modelos de
referencia para la siguiente generacion”, siendo vital que estén capacitados en la
competencia digital que todos los ciudadanos necesitan para poder participar de forma
activa en una sociedad con alfabetizacion digital (p.16).

Garcia (2017) citado por Granda (2021) sostiene que las TIC brindan nuevos
espacios de aprendizaje; estas herramientas tecnologicas son diversas; ademas, cada una
tiene sus propias particularidades y formas de empleo, las que deben ser dominadas por el
docente para seleccionarlas y emplearlas de acuerdo con las necesidades cognitivas del
estudiante que también son diferentes, al igual que la manera de procesar informacion (p.5).
La capacitacion en competencias digitales fortalece las habilidades de los docentes para

utilizar herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en sus métodos de ensefanza, lo que
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permite conocer diversas aplicaciones y recursos tecnoldgicos, para poder disefiar
actividades mas interactivas y personalizadas, adaptadas a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Esto no solo aumenta el compromiso de aprender, sino que
también facilita el acceso a una variedad de recursos educativos, promoviendo un entorno
de aprendizaje mas dindmico y enriquecedor.

Sin embargo, Granda Asencio (2021) argumenta que “no siempre existe la
disposicién de todos los docentes por incorporar a sus practicas pedagdgicas estos
recursos digitales, en ocasiones por desidia, incertidumbre o falta de conocimiento sobre las
ventajas de su empleo” (p.5), coincidiendo con lo anterior, en el sistema educativo
salvadorenfio la ubicacion geogréfica y de la edad son factores contextuales que deben
tomarse en cuenta en el estudio de las competencias digitales, generando efectos adversos
al momento de que el docente aplique a su practica profesional el uso de las herramientas
digitales necesarias para llevar a cabo el proceso de formacion del profesorado.

Lévano (2019) en su articulo “Competencias digitales y educacion” argumenta que
sin duda el irrefrenable avance de las tecnologias del campo digital ha transformado
muchos de los campos del quehacer humano. El empleo de la internet ha revolucionado los
conceptos de interactividad; el empoderamiento de la informacién ha conducido
inevitablemente a cambios en la perspectiva de la sociedad que mas alla de ser
significativos, han tenido y seguiran generando gran impacto y con ello cambios de
tendencias cada vez mas aceleradas (p.2).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son esenciales en la
educacién actual, ya que facilitan el acceso a una amplia gama de recursos educativos en
linea, permitiendo a estudiantes y docentes enriquecer el proceso de aprendizaje. Estas
herramientas permiten personalizar la ensefianza, adaptandose a las necesidades
individuales de cada estudiante, y fomentando la colaboracién y comunicacion entre

estudiantes y profesores a través de plataformas digitales.



COMPETENCIAS DIGITALES EN LA FORMACION PROFESIONAL 22

2.2.2 Conceptualizacién de competencias digitales

La transformacion y reforma de los procesos educativos deben tener total relevancia,
ya que solo a través de la actualizacion y capacitacion, se pueden formar docentes y
estudiantes con un alto nivel de preparacion en donde las competencias digitales en
concordancia con la creatividad, innovacion y la puesta en practica de la teoria, pueden
llegar a constituir una herramienta eficiente y eficaz para el desarrollo del proceso de
formacion académica de los futuros profesionales.

Montalvo (2022) “menciona que las conceptualizaciones de las competencias
digitales son percibidas como habilidades ante el manejo de las TIC y permiten el logro de
los objetivos educacionales” (p.19). Entonces, se puede interpretar que las aptitudes para
adecuarse al uso de las nuevas tecnologias, en un entorno digital en constante cambio,
comprenden la adquisicién de nuevos métodos de aprendizaje basado en el uso eficiente,
responsable y critico de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Lo anterior
permite a los futuros profesionales integrarse de manera eficiente a la sociedad digital,
desarrollando la labor educativa significativamente, promoviendo una educacion de calidad
mediante la adquisicién de competencias para educacion virtual o presencial, pero que se
vea inmersa la inclusién de recursos y materiales educativos de calidad en proceso de
ensefianza aprendizaje.

Por lo anterior, cabe mencionar la reflexién realizada por Falcon (2013) sobre el
hecho que los modelos virtuales no tendran éxito si se basan en intentar replicar los
modelos presenciales. La clase magistral es una clase presencial, y suponiendo que sea un
buen recurso, que a veces lo sera, no puede "copiarse" en otro medio. Sera necesaria una
adaptacion que aproveche lo mejor que ese medio ofrece y que, de esta forma, alcance los
mismos objetivos formativos que se plantearia una accion presencial. Es ahi donde la
educacion a distancia y sus diferentes enfoques didacticos pueden realizar un importante
aporte (p.41).

En la actualidad, la educacion atraviesa un periodo de transformacion significativo

impulsado por avances tecnoldgicos y cambios en la forma en que se accede y comparte la
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informacion. Una de las transformaciones mas notables es la incorporacion de
competencias digitales en el proceso de formacion de los futuros profesionales. Estas
competencias no solo abarcan el uso de herramientas tecnoldgicas, sino también la
capacidad de evaluar, gestionar y aplicar la informacién de tal forma que los docentes
puedan guiar efectivamente a sus estudiantes en este nuevo entorno.

2.2.3 Competencias digitales en la educacién

Desarrollar habilidades digitales en el estudiantado permite el logro de objetivos,
mediante la formacion para el ambito laboral del futuro, involucrando la continua formacion y
actualizacién tecnolégica dentro de entornos digitalmente cambiantes y en constante
evolucién. Es decir, una educacion centrada en competencias digitales facilita el camino
hacia un futuro prometedor, dotando al futuro profesional las herramientas necesarias para
el desarrollo de su practica educativa, aprovechando al maximo las oportunidades que
brinda actualmente la era digital.

Para Ocafa (2020), las competencias digitales en el quehacer de la educacion
superior es un campo muy fecundo que esta en constante desarrollo debido a la adecuacion
de los docentes frente a la demanda de las tecnologias de la informacion y comunicacion y
su impacto en el campo educacional. Al analizar la definicion anterior, se entiende que
aplicar competencias digitales significa una transformacion educativa. Los avances en el
desarrollo de la tecnologia demandan una nueva formacién docente para el éxito del
proceso de ensenanza y aprendizaje. Los diferentes marcos de referencia sustentan la
efectividad del proceso educativo al implementar activa e innovadoramente las habilidades
digitales (p.3).

Las competencias digitales han cobrado un fuerte protagonismo desde las ultimas
décadas, volviéndose fuente principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en educacion,
propicia la creacion de escenarios profesionales acorde con las necesidades actuales del
estudiantado, por consiguiente; es significativo y relevante una constante actualizacion del

docente de educacion superior en el uso de herramientas digitales que permitan la fusion de
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teoria, practica y analisis critico de la informacion, todo lo anterior con la finalidad de
proporcionar al profesorado herramientas para el crecimiento personal y profesional,
basado en las competencias digitales que se deben integrar, adoptar y desarrollar en su
proceso de formacion para su desenvolvimiento en el campo laboral.

Menjivar Valencia (2023) en su investigacion sobre las competencias digitales de los
Docentes Universitarios, sostiene que dichas competencias “son determinantes para que los
estudiantes adquieran competencias tecnolégicas que les permitan integrarse a los diversos
sectores de la sociedad del siglo XXI” (p.2).

En concordancia con lo anterior, es importante recalcar que todo docente que ejerce
su profesion en los diferentes niveles educativos debe formarse en competencias digitales,
buscando la respuesta a las exigencias del nuevo perfil del educador que debe ir de acorde
a las necesidades del estudiantado.

En este contexto, la UNESCO (2019) asocia la eficacia de la integracion de las TIC
en el entorno de aprendizaje con las competencias docentes para integrar un enfoque
tecno-pedagdgico, innovar y fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo. En esta
linea, las competencias digitales se han convertido en uno de los pilares fundamentales
para la transformacién educativa en todos los niveles, afrontando retos en la sociedad del
conocimiento, desde la vision del desarrollo personal y colectivo, radicando su importancia
en la aplicabilidad de ejes innovadores interconectados con el ambito educativo,
especificamente la educacién superior.

La educacion superior exige la transformacion de practicas pedagdgicas
tradicionales, orientandose en acciones pedagdgicas en torno a escenarios digitales, es
decir; poder contar con una planta docente formada en competencias digitales que puedan
ser capaces de contribuir plenamente al desarrollo cognitivo del estudiantado, promoviendo
la creatividad digital y el empleo del razonamiento logico y critico al momento de buscar y

usar la informacion.



COMPETENCIAS DIGITALES EN LA FORMACION PROFESIONAL 25

2.2.4 Competencias digitales en los docentes

Actualmente, los docentes cuentan con diversas herramientas tecnolégicas que les
permiten innovar en la metodologia de ensefianza, por lo tanto, es vital que estén
capacitados en la competencia digital que todos los ciudadanos necesitan para poder
participar de forma activa en una sociedad digital, entendiendo que los docentes actuales
necesitan competencias digitales que les permitan trabajar con estudiantes de esta época,
que estan a la vanguardia en el uso de la tecnologia.

Las competencias digitales se evidencian segun su capacidad para utilizar las
tecnologias digitales, no solo para el momento de impartir sus clases, sino por la forma en
cdmo organizan, gestionan y transmiten la informacién. Debido a la crisis ocasionada por la
pandemia Covid-19 a nivel mundial, las competencias digitales se convirtieron en
herramientas indispensables en las nuevas metodologias educativas, donde en un inicio
podia evidenciarse una falta de dominio de competencias digitales, es en ese momento
donde se prioriza incorporarlas en todos los niveles educativos, y adaptarlas al sistema, ya
que la educacioén no se podia detener a pesar de todas las limitaciones ocasionadas por
dicha pandemia.

Los docentes universitarios se enfrentan a grandes desafios y el desarrollo de
competencias digitales permite afrontar de manera mas adecuada los retos actuales de su
profesién, basandose en la necesidad de redefinir el perfil del docente y de los estudiantes
que estan siendo formados bajo el perfil del profesorado.

El sistema educativo, actualmente, demanda que los docentes que guian el proceso
formativo de los futuros profesionales sean educadores digitalmente competentes, lo que
conlleva a la necesidad de la adquisicion de nuevos enfoques con respecto a la inclusion de
la tecnologia en educacién. Sin embargo, el tema de competencias digitales en los
docentes no es un proceso facil, debido a que influyen una serie de factores convertidos en
barreras para el pleno desarrollo de las competencias digitales necesarias para llevar a

cabo el proceso de formacién profesional.
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Otro factor importante para tomar en cuenta es en cuanto a que un docente
digitalmente competitivo debe poseer también el dominio y gestién de la informacion, asi
como el respectivo conocimiento sobre la recuperacién, procesamiento y almacenamiento
de la informacién, con el objetivo de lograr la eficiencia y eficacia del proceso educativo.

Para Benavente (2021) el desconocimiento del manejo de la tecnologia limita al
docente a simplemente dejar tareas, fichas de trabajo, que los estudiantes tienen que
desarrollar en casa, demostrando el uso estrategias tradicionales para el logro de
competencias, o que supone un gran reto en el escenario actual. Las clases virtuales del
otorgados por el Ministerio de Educacion, no cubre las expectativas de nifios ni padres,
estableciéndose la necesidad de que el maestro esté preparado para elaborar materiales
digitales, que sirvan de soporte a sus estudiantes, ya que los padres de familia no estan
preparados para ensefar y si a ello se le adiciona que en algunos hogares hay varios hijos
trabajando en casa, el problema se acrecienta (p.4).

Con lo anterior planteado por Benavente, se puede entender que la situacion actual
de la educacion resalta la necesidad de que los maestros estén bien preparados para crear
materiales digitales que apoyen el aprendizaje de sus estudiantes y que innoven con
metodologia a través del uso de las tecnologias. Lo anterior coincide con lo planteado por
Fernandez (2016), donde menciona que la formacion docente en la aplicacién de las TIC al
mundo educativo tiene mucho camino por recorrer, implicando el reconocimiento de los
factores que pueden influir a la hora de mejorar las competencias que el profesorado actual
y el futuro debe adquirir en la puesta en marcha de la competencia digital en nuestros
centros educativos (p.103).

El aporte anterior permite razonar que la educacién de calidad abarca a todos los
miembros de una comunidad educativa mediante la formacién constante del docente,
impulsando que la universidad reoriente la formacion, centrando su especial atencion en el
docente y el estudiante, dejando de lado las clases magistrales creando en si la
diversificacion metodolégica, incluyendo el trabajo cooperativo y participativo del estudiante

en su proceso de formacion.
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En la medida que se vayan adquiriendo las competencias digitales, el proceso de
formacion de los futuros profesionales también ira realizando transformaciones. En dicho
proceso, los agentes principalmente comprometidos deben ser los docentes, debido a que
se necesitan el dominio en cuanto al término competencia digital. Un profesional
digitalmente competente podra desempenarse en el contexto de sus practicas educativas
de manera competente o con cierto nivel de competencia, lo que le permitira marcar
diferencias significativas en la calidad de la educacion, llevando objetivamente la teoria a la
practica, formando profesionales competentes, criticos y capaces de crear y reproducir los
nuevos conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién académica.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019), sefnala que las instituciones de Educacién Superior estan obligadas a
generar planes de formacién permanentes en las diversas modalidades de ensefianza con
el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Esto se debe a que el
personal docente debe estar capacitado para asumir el rol que le corresponde en un
contexto educativo mediado por las tecnologias.

2.2.5 Competencias digitales en los estudiantes

Los estudiantes de profesorado tienen la labor de adquirir conocimientos y ponerlos
en practica, sin embargo, no deben olvidarse de que cada afio surgen herramientas y
métodos que propician el cambio en el ambito educativo, lo cual hace que deban
mantenerse en una constante actualizacion.

Para Candia (2023), la integracion efectiva de las competencias digitales en la
educacion superior promueve un aprendizaje mas relevante y enriquecedor. Los
estudiantes, adquieren habilidades transferibles y practicas, que les permiten ser
ciudadanos digitales informados y éticos, capaces de adaptarse a los rapidos cambios
tecnoldgicos y contribuir de manera significativa en el ambito profesional (p.19).

La integracion de competencias digitales en la educacion superior significa
incorporar habilidades tecnoldgicas mientras los estudiantes desarrollan competencias

digitales, su aprendizaje se vuelve mas aplicable y significativo. No solo aprenden teoria,
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sino que también adquieren habilidades que pueden utilizar en situaciones reales. En un
mundo donde la techologia avanza rapidamente, tener competencias digitales permite a los
estudiantes adaptarse a nuevas herramientas y tendencias, lo que es esencial en el ambito
laboral.

Redecker (2020) También plantean que las competencias DigComp se han
convertido en una herramienta ampliamente aceptada para medir y certificar la competencia
digital y se ha utilizado como base para la formacién y el desarrollo profesional del
profesorado dentro y fuera de Europa, definiendo en el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) seis areas que se centran en
diferentes aspectos de las actividades profesionales de los educadores, y concretizando 22
competencias (p.9).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) presentan numerosos
beneficios para los estudiantes, por ejemplo, el acceso a una gran cantidad de recursos
educativos en linea, que enriquece su aprendizaje, esto facilita la personalizacién del
aprendizaje, permitiendo a cada alumno avanzar a su propio ritmo y segun sus intereses.
Ademas, les ayudan a fomentar la colaboraciéon y comunicacion entre comparieros y
profesores, lo que crea un entorno de aprendizaje mas interactivo y dinamico. Las TIC
también aumentan la motivacién, ya que incorporan herramientas como videos, juegos y
simulaciones que hacen que el aprendizaje sea mas atractivo. Finalmente, preparan a los
estudiantes para el futuro laboral al desarrollar competencias digitales esenciales,
convirtiéndolos en ciudadanos mas capacitados y adaptables a un mundo en constante
cambio.

La concepcion de integrar la competencia digital en la formacién profesional del
profesorado, debe ser vista desde una perspectiva de un proceso continuo, gradual y
recurrente, es decir; desde el grado en que cada una de las competencias se van
desarrollando e implementado en el proceso formativo, conscientes que las competencias

digitales se han tornado imprescindibles, se debe ofrecer una diversidad de oportunidades
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para atender los diferentes estilos de aprendizaje, fomentando la comunicacion y el trabajo
colaborativo dentro y fuera de los salones de clase.

Un estudiante debe manejar la tecnologia porque es una herramienta esencial en el
mundo actual, tanto en el ambito académico como en el laboral. EI dominio de la tecnologia
le permite acceder a diversidad de recursos educativos, facilitando un aprendizaje mas
profundo y diverso. Ademas, el manejo de herramientas digitales fomenta habilidades
criticas como la resolucién de problemas, la colaboracion y la comunicacién efectiva. En el
entorno laboral, los estudiantes de profesorado requieren competencias tecnolégicas, por lo
que estar familiarizado con estas herramientas aumenta la empleabilidad y la adaptabilidad
del estudiante. Asimismo, el uso de la tecnologia promueve la creatividad y la innovacion,
habilidades fundamentales en un mundo que avanza rapidamente. En resumen, manejar la
tecnologia es crucial para el desarrollo integral del estudiante y su preparacion para los
desafios futuros.

Ocana (2020) concluye que las instituciones de educacion superior, en especial las
universitarias, tienen un papel decisivo en la generacion, promocion y gestion del
conocimiento y la innovacion tecnologica, pero este nuevo escenario, sera posible cuando el
cuerpo docente se encuentre a la altura del desafio que enmarca el reto tecnoldgico que los
nuevos tiempos reclaman (p.10).

Analizando la conclusién anterior, la importancia de las competencias digitales en
estudiantes de profesorados radica en su capacidad para enriquecer la formacién docente y
preparar a futuros educadores para un entorno educativo en constante evolucion, por ende,
el desarrollo de competencias digitales es esencial en su formacion.

Los estudiantes de profesorados deben adquirir competencias en manejo de plataformas
educativas, que les sean de utilidad para establecer métodos de educacion en linea o a
distancia, asi como herramientas colaborativas, creacién de contenidos y trabajos en la

nube, esto les permitira integrar efectivamente la tecnologia en sus practicas docentes.
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2.2.6 Competencias digitales asociadas al contexto pandemia COVID-19

Las competencias digitales docentes segun Sa et al. (2020) citado por Rodriguez
(2021) cobran gran importancia dado el contexto pandémico, en la participacion de las
personas de los diferentes sectores de la sociedad; econémico, social, educativo, entre
otros (p.3). De acuerdo con lo anterior, la pandemia COVID-19 se convierte en un punto de
referencia de gran importancia, debido a que la digitalizacién toma su apogeo en la mayoria
de los sectores de la sociedad y especificamente en el ambito educativo da un giro
significativo de lo presencial a lo virtual, conllevando asi el uso instantaneo de la tecnologia.
Con este repentino cambio, surge la necesidad que el sector docente y estudiante adopte
competencias digitales, para lo cual las TIC aparecen como una herramienta indispensable
para el desarrollo del proceso educativo a distancia, posibilitando el uso de programas,
plataformas y otras herramientas que sirven como base para la planificacion, generacién,
transmision, evaluacion e interactividad, construyendo asi un aprendizaje significativo y
dominio de competencias digitales, recalcando que la realidad cambiante muestra que el
dominio de dichas competencias por parte de los docentes no fue un proceso facil para un
porcentaje significativo de esta poblacion, debido a diferentes factores; tanto personales,
sociales, espaciales, entre otros, sin dejar de lado el porcentaje de docentes que si cumplen
con lo que exige la competencia en el manejo de herramientas digitales, dando un rumbo
diferente al proceso educativo.

En el estudio realizado por Rodriguez (2021) concluyen que la necesidad de
fortalecer las acciones de logro del plan estratégico nacional de las tecnologias, a través de
un programa de capacitacion digital docente centrado, no solo debe ser en uso del
dispositivo, sino también en el desarrollo de todas las dimensiones de las competencias
digitales, es decir, no solo en el uso del hardware sino también en la aplicacion y uso del
software. Esto con la finalidad de permitirle al docente gestionar su practica pedagdgica con
herramientas, recursos y entornos digitales durante la virtualidad con proyeccion a un

contexto post pandemia (p.9).
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De este modo, el docente y estudiante debe aprender a utilizar de manera eficaz los
recursos y herramientas digitales en el quehacer educativo desde la multidisciplinariedad,
buscando que la universidad encamine sus acciones hacia la formacion de egresados
competentes, capaces de obtener un desenvolvimiento adecuado en el campo laboral para
el cual han sido formados.

La importancia de adquirir competencias digitales permite una visualizacion de
varios factores influyentes; el primero de ellos es el hecho que los estudiantes del siglo XXI
son nativos digitales, y por tanto, la formacion académica que deben recibir debe ir bajo
esa linea, por otro lado, el campo laboral exige personal capacitado en el uso de
herramientas digitales, independientemente si se habla del sector publico o privado, los
procesos de este entorno en su mayoria estan altamente digitalizados.

Por lo tanto, una generacion estudiantil formada en competencias digitales, permitira
cambios cualitativos y cuantitativos que permitan el desempefio en mundos laborales cada
vez mas complejos, adentrandose en un cambio generacional nunca antes visto, donde la
digitalizacion y la interactividad se convierten en procesos indispensables para la vida del
ser humano, en relacion con aspectos sociales intrinsecos basados en politicas, economia,
educacion, sociedad y las nuevas culturas adoptadas en el presente siglo.

Ruiz (2017) citado por Lévano (2019) comentan que “en los proximos afios la
urgencia de desarrollar las competencias digitales podra enfrentar un dilema educativo a
nivel superior, ya que dichas propuestas se orientan en funcién de las novedosas
propuestas laborales”, de acuerdo con los autores antes mencionados, se esta frente a un
mundo laboral que exige empleos y profesionales enmarcados bajo este nuevo panorama,
demandado que la educacion superior egrese personal capacitado y calificado en el
afianzamiento de competencias digitales (p.4).

Desde este punto de vista, las competencias digitales en el ambito educativo se
convierten en instrumentos de gran importancia para la adquisicion de conocimientos y

habilidades que facilitan los procesos de formacion e innovacién educativa.
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La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto profundo en la relacion con los docentes
y la educacién. Ante el cierre de escuelas y la necesidad de mantener el aprendizaje, los
docentes se vieron obligados a adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea, lo que les
exigi6é desarrollar nuevas habilidades tecnolégicas y metodolégicas. Muchos enfrentaron
desafios significativos, como la falta de formacion previa en el uso de herramientas digitales
y la necesidad de mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes en un entorno
virtual, siendo los docentes los que debian tener el dominio de la tecnologia y de las
herramientas digitales, esto para poder ensefar a sus estudiantes ya que segun Fernandez
(2016) en su estudio “Los docentes de la Generacion Z y sus competencias digitales”, llegd
a la conclusién de que si existe falta de preparacion del profesorado para hacerse cargo del
desarrollo de la competencia digital en sus alumnos, es evidente que un profesor no puede
hacer que un alumno desarrolle una competencia que él mismo no posee en profundidad
(p.104).

2.2.7 Desafios en la integracion de Competencias Digitales

Los nuevos escenarios que estan siendo propiciados por las TIC estan enmarcando
una redefinicion desde el perfil del docente, hasta la realizacién de ajustes en la estructura
de competencias digitales, esto en direccion del desarrollo profesional.

Las competencias digitales brindan una amplia gama de ventajas para el aprovechamiento
de nuevas posibilidades de aprendizajes asociados a las TIC. Los retos actuales que
plantea el sistema educativo requieren su inclusion en los salones de clase, promoviendo
que los docentes posean formacion en alfabetizacion digital.

Para Mirete Ruiz (2010) las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
han ido entrando en las aulas y hoy son una realidad, aunque en muchas ocasiones una
realidad mal aprovechada a causa del desconocimiento existente a cerca de sus
posibilidades didacticas. La escuela ha de poder ofrecer una respuesta ajustada a las
necesidades de los alumnos que hoy llegan a las aulas, nativos digitales, los cuales

encuentran en estas herramientas mayor nivel de motivacién. Ahora bien, la integracion de
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las TIC en el aula requiere un profesorado formado en el uso técnico de las tecnologias,
pero, sobre todo, en el empleo pedagodgico de las mismas (p.2).

De acuerdo con lo anterior, la integracion de competencias digitales en la educacién
enfrenta una serie de desafios. La falta de formacion docente es uno de los factores claves
en dicho proceso. Muchos de los educadores carecen de la formacion necesaria para
ensefiar y evaluar competencias digitales, por ende, sin el conocimiento necesario, pueden
sentirse inseguros o incapaces de implementar cambios en su practica docente. Un punto
importante es la falta de capacitaciones adecuadas para integrar herramientas y habilidades
digitales en su ensefianza. Lo anterior puede traer consigo varios factores, como la falta de
programas de formacion continua, la rapida evolucién de la tecnologia o la escasez de
recursos en las instituciones educativas, la edad de los docentes, zona de residencia,
condiciones de vida y salud, entre otras problematicas que generan dificultades al momento
de hacer uso de la diversidad de herramientas tecnolédgicas que ofrece actualmente la
digitalizacion.

Ante lo cual, cuando un docente no esta debidamente capacitado y preparado frente
a la brecha digital, puede ser un desafio ensefiar a los estudiantes como utilizar eficazmente
las herramientas tecnolégicas, evaluar su uso y fomentar un aprendizaje significativo en un
entorno cada vez mas digital. Esto no solo afecta la calidad de la educacién, también puede
limitar las oportunidades de los estudiantes para desarrollar habilidades esenciales en el
mundo actual.

San Nicolas et al. (2012) plantea que los niveles de integracion de las tecnologias
varian en funcion de la cantidad y calidad de los recursos técnicos que se puede poseer una
universidad, asi como del nivel de formacién, actualizacion e innovacion que el profesorado
universitario incorpore a los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla. Pero, en
cualquier caso, es necesario que el profesorado posea conocimientos y dominio de las TIC
que le permiten explotar su potencial didactico y ofrecer a los alumnos el uso de los

recursos y las herramientas que necesitan para elaborar nuevos conocimientos (p.3).
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De acuerdo con el planteamiento de San Nicolas, los recursos tecnolégicos limitados
en las instituciones educativas y la falta de acceso a tecnologia restringe la implementacion
de practicas educativas digitales.

En este contexto, la situacion actual que se vive en la mayoria de las instituciones
educativas radica en que estas cuentan con limitantes en cuanto a tecnologia se refiere,
para llevar a cabo practicas educativas digitales de manera efectiva. Esto puede incluir la
falta de computadoras, tabletas, acceso a una red de internet de calidad o software
educativo. Aun con los esfuerzos realizados por parte del Gobierno, la brecha digital no esta
cubierta en su totalidad, mostrando falencias en areas imprescindibles para el desarrollo de
competencias digitales.

Cuando en las universidades estos recursos no son lo suficientemente competentes
para la poblacion estudiantil, se vuelve dificil implementar métodos de ensefianza que
aprovechen las herramientas digitales. Por ejemplo, los docentes pueden tener la necesidad
de utilizar plataformas digitales en el desarrollo de sus catedras, pero surge la limitante en la
poblacion estudiantil, el no poseer en su totalidad un dispositivo inteligente o conexion a
internet de calidad, lo que les dificulta participar plenamente en el proceso. Esto puede crear
una brecha en el aprendizaje, donde algunos estudiantes se benefician de la educacion
digital mientras que otros se quedan atras.

De igual manera, la falta de recursos puede limitar la capacidad de los educadores
para innovar en sus métodos de ensefianza, lo que puede afectar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Por lo tanto, se vuelve fundamental la busqueda de
métodos para la mejora del acceso a la tecnologia en las instituciones educativas, con el
objetivo que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender y desarrollarse en un
entorno digital, debido a que la educacion se enfrente a una serie de cambios significativos,
que generan la necesidad de una actualizacién constante por parte del sector docente para
atender las exigencias actuales en la formacion del profesorado.

San Nicolas (2012) sostiene que el desarrollo de la competencia digital de los

estudiantes en la universidad, como competencia genérica o transversal, solo es posible si
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el profesorado esta capacitado y posee un nivel de dominio en la competencia para
incorporarla en la actividad formativa que desarrolla. (p.4)

La formacién del profesorado no solo debe enfocarse en el uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también en la pedagogia digital. Los docentes necesitan comprender
cémo integrar efectivamente estas herramientas en sus métodos de ensefianza para que
sean verdaderamente efectivas, siendo modelos para seguir en el uso de competencias
digitales, por ende, se hace necesario que las universidades proporcionen recursos y apoyo
para la formacién continua de los docentes en competencias digitales, creando asi una
cultura institucional que valore la innovacion y el aprendizaje digital.

Morales Vera et al. (2019) afirma que, en este mundo globalizado, el conocimiento
esta desarrollado por todo aquel que hace vida dentro del aula de clase y esto ocurre por el
avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion. El miedo al cambio, el
conformismo, salir de la zona de confort, entre otros, son los parametros subjetivos dentro
de la docencia, las cuales no permiten que las nuevas herramientas pedagogicas pueden
ayudar a fomentar una nueva cultura dentro del claustro universitario. (p 2).

La resistencia al cambio y la cultura educativa tradicional dificulta la adopcion de
nuevas metodologias y el uso de herramientas digitales por parte de los educadores,
instituciones y sistemas educativos al aferrarse a métodos y practicas tradicionales, lo que
causa divergencias en la implementacién de nuevos métodos, técnicas y estrategias de
ensefianza.

La predileccidén de elementos y practicas educativas tradicionales tienden a perdurar
a través del tiempo, existiendo un empoderamiento por parte de los docentes a pesar haber
perdido ya su funcion frente a los nuevos retos y desafios de la educacion. Los docentes
que cuentan con décadas en su formacién, generalmente, suelen tener una cultura
arraigada que valora métodos tradicionales de ensefianza, como la clase magistral y el uso
de libros de texto impresos, lo que genera la resistencia al cambio y la experimentacion de

nuevas formas de ensefianza.
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El miedo al fracaso es un factor de gran relevancia, la introduccion de nuevas
metodologias tecnoldgicas puede generar temor en los educadores, generando que sus
estudiantes no respondan bien a los nuevos enfoques o que no logren los resultados
esperados y como lo menciona Morales Vera, esto lleva a generar conformismo en los
profesionales de la educacion, lo que impide el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas para la erradicacion de paradigmas y el fomento de nuevas culturas en el
ambito universitario en la formacion académica del profesorado.

De modo que, superar la resistencia al cambio es fundamental, para poder fomentar
una cultura educativa abierta a la innovacion, proporcionando formacién continua a los
docentes, ofreciendo recursos adecuados y creando entornos donde se valore la
experimentacion y el aprendizaje continuo.

2.2.8 Estrategias para fomentar Competencias Digitales

Numerosas investigaciones y autores destacan que en la actualidad el dominio de
competencias digitales y el manejo de las tecnologias en el proceso educativo, son rasgos
imprescindibles de un buen docente universitario. Actualmente, existe la necesidad que
estudiantes y docentes posean competencias basicas y generales sobre el uso, dominio y
manejo de las TIC, lo que permitira alcanzar niveles personales, profesionales y
académicos dentro del ambito educativo.

Arango (2024) en su articulo Desarrollo de Competencias Digitales en Estudiantes,
propone cinco estrategias importantes para el desarrollo de competencias digitales en el
aula. (parr. 4)

1. Integracién Curricular: Las competencias digitales deben ser parte integral del curriculo
escolar. No se trata de tener una asignatura de informatica, sino de incorporar el uso de
tecnologias digitales en todas las asignaturas.

2. Formacién Continua de Docentes: Los profesores deben estar actualizados y
capacitados en el uso de herramientas digitales. La formacién continua y el desarrollo
profesional son fundamentales para que los docentes puedan guiar a sus estudiantes en

el mundo digital.
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3. Entornos de Aprendizaje Flexibles: Las aulas deben ser espacios que promuevan la
experimentacion y el uso de tecnologias. Esto incluye desde el uso de dispositivos
moviles hasta la implementacion de plataformas de aprendizaje en linea.

4. Proyectos Colaborativos: Fomentar el trabajo en equipo a través de proyectos
colaborativos utilizando herramientas digitales. Esto no solo desarrolla competencias
tecnoldgicas, sino también habilidades blandas como la comunicacién y la colaboracion.

5. Educacion en Seguridad Digital: Ensefar a los estudiantes sobre la importancia de la
seguridad en linea y como proteger su informacion personal. Esto incluye el manejo de
contrasenas, el reconocimiento de amenazas digitales y el uso ético de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de competencias digitales por parte del
sector docente y estudiante no es una opcidn; por el contrario, es una necesidad radical
para los desafios que genera la educacion moderna. Preparar las nuevas generaciones
reconocidas como nativos digitales, para el futuro digital exige la utilizacién de enfoques
integrados, involucrando a todos los agentes educativos, haciendo referencia a estudiantes,
docentes, comunidad educativa, TIC, etc.

Recalcando que solo con verdaderos cambios en lo macro, se puede lograr
transformaciones en lo micro, evitando de manera significativa que los futuros profesionales
del profesorado, sean solo consumidores de la tecnologia, por el contrario se conviertan en
agentes de cambios positivos creadores e innovadores, fomentando habilidades digitales
desde sus inicios en el proceso formativo, garantizando que las futuras generaciones estén
preparadas para los desafios que se presenten en la era digital.

Al igual como concluye Candida (2023) en su articulo “Competencias digitales en la
educacion superior” las competencias digitales son esenciales en la educacién superior, ya
que preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas
digitalizada. Estas competencias van mas alla del dominio técnico de herramientas y
tecnologias, incluyendo habilidades para acceder y evaluar informacion criticamente,
comunicarse y colaborar en entornos virtuales, y resolver problemas de manera creativa. Es

importante garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la tecnologia y
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las oportunidades digitales, independientemente de su origen socioeconémico o cultural. La
promocion de la alfabetizacién digital y la reduccion de la brecha digital son fundamentales
para asegurar una educacion inclusiva y equitativa en la era digital. (p.11)

Existe claridad que la necesidad de asegurar que todos los estudiantes, sin importar
su contexto socioecondmico o cultural, tengan igual acceso a la tecnologia y a las
oportunidades que ofrece el entorno digital. La adquisicion de competencias, es decir, la
habilidad para usar tecnologias de manera efectiva es crucial para que todos los
estudiantes puedan beneficiarse de la educacion moderna, logrando una educacion

inclusiva y equitativa.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

Para la presente investigacion el estudio es descriptivo porque permitira realizar un
analisis de las competencias digitales de los estudiantes del segundo ano del profesorado
en educacioén basica de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental,
donde por medio de entrevistas a estudiantes, docentes, vicedecana y un profesional de la
informatica, se obtendra informacién que permitira identificar las competencias digitales que
los estudiantes poseen y con el andlisis realizado se lograra determinar cuales
competencias son las necesarias o las que deberian adquirir durante su proceso de
formacion. El estudio también permitira realizar una descripcién de las herramientas
digitales que los estudiantes utilizan durante su proceso formativo y la forma en que han
sido adquiridas.
3.2 Método

El método cualitativo facilita comprender el “porqué” de las variables. Este estudio
permitira enfocarse en las variables: competencias digitales y formacion profesional de los
estudiantes del profesorado, en este sentido, el método de recoleccién de informacion
estara enfocado en la comunicacion con los estudiantes, mediante entrevistas
semiestructuradas, que permitiran conocer y analizar las competencias digitales que
poseen, permitiendo que durante la recogida de informacion los estudiantes involucrados en
la muestra, puedan explicar desde su experiencia y su formacién profesional, el proceso de
adquisicion de competencias digitales, logrando determinar cuales son las que poseen y
qué herramientas tecnoldgicas dominan, por lo cual el andlisis realizado sera cualitativo, ya

que no se basara en datos estadisticos o numéricos.
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3.3 Universo y muestra
3.3.1 Universo
Estudiantes y docentes del segundo afo del profesorado en educacion basica de la
Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, Vicedecana y especialista
en sistemas informaticos.
3.3.2 Muestra
5 estudiantes de segundo afio del Profesorado en Educacion Basica
2 docentes del departamento de Educacién UES-FMO
Vicedecana de la Facultad Multidisciplinaria Oriental
Docente especialista en sistemas informaticos de la UES -FMO

3.3.3 Criterios de inclusién

Tabla 1.

Criterios de inclusion para la seleccion de la muestra.

Muestra Criterios de inclusién
Estudiantes Que posea equipo tecnoldgico
CUM

Permanencia laboral

Docentes Actualizacion en entornos virtuales
Edad

Vicedecana Especialista en educacién

Informatico Especialista en informatica

La tabla 1 muestra los criterios que se aplicaran a los sujetos que formaran parte de la

muestra en la investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Entrevista semiestructurada: La entrevista ha sido creada con las areas
propuestas por la comision europea, en su documento “Marco europeo para la competencia
digital en los educadores”. Con este tipo de entrevistas se facilitara la recopilacion de
informacion mediante la creacién de una guia con preguntas agrupadas por temas y
categorias, siendo la finalidad del estudio, obtener informacién explicita de cada sujeto, y
gue se puedan describir 0 analizar segun sea el caso, con esta técnica se podra seleccionar
un sitio adecuado para efectuar el didlogo, que no presente interrupciones o generacion de
ruidos que interfieran en la obtencion de informacion.
3.4.2 Instrumentos

Guia de entrevista: Se realizara una reunion previa a la entrevista, para informar
sobre el tema, los objetivos y propdsitos de la investigacion, asi como explicar la
confidencialidad de la informacion proporcionada. Este momento servira para solicitar
autorizaciéon del manejo de informacion que se brinde, posteriormente se procedera al
momento de ejecutar las preguntas de la entrevista, se explicara que la entrevista consta de
10 preguntas (anexo 2), y se iniciara la grabacion y ejecucién del dialogo. Al finalizar la
entrevista se realizara una realimentacién de la conversacién para puntualizar la
informacion obtenida y agradecer la participacion, se organizaran los datos, asegurando el
correcto guardado y nombrado de los audios; y apuntes registrados en el desarrollo.
3.5 Plan de analisis

La recoleccién de datos de la entrevista quedara grabada en audios, posterior a la
ejecucion de la entrevista se procedera a escucharlos para analizarlos y establecer criterios
especificos de las respuestas. Para el analisis se transcribira la informacién de los audios,
las respuestas seran organizadas segun el guion de la entrevista. Se utilizaran matrices que

permitan el analisis de datos a partir de cada una de las categorias.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados segun categorias con relacion a los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a cinco estudiantes de segundo afio del
profesorado en educacion basica de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental (FMO), dos docentes del departamento de Educacién, Vicedecana
de la FMO y un docente Ingeniero en Sistemas Informaticos, que formaron parte del grupo
de entrevistados, se analizan las competencias digitales que los estudiantes de profesorado
en educacién basica han adquirido durante su proceso de formacion. La informacion esta
organizada en 5 categorias: Compromiso profesional, contenidos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacién y retroalimentacién; y desarrollo de la competencia digital, cada
categoria analiza dos competencias digitales, segun corresponda (anexo 1).

4.1 Categoria1: Colaboracion profesional

Es necesario que los estudiantes de profesorado tengan claridad sobre la definicion
de competencia digital, para que desde esa percepcion puedan ejecutarla en su campo
laboral, al consultar qué concepto tienen, ellos definen que:

“Una competencia digital es “conocer sobre la tecnologia y como aplicarla, en este caso en
un entorno educativo [...]” Estudiante 1

“[...] Ciertas habilidades que se poseen para utilizar la tecnologia” Estudiante 2

“Son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten el uso eficaz,
critico y responsable de lo que son las tecnologias digitales [...]” Estudiante 3

“Por competencias digitales entiendo que seria el conjunto de habilidades y aptitudes que
en su momento permiten utilizar las tecnologias digitales de manera como mas eficiente o
efectiva en todo caso, de una manera ética y segura [...] Estudiante 4

“Entiendo que las competencias digitales es la capacidad de utilizar las tecnologias de
manera eficaz, ética, para la comunicacion, para la resolucién de problemas y la

colaboracion en diferentes contextos.” Estudiante 5.
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Las respuestas de los estudiantes sobre "competencias digitales" destacan
diferentes aspectos del concepto. En general, todos coinciden en que estas competencias
implican habilidades para usar la tecnologia, pero varian en su profundidad y enfoque. El
estudiante 1 se centra en el conocimiento aplicado en entornos educativos, mientras que el
estudiante 2 enfatiza habilidades practicas. El estudiante 3 aporta una vision integral,
incluyendo actitudes criticas y responsables. De forma similar, el estudiante 4 afade la
importancia de la ética y la seguridad. Por ultimo, el estudiante 5 resalta la capacidad de
usar la tecnologia de manera eficaz para la comunicacion, resolucion de problemas y
colaboracién en diversos contextos. En conjunto, estas respuestas reflejan una
comprension diversa de las competencias digitales, abarcando tanto habilidades practicas
como consideraciones éticas y criticas.

Asi mismo, es importante conocer si los docentes también manejan el concepto de
competencias digitales, ellos argumentan que:

Las competencias digitales “son las habilidades que debe tener el estudiante para ejercer
sus labores profesionales [...]” Docente 1.

“son los conocimientos, habilidades y estrategias que se deben utilizar para mejorar el
proceso de formacion con nuestros estudiantes y que se puedan desarrollar de una manera
mas creativa y ludica [...]” Docente 2

Los dos argumentos anteriores, coinciden que las competencias digitales son
habilidades que los estudiantes deben poseer para el desarrollo de su profesién, las
respuestas de los docentes sobre "competencias digitales" se centran en la aplicacion
practica y formativa de estas habilidades. El docente 1, destaca que las competencias
digitales son esenciales para que los estudiantes puedan desempefiar sus labores
profesionales, enfatizando la importancia de estas habilidades en el ambito laboral. Por otro
lado, el docente 2, amplia la perspectiva al incluir no solo habilidades, sino también

conocimientos y estrategias, enfatizando su relevancia en el proceso educativo.
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Ofras definiciones que abarcan aspectos importantes del concepto de competencia
digital es la que aporta la Vicedecana de la FMO y el ingeniero en sistemas informaticos,
ella destaca que hablar de las competencias digitales en el ejercicio de la docencia es:
“Hablar de los conocimientos, las habilidades y las actitudes que deben de tener los
profesionales en el campo laboral [...] En este caso estamos hablando las competencias
digitales, entonces, estamos hablando de sus conocimientos, habilidades y actitudes frente
a la tecnologia, frente al uso de las herramientas tecnolégicas en un mundo digitalizado.”
Vicedecana
“Las competencias digitales son “todas esas habilidades, conocimientos, aptitudes que un
docente deberia tener para el uso de herramientas digitales que se pueden incluir en clase
[...]” Informatico.

La definicién de la Vicedecana resalta la importancia de las competencias digitales
en el ambito laboral actual. Al mencionar "conocimientos, habilidades y actitudes", se
enfatizan las palabras claves del concepto de competencia, que abarca no solo la
capacidad técnica, sino también la disposicidn mental y la adaptacion al uso de tecnologias.
En un mundo cada vez mas digitalizado, estas competencias no se limitan unicamente a
manejar herramientas tecnolégicas, sino también a entender su impacto y utilizarlas de
manera critica y ética. La Vicedecana menciona la necesidad de que los profesionales sean
competentes en la integracion de estas tecnologias en sus practicas diarias, destacando
que estas competencias son esenciales para el desempefio eficaz y responsable en un
entorno laboral moderno y digital.

El analisis de la definicion del informatico sobre las competencias digitales para
docentes presenta varios aspectos clave. Segun esta perspectiva, las competencias
digitales no se limitan solo al conocimiento técnico, sino que también abarcan habilidades y
aptitudes necesarias para utilizar herramientas digitales en el contexto educativo, lo anterior
argumenta que los docentes no solo dominen la tecnologia, sino que también desarrollen
una actitud positiva y proactiva hacia su uso. El énfasis en la inclusion de estas

herramientas en el aula sugiere que las competencias digitales son esenciales para mejorar
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el proceso de enseflianza y aprendizaje, facilitando una educacién mas interactiva y
actualizada.

Analizando las respuestas obtenidas por toda la muestra, se concreta que se conoce
el concepto de competencia digital ya que todos los sectores argumentan que las
competencias son habilidades ante el manejo de la tecnologia, para utilizarse en el proceso
de ensefanza, coincidiendo con Montalvo (2022) quien define que “las competencias
digitales son percibidas como habilidades ante el manejo de las TIC y que permiten el logro
de los objetivos educacionales” (p.19). En resumen, esta definiciéon destaca la necesidad de
una formacién integral en competencias digitales para que los docentes puedan integrar
eficazmente la tecnologia en sus practicas pedagdgicas.

Las competencias digitales son esenciales en el mundo actual, ya que permiten a las
personas desenvolverse eficazmente en un entorno tecnolégico en constante evolucién.
Estas habilidades influyen en tener una manera mas eficiente de buscar informacion, crear
contenido, compartir en la web, trabajo colaborativo, entre otros, utilizando herramientas
digitales y la creatividad para innovar en la metodologia de trabajo. Ademas, el desarrollo de
competencias digitales fomenta el aprendizaje continuo y la adaptabilidad, cualidades
indispensables para enfrentar los retos del sistema educativo actual.

Es de suma importancia conocer si los estudiantes de profesorado tienen claridad en
cuanto a un listado sobre competencias digitales, obteniendo respuestas como:
“Claramente competencias digitales en si, no sabria decirle si son o no, porque como
considero yo personalmente, seria el buen uso y manejo de las herramientas virtuales,
también puede ser la accesibilidad que se contenga a aplicaciones, el manejo de
plataformas que es otra competencia y el manejo de aplicaciones [...]” Estudiante 1
“En competencias digitales quizas sepa poco, pero creo que una de ellas seria como la
seguridad digital, la gestion de datos y mas que todo la creacién de contenido digital”

Estudiante 2
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“Ah, si, la alfabetizacion digital, la colaboracién en entornos digitales y en creacion de
contenidos digitales, la gestion de datos y privacidad. La resolucién de problemas y la
comunicacioén [...]” Estudiante 3

“Bueno, una seria la comunicacion y colaboracién en entornos virtuales, que se utiliza lo
que es una participacion en equipos virtuales y redes sociales. También esta lo que es la
alfabetizacion digital, la creacion de contenido digital que se usa, digamos, ya sea subir
videos a YouTube o a cualquier otra plataforma. Este, una seria la seguridad digital, que es
como la proteccion, ;verdad? O sea, la sequridad que hay en los datos que uno resguarda
en X plataforma [...]” Estudiante 4

Los estudiantes mencionan varias competencias digitales clave, que incluyen el
buen uso y manejo de herramientas virtuales, la accesibilidad y manejo de plataformas y
aplicaciones, la seguridad digital, gestion de datos, creaciéon de contenido digital,
alfabetizacion digital, colaboracién en entornos digitales, la privacidad, resolucién de
problemas y la comunicacion en linea. Asi mismo destacan la importancia que los
estudiantes sean competentes en el uso de tecnologias y herramientas digitales para
comunicarse, colaborar, proteger la informacion y crear contenido.

“Se refiere a las herramientas o competencias como la habilidad o el dominio que
tiene el estudiante sobre x situacion, en este caso hablar de competencias digitales es
hablar para mi desde el uso, tener habilidades en el uso de las herramientas digitales que
son auxiliares para facilitarle los procesos de estudio de trabajo, procesos laborales e
inclusive investigativo, hoy en dia puede hasta elaborar un articulo basandose solo en esa
competencia digital verdad que son que son muy importantes y basicas para la labor
docente futura.” Docente 1

“Quizas el elaborar una presentacion en PowerPoint, ahora hay hasta Canva, otras
herramientas que pueden ser muy util también estan las plataformas virtuales que ahi a
veces nos reunimos para asesorar, podria ser también para clases cuando no se puede
presenciar, podrian ser las plataformas de Google, esta también Google Classroom, esas

son las que mas utilizo [...]” Docente 2
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Los docentes deben ser los referentes en saber cuales competencias digitales son
las indispensables de acuerdo con nuestro sistema educativo, sin embargo, al reflexionar en
sus respuestas, se observa que no se respondié bajo el contexto de la interrogante, se
abordan otras perspectivas, pero no hay relacion en conocer de forma especifica un listado
de competencias, enfocan sus respuestas en la utilidad practica de las herramientas
digitales, en su trabajo docente y no en las competencias digitales que deben desarrollar los
estudiantes.

Docente 1 menciona la habilidad de usar herramientas digitales para facilitar
procesos de estudio y trabajo, pero no ahonda en las competencias especificas que los
estudiantes deben adquirir. Docente 2 se centra en las herramientas mas comunes que
utiliza, como PowerPoint, Canva y Google Classroom, pero no hace un analisis de las
competencias digitales. En resumen, sus respuestas se orientan mas hacia el uso de las
herramientas digitales que hacia la identificacion y desarrollo de competencias digitales en
los estudiantes.

Al consultar con la vicedecana sobre ¢ por qué es indispensable que los docentes y
estudiantes cuenten con dominio en competencias digitales? Nos comenta lo siguiente:
“Vivimos en un mundo digitalizado, un mundo de interconexiones, los seres humanos nos
comunicamos siempre, y ahora nos comunicamos a través de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacioén. Un docente, un profesional que no tiene acceso a €sos
sistemas de informacién y de comunicacién se ve en serias desventajas en los procesos de
aprendizajes, en ese sentido es importante que él domine las herramientas y que las
convierten en un medio para el aprendizaje.

La vicedecana destaca la importancia de estar conectado en un mundo digitalizado y
cémo la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) facilita los procesos educativos.
Hace hincapié en que aquellos docentes que no tienen acceso a estas herramientas y que
por ende se enfrentan a desventajas significativas en los procesos de aprendizaje. Por lo
tanto, recalca la necesidad de que los docentes dominen estas tecnologias y las utilicen

efectivamente como herramientas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Oftro punto clave al hablar de competencias es el trabajo en equipo, que surge como
una necesidad de cooperacion y fortalecimiento de relaciones interpersonales, es decir;
ciertas actividades pueden desarrollarse de forma aislada, pero el trabajo en equipo provoca
una mayor motivacién, un mejor ritmo de trabajo y la colaboracién entre los participantes.
En este contexto, la UNESCO (2019) asocia la eficacia de la integracion de las TIC en el
entorno de aprendizaje con las competencias docentes para integrar un enfoque tecno-
pedagdgico, innovar y fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

De acuerdo con lo expresado por el sector estudiantil, con respecto al trabajo en
equipo; se observa coincidencia en sus respuestas, en tal sentido, mencionan que las
competencias digitales favorecen el trabajo en equipo porque mejoran la comunicacion,
entre ellas la comunicacion a distancia y la fluidez, de igual manera mejora el acceso a
herramientas digitales, la colaboracion en tiempo real por medio de plataformas, permiten la
interaccion entre docente y estudiante, también; se fortalece el trabajo en equipo y
cooperativo.

En relacién con ello, se pueden observar opiniones como la siguientes:

“A mi parecer nos favorece de una manera donde se mejora la comunicaciéon, aun a
distancia [...]” Estudiante 1

“En principal, permiten una comunicacion mas fluida entre herramientas como
podrian ser videollamada, el chat en los correos electrénicos también es una manera
bastante fluida [...]” Estudiante 2

“[...] esto favorece en la comunicacion, el facil acceso a las herramientas y a
documentos. También la colaboracion en tiempo real a través de plataformas de Google
Docs, Microsoft, si todos tienen la misma cuenta, la licencia propia de Microsoft, se puede
trabajar juntos en Canva, que también estas permiten coordinar tareas de manera eficiente
y en tiempo real.” Estudiante 3

“[...] el trabajo en equipo facilita la comunicacion mediante lo que son las

herramientas digitales ya sean chat, videoconferencias, las plataformas colaborativas
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también permiten lo que es la co-creacion que nosotros en trabajo en tiempo real podemos
estar editando el mismo documento en la misma pégina [...]” Estudiante 4

Con lo expresado anteriormente, en el primer aporte se afirma que las competencias
digitales favorecen la comunicacién, especialmente cuando no se esta en el mismo lugar
fisico. Esto sugiere una apreciacion por la capacidad de las tecnologias de ser un puente en
la distancia y el mantenimiento de la eficiencia en la comunicacion.

Por consiguiente, el segundo estudiante hace énfasis en la fluidez de la
comunicacion mediante herramientas digitales como videollamadas y chats en correos
electrénicos. Esto resalta la importancia y ventaja de las plataformas que permiten una
interaccion inmediata y continua.

Un tercer estudiante, en su comentario, sostiene que las plataformas como Google
Docs y Microsoft permiten trabajar en equipo de manera eficiente y en tiempo real,
mejorando la coordinacién y la productividad del trabajo cooperativo. También se menciona
Canva como una herramienta para coordinar tareas, lo cual indica la adaptabilidad de
diferentes aplicaciones en un entorno colaborativo.

De igual manera el cuarto estudiante, sefiala la importancia del trabajo en equipo,
reflejado en la capacidad de editar documentos en tiempo real, facilitando el trabajo
colaborativo en el desarrollo de tareas. Las herramientas digitales no solo mejoran la
comunicacion, sino que también permiten una colaboracién activa y simultanea.

Las opiniones del sector estudiantil coinciden que las herramientas digitales son
esenciales para mejorar la comunicacion y la colaboracion, especialmente a distancia. La
fluidez, el acceso a documentos y la capacidad de trabajar en equipo en tiempo real son
beneficios clave mencionados por todos. Estas perspectivas destacan la importancia de
integrar tecnologias efectivas para la colaboracién en entornos educativos y profesionales.

El punto de vista del sector docente respecto a como las competencias digitales
favorecen el trabajo en equipo fue expresado de la siguiente manera:

“[...] los estudiantes de Ciencias de la educacion en el area de basica ellos conocen esa las

herramientas digitales auxiliares [...] el problema es que ellos necesitan orientacion, una
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formacién en el uso de esas herramientas porque si no hay un descontrol, entonces ellos
necesitan una formacion especifica, desarrollar esa competencia digital, para que sepan por
dénde, como hacer y hasta dénde pueden llegar [...] el estudiante no esta desarrollando la
capacidad de pensar, reflexionar y analizar [...] inclusive si usted les pide el pensamiento
critico a los estudiantes, ellos le preguntan a la maquina al programa y se lo da en
segundos y es como que ellos lo hayan hecho [...]” Docente 1

[...] es de admirar como los jovenes a veces son hasta mucho mas habilidosos,
hasta para formar equipos, para organizarse también, ellos pueden avanzar desde lo
individual pero luego ellos lo comparten en un grupo, entonces eso favorece ya que a veces
no estan cerca [...] ellos siempre andan investigando y nosotros a veces como académicos
para estar a la altura con ellos y tener esos conocimientos, también nos hemos capacitado,
pero aun hace falta, porque esto de la inteligencia artificial nos lleva a la carrera [...]”
Docente 2

De acuerdo con lo anterior, los docentes reflejan otros puntos importantes para el
analisis, desviandose de cierto modo del objetivo central de la interrogante referente a como
las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo. En primera instancia el docente 1
recalca que los estudiantes tienen acceso y conocimientos de herramientas digitales, sin
embargo; surgen una serie de dificultades, haciendo alusién que la falta de orientacion y
formacion especifica puede llevar a un uso descontrolado de dichas herramientas, lo cual
resalta la importancia de desarrollar competencias digitales especificas.

Por otra parte, el docente expresa su preocupacion sobre la falta de desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, reflexivo y analitico en los estudiantes, observando una
dependencia en programas y herramientas para obtener respuestas rapidas, lo que puede
dar la falsa impresion que los estudiantes no han desarrollado pensamiento critico por si
mismos.

Una segunda opinidon docente, manifiesta admiracion en cuanto a las habilidades
que poseen los estudiantes en la organizacion, el trabajo individual y de equipo que pueden

realizar por medio de herramientas digitales, siendo parte de ello la constante investigacion,



COMPETENCIAS DIGITALES EN LA FORMACION PROFESIONAL 51

lo que conlleva al sector docente permanecer en constante capacitaciéon para estar a la
vanguardia de los avances tecnolégicos, teniendo la inteligencia artificial dando pasos
gigantes, lo que representa retos tanto en el sector docente como estudiante, impulsando la
importancia de mantenerse en constante actualizacion.

El especialista por su parte puntualiza que la comunicacién es uno de los factores
principales e indispensables en como las competencias digitales favorecen el trabajo en
equipo. Manifestando el siguiente comentario.

“Puntualmente, seria en la parte de la comunicaciéon. Hay muchas herramientas que
nos facilitan actualmente la comunicacion estandar, pero cuando ya hablamos en trabajos
colaborativos, en formas de equipo, las herramientas bien seleccionadas y aplicadas, nos
van a facilitar que la comunicacién sea fluida [...]

En un ultimo comentario referente al trabajo en equipo en relacién con las
competencias digitales la vicedecana manifiesta:

[...] el uso de las herramientas esta mediado por las necesidades de aprendizaje del
estudiante, pero también por aquellas areas de conocimiento que el profesor trabaja [...]”
Vicedecana.

En referencia con lo anterior, lo manifestado por una de las jefaturas universitarias,
resalta la naturaleza de nuestro mundo actual, donde la digitalizacion y la interconexién son
predominantes. Los seres humanos han adoptado nuevas formas de comunicacion a través
de tecnologias de la informacién y la comunicacion, enfatiza que el uso de herramientas
digitales en la educacion esta mediado por las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes y por las areas de conocimiento en las que trabajan los profesores. Por lo cual,
adquirir la competencia en el uso de estas herramientas es necesaria para aplicar métodos
didacticos efectivos.

En resumen, el sector estudiante, docente, especialista y vicedecana coinciden que
las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo en cuanto al proceso de
comunicacion que se puede llevar a cabo mediante las herramientas digitales, de igual

manera, identifican la importancia que tanto docentes como estudiantes deben estar en
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constante investigacion, capacitacion y actualizacion, procesos fundamentales para una
ensefanza efectiva y adaptada a las necesidades del estudiante y demandas del sistema
educativo actual.

4.2 Categoria 2: Creacion de contenido digital

La creacion de contenidos con herramientas digitales es crucial en el sistema
educativo actual, ya que permite a los estudiantes e instituciones comunicar sus ideas de
manera efectiva y creativa, estas herramientas facilitan la creaciéon de contenido visual,
auditivo y escrito, de manera rapida. La creacion de contenido digital también tiene multiples
beneficios, como accesibilidad a todas las personas, aunque algunas no sean gratis y
requieran licencias de paga, por ende, hay un costo de efectivo, pero permiten mayor
interactividad, actualizacion rapida de temas, creatividad y trabajo en equipo.

En la era digital actual, la capacidad de encontrar material en linea se ha vuelto una
habilidad esencial para el aprendizaje y el desarrollo personal. El acceso a una cantidad
diversa de recursos digitales permite al docente y estudiante adquirir conocimientos de
manera rapida y eficiente, independientemente de su ubicacién geografica. La web ofrece
una diversidad de informacion, desde articulos académicos y estudios de investigacion
hasta tutoriales y contenido educativo interactivo, lo que facilita el aprendizaje y la
indagacion en temas de interés. Ademas, el material digital a menudo se actualiza con
mayor rapidez que los recursos impresos como los libros o revistas, asegurando que la
informacion disponible sea relevante y actual.

La primera interrogante referente a la segunda categoria esta relacionada con las
herramientas digitales utilizadas durante el proceso de formacion de los estudiantes del
profesorado, al re consultar sobre dicha pregunta, ellos en sus comentarios expresaron lo
que a continuacion se detalla:

“Las herramientas que he utilizado es el paquete de Microsoft: Word, Excel y
PowerPoint que son las mas basicas, también Google Meet, Moodle y durante la pandemia

utilizamos bastante Zoom [...]” Estudiante 1
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“[...] Si, la paqueteria del Office, también para crear diapositivas utilizo mas el Canva [...]
mencionar google forms para crear documentos [...] Estudiante 2

“[...] Canvas, Zoom, Google Meet, Google Classroom, Google Drive, Microsoft Office,
Moodle y Prezi[...]” Estudiante 3

Por consiguiente, de acuerdo a lo expresado por el sector estudiantil, las
herramientas utilizadas incluyen principalmente el que ofrece la paqueteria de Microsoft,
seguido de las herramientas de comunicacién y colaboracion como lo es Google Meet y
Zoom, de igual manera las referentes a plataformas de aprendizaje en las que se incluye
Moodle y Google Classroom, asi mismo, el uso de herramientas basadas en encuestas y
formularios, especificamente Google Forms, también; se da la utilizaciéon de herramientas
de disefo y presentacion, de las cuales se mencionan Canva y Prezi, sin dejar de lado la
parte de almacenamiento en la nube en cuanto se refiere a Google Drive.

Un dato importante es que el uso de dichas herramientas y plataformas, tienen su
mayor influencia desde inicios de la pandemia COVID-19, siendo valoradas por su utilidad
en la creacion de documentos y almacenamiento, la comunicacion, recepcién y entrega de
tareas, la utilizacion de estas como banco de informacién al que tanto docentes y
estudiantes pueden acceder en momentos y lugares diversos. Por lo cual, el uso de
herramientas digitales es de vital importancia para el curso de todo proceso formativo.

Por su parte, la opinién docente referente a las herramientas digitales utilizadas en
su metodologia didactica en el proceso formativo de los estudiantes de profesorado
manifiesta lo siguiente:

“[...] Me ha costado entrar en un proceso de una ensefianza tradicional a una ensefianza
digital [...] la pandemia nos hizo a los profesores tradicionales entrar en una nueva
dinamica, de comunicacion, de ensefianza y la misma situacion nos obligd, porque se
cerraron los Centros Escolares, las Universidades, pero siempre se desarrollaron la clases
via virtuales, utilizamos herramientas como Classroom [...] mi trilogia fue, crear el grupo de

WhatsApp, integrar a los estudiantes; luego ir a la plataforma de classroom y a través del
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correo electrénico y WhatsApp les enviaba el enlace para la clase en Google Meet [...]”
Docente 1

“[...] He estado con la plataforma de Classroom, WhatsApp y el correo electrénico
[...] presentaciones de la clase en Power Point, YouTube [...] a veces tenemos pantalla, yo
les mando a la plataforma y alla solo se descarga y se proyecta [...]” Docente 2
Desde la informatica, el especialista comenta:

“[...] antes de la pandemia, no se daba ningun curso para docentes [...] como
especialistas en informatica, es mas facil porque se sabe que va a ir a dar clases de
tecnologia, de la informatica, ciertas herramientas y por ser el area, se sobre entiende que
debemos de utilizar herramientas educativas [...] en la pandemia especificamente en el
2020, ciclo 2 se form6 un grupo y se capacité a los docentes en el uso de los LMS que son
los entornos de trabajo y plataformas, inicié un grupo de 200 docentes, y lo finalizaron
alrededor de 90 a 110 [...] la facultad no tiene la infraestructura tecnologica adecuada para
darle respuesta a todo. [...]” Informatico

Tanto sector docente y especialista inician recalcando que hacen cambios de una
ensefianza presencial a una virtual desde el inicio de la pandemia y describen como a partir
de ello han transformado sus métodos de ensefanza, forzandolos a adaptarse rapidamente
a nuevas herramientas digitales.

El primer docente manifiesta los desafios a los que se enfrenté al pasar de una
ensefanza tradicional a una digital como una necesidad obligatoria que se vivia en el afio
2020. De igual manera, los docentes coinciden en las herramientas utilizadas como lo son:
WhatsApp, correo electrénico Classroom y Google Meet, adicionalmente se hace uso de
PowerPoint y YouTube, lo que indica una mayor integracion de diversos tipos de contenido
en las clases y la capacidad de adaptacion a una nueva forma de ensefanza, a pesar de los
desafios iniciales.

A diferencia del especialista, manifiesta que por ser su area de trabajo la utilizacién
de herramientas digitales fue mas facil, porque ya contaba con ciertos conocimientos.

Enfatizando que antes de pandemia la Universidad no dotaba de capacitacion a los
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docentes, siendo durante y post pandemia el inicio de cursos sobre el uso de plataformas y
herramientas digitales, principalmente Moodle como la plataforma oficial de la UES.

Puntualiza que no todos los docentes que se integran a las capacitaciones, las
finalizan con éxito, debido a una cantidad de dificultades tanto personales, como de
infraestructura universitaria.

Al consultar con la vicedecana sobre cuales son las competencias digitales
trabajadas con los docentes de la UES-FMO, expresa lo siguiente:
“[...] el contexto de la pandemia le exigio, a la universidad redoblar esfuerzos, no todo el
personal estaba preparado para poder desarrollar procesos de educacion virtual, lo que
hizo la universidad fue mejorar todas las capacidades instaladas, en todo el equipamiento
tecnoldgico, sistema de redes, bases de datos, por otro lado la formacién del personal en el
manejo de herramientas digitales y uno de los grandes esfuerzos fue las primeras cohortes
sobre formacioén en la plataforma Moodle {...] en el postgrado se han iniciado los cursos de
inteligencia artificial, de Classrooom, el manejo de herramientas digitales, diversidad de
cursos en linea, diplomados, también para el manejo de herramientas [...]” Vicedecana
De acuerdo con lo anterior, la Vicedecana recalca los esfuerzos de la universidad por
mejorar las capacidades tecnoldgicas y sistemas de redes. Hace referencia a que cada
docente tiene la opcion y la necesidad de acceder a cursos especializados para el dominio
de competencias digitales, por lo cual se ofrecen actualmente cursos de inteligencia
artificial, manejo de herramientas digitales, diversidad de cursos en linea y diplomados. Esto
no solo refleja la adaptacion inmediata, sino también un enfoque hacia la modernizacion y el
futuro de la educacion, utilizando la situacién de pandemia como una oportunidad para
actualizar y capacitar tanto en infraestructura como en habilidades digitales, reflejando un
compromiso con la educacion continua y el desarrollo de la comunidad educativa.

Por lo anterior, se llega a la conclusion que las herramientas mas utilizadas tanto por
estudiantes, docentes, especialista y vicedecana son: WhatsApp, correo electronico,
paqueteria de Microsoft Office, Google Meet, Moodle, Google Classroom, Google Drive,

Google Forms, Canva, Zoom, Prezi, You Tube y actualmente la IA.
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Ofra de las interrogantes a considerar para el analisis de competencias digitales, tiene
relacién con las formas de haber adquirido el conocimiento y uso de las herramientas
digitales anteriormente mencionadas. Ante lo cual los estudiantes brindan su opinién de la
manera siguiente:

“Ha sido un conocimiento fuera, cuando los docentes nos dijeron que ibamos a utilizarla me
dediqué a aprender a usarlas, entonces fue mas autodidacta [...] al verme en la necesidad
de usarla, aprendi hacer tareas y utilizar estas herramientas [...]” Estudiante 1

“[...] la mayoria de manera como auténoma y con la pandemia nos familiarizamos con su
uso y también a través de tutoriales [...]” Estudiante 2

“[...] unas las he adquirido en clase, otras con cursos en linea y otras en vacaciones por
meramente curiosidad [...]” Estudiante 3

“[...] en las clases de informética de séptimo a noveno, también en la universidad aprendi
en la materia tecnologia de la educacion a utilizar algunas herramientas basicas y sencillas
[...]” Estudiante 4

Las opiniones tienen un contexto que pone de manifiesto que los estudiantes en su

mayoria han adquirido el conocimiento y manejo de las herramientas digitales en primer
lugar de forma auténoma, partiendo de los conocimientos adquiridos en su inicial proceso
de formacién como es Educacién Basica y Media, sumandole el tema pandémico y al
encontrase con la necesidad de utilizarlas, se evidencia que los cursos en linea y tutoriales
fueron parte fundamental para su uso en la educacion virtual y en la actualidad para la
multimodalidad.

El sector docente y vicedecana por su parte manifiestan:

“[...] a través de cursos, la Universidad impartio varios talleres de informatica para dar a
conocer primero la plataforma Moodle, las otras plataformas eso lo aprendi en la practica
[...]” Docente 1

“[...] en un proceso de formacién de, que era como un diplomado, la Universidad nos
prepard [...]” a través de cursos digitales virtuales en la institucién a nivel de la UES [...]”

Docente 2
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“[...] mi formacién siempre ha sido muy abierta a los procesos nuevos, he ido formandome
en varias areas y temas emergentes, uno de los temas es justamente el manejo de
herramientas [...] ademas cursos intensivos o cursos basicos que la misma universidad ha
ido desarrollando [...] he estado en cursos con el Ministerio de Educacién como formador de
formadores [...] entonces mi experiencia ha sido vinculada al trabajo con plataformas quizas
unos, diez afios, mas o menos que vengo trabajando en esa parte y la verdad es que
siempre me ha gustado ir explorando [...]” Vicedecana

Lo expresado por la parte docente y vicedecana, coincide con la parte estudiantil,
manifestando que el interés personal es la base para el conocimiento y manejo de
herramientas digitales. El personal docente manifiesta haber recibido capacitaciones por
parte de la Universidad de El Salvador FMO, cursos en linea y sumado a ello la practica en
el proceso de ensefanza y aprendizaje. De igual manera la opcion y relacion con otras
instituciones educativas como el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT) el cual brindan cursos referentes al tema de la digitalizacion, con el objetivo
de mantener a su personal docente actualizado y a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos, para poder brindar una educacién de calidad.

Posteriormente de conocer las herramientas digitales que mas han utilizado los
participantes de la investigacion, se vuelve necesario saber sobre los materiales creados
por los estudiantes, en cuanto al uso de herramientas digitales. Ante ello los estudiantes
comentaron lo siguiente:
“[...] presentaciones en PowerPoint y Canva, infografias y diferentes documentos en Word y
Excel [..]” Estudiante 1
“[...] presentaciones interactivas, juegos en PowerPoint, infografias, documentos
colaborativos, cuestionarios en Google Forms y videos educativos [...]” Estudiante 2
“[...] pruebas interactivas, una pagina web, cuestionarios en Google Forms [...]” Estudiante
3

Todos los estudiantes mencionan que uno de los primeros materiales creados por

medio de herramientas digitales, son las presentaciones en PowerPoint, actualmente
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sustituido por Canva, de igual manera la ludificacién y la interaccién con un enfoque en
tecnologias web y métodos interactivos de ensefianza y evaluacion. Con el presente
analisis, se puede observar que cada estudiante tiene un conjunto diverso de habilidades y
herramientas que utilizan para sus proyectos y presentaciones, con algunas areas comunes
y otras especializaciones particulares.

Coincidente con la opinién de los estudiantes, los docentes hacen su comentario:
“[...] realmente materiales no, solo presentaciones en Power Point y lo que hago es
recopilar la mejor bibliografia de cada tema, subirlo a la plataforma, la guia de trabajo,
resolverla y darle un tiempo prudencial a los estudiantes y de ahi entrar al debate [...]”
Docente 1
“[...] presentaciones en PowerPoint, clases en Classroom [...]” Docente 2
De igual manera, las presentaciones en Power Point toman un papel predominante para el
desarrollo de las clases. El docente 1 hace referencia a la utilizacion de métodos basados
en la recopilacion de bibliografia y la interaccién personal entre los estudiantes, dejando en
segundo plano el uso de las herramientas digitales en el proceso educativo. El docente 2
usa un enfoque mas integral enfocando la ensefanza a la utilizacion de algunas
herramientas digitales. Por lo cual, los docentes usan un enfoque personalizado, de acuerdo
con las necesidades del estudiantado, basado en diversos métodos y estrategias de
aprendizaje, no integrando de una manera directa las herramientas digitales en el contexto
educativo donde desempefan su labor docente.

Otro plano de opinién es el Vicedecanato y una persona especialista en sistemas
informaticos de la facultad, a lo cual, desde su experiencia docente comentan:

“[...] yo siempre he trabajado con el tema de las plataformas, utilizando las opciones
que la plataforma me da ya sea para crear foros, para poder disefiar los instruccionales [...]
La Moodle da esa opcién que nosotros podemos crear talleres, foros, disenar las bases de
datos de instrumentos, de preguntas para el disefio de instrumentos, entonces son las
herramientas propias que la plataforma le permite, ya sea en Classroom o en Moodle [...]

Vicedecana.
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“[...] materiales de gamificacion, de nivel interactivo, crucigramas [...]” Especialista
Las opiniones antes expuestas, manifiestan un punto diferente al de los estudiantes y
docentes, enmarcando el uso de plataformas, haciendo mayor énfasis en interactividad. Se
hace mencion sobre el uso de la gamificacidon para mejorar el nivel de participacién y el
aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la utilidad de las plataformas educativas y su
capacidad para apoyar tanto la implementacion de estrategias innovadoras enriquece la
experiencia educativa, creando ambientes de aprendizaje entre docentes y estudiantes,
favoreciendo asi; la fusion del proceso educativo y el uso de herramientas digitales, las
cuales no solamente facilitan el trabajo, sino también desarrollan nuevas habilidades y
actitudes en todos los agentes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el area educativa crear y dejar materiales habilitados en la web es importante
porque facilita el acceso a la informacién, produce intercambio de conocimientos, se
fomenta la educacion continua, se crean bases de datos e informacion sobre el
conocimiento, que puede ser de utilidad para futuras generaciones y mejora la eficiencia en
la busqueda de recursos. En conjunto, estos beneficios contribuyen a una sociedad mas
informada, conectada y colaborativa. Cuando se consult6 a los estudiantes si poseian
materiales creados en la web vy si los habian dejado habilitados, respondieron lo siguiente:

“Si, porque en algiin momento tuvimos que crear una pagina web referente a
nuestra comunidad y sus relaciones sociales, lo hice en la web de manera publica entonces
cualquier persona que llegara a buscar informacion acerca de lo que es mi comunidad por
asi decirlo, la pagina web apareceria para ellos con informacién relacionada a la comunidad
en la que yo vivo” Estudiante 1

“Si, en este caso anteriormente creo que le comentaba de unos portafolios digitales,
estudié la carrera de matematica también, hicimos un portafolio sobre la alfabetizacion y
videos en You Tube, en plataformas como Canva [...] Estudiante 2

“Si, juegos educativos mas que todo en Educa Play, también una pagina web, no ha
sido hoy, pero si fue cuando yo estaba mas pequena, que hice una pagina web sobre una

investigacion que yo tuve en el instituto. Entonces esa pagina web quedo libre para
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cualquier persona. Y también una pagina hecha desde cero, siempre con objetivos
educativos. También estan los que son las infografias de Canva, que esta abierto a todo
publico” Estudiante 3

“Si, nosotros hicimos lo que fue la infografia, pero lo hicimos en pareja, y eso solo lo
podia ver la licenciada, mi compariera y yo. No lo dejamos, asi como visible para las demas
personas, porque consideramos que nos iban a arruinar y nos habia quedado muy bonita.
[...] lo que si dejamos libre fue una pagina web que creamos en Google Site.” Estudiante 4

“No manejo muy bien ese tema, pero si han quedado habilitados, lo que son los
videos de los cuentos, dramatizaciones, recitales [...]” Estudiante 5

En general, todos manifiestan haber creado una actividad en la web y tenerla
disponible para otros usuarios, sin embargo, la respuesta mas comun fue la creacion de
paginas web, lo cual representa dominio de la competencia, ya que para trabajar en la
creacion de paginas web son requeridas diversas habilidades con la tecnologia. Los
estudiantes mencionan la importancia de crear y compartir materiales educativos para
facilitar el acceso a los demas, promover el intercambio de conocimientos y fomentar la
colaboracion.

Por otra parte, al consultar con el sector docente sobre la creacion de contenidos en
la web y dejarlos publicos para otros usuarios, se manifiesta que:

“No, fijese que solo ha sido una creacién especial, yo tengo articulos educativos,
pero no los he dejado ahi para que lo vean otros, solo los ha escrito lo privado, solo para
para mis estudiantes, que la verdad que la publicidad a mi no me gusta mucho, yo en lo
personal no soy partidario [...]” Docente 1

“[...] Articulos si tengo en algunas revistas digitales, porque esos a veces le sirven
de referencia a otras personas, también elaboramos un blog cuando estuvimos en una

capacitaciéon era como un diplomado de Moodle e hicimos un blog como tarea [...]"

Las respuestas de los docentes muestran diferentes enfoques sobre crear y

compartir materiales educativos en linea. El Docente 1 prefiere mantener sus articulos



COMPETENCIAS DIGITALES EN LA FORMACION PROFESIONAL 61

educativos en privado, utilizandolos exclusivamente para sus estudiantes y evitando la
publicidad por razones personales. En contraste, el Docente 2 ha publicado articulos en
revistas digitales y ha colaborado en la creacién de un blog, entendiendo la utilidad de sus
trabajos como referencia para otros. Esto manifiesta una variabilidad en la disposicion de
los docentes universitarios a compartir publicamente sus materiales, por motivos personales
y experiencias profesionales. Por parte del especialista en sistemas informaticos
“Si,videos tutoriales y presentaciones [...] como articulos, tal vez no, pero asi, por ejemplo,
hay una comunidad de Scribd que para poder acceder a ciertos archivos, uno tiene que
compartir, hay ciertos temas entonces ahi si [...] Informatico

Bueno, he tenido mi propio blog donde he cargado una serie de ensayos pequefios
que fui produciendo y que estan ahi en la web, verdad en un blog que se llama reflexiones
educativas. También, no si tiene que ver con esto, pero igual elaboro articulos cientificos y
estan cargados en la revista Conjeturas Sociolégicas, entonces ahi tengo algunos articulos
y que han sido publicados, ademas, algunas investigaciones trabajadas con el Ministerio
Educacion que también han salido publicadas [...]” Vicedecana

Las respuestas del informatico y la Vicedecana destacan la importancia de utilizar
diversas plataformas digitales para compartir materiales educativos e informativos. El
informatico comparte que prefiere el uso de videos tutoriales y presentaciones, participando
en comunidades colaborativas como Scribd para intercambiar archivos. Por otro lado, la
Vicedecana combina su blog personal "Reflexiones Educativas" con la publicacion de
articulos cientificos en revistas como "Conjeturas Socioldgicas", ademas de colaborar en
investigaciones con el Ministerio de Educacion. Ambos enfoques demuestran un
compromiso con la educacion y la difusion del conocimiento, utilizando diferentes métodos
para alcanzar y beneficiar a la comunidad educativa en forma diversa.

Al consultar sobre en qué tipo de actividades o en qué tipo de contenidos usaban las
herramientas digitales, no se visualiza diversidad de actividades ni herramientas,

obteniendo respuestas como:
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“[...] en los quiz, en hacer presentaciones de PowerPoint, en las evaluaciones con Forms
[...]” Estudiante 1

“[...] para realizar investigaciones, para crear videos o gestionar los proyectos que vamos a
hacer con los comparieros. También para crear como material educativo [...]” Estudiante 2
“Primero en elaboracion de presentaciones, ya que con ahora las nuevas tecnologias suele
ser un poquito mas facil, también en la creacién de cuestionarios con Google Forms y otras
plataformas, en la redaccion de informes colaborativos [...] y actualmente en el sistema
educativo las estamos utilizando mucho, pues gracias a la pandemia, fue que iniciamos a
familiarizarnos con todo lo que la tecnologia nos podria brindar.” Estudiante 3

“Para realizar investigaciones o investigar la informacién adicional de fuentes por medio de
herramientas, digitales, también como lo habia mencionado antes para preparar
presentaciones o simplemente para crear contenido multimedia” Estudiante 4

Los estudiantes resaltan el uso de herramientas principalmente en la creacion de
presentaciones y cuestionarios, asi como en la realizacion de investigaciones y gestion de
proyectos. Segun ellos la situacion actual del sistema educativo en el enfoque tecnoldgico,
se acelero con la llegada de la pandemia del Covid-19, permitiéndoles tener una mayor
facilidad en la elaboracién de contenido, trabajos colaborativos y ediciones multimedia.
Estas herramientas han enriquecido el proceso educativo al ofrecer diversas formas de
crear y compartir informacion.

“[...] las herramientas digitales son auxiliares para las tareas, para la labor docente
el problema que se deje usted guiar solo por esas herramientas, y que defina todo su
trabajo, toda su labor, con una, dos o tres herramientas, nada mas son auxiliares para el
proceso [...] La uso en el recibimiento de tareas, las suben a la plataforma Classroom o al
correo [...]” Docente 1

“Bueno, en cuanto a la musica hemos estado viendo algunos videos en YouTube,
también en las actividades didacticas de las clases, hemos desarrollado algunas

presentaciones en donde ellos pueden llevar una secuencia con una guia didactica [...]
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Hemos realizado algunas dinamicas, en la musica, como karaoke que ellos lo hacen
didactico cuando aprenden las vocales, los numeros [...]” Docente 2

Uno de los docentes argumenta que las herramientas digitales son auxiliares en el
proceso educativo, pero no deben ser la base de la labor docente. Docente 1 comenta que
hace uso de herramientas en el recibimiento de tareas a través de plataformas como
Classroom y correo electrénico, indicando que estas herramientas facilitan la organizacion y
la entrega de trabajos. Por su parte, Docente 2 menciona el uso de YouTube y
presentaciones didacticas para la ensefianza de musica, sefialando que las herramientas
digitales pueden hacer las clases mas dinamicas e interactivas, como en actividades de
karaoke que ayudan a los estudiantes a aprender de manera ludica. En conjunto, ambos
docentes reconocen la importancia de las herramientas digitales, pero enfatizan la
necesidad de equilibrarlas con otros métodos de ensefianza.

4.3 Categoria 3: ensefianza aprendizaje

Las competencias digitales en el ambito educativo fortalecen las habilidades en el
sector docente y estudiantil, brindando efectividad en las estrategias y métodos de
ensefanza, mediante el uso e incorporacion de una diversidad de aplicaciones, plataformas
y recursos tecnoldgicos adaptados a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Para ello, el compromiso personal es el principal factor para promover y aplicar entornos
virtuales dinamicos y colaborativos.

La tercera categoria referente a la ensefianza y aprendizaje, relacionada con la
gestion y organizacion del uso de las tecnologias, muestra la percepcion que los
estudiantes, docentes, vicedecana y especialista; poseen sobre el aprendizaje colaborativo.
Bajo esta perspectiva se puede argumentar que todos los involucrados en la parte del grupo
de entrevistados manejan una linea similar en cuanto a la conceptualizacion de aprendizaje
colaborativo. Por su parte hacen alusion al trabajo en conjunto, con un objetivo en comun,

en este caso mediante la incorporacion de herramientas digitales.
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En este contexto, la UNESCO (2019) asocia la eficacia de la integracion de las TIC
en el entorno de aprendizaje con las competencias docentes para integrar un enfoque
tecno-pedagdgico, innovar y fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

La opinidon de sector estudiantil de acuerdo con la presente categoria, en relacion
con las competencias digitales, en el contexto del aprendizaje colaborativo y su ejecucion
en el proceso de formacion, es la siguiente:

“[...] implica que el estudiante ya no trabaja de manera individualizada, sino hace el
trabajo de manera conjunta con el docente o con los comparieros [...] Google Meet es una
de ellas, y se trabaja de manera colaborativa [...] lo he ejecutado en proyectos grupales,
discusiones, en Moodle, por videollamada, y debates acerca de diferentes temas [...]”
Estudiante 1

“[...] todo implica trabajar como un equipo para alcanzar un objetivo que todos
buscamos, compartiendo los distintos conocimientos y estableciendo responsabilidades
[...]” Estudiante 2

“Trabajar con un conjunto de personas con un objetivo comun [...] aprovechando las
herramientas digitales como foros, documentos compartidos y plataformas de
videoconferencia, lo que se aplica en proyectos grupales como Google Docs y Google Meet
[...]” Estudiante 3

Con lo antes expuesto, se identifica una forma diferente de trabajar, los estudiantes
resaltan un cambio significativo del trabajo conjunto entre docentes y companeros de
estudio, manifestando una minoria del trabajo individualizado. De igual manera, recalcan
que el papel que juegan las herramientas digitales es crucial para obtener mejores
resultados del trabajo cooperativo, promoviendo una interaccion fluida sin ser una dificultad
el tema de la distancia, permitiendo que cada participante realice aportes desde su
experiencia y habilidades en el uso de herramientas digitales.

Por consiguiente, el punto de vista de los docentes referente al trabajo colaborativo y
la forma de emplearlo en el proceso de formativo de los estudiantes se detalla a

continuacion:
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“[...] es que todos los participantes aportan al proceso, a la respuesta, al trabajo, al
desarrollo de alguna actividad, que plantea el profesor en el aula, pero sigue todavia
fomentandose el trabajo individual [...] la pandemia nos llevé a introducirnos a la ciber
cultura, a utilizar herramientas digitales, crear salsa para que en equipo trabajaran y luego la
discusion, entonces en pandemia utilizamos ese trabajo colaborativo [...]” Docente 1

“[...] en pandemia lo pusimos mas en practica, pero igual se aborda, se deja en
tareas de investigacion, de analisis, de educacion artistica, proyectos, pero ellos desarrollan
contenido. Entonces, yo coordino, organizo, les voy orientando, pero ellos desarrollan [...]”
Docente 1

La pandemia ha sido el punto de partida de una diversidad de procesos. En el
ambito educativo, tal como lo manifiestan los docentes entrevistados, la educacién se ve
influenciada por la incorporacion directa de las herramientas tecnoldgicas para darle
seguimiento a los procesos formativos en curso. Potenciando asi el trabajo cooperativo, sin
dejar de lado la parte auténoma.

Las herramientas digitales facilitaron el trabajo colaborativo, tomando como factor
destacado la adaptabilidad y resiliencia de los docentes y estudiantes ante situaciones
adversas, lo que revela una evolucion en el enfoque educativo, donde el trabajo
colaborativo y el uso de la tecnologia se han convertido en elementos esenciales del
proceso de aprendizaje. La pandemia acelerd esa transicion, llevando a una mayor
autonomia estudiantil y a un rol mas facilitador del docente.

En cuanto al sector vicedecana y especialista, la interrogante referente a la categoria
se orienta a como deberia un docente ejecutar el trabajo colaborativo en el proceso de
ensefianza, relacionando la parte formativa y la practica. Ante lo cual la opiniéon obtenida por
los entrevistados en el area fue la siguiente:

“[...] el docente debe estar formado en herramientas, primero, segundo, debe
identificar que herramientas son las que le van a permitir hacer el trabajo colaborativo [...]
las plataformas generan esa oportunidad. Lo importante es como el profesor aprende a

planificar de manera colaborativa [...] los foros son un ejemplo, se incorporan a los grupos,
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y pueden a través del chat, de correo electronico, empezar a comunicarse, con las
orientaciones empiezan a hacer su trabajo, a interactuar [...]” Vicedecana

“[...] la suite de Google, permite crear documentos en linea, presentaciones, hojas
de calculo y al compatrtirlas o generar un grupo de trabajo, se le puede dar seguimiento [...]
en ese sentido la facultad lo esta haciendo bien porque le esta dando al estudiante un
correo educativo y con dicho correo tiene acceso al campus, que es una edicion que le
permite acceder a plantillas mas educativas, mas interesantes, Entonces, con el correo
educativo se habilitan otras opciones [...]” Informatico

En este sentido y de acuerdo con el punto de vista de los antes entrevistados, surge
la necesidad de una formacion y actualizacién docente en el uso de herramientas digitales,
identificando las que mejor se ajusten al contexto educativo y fomento del trabajo
colaborativo con la misiéon de obtener éxito en los entornos educativos.

Un punto importante destacado en las opiniones es la vision universitaria por brindar
a su comunidad estudiantil herramientas para fortalecer las competencias digitales,
permitiendo el acceso a recursos educativos avanzados, lo cual requiere el acceso a
herramientas digitales adecuadas y a recursos personalizados mejorando la experiencia
educativa y el trabajo colaborativo.

Tanto la Vicedecana e Informatico coinciden en sus opiniones en la importancia de
utilizar herramientas digitales para facilitar el trabajo colaborativo en el ambito educativo.
Recalcando que todo docente debe adquirir competencias digitales para la puesta en
practica de la planificacion didactica. En conjunto, estas perspectivas recalcan la necesidad
de una formacién continua para docentes y estudiantes, lo cual mejorara significativamente

la colaboracién y el aprendizaje en equipo.

La segunda interrogante de la tercera categoria orienta su objetivo a identificar si los
docentes que son parte de la formacién de los estudiantes del profesorado han utilizado
herramientas digitales colaborativas, solicitando se mencione algunas de ellas, para lo cual,

las respuestas obtenidas por los estudiantes se presentan a continuacion:
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“Si, la herramienta que la mayoria usa es Google Classroom para la asignacion de
tareas, Google Meet en caso de no poder desarrollar las reuniones presenciales, también;
hacen uso de Word y PowerPoint para desarrollar la clase [...]” Estudiante 1
“[...] yo he tenido cercania mas que todo con Google Classroom, Moodle y pizarras de
Jamboard [...]” Estudiante 2

“Si, he utilizado y ellos también, Google Meet y Classroom, en Meet nos reuniamos
y haciamos foros, o como mesa redonda donde cada quien, exponia sus puntos de vista
[...] Estudiante 3

De acuerdo con las respuestas, los estudiantes afirman que los docentes que han
sido parte de su proceso formativo si han utilizado las herramientas digitales como
auxiliares para el desarrollo de las clases, haciendo mencién sobre las mas utilizadas, como
lo es Google Classroom, Google Meet, Moodle, Word, Power Point y las pizarras de
Jamboard.

Por su parte el estudiantado, manifiesta tener una experiencia cercana con algunas
herramientas, identificando que son las que mas se han ajustado a los contextos
educativos, en este caso, han sido de utilidad las plataformas de videoconferencia y las de
asignacion de tareas, no las directamente relacionadas con las herramientas colaborativas
en si, a excepcidon de Jamboard, con la diferencia que ya no es posible su utilizacién por
desactivacion de la herramienta por parte de Google, desde diciembre de 2024.
Coincidentemente con la version estudiantil, la parte docente, vicedecana y especialista
hacen mencion sobre las herramientas digitales utilizadas para llevar a cabo el trabajo
colaborativo en la formacion de los estudiantes del profesorado, las respuestas obtenidas se

detallan a continuacion:

“l...] Google Meet, Google Classroom [...]” Docente 1
“[...] la plataforma, ya nadie me entrega a trabajos en fisico. Todo lo dejamos ahi colgado,
en la plataforma me dejan todas las tareas. Ahi asigno las notas de proyectos, trabajos de

investigacion, de analisis [...] Moodle en este ario no la inscribi, porque el afio pasado se
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nos cayé la senal y se nos perdié mucha informacion, entonces, ahi en la nube tengo todo
[...]” Docente 2

“Si, las pizarritas de Jamboard [...] hay muchas herramientas, realmente no se
puede aprenderlas todas y cuando se toma una, tiene que aprender a usarla bien [...]”
Vicedecana

“[...] el panorama mas grande serian las plataformas, primero, la que permite la
universidad y segundo de manera personal, Classroom, que es muy completa, permite dejar
trabajos individuales y grupales [...] dichas plataformas permiten hacer foros, participativos
o de discusion, mas que todo Moodle y asi se puede ir dando seguimiento a la interaccién
[...]” Informatico

El termino colaborativo tiende a generar confusion llevandolo al contexto
exclusivamente presencial. Las herramientas colaborativas brindan una diversidad de
formas para fortalecer el trabajo en equipo, en su opinion la Vicedecana hace mencion de
una herramienta muy efectiva como es la pizarra de Jamboard, en la cual un determinado
grupo puede trabajar con conjunto en un mismo documento de forma colaborativa. Por su
parte los docentes y especialista de la informatica hacen alusién a las plataformas mas
utilizadas en su labor, destacando al igual que los estudiantes el uso de Classroom, Meet,
Moodle, plataformas de almacenamiento, de gestidon de tareas y evaluacion.

Es importante resaltar los esfuerzos realizados por las partes entrevistadas en el
fomento de la parte digital en los procesos educativos, en el analisis de las opiniones antes
expuestas es notoria la necesidad sobre el conocimiento y la aplicabilidad de herramientas
colaborativas, partiendo de la conceptualizacién e identificacién. No obstante, la constante
actualizacion y capacitacion docente es una de las mejores maneras de erradicar los
inconvenientes presentados, esto conlleva a realizar otra interrogante, referente a que, si los
docentes que han sido parte del proceso formativo de los estudiantes cuentan con el
dominio necesario en competencias digitales para gestionar un método de trabajo

colaborativo, las respuestas desde la experiencia del estudiantado se expresan asi:
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“Pues la verdad, tal vez algunos. Algunos tienen como el dominio de esas herramientas,
pero como que otros han mostrado deficiencia. Porque no han mostrado como la fluidez del
trabajo. Creo que necesitan un poquito mas de capacitacion. Algunos, no todos. No hablo
por todos.” Estudiante 1.

“[...] Hemos aprendido, lo que es Google, y también los juegos educativos, que
tuvimos una materia que una unidad se trato sobre eso, sobre los juegos educativos [...]. Ya
De forma general usan Canva o presentaciones, PowerPoint y Moodle.” Estudiante 1

“En general la mayoria ha tenido dominio relativamente bueno sobre las
herramientas, pero algunos de los docentes con los que he estado se confunden un poco al
usar las herramientas, y no logran sacar el provecho de ella.” Estudiante 2
“Considero que si, porque ellos han sido bien autodidactas en muchos sentidos y me
sorprende porque a pesar de su edad y de sus dificultades, ellos han tenido o han podido
tener dominio acerca de las herramientas digitales. Entonces, considero que si, mis
docentes han tenido esa oportunidad y me alegro porque no se han quedado en lo
tradicional, sino que han sobresalido en ello.” Estudiante 3
“Claro que si, me sorprende como lo manejan o sea como tienen ese control y como le
entienden también, hay uno que otro jverdad! que sélo ha aprendido lo basico como el caso
de la plataforma classroom y sé que el que se queda solo en eso, no experimenta lo que
son otras plataformas [...]” Estudiante 4

Al consultar con la vicedecana sobre limitante que poseen los docentes ante la falta
del dominio de competencias:

Eso, por una parte, otro es, el hecho mismo de que el docente no domine. Algunos
tienen todavia miedo a las tecnologias, pero a otros les generan todas esas condiciones a
los estudiantes para el aprendizaje. Por ejemplo, en esa encuesta que yo acabo de pasar,
coloco cuales son las herramientas mas utilizadas de comunicacion y la mas utilizada es el
WhatsApp.

Pero les coloco cantidad de herramientas y es la misma. En los instrumentadas, si,

entonces, seguimos utilizando una serie de herramientas que son como la basicas,
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digamos, pero que de alguna manera son las que mas garantizan, las comunicaciones
Vicedecana

Los docentes son guia esencial en la ensefianza de herramientas digitales, porque
orientan al estudiantado seleccionando recursos adecuados y adaptados a las necesidades
de los estudiantes, asi como es de gran ayuda fomentando habilidades como el
pensamiento critico y el uso ético de la tecnologia. Pero muchas veces los docentes no
impulsan estas ensefianzas porque no poseen las habilidades, sin embargo, al estar
analizando competencias digitales de estudiantes de profesorado es necesario conocer si
durante el proceso de formacion ¢ han tenido orientacién para adquirir conocimiento en el
uso de las herramientas digitales o lo han obtenido de forma auténoma? Las respuestas se
muestran a continuacion:
“Mis docentes si me ensefiaron algunas, pero también yo siempre he tenido esa curiosidad
de que si yo no entiendo lo busco, al igual en la universidad a los que estan sacando
ingenieria en sistemas y yo les digo esto y esto no lo entiendo crees que me lo puedes
explicar por favor [...]” Estudiante 1
“Ha sido mayormente de manera autbnoma, aunque pues algunos han proporcionado como
videos o tutoriales y todo para que uno aprenda a utilizar lo que son las herramientas que
ellos usan, he aprendido en cursos y diplomados [...]” Estudiante 2
“Mire que de las dos formas ya que en la materia de tecnologia si se recibié orientaciones,
incluso eso me llevé a mi a lo que es investigar por mi cuenta sobre el uso de herramientas
[...]” Estudiante 3

Al analizar las respuestas sobre la forma en como se han obtenido los
conocimientos de las herramientas digitales, se refleja que los estudiantes valoran tanto la
orientacion de los docentes como el aprendizaje autbnomo en el manejo de herramientas
digitales. Mientras que algunos docentes proporcionaron recursos como tutoriales y
orientaciones en materias como tecnologia, los estudiantes destacan su curiosidad e

iniciativa para investigar y complementar su conocimiento por su cuenta. Esto es evidencia
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cémo la orientacion de los docentes y la autonomia de los estudiantes se combinan para
fortalecer las habilidades en contextos tecnoldgicos.

Para los estudiantes existen limitantes en la adquisicion de competencias digitales,
durante su proceso de formacion, con respecto a la adquisicion y dominio de las
competencias digitales y suelen estar relacionadas con varios factores. Entre ellos, el
acceso limitado a la tecnologia ya sea por falta de dispositivos con las exigencias
requeridas por el sistema educativo o una conexion estable a internet, especialmente en
areas rurales donde la senal puede llegar a ser débil. También influyen la falta de formacion
adecuada, ya que no siempre se cuentan con programas o talleres que desarrollen estas
competencias. En el caso del sector docente, se refleja que existe el factor de la “resistencia
al cambio o miedo a la tecnologia”, que puede dificultar el interés por aprender, el anterior
aporte sobre las limitantes se afirma con la siguiente respuesta:

“En mi caso vendria siendo lo que es un internet inestable ya que en el lugar en el
que vivo el internet no contiene estabilidad, la mayoria de tiempo el internet se va y se
viene, también esta la falta de acceso a lo que son los equipos digitales o sea que no todo
el mundo no tiene la capacidad econdémica de consegquir un equipo, otro podria ser lo que es
la resistencia a los cambios” Estudiante.

“Una puede ser la falta de sefal o la falta de internet a veces en la Universidad se
escapa, y no se puede impartir la clase virtual, igual la zona de residencia influye mucho
también y la falta de teléfono porque vengo de lejos entonces no puedo andar en mi
computadora asi al aire por la situacion social [...]” Docente

“El acceso a internet, o sea, no todos tienen digamos un internet que sea de alta
velocidad [...] otra limitante es que no todos utilizan computadora, sino en su mayoria son
celulares inteligentes [...], y también que algunos docentes tienen todavia miedo a las

tecnologias [...]” Vicedecana.
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4.4 Categoria 4: evaluacion y retroalimentacién

En el sistema educativo, la integracion de tecnologias en el ambito educativo ha
transformado significativamente los métodos de evaluacion. La utilizacién de competencias
digitales permite una evaluacion mas precisa, eficiente y personalizada del aprendizaje de
los estudiantes.

La cuarta categoria relacionada con la utilizacién de las tecnologias y estrategias
digitales para mejorar la evaluacion centra su objetivo a identificar la diversidad de formas
en las que docentes, estudiantes y especialista en la materia, usan las herramientas
digitales en el proceso educativo, conociendo desde su perspectiva las ventajas y el
aprovechamiento de los recursos que ofrecen para llevar a cabo los procesos pedagdgicos
de manera eficaz.

Las plataformas digitales, son herramientas que permiten adaptar las evaluaciones a
las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionando un enfoque mas
personalizado y eficaz, de igual manera; una variedad de formatos de evaluacion. La
interrogante inicial de la presente categoria hace énfasis en los procesos de evaluacion
cémo estudiantes y docentes utilizan las herramientas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Las respuestas obtenidas por el sector estudiantil se detallan a continuacion:
“Las utilizaron como método de entrega de tareas y de calificacion [...]” Estudiante 1
“[...] en trabajos de investigacion, cuestionarios en Google Forms, en proyectos
colaborativos, debates y foros [...] también Excel, estas herramientas nos dan el resultado
que nosotros necesitamos [...]” Estudiante 2
“[...] para automatizar y hacer las evaluaciones de una manera eficiente y rapida [...]”
Estudiante 3

De acuerdo con lo anterior, se muestra una diversidad de empleo de herramientas
digitales en los procesos de evaluacion desde la entrega de tareas hasta el desarrollo de
foros y debates, identificando la efectividad y obtencion de datos certeros y mas rapidos.

Por consiguiente, la utilizacion tecnolégica en la formacion de los estudiantes del
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profesorado fortalece su proceso de aprendizaje, llevandolos a una experiencia en el uso de
herramientas digitales en los procesos pedagdgicos.

Para el sector docente, la utilizacién de herramientas digitales en los procesos de
evaluacion ha sido un reto y lo manifiestan en sus opiniones.

“[...] en tiempo de pandemia utilizabamos la herramienta Classroom [...] subia los
materiales, la guia de trabajo [...] la plataforma puede transformar el cuestionario
digitalizado, inclusive da el promedio y califica todo, pero a mi me gusta calificar el esfuerzo
de mis estudiantes y no que una maquina me lo haga [...] “Docente 1
“[...] todas las actividades las dejan en la plataforma, cuando hay presentaciones, ellos
utilizan siempre la tecnologia y la pizarra o el proyector para hacer mas activa y dinamica la
clase [..] las evaluaciones, siempre estan en el Prometeo, que es una forma digital ahi esta
todo el personal académico [...]” Docente 2

La opinién docente pone de manifiesto dos perspectivas diferentes en el empleo de
herramientas digitales en los procesos de evaluacién, reconociendo los beneficios que
ofrece la era digital, con diferencias de aplicacion en el proceso educativo. Por su parte el
docente uno, enfocado a su modelo de ensefanza, sostiene su confianza en realizar una
evaluacion personal en un formato fisico, mientras que el docente dos, manifiesta que las
herramientas digitales facilitan los procesos de evaluacion, mostrando confiabilidad en el
almacenamiento de datos.

Dos puntos de vista diferente que muestran la realidad que se vive frente a la
digitalizacion, aun con los avances obtenidos desde la pandemia, existe la necesidad de
una constate formacion docente, tal y como lo recalca la Vicedecana en su opinién, al
consultar como los docentes deberian utilizar las herramientas digitales, por su parte resalta
importancia de la capacitacion docente en la adquisicion de competencias digitales.

En sus palabras expresa:

“[...] en el uso de las pizarras, los proyectores, el uso de las plataformas, o los

instrumentos que les pasan como evaluaciones [...] es importante decir que es necesario

desarrollar, algunos cursos intensivos en materia del uso de herramientas, para planificar y
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trabajar en entornos virtuales, como evaluar a los estudiantes con diferentes herramientas
[...]” Vicedecana
Por consiguiente, el especialista menciona:

“[...] para cumplir los tres momentos de la clase, desde la parte del diagnostico,
hasta la retroalimentacion, enfonces deberiamos de aplicar gradualmente las herramientas
para poder cumplir los objetivos [...] Informatico

Es importante resaltar los esfuerzos realizados por los sectores entrevistados en la
aplicacion de herramientas digitales en los procesos de evaluacion. Las plataformas
digitales han facilitado la continuidad de la ensefianza durante situaciones como la
pandemia, pero las preferencias en su uso varian segun las perspectivas y métodos de
ensefianza de cada docente. De igual manera, la tecnologia ha permitido una mayor
accesibilidad a los recursos educativos y ha transformado la forma en que se realizan las
evaluaciones.

Sin embargo, existen procesos que necesitan fortalecerse en materia de formacion
docente para que exista un mejor uso de las herramientas digitales y puedan convertirse en
un medio para obtener aprendizajes significativos en la construccién de una cultura digital,
donde el estudiante también este inmerso en esa ciudadania digital. Entonces, el docente
debe de dominar competencias para formar al sujeto como un ciudadano, para poder
enfrentar a esos desafios, convirtiéndose también en un reto para para la universidad.

La segunda interrogante en relacién con el proceso de evaluacién sumativa consulta
a los participantes su consideracion sobre si el utilizar herramientas digitales facilita la
creacion, administracién y obtencién de resultados. Por lo cual todas las respuestas
coinciden en que si lo facilita. Identificando diferentes ventajas desde la creacién de
materiales de evaluacion de forma interactiva, hasta la obtenciéon de resultados de manera
instantanea. Lo anterior se sustenta con las opiniones de los estudiantes, las cuales

expresan lo siguiente:
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“Si lo facilita, Google Classroom permite crear cuestionarios, la informacion es
publicada en la plataforma y la nota del examen, se asigna de una vez, siempre y cuando
no sean preguntas abiertas [...]” Estudiante 1

“Si, definitivamente, permite crear evaluaciones de manera mas eficiente, rapida,
creativa, llamativa y mas sencillas [...]” Estudiante 2

“Si ya que agiliza el proceso, se reducen errores humanos y permiten la
retroalimentacion mas inmediata [...] Estudiante 3.

“[...] Google Forms, facilita mucho y en cuanto a la evaluacién sumativa, obtenemos
resultados rapidos y certeros [...]” Estudiante 4

Por su parte el sector docente mantiene sus diferencias en sus puntos de vista y la
aplicacion de la tecnologia en los procesos de evaluacién. El docente uno mantiene su
método de evaluacién y manifiesta su seleccién por el examen escrito, recalcando la
necesidad de la reeducacion estudiantil en el uso de herramientas digitales. Desde el punto
de vista del docente dos, las ventajas de utilizar procesos digitales en la evaluacién son
muchas, asi como el resguardo de la informacién la cual esta disponible en el momento que
se requiera su utilizacion. Expresado en palabras de los entrevistados, sus opiniones son:

“[...] en lo particular yo no lo hago, siempre es escrito [...] al estudiantado
universitario hay que reeducarlo en la utilizacion de herramientas digitales, los jovenes la
estan utilizando, pero no de manera productiva [...]” Docente 1

“Si, por supuesto, ahi estan guardadas y seguras, después solo se buscan, es una
ventaja porque de ahi solo se imprimen si se le solicitan en algun momento determinado y
luego se trasladan para el Prometeo también que es virtual [...]” Docente 2

La Vicedecana en su opinion, expresa un punto importante en cuanto al uso de
métodos tradicionales de evaluacién, recalcando que en un porcentaje de asignaturas por
su naturaleza tedrica se hace necesario la aplicacién de la evaluacién en formato fisico,
pero en otro porcentaje de catedras si es posible la utilizacion de herramientas digitales en
los procesos evaluativos. Sin embargo, surge la diversidad de dificultades que los docentes

presentan para llevar a cabo evaluaciones interactivas en una realidad digital, asi como lo
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afirma el informatico, existen plataformas que ofrecen una diversidad de formatos de
evaluaciones interactivas que proporcionan datos precisos y confiables. De acuerdo con lo
anterior, las opiniones de los entrevistados se expresan a continuacion.

“Yo creo que, si, aun todavia, se sigue manteniendo una evaluacién centrada mas
en el examen, en el parcial [...] aunque fuese sumativa, creo que hay muchas herramientas
que pueden facilitar hacer una evaluacién mucho mas interactiva, mas creativa, con el
estudiante, pero, sigue siendo un reto [...]” Vicedecana

“Si, facilita porque no es lo mismo, llevar la parte de control de calificaciones; con
una herramienta, nos automatiza, nos dan datos mas precisos e incluso hay herramientas
que permiten hacer estadisticas [...]” Informatico

Las herramientas digitales tienen un impacto significativo en la facilitacién de los
procesos evaluativos, lo que permite a los educadores identificar areas de mejora y ajustar
sus métodos de ensenanza, de igual manera mejoran la eficiencia, accesibilidad, precision y
personalizacion de los procesos evaluativos, llevando un mejor control de los datos y
almacenamiento seguro, asi como la obtencion de estadisticas proporcionando datos
especificos para llevar a cabo procesos de retroalimentacion.

La retroalimentacién de contenidos es otro factor importante unido a los procesos de
evaluacion, permitiendo realizar una serie de acciones encaminadas a identificar puntos
claves en el desemperio de los estudiantes, con el objetivo de ofrecer alternativas de mejor
transformadas en apoyo para sus fortalezas.

La tercera pregunta solicita a los entrevistados explicar sobre herramientas y
actividades que se consideran de utilidad para llevar a cabo procesos de retroalimentacién
de contenidos. Las respuestas obtenidas por el sector estudiantil se expresan:

“[...] Google Docs en el que se pueden hacer comentarios en tiempo real [...] permite
discusiones, entonces el docente puede ir viendo lo que los estudiantes escriben e ir

comparando sus respuestas [...]” Estudiante 1
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“[...] en el ambito universitario Moodle porque ofrece foros y explica las diferentes
rubricas, esta la informacién y se mantiene ahi. Google Docs, porque permite comentarios
en tiempo real. También utilizamos Kahoot y Quizizz para hacerlo mas dinamico e
interactivo [...] son herramientas ideales para para la retroalimentacion [...]” Estudiante 2

Lo antes expuesto, manifiesta el conocimiento y uso de herramientas para la
retroalimentacion, las cuales son valoradas por su capacidad para hacer el proceso de
aprendizaje mas interactivo y en tiempo real. Estas herramientas se complementan entre si
para crear un entorno de aprendizaje mas completo, dinamico y accesible. La combinacion
de interactividad, colaboracion y acceso continuo a la informacién parece ser clave para los
estudiantes, obteniendo un aprendizaje significativo.

El sector docente refleja una forma diferente de emplear la retroalimentacion, las dos
opiniones coinciden en la efectividad de llevar a cabo el proceso de forma presencial con los
estudiantes, haciendo uso de las presentaciones utilizadas en clase o posterior a la revision
de proyectos o trabajos de investigacién. Sin utilizar directamente las herramientas digitales,
lo cual afirman en sus respuestas.

“[...] volver a las presentaciones que se les envian a los estudiantes a la plataforma
Classroom y al grupo WhatsApp que ellos lo pueden ver en cualquier momento [...]”
Docente 1

“[...] ellos me envian el documento, yo se los leo, les retroalimento y lo vuelvo a
reenviar. Dos a tres veces. Ya luego ellos tienen la estructura y toda la forma de trabajo.
Pero es de una manera, me gusta siempre que este el grupo presencial [...]” Docente 2

En este contexto la Vicedecana hace énfasis en los retos que enfrentan los docentes
ante la era digital. El tema de la retroalimentacion deja en visto que aun existen docentes
que no se encuentran familiarizados con las herramientas digitales. En su opinion la
Vicedecana refleja que la retroalimentacion debe partir de la autoevaluacion y no de la
evaluacién, se debe tomar en cuenta las limitantes que los estudiantes poseen en la

asignatura para asi poder generar la motivacion en el estudiante para ser agente de su
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propio aprendizaje, esto puede llevarse a cabo por una diversidad de herramientas que el
especialista menciona en su opinidn, las cuales se muestran a continuacion:

“[...] la retroalimentacién debe ser creada, a partir de la autoevaluacion y no de la
evaluacion [...] debe partir de la necesidad del aprendizaje que el estudiante debe tener y
el profesor debe retroalimentar porque es la gran tarea de él [...] y para ello tendra que
utilizar las herramientas, Moodle le da cuestionarios, chat, foros, talleres, Classroom, da
para crear foros de preguntas, o talleres con los estudiantes [...]” Vicedecana
“[...] hacer un Google Forms, un Quizizz, incluso puede ser una de gamificacion un Kahoot,
estos nos van dando las estadisticas, y asi podemos retroalimentar los contenidos que se
estan dando, entonces hay rubricas, no solamente para la evaluacion, sino para la
retroalimentacioén [...]” Informatico

Por lo anterior, es tarea del docente brindar retroalimentacion y utilizar las
herramientas que estan disponibles en las plataformas, pasando de practicas tradicionales a
innovadoras, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, erradicando culturas del
miedo a preguntar, pasando a un aprendizaje dinamico con el uso de la gamificacion. Este
rol implica observar y responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes con
retroalimentacion constructiva, cambiando la idea del profesor evaluador a un facilitador,
enfatizando la importancia de una relacion educativa dinamica y adaptada a los diferentes
contextos sociales y educativos.

Con relacion a ello, la ultima interrogante de la categoria indaga sobre el tipo de
evaluaciones creadas y administradas, utilizando las herramientas digitales. La parte
estudiantil comparte lo siguiente:

“[...] cuestionarios interactivos, con una plataforma llamada Wordwall [...] examenes
interactivos [...] evaluaciones de tipo sumativo, formativo y diagnéstico [...]” Estudiante 1
“[...] cuestionarios interactivos en Google Forms y rubricas de evaluacion [...]” Estudiante 2
“[...] rubricas, examenes en linea y encuestas, siempre utilizamos el Google Forms [...]”

Estudiante 3



COMPETENCIAS DIGITALES EN LA FORMACION PROFESIONAL 79

De acuerdo con lo anterior, se muestra mayor uso de herramientas digitales en la
creacion de evaluaciones de caracter sumativo, siendo Google Forms el predominante,
debido a su facilidad de uso y adaptabilidad a los contextos educativos donde se lleva a
cabo el proceso evaluativo, lo que refleja una tendencia hacia la integracién de la tecnologia
en el ambito educativo. El sector docente en su opinién da a conocer sus métodos de
empleo de la tecnologia en la evaluacion, manifestando:

“Discusiones a través de Meet [...]” Docente 1

“l...] Que vean algunos videos, peliculas en donde ellos llenan una guia [...] trabajos
de investigacion, libros, alguna fuente bibliogréfica. Siempre utilizando el Classroom [...]”
Docente 2

Es importante recalcar el uso de las herramientas digitales que hacen los docentes
en los procesos de evaluacion, considerando que de alguna manera son limitados, debido a
los contextos de las asignaturas, por lo que es de mucha importancia la capacitacion
docente en cuando a la utilizacién de la tecnologia en la educacién. Ejemplo de ello es la
opinion de la Vicedecana, quien expresa la manera en que usa las herramientas digitales en
el desarrollo de su catedra, desde su punto de vista comenta lo siguiente:

“[...] estoy trabajado un taller que se llama mi entorno, un mundo maravilloso.
Entonces es una mirada transdisciplinar del entorno, ahi ellas han utilizado muchas
herramientas para elaborar, infografias, los croquis, para representar el entorno y algunas
utilizan Canva para hacer los disefios. Los documentos de Google, siempre me gusta
utilizarlos para el trabajo colaborativo [...]” Vicedecana
“[...] Forms, o los de la plataforma Moodle que tiene bases de datos para hacer examenes
[...]” Informatico

Las herramientas digitales permiten un enfoque multidisciplinario del aprendizaje,
promoviendo el trabajo colaborativo. Los profesionales entrevistados coinciden es sus
opiniones, en que el uso variado de herramientas fomenta una diversidad en los enfoques y

métodos de trabajo.
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Usar herramientas digitales en la educacién, tiene multiples beneficios que pueden
mejorar significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje, desde la accesibilidad,
flexibilidad, el aprendizaje colaborativo e interactivo, conteniendo una gama de recursos y
materiales que permiten adaptar los métodos de ensenanza a las necesidades de los
estudiantes, fomentando una mayor motivacion y participacioén en los procesos, mejorando
la labor docente y por lo tanto la transformacion de la educacién, haciéndola mas accesible
e interactiva.

4.5 Categoria 5: Desarrollo de la competencia digital

Desarrollar competencias digitales es indispensable en el sistema educativo actual
porque nos permite adaptarnos a una sociedad impulsada por la tecnologia. Estas
habilidades no solo mejoran la capacidad de comunicarnos, trabajar y aprender, sino que
también nos abren puertas a nuevas oportunidades de aprendizaje, permitiendo acceder a
mas informacion, mejorar la calidad del trabajo, fomentar el trabajo colaborativo e inclusivo,
ya que estamos en un mundo de constante evolucion, estas competencias se convierten en
una base para el aprendizaje continuo y la innovacién. Para poner en practica las
habilidades digitales es necesario desarrollar las competencias, pero se sabe que existen
limitantes durante proceso de formacién, por ello es importante conocer con qué dificultades
se han encontrado los estudiantes al momento de ejecutar actividades, a lo que responden:
“La accesibilidad al internet, porque sabemos que muchas veces hay plataformas que se
caen cuando no hay sefal o cuando no hay suficiente velocidad de internet, lo otro es que
muchas veces no se tiene acceso a compartir con los nifios y también se vuelve complicado
el desarrollo de la actividad [...]” Estudiante 1

“Principalmente supondria y bueno nos pasoé seria la conexion a internet. Y pues
también a veces el desconocimiento o la falta de conocimiento de esas plataformas que
podriamos utilizar [...]” Estudiante 2

“Vaya, como los tipicos serian como los fallos de conexién a internet o la

incompatibilidad entre plataformas que algunos no la saben utilizar [...]” Estudiante 3
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“Problemas técnicos como la falta de micréfonos para grabar videos, la conectividad
para subir a la web, donde se requiere alta calidad, sino por ende tarda demasiado [...]”
Estudiante 4

Los comentarios expuestos por los estudiantes se enfatizan en los problemas
relacionados con la conexion a internet, tanto en velocidad como en estabilidad, se presenta
como el obstaculo mas comun para el desarrollo de actividades educativas digitales.
Ademas, se observa que la falta de conocimiento y habilidades en el uso de plataformas
tecnoldgicas es otro desafio significativo para los docentes. Asimismo, se mencionan
problemas técnicos, como la ausencia de equipos adecuados (por ejemplo, micréfonos) y
los largos tiempos requeridos para subir contenido de calidad en linea. En conjunto, estos
factores reflejan un conjunto de problemas tecnolégicos que impactan negativamente la
interaccion, el aprendizaje y la realizacién de actividades en entornos educativos digitales.

Por otra parte, el sector docente e informatico ponen en contexto diferentes
perspectivas y desafios tecnolégicos en el sector educativo. Por un lado, el docente pone de
manifiesto la importancia de tener planes de contingencia, como el "plan B", para superar
limitaciones como la falta de electricidad o problemas técnicos con los dispositivos,
destacando la necesidad de estar siempre preparados. Por otra parte, el comentario del
informatico refleja un cambio en el acceso a herramientas tecnoldgicas: mientras que antes
se recurria a métodos no legales para obtener programas como Microsoft Office, ahora las
cuentas educativas han facilitado el acceso a licencias legitimas, promoviendo un uso mas
ético y eficiente de los recursos.

“Bueno, este yo siempre he preparado, asi como el plan B, les digo a los jovenes
porque hay veces que no hay luz eléctrica y ellos llevan solo presentacion. Entonces, deben
ustedes de prepararse y también que mi maquina se me quedoé en negro, evitando que
pudiera compartir las actividades [...]” Docente

“El uso de herramientas, por ejemplo, Microsoft office hasta hace poco se podia

buscar método para tenerlo instalado, digamos, de manera pirata, pero funcional, entonces,
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las cuentas educativas, nos ha venido a resolver porque se obtiene una licencia [...]”
Informatico

Por lo expuesto anteriormente, se considera que es importante superar las
dificultades tecnoldgicas, porque estas limitantes pueden influir en el acceso a
oportunidades educativas, profesionales y personales. En un sistema educativo cada vez
mas digitalizado, la capacidad de resolver estos retos forma parte de la adaptacion como
profesionales, asi como de mejorar la productividad en el trabajo, motivando a los
educadores a competir en un entorno globalizado. En esencia, es importante conocer de
parte de los estudiantes y docentes ¢,como han procedido a resolver las dificultades que se
les presentan ante la ejecucion de actividades digitales.

“En la tardanza de subir el documento la tnica solucion fue bajar la calidad y que se
vaya mas rapido. Ya lo que es con el micréfono, pues tengo que amenazar en mi casa para
que se mantengan en silencio y que solo se escuche mi voz. a CapCut e InShot que permite
aumentar el volumen de la voz, o sea, de la voz de la persona que esta hablando y silenciar
lo que es el entorno. Y ya con lo que son aprender a utilizar nuevas herramientas, seria a
base de tutoriales [...] Estudiante 1

“Pues inicialmente buscar tutoriales en YouTube, y sequndo, si me queda alguna
duda o algo, pues en este caso hay comparieros que ellos son mas sabios en ciertas cosas,
asi que preguntar a ellos super bien [...]” Estudiante 2

“Bueno, buscando tutoriales o consultando con personas que si saben. También en
las aplicaciones o sitios web, siempre hay como un lugar de ayuda y suelen salir las
preguntas mas frecuentes, entonces ya ahi me guio [...]” Estudiante 3

“[...] Lo que hacemos a veces es que pasamos el internet del teléfono a la maquina,
a la computadora, para resolver si es que no hay internet [...] Docente

“La practica le va ayudando a ir mejorando, pero alguna vez recurro también a los
tutoriales, uno encuentra tutoriales, en la internet, donde le dicen como hacer, entonces este

procedimiento no me sale, me voy a escucharlo y empiezo a practicarle a la par del tutorial.
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Para el uso de algunas herramientas, incluso algunas que me dicen que son de
prueba y puedo en las herramientas de prueba, claro, si son tan herramientas gratuitas me
dan mucha mas posibilidad, y ademas, uno como docentes también tiene que trabajar
primero con las herramientas para ir, manejando de la mejor manera y tener menos
limitaciones con el estudiante [...] Vicedecana

Las experiencias de los estudiantes, del docente y vicedecana muestran una actitud
positiva ante las dificultades tecnoldgicas, mediante el uso de herramientas y estrategias
practicas. Los estudiantes y docentes recurren a tutoriales, disponibles en plataformas como
YouTube, lo consideran un recurso principal para aprender a utilizar nuevas herramientas y
resolver problemas técnicos. Asimismo, se menciona la consulta con compafieros como un
medio de apoyo colaborativo. En cuanto a la conectividad, se plantean soluciones
alternativas, como compartir internet desde dispositivos méviles. Ademas, el uso de
aplicaciones como CapCut e InShot permite mejorar aspectos técnicos, como la edicion de
audio y video. Finalmente, se destaca la importancia de la practica constante y el
aprovechamiento de herramientas gratuitas o de prueba como parte del proceso de
aprendizaje y adaptacion, mostrando que estos enfoques hacen que un docente siempre
tenga medios para llevar a cabo la creatividad y la busqueda de soluciones practicas frente
a las limitantes tecnoldgicas.

En el sistema educativo actual donde la tecnologia desempena un rol fundamental
en la educacion, es indispensable integrar herramientas digitales en el proceso educativo.
Para propiciar el uso de estas herramientas, los educadores deben disefiar actividades que
involucren las plataformas digitales, como aplicaciones de gamificacién, software de trabajo
colaborativo, o recursos multimedia, que permitan a los estudiantes explorar, crear y
compartir conocimientos de manera innovadora. Por eso es esencial que los docentes
reciban capacitacion continua para dominar estas herramientas y guiar a los estudiantes en
su uso efectivo. Por lo anterior fue de gran importancia consultar a los estudiantes y
docentes ¢ de qué forma se puede propiciar que las actividades sean trabajadas con

herramientas digitales? A lo que respondieron:
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“En algunos casos donde el trabajo amerita ser digital si, otros nos dejan trabajarlo
digital, pero lo quieren impreso, que eso para mi no tiene que ser, porque imaginense nos
toco hacer un trabajo de mas de 120 paginas, nos toco sacarlo impreso, entonces no
aprovechan lo que es herramienta [...]”. Estudiante 1

“Si, la mayoria de los docentes han utilizado Google Forms en evaluaciones, en el
desarrollo de médulos Classroom [...] donde pues le pedimos al docente que califique lo
mas antes posible, y por si acaso las tareas nos quedan guardadas” Estudiante 2

“Si, muchos docentes han integrado herramientas digitales en las actividades,
especialmente durante las clases virtuales, que promueven el uso de recursos como
Classroom y Canva” Estudiante 3

“Fue durante la pandemia donde mas se utilizé actividades con herramientas
digitales porque fue donde estuvimos sin vernos, la mayoria utilizé las plataformas de
Moodle, Classroom, Zoom y lo que era Google Meet, sin embargo, este afio, aunque la
pandemia ya desaparecio ellos utilizan las herramientas para superar cualquier problema
que exista, por ejemplo; durante la semana de lluvias, se pudieron asignar tareas y
calificaciones por medio de herramientas digitales.” Estudiante 4

Segun las anteriores respuestas, se pone de manifiesto que, si hay uso de
herramientas digitales en su proceso de formacion, de acuerdo con la conveniencia de las
actividades o situacion, destacan la capacidad que estas brindan, para facilitar el
aprendizaje. Sin embargo, también senalan el inconveniente de tener que imprimir trabajos
extensos, lo que limita el aprovechamiento completo de estas herramientas. La pandemia
aceleré la adopcion de herramientas como Moodle, Classroom, Zoom y Google Meet, y su
uso continda siendo relevante para enfrentar desafios educativos, demostrando su utilidad
en diversos entornos. Para conocer la versidn docente, se procede a analizar sus opiniones
con respecto al uso de herramientas en actividades de formacion, a lo que responden:

“Si, casi todo lo trabajamos digital. Pero no podemos desvincularnos ya porque nosotros
conocemos la realidad de nuestros jovenes. Entonces antes yo me acuerdo de que todo se

entregaba en fisico y eran unos trabajos grandes. Entonces como ahi lo tenian que
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entregar, se entregaba el dia de la exposicion. Y ahora, uno como que es mas consciente
que no lo han subido porque quizas no tenian internet en su casa o se les fue por alto. Pero
es como que se vuelve uno mucho mas comprensivo a eso [...]” Docente 1

“Los estudiantes realizan trabajos bibliograficos, de campo y hacen su busqueda de
informacién, pueden procesar la informacién y presentar la informacién [...] ellos hacen sus
presentaciones, videos [...] Docente 2

“De entrada, toda clase deberia tener una clase digital, una claro, eso no quita el uso
solo del folletito, ya mejor lo subimos y ya lo tenemos cargado. Hay herramientas de
evaluacioén que nos sirven para la parte de diagndstico y para la parte de retroalimentacion e
incluso para la evaluacioén de un contenido, entonces son herramientas que se pueden
digamos, adaptar a a esos momentos de clase [...]” Informatico

Los docentes y el informatico valoran el uso de herramientas digitales en la
educacion, sin embargo, cada caso es distinto, algunas asignaturas requieren mayor uso de
la tecnologia, y otras, metodologias tradicionales, de ahi que surge la necesidad para
adaptarse a las realidades de los estudiantes, facilitar la diversidad de trabajos, en este
caso mencionan la presentacion de trabajos mediante diapositivas, o que permite mejorar
la evaluacion y retroalimentacion de contenidos, aunque los contextos de ensefianza sean
diferentes, y varien entre docentes, regiones e instituciones.

La digitalizacién ha promovido una mayor comprension y flexibilidad, en el proceso
formativo, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades digitales esenciales. Otro
punto relevante por parte del docente es reconocer la importancia de ser comprensivos con
los estudiantes que pueden enfrentar problemas de acceso a internet, ya que como se
analizaba anteriormente, no todos cuentan con los mismos beneficios en cuanto a equipo y
conexién. La sugerencia del informatico para promover el uso de herramientas es que al
menos exista una clase virtual en ciertos periodos, donde esas clases incluyan
componentes digitales para complementar los materiales tradicionales.

Las competencias digitales esenciales para un docente e indispensablemente deben

incluir el dominio de herramientas de comunicacion virtual, asi como el manejo de
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plataformas de aprendizaje en linea, la creacion y gestion de contenido digital, y el uso de
herramientas de trabajo colaborativo. Ademas, es crucial que conozca sobre privacidad y
seguridad en linea, evaluar a los estudiantes mediante herramientas digitales, adaptar
materiales didacticos para diferentes necesidades, fomentar la participacién en clases
virtuales, ofrecer retroalimentacion efectiva y utilizar redes sociales educativas para mejorar
la interaccién y el aprendizaje. Al consultar con docentes, vicedecana e informatico sobre
cuales competencias digitales consideras elementales en el proceso de formacion de los
estudiantes, se obtienen respuestas como:

“Aprender sobre herramientas, no solo de busqueda sino de procesar informacion,
de editar videos [...], necesitamos alfabetizacion digital, tanto docentes porque aqui no es
solo para el estudiante [...], aprender de resolucion de problemas cualquier problema que
sea, hay programas que le resuelven eso [...]” Docente 1

“Yo pienso que aprender a elaborar una presentaciéon en PowerPoint, pues, también
esta el Word aprender a redactar muy bien a producir textos, porque eso es lo que menos
podemos, los jovenes son buenos para hablar, pero les cuesta producir y escribirlo [...] creo
que también podria ser muy necesario y bueno aprender sobre la inteligencia artificial que
incluye casi todo de las redes sociales, permitiendo que el desarrollo de una clase se vuelva
mucho mas creativa, mas dinamica y mas didactica pedagogical...] Y en cuanto a la
evaluacién yo creo que el prepararnos para evaluar digital” Docente 2

En ambas opiniones se destaca la importancia de la alfabetizacion digital tanto para
estudiantes como para educadores. El Docente 1 enfatiza la necesidad de aprender a usar
herramientas tecnoldgicas para la busqueda, procesamiento de informacién y edicion de
videos, asi como la resolucion de problemas mediante programas especificos. Por otro lado,
el Docente 2 manifiesta la relevancia de dominar programas como PowerPoint y Word para
mejorar la produccion escrita, y sugiere que el conocimiento de la inteligencia artificial
puede hacer las clases mas creativas y dinamicas. Ademas, menciona la importancia de
prepararse para la evaluacion digital, sin embargo, para tener mas riqueza de competencias

indispensables en los estudiantes de profesorado, la vicedecana e informatico expresan:
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“[...] Primero de los atributos de la competencia significa que ellos deben de estar siendo
formados con conocimiento, habilidades y actitudes [...] Tener conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas, aprender a utilizarlas, como usar una Tablet, como utilizar un
celular inteligente, como utilizar una pantalla electronica, etc. [...] Dominar a dénde puedo
buscar informacion, debe de conocer los buscadores, acceso a base de datos confiables

[...], aprender sobre como tener acceso bases de datos especializadas, para que
puedan seleccionar informacioén de sus disciplinas. Pero, ademas, deben detener la
competencia de como gestionar esa informacioén [...]” Vicedecana

“[...] Aprender por si solo una herramienta, tienen que utilizar recursos multimedia
[...] Tiene que tener la facilidad para acceder a recursos académicos a nivel de biblioteca,
aprender sobre plataformas, gestionar toda una clase a través de herramientas y utilizar
gamificacion [...]” Informatico

La Vicedecana y el Informatico coinciden en la importancia de la formacién integral
en competencias digitales. La Vicedecana resalta la necesidad de que los estudiantes
adquieran conocimientos, habilidades y actitudes para manejar herramientas tecnolégicas,
como tabletas y celulares inteligentes, y acceder a bases de datos confiables y
especializadas. Ademas, enfatiza la gestion adecuada de la informacién. gamificacion. En
ambos casos se destaca la relevancia de una educacién que integre la tecnologia para

mejorar el aprendizaje y la ensefanza.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones producto de la
presente investigacion. Partiendo del objetivo general planteado, se busca analizar de
manera clara y detallada el alcance logrado a lo largo del estudio. Las conclusiones
obtenidas muestran los principales hallazgos y aportes de la investigacion, destacando los
aspectos mas relevantes y significativos del analisis. Asimismo, se formulan
recomendaciones que pueden ser de utilidad para futuras investigaciones o para la
implementacién de mejoras en el ambito estudiado.

5.1 Conclusiones

- Se identificd que todos los estudiantes conocen y tienen argumentos para definir el
concepto de competencia digital, pero al consultar cuales competencias conocian, se
evidencidé que coinciden en: el manejo de herramientas virtuales y creacion de contenido
digital.

- Se determind que cada estudiante desarrolla habilidades y especializaciones
particulares de acuerdo con las necesidades y la formacién académica en curso. Los
estudiantes poseen ciertas competencias basicas y necesarias para llevar a cabo el proceso
de ensefanza aprendizaje, manifestando que aprenden por si solos a utilizar herramientas,
saben usar recursos multimedia, tienen acceso a recursos académicos. Pero todavia no se
visualiza que han desarrollado presentaciones virtuales utilizando herramientas en los 3
momentos de la clase, incluyendo la gamificacion.

- En el trabajo cooperativo, los estudiantes enfrentan diversas limitaciones en la
adquisicion y dominio de competencias digitales durante su formacion, incluyendo el acceso
limitado a tecnologia y una conexién estable a internet, especialmente en areas rurales,
considerando que en todo proceso formativo es indispensable trabajar en conjunto,
aprovechando las ventajas que ofrecen las herramientas digitales para trabajar actividades
como: foros, documentos compartidos en la Workspace de Google y plataformas de

videoconferencia.
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- En cuanto a herramientas, para los procesos de evaluacion, las plataformas
utilizadas son: Google Forms y Google Classroom. Para la retroalimentacion, se utiliza:
Google Docs, Moodle y Kahoot. En actividades interactivas: canva, prezzi, You Tube,
Quizizz, Power Pointy Moodle. Esto evidencia que existe poca diversidad de herramientas
aplicadas, sin embargo, los agentes entrevistados manifiestan que aun existe la necesidad
de formacién en competencias digitales, con el fin de mejorar los procesos educativos.

- Existen limitantes por parte de los estudiantes, frente al uso de la tecnologia, entre
las que se mencionan: conexion a internet, problemas técnicos y acceso a plataformas, sin
embargo, se identificd que las soluciones aplicadas en comun son: busqueda de tutoriales
para resolver problemas técnicos, utilizacion de internet mévil cuando no se cuenta con
internet residencial y la utilizacién de plataformas gratuitas o similares a las de paga.

- La investigacion refleja la necesidad de una alfabetizacion digital para el sector
docente, debido a que todavia existe la aplicacion de métodos y técnicas arraigados a la
ensefanza y evaluacion tradicional, por lo cual, se hace necesario que todo educador esté
capacitado en competencias digitales, lo que permite llevar a cabo un mejor proceso de
ensefianza — aprendizaje.

5.2 Recomendaciones

-Fomentar por parte del departamento de Educacion de la Universidad de El
Salvador FMO, la organizacion de talleres, cursos en linea, webinars y seminarios sobre
digitalizacion, para que los estudiantes puedan identificar y comprender de forma especifica
la conceptualizacion de competencias digitales.

-A los docentes, desarrollar proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes
adquirir competencias digitales en el manejo de plataformas para la gamificacion,
fortaleciendo la creacidon de contenido interactivo.

- A los estudiantes, participar de formaciones que les permitan mantenerse
actualizados con las herramientas digitales, para diversificar sus actividades didacticas.

- Capacitar a los docentes en competencias digitales para mejorar los procesos de

evaluacioén y retroalimentacion, donde se puedan crear experiencias de aprendizaje mas
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significativas para los estudiantes, a través de las ventajas que ofrece la digitalizacién para
la educacion.

- Al departamento de informatica, organizar sesiones de resolucion de problemas
donde los estudiantes puedan aprender a manejar problemas técnicos y mejorar el acceso a
plataformas, por medio de la alfabetizacién digital.

- Actualizar los planes de estudio de los profesorados, donde se incluyan
asignaturas que fomenten la aplicacion y uso de las competencias digitales en el proceso

formativo.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de competencias digitales segun el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, Unién Europea.

Categoria

Definicion

Competencia especifica

1.Compromiso profesional

2. Contenidos digitales

3.Ensefanza y

aprendizaje

4.Evaluacion y

retroalimentacion

5. Desarrollo de la
competencia digital

de los estudiantes

Uso de las tecnologias digitales para la comunicacién, la

colaboracién y el desarrollo profesional.

Busqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales.

Gestion y organizacion del uso de las tecnologias digitales

en la ensefianza y el aprendizaje.

Utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para mejorar la

evaluacion.

Capacitacion de los estudiantes para utilizar de forma creativa
y responsable las tecnologias digitales para la informacion, la
comunicacion, la creaciéon de contenidos, el bienestar y la

resolucion de problemas.

1.1 Colaboracion Profesional
1.2 Desarrollo profesional continuo (DPC)

a través de medios digitales

2.1 Seleccion de recursos digitales
2.2 Creacién de recursos digitales
3.1 Aprendizaje Colaborativo

3.2 Aprendizaje autorregulado

4.1 Estrategias de evaluacion
4.2 Retroalimentacion, programacion

y toma de decisiones

5.1 Comunicacion y colaboracion digital

5.2 Solucién de problemas digitales
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Anexo 2. Guiones para entrevistas

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Escuela de Posgrado y Educacion Continua

Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria

GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES

Tema: Competencias digitales en la Formacién Profesional de los estudiantes del segundo
ano del Profesorado en Educacion Basica, de la Universidad de El Salvador, Facultad

Multidisciplinaria Oriental.

Objetivo: Analizar cuales son las competencias digitales en la formacion profesional de los
estudiantes del segundo afio del Profesorado en Educacion Basica, de la Universidad de El

Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental.

La presente entrevista tiene como propdsito recabar informacién sobre cuales son las
competencias digitales en la formacién profesional de los estudiantes del segundo afo del
Profesorado en Educacion Basica, de la Universidad de ElI Salvador, Facultad
Multidisciplinaria Oriental. Consta de una serie de preguntas abiertas, donde la informacién
obtenida tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con el tema

antes mencionado.

La presente entrevista esta a cargo de las licenciadas:

- Xiomara Beatriz Mendoza Quintanilla

- Flor de Maria Arévalo Pacheco
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Estudiantes de la Maestria en formacion para la Docencia Universitaria, de la Universidad de
El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, de antemano, agradecemos por el valioso
tiempo dedicado a responder las preguntas que forman parte de la entrevista, su opinion es

de suma importancia para llevar a cabo la investigacion.

Nombre de la entrevistadora:

Nombre del/la entrevistado/a:

Género: Masculino Femenino Edad:

Lugar de residencia:

Asignaturas cursadas en el ciclo actual:

Categoria 1: Compromiso profesional: asociado al uso de las tecnologias digitales para la

comunicacion, la colaboracién y el desarrollo profesional.

Desde tu formacién, coméntanos ¢ qué entiendes por competencias digitales?
¢ Podrias mencionar un listado de competencias digitales que conoces?
¢ Puedes explicar en qué forma las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo?

Categoria 2: Contenidos digitales: vinculado con la busqueda, creacion e intercambio de

contenidos digitales.

¢ Qué herramientas digitales has utilizado durante tu proceso de formacion?

¢, Coémo has adquirido el conocimiento de las herramientas digitales antes mencionadas?

¢, Qué materiales has creado utilizando herramientas digitales?

Cuando realizas busqueda de contenidos digitales, sen que forma te ha sido de utilidad
encontrar trabajos realizados por otros autores y que se encuentran disponibles de forma

gratuita?
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14.

15.
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17.

18.
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¢ Posees materiales creados en la web y los has dejado habilitados para otros usuarios?
Hablanos sobre algunos.

Comenta ;en qué tipo de actividades o creaciéon de contenidos, utilizas herramientas
digitales?

Categoria 3: Enseiianza y aprendizaje: se relaciona con la gestion y organizacion del uso

de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

En relacién con las competencias digitales ¢ Qué comprendes por aprendizaje colaborativo y
cémo lo has ejecutado en tu proceso de formacion?

¢ Los docentes que han sido parte de tu proceso formativo han utilizado herramientas digitales
colaborativas? ¢ cuales podrias mencionar?

¢ Consideras que los docentes que han sido parte de tu proceso formativo cuentan con el
dominio necesario en competencias digitales para gestionar un método de trabajo
colaborativo? comenta desde tu experiencia.

Durante tu proceso de formacién, ¢has tenido orientacion para adquirir conocimiento en el
uso de las herramientas digitales o lo has obtenido de forma auténoma?

¢Menciona las limitantes que se han presentado durante tu proceso de formacion, con
respecto a la adquisicién y dominio de las competencias digitales?

Categoria 4: Evaluaciéon y retroalimentacién: utilizacion de tecnologias y estrategias

digitales para mejorar la evaluacion.

En los procesos de evaluacion, ;de qué forma utilizan las herramientas digitales?

En cuanto a la evaluacion sumativa ¢ consideras que utilizar herramientas digitales facilita la
creacion, administraciéon y obtencion de resultados?

Explica herramientas y actividades que consideres de mucha utilidad para llevar a cabo
procesos de retroalimentacién de contenidos.

¢ Qué tipo de evaluaciones has elaborado y administrado, utilizando las herramientas

digitales?
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Categoria 5: Desarrollo de la competencia digital: Se centra en la capacitacion de los

estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la
informacion, la comunicacién, la creacion de contenidos, el bienestar y la resolucion de
problemas.

Cuando desarrollas una actividad digital ¢ con qué dificultades te has encontrado al momento
de ejecutarla?

Con las dificultades que presentas ante la ejecucion de actividades digitales ¢cdémo has
procedido a resolverlo?

Durante tu proceso formativo, los docentes ;han propiciado que las actividades, tareas,
evaluaciones, etc. sean trabajadas con herramientas digitales? Explica

.Menciona cuales competencias digitales consideras elementales en tu proceso de

formaciéon?
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GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Categoria 1: Compromiso profesional: asociado al uso de las tecnologias digitales para la

comunicacion, la colaboracion y el desarrollo profesional.

. Desde su formacién, coméntenos ¢ qué entiende por competencias digitales?

¢ Podria mencionar un listado de competencias digitales que conoce?
¢ Explique en qué forma las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo?

Categoria 2: Contenidos digitales: vinculado con la busqueda, creacion e intercambio de

contenidos digitales.

¢ Qué herramientas digitales ha utilizado en su metodologia didactica con los estudiantes del
segundo ano del profesorado en educacién basica?

¢, Como ha adquirido el conocimiento de las herramientas digitales antes mencionadas?

¢ Qué materiales ha creado utilizando herramientas digitales?

Para la preparacion de materiales didacticos ¢en qué forma le ha sido de utilidad encontrar
trabajos realizados por otros autores?

¢ Posee materiales creados en la web y los ha dejado habilitados para otros usuarios?
Hablenos sobre algunos.

Comente ¢ en qué tipo de actividades didacticas utiliza herramientas digitales?

Categoria 3: Enseianza y aprendizaje: se relaciona con la gestion y organizacion del uso

de las tecnologias digitales en la ensefanza y el aprendizaje.

En relacion con las competencias digitales ¢ Qué comprende por aprendizaje colaborativo y
cémo lo ha ejecutado en el proceso de ensefanza?

¢, Qué herramientas digitales ha utilizado para ejecutar trabajos colaborativos?

¢Mencione limitantes que se le han presentado durante el proceso de ensefianza, con

respecto al empleo de las competencias digitales?
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Categoria 4: Evaluacién y retroalimentacion: utilizacion de tecnologias y estrategias

digitales para mejorar la evaluacion.

En los procesos de evaluacion, jde qué forma utiliza las herramientas digitales?

En cuanto a la evaluacion sumativa ¢ considera que utilizar herramientas digitales facilita la
creacion, administracion y obtencion de resultados? Argumente

Explique sobre herramientas y actividades que considere de mucha utilidad para llevar a cabo
procesos de retroalimentacion de contenidos.

¢, Qué tipo de evaluaciones ha elaborado y administrado, utilizando las herramientas digitales?

Categoria 5: Desarrollo de la competencia digital: Se centra en la capacitacion de los

estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la
informacion, la comunicacién, la creacion de contenidos, el bienestar y la resoluciéon de
problemas.

Cuando desarrolla una actividad digital ¢ con qué dificultades se ha encontrado al momento
de ejecutarla?

Con las dificultades que ha presentado ante la ejecucién de actividades digitales ;como ha
procedido a resolverlo?

Durante el proceso de ensefianza ¢ ha propiciado que las actividades, tareas y evaluaciones

sean trabajadas con herramientas digitales? Explique
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GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA VICEDECANA

Categoria 1: Compromiso profesional: asociado al uso de las tecnologias digitales para la

comunicacion, la colaboracion y el desarrollo profesional.

¢, Qué concepto tiene sobre las competencias digitales?

¢Por qué es indispensable que los docentes y estudiantes de profesorado cuenten con
dominio de competencias digitales?

¢Explique en qué forma las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo entre
docentes y estudiantes?

Categoria 2: Contenidos digitales: vinculado con la busqueda, creacion e intercambio de

contenidos digitales.

En el proceso de formacion docente para la UES ;Qué competencias digitales se han
trabajado con los docentes?

Desde su experiencia personal ;Coémo ha adquirido el conocimiento de herramientas
digitales?

¢ Qué tipo de materiales ha creado utilizando herramientas digitales?

¢ Posee materiales creados en la web y los ha dejado habilitados para otros usuarios?
Hablenos sobre algunos.

Comente ¢ en qué tipo de actividades didacticas utiliza herramientas digitales?

Categoria 3: Enseianza y aprendizaje: se relaciona con la gestion y organizacion del uso

de las tecnologias digitales en la ensefanza y el aprendizaje.

En relacion con las competencias digitales ;Como deberia un docente ejecutar el trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza?

Desde su experiencia ¢Qué herramientas digitales ha utilizado para ejecutar trabajos
colaborativos?

¢Mencione limitantes que los docentes y estudiantes presentan durante el proceso de

ensefianza aprendizaje, con respecto al empleo de las competencias digitales?
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Categoria 4: Evaluacién y retroalimentacion: utilizacion de tecnologias y estrategias

digitales para mejorar la evaluacion.

En los procesos de evaluacion, ¢ de qué forma los docentes deberian utilizar las herramientas
digitales?

En cuanto a la evaluacién sumativa ¢ considera que utilizar herramientas digitales facilita la
creacion, administracion y obtencion de resultados? Argumente

Explique sobre herramientas y actividades que considere de mucha utilidad para llevar a cabo
procesos de retroalimentacion de contenidos.

¢ Qué tipo de evaluaciones ha elaborado y administrado, utilizando las herramientas digitales?

Desarrollo de la competencia digital: Se centra en la capacitacion de los estudiantes para

utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la informacioén, la
comunicacion, la creacion de contenidos, el bienestar y la resoluciéon de problemas.

Cuando desarrolla una actividad digital ¢ con qué dificultades se ha encontrado al momento
de ejecutarla?

Con las dificultades que ha presentado ante la ejecucién de actividades digitales ;como ha
procedido a resolverlo?

Durante el proceso de labor educativa ¢ ha propiciado que las actividades sean trabajadas
con herramientas digitales? Explique

¢Mencione cuales competencias digitales considera elementales en el proceso de formacion

para estudiantes de segundo afio del Profesorado en Educaciéon Basica?
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GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ESPECIALISTA EN

INFORMATICA

Categoria 1: Compromiso profesional: asociado al uso de las tecnologias digitales para la

comunicacion, la colaboracion y el desarrollo profesional.

¢, Qué concepto tiene sobre las competencias digitales?

¢,Por qué es indispensable que los docentes y estudiantes cuenten con dominio de
competencias digitales?

¢ Explique como las competencias digitales favorecen el trabajo en equipo para el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Categoria 2: Contenidos digitales: vinculado con la busqueda, creacion e intercambio de

contenidos digitales.

¢ Qué competencias digitales se han trabajado con los docentes de la Universidad de El
Salvador FMO?

Desde su experiencia personal ;Como se ha ido actualizando en la innovacion de
herramientas digitales?

¢ Qué tipo de materiales ha creado utilizando herramientas digitales?

¢ Posee materiales creados en la web y los ha dejado habilitados para otros usuarios?
Hablenos sobre algunos.

Comente ¢en qué tipo de actividades didacticas utiliza herramientas digitales?

Categoria 3: Enseiianza y aprendizaje: se relaciona con la gestion y organizacion del uso

de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

En relacion con las competencias digitales ;Cémo deberia un docente ejecutar el trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza?

Desde su experiencia ;Qué herramientas digitales ha utilizado para ejecutar trabajos
colaborativos?

¢Mencione limitantes que los docentes y estudiantes presentan durante el proceso de

ensefanza aprendizaje, con respecto al empleo de las competencias digitales?
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En el proceso de ensefanza aprendizaje ;Como se deberian aprovechar las herramientas
colaborativas?

Categoria 4: Evaluacién y retroalimentacion: utilizacion de tecnologias y estrategias

digitales para mejorar la evaluacion.

En los procesos de evaluacion, ¢ de qué forma los docentes deberian utilizar las herramientas
digitales?

En cuanto a la evaluacion sumativa ¢ considera que utilizar herramientas digitales facilita la
creacion, administracion y obtencion de resultados? Argumente

Explique sobre herramientas y actividades que considere de mucha utilidad para llevar a cabo
procesos de retroalimentacion de contenidos.

¢, Qué tipo de evaluaciones ha elaborado y administrado, utilizando las herramientas digitales?

Categoria 5: Desarrollo de la competencia digital: Se centra en la capacitacion de los

estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la
informacion, la comunicacién, la creacion de contenidos, el bienestar y la resolucion de
problemas.

Cuando desarrolla una actividad digital ¢ con qué dificultades se ha encontrado al momento
de ejecutarla?

Con las dificultades que ha presentado ante la ejecucion de actividades digitales ¢como ha
procedido a resolverlo?

Durante el proceso de labor educativa ¢, de qué forma se puede propiciar que las actividades
sean trabajadas con herramientas digitales? Explique

¢ Mencione cuales competencias digitales considera elementales en el proceso de formacion

para estudiantes de segundo afio del Profesorado en Educacion Basica?



