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Resumen Ejecutivo

La cadena de suministro es parte fundamental de la gestion de todo un sistema que produzca
un producto o preste un servicio y por ello el transporte de carga terrestre es parte primordial ya
que se encarga de ofrecer servicios especializados para trasladar mercancias de un lugar a otro.
Segun el ambito de operacidn el transporte terrestre puede ser nacional o internacional.

En el proceso de la cadena de suministros surgen factores criticos que impactan en la
eficiencia de la gestién del transporte de carga internacional terrestre que comprende la
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades relacionadas con la
obtencidn, traslado y entrega de mercancias. Los factores criticos que influyen se mencionan a
continuacién: los costos logisticos, procesos, procedimientos, gestion documental, el tiempo de
traslado, el elemento humano, la tecnologia, las politicas publicas y el mantenimiento de la flota.

El presente trabajo se desarrollo bajo el enfoque de la metodologia de investigacion
cualitativa, su alcance fue de caracter descriptivo y explicativo el cual buscé comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean profundizando en sus
experiencias, expectativas, se caracteriza por no utilizar datos numéricos ni se fundamenta en la
estadistica. Se apoyo también en recursos bibliogréaficos y de campo, utilizando en su disefio el
método no experimental, ya que no se pretendia manipular ninguna variable, con relacion a los
métodos utilizados se aplico el método cientifico y métodos auxiliares entre ellos el analisis y la
sintesis; entre las técnicas utilizadas se recurri6 a la revision documental, la observacion directa y
la entrevista no estructurada. Los instrumentos utilizados fueron la guia de entrevistas y la lista
de cotejo; apoyada de fuentes de informacion primaria y secundaria. El objeto de estudio fueron
las compafiias dedicadas a la prestacion del servicio de transporte de carga internacional en El

Salvador y las unidades de analisis comprendian a trasportistas, gerentes de operaciones,



empleados administrativos y conductores de vehiculos pesados; para la determinacién del
universo y muestra no se aplicaron férmulas matematicas y se realizaron entrevistas en empresas
que se dedican al rubro, para asi lograr determinar y establecer el diagndstico.

De acuerdo a la informacidon obtenida al realizar el diagnostico se determind que los
principales factores que afectan la gestion del transporte de carga son: los costos logisticos que
inciden mayormente como combustible, llantas, mantenimientos, repuestos, entre otros; la
escasez de conductores de transporte de carga pesada, poca modernizacion tecnoldgica en
aduanas, mal estado de las vias terrestres y falta de capacitaciones al personal. Lo anterior
permitié concluir y poder recomendar a las empresas de transporte de carga implementar un buen
plan de gestion.

Debido a los resultados obtenidos en la investigacion se propone la implementacion de un
plan de gestion que beneficie a cualquier empresa en El Salvador que se dedique a la prestacion
de este servicio. El plan de gestion contendra:

e La planeacion: la cual contiene los elementos de la mision, vision, valores
empresariales, objetivos de la organizacion, metas, estrategias, politicas, procesos,
procedimientos, reglas, sanciones, programas y presupuesto.

e La organizacién que contiene la estructura organizacional, manuales administrativos y
la distribucion en planta y oficina.

e La direccion la cual contiene tres elementos béasicos que son la motivacion, el
liderazgo y la comunicacion.

e El control el cual permite medir y corregir el desempefio de la ejecucion de los planes

con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.



iii
Introduccion

La investigacion se enfoca en el desarrollo del andlisis de los factores criticos que impactan en
la eficiencia de la cadena de suministros, por lo cual se ven afectadas las empresas que prestan el
servicio de transporte de carga internacional. Siendo asi que el transporte de carga internacional
es una parte significativa de la cadena de suministros. Es importante identificar los factores que
afectan a la gestion de dicho rubro. La presente investigacion se desarrollé en un grupo de
empresas que se dedican a brindar este servicio.

El presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: El capitulo | contiene el
marco historico, generalidades de las empresas de transporte de carga, antecedentes de la cadena
de suministros, cadena de suministros en la actualidad, factores criticos que impactan en la
eficiencia de la cadena de suministros, analisis PESTEL, matriz FODA, marco legal, marco
institucional y marco conceptual.

En el capitulo 1l se presenta la metodologia de la investigacion la cual permitid realizar un
analisis de la situacion actual de las empresas dedicadas a la prestacion de ese servicio. La
metodologia contiene: el tipo de investigacion, alcance de la investigacion, disefio de la
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, fuentes de
informacion, &mbito de la investigacion, unidades de andlisis, determinacion de universo y
muestra y el procesamiento de la informacion. Continuando con el desarrollo del diagnéstico de
la situacién actual mediante las entrevistas realizadas al personal de las empresas, permitid
identificar los factores criticos a través de la utilizacion de las herramientas del analisis PESTEL

y la matriz FODA para poder elaborar conclusiones y recomendaciones.



El capitulo Il describe la propuesta conforme a la informacion obtenida del diagndstico el
cual permitié sugerir la elaboracion de un plan de gestion el cual contiene la planeacion,
organizacion, direccion y control.

La planeacion contiene el perfil empresarial compuesto por la mision, visién y valores
empresariales, objetivos empresariales, metas, estrategias, politicas, procesos, procedimientos,
reglas, programas y presupuestos; en la organizacion encontramos la estructura organizacional,
responsabilidades y funciones principales de las unidades administrativas, manuales
administrativos, distribucién en planta y oficina; continuando con la direccién la cual integra la
motivacion, liderazgo y comunicacion; y por ultimo el control en el cual se encuentran los
diferentes cuadros que permiten evaluar la ejecucién de la planeacion.

Finalmente se detallan las referencias bibliograficas que se consultaron durante el desarrollo
de la investigacion, asi como también los anexos los cuales contienen: informacion, ejemplos,

cuadros, entrevistas y fotografias de los lugares visitados durante la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE EL ANALISIS DE
LOS FACTORES CRITICOS QUE IMPACTAN EN LA EFICIENCIA DE LA CADENA
DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL TRANSPORTE DE
CARGA INTERNACIONAL (CASO ILUSTRATIVO)

En la actualidad el transporte de carga internacional se ha visto afectado por muchos factores
que han provocado el cierre total o parcial de operaciones en algunas empresas dedicadas a este
rubro. Debido a los altos costos de operacion tanto en combustible, repuestos, mantenimiento de
la flota, servicio de posicionamiento global (GPS), salario de motoristas y la burocracia de los
tramites aduanales (no agiles); los cuales se han ido incrementando progresivamente.

Para llevar a cabo esta investigacion es necesaria una fundamentacion tedrica comprobable,
un marco conceptual y marco legal que permita sintetizar y establecer informacién que sirva de
guia para realizar las etapas posteriores, debido a que el rubro de transporte de carga es una
actividad economica muy sensible a los cambios del entorno y afecta de manera muy
significativa a la economia de un pais, el aumento del valor de los articulos y por ende en el
poder adquisitivo de la poblacion. Asimismo, el crecimiento econdémico del pais depende en gran
medida del intercambio de productos que se generen en El Salvador con los demas paises de
Centroamérica, Norteamérica y el mundo.

Por ello es necesario conocer aquellos factores que son criticos en el transporte de carga
internacional para formular una propuesta y como estan relacionados con el desarrollo del
comercio internacional en el contexto de la cadena de suministros, estos seran de apoyo para

futuras investigaciones que tengan interes sobre este tema.



A. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
General
Construir una base teodrica que sirva de guia para analizar los factores criticos que
impactan en la eficiencia de la cadena de suministros para optimizar la gestion del transporte de
carga internacional.
B. MARCO HISTORICO
1) Antecedentes del transporte. Esta investigacion versa sobre el transporte de carga
internacional por lo que es necesario conocer su evolucion hasta nuestros dias. Por ello
nos enfocaremos a partir de la época de la industrializacion, el trasporte a gran escala
se realizaba por mar o vias fluviales, mientras que los caminos eran inseguros y cortos
y prevalecia un transporte tirado por mulas y fomentado por circuitos de ferias o
mercados ambulantes. (Grupo Moldtrans, Origenes y evolucion del transporte
internacional de mercancia. Consultado el 15 de Julio de 2023)
Asi mismo la Revolucion Industrial trajo consigo el avance en transporte terrestre
tanto en el &mbito nacional como internacional, gracias a la creacion de carreteras y al
nacimiento del ferrocarril, este se consideraba que era el medio de transporte por
excelencia para mercancias y personas por su forma rapida y segura. Por otra parte, la
maquina de vapor mejord el transporte maritimo, al implementarse el uso de esta
tecnologia en los barcos. Habria que afiadir que, en el siglo XX, con los derivados del
petréleo, se dio inicio el asfaltado de carreteras y la creacion de vehiculos
automotores, facilitando el traslado a cualquier parte. Posteriormente se fabricaron
vehiculos de mayor capacidad lo cual permitié la creacion del transporte de carga

terrestre sustituyendo asi al ferrocarril, ahorrando tiempo en cargas y descargas.



2)

Cabe sefialar que, de igual manera en la actualidad, los transportes, tanto maritimos
como terrestres, son fundamentales para unir paises y regiones. Habria que afadir que,
el transporte internacional es el conjunto de medios de transporte que permiten el
traslado de personas y mercancias entre paises. (Grupo Moldtrans, Origenes y
evolucion del transporte internacional de mercancia. Consultado el 15 de Julio de
2023)

Antecedentes del transporte en El Salvador. La modernizacion de la infraestructura
de transporte en El Salvador comenz6 con los ferrocarriles, especificamente en los
departamentos de San Salvador y Santa Ana. En un principio se utilizaban las carretas,
carruajes y tranvias de traccion animal que con el paso del tiempo se fueron
sustituyendo por camionetas de madera que poseian chasis que se importaban desde
los Estados Unidos, afios mas tarde se inicié con la importacion de carrocerias que
brindaban mayor confortabilidad al pasajero y ofrecian una mayor capacidad para
transportar a las personas, esto también contribuyd a la circulacion entre carreteras
rurales y urbanas lo que fue dando como resultado la apertura del comercio. Para el
afio 1915 el desarrollo del transporte terrestre en el pais se dio por el establecimiento
de las empresas Macaibor y Ciantense las cuales fueron consideradas como las
primeras empresas de transporte y pioneras en la prestacion del servicio, dichas
empresas eran reguladas por la municipalidad de San Salvador, siendo su lugar de
origen y destino la plazuela 14 de julio ubicada sobre la calle Rubén Dario entre la 5% y
7%v. Sur del centro de San Salvador. Posteriormente en 1946 fue fundado el
departamento general de transito, el cual estaba regido por la Policia Nacional de El

Salvador y el ministerio de defensa.



El fendmeno del transporte multimodal se comenz6 a estructurar en décadas
posteriores, el cual consistia en elementos tales como: operadores de carga, empresas
de fletes, transportistas, compafiias navieras y lineas aéreas, todas las anteriores se
integraron y consolidaron como figuras legales. Se convirtieron en una parte esencial
para la creacion de un transporte de carga internacional, lo que ayudo a constituir los
servicios de entregas en bodegas y los servicios de envios a personas particulares.
(Viceministerio de Transporte de El Salvador, Historia del Transporte. Consultado el

15 de Julio de 2023)

C. GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS DE TRASNPORTE DE CARGA

INTERNACIONAL

1)

2)

Empresas de Transporte de carga. Las empresas de transporte de carga, también
Ilamadas empresas de logistica nacional o internacional ofrecen servicios
especializados para trasladar mercancias de un lugar a otro valiéndose de distintos
tipos de transporte, que puede ser terrestre, ferroviario, aéreo o maritimo.(\Volca
Transporte de Carga, Logistica Internacional. Consultado el 15 de Julio de 2023.)

Clasificacion del transporte. El transporte se clasifica de tres maneras diferentes,
dependiendo de su &mbito de operacion, el medio en el cual se desarrolla la operacion

y segun la funcién que realiza. Se mencionan a continuacion:

a. Ambito de Operacion: b. Medio de Operacion: c. Su funcién:

» Nacional. = Terrestre. = Carga de mercaderia.
= Internacional. = Maritimo. = Encomiendas.

= Multimodal. = Aéreo. = Pasajeros.



3) Contenedores de Carga. Como afirma Bowersox, (2007) el contenedor es el
recipiente rectangular fabricado de un material resistente utilizado para el
almacenamiento y el movimiento intermodal de los productos entre camiones de
carga, ferrocarriles y embarcaciones. (P.187)

Los contenedores que se utilizan para el transporte de carga se clasifican segin se

muestra en la tabla a continuacion:

TABLAN°1
Contenedores de carga.

CONTENEDORES DE CARGA ‘

Tamafio Largo Ancho Altura | Volumen Tara Peso Medio de
de Maéximo | Operacion
contenedor | de carga
20 pies — 6.06 mts | 2.43mts | 259 mts | 31.1 m3 2,250 kg 21,727 kg Terrestre y
carga seca maritimo
40 pies — 12.19mts | 243 mts | 259 mts | 67.7 m? 3,800 kg 26,780 kg Terrestre y
carga seca maritimo
40 pies — 12.19mts | 243 mts | 2.89 mts | 76.3 m3 3,970 kg 28,500 kg Terrestre y
carga refrigerada maritimo
45 pies — 13.72mts | 243 mts | 2.89 mts | 89.2 m3 4,260 kg 29,140 kg Terrestre y
carga seca maritimo

Fuente: Elaboracidon propia del equipo investigador

D. ANTEDECENTES DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
1) Definicion. En la opinién de Chase & Jacobs (2014) la cadena de suministro se define
como: El disefio, operacion y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan
los productos y servicios primarios de una empresa. A Parte de eso que el mercadeo y
las finanzas, pertenecen a un campo funcional de negocios con claras
responsabilidades de administracion de linea. La cadena de suministro es parte
fundamental de la gestion de todo un sistema que produzca un producto o preste un

servicio.



2)

En este sentido todas las materias primas son responsabilidad de los transportistas,
barcos y camiones. Asi mismo la red también tiene una dimension global, pues cada
organizacion tiene las posibilidades de ubicarse en diversos paises.

Se debe agregar que para que una transaccion se considere satisfactoria es necesario
que todos estos pasos se coordinen y articulen de modo que los costos se mantengan
bajos y se reduzcan al minimo el desperdicio. La cadena de suministro se encarga de
manejar todos estos procesos en forma individual y de la manera mas eficaz como sea
posible. (P.4)

Dicho de otro modo, el éxito en los mercados actuales requiere una estrategia
financiera que haga corresponder las preferencias de clientes con las realidades
impuestas por complejas redes de suministros. Del mismo modo es de importancia
critica tener una estrategia sustentable que satisfaga las necesidades de accionistas y
empleados, al mismo tiempo que cuide del ambiente.

Desde su punto de vista Chase et al. (2014) una cadena de suministro se refiere a
procesos que desplazan informacién y material con destino y origen en los procesos de
manufactura y servicios de una empresa; entre estos se cuentan los procesos de
logistica, que mueven fisicamente los productos y los de almacenamiento, que colocan
los productos para su rapida entrega al cliente. En este contexto el suministro se refiere
a proporcionar articulos y servicios a plantas y almacenes en el extremo de entrada, y
también proporcionar articulos y servicios al cliente en el extremo de salida de la
cadena de suministro. (P.6)

Clasificacion de las cadenas de suministros. En la opinion Chase et al. (2014) la

cadena de suministro se clasifica en forma conveniente, sobre todo desde el punto de



b)

d)

vista de un productor de bienes y la prestacion de servicios, como disefio del plan
logistico, aprovisionamiento, proceso operativo, entrega y satisfaccion del cliente. A
continuacién, se detalla la actividad a realizar en cada tipo de proceso.

Disefio del plan logistico. Consta de los procesos necesarios para operar
estratégicamente una cadena de suministro ya existente. Aqui, una compafiia debe
determinar en qué forma satisfacer una demanda anticipada con recursos disponibles.
Un aspecto importante de la planeacion es crear un conjunto de medidas para vigilar la
cadena de suministro de modo que sea eficiente y entregue alta calidad y valor a los
clientes.

Aprovisionamiento. Comprende la seleccion de proveedores que entregaran los
articulos y servicios para crear el producto de la compafiia. Es necesario un conjunto
de procesos de determinacion de precios, entrega y pagos junto con medidas para
vigilar la mejora de relaciones entre los socios de la empresa. Entre estos conceptos se
cuenta la recepcion de envios, verificarlos, transferirlos a instalaciones de manufactura
y autorizar pagos a proveedores.

Proceso Operativo. Es donde se fabrica el producto o se proporciona el servicio
principal. Aqui se requiere programar procesos para trabajadores y coordinar material
y otros recursos de importancia critica, como el equipo de apoyo a la produccién o
para brindar el servicio. Asi mismo se siguen pasos que miden la rapidez, calidad y
productividad del trabajador para vigilar estos procesos.

La entrega. También se conoce como procesos de logistica. Se seleccionan
transportistas para mover productos a almacenes y clientes, coordinar y programar el

movimiento de articulos e informacion a través de la red de suministro, formar y



operar una red de almacenes, y operar los sistemas de informacién que manejen la
recepcion de pedidos de clientes ademas de los sistemas de facturacion de pagos de
clientes.

e) Satisfaccion del cliente. Comprende los procesos para recibir productos desgastados,
defectuosos y excedentes que envien los clientes, asi como dar apoyo a los clientes
que tengan problemas con productos entregados. En el caso de servicios, esto puede
comprender todo tipo de actividades de seguimiento que se requieran para apoyo
después de ventas. (P.7)

E. LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA ACTUALIDAD

Chase et al. (2014) afirman que: la cadena de suministro es un campo dindmico, y los desafios
de la empresa global presentan temas nuevos y emocionantes a los gerentes de operaciones. A
parte de eso pensaron con vision hacia el futuro que los retos principales en este campo serian:

1) Coordinar las relaciones entre organizaciones separadas pero que se apoyan en
forma reciproca. En fecha reciente se registré una explosion de subcontratacion de
partes y servicios que antes se producian de manera interna propiciada por la oferta de
comunicaciones expeditas y baratas. Ahora hay todo un nuevo género de fabricantes
por contrato que se especializan en desempefar actividades de produccion enfocadas.
El éxito de este tipo de subcontratacion tradicional orilla a las empresas a considerar la
posibilidad de subcontratar otras funciones importantes, como sistemas de
informacion, desarrollo y disefio de productos, servicios de ingenieria, empacado,
pruebas y distribucién. La capacidad para coordinar estas actividades es un reto

importante para el gerente de operaciones del futuro.



2)

3)

4)

5)

Optimizar las redes globales de proveedores, produccion y distribucién. La
aplicacion de sistemas globales de planeacion de recursos, ahora comunes en las
grandes empresas, representa un reto para los administradores que deben utilizar toda
esta informacion, lo cual requiere una cuidadosa consideracion, entre otros temas, de
cuando se debe centralizar el control y cuando es importante la autonomia. Las
compafiias apenas empiezan a aprovechar de verdad la informacion de estos sistemas
para tener un control éptimo de recursos como inventarios, transporte y equipo de
produccion.

Administrar los puntos de contacto con los clientes. Citando a Chase et al. (2014)
“A medida que las compaiias se esfuerzan por ser muy eficientes, con frecuencia
tratan de ahorrar dinero en el personal de apoyo al cliente”, cabe senalar que debe
considerarse que una operacion eficaz deberd apoyarse en la operacion de los
departamentos de servicios: telefonia, comunicacion y almacenes. En este sentido la
eliminacidon de estos servicios genera frustraciones en el cliente, recibir malos consejos
0 mala atencion cuando por fin interactuamos con un representante de la compafiia.
Concientizar a la alta gerencia de que la administracion de operaciones y cadena
de suministro son un arma competitiva muy importante. Como ya se menciond,
muchos altos ejecutivos entraron a la organizacion por la ruta de las finanzas, la
estrategia o el marketing y crearon su fama en esas areas y por o mismo, suelen dejar
de lado las operaciones.

Sustentabilidad y el triple objetivo. Sustentabilidad es la capacidad de mantener el
equilibrio en un sistema. La administracion debe ahora considerar los mandatos

relacionados con la actual viabilidad econdmica, laboral y ambiental de la empresa
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(triple objetivo). En lo econdmico, debe ser redituable. Son esenciales la seguridad de
trabajo de los empleados, las condiciones de trabajo positivas y las oportunidades de
desarrollo. Los productos y los procesos no contaminantes y que no agoten recursos
presentan nuevos desafios para gerentes de operaciones y de suministros. (P.16)

F. FACTORES CRITICOS QUE IMPACTAN EN LA EFICIENCIA DE LA CADENA

DE SUMINISTROS.

Los factores criticos que impactan en la eficiencia de la cadena de suministro, enfocados en la
gestion del transporte de carga internacional comprenden: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control de todas las actividades relacionadas con la obtencién, traslado y la entrega
de productos, desde la adquisicion hasta la entrega donde el cliente lo requiera. Dichos factores
se mencionan a continuacion:

1) Los costos logisticos. Desde el punto de vista de Bowersox, et al (2007)la evaluacion
financiera en el ambiente corporativo actual, los ejecutivos de la logistica deben estar
preparados para mostrar como las practicas y los procesos de la cadena de suministro
afectan la salud financiera general en su organizacion.

Los sistemas de medicidn deben permitir a los administradores de la logistica vincular
el desempefio eficiente de la cadena de suministro directamente relacionado con los
resultados financieros. (P.192)

Bowersox et al. (2007) afirman que el factor econdmico del transporte y la
determinacion de precios estan relacionados con los factores y las caracteristicas que
dirigen el costo. Por lo tanto, para desarrollar una estrategia logistica eficiente, es
necesario comprender dichos factores y caracteristicas. Dado que una negociacion

exitosa requiere comprender por completo la economia del transporte. (P.192)
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La economia del transporte y la determinacion de precios constan de dos temas
relacionados entre si:

= Los impulsores econémicos.

= La determinacion de costos.
Los impulsores econémicos. Por lo tanto, segin Bowersox et al. (2007) las dos
economias del transporte son impulsadas por varios elementos. Aunque éstos no son
componentes directos de las tarifas del transporte, pero cada uno de ellos les afecta. El
autor menciona que los factores relevantes en el transporte de carga internacional son:
Distancia, peso, densidad, manejo, responsabilidad, mercado, costos consolidados y la
depreciacion. Cabe mencionar que se debe analizar la importancia relativa de cada
factor desde la perspectiva del embarcador, puesto que hay que recordar que varia el
impacto preciso de cada factor, dependiendo de las caracteristicas especificas del
mercado y del producto. (P.192)
La distancia: Para el autor Bowersox et al. (2007) es un elemento importante que
pertenece al costo del transporte porque contribuye directamente a los gastos variables,
como la mano de obra, el combustible, el mantenimiento general entre la distancia y el
costo del transporte. Con respecto a lo anterior el autor sefiala dos puntos importantes.
El Primer: la curva del costo no comienza en cero porque existen costos fijos
asociados con la recoleccién y la entrega de un embarque, sin tomar en cuenta la
distancia. El segundo: considera que la curva del costo aumentara. (P.192)
El peso: Bowersox et al. (2007) afirman que el peso de la carga es el segundo
elemento importante. Al igual que con otras actividades logisticas, existen economias

de escala en la mayoria de los movimientos del transporte de carga internacional,
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indica que el costo del transporte por unidad de peso disminuye conforme aumenta el
tamafio de la carga. Esto ocurre porque los costos fijos de la recoleccion, la entrega y
la administracién se distribuyen entre un peso mayor de transporte. (P.192)

La densidad: Continuando con el tercer elemento que nos menciona Bowersox et al.
(2007) el cual es la densidad del producto. La densidad es la combinacion del peso y el
volumen, los cuales son elementos importantes debido a que el costo del transporte
para cualquier movimiento se suele cotizar en dolares por cada unidad de peso. En
términos de peso y volumen, los vehiculos suelen estar mas limitados por la capacidad
de espacio que por el manejo del peso. (P.193)

La Responsabilidad: Continuando con los elementos Bowersox et al. (2007) afirma
que la responsabilidad incluye las caracteristicas del producto que pueden provocar
dafos. Los transportistas deben tener un seguro de dafios como proteccion contra un
posible accidente o aceptar la responsabilidad financiera. Ya que los embarcadores
reducen su riesgo y al final de cuentas, tambiéen el costo del transporte, al mejorar el
empacado o al reducir la susceptibilidad de una pérdida o un dafio. (P.193)

El mercado: Prosiguiendo con los elementos segun Bowersox et al. (2007) el
mercado influye tanto en el volumen y en el equilibrio de un canal terrestre de
transporte afectando el costo del transporte. Un canal terrestre de transporte se refiere
a los movimientos entre los puntos de origen y destino. Como los vehiculos y los
conductores de un transporte suelen regresar a su origen, deben encontrar una carga
durante el regreso o el vehiculo regresa sin carga. Cuando ocurren movimientos de
regreso vacio, los costos de mano de obra, combustible, depreciacién y mantenimiento

deben cobrarse en el movimiento original de desplazamiento de la carga. Por lo tanto,
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la situacion ideal es lograr un movimiento de cargas en los dos sentidos o equilibrado.
Sin embargo, esto ocurre pocas veces, debido a los desequilibrios de la demanda en la
fabricacidn y los paises de destino. (P.193)

Los costos consolidados: Otro elemento considerado por Bowersox et al. (2007) son
los gastos generados por la decision de proporcionar un servicio subcontratado, estos
se denominan costos consolidados. Por ejemplo, cuando un transportista decide cargar
un camioén del punto A al punto B, existe una decision implicita de incurrir en un costo
consolidado para el regreso del punto “B” al punto “A”. El embarcador original debe
cubrir el costo consolidado de “A” al “B” o el transportista debe encontrar un
embarcador para una carga durante el regreso. Los costos consolidados tienen un
impacto importante en los cobros del transporte porque las cotizaciones del
transportista deben incluir los costos consolidados con base en el valor que
recuperarian mediante una carga durante el regreso. (P.194)

La depreciacion: Teniendo en cuenta que Van Horne & Wachowicz (2010) definen la
depreciacion como: la asignacion sistematica del costo de un bien de capital en un
periodo dado para reportes financieros, fines fiscales o ambos. Las deducciones por
depreciacion en la declaracion de impuestos de una empresa se manejan como gastos.
Asi, la depreciacion disminuye el ingreso gravable. Si todo lo demas permanece igual,
cuanto mayor sea el cargo por depreciacion, menor seré el impuesto. (P.21)

La determinacion de costos. Desde el punto de vista de Bowersox et al. (2007) La
segunda dimensién de las economias del transporte y la determinacién de los precios
se relaciona con los criterios utilizados para asignar un costo. La asignacion de costos

interesa principalmente al transportista, pero como la estructura de costos afecta la
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capacidad para negociar, también es importante la perspectiva del embarcador. Los
costos del transporte se clasifican en varias categorias. (P.194)

Costos Variables: Los costos que cambian de una manera predecible y directa en
relacion con cierto nivel de actividad se denominan costos variables en el transporte.
Los costos variables s6lo se evitan al no operar el vehiculo. Aparte de circunstancias
excepcionales, las tarifas del transporte deben cuando menos cubrir los costos
variables. La categoria variable incluye el costo directo del transportista asociado con
el movimiento de cada carga. Estos gastos en general se miden como un costo por
kilometro o por unidad de peso. Los componentes normales del costo variable son la
mano de obra, el combustible y el mantenimiento. Los costos variables de las
operaciones representan la cantidad minima que debe cobrar un transportista para
pagar los gastos diarios. No es recomendable que un transportista que pretende
permanecer en el negocio cobre a los clientes una tarifa menor a sus costos variables.
Costos Fijos: Los costos fijos son los gastos que no cambian a corto plazo y deben
pagarse incluso cuando una empresa no opera, como en un dia festivo o una huelga.
Entre estos costos se incluyen los que no son afectados directamente por el volumen
de los embarques. Para las empresas de transporte, los componentes fijos son los
vehiculos, las terminales, los derechos de via, los sistemas de informacion y el equipo
de apoyo. A corto plazo, los gastos asociados con el activo fijo deben cubrirse
mediante una contribucion mas grande que los costos variables por cada embarque.
Procesos, procedimientos y gestion documental.

Procesos. Citando a Franklin (2009) Los procesos sirven como una herramienta de

estrategia que permiten elevar el desempefio de la fuerza de trabajo, lograr que las
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economias en la produccion de bienes o prestacion de servicios mejoren la
coordinacion con grupos de interés y capitalizar las capacidades distintivas para lograr
ventajas sustentables. Los procesos pueden ser fisicos, incluir papeleo, realizarse por
computadora, o0 representar una secuencia logica de eventos. En muchos casos los
cuatro tipos se presentan juntos en un proceso. (P.298) Los procesos también pueden
representarse por medio de los simbolos del flujograma de ingenieria de operaciones y
flujogramas de administracion y mejora de la calidad del proceso. (P.342) La
contribucion fundamental de la diagramacién con los simbolos es la posibilidad de
compactar informacion e integrar la relacion operacion y funcion de una manera clara.
Segln Franklin (2009) con objeto de mejorar el desempefio de los procesos se puede
Ilevar a cabo una revisién analitica que incluya los pasos siguientes:
= Analizar el desempefio actual para determinar los procesos que registran resultados
pobres o0 que estan fuera del marco estratégico de la organizacion.
= Documentar el proceso para definir sus insumos y productos; las tareas que agregan mas
valor y los cambios susceptibles de realizar.
= Preparar una matriz de areas de fortalezas y debilidades para seleccionar las estrategias
de respuesta.
= Elaborar un cuadro comparativo de posicion en la industria para equiparar resultados por
sector y giro.(P.347)
Desde el punto de vista de Franklin (2009) los procesos poseen dos tipos de indicadores, los
cuales son: indicadores cuantitativos e indicadores cualitativos.
Indicadores cualitativos. Los cuales se clasifican en: el nivel en que ordenan e

imprimen cohesién a las acciones de la organizacién, el modo en que transforman insumos en
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productos y servicios de calidad, el grado en que afiaden valor a los productos o servicios, y la
medida en que ordenan los recursos de la organizacién para cumplir los objetivos establecidos y
las personas asignadas al desarrollo de los procesos.

Indicadores cuantitativos. Insumos: los cuales se dividen en productos o servicios,
procesos productivos, procesos de servicios, procesos administrativos, procesos logisticos,
procesos de control, procesos de comunicacién e informacion, procesos estratégicos. (P.357)

b) Procedimientos. Como sostiene Amaru (2009) los procedimientos, son llamados
también rutinas o normas, poseen descripciones detalladas de secuencias de
actividades que deben llevarse a cabo para que sea posible cumplir un objetivo. El
objetivo de los procedimientos es intentar reducir al minimo las posibilidades de error
y para ello, definen con precision el comportamiento a seguir. Al contrario de las
politicas, los procedimientos no dejan ningin margen de autonomia para quienes
toman las decisiones. (P.174). Segun el autor Amaru (2009) los procedimientos
estandarizan la conducta de las personas, uniformando el proceso de tomar decisiones
para resolver determinados tipos de problemas. Los procedimientos evitan que
diferentes individuos resuelvan un mismo problema de manera distinta, o que éste se
resuelva en diversos lugares, creando injusticias y conflictos todavia mayores. (P.174)

Desde el punto de vista de Franklin (2009) los procedimientos poseen dos tipos de
indicadores, los cuales son: indicadores cuantitativos e indicadores cualitativos.

Indicadores cualitativos. Los cuales se clasifican en: forma en que sistematizan y ordenan el
trabajo, manera en que dan una orientacion logica a las acciones, nivel en que establecen la

secuencia de las acciones y modo en que racionalizan el esfuerzo.
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Indicadores Cuantitativos. Entre los cuales podemos mencionar: procedimientos aplicativos
definidos, procedimientos aplicativos actualizados, procedimientos aplicados en éreas de la
organizacion, procedimientos desconcentrados, procedimientos descentralizados y las personas
asignadas al desarrollo de los procedimientos. (P.341)

c) Gestién documental. Los documentos necesarios para transportar internacionalmente

mercancias se mencionan a continuacion:

TABLAN° 2

Documentos para transportar mercancias internacionalmente.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA TRANSPORTAR MERCANCIAS INTERNACIONALMENTE

Documento

Definicion.

Declaracion Unica
Centroamericana
(DUCA):

Es importante recalcar que existen tres modalidades las cuales se mencionan a
continuacion:

= DUCA-T: es utilizada en el traslado de mercancias que se encuentran bajo el
régimen de transito internacional terrestre.

= DUCA-F: se utiliza en el comercio de las mercancias originarias de la region
Centroamericana.

= DUCA-D: es utilizada para la importacion o exportacion de mercancias
procedentes de terceros paises fuera de la region centroamericana.

Lista de embarque

La lista contiene informacion del manifiesto de carga y de la Duca-T resumida, entre
ellas se puede encontrar: nombre, direccién del exportador, numero de contenedor,
tamafio del contenedor, numero de marchamo, cantidad de bultos, peso bruto de la
mercancia, flete, firma y sello.

Manifiesto de carga

Debe presentarse con anterioridad a la partida o llegada del medio de transporte y
contiene: numero de manifiesto, numero de contenedor, niimero de marchamo, nombre
del consignatario, nimero de lista de embarque, cantidad de bultos, peso bruto, nombre
del conductor, nimero de licencia de conducir, nimero de placa del cabezal y el codigo
de aduana al que pertenece el cabezal que transportara la carga.

Autorizacion para el
régimen de importacion
de vehiculos usados
(ARIVU) de chasis y
contenedor

Este documento es una autorizacion para el régimen de importacion de vehiculos
usados. Es importante recalcar que estos documentos corresponden al remolque o chasis
y al contenedor en el cual se transporta la mercancia. EI ARIVU de contenedor debe
incluir: Aduana de ingreso, tamafio de contenedor, nimero de contenedor, firma y sello
de autorizacién. Por otra parte, el ARIVU de chasis incluye: Aduana de ingreso,
numero de chasis, tamafio de equipo, placa de chasis, firma y sello de autorizacion.

Admision temporal de
equipos de carga (ATC)
de contenedor y chasis

Dicho documento es la admision temporal de equipos de carga. EI ATC de contenedor
incluye: aduana de ingreso, nimero de contenedor, nimero de manifiesto, nimero de
lista de embarque, nimero de Duca-T, indicador del equipo, empresa de transporte,
tamafio de equipo, peso bruto conforme al manifiesto, pais de procedencia, pais de
destino, nombre del piloto, nimero de licencia de conducir del piloto, placa del cabezal,
cddigo de aduana del transportista, producto, firma y sello de autorizacion. Cabe sefialar
que el ATC de chasis incluye la misma informacién a excepcion de un cambio el cual
es el nimero de chasis.

Carta de porte

Seglin el reglamento del cddigo aduanero uniforme centroamericano (RECAUCA) “Es
el documento que contiene un contrato de transporte terrestre en el que se consigna la
descripcién de las mercancias transportadas, las condiciones en las que se realiza el
transporte y se designa el consignatario de ellas.”

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador
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3) El tiempo de traslado.

Segun Bowersox et al. (2007) el tiempo de traslado ha recibido bastante atencion y andlisis en
los afios recientes en todas las &reas relacionadas con la administracion de la cadena de
suministro. Las implicaciones del tiempo son numerosas. Es obvio que se requiere tratar con
proveedores que exigen niveles de calidad altos, debido a que el servicio de entrega esta
directamente relacionado con el producto terminado. Se requiere un desempefio logistico
absolutamente confiable y esto a su vez elimina o cuando menos reduce, la necesidad de tener
que requerir entregas mas frecuentes aprovechando al maximo la capacidad por cada viaje.
(P.95)

El tiempo es un factor crucial y también se puede ver afectado por las extensas jornadas de
trabajo a las que se somete un conductor por via terrestre, las cuales pueden llegar hasta un
numero de veintiun horas continuas, en el lapso de este periodo de tiempo pueden presentarse
diversas situaciones las cuales pueden ocasionar retrasos, entre ellas podemos mencionar:
demora en el despacho de contenedores cargados por parte del cliente, trafico en carreteras,
retraso en tramites aduanales, accidentes de transito que obstruyan el paso por carretera,
inundaciones, derrumbes e interrupcion en la ruta debido al cansancio del conductor.

Se debe agregar que los horarios de transito correspondientes a cada pais también pueden
generar tension en los conductores, ya que al momento de iniciar transito en la aduana de
frontera tienen un lapso menor a doce horas para entregar la carga en el puerto de embarque o en
la aduana de destino en el caso que dicha carga deba trasladarse por via maritima; de sufrir algin
retraso mayor al tiempo estipulado, se corre el riesgo de pagar una multa la cual debe hacerse

efectiva de inmediato para poder continuar con el proceso de entrega en puerto o descarga del
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contenedor, posteriormente se deben brindar las explicaciones necesarias al cliente las cuales

respalden el retraso por parte de los transportistas.

4) EIl Elemento Humano.

El autor Mondy (2010) afirma que las causas del estrés fuera del trabajo y del ambiente

laboral también pueden afectar el desempefio eficiente en un puesto de trabajo. Aunque algunas

de estas causas estan mas alla del control de la administracion, los gerentes deben reconocer que

existen y que estas poseen implicaciones para el desempefio del elemento humano en su trabajo.

Las causas de esta categoria se pueden clasificar en las causas personales y las causas

organizacionales.

a) Causas Personales

Los problemas familiares. La familia con frecuencia es una fuente de
felicidad y seguridad, pero también puede ser una causa significativa de estrés.
Las preocupaciones relacionadas con los hijos pueden ocasionar que cualquier
empleado sufra de problemas psicologicos o de salud. Cuando existen
problemas tanto en la casa como en el trabajo, se presenta una doble
preocupacion en el empleado.

Los problemas financieros. Los problemas financieros pueden representar
una tension insoportable sobre el empleado. Estos problemas son persistentes y
nunca quedan resueltos del todo, crean una gran tension y pueden provocar un
rendimiento deficiente en el trabajo.

El ambiente. Los problemas familiares y los problemas financieros no
solamente merodean en la casa o en el lugar de trabajo, sino también en

nuestro ambiente general. La incertidumbre econémica del pais, las guerras en



Vi.

20

otros paises, la delincuencia, los traslados prolongados desde el hogar hasta el
trabajo por causa del trafico pesado, una lluvia implacable, un calor agobiante
o un frio insoportable son casusas que también pueden provocar un
rendimiento deficiente en el trabajo.

La Fatiga o Agotamiento. Es una condicion que incapacita y en la cual los
empleados pierden el sentido del proposito basico y del cumplimiento de su
trabajo. Cuando se presenta la fatiga, los empleados se agotan ya sea fisica o
mentalmente. En apariencia, el cuerpo o la mente ya no pueden manejar las
tareas o actividades que se les asignan. La fatiga se asocia con frecuencia con
los empleados cuyas actividades laborales requieren que trabajen largas
jornadas y en condiciones extenuantes.

El abuso del alcohol. Es una enfermedad que se caracteriza por un deseo
incontrolable y compulsivo de beber alcohol y que interfiere con los patrones
normales de vida de cualquier ser humano. El alcoholismo es un problema
significativo que afecta a las personas a nivel social o laboral y los sintomas
dan como resultado un estrés excesivo 0 incluso pueden provocar el
ausentismo en el trabajo.

El consumo de drogas. Los empleados que abusan de las sustancias toxicas
tienen mas probabilidades de estar implicados en un accidente en el lugar de
trabajo. El ausentismo entre los consumidores de drogas ilegales es mayor que
entre los deméas empleados; ademas, se reportan enfermos con mas frecuencia

que otros trabajadores. (P. 353 -359)
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vii.  Laalimentacion. La Organizacion Panamericana de la salud afirma en su guia
alimentaria (2012) que la alimentacion es un proceso voluntario y por tanto
educable, a través del cual introducimos los alimentos que contienen a los
diferentes nutrientes. La nutricion es un proceso involuntario y por tanto no
modificable voluntariamente, a través del cual el organismo transforma los
nutrientes de los alimentos en energia y va ligada a una dieta equilibrada.
Ademas, puede prevenir la aparicion de enfermedades relacionadas con una
alimentacion inadecuada en cualquier etapa de la vida. (P.7)

b) Causas Organizacionales.

Desde el punto de vista de Amaru (2009) La funcion del elemento humano, tiene como
objetivos encontrar, atraer y mantener a los individuos que las organizaciones necesitan. Los
componentes de esta funcion incluyen funciones como: el reclutamiento, la seleccion, la
capacitacion, la evaluacion del desempefio, la remuneracion y un programa de beneficios.
(P.121)

i.  El reclutamiento: El autor Mondy (2010) define el reclutamiento como: el proceso
para atraer a los individuos de manera oportuna, en cantidades suficientes y con las
cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los puestos
disponibles en una organizacion. La empresa podrd entonces seleccionar a aquellos
aspirantes que tengan las cualidades que se apeguen mejor a las descripciones de los
puestos. (P.128)

ii.  Laseleccién: La importancia de la seleccion es definida por Mondy (2010) como: el
proceso de elegir, a partir de un grupo de aspirantes, al individuo que mejor se adapte

a un puesto de trabajo en la organizacion. El acoplamiento adecuado de las personas
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en los puestos de trabajo y el acoplamiento con los objetivos de la organizacion son la

finalidad de este proceso.(P.158)

La capacitacion: Para el autor Mondy (2010) la capacitacion brinda a los aprendices

el conocimiento y las habilidades necesarios para desemperiar sus trabajos. Prepara a

los empleados para mantenerse al ritmo con la organizacion a medida que ésta

evoluciona y crece. Las actividades de capacitacion y desarrollo tienen el potencial de

alinear a los empleados de una empresa con sus estrategias corporativas. (P.198)

La evaluacion del desempefio: La evaluacion del desempefio segin Mondy (2010) es

especialmente importante para el éxito de la administracién del desempefio. Esta

consiste en una revision y evaluacién sobre la manera en que un individuo o un grupo

gjecutan sus tareas asignadas. Un sistema eficaz de evaluacién valora los logros e

inicia planes para el desarrollo, las metas y los objetivos dentro de la organizacion.

(P.239)

La remuneracion: Citando a Chiavenato (2007) La remuneracion constituye todo lo

que el empleado recibe como fruto del trabajo que realiza en una organizacion. Cada

empleado se interesa en invertir trabajo, dedicacion y esfuerzo personal,

conocimientos y habilidades, si este recibe la retribucion adecuada. (P.99)

= Remuneracion basica. Segin Mondy (2010) Consiste en el pago que recibe una
persona bajo la forma de sueldos, salarios, comisiones y bonos. (P.269)
= Programa de incentivos. Desde el punto de vista de Chiavenato (2007) las

remuneraciones en las organizaciones exitosas se dirigen con rapidez hacia
programas de remuneracion flexible y variable, capaz de motivar, incentivar y

despertar el entusiasmo en las personas.(P.106)
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= Programa de beneficios: Para el autor Mondy (2010) este consiste en todas las
retribuciones financieras que no estan incluidas en la remuneracion financiera
directa. Esta forma de remuneracion incluye una amplia variedad de retribuciones

que normalmente recibe el empleado de una manera indirecta. (P.307)

TABLA N°3
Programa de beneficios.

PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA EL PERSONAL DE UNA EMPRESA

Beneficio. Descripcion.

Segun el autor Mondy (2010) EIl periodo de vacaciones sirve para cumplir ciertas metas
importantes de remuneracion. Por ejemplo, las vacaciones pagadas ofrecen a los trabajadores la

Vacaciones
oportunidad de descansar, de revitalizarse y por lo tanto volverse mas productivos. También
pueden motivar a los empleados para que permanezcan con la empresa. (P.307)
Mondy (2010) afirma que cubren todos los servicios de atencion médica por una cuota fija, pero
Seguro de Salud ejercen un control sobre los médicos y los servicios de salud a que tiene acceso un miembro.
(P.310)
Seguro de Vida Los seguros de vida segin Mondy (2010) son una prestacion que se otorga a la familia de un

empleado en caso de su muerte. (P.313)

El autor Mondy (2010) explica que las empresas que ofrecen comidas gratuitas o subsidiadas

o sienten que obtienen una alta retribucion en términos de las relaciones con sus empleados. Lo
Comedor subsidiado . . o . .
que buscan obtener a cambio es un incremento en la productividad, un mejor aprovechamiento

del tiempo, una mejora en la moral y una fuerza de trabajo méas saludable. (P.316)

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

vi. Relaciones interpersonales: Chiavenato (2007) afirma que los gerentes de linea
supervisan a los subordinados como parte integrante de su trabajo y los subordinados
requieren atencion y acompafiamiento, pues enfrentan diversas contingencias internas
y externas, ademéas estdn sujetos a mdltiples problemas personales, familiares,
financieros y de salud. Motivar y proporcionar asistencia a los empleados que
atraviesan esta situacion es responsabilidad de la organizacion. (P.129)

En este sentido el autor afirma que, para esto se apoya en el disefio de un programa de

relaciones con los empleados el cual consiste en:
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= Comunicacion: la organizacién debe comunicar su filosofia a los empleados y
pedirles sugerencias y opiniones sobre temas laborales.

= Cooperacion: la organizacion debe compartir la toma de decisiones y el control de las
actividades con los empleados, para obtener su cooperacion.

= Proteccion: el sitio de trabajo debe contribuir al bienestar de los empleados y
garantizar proteccion contra posibles repercusiones.

= Disciplina y conflicto: la organizacion debe tener normas claras para imponer la
disciplina y manejar el conflicto.

5) La Tecnologia.

Las empresas lideres en todo el mundo son conscientes de la necesidad y potencialidad que la
tecnologia ofrece para lograr una transformacion digital, comenzando con distintos niveles de
calidad y capacidad que apoyan el avance en este proceso con la finalidad de competir en la
nueva economia.

a) La revolucion tecnoldgica: Calatayud & Kats (2019) sostienen que los desarrollos
tecnologicos de la ultima década con importantes avances que ha dado origen al
internet a la denominada cuarta revolucion industrial. Considerando que dicha
revolucion se basa en un avance sin precedentes en tecnologias digitales convergentes,
comenzando a erosionar los limites entre espacios fisicos y digitales, con posibilidad
de crear beneficios econdmicos significativos. (P.12)

Segun Calatayud et al. (2019) se refieren al internet como: el conjunto de sensores,
dispositivos y redes que conectan objetos con sistemas de computacion. De esta
manera, los objetos pueden generar informacion sobre si mismos y el entorno en el

que se encuentran. (P.12)
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b) La cadena de suministro del futuro: Calatayud et al. (2019) consideran que las

aplicaciones de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial en los diferentes
procesos de una cadena de suministro pueden denominarse: “Cadena de suministro
4.0”. En el caso de estas cadenas se caracterizan por un alto nivel de interconexion
por lo cual los ambitos fisicos y digitales, donde los dispositivos con sensores
permiten recolectar y transmitir informacion en tiempo real a lo largo de toda la
cadena. En el caso de los sensores utilizados en camiones pueden proveer informacion
al gestor de la flota y a sus clientes sobre el consumo de: combustible, velocidad,
localizacion y potenciales fallos que se requieran un mantenimiento preventivo del
vehiculo. (P.13)

Estrategias integrales para la transicion hacia la cadena de suministro 4.0:
Calatayud et al. (2019) afirman que: los gobiernos de paises industrializados han
lanzado, en coordinacién con el sector privado, numerosas iniciativas que ejercen
influencia positiva en la transformacion digital. Dado que mediante la formulacién de
planes nacionales de industria 4.0 que los gobiernos definen estrategias para estimular
la digitalizacion de procesos productivos. Estos planes tienen una influencia directa en
el proceso de transformacion digital de la cadena de suministros. En este sentido los
planes de industria 4.0 tienden a enfocarse en la digitalizacion de la pequefia y
mediana empresa, reconociendo, que son las mas necesitadas de apoyo en la
transformacion digital. Entonces este apoyo se materializa en programas de
capacitacion, servicios de asesoria y consultoria, centros de desarrollo e incentivos

financieros. (P.36)
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d) La transicién hacia la cadena de suministro 4.0 en América Latina: Calatayud et

al. (2019) consideran que la transicion hacia la cadena de suministro 4.0 en América
Latina se encuentra todavia en un estado embrionario, aunque ciertos actores presentan
avances importantes. Dado que las grandes empresas estan familiarizadas con los
conceptos clave de la industria 4.0 y el potencial de las nuevas tecnologias. Se debe
agregar que una alta probabilidad de que la digitalizacion mejore la relacién con los
proveedores, mediante el monitoreo en tiempo real de 6rdenes de compra y la logistica
a través de sitios web. Por otra parte, existe un gran nimero de PyMEs con bajo nivel
de conocimiento y escasos recursos de gestion y financieros como para incorporarse a
la transformacién digital. (P.51)

Barreras de la cadena de suministro 4.0 en América Latina: En la opinion de
Calatayud et al. (2019) algunos de los obstaculos para la transformacion digital son:
En primer lugar, los entornos econdmicos y politicos de cierta inestabilidad y
condiciones poco propicias para la inversion presentes en algunos paises de la region,
que retrasan la implementacion de iniciativas de transformacion de empresas
extranjeras innovadoras. En segundo lugar, la disponibilidad local limitada de
tecnologias adaptadas a las necesidades de empresas de la region, lo que las obliga a
buscar y adquirir soluciones avanzadas en el extranjero, implicando costos mas
elevados y reduciendo el entorno de la inversion. En tercer lugar, la escasa
disponibilidad de talentos entrenados y con capacidad de liderazgo para conducir estos

procesos en empresas medianas y pequefias. (P.54)
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6) Las Politicas Publicas.

El autor Mondy (2010) sostiene que las politicas publicas representan una creciente
complejidad para el cumplimiento de las leyes en el ambiente internacional como la tendencia
mas importante que repercute en los negocios globales. Los gerentes que trabajan para empresas
globales tienen que lidiar con una corriente creciente de legislaciones laborales que traspasan las
fronteras nacionales. (P.452)

El autor Mondy (2010) sefiala que las fuerzas legales y politicas son Unicas para cada pais y
en ocasiones, las leyes de un pais contradicen a las de otro. Ademas, la naturaleza, la estabilidad
de los sistemas politicos y legales varian alrededor del mundo. Las empresas ubicadas en paises
desarrollados disfrutan de sistemas legales y politicos relativamente estables. Sin embargo, en
otras naciones en vias de desarrollo, los sistemas legales y politicos son mucho menos estables.
Algunos gobiernos estan sujetos a golpes de estado, a reglas dictatoriales y a la corrupcion, lo
cual puede alterar de manera sustancial tanto el ambiente de los negocios como el ambiente
legal. Los sistemas legales también se pueden volver inestables y los contratos repentinamente
pueden quedar invalidados por la politica interna. En virtud de las diferencias politicas y legales,
es esencial que se efectle una amplia revision del ambiente politico y legal del pais anfitridn
antes de iniciar las operaciones globales. (P.453)

Mondy (2010) agrega que un aspecto que también influye en el ambiente en el cual operan
las compariias globales son los aranceles y las cuotas que pueden tener un gran efecto sobre la
rentabilidad de los negocios. Los aranceles son los impuestos que se cobran sobre aquellos
bienes que se embarcan a través de las fronteras nacionales. Las cuotas son las politicas que
limitan el namero o el valor de los bienes que pueden importarse a través de las fronteras

nacionales. (P.454)
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7) Mantenimiento de la Flota.
Segun Escobar, H. G. (2011) existen cuatro tipos de mantenimiento que se diferencian
entre si por el carécter de las tareas que realizan:

a) Mantenimiento correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos
que se van presentando en distintos equipos y que son comunicados al departamento de
mantenimiento por los conductores de las unidades.

b) Mantenimiento preventivo: Es el conjunto de acciones que son necesarias para
conservar un equipo en buen estado independientemente de la aparicion de las fallas. Este
tipo de mantenimiento prevé fallas a través de cuatro areas en las que se enfoca las cuales
son:

i. Limpieza: constituye la actividad méas sencilla y eficaz para reducir desgastes,
deterioros y roturas. También es importante mencionar que los equipos limpios son
maés faciles de mantener y operan mejor.

ii.  Inspeccidn: esta actividad se realiza para verificar que el funcionamiento del equipo
sea seguro, eficiente y econdmico. Es muy importante realizar una inspeccion objetiva
para poder determinar las condiciones en la que se encuentran los equipos. Una vez
obtenida la informacion mediante las inspecciones, se tomaran las decisiones para
realizar un mantenimiento adecuado y oportuno.

iii.  Lubricacion: el lubricante es toda sustancia que, al ser puesta entre dos partes maéviles
de un equipo, ayuda a reducir la friccion, el calentamiento y el desgaste de las partes

debido a que forma una capa resbaladiza entre ellas.
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iv.  Ajuste: es una consecuencia derivada de la inspeccion, ya que a traves de ellas se
detectan las condiciones inadecuadas de los equipos y asi se pueden evitar posibles
fallas.

c) Mantenimiento en uso: Es el mantenimiento basico de un equipo y es realizado por los
conductores, este consiste en el desempefio de una serie de tareas las cuales son: la toma
de datos, inspecciones visuales, limpieza, lubricacion, entre otras. Para la realizacion de
estas tareas no es necesario tener una gran formacion, si no tan solo tener el conocimiento
basico. Los parametros para realizar el mantenimiento en uso son:

TABLA N° 4
Pardmetros para realizar el mantenimiento en uso.

PARAMETROS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EN USO

Parametro Listado

= Inspeccionar el nivel de electrolito en la bateria y los cables.
» Inspeccionar la tension de la correa del ventilador.
= Ajuste de frenos.

= Inspeccionar los niveles de fluidos.

Lubricacion = Lubricacién general del equipo.

» Nivel de liquido refrigerante de motor.

= Nivel de aceite del motor.

= Nivel de aceite de direccion hidrulica.

= Presion de las llantas.

Pruebas = Probar el funcionamiento eléctrico.

Inspecciones

Comprobacion

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

d) Mantenimiento cero horas (OVERHAUL): Su objetivo es revisar los equipos en
intervalos programados, antes de que aparezca alguna falla, cuando la fiabilidad del
equipo ha disminuido considerablemente de manera que resulta arriesgado hacer
suposiciones sobre su capacidad productiva. Esta revision consiste en dejar el equipo a
cero horas de funcionamiento, como si el equipo fuera nuevo y en dichas revisiones se

sustituye o reparan todas las partes del motor que se encuentren desgastadas. (P.11 — 15)
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G. ANALISIS PESTEL

Es una herramienta que puede utilizar una compaiiia con la finalidad de identificar los
factores externos a la organizacion. Los factores externos que se pueden analizar mediante esta
herramienta son: factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

El andlisis PESTEL garantiza el cumplimiento de identificacion de los factores externos
que afectan a la organizacion. Peridédicamente, los factores que se pueden lograr controlar e
identificar de una manera mas facil son los internos en la organizacion, ya que son los que
afectan directamente y se tiene la capacidad de modificarlos si es necesario. En su mayoria es
sobre los factores externos que no se puede influir y es donde se tienen mayores dificultades para
identificar de qué manera estos afectan a la organizacion. Es por lo que se recomienda el uso del
analisis PESTEL como una herramienta para poder lograrlo.

El esquema en el que se representan los factores externos que considera el analisis

PESTEL se muestra a continuacion: Politico, economicos, social, tecnoldgico, ecolégico y legal.

FIGURA N°1
Analisis PESTEL
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H. MATRIZ DAFO

En la opinion de Koontz, Weihrich & Cannice (2012), el analisis DAFO se ha utilizado
para identificar las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas de una empresa. Adicional
a esto se introdujo la matriz DAFO para analizar la situacién competitiva de una empresa.

Acorde con esto la matriz DAFO tiene un alcance mayor y ofrece un marco conceptual
para un analisis sistematico que facilita la comparacién de amenazas y oportunidades externas
respecto de las fortalezas y debilidades internas de la empresa.

A raiz de ello es comun sugerir que las compafiias deberian identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como oportunidades y amenazas del ambiente externo, pero en este sentido lo
gque a menudo se ignora es que combina estos factores y pueden requerir distintas elecciones
estratégicas. Con el objetivo de sistematizar dichas elecciones se ha propuesto la matriz DAFO,

donde F representa las fortalezas, O las oportunidades, D las debilidades y A las amenazas.

(P.136)
TABLA N°5
Matriz DAFO.
MATRIZ DAFO
Factores Internos Fortalezas Internas Debilidades Internas
Factores Externos (F) (D)
Oportunidades(O) FO DO
Amenazas(A) FA DA

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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ANALISIS CAME.

El analisis CAME, cuyas iniciales son acronimo de “Correct, Adapt, Maintein y Explore”

(Corregir, Adaptar, Mantener y Explorar), es una herramienta complementaria al DAFO que

persigue ser capaz de mejorar la situacion actual en la que se encuentra una empresa y

proyectarla en el tiempo. La combinacion de ambas herramientas es necesaria y de gran utilidad

para cualquier empresa.

El analisis CAME tiene como utilidad, teniendo en cuenta los componentes que ya conforman

el DAFO, corregir lo siguiente:

Corregir las debilidades: una vez que se conocen los puntos débiles de la empresa, se
debe poner en marcha un plan de accién que refuerce la estructura y estrategias internas
para evitar continuar en la misma situacion.

Afrontar las amenazas: estudia los peligros que ponen en riesgo el negocio y aplica
mediadas que ayudan a afrontarlos, para evitar que una amenaza se convierta en una
debilidad.

Mantener las fortalezas: al descubrir las fortalezas que ayudan a la empresa a
mantenerse en una posicion privilegiada en el mercado. Ahora llega el momento de
mantenerlas, protegerlas e incluso reforzarlas gracias al CAME.

Explotar las oportunidades: nunca se debe dejar pasar una oportunidad que pueda
reportar beneficios para la empresa. Si la oportunidad ya fue detectada, ahora toca disefiar

un plan estratégico para aprovechar al maximo esas oportunidades.
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Estrategias de implantacion del analisis CAME.

Intentar abarcar todas las opciones que aparecen en el DAFO y aplicar las cuatro patas del
CAME es practicamente imposible, de hacerlo asi estara destinado al fracaso. Para que esto no
ocurra existen cuatro estrategias definidas que conectan dos a dos diferentes aspectos.

e Estrategia ofensiva: consiste en la exploracién de las oportunidades y el mantenimiento
de las fortalezas. Aprovechado los aspectos positivos tanto internos como externos de un
proyecto para abrirse a nuevos mercados.

e Estrategia de supervivencia: en el aspecto contrario esta la correccion de debilidades y
el afrontar amenazas. Deben estar consientes de la existencia de estos puntos débiles y
desarrollar tacticas pertinentes para eliminarlos o disminuirlos.

e Estrategia defensiva: poniendo el punto de mira hacia el exterior, mantener las
fortalezas es la mejor defensa para afrontar las amenazas.

e Estrategia de reorientacion: en el ambito interno se debe corregir las debilidades para
explotar nuevas oportunidades, cambiando el rumbo de la organizacion. Se debe estudiar

lo que no ha funcionado en el pasado para modificarlo y buscar otro destino.

TABLA N° 6
Matriz CAME

Matriz CAME

cruzada con Matriz O. Oportunidades A. Amenazas

DAFO

Estrategia Ofensiva Estrategia defensiva
F. Fortalezas
FO FA
Estrategia de Estrategia de
D. Debilidades reorientacion supervivencia
DO DA

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador
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J. PLAN DE GESTION

El plan de gestion se puede definir como el conjunto de pasos 0 etapas sucesivas

interrelacionadas entre si, a través de las cuales se efectia de forma ordenada la administracion.

El plan de gestién consta de cuatro etapas las cuales son: planeacién, organizacion, direccion y

control.

1)

2)

3)

4)

Planeacion. Es la primera etapa del plan de gestion que consiste en decir por
anticipado que hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quien lo hard. La planeacién
estd compuesta por un conjunto de pasos a seguir los cuales son: mision, vision,
valores empresariales, objetivos de la organizacion, metas, estrategias, politicas,
procesos y procedimientos, reglas y sanciones, programas y presupuestos.
Organizacion. Como segunda etapa tenemos la organizacion que es la estructuracién
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles, y actividades de
los elementos humanos asi como también los materiales de un organismo social.
Entre los pasos a seguir en la organizacion tenemos: la estructura organizacional,
manuales administrativos, ademas la distribucion en planta y oficina.

Direccion. Es la tercera etapa del plan de gestion tenemos la direccién la cual consiste
en la ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social. Por lo anterior es importante establecer los tres
elementos basicos de la direccion: motivacion, liderazgo y comunicacion.

Control. Como cuarta fase del plan de gestion se encuentra el control mediante el cual
se mide y se corrige el desemperio de la ejecucion de los planes para detectar y regular
desviaciones con el fin de garantizar que los objetivos de la empresa y los planes

disefiados para alcanzarlos se logren. Para ello es necesario implementar las medidas
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correctivas que permitan seguir el curso trazado en la planeacion y lograr asi la
eficiencia en los procesos.
K. DIMENSION LEGAL
A continuacion, se detallan las leyes, reglamentos y codigos que se relacionan con el

servicio de transporte de carga internacional:

TABLAN°7
Dimensién legal.

DIMENSION LEGAL

Marco legal Descripcion
Tratado General de La integracion centroamericana surgié el 13 de diciembre de 1960, en
Integracion Econémica dicho instrumento los paises de Guatemala, El Salvador, Honduras,
Centroamericano Nicaragua y Costa Rica acordaron establecer entre ellos un Mercado

Comun Centroamericano, el objetivo principal de este tratado es unificar
las economias para impulsar en forma conjunta el desarrollo de
Centroamérica y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Por
ello los paises se comprometieron a perfeccionar una zona libre de
comercio, adoptar un arancel comin y constituir una unién aduanera
entre sus territorios.

Cddigo Aduanero Uniforme | Es un acuerdo comin entre los paises centroamericanos que tiene por
Centroamericano (CAUCA) | finalidad establecer una legislacion aduanera basica de los estados de
acuerdo a los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de
los instrumentos regionales de la integraciéon. En dicho cddigo se
encuentra contenida la principal normativa y los procedimientos
armonizados a nivel centroamericano en materia aduanera ajustable a las
operaciones de comercio en el exterior.

Reglamento del Cédigo El objetivo principal de este reglamento es formular las disposiciones
Aduanero Uniforme que se encuentran contenidas en el Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano Centroamericano (CAUCA) Su funcién principal es efectuar y llevar el
(RECAUCA) control de las operaciones y los trdmites aduaneros relacionados con la

presentacion ante el Servicio Aduanero, de los medios de transporte y
carga, a fin de gestionar su ingreso, transito o salida de las mercancias.

Reglamento sobre el Dicho reglamento contiene normas que tienen como finalidad armonizar,

régimen de transito simplificar y facilitar los procedimientos utilizados en el desarrollo de

aduanero internacional las operaciones de transito aduanero internacional que sean efectuadas
terrestre por via terrestre.

Ley Especial del Transporte | El reglamento tiene por objeto normar las actividades relacionadas con

de Carga por Carretera el transporte terrestre de carga, cuyos vehiculos transporten mercancias,
materiales, maquinarias especialmente peligrosas y las perecederas, asi
como las regulaciones en cuanto al peso y las dimensiones.
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Cddigo Tributario En el codigo se establece una variedad de obligaciones formales y
sustantivas que afectan a las empresas que se dedican a la prestacion de
servicios. En el caso de las empresas dedicadas al transporte de carga
tienen la obligacion de inscribirse en el Ministerio de Hacienda, llevar
registros de contabilidad formal, de emitir documentos legales y cumplir
todos los requisitos formales establecidos para dichos documentos.

Ley del Impuesto a la Su objetivo es establecer el impuesto que se aplicara a las transferencias,
Transferencia de Bienes importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes
Muebles y Prestacion de muebles corporales; prestacién, importacidn, internacion, exportacion y

Servicios el autoconsumo de servicios de acuerdo a las normas que se establecen

en la misma ley. En ella estd contenida como se constituye el hecho
generador del impuesto.
Ley del Impuesto Sobre la | Dicha ley regula la obtencién de las rentas por agentes econémicos, los
Renta tipos de rentas gravadas, no gravadas y excluidas en concepto de renta.
Es importante también considerar los gastos y costos deducibles y no
deducibles para efecto del impuesto, incluyendo los servicios de
transporte de carga.
Cddigo de Trabajo Su principal objetivo es velar por las relaciones entre los patronos y
trabajadores para que estas sean armdnicas, y en la cual se establecen
tanto los derechos como las obligaciones de ambas partes. Todo esto es
con el objeto de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.
Ley del Seguro Social Articulo 3. El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicard
originalmente a todos los trabajadores que dependan de un patrono, sea
cual fuere el tipo de relacién laboral que los vincule y la forma en que se
haya establecido la remuneracion.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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A continuacion, se detallan las instituciones que regulan las leyes y cddigos que se
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aplican en las empresas que prestan el servicio de transporte de carga internacional en el pais de

El Salvador:

TABLA N° 8
Marco Institucional.

MARCO INSTITUCIONAL

Marco legal.

Institucion
relacionada.

Constitucion de La Republica de El Salvador
Establece que es obligacion del gobierno fomentar fuentes de trabajo
licito a todas las personas para asegurar a su grupo familiar un nivel de
vida sostenible. Art. 37.

Corte Suprema de
Justicia a través de
la Sala de lo
Constitucional.

Cddigo Tributario de El Salvador

con el objeto de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.

En el cddigo se establece una variedad de obligaciones formales y Ministerio de
sustantivas que afectan a las empresas que se dedican a la prestacion de Hacienda.
servicios. En el caso de las empresas dedicadas al transporte de carga
tienen la obligacion de inscribirse en el Ministerio de Hacienda, llevar
registros de contabilidad formal, de emitir documentos legales y cumplir
todos los requisitos formales establecidos para dichos documentos.
Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion

de Servicios. Ministerio de
Su objetivo es establecer el impuesto que se aplicara a las transferencias, Hacienda.
importacién, internacion, exportacion y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacion, importacion, internacion, exportacion y
el autoconsumo de servicios de acuerdo a las normas que se establecen
en la misma ley. En ella estd contenida como se constituye el hecho
generador del impuesto.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Dicha ley regula la obtencion de las rentas por agentes econémicos, los Ministerio de
tipos de rentas gravadas, no gravadas y excluidas en concepto de renta. Hacienda.
Es importante también considerar los gastos y costos deducibles y no
deducibles para efecto del impuesto, incluyendo los servicios de
transporte de carga.
Cddigo de Trabajo.

Su principal objetivo es velar por las relaciones entre los patronos y Ministerio de
trabajadores para que estas sean armonicas, y en la cual se establecen Trabajo y Prevision
tanto los derechos como las obligaciones de ambas partes. Todo esto es Social.




Ley del Seguro Social.
Articulo 3. EI régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara
originalmente a todos los trabajadores que dependan de un patrono, sea
cual fuere el tipo de relacion laboral que los vincule y la forma en que se
haya establecido la remuneracién.

Instituto
Salvadorefio del
Seguro Social.

Ley del Sistema de Ahorro de Pensiones.
Comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las
prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los
riesgos de invalidez comdn, vejez y muerte.

Superintendencia
del Sistema
Financiero.

Ley Especial del Transporte de Carga por Carretera

Establece el marco legal, organizacional y técnico en materia de
transporte de carga por carretera, para todos los vehiculos de carga o
combinaciones de ellos, que circulan dentro de la Republica de El
Salvador.

Dicha ley regula el otorgamiento de permisos especiales de operacion
para la ejecucion de los servicios de transporte de carga, los
requerimientos a cumplir para el transporte de materiales peligrosos y las
rutas por las cuales deberan circular los vehiculos.

Viceministerio de
Transporte-
Direccion General
de Transporte de
Carga.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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M. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta un conjunto de términos basicos relacionados con el

transporte de carga internacional:

a)

b)

d)

Empresa: Sastre Castillo (2009) sostiene que, es la unidad econémica bésica encargada
de satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y
humanos. Se encarga, por tanto, de la organizacion de los factores de produccion, capital
y trabajo. (P.87)

Transporte: Citando a Bowersox, Closs & Cooper (2007) El transporte es el area
operativa de la logistica que desplaza y posiciona geograficamente el inventario. Debido
a su importancia fundamental y a su evidente costo, el transporte ha recibido considerable
atencion por parte de la administracion. (P.28)

Servicio: Desde el punto de vista de Sastre Castillo (2009) es el Conjunto de acciones
constituidas en atributos comerciales con las que un proveedor ofrece al mercado una
respuesta a una necesidad determinada. (P.223)

Las Aduanas y su funcionamiento: En cualquier pais las Aduanas son las entidades
encargadas de regular y controlar el ingreso y salida de mercancias o vehiculos, pagos de
impuestos, regula el trafico de mercancias, los medios que transportan dichas mercancias,
ademas tienen el registro de las estadisticas de las importaciones y exportaciones del pais.
Cabe sefialar que existen diferentes tipos de Aduanas de acuerdo al tipo de transporte por
el cual ingresan las mercancias, dichas aduanas son: las aduanas maritimas en las cuales
la mercancia ingresa por via maritima a traves de barcos, las aduanas aéreas en las que
ingresa la mercancia transportada por avion o helicoptero, las aduanas terrestres en ellas

las mercancias entran por medio de trailer y las aduanas ferroviarias las cuales controlan
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el ingreso de mercancias por medio de trenes. Es importante conocer que también existe
una clasificacion de las aduanas de acuerdo a la funcion que desempefian las cuales son:
Aduana Interna, Aduana de partida, Aduana de destino, Aduana de ingreso y Aduana de
paso de frontera.

Transporte de carga terrestre: Es todo aquel movimiento de mercancias que es
realizado por tierra. Se utilizan camiones rigidos, articulados, refrigerados, adaptados
para transporte de cargas a granel, cargas peligrosas o sobre dimensionadas y estas
unidades de transporte circulan por las carreteras a nivel nacional e internacional. Esta
modalidad de transporte es una de las mas utilizadas entre los paises fronterizos, teniendo
como condicion que las vias de acceso terrestre se encuentren en éptimas condiciones.
Este tipo de transporte permite que se realicen dos opciones de carga las cuales son:
Carga consolidada o Lees Than Trailer Load (LTL): este es un tipo de carga en la
cual se agrupan diferentes mercancias pertenecientes a varios consignatarios. En este
tipo de servicio las empresas exportadoras comparten el espacio en el contenedor y los
costos de transportarlo, segun sea la mercancia, esta opcién de carga es muy utilizada
por las pequefias y medianas empresas que no logran tener la capacidad de llenar un
contenedor completo. En nuestro pais existen almacenes generales de depdsito en los
cuales se descargan los contenedores que almacenan carga consolidada, dichas
almacenadoras son: Agdosa Merliot, Aldesa Soyapango, Bodesa, Almaconsa, Agdosa
Soyapango, Almacenadora Internacional y Ransa Apopa.

Carga completa o Full Trailer Load (FLT): esta opcion de carga como su nombre lo
indica, es aquella que traslada la mercancia de un solo consignatario, esta opcion es ideal

para las grandes empresas que realizan envios grandes de mercancia. Es importante



f)

9)

41

recalcar que las tarifas son establecidas por las empresas de transporte y toman en cuenta
los siguientes puntos para poder ofrecer una cotizacién mas real: Tipo de mercancia a
transportar, Peso de la mercancia, Volumen de la mercancia, Punto de partida y punto de
Ilegada de la mercancia.

Clasificacion del Transportista aduanero: Es toda persona natural o juridica que se

dedica a desarrollar actividades de transporte de carga de exportacion o importacion de

mercancias y para efectos de una operacion o trdmite aduanero se clasifican en:
Transportista aduanero: su funcion radica en ejecutar el transporte de mercancias
bajo control aduanero dentro del territorio de un pais.
Transportista internacional: es quien se ha inscrito debidamente en el registro de
transportistas en la Direccion General de Aduanas y se encarga de transportar las
mercancias desde un territorio aduanero de un pais hacia otro territorio aduanero de
otro pais.

Tipos de transportistas de carga terrestre segun el servicio que ofrecen:
Transportista independiente: trasladan la carga a nivel nacional e internacional solo
por vias terrestres con su propia flota de cabezales y remolques o furgones para
transportar las mercancias. Este tipo de transportista ofrece sus servicios de transporte a
su propia cartera de clientes.

Transportista de carga naviero: trasladan la carga a nivel internacional y trabajan
exclusivamente para compafias navieras; son los responsables de trasladar mercancias
en exportacion hacia los puertos de embarque y también trasladan mercancias en
importacion desembarcadas en los puertos para posteriormente ser entregadas a sus

consignatarios. El transportista naviero solo brinda el servicio de traslado poniendo a
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disposicion de las compariias navieras el motorista y el cabezal, el cual debe estar en
Optimas condiciones para remolcar los equipos y posicionarlos para su carga o
descarga.

h) Logistica de transporte de carga: es la planificacion y coordinacion de las actividades
de los procesos a seguir para colocar los equipos de transporte en el lugar que sea
requerido por los clientes para realizar el proceso de carga y transportar las mercancias,
con el propdsito de ofrecer un servicio de calidad. La logistica es primordial ya que inicia
su ejecucion desde el momento que el cliente solicita el equipo y finaliza hasta que la
carga es entregada al consignatario.

i) Companiias navieras. Las compafiias navieras ofrecen soluciones logisticas y confiables
en la cadena de suministros tanto en el continente americano como los demés continentes
del mundo. Los servicios que ofrecen son: transporte terrestre, almacenamiento,
transporte maritimo, transporte de carga perecedera o refrigerada, servicios de
tramitacion aduanera en fronteras o el destino final, visibilidad y rastreo de la mercancia
y cobertura de seguros. Actualmente en El Salvador se encuentran prestando servicio
varias compariias navieras y entre ellas podemos mencionar: Seaboard Marine, Crowley,

Maersk Line, Chiquita, Mediterranean y Evergreen Marine.

En el presente Capitulo | se desarrollaron fundamentos importantes sobre la logistica, la
cadena de suministros, los factores criticos que afectan la eficiencia en la gestion de transporte
internacional, el marco legal, el marco institucional y el marco conceptual. Considerando que se
relacionan con la naturaleza de la prestacion del servicio de transporte de carga en el pais de El
Salvador serviran como base para la elaboracion de un diagndéstico de la situacion actual que se

desarrollara en el Capitulo II.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO SOBRE EL ANALISIS DE LOS FACTORES
CRITICOS QUE IMPACTAN EN LA EFICIENCIA DE LA CADENA DE
SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL TRANSPORTE DE CARGA
INTERNACIONAL (CASO ILUSTRATIVO)

En el presente capitulo Il se desarrolla la metodologia de investigacion que contribuy6
para realizar el andlisis de los factores criticos que impactan en la eficiencia de la cadena de
suministros para optimizar la gestion del transporte de carga internacional fundamentado en el
marco tedrico presentado en el capitulo .

El analisis de la situacion actual en las empresas dedicadas a la gestion del transporte de
carga internacional permiti6 diagnosticar los factores criticos que impactan en la eficiencia de la
cadena de suministros. Asi mismo se logro determinar la ineficiencia con relacién a: los costos
logisticos, la gestion documental, el tiempo de traslado, el elemento humano, la tecnologia, las
politicas puablicas y los costos de mantenimiento de la flota. Utilizando herramientas de
recoleccion de informacion las cuales facilitaron la obtencion de datos de cada uno de los
servicios de transporte de carga (aéreo, maritimo y terrestre). Asi mismo, se interpretaron los

resultados obtenidos y se determinaron las areas a optimizar.

A. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
General.
Elaborar un diagndstico con base a las opiniones sobre los factores criticos que impactan
en la eficiencia de la cadena de suministros de las compafiias en El Salvador para optimizar la

gestion del transporte de carga internacional.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion requirié del uso de métodos y técnicas que contribuyeron a llevarla a
cabo, ya que permitié establecer las caracteristicas del problema. El presente trabajo se
desarrollé bajo el enfoque de una investigacion cualitativa, donde segin Sampieri (2014)
explica que este enfoque “busca comprender la perspectiva de los participantes, individuos y
grupos pequefios de personas, acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, expectativas, opiniones y significados, es decir la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad, por lo que no tiene una secuencia lineal. Esta investigacion
se caracteriza por no utilizar datos numéricos ni se fundamenta en la estadistica” (pag.364).

C. ALCANCE DE INVESTIGACION
El alcance de la investigacién fue de carécter descriptivo el cual buscd especificar

propiedades y caracteristicas importantes del un fenomeno que se analizaba. Toda esta
informacion relacionada al tema andlisis de los factores criticos que impactan en la eficiencia de
la cadena de suministros para optimizar la gestion del transporte de carga internacional.

1) Investigacion bibliografica. Esta investigacion se realizd con el proposito de obtener
aspectos teoricos y conceptuales. Las fuentes que se utilizaron fueron: Libros de texto,
trabajos de graduacion, articulos de periodicos, articulos de revistas, aspectos legales que
tengan relacion con transporte de carga internacional y toda la informacion que se
relaciona a fin de enriquecer el presente estudio.

2) Investigacion de campo. Se llevé a cabo entre compafiias de transporte pertenecientes al
rubro de carga internacional, gerentes de operaciones, jefes, empleados administrativos y
conductores de equipo pesado en El Salvador; mediante entrevistas y conversaciones

realizadas por medio de visitas a cada compaiiia.



45

D. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion constituyd el plan general del grupo investigador para
obtener respuestas a las interrogantes planteadas, ademas este desglosa las estrategias basicas
que los investigadores adoptaron para generar informacion veridica e interpretable. En la
presente investigacion, se utilizé el método no experimental, ya que no se pretendia manipular
ninguna variable, es decir que la investigacion se llevé a cabo Unicamente con los hechos tal
como son y estdn en la realidad, limitandose a describir los hallazgos de la problemética en
estudio.

E. METODOS
En la presente investigacion se utilizaron pasos metodolégicos que contribuyeron a la

consolidacion de informacion brindada por empresarios, personal operativo y personal
administrativo en compafiias de transporte de carga internacional en El Salvador, apoyando de
manera significativa la investigacion logrando una vision general de los factores criticos que
impactan en la eficiencia de la cadena de suministros para optimizar la gestion del transporte de
carga internacional. A continuacion, se mencionan los métodos a utilizar:

1) Método cientifico. Para llevar a cabo la presente investigacion se aplicé el método
cientifico, ya que éste engloba una serie de etapas de investigacion que permitié acercarse
de manera objetiva a la realidad que se deseaba interpretar, se inicio con la observacion, el
planteamiento del problema, la formulacion de hipotesis, la definicion de indicadores y
variables que guiaron en el proceso de investigacion y finalmente el analisis e
interpretacion de resultados a fin de crear un diagnostico y asi generar las posibles

soluciones para corregir la situacion problematica encontrada.
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Para su respectiva aplicacion se utilizaron diferentes métodos auxiliares en el
desarrollo de la investigacion, los cuales se presentan a continuacion:
2) Meétodos auxiliares.

a) Analisis. Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario desglosar todos
aquellos elementos que componen las funciones de logistica en las compafias
dedicadas al transporte de carga internacional, elementos tales como: gestion de la
flota, los procesos y procedimientos, el elemento humano, uso de tecnologias de la
informacion, entre otros aspectos, con la finalidad de conocer la opinion de los
empresarios y el personal de las compafiias dedicadas al transporte de carga
internacional, mediante entrevistas y la observacion directa con lista de cotejo, para
recopilar informacién sobre la eficiencia en la cadena de suministros y asi poder
realizar un andlisis de los datos obtenidos.

b) Sintesis. Este método de investigacion fue Util para el estudio, ya que consistio en
reunir todas aquellas partes relacionadas a la problematica para luego integrarlas
como un todo para lograr realizar conclusiones y recomendaciones, toda esta
informacion permitio elaborar estrategias dirigidas a las compafias dedicadas al
transporte de carga internacional y lograr la eficiencia de la cadena de suministros para

optimizar la gestion del transporte de carga internacional.

F. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para la presente investigacion se utilizaron diferentes métodos y técnicas que fueron de
utilidad para obtener los resultados y contribuyeron a brindar la informacién necesaria para

lograr los objetivos definidos en la investigacion.
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Segun Sampieri (2014) “La recoleccion de datos resulta fundamental ya sea para un

enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, solamente que su propdsito no es medir

variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico” (Pag. 396)

1) Técnicas

Las técnicas utilizadas consistieron en el conjunto de pasos de los cuales se hizo uso, con

el objeto de recolectar datos més relevantes; dicha informacion fue registrada para su posterior

andlisis. Al ser un estudio con enfoque cualitativo, la encuesta no fue parte de las técnicas

utilizadas.

a)

b)

Revision Documental. Segin Sampieri, (2014), Una fuente muy valiosa de datos
cualitativos son los documentos, materiales y medios diversos. Los cuales ayudaron
a entender el fendmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas,
grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean
sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen
en él y su funcionamiento cotidiano y anormal. (pag.415).

Se consideraron y analizaron aquellos escritos que contienen datos de interés
relacionados con el estudio, que permitieron adquirir conocimientos relacionados
con la problematica planteada.

Observacion Directa. La observacion es un elemento fundamental de apoyo el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. De acuerdo con Sampieri,
(2014), la observacion cualitativa “implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente”

(pag.399).
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Esta técnica permitio identificar aspectos de los entrevistados, tales como su edad,
sus conocimientos, la capacidad instalada, su experiencia en el sector de transporte
de carga internacional, su perspectiva acerca de la evolucion que ha tenido el sector,
la implementacién del uso de nuevas tecnologias, su conocimiento sobre tramites
aduanales, compartir algunas anécdotas y sus experiencias, entre otras.

c) La Entrevista en profundidad. Segin J. Mejia Navarrete, (2002) define esta
técnica como “una entrevista personal, directa y no estructurada en la que un
investigador hace una indagacion exhaustiva para lograr que el entrevistado hable
libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos
sobre un tema” (pag.143).

Se entrevistd a transportistas, gerentes de operaciones, empleados administrativos y
conductores de equipo pesado a través de preguntas abiertas y con sus respuestas se
logré conocer de manera directa la situacion actual de los factores criticos tales
como: fluctuaciones en el precio del combustible, costos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota, el elemento humano, el tiempo, la seguridad y el
uso de la tecnologia. Ademas, conocer las oportunidades de mejora en la eficiencia

de la cadena de suministros.

2) Instrumentos.
a) Guia de entrevistas. Para realizar la entrevista se utiliz6 una guia acerca de varios
topicos relacionados al transporte de carga internacional que se le hicieron a cada

una de las personas, la entrevista se utiliz6 de manera no estructurada con el objetivo
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de propiciar un ambiente agradable para que respondieran de manera espontanea y
honesta; con el fin de obtener informacion confiable.

b) Lista de Cotejo. Su utilidad es basicamente como instrumento de verificacion. Este
fue atil para registrar las diferentes anotaciones que se obtendrian de la observacion
y la recopilacion de documentos; con base en las grabaciones de audio para estar

seguro de que lo anotado este correcto.

G. FUENTES DE INFORMACION
Para la obtencién de la informacion de esta investigacion se han utilizado dos tipos de
fuentes:

1) Fuente primaria. Se refiere a la informacién que han sido creadas por el
investigador, es decir, de caracter original. Por medio de las fuentes se identifico la
problematica y las diferentes incidencias referentes al tema en investigacion.

a) Entrevistas a Propietarios y/o gerentes de compafias de transporte de carga
internacional.

b) Entrevista a gerente y/o personal de una compafiia naviera.

c) Entrevistas a personal operativo y administrativo de compafiias de transporte de
carga internacional.

2) Fuente secundaria. Son aquellas fuentes existentes previamente al momento de
investigar y se encuentran de caracter documental. Estas fuentes se utilizaron con
el fin de recopilar informacion relevante sobre el tema en investigacion.

a) Libros sobre administracion y logistica.

b) Libros sobre administracion de operaciones y cadena de suministro.
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c) Libros sobre analisis e interpretacion de informacion.
d) Trabajos de Graduacion de la Universidad de El Salvador.
e) Informacion de Instituciones Pablicas.
f) Otras Bibliografias a fines de la investigacion.
H. AMBITO DE LA INVESTIGACION
La investigacion fue realizada en compafiias de transporte de carga internacional en El
Salvador, donde se seleccionaron transportistas de carga internacional, personal operativo,
personal administrativo y se obtuvo la informacion necesaria para el desarrollo del presente
estudio.
I. UNIDADES DE ANALISIS
El objeto y sujeto de estudio que se relacionan con el tratamiento inicial de la
investigacion fueron los siguientes:
1) Objeto de estudio. Compafiias dedicadas a la prestacion del servicio de transporte
de carga internacional en El Salvador.
2) Unidades de analisis. Transportistas, Gerentes y/o jefes de &rea, empleados

administrativos y conductores de vehiculos pesados.

J. DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA
1) Universo. Como se habia indicado al inicio en la metodologia de la investigacion, el
trabajo se realizd mediante el enfoque cualitativo, el cual como afirma el autor
Sampieri (2014) “La investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere
muestras mas flexibles. La muestra se va evaluando Yy redefiniendo

permanentemente.” (pag.386).
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Ademas, el grupo investigador comprendié que una caracteristica de este enfoque se
basé en métodos de recoleccion de datos no estandarizados, ni completamente
predeterminados. No se efectto una medicion numérica, es decir que el analisis no
es estadistico. En consecuencia, no se utilizd formulas matematicas (estadisticas)
para determinar la muestra, sino un marco de referencia y la cantidad exacta de
casos que conformaron la muestra quedando a discrecién de los investigadores
optando por un rango de 10 a 15 entrevistas que dependié de la similitud o
repeticion de las respuestas, los cuales llevaron a determinar el diagnostico a
presentar.

2) Muestra. No se tomd una muestra, por ende, al ser el mismo universo y tratarse de
seres humanos los datos que interesaban consistian en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes como lo son sus emociones, prioridades,
experiencias, significados, conceptos, procesos y otros aspectos mas bien subjetivos
manifestados en el lenguaje de los participantes, ya sean en las interacciones de
manera individual, de grupos o de colectividades, para poder analizarlos,
comprenderlos y asi responder a las preguntas de investigacion y crear

conocimiento.

K. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de haber recabado la informacion, a traves de los instrumentos idoneos para la
investigacion, el siguiente paso consistio en procesar la informacién a través del analisis,
mediante lo cual se incorporaron las concepciones relacionadas con el analisis de los factores
criticos que impactan en la eficiencia de la cadena de suministros para optimizar la gestion del

transporte de carga internacional, por parte de las personas entrevistadas, asi mismo las
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interpretaciones de los investigadores. Al realizar entrevistas no estructuradas, se evitd
estandarizar el esquema de las preguntas, se desarrolld una conversacidbn mas abierta y

participativa de los entrevistados lo que permitio elaborar el diagnostico.

L. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE EL ANALISIS DE LOS
FACTORES CRITICOS QUE IMPACTAN EN LA EFICIENCIA DE LA
CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL (CASO ILUSTRATIVO)

Para determinar cudles son los factores criticos que inciden de manera significativa en la
gestion del transporte de carga internacional, fue necesario consultar diferentes opiniones de
personas relacionadas con este rubro, que desarrollan un papel importante para la economia del
pais, tales como: transportistas, gerentes de operaciones y/o jefes , colaboradores administrativos
y conductores de equipo pesado en el sector de servicios de transporte de carga terrestre
internacional, lo que contribuyo para obtener informacion relevante para el desarrollo de la
presente investigacion, la cual resulto de las distintas opiniones que fueron extraidas a lo largo de
esta, opiniones que nos facilitaron tener una mejor perspectiva de como se presta el servicio de
transporte de carga internacional en El Salvador.

Por lo tanto, se seleccionaron aquellos factores criticos que afectan en la eficiencia de la
cadena de suministros en los eslabones del transporte de carga internacional los cuales se
mencionan a continuacion: fluctuaciones en el precio del combustible, costos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota, el elemento humano, el tiempo, la seguridad y el uso de la
tecnologia, estos factores sirvieron de base para presentar un diagnéstico y también para elaborar

conclusiones y recomendaciones. Los participantes fueron entrevistados por medio de visitas a
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sus instalaciones, asi como también por medio de plataformas digitales y para proteger la
identidad de los entrevistados que nos compartieron su opinion, se decidié mantener sus nombres
de manera confidencial, dichas entrevistas se encuentran en el apartado de anexos.

Los factores criticos que afectan en la eficiencia de la cadena de suministros en los
eslabones del transporte de carga internacional se mencionan a continuacion:

1) Los costos logisticos.

Para establecer el andlisis de costos logisticos un entrevistado opind, que se deben
considerar varios elementos importantes tales como: Combustible diésel, aceites, lubricantes,
Ilantas, depreciacion y repuestos en general. De los elementos antes mencionados el combustible
diésel es el que representa un mayor costo, representado por el 40% del costo total.

Cabe sefalar que el costo en concepto de pago de salarios al conductor es por viaje finalizado.
Es decir que, si el conductor no realiza ningun viaje, ya sea porque no hay solicitud del servicio
por parte de un cliente o por estar el camion en el area de taller realizandole un mantenimiento,
dicho conductor no devenga un salario.(Ver anexo 2, Entrevista N° 1)

Otro entrevistado opino, que en relacion a los costos se percibe que el combustible antes
costaba un 30% del costo total para realizar los viajes, ahora tiene un costo de un 45% del costo.
A esto se agrega que cuando aumenta el precio del combustible, también aumentan los costos de
aceites, lubricantes y llantas, aunque estos se hubiesen importado por las empresas distribuidoras
antes del aumento, esto representa un costo mayor para el transportista al momento de realizar un
traslado de mercancias y genera un decremento en el margen de ganancia. (Ver anexo 2,
Entrevista N° 2)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, que considera relevante las

constantes fluctuaciones en los precios del combustible diésel a las que se enfrentan las
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compafiias de transporte cada dia. Es importante contar con una reserva de efectivo para poder
realizar cada traslado de mercancias. Dicha reserva se compone de costos como: Combustible,
aceites, lubricantes, llantas, costos por rescate en carretera debido a desperfectos mecénicos,
salario, prestaciones del conductor, viaticos y depreciacién. (Ver anexo 2, Entrevista N° 3)

Prosiguiendo con otro entrevistado el cual opind, que el costo de combustible, aceites,
lubricantes, llantas y repuestos ha aumentado significativamente lo que reduce el margen de
ganancia por cada viaje a realizar. El costo de combustible es el que mas representa un desafio
para el rubro del transporte de carga internacional debido a que por cada viaje se estima que al
menos son necesarios 120 galones aproximadamente, dependiendo del pais de destino en Centro
Ameérica y la tarifa por el servicio de transporte no aumenta a pesar del aumento en el
combustible. (Ver anexo 2, Entrevista N° 4)

Otro entrevistado opind, que los costos logisticos que afectan en gran medida son: altos
precios de los combustibles, repuestos, aceites, lubricantes, el pago a proveedores,
mantenimientos de chasis y contenedores, pago de personal y elaboracion de documentos. (Ver
anexo 2, Entrevista N° 6)

2) El elemento humano.

Con respecto a este tema se tiene la opinién de un transportista de carga internacional, el cual
dijo que el elemento humano que trabaja prestando este servicio es un factor que juega un papel
importante en este rubro, pero como pais El Salvador se ve afectado por no tener un programa de
capacitacion al transportista, asi mismo el entrevistado manifestd que con su experiencia en este
rubro, él ha ofrecido sus conocimientos ad-honorem para desarrollar dicho programa, pero no ha
visto el interés de parte de las compafiias de transporte internacional. A raiz de esta situacion se

generan muchos problemas de direccion e inconformidad en cuanto a las prestaciones, viaticos y
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salarios de los conductores, trayendo como consecuencia una rotacion de personal muy alta,
dado que los conductores se cambian mucho de empresa. (Ver anexo 2, Entrevista N° 1)

Otro transportista de carga internacional opind, que el elemento humano es un factor que
afecta al transporte de carga internacional, especificamente la falta de mano de obra joven con
experiencia, debido a que muchos conductores son mayores de 60 afios, por eso con el paso del
tiempo la mayoria se va retirando debido a su avanzada edad y esto provoca escasez de mano de
obra joven para el transporte de carga. Los millennials no asumen la misma responsabilidad
como la que tenian los motoristas de antes. Agregado a esto los motores de los cabezales han ido
cambiando, se ha visto la necesidad de capacitarlos y existe la resistencia de algunos que no
quieren aprender. (Ver anexo 2, Entrevista N° 2)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, que el elemento humano es
importante en este rubro, pero la mayoria de los conductores de camiones que se dedican a la
prestacion del servicio, pertenecen a la tercera edad. Se debe agregar que no existe capacitacion y
experiencia suficiente en elemento humano joven para desempefiar este trabajo. Debido al poco o
nulo incentivo por parte de los transportistas, que no promueven este servicio para que los
jovenes se incorporen a este rubro y al desinterés de formar una entidad o escuela que los
capacite en el manejo adecuado del transporte pesado. (Ver anexo 2, Entrevista N° 3)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opind, que el elemento humano es de vital importancia
en este rubro debido a que una mala accion por parte de un conductor trae una consecuencia
negativa para el transportista. ES necesario estar en constante supervision de como se
desenvuelve durante la prestacion del servicio, aspectos como: Relaciones interpersonales, el
estado fisico en que se presenta a trabajar, su conocimiento sobre los documentos a presentar en

frontera, su comportamiento durante el viaje. Por ejemplo: existen conductores que se disponen a
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ingerir bebidas alcohdlicas mientras esperan un largo tiempo en aduana hasta que se les permite
transitar. Esto ha provocado muchos accidentes de transito, la pérdida parcial o total de la carga.
Es imprescindible capacitar al conductor en varios de estos aspectos y mantener una supervision
constante. (Ver anexo 2, Entrevista N° 4)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, el elemento humano es importante
en este rubro, ya que toda accién por parte del elemento humano repercute en la eficiencia de la
prestacion de este servicio. Cabe sefialar que se encuentra una particularidad en este tema la cual
es, que todo el personal contratado como conductor pertenece a la tercera edad. Es dificil para un
transportista encontrar conductores jévenes con experiencia 0 que estén interesados en trabajar
prestando este servicio. Actualmente no se cuenta con el apoyo de una institucion o empresa que
se dedique a capacitar al conductor, por lo cual cada vez es mas escaso encontrar un conductor
de carga pesada. (Ver anexo 2, Entrevista N° 5)

Otro entrevistado opino, que actualmente existe un problema significativo con el elemento
humano, este es la falta de mano de obra calificada para manejar los cabezales, debido a que la
mayoria de conductores son personas de avanzada edad, es dificil encontrar conductores jovenes
en este rubro, debido a que no se paga un salario fijo, la forma de pago es por cada viaje
terminado, sumandole a ello lo cansado de este trabajo, la dificultad para alimentarse
adecuadamente durante el trayecto y los tiempos que deben pasar fuera de sus hogares; se debe
agregar también que muchos jovenes se resisten a capacitarse para manejar esos equipos
pesados.(Ver anexo 2, Entrevista N° 6)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opino, el elemento humano es el eje que
impulsa a cualquier empresa. ES necesario que la empresa promueva constantes capacitaciones

para poder tener herramientas basicas para un buen desempefio en las operaciones diarias. En el
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caso particular de los conductores de carga pesada es necesario capacitarlos en el manejo de
camiones, ya que eso influye significativamente en los costos. Aunado a este tema también
influye que no existe apoyo de ninguna empresa 0 escuela que capacite o ensefie a los
conductores a manejar, la mayoria de ellos aprenden en la calle por medio de la ensefianza de
otro conductor o ellos aprendieron manejando autobuses de transporte colectivo y posteriormente
comenzaron a conducir camiones de carga.

Se debe agregar, que los empleados administrativos, también es necesario que reciban
capacitacion constante, por ejemplo, en area de monitoreo se usan diferentes herramientas
administrativas y software que facilitan esta actividad, dichas herramientas sufren constantes
cambios y si un empleado no es capacitado en esa area, sus competencias se van volviendo mas
limitadas, trayendo consigo la falta de conocimiento y volviendo mas ineficiente la toma de
decisiones en las operaciones diarias. (Ver anexo 2, Entrevista N° 7)

Otro entrevistado opino, el elemento humano desempefia un rol importante para la prestacion
del servicio del transporte de carga internacional, ya que es necesario mantener al personal en
constante capacitacion tanto en el area operativa que son los conductores de transporte pesado,
asi como también capacitar al personal en area administrativa que es el responsable de la
logistica, sus actividades consisten en elaborar la documentacién aduanal necesaria para el
traslado de mercancias, monitorear la ruta del contenedor por medio de plataformas tecnologicas,
asistir al conductor en caso de accidentes, retrasos, desperfectos mecéanicos o cualquier
inconveniente que se le presente durante el trayecto. (Ver anexo 2, Entrevista N° 8)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, el elemento humano es una parte
esencial en la prestacion del servicio de transporte de carga internacional, debido a que son los

conductores los responsables del manejo de los camiones de carga pesada. Para que una empresa
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contrate a un conductor es necesario que este posea muchos afios de experiencia y el
conocimiento necesario para poder manejar estos grandes y pesados vehiculos. Las compafiias de
transporte por lo habitual buscan conductores ya con esta experiencia y por qué existe poco
interés en capacitarlos en esta area, la mayoria prefiere contratar a conductores experimentados
que contratar a un conductor para capacitarlo.

Cabe destacar que también las compafiias de transporte internacional deben capacitar a los
conductores en cuanto a relaciones personales, debido a que estas son importantes para la
prestacion de un buen servicio al cliente. Es importante saber como dirigirse a las personas que
estan directamente relacionadas con este servicio, poder comunicarse de manera educada y
oportuna ante cualquier situacién que se le presente. (Ver anexo 2, Entrevista N° 10)

Otro entrevistado opino, que es necesario que el conductor posea amplia experiencia en el
manejo de transporte pesado. Existen camiones de varios ejes, lo mas comdn es aprender a
conducir un camion de tres ejes, con el paso de los afios se puede continuar aprendiendo en
camiones de mas ejes para poder transportar cargas mas pesadas, esto también depende del
tamario de contenedor y de las mercancias a transportar. En la mayoria de los casos el conductor
va adquiriendo experiencia con los afios laborales en la prestacion del servicio de transporte
internacional, es poco el interés de las compafiias el capacitar al conductor en esta area, las
compafiias prefieren contratar al conductor con varios afos de experiencia.

Se debe agregar, que es necesario que la comparfiia le pueda proporcionar un monto en
concepto de viaticos al conductor para cubrir gastos basicos durante el tiempo de espera que
tarda su transito en frontera, ya que algunos transitos pueden durar toda una noche y es inevitable
satisfacer necesidades basicas como un lugar adecuado para la alimentacion, un lugar cercano a

las fronteras en el cual puedan descansar, asearse y realizar sus necesidades fisioldgicas. Todo lo
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anterior para evitar que el conductor tenga alguna necesidad durante el viaje y esto implique
alguna parada no autorizada; también para fomentar la motivacion al conductor a continuar
trabajando en la prestacion del servicio y a evitar el deterioro de su condicion de su salud. (Ver
anexo 2, Entrevista N° 11)

Otro entrevistado opind, que la mayor parte de conductores de carga pesada aprenden a
conducir primero en trasporte colectivo de pasajeros, posteriormente se interesan por aprender a
conducir camiones de carga pesada. En algunos casos se interesan por parte de algin amigo o
familiar que les ofrece ensefiar para recomendarlos en una compafiia de transporte de carga
internacional. Existe poca motivacion por parte de las compafiias logisticas en capacitar al
conductor joven, la mayoria de los conductores pertenecen a la tercera edad y son a quienes las
compafiias prefieren contratar por sus afios de experiencia. (Ver anexo 2, Entrevista N° 12)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, que es dificil aprender a conducir
camiones de carga pesada, debido a que no existe una escuela o institucion que le apoye como
conductor, esto implica que el conductor tiene que aprender por medio de otra persona que ya
trabaje en el rubro y eso toma muchos afios de experiencia. Las compafiias de transporte de carga
deciden contratar solo a conductores con larga experiencia en el manejo de transporte de carga
pesada, son pocos los jovenes que se motivan a trabajar en este rubro. (Ver anexo 2, Entrevista
N°13)

3) Las politicas publicas.

En relacidn a este tema se tiene la opinién de un transportista de carga internacional el cual
expresd, que las politicas puablicas también influyen en el rubro de transporte de carga
internacional y es que el gobierno de El Salvador comenzara el 10 de agosto de 2023, un nuevo

proyecto de carga de contenedores via ferri, el tiempo estimando utilizando este medio llegara en
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alrededor de 24 horas versus los 5 dias que toma llegar por carretera, ante esta situacion
manifestd que no se opone como transportista, sin embargo, criticd que los ingresos que antes
eran para empresas nacionales de transporte, ahora seran para una compafiia extranjera. Se
estima que por cada viaje que hagan via ferri, el sector de transporte de carga terrestre perdera
$600. (Ver anexo 2, Entrevista N° 1)

Otro transportista de carga internacional opin6, que las politicas publicas que se implementan
en las aduanas y su funcionamiento actual también son un factor que influye en el transporte de
carga internacional, se habla de tanta modernizacion y de tanta facilidad, pero desde hace 50
afios el transporte no se ha modificado significativamente, actualmente es lo mismo en relacion a
la corrupcion y la lentitud en aduana. El tnico cambio que se ha anunciado es que se contaré con
un ferri entre El Salvador y Costa Rica que iniciard operaciones el proximo 10 de agosto que
operara el nuevo servicio de transporte maritimo. En la actualidad, el flete a Costa Rica cuesta
entre $1,400 y $1,500 solo por carretera, pero si se hace uso del ferri, se va a cobrar $800 solo
por la porcion terrestre (desde San Salvador al puerto de La Unién y de puerto Caldera a San
José) mas la tarifa que cobre el ferri por el uso. Eso significaria que tendria que subir valor del
flete lo cual no es rentable para el cliente. (Ver anexo 2, Entrevista N° 2)

Continuando con otra persona entrevistada opind, que las politicas pablicas que adopta cada
gobierno son muy importantes en este rubro y los documentos para realizar los tramites
aduanales con mayor agilidad, esto también depende de dos factores importantes: EI Primero es
que existen aduanas en las cuales se pueden realizar en menor tiempo los tramites que en otras, el
segundo es que depende de la capacidad del tramitador que se encuentra en turno en la aduana al
momento de realizar un transito entre paises. Por ejemplo: En la Aduana de San Cristobal se

puede realizar tramites con mas agilidad que en la Aduana Pedro de Alvarado, también se ha
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hablado de un proyecto de transporte de contenedores por medio de un ferri para el proximo 10
de agosto que operard y apoyaré al pais con el servicio de transporte maritimo, pero expresé sus
dudas ya que segun entiende, el cobro de $1,360 se aplicara a unidades de 40 pies, pero la
compafiia maneja contenedores de 48 pies y 53 pies, entonces no se tiene claro cuanto se cobrara
adicional por la diferencia de transportar con esos contenedores y también por el flete terrestre
hasta llegar al muelle en el departamento de La Union. (Ver anexo 2, Entrevista N° 4)

En relacion a este tema otro entrevistado manifesté que las politicas Publicas implementadas
en las aduanas por el actual gobierno son un factor que influye significativamente, para prestar el
servicio de transporte de carga internacional, se ha visto una mejoria en cuanto a algunas
modificaciones en tecnologia para agilizar el paso, sin embargo, aln existen retrasos a la hora de
tramitar toda la documentacion, esto se debe a la capacidad del personal que se encuentra en
turno a la hora de realizar un transito en aduana. También depende de la aduana en que se realice
el transito, ya que en algunas es mas facil y rapido que en otras. Aunado a esto, también existen
horarios diferentes en las aduanas, esto afecta sobre todo en viajes nocturnos, debido a que se
cierra el trénsito y el conductor de carga pesada debe buscar un predio privado y pagar parqueo
mientras espera a la mafiana siguiente para poder transitar.(\Ver anexo 2, Entrevista N° 5)

Otro entrevistado opino que, en el caso de las Aduanas, cada aduana tiene un criterio diferente
y esto causa algunos retrasos importantes. (Ver anexo 2, Entrevista N° 6)

Continuando con otra persona entrevistada opino, las politicas publicas juegan un papel
importante para la prestacion del servicio de transporte de carga internacional debido a las
restricciones que implementa el gobierno de cada pais. Por ejemplo, en El Salvador existe una
politica que regula el horario especifico para la circulacion del transporte de carga pesada. Este

horario inicia por la mafiana de 4:00 a.m. hasta las 8:00 a.m. y por la tarde inicia de 4:00 p.m.
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hasta las 8:00 p.m., lo cual restringe la movilidad de transporte de carga pesada dentro de
cualquier ciudad, estas circunstancias traen consigo un incremento en los costos logisticos para
los transportistas. Otra politica publica implantada por el gobierno de El Salvador para satisfacer
al cliente es el inicio de operaciones por medio de un ferri que trasladard contenedores de
mercancias via maritima desde el Puerto de Cutuco ubicado en el departamento de La Unién
hasta el Puerto Caldera ubicado en la Republica de Costa Rica, el cual tiene como objetivo
reducir el tiempo de entrega. Desde la perspectiva del transportista se debe evaluar el uso de este
nuevo medio tomando en cuenta los costos logisticos actuales y como puede influir de manera
positiva 0 negativa. (Ver anexo 2, Entrevista N° 8)

Otro entrevistado opind que, las politicas publicas implementadas en las aduanas son el mayor
problema que tienen los transportistas hoy en dia. Las largas horas de espera a las que se tiene
que someter el conductor y los tramites engorrosos, hacen que los conductores se retrasen mucho
para llegar a su destino. Se escucha de un nuevo proyecto que va a implementar el gobierno de
El salvador sobre el traslado de contenedores por medio de ferri desde el Puerto de Cutuco
ubicado en el departamento de La Unién, pero se considera que no sera viable para el
transportista debido a que el flete total (maritimo mas terrestre) pasaria a costar $2,160.00,
aproximadamente segun su estimacion. (Ver anexo 2, Entrevista N° 9)

4) Latecnologia

Con respecto a este tema se tiene la opinidn de un transportista de carga internacional, el
cual dijo que es importante hacer uso de dispositivos tecnologicos que permitan determinar el
consumo de combustible comparado con el recorrido del viaje finalizado. Un transportista
debe implementar su uso para evitar el robo o hurto de combustible diésel por parte de algin

empleado o persona ajena a la compariia. (\Ver anexo 2, Entrevista N° 1)
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Otro transportista de carga internacional opind, que la tecnologia juega un papel importante
para los transportistas de carga internacional, es necesario que haya personas monitoreando
los transitos de mercaderia en tiempo real por cualquier robo o hurto de mercaderia, ademas el
personal que monitorea la carga recibe capacitacion sobre el uso de esta tecnologia por parte
de las compaiiias que ofrecen el servicio satelital. (Ver anexo 2, Entrevista N° 2)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opin6, que la tecnologia que debe
implementar un transportista es importante para evitar el robo o hurto de combustible, llantas,
partes importantes del camién como la computadora central, por parte de algin empleado o
persona ajena a la compafiia. Es necesario el uso de dispositivos tecnoldgicos que permitan
determinar el consumo de combustible comparado con el recorrido del viaje realizado,
conocer la ubicacion en tiempo real del camion, la ruta autorizada por la compafiia en la que
va a circular durante el viaje y las paradas autorizadas durante el viaje. Todo lo anterior para
salvaguardar la mercaderia y también el estado optimo del camion para que llegue a su
destino final. (Ver anexo 2, Entrevista N° 3)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opino, que la tecnologia es un punto importante para
los transportistas de carga internacional, que es necesario que se implementen mecanismos de
control en la empresa. Lo mas comun es el robo del combustible y las llantas. Existen
dispositivos electronicos para evitar este tipo de robo, algunos son mas caros que otros y
también hay que hacer uso del GPS para monitorear la ruta asignada que lleva el conductor,
también se puede hacer uso de cadmaras en los camiones, pero ese aspecto no todos los
conductores estan de acuerdo. (Ver anexo 1, Entrevista N° 4)

Otro transportista de carga internacional opind, que el uso de la tecnologia es un factor

importante de control para evitar el robo de combustible, llantas o componentes del camion.
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Existen dispositivos electronicos para colocar en las mangueras y tanques de combustible, cuesta
alrededor de $400.00 ese sistema, pero es necesario hacer uso de él, También el GPS es
necesario para monitorear la ubicacion del camion en tiempo real. (Ver anexo 2, Entrevista N°5)

Continuando con otra persona entrevistada opind, el uso de la tecnologia es necesario para
llevar un buen control del combustible, aceites, lubricantes y llantas. Actualmente se usa el
sistema Ilamado Dieselcorp el cual consiste en medir el consumo de combustible en tiempo real
por medio de un dispositivo instalado dentro del tanque de combustible, adicional se colocan
candados en las mangueras y demas partes conectadas al tanque, de esta forma se puede evitar el
robo o hurto por parte de empleados o personas ajenas a la empresa. (Ver anexo 2, Entrevista
N°7)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opind, la tecnologia ayuda significativamente en la
prestacion del servicio de transporte de carga internacional, ya que por medio de ella podemos
ubicar la posicion exacta del camidn, monitorear la ruta asignada del camion, la velocidad a la
que se desplaza, kilometros recorridos, el nivel de consumo de combustible y las paradas
autorizadas para el conductor. Todo lo anterior permite un desempefio eficiente para la
prestacion del servicio y al mismo tiempo permite tomar accion inmediata con el conductor de
carga pesada en caso de una alerta por alguna inconsistencia durante el trayecto. (Ver anexo 2,
Entrevista N° 8)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, el uso de la tecnologia es un factor
importante de control para evitar el robo de combustible, llantas o componentes del camion.
Existen dispositivos electronicos para colocar en las mangueras y tanques de combustible, cuesta

alrededor de $400.00 ese sistema, pero es necesario hacer uso de él, también el sistema de
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posicionamiento global (GPS) es necesario para monitorear la ubicacion del camion en tiempo
real. (Ver anexo 2, Entrevista N° 9)

5) El tiempo de traslado.

Con respecto a este tema se tiene la opinion de un transportista de carga internacional, el cual
dijo que el factor tiempo es importante y este depende en su mayoria del pago de un soborno
para agilizar el tramite, si el transportista no paga al tramitador en aduana, el conductor no puede
realizar su tramite de trénsito y debe quedar varado pagando parqueo en predios privados,
mientras se pueda realizar su tramite. Debido a esto el transportista se ve obligado a pagar el
soborno al tramitador en aduana, para agilizar el tramite y no caer en incumplimiento de tiempo
de entrega de la mercaderia, lo que representaria un incremento adicional en el costo total para la
compafiia, por el pago de una multa en concepto de retraso en la entrega hacia su destino final.
(Ver anexo 2, Entrevista N° 1)

Otro transportista de carga internacional opind, que el tiempo también es considerado como
un factor importante, debido a que, si el transportista no paga al tramitador para agilizar el
tramite en aduana, no puede realizar su transito y debe quedar varado pagando parqueo en
predios privados, mientras se pueda realizar su tramite, lo que significaria un incremento en el
costo total para la compafiia debido al pago de una multa en concepto de retraso en la entrega
hacia su destino final.(\Ver anexo 2, Entrevista N° 3)

Continuando con otra persona entrevistada la cual opind, el tiempo en el que se desarrolla la
operacion de transporte es crucial ya que cuentan con un itinerario estricto debido a que los
contenedores deben estar veinticuatro horas antes de que arribe el barco para que puedan estar
listos para ser embarcados; teniendo en cuenta que el tiempo maximo para que un contenedor en

exportacion se encuentre en el puerto es de dos dias. (Ver anexo 2, Entrevista N° 6)
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6) La gestion documental.

Un entrevistado opind que, la documentacion es un factor clave que puede agilizar o retrasar
el proceso de transito en aduana, es la parte donde el transportista muchas veces tiene problemas
al momento de realizar el transito, debido a que se presta un servicio tercerizado a una empresa
logistica y no se tiene directamente un contrato con el cliente. La documentacion es transmitida
por la empresa logistica al transportista y a su vez, este la traslada al conductor. En este
procedimiento es donde pueden surgir errores como: falta de algin documento, error en algin
campo del formulario o datos que no coincidan con la carga. (Ver anexo 2, Entrevista N° 5)

Otro entrevistado opind que, la gestion documental es importante para la prestacion del
servicio de transporte de carga internacional, debido a que es importante que un conductor
conozca los documentos necesarios para realizar los diferentes tipos de tramites aduanales y
también conozca como presentarlos en cada una de las aduanas desde el inicio de su transito
hasta la finalizacion de su transito. En relacion a este tema los conductores son poco capacitados
por la compafiia de transporte internacional, la mayoria aprenden a llenar o corregir algin campo
del formulario con base a la experiencia adquirida durante la prestacion del servicio del
transporte de carga internacional. (Ver anexo 2, Entrevista N° 10)

Continuando con otra persona entrevistada opind, la gestion documental es importante para la
prestacion del servicio de transporte de carga internacional debido a que, si existen
inconsistencias en el llenado de algin formulario o alguna inconsistencia en cuanto al tipo o peso
de las mercancias, se ocasionan retrasos innecesarios en las aduanas, ya que los agentes
aduanales hacen revisiones fisicas de mercancias para verificar el contenedor. Asi mismo el

conductor se tiene que comunicar con la compafia para corregir cualquier error en la



67

documentacién y se deba enviar la documentacién corregida con otra persona a la aduana para
que el conductor pueda continuar con el traslado de mercancias. (Ver anexo 2, Entrevista N° 11)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opind, la gestion documental es importante para la
prestacion del servicio de transporte de carga internacional debido a que es necesario que el
conductor conozca los documentos requeridos para realizar tramites de transito en aduanas. En
ocasiones cuando un conductor no conoce o tiene dudas con los documentos se puede apoyar en
los tramitadores que se encuentran en los alrededores de las aduanas, pero estos cobran un valor
entre cinco a diez dolares por realizar los tramites. Por esto es mejor que la compafiia capacite al
conductor y se evite cualquier inconveniente durante el transito o tenga el conductor que pagar
de su bolsillo a los tramitadores. (Ver anexo 2, Entrevista N° 12)

Continuando con otra persona entrevistada opin0, la gestion documental es importante para la
prestacion del servicio de transporte de carga internacional debido a que es necesario que el
conductor conozca los documentos requeridos para tramitar en aduana y también para detectar
algun error o inconsistencia. En la mayoria de los casos también el conductor lo aprende en la
practica. Aprende a verificar que coincidan los datos de la lista de embarque, el manifiesto de
carga, el tipo de duca y los aranceles pagados por el cliente segin las mercancias. Es poca la
capacitacion que se recibe por parte de la compafiia de logistica. (Ver anexo 2, Entrevista N° 13)

7) Mantenimiento de la flota.

Un entrevistado opinod que, el mantenimiento de la flota de camiones es necesario para evitar
que el cabezal sufra algun desperfecto mecénico durante la prestacion del servicio y esto
implique enviar un mecanico hasta donde se encuentre varado el conductor independientemente
del pais. Dentro del mantenimiento se puede mencionar el preventivo: el cual consiste en realizar

una inspeccion al finalizar cada viaje y el correctivo es el que consiste en reparar por algln
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percance o accidente que haya tenido el conductor en carretera durante la prestacion del servicio.
(Ver anexo 2, Entrevista N° 4)

Continuando con otra persona entrevistada opino, el mantenimiento de la flota de camiones
también es un tema fundamental para la prestacion del servicio de transporte de carga
internacional. Es necesario realizar controles preventivos a cada uno de los camiones y no
esperar a que se suscite un desperfecto o accidente en carretera para realizar un mantenimiento
correctivo, lo cual trae consigo un costo mayor para la empresa. Es necesario mantener al
personal de mecénica en constante capacitacion, debido a que los motores sufren constantes
mejoras en su fabricacidn, esto ayuda a que se puedan detectar fallas mecénicas las cuales
puedan retrasar la prestacion del servicio. (Ver anexo 2, Entrevista N° 7)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opind, el mantenimiento de la flota es fundamental para
la prestacion del servicio de transporte de carga internacional, debido a que es necesario realizar
un mantenimiento preventivo lo que ayuda a que un camion no sufra desperfectos mecanicos al
momento de realizar un traslado de mercancias y se tenga que realizar un rescate en carretera lo
cual incrementa los costos logisticos. Es necesario realizar un mantenimiento preventivo después
de cada viaje finalizado, este mantenimiento consiste en revisar el estado de los neumaticos,
frenos, sistema eléctrico, niveles de aceite y el sistema refrigerante. Todo esto permite detectar
cualquier desperfecto mecanico antes de que esta unidad sea utilizada para un proximo traslado
de mercancias. (Ver anexo 2, Entrevista N° 8)

Continuando con otra persona entrevistada opino, el mantenimiento de la flota es un aspecto
significativo, debido a que un conductor debe estar capacitado en mecanica basica para poder
realizar un mantenimiento correctivo si se presenta algin desperfecto en el camién durante el

traslado de mercancias. En ocasiones pueden suscitarse dichos problemas por el estado de la
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carretera, accidentes menores o debido a las condiciones climaticas. Para responder de manera
oportuna ante tales situaciones es necesario capacitar al conductor y proveer con las herramientas
de mecénica basica necesarias. Con esto se podria evitar la frecuencia de tener que enviar a un
mecénico desde la compafiia hasta donde se encuentra el camion varado, lo que también
reduciria los rescates en carretera y los altos costos de reparacion que estos implican. (Ver anexo
2, Entrevista N° 10)

Prosiguiendo con otro entrevistado el opino, el mantenimiento de la flota es un aspecto basico
en el que todo conductor debe estar en constante capacitacion, debido a que durante el traslado
de mercancias se pueden suscitar percances leves en los cuales sea necesario implementar el
conocimiento bésico para realizar reparaciones leves, en caso sea una reparacion grave el
conductor se comunica con la compafiia para que sea esta quien envié a un mecanico de equipo
pesado para que logre realizar la reparacion o realice el cambio de un repuesto en el caso que sea
necesario, para que posteriormente el conductor pueda continuar con su viaje y se logre entregar
la mercancia a tiempo. (Ver anexo 2, Entrevista N° 11)

Otro entrevistado opind que, el manteniendo de la flota es un aspecto importante en una
compafiia de transporte de carga internacional, todo conductor de carga pesada debe poseer
conocimiento basico de mecanica de un camion, por lo general eso se va aprendiendo con la
experiencia durante la prestacion del servicio, no existe capacitacion por parte de la compaiiia,

todo se aprende en la préactica. (Ver anexo 2, Entrevista N°13)



M. ANALISIS PESTEL

A continuacion, se presenta el anélisis PESTEL como herramienta para determinar los

factores externos que pueden afectar la gestion de las compafiias de transporte de carga

internacional terrestre:

FIGURA N°2
Analisis PESTEL
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TABLA N°9
Descripcion analisis PESTEL

= Carencia de politicas: no existen politicas orientadas al trasporte de carga internacional terrestre.
Es en la aduana donde se presentan mayores dificultades a las que se enfrentan los transportistas
debido a las largas horas de espera a las que se ven obligados sus conductores.

POLITICO = Procedimientos engorrosos: los tramites aduanales son bastante complejos, lo cual genera retrasos
en el traslado de mercaderia.

= Horarios que restringen la de circulacion en vias terrestres: son politicas implementadas por el
gobierno, las cuales prohiben la circulacién dentro de la ciudad en horas de mayor trafico lo cual
ocasiona retrasos en los transitos de las unidades de transporte de carga internacional terrestre.

= Incremento en los costos logisticos: son todos aquellos en los que incurre el transportista para
poder ofrecer el servicio de trasporte de mercancias. Entre ellos podemos mencionar:
combustibles, repuestos, llantas, aceites y lubricantes.

= |nexistencia de alianzas estratégicas: no existen alianzas con gasolineras que brinden descuentos
en el consumo de combustible a transportistas, asi como también proveedores de repuestos que

ECONOMICO brinden descuentos para el resto de los insumos necesarios.

= No aprovechamiento del escudo fiscal: los transportistas no realizan el calculo de la depreciacion
de sus unidades, lo cual permite que no aprovechen la disminucion de los impuestos a pagar al
momento de realizar la declaracién anual de renta.

= Falta de acceso a fuentes de financiamiento internas: debido a que no se realiza el célculo de la
depreciacidn, esto no permite que puedan crear un fondo de ahorro que sirva en el caso que una
de las unidades no sea funcional y requiera reparaciones o la sustitucion total.

= Relaciones interpersonales: son todas aquellas situaciones negativas que se presentan en el diario
vivir de los conductores las cuales influyen en las relaciones familiares y laborales. Entre ellas
podemos mencionar: problemas familiares, alcoholismo y drogadiccién.

SOCIAL = Incentivos laborales: son aquellos que se les brindan a los conductores por la realizacién de su
trabajo con resultados eficientes.

= Reconocimientos de desempefio: son todos aquellos que se realizan de manera verbal para
felicitar al conductor por su desempefio, tambien puede verse reflejado en un papel de una forma
personalizada o en un muro de reconocimiento.

= Inversién en tecnologia para aduanas: se refiere a inversiones dirigidas a la ampliacién de las
instalaciones y la adquisicion de equipo tecnoldgico para las aduanas que permita agilizar el
transito de la mercaderia.

= Inversién en tecnologia para el transporte de carga internacional: esta orientado a todo equipo
tecnolégico que permita a las empresas de transporte de carga tener un mejor control de su flota

TECNOLOGIA

= Desastres naturales: son todos aquellos sucesos inesperados de los cuales no se tiene control, ya
que son causados por la naturaleza, entre ellos podemos mencionar: inundaciones, derrumbes en

ECOLOGICO carreteras y terremotos.

= Mantenimiento de flota para contaminar menos: es el que se realiza de manera periodica el cual
permite que las unidades de transporte estén en dptimas condiciones y no emitan grandes
cantidades de gases contaminantes.

=  CAUCA: es el Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano, en él se encuentra contenida la
principal normativa y procedimientos armonizados a nivel centroamericano en materia aduanera
ajustable a las operaciones de comercio exterior.

= RECAUCA: es el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, su funcién
principal es efectuar y llevar el control de las operaciones y los tramites aduaneros relacionados
con la presentacién ante el servicio aduanero.

LEGAL = Ley especial del transporte de carga por carretera: norma las actividades relacionadas con el
transporte terrestre de carga, cuyos vehiculos transporten mercancia, materiales 0 maquinarias
especialmente peligrosas y las perecederas; ademas regula peso y dimensiones.

= Reglamento sobre el régimen de transito aduanero internacional terrestre: su finalidad es
armonizar, simplificar y facilitar los procedimientos utilizados en el desarrollo de las operaciones
de trénsito aduanero internacional.

= Cobros indebidos: son los que se realizan en ocasiones cuando se necesita efectuar los tramites
aduaneros en forma répida, dichos cobros no se encuentran regulados.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador




N. MATRIZ FODA.
A continuacion, se presenta la matriz FODA como herramienta para analizar la situacion

competitiva de las compafiias de transporte de carga internacional terrestre:

TABLA N° 10
Matriz FODA del diagnéstico

MATRIZ FODA DEL DIAGNOSTICO ‘

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Las empresas poseen una flota de cabezales
para prestar el servicio de transporte.

Las empresas poseen los permisos legales y la
documentacion necesaria para prestar el
servicio de transporte de carga internacional
terrestre.

Las empresas poseen inversion en dispositivos
de rastreo (GPS) para toda su flota de
cabezales.

Las empresas de servicio de transporte de
carga terrestre poseen su propio taller
mecénico para realizar el mantenimiento de
cabezales.

Las empresas cuentan con predios para
parquear sus cabezales.

Las  empresas poseen instalaciones
administrativas adecuadas para operar.

Elaborar los manuales de procesos vy
procedimientos para optimizar la gestién del
transporte de carga internacional terrestre.
Elegir un método de célculo de depreciacion
de cabezales.

Realizar inversion en tecnologia para
optimizar la gestion y el control de los
cabezales.

Elaborar programas de capacitacion para todo
el personal de la empresa.

Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo que permita disminuir los rescates
en carretera.

Elaborar programas de incentivos y programas
de reconocimiento para todo el personal.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Las empresas no poseen manuales de procesos
y procedimientos de las actividades lo que
causa deficiencia y aumenta los retrasos.

Las empresas no utilizan un método de
calculo de depreciacidn para sus cabezales.
Las empresas no poseen programas de
capacitacion para el personal en cada area.

Las empresas no poseen programas de
incentivos y programas de reconocimiento
para todo el personal.

Las empresas no realizan el mantenimiento
preventivo de su flota, solo se enfocan en el
mantenimiento correctivo.

Las alzas en los precios de los combustibles
generan incrementos en los costos logisticos.
La implementacion del transporte por via
maritima mediante un ferri que parte desde El
Salvador hacia Costa Rica y viceversa
disminuira la cantidad de fletes que se realizan
por via terrestre.

El mal estado de las vias terrestres aumenta
los accidentes de transito y disminuyen la vida
atil del cabezal.

No existe el apoyo publico o privado para
crear una escuela de manejo de cabezales que
capacite a conductores jovenes para
posteriormente contratarlos en las compafiias
de transporte de carga internacional terrestre.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se elaboran las siguientes

conclusiones:

1)

2)

3)

De acuerdo con las opiniones de los transportistas entrevistados se concluye, que los
costos logisticos de mayor incidencia son: Combustible diésel, aceites, lubricantes,
llantas, costos por rescate en carretera debido a desperfectos mecanicos, salarios,
prestaciones del conductor, viaticos, depreciacion, mantenimiento y repuestos. Lograr
cubrir los costos antes mencionados cada dia representa un enorme desafio para el rubro
del transporte de carga internacional debido a los constantes aumentos de los precios y
generando una disminucidn en las utilidades.

Las personas entrevistadas, manifestaron que existe escasez de conductores de transporte
de carga pesada. Esto se debe a tres aspectos los cuales se mencionan a continuacion: En
primer lugar, no existe una institucion gubernamental o entidad privada dedicada a
capacitar a conductores jovenes en el manejo de transporte de carga pesada para
posteriormente incorporarlos a este servicio. En la actualidad el mayor ndmero de
conductores pertenecen a la tercera edad. En segundo lugar, en las compafias de
transporte no se implementa un programa de incentivos capaz de despertar el entusiasmo
en conductores jovenes. En tercer lugar, en las compafiias de transporte no se implementa
un programa de beneficios capaz de motivar a conductores jovenes.

Mediante las opiniones de los transportistas y conductores de carga pesada se concluye,
que las politicas publicas que se implementan en las aduanas representan un tema
complejo para la prestacion del servicio de transporte de carga internacional, debido a

que existe burocracia en sus procedimientos, poca modernizacion tecnoldgica en
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5)
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infraestructura, mal estado de las vias terrestres, restricciones en los horarios de
circulacion del transporte de carga y poca destreza del personal aduanero para realizar los
tramites de importacion y exportacion.

Segln la opinion de las personas entrevistadas, existe inversién en dispositivos
tecnoldgicos que faciliten el control en el monitoreo de las actividades, pero no existe
inversion tecnoldgica para un manejo mas eficiente que logre evitar el robo o hurto de los
insumos o0 componentes necesarios para el desarrollo de las operaciones.

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados se concluye, que el tiempo es crucial
para de el desarrollo de las operaciones del transporte de carga internacional terrestre y
este puede ser afectado por accidentes de transito, cierre de vias terrestres debido a
desastres naturales, politicas de circulacién del transporte de carga y los horarios de
atencion en las aduanas de otros paises.

Segun la opinion de los conductores entrevistados se concluye, que el personal
responsable de tramitar en aduana desconoce la forma de elaborar los documentos
necesarios para realizar los tramites aduanales lo que impide poder detectar errores o
inconsistencias en los mismos y asi evitar retrasos en el traslado de mercancias.

Mediante las opiniones obtenidas del personal administrativo y operativo se concluye,
gue no existe un programa de capacitacion sobre relaciones interpersonales, capacitacion
sobre el servicio al cliente y capacitacion sobre dispositivos tecnoldgicos para mejorar la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones en la empresa.

Las personas entrevistadas manifestaron, que no se realiza un mantenimiento preventivo

después de cada viaje finalizado, dado que realizan el mantenimiento hasta después de



P.

75

dos o tres viajes finalizados, lo que ocasiona que se realicen con mas frecuencia rescates
en carretera y provocando un aumento considerable en los costos de reparacion.
RECOMENDACIONES.

Con el fin de mejorar los factores criticos que afectan la eficiencia en la cadena de

suministros para optimizar la gestion del transporte de carga internacional, se realizan las

siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

Para disminuir el impacto de los costos logisticos se recomienda establecer alianzas
estratégicas con gasolineras que brinden precios preferenciales en el combustible diésel;
asimismo se sugiere implementar un método de célculo de la depreciacion el cual
contribuird como escudo fiscal y también a la creacion de una fuente de financiamiento
interno.

Para contrarrestar la escasez de conductores de transporte de carga pesada se sugiere, la
creacion de una escuela de manejo que capacite a conductores jovenes para
posteriormente ser contratados en las empresas dedicadas a la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional.

Para incentivar a los conductores de carga pesada se recomienda a las empresas
implementar un programa de reconocimiento por un excelente desempefio en el
desarrollo de sus labores y un programa de benéficos capaz de motivar a los conductores
a permanecer en la prestacion de este servicio.

Para mejorar las politicas publicas implementadas en las aduanas se sugiere, promover la
inversion en tecnologia que permita agilizar los procedimientos aduanales a los
transportistas, asi mismo se sugiere realizar inversion para la ampliacion de la

infraestructura de las aduanas fronterizas que permita agilizar el transito de mercancias,
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también realizar inversion para mejorar el estado de las vias terrestres. Habria que afadir
que se recomienda capacitar al personal en aduana para desarrollar mayor destreza y
lograr asi agilizar los trdmites de transporte de carga internacional.

Para facilitar el control de los insumos y evitar el robo o hurto de componentes de los
camiones se sugiere, realizar una inversion en dispositivos tecnolégicos que permitan
identificar el consumo y estado 6ptimo de las unidades de trasporte de carga en cualquier
momento.

Para evitar tiempos muertos por la implementacion de politicas de circulacion del
transporte de carga, el cierre de vias terrestres y los horarios de atencion en las aduanas
de otros paises se recomienda, gestionar de forma agil y oportuna con los clientes los
traslados de mercancias.

Para apoyar los procedimientos de tramites aduanales se sugiere, capacitar a los
conductores y al personal administrativo en la elaboracion de documentos que les permita
realizar los tramites de forma correcta y asi evitar retrasos en la prestacion del servicio.
Asi mismo se sugiere capacitar al personal en relaciones interpersonales, servicio al
cliente y el uso de dispositivos tecnoldgicos que mejoren la eficiencia en las actividades
en la empresa.

Para evitar realizar rescates en carretera durante el traslado de mercancias se sugiere, que
las empresas de transporte implementen un mantenimiento preventivo después de la

finalizacion de cada viaje. Lo que permitira la reduccion en los costos en reparaciones.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL (CASO ILUSTRATIVO)

A través del diagnostico realizado en el capitulo I, se formula la propuesta para
optimizar la gestién del transporte de carga internacional terrestre. El presente capitulo 11,
consistird en describir los elementos que integran el plan de gestion: Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control los cuales con su debida implementacion beneficiaran a cualquier empresa
en El Salvador dedicada a la prestacion de este servicio.

A. OBJETIVO

General.

Contribuir al fortalecimiento de las empresas dedicadas a la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional terrestre a través de un documento en el cual se desarrolle la
propuesta describiendo los elementos que integran el plan de gestién: Planeacion, Organizacion,
Direccién y Control los cuales con su debida implementacion servirdn como plan para optimizar
su gestion. A continuacion, se describe cada uno de los elementos que integran la presente
propuesta:

B. PLANEACION.

Como primer elemento del proceso de una gestién administrativa podemos mencionar la
planeacion, la cual contribuye a la optimizacion de las empresas que prestan el servicio de
transporte de carga internacional terrestre. La planeacion permitira ver con anticipacion las
posibles consecuencias de las acciones actuales y mediante ella se logra proyectar: La mision,
vision, valores, objetivo, estrategias, politicas, programas y presupuestos.

Con los componentes antes mencionados de la planeacién la empresa podréa establecer

hacia donde pretende llegar en un tiempo determinado y lograr una excelente gestion.
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En el siguiente apartado, se recomienda la formulacién de los componentes que son parte

de la filosofia empresarial, los cuales permitiran definir la estructura, los objetivos y la cultura de

una compafiia de transporte de carga internacional terrestre en El Salvador.

1) Filosofia empresarial. La filosofia empresarial comprende:

Misién. En este componente se sugiere que toda empresa que brinda el servicio de
transporte de carga internacional terrestre debe contar con una misién que le permita
identificar las acciones o tareas basicas de cualquiera de sus partes, ademas debera de
incluirse el propdsito para el cual fue creado su servicio. Este se deberad colocar en un
lugar visible dentro de la empresa para que todos los empleados que forman parte de la
compafia, tengan presente dicho propdsito y contribuya para su cumplimiento. Cabe
sefialar que el propdsito de la creacion de la empresa estard enfocado a brindar un servicio
eficiente y con altos estandares de calidad para lograr posicionarse en un mercado
creciente. A continuacion presentamos el ejemplo de una misién para una empresa de
transporte de carga:

“Brindar un servicio de transporte de carga terrestre internacional que permita obtener la
preferencia y satisfaccion de los clientes al contratar nuestros servicios por medio de la
busqueda continua de la calidad.” (Elaboracion propia del equipo investigador).

Vision. Continuando con la ilustracion de una empresa que brinda el servicio de transporte
de carga internacional terrestre también debera contar con el componente de la vision. En
ella se plasma el propoésito que se desea lograr o en qué posicion le gustaria a la empresa
encontrarse en un futuro, consistird en una perspectiva a largo plazo de lo que piensan
todas las personas que pertenecen a la empresa y estara encaminada a lo que se pretende

alcanzar.
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Por esta razdn se sugiere colocar en un lugar visible el enunciado de la vision para que
todos los empleados la conozcan. Seguidamente presentamos un ejemplo de una vision
para una empresa de transporte de carga:

“Crear un mecanismo de interaccion entre el cliente y la empresa permitiendo incrementar
la participacion en el rubro del servicio de transporte de carga terrestre internacional.”

e Valores. Los valores de una empresa que brinda el servicio de transporte de carga
internacional terrestre se sugieren que se elaboren como complemento de la misién y
vision, estaran compuestos de principios a seguir. Se debe agregar que estos tienen una
relacion estrecha con las acciones del personal y las decisiones que toma la empresa. Es
necesario que se establezcan de forma que los empleados sepan cémo conducirse en el
trabajo y ayudara al buen desarrollo de la empresa. A continuacién se presentan los valores

propuestos para una empresa de transporte de carga:

TABLA N° 11
Valores empresariales.

Creemos en la calidad humana y la cultura del esfuerzo como caracteristicas principales de nuestra empresa. Por
ello consideramos ofrecer un mejor servicio de transporte de carga terrestre internacional comprometiéndonos a
practicar los valores siguientes:

Respeto. Respetamos los derechos de nuestros colaboradores y sus contribuciones al equipo. Respetar y ser

respetado permite que la comunicacion, la cortesia, la colaboracion y la excelencia se logren.

Mejora continua. Nos esforzamos constantemente por mejorar nuestros servicios de acuerdo con los mas altos
estandares acorde a las normas de calidad y certificaciones.

Honestidad. Creemos que la honestidad genera credibilidad, confianza y relaciones a largo plazo. Por lo cual
tratamos de ser fieles con nosotros mismos, con nuestros clientes y con la sociedad en general.

Puntualidad. Tenemos especial consideracién con el tiempo de los clientes cumpliendo con todo aquello que se
haya acordado.

Trabajo en equipo. Articulamos el conocimiento, la experiencia y las habilidades de cada colaborador para la
consecucidn de un objetivo en comin, promoviendo la cooperacion y el enriquecimiento mutuo.

Integridad. Desempefiamos nuestros servicios apegados a los mas altos estandares morales y éticos. Estamos
comprometidos a brindar un servicio consistente, seguro y confiable en todo momento.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

2) Objetivos y metas.
e Obijetivos. Siguiendo con la ilustracion de una empresa que brinda el servicio de transporte

de carga internacional terrestre se sugiere se establezcan objetivos empresariales para lograr
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una eficiente gestion. Es necesario identificar cuéles seran los objetivos empresariales que
en la empresa se pretenden cumplir. Hay que mencionar que estos podrian establecerse de
acuerdo con el alcance que podria ser a corto, mediano o largo plazo. A continuacion se

presenta el ejemplo de los objetivos empresariales propuestos:

TABLA N° 12
Objetivos empresariales.

OBJETIVO GENERAL |

Gestionar en las empresas de transporte de carga internacional terrestre por medio de la implementacion de un plan
estratégico que les permita entregar la carga disminuyendo los contratiempos, brindando un servicio de calidad para
lograr mayor nimero de clientes y aumentar la participacion en el mercado.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS |
= Lograr ser competitivos disminuyendo al minimo los contratiempos, planificando de la mejor manera los
recursos Yy las rutas de entrega.
= Mantener a los clientes satisfechos brindandoles un servicio de transporte de carga internacional basado en
altos estandares de calidad.
=  Ejecutar un modelo de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota de vehiculos pesados de la empresa.
= Gestionar el elemento humano para lograr mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones.
= Implementar un modelo de estimacién de costos que permita brindar al cliente el precio sugerido por cada
servicio de transporte de carga internacional terrestre.
= |mplementar un modelo de control de combustible.
Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador

e Metas. Se recomienda que una empresa que brinda el servicio de transporte de carga
internacional terrestre elabore sus metas y para ello se deberd tomar en cuenta ideas
generales que expresen el deseo de los altos mandos de la empresa. Dicho de otra manera,
las metas pueden ser los fines que se quieren llegar a cumplir en un determinado plazo que
a su vez contribuyan para el logro de los objetivos empresariales y estas pueden ser metas
establecidas basadas en una previa evaluacion de la empresa. Seguidamente se presenta el

ejemplo de las metas propuestas para una empresa de transporte de carga:

TABLA N° 13
Metas empresariales.

METAS EMPRESARIALES
Rastreo satelital de toda la flota para realizar entregas efectivas de mercaderias.
= Seguridad en toda la flota durante el traslado de mercancias.
= Mejora de los procesos y procedimientos para alcanzar el éxito en todos los traslados de mercancias.
= Ser una empresa lider en el transporte de carga terrestre internacional.
Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador
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3) Estrategias. Se recomienda que las empresas dedicadas a la prestacion del
servicio de transporte de carga internacional terrestre utilicen la matriz DAFO como herramienta
para formular estrategias empresariales.

A continuacion, se presenta el grupo de estrategias desarrollada a partir de la matriz

FODA, las cuales permitiran optimizar su gestion:

TABLA N° 14
Matriz DAFO.

. ESTRATEGIASAPARTIRDE LAMATRIZDAFO |

Factores Internos

\

Fortalezas Internas (F) Debilidades Internas (D)
Factores Externos
FO: DO:
. F1: Las empresas poseen inversion en dispositivos | e D1: Las empresas no poseen manuales de
de rastreo (GPS) para toda su flota de cabezales. procesos y procedimientos de las actividades lo
e  O1l: Realizar inversion en tecnologia para optimizar que causa deficiencia y aumenta los retrasos.
la gestion y el control de los cabezales. e Ol Elaborar los manuales de procesos y
Oportunidades e F2: Las empresas poseen instalaciones procedimientos para optir_nizar la gestion del
administrativas adecuadas para operar. transporte de carga internacional terrestre.
Externas (O) »  O2: Elaborar programas de capacitacion paratodoel | e  D2: Las empresas no utilizan un método de
personal de la empresa. célculo de depreciacion para sus cabezales.
e  F3: Algunas empresas de servicio de transporte de | »  O2: Elegir un método de célculo de depreciacion
carga terrestre poseen su propio taller mecénico para de cabezales.
realizar el mantenimiento de cabezales. . D3: Las empresas no poseen programas de
e 03: Elaborar un programa de mantenimiento capacitacion para el personal en cada &rea.
preventivo que permita disminuir los rescates en | e 0O3: Elaborar programas de capacitacion para todo
carretera. el personal de la empresa.

. D4: Las empresas no poseen programas de
incentivos y programas de reconocimiento para
todo el personal.

. O4: Elaborar programas de incentivos Yy
programas de reconocimiento para todo el
personal.

. D5: Las empresas no realizan el mantenimiento
preventivo de su flota, solo se enfocan en el
mantenimiento correctivo.

O5: Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo que permita disminuir los rescates en

carretera.
FA: DA:

. F1: Las empresas poseen una flota de cabezales para | e D1: Las empresas no poseen programas de

prestar el servicio de transporte. capacitacion para el personal en cada area.
e Al La implementacion del transporte por via | e  Al: No existe el apoyo publico o privado para
maritima mediante un ferri que parte desde El crear una escuela de manejo de cabezales que
ATETRRER Salvador hacia Costa Rica y viceversa disminuira la capacite a  conductores  jovenes  para
cantidad de fletes que se realizan por via terrestre. posteriormente contratarlos en las compafiias de

Externas (A) e  F2: Algunas empresas de servicio de transporte de transporte de carga internacional terrestre.

carga terrestre poseen su propio taller mecénico para
realizar el mantenimiento de cabezales.

. A2: El mal estado de las vias terrestres aumentan los
accidentes de transito y disminuyen la vida util del
cabezal.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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MATRIZ CAME CRUZADA
CON MATRIZ DAFO

ANALISIS EXTERNO DAFO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. Realizar inversion en tecnologia para optimizar la
gestion y el control de los cabezales.

O2. Elaborar los manuales de procesos y
procedimientos para optimizar la gestién del transporte
de carga internacional terrestre.

O3. Elegir un método de calculo de depreciacion de
cabezales.

O4. Elaborar programas de capacitacion para todo el
personal de la empresa.

O5. Elaborar programas de incentivos y programas de
reconocimiento para todo el personal.

O6. Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo que permita disminuir los rescates en
carretera.

ANALISIS INTERNO DAFO

FORTALEZAS

ESTRATEGIA OFENSIVA

F1. Las empresas poseen una flota de cabezales para
prestar el servicio de transporte.

F2. Las empresas poseen inversion en dispositivos de
rastreo (GPS) para toda su flota de cabezales.

F3. Las empresas poseen instalaciones administrativas
adecuadas para operar.

F4. Algunas empresas de servicio de transporte de
carga terrestre poseen su propio taller mecanico para
realizar el mantenimiento de cabezales.

FOL. Invertir en dispositivos tecnoldgicos que
permitan identificar el consumo de combustible y el
estado 6ptimo de las unidades de transporte.

FO2. Fortalecer la capacitacion y el desarrollo del
elemento humano de la empresa.

FO3. Elaborar un manual de mantenimiento preventivo
y correctivo de cabezales.

DEBILIDADES

D1. Las empresas no poseen manuales de procesos y
procedimientos de las actividades lo que causa
deficiencia y aumenta los retrasos.

D2. Las empresas no utilizan un método de calculo de
depreciacion para sus cabezales.

D3. Las empresas no poseen programas de capacitacion
del personal en cada area.

D4. Las empresas no poseen programas de incentivos y
programas de reconocimiento para todo el personal.
D5. Las empresas no realizan el mantenimiento
preventivo de su flota, solo se enfocan en el
mantenimiento correctivo.

DOL1. Elaborar los manuales de procesos y
procedimientos.

DO2. Utilizar el método de calculo de depreciacion de
vehiculos lineal.

DO3. Elaborar programas de capacitacion enfocados en
la importancia de un lider comprometido, la
comunicacion, el trabajo en equipo, mecanica basica,
entre otros.

DOA4. Elaborar programas de incentivos y
reconocimientos para el personal de la empresa.

DOS5. Realizar el mantenimiento preventivo después de
la finalizacion de cada viaje.

|

Al. La implementacidn del transporte por via maritima
mediante un ferri que parte desde El Salvador hacia
Costa Rica y viceversa disminuira la cantidad de fletes
que se realizan por via terrestre.

A2. El mal estado de las vias terrestres aumenta los
accidentes de transito y disminuye la vida Util del
cabezal.

A3. No existe el apoyo publico o privado para crear
una escuela de manejo de cabezales que capacite a
conductores jévenes para posteriormente contratarlos
en las compafiias de transporte de carga internacional.

ESTRATEGIA DEFENSIVA
FAZ1.Brindar un servicio de calidad para mantener la
fidelidad de los clientes.

FA2. Realizar el mantenimiento preventivo de
cabezales para prolongar la vida Gtil de la unidad.

ESTRATEGIA DE REORIENTACION ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

DAL. Creacion de una escuela de manejo de cabezales
que capacite a conductores jovenes, mediante el apoyo
del sector publico y privado con el fin de incorporar a

los nuevos conductores en las empresas que prestan el

servicio de transporte de carga internacional.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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Posterior a la formulacion de estrategias utilizando la matriz DAFO y el CAME, se recomienda
crear la estructura por medio de un cuadro el cual deberd contener en su primera columna un
objetivo estratégico estableciendo las actividades que son prioridad para la empresa, aquellas que
requieren la atencién de los directivos y las cuales conformaran el enfoque de las estrategias.
Una segunda columna que contenga una politica que oriente y respalde la toma de decisiones
durante la implementacion de cada estrategia. Una tercera columna que la cual enumere las
acciones necesarias que se debe llevar a cabo para la implementacion de cada estrategia. Una
cuarta columna que determine lo que se necesita para cumplir con la implementacion de la
estrategia. Esto implica detallar los recursos humanos, los recursos financieros, los recursos
materiales y los recursos técnicos. Una quinta columna en donde se asigne el elemento humano
responsable para llevar a cabo la implementacion de la estrategia y una ultima columna donde se
describa el logro o beneficio que obtendra la compariia de transporte de carga internacional
terrestre a traves de la implementacion de cada estrategia. A continuacion se presenta el listado
de estrategias propuestas:

A continuacion, se presenta una ilustracion de como se deberian representar las
estrategias en las compafiias de transporte de carga internacional terrestre, las cuales permitiran
optimizar la gestion.

TABLA N° 16
Listado de estrategias.

LISTADO DE ESTRATEGIAS

No. Nombre de la estrategia

-

Estrategia para fortalecer la capacitacion y el desarrollo del elemento humano de una compafiia de transporte
internacional terrestre.
2| Estrategia para fortalecer la administracion financiera de una compafia de transporte internacional terrestre.

3| Estrategia para el mantenimiento preventivo y correctivo de cabezales de una compafiia de transporte
internacional terrestre.
4| Estrategia para optimizar los procesos y procedimientos de una compafiia de transporte internacional terrestre.

5| Estrategia de inclusion del elemento humano joven como conductor de cabezal para una compafiia de
transporte internacional terrestre.




TABLA N° 17
Estrategia N° 1
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ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO DEL ELEMENTO HUMANO DE UNA

COMPANIA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE

ASPECTOS DE CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO POLITICAS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADO
= Realizar  reuniones Recurso Humano = Junta Directiva = Mejora el
Preparar a los | Elaborar un plan de con las autoridades | = Autoridades compromiso 'y la
colaboradores por medio | capacitacion  sobre de cada area a | = Personal = Gerente general identidad de las
de capacitaciones, para | liderazgo, tecnologia, capacitar. Administrativo compafiias de

cumplir la mision de la
compafiia de transporte de
carga internacional
terrestre y que se sientan
satisfechos de pertenecer a
la misma.

trabajo en equipo y = Personal Operativo
relaciones

interpersonales.

= |dentificar la cantidad
de colaboradores del
area a capacitar.

Recursos Financieros
» Fondos en Ejecucion

= Determinar los | Recursos tecnoldgicos
tiempos de cada | = Internet
capacitacion. = Computadoras
= Scanner

= Contratar a un
consultor
especializado  para
que pueda impartir la
capacitacion.

= Fotocopiadora
= Proyector
= Sistemas informaticos

Recurso técnico
= MBA. en
Administracion de
empresas.

= Jefes de area.

transporte de carga
internacional
terrestre.

= Aumenta el
entusiasmo e interés
de los colaboradores
de las compafiias de
transporte de carga
internacional
terrestre.

= Se obtendra la
optimizacion del
elemento  humano
compafiias de
transporte de carga
internacional
terrestre.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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TABLA N° 18
Estrategia N° 2
R A A PARA FORTA R AD R A O A RA D OMPA A D R A DOR
» A . A DD »
ASPECTOS FINANCIEROS
OBJETIVO POLITICAS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADO

= Realizar reuniones con Recurso Humano = Junta Directiva = Mejora la
Mejorar la sostenibilidad | Disminuir los costos | las autoridades. = Autoridades rentabilidad de las
econdémica de las compafiias | logisticos de  las = Personal Admon. = Gerente general compariias de

de transporte de
internacional terrestre.

carga

compariias de
transporte de carga
internacional terrestre.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

= Establecer alianzas
estratégicas con
gasolineras y

distribuidoras de aceites
y lubricantes, para lograr
obtener  un  precio
preferencial por la
compra en altos
volumenes.

= Contratar a un
consultor especializado
para que pueda impartir
la capacitacion sobre los
métodos de
depreciacion.

= Implementar un
método de célculo de
depreciacion para
vehiculos de carga
pesada.

= Implementar el uso de
formularios para asignar
y controlar los gastos.

Recursos Financieros
= Fondos en Ejecucion
= Fondos Generales

Recursos tecnoldgicos
= |nternet
= Computadoras
= Scanner
= Fotocopiadora
= Proyector
= Sistemas informéticos

Recurso técnico
= MBA. en
Administracion
de empresas.

= Jefes de area.
= Personal Admaén.
= Gasolineras,

distribuidores de
aceites y lubricantes.

transporte de carga
internacional terrestre
a través de un escudo
fiscal.

= Se crea una fuente
de financiamiento
interno en las
compafiias de
transporte de carga
internacional.
terrestre.

= Reducciéon en los
costos de
combustible, aceites
y lubricantes.

»Se obtendra la
optimizacién de las
compariias de

transporte de carga
internacional terrestre
por medio de la
asignaciéon y control
de los gastos.




TABLA N° 19
Estrategia N° 3
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ESTRATEGIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CABEZALES DE UNA COMPANIA DE

TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE

ASPECTOS DE CONOCIMIENTO SOBRE MANTENIMIENTO

OBJETIVO
Especificar el
mantenimiento adecuado

que se le debe brindar a los
cabezales de las compafiias

de transporte de carga
internacional, para
mantenerlo en  dptimas

condiciones.

POLITICAS

| ACCIONES

RECURSOS

. RESPONSABLE

RESULTADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

= Elaborar un manual
de mantenimiento
preventivo de los
cabezales para todas
las compaifiias.

= Realizar limpieza y
mantenimiento
preventivo de cabezal
después de cada viaje
finalizado.

= Realizar limpieza y
mantenimiento de todos
los componentes del
cabezal.

= |_lenar un formulario
con las limpiezas
realizadas al cabezal
durante el
mantenimiento.

Recurso Humano
= Personal Operativo

Recursos Financieros
= Fondos en Ejecucion

Recursos tecnoldgicos

» Magquinaria y Equipo
» Herramientas
mecanicas.

= Repuestos.

Recurso técnico
= Ing. en Mecanica
automotriz

= Gerente general

= Jefe de area.

= Personal Operativo.

= Al realizar una
adecuada limpieza de
los componentes del
cabezal, permite una
mayor vida Util.

= Al realizar un
mantenimiento
preventivo adecuado
disminuye la
frecuencia en compra
de repuestos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

= Realizar
mantenimiento
correctivo de cabezal
cambiando repuestos
deteriorados antes de
realizar cualquier
viaje.

= Revision de todos los
componentes y hacer
diagndstico de todos los
componentes del cabezal
gue necesitan
mantenimiento.

= Llenar un formulario
con las reparaciones y
cambio de repuestos al
cabezal.

Recurso Humano
= Personal Operativo
Recursos Financieros
= Fondos en Ejecucion
Recursos tecnolégicos
= Magquinaria y Equipo
= Herramientas
mecanicas.
» Repuestos.
Recurso técnico
* Ing. en Mecénica
automotriz

= Gerente general

= Jefe de area.

= Personal Operativo.

= Al realizar
mantenimiento
correctivo se
disminuye los
rescates mecanicos
en carretera.

= Evita retrasos en la
entrega de
mercancias.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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TABLA N° 20
Estrategia N° 4
RA A PARA OP AR LOS PRO O PROCED OS D OMPANIA D RANSPOR
» A O A DD »
ASPECTOS DE MEJORA SOBRE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
OBJETIVO POLITICAS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADO
= Revisar a nivel general Recurso Humano = Junta Directiva = El

Mejorar la coordinacion y | Actualizar los todos los procesos y | = Autoridades aprovechamiento de
comunicacion  entre  los | procesos y procedimientos de la | = Personal = Gerente general los  recursos  al

procesos y procedimientos
de las compafiias de
transporte de carga
internacional para ofrecer un
servicio de calidad y con
mejor capacidad de
respuesta a las necesidades
que el cliente requiera.

procedimientos de las
actividades

administrativas y
operativas, para
aumentar la eficiencia
y al mismo tiempo
disminuir los retrasos
en las entregas de
mercancias.

compariia de
transporte de carga
internacional terrestre.

= Documentar todos los

procesos y
procedimientos para
crear un manual.

= Establecer nuevos
lineamientos para los
procesos y

procedimientos que lo
requieran.

= Aprovechar los

recursos  existentes
que posee la compafiia
para establecer mejor
comunicacién  entre
departamentos.

Administrativo

Recursos Financieros
= Fondos en Ejecucion

Recursos tecnoldgicos
* Internet
= Computadoras
= Scanner
= Fotocopiadora
= Sistemas informaticos

= Jefes de area.

maximo  de las
compafiias de
transporte de carga
internacional terrestre
permitira realizar
procesos y
procedimientos mas
eficientes.

=Se obtendra la
optimizacion del
tiempo de traslado de
mercancias de las
compafiias de
transporte de carga
internacional

terrestre.

= Garantizara un
servicio de transporte
de carga

internacional terrestre
con altos estandares
de calidad.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador




TABLA N° 21
Estrategia N° 5
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ESTRATEGIA DE INCLUSION DEL ELEMENTO HUMANO JOVEN COMO CONDUCTOR DE CABEZAL PARA UNA

COMPANIA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE

ASPECTOS DE CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE

contratado por compafiias de
transporte de carga
internacional  terrestre a
través de la creacion de una
escuela de manejo, a fin de
formar conductores de carga
pesada calificados y que
contribuyan al desarrollo de
este servicio.

DECNOFENG o
PREPARANDD um.uu_m‘.?f&'}%i

ST

= Adecuar un plan de

estudio  sobre los
temas relacionados
con conduccién de
cabezal.

humano joven a todas
las compafilas de
transporte de carga
internacional terrestre.

Recursos Financieros
= Fondos en Ejecucion
= Fondos Generales.

= Conductores de
carga pesada.

Recursos tecnoldgicos

= Establecer alianzas con | = Internet = Representantes de
gremiales de transporte | = Computadoras gremiales de
de carga e instituciones | = Scanner transporte de carga

internacional
terrestre.

de gobierno. = Fotocopiadora
= Proyector
= Sistemas informaticos

= Cabezales.

= Desarrollar
capacitaciones sobre
los temas relacionados
a la conduccién de
cabezal y reglamento
de transporte de carga
terrestre internacional.

= Vice-Ministerio de
transporte

= Instituciones
gubernamentales.

OBJETIVO POLITICAS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADO
= Elaborar y presentar Recurso Humano = Junta Directiva = Formacion de
Promover la inclusion de | Establecer una una politica, para su | = Autoridades conductores de carga
elemento humano joven | politica  empresarial analisis y | = Personal = Gerente general pesada altamente
como conductor de cabezal | que  incentive e autorizacion. Administrativo calificados en las
para posteriormente  ser | incorpore  elemento = Personal Operativo = Jefes de area. compafiias de

transporte de carga
internacional
terrestre.

= Fortalecimiento de
la prestacion  del
servicio de transporte
de carga
internacional
terrestre.

= Disminucion en las
estadisticas de
accidentes de transito
por parte del servicio
de transporte de
carga terrestre
internacional.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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TABLA N° 22 o
Cronograma de actividades CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS ESTRATEGIAS.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades correspondiente a las estrategias sugeridas:

-. . R A A. A\ .A. PARA A\ R A A A\ . PA A\ . R A ..- R A\ . A RR R

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL ELEMENTO
HUMANO

Realizar reuniones con las autoridades de cada area a capacitar
Identificar la cantidad de colaboradores de cada area
Determinar los tiempos de cada capacitacion

Contratar a un consultor especializado
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA

Realizar reuniones con las autoridades

Establecer alianzas estratégicas con gasolineras y distribuidoras
Contratar a un consultor especializado

Implementar método de depreciacion

Implementar uso de formularios para asignar y controlar gastos
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Realizar limpieza y mantenimiento de cabezales

Llenar formularios con las limpiezas realizadas

Revision y diagnéstico de todos los cabezales

Realizar reparaciones y cambio de repuestos a los cabezales
OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Revision general de todos los procesos y procedimientos
Establecer nuevos lineamientos que sean requeridos
Documentar y Crear manual de procesos y procedimientos
Aprovechar los recursos existentes para mejorar la gestion
INCLUSION DE ELEMENTO HUMANO JOVEN
(CONDUCTORES)

Elaborar y presentar una politica para su analisis y autorizacion
Adecuar un plan de estudios sobre conduccién de carga pesada
Establecer alianzas con Gremiales de Transportistas de carga
Creacion de escuela de manejo de carga pesada

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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4) Politicas. Se sugiere que las empresas dedicadas a la prestacién del servicio de

transporte de carga internacional terrestre establezcan politicas que sean del conocimiento de

todo el personal y que estas contribuyan con las autoridades a solucionar cualquier incidente.

Estas politicas seran de ayuda para poder organizar, gestionar y administrar el capital

humano de una empresa; para ello generalmente se crea un documento que puede contener los

siguientes aspectos: calidad, seguridad vial, recursos humanos, seguridad y salud ocupacionales.

Para la elaboracion se recomienda tomar en cuenta el conocimiento de los aspectos que la

conformany hacia donde debe ser orientada cada politica.

a)

b)

d)

La politica de calidad. Se sugiere que se oriente a satisfacer los requerimientos de
los clientes lo que contribuird para asegurar la calidad basada en los estandares
establecidos y lograr asi la excelencia empresarial y la mejora continua.

Politica de seguridad vial. Se recomienda esté dirigida a la accion entre las partes
involucradas en el desarrollo de las operaciones, mediante el cumplimiento de leyes
y reglamentos que permitan prestar un buen servicio.

Politica de recursos humanos. Se sugiere esté orientada a la contratacion del
elemento humano que requiera la empresa, ademas sirven de apoyo para obtener un
modelo a seguir en cuanto a los criterios de seleccion de personal, desempefio
laboral, capacitaciones y desarrollo del elemento humano.

Politica de seguridad y salud ocupacional. Se sugiere que encuentre enfocada en
la prevencion de incidentes que dichas politicas logren ser evitarlos para garantizar
la salud y la seguridad ocupacional del elemento humano que trabaja para la

empresa.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de cdmo se deben establecer las politicas en las
compafiias de transporte de carga internacional terrestre, las cuales permitiran optimizar la
gestion.

TABLA N° 23
Politicas Empresariales.

a. Politica de calidad.

En el compromiso de satisfacer las necesidades y los estandares solicitados por nuestros clientes, la
calidad que ofrecemos en nuestra empresa la manifestaremos poniendo en practica los siguientes
principios:

» Busqueda de mejoras contintias en los procesos.

= Agilidad en los procedimientos.

= Compromiso con los de satisfacer las expectativas requeridas.
= Seguridad absoluta en el traslado clientes de la carga.

b. Politica de seguridad vial.

El objetivo de dicha politica es prestar un servicio seguro y de calidad mediante el apoyo de las partes

involucradas.

v’ Cada equipo de la flota cuenta con sus mantenimientos al dia.

v Laflota de equipos contara con todos los requisitos legales que se apliquen en concepto de
seguridad vial establecidos en los diferentes paises.

v/ Monitorear que se cumplan los limites de velocidad establecidos.

v Impedir la conduccioén de los cabezales si se detecta que el conductor se encuentra bajo los
efectos del alcohol u otros estupefacientes.

v"Identificar los riesgos existentes en las rutas establecidas.

c. Politica de recursos humanos.

La empresa es consciente que el personal es nuestro principal activo y que la excelencia en su
desempefio contribuye a ser la clave del éxito y esto se logra uniendo los intereses de la empresa y de los
colaboradores.

= Reclutamiento de personal calificado con experiencia minima de tres afios en el rubro.
= Evaluacion de desempefio anual.
= Capacitacion y desarrollo para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.

d. Politica de seguridad y salud ocupacional.
La seguridad es lo mas importante, para ello creer que todos los accidentes y enfermedades pueden
ser prevenidos por lo cual nuestras politicas se enfocan en:
v Evaluar los riesgos potenciales.
Uso de equipo de proteccion en las instalaciones.
Proporcionar al personal un seguro privado por riesgos.
Promover una conducta preventiva en seguridad y salud ocupacional.

A NERNERN
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5) Procesos y procedimientos. Se recomienda que las empresas dedicadas a la
prestacion del servicio de transporte de carga internacional terrestre establezcan procesos y
procedimientos adecuados los cuales permitirdn optimizar su gestion.

a) Procesos. Se sugiere priorizar en los procesos que generen mas valor para la
empresa, los cuales si no se realizan de la manera correcta pueden afectar el
funcionamiento y causar pérdidas. Por lo cual se recomienda realizar una revision
periddicamente de los procesos y realizar mejoras continuas de los mismos. A
continuacion se presenta el ejemplo de uno de los procesos propuestos, ver los

demas ejemplos en anexo N°5.

Figura N° 3
Proceso de gestion de combustible.

PROCESO DE GESTION DE COMBUSTIBLE

CONDUCTOR JEFE DE TRAFICO ASISTENTE DE TRAFICO
FINALIZA VIAIEY B
LLENA REGISTRO DE RF;EG?:::;OSE

CONSUMO DE

COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE
KLOMETRALE MEDICION DEL

USANDO CONSUMO FISICO

TECNOLOGIA :

ELABORA ORDEN
DE COMPRA

| G

EVISION DE ORDE
DE COMPRA
eCUMPLE?

RECIBE
INSTRUCCIONES Y GENERA EL PEDIDO
CONDUCE A LA DE COMBUSTIBLE

GASO;INERA l\_’:‘ Q

RELAIZA COMPRA
DEL COMBUSTIBLE
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b) Procedimientos. Se recomienda determinar los procedimientos necesarios en la
gestion del transporte de carga internacional terrestre, ya que en ellos encontramos
el método de actuar adecuado para el desarrollo de futuras actividades y ademas
encontramos una secuencia cronoldgica de las acciones requeridas y de los
lineamientos a seguir para el desarrollo de los diferentes procesos. A continuacion se
presenta el ejemplo de uno de los procedimientos propuestos, ver los demés
ejemplos en anexo N°6.

TABLA N° 24
Procedimiento de gestién de combustible.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMBUSTIBLE ]

Descripcion Responsable

1. Finalizado el recorrido del viaje se deben volver a llenar los tanques y se debe anotar el
registro de los galones consumidos.

2. Establecimiento del kilometro recorrido.

- Se debe poner en marcha un sistema de control de combustible por cada cabezal que
conforma la flota.

- Sedebe establecer el kilometraje recorrido mediante la utilizacién de herramientas como:
conocimiento de los kilometrajes de las rutas, informes de recorrido utilizando el GPS y
conexidn de computadora externa a motor para determinar el kilometraje.

Conductor

Jefe de trafico

3. Medicion del consumo de combustible. Asistente de

- Se debe disponer de un registro de consumo de combustible de cada cabezal y cuél es el tréfico
kilometraje recorrido.

4. Para obtener un registro del consumo de combustible se recomienda llenar los tanques de Jefe de
combustible a su maxima capacidad. mantenimiento

5. Para obtener el promedio de galones a consumir se debe calcular a partir de los kilometros Asistente de
recorridos divididos entre el rendimiento promedio por galon (de 7 a 9 kilometros por tréfico
galdn).

6. Llenado de los registros.

- El conductor es el responsable de llenar el combustible de los tanques en la gasolinera.
Debe presentar un vale de combustible firmado previamente por el jefe de trafico con el
total de galones de consumo que se le ha calculado segun el recorrido.

7. Después de llenar el combustible el conductor entrega los comprobantes de compra de Jefe de trafico
combustible al jefe de trafico para su registro.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

Conductor

6) Reglas. Se recomienda que las empresas dedicadas a la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional terrestre posean un reglamento interno de trabajo. Lo principal
es establecer las acciones especificas y necesarias que permitan evitar acciones incorrectas que

afecten el desempefio de las funciones de los trabajadores dentro de la empresa, lo cual permitira
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optimizar su gestion. Se sugiere realizar un analisis interno que permita identificar los incidentes
0 contingencias mas recurrentes entre los empleados para posteriormente elaborar un reglamento
interno. Este andlisis también consiste en revisar la legislacion en EI Salvador con el objetivo de
conocer que aspectos rigen al transporte de carga internacional terrestre. Esto servird como base
legal para la correcta redaccion y para que las reglas se establezcan en concordancia respetando
las leyes, codigos y reglamentos vigentes en el pais. Posteriormente es necesario realizar la
redaccién la cual se sugiere que sean escritas en un lenguaje simple y que faciliten una accién
que deba cumplirse. Al terminar la redaccién se recomienda realizar una reunion entre las
autoridades para constatar que las reglas se comprenden y son faciles de aplicar para todo el
personal, para validar su aprobacion en la empresa. Por Gltimo, su sugiere difundir el reglamento
interno aprobado por las autoridades con la finalidad de dar a conocer a todo el personal su
existencia e iniciar su aplicacion dentro de la empresa. (Ver anexo 12)
Sanciones. En respuesta a las reglas estipuladas en la empresa de servicio de transporte
de carga terrestre internacional se establecen sanciones, las cuales pueden clasificar en:
= Leves. Consisten en una llamada de atencion verbal o escrita. En caso de reincidencia de
mas de tres Illamadas de atencion verbal o escrita se procedera a considerar la siguiente
sancién como grave.
= Graves. Consisten en una suspension de labores sin goce de sueldo por un periodo de
tiempo determinado. En caso de reincidencia de mas de tres sanciones graves se
procedera a considerar la siguiente sancion muy grave.
= Muy graves. Consisten en realizar una accion indebida la cual sea motivo o causal de

despido inmediato.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de como se sugiere se elaboren las reglas en las

compafiias de transporte de carga internacional terrestre, las cuales permitiran optimizar la

gestion.

TABLA N° 25
Reglas y sanciones.

No. REGLA SANCION TIPO DE
SANCION
1 | Los conductores deben presentarse en el horario Amonestacion verbal en caso de que no haya una Leve
establecido para realizar el traslado de mercancias. | justificacion.
2 | Los conductores deben vestir uniforme y portar su De no portar uniforme ni su identificacion visible no Leve
identificacion de manera visible. podra ingresar a las instalaciones.
3 Es obligatorio el uso de casco y chaleco reflectivo Sino utiliza los implementos de seguridad
dentro de las instalaciones portuarias, industriales y | requeridos no se le permite ingresar a las Leve
predios. instalaciones.
4 Los conductores deben tratar de manera cortes y En caso de incumplimiento se le amonestara de
educada a todas las personas dentro y fuera de las manera escrita mediante un memorandum. Leve
instalaciones de la compafiia.
5 | Los conductores deben mantener el vehiculo limpio | Amonestacion verbal. Leve
y en buen estado.
6 En caso el conductor necesite bajar del cabezal por | Amonestacion verbal.
algun motivo, este debera cerrar puertas y ventanas Leve
con llave.
7 El conductor debe manejar a la defensiva y Amonestacion escrita mediante un memorandum.
respetando las normas del reglamento general de Nota: en caso de reincidir se procedera a la Leve
transito terrestre durante el traslado de mercancias. | suspension de labores por un periodo de 15 dias.
Las velocidades maximas permitidas para los Amonestacion verbal.
8 conductores de carga pesada son: traslado en Nota: en caso de reincidencia (mas de tres llamados
carretera 70 km/h de dia y sin lluvia, 65 km/h de de atencion) se procedera a la suspension de labores Leve
noche y sin lluvia, traslado en la ciudad 40 km/h 'y por un periodo de 15 dias.
traslado en parques industriales 10 km/h.
Los conductores deben reportar de inmediato a su De no reportarse con su jefe inmediato se procedera
9 | jefe, cualquier imprevisto o accidente que ocurra a la suspension de labores por un periodo de 7 dias. Grave
durante la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional terrestre.
Los conductores tienen prohibido llevar pasajeros En caso de comprobarse que lleven pasajeros ajenos
10 & cualquier parte del exterior del cabezal, asi como | a la empresa, se procedera a la suspensidn de labores
también dentro del contenedor o furgon. por un periodo de 15 dias. Grave
Nota: en caso de reincidir se procedera con el
despido inmediato.
Los conductores tienen prohibido trasladar En caso de comprobarse que traslade mercancias no
cualquier mercancia dentro del cabezal o del autorizadas, se procedera a la suspension de labores
11 - . B
contenedor que no haya sido pactada en contrato por un periodo de 15 dias. Grave
con el cliente. Nota: en caso de reincidir se procedera con el
despido inmediato.
12 Los conductores tienen prohibido efectuar paradas En caso de no tener justificacion por la parada no
no autorizadas durante el traslado de mercancias. autorizada, se procedera a suspender por un periodo Grave
de 7 dias.
13 Los conductores tienen prohibido el uso de En caso de incumplimiento de esta regla se
dispositivos moviles mientras conducen. procedera a la suspension de labores por un periodo Grave
de 7 dias.
14 | Esta prohibido conducir bajo los efectos de El incumplimiento de esta regla es causal despido
. : - - . - Muy grave
cualquier bebida embriagante o estupefacientes. inmediato.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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7) Programas. Se sugiere que las empresas dedicadas a la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional terrestre cuenten con programas de capacitacion empresarial,
los cuales permitirdn optimizar su gestion. Los programas de capacitacion empresarial se
sugieren para darle oportunidad al personal de crecer y liberar su potencial en el desempefio de
sus funciones

Para elaborar un programa es necesario analizar la situacion actual tanto del servicio de
transporte de carga internacional terrestre, asi como también del equipo de colaboradores con el
que cuenta la compafiia. En este andlisis se deben considerar los objetivos estratégicos y las
habilidades que posee el elemento humano actualmente. Para posteriormente definir que
conocimientos y habilidades se necesitan aprender o potenciar en el elemento humano con la
finalidad cumplir con las metas y objetivos propuestos. Los objetivos de los programas
empresariales deben establecerse con claridad, precision, ser medibles y delimitarse en el tiempo.
Se recomienda que en el disefio se detallen las acciones que se van a realizar para llevar a cabo el
programa empresarial, aspectos como los conocimientos y habilidades se desea que el personal
adquiera en base a las necesidades que se han detectado a fortalecer en el analisis previo.
También es necesario detallar el equipo a utilizar, los recursos, el facilitador, el lugar, el perfil
del participante, el nUmero de personas a capacitar y el tiempo de duracion del programa. Todo
lo anterior servird de apoyo para poner en marcha el programa de capacitacion empresarial y en
el cual se definiran los indicadores de aprendizaje que ayudaran a determinar si realmente el
personal esta asimilando el conocimiento y adquiriendo las competencias requeridas que se han
programado en un tiempo especifico, para cada programa de capacitacion. A continuacion, se
presenta un ejemplo de como se deben disefiar los programas en las compafiias de transporte de

carga internacional terrestre, las cuales permitiran optimizar la gestion.
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a. Liderazgo e imagen empresarial.
Desarrollar una capacitacion enfocada a crear identidad por parte del gerente y jefes de
area en la empresa, para poder crear un ambiente y compromiso de parte de la direccion hacia el

cumplimiento de objetivos organizacionales.

TABLA N° 26
Programa la importancia de un lider comprometido.
TEMA: ] LA IMPORTANCIA DE UN LIDER COMPROMETIDO

Crear conciencia en los participantes sobre la importancia de estar
OBJETIVO: identificado con los valores de la empresa, para cumplir los objetivos
estratégicos.
TEMARIO: Liderazgo, tipo de lider, identidad empresarial, gerencia con valores.
FACILITADOR: Consultores de la Universidad de El Salvador
EQUIPO: Computadora, Proyector, Bocinas, micréfono y cables.
RECURSOS MATERIALES: Folletos, papel bond, tiles varios.
LUGAR: Sala de capacitaciones.
PERFIL DELPARTICIPANTE: Gerente general y jefes de area.
PERSONAS PORCAPACITAR: 08
DURACION EN HORAS: 04

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

b. Relaciones Interpersonales y Accesibilidad de comunicacion
Desarrollar una capacitacion enfocada en crear buenas relaciones interpersonales y
comunicacion por entre del Gerente general, jefes de area, personal administrativo y conductores

de carga pesada, para poder crear un ambiente agradable y abierto a sugerencias.

TABLA N° 27
Programa de comunicacidn y trabajo en equipo.
TEMA: COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO
Mejorar las relaciones del equipo de trabajo para el cumplimiento de
OBJETIVO: las metas y crear un ambiente ameno para mantener una buena
comunicacion entre jefes y subalternos.
TEMARIO: Organizacion y direccion del equipo de trabajo.
FACILITADOR: Consultores de la Universidad de El Salvador
EQUIPO: Computadora, proyector, bocinas, micréfono y cables.
RECURSOS MATERIALES: Folletos, papel bond, Gtiles varios.
LUGAR: Sala de capacitaciones.
PERFIL DELPARTICIPANTE: Gerente general, jefes de area, personal administrativo y conductores.
PERSONAS 20
PORCAPACITAR:
DURACION EN HORAS: 04

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador.
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c. Conocimientos tecnolégicos.
Desarrollar una capacitacion enfocada a crear conocimientos y habilidades tecnoldgicas
del personal administrativo en la empresa, para poder planificar de la mejor manera los recursos
y brindar un servicio de transporte de carga internacional terrestre con altos estandares de

calidad.
TABLA N° 28

Programa de software y uso de nuevas tecnologias.

TEMA: SOFTWARE Y USO DE NUEVAS TEGNOLOGIAS \
Mejorar los conocimientos y habilidades sobre nuevas tecnologias
OBJETIVO: implementadas en el transporte de carga pesada para brindar un
servicio con altos estandares de calidad.
Rastreo y control en tiempo real, administracion eficiente de la
TEMARIO: . .
flota, refuerzo de seguridad de los activos.
FACILITADOR: Consultor de la Compafiia Magnitracking
EQUIPO: Computadora, proyector, bocinas, micré6fono, modem y cables.
RECURSOS MATERIALES: Folletos, papel bond, ttiles varios.
LUGAR: Sala de capacitaciones.
PERFIL DEL PARTICIPANTE: Gerente general, jefe de tr&fico y personal administrativo.
PERSONAS POR CAPACITAR: 05
DURACION EN HORAS: 08

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

d. Conocimiento sobre métodos de célculo de depreciacion.
Desarrollar una capacitacion enfocada a crear conocimientos sobre un método de célculo
de la depreciacion de vehiculos de carga pesada, para implementar en las compafiias de

transporte internacional terrestre el cual contribuira como escudo fiscal y también a la creacién

de una fuente de financiamiento interno.

TABLA N° 29

TEMA:

Programa de métodos de calculo de depreciacion de vehiculos.

METODOS DE CALCULO DE DEPRECIACION DE
VEHICULOS
Mejorar los conocimientos sobre un método de calculo de la

OBJETIVO: depreciacion de vehiculos de carga pesada, para implementarlo en
las compafiias de transporte de carga internacional terrestre.

TEMARIO: Depreciacion de vehiculos de carga pesada.

FACILITADOR: Consultores de la Universidad de El Salvador

EQUIPO: Computadora, proyector, bocinas, micréfono y cables.

RECURSOS MATERIALES: Folletos, papel bond, ttiles varios.

LUGAR: Sala de capacitaciones.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Gerente general, jefe financiero y personal administrativo.

PERSONAS POR CAPACITAR:

05

DURACION EN HORAS:

04

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.




e. Conduccion de vehiculos de carga pesada y conocimientos basicos de mecénica

pesada.

Desarrollar una capacitacion enfocada a crear conocimiento y destrezas en los
conductores de carga pesada terrestre, para poder brindar un servicio eficiente disminuyendo al

minimo los contratiempos y las rutas de entrega.

TABLA N° 30

Programa de manejo de cabezal y mecanica basica.

TEMA: MANEJO DE CABEZAL Y MECANICA BASICA

Mejorar las habilidades de manejo y conocimientos sobre

OBJETIVO: mecanica basica de Io§ cor?duct_cires de carga p_esada, para poder
responder ante cualquier situacion que se suscite durante la
prestacion del servicio de traslado de mercancias via terrestre.
Reglamento del transporte de carga terrestre, Capacidad de carga,

TEMARIO: Mecénica basica del cabezal, Conduccién y maniobras en
carretera.

EACILITADOR: Instructor especializa}do de transporte de carga pesada terrestre de
una escuela de manejo

EQUIPO: Un cabezal y remolque.

RECURSOS Equipo de sefializacion, cacos de seguridad, botas, aceites,

MATERIALES: lubricantes y herramientas varias.

LUGAR: Predio de cabezales.

PERFIL DEL Conductores de carga pesada.

PARTICIPANTE:

PERSONAS POR 12

CAPACITAR:

DURACION EN HORAS: 170

8) Presupuestos. Es recomendable que las compafiias de transporte internacional terrestre
posean planes para desarrollar en términos econdmicos en los cual se determinen el origen y la

asignacion de los recursos financieros necesarios para lograr sus objetivos propuestos en un

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

periodo de tiempo determinado, los cuales permitiran optimizar su gestion.
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A continuacion, se presenta la estructura de como las compafiias de transporte de carga internacional terrestre deberian elaborar un

presupuesto:

TABLA N°

31

Control de costos de viaje terminado por cabezal.

CONTROL DE COSTOS DE VIAJE TERMINADO POR CABEZAL

Nombre del conductor: Placa:
No. INGRESO TOTAL POR EGRESO TOTAL POR VIAJE UTILIDAD
VIAJE
Cobro |Impuestos |Ingreso | Salario del | Combustible [Mantenim| Parqueo | Prestaciones | GPS Linea |Peaje|Viaticos | Seguro | Depreciaciéon | Total |Impuestos| Egreso 18]
devengado| 14.75% | neto |conductor 5] iento 7] 9| |celular de egresos neto
1] 2] 3] 4| 6] 10| | 11] | 12] |cabezal 17]
13] 14] 15] 16]
1
2
3
4
5
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $| 3 $ $ $ $ $ $

1|Ver anexo 7
2|Ver anexo 7
3|Ver anexo 7
4|Ver anexo 7
5|Ver anexo 7
6|Ver anexo 7

7|Ver anexo 7

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

8|Ver anexo 7
9|Ver anexo 7
10|Ver anexo 7
11|Ver anexo 7
12|Ver anexo 7
13] Ver anexo 7

14| Ver anexo 7

15|Ver anexo 7
16|Ver anexo 7
17|Ver anexo 7

18]Ver anexo 7
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C. ORGANIZACION

Como segundo elemento del proceso de gestion administrativa tenemos la organizacion la cual
un arreglo ordenado de las relaciones existentes entre las diferentes unidades administrativas de la
organizacion. Es importante agregar que mediante la implementacion de la organizacion se puede
lograr reducir o eliminar la duplicidad de esfuerzos al delimitar las funciones y responsabilidades del
personal de la empresa. Es indispensable durante la realizacion del proceso de organizacion la creacién
de los organigramas, los manuales administrativos y la distribucion en planta y oficina.

En el siguiente apartado se recomienda la formulacion del organigrama de la empresa para
establecer su estructura jerdrquica, elaborar los manuales administrativos y la distribucién de planta y
oficina mas recomendable para una empresa de transporte de carga internacional terrestre.

1) Estructura organizacional.

Se sugiere la siguiente estructura organizacional:

FIGURA N° 4
Organigrama.

Junta Directiva

Gerencia General

Jefe
Administrativo y Jefe de Trafico Jefe. d".a' Jefe de Recursos
" . Mantenimiento Humanos
Financiero
|
| |
Asistente .
Administrativo y Asnsten'te de Conductores Auxiliar de Taller
N N Trafico
Financiero.
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2) Responsabilidades y funciones principales de las unidades administrativas reflejadas en
el organigrama sugerido.

A continuacién, se recomienda la forma de elaborar la descripcion de las responsabilidades y

funciones de las unidades administrativas en la estructura organizacional de una empresa de transporte

de carga internacional terrestre:

TABLA N° 32
Responsabilidades y funciones principales de las unidades administrativas reflejadas en el organigrama.

a)

Junta Directiva: estad constituida por los socios de la empresa y ellos se encargan de orientar y
planificar las estrategias de la empresa, ademéas analiza las decisiones, alianzas con otras empresas y
compra de equipos que contribuyan a una mejor operacion de la empresa. Debe fortalecer y promover
dindmicas que permitan a la empresa adaptarse a los cambios constantes en el mercado de transporte de
carga internacional.

b)

Gerente General: se encarga de coordinar y supervisar que cada area de la empresa cumpla con sus
funciones para garantizar una mayor eficiencia en los procesos, para ello tomara las decisiones que
crea que sean las mas adecuadas para evitar problemas que puedan perjudicar las metas de la empresa.

Jefe Administrativo y Financiero: se encarga de supervisar el flujo de dinero que la empresa posee,
debe conocer las leyes que regulan el &rea financiera de las empresas para garantizar que los
movimientos que se realicen en las cuentas sean legales. Ademas se encarga del aspecto administrativo
de la empresa.

Asistente Administrativo y Financiero: brinda asistencia al jefe Administrativo y Financiero en
tareas como procesamiento de la documentacion de los empleados, informes, planillas de pagos,
compensaciones y beneficios.

Jefe de Tréfico: se encarga de planificar y coordinar la flota de cabezales y todas las actividades
necesarias para que se lleve a cabo el transporte de carga internacional terrestre, de una manera mas
eficiente asignando los recursos necesarios para su desarrollo y velando por el estado de la flota, el
cumplimiento de las normas y leyes vigentes en materia de transporte de carga a nivel nacional e
internacional.

f)

Asistente de Trafico: apoya al jefe de trafico en el desarrollo de las operaciones verificando la
documentacion aduanal, realizando seguimiento de los equipos que se encuentren en ruta, control de
entradas y salidas entre otras actividades mas.

9)

Conductor: es el responsable de conducir el cabezal asignado para transportar la mercancia hacia su
destino, ademas de verificar la documentacién aduanal que se le entrega para el proceso de traslado.

h)

Jefe de Recursos Humanos: dirige los procesos de gestion del elemento humano, la contratacion,
capacitacion y desarrollo del personal, ademas de motivar a los empleados de la empresa.

Jefe de Mantenimiento: es el responsable de mantener la flota de cabezales en dptimas condiciones,
debe velar por que las reparaciones se realicen en el menor tiempo posible y de una manera méas
eficiente.

)

Auxiliar del Taller: es el que se encarga de realizar los mantenimientos tanto preventivo como
correctivo de la flota de cabezales ademas de realizar rescates en carretera de ser necesario.




103

3) Manual Administrativo.

A las empresas dedicadas al servicio de transporte de carga internacional terrestre se les
recomienda que elaboren manuales administrativos que describan las responsabilidades de cada area
de la empresa, mediante la elaboraciéon de los manuales de organizacion, manual de descripcion de
puestos y manual de bienvenida e induccion.

a) Manual de Induccién y Bienvenida: contiene la carta de bienvenida, filosofia empresarial,

politicas, procedimientos, informacién sobre puesto de trabajo, prestaciones, dias de
descanso, asuetos, vacaciones, incentivos y horarios de trabajo. A continuacion se presenta

la estructura del manual:

-R COMPANIA DE TRASNPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE
Ol ) MANUAL DE INDUCCION Y BIENVENIDA

INDUCCION Y BIENVENIDA
l. Carta de bienvenida

Hoy formas parte de una empresa proveedora de servicio de transporte de carga internacional
terrestre, felicidades por haber sido elegido para integrar nuestro equipo de trabajo y como equipo
debemos esforzarnos para que la empresa tenga éxito.

Te invitamos a que te sientas orgulloso por el trabajo que realizas, asi como también a participar
y aceptar la responsabilidad del éxito de nuestra empresa. Sabemos que juntos vamos a lograr todos
los objetivos que nos propongamos.

El presente manual se elabor6 con la finalidad de que tu conozcas el entorno laboral en el cual
desarrollaras tus funciones y actividades. También encontraras la informacion de nuestra empresa,

mision, vision, valores empresariales, organigrama, descripcion de puestos, politicas y reglas que se
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practican, entre otros datos de interés.

1. Historia de la empresa.

Es una empresa de sociedad an6nima de capital variable que tuvo sus inicios en febrero del afio
1999, siendo su principal funcién el servicio de transporte de contenedores y furgones desde los
principales puertos de Guatemala y Honduras, asi como también el transporte terrestre hacia México y
el resto de los paises centroamericanos.

Es una compafiia que poco a poco logro posicionarse en el mercado de transporte de carga
internacional y para ello trabajaron con tenacidad y entrega hasta lograr ser reconocida como una
empresa seria y responsable.

La empresa cuenta con méas de 24 afios de experiencia en el mercado y en la actualidad cuenta con
quince unidades de transporte las cuales se encuentran al servicio de una de las naviera multinacional

que tiene mas de 35 afios de presencia en nuestro pais con sede en Miami.

I1l.  Filosofia empresarial.
= Mision.
Colocar la mision de la empresa.
= Vision.
Colocar la vision de la empresa.
= Valores empresariales.

Colocar los valores empresariales.
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IV. PRESTACIONES E INCENTIVOS
Uniforme: La compafiia provee de equipo de seguridad, uniforme y botas, a todo el personal
administrativo y operativo que desempefia sus funciones tanto dentro como fuera de las

instalaciones de la empresa, los cuales son proporcionados gratuitamente una vez al afio.

Salarios: La remuneracion del personal en planta (jefaturas, asistentes y auxiliares), recibiran
su salario de forma quincenal los dias quince y treinta de cada mes en base al articulo 130 literal
1, del Cdodigo de Trabajo. Los conductores recibiran su salario al finalizar cada viaje, el salario
de cada viaje se encuentra previamente establecido dependiendo del destino en el cual

entregaron la carga de acuerdo al articulo 130 literal 2, del C6digo de Trabajo.

Descanso semanal, asueto y vacaciones.

Descanso semanal. Todo administrativo tiene derecho a descanso semanal remunerado.

Dias de asueto. El goce de dias de asueto para el personal administrativo es de acuerdo a la
legislacion nacional, de la siguiente manera: 01 de mayo, 10 de mayo, 17 de junio, 03, 05 y 06
de agosto, 15 de septiembre, 2 de noviembre, 25 de diciembre y 01 de enero.

Vacaciones. De acuerdo a lo establecido en el articulo 177 del Codigo de Trabajo, el trabajador
que cumpla un afio laboral tendra quince dias de descanso en concepto de vacaciones anuales y

el pago seré de acuerdo al salario equivalente de quince dias mas el 30%.

Prestaciones legales.

Seguro social. El trabajador esta asegurado en el &mbito de salud por medio del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), de acuerdo al inciso 2 articulo 29 de la Ley del Seguro
Social el trabajador debera aportar el 3% sobre su salario y el patrono el 7.5%, sobre el salario

del trabajador.
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» Fondo de ahorro de pensiones. Los trabajadores estan afiliados en el sistema de Ahorro de
Fondo de Pensiones (AFP), para ello el trabajador aportara el 7.25% sobre su salario y el
patrono el 8.75% de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 articulo 16 de la Ley Integral del
Sistema de Pensiones.

= Aguinaldo. Segun el articulo 197 del Cddigo de Trabajo los trabajadores que tengan un afio 0
mas de laborar en la empresa al 12 de diciembre recibiran una prima en concepto de aguinaldo
la cual corresponde al tiempo que tiene el trabajador de estar laborando en la empresa y en el
caso de los trabajadores que tengan menos de un afio recibirdn su aguinaldo de forma
proporcional. El aguinaldo sera entregado entre las fechas del 12 al 20 de diciembre de acuerdo
al articulo 200 del Cddigo de trabajo.

e. Incentivos.

= En el caso de los conductores recibiran un bono de $10.00 por cada viaje ingresado en el mes,
los primeros tres en la lista que hayan tenido el consumo de combustible méas bajo.

= El dia que el conductor de carga pesada que se presente para realizar un viaje antes de salir de la
empresa recibird un vale de descuento por $1.00 para su desayuno y $2.00 para su almuerzo,
como beneficio del programa de comedor subsidiario.

f. Horarios de trabajo.

El horario para empleados con funciones administrativas es de lunes a sabado, en una sola jornada, a

partir de las ocho horas hasta las diecisiete horas, con una pausa de una hora para tomar alimentos.

Para el personal operativo se elaboraran horarios de trabajo, en relacion con la prestacion del

servicio de transporte de carga internacional terrestre para brindar una mejor atencion durante las

veinticuatro horas del dia.
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b) Manual de Organizacion: contiene la estructura organizacional de la empresa. A

continuacion se presenta la estructura que debe contener el manual:

COMPARNIA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE
-R MANUAL DE ORGANIZACION.
Foullrg

I INTRODUCCION.
Colocar la introduccién del manual.
1. OBJETIVO DEL MANUAL.
Colocar los objetivos del manual.
I1l.  HISTORIA DE LA EMPRESA.
Colocar la historia de la empresa.
V. MARCO JURIDICO.
Colocar las leyes que rigen las funciones de la empresa.
V. MISION Y VISION.
Colocar la mision y vision de la empresa.
VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Colocar la estructura organizacional.

VIl.  FUNCIONES.

Colocar las funciones que realizan en cada area del organigrama.
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c¢) Manual de Descripcion de Puestos: contiene la descripcion de las funciones que
desempefian en cada area de la empresa. A continuacién se presenta la estructura que debe
contener el manual:

COMPANIA DE TRASNPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE
MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

—

l. INTRODUCCION. Se debe colocar la introduccion del manual.

1. OBJETIVOS DEL MANUAL. Se colocaran los objetivos del manual

I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Colocar la estructura organizacional.

IV. DESCRIPCION DE PUESTOS. Colocar descripcion de puestos, ver la descripcion de

los demas puestos en anexo N°8.

TABLA N° 33
Descripcion de puestos.
Nombre de la organizacion Fecha
- R Pagina | De |
Sustituye a
Toulllg Descripcion de puestos Pagina [ De_|
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto Conductores
Numero de plazas Doce

Clave

Ubicacién

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Jefe de trafico

Subordinados

directos No tiene
Dependencia .
funF():ionaI No tiene.
Transportar las mercancias de un lugar a otro.
Asegurarse que la carga se encuentre bien sujeta y protegida durante el transporte de la misma.
Realiza inspecciones diarias del vehiculo asignado y reporta cualquier problema de mal
funcionamiento.
Trasladar la mercaderia asignada hacia su lugar de destino.
Funciones Revisar periédicamente el buen estado del vehiculo asignado con el fin de garantizar que se
especificas encuentre en dptimas condiciones para realizar los viajes.

Al finalizar cada viaje llevar el cabezal a abastecer de combustible en la gasolinera designada.
Comprobar que la informacién contenida en los documentos que amparan la mercancia sea la
correcta.

Realizar tramites en frontera.

Cumplir con las normas establecidas para el transporte de carga terrestre.
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Responsabilidad

Es responsable de la correcta realizacion del transporte, del cuidado y buen uso de los
documentos que amparan la carga que transporta, asi como también la custodia y la

conservacion de la carga que transporta.

Comunicacién

Ascendente Jefe de trafico
Horizontal Asistente de trafico, Auxiliares de taller, Asistente administrativo y financiero
Descendente No tiene.
Clientes, tramitadores, agentes aduanales.
Externa

Especificaciones

Conocimiento

Conocimiento de los reglamentos de seguridad vial.
Conocimiento basico de mecanica.

Atencion al cliente.

Conocimiento de tramites aduanales.

Experiencia

Tres afios de experiencia en el manejo de cabezales comprobable.

Personalidad

Dinamismo

. . Autonomia
Tolerancia al estrés s
. Flexibilidad
Pro actividad N
Disciplina.

Responsabilidad

4) Distribucién en planta y oficina.

Para tener una correcta distribucion de la planta que permita desarrollar las actividades de la

empresa de una forma ordenada, eficiente y garantizando la seguridad de sus colaboradores se

recomienda la siguiente distribucion de planta para una empresa que brinda el servicio de transporte de

carga internacional.

FIGURA N°5
Distribucién en planta

E * Oficinas administrativas % |

Zona verde

Ingreso
vehicular

[ Area de taller

"’@; e G
'en/,:;’ %
“n,

_» < Bodega

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

Area total: 7,000 mts?
Para un manejo interno
maximo de 40
camiones con
capacidad maxima de
21 toneladas.

Nota: *En oficinas
administrativas se
entenderd que estan
ubicadas las areas de:
gerencia general, jefe
de tréfico, jefe de

recursos humanos
ademas del jefe
administrativo y
financiero.

*En la oficina de
mantenimiento se

encuentra el area
correspondiente al jefe
de mantenimiento.



110

D. DIRECCION.

Como tercer elemento del proceso de gestion administrativa tenemos la direccion la cual va
encaminada a la ejecucion de las acciones planeadas y organizadas que tiene como proposito el
cumplimiento de las metas propuestas de la empresa y para que este proceso tenga éxito se propone
que la empresa de transporte de carga internacional terrestre cuente con personal que posea las

siguientes competencias como son la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.

1) Motivacion.

Este elemento de la direccion es importante en el servicio de transporte de carga internacional
terrestre por tal razon se recomienda que los responsables de las jefaturas sepan de técnicas para
motivar a los empleados, acompafiados de incentivos que la empresa pueda brindar tales como: Bono
econdmico a conductores que registren el menor consumo de combustible durante el mes; colocar en la
empresa un mural en el cual se plasme la fotografia del empleado que presente mejor desempefio
durante el mes; acceso a pequefios préstamos personales de emergencia; rifa de una estadia pagada en

un hotel vacacional y capacitacion del personal de cada &rea periddicamente.

2) Liderazgo.

Se sugiere que en una empresa de transporte de carga internacional terrestre incorpore a su
personal elementos con cualidades de lideres, que puedan en un momento dado aplicar una
combinacién de dos tipos de liderazgos los cuales son el liderazgo autoritario y el liderazgo
transaccional. Dichos liderazgos contribuyen a desarrollar una direccion eficiente ya que el lider
autoritario puede tomar las decisiones de una manera mas rapida ya que no necesita aprobacién en
situaciones como la resolucién de problemas en carretera, problemas con documentacion, reparaciones

de la flota, problemas administrativos, decisiones respecto al personal, entre otras; mientras que el lider
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transaccional incentiva a los colaboradores que cumplen con las metas propuestas e impone castigo en

caso de incumplimiento de alguna regla establecida.

3) Comunicacion.

Como ultimo elemento importante, es necesario que se implemente una politica de una
comunicacion efectiva y en tiempo real. Este factor es muy importante en las empresas de transporte de
carga internacional terrestre y por ello se recomienda que exista una buena comunicacién tanto interna
como externa. En la comunicacion interna de la empresa se requiere que el flujo de comunicacion sea
constante entre las diferentes jefaturas y los trabajadores a su cargo. En el caso de los conductores
deben informar constantemente del estado del proceso de logistica que realizan, independientemente de
que su jefe inmediato lo esté monitoreando o no. Con respecto a la comunicacion externa es
indispensable tener buena comunicacion tanto con los clientes como los proveedores.

E. CONTROL

El control es la etapa final del proceso de gestion en la cual se recomienda a las empresas de
servicio de transporte de carga internacional terrestre evaluar su proceso de planeacién considerando

que puedan encontrar alguna variacion.



A continuacion se presenta el siguiente formato para evaluar el proceso de la planeacion:

TABLA N° 34
Control de la planeacion.

ELEMENTOS

La mision visién y valores empresariales se
encuentran en un lugar visible.

OBSERVACIONES

reglamento interno

Se han cumplido los objetivos trazados por | v/
la empresa.

Se han cumplido las metas trazadas. v
Las estrategias han funcionado con el v
cumplimiento de los objetivos.

Se ha cumplido la estrategia FA. v
Se ha cumplido la estrategia FO. v
Se han divulgado las politicas que tiene la v
empresa.

Se cumplieron los pasos estipulados en el v
proceso.

Se cumplieron todas las actividades v
estipuladas en los procedimientos.

Las actividades realizadas se ajustanalos | v
procedimientos.

Existe en la empresa un reglamento interno | v
Se encuentra aprobado y divulgado el 4

Cumplimiento en los tiempos estipulados
en los programas.

No se cumplié con el tiempo establecido
debido a que dafio el equipo utilizado para
las clases.

Con respecto al presupuesto se cumplieron
los montos presupuestados.

Hubo variaciones con respecto al
presupuesto proyectado

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

TABLA N° 35
Control de los programas.

PROGRAMAS TIEMPO DE DURACION TIEMPO DE DURACION VARIACION
PROYECTADO REAL
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La importancia de un lider 4:00 horas 4:00 horas

comprometido

Comunicacion y trabajo en equipo 4:00 horas 4:00 horas N/A
Software y uso de nuevas 8:00 horas 8:00 horas N/A
tecnologias.

Métodos de calculo de depreciacién | 4:00 horas 4:00 horas N/A

de vehiculos.

Manejo de cabezal y mecanica 170 horas. 180 horas 10:00 horas
basica.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador




TABLA N° 36
Control de presupuesto proyectado versus presupuesto real.

D P », . DD . A . . DD », .
ANO 20
PROYECTADO REAL VARIACION

COSTOS FIJOS

Sueldos administrativos $22,800.00 $22,800.00 $0.00
Parqueos $6,000.00 $3600.00 $2,400.00
Seguros de cabezal $16,020.00 $18,000.00 -$1,980.00
Seguro social $4,932.00 $4,932.00 $0.00
AFP $5,749.20 $5,749.20 $0.00
GPS $4,224.00 $4,224.00 $0.00
Servicios basicos $1,740.00 $1,860.00 -$120.00
Telefonia celular $6003.60 $3,288.00 $2,715.60
Préstamos bancarios $39,768.00 $39,768.00 $0.00
SUB-TOTAL $107,236.80 $104,221.20 $3,015.60
COSTOS VARIABLES

Combustible $178,482.93 $136,898.59 $41,584.34
Repuestos $36,000.00 $20,700.00 $15,300.00
Llantas $21,600.00 $12,450.00 $9,150.00
Aceites y lubricantes $14,400.00 $11,550.00 $2,850.00
Salarios de conductores $71,112.82 $49,422.25 $21,690.57
Viéticos $14,400.00 $10,100.00 $4,300.00
SUB-TOTAL $335,995.75 $241,120.84 $94,874.91
TOTAL $443,232.55 $335,342.04 $97,890.51

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador. Ver anexo N°9.

TABLA N° 37
Control de volumen de consumo de combustible.

VOLUMEN DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

\ ANO 2022
PROYECTADO REAL VARIACION PORCENTAJE DE
VARIACION
45,600 galones 35,112 galones 10,488 galones 23.2%

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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Para llevar un mejor registro proponemos una serie de controles que permitan registrar las

actividades que se desempefian en la empresa con el propdsito de lograr asi tener una mejor eficiencia

en su desarrollo. Es importante mencionar que en las empresas que se dedican a este rubro poseen

factores criticos que afectan al momento de prestar el servicio.

A continuacién, se presenta un ejemplo de como se deben disefiar los formularios de control en

las compafiias de transporte de carga internacional terrestre, el cual le permitira optimizar la gestion.



Control de informacion de viaje.

El responsable de llenar el control de viajes es el conductor y en el colocara la informacion

solicitada la cual recolectara durante la realizacién del viaje. Finalizado el viaje debe entregar dicho

control al asistente de trafico.

TABLA N° 38
Control de informacion de viaje

NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTROL DE INFORMACION DE VIAJE

Hora de salida:
N° de contenedor:

Hora de llegada:

Nombre del conductor: Placa:
EXPORTACION IMPORTACION
Origen: Destino: Origen: Destino:
Fecha: Fecha:

Hora de salida:
N° de contenedor:

Hora de llegada:

Cliente: Cliente:
Peso en kilos: Peso en kilos:
Sobrepeso: Si No Sobrepeso: Si No

Consumo de combustible en galones por vuelta completa:

Recibido: Motorista:

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
Reporte para solicitud de mantenimiento y reparaciones.

El responsable de llenar el reporte es el conductor y lo hara cuando se percate que durante la
realizacion del viaje el cabezal asignado presente algun desperfecto mecanico.

TABLA N° 39
Reporte para solicitud de mantenimiento y reparaciones

NOMBRE DE LA EMPRESA
REPORTE PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

Placa del cabezal: Fecha:

Nombre del conductor:

REPARACIONES SOLICITADAS

SHEAEI RN

f. f. f.
Firma de la persona que recibe Nombre del mecanico

Firma del conductor

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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Control de consumo de combustible.
El responsable de llenar el control de consumo de combustible es el asistente de trafico y al finalizar
cada mes debe entregar al jefe de trafico dicho control para su revision y posterior archivo.

TABLA N° 40
Control de consumo de combustible.
NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTROL DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE
Mes: Afio:
Cabezal placas: Nombre del conductor:
N° | Fecha Galones Kilémetros recorridos | Rendimiento de Total pago de
consumidos por viaje kilémetros por galén combustible

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total $

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

Control de viajes del mes.

El responsable de llenar dicho control es el asistente de trafico en él se colocard la informacion
referente a fecha de salida con exportacién nombre del cliente y distancia recorrida, asi como también
la informacion referente a la importacion. Dicho control sirve para llevar el nimero de viajes que
ingresa por cada cabezal en el mes y ayuda a tener el dato de la distancia recorrida para programar

cambios de aceite.

TABLA N° 41
Control de viajes del mes.

NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTROL DE VIAJES MES DE:

Cabezal placas: Nombre del conductor:
N° | Fechade | Cliente - Peso Distancia Fecha Cliente Peso Distancia Distancia
salida exportacion en recorrida retorno importacion en recorrida total
kilos kilos recorrida

—H|o|~N|o|v|n|w|N| -

otal distancia recorrida en el mes

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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Ficha de control y revision del estado estético, mecanico y funcional del cabezal.

TABLA N° 42
Ficha de control y revision del estado estético, mecanico y funcional del cabezal.

FICHA DE CONTROL Y REVISION DEL ESTADO ESTETICO, MECANICO Y FUNCIONAL DEL CABEZAL.

Cabezal placas: | Conductor: | Fecha:
CONDICIONES DE CABINA Bueno Malo Observaciones
Pintura

Seguridad de puertas (cerraduras y chapas)
Mecanismo de vidrios

Parabrisas frontal

Funcionamiento de krikos

Colchén de camarote

Espejos retrovisores

Bocina o pito

Asientos

Limpieza interna general
CONDICIONES DE LUCES Bueno Malo Observaciones
Luces altas y bajas

Vias derechas — izquierda

Luces traseras (stop)

Sistema cortacorriente

Luces izquierdas — derechas traseras
Neblineras

Luz de placa

Condiciones del cable de granada
CONDICIONES DE FUNCIONALIDAD Bueno Malo Observaciones
Condiciones de muelas de tornamesa
Condiciones de espesor de fricciones
Condiciones de mangueras de aire
Condiciones de sistema de direccion
Condiciones del sistema de suspension
CONDICIONES DEL COMPRESOR DE AIRE Bueno Malo Observaciones
Pasar aire para soltar frenos 120 PSI 95 PSI
Aire pasado y freno accionado de pie 100 PSI 70 PSI
Pasado el aire y loro accionado 120 PSI 90 PSI
FUGAS DEL SISTEMA GENERAL Bueno Malo Observaciones
Mangueras del sistema general
Motor

Diferencial

Sistema de transmision
Maxifreno

Chimbos de aire

Sistema de enfriamiento
Vélvulas del sistema de frenos
SISTEMA DE RODAJE Bueno Malo Observaciones
Condiciones de gravado 18 mm 3mm
Llanta delantera izquierda
Llanta delantera derecha

Yoyo frontal izquierdo adentro
Yoyo frontal izquierdo afuera
Yoyo trasero izquierdo adentro
Yoyo trasero izquierdo afuera
Yoyo frontal derecho adentro
Yoyo frontal derecho afuera
Yoyo trasero derecho adentro
Yoyo trasero derecho afuera
Firma del mecanico: Firma del jefe de mantenimiento:

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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El responsable de llenar la ficha de control y revision del estado del cabezal es el auxiliar de
taller y una vez llena la ficha debe ser revisada por el jefe de mantenimiento para estipular que
reparaciones se le realizaran al cabezal.
Ficha de control de mantenimientos
El responsable de llenar esta ficha es el asistente administrativo y financiero, en esta ficha de
control se debe colocar las reparaciones realizadas durante el mes a cada unidad, esto ayudara a
tener un mejor control de las reparaciones realizadas y a que proveedor se le compraron los

repuestos.

TABLA N° 43
Ficha de control de mantenimientos.
FICHA DE CONTROL DE MANTENIMIENTOS

Mes: Afo:
Placa:
N° de motor: N° de chasis:
MANTENIMIENTO
Descripcion Fecha de cambio NUmero de serie
Chequeo de fajas

Chequeo de baterias

Chequeo de abrazaderas y mangueras
Chequeo de crucetas y cardanes
Cambio de llantas

Cambio de aceite

Cambio de filtro de combustible
Cambio de filtro de aire

Cambio de filtro de agua

Revision de motor de arranque
Revision de alternador

Revision de embriague

REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRAS DE REPUESTOS EN EL MES

Fecha Cantidad Descripcion N° de CCF Proveedor Monto

TOTAL $

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador

El presente trabajo se desarrollo con el propdsito de servir como referencia a las empresas
en El Salvador que brindan el servicio de transporte de carga internacional terrestre, para

optimizar sus operaciones a través de la implementacion de un plan de gestion.
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FRONTERAS TERRESTRES

Las empresas que se dedican a prestar el servicio de carga internacional terrestre deben trasladar su mercaderia a través de diferentes
fronteras desde México a lo largo de Centroamérica las cuales se mencionan a continuacion:

Nombre de la aduana

Ubicacion

O
Horario de atencion

Frontera Colindante

Puerto Fronterizo El Ceibo

El Ceibo, Estado de Tabasco.

9:00 am — 6:00 pm

Aduana E| Ceibo, Guatemala

Puerto Fronterizo Cd.
Cuauhtémoc

Cuauhtémoc, Estado de Chiapas.

Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, sdbados
de 9:00 am a 3:00 pm.

Aduana la Mesilla, Guatemala.

Puerto Fronterizo Talisman.

Talisman, Estado de Chiapas.

Lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm, sabado
y domingo de 9:00 am a 2:00 pm.

Aduana El Carmen, Guatemala.

Puerto Fronterizo Suchiate.

Nombre de la aduana

Hidalgo, Estado de Chiapas.

Ubicacion

Lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm, sabado
de 9:00 am a 3:00 pm

A\ A\ A\

Horario de atencion

Aduana Tecun Uman Il, Guatemala.

Frontera Colindante

Aduana El Ceibo

Departamento de el Peten.

9:00 am a 6:00 pm.

Puerto Fronterizo El Ceibo, México.

Aduana La Mesilla

Departamento de Huehuetenango.

6:00 am a 9:00 pm.

Puerto Fronterizo Cd. Cuauhtémoc, México.

Aduana El Carmen

Departamento de San Marcos.

6:00 am a 8:00 pm.

Puerto Fronterizo Talisman, México.

Aduana Tecun Uman |1

Departamento de San Marcos.

6:00 am a 10:00 pm.

Puerto Fronterizo Suchiate, México.

Aduana Valle Nuevo

Departamento de Jutiapa.

Las 24 horas.

Aduana Las Chinamas, El Salvador.

Aduana San Cristobal.

Departamento de Jutiapa.

Las 24 horas.

Aduana San Cristébal, El Salvador.

Aduana La Ermita

Departamento de Chiquimula.

Las 24 horas.

Aduana Anguiatu, El Salvador.

Aduana Pedro de Alvarado.

Departamento de Jutiapa.

Las 24 horas.

Aduana La Hachadura, El Salvador.

Aduana Integrada de Corinto Departamento de Cortez, Honduras. 5:00 am a 10:00 pm. Aduana de Corinto, Honduras.

Aduana Integrada Agua Departamento de Ocotepeque, Honduras. 6:00 am a 6:00 pm. Aduana Agua Caliente, Honduras.

Caliente.

Aduana Integrada El Florido Departamento de Copan, Honduras. 6:00 am a 6:00 pm. Aduana El Florido, Honduras.
ALVADOR

Nombre de la aduana

Ubicacion

Horario de atencion

Frontera Colindante

Aduana de Frontera Las
Chinamas

Departamento de Ahuachapan.

Las 24 horas

Aduana Valle Nuevo, Guatemala.

Aduana de Frontera San
Cristobal.

Departamento de Santa Ana

Las 24 horas

Aduana San Cristobal, Guatemala.

Aduana de Frontera Anguiatu.

Departamento de Santa Ana.

Las 24 horas

Aduana La Ermita, Guatemala.

Aduana de Frontera la
Hachadura.

Departamento de Ahuachapan.

Las 24 horas

Aduana Pedro de Alvarado, Guatemala.

Aduana de Frontera el Amatillo

Departamento de la Unién.

Las 24 horas

Aduana El Amatillo, Honduras.

Aduana de Frontera El Poy

Departamento de Chalatenango

Las 24 horas

Aduana El Poy, Honduras.
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HONDURAS |
| | |
Aduana El Amatillo Departamento de Valle. 6:00 am a 10:00 pm Aduana El Amatillo, El Salvador.
Aduana El Poy. Departamento de Ocotepeque. 3:00 am a 6:00 pm Aduana El Poy, El Salvador
Aduana de Corinto. Departamento de Cortez. 6:00 am a 6:00 pm. Aduana Integrada de Corinto, Guatemala.
Aduana Agua Caliente. Departamento de Ocotepeque. 4:30ama 7:30 pm Aduana Integrada Agua Caliente, Guatemala.
Aduana El Florido. Departamento de Copan. 6:00 am a 7:00 pm. Aduana Integrada El Florido, Guatemala.
Aduana Fraternidad. Departamento de Choluteca. 6:00 am a 6:00 pm. Aduana EI Espino, Nicaragua.
Aduana Las Manos Departamento de El Paraiso. 6:00 am a 6:00 pm Aduana Las Manos, Nicaragua.
Aduana Guasaule. Departamento de Choluteca. 6:00 am a 10:00 pm Aduana del Guasaule, Nicaragua.
NICARAGUA \
| | |
Aduana EI Espino Ciudad de Somoto, Departamento de 6:00 am a 10:00 pm Aduana Fraternidad, Honduras.
Madriz.
Aduana Las Manos. Municipio Dipito Nuevo, Departamento de 6:00 am a 10:00 pm Aduana Las Manos, Honduras.
Nueva Segovia.
Aduana del Guasaule. Departamento de Chinandega. 6:00 am a 10:00 pm. Aduana Guasaule, Honduras.
Aduana Pefias Blancas. Departamento de Rivas. 6:00 am a 10:00 pm. Aduana Costarricense Pefias Blancas, Costa
Rica.
COSTARICA \
| | |
Aduana Costarricense Pefias Provincia de Guanacaste, Cantén La Cruz, 6:00 am a 8:00 pm. Aduana Pefias Blancas, Nicaragua.
Blancas. Distrito La Cruz.
Aduana Costarricense Paso Provincia de Puntarenas, Canton de 6:00 am a 9:00 pm. Aduana Paso Canoa, Panama.
Canoa. Corredores, Distrito de Canoas.
PANAMA \
| | |
Aduana Paso Canoa Corregimiento de Progreso, Distrito de Bar, | 6:00 am a 10:00 pm. Aduana Costarricense Paso Canoa, Costa

Provincia de Chiriqui.

Rica.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador
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ENTREVISTAS A DIFERENTES EMPRESARIOS, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
PERSONAL OPERATIVO DEDICADOS A PRESTAR SERVICIOS DE TRANSPORTE DE

CARGA INTERNACIONAL.

Entrevista N° 1- Fecha 27/07/2023 Sefior empresario de 70 afos que también funge como
presidente de una asociacion de transportistas de carga internacional opiné:

Para establecer el analisis de costos logisticos se
deben considerar varios elementos importantes
tales como: Combustible diésel, aceites,
lubricantes, llantas y repuestos en general. Todo
lo anterior mencionado comprende el
mantenimiento preventivo y correctivo de la
flota de camiones. De los elementos antes
mencionados el combustible diésel es el que
representa un mayor costo, representado por el
cuarenta por ciento del costo total. EI costo en
concepto de pago de salarios al conductor es por
viaje finalizado. Es decir que, si el conductor no
realiza ningun viaje, ya sea porque no hay
solicitud de servicio por parte de un cliente o por
estar el camion en el area de taller realizando
mantenimiento, dicho conductor no devenga un
salario.

El elemento humano que trabaja prestando este
servicio es un factor que juega un papel
importante en este rubro, pero El Salvador se ve
afectado por no tener un programa de
capacitacion al transportista, incluso con su
experiencia en este rubro, €l ha ofrecido sus
conocimientos ad-honorem para desarrollar
dicho programa, pero no ha visto mayor interés
de parte de las compafiias de transporte
internacional. A raiz de esta situacion se
generan muchos problemas de direccion e
inconformidad en cuanto a las prestaciones,
viaticos y salarios de los conductores, trayendo
como consecuencia una rotacion de personal
muy alta dado que los conductores se cambian
mucho de empresa.

El factor tiempo es importante y este
depende en su mayoria del pago de un soborno
para agilizar el tramite, si el transportista no
paga al tramitador en aduana, el conductor no
puede realizar su tramite de transito y debe
guedar varado pagando parqueo en predios
privados, mientras se pueda realizar su tramite.

Debido a esto el transportista se ve obligado a
pagar el soborno al tramitador en aduana, para
agilizar el trdmite y no caer en incumplimiento
de tiempo de entrega de la mercaderia, lo que
representaria un incremento adicional en el costo
total para la compafiia, por el pago de una multa
en concepto de retraso en la entrega hacia su
destino final.

Las politicas publicas también influyen
en el rubro de transporte de carga internacional y
es que el gobierno de EIl Salvador comenzara el
10 de agosto de 2023, un nuevo proyecto de
carga de contenedores via ferri, el tiempo
estimando utilizando este medio llegard en
alrededor de 24 horas versus los 5 dias que toma
llegar por carretera, ante esta situacion el
manifestd que no se opone como transportista,
sin embargo, criticé que los ingresos que antes
eran para empresas nacionales de transporte,
ahora serdn para una compafiia extranjera. Se
estima que por cada viaje que hagan via ferri, el
sector de transporte de carga perderd $600.
Adicional a esta problemaética es que no se han
implementado nuevos procedimientos para
agilizar los tramites aduanales de manera
terrestre, en la mayoria de los tramites aduanales
se tiene que pagar soborno a un tramitador para
poder agilizar cualquier trénsito de mercaderia,
esto sucede en todas las aduanas de El Salvador.
A pesar de los cambios de gobiernos y sus
diferentes directores de aduanas este fenomeno
no se ha podido erradicar.

Es importante hacer uso de dispositivos
tecnolégicos que permitan determinar el
consumo de combustible comparado con el
recorrido del viaje finalizado. Un transportista
debe implementarlo para evitar el robo o hurto
de combustible diésel por parte de alglin
empleado o persona ajena a la compafiia.



Entrevista N° 2 — Fecha 28/07/2023 Sefior de 67 afios como propietario de una compafia de

transporte de carga

En relacion con los costos percibe gue el
combustible antes costaba un 30% para realizar
los viajes, ahora tiene un costo de un 45% del
costo total. A esto se agrega que cuando
aumenta el precio del combustible, también
aumentan los costos de aceites, lubricantes y
Ilantas, aunque estos se hayan importado por las
empresas distribuidoras antes del aumento, este
aumento representa un costo mayor para el
transportista para realizar sus operaciones y
genera un decremento en el margen de ganancia.

El elemento humano es un factor que
afecta al transporte de carga internacional,
especificamente la falta de mano de obra joven
con experiencia, debido a que muchos
motoristas son mayores de 60 afios, por eso con
el paso del tiempo la mayoria se va retirando
debido a su avanzada edad y esto provoca
escasez de mano de obra joven para el transporte
de carga. Los millennials ya no tienen la misma
responsabilidad que tenian los motoristas de
antes. Agregado a esto los motores de los
cabezales han ido cambiando, se ha visto la
necesidad de capacitarlos y existe la resistencia
de algunos que no quieren aprender.

Las politicas publicas que implementan
en las aduanas y su funcionamiento actual
también es un factor que influye con respecto al
transporte de carga internacional, se habla de
tanta modernizacion y de tanta facilidad, pero
desde hace 50 afios el transporte no se ha
modificado significativamente, actualmente es lo
mismo en relacion a la corrupcion y la lentitud
en aduana. EIl Unico cambio que se ha anunciado
es que se contara con un ferri entre El Salvador y
Costa Rica que iniciara operaciones el proximo
10 de agosto que operarad el nuevo servicio de
transporte maritimo. En la actualidad, el flete a
Costa Rica cuesta entre $1,400 y $1,500 solo por

internacional opino:
carretera, pero si se hace uso del ferri, se va a
cobrar $800 solo por la porcidn terrestre (desde
San Salvador al puerto de La Unién y de puerto
Caldera a San José) mas la tarifa que cobre el
ferri por el uso. Eso significaria que tendria que
subir valor del flete lo cual no es rentable para el
cliente.

Un aspecto importante es la seguridad en
carretera 'y en este momento con la
implementacién de los planes de este gobierno
se percibe una mejora en la seguridad en las
carreteras. A raiz de los accidentes que han
tenido los traileres los transportistas deben
garantizar que el vehiculo deba de ir en las
mejores condiciones posibles, ademas en cuanto
a la seguridad en nuestro pais los robos de
mercaderia se han reducido significativamente,
porgue anteriormente en El Salvador se habia
tenido complicaciones serias en cuanto a el robo
de mercaderia en furgones o contenedores, pero
ahora ha mejorado en ese aspecto, aun existe
ladronismo en los puestos fronterizos de
personas que aprovechan cualquier descuido
para robarle llantas de repuesto, la computadora
0 algunas piezas del cabezal, esto les impide a
los motoristas tomar un descanso, ya que deben
vigilar durante el tiempo que se encuentren en
la aduana, adicional a esto el motorista tiene que
buscar un tramitador para que le realice el
proceso de transito de mercaderia.

La tecnologia juega un papel importante
para los transportistas de carga internacional, es
necesario que haya personas monitoreando los
transitos de mercaderia en tiempo real por
cualquier robo o hurto de mercaderia, ademas el
personal que monitorea la carga recibe
capacitacion sobre el uso de esta tecnologia por
parte de las compafiias que ofrecen el servicio
satelital.

Entrevista N° 3 — Fecha: 19/08/2023 Sefiora de 48 afios como propietaria de una compafiia de

transporte de carga internacional oping:

Un factor que impacta
significativamente para la prestacion del servicio
de transporte de carga internacional es la
constante  fluctuacion en los precios del
combustible a las que se enfrentan cada dia. Es
importante contar con una reserva de efectivo
para poder realizar cada viaje. Esta cantidad

debe cubrir los costos siguientes: Combustible,
aceites y lubricantes, llantas, costos por rescate
en carretera debido a desperfectos mecanicos,
salario, prestaciones del conductor, y viaticos.

El elemento humano es importante en
este rubro, pero la mayoria de los conductores de
camiones que se dedican a la prestacién del



servicio, pertenecen a la tercera edad. Se debe
agregar que no existe capacitacion y experiencia
suficiente en elemento humano joven para
desempefiar este trabajo. Debido al poco o nulo
incentivo por parte de los transportistas, que no
promueven este servicio para que los jovenes se
incorporen a este rubro y al desinterés de formar
una entidad o escuela que los capacite en el
manejo adecuado del transporte pesado. Se debe
afiadir también la falta de capacitacion en el area
de documentacion y tramites aduanales, ya que
la mayoria de transportista de carga pesada
prestan un servicio tercerizado, es decir son
subcontratados por empresas logisticas para
realizar la carga y traslado de mercancias. Son
estas empresas de logistica las encargadas de
realizar y preparar toda la documentacion que
corresponde al traslado y se la entregan al
conductor para que este sea quien realice los
respectivos tramites aduanales en frontera. Esto
en ocasiones genera retrasos en las aduanas
debido a que el conductor desconoce la
documentacién o no verifica que todos los datos
coincidan con su cargamento.

El tiempo también es considerado como
un factor importante, debido a que, si el

transportista no paga a un tramitador para
agilizar el tramite en aduana, no puede realizar
su transito y debe quedar varado pagando
parqueo en un predio privado, mientras se pueda
realizar su trdmite, lo que significaria un
incremento en el costo total para la compafiia
debido al pago por el tiempo de estancia en el
predio y también de una multa en concepto de
retraso en la entrega hacia su destino final.

La tecnologia que debe implementar un
transportista es importante para evitar el robo o
hurto de combustible, llantas, partes importantes
del camién como la computadora central, por
parte de algin empleado o persona ajena a la
compafiia. Es necesario el uso de dispositivos
tecnolégicos que permitan determinar el
consumo de combustible comparado con el
recorrido del viaje realizado, conocer la
ubicacién en tiempo real del camién, la ruta
autorizada por la compafiia en la que va a
circular durante el viaje y las paradas
autorizadas durante el viaje. Todo lo anterior
para salvaguardar la mercaderia y también el
estado Optimo del camidn para que llegue a su
destino final.

Entrevista N° 4 — Fecha: 20/08/2023 Sefior de 40 afios como propietario de una compafiia de

transporte de carga internacional opin6:

El costo de combustible, aceites,
lubricantes, llantas y repuestos ha aumentado
significativamente lo que reduce el margen de
ganancia por cada viaje a realizar. El costo de
combustible es el que mas representa un desafio
para el rubro del transporte de carga
internacional debido a que por cada viaje se
estima que son necesarios 120 galones
aproximadamente, dependiendo del pais de
destino en Centro América y la tarifa por el
servicio de transporte no aumenta a pesar de este
aumento en el combustible.

El elemento humano es de vital
importancia en este rubro debido a que una mala
accion por parte de un conductor trae una
consecuencia negativa para el transportista. Es
necesario estar en constante supervision de como
se desenvuelve durante la prestacion del
servicio, aspectos como: El trato con el cliente,
el estado fisico en que se presenta a trabajar, su
conocimiento sobre los documentos a presentar

en frontera, su comportamiento durante el viaje.
Por ejemplo: existen conductores que se
disponen a ingerir bebidas alcohdlicas mientras
esperan un largo tiempo en aduana hasta que se
les permite transitar. Esto ha provocado muchos
accidentes de transito, la pérdida parcial o total
de la carga. Es imprescindible capacitar al
conductor en varios de estos aspectos y
mantener una supervision constante.

Las politicas publicas que adopta cada
gobierno son muy importantes en este rubro y
los documentos para realizar los tramites
aduanales con mayor agilidad, esto también
depende de dos factores importantes: El Primero
es que existen aduanas en las cuales se pueden
realizar en menor tiempo que en otras, el
segundo es que depende de la capacidad del
tramitador que se encuentra en turno en la
aduana al momento de realizar un transito entre
paises. Por ejemplo: En la aduana de san
Cristébal se puede realizar trdmites con mas



agilidad que en la aduana Pedro de Alvarado. Se
ha hablado de un proyecto de transporte de
contenedores por medio de un ferri para el
préximo 10 de agosto que operard y apoyara al
pais con el servicio de transporte maritimo, pero
expresd sus dudas ya que segun entiende, el
cobro de $1,360 aplicara a unidades de 40 pies,
pero la compafiia maneja contenedores de 48
pies y 53 pies, entonces no se tiene claro cuanto
se cobrard adicional por la diferencia de
transportar con esos contenedores y también por
el flete terrestre hasta llegar al muelle en el
departamento de La Union.

La tecnologia es un punto importante
para los transportistas de carga internacional, es
necesario que se implementen mecanismos de
control en la empresa. Lo mas comun es el robo
del combustible y las llantas. Existen
dispositivos electronicos para evitar el robo,

algunos son mas caros que otros y también hay
que hacer uso del GPS para monitorear la ruta
asignada que lleva el conductor, también se
puede hacer uso de camaras para en los
camiones, pero ese aspecto no todos los
conductores estan de acuerdo.

El mantenimiento de la flota de
camiones es necesario para evitar que el cabezal
sufra algin desperfecto mecénico durante la
prestacion del servicio y esto implique enviar un
mecénico hasta donde se encuentre varado el
conductor independientemente del pais. Dentro
del mantenimiento se puede mencionar el
preventivo: el cual consiste en realizar una
inspeccidn al finalizar cada viaje y el correctivo
es el que consiste en reparar por algin percance
0 accidente que haya tenido el conductor en
carretera durante la prestacion del servicio.

Entrevista N° 5- Fecha: 25/08/2023 Sefior de 45 afios como propietario de una compafia de

transporte de carga internacional opino:

El elemento humano es importante en
este rubro, ya que toda accion por parte del
elemento humano repercute en la eficiencia de la
prestacion de este servicio. Cabe sefialar que se
encuentra una particularidad en este tema la cual
es, que todo el personal contratado como
conductor pertenece a la tercera edad. Es dificil
para un transportista encontrar conductores
jévenes con experiencia 0 que estén interesados
en trabajar prestando este servicio. Actualmente
no se cuenta con el apoyo de una institucion o
empresa gue se dedique a capacitar al conductor,
por lo cual cada vez es mas escaso encontrar un
conductor de carga pesada.

Las politicas Publicas implementadas en
las aduanas por el actual gobierno son un factor
gue influye significativamente, para prestar el
servicio de transporte de carga internacional, se
ha visto una mejoria en cuanto a algunas
modificaciones en tecnologia para agilizar el
paso, sin embargo, aun existen retrasos a la hora
de tramitar toda la documentacion, esto se debe
a la capacidad del personal que se encuentra en
turno a la hora de realizar un transito en aduana.
También depende de la aduana en que se realice
el transito, ya que en algunas es mas facil y
rapido que en otras. Aunado a esto, también
existen horarios diferentes en las aduanas, esto

afecta sobre todo en viajes nocturnos, debido a
que se cierra el transito y el conductor de carga
pesada debe buscar un predio privado y pagar
parqueo mientras espera a la mafiana siguiente
para poder transitar.

La documentacién es un factor clave que
puede agilizar o retrasar el proceso de transito en
aduana, es la parte donde el transportista muchas
veces tiene problemas al momento de realizar el
transito, debido a que se presta un servicio
tercerizado a una empresa logistica y no se tiene
directamente un contrato con el cliente. La
documentacion es transmitida por la empresa
logistica al transportista y a su vez, este la
traslada al conductor. En este procedimiento es
donde pueden surgir errores como: falta de algin
documento, error en algiin campo del formulario
o0 datos que no coincidan con la carga.

La tecnologia juega un papel importante
en la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional, principalmente en el area de
ingresos y egresos de camiones con mercaderia
en transito. Por medio de un distintivo adherido
al parabrisas del camién se puede escanear un
cédigo que sirve como medida de control
durante el transito en cualquier entrada o salida.
Aunado a este tema es necesario hacer uso del
sistema de posicionamiento global (GPS) para



monitorear la ubicacién del camién en tiempo
real, también hacer uso de sensores especiales
para detectar los niveles de combustible en el
tanque, seguros en mangueras, tuercas especiales
para las llantas y el uso de cdmaras ubicadas en
lugares estratégicos del camion.

El mantenimiento de los camiones es
crucial para el buen funcionamiento, es
necesario realizar un mantenimiento preventivo
antes de salir de la empresa y al llegar después
de realizar un traslado de carga. Esto reduce los

Entrevista N° 6

costos de manera significativa, ya que en primer
lugar se evitan los rescates en carretera por
desperfectos mecanicos, el pago que representa
enviar a un mecéanico hasta el lugar donde se
encuentra el camion y la dificultad de no
encontrar un repuesto o comprarlo a un alto
precio en otro pais para poder realizar la
reparacion. Aunado a esto las posibles multas
por parte del cliente por no entregar la
mercaderia de acuerdo con el itinerario
programado.

26/08/2023 Sefior de 38 afios como gerente de operaciones de una compafia naviera opino:

Los costos logisticos que afectan en gran
medida son: altos precios de los combustibles,
repuestos, aceites, lubricantes, el pago a
proveedores, mantenimientos de chasis Yy
contenedores, pago de personal y elaboracion de
documentos.

Para transportar la carga existen tres
tamafios de contenedores utilizados por las
compafiias navieras los cuales son: Contenedor
de 20 pies para carga seca con una capacidad
maxima de peso 21,000 kilos, contenedor de 40
pies el cual puede ser refrigerado o para carga
seca con una capacidad maxima de peso de:
22,000 kilos, y el contenedor de 45 pies para
carga seca con una capacidad maxima de peso
de: 23,000 kilos. Es importante agregar que
también el tamafio del contenedor que solicitan
los clientes depende del volumen, el peso vy el
tipo de carga que solicitan que sea transportada.

Para poder realizar los tramites
aduanales en la compafiia naviera elaboraban los
documentos siguientes: BL, Duca-T, manifiesto
de carga, aribus, ATC, carta de porte; los cuales
se unen con los documentos que envia el cliente.
Es importante recalcar que cuentan con un
agente aduanal dentro de las instalaciones
asignado por la Aduana de EIl salvador, como
una medida para evitar hacer colas al momento
de tramitar en la aduana terrestre y de esta
manera el contenedor, la carga y el cabezal salen
con los tramites aduanales hacia la frontera.
Siempre pueden surgir problemas en la frontera
como: falta de algin documento, error en algln
documento, falta de pago de los aranceles por
parte de los clientes, transitos abiertos, lo cual
genera retrasos en el proceso, cabe sefialar que
los inconvenientes antes mencionados son Mas

complicados de solucionar en aduanas de otros
paises que en la Aduana de El Salvador, ya que
el sistema que otras aduanas utiliza es mas
engorroso y complicado.

El tiempo en el que se desarrolla la
operacién de transporte es crucial ya que
cuentan con un itinerario estricto debido a que
los contenedores deben estar veinticuatro horas
antes de que arribe el barco para que puedan
estar listos para ser embarcados; teniendo en
cuenta que el tiempo méximo para que un
contenedor en exportacion se encuentre en el
puerto es de dos dias.

La seguridad es muy importante ya que
los clientes deben asegurar su carga y de igual
manera los transportistas deben tener asegurado
el cabezal que enviaran a viaje, para garantizarle
a la compafia naviera que se encuentra en
Optimas condiciones y con sus mantenimientos
al dia, para evitar algun retraso causado por
desperfectos mecanicos.

Actualmente  existe un  problema
significativo con el elemento humano, este es la
falta de mano de obra calificada para manejar los
cabezales, debido a que la mayoria de
conductores son personas de avanzada edad, es
dificil encontrar conductores jovenes en este
rubro, debido a que no se paga un salario fijo, la
forma de pago es por cada viaje terminado,
sumandole a ello lo cansado de este trabajo, la
dificultad para alimentarse adecuadamente
durante el trayecto y los tiempos que deben
pasar fuera de sus hogares; se debe agregar que
también que muchos jOvenes se resisten a
capacitarse para manejar €sos equipos pesados.
La falta de personal ha impactado tanto que de
400 conductores que trabajaban antes de la



pandemia, ahora solo se cuenta con 250, lo cual
dificulta que el traslado de las cargas se haga en
menos tiempo.

Para mejorar la eficiencia en la cadena
logistica se considera que los transportistas que
también son auxiliares de la funcion publica
deben estar registrados en las aduanas mediante
el codigo SV que les es asignado por la aduana,
adicional deben tener todos los documentos y
permisos de los cabezales vigentes, de igual
manera los conductores deben tener en vigencia
sus documentos. Es importante que el cliente
tenga todos sus documentos listos y hayan
cargado los equipos a tiempo para evitar los
retrasos y por ultimo la compafiia naviera debe
tener listos los documentos que elaboran, los
contenedores 'y los chasis en Optimas
condiciones, para evitar una falla mecanica. Es
necesario realizar mejoras por parte de los
clientes, transportistas y aduanas. En el caso de
las Aduanas, cada aduana tiene un criterio
diferente 'y esto causa algunos retrasos
importantes.

Es importante considerar que para gue el
movimiento de la cadena logistica se dé
correctamente, depende en gran manera de los
conductores y es por ello que la compaiiia
naviera pide a los clientes que cuiden a los
conductores, ya que se han dado muchos casos
en los cuales, el personal que labora en las
instalaciones de los clientes tratan mal al
conductor, lo tienen bastante tiempo retenido
esperando ser despachado con papeles, si el
contenedor no esta cargado y se llega la noche,
no permiten que el conductor se quede dentro de
las instalaciones y asi muchas situaciones mas
que se presentan. Todo esto genera un malestar
en los conductores, ya que las demas personas
no comprenden que si ellos no realizan ese
trabajo, que es tan importante para movilizar la
economia del pais, no habria alimentos en los
supermercados o no habria otros productos que
generalmente se consumen, disminuirian las
fuentes de trabajo, ya que no ingresaria materia
prima a las empresas  exportadoras.

Entrevista N° 7 — Fecha: 27/08/2023 Sefiora de 35 afios como Gerente de Trafico de una

compafiia de transporte de carga internacional opinoé:

El elemento humano es el eje que
impulsa a cualquier empresa. Es necesario que la
empresa promueva constantes capacitaciones
para poder tener herramientas bdsicas para un
buen desempefio en las operaciones diarias. En
el caso particular de los conductores de carga
pesada es necesario capacitarlos en el manejo de
camiones, ya que eso influye significativamente
en los costos. Por ejemplo, hay conductores que
consumen mas combustible en un viaje que
otros, esto a pesar de que la ruta y el peso de la
carga sea la misma, lo cual es ineficiente para las
operaciones diarias en la empresa. Aunado a este
tema también influye que no existe apoyo de
ninguna empresa 0 escuela que capacite 0
ensefie a los conductores a manejar, la mayoria
de ellos aprenden en la calle por medio de la
ensefianza de otro conductor o ellos aprendieron
manejando autobuses de transporte colectivo y
posteriormente comenzaron a conducir camiones
de carga.

Se debe agregar, que los empleados
administrativos, también es necesario que
reciban capacitacion constante, por ejemplo, en

area de monitoreo se usan diferentes
herramientas administrativas y software que
facilitan esta actividad, dichas herramientas
sufren constantes cambios y si un empleado no
es capacitado en esa area, sus competencias se
van volviendo mas limitadas, trayendo consigo
la falta de conocimiento y volviendo maés
ineficiente la toma de decisiones en las
operaciones diarias.

El uso de la tecnologia es necesario para
llevar un buen control del combustible, aceites,
lubricantes y llantas. Actualmente se usa el
sistema llamado Dieselcorp el cual consiste en
medir el consumo de combustible en tiempo real
por medio de un dispositivo instalado dentro del
tanque de combustible, adicional se colocan
candados en las mangueras y demas partes
conectadas al tanque, de esta forma se puede
evitar el robo o hurto por parte de empleados o
personas ajenas a la empresa.

El mantenimiento de la flota de
camiones también es un tema fundamental para
la prestacion del servicio de transporte de carga
internacional. Es necesario realizar controles



preventivos a cada uno de los camiones y no
esperar a que se suscite un desperfecto o
accidente en carretera para realizar un
mantenimiento correctivo, lo cual trae consigo
un costo mayor para la empresa. ES necesario

mantener al personal de mecanica en constante
capacitacion, debido a que los motores sufren
constantes mejoras en su fabricacion, esto ayuda
a que se puedan detectar fallas mecéanicas las
cuales puedan retrasar la prestacion del servicio.

Entrevista N° 8 — Fecha: 28/08/2023 Sefiora de 27 afios como gerente de Trafico de una

compafia de transporte de carga internacional opino:

Las politicas publicas juegan un papel
importante para la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional debido a las
restricciones que implementa el gobierno de
cada pais. Por ejemplo, en El salvador existe una
politica que regula el horario especifico para la
circulacion del transporte de carga pesada. Este
horario inicia por la mafiana de 4:00 a.m. hasta
las 8:00 a.m. y por la tarde inicia de 4:00p.m.
hasta las 8:00p.m., lo cual restringe la movilidad
de transporte de carga pesada dentro de
cualquier ciudad, estas circunstancias traen
consigo un incremento en los costos logisticos
para los transportistas. Otra politica publica
implantada por el gobierno de El Salvador para
satisfacer al cliente es el inicio de operaciones
por medio de un ferri que trasladara
contenedores de mercancias via maritima desde
el puerto de cutuco ubicado en el departamento
de La Unio6n hasta el puerto caldera ubicado en
la Republica de Costa Rica, el cual tiene como
objetivo reducir el tiempo de entrega. Desde la
perspectiva del transportista se debe evaluar el
uso de este nuevo medio tomando en cuenta los
costos logisticos actuales y como puede influir
de manera positiva 0 negativa.

El elemento humano desempefia un rol
importante para la prestacion del servicio del
transporte de carga internacional, ya que es
necesario mantener al personal en constante
capacitacion tanto en el area operativa que son
los conductores de transporte pesado, asi como
también el personal en &rea administrativa que
es el responsable de la logistica, sus actividades
consisten en elaborar la documentacion aduanal
necesaria para el traslado de mercancias,

monitorear la ruta del contenedor por medio de
plataformas tecnoldgicas, asistir al conductor en
caso de accidentes, retrasos, desperfectos
mecanicos o cualquier inconveniente que se le
presente durante el trayecto.

El mantenimiento de la flota es
fundamental para la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional, debido a que
es necesario realizar un mantenimiento
preventivo lo que ayuda a que un camion no
sufra desperfectos mecéanicos al momento de
realizar un traslado de mercancias y se tenga que
realizar un rescate en carretera lo cual
incrementa los costos logisticos. Es necesario
realizar un mantenimiento preventivo después de
cada viaje finalizado, este mantenimiento
consiste en revisar el estado de los neumaticos,
frenos, sistema eléctrico, niveles de aceite y el
sistema refrigerante. Todo esto permite detectar
cualquier desperfecto mecanico antes de que esta
unidad sea utilizada para un préximo traslado de
mercancias.

La tecnologia ayuda significativamente
en la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional, ya que por medio de ella
podemos ubicar la posicion exacta del camion,
monitorear la ruta asignada del camién, la
velocidad a la que se desplaza, kilémetros
recorridos, el nivel de consumo de combustible y
las paradas autorizadas para el conductor. Todo
lo anterior permite un desempefio eficiente para
la prestacion del servicio y al mismo tiempo
permite tomar accion inmediata con el conductor
de carga pesada en caso de una alerta por alguna
inconsistencia durante el trayecto.

Entrevista N° 9 — Fecha: 29/08/2023 Sefior de 32 afios como gerente de trafico de una compafiia

de transporte de carga internacional opiné:
Las politicas publicas implementadas en
las aduanas son el mayor problema que tienen

los transportistas hoy en dia. Las largas horas de
espera a las que se tiene que someter el



conductor y los tramites engorrosos, hacen que
los conductores se retrasen mucho para llegar a
su destino. Se escucha de un nuevo proyecto que
va a implementar el gobierno de El salvador
sobre el traslado de contenedores por medio de
ferri desde el puerto de cutuco ubicado en el
departamento de La Unidn, pero se considera
gue no sea viable para el transportista debido a
que el flete total (maritimo mas terrestre) pasaria
a costar $2,160, aproximadamente segin su
estimacion.

El uso de la tecnologia es un factor
importante de control para evitar el robo de
combustible, llantas o0 componentes del camion.
Existen dispositivos electronicos para colocar en
las mangueras y tanques de combustible, cuesta
alrededor de $400.00 ese sistema, pero es
necesario hacer uso de él, también el sistema de
posicionamiento global (GPS) es necesario para
monitorear la ubicacién del camién en tiempo
real.

Entrevista N° 10 — Fecha: 01/09/2023 Sefior de 62 afios como conductor de carga pesada de una

compafia de transporte de carga internacional opiné:

El elemento humano es wuna parte
esencial en la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional, debido a que
son los conductores los responsables del manejo
de los camiones de carga pesada. Para que una
empresa contrate a un conductor es necesario
gue este posea muchos afios de experiencia y el
conocimiento necesario para poder manejar
estos grandes y pesados vehiculos. Las
compafiias de transporte por lo habitual buscan
conductores ya con esta experiencia y por qué
existe poco interés en capacitarlos en esta area,
la mayoria prefiere contratar a conductores
experimentados que contratar a un conductor
para capacitarlo.

Cabe destacar que también las
compafiias de transporte internacional deben
capacitar a los conductores en cuanto a
relaciones personales, debido a que estas son
importantes para la prestacion de un buen
servicio al cliente. Es importante saber cémo
dirigirse a las personas que estan directamente
relacionadas con  este  servicio, poder
comunicarse de manera educada y oportuna ante
cualquier situacion que se le presente.

La gestion documental es importante
para la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional, debido a que es importante
gue un conductor conozca los documentos
necesarios para realizar los diferentes tipos de
tramites aduanales y también conozca como
presentarlos en cada una de las aduanas desde el
inicio de su trénsito hasta la finalizaciéon de su
transito. En relacion a este tema los conductores
son poco capacitados por la compafia de
transporte internacional, la mayoria aprenden a

llenar o corregir algin campo del formulario con
base a la experiencia adquirida durante la
prestacion del servicio del transporte de carga
internacional.

El manteniendo de la flota es un aspecto
significativo, debido a que un conductor debe
estar capacitado en mecdnica bésica para poder
realizar un mantenimiento correctivo si se
presenta algin desperfecto en el camién durante
el traslado de mercancias. En ocasiones pueden
suscitarse dichos problemas por el estado de la
carretera, accidentes menores o debido a las
condiciones climéaticas. Para responder de
manera oportuna ante tales situaciones es
necesario capacitar al conductor y proveer con
las herramientas de mecénica basica necesarias.
Con esto se podria evitar la frecuencia de tener
gue enviar a un mecanico desde la compafiia
hasta donde se encuentra el camién varado, lo
gue también reduciria los rescates en carretera y
los altos costos de reparacion que estos implican.

El tiempo es un factor crucial en la
prestacion del servicio de transporte de carga
internacional, este depende de condiciones por
parte del transportista en cuanto al correcto
llenado en la gestién documental pero también
depende de las politicas publicas implementadas
en las aduanas de cada pais. En algunos paises
existe una burocracia al momento de cumplir
con los procedimientos aduanales, lo cual que
genera retrasos y perjudican los tiempos de
entrega de mercancias. ES necesario que un
conductor esté capacitado en procedimientos
aduanales para tener una respuesta agil y
eficiente ante cualquier situacién para asi evitar
cualquier tipo de retraso.



Entrevista N° 11 — Fecha: 02/09/2023 Sefior de 60 afios como conductor de carga pesada de una

compafia de transporte de carga internacional opiné:

El elemento humano es parte
fundamental en la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional, debido a que
son los conductores los responsables del manejo
de los camiones de carga pesada. Es necesario
gue el conductor posea amplia experiencia en el
manejo de transporte pesado. Existen camiones
varios ejes, lo mas comin es aprender a conducir
un camion de tres ejes, con el paso de los afios se
puede continuar aprendiente en camiones de mas
gjes para poder transportar cargas mas pesadas,
esto también depende del tiempo de contenedor
y de las mercancias a transportar. En la mayoria
de los casos el conductor va adquiriendo
experiencia con los afios laborales en la
prestacion  del  servicio de  transporte
internacional, es poco el interés de las
compafiias el capacitar al conductor en esta area,
las companias prefieren contratar al conductor
con varios afios de experiencia.

Por otra parte, es necesario que la
compafiia le pueda proporcionar un monto en
concepto de viaticos al conductor para cubrir
gastos basicos durante el tiempo de espera que
tarda su transito en frontera, ya que algunos
transitos pueden durar toda una noche y es
inevitable satisfacer necesidades béasicas como
un lugar adecuado para la alimentacion, un lugar
cercano a las fronteras en el cual puedan
descansar, asearse Yy realizar sus necesidades
fisioldgicas. Todo lo anterior para evitar que el
conductor tenga alguna necesidad durante el
viagje y esto implique alguna parada no
autorizada; también para fomentar la motivacion

al conductor a continuar trabajando en la
prestacion del servicio y a evitar el deterioro de
su condicion de su salud.

La gestion documental es importante
para la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional debido a que, si existen
inconsistencias en el llenado de algun formulario
o0 alguna inconsistencia en cuanto al tipo o peso
de las mercancias, se ocasionan retrasos
innecesarios en las aduanas, ya que los agentes
aduanales hacen revisiones fisicas de mercancias
para verificar el contenedor. Asi mismo el
conductor se tiene que comunicar con la
comparfiia para corregir cualquier error en la
documentacion 'y se deba enviar la
documentacion corregida con otra persona a la
aduana para que el conductor pueda continuar
con el traslado de mercancias.

El manteniendo de la flota es un aspecto
bésico en el que todo conductor debe estar en
constante capacitacion, debido a que durante el
traslado de mercancias se pueden suscitar
percances leves en los cuales sea necesario
implementar el conocimiento basico para
realizar reparaciones leves, en caso sea una
reparacion grave el conductor se comunica con
la compariia para que sea esta quien envié a un
mecanico de equipo pesado para que logre
realizar la reparacion o realice el cambio de un
repuesto en el caso que sea necesario, para que
posteriormente el conductor pueda continuar con
su viaje y se logre entregar la mercancia a
tiempo.

Entrevista N° 12 — Fecha: 04/09/2023 Sefior de 63 afios como conductor de carga pesada de una

compafia de transporte de carga internacional opino:

El elemento humano es una parte
esencial en la prestacion del servicio de
transporte de carga internacional, debido a que
son los conductores los responsables del manejo
de los camiones de carga pesada. La mayor parte
de conductores de carga pesada aprenden a
conducir primero en trasporte colectivo de
pasajeros, posteriormente se interesan por
aprender a conducir camiones de carga pesada.
En algunos casos se interesan por parte de algun

amigo o familiar que les ofrece ensefiar para
recomendarlos en una compafiia de transporte de
carga internacional. Existe poca motivacion por
parte de las compafiias logisticas en capacitar al
conductor joven, la mayoria de los conductores
pertenecen a la tercera edad y son a quienes las
compafiias prefieren contratar por sus afios de
experiencia.

La gestion documental es importante
para la prestacion del servicio de transporte de



carga internacional debido a que es necesario
gue el conductor conozca los documentos
requeridos para realizar todo tiempo de transito
en aduanas. En ocasiones cuando un conductor
no conoce o tiene dudas con los documentos se
puede apoyar en los tramitadores que se
encuentran en los alrededores de las aduanas,
pero estos cobran un valor entre cinco a diez
dblares por realizar los trdmites. Por esto es
mejor que la compafiia capacite al conductor y
se evite cualquier inconveniente durante el
transito o tenga el conductor que pagar de su
bolsillo a los tramitadores.

El manteniendo de la flota es un aspecto
importante en una compafiia de transporte de
carga internacional, es necesario que un
conductor posea el conocimiento general en
mecanica 0 que reciba una capacitacién. La
mayoria de los conductores aprenden a hacer
reparaciones basicas con la experiencia durante
los afios que prestan el servicio de transporte.
Son pocas las compafiias que promueven la
capacitacion a pesar de que los motores de los
camiones con el tiempo se van innovando.

Entrevista N° 13 — Fecha: 05/09/2023 Sefior de 65 afios como conductor de carga pesada de una

compaiiia de transporte de carga internacional opiné:

El elemento humano es parte fundamental en
la prestacion del servicio de transporte de carga
internacional, debido a que son los conductores
los responsables del manejo de los camiones de
carga pesada. Es dificil aprender a conducir
camiones de carga pesada, debido a que no
existe una escuela o institucion que le apoye
como conductor, esto implica que el conductor
tiene que aprender por medio de otra persona
gue ya trabaje en el rubro y eso toma muchos
afios de experiencia. Las compafiias de
transporte de carga deciden contratar solo a
conductores con larga experiencia en el manejo
de transporte de carga pesada, son pocos los
jévenes que se motivan a trabajar en este rubro.

La gestion documental es importante
para la prestacion del servicio de transporte de
carga internacional debido a que es necesario
gue el conductor conozca los documentos
requeridos para tramitar en aduana y también
para detectar algin error o inconsistencia. En la
mayoria de los casos también el conductor lo
aprende en la préactica. Aprende a verificar que
coincidan los datos de la lista de embarque, el
manifiesto de carga, el tipo de Duca, los
aranceles pagados por el cliente seglin las
mercancias. Es poca la capacitacion que se
recibe por parte de la compafiia de logistica.

El manteniendo de la flota es un aspecto
importante en una compafiia de transporte de
carga internacional, todo conductor de carga
pesada debe poseer conocimiento basico de
mecanica de un camion, por lo general eso se va
aprendiendo con la experiencia durante la

prestacion del servicio, no existe capacitacion
por parte de la compafiia, todo se aprende en la
préactica.
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Principales topicos de referencia para realizar las entrevistas en las compafiias de

transporte de carga internacional en El Salvador.

PRINCIPALES EJES

1.

2.

3.

Los costos logisticos.

Los procesos sobre tramites addnales, los procedimientos y la gestion documental.
El elemento humano.

La tecnologia.

El tiempo de traslado.

El mantenimiento de la flota.

Las politicas publicas.
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Realizaciéon de entrevistas.

Interpretacién de datos.

Conclusiones.

Recomendaciones.
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ANEXO N° 5

PROCESOS DE UNA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL

PROCESO DE EXPORTACION DE TRANSPORTISTA INDEPENDIENTE POR VIA TERRESTRE

CLIENTE

TRANSPORTISTA

CONDUCTOR

SOLICITUD DEL

CLIENTE ENVIA
DOCUMENTACION

RECEPCION DE

-

SERVICIO DE
TRANSPORTE DE SOLI:;LL;[():F;:ARA
CARGA L-;I
COORDINA

DISPON IBILIDAD DE
UNIDADES SEGUN
TIPO DE SERVICIO

SOLICITADO

PARA TRASLADO DE
MERCANCIAS

CLIENTE REENVIA

DOCUMENTACION

CORREGIDA PARA
TRASLADO DE

MERCANCMSL;I

CONFIRMA
DISPONIBILIDAD DE
UNIDAD Y CHOFER

PARA SER ASIGNADO

PLANIFICA RUTAS Y
UNIDADES POR CADA
SERVICIO
SOLICITADO SEGUN
EL CLIENTE

INDICA AL PERSONAL
ESPECIFICACIONES Y
TERMINOS DEL
SERVICIO

SE PRESENTA CON LA
UNIDAD ASIGNADA
EN ELPUNTODE
ORIGEN DE LA
CARGA

ESTIBA DE LA CARGA
SEGUN SERVICIO
SOLICITADO POR EL
CLIENTE

l

RECIBE Y VERIFICA
DOCUMENTACION

PARAEL TRASLADO ‘_®

DE LA MERCANCIA

| N

INICIA EL TRASLADO
DE MERCANCIAS

]

ELABORA
DOCUMENTOS
ADUANALES Y

REALIZA TRAMITES .

EN FRONTERA L;I

DoCUMENTACIONN SI
CORRECTA

CRUCE
DE FRONTERA DE EL
SALVADOR

l

TRASLADO DE
MERCANCIAS POR
DIFERENTES PAISES

]

LLEGADA A PAIS DE
DESTINO

v

DESCARGA DE
MERCANCIAS EN
PUNTO DE ENTREGA

v

CONFIRMA CON
CLIENTELA
FINALIZACION DEL
SERVICIO

PROCESO DE IMPORTACION DE TRANSPORTISTA INDEPENDIENTE POR VIA TERRESTRE

TRANSPORTISTA

CLIENTE

CONDUCTOR

SOLICITUD DE

SERVICIO DE
IMPORTACION

C

RECIBE
DOCUMENTACION
PARA TRASLADO DE

RECEPCION DE
SOLICITUDES PARA
IMPORTACION

|

COORDINA CON
BODEGA
MERCADERIA A
IMPORTAR

CONFIRMA
DISPONIBILIDAD DE

MERCANCIAS
ENVIADA POR EL
CLIENTE

] o

INDICA AL PERSONAL
ESPECIFICACIONES Y
TERMINOS DEL
SERVICIO

MERCADERIA A
IMPORTAR

l

SE PRESENTA CON LA
UNIDAD ASIGNADA

CLIENTE ENTREGA

DOCUMENTACION

DEL TRASLADO AL
CONDUCTOR

CLIENTE REENVIA

DOCUMENTACION

CORREGIDA PARA
TRASLADO DE

MERCANCIAS

EN ELPUNTODE
ORIGEN DE LA
CARGA

ESTIBA DE LA CARGA
SEGUN SERVICIO DE
IMPORTACION
DETALLADO POR EL
CLIENTE

l

VERIFICA
DOCUMENTACION
PARA EL TRASLADO
DE LA MERCANCIA

1L

INICIA EL TRASLADO
DE MERCANCIAS

ELABORA
DOCUMENTOS
ADUANALES Y

REALIZA TRAMITES

DOCUMENTACION'
CORRECTA

EN FRONTERA L:I

—

CRUCE
DE FRONTERA DE
PAIS DE ORIGEN

l

TRASLADO DE
MERCANCIAS POR
DIFERENTES PAISES

]

LLEGADA A
FRONTERA DEEL
SALVADOR

.

CRUCE DE FRONTERA
DE EL SALVADOR

l

DESCARGA DE
MERCANCIAS EN
PUNTO DE ENTREGA

!

CONFIRMA CON
CLIENTE LA
FINALIZACION DEL
SERVICIO




PROCESO DE EXPORTACION DE TRANSPORTISTA MULTIMODAL

COMPANIA DE TRANSPORTE TERRE STRE

COMPANIA NAVIERA

CONDUCTOR

ENVIiO DE
INFORMACION DE
EQUIPOR
DISPONIBLE I\j
RECIBE

INTRUCCIONES Y

RECEPCION DE
INFORMACION PARA

ATENCION

ASIGNA ALCLIENTE
SEGUN TIPO DE
SERVICIO A
CONTRATAR

|

CONFIRMA LA
CONTRATACION DEL

SERVICIO LJ

INDICA AL PERSONAL
ESPECIFICACIONES Y
TERMINOS DEL
SERVICIO

ENVIA
INSTRUCCIONES Y
CONFIRMAEL
CONTRATO DE

SERVICIO L;

ELABORA

DOCUMENTOS
ADUANEROS PARA EL
TRASLADO DE

MERCANCIAS ;]

ENTREGA

DOCUMENTOS
ADUANEROS Y —@
ASIGNA ESCOLTA DE

SEGURIDAD L-;I

REALIZA TRAMITES
ADUANEROS

SE PRESENTA EN

COMPARIA NAVIERA
PARA RETIRAR LA o—@
DOCUMENTACION

DEL SERVICIO
CRUCE
l DE FRONTERADEEL

RO e SALVADOR
CONTENEDOR Y
CHASIS ASIGNADO
POR LA COMPAR A
NAVIERA
iE ASIGNACION DE
NUEVA ESCOLTA DE
TRASLADO HACIA SEGURIDAD
BODEGA DEL CLIENTE
PARA CARGAR l
MERCANCIAS
o INICIO DE RUTA
HACIA PUERTO DE
ESTIBA DE LA CARGA EMBARQUE
SEGUN SERVICIO DE
EXPORTACION ‘
CONTRATADO
LLEGADA A PUERTO
3 DE EMBARQUE Y
ENTREGA DE
CLIENTE ENTREGA CONTENEDOR
DOCUMENTACION
DE LA MERCADERIA l
CARGADA

SALIDA DE PUERTO

DE EMBARQUE

SE TRASLADA A

COMPARNIA NAVIERA
PARA ENTREGA DE —' l
DOCUMENTOS

ADUANALES ENTREGA DE CHASIS
EN PREDIO DE LA

COMPARIA NAVIERA

RECIBE
DOCUMENTOS

ADUANEROS E INICIA
EL TRASLADO CON

ESCOLTA DE

SEGURIDAD L;

PROCESO DE IMPORTACION DE TRANSPORTISTA MULTIMODAL

COMPANIA NAVIERA

CONDUCTOR

COMPANIA DE TRANSPORTE TERRE STRE

DISPONIBILIDAD DE

ASIGNA AL CLIENTE
SEGUN TiPO DE

CONDUCTOR

RECIBE LA

ol

SERVICIO A
CONTRATAR

1 —

INSTRUCCIONES Y
CONFIRMAEL

INFORMACION DE LA
ASIGNACION

l

INDICA AL PERSONAL
ESPECIFICACIONES Y
TERMINOS DEL
SERVICIO

CONTRATO DE

SERVICIO L;

ELABORA
DOCUMENTOS
ADUANEROS PARA EL
TRASLADO DE

MERCANCIAS L_:l

ENTREGA

DOCUMENTOS
ADUANEROS Y
ASIGNA ESCOLTA DE
SEGURIDAD LJ

SE PRESENTA EN

RETIRO DE CHASIS
ASIGNADO POR LA
COMPARIA NAVIERA

!

TRASLADO HACIA
PUERTODE
ENBARQUE

!

ENSAMBLE DE
CONTENEDOR
CARGADO EN CHASIS

RECIBE
DOCUMENTOS
ADUANEROS Y

ESPERA

CONFIRMACION DE
ESCOLTADE

COMPARIA NAVIERA
PARA RETIRAR LA ¢—®
DOCUMENTACION

DEL SERVICIO ;]

SEGURIDAD L-j

SALIDA DE PUERTO
DE EMBARQUE

i

LLEGADA A
FRONTERA

I

REALIZATRAMITES
ADUANEROS

l

CRUCE
DE FRONTERADEEL
SALVADOR

l

ASIGNACION DE
NUEVA ESCOLTA DE
SEGURIDAD

!

INICIO DERUTA

HACIA ADUANA
TERRESTREO

BODEGA DEL CLIENTE

]

DESCARGA DE
CONTENEDOR EN
ADUANA O BODEGA
DEL CLIENTE

!

SALIDA HACIA
PREDIO DE LA
COMPARIA NAVIERA

i

ENTREGA DE CHASIS
Y CONTENEDOR EN
PREDIO DE LA

COMPARITA NAVIERA




PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

RECIBE
INSTRUCCIONES

COORDINA CON JEFE
DE MANTENIMIENTO

l

PARA INGRESO DE
CABEZAL A TALLER

RECIBE
INSTRUCCIONES
PARA EGRESO DE
CABEZAL DELTALLER

™M

CONFIRMA

DISPONIBILIDAD EN

TALLER PARA
REALIZAR
ANTENIMIENTO

|

FORMULARIO DE
CONTROL PARA

REALIZAR

MANTENIMIENTO

REALIZA

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

— (= )

I

CONDUCTOR ASISTENTE DE TRAFICO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
RECIBE ORDEN DE __,|  ANALZAREL
TRABAIO PROBLEMA
RECEPCION DE l L/] l
SOLICITUD DE SOLICITUDES PARA
MANTENIMIENTO PROGRAMAR SOLICITA A JEFE DE
MANTENIMIENTO REALIZA MANTENIMIENTO
T DIAGNOSTICO DEL COMPRA DE
CABEZAL REPUESTOS
l JEFEDE

COMUNICA A JEFE
DE MANTENIMIENTO
EL RESULTADO

[ LA

JEFEDE
MANTENIMIENTO
RECIBE INFORME

i

COORDINA
EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO

Correctivo

RECIBE INFORME DE
MANTENIMIENTO 4—@
FINALIZADO

-

MANTENIMIENTO
SOLICITA A JEFE DE
TRAFICO

!

JEFE DETRAFICO
COMPRAY
PROPORCIONA

REPUESTOS I\;

RECIBE REPUESTOS
NUEVOS

I

REALIZA
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

INFORMA A JEFE DE
MANTENIMIENTO

QUE LA REPARACION
FINALIZO

La fuente de elaboracion de los procesos fue propia del equipo investigador.



ANEXO N° 6

PROCEDIMIENTOS DE UNA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
INTERNACIONAL

A continuacion, se presenta un ejemplo de cdmo se deben describir los procedimientos en
las compafiias de transporte de carga internacional terrestre.

TRANSPORTISTA INDEPENDIENTE

PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE PARA UN

Descripcion

Responsable

El cliente solicita furgon y cabezal:
El cliente envia un correo solicitando un furgdn y cabezal para transportar su mercancia.
El jefe de trafico debe estar pendiente de los requerimientos del cliente.

Jefe de tréfico

El transportista asigna un furgdn y cabezal al cliente:

El jefe de tréfico asigna el furgon y cabezal al cliente, ambos equipos deben estar en excelentes
condiciones para realizar el viaje.

Envia al cliente la informacion necesaria para que el cliente elabore su documentacion.

Se da las instrucciones al conductor para la realizacion del servicio.

Jefe de tréafico

El conductor se presenta en bodegas del cliente:
El conductor se presenta a la fecha y hora requerida por el cliente.

Conductor

Slow|

El asistente de trafico debe supervisar que el conductor haya cumplido con el horario en el que fue
requerido.

Asistente de
trafico

Colocacion del furgén en posicion de carga:
Coloca el furgon en posicién de carga en la rampa asignada.
Debe esperar dentro del cabezal a que el furgén sea cargado.

Conductor

Entrega documentos al conductor por parte del cliente:

Una vez finalizada la carga el cliente entrega los documentos al conductor los cuales son: Duca — D,
factura de exportacion, lista de empaque y algiin permiso para exportar mercaderia en caso de que sea
requerido.

Cliente

El conductor debe revisar que la informacidon del furgdn, el cabezal, datos del transporte y sus datos
personales sean los correctos.

Conductor

Inicio de la ruta hacia la frontera:
Inicia la ruta hacia la frontera, lleva un guardia de seguridad custodiando.
Debe reportarse con el asistente de trafico para informar que iniciara la ruta.

Conductor

Elaboracién de documentos aduanales y tramite en frontera:
Llegando a frontera entrega los documentos al tramitador para que elabore los documentos aduanales que
estén pendientes para realizar el tramite.

Tramitador

10.

Cruce de frontera:
Una vez el tramitador haya elaborado los documentos faltantes el conductor debe pasar el escaner y la
bascula.

Conductor

11.

Una vez realizado el paso anterior el tramitador presenta toda la documentacion en ventanilla.

Tramitador

12.

Si no hay ningln problema con la documentacion dan la autorizacién para que el conductor realice el
cruce de la frontera.

Conductor

13.

El tramitador entrega toda la documentacion al conductor.

Tramitador

14.

Inicio de ruta hacia destino de la mercancia:
Inicia la ruta fiscal hacia el destino del de entrega de la mercancia.
Debe informar al asistente de trafico del inicio de la ruta.

Conductor

15.

Llegada al destino:
Llegando a las bodegas donde entregara la mercancia, debe informar al asistente de trafico que ya se
encuentra en las instalaciones.

Conductor

16.

Colocacion del furgdn en posicion de descarga:
Coloca el furgon en posicidn de descarga y espera dentro del cabezal mientras se realiza dicho proceso.

Conductor

17.

Finalizacion de descarga:

Finalizada la descarga entrega al cliente la documentacion de la carga y se retira de las instalaciones del
cliente.

Informa al asistente de trafico que ya se encuentra con el equipo vacio y espera instrucciones.

Conductor

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador



PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE PARA UN
TRANSPORTISTA INDEPENDIENTE.

Descripcion Responsable
1. Seinforma al cliente que el furgdn ya esta disponible:
- Enviaal cliente un correo informando que ya tiene equipo disponible con la informacién para Jefe de
elaborar documentacion. trafico

- Una vez el cliente pide que le envié el equipo, da instrucciones al conductor.
2. El conductor se presenta en bodegas del cliente:

Se presenta en bodegas del cliente a la espera de instrucciones.

Colocacidn del furgén en posicidn de carga:

Coloca el furgdn en posicién de carga en la rampa asignada. Conductor
Debe esperar dentro del cabezal a que el furgdn sea cargado.
Entrega documentos al conductor por parte del cliente:
Finalizada la carga el cliente entrega los documentos que amparan la carga al conductor. Cliente
El conductor debe revisar que la informacién del furgén, el cabezal, datos del transporte y sus
datos personales sean los correctos.

Inicio de la ruta hacia la frontera:

Inicia la ruta fiscal hacia el destino del de entrega de la mercancia. Conductor
Debe informar al asistente de trafico del inicio de la ruta.
Elaboracion de documentos aduanales y tramite en frontera:
Llegando a frontera entrega los documentos al tramitador para que elabore los documentos Tramitador
aduanales que estén pendientes para realizar el tramite.

Cruce de frontera:

Una vez el tramitador haya elaborado los documentos faltantes el conductor debe pasar el
escaner y la bascula.

9. Una vez realizado el paso anterior el tramitador presenta toda la documentacion en ventanilla. Tramitador
10. Sino hay ningun problema con la documentacion dan la autorizacion para que el conductor

Conductor

W

[$; I N

Conductor

o

g

Conductor

'

. Conductor
realice el cruce de la frontera.
11. Eltramitador entrega toda la documentacion al conductor. Tramitador
12. Inicio de ruta hacia destino de la mercancia:
- Inicia la ruta fiscal hacia el destino del de entrega de la mercancia. Conductor

- Debe informar al asistente de trafico del inicio de la ruta.

13. Llegada al destino:

- Llegando a las bodegas donde entregara la mercancia, debe informar al asistente de trafico que Conductor
ya se encuentra en las instalaciones.

14. Colocacion del furgdn en posicion de descarga:

- Coloca el furgon en posicion de descarga y espera dentro del cabezal mientras se realiza dicho Conductor
proceso.

15. Finalizacion de descarga:

- Finalizada la descarga entrega al cliente la documentacién de la carga y se retira de las
instalaciones del cliente. Conductor

- Informa al asistente de tréafico que ya se encuentra con el equipo vacio y se retira hacia el
predio del transporte.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador



PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE PARA UN
TRANSPORTISTA NAVIERO

Descripcion Responsable

1. Pongr ala dlsposmo_n de la naviera el cabezal. Jefe de trafico
- Envia correo con la informacién del conductor y el cabezal.
2. Asignacidn de cliente por parte de la naviera. Encargado de
- Asignacion del cliente segiin el nimero de rol, envia correo al transportista. exportacion (Naviera)
3. Env!o Qe instrucciones: N Jefe de trafico
- Envia instrucciones al conductor para que se presente en la fecha y hora solicitada.
4. Retiro de despacho en ventanilla de la naviera. Conductor
- Se presenta en la naviera para retiro de documentos para ir a cargar.
5. Retiro de contenedor y chasis en predio de la naviera. Conductor
- Ingresa a predio de la naviera y engancha el contenedor y chasis asighado.
6. Traslado hacia bodegas del cliente.
o . Conductor
- Inicia traslado con equipo listo para ser cargado.
7. Colocacion del contenedor en posicion de carga.
- Ingresa a bodegas de cliente, coloca el contenedor en la rampa asignada y espera ser Conductor
cargado.
8. Contenedor cargado.
- Finalizada la carga inspecciona que las puertas del contenedor estén cerradas Conductor
correctamente y coloca el marchamo.
9. Entrega de documentos por parte del cliente.
- Recibe la documentacion por parte del cliente que ampara la carga, dichos Conductor

documentos son: orden de embarque, factura de exportacion, permisos, certificado de
origen y Duca -D

10. Ruta hacia naviera para retiro de documentos aduanales.

- Setraslada de nuevo a la naviera y retira los documentos aduanales los cuales son: Conductor
Duca — T, BL (Bill Loading), manifiesto de carga, ATC y ARIVUS.

11. Asignacion de seguridad.

- Asignan un guardia que acompafia al conductor hasta su llegada a la frontera.

12. Salida de equipo tramitado hacia frontera.

Seguridad (naviera)

- Inicia transito hacia frontera, ya sale tramitado para evitar pasar por Aduana Santa Conductor
Ana.

13. Llegada a frontera. Conductor
- Llega a frontera y busca tramitador.
14. Trémites aduanales. Conductor
- El conductor pasa el escaner y entrega los documentos al tramitador.
15. El tramitador presenta la documentacion en ventanilla de la aduana fronteriza. Tramitador
16. Cruce de frontera.

L . Conductor
- Finalizado el tramite cruza la frontera con la carga.
17. Asignacion de nuevo guardia de seguridad. Conductor
- El conductor se anota en la lista de conformacion de convoy.
18. La seguridad asigna a un guardia. Seguridad (naviera)
19. Inicio de ruta hacia puerto de embarque.

L . Conductor
- Inicia la ruta con el convoy hacia puerto de embarque.
20. Llegada a puerto y entrega de contenedor. Conductor
- Entrega contenedor en puerto, finaliza transito y entrega la documentacion.
21. Salida de puerto y entrega de chasis en predio de la naviera. Conductor

- Sedirige a predio de la naviera y entrega el chasis.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador



PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE PARA UN
TRANSPORTISTA NAVIERO.

Descripcion Responsable
1. Cabezal listo para ser asignado.
- Finalizado el proceso de exportacién se anota en el listado para esperar Conductor
asignacion de importacion.
2. A5|gna0|on de cliente por parte de la naviera. _ Encargado de importacion
- Envian en WhatsApp el listado de conductores asignados con el nombre del .
. (naviera)
cliente y numero de contenedor.
3. Envio de instrucciones.
- e Encargado de despacho
- Cuando la documentacion ya esté lista informan al conductor que ya puede - - X
importacion (naviera)
pasar a recogerla.
4. Retiro de documentacion para ir a cargar.
- Retira la documentacion y revisa que los datos personales, del cabezal y del Conductor
transportista estén correctos.
5. Retiro de chasis asignado.
- Ingresa a predio de la naviera y engancha el chasis asignado segun la Conductor
documentacion.
6. Traslado hacia puerto de desembarque.
2 . . : Conductor
- Sedirige hacia las instalaciones del puerto para entrar a cargar.
7. Colocacion de chasis para ensamblar contenedor cargado.
- Se coloca en el lugar asignado para que una grua le coloque el contenedor
cargado sobre el chasis. Conductor
- Colocado el contenedor debe colocar todos los seguros para que el contenedor
no se caiga del chasis.
8. Salida de Puerto de desembarque.
Conductor
- Una vez cargado sale del puerto.
9. Espera de conformacién de convoy.
- . . —_ Conductor
- Seanota en el listado del convoy y espera instrucciones para iniciar ruta.
10. Salida de Puerto hacia Frontera. Conductor
- Teniendo autorizacion de salida comienza la ruta hacia frontera.
11. Llegada a frontera. Conductor
- Llega a frontera y busca tramitador.
12. Trémites aduanales. Conductor
- El conductor pasa el escaner y entrega los documentos al tramitador.
13. El tramitador presenta la documentacion en ventanilla de la aduana fronteriza. Tramitador
14. Cruce de frontera.
L . Conductor
- Finalizado el tramite cruza la frontera con la carga
15. Asignacion de nuevo guardia de seguridad. Conductor
- El conductor se anota en la lista para esperar instrucciones de salida.
16. La seguridad asigna a un guardia. Seguridad (naviera)
17. Inicio de ruta hacia aduana terrestre o bodegas del cliente.
- Dependiendo del tipo de selectivo si es verde se dirige hacia las bodegas del Conductor
cliente y si es rojo se dirige hacia alguna aduana terrestre o almacenadora.
18. Descarga de contenedor.
L . Conductor
- Coloca el contenedor en posicién de descarga en la rampa asignada.
19. Finalizacién de descarga. Conductor
- Finalizada la descarga se dirige hacia el predio de la naviera.
20. Entrega de contenedor y chasis en predio de la naviera. Conductor
- Ingresa en predio de la naviera y entrega en condicion el chasis y contenedor.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.



AB

Descripcion

Responsable

1. Requerir el mantenimiento del cabezal.
- El mantenimiento debe solicitarse a la finalizacion de cada viaje. Conductor
- El conductor debe solicitarle al asistente de trafico el mantenimiento mediante un
formulario en el cual debe especificar qué tipo de mantenimiento requiere el cabezal:
mantenimiento preventivo o0 mantenimiento correctivo.
2. Solicitar la cotizacion del mantenimiento al taller. . -
. . -~ s - Asistente de tréfico
- Elasistente de trafico solicita la cotizacién del mantenimiento al taller.
3. El jefe de mantenimiento presenta a cotizacion y se evalla si es factible realizar las Jefe de
reparaciones inmediatamente 0 no y asi se procede con la solicitud. mantenimiento
4. Aprobacion para la realizacion del mantenimiento Asistente de trafico
5. Realizacion del mantenimiento.
- Informar al jefe de trafico que el cabezal va a ingresar al taller. Auxiliar de
- Ingresar el cabezal al taller y llenar los formularios requeridos para el control. Mantenimiento
- Ejecutar el mantenimiento que ha sido aprobado para el cabezal.
6. Revision y recepcién del cabezal. Auxiliar de
- Se verifica que el cabezal este reparado y se recibe a satisfaccion. Mantenimiento
7. Llenado de los registros de mantenimiento. Jefe de
mantenimiento
8. Elasistente de trafico es responsgble de Ilena_r los registros (_jel_mantenlmlento realizado Asistente de trafico
al cabezal y esto debe ser supervisado por el jefe de mantenimiento.
9. Elasistente de trafico con anticipada coordinacion con el jefe de mantenimiento, dara las

instrucciones al conductor para que se presente al hangar a retirar el cabezal que tiene
asignado.

Asistente de trafico

10. Retiro del cabezal del taller.

Conductor

Fuente: Elaboracién propia del equipo investigador




ANEXO N° 7

DESCRIPCION DE CONTROL DE COSTOS DE VIAJE POR CABEZAL.
A continuacién, se presenta la descripcion de cdmo se deben rellenar los campos correspondientes
al presupuesto sugerido en las compafiias de transporte de carga internacional terrestre, las cuales
permitiran optimizar la gestion.

INGRESO TOTAL POR VIAJE

Ref. | Nombre Descripcion
1] | Cobro devengado | En esta casilla se coloca el monto total del pago por el viaje finalizado.
2| | Impuestos En esta casilla se coloca el monto calculado correspondiente al pago de
14.75% impuestos, lo que representa la suma del 13% IVA debito fiscal mas el 1.75% de
pago a cuenta e impuestos retenidos.
3| | Ingreso neto En esta casilla se coloca el monto correspondiente a la resta del pago por viaje

realizado menos los impuestos calculados.

EGRESO TOTAL POR VIAJE

Ref. | Nombre Descripcion
4| | Salario del En esta casilla se coloca el monto en concepto de salario del conductor segun la
conductor distancia recorrida en el viaje asignado
5| | Combustible En esta casilla se coloca el monto correspondiente al consumo de combustible
para realizar el viaje.
6] | Mantenimiento En esta casilla se coloca el monto correspondiente al costo de mantenimiento
tanto preventivo como correctivo.
7| | Parqueo En esta casilla se coloca el monto en concepto de pago por parqueos durante la
realizacion del viaje.
8| | Prestaciones En esta casilla se coloca el monto prorrateado en concepto de pago de prestacion
salarial (ISSS y AFP) correspondiente a la parte patronal.
9] | GPS En esta casilla se coloca el monto prorrateado en concepto de pago por servicio
de monitoreo GPS del aproximado de viajes estimados en el mes.
10] | Linea celular En esta casilla se coloca el monto prorrateado en concepto del pago de servicios

de telecomunicacion.

11] | Peaje En esta casilla se coloca el monto en concepto de pago de peajes por cruces de
frontera.

12| | Viaticos En esta casilla se coloca el monto en concepto de viaticos estimados para la
realizacion del viaje.

13] | Seguro de En esta casilla se coloca el monto prorrateado en concepto de prima de seguro por

cabezal accidentes y dafios a terceros

14| | Depreciacion En esta casilla se coloca el monto calculado en concepto de depreciacion del

cabezal

15] | Total de egresos | En esta casilla se coloca el monto total de la sumatoria de: salario de conductor,
combustible, mantenimiento, parqueo, prestaciones, GPS, linea celular, peaje,
viaticos, seguro de cabezal y depreciacion.

16] | Impuestos En esta casilla se coloca el calculo en concepto de impuesto correspondiente al
13% de IVVA crédito fiscal por el total de egresos.
17] | Egreso neto En esta casilla se coloca el monto correspondiente a la resta del total de egresos
menos el monto del impuesto calculado a los egresos.
UTILIDAD
Ref. | Nombre Descripcion
18] | Utilidad En esta casilla se coloca el resultado de la resta del monto de ingreso neto menos

el monto del egreso neto.
Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador




ANEXO N° 8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Fecha

Nombre de la organizacion

- R Pagina | De |
Sustituye a

ré- [ ) Descripcion de puestos Pagina | De |

Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto Gerente general

Namero de plazas Uno

Clave

Ubicacion

Ambito de operacion Servicio de transporte de carga terrestre internacional.

Jefe inmediato Junta directiva

Jefe administrativo y financiero, jefe de tréfico, jefe de mantenimiento y jefe de

Subordinados directos
recursos humanos.

Dependencia funcional No tiene

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider.

Analizar los problemas que se generan en la empresa en los aspectos
financieros, administrativos, del personal, entre otros.

Realizar todo tipo de tramites legales que se requieren dentro y fuera de la
empresa.

Funciones Brindar apoyo administrativo.

Verificar el cumplimiento de objetivos y metas trazadas.

Monitorear periédicamente las inversiones realizadas y el rendimiento obtenido
de las mismas.

Crear un ambiente crediticio sano y una buena imagen para la empresa.

Dirigir y supervisar las actividades diarias de la empresa ademas del desempefio
Responsabilidad del personal. Debe brindar motivacion y orientacion al equipo de trabajo para
crear un ambiente de trabajo productivo y eficiente.

Comunicacién

Ascendente Junta directiva

Horizontal No tiene.

Jefe administrativo y financiero, jefe de trafico, jefe de mantenimiento y jefe de

Descendente
recursos humanos.

Externa Clientes, bancos y proveedores.

Especificaciones

Formacién académica en administracién de empresas, ingenieria o carreras

Conocimiento afines. Ademas, debe contar con conocimientos complementarios en el area de
logistica y tramites aduanales.

Experiencia Experiencia minima de tres afios en puestos similares.
Empatia Pro actividad
Comprension Responsabilidad

Personalidad Justicia Autonomia
Positivismo Flexibilidad
Tolerancia al estrés Disciplina.

Elaboro Reviso Autorizo Fecha:
Version:

Préxima Revision:
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o Fecha
Nombre de la organizacion Pagina [De |
Sustituye a
Descripcién de puestos Pagina | De |
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Jefe administrativo y financiero

Namero de plazas

Uno

Clave

Ubicacion

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga terrestre internacional.

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinados directos

Asistente administrativo y financiero.

Dependencia funcional

Gerente general

Funciones

Planear y disefiar nuevas estrategias que permitan lograr el cumplimiento de
objetivos y metas trazadas.

Disefar sistemas de control que permitan identificar la situacién real de la
empresa.

Supervisar y controlar el uso racional de los recursos.

Identificar nuevas fuentes de inversion.

Buscar nuevas fuentes para inyectar capital de trabajo a la empresa.

Crear un sistema de incentivos que nos permitan recompensar a los empleados y
tener al personal motivado para que realice su trabajo con gusto en un menor
tiempo.

Responsabilidad

Planificacion e implementacién administrativa y financiera de la empresa,
incluyendo la supervisién del equipo a su cargo, elaboracién de informes
periodicos.

Comunicacion

Ascendente Gerente general.

Horizontal Jefe de tréfico, jefe de mantenimiento y jefe de recursos humanos
Descendente Asistente administrativo vy financiero.

Externa Clientes, proveedores de repuestos y bancos.

Especificaciones

Conocimiento

Profesional titulado en administracion de empresas, economia, contabilidad o
carreras afines.

Experiencia Experiencia minima de tres afios en puestos similares.
Responsable Creativo
. Honesto Tolerancia al estrés
Personalidad . T
Confiable Disciplina
Dindmico Autonomia
Elaboro Reviso Autorizo Fecha:

Version:
Préxima Revision:
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Sustituye a
Descripcion de puestos Pagina [ De |
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Asistente administrativo y financiero.

Numero de plazas

Uno

Clave

Ubicacion

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga terrestre internacional.

Jefe inmediato

Jefe Administrativo y Financiero.

Subordinados directos

No tiene

Dependencia funcional

Jefe Administrativo y financiero.

Funciones

Asistencia financiera basica como presentar facturas y actualizar los libros
de contabilidad.

Realizar un seguimiento de los gastos mediante la gestién de recibos y
facturas.

Hacer informes de la empresa acerca de finanzas, rendimiento, entre otros.
Redactar, revisar y corregir documentos tales como memorandos, cartas,
informes administrativos, actas, cuadros, graficos, entre otros.

Atender oportunamente las llamadas telefénicas.

Ejecutar otras tareas propias del puesto.

Responsabilidad

Brindar apoyo administrativo y financiero.

Comunicacion

Ascendente Jefe administrativo y financiero.

Horizontal Asistente de trafico y auxiliares de taller.
Descendente No tiene.

Externa Clientes, proveedores de repuestos y bancos.

Especificaciones

Conocimiento

Estudiante universitario de carreras a fines o Bachillerato técnico en
contaduria y administracion.

Experiencia Experiencia minima de tres afios en puestos similares.
Responsable Creativo
. Honesto Tolerancia al estrés
Personalidad : T
Confiable Disciplina
Din&mico Autonomia
Elaboro Reviso Autorizo Fecha:

Version:
Préxima Revision:
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Sustituye a
Descripcién de puestos Pagina [ De |
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Jefe de trafico

Numero de plazas

Uno

Clave

Ubicacién

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinados directos

Asistente de trafico y conductores.

Dependencia funcional

Jefe administrativo y financiero.

Funciones

Coordinar la distribucién de las unidades de la flota.

Buscar y seleccionar las rutas de transporte que sean mas viables.
Coordinar con los conductores.

Negociar tarifas.

Preparar presupuestos y facturas.

Gestionar y controlar la flota.

Aprobar la salida de las unidades hacia s destino.

Controlar el mantenimiento de la flota de cabezales.

Elaborar informes de las actividades realizadas.

Asegurar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en el
ramo del transporte de carga.

Solucién oportuna a imprevistos en carreteras y atencién a los clientes.
Implementar reglas disciplinarias para los conductores y velar por el
cumplimiento de las mismas.

Responsabilidad

Planificar, mantener y coordinar la flota de cabezales de una empresa a fin
de que las mercancias se trasladen de forma rapida y eficiente hacia su
lugar de destino. Ademas, asigna recursos y realiza control de costos.

Comunicacién

Ascendente Gerente general.

Horizontal Jefe Administrativo y Financiero, jefe de Mantenimiento y jefe de
Recursos Humanos.

Descendente Asistente de trafico y conductores.

Externa Proveedores de repuestos y clientes.

Especificaciones

Conocimiento

Profesional titulado en Administracién de empresas, ingenieria industrial o
carreras a fines; con conocimientos en el manejo del area de transporte y
logistica, conocimiento de las normativas de transporte y tramites
aduanales.

Experiencia Experiencia minima de tres afios en puestos similares.

Dinamismo .
. Tolerancia al estrés Autqnpma

Personalidad L Flexibilidad
Pro actividad Disciplina
Responsabilidad P

Elaboro Reviso Autorizo Fecha:
Version:

Préxima Revision:
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Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Asistente de trafico

Numero de plazas

Uno

Clave

Ubicacién

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Jefe de trafico

Subordinados directos

No tiene

Dependencia funcional

Jefe de trafico

Funciones

Llevar un orden cronoldgico de los despachos de las unidades de
transporte.

Verificar que los conductores lleguen puntualmente a predio.

Llevar un control continuo de la situacidn y ubicacion de cada unidad de
transporte mientras se encuentre en ruta.

Cotizar repuestos para realizar reparaciones.

Recopilar y almacenar la informacion de los viajes para su respectivo
registro.

Llevar un control actualizado de los documentos de las unidades y de los
conductores.

Responsabilidad

Hacer la gestién administrativa diaria de la flota de transporte, controlar
entradas y salidas de los equipos, preparar documentacion necesaria,
realizar seguimiento de los equipos y gestionar las incidencias.

Comunicacion

Ascendente Jefe de trafico

Horizontal Conductores, Asistente administrativo y financiero, Auxiliares de taller.
Descendente No tiene.

Externa Clientes y proveedores de repuestos y servicios.

Especificaciones

Conocimiento

Bachillerato o técnico en transporte y logistica con conocimientos de
normativas en el &rea de transporte terrestre y manejo de recursos
tecnoldgicos.

Experiencia

Experiencia minima de un afio en puestos similares.

Dinamismo

. Tolerancia al estrés Autqnc_>r_n|a
Personalidad .. Flexibilidad
Pro actividad Disciplina
Responsabilidad
Elaboro Reviso Autorizo Fecha:
Version:

Préxima Revision:
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Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Jefe de mantenimiento

Numero de plazas

Uno

Clave

Ubicacién

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Gerente general.

Subordinados directos

Auxiliares de taller.

Dependencia funcional

Jefe de tréfico.

Funciones

Llevar una bitacora de control de los chequeos rutinarios y preventivos de
los cabezales.

Realizar diagnostico de los problemas mecanicos y asignar el personal
para efectuar las reparaciones.

Efectuar y supervisar el desarrollo del mantenimiento correctivo necesario.
Coordinar con la persona encargada de realizar las compras para brindar
asistencia técnica en carretera.

Control de inventario de repuestos e insumos para las unidades.

Responsabilidad

Verificar que los auxiliares de taller realicen las reparaciones establecidas
y comprobar el resultado final de las reparaciones 0 mantenimientos.

Comunicacién

Ascendente Gerente General.
. Jefe administrativo y financiero, jefe de tréafico y jefe de recursos
Horizontal
Humanos.
Descendente Auxiliares de taller.
Externa Proveedores de repuestos e insumos.

Especificaciones

Conocimiento

Ingenieria en mecénica o técnico en mecanica automotriz con
especializacidn en reparacion de vehiculos de carga pesada.

Experiencia Experiencia minima de tres afios en puestos similares.
Dinamismo .
. Tolerancia al estrés Auto_nqr_ma
Personalidad L Flexibilidad
Pro actividad Disciplina
Responsabilidad P
Elaboro Reviso Autorizo Fecha:

Version:
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o Fecha
Nombre de la organizacion Pagina [De |
Sustituye a
Descripcién de puestos Pagina | De_|
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Auxiliar de taller

Namero de plazas

Dos

Clave

Ubicacion

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Jefe de mantenimiento

Subordinados directos

No tiene.

Dependencia funcional

Jefe de mantenimiento

Funciones

Ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo a los
programas, normas y procedimientos.

Elaborar los requerimientos de repuestos y materiales necesarios para
realizar las reparaciones.

Realizar los diagnésticos mecanicos y eléctricos.

Hacer los reportes de las fallas.

Mantener su puesto de trabajo en éptimas condiciones y limpieza.
Informar al jefe de mantenimiento sobre los repuestos requeridos.
Realizar auxilios en carretera.

Responsabilidad

Colaborar en la ejecucidn de los procesos de reparacion de los cabezales,
mantenimiento y limpieza de las herramientas y equipos de trabajo.

Comunicacion

Ascendente Jefe de mantenimiento

Horizontal Asistente administrativo y financiero, Asistente de trafico y Conductores.
Descendente No tiene.

Externa No tiene.

Especificaciones

Conocimiento

Técnico en mecanica automotriz.

Experiencia

Se requiere experiencia minima de un afio en el cargo o puestos similares.

Personalidad

Amabilidad
Disponibilidad
Practicidad
Responsabilidad

Honradez
Honestidad
Compafierismo

Elaboro

Reviso Autorizo Fecha:

Version:
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o Fecha
Nombre de la organizacién Pagina [De |
Sustituye a
Descripcion de puestos Pagina [ De |
Fecha

Identificacion y relaciones

Nombre del puesto

Jefe de recursos humanos

Numero de plazas

Uno

Clave

Ubicacion

Ambito de operacion

Servicio de transporte de carga internacional terrestre.

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinados directos

No tiene

Dependencia funcional

Jefe de tréafico.

Funciones

Supervisar el proceso de contratacion del personal.

Analizar el reporte de viajes asignados a los conductores para determinar
el monto a pagar.

Mantener actualizada la planilla laboral.

Organizar procesos de capacitacion para el personal.

Responsabilidad

Planificar, dirigir y coordinar las actividades del personal y las relaciones
laborales. Reclutar y seleccionar personal.

Comunicacién

Ascendente Gerente general

Horizontal Jefe Administrativo y financiero, jefe de trafico y jefe de taller.
Descendente No tiene

Externa No tiene.

Especificaciones

Conocimiento

Profesional titulado en administracién de empresas o en Psicologia.

Experiencia

Se requiere 3 afios de experiencia laboral comprobable.

Personalidad

Dinamismo
Tolerancia al estrés
Pro actividad
Responsabilidad

Autonomia
Flexibilidad
Disciplina.
Elaboro Reviso Autorizo Fecha:
Version:

Préxima Revision:




ANEXO N° 9

PRESUPUESTO PROYECTADO Y PRESUPUESTO REAL.

PRESUPUESTO PROYECTADO

ANO 2022

| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AcO | sep | ocT | Nov | DIC TOTAL

COSTOS FIJOS

igﬂﬁﬁztraﬂves $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $22,800.00

Parqueos $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $6000.00

f:g:zr;’f de $1,33500 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $1,335.00 | $16,020.00
Seguro social | $411.00 | $411.00 | $41100 | $41.00 | $411.00 | $41100 | $41.00 | $411.00 | $41100 | $411.00 | $411.00 | $41100 | $4932.00
AFP $47910 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $479.10 | $5749.20
GPS $35200 | $35200 | $35200 | $35200 | $35200 | $35200 | $35200 | $352.00 | $35200 | $35200 | $352.00 | $35200 | $4224.00
ggg’c'g'sos $14500 | $14500 | $14500 | $14500 | $14500 | $14500 | $145.00 | $14500 | $14500 | $14500 | $14500 | $14500 | $1740.00
Telefonia

colitar $50030 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $500.30 | $6003.60
Préstamos

Shain $3314.00 | $3.314.00 | $3.314.00 | $3.314.00 | $3314.00 | $3314.00 | $3314.00 | $3314.00 | $331400 | $3314.00 | $3314.00 | $3:314.00 | $39,768.00

SUB-TOTAL | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $8,936.40 | $107,236.80

COSTOS VARIABLES

Combustible $11,008.77 | $12,587.32 | $16,498.73 | $15,596.15 | $15,708.91 | $16,199.06 | $15581.21 | $14,725.80 | $16,525.72 | $15,191.53 | $17,137.19 | $11,722.54 | $178,482.93

Repuestos $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $36,000.00
Llantas $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $21,600.00
ﬁ;?lit:?ni/es $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $14,400.00
Salarios de

conductores $6,462.00 $5,215.83 $7,433.60 $5,671.68 $6,845.30 $5,786.94 $5,512.60 $5,476.25 $6,673.91 $5,692.75 $5,290.73 $5,051.23 $71,112.82
Viaticos $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $14,400.00

SUB-TOTAL | $24,670.77 | $25,003.15 | $31,132.33 | $28,467.83 | $29,754.21 | $29,186.00 | $28,293.81 | $27,402.05 | $30,399.63 | $28,084.28 | $29,627.92 | $23,973.77 | $335,995.75

TOTAL $49,341.54 | $50,006.30 | $62,264.66 | $56,935.66 | $59,508.42 | $58,372.00 | $56,587.62 | $54,804.10 | $60,799.26 | $56,168.56 | $59,255.84 | $47,947.54 | 443,192.55




PRESUPUESTO REAL

ANO 2022

| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [ JuL | AGO | SEP | oCcT | NOV | DIC TOTAL
COSTOS FI1JOS
Sueldos $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $1,900.00 | $22,800.00
administrativos
Parqueos $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $3600.00
Seguros de $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $18,000.00
cabezal
Seguro social $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $411.00 $4932.00
AFP $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $479.10 $5749.20
GPS $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $352.00 $4224.00
Servicioshasicos | $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $155.00 $1860.00
Telefonia $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $274.00 $3288.00
celular
Préstamos $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $3,314.00 | $39,768.00
bancarios
SUB-TOTAL $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $8,685.10 | $104,221.20
COSTOS VARIABLES
Combustible $10,617.74 | $14,647.54 | $20,623.50 | $16,060.33 | $16,425.68 | $10,93.59 | $14,823.04 | $11,167.98 | $10,031.06 | $8,245.87 | $7,085.00 | $7,067.26 | $136,898.59
Repuestos $3,500.00 | $2,800.00 | $2,000.00 | $1,200.00 | $1,000.00 | $900.00 $1,100.00 | $950.00 $1,250.00 | $1,400.00 | $2,100.00 | $2,500.00 | $20,700.00
Llantas $1,300.00 | $900.00 $1,000.00 | $500.00 $650.00 $750.00 $1,500.00 | $1,900.00 | $1,350.00 | $550.00 $950.00 $1,100.00 | $12,450.00
Aceites y $500.00 $650.00 $900.00 $850.00 $1,100.00 | $750.00 $950.00 $950.00 $1,300.00 | $1,200.00 | $1,400.00 | $1,000.00 | $11,550.00
lubricantes
Salarios de $3,321.01 | $4,524.90 | $6,564.00 | $4,845.15 | $4,914.06 | $3,645.30 | $4,737.11 | $4,049.46 | $3,352.40 | $3,518.70 | $2,687.81 | $3,262.35 | $49,422.25
conductores
Viaticos $1,200.00 | $950.00 $850.00 $700.00 $600.00 $900.00 $1000.00 | $850.00 $650.00 $500.00 $900.00 $1000.00 $10,100.00
SUB-TOTAL $20,438.75 | $24,472.44 | $31,937.50 | $24,155.48 | $24,689.74 | $7,048.89 | $24,110.15 | $19,867.44 | $17,933.46 | $15,414.57 | $15,122.81 | $15,929.61 | $241,120.84
TOTAL $40,877.50 | $48,944.88 | $63,875.00 | $48,310.96 | $49,379.48 | $14,097.78 | $48,220.30 | $39,734.88 | $35,866.92 | $30,829.14 | $30,245.62 | $31,859.22 | 449,563.24




ANEXO N° 10

FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION.
A continuacion, se presentan las fotografias tomadas por el equipo investigador sobre el servicio de transporte de carga internacional

terrestre en El Salvador.

ADUANA PARA EL TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE INTERNACIONAL

FOTOS CAPTURADAS: Sabado 30 de Septiembre de 2023



ADUANA PARA EL TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE INTERNACIONAL
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FOTOS CAPTURADAS: Sabado 30 de Septiembre de 2023




CONTENEDORES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE INTERNACIONAL
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) FOTOS CAPTURADAS:Séabado 30 de Septiembre de 2023



BOMBAS DE COMBUSTIBLE PARA ABASTECER A LOS CAMIONES DE CARGA
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FOTOS CAPTURADAS: Jueves 27 de Julio de 2023 FOTOS CAPTURADAS: Jueves 17 de Agosto de 2023



AREA DE TALLER PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

FOTOS CAPTURADAS: Jueves 17 de Agosto de 2023 FOTOS CAPTURADAS: Sabado 28 de Septiembre de 2023



PREDIOS PARA ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES DE CARGA

FOTOS CAPTURADAS: Jueves 17 de Agosto de 2023 FOTOS CAPTURADAS: Sabado 26 de Agosto de 2023



