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RESUMEN EJECUTIVO

La migracién en El Salvador esta profundamente ligada a problemas estructurales como la
desigualdad socioecondmica, la violencia y el crimen organizado. Desde la década de 1960,
el pais ha experimentado flujos migratorios tanto internos como externos, inicialmente hacia
Honduras y posteriormente hacia otros paises de Centroamérica y Estados Unidos. Las
causas de esta migracion han evolucionado desde la busqueda de empleo en el sector agricola
hasta la represion y los conflictos sociales que marcaron las décadas de 1980 y 1990.

Las politicas migratorias, tanto a nivel nacional como internacional, han influido en el aumento
de los retornos de migrantes irregulares. Estas politicas han intensificado la vigilancia en las
fronteras y ampliado los motivos para la expulsién. Uno de los impactos méas evidentes de la
migracion es el aumento de las remesas familiares, que representaron el 24.5% del PIB de El
Salvador en 2023. Sin embargo, este fenomeno también ha generado una dependencia

econdmica que afecta negativamente a la produccién interna del pais.

La Constitucion de El Salvador establece que el Estado debe garantizar el bienestar de sus
ciudadanos; no obstante, la migracion refleja el incumplimiento de estas garantias, cuya causa
principal radica en problemas estructurales caracteristico de los modelos econdmicos

capitalistas.

La politica migratoria salvadorefia, alineada con el Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular de 2018, busca mejorar las condiciones de vida para reducir la migracion
irregular. La Ley Especial en Materia de Migraciéon y Extranjeria establece principios para
proteger los derechos de las personas migrantes y fomenta la colaboracion interinstitucional

para su implementacion.

Organizaciones internacionales y gubernamentales, junto con ONGs, colaboran en El Salvador
para ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes, prevenir la migracion irregular y buscar
soluciones a los problemas migratorios. Estas colaboraciones se materializan en programas
interinstitucionales y en las Mesas Técnicas de Prevencion de Migracion Irregular, que integran

a actores locales y organizaciones no gubernamentales.

La Asociacion Centro de Integracion para Migrantes Trabajadores y Trabajadoras (CIMITRA)
es una de estas organizaciones. Fue constituida el 20 de mayo de 2019 y legalmente

reconocida el 10 de junio del mismo afio. Esta organizacion sin fines de lucro fue creada por
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salvadorefios migrantes preocupados por los desafios que enfrentan quienes retornan de
Estados Unidos con estatus migratorio irregular. Estos migrantes suelen encontrar grandes
dificultades para reintegrarse en el mercado laboral y en la vida productiva en El Salvador. En
ese sentido, CIMITRA tiene como mision "trabajar por los derechos de las personas migrantes
retornadas y en situacion de migrar de forma irregular". Su visién es ser una institucién de
referencia nacional e internacional en la defensa de estos derechos, empoderando a los

grupos de interés para transformar su entorno y realidad.

La organizacion implementa varios programas orientados a mejorar las condiciones de vida
de los migrantes retornados y aquellos que consideran migrar de manera irregular. Estos

programas incluyen:

e Red Arboleda: Fomenta la organizacion y el liderazgo comunitario.

e Migracioén Informada: Educa sobre los derechos y riesgos de la migracion irregular.

¢ Reintegracién Socioeconémica: Ofrece becas productivas y capital semilla para
emprendimientos.

o Empleabilidad: Facilita la busqueda de empleo para migrantes con experiencia laboral.

e Certificaciones: Permite certificar habilidades adquiridas en el extranjero.

Sin embargo, CIMITRA enfrenta desafios en la mejora de sus programas de capacitacién en
emprendimiento, especialmente para beneficiarios con bajos niveles de alfabetizacion y en
condiciones de vulnerabilidad. Actualmente, la organizacion enfrenta limitaciones en recursos,
personal capacitado y métodos de seguimiento y evaluacion de impacto de los programas que

desarrolla, lo que dificulta la obtencién de financiamiento adicional.

Para abordar estas limitaciones, se ha disefiado un programa integral de capacitacion en
emprendimiento para su implementacion, el cual mejoraré la medicion del impacto y el alcance
de los objetivos estratégicos de CIMITRA. Los objetivos incluyen identificar las habilidades
necesarias, evaluar metodologias educativas y fortalecer el monitoreo y seguimiento de los

programas.

La investigacion ha sido crucial para ofrecer alternativas de empleo sostenible, atender a
grupos vulnerables, promover el desarrollo sostenible y colaborar en la reconstruccion del
tejido social en El Salvador. Un programa eficaz de emprendimiento puede generar
oportunidades econdmicas autonomas, reducir la dependencia de la migracion irregular y

contribuir al desarrollo comunitario a largo plazo.
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La adopcion de practicas sostenibles es esencial para asegurar la viabilidad a largo plazo de
las organizaciones. Estas practicas van mas alla de generar beneficios econémicos, ya que

también promueven el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.

El programa aborda una perspectiva educativa desde la andragogia, centrada en la educacion
de adultos, desarrollado bajo un modelo basado en principios como la necesidad de saber, la
autogestion y la motivacion intrinseca. Este enfoque valora la experiencia y autonomia del

adulto, priorizando el aprendizaje practico y relevante.

El diagnostico de la situacion actual en CIMITRA, en torno al programa de becas productivas,
se ha enfocado en recopilar informacién a través de diversas herramientas para disefiar un
programa adecuado para los beneficiarios. Se realizaron entrevistas con la directora ejecutiva
y promotoras, encuestas a beneficiarios y observaciones de jornadas de capacitacién para
obtener una vision integral del funcionamiento del programa. Ademas, se utilizé6 un andlisis

FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

Entre las fortalezas se destacan la coherencia en los objetivos institucionales y el trabajo en
red para identificar a personas retornadas. Las oportunidades incluyen la ampliacion del
alcance del programa y el desarrollo de nuevas metodologias. Las debilidades se centran en
la falta de una linea de base y recursos limitados, mientras que las amenazas incluyen la

estigmatizacién de los migrantes y la migracion continua.

Las entrevistas revelaron que el programa de capacitacibon en emprendimiento se inicid
durante la pandemia, pero enfrentd limitaciones debido al tecnicismo y a la falta de personal
capacitado. No obstante, se ha trabajado en adaptar metodologias para mejorar la

comprension de los beneficiarios.

En cuanto a la sostenibilidad del programa, se han implementado visitas a emprendimientos y
se ha disefiado una segunda fase enfocada en la organizacién, con un enfoque en derechos
humanos y acompafiamiento especifico a través de estudiantes universitarios. La recopilacién
de datos de los beneficiarios se ha contrastado con informacion de observatorios de movilidad

humana para evaluar la efectividad del programa y las necesidades de los emprendedores.

Finalmente se presenta la propuesta del programa "Renacer en Casa", que esta disefiado para

capacitar a migrantes retornados en emprendimiento, facilitando su reintegracion econémica
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y social. Basado en un diagndstico previo, este programa ofrece siete médulos que combinan
teoria y préactica, abordando temas clave como la definicién de aspiraciones, la creacion de
planes de negocio, la investigacion de mercado y las estrategias de marketing y finanzas. Los
participantes desarrollaran habilidades técnicas y una mentalidad resiliente, adquiriendo

competencias para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno cambiante.

El programa esté alineado con el ODS 10, buscando reducir las desigualdades y promover la
inclusién de migrantes retornados. Ademas, se abordan ejes transversales como derechos
humanos, igualdad de oportunidades y educacién financiera. Los objetivos especificos
incluyen empoderar a los participantes para iniciar negocios sostenibles y fortalecer su
capacidad para la innovacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién tiene como propédsito el disefio de un programa de
capacitacion en desarrollo de capacidades de emprendimiento para Asociacién Centro de
Integracion para Migrantes Trabajadores y Trabajadoras (CIMITRA), con un enfoque de
desarrollo sostenible.

CIMITRA es una Organizacion sin Fines de Lucro, cuyo trabajo estratégico esta orientado en
facilitar y acompanfar la transformacion de condiciones de vida de las personas migrantes
retornadas y aquellas con intencion de migrar de forma irregular, a través de programas,
alianzas interinstitucionales e incidencia. Con estas acciones, busca empoderar a dicha

poblacion como sujeto de cambio con enfoque de derechos.

En el capitulo | se desarrolla el marco teérico conceptual, presentando informacién sobre el
sujeto de estudio, el planteamiento del problema, justificacion, objetivos y metodologia de

investigacion.

El capitulo Il profundiza en el marco teérico conceptual, abordando de forma sintetizada
conceptos e informacién relativa a las variables de la presente investigacion como:
generalidades, conceptos y entes que trabajan el tema migratorio en el pais. Ademas, se
analizan los aportes de las ONG’s relacionados con la migracién desde el enfoque humanista

gue les caracteriza.

En el desarrollo del capitulo Ill se presenta el diagnéstico y andlisis de resultados de

investigacion, utilizando la metodologia FODA.

En el capitulo IV se desarrolla la propuesta de programa de capacitacion “Renacer en casa”,
una guia practica disefiada para facilitar la formacién en emprendimientos y promover el
desarrollo sostenible de ideas de negocio que contribuyan a la reintegracién econémica de

personas migrantes retornadas.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, enfocadas en el abordaje de las debilidades determinadas en el estudio

diagndstico del capitulo Il1.

Adicionalmente se presentan anexos, para documentar instrumentos y actividades

desarrolladas en el marco de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
1.1. Sujeto de estudio

La Asaociacion Centro de Integracion para Migrantes Trabajadores y Trabajadoras, CIMITRA,
es una Organizacion sin fines de lucro constituida el 20 de mayo de 2019, y obtiene su
personeria juridica el 10 de junio del mismo afio. Nace como una iniciativa de un grupo de
personas salvadorefias migrantes, trabajadores y trabajadoras organizadas, preocupadas por
la situacion que enfrentan las personas salvadorefias con estatus migratorio irregular en
Estados Unidos, quienes retornan al pais de origen sin opciones para reintegrarse a la vida
productiva.

La proyeccion estratégica de CIMITRA esté orientada a facilitar y acompafar la transformacion
de condiciones de vida de las personas migrantes retornadas y de aquellas con intencion de
migrar de forma irregular, mediante programas, alianzas interinstitucionales e incidencia, con
el fin de empoderar a dicha poblacién como sujeto de cambio con un enfoque de derechos, a

través de los siguientes programas:

a) Organizacién Red Arboleda, disefiado para contribuir a la organizacién, formacion y
empoderamiento de la persona migrante retornada, a nivel comunitario, local y nacional
promoviendo liderazgos y vinculando con las diferentes expresiones organizativas de la
comunidad o el territorio

b)  Migracién Informada, enfocado en sensibilizar e informar sobre los derechos de las
personas migrantes, los riesgos de migracion irregular y sus consecuencias

c) Reintegracion socioeconémica. Brinda oportunidades de reintegracién socioeconémica
a la persona migrante retornada, mediante becas productivas o capital semilla.

d) Empleabilidad: Orientado a la busqueda de oportunidades de empleo para las personas
migrantes retornadas que poseen experiencia y calificacion laboral.

e) Certificaciones. Brinda oportunidades a las personas migrantes retornadas de certificar
sus habilidades y competencias adquiridas en el pais de destino o en el que permanecié

antes de regresar al pais.

La mision de CIMITRA esta orientada a: "Trabajar por los derechos de las personas migrantes
retornadas y en situacién de migrar de forma irregular”. Su visién: "Ser una institucion referente

a nivel nacional e internacional en la defensa de los derechos de las personas migrantes



retornadas y en situacion de migrar de forma irregular, que posibilita el empoderamiento de

los grupos de interés para la transformacion de su entorno y de su realidad™.

El trabajo de CIMITRA se proyecta en todo el territorio nacional, priorizando la atencién en los
departamentos y distritos con mayor nimero de personas migrantes retornadas y en situacion
de migrar de forma irregular debido a su alta vulnerabilidad. Al cierre del afio 2023, la
organizacion tiene presencia en once de los catorce departamentos del pais. Para llevar a

cabo esta labor, cuenta con un equipo de trabajo integrado por nueve personas.

Figura 1.
Estructura organizativa CIMITRA.
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Como organizacion de la sociedad civil, CIMITRA reconoce la interconexiéon de los procesos
sociales y su convergencia con otros actores comprometidos con los derechos humanos, la
equidad social y la participacion democratica. En ese sentido, busca establecer alianzas para

brindar un apoyo integral a los beneficiarios de sus programas y proyectos.

Hasta la fecha, CIMITRA ha establecido alianzas interinstitucionales con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, municipalidades, Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS).

Ademas, ha formado colaboraciones con organizaciones internacionales y nacionales que
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trabajan con personas migrantes retornadas, como Swiss Contact y la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), Ayuda en Accién, Sinodo Luterano, ASAPROSAR y
ha iniciado gestiones de apoyo con Cruz Roja Salvadorefia y CRISTOSAL. La organizacion
también participa activamente en las Mesas Técnicas de Prevencién de la Migracion Irregular,
coordinando acciones interinstitucionales para prevenir la migracién irregular y facilitar la

reintegracion de las personas migrantes retornadas.

Sus principales financiadores son la Red Nacional de Organizacion de Jornaleros y Jornaleras
(NDLON), organizacion radicada en Estados Unidos integrada por personas migrantes de

nacionalidad salvadorefia.

1.2. Planteamiento del problema

El Salvador, durante las ultimas cuatro décadas ha enfrentado graves problemas relacionados
con la violencia y la criminalidad, incluyendo la presencia de pandillas, altas tasas de
homicidios, reclutamiento forzoso de jovenes, extorsion, trafico de drogas y trata de personas,
especialmente mujeres y nifias. Esta violencia, junto con la violencia sexual y de género, ha
sido factores estructurales que influyen en la movilidad humana, tanto dentro del pais como a

través de sus fronteras.

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2023 registra una tasa de desempleo del
5.2% entre su poblacion econémicamente activa. De este grupo, solo el 58.7% asegura tener
empleo asalariado permanente y Unicamente 37 de cada 100 personas ocupadas cuentan con
algun tipo de seguridad social, ya sea publica o privada. Ademas, el 27.7% de los hogares se
encuentran en situacion de pobreza, con un 8.8% en pobreza extrema y un 18.4% en pobreza

relativa.

Esta situacion refleja un panorama desafiante en términos de estabilidad laboral y bienestar

econdmico para la poblacion salvadorefa.

Durante el mismo periodo, segun datos del Banco Central de Reserva y la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las remesas familiares alcanzaron un
monto de 7,819 millones de ddlares, equivalente al 24.1% del Producto Interno Bruto. Las
remesas vinculadas a la migracion han contribuido con una proporcion relativamente alta a los
ingresos de las familias salvadorefas, lo que se convierte en un factor atractivo para la mejora

de las condiciones de vida, tanto individuales como colectivas, de las familias.



En el afio 2023, la tasa de emigraciéon neta de El Salvador se estim6 en -7* por cada 1,000
habitantes, lo que indica una emigracién significativa. La gran mayoria de los migrantes buscan
llegar de manera irregular a los Estados Unidos, enfrentando diversos riesgos y desafios en el
camino. Entre estos migrantes en situacion irregular se encuentran personas altamente
vulnerables, como nifios no acompafados, personas con discapacidades y sobrevivientes de

violencia sexual y de género.

Los flujos migratorios de El Salvador han estado marcados histéricamente por factores
estructurales como la falta de oportunidades de empleo, la inseguridad alimentaria, la violencia
y los desastres naturales. Ademas, la reunificacion familiar y las perspectivas de empleo en el
extranjero, especialmente en los Estados Unidos, actian como factores de atraccion
significativos para quienes consideran migrar, afectando directamente al capital humano
nacional, especialmente en sectores clave como la agricultura y la produccion interna en

general, ya que la mayoria de los migrantes son jovenes en edad laboral activa.

A pesar de las dificultades y riesgos asociados con la migracién, una parte significativa de los
salvadorefios que emigran ya sea de manera voluntaria o involuntaria, eventualmente
regresan al pais. Sin embargo, este retorno no esta exento de desafios; las personas que
regresan pueden enfrentar dificultades de reinsercién laboral y social, especialmente aquellos
con niveles educativos bajos y perfiles laborales no adecuados a las demandas del mercado

local.

Para abordar las necesidades de las personas retornadas, han surgido organizaciones como
CIMITRA, que desarrolla una labor de atencién y acompafiamiento sistematico para la
reintegracion de estas personas a la vida familiar, laboral y comunitaria y al pais. Asimismo,
ofrece orientacién y sensibilizaciébn a aquellas que desean migrar en condicion irregular.
CIMITRA enfoca sus esfuerzos en promover la equidad, la justicia econémica, la inclusién
social y politica para el desarrollo humano integral de estas personas, brindando apoyo

psicosocial y aportes en forma de capital semilla.

Para la atencion a las personas retornadas, CIMITRA enfrenta desafios significativos en la

prestacion de servicios efectivos a sus beneficiarios, especialmente en términos de

1 Este valor representa el nimero de personas que entran y salen de un pais durante el afio por cada 1.000 personas. Un exceso de personas que ingresan al pais se denomina inmigracion neta
(por ejemplo, 3,56 migrantes/1.000 habitantes); un exceso de personas que salen del pais como emigracién neta (por ejemplo, -9,26 migrantes/1.000 habitantes).
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capacitacion y apoyo especializado en la formacién de habilidades de emprendimiento para la

ejecucion del programa de reintegracién socioecondmica y su estrategia de desarrollo.

Figura 2.

Ciclo de reintegracion de la persona migrante retornada.
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CIMITRA ha establecido alianzas estratégicas con organizaciones dedicadas al trabajo con
personas retornadas para fortalecer programas de capacitacion en emprendimiento. Sin
embargo, estos esfuerzos tienden a ser limitados, ya que se enfocan Unicamente en personas
alfabetizadas. La organizacién también atiende a personas con analfabetismo, pero enfrenta

dificultades para establecer vinculos de apoyo debido a su mayor vulnerabilidad.

Por esta razén, CIMITRA ha desarrollado internamente un programa de formacién en
emprendimientos dirigido especificamente a estos beneficiarios. Aunque este programa
cuenta con médulos estructurados, estos son limitados y no estan adaptados al contexto actual
del desarrollo empresarial. Ademas, carece de personal capacitado para su implementacion,
y se apoya en colaboradores no remunerados que no poseen las competencias necesarias
para abordar los temas adecuadamente. A pesar de tener cinco afios de existencia, la
institucion ha enfrentado dificultades en el seguimiento y la evaluacion del impacto de sus
procesos, lo que representa una limitante para acceder a financiamientos para sus programas

de trabajo.



Por lo tanto, es imperativo que CIMITRA disefie un programa de capacitacion en desarrollo de
capacidades de emprendimiento, adecuado a sus necesidades, que incluya el seguimiento
como herramienta clave de la estrategia de reintegracion socioeconémica para las personas
retornadas y otros grupos vulnerables atendidos por la organizacion. Asimismo, se debe
considerar la induccién y acompafamiento al personal de planta para guiar el proceso. Se
espera que esta investigacion proporcione a CIMITRA las herramientas necesarias para
fortalecer su propuesta estratégica del programa de reinsercion economica, que facilite la
obtencioén de financiamientos para el crecimiento y la sostenibilidad de su labor organizativa.

1.3. Definicion del problema

¢,Cémo disefiar un programa de capacitacién integral en desarrollo de emprendimientos que
aborde las limitaciones de la estrategia de reintegracién socioeconémica para migrantes
retornados, mejore la mediciébn de impacto de los programas y alcance los objetivos
estratégicos de CIMITRA?

1.4. Justificacion de la investigacion

La situacién socioecondémica actual, la tasa de desempleo y la falta de seguridad presentada
en el corto plazo anterior en El Salvador ha contribuido a una serie de desafios significativos
que impactan la vida de la poblacion, impulsandola a considerar la emigracion como una
opcién. Sin embargo, esta migracion no siempre resulta en el establecimiento formal en el
extranjero; muchas personas terminan enfrentando la deportacién o decidiendo regresar al
pais de origen debido a la dificultad de adaptacion en el exterior. En este contexto, la
investigacion propuesta para desarrollar un programa de capacitacion en desarrollo de
capacidades de emprendimiento, con un enfoque de desarrollo sostenible, para la poblacién
retornada y otros grupos vulnerables atendidos por CIMITRA, se justifica por las siguientes

razones:

a) Necesidad de alternativas de empleo y sostenibilidad econémica: La falta de empleo y
la inestabilidad laboral son problemas centrales que enfrenta la poblacion salvadorefia,
especialmente aquellos que regresan al pais después de haber vivido en el extranjero.
Un programa de capacitacion en emprendimiento les proporcionaria a estas personas
habilidades y recursos para iniciar sus propios negocios, generando asi oportunidades
de empleo autbnomo y contribucién a la sostenibilidad econdémica tanto a nivel individual

como comunitario.



b)

c)

d)

Atencién a grupos vulnerables: La migracion, la violencia y otros factores estructurales
afectan de manera desproporcionada a diversos grupos de la sociedad salvadorefia,
como los retornados, nifilos no acompafiados, personas con discapacidades y
sobrevivientes de violencia de género. Es fundamental brindar apoyo especifico y
adaptado a las necesidades de estos grupos para facilitar su reintegracion social y
economica.

Impacto en el desarrollo sostenible: ElI enfoque en el desarrollo sostenible es
fundamental para garantizar que las soluciones propuestas no solo aborden las
necesidades inmediatas, sino que también contribuyan a la construccion de un futuro
mas prospero y equitativo. Un programa de capacitacion en emprendimiento con este
enfoque puede promover practicas responsables, el uso eficiente de recursos, el
desarrollo comunitario y la resiliencia econémica ante los desafios futuros.

Potencial de colaboracion y replicacion: El desarrollo de un programa de capacitacion en
emprendimiento por parte de CIMITRA no solo beneficiaria directamente a la poblacion
atendida por la organizacion, sino que también podria servir como un modelo replicable
para otras instituciones y comunidades en El Salvador y en la regién. La investigacién y
disefio de este programa podrian establecer las bases para futuras colaboraciones y
esfuerzos de desarrollo econdémico y social.

Promocién de la reconstruccion del tejido social: Al centrarse en las raices profundas de
la emigracién y el desempleo, un programa de capacitacion en emprendimiento puede
jugar un papel clave en la reconstruccién del tejido social. Al equipar a las personas con
las habilidades y recursos necesarios para construir vidas seguras y prosperas dentro
del pais, se pueden mitigar las tensiones que generan la migracion irregular, fomentando

asi la estabilidad en la comunidad.

Ademas, esta investigacion es Unica porque CIMITRA representa un caso especial dentro del

contexto salvadorefio. A diferencia de otras organizaciones, CIMITRA no solo se enfoca en la

atencion inmediata de las personas migrantes retornadas, sino que aborda de manera integral

la prevencion de la migracion desinformada, asi como también la reintegracion

socioecondmica mediante un enfoque sostenible. Este enfoque, que combina capacitacién en

emprendimiento y desarrollo comunitario, no tiene precedentes a nivel nacional, especialmente

en comunidades rurales donde la pobreza extrema es una constante.



Asimismo, la unicidad de este caso radica en que CIMITRA trabaja directamente con una
poblacion especifica que no representa a la mayoria de los salvadorefios en el extranjero, sino
a un grupo altamente vulnerable debido a su contexto migratorio, su procedencia y las
condiciones socioecondmicas que los han marcado durante su vida y que buscaban superar
con la migracién. Esta especificidad permite obtener hallazgos profundos y detallados que
podrian ser inalcanzables en estudios con muestras mas amplias, pero menos representativas
de estas condiciones de desigualdad y vulnerabilidad. Esto refuerza la relevancia del caso y
su capacidad para proporcionar conocimientos aplicables y transferibles a otros contextos

similares en la region.

En resumen, la investigacion propuesta para desarrollar un programa integral de capacitacion
en emprendimiento, con enfoque en la reintegracion socioecondmica y el desarrollo sostenible
es fundamental para enfrentar los desafios socioeconémicos que afectan a la poblacion
retornada y otros grupos vulnerables en El Salvador. Este proyecto no solo busca generar
oportunidades de empleo auténomo y fortalecer la economia local, sino también sentar las
bases para un impacto a largo plazo en el desarrollo sostenible de las familias y comunidades,
promoviendo un cambio significativo en las condiciones de vida de los beneficiarios y sus

entornos.

1.5. Preguntas de lainvestigacion

¢ Cudles son las habilidades y conocimientos especificos que los salvadorefios retornados
necesitan para tener éxito en el emprendimiento en el contexto socioeconémico actual del

pais?

¢, Qué recursos y apoyos adicionales mas alla de la capacitacion son necesarios para fomentar

el éxito empresarial de los salvadorefios retornados?

¢,Como influyen los perfiles profesionales de los colaboradores, en la efectividad de la

capacitacion empresarial para los beneficiarios?

¢, Cuél es el nivel académico predominante entre los usuarios de los programas de CIMITRA 'y

como afecta esto su capacidad para participar en la capacitacion en emprendimiento?

¢Qué metodologias andragdgicas son mas adecuadas para ensefianza de habilidades

empresariales a adultos con diferentes niveles educativos?



¢, Cual es el impacto de los programas de formacion en emprendimiento en los beneficiarios y

en su entorno local?

¢, Cuales son los métodos y herramientas utilizados en el monitoreo, seguimiento y

sistematizacion de los programas actuales, y cédmo se evalla su efectividad?

1.6. Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Diseflar un programa de capacitacion integral en desarrollo de emprendimientos que aborde
las limitaciones de la estrategia de reintegracion socioecondmica para migrantes retornados,
mejore la medicion de impacto de los programas y alcance los objetivos estratégicos de
CIMITRA

Obijetivos Especificos:

o Identificar las habilidades y conocimientos técnicos necesarios para el éxito en el
emprendimiento de los salvadorefios retornados en el contexto socioeconémico actual
del pais.

o Analizar las habilidades, experiencia y perfiles profesionales de los colaboradores
encargados de desarrollar programas de capacitacion identificando areas de mejora y
buenas practicas

o Evaluar el nivel académico predominante entre los usuarios de los programas de para
disefiar estrategias educativas adaptadas a las necesidades y capacidades de los
participantes.

o Identificar y evaluar las metodologias educativas para la ensefianza de habilidades
empresariales a adultos retornados con diversos niveles educativos.

o Determinar el impacto de los programas de formacion en emprendimiento en los
beneficiarios y en su entorno local.

o Examinar y analizar los métodos y herramientas utilizados en el seguimiento y
sistematizacion de los programas actuales, para la evaluacion de la efectividad en

términos de precision, eficiencia y resultados obtenidos



1.7. Cobertura
1.7.1. Coberturatedrica

Fuentes primarias: Informacién de la organizacion en estudio sobre métodos de trabajo,

registros de beneficiarios, emprendimientos en marcha, becas productivas otorgadas, etc.

Fuentes Secundarias. Se obtendran de diversas fuentes sobre estudios de migrantes
retornados y emprendimientos en El Salvador, informacién procedente de diferentes
instituciones gubernamentales que registran y dan seguimiento a pequefias y medianas
empresas, asi como de diversas organizaciones privadas que acompafian ideas

emprendedoras.

1.7.2. Cobertura temporal

Dentro de la cobertura temporal, se consideran realizar la investigacion en un periodo un afio
partiendo del 1 de enero 2023, con el objeto de establecer y recabar aspectos del desarrollo
organizacional en capacitaciones y formaciones realizadas y perfiles de beneficiarios
atendidos, que seran de utilidad para la propuesta del plan de capacitacion.

1.7.3. Cobertura espacial

La investigacion se desarrollara en oficinas de CIMITRA, con domicilio en 12. Calle Pte. y 91.
Av. Nte. Calle Pte. y 91. Av. Nte. # 4727, Colonia Escaldn, Distrito San Salvador, Municipio
San Salvador Centro, Departamento de San Salvador, El Salvador y atenciéon de un grupo
focal de al menos 10 personas procedentes del Distritito de Chalatenango, Municipio de
Chalatenango Sur, Departamento de Chalatenango o del Distrito Usulutan, Municipio

Usulutan Oeste, Departamento de Usulutan.
1.8. Metodologia de la investigacién

1.8.1. Definicion del universo

Las poblaciones para el presente estudio son finitas y estan constituidas por 32 personas

beneficiarias del programa de reintegracion econémica y 9 personas empleadas de CIMITRA.

1.8.2. Definicion de poblaciones estadisticas

Para la presente investigacion, la poblacién sujeta a estudio esta conformada por 32 personas

beneficiarias del programa de reintegracibn socioeconémica, con emprendimientos
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establecidos en los siguientes rubros: avicultura, apicultura, lacteos, alimentos, comercio de
productos de primera necesidad y servicios varios, con domicilio en diferentes zonas del pais.

Estas personas recibieron formacion sobre emprendimientos y capital semilla en el afio 2023.

Para los miembros del personal se toman en cuenta las personas con relacién laboral

establecida.

La poblacién de beneficiarios determinada es finita, delimitada por el trabajo de la
organizacion, asi como por la sistematizacién y seguimiento de sus beneficiarios para el afio

en estudio.

1.8.3. Magnitud de las poblaciones

Tabla 1.

Poblacién en estudio

Género Personal CIMITRA Beneficiarios
Hombre ‘ 2 11
Mujer ‘ 7 21

Total ‘ 9 32
Elaboracién propia

Tomando en consideracion que la poblacién de beneficiarios es finita se realiza el calculo de
la muestra se estimando un margen de error del 15%, un nivel de confianza del 85% y una
probabilidad de 50%, asi:

N-Z%p(1-p)

n = & 5 79
(:‘\' 1}-E-:Z--p-l[1 p}

yy 32.1.4402.0.5-(10.5)

= (32-1)-0.152+1.4402.05-(1_0.5)
s 32.2.0736-0.25

= 31:0.022512.0736-0.25

. 16.5888
™ = §.697510.5184

. 16.5888
'~ To759
n ~ 13.64
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La muestra estimada es de 14 beneficiarios. Sin embargo, en virtud de las caracteristicas de
la poblacién beneficiaria, que incluye personas alfabetizadas y no alfabetizadas, con diversos
emprendimientos y ubicacién geogréfica, se aplicara un muestreo estratificado. Con la
aplicacion del método, se dividird la poblacibn en subgrupos o estratos basados en
caracteristicas especificas (por ejemplo, alfabetizacion, tipo de emprendimiento) y luego se
seleccionar de forma aleatoria una muestra de cada estrato. Se aplicara una muestra del 40%

por estrato. Producto de este calculo determinados una muestra de 13 beneficiarios.

1.8.4. Métodos de recabar informacién

Para la recopilacion de la informacidén necesaria para realizar la investigacién y obtener un

diagnéstico, se emplearan los siguientes métodos de investigacion:

Entrevistas, con personal de CIMITRA para desarrollar una conversacién estructurada con el
objetivo de conocer las metodologias de ensefianza aprendizaje implementadas en el tema de

estudio.

Cuestionarios, dirigidos a beneficiarios para medir las buenas practicas de formacion en la
atencion de grupos heterogéneos para la definicién y seguimiento del plan de capacitacion y

las necesidades tematicas.

Investigacién bibliogréafica: Para obtener informacién contenida en documentos, que permiten

localizar, identificar y acceder a metodologias de formacion novedosas.

1.8.5. Variables a investigar

Variables Independientes

Programas de formacion integral: Los programas de formacién integral se definen como
intervenciones educativas que abarcan la participacion activa de los individuos en actividades
de capacitacion enfocadas en el desarrollo de habilidades empresariales y capacidades
emprendedoras. Esta medida evalla el grado de compromiso y participacion de los individuos
en programas estructurados disefiados para mejorar su preparacion y competencias para

emprender y gestionar negocios de manera exitosa
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Variables Dependientes

Desarrollo de capacidad emprendedora: Medida por la capacidad de los participantes para
identificar oportunidades de negocio, desarrollar planes de negocio y gestionar eficazmente

sus emprendimientos.

Propuesta metodolégica: Medida por la estrategia metodolégica para potenciar diferentes
habilidades, destrezas y competencias en los métodos de ensefianza a partir de la percepcion
analitica, critica y reflexiva de los diversos topicos y situaciones en el desarrollo formativo

contextual para la aplicacién de los conocimientos.

Metodologias inclusivas: Medidas como las estrategias metodoldgicas que tienen como
finalidad la inclusion de las personas en formacion, especialmente de los grupos con mas
riesgo a la exclusion: migrantes recién llegados, con orientaciones sexuales e identidades de
género no normativas, o en situacion de discapacidad, asi como necesidades formativas
especiales para potenciar la igualdad y la cohesion grupal que elimine estereotipos, prejuicios,

marginalizacion e invisibilizacion

Monitoreo y seguimiento: Medida por la recopilacién sistematica de datos y determinacion de
indicadores que permitan establecer comparaciones entre las acciones planificadas y las

ejecutadas.

Desarrollo sostenible: Medida por la inclusion de principios de sostenibilidad econdémica,

ambiental y social en los programas de formacion empresarial.

Desarrollo socioeconémico: Medida por indicadores como ingresos generados por los

emprendimientos, nivel de empleo generado y mejora en la calidad de vida de los participantes.

La medicién de impacto: se refiere al proceso de evaluar los efectos y resultados de una
intervencion, programa o proyecto en relacion con los objetivos establecidos. Implica el analisis
sistematico y la recoleccion de datos para determinar como una determinada accion ha
contribuido al cambio deseado, ya sea en términos de resultados econémicos, sociales,
ambientales u otros indicadores relevantes. La medicién de impacto ayuda a comprender la
eficacia y eficiencia de las intervenciones, identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas sobre la asignacion de recursos y la implementacion de politicas.
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Variables de Control

Caracteristicas demograficas: Incluye variables como edad, género, nivel educativo y
experiencia laboral previa de los participantes.

Experiencia migratoria: Incluye variables relacionadas con el tiempo de permanencia en el
extranjero, motivo de retorno y experiencia laboral o empresarial adquirida durante la

migracion.

Apoyo institucional: Medida por la percepcion de los participantes sobre el apoyo brindado por
organizaciones como CIMITRA y otras instituciones en términos de recursos financieros,

asesoramiento empresarial y acceso a redes de apoyo.
Variables Contextuales

Marco legal y politico: Medida por la existencia de politicas y regulaciones que promuevan o

dificulten el emprendimiento y el desarrollo sostenible en El Salvador.

Infraestructura de apoyo empresarial: Medida por la disponibilidad de servicios de apoyo
empresarial, como incubadoras de negocios, centros de desarrollo empresarial y acceso a

tecnologia.

Factores socioecondmicos: Incluye variables como la tasa de desempleo, el nivel de pobreza
y la disponibilidad de recursos economicos en las comunidades donde residen los

participantes.

1.8.6. Instrumentos de la investigacién

a. Cuestionario: Disefia un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos sobre
variables como conocimientos empresariales, acceso a recursos financieros y
percepcion sobre programas de capacitacion. Utiliza escalas de Likert para medir

actitudes y percepciones.

b. Entrevistas Semiestructuradas: Realiza entrevistas semiestructuradas con emprendedores
retornados y trabajadores para explorar en profundidad sus experiencias, necesidades
y sugerencias en relacion con el emprendimiento y el desarrollo sostenible. Utiliza una
guia de entrevista que abarque temas como acceso a recursos financieros, participacion

en programas de capacitacion y enfoque de sostenibilidad.
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c. Andlisis Documental: Realiza un analisis de documentos relevantes, como informes de
programas existentes, politicas gubernamentales y estudios previos sobre
emprendimiento y desarrollo sostenible en El Salvador, para obtener informacion

contextual y antecedentes sobre el tema de investigacion.
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1.9

Tabla 2.

Matriz metodoldgica de investigaciéon

Problemas

Problema principal

¢Coémo disefar un programa
de capacitacién integral en
desarrollo de
emprendimientos que aborde
las limitaciones de la
estrategia de reintegracion
socioecon6mica para
migrantes retornados, mejore
la medicién de impacto de los
programas y alcance los
objetivos estratégicos de
CIMITRA?

Problemas secundarios

1. ¢;Cémo identificar las
habilidades y conocimientos
técnicos necesarios para el
éxito en el emprendimiento de
los salvadorefios retornados
en el contexto
socioecondémico actual del
pais?

2. ¢Cémo analizar
habilidades, experienciay
perfiles profesionales de los
colaboradores encargados de
desarrollar programas de
capacitacion identificando
areas de mejoray buenas
practicas

Objetivos

General

Disefiar un programa de
capacitacion integral en
desarrollo de
emprendimientos que
aborde las limitaciones de la
estrategia de reintegracion
socioeconémica para
migrantes retornados,
mejore la medicion de
impacto de los programas y
alcance los objetivos
estratégicos de CIMITRA

Objetivos especificos

Identificar las habilidades y
conocimientos técnicos
necesarios para el éxito en
el emprendimiento de los
salvadorefios retornados en
el contexto socioeconémico
actual del pais

Analizar las habilidades,
experiencia y perfiles
profesionales de los
colaboradores encargados
de desarrollar programas de
capacitacion identificando
areas de mejora y buenas
practicas

Matriz metodoldgica de la investigacion

Variables e indicadores
Independiente

Programa de capacitacion
Dimensiones

Perfiles participantes
Técnicas metodologicas
Habilidades empresariales
Impacto del programa

Variables especificas

Desarrollo de
capacidades
emprendedoras

Dimensiones
Habilidades y destrezas
Competencias

Propuesta metodolégica

Dimensiones
Competencias
Areas de mejora
Buenas practicas

Hipétesis

Hipoétesis

Ha. El disefio e implementacion de un
programa de capacitacion integral en
desarrollo de emprendimientos que
aborde las limitaciones de la estrategia
de reintegracion socioeconémica para
migrantes retornados, impacta de forma
positiva, los programas y alcance los
objetivos estratégicos de CIMITRA

Ho. El disefio e implementacién de un
programa de capacitacion integral en
desarrollo de emprendimientos que
aborde las limitaciones de la estrategia
de reintegracién socioeconémica para
migrantes retornados, impacta de forma
negativa, los programas y alcance los
objetivos estratégicos de CIMITRA

Hipotesis especificas

H1. La identificacion de las habilidades y
conocimientos técnicos necesarios para
el éxito en el emprendimiento de los
salvadorefios retornados en el contexto
socioeconémico actual del pais
empresariales tiene un impacto positivo.

*Analizar las habilidades, experiencia y
perfiles profesionales de los
colaboradores encargados de
desarrollar programas de capacitacion
permiten identificar areas de mejora 'y
buenas practicas

Metodologia
Enfoque de investigacion:
Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion
Aplicativo

Tipo de investigacion
Correlacional causal
Disefio de investigacion
Experimental de campo.
Método

Analitico

Técnicas

Entrevistas y

Encuestas
Instrumentos

Test de aprendizajes
Test. Diagndésticos

Poblacién

Finita

32 beneficiarios de formacion en
reintegracion econémica y
capital semilla 2023.

9 empleados/as CIMITRA

Muestra.
14 beneficiarios.
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3. ¢Cémo evaluar el nivel
académico predominante
entre los usuarios de los
programas de para disefiar
estrategias educativas
adaptadas a las necesidades y
capacidades de los
participantes?

4. ;Como identificar y evaluar
las metodologias educativas
para la ensefianza de
habilidades empresariales a
adultos retornados con
diversos niveles educativos?

5. ¢Como determinar el
impacto de los programas de
formacién en emprendimiento
en los beneficiarios y en su
entorno local?

6. ¢ Cémo examinar y analizar
los métodos y herramientas
utilizados en el seguimiento y
sistematizacion de los
programas actuales, y evaluar
su efectividad en términos de
precisién, eficienciay
resultados obtenidos?

Evaluar el nivel académico
predominante entre los
usuarios de los programas
de para disefiar estrategias
educativas adaptadas a las
necesidades y capacidades
de los participantes.

Identificar y evaluar las
metodologias educativas
para la ensefianza de
habilidades empresariales a
adultos retornados con
diversos niveles educativos.

Determinar el impacto de los
programas de formacion en
emprendimiento en los
beneficiarios y en su entorno
local

Examinar y analizar los
métodos y herramientas
utilizados en el seguimiento
y sistematizacion de los
programas actuales, y
evaluar su efectividad en
términos de precision,
eficiencia y resultados
obtenidos

Metodologias inclusivas

Dimensiones

Métodos de ensefianza
Competencias formativas
Estrategia de contenidos
Comunicacion

Propuesta metodolégica

Dimensiones
Metodologias
Indicadores de
aprendizaje

Aplicacion de contenidos
Medicién de impacto

Dimensiones
Eficacia metodolégica
Cumplimiento de objetivos

Resultados obtenidos

Dimensiones

Ingresos y rentabilidad
Operaciones y eficiencia
Satisfaccion de clientes

H3. La evaluacién del nivel académico
predominante entre los usuarios de los
programas permite disefiar estrategias
educativas adaptadas a las necesidades
y capacidades de los participantes.

H4. La identificacion y evaluacion de las
metodologias educativas impactan de
forma positiva la ensefianza de
habilidades empresariales a adultos
retornados con diversos niveles
educativos.

H5. La determinacion del impacto de los
programas de formacion en
emprendimiento tiene un impacto
positivo en los beneficiarios y en su
entorno local

H6. Los programas que emplean
métodos y herramientas avanzadas de
seguimiento y sistematizacién presentan
una mayor tasa de éxito, debido a la
capacidad de realizar adecuaciones y
recibir apoyo adicional basados en los
resultados obtenidos.

Elaboracion propia
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1.10. Cronograma del primer capitulo

Tabla 3.

Cronograma

Actividades desarrollo capitulo |

mar-24

abr-24

22

23

24

25

26 |27 281293031

10

11

12

13

14

15

a. Recepcion y revision de esquema

base

1.

Definicion sujeto de estudio

. Planteamiento del problema

. Definicion del problema

. Justificacién de la investigacion

. Preguntas de investigacion

. Objetivos de la investigacion

. Cobertura de la investigacién

. Metodologia de investigacion

O N |O (01 [~ W (N

. Matriz metodolégica de

investigacion

10. Cronograma capitulo

11. Presentacion de anteproyecto

12. Revision de anteproyecto

13. Recepcidn y correccion de
observaciones

14. Presentacion de correccion al
anteproyecto

Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Teorias sobre la migracion: generalidades

La migracion en El Salvador ha estado profundamente arraigada en problemas estructurales
como la desigualdad socioecondémica, la violencia, el crimen organizado. Estos desafios han
generado a un flujo constante de migracion, tanto interna como externa, particularmente hacia

los Estados Unidos.

El fendmeno de la migracion en El Salvador data de los afios sesenta, contexto en el que hubo
flujo de personas hacia el vecino pais de Honduras, en busqueda de empleo en las
plantaciones bananeras. Las motivaciones de movilizacion tenian a la base problemas

estructurales, como la pobreza y carencia de medios de produccion.

Para los afios ochenta y noventa el flujo migratorio se ampli6 hacia otros paises
centroamericanos y Estados Unidos. En esta época, las razones de la migracion se
intensificaron debido a la represion, los conflictos sociales internos y las condiciones

econdmicas de la poblacion salvadorenia.

Los cambios en las politicas migratorias de los paises han generado un aumento en los
retornos de migrantes irregulares, debido a una mayor vigilancia en las fronteras y a la

ampliacién de las razones para la expulsién de migrantes no documentados.

Figura 3.

Personas retornadas a El Salvador 2013 -2023.

Personas retornadas anualmente a El Salvador
Enero 2013 - Diciembre 2023

51.254 52.945

/ 52,187

36,137

2013 2014 2015 1016 2017 1018 2019 2020 2021 2022 20232

Tomado de OIM, (2023) Estrategia de la OIM para El Salvador 2023 - 2026.
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En la grafica anterior puede observarse el flujo de personas retornadas en los ultimos 10 afios.
El flujo ha sido mas significativo entre los afios 2013 al 2019 y a partir del 2021 se puede

apreciar un cambio en la cantidad de personas que han sido retornadas.

El impacto de la migracion, se visibiliza de manera notable en el crecimiento de las remesas
familiares y una mayor dependencia de las familias de estas fuentes de ingreso, lo que ha
desplazado la produccién interna. Al cierre del 2023, segun los datos oficiales del Banco
Central de Reserva de El Salvador, los ingresos por remesas familiares alcanzaron los
US$8,181.8 millones, representando un 24.5% del producto interno bruto para el mismo afio.?

Un aumento en el flujo migratorio puede resultar en mayores ingresos por remesas; no
obstante, también ha desencadenado fenbmenos como la migracioén irregular y el retorno
forzoso, generando repercusiones en el ambito psicosocial, como la estigmatizacién, la
vulneracién de derechos humanos, la trata de personas y la exposicién a la violencia en el

transito migratorio, entre otros desafios.

El contexto de las migraciones ha dado origen a una serie de términos retomados en diversas
investigaciones y regulaciones de diferentes paises, incluido el presente marco conceptual. En
el que se adoptan diversos términos relacionados con la migracién, extraidos del Glosario de
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), con el fin de para garantizar un uso
estandarizado de términos clave relacionados con la migracién y un marco internacionalmente
reconocido, que facilita la comparaciébn de conceptos en estudios y contextualice los

fendbmenos migratorios dentro de un enfoque de derechos humanos.

2.1.1. Politicas y programas de apoyo

La Constitucién de la Republica de El Salvador, en su Art. 1, reconoce a la persona humana
como el origen y el fin de la actividad del Estado, asi como la obligacion del este de asegurar
a los habitantes de la Republica el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar

econdmico Y la justicia social.

Asi mismo, en su Art. 118, establece que El Estado adoptara politicas de poblacién con el fin
de asegurar el mayor bienestar a los habitantes de la Republica. Sin embargo, el fenémeno

migratorio en El Salvador puede verse como un reflejo del incumplimiento de las garantias

2 El Mundo. (2023, 16 de marzo). Las remesas a El Salvador superarian los $8,100 millones en 2023. Diario El
Mundo. https://diario.elmundo.sv/economia/las-remesas-a-el-salvador-superarian-los-8100-millones-en-2023
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constitucionales establecidas, lo que puede atribuirse a causas estructurales profundas

derivadas de la implementacion de modelos econdmicos capitalistas en el pais.

Las regulaciones migratorias tienen como objetivo principal cumplir con la politica publica
sobre migracion, estableciendo principios que guian las acciones gubernamentales para

salvaguardar los derechos humanos de las personas migrantes.

La politica migratoria responde al Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular (2018), basada en los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas de
la cual El Salvador es miembro, por Decreto Legislativo N° 134, del 12 de julio de 1945,
publicado en el Diario Oficial N° 191, Tomo N° 139, del 4 de septiembre de ese mismo afio, en
que se ratificd el tratado por medio del cual la Republica de El Salvador pasé a ser Estado
Miembro de la Carta de las Naciones Unidas. Integrandose al organismo internacional de las
Naciones Unidas el 24 de octubre de 1945. En ese sentido el marco juridico en materia

migratoria tiene correspondencia.

Al ser parte del pacto, El Salvador se encuentra comprometido en crear condiciones que
respondan a los retos de la migracién irregular y en brindar alternativas de mejora en las
condiciones de vida de las personas salvadorefias para afrontar las causas que motivan la

migracién irregular

A nivel regulatorio, La ley Especial en Materia de Migracion y Extranjeria establece en su Art.
5 los siguientes principios a cumplir en materia migratoria para garantizar la proteccion,
promocion y respeto de los Derechos Humanos de las personas migrantes: dignidad humana,
movilidad humana, principios superiores nifio, nifia, adolescentes, debido procesos, igualdad,

unidad familiar y unificacién e integracion.

Ademas establece la creacion de un consejo consultivo de Migracion y extranjeria liderado por
el titular de Migracion y extranjeria, con participacion de un representante de los ministerios:
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Direccion General de Migracion y Extranjeria, Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia, Consejo Nacional Contra la Trata de Personas, Consejo Nacional para
la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia. La regulacion también

establece otras colaboraciones interinstitucionales de entes gubernamentales.
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La atencién de las personas migrantes esta bajo la responsabilidad del Viceministerio de
Diaspora y Movilidad Humana, adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores, cuyas funciones

principales son el disefio e implementacién de politicas en favor de la poblacién migrante.

2.1.2. Factores socioeconomicos relacionados ala migracion

La baja calidad de vida y la falta de oportunidades laborales, es el principal motor de la
migracion en El Salvador, una de las razones con mayor relevancia para la decision de emigrar

es la busqueda de empleo y la mejora de las condiciones econdmicas.

Las aspiraciones sociales en el contexto de la migracion estan fuertemente influenciadas por
la busqueda de mejores oportunidades econémicas, de educacién y de bienestar general que
se presenta como la via para la mejora de la calidad de vida, como resultado la desigualdad
estructural, la violencia y las limitadas oportunidades laborales. La migracién, entonces, no
solo es un fendmeno econdémico, sino también un proceso ligado a la aspiraciéon de alcanzar
un estatus social, mayor acceso a servicios basicos, y la posibilidad de ofrecer un futuro mejor

a las siguientes generaciones.

A pesar de diversos esfuerzos gubernamentales y de organizaciones locales para promover
el desarrollo econémico mediante programas de empleabilidad, microcréditos o capacitacion
en habilidades técnicas, muchos de estos programas no han logrado impactar de manera
significativa en las aspiraciones migratorias de las personas. El principal obstaculo radica en
gue estos programas no abordan de forma profunda las causas estructurales de la migracion,
como la baja calidad educativa, la falta de empleos formales y la desigualdad de acceso a
recursos. La migracion, en muchos casos, sigue siendo la opcién mas viable para mejorar las

condiciones de vida.

Muchas de las iniciativas anteriores se quedan limitadas en términos de financiamiento,
acompafiamiento y de vinculacién comunitaria para el desarrollo de arraigos sélidos, que,
aungue no tienen como objetivo restringir el derecho universal de migrar, pueden abordar la
comprension de las causas estructurales, la transformacion de realidades locales y
comunitarias, el logro de un alcance méas amplio hacia personas que viven en pobreza extrema

y una migracién informada.

Las remesas, como resultado de la migracién, no solo contribuyen a generar un mejor

bienestar econémico de las familias, sino que también fomentan ain mas las aspiraciones
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migratorias, lejos de disminuir la necesidad de migrar, tienden a fortalecer la percepcion de
gue la migracion es la via mas efectiva para alcanzar el bienestar, segun observatorio de
migracién de la Universidad Centroamericana (UCA) para el afio 2017, la reunificacién familiar
representa un factor importante que motiva la migracién hacia Estados Unidos, después de
las condiciones econdmicas, resultado que marca correspondencia a los flujos migratorio

acontecidos durante las ultimas décadas hacia ese pais.

2.1.3. Colaboraciones institucionales en el marco de atencién a Migrantes

Diversos organismos internacionales apoyan en El Salvador la asistencia humanitaria a
migrantes, la prevencién de la migracién irregular y la blasqueda de soluciones practicas a los
problemas migratorios, entre estas organizaciones se identifican: Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), Agencia de la ONU para Refugiados (ACNUR), la Unién Europea,

entre otras.

A nivel Gubernamental, el Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio de la Direccion de
Movilidad Humana y Atencion a la Persona Migrante del Viceministerio de Didspora y Movilidad
Humana desarrolla coordinaciones interinstitucionales entre las entidades gubernamentales
para desarrollar acciones encaminadas a la prevencién de la migracion irregular, en estas
colaboraciones, la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
desarrolla programas interinstitucionales para acompafar y generar acciones que permitan a
la poblacién retornada obtener oportunidades reinsercion social y econémica a través de la

empleabilidad y creacién de empresas, encaminados a prevenir la migracion irregular.

La colaboracion entre entidades gubernamentales estd encaminado, entre otras cosas al
cumplimiento del objetivo 18 del Pacto Mundial, denominado; Invertir en el desarrollo de
aptitudes y facilitar el reconocimiento, en literal f establece: promover redes interinstitucionales
y programas de colaboracion para forjar alianzas entre el sector privado y las instituciones
educativas de los paises de origen y destino a fin de ofrecer oportunidades de desarrollo de
aptitudes mutuamente beneficiosas para los migrantes, las comunidades y los asociados
participantes, incluso aprovechando las mejores practicas del Mecanismo Empresarial

establecido en el contexto del Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo.

A nivel local las colaboraciones interinstitucionales se traducen en Mesas Técnicas de

Prevencion de Migracion Irregular con la integracion de actores locales como la Alcaldia

23



Municipal como responsables de elaborar, aprobar y ejecutar los planes de desarrollo local,

ejecutan acciones orientadas a la prevencion de la migracion irregular y los riesgos asociados.

Asimismo, las Organizaciones sin Fines de Lucro (ONG’s) desarrollan una variedad de
iniciativas para abordar el problema migratorio, complementando asi los programas
gubernamentales y municipales. También desarrollando sus propias estrategias dirigidas a la
atencion psicosocial, reintegracion e informacién a las personas migrantes, con enfoque en
desarrollo humano. Estas organizaciones también integran las Mesas Técnicas

Interinstitucionales en coordinacion con las instituciones gubernamentales.

2.1.4. Las Organizaciones no Gubernamentales y el apoyo al asunto migratorio

Las organizaciones sin fines de lucro en El Salvador, desarrollan un rol fundamental en la
promocién del bienestar colectivo y el apoyo a los sectores vulnerables, que se traduce en la
oferta de servicios a través de programas, orientados a cubrir necesidades sociales no
satisfecha. En este contexto, contribuyen en el tema migratorio en diversas areas como: la
asistencia humanitaria a migrantes vulnerables, asesoramiento legal sobre derechos y
procesos migratorios, defensa de derechos humanos de las personas migrantes, desarrollo de
programas de reintegracion que faciliten su adaptacion y arraigo comunitario, desarrollan
campafas de sensibilizacién publica que buscan generar mayor comprension y empatia hacia
las personas migrantes, coordinan con entes gubernamentales la atencién efectiva a las
necesidades de la persona migrantes y desarrollan investigaciones y monitoreo para identificar

desafios y areas prioritarias de intervencion.

El alcance e impacto de los programas sociales que desarrollan las organizaciones sin fines
de lucro depende del acceso a fuentes de financiamiento. En ese sentido, la solidez
organizativa se convierte en un elemento clave que debe fortalecerse, para posicionar su
trabajo y el desarrollo de una comunicacién efectiva del impacto de sus acciones, que puedan
contribuir en el acceso a fuentes de financiamientos externas, fortalecer las estrategias de
recaudaciéon interna, asi como, la integracién de voluntariados para la ejecucién de las

acciones y la generacion de impacto social.

Los constantes cambios en los contextos econémico, politico, sanitario, entre otros, tanto a
nivel macro como micro, exponen a las organizaciones no gubernamentales a diversas
afectaciones en sus fuentes de ingresos y en el impacto social que generan. Estos desafios

les obligan adaptar y reconvertir sus objetivos para ajustarse a nuevas condiciones, que les
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permita acceder a recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. Para ello, se
requiere una gestién creativa, el desarrollo de nuevas competencias, asi como la construccion

de alianzas estratégicas que contribuyan a su sostenibilidad y competitividad.

2.1.5. Consideraciones en programas para atencion a migrantes irregulares

Un programa integral para la atencién de migrantes irregulares debe abordar las necesidades
urgentes mientras protegen los derechos humanos. Factores como acceso a servicios basicos,
asistencia legal y apoyo psicolégico son cruciales para la reintegracién, el desarrollo
socioecondmico de la persona migrante y su entorno comunitario, si bien, las atenciones

brindan acompafiamiento no limitan la migracion irregular.

El acceso a recursos, como la capacidad de los individuos o grupos para obtener y utilizar los
medios necesarios con el fin de satisfacer sus necesidades y alcanzar sus objetivos (Sen,
1999, p. 74), es esencial para promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano,

permitiendo a las personas alcanzar su maximo potencial y contribuir al desarrollo social.

Desarrollar empoderamiento, sobre los recursos econémicos, asi como el fortalecimiento de
las capacidades individuales y comunitarias para generar ingresos y mejorar la posicion
socioecondmica (Kabeer, 2001, p. 443). Es esencial tanto a nivel individual como colectivo,
para capacitar a las personas para tomar las riendas de sus finanzas y promueve un mayor

bienestar econdémico tanto a nivel personal como en el entorno comunitario.

La igualdad de oportunidades, recursos y apoyo para hombres y mujeres en la creacion y
gestion de empresas (Brush et al., 2006, p. 102). La promocion de la igualdad no solo es un
imperativo ético, sino también una estrategia clave para estimular la innovaciéon y el

crecimiento econdémico inclusivo.

La Ampliacién de productos o servicios producidos y/o los mercados a los que se dirige
(Hausmann & Klinger, 2007, p. 122) o diversidad econémica, fomenta la resiliencia y el
crecimiento econémico sostenible, al disminuir la dependencia de sectores especificos y

promover la estabilidad frente a las fluctuaciones del mercado global.

La aplicacion de politicas y practicas organizacionales que fomentan la inclusion y el
aprovechamiento de la diversidad en el lugar de trabajo, abarcando aspectos como género,

etnia, edad, habilidades, entre otros (Cox & Blake, 1991, p. 45). Su efectividad no solo
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contribuye a mejorar el clima laboral, sino que también impulsa la creatividad, la productividad

y la competitividad de las empresas en un mercado global diverso.

La atencion de las desigualdades en la distribucion de ingresos, riqueza, oportunidades
econdmicas y acceso a recursos entre individuos, grupos o regiones dentro de una sociedad
(Stiglitz, 2012, p. 78), determina la necesidad de implementar politicas y acciones dirigidas a
abordar las causas subyacentes y promover una distribucién mas equitativa de los recursos y

oportunidades.

2.2. Emprendimiento y desarrollo de capacidades emprendedoras
2.2.1. Concepto de emprendimiento

El emprendimiento se define como el proceso de identificar, crear y aprovechar oportunidades
para desarrollar nuevas ideas, productos, servicios o negocios (Drucker, 1985). Este proceso
puede manifestarse de diversas formas, incluyendo la creacion de nuevas empresas
(startups), la innovacién dentro de organizaciones establecidas o el desarrollo de proyectos
sociales (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

Entendido como el proceso de crear y gestionar un proyecto, el emprendimiento, negocio o
empresa creado con el objetivo de generar valor econémico y social, ha sido objeto de estudio
por diversos autores a lo largo del tiempo. Segin Shane y Venkataraman (2000), el
emprendimiento implica la identificacién y explotacion de oportunidades, asi como la creacion
de valor a través de la innovacion, eso implica no solo comenzar una actividad o proyecto, sino
hacerlo con determinacién, asumiendo los riesgos y desafios que puedan presentarse en el

camino.

Por su origen los emprendimientos se clasifican en: emprendimiento por oportunidad y
emprendimientos por necesidad en atencion a las circunstancias que lo motivan; el primero se
origina mediante la identificacién de una oportunidad viable en el mercado a través de una
demanda no satisfecha, cuya motivacion es el crecimiento personal y profesional, de innovar
y crear valor agregado; el segundo como una respuesta a la falta de opciones de empleo que
cuya motivacion principal es la necesidad de sobrevivir y proporcionar sustento para si mismos

y sus familias.
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2.2.2. Desarrollo de capacidades emprendedoras

El desarrollo de capacidades emprendedoras implica adquirir y fortalecer habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para emprender con éxito (Kickul & Lyons, 2012).
Fayolle y Gailly (2015) sostienen que este proceso no solo se centra en competencias técnicas,
como la gestién financiera y la planificaciébn estratégica, sino también en habilidades
interpersonales, como el liderazgo y la comunicacion efectiva. Ademas, el desarrollo de
capacidades emprendedoras requiere cultivar una mentalidad proactiva, creativa y orientada
al logro (Timmons, Spinelli, & Zacharakis, 2004).

En este sentido, el desarrollo de capacidades es fundamental para fomentar y potenciar la
actividad emprendedora. Autores como Fayolle y Gailly (2008) definen las capacidades
emprendedoras como el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y comportamientos
gue permiten a los individuos identificar oportunidades, tomar decisiones, asumir riesgos y
crear valor. En este contexto, el desarrollo de estas capacidades es esencial para impulsar la

innovacion y la competitividad en el contexto empresarial.

Las caracteristicas clave para el éxito emprendedor se agrupan en habilidades relacionadas
con la gestion estratégica y la adaptabilidad interpersonal. En primer lugar, la creatividad e
innovacion son esenciales para diferenciarse en un mercado competitivo, que permiten
generar soluciones novedosas que respondan a las necesidades cambiantes de los
consumidores; la toma de decisiones como la capacidad de evaluar alternativas y asumir
riesgos en situaciones de incertidumbre; la gestion del tiempo y organizacion también entra en
esta categoria, permite planificar, priorizar y gestionar eficientemente los recursos,

garantizando que los objetivos se logren de manera eficaz y dentro de los plazos establecidos.

Por otro lado, las habilidades relacionadas con el liderazgo y las relaciones interpersonales
son fundamentales para construir equipos efectivos y establecer alianzas estratégicas. El
liderazgo y la gestién de equipos se centran en la habilidad de motivar e inspirar a otros hacia
un objetivo comun, A nivel interpersonal, el networking y las relaciones interpersonales son
esenciales para establecer conexiones solidas con clientes, proveedores, socios y otros
actores clave, lo que permite acceder a recursos y oportunidades de crecimiento. Finalmente,
la resiliencia y gestion del fracaso se destacan como caracteristicas fundamentales para
afrontar los retos y aprender de los errores, adaptandose de manera flexible a las adversidades

que inevitablemente surgen en el proceso emprendedor.
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Ademds de las capacidades fundamentales mencionadas anteriormente, un emprendedor
debe poseer un conocimiento profundo de aspectos basicos que le ayuden a gestionar y

comprender mejor el funcionamiento de su negocio. Estos elementos incluyen:

Educacion financiera: Definida como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios
para comprender y manejar eficazmente los aspectos financieros de la vida cotidiana, como el
presupuesto, el ahorro, la inversion y la gestion del riesgo financiero. Segin Robert Kiyosaki,
autor de "Padre Rico, Padre Pobre": "La educacién financiera es mas valiosa que el dinero,

porque el dinero nunca resolveré los problemas sin educacion financiera”.

Planificacion empresarial: Proceso de establecer objetivos, desarrollar estrategias y
determinar los pasos necesarios para alcanzar esos objetivos en el contexto de una empresa
o emprendimiento. Segun Peter Drucker, considerado el padre de la administracion moderna:
"Planificar no es un intento de predeterminar lo que sucederd. Planificar es un intento de hacer

gue ocurra lo que se desea que suceda".

Competencias empresariales: Las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarios para
operar y tener éxito en el entorno empresarial. Segun Michael E. Porter, profesor de la Harvard
Business School: "La esencia de la estrategia competitiva radica en actividades Unicas y

valiosas".

Gestion de riesgos: La gestién de riesgos implica la identificacion, evaluacién y mitigacion de
los riesgos potenciales que enfrenta una organizacion en la consecucién de sus obijetivos.
Segun Warren Buffett, presidente y CEO de Berkshire Hathaway: "El riesgo proviene de no

saber lo que estas haciendo".

Tecnologia para el desarrollo: Referida al uso de herramientas y recursos tecnoldgicos para
impulsar el crecimiento econdémico, social y ambiental en las comunidades y paises en
desarrollo. Segun Bill Gates, co-fundador de Microsoft y filantropo: "La tecnologia es solo una
herramienta. En términos de conseguir que los nifios trabajen juntos y motiven a los maestros,

la clave es el liderazgo".

Educacion para el desarrollo: Programas y estrategias educativas disefiadas para promover el
desarrollo humano, econémico y social de las comunidades y paises en desarrollo. Segun Kofi
Annan, ex secretario general de las Naciones Unidas: "La educacion es, simplemente, la clave

para el desarrollo de una nacion".
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Etica empresarial: Principios y valores morales que guian el comportamiento y las decisiones
de las empresas en su interaccion con empleados, clientes, accionistas y la sociedad en
general. Segun Peter F. Drucker: "La ética es lo que la ley no obliga y lo que es mas que lo
que es legal. Las empresas que entienden y aceptan este principio tienen mas probabilidades

de tener éxito a largo plazo".

La inclusion financiera: Segun la Politica Nacional de Inclusién Financiera para el Salvador
(PNIF-SLV), la inclusién financiera se define como el acceso y uso de una amplia y diversa
gama de productos y servicios financieros responsables, sustentables y de calidad, tanto por

personas como por empresas.

2.3. Desarrollo sostenible
2.3.1. Definicién y antecedentes del desarrollo sostenible

La definicién clasica de desarrollo sostenible se remonta al Informe Brundtland de 1987 de la
Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas (WCED), que
lo define como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades".

Autores como Meadows, Meadows y Randers en su libro "Los limites del crecimiento” (1972)
fueron pioneros en alertar sobre los limites fisicos del crecimiento econémico y la necesidad

de un enfoque mas equilibrado y sostenible.

Este enfoque reconoce la interdependencia entre el crecimiento econdémico, la equidad social
y la proteccion del medio ambiente, promoviendo la integracion de tres pilares en la toma de

decisiones a nivel global, nacional y local.

Los tres pilares del desarrollo sostenible

1. Dimension econdmica: Se refiere a la necesidad de promover un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible que genere empleo, distribuya equitativamente la riqueza y
fomente la innovacion. Autores como Stiglitz, Sen y Fitoussi en su informe sobre la
medicion del progreso econdémico (2009) han abogado por una vision mas amplia del
éxito econdmico que va mas alla del simple crecimiento del PIB.

2. Dimension social: Implica garantizar la equidad, la justicia social y el acceso igualitario a

servicios basicos como la salud, la educacion y la vivienda. Amartya Sen, en su trabajo
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sobre el desarrollo como libertad (1999), destaca la importancia de ampliar las
oportunidades y capacidades de las personas como medida de desarrollo.

3. Dimension ambiental: Se centra en la proteccion y preservacion del medio ambiente, la
biodiversidad y los recursos naturales para las generaciones presentes y futuras. La
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) fue un hito importante

que reconocio la interconexién entre desarrollo y medio ambiente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) surgen como una respuesta integral a los
desafios globales que datan de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), establecidos en el afio 2000, marcaron un hito al

enfocarse en la erradicacion de la pobreza extrema y otros objetivos clave para el afio 2015.

A medida gque se acercaba esta fecha limite, emergié un consenso sobre la importancia de
una nueva agenda que ampliara los esfuerzos hacia un desarrollo sostenible en todas sus

dimensiones: econdmica, social y ambiental.

En 2015, durante la Cumbre de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, se adopto la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incorpora los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos objetivos abarcan desde la erradicacion de la pobreza y el hambre
hasta la promocion de la salud, la educacion de calidad, la igualdad de género, el uso
sostenible de los recursos naturales y la accién climatica, entre otros. La Agenda 2030
representa un compromiso global para transformar el mundo hacia uno mas justo, equitativo y

sostenible para todos.

Desde entonces, los ODS han sido adoptados por gobiernos, organizaciones internacionales,
el sector privado y la sociedad civil como un marco universal para orientar politicas y acciones
hacia un futuro mas sostenible. A través de la colaboracion y el trabajo conjunto, se busca
alcanzar estos objetivos para mejorar la calidad de vida de las personas y proteger el planeta.
Sin embargo, la implementacion de la Agenda 2030 enfrenta desafios significativos, como la
desigualdad persistente, el cambio climatico y la degradacién ambiental, que requieren un

compromiso continuo y acciones concertadas a nivel global, regional y local.

El enfoque de la presente investigacion estd encaminado a contribuir al logro de los siguientes

objetivos de desarrollo sostenible: el ODS 5, que busca promover la igualdad de género; el
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ODS 8, orientado al trabajo decente y al crecimiento econdmico; y el ODS 10, que se enfoca

en la reduccion de las desigualdades.

2.3.2. Instrumentos y politicas de desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
proporcionan un marco global para abordar los desafios socioeconémicos y ambientales mas
urgentes, incluyendo la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, la accién climatica,

entre otros.

La economia verde, la responsabilidad social empresarial (RSE), los incentivos fiscales y las
regulaciones ambientales son algunos de los instrumentos y politicas utilizados para promover

el desarrollo sostenible a nivel nacional e internacional.

Desafios como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la pérdida de biodiversidad y
la escasez de recursos plantean importantes obstaculos para el logro del desarrollo sostenible.
Sin embargo, el desarrollo sostenible también ofrece oportunidades para la innovacion, la
colaboracion global y la creacion de sociedades mas resilientes y equitativas.

Parametros de clasificacion empresarial como La ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para
la Micro y Pequefia Empresa, establece requisitos para clasificar a la micro y pequefa
empresa, permiten medir el crecimiento y desarrollo de cada iniciativa comercial y establecer
bases de comparacién y medicion de resultados.

Tabla 4.

Clasificacién empresarial

CLASIFICACION VENTAS ANUALES VENTAS ANUALES EMPLEADOS
PARAMETROS MONETARIAS EN
MEDICION SALARIOS DOLARES
MINIMOS Y MAX. EN
DOLARES
EMPRENDIMIENTO | Hasta $5714.28 $5,714.28 No remunerados
MICROEMPRESA Hasta 482 salarios minimos $175,930.00 Hasta 10
PEQUENA De 482 hasta 4,817 salarios De 175,930.01 hasta Hasta 50
EMPRESA minimos $1,758,205.00
MEDIANA Ventas brutas anuales hasta De 1,758,205.01 hasta  Hasta 100
EMPRESA $7, millones $7, millones
GRAN EMPRESA Ventas brutas anuales mas Mas de $7,000,000.00 Mas de 100
$7, millones

Elaboracion propia con datos tomados de Ley MYPE, CONAMYPE, MINEC, BCR.
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2.3.3. Practicas sostenibles para un futuro prometedor

La adopcidén de practicas sostenibles es la clave para construir un futuro prometedor. Estas ya
no son solo una opcidn, sino una necesidad imperante para garantizar la viabilidad a largo
plazo de las organizaciones, apostando por estrategias que no solo generen beneficios
econdmicos, sino que también promuevan el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.

Estas précticas incluyen:

Innovacion empresarial: La innovacion empresarial se refiere al proceso de introduccion de
ideas novedosas, productos, servicios, procesos 0 métodos dentro de una empresa con el
objetivo de mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacién al entorno
cambiante. Como lo define Joseph Schumpeter, un destacado economista, en su obra
"Capitalism, Socialism and Democracy": "La funcion esencial del empresario es 'innovar' y

llevar a cabo 'nuevas combinaciones™.

Economia circular: La economia circular es un modelo econémico y de produccién que busca
minimizar el desperdicio y aprovechar al maximo los recursos, manteniendo los productos,
materiales y recursos en uso durante el mayor tiempo posible, asi como recuperando y
regenerando los materiales al final de su vida util. Segun Ellen MacArthur, fundadora de la
Fundacion Ellen MacArthur, "La economia circular es un concepto econémico basado en la
regeneracion, en contraposiciéon al modelo econémico lineal actual, que se basa en la

extraccion, fabricacion, uso y eliminacion”.

Sostenibilidad empresarial: La sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una
empresa para operar de manera rentable y competitiva a largo plazo, sin comprometer los
recursos naturales, el medio ambiente, ni el bienestar social. Segun John Elkington, creador
del concepto de "Triple Bottom Line", la sostenibilidad empresarial implica "el balance de

resultados financieros, ambientales y sociales".

Economia verde: La economia verde se centra en el desarrollo de actividades econémicas que
tienen un impacto ambiental positivo, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos, la
reduccion de la contaminacion y la preservacion de los ecosistemas. Segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la economia verde "busca mejorar el
bienestar humano y la equidad social, al tiempo que reduce significativamente los riesgos

ambientales y la escasez ecologica".
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Marketing sostenible: EI marketing sostenible se refiere a la practica de promover productos y
servicios teniendo en cuenta no solo su rentabilidad econémica, sino también su impacto
ambiental y social, asi como comunicando de manera transparente y veraz las acciones
sostenibles de la empresa. Segun Philip Kotler, autor de humerosos libros de marketing, "El
marketing sostenible involucra la satisfaccién de las necesidades y deseos de los clientes a

través de la creacion de valor a largo plazo tanto para ellos como para la sociedad".

Responsabilidad social empresarial: La responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere al
compromiso voluntario de las empresas de contribuir al desarrollo sostenible mediante la
integracidén de preocupaciones sociales, ambientales y éticas en sus operaciones y relaciones
con las partes interesadas. Segun Archie B. Carroll, reconocido experto en RSE, "La
responsabilidad social corporativa implica la consideracién de una empresa de las cuestiones
éticas, sociales y ambientales mas amplias en las decisiones comerciales, ademas de las

preocupaciones financieras y legales".

Gestién ambiental: Conjunto de practicas, politicas y procedimientos disefiados para gestionar
y minimizar el impacto ambiental de las actividades humanas. Uno de los autores relevantes
en este campo es Peter Drucker, quien en su libro "La Gestién en la Sociedad Industrial”
aborda la importancia de la gestion eficiente de los recursos naturales para el desarrollo

sostenible.

Comercio justo: Sistema comercial basado en el dialogo, la transparencia y el respeto, que
busca una mayor equidad en el intercambio comercial. Autores como Paul Rice, fundador de
Fair Trade USA, han sido fundamentales en la promocion de este concepto, que busca
garantizar condiciones laborales justas y precios equitativos para los productores en paises

en desarrollo.

Cooperativismo: Modelo econémico y social basado en la cooperacion entre individuos para
satisfacer sus necesidades comunes. Uno de los autores mas influyentes en este ambito es
Robert Owen, un empresario y reformador social britanico del siglo XIX, quien promovié la

creacion de cooperativas como alternativa al capitalismo industrial.

Financiamiento alternativo: Se refiere a formas de financiacibn que van mas alla de los
métodos tradicionales, como los préstamos bancarios, y que pueden incluir crowdfunding,

inversiones de impacto, entre otros. Autores como Muhammad Yunus, fundador del Grameen
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Bank y Premio Nobel de la Paz, han destacado la importancia de explorar alternativas

financieras para apoyar el desarrollo econémico de comunidades desfavorecidas.

Consumo responsable: Consiste en tomar decisiones de consumo conscientes, teniendo en
cuenta el impacto social y ambiental de los productos y servicios que adquirimos. Autores
como Kate Fletcher, pionera en el campo de la moda sostenible, han abogado por un cambio

en los patrones de consumo hacia una mayor responsabilidad ambiental y social.

Soberania alimentaria: Es el derecho de los pueblos a definir sus propias politicas agricolas y
alimentarias de manera sostenible, respetando sus culturas y tradiciones. La organizacion Via
Campesina ha sido fundamental en la promocion de este concepto, que busca proteger la

agricultura familiar y promover sistemas alimentarios justos y sostenibles.

Transicion energética: Proceso de migracion de los sistemas de producciéon y consumo de
energia hacia fuentes renovables y mas sostenibles, con el objetivo de reducir la dependencia
de los combustibles fésiles y mitigar el cambio climéatico. Autores como Jeremy Rifkin, en su
libro "La Tercera Revolucién Industrial”, han analizado este proceso y su impacto en la
economiay la sociedad.

Educaciéon ambiental: Proceso de aprendizaje que busca sensibilizar, informar y capacitar a
las personas para comprender los problemas ambientales y promover el desarrollo de
habilidades y actitudes que contribuyan a la conservacion del medio ambiente. Rachel Carson,
autora de "Primavera Silenciosa", es una figura destacada en la historia de la educacién
ambiental, cuyo trabajo contribuyé a concienciar sobre los efectos nocivos de los pesticidas

en la naturaleza.

Economia solidaria: Enfoque econdmico basado en la cooperacion, la equidad y la
sostenibilidad, que busca satisfacer las necesidades de las personas y comunidades, en lugar
de maximizar los beneficios financieros. Autores como Joan Martinez Alier, en su obra "El
ecologismo de los pobres", han explorado el potencial de la economia solidaria como

alternativa al modelo econémico dominante, promoviendo la justicia social y ambiental.

2.4. Habilidades, competencias y capacidades

La Real Academia Espafiola (RAE) define "competencia" como Pericia, aptitud, idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado. Esta definicién se alinea con el concepto

general de competencia como habilidad o aptitud para llevar a cabo una tarea de manera
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efectiva. La competencia laboral una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una

actividad laboral plenamente identificada.

Cottrell (2010) define las habilidades técnicas como aquellas competencias especificas y
practicas que se adquieren a través del aprendizaje y la experiencia, y que son necesarias
para realizar tareas especificas dentro de un area profesional o disciplina. Estas habilidades
implican el dominio de conocimientos especializados, herramientas y procedimientos

relevantes para llevar a cabo actividades practicas de manera efectiva.

La capacidad en el contexto humano se define como la "aptitud, talento o idoneidad para
desempeiniar o realizar algo" (RAE). Se refiere a la habilidad o potencial que posee una persona
para llevar a cabo determinadas acciones, tareas o procesos. La capacidad humana puede
manifestarse en diversos ambitos, como el intelectual, creativo, emocional, fisico, entre otros.
Es una cualidad que puede ser desarrollada y mejorada a lo largo del tiempo mediante el
aprendizaje, la practica y la experiencia.

Tabla 5.

Comparativa habilidades, competencias y capacidades.

ASPECTO COMPETENCIA HABILIDAD CAPACIDAD
Conjunto de
conocimientos, . - Facultad o aptitud innata o
o . Capacidad adquirida a - .

habilidades y actitudes ) - adquirida para realizar una

través de la practica y . .
) que una persona posee | oo o o accion o tarea con éxito,
DEFINICION y que le permiten <P que puede estar
- realizar una tarea :
desempenarse u relacionada con el
: especifica de manera -

eficazmente en una oficiente v efectiva conocimiento, las

determinada area o y ’ habilidades o las actitudes.

contexto.
Se refiere Puede implicar tanto

Incorpora especificamente a la habilidades practicas

NATURALEZA conocimientos, habilidad practica o como capacidades

habilidades y actitudes. destreza para realizar cognitivas y caracteristicas

una tarea. personales.
. . Capacidad para resolver
EJEMPLO (_Zompetenma en Hab|l|d§d para & problemas de manera
liderazgo comunicacion verbal creativa
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Puede ser desarrollada y
mejorada a través de la
educacion, la formacion
y la experiencia.

DESARROLLO

Se evalla mediante la
observacion del
desempeno en
situaciones especificas y
la aplicacion de
estandares o criterios
predefinidos.

EVALUACION

Se adquiere y mejora
mediante la practica y
la experiencia en
situaciones reales o
simuladas.

Se evalla mediante la
observacion de la
ejecucion de la tarea 'y
la comparacion con
estandares de
desempeno
establecidos.

Elaboracion Propia

2.4.1. Habilidades y competencias de los retornados

Puede ser innata o
adquirida a lo largo del
tiempo a través de la
practica y la experiencia.

Se evalla mediante la
capacidad para aplicar
conocimientos y
habilidades en situaciones
diversas y complejas, asi
como la capacidad para
adaptarse y aprender de
nuevas experiencias.

Rubro laboral en el que se emplean los salvadorefios en Estados Unidos: Segun los resultados

presentados por el Banco Central de Reserva en la encuesta de poblacion salvadorefia en

estados unidos del 2022, las actividades productivas u ocupaciones en las que laboran las

personas salvadorefias son: construccién (21.4%), restaurante (17.7%), limpieza (14.6%),

reparacion y mantenimiento (9.8%), industria (7.5%), salud y cuidado de personas (6.1%),

comercio (5.7%), motoristas (4.5%), jardineria (3.6%), administrativos (2.6%), hoteles (1.4%),

agricultura (1.4%), bodegueros o personal de carga (1.2%) y otros servicios (5.4%).

Figura 4.

Habilidades y competencias de las personas retornadas.

Fuente de ingresos: Trabajo
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2.4.2. Gestion de las habilidades

La gestién de las habilidades técnicas en personas retornadas puede implicar una serie de
medidas y programas disefiados para ayudar a reintegrar a los migrantes en la sociedad y el

mercado laboral después de su retorno al pais.

Algunas formas en que se pueden gestionar estas habilidades puede ser a través de la
evaluacion de habilidades técnicas y profesionales para identificar fortalezas y areas de
desarrollo; la oferta de programas de capacitacion y formacién profesional para actualizar las
habilidades técnicas y mejorar su empleabilidad en el mercado laboral local; proporcionar
asesoramiento y orientacion laboral de forma individual para ayudar a las personas retornadas

a identificar oportunidades de empleo que coincidan con sus habilidades y experiencia.

También puede gestionarse programas de apoyo para el establecimiento de pequefas
empresas o emprendimientos, incluyendo capacitacion, acceso a financiamiento y asistencia
técnica, facilitar la conexion a redes de empleo locales, promoviendo oportunidades laborales
adecuadas a sus habilidades y la proporcion de apoyo psicosocial y servicios de reintegracion
social para ayudar a personas retornadas a adaptarse a su vida en el pais destino después de

su retorno, incluyendo asistencia para acceder a servicios basicos, vivienda y atencién médica.

2.5. Sistemas educativos

En El Salvador, la legislacion educativa, establecida en el Decreto N° 917 de 1996, establece
una estructura de dos modalidades fundamentales en su sistema educativo: la educacién

formal y la educacién no formal.

La educacion formal se lleva a cabo en instituciones educativas debidamente autorizadas,
siguiendo una secuencia regular de afios o ciclos lectivos que conducen a la obtencién de
grados vy titulos. Esta modalidad abarca diversos niveles, desde el inicial hasta el superior,

incluyendo etapas como el parvulario, basico, medio y superior.

Por otro lado, la educacién no formal tiene como objetivo principal completar, actualizar y suplir
conocimientos en areas tanto académicas como laborales. A diferencia de la educacién formal,
esta modalidad no sigue una estructura clara de niveles y grados, siendo mas flexible y
adaptada a las necesidades a corto plazo tanto de los individuos como de la sociedad en su
conjunto. Se caracteriza por su naturaleza sistematica y su capacidad de respuesta agil a las

demandas cambiantes de la sociedad.
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La educacion técnico profesional se presenta en diferentes contextos, cubriendo tanto la esfera
formal como la informal del sistema educativo. La educacion no formal ofrece cursos de
capacitacion laboral que se centran en dotar a los individuos de habilidades especificas para

el ambito laboral.

Anteriormente, el encargado principal de ejecutar este tipo de programas era el Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), establecido en 1993 segun la Ley de
Formacion Profesional (Decreto legislativo N° 554), y que jug6 un papel crucial en la oferta de
cursos de capacitacion laboral y en la evaluacion de recursos humanos. Actualmente esas
actividades han sido trasladadas al Instituto Nacional de Capacitacién y Formacion (INCAF) a

partir del afio 2023.

2.6. El proceso de capacitacion

La capacitacién es un proceso fundamental que abarca actividades didacticas disefiadas para
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes de las personas. Este proceso no solo se
limita a la esfera laboral, sino que también influye significativamente en la vida diaria de las
personas. Al adaptarse a las demandas en constante cambio del entorno, la capacitacion
permite que los individuos mejoren su rendimiento tanto en sus tareas laborales como en su
dia a dia. Conceptualmente, la capacitacion se define como una serie de actividades
planeadas y adaptadas a las necesidades especificas de la empresa o del individuo. Estas
actividades estan disefiadas para provocar un cambio positivo en el conocimiento, las
habilidades y las aptitudes de las personas, lo que les permite desenvolverse de manera mas

eficiente y efectiva en sus actividades laborales y cotidianas.

Tipos de capacitacion: Para fines practicos, se acostumbra a dividir la capacitacion en tres

grandes rubros: a) capacitacion para el trabajo, b) capacitacion en el trabajo y c) desarrollo.

Segun el modelo de aprendizaje experiencial propuesto por David A. Kolb, la capacitacién para
el trabajo se alinea con la etapa de "experiencia concreta" y "conceptualizacion abstracta”,
donde los individuos adquieren habilidades especificas y practicas, preparandose para

integrarse al mercado laboral con competencias técnicas solidas (Kolb, s.f.).

Por otro lado, la capacitacion en el trabajo, en consonancia con el enfoque de Kolb, se asocia
con la etapa de "observacion reflexiva" y "experimentacion activa”, implicando la aplicacion y

reflexion sobre las habilidades adquiridas en el contexto laboral (Kolb, s.f.).
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En cuanto a la subdivision de la capacitacién para el desarrollo se basa en la teoria de la
jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, donde el desarrollo personal y profesional se
considera esencial para alcanzar la autorrealizacion (Maslow, 1943). Asi, el desarrollo
abarcaria un enfoque integral que va mas alla de la adquisicion de habilidades especificas,
incluyendo el crecimiento personal, el cumplimiento de metas y la blusqueda de la plenitud en

todas las areas de la vida.

La capacitacion para el desarrollo, en este sentido, no se limita Unicamente al &mbito laboral,
sino que abarca una transformacion holistica del individuo en su totalidad. Se trata de un
proceso continuo de mejora y crecimiento, tanto a nivel personal como profesional, que se
alimenta de la experiencia, la reflexién y la exploracion de nuevas perspectivas. En palabras
de Maslow, el desarrollo implica la satisfaccién de las necesidades mas elevadas del ser

humano, tales como la autorrealizaciéon y el cumplimiento de su maximo potencial.

El proceso de capacitacion constituye una parte fundamental en el desarrollo y crecimiento de
las organizaciones y de las personas, ya que permite potenciar las habilidades y competencias
del capital humano. Este proceso, que va desde la deteccién de necesidades hasta la gestién
del programa, sigue una serie de pasos bien definidos respaldados por la investigacion

académica en el campo de la gestion del talento y el aprendizaje organizacional.

Segun Dirksen en su obra "Design for How People Learn" (2015), el analisis y deteccién de
necesidades es crucial para identificar las areas de mejora y determinar las competencias
requeridas para alcanzar los objetivos organizacionales. Posteriormente, el disefio del
contenido se convierte en un paso fundamental, implicando la elaboraciéon de materiales de
capacitacion efectivos y adecuados a las necesidades especificas de los participantes. Luego,
la seleccién y desarrollo de recursos y materiales garantiza la disponibilidad de herramientas

apropiadas para facilitar el aprendizaje y la transferencia de conocimientos.

La metodologia aplicada juega un papel crucial en este proceso, determinando la forma en
que se impartird la capacitaciéon y cémo se promovera la participacion activa de los aprendices.
La evaluacién y seguimiento, por otro lado, permiten medir el impacto de la capacitacion y
realizar ajustes necesarios para mejorar su efectividad. Finalmente, la gestioén del programa
implica la coordinacion integral de todas las etapas del proceso, asegurando que se cumplan

los objetivos de aprendizaje y se maximice el retorno de inversion en capacitacion.
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En conjunto, estos pasos proporcionan un marco minimo requerido para el disefio,

implementacién y evaluacion de programas de capacitacién efectivos que contribuyen al

desarrollo tanto individual como organizacional. En resumen, el proceso se compone de 6

pasos claves:

° Primer paso: Analisis y deteccion de necesidades

° Segundo paso: Metodologia aplicativa

° Tercer paso: Disefio del contenido

° Cuarto paso: Recursos y materiales

° Quinto paso: Evaluacion y seguimiento

° Sexto paso: Gestion del programa

2.6.1. Pasos para estructurar un programa de capacitacion

2.6.1.1.

Tabla 6.

Andlisis y deteccion de necesidades.

Primer paso: Andlisis y deteccion de necesidades.

Identificacion de
las necesidades de
capacitacion.

El perfil de los interesados

El tipo de emprendimientos por

Capacidades intelectuales y
gerenciales para dirigir.

Habilidades y competencias
técnicas.

Edad

Genero

Perfil académico
Entre Otros

Zona geografica
Demanda

Grupos Focales
Intereses personales

Liderazgo
Creatividad e innovacion
Resolucion de problemas
Resiliencia

Construccion
Cocineros
Albaniles
Jardineria
Carpinteria
Herreria
Entre otras
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Evaluacién de las habilidades y conocimientos actuales Entrevistas estructuradas

de los participantes por medio de:

Determinacion de los objetivos de aprendizaje,
considerando elementos como:

Pruebas de conocimientos
Evaluacion de habilidades técnicas
Evaluacion de portafolios/hojas de
vida

Claridad y especificidad,

La posibilidad de poderse medir
El Alcance

Contextualizado y realista

La definicion del tiempo

La relevancia

Elaboracion Propia

2.6.1.2. Segundo paso: Metodologia aplicativa.

Tabla 7.

Metodologia aplicativa

Seleccidén de métodos de instruccion

Seleccion de la metodologia de ensefianza
aprendizaje

Disefio de las actividades practicas y participativas

Integracion de tecnologias educativas (si aplica)

Conferencias
Talleres

Estudios de caso
Curso
Diplomado
Certificaciones

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Flipped Classroom (Clase Invertida)
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
Entre otros

Proyectos practicos
Visitas de campo
Ferias

Entre otros

Aulas virtuales

Simuladores

Herramientas de colaboracion en linea
Entre otros

Elaboracion Propia
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2.6.1.3. Tercer paso: Disefio del contenido.

Tabla 8.
Disefio de contenido

Seleccion, organizacion y definicion
de los conceptos clave a ensefiar.

Desarrollar un plan de estudios o
syllabus que incorpore.

Definicion de temas y subtemas relevantes para el curso
Consideraciones de temas actualizados

Descripcion del curso

Objetivos del Curso

Enumeracion y organizacion de sesiones necesarias para alcanzar 1os
objetivos con sus respectivos temas y subtemas

Metodologia aplicativa

Evaluacion de los resultados del curso.

Elaboracion Propia

2.6.1.4. Cuarto paso: Recursos y materiales.

Tabla 9.

Recursos y materiales

Presentaciones
Manuales
Guias

Creacion de materiales didacticos tales como:  Ejgrcicios propuestos

Video tutoriales

Libros
Articulos,

Recopilacién de recursos complementarios Videos educativos y demostrativos

Desarrollo de herramientas de evaluacién

Pruebas, solucion de problemas,
cuestionarios
Proyectos

Elaboracion Propia
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2.6.1.5. Quinto Paso: Evaluacion y seguimiento.

Tabla 10.

Evaluacion y seguimiento

Disefo de criterios de evaluacion del
aprendizaje

Competencias, habilidades y capacidades a evaluar

Implementacion de instrumentos de evaluacion ~ Evaluaciones formativas y sumativas.

Elementos sobre los que se quiere retroalimentar,

Recoleccion y andlisis de retroalimentacion de  €xPositor, tematicas, local, evento en general

los participantes.

Encuestas, entrevistas individuales

Elaboracion Propia

2.6.1.6. Sexto paso: Gestién del programa.

Tabla 11.

Gestién del programa

Horarios y jornadas

Lugar del evento y
capacidad en

Planificacion volumen de

logistica personas
Recursos
necesarios

Energia y espacio
para actividades

La planificacion debe considerar las necesidades y
disponibilidad de los participantes, asi como la duracion dptima
de las sesiones para maximizar el aprendizaje.

Se debe buscar equilibrar sesiones teoricas y practicas, con
periodos de descanso para mantener la energia y
concentracion.

La seleccion debe considerar la accesibilidad, comodidad y
capacidad para acomodar a los participantes.

Es crucial garantizar que el espacio sea adecuado y cumpla con
los requisitos de seguridad y normativas.

Se debe realizar un listado completo de los recursos,
incluyendo equipos audiovisuales, materiales didécticos y
mobiliario.

Se garantiza un suministro adecuado de energia y espacio
suficiente para las actividades practicas y grupales.

Se consideran aspectos como iluminacion, ventilacion y
temperatura para crear un entorno propicio para el aprendizaje.
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La calidad del sonido es esencial para la efectividad de las
actividades.
Sonido y Se evaluan las necesidades de sonido segln el tamafio y
ambientacion disposicion del lugar, asegurando un ambiente adecuado para
las actividades planificadas.

Diserio y ejecucion
Canales de comunicacion

Comunicacion y promocion del programa -
0Stos

_ » - Necesidad de perfiles profesionales
Coordinacion de facilitadores y recursos TDR's

humanos necesarios

Elaboracion Propia

2.7. Corrientes filosoéficas, andragogia 'y metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

2.7.1. Corrientes filosoficas
Algunas de las corrientes filoséficas mas importantes y sus principales exponentes:

El constructivismo como corriente filosofica, sostiene que el conocimiento se construye
activamente por parte del individuo a través de la interacciéon con su entorno y la reflexién
sobre esas experiencias. Los principales exponentes incluyen a Jean Piaget, Lev Vygotsky y

Jerome Bruner.

El conductismo se centra en el estudio del comportamiento observable y la forma en que se
puede moldear a través de estimulos y recompensas. En educacion, esta corriente enfatiza el
uso de técnicas de ensefianza basadas en la recompensa y el refuerzo. Sus principales

exponentes son lvan Pavlov, John B. Watson y B.F. Skinner.

El humanismo en pedagogia se centra en el desarrollo integral del individuo, haciendo hincapié
en su autonomia, libertad y potencial creativo. Esta corriente valora el crecimiento personal y

la autorrealizacion. Carl Rogers y Abraham Maslow son dos de sus principales exponentes.

La corriente filosofica del socio constructivismo, combina elementos del constructivismo y del
enfoque sociocultural, enfatizando el papel de la interaccion social en el proceso de
aprendizaje y la construccion del conocimiento. Lev Vygotsky es una figura central en esta

corriente.
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El enfoque Sociocultural, basado en las ideas de Lev Vygotsky, pone énfasis en la influencia
del entorno social y cultural en el desarrollo cognitivo del individuo. Destaca la importancia del

aprendizaje colaborativo y la participacion en comunidades de practica.

El cognitivismo, se centra en el estudio de los procesos mentales internos, como la memoria,
la atencién y el pensamiento, y como estos procesos influyen en el aprendizaje. Jean Piaget

es uno de los principales exponentes del cognitivismo en pedagogia.

Mientras que la educacion popular es un enfoque educativo que se centra en empoderar a las
comunidades marginadas y desfavorecidas a través de procesos educativos participativos y
democréticos. Este enfoque busca no solo transmitir conocimientos, sino también promover la
conciencia critica y la accion transformadora en la sociedad. Entre los principales autores que
han contribuido al desarrollo de la educacion popular se encuentran Paulo Freire, quien es
quizas el mas influyente con su obra "Pedagogia del oprimido", donde propone un método de
alfabetizacion concientizadora que fomenta el didlogo y la reflexion sobre la realidad social.
Otro autor destacado es Antonio Gramsci, cuya teoria sobre la hegemonia y la cultura ha sido
fundamental para comprender cémo las relaciones de poder influyen en la educacion. Ademas,
figuras como Myles Horton y la Highlander Folk School en Estados Unidos, asi como el
Movimiento de Educacién Popular de América Latina y el Caribe (MEPAL), han contribuido
significativamente a la teoria y practica de la educacién popular, destacando su importancia

en la lucha por la justicia social y la emancipacion de los sectores marginados
2.7.2. Metodologia andragoégica

La pedagogia ha estado presente en las actividades educativas y ha ido progresivamente
permeando los distintos niveles educativos. A lo largo del tiempo, ha experimentado
adaptaciones y ajustes para responder a diversas situaciones y necesidades sociales, como
el aprendizaje de adultos. Anteriormente se creia que la educacion para nifios y adultos era
similar, pero, aunque comparten objetivos, difieren significativamente debido a su audiencia y

enfoque semantico.

Partiendo de los fundamentos, la Andragogia, derivada del griego "liderar adultos”, se
contrasta con la Pedagogia, que se refiere a "liderar nifios". La diferencia radica en que la
capacidad mental y las necesidades educativas de nifios y adultos varian considerablemente.
En la Pedagogia, el nifio tiende a depender del conocimiento transmitido por el docente, con

una comprension limitada de su aplicabilidad futura. En cambio, en la Andragogia, se prioriza
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el aprendizaje practico sobre la memorizacion, adaptdndose al contexto y a las

particularidades del adulto.

Malcolm Knowles de origen estadounidense, considerado por la UNESCO como el padre de
la andragogia, desarrollo un modelo educativo para el aprendizaje de adultos, basado en los

siguientes principios.

1. La necesidad de saber: En esta etapa, las personas necesitan saber el por qué y para
gué aprender algo.

2. Autoconcepto: Al ser ahora una persona autodirigida, el adulto toma un papel mas activo
durante su educacién, desde su planificacién hasta evaluacion.

3. Experiencia: Siendo personas maduras, los adultos ya cuentan con una gran diversidad
de experiencias (y también errores y fracasos), las cuales son una fuente invaluable de
informacién para apoyarse en su nuevo aprendizaje.

4, Disposicion: La disposicion de la persona se orienta hacia aquellos aprendizajes que les
servird para enfrentar los retos de la vida diaria (esto incluye el ambito laboral, familiar,
etcétera).

5.  Orientacion al aprendizaje: La andragogia se enfoca en la resolucion de problemas mas
que en el aprendizaje de teoria. Aqui, las personas buscan encontrar soluciones.

6. Motivacién: Se refiere a la motivacion interna de la persona, aquello por lo que busca

mejorar.

Tomando como base los principios de anteriores, algunas estrategias a considerar para

fomentar el aprendizaje en adultos son:

o Reconocer los diversos estilos de aprendizaje: Visual, auditivo y tactil.

o Ser flexibles: Adaptar el plan de clase segun la dinAmica y necesidades emergentes.

o Valorar la experiencia de los estudiantes: Fomentar el didlogo y la colaboracion para
enriguecer el conocimiento grupal.

o Mantener la relevancia: Relacionar los temas con la edad y la vida cotidiana de los

estudiantes.

Sin embargo, es importante reconocer que no todos los adultos aprenden de la misma manera
y que existen diferencias culturales que pueden influir en la aplicacion de estos principios. Por

lo tanto, la estrategia de ensefianza debe ajustarse segun la audiencia y las circunstancias
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especificas. La andragogia, como disciplina educativa, se centra en las experiencias, la

independencia y las motivaciones de los estudiantes adultos.

Las corrientes filosoficas para la ensefianza en adultos abarcan diversas perspectivas, desde
el existencialismo hasta el constructivismo. Estas corrientes enfatizan la importancia de
considerar las experiencias y necesidades especificas de los adultos en el proceso educativo.
Por otro lado, la diferencia principal entre pedagogia y andragogia radica en su enfoque y
audiencia. La pedagogia se centra en la educacion de nifios y jovenes, utilizando métodos
mas dirigidos y estructurados, mientras que la andragogia se enfoca en la educacion de
adultos, reconociendo su autonomia, experiencia previa y motivaciones intrinsecas, lo que
conlleva a un enfoque mas participativo y orientado al aprendizaje auto dirigido. En resumen,
las corrientes filoséficas proporcionan la base tedrica para comprender las necesidades y
caracteristicas de los adultos en la educacién, mientras que la diferencia entre pedagogia y
andragogia radica en su aplicacion especifica a distintos grupos de edad y enfoques
metodoldgicos.

2.7.2.1. Puntos de inflexion: Enfoque sociocultural y la Educacion
popular.

Aunque Lev Vygotsky no se centrd especificamente en la educacion popular, sus ideas y
teorias tienen ciertos puntos de conexion con el enfoque de educacion popular. Vygotsky fue
un psicoélogo y pedagogo ruso cuya teoria sociocultural del desarrollo cognitivo enfatiza la
importancia de los aspectos sociales y culturales en el aprendizaje de los individuos. De ahi
gue se observa un nexo filoséfico que podria establecerse entre la metodologia de educacion

popular y las propuestas de Vygotsky.

Ambos enfoques valoran la interaccién social y el contexto cultural en el proceso educativo.
Mientras que la educacion popular se centra en la participacibn comunitaria y la conciencia
critica como motores del aprendizaje, Vygotsky destaca la influencia de las interacciones
sociales y el entorno cultural en el desarrollo cognitivo de los individuos. En este sentido,
ambos enfoques reconocen que el aprendizaje no es un proceso individual aislado, sino que

se construye a través de la colaboracién y la comunicacion con otros miembros de la sociedad.

La metodologia de educacion popular, al fomentar la participacion activa del educando en la
reflexion sobre su realidad social, promueve un ambiente de aprendizaje que se alinea con la

zona de desarrollo préximo de Vygotsky, donde el aprendizaje se potencia mediante la
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interaccion con otros que tienen un nivel mas avanzado de comprensién. Ademas, tanto la
educacion popular como las propuestas de Vygotsky subraya la importancia de reconocer y
valorar los conocimientos y experiencias previas de los estudiantes, asi como de situar el

aprendizaje en contextos significativos y relevantes para ellos.

La conexién entre la metodologia de educacion popular y la teoria de Lev Vygotsky sobre el
desarrollo cognitivo destaca la importancia de la interaccion social y el contexto cultural en el
proceso educativo. Ambos enfoques reconocen que el aprendizaje se construye a través de la
colaboracion y la comunicacion con otros miembros de la sociedad. La educacion popular, al
fomentar la participacion activa del educando en la reflexion sobre su realidad social, crea un

ambiente de aprendizaje alineado con la zona de desarrollo préximo de Vygotsky.

En este sentido, la integracion de emprendedores exitosos como modelos a seguir en
programas de capacitacion emprendedora es una forma efectiva de aplicar el concepto de la
zona de desarrollo préximo. Al proporcionar ejemplos concretos de éxito y facilitar la
interaccion directa con individuos que han alcanzado un nivel avanzado en el ambito
emprendedor, se ofrece a los participantes la oportunidad de expandir sus habilidades y

conocimientos mas alla de sus capacidades actuales.

Los pasos para incorporar esta filosofia incluyen identificar emprendedores exitosos, organizar
charlas y paneles donde puedan compartir sus experiencias, establecer programas de
mentoria formal, desarrollar estudios de caso basados en sus trayectorias y facilitar redes de
contactos para establecer conexiones valiosas. A través de esta interaccion con
emprendedores exitosos, los participantes pueden avanzar en su zona de desarrollo préximo,
impulsando asi su crecimiento y desarrollo como emprendedores. Este enfoque reconoce y
valora los conocimientos y experiencias previas de los participantes, situando el aprendizaje

en contextos significativos y relevantes para ellos

2.7.3. Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Las metodologias de ensefianza aprendizaje como conjunto de estrategias para facilitar la
ensefianza, no solo buscan transmitir informaciéon sino también fomentar el desarrollo de
habilidades y competencias promoviendo un aprendizaje activo, estas metodologias abarcan

una variedad de estrategias como las siguientes:
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"El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un enfoque que sitla a los estudiantes en el
papel de solucionadores de problemas, enfrentandolos a situaciones del mundo real que les

exigen aplicar conocimientos y habilidades para encontrar soluciones." - Howard Barrows

Aprendizaje Cooperativo: "La esencia del aprendizaje cooperativo radica en el trabajo en
equipo y en la interaccién entre compafieros, donde los estudiantes se convierten en recursos

el uno para el otro en el proceso de aprendizaje." - David W. Johnson y Roger T. Johnson

Aprendizaje Activo: "El aprendizaje activo involucra a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje a través de actividades que requieren que piensen, hablen y hagan, en lugar de

simplemente escuchar pasivamente.”" - Charles C. Bonwell y James A. Eison

Flipped Classroom (Clase Invertida): "La Clase Invertida permite que los estudiantes adquieran
conocimientos basicos fuera del aula, liberando tiempo en clase para actividades interactivas

y aplicaciones practicas del contenido." - Jonathan Bergmann y Aaron Sams

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): "El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
involucra a los estudiantes en la exploracion y resolucion de problemas del mundo real,
fomentando la investigacion, la colaboracién y la aplicacion practica del conocimiento." - John

Larmer, David Mergendoller y Suzie Boss

Metodologia Montessori: "La Metodologia Montessori se centra en el respeto por la
individualidad del nifio, fomentando la autonomia, la autoestima y el amor por el aprendizaje a

través de un ambiente preparado y materiales educativos sensoriales." - Maria Montessori

Ensefianza por Indagacion: "La enseflanza por indagacion promueve la curiosidad, la
investigacion y el descubrimiento del conocimiento a través de la formulacién de preguntas y

la busqueda activa de respuestas por parte de los estudiantes." - John Dewey

2.8. Evaluaciony seguimiento de programas de formacién
2.8.1. Sistema de monitoreo y evaluacion

Un sistema de monitoreo y evaluacion en el contexto educativo: es un conjunto organizado de
procesos, herramientas y actividades disefiadas para recopilar, analizar y utilizar datos
relevantes para medir el desempefio y efectividad de los programas de formacion. Este
sistema busca evaluar el progreso de los participantes, la calidad de la ensefianza, asi como
la adecuacion y pertinencia de los contenidos educativos, con el fin de mejorar continuamente

la calidad de la formacion y garantizar el logro de los objetivos educativos establecidos.
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En el desarrollo de programas sociales, el monitoreo se refiere a la recoleccion continua y
sistematica de datos para ofrecer informacién sobre el progreso y los resultados del programa.
Por otro lado, la evaluacion se distingue por ser una valoracion sistematica y centrada en el

usuario del disefio, la implementacién y los resultados del programa en su conjunto.

El enfoque de investigacién se centrara en el monitoreo y seguimiento del programa de
formacion en capacidades de emprendimiento, con el objetivo de analizar como las actividades
formativas impactan en el desarrollo de habilidades empresariales de los participantes, su

entorno y el alcance del programa.
2.8.2. Enfoque metodoldgico para el monitoreo y evaluacién

El monitoreo de los programas formativos es esencial para demostrar el impacto y evaluar la
efectividad de las actividades realizadas. Proporciona datos concretos sobre el progreso de
los participantes, la calidad de la ensefianza y la pertinencia de los contenidos y metodologias
empleadas. Este proceso también ayuda a identificar &reas de mejora y ajustar las estrategias
pedagdgicas y metodologicas para obtener mejores resultados. En resumen, el monitoreo
proporciona la evidencia necesaria para asegurar que los programas formativos estan

alcanzando sus objetivos y generando el impacto deseado en los participantes.

Un sistema de monitoreo y seguimiento debe considerar una serie de pasos clave para
garantizar la efectividad y el impacto de los programas de formacién. Estos pasos proporcionan
un marco estructurado para establecer, evaluar y comunicar los resultados de manera clara'y

significativa:

Establecimiento de objetivos claros y medibles: Debe definirse objetivos especificos vy
alcanzables para los programas de formacién. Estos objetivos deben ser claros y facilmente

medibles para poder demostrar el impacto de las actividades.

Desarrollo de un marco de monitoreo y evaluaciéon: Se requiere la creaciéon de un marco que
incluya indicadores de desempefio relevantes para los objetivos establecidos. Estos
indicadores deben permitir la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos sobre el

progreso de los participantes.

Implementacién de sistemas de recopilacion de datos: Es esencial establecer sistemas para
recopilar datos de manera. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, registros de asistencia,

observaciones y pruebas de conocimientos, entre otros métodos.
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Andlisis y presentacién de datos: Se requiere el analisis de los datos recopilados para evaluar
el impacto de los programas de formacién en relacién con los objetivos establecidos. Se deben
preparar informes claros y concisos que destaquen los resultados alcanzados y las lecciones

aprendidas.

Comunicacién del impacto: Se debe utilizar la informacién recopilada para comunicar el
impacto de los programas a las partes interesadas. Es importante destacar los logros
alcanzados y cualquier otro resultado significativo que demuestra la efectividad de las

actividades.

Retroalimentacion: Debe solicitarse retroalimentacion de los participantes y otras partes
interesadas sobre la calidad y el impacto de los programas. Esta retroalimentacién debe ser

utilizada para identificar areas de mejora.

Demostrar sostenibilidad: Ademas de demostrar el impacto de los programas, debe resaltar la
sostenibilidad de las iniciativas a largo plazo. Esto puede incluir planes para la continuidad del

programa y la diversificacion de fuentes de financiamiento.

51



CAPITULO III: DIAGNOSTICO

Diagnostico de la situacion actual en CIMITRA sobre las actividades que se
realizan en torno al programa becas productivas.

3.1. Introduccién

En el contexto de disefiar un programa que se ajuste a las necesidades de CIMITRA y
establecer un sistema de seguimiento y monitoreo para las personas beneficiarias del
programa de reintegraciéon econdémica a través de emprendimientos, se aplicaron diversas

herramientas para recabar informacién actualizada y relevante.

Se aplicd una entrevista estructurada® a la directora ejecutiva de la institucion y las promotoras
del programa, proporcionando con esta informacién; una visién integral del funcionamiento,
objetivos, desafios y logros de CIMITRA, asi como una comprension detallada de las

necesidades formativas y de monitoreo de los emprendedores que apoyan.

Para las personas beneficiarias del programa se aplicaron encuestas*, lo que permitié obtener
datos cuantitativos y cualitativos sobre su experiencia y los resultados obtenidos. Finalmente
se aplicé una lista de cotejo o check list>, para observar una jornada de capacitaciéon en
emprendimientos, con el fin de abordar y comprender las metodologias aplicadas y evaluar su
efectividad en el entorno de los objetivos de CIMITRA. Este enfoque combinado de
herramientas asegura una recopilacion de datos exhaustiva y diversificada, permitiendo asi el
disefio de un programa que responda de manera efectiva a las necesidades y realidades de
los emprendedores, facilitando un seguimiento y apoyo continuo que contribuya a la

sostenibilidad de sus iniciativas econémicas.

3.2. Analisis de lainformacién recolectada
3.2.1. Diagnostico de la situacién actual de CIMITRA

Para el analisis de la situacion actual de sujeto de estudio, la presente investigacion ha tomado
como herramienta de diagndstico el FODA, a través del cual se proporciona una vision integral

del desempefio de la organizacion. Este andlisis permite identificar tanto las fortalezas y

3 Ver Anexo 1
4 Ver Anexo 2
5 Ver Anexo 3
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oportunidades, como las debilidades y amenazas que enfrenta CIMITRA en su misiéon de

apoyar a los migrantes retornados a través del programa de reintegracion econdmica.

3.2.1.1 Diagnéstico actual de CIMITRA basado en FODA.

Tabla 12:
Andlisis FODA

FORTALEZAS

Coherencia en los objetivos institucionales y
planes de accion establecidos en la atencién a
migrantes a través del programa de
reintegracion economica.

Programas de apoyo con enfoque integral en
Derechos Humanos.

Credibilidad y establecimiento de alianzas
estratégicas.

Trabajo y redes de contacto territoriales para
la identificacion de personas retornadas.

DEBILIDADES

No se elabora linea de base que permita
establecer un punto de medicion del impacto
del programa.

Recursos financieros limitados
cobertura y el alcance del programa.

para la

Falta de seguimiento y monitoreo a los
beneficiarios del programa.

No cuenta con un programa de formacion para
la atencién de beneficiarios del programa de
emprendimientos.

Carga laboral y poca experticia profesional del
recurso humano.

OPORTUNIDADES

Aumento del alcance del programa de
reintegracién econémica.

Ampliaciéon de las zonas geograficas de
atencion.

Desarrollo de programas y metodologias de
formacion adaptados a las necesidades de las
personas beneficiarias.

Establecimiento de nuevas alianzas vy
colaboraciones con organizaciones y entes
que permitan ampliar y mejorar las acciones
de atencion a beneficiarios.

Acceso a fuentes de financiamiento a través
de cooperacion.

Desarrollo de nuevas metodologias vy
programas de apoyo.
AMENAZAS

Estigmatizacion y criminalizacion dificultan
reintegracion de las personas retornadas y el
trabajo de las organizaciones.

Migracién continua

Contexto econdémico afecta a
emprendimientos y acceso a recursos para
ampliacion del alcance de atencidn a
beneficiarios.

Acceso a informacion de retornados de las
entidades gubernamentales.

Elaboracion Propia
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3.2.1.2 Resultado entrevistas personal promotor de CIMITRA

Como parte de la investigacién, se desarrollaron entrevistas con personal promotor de
CIMITRA para recopilar informacion sobre las necesidades del programa de formacion sobre
emprendimientos y la medicién de impacto. A continuacién, se presenta un resumen de las

entrevistas realizadas:

1. ¢Cual ha sido el proceso para el disefio del programa actual de capacitaciones sobre

emprendedurismo?

La atencion de formacion sobre emprendimiento nace durante la pandemia por COVID-19,
para abordar necesidades de apoyo a migrantes previamente identificados. La atencién nace
de forma empirica aprovechando la formacién académica de una persona promotora, que
cursé de forma basica algunas materias de mercadeo. Inicialmente se desarrollaron tematicas
en tres sesiones virtuales, los contenidos impartidos fueron: presupuesto, contabilidad basica
y manejo de negocios. Desde su inicio se identific6 como barrera el tecnicismo por el tipo de
personas beneficiarias del programa; por esa razén, se aplico refuerzo formativo al grupo inicial

con la apertura de actividades econémicas post pandemia.

De las limitantes en la transmisién de conocimiento, surge la alianza con Swiss Contatc,
Fundacion Suiza para la Cooperacion Técnica que opera en El Salvador desarrollando
diversas actividades entre estas la atencion a migrantes retornados para su reintegracion. El
apoyo esta basado en la derivacién de personas migrantes para su incorporacion en programa
de incubacién de negocios, a pesar del apoyo, se continua con limitaciones en la atencion a
beneficiarios, debido a que la institucién aliada Gnicamente brinda la atencién a personas con
un nivel de estudio minimo de bachillerato, el tecnicismo en el abordaje metodolégico de las
formaciones y la carencia de perfiles profesionales dentro del personal de planta que puedan

acompanfar y apoyar las actividades.

Derivado de la situacién anterior, CIMITRA acompafa el proceso de formacién y refuerza los
contenidos de forma més comprensible a partir del programa que ha sido compartido por Swiss

Contact.

De la experiencia adquirida, se ha iniciado la adaptacién de una metodologia con enfoque
popular, através de la cual se han desarrollado las siguientes tematicas de refuerzo: 1. Quiero
ser emprendedora o emprendedor, 2. Caracteristicas de una persona emprendedora, 3. Qué

es un plan de negocio.
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2. ¢, Qué aspectos se consideran al disefiar y adaptar los programas de capacitacion a las

necesidades particulares de los beneficiarios?

Las personas entrevistadas identifican la necesidad de que el programa de capacitacion debe
ser disefiado considerando metodologias participativas con enfoque en la facilitacién de la
compresion de contenidos y su aplicacién por la poblacién beneficiaria independientemente
de su formacion académica, pero que garanticen emprendimientos exitosos, el desarrollo
personal y comunitario. Asi mismo, plantean objetivos a mediano plazo como la formacién de
redes de apoyo entre emprendedores para la distribucién de productos y servicios, que

esperan fortalecer por medio de la formacion organizativa con enfoque en derechos humanos.

En cuanto al tiempo de duracién del programa manifiestan que su aliado realiza las
capacitaciones en diez jornadas con una duracion entre 6 y 8 horas cada una, consideran que
la propuesta debe considerar las condiciones particulares de las personas participantes que
en su mayoria son mujeres, por ser ellas las que asumen actividades de cuido. Las personas
entrevistadas plantean la necesidad de que el programa no sea muy extenso, cinco jornadas

se consideran las promedio para lograr permanencia en proceso y asimilaciéon de contenidos.

3. ¢,Como se evalla el impacto de los programas de capacitacion en el desarrollo de

habilidades empresariales de los participantes?

Las personas entrevistadas manifiestan que no han realizado medicién de impacto del
programa de reintegracién econémica. Desde su nacimiento la organizacion ha carecido de
financiamiento y sus operaciones practicamente dependen de cooperacién Unica. Ademas, no
elaboran una linea de base, como referencia comparativa en la ejecucion del programa y la

medicion de impacto.

En el dltimo afio han integrado una ficha de recoleccién de informaciéon en la que han
sistematizado informacién basica de las personas beneficiarias, y que esperan ir mejorando e

integrando a la cultura de la organizacion.

4, ¢ Como se realiza el seguimiento a las personas beneficiarias antes, durante y después

de recibir la beca productiva/capital semilla?

De forma inicial, se identifican las personas retornadas mediante redes de contacto
comunitario. Se realiza una visita a un lugar cercano de su entorno comunitario (la casa

comunal, alcaldia), para realizar una entrevista, por medio de la cual se identifica datos

55



preliminares como datos personales, para posteriormente apoyar con ayuda psicolégica. De
la asistencia psicologica se determina en qué momento la persona esta apta para los
programas de reintegracion econdmica, tales como: certificaciones, empleabilidad o

emprendimientos.

Durante la capacitacién, se desarrolla un seguimiento de conocimientos que se realiza
recopilando informacién que se traslada a la memoria de la jornada en la que se recopilan
valoraciones durante el desarrollo y previo a la finalizacion. No elaboran cuestionarios o
instrumentos de recopilacion de informacién para la evaluacion de la asimilacién de

contenidos.

De forma posterior a la capacitacion, se realizan visitas a sus emprendimientos, se observan
las condiciones del emprendimiento y se dan sugerencias de mejora. En el Gltimo afio se ha
implementado un formulario que recopila informaciébn sobre las condiciones del
emprendimiento. Ademas, CIMITRA cuenta con una radio en linea, que se ofrece como insumo
para promocionar sus productos, realizar videos cortos y tomas de fotografias, que
posteriormente se le proporciona a cada emprendedor para que puedan divulgarlo en sus

canales de comunicacion con los clientes.

Mediante este ultimo esfuerzo de seguimiento se han identificado necesidades especificas
para el fortalecimiento de los emprendimientos ya establecidos, segun el rubro en el que
operan. Como resultado de este seguimiento, se ha incorporado para el presente afio, una
actividad de buenas practicas con algunos emprendedores, cuyo objetivo es compartir
experiencias sobre sus negocios, se va a iniciar con los emprendimientos dedicados a la

avicultura, apicultura y ganaderia.

5. ¢ Qué medidas se toman para asegurar la sostenibilidad y la continuidad de los

programas de capacitacién a largo plazo?

Se ha implementado visitas a los emprendimientos y la conformacién de una fase Il que esta
enfocada en organizacion con enfoque en derechos humanos y el acompafamiento en temas
especificos a través de horas sociales de estudiantes universitarios, por medio de las cuales

se ha apoyado la elaboracién de linea graficas e incorporacion a programas para PYMES.
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3.2.1.3 Resultados evaluacién con personas beneficiarias.

Datos generales

El primer apartado de la recopilacion de informacion de beneficiarios se refiere a datos

generales como rangos etarios (Tabla 12 y Figura 5), genero (Tabla 13 y Figura 6), zona

geografica de procedencia que para la ejecucion de la muestra provienen de tres

departamentos, Chalatenango, Cuscatlan y Usulutan (Tabla 15 y Figura 7); nivel educativo
(Tabla 16 y Figura 8). La informacion recopilada se ha contrastado con datos de observatorios
de movilidad humana y migracién de OIM y Ministerio de Relaciones exteriores para el afio

2023 en relacién con la poblacion en estudio.

Tabla 13.

Edad de las personas beneficiarias

Edad

Conteo

Menos de 20 afnos

20-30 afios

31-40 anos

41-50 afos

Mas de 50 afos

N[O |01

Total

Elaboracion Propia

Figura 5.

Edad de las personas beneficiarias.

Mas de 50 afios
7%

41-50 anos
14%

31-40 afios
43%

Elaboracion propia

20-30 afios
36%

Las edades promedias de los beneficiarios del programa de reintegracion econémica a traves

de emprendimientos, se encuentran entre 20 y 40 afios.
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Tabla 14.

Género de las personas beneficiarias

Género Conteo
Masculino 4
Femenino 10
No binario / Otro

Total 14

Elaboracion Propia
Figura 6.

Género de las personas beneficiarias.

Masculino
29%

Femenino
71%

Elaboracion propia

Como resultado de investigacion aplicada a la muestra de estudio, la participacién en el
programa de reintegraciéon econdémica sobre emprendimientos de la poblacién femenina ronda
el 71% y la masculina el 29%. Segun los datos de atencién de CIMITRA a partir de la
sistematizacién de informacion de los ultimos dos afios, las mujeres son la poblacién con

mayor participacion en el programa de emprendimiento (Tabla 14).

Tabla 15.

Distribucion de las personas beneficiarias del programa reintegracion econémica a través de
emprendimientos de CIMITRA 2022 -2023.

Genero/afo 2022 % 2023 %

Femenino 17 68% 21 66%
Masculino 8 32% 11 34%
Total 25 100% 32 100%

Elaboracion Propia a partir de base de datos beneficiarios proporcionados por CIMITRA
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Figura 7.

Cantidad de personas retornadas durante el afio 2023.
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Tomado de observatorio digital de movilidad humana Ministerio de Relaciones
Exteriores y del observatorio OIM (2023)

Los datos de la poblacién retornada del dltimo afio (2023) obtenido de sitios web oficiales de
OIM y Ministerio de Relaciones Exteriores, aunque difieren en los datos totales de la poblacion
retornada, coinciden en que el retorno es mayor en el género masculino; sin embargo, en la
atencién a grupos vulnerables frente a los riesgos migratorio e inclusividad, las mujeres
deberian tener una atencion especializada por su condiciones de vulnerabilidad frente a los
peligros de la ruta migratoria, para que puedan recibir apoyo en la superacion del trauma

psicosocial y potencien el empoderamiento para su reintegracion social y econémica.

Tabla 16.

Departamento de residencia de las personas beneficiarias

Departamento de residencia Conteo
Ahuachapan
Cabanas
Chalatenango
Cuscatlan

La Libertad
La Paz

La Unién
Morazan

San Miguel

o

O |Oo|Oo O |O|o|o1|O
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San Salvador

San Vicente

Santa Ana

Sonsonate

Usulutan

Total 14
Elaboracion Propia

~O|O|O|O

Figura 8.

Departamento de residencia de las personas beneficiarias.

Conteo

I5

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, TomTom

Elaboracion propia

El estudio de investigacion a personas beneficiarias se desarroll6 durante dos meses, las
zonas geogréficas consideradas se vieron modificadas por conveniencia debido a condiciones
climaticas del pais, razén por la cual se suspendieron actividades laborales de campo del
sujeto de estudio. Sin embargo, la muestra es representativa de la poblacién atendida por el
programa de reintegracion econémica. Se recopilé informacion de beneficiarios de tres
departamentos Chalatenango (5 beneficiarios), Cuscatlan (5 beneficiarios) y Usulutan (4

beneficiarios), que son las zonas geogréficas de atencién de CIMITRA del 2023.

Tabla 17.

Nivel educativo de las personas beneficiarias

Nivel educativo Conteo %

Menor a 3° grado 3 21%
Entre 4° y 9° grado 5 36%
Bachiller 4 29%
Inicios de carrera universitaria 2 14%
Total 14 100%

Elaboracion Propia
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Figura 9.

Nivel educativo de las personas beneficiarias.
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Elaboracién propia

El 57% de las personas beneficiarias del programa de reintegracién econémica tienen un nivel
de escolaridad baja que no supera la educacion basica, el 29% posee un nivel de educacién
media y el 14% inicié una carrera universitaria. Los resultados obtenidos son representativos
de la informacién presentada en el observatorio digital de movilidad humana del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en donde se puede observar que las personas migrantes retornadas

en su mayoria no culminaron la educacion basica.

Figura 10.

Escolaridad de personas retornadas atendidas por Ministerio de Relaciones Exteriores en el
afo 2023.
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Tabla 18.
Ocupacion actual de las personas beneficiarias

Ocupacién actual Conteo %
Estudiante 0%
Empleado de tiempo completo 1 7%
Desempleado / Buscando trabajo 1 7%
Emprendedor / Autbnomo 12 86%
Jubilado 0%
Otro 0%
Total 14 100%

Elaboracion Propia

El porcentaje de dependencia de subsistencia personal y familiar de las personas
emprendedoras es del 86%. Por esa razén se considera necesario un acompafamiento para
la sobrevivencia del emprendimiento, la sostenibilidad econdémica de las familias beneficiarias
y la generacion de capacidades de emprender para nuevos grupos de personas beneficiarias

con enfoque en autonomia econémica.

Los niveles de escolaridad de las personas que retornan y han sido atendidas por CIMITRA,
son una limitante para que puedan optar por el programa de empleabilidad, debido a que no
se cumplen los requisitos del mercado laboral salvadorefio, que por lo general, requiere de un

nivel de estudio minimo de bachillerato.

Tabla 19.

Personas beneficiarias que tienen personal a cargo

Tiene personas a cargo Conteo %
Si 13 93%
No 1 7%
Total 14 100%

Elaboracion Propia

El 93%de los emprendimientos han dinamizado la economia familiar y comunitaria a través de
la generacion de empleo. El promedio de empleabilidad es de dos a tres personas por cada

persona emprendedora.
Experiencia Migratoria
En el presente apartado, se presenta informacion recopilada de los sujetos de estudio

partiendo de las motivaciones para migrar (Tabla 19 y Figura 11), tiempo de estancia en el
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pais de destino (Tabla 20 y Figura 12), asi como el desempefio laboral durante el tiempo de
estancia en el extranjero. La experiencia migratoria se evalla para las personas que lograron
su objetivo de establecerse en el pais de destino, a diferencia de las personas que fueron
detenidas en la frontera y retornadas de forma involuntaria (Tabla 22), quienes no lograron su

objetivo migratorio.

Tabla 20.

Razones que motivaron la migracion

Razones que motivaron a migrar Conteo
Falta de oportunidades laborales 10
Conflictos politicos o violencia 3
Reunificacion familiar 2
Persecucion o discriminacién

Estudios o formacién 1
Otras razones

Total 16

Elaboracion Propia

Figura 11.

Razones que motivaron la migracion.

Falta de oportunidades Iaborales _
Conflictos politicos o violencia _

Reunificacién familiar

Persecucion o discriminacion
Estudios o formacion

Otras razones
Elaboracion propia

Entre los factores que motivan la migracién segun la Estrategia de la OIM para El Salvador
2023 -2026, la causa principal es la busqueda de oportunidades economicas y la causa
secundaria la reunificacion familiar, en el resultado del presente estudio estan representados

esos factores, como puede apreciarse en Tabla 19 y Figura 11.
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Tabla 21.
Tiempo que la persona beneficiaria estuvo fuera del pais

Tiempo Conteo
Menos de 5 afios 10
Entre 5y 10 afios 3
Entre 10y 15 afios

Mas de 15 afios 1
Total 14

Elaboracion Propia

Figura 12.
Tiempos que la persona beneficiaria estuvo fuera del pais.

Mas de 15 afios
7%

Entre 5y 10 afos
21%

Menos de 5 afios
72%

Elaboracion propia
La estancia fuera del pais de origen para poblacién en estudio fue menor a 5 afios para el 72%
de los encuestados (Tabla 20 y Figura 12). Las causas principales del retorno son las
detenciones migratorias, seguido de la decision voluntaria de volver como se puede observar
en la Tabla 19.

Tabla 22.

Razones que motivaron el retorno de las personas beneficiarias

Razones de retorno Conteo %
Detencién por autoridades migratorias 7 50%
Decision voluntaria de regresar 4 29%
Rechazo de solicitud de asilo/refugio 1 7%
Otras razones 2 14%
Total 14 100%

Elaboracion Propia
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Las personas retornadas sujetas de estudio se desempefiaron en el exterior en las areas que

se presentan en la Tabla 22, en su mayoria de dedican a labores de limpieza, actividades de

cuido, cocina, construccién, estas areas de desempefio pueden ofrecer competencias

diferenciadas. Sin embargo, su aplicabilidad no es automatica debido al desarrollo limitado y

la falta de oportunidades laborales en el contexto socioeconémico del pais.

Tabla 23.

Rubros laborales desempefiados en el exterior por las personas beneficiarias
Areas de desempefio en el exterior Conteo %
Construccion 3 13%
Cocinero/camarero 3 13%
Servicios de limpieza 6 25%
Hosteleria 3 13%
Trabajo en supermercado 0%
Agricultura/Agroindustria 1 4%
Servicios de salud/Cuidado de personas 4 17%
Ventas 1 4%
Transporte/Logistica 0%
Trabajo como obrero de produccion 0%
Otros 1 4%
Ninguna 2 8%

24 100%

Elaboracion Propia

Apovyo institucional

El presente apartado tiene como objetivo la recopilacion de informacion sobre atenciones

recibidas por las personas retornadas, a través de otros esfuerzos de organizaciones que

trabajan con migrantes en El Salvador.

Tabla 24.

Apoyos adicionales recibidos por las personas beneficiarias, brindados por otras

organizaciones.
Apoyos adicionales recibidos Conteo %
No he recibido ningdn tipo de apoyo adicional 6 30%
Asistencia econémica 3 15%
Apoyo psicosocial 5 25%
Ayuda para encontrar empleo 0%
Acceso a vivienda temporal 0%
Formacion para emprender 6 30%
Total 20 100%

Elaboracion Propia
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Como parte de los esfuerzos de reintegracion al migrante retornado, en El Salvador diversas
instituciones publicas y privadas proporcionan servicios: a) de recepcion, en el momento de la
llegada al pais brindando condiciones para el contacto interno con familiares, insumos basicos
etc, y b) de reintegracion social y econdmica. Segun la publicacion Reintegracién econémica
de migrantes retornados en El Salvador: Desafios y propuestas para su abordaje desde las
politicas publicas 2022, elaborado por FUSADES, presenta informacion sobre las instituciones
gue brindan atencién a migrantes entre las que se encuentra CIMITRA, que ha logrado un
reconocimiento por su aporte en la formacion para el trabajo que es parte del programa de
reintegracion econdmica en el rubro de empleabilidad y certificaciones de competencias.

Aunqgue algunas instituciones como es el caso del INSAFORP han sido suprimidas, el esfuerzo
a través de organizaciones privadas es permanente. La limitante para la atencién y elaboracion
de perfiles de beneficiarios esta en el acceso a informacién oficial de los entes

gubernamentales que desarrollas actividades en la atenciéon a migrantes.

Figura 13.

Instituciones que ofrecen servicios de reintegraciéon econémica en El Salvador.

Certificacion de competencias INSAFORP, CASALCO, CASATUR, Swisscontact

Formacion para el trabajo INSAFORP, USCRI, PMA, INSAMI, Ayuda en Accién, CIMITRA
Emprendedurismo ACNUR, OIM, MRREE, INSAMI, Ayuda en Accion
Intermediacion laboral MINTRAB, INSAMI, Ayuda en Accion, Junior Achievement
Atencidn psicosocial MINSAL, Ciudad Mujer, ACISAM, INSAMI

Tomado de FUSADES

Los apoyos gue encuentran las personas en retornadas al llegar a El Salvador son los que se
muestran en la Tabla 24. Los apoyos recibidos estan orientado a programas de
emprendimiento con un 52%, seguido de programas de capacitacion para la reintegracion

laboral y fortalecimiento de competencias para el empleo con el 33%.

Tabla 25.

Recursos y apoyos disponibles encontrados por las personas retornadas

Recursos disponibles Conteo %
Programas de capacitacion laboral 7 33%
Redes de apoyo comunitario 2 10%
Servicios de asesoramiento legal 1 5%
Programas de emprendimiento 11 52%
Total 21 100%

Elaboracion Propia
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Figura 14.

Apoyos disponibles para personas retornadas.
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Programas de Redes de apoyo Servicios de
capacitacion laboral comunitario asesoramiento legal

Elaboracién propia

Resultados del programa

Programas de
emprendimiento

El presente apartado evalla los resultados del programa segun la muestra de la poblacién

calculada, el 100% de la poblacion sujeto de estudio ha sido capacitado para emprender (Tabla

25 y Figura 15). Sin embargo, los emprendimientos activos son del 79% (Tabla 26 y Figura

16), estos emprendimientos se encuentran en etapa de crecimiento, para que lleguen a su

etapa de madurez deben monitorearse y acompafarse de forma constante para asegurar la

sostenibilidad.

Tabla 26.
Personas retornadas que han recibido capacitacién sobre emprendimientos
Ha recibido capacitacion sobre emprendimientos Conteo %
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%

Elaboracion Propia
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Figura 15.

Personas retornadas que han recibido capacitacién sobre emprendimiento.
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Elaboracion propia

No

De la poblaciéon en estudio el 79% mantienen su emprendimiento activo, el 21% restante tuvo

dificultades para lograrlo o no logré6 emprender.

Tabla 27.
Personas beneficiarias que han logrado emprender
Ha logrado emprender Conteo %
Si, mi negocio esta activo y en funcionamiento. 11 79%
Si, pero mi negocio tuvo que cerrar debido a dificultades. 2 14%
No, no logre emprender. 1 7%
Total 14 100%
Elaboracion Propia
Figura 16.
Personas beneficiarias que han logrado emprender.
No, no logre
emprender.

7%

Si, pero mi
negocio tuvo que
cerrar debido a
dificultades.
14%

Elaboracion propia

Si, mi negocio
esta activoy en
funcionamiento.

79%
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Los rubros en los que las personas beneficiarias del programa han tomado la decisién de
emprender son: alimentacién y bebidas, comercio de productos varios y agricultura, ganaderia
y avicultura, los resultados del estudio muestran una distribucion equitativa de estos rubros de

un 33.33% para cada uno (Tabla 27 y Figura 17).

Tabla 28.
Rubro del emprendimiento de las personas beneficiarias

Rubro del emprendimiento Conteo %
Alimentacion y bebidas 4 33%
Artesania y manualidades 0 0%
Agricultura, ganaderia y avicultura 4 33%
Servicios de belleza 0 0%
Comercio productos varios (Tiendas, venta de ropa,

etc.) 4 33%
Otro 0 0%
Total 12 100%

Elaboracion Propia
Figura 17.

Rubro del emprendimiento de las personas beneficiarias.

Alimentacion y bebidas

Artesania y manualidades
Agricultura, ganaderia y avicultura
Servicios de belleza

Comercio productos varios...

Otro

Elaboracion propia

La contribucion que se identifica con los emprendimientos activos a la economia local y
comunitaria es: la generacion de empleo y el apoyo interno entre negocios locales, estos
altimos se esperan fortalecer para brindar dinamismo a través de organizacion de redes de
apoyo entre emprendedores y la participacion organizativa con enfoque de derechos humanos
(Figura 18).

(o))
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Figura 18.
Contribucién del emprendimiento a la economia local y comunitaria.

Mejora de la infraestructura local mediante...

Donaciones y patrocinios a proyectos comunitarios.

-

Participacion en eventos y actividades comunitarias.
Implementacién de iniciativas sostenibles y ecoldgicas.
Capacitacion y desarrollo de habilidades para la...
Incremento del flujo econémico mediante la...
Apoyo a otros negocios locales a través de...

Creacién de empleo para los residentes locales.

Elaboracion propia

La percepcion de los beneficiarios respecto del impacto de los contenidos abordados en la
capacitacion para el crecimiento de su emprendimiento, se muestran en la Tabla 28 y Figura
19. Enresumen, el 75% de la poblacién ha percibido un impacto entre significativo y moderado
en el crecimiento de su emprendimiento mientras que el restante 25%, considera que ha

permanecido igual o ha sufrido disminuciones significativas.

Tabla 29.
Impacto de la capacitacion en el crecimiento del emprendimiento

Nivel de impacto Conteo %
Ha aumentado significativamente 5 42%
Ha aumentado moderadamente 4 33%
Ha permanecido igual 2 17%
Ha disminuido moderadamente 0%
Ha disminuido significativamente 1 8%
12 100%

Elaboracion Propia
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Figura 19.

Impacto de la capacitacion en el crecimiento del emprendimiento.
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Elaboracion propia

Las calificaciones obtenidas sobre la capacitacion y la persona facilitadora superan el 75%, la

ponderacién establecida en donde 5 es la calificacion méxima, ha sido muy bien evaluada. Sin

embargo, durante la realizacién del estudio se percibid una confusion sobre a quienes se

estaba evaluando por la légica de desarrollo de la capacitacion por la entidad aliada Swiss

Contact (Tabla 29 y Figura 20).

Tabla 30.
Calificaciones de las capacitaciones y la facilitacion de contenidos
Calificacién Capacitacion % Facilitacion %
1 0% 0%
2 0% 0%
3 1 7% 1 7%
4 2 14% 1 7%
5 11 79% 12 86%
Total 14 100% 14 100%

Elaboracion Propia
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Figura 20.

Calificaciones de las capacitaciones y la facilitacion de contenidos.
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Elaboracion propia

Adecuaciones del programa

Para el presente segmento se ha realizado una recopilacién de informacién sobre necesidades
de los beneficiarios en tematicas ya desarrolladas y que su comprensién tuvo limitantes de
aprendizaje como la incorporacion de nuevos contenidos que facilite la formacion de nuevos
emprendedores y el refuerzo contenidos a los ya existentes. El estudio muestra una necesidad
de crecimiento del negocio y necesidades de explorar nuevas oportunidades para innovar en

lo que ya se ofrece o ampliar el portafolio de productos o servicios (Tabla 30 y Figura 21).

Las habilidades que se esperan de la capacitacion tienen que ver con un tema complejo incluso
para las grandes empresas, como es el manejo financiero y la mejora en lo que se vende u
ofrece a los clientes (Tabla 30 y Figura 21), para finalizar con una lluvia de ideas de tematicas
gue pueden incorporarse al programa y que son de interés para los beneficiarios actuales,

partiendo de su experiencia en el establecimiento de su emprendimiento.

Tabla 31.

Motivacién de participacion en programa de capacitacion sobre emprendimientos

Motivacion de participacion en programas de

capacitacion en emprendimiento Conteo %
Adquirir conocimientos para iniciar un negocio. 2 8%
Mejorar habilidades de gestion empresarial. 5 21%
Obtener apoyo para hacer crecer el negocio existente. 11 46%
Explorar oportunidades de emprendimiento. 6 25%
Total 24 100%

Elaboracion Propia
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Figura 21.

Motivacién de participacion en programa de capacitacion sobre emprendimientos.

Adquirir
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negocio existente.
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Elaboracion propia

Las expectativas respecto a habilidades a reforzar o aprender durante el proceso de desarrollo

de la capacitacion se enfocan, segun los resultados, al manejo del dinero del negocio y la

mejora de lo que se vende, este Ultimo podria ser abordado como una parte de innovacion

continua, ambas opciones presentan una ponderacién del 31%, mientras que la planificacién

y promocion de productos y servicios obtienen de la misma manera ponderaciones igualitarias

del 19% para cada una (Tabla 31 y Figura 22).

Tabla 32.

Expectativas sobre las habilidades a adquirir durante el proceso de capacitacion

Expectativa Conteo %

Cbémo planificar mi negocio para tener éxito. 5 19%
Vender y promocionar mis productos o servicios. 5 19%
Entender y manejar el dinero en mi negocio. 8 31%
Mejorar lo que vendo o lo que ofrezco. 8 31%
Total 26 100%

Elaboracion Propia
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Figu

ra22.

Expectativas sobre las habilidades a adquirir durante el proceso de capacitacion.
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Elaboracion propia
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El estudio ha recopilado necesidades de formacion adicionales o complementarias a las ya

realizadas, el resultado se tomara de guia para la elaboracién del programa las que seran

integradas con las necesidades internas de la organizacién en estudio para la propuesta de

investigacion. Las técnicas de negociacion y ventas, contabilidad e innovacién son teméaticas

con alto grado de interés por la percepcion del impacto en los emprendimientos ya establecidos
(Tabla 32).

Tabla 33.

Tematicas de interés para formacién complementaria

Temas de interés para capacitacién

Conteo

Técnicas de ventas y negociacion

Finanzas y contabilidad para mi negocio

Innovacion y creatividad en el negocio

¢, Como saber si estoy perdiendo 0 ganando en mi negocio?

Planificacion estratégica y gestién de proyectos

Desarrollo y disefio de productos

Costeo de mis productos y servicios.

Marketing digital y manejo de redes sociales

Aspectos legales y normativas para emprendedores

Manejo del Crédito

Liderazgo y manejo de equipos

Sostenibilidad y responsabilidad social

Comercio electrénico y logistica

Plan de Negocio

RPIFPIFRPIEPINNNWW|A™O1|01|00|©

Orden en las Finanzas Personales (Educacién Financiera).

Otros

Elaboracion Propia

Alguna informacion adicional recopilada los participantes prefieren formatos de capacitacion

presencial porque consideran se les facilita la compresién de los contenidos, el horario de su
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preferencia es por las mafianas y manifiestan limitantes de tiempos y recursos financieros para

su movilizacién a lugar de desarrollo de la formacion.

3.2.1.4 Resultado aplicacion de lista de cotejo o check list a procesos de
formacion CIMITRA.

En general, la estructura de la capacitacion muestra fortalezas, como la provision de materiales
completos, el buen uso de recursos audiovisuales, la claridad y relevancia del contenido, vy el
dominio del tema por parte del facilitador. Estos aspectos son cruciales para asegurar que los
participantes tengan acceso a informacion precisa y bien presentada, lo que contribuye a un
aprendizaje efectivo en términos de teoria. El facilitador demostré un sélido conocimiento del
tema, lo que permiti6 a los participantes recibir respuestas adecuadas a sus preguntas,

mejorando asi la comprension general.

Sin embargo, hay areas clave que requieren mejoras, especialmente en la aplicaciéon de
metodologias interactivas. La falta de métodos interactivos limité la participacién activa de los
asistentes, lo cual es fundamental para mantener el interés y promover un aprendizaje
dindmico. Ademas, el uso de ejemplos practicos fue insuficiente. Los ejemplos practicos son
esenciales para que los participantes puedan relacionar la teoria con situaciones reales,

facilitando asi una mejor asimilacién de los conceptos.

Otro punto débil fue la realizaciéon de actividades dindmicas. Las actividades practicas son
cruciales para aplicar lo aprendido y mantener a los participantes involucrados. La ausencia
de estas dinAmicas hace que la sesién sea mas pasiva, lo que puede llevar al aburrimiento y

a una menor retencion de la informacion.

Ademas, la evaluacion del conocimiento adquirido fue inexistente. Realizar evaluaciones
permite medir la efectividad de la capacitacion y entender qué areas necesitan reforzarse. La
falta de una evaluacion formal impide tener una retroalimentacion precisa sobre el progreso

de los participantes y sobre la efectividad de la metodologia utilizada.

Mejorar estas areas podria aumentar significativamente la efectividad y el impacto de futuras
capacitaciones. Implementar métodos interactivos, usar mas ejemplos practicos, realizar
actividades dindmicas y llevar a cabo evaluaciones formales son pasos esenciales para
asegurar que los participantes no solo comprendan la teoria, sino que también puedan
aplicarla de manera efectiva. Asi, se lograra un equilibrio entre la teoria y la préctica,

potenciando el aprendizaje y asegurando un mayor éxito en la capacitacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Basado en el andlisis de los resultados de la investigacion y la informacién proporcionada por
la alta gerencia, promotores y beneficiarios de los programas de formacion en
emprendimientos, se ha identificado una clara necesidad de implementar un programa de
capacitacion en emprendimientos, que refuerce la estrategia de atencibn a migrantes

retornados, en el marco del Programa de Reintegracion Econémica desarrollado por CIMITRA.

Esta propuesta se enfoca en estrategias puntuales para elaborar metodoldgicas que permitan
a la organizacion adquirir mayor experiencia y capacidad en la gestibn de programas de
reintegracion econdmica, utilizando recursos propios. El objetivo es establecer un enfoque
integral que no solo posicione a CIMITRA como un referente en la atencion diferenciada a
migrantes, sino también amplie significativamente el alcance de los programas que ya

implementa la organizacion.

Ademas, la puesta en marcha de este programa abrir4 nuevas oportunidades para acceder a
fuentes adicionales de financiamiento, lo que garantizara la sostenibilidad a largo plazo de las
iniciativas. Este enfoque transversal también busca fortalecer la organizacién comunitaria y
promover el desarrollo sostenible, pilares esenciales que contribuirdn a maximizar el impacto

y efectividad de las acciones emprendidas por CIMITRA.

La implementacién de esta propuesta no solo permitird que la organizacion amplie su
influencia en el ambito de la atencién a migrantes, sino que también facilitara el crecimiento
econdémico y social de las comunidades beneficiadas, posicionando a CIMITRA como un actor

clave en el ecosistema de atencion y desarrollo comunitario.

Finalmente, a partir de los hallazgos expuestos en el andlisis previo, se detalla a continuacién
un conjunto de estrategias enfocadas en tres areas clave: gestion administrativa, mercadeo y
financiamiento. Estas estrategias estan disefiadas para abordar las debilidades identificadas,
fortalecer las capacidades organizativas y aprovechar las oportunidades detectadas, con el fin

de potenciar el impacto de los programas y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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4.1.Estrategia Administrativa

Figura 23.

Esquema de estrategias administrativas

No se ha establecido una linea a) Elaborar e implementar una
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del programa. formacién  integral,  para
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emprendedoras.

No cuenta con un programa de
formacion propio.

Desarrollo de programas y
metodologias de formacion

adaptados a las necesidades
de las personas beneficiarias.

b) Evaluar la viabilidad de
implementar un sistema de
monitoreo y seguimiento para
medir el impacto de los
programas de capacitacion en
emprendimientos dirigidos a
migrantes.

Aumento del alcance del
programa de reintegracion
econdémica.

Falta de seguimiento y monitoreo
a los beneficiarios del programa

DEBILIDADES /
OPORTUNIDADES

Ampliacion de las zonas
geograficas de atencion.

Carga_ laboral y poca experticia ¢) Implementar acciones para
profesional del recurso humano. el acompafiamiento y

fortalecimiento de las
competencias  profesionales
del personal promotor.

Desarrollo de nuevas
metodologias y programas de
apoyo.

Elaboracion propia

a) Elaborar e implementar una propuesta metodoldgica de formacion integral®, para capacitar
a migrantes en el desarrollo de competencias emprendedoras.

Acciones:

1. Evaluar el impacto de los programas de formacién en emprendimiento, vinculados a
organizaciones con las que se han establecido alianzas estratégicas, para medir su
efectividad.

6 Ver Anexo 5: Propuesta de programa de formacién
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2. Identificar las necesidades de capacitacibn de los emprendimientos existentes e
integrarlas en la propuesta metodoldgica, asegurando que aborde los desafios

especificos de los beneficiarios.

3. Definir los objetivos del programa de reintegracion econdmica, orientados al desarrollo

de emprendimientos sostenibles y con impacto a largo plazo.

4.  Ajustar la propuesta metodoldgica para la formacion de emprendedores, alineandola con
las metodologias ya implementadas por la organizacion en otros programas de atencion
a migrantes, y adaptandola a las necesidades especificas de los participantes.

5. Establecer mecanismos para medir la asimilacion de los contenidos y el impacto de la

formacion en los participantes, garantizando un seguimiento efectivo del progreso.

6. Desarrollar metodologias diferenciadas para la atencién a migrantes, que promuevan la
comprension y la asimilacion de los contenidos, fomenten la inclusion, el desarrollo

sostenible y el fortalecimiento comunitario.

b) Evaluar la viabilidad de implementar un sistema de monitoreo y seguimiento ‘para medir el

impacto de los programas de capacitacion en emprendimientos dirigidos a migrantes.
Acciones:

1. Analizar las necesidades de seguimiento y asegurar su alineacion con los objetivos

estratégicos de la institucion.

2. Revisar las acciones ya implementadas para perfilar a los participantes, realizar
seguimientos, generar informes de visitas a emprendimientos y gestionar expedientes
de beneficiarios. Ademas, ordenar estas actividades y definir procesos especificos de
monitoreo y seguimiento, basandose en experiencia acumulada y en las necesidades

actuales de la organizacion.

3. Establecer lineas base para el programa de reintegracion econémica enfocado en la
formacion de emprendedores, con el fin de medir el impacto de las acciones en la

creacion de capacidades emprendedoras y el desarrollo de ideas de negocio sostenibles.

7 Ver Anexo 6: Propuesta de formatos de linea base y medicién de impacto del programa.
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4, Delimitar las actividades de monitoreo y seguimiento de los programas de atencion a
migrantes de manera eficiente, considerando la carga de trabajo y las restricciones

econdmicas de la organizacion.

5. Integrar indicadores clave en uno de los programas formativos y en los proyectos en
curso, con el objetivo de sistematizar, consolidar y analizar la informacion para una

medicion efectiva del impacto.

c) Implementar acciones para el acompafiamiento y fortalecimiento de las competencias

profesionales del personal promotor.

Acciones:

1. Disefiar propuestas y guias metodoldgicas especificas para la capacitacion en
emprendimientos, que faciliten un enfoque estructurado en el desarrollo de habilidades.

2. Incorporar voluntarios en el desarrollo de competencias especializadas en areas como
marketing, contabilidad, entre otras, a través de iniciativas como horas sociales, trabajos
de grado y colaboraciones profesionales. Estas contribuciones no solo apoyaran el
programa de capacitacion en emprendimientos, sino que también permitiran al personal

de la organizacion adquirir y perfeccionar competencias especificas.

3. Definir los perfiles profesionales requeridos para el disefio metodoldgico de los
contenidos del programa de formacién en emprendimientos, garantizando su alineacién

con las necesidades del proyecto.

4, Planificar a mediano plazo evaluaciones periddicas de los perfiles profesionales y
competencias del personal promotor, con el objetivo de desarrollar capacidades
estratégicas que permitan una mayor efectividad en la implementacién de actividades

clave con el personal de planta.
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4.2.Estrategia de Mercadeo

Figura 24.

Esquema de estrategias de mercadeo
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Elaboracion propia

a) Posicionar el trabajo de la organizacidbn y su capacidad para acceder a fondos de
cooperacion destinados a proyectos sociales.

Acciones:

Documentar y comunicar las actividades desarrolladas, creando una estrategia solida de
documentacion que resalte las acciones clave que la organizacion lleva a cabo en la
atencion a migrantes, incluyendo resultados cuantitativos y cualitativos. Este proceso
debe enfocarse en generar informes, videos, reportajes y testimonios que destaquen el

impacto positivo de los programas en la vida de los beneficiarios, lo que ayudara a
mejorar la transparencia y atraer a potenciales donantes.

Promover casos de éxito de emprendimientos, integrando campafias de promocién que
destaquen los casos de éxito de los emprendimientos que han sido apoyados por la
organizacién. Esto incluird la creacion de historias inspiradoras que muestren como

estos emprendimientos han transformado la vida de los migrantes retornados,
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demostrando la efectividad del programa. Estos casos de éxito pueden ser compartidos

a través de diversos canales, como redes sociales y eventos especiales.

Crear un plan de publicacion e interaccién en redes sociales, tales como Linkedin,
Facebook y entre otros de mayor audiencia. La presencia constante en redes sociales
es clave para ampliar el alcance y la visibilidad de la organizacién. Es necesario
implementar un plan de publicaciones que no solo informe sobre las actividades y logros
de la organizacion, sino que también interactle activamente con la comunidad. Esto

debe incluir:

e Calendario de publicaciones anuales, mensuales y semanales, que incluya
actualizaciones de proyectos, eventos, testimonios y casos de éxito. Esto permitira
mantener un flujo constante de contenido relevante.

e Contenido interactivo a través de encuestas, videos en vivo, sesiones de preguntas
y respuestas, contenido multimedia atractivo para generar interaccién vy
participacién del publico.

e Segmentacion de audiencia en la que se enfoque el contenido segun el publico
objetivo de cada red social. Por ejemplo, LinkedIn podria utilizarse para llegar a
donantes, organizaciones y colaboradores potenciales, mientras que Facebook se
puede enfocar mas en la comunidad local y los beneficiarios de los programas.

o Definir métricas para monitorear el rendimiento de las publicaciones, permitiendo
asi medir el alcance y las interacciones, para ajustar la estrategia de acuerdo con

lo que funcione mejor en cada plataforma.

Colaborar con Radio Jornalera para aumentar la visibilidad de los eventos y actividades
formativas de la organizacion. Esto puede involucrar la produccién de podcasts,
entrevistas y transmisiones en vivo que amplifiquen el impacto de las acciones de la
organizaciéon. Ademas, se puede generar material multimedia como videos y fotografias
gue complementen las publicaciones y campafias de divulgacion, asegurando una
mayor difusién de los logros y proyectos en curso. Este enfoque multicanal ayudara a
fortalecer la reputacién de la organizacién y su capacidad de atraer fondos para

proyectos futuros.
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4.3.Estrategia Financiera

Figura 25.

Esquema de estrategias financieras a) Desarrollar  actividades
formativas para  personas
emprendedoras a bajo costo
mediante consorcios
organizativos \ alianzas
estratégicas.

Recursos financieros limitados
para la cobertura y el alcance del

DEBILIDADES / programa.

CUHCAUICAPL0/=) Acceso a fuentes de

financiamiento a través de
cooperacion.

b) Elaborar un plan de
financiamiento integral para los
programas de CIMITRA.

Elaboracién propia

a) Desarrollar actividades formativas para personas emprendedoras a bajo costo mediante

consorcios organizativos y alianzas estratégicas.
Acciones:

1. Incluir actividades con alianzas estratégicas en el presupuesto. Al momento de elaborar
las previsiones presupuestarias, es esencial integrar las actividades que se realizaran
en conjunto con aliados estratégicos, asegurando que los recursos se distribuyan

eficientemente para maximizar el impacto de cada accion colaborativa.

2. Incorporar colaboraciones en las planificaciones anuales y acuerdos formales de
cooperacion con otras organizaciones, integrandolos en los planes anuales para la
ejecucion de actividades formativas. Esto permitirA compartir costos, recursos y

conocimientos, aumentando el alcance y la calidad de los programas.

3. Planificar actividades permanentes con universidades y voluntariados a través de
convenios sostenibles con instituciones educativas y organizaciones de voluntariado, de
forma que su participacion en las actividades formativas sea recurrente. Esta
colaboracién puede incluir la participacion de estudiantes y profesionales que ofrezcan
su tiempo y experiencia en la capacitaciéon de emprendedores, reduciendo costos y
ampliando las oportunidades formativas.
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b) Elaborar un plan de financiamiento integral para los programas de CIMITRA.
Acciones:

1. Establecer objetivos de financiamiento alineados con la misién de la organizacion,
definiendo metas claras de recaudacién que estén en sintonia con los objetivos
estratégicos de CIMITRA y los principios establecidos en sus estatutos. Estos objetivos
deben priorizar el apoyo a las personas migrantes retornadas y el desarrollo de

emprendimientos sostenibles.

2. Definir el perfil de financiamientos a los que se buscara acceder, identificar los tipos de
fondos disponibles de fuentes locales o internacional, ya sean publicas o privadas. Esta

segmentacion facilitara una busqueda mas eficiente de oportunidades de financiamiento.

3. Delimitar actividades y presupuestos, especificando en un plan detallado las actividades
a implementar y los recursos financieros necesarios para cada una de ellas. Este
enfoque ayudara a establecer un marco claro para la solicitud de fondos y a demostrar
a los posibles financiadores el impacto esperado de cada programa.

4, Fortalecer el portafolio de servicios con experiencias en atencion a migrantes, integrando
el cumulo de experiencias adquiridas en el trabajo con migrantes, que validen la
capacidad de la organizacion para atraer mas fondos y que integren la carta de

presentacion en futuras propuestas de financiamiento.

5. Explorar financiamiento en modalidad de consorcio con organizaciones afines,
evaluando la posibilidad de participar en propuestas de financiamiento en conjunto con
otras organizaciones que compartan objetivos similares. Es clave delimitar claramente
la participacién de cada entidad, destacando el rol y los aportes de CIMITRA, tanto en el
trabajo territorial como en el desarrollo de contenidos formativos, para aumentar la

visibilidad y credibilidad de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

5.2.

La mayoria de las personas beneficiarias del programa de reintegracién econémica
presentan un bajo nivel educativo, predominando aquellos con educacién béasica
incompleta, lo cual es consistente con los datos de otras fuentes sobre la situacion
educativa de las personas migrantes retornadas.

Muchas de las personas atendidas dependen de sus proyectos para el sustento
personal y familiar; los bajos niveles de escolaridad de los beneficiarios limitan su
acceso a empleos formales, lo que resalta la importancia de fomentar la autonomia

econémica mediante el emprendimiento.

Algunos beneficiarios enfrentan dificultades para comprender ciertos contenidos, lo que

subraya la necesidad de reforzar conocimientos previos e incorporar nuevos temas.

Los programas de atenciébn a migrantes de CIMITRA estdn en desarrollo, pero
enfrentan dificultades para obtener financiamiento, lo que limita su capacidad de

ampliar el alcance de atencién a la poblacién migrante retornada

CIMITRA ha realizado esfuerzos limitados en el seguimiento de beneficiarios del
programa de reintegracion econdmica; actualmente carece de un sistema estructurado
que permita evaluar de manera efectiva los avances y resultados, asi como definir el

futuro de las acciones para los migrantes retornados.

CIMITRA ha capacitado a migrantes en emprendimiento a través de alianzas con otras
organizaciones, pero no cuenta con un programa propio que estructure el desarrollo

formativo y fortalezca su capacidad organizativa en la atencion directa a migrantes.

Recomendaciones

Implementar el programa de formacion, con enfoque en las brechas educativas de las
personas migrantes retornadas. Este programa debe abordar habilidades basicas y
técnicas que faciliten su integracion en el mercado laboral y fortalezcan sus
oportunidades de desarrollo econémico, tomando en cuenta los bajos niveles de

escolaridad detectados.
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Es importante aplicar el programa desde una perspectiva integral de acompafiamiento,
enfocada en la sostenibilidad de los negocios y la capacitacion continua de los
emprendedores. Debe abordar tanto la viabilidad econdmica de los emprendimientos
como el desarrollo de habilidades que aseguren la autonomia financiera de los

beneficiarios a largo plazo.

Se recomienda priorizar la atencion a los modulos en el desarrollo de habilidades de
areas clave como la gestion financiera, innovacion y diversificacién de productos o

servicios, adaptandolos a las necesidades especificas de los beneficiarios actuales.

CIMITRA debe disefiar un plan especifico de financiamiento que incluya la busqueda
activa de subvenciones nacionales e internacionales, donantes individuales y la
creacion de alianzas estratégicas con el sector privado, el plan debe incluir metas
claras y formas innovadoras de demostrar el impacto de sus programas para atraer a
potenciales financiadores.

Es fundamental que CIMITRA desarrolle un sistema que permita medir la efectividad
de sus programas de reintegracion, en el que se incluyan indicadores cuantitativos y
cualitativos que evallen el progreso de los beneficiarios, asi como la efectividad del

programa.

CIMITRA debe implementar el programa de formacién a emprendedores de manera
gradual, permitiendo recopilar experiencias clave y ajustar el contenido a las
necesidades especificas de cada beneficiario. Esto garantizara una mayor efectividad
y adaptabilidad, dando un seguimiento continuo con el fin de fortalecer y asegurar su

alineacién con los objetivos del programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas estructuradas, altos mandos y promotores.

Guias de entrevista estructurada a personal clave de CIMITRA:

Objetivo: Obtener informacidn sobre el desarrollo estratégico y operativo de CIMITRA en el marco de
la ejecucion del Programa de Reintegracion Socioecondmica, para la elaboracion del diagnostico,
determinacion de necesidades, identificacion de areas de mejora y optimizacion que fortalezcan la
eficiencia y efectividad del programa.

Agenda de la entrevista

ASANENENENRN

Dia:

Hora:

Lugar:

Confirmacion de atencion a la entrevista (Enviar correo o realizar llamada): Si/ No
Duracion de la entrevista: / hora

Consentimiento de grabacion de la entrevista: Si/ No

Primer nivel. Gerencias v Mandos altos.

Datos Generales del colaborador:

v
v
v

Tiempo de laborar con CIMITRA:
Puesto o nivel de rango:
Profesion:

Lista de preguntas:

1.

¢ Cuéles son los objetivos de CIMITRA en el desarrollo del Programa de Reintegracion
socioeconémica?

¢Como se alinean estos objetivos con la misién y vision de CIMITRA?
¢ Cuél es la estrategia a largo plazo para el Programa?
¢Como se planifica y organiza el programa para garantizar su efectividad y sostenibilidad?

¢Cuadles son los principales logros alcanzados por el programa hasta la fecha y cual es el
alcance planificado?

¢COmo se determina la vinculacion de los resultados alcanzados con la planificacion
estratégica de CIMITRA?

¢Cual es la propuesta de valor de CIMITRA en el trabajo con migrantes?

¢COmo se determinan las necesidades especificas de capacitacion de los beneficiarios de
CIMITRA?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Como se determinan y documentan, el conjunto de habilidades, conocimientos y
responsabilidades especificas requeridas del personal que debe ejecutar el programa y
planificar el desarrollo de las formaciones?

¢Han desarrollado alianzas con otras instituciones para el acompafiamiento del programa y
cual es su marco de contribucion al plan de atencidn a migrantes desarrollado?

¢ Cuéles son los principales desafios que enfrenta el programa de reintegracion econémica?

Mencione en que areas considera que el programa no esta cumpliendo con las expectativas o
necesidades institucionales y de los beneficiarios:

¢ Cuél es el potencial de crecimiento, del alcance del programa?

¢Como identifican la demanda de productos o servicios especificos que los beneficiarios
podrian satisfacer?

¢Qué cambios en las politicas migratorias 0 econémicas internas, podrian afectar la viabilidad
del programa y las capacitaciones gue se desarrollan?

¢Como el programa integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y cual es el nivel de
impacto que considera tiene el programa sobre estos objetivos?

(Qué elementos considera deberian idealmente integrarse en los programas para la atencion de
emigrantes retornados en el tema de emprendimiento?

¢ Existe una linea de base para la medicion del progreso del programa, como se elabora 'y
aplica?

¢ Como se sistematiza la medicién del nivel impacto y la efectividad del programa de
formacion?

(Cudl es el papel desempefiado por la alta direccion en el programa actual y como considera
podria ampliar su participacién, si fuese necesario?

Segundo nivel: Promotores v personal de campo

Datos Generales del colaborador:

v
v

Tiempo de laborar con CIMITRA:
Puesto o nivel de rango:

Lista de preguntas:

1.
2.

(Cual es su especialidad académica?

(Cuadl es su participacion en el desarrollo de las actividades y la ejecucion del programa de
reintegracion econdmica y formaciones?

(Cuadl ha sido el proceso para el disefio del programa actual de capacitaciones sobre
emprendedurismo?
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4. (Cudl es la estructura general de los programas de formacion ofrecidos por CIMITRA?

v" /Qué tematicas o areas cubren, como se desarrollan las sesiones de formacion, cuanto
tiempo duran, etc?

5. (Qué aspectos se consideran al disefiar y adaptar los programas de capacitacion a las
necesidades particulares de los beneficiarios?

v’ Identificacion de las necesidades de capacitacion: ;Como se determinan las areas en
las que los beneficiarios necesitan mejorar sus habilidades o conocimientos?

v' Perfil y contexto de los participantes: ;Se tiene en cuenta el nivel de experiencia, el
nivel académico, la industria en la que operaron previo a su retorno, entre otros
factores relevantes?

v' Objetivos de aprendizaje: ;Qué habilidades o conocimientos se espera que adquieran
los participantes al completar el programa?

v" Metodologia de ensefianza: ;Qué enfoques metodologicos se utilizan para asegurar
que los participantes puedan alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera efectiva?

v’ Flexibilidad y adaptabilidad: ;Como se ajustan los programas segun el progreso y las
necesidades emergentes de los participantes durante el curso de la capacitacion?

v Evaluacion y retroalimentacion: ;Qué mecanismos se implementan para evaluar y
recopilar informacion de los beneficiarios sobre el impacto de la capacitacion?

6. (Como se integra el enfoque de desarrollo sostenible dentro de los programas de capacitacion
que desarrolla CIMITRA?
v' (En el contenido de los temas impartidos, en la incorporacion de la comunidad, en sus
politicas internas, etc.?

7. (Qué estrategias se implementan para garantizar la participacion y el compromiso de los
beneficiarios en los programas de capacitacion?

8. (Como se evalta el impacto de los programas de capacitacion en el desarrollo de habilidades
empresariales de los participantes?

9. (Como se realiza el seguimiento a las personas beneficiarias antes, durante y después de recibir
la beca productiva/capital semilla?

10. (Se realiza algtn tipo de seguimiento a las personas que han finalizado o abandonan el
programa?

11. ;Qué medidas se toman para asegurar la sostenibilidad y la continuidad de los programas de
capacitacion a largo plazo?

12. {Qué recomendaciones tiene para mejorar la efectividad y relevancia de los programas de
capacitacion en emprendimiento ofrecidos por CIMITRA?
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Anexo 2: Encuesta para los beneficiarios.

ENCUESTA: INVESTIGACION PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION EN DESARROLLO DE CAPACIDADES DE
EMPRENDEDURISMO Y LA MEDICION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA
EXISTENTE

ELAN
Y 7e

En colaboracién con:

CIMITRA

EENTED DE IMTEGRACIGN PARR MISEANTES
TRABAIADGRES ¥ TRABAJADO RS

Muchas gracias por tomar nuestra encuesta, agradecemos sinceramente su participacion, su
opinion es fundamental para el desarrollo y mejora de los programas y capacitaciones en
emprendimiento que impulsa CIMITRA para el desarrollo de habilidades empresariales.

Por favor, tome en cuenta que esta encuesta es completamente andénima y confidencial. La
informacién proporcionada sera utilizada unicamente con fines de investigacion y no se
divulgara ninguna informacion personal.

Objetivos de la encuesta:

1. Evaluar la disposicion de los participantes para participar en el programa de
capacitacion en desarrollo de capacidades de emprendedurismo.

2. ldentificar las necesidades y expectativas especificas de los participantes en cuanto a
contenido, duracion y formato del programa de capacitacion.

3. Recopilar informacion sobre la experiencia previa en programas de capacitaciéon en
emprendedurismo desarrollado por CIMITRA, asi como los principales desafios y
obstaculos enfrentados.

4. Evaluar la percepcion de impacto del programa de capacitacion existente en el
desarrollo de habilidades empresariales y en el impulso de iniciativas
emprendedoras.

5. Obtener retroalimentacion sobre areas de mejora y recomendaciones para optimizar
el disefo y la implementacion de futuros programas de capacitacion en
emprendedurismo.

Indicaciones Generales:
1. Encierre en un circulo o subraye la respuesta con la que mejor se identifique.

2. En algunas preguntas puede marcar una o varias respuestas, por favor identifiquelas
con la nota al pie de cada pregunta.

94



Datos Generales

A. Edad:

® Menos de 20 anos

® 20-30 afios
® 31-40 afios
® 41-50 afios

® Mas de 50 afios

B. Genero:
® Masculino
® Femenino

® No binario / Otro

C. Departamento de residencia:

D. Nivel educativo:
® Menor a 3° grado
® Entre 4° y 9° grado
® Bachiller

® Inicios de carrera universitaria

E. Ocupacién actual:
e Estudiante
® Empleado de tiempo completo
® Desempleado / Buscando trabajo
® Emprendedor / Auténomo
® Jubilado
® Otro (Especifique):

F. Tiene personas a cargo
e Si (Cuantas?

® No



Experiencia Migratoria

1. ;Qué le llevo inicialmente a tomar la decision de emigrar?

(Puede marcar varias)

o Falta de oportunidades laborales
e Conflictos politicos o violencia
e Reunificacion familiar

e Persecucion o discriminacion

e Estudios o formacion

e Otras razones (Especificar):

2. ¢;Cuanto tiempo estuvo fuera del pais?
¢ Menos de 5 afios
e Entre 5y 10 afios
e Entre 10y 15 afios
e Mas de 15 afos

3. (Cual es la circunstancia o evento que le llevaron a retornar al pais?
e Detencion por autoridades migratorias
e Decision voluntaria de regresar
e Rechazo de solicitud de asilo/refugio

e Otras razones (Especificar):

4. ;Qué desafios enfrento al regresar al pais?

(Puede marcar varias)

¢ Dificultades economicas

e Encontrar un trabajo formal o informal

e Dificultad para emprender con un negocio propio
e Problemas de reintegracion social

e Acceso limitado a servicios basicos

o Estigma social o discriminacién

e Otras dificultades (Especificar):




5. ¢Qué habilidades o experiencias adquirié durante su tiempo en el extranjero, que
considera pueden ser ttiles en su integracion al mercado laboral local?

(Puede marcar varias)

Idiomas adicionales
Habilidades laborales especificas

Conocimiento sobre nuevas tecnologias

Experiencia en trabajo con equipo multicultural

Otras habilidades (Especificar):

6. Durante su estancia en el pais al que emigro, ;en qué rubros laborales se desempefio?

(Puede marcar varias)

Construccion

Cocinero/camarero

Servicios de limpieza

Hosteleria

Trabajo en supermercado
Agricultura/Agroindustria

Servicios de salud/Cuidado de personas
Ventas

Transporte/Logistica

Trabajo como obrero de produccion

Otros (Especificar):

Apoyo institucional

7. Aparte de CIMITRA (En qué rubro ha recibido algin tipo de apoyo o asistencia,

después de su retorno?

(Puede marcar varias)

No he recibido ningtn tipo de apoyo adicional

Asistencia econdmica

Apoyo psicosocial

Ayuda para encontrar empleo
Acceso a vivienda temporal

Formacion para emprender
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8. (Qué oportunidades o recursos ha encontrado disponibles para personas en situacion
de retorno?

(Puede marcar varias)

e Programas de capacitacion laboral
e Redes de apoyo comunitario

o Servicios de asesoramiento legal

e Programas de emprendimiento

e  Otros recursos (Especificar):

9. ¢Qué tipo de apoyo o recursos adicionales le gustaria tener disponibles para facilitar su
reintegracion?

(Marque una sola)

e Programas de asistencia psicoldgica

e Acceso a microcréditos para emprendimiento
e Redes de apoyo comunitario mas amplias

e Mayor acceso a oportunidades educativas

e Otras necesidades (Especificar):

Resultados del programa

10. ;Ha recibido la capacitacion sobre emprendedurismo impartida por CIMITRA?
e Si
e No Nota: Sisurespuesta ha sido “No”, Pase a la pregunta #20

11. ;Ha logrado efectivamente emprender y hoy en dia sigue en pie su negocio?
¢ Si, mi negocio esta activo y en funcionamiento.
e Si, pero mi negocio tuvo que cerrar debido a dificultades.
e No, no logre emprender.

12. ;Si ha logrado emprender, a que tipo de rubro pertenece su negocio?
e Alimentacion y bebidas
e Artesania y manualidades
e Agricultura, ganaderia y avicultura
e Servicios de belleza
e Comercio productos varios (Tiendas, venta de ropa, etc.)

e Otro (Especificar):

13. ;Cémo han contribuido su emprendimiento a la economia local comunitaria?

(Puede marcar varias)

98



Creacion de empleo para los residentes locales.

Apoyo a otros negocios locales a través de colaboraciones y compras.
Incremento del flujo econdmico mediante la atraccion de clientes y turistas.
Capacitacion y desarrollo de habilidades para la comunidad.
Implementacion de iniciativas sostenibles y ecologicas.

Participacion en eventos y actividades comunitarias.

Donaciones y patrocinios a proyectos comunitarios.

Mejora de la infraestructura local mediante inversiones.

14. ;Cual de las siguientes dreas de su negocio ha experimentado mejoras directamente

relacionadas con la capacitacion?

(Puede marcar varias)

Creacion de productos/servicios

Estrategias de comercializacion y publicidad
Gestion financiera

Atencion al cliente

Administracion del personal

15. ;Qué impacto ha tenido la capacitacion en el crecimiento de su negocio en términos de

ventas o ingresos?

Ha aumentado significativamente
Ha aumentado moderadamente
Ha permanecido igual

Ha disminuido moderadamente

Ha disminuido significativamente

16. ;Como calificaria la capacitacion respecto a contenidos / tematicas abordadas?

iy

17. ;Como calificaria a la persona facilitadora?

e

18. ;Cémo calificaria el lugar donde recibio la capacitacion?

O
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19. ;Cémo calificaria la organizacion en general de la capacitacion?

iy

20. ;Con qué frecuencia le gustaria ser contactado/a para darle seguimiento a su
emprendimiento y ofrecerle apoyo en su fortalecimiento?
e Mensualmente
e (Cada 3 meses
e (Cada 6 meses
e Una vez al afio.

e  Otro (especificar):

Adecuaciones del programa

21. ;Qué motivaciones lo llevarian a participar en programas de capacitacion enfocados en
emprendimiento?

(Puede marcar varias)

¢ Adquirir conocimientos para iniciar un negocio.
e Mejorar habilidades de gestion empresarial.
e Obtener apoyo para hacer crecer el negocio existente.

e Explorar oportunidades de emprendimiento.

22. ;Qué habilidades y conocimientos espera adquirir o mejorar a través de los programas
de capacitacion?

(Puede marcar varias)

e Como planificar mi negocio para tener éxito.
e Vender y promocionar mis productos o servicios.
e Entender y manejar el dinero en mi negocio.

e Mejorar lo que vendo o lo que ofrezco.

23. ;En cuales de los siguientes temas le gustaria recibir capacitacion adicional?
(Puede marcar varias)

e Marketing digital y manejo de redes sociales
o Finanzas y contabilidad para mi negocio

e Desarrollo y disefio de productos

e Técnicas de ventas y negociacion

e Liderazgo y manejo de equipos

e Innovacion y creatividad en el negocio

e Planificacion estratégica y gestion de proyectos
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e Aspectos legales y normativas para emprendedores

e Sostenibilidad y responsabilidad social

e Comercio electronico y logistica

e Costeo de mis productos y servicios.

e /Como saber si estoy perdiendo o ganando en mi negocio?
e Plan de Negocio

e Orden en las Finanzas Personales (Educacion Financiera).
e Manejo del Crédito

e Otros (especificar):

24. ;Qué formato de capacitacion prefiere para participar en un programa de
emprendimiento?
e Talleres presenciales.
e Clases en linea.
e Asistencia y apoyo personalizado.
e Grupos de discusion en la comunidad.
e Lecturas y material de estudio personal.
e Otro (especificar):

25. ;Qué horario preferirias para participar en sesiones de capacitacion?
e Mafanas.
e Tardes.
e Noches.
e Fines de semana.

o Flexible (puedo adaptarme a diferentes horarios).

26. ;Qué obstaculos cree que podrian impedirle participar en un programa de
capacitacion en emprendimiento?
o Falta de tiempo.
o Falta de recursos financieros.
o Falta de acceso a la tecnologia.
o Falta de interés o motivacion.

e Otro (especificar):

Agradecemos sinceramente su colaboracion y sus aportaciones.
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Anexo 3: Check List

Lista de Cotejo para Observar los Procesos de Formacion en Desarrollo

item
1. Inicio de la capacitacion

Comentarios

El facilitador se presenta adecuadamente.

Se explican los objetivos de la capacitacion.

Se proporciona una agenda clara.

2. Materiales y recursos

Se entregan todos los materiales necesarios.

Los recursos audiovisuales funcionan correctamente.

Se utilizan ejemplos précticos, sencillos y relevantes.

3. Metodologia de ensefianza

Se aplican métodos interactivos.

Se fomenta la participacion de los asistentes.

Se realizan dindmicas o actividades préacticas.

4. Contenido de la capacitacion

El contenido es claro y comprensible.

La informacidn esta actualizada y es relevante.

Se cubren todos los temas propuestos de la agenda.

5. Desempefio del facilitador

Dominio del tema.

Responde adecuadamente a las preguntas de los
asistentes.

Mantiene el interés y la atencion del grupo.

6. Interaccidn con los asistentes

Se fomenta la participacion.

Se respetan las opiniones y aportes de los participantes.

Se proporciona retroalimentacion constructiva.

7. Evaluacion y cierre

Se realiza una evaluacion de los conocimientos
adquiridos.

Se resuelven dudas y preguntas finales.

Se proporcionan conclusiones y proximos pasos.
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Anexo 4. Fotografias aplicacion de encuestas.

Aplicaciones de encuestas en Tejutla
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Aplicaciones de encuestas en Cuscatlan
" e —— ~
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Jornada de capacitacion sobre emprendimiento.
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Entrevistas iniciales a migrantes retornados, Comunidad Angela Montano, Jiquilisco, Usulutan.

107



Encuentro Regional de Personas Migrantes Retornadas, Suchitoto, Cuscatlan.

/
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Anexo 5: Propuesta de programa de formacion

RENACER EN CASA

“Tejiendo oportunidades para un retorno digno”

Programa de formacién en emprendedurismo para migrantes retornados
CIMITRA
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Introduccion

I

El presente programa de capacitacién sobre emprendimientos es el resultado del estudio
diagnéstico realizado a personas beneficiarias del programa de Reintegracion socioeconémica
desarrollado por CIMITRA. El programa es una guia sencilla para la formacion sobre
emprendimiento, que ha sido disefado para facilitar el aprendizaje y el desarrollo sostenible

de ideas que contribuyan a la reintegracién econdmica de personas migrantes retornadas.

El propésito del programa esta enfocado en proporcionar a las y los participantes las
herramientas y conocimientos necesarios para transformar con ideas innovadoras negocios
viables y sostenibles; su estructura, desarrollada en siete contenidos modulares aborda temas

claves para el desarrollo emprendedor.

Durante el recorrido de contenidos las y los participantes desarrollaran habilidades técnicas
necesarias para gestionar un negocio y una mentalidad creativa y resiliente. La combinacién
de teoria y practica les dotara de competencias clave para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades de crecimiento, que les permita adaptarse en un entorno en constante

cambio.

Contenido del Programa:
Médulo I: Suenos, aspiraciones y vision de futuro

En este mddulo, las y los participantes definirdn sus aspiraciones y trabajaran en la
construccion de una visidon de futuro clara y motivadora. Aprenderan la importancia de tener
una misién, vision y metas claramente definidas que les proporcionaran direccion y propésito
para lograr sus aspiraciones. Este proceso les ayudara a alinear esfuerzos y a trazar un camino

hacia el desarrollo personal y la reintegracion social.
Médulo II: Iniciando mi emprendimiento

Durante el desarrollo del médulo, las y los participantes aprenderan qué significa ser
emprendedor, explorando las caracteristicas esenciales de una persona emprendedora y
como estas cualidades influyen en el éxito. Conoceran diferentes estilos y caracteristicas del
liderazgo, que les permitan identificar y desarrollar su propio estilo. EI médulo también se
enfocara en el desarrollo de habilidades clave como la comunicacion efectiva y la empatia,

esenciales para la interaccién con equipos de trabajo y clientes. Finalmente, se ofreceran
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estrategias para la toma de decisiones, la resolucién y la transformacioén de conflictos, que les
preparen para manejar desafios de manera constructiva y su transformacién en oportunidades

de crecimiento que contribuyan en el proceso de reintegracién social.
Médulo Ill. Plan de Negocios

Las y los participantes aprenderan a crear un plan de negocios. Se les ensefiara a desarrollar
y organizar su idea de negocio de manera efectiva, a definir una propuesta de valor atractiva
y a incluir estos elementos en su plan de negocios. Este proceso les ayudara a tener un

documento claro y detallado para planificar y llevar a cabo su emprendimiento con éxito.

Médulo IV. Investigando el mercado

Aqui aprenderan a investigar el mercado y conocer mejor a sus clientes para definir a quiénes
se dirigen sus productos o servicios. Desarrollaran habilidades para identificar y analizar a la
competencia, y evaluar la aceptaciéon de su oferta en el mercado, se utilizara la herramienta
diagnéstica de andlisis FODA, que les permitird identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Con esta informacién, obtendran una vision completa del mercado,

que les permitiran ajustar su estrategia de negocio en el mercado.
Médulo V. La mezcla clave para tener éxito en tus ventas (Marketing Mix 6 4p)

En el desarrollo del médulo, aprenderan a aplicar el Marketing Mix o las 4P para mejorar toda
la cadena de comercializacién. Se enfocaran en coémo definir su producto o servicio, fijar un
precio adecuado, elegir canales de distribucién y disefiar estrategias de comunicacion

efectivas. Estas herramientas les ayudaran a crear estrategias atractivas y diferenciadoras.
Médulo VI. Codmo saber si estoy ganando o perdiendo en mi negocio

El mdédulo ofrece a las y los participantes, aprendizajes de analisis financieros sencillos y
efectivos que les permitan evaluar si su negocio estd generando ganancias o pérdidas.
Comenzaran por calcular la inversién inicial requerida para su producto o servicio e identificar
los costos de produccion, tanto fijos como variables. Aprenderan a controlar y monitorear las
ventas, comparando la inversidon con los ingresos obtenidos para determinar si estan
generando ganancias, utilizando el concepto de punto de equilibrio. Ademas, desarrollaran
habilidades para evaluar informacion financiera y tomar decisiones estratégicas que les

permitan ajustar su enfoque y mejorar la rentabilidad del negocio.
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Médulo VII. Reinventarse: Innovacion de productos y servicios

En este médulo, las y los participantes aprenderan como reinventar sus productos y servicios
mediante la creatividad e innovacién. Conoceran y aplicaran el método SCAMPER, que ofrece
un enfoque sistematico para modificar y mejorar los productos existentes y desarrollar ideas
innovadoras; que les permita adaptar sus ofertas a las necesidades cambiantes del mercado

para asegurar sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Metodologia Propuesta
El programa comprende un desarrollo metodolégico que combina teoria y practica, empleando
herramientas interactivas y estudios de caso para facilitar la comprension y aplicacion de
contenidos.
El desarrollo de contenidos ofrece una experiencia educativa enriquecedora, que dotara a las
y los participantes con las herramientas y conocimientos necesarios para triunfar y fomentar
el desarrollo econémico y social en su entorno comunitario. Con esta formacién, estaran
preparados para enfrentar los desafios de la reintegracién y transformar sus ideas en
iniciativas exitosas y sostenibles de negocio.
Ejes transversales
Son contenidos importantes, que deben desarrollarse oportunamente junto con los contenidos
del programa:

e Derechos humanos

e Igualdad de oportunidades

e Educacion financiera
Objetivos para el desarrollo sostenible
El programa de capacitacion ha sido disefado para alinearse con el ODS 10: Reducciéon de
las Desigualdades, enfocado en promover la inclusion y la igualdad de oportunidades para
personas migrantes, el respeto a los derechos humanos y sus condiciones socioculturales.
Promueve el acceso equitativo a formacién de calidad, mediante la adaptacién de contenidos
que garanticen su efectividad a través de la medicién de impacto en la reduccion de

desigualdades y en la promocion de una reintegracion econdmica efectiva.
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Objetivos del programa
L ——

Objetivo General
Capacitar a personas migrantes retornadas sobre conocimientos y habilidades necesarios
para crear y gestionar ideas de negocio exitosas y sostenibles que faciliten su reintegracion

econdmica y social.

Objetivos Especificos

o Desarrollar capacidades y habilidades para que las y los participantes identifiquen y
definan sus aspiraciones personales y desarrollen una vision clara y alcanzable para su
futuro.

o Empoderar a las y los participantes para el inicio de ideas de negocio desarrollando una
comprension integral de qué es un emprendimiento.

o Crear planes de negocios, mediante el aprendizaje de conceptos clave, técnicas y
herramientas que faciliten su elaboracion.

o Desarrollar habilidades para la investigacion de mercado mediante la adquisicion y
aplicacion de técnicas sencillas para la recoleccion, analisis e interpretacion de datos.

o Adquirir y aplicar los conceptos basicos del Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y
Promocién).

o Formar a las y los participantes en el analisis financiero de sus negocios.

o Fortalecer la capacidad de las y los participantes para la innovacién y mejora de
productos y servicios a través de herramientas practicas que faciliten la transformacion,

adaptacion y el crecimiento de sus negocios.
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Pablico objetivo
|

La siguiente matriz presenta una descripcién del publico meta para el programa de formacion,
considerando variables de interés.

Tabla 34.

Publico meta para el programa de formacion

VARIABLE DESCRIPCION

Edad A partir de los 18 afos

Género Indefinido

Descripcion publico objetivo Personas migrantes retornadas y personas en situacioén de
migrar.

Nivel Educativo Preferiblemente con lectoescritura, sin exclusion de las
personas que presentan dificultades para leer o escribir.

Situacion Laboral Desempleado, subempleado, empleado informal

Experiencia Emprendedora Ninguna o inicial

Intereses de Negocio Agricultura, comercio, servicios y manufactura artesanal,

entre otras.

Ubicacién Geografica Atencién geografica de CIMITRA

Motivacién Reintegracién social y econémica, desarrollo personal y
profesional

Barreras Potenciales Capital de trabajo, financiamiento, acceso a formacién y

atencion psicosocial.

Elaboracion Propia

Contenido tematico

EEEEEEE,,—,—,——,—,————,—,—,——

Competencias a desarrollar en las personas participantes

1.  Capacidad para comunicar ideas claras de forma escrita, verbal o ilustrada.

2. Habilidad para liderar y motivar equipos de trabajo, toma de decisiones y gestién de
cambio

3. Elaboracion y presentacion de planes de negocios
Desarrollar investigaciones de mercado y analisis de datos

Desarrollar estrategias de marketing con base a herramienta de mezcla de mercado
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6. Fomentar la capacidad de generar ideas innovadoras

7.  Capacidad de interpretar y gestionar informacion del negocio para la determinacién de

ganancias y toma de decisiones.

Modulo I. Suefios, aspiraciones y vision de futuro.

Objetivo: Desarrollar capacidades y habilidades para que las y los participantes identifiquen

y definan sus aspiraciones personales y desarrollen una visién clara y alcanzable para su

futuro.

Tabla 35.

Modulo |. Suefios, aspiraciones y vision de futuro.

Temas y subtemas

1.1 Descubriendo aspiraciones
1.2 Construyendo la visién de
futuro

1.3 La importancia de tener una
mision y visién clara

1.4 Metas y objetivos para el
futuro.

Objetivos

Identificar las aspiraciones de las y
los participantes para el desarrollo de
emprendimientos

Desarrollar una vision de futuro a
mediano y largo plazo

Destacar la importancia de tener una
vision y misién claras en el
emprendimiento.

Aprender a establecer metas y
objetivos SMART.

Elaboracion Propia

Médulo Il. Iniciando mi emprendimiento

Recursos

e Guiasy
herramientas para
los participantes

o Historias

o Material para
lectura

¢ Plantillas para
creacion de
mision y visién

o Multimedios

Objetivo: Empoderar a las y los participantes para iniciar sus emprendimientos promoviendo

la participacion activa y el aprendizaje basado en experiencias compartidas.

Tabla 36.

Modulo Il. Iniciando mi emprendimiento.

Temas y subtemas

2.1 Qué es ser emprendedor o
emprendedora

2.2 Caracteristicas de la persona
emprendedora

2.1 Liderazgos

Objetivos

Construir el concepto de
emprendimiento.

Identificar caracteristicas personales y

colectivas necesaria para emprender

Construir el concepto de liderazgo

Recursos

e Guia y herramientas
paralasy los
participantes

e Multimedios

e Técnicas
participativas
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2.2 Caracteristicas y estilos de Identificar las caracteristicas y estilos de o Historietas
liderazgo liderazgo e Casos de éxitos

2.3 Desarrollo de habilidades de Mejorar la comunicacién y empatia
comunicacion y empatia mediante actividades participativas que
faciliten la comprension y el respeto
mutuo entre las y los participantes
2.4 Toma de decisiones, resolucion Abordar técnicas de toma de decisiones
transformacion de conflictos y resolucion de conflictos mediante la
participacion activa y el analisis
colectivo.
Elaboracion Propia

Modulo Ill. Modelo y Plan de Negocios

Objetivo: Desarrollar habilidades para la creacion y gestion de planes de negocios, mediante
el aprendizaje de conceptos clave, técnicas y herramientas que faciliten su elaboracion.

Tabla 37.
Modulo Ill. Modelo y Plan de Negocios

Temas y subtemas Objetivos Recursos
3.1 Qué es un plan de Definir qué es un plan de negocios y su e Guia y herramientas
negocios importancia para las y los

participantes
e Multimedios

3.2 Estructura del plan de Desarrollar la habilidad de estructurar un plan de e Técnicas
nhegocios negocios con base en la proyeccién de participativas
emprendimiento de cada participante ¢ Plantillas de trabajo
con estructura de plan
de negocios

Elaboracion Propia

Modulo IV. Investigando el mercado.

Objetivo: Desarrollar habilidades para la investigacion de mercado mediante la adquisicion y
aplicacion de técnicas para la recoleccién, analisis e interpretacion de datos de mercado, que
permitan identificar oportunidades de negocio, entender las necesidades del cliente y tomar
decisiones informadas para el desarrollo de estrategias efectivas.

Tabla 38.

Modulo IV. Investigando el mercado.

Temas y subtemas Objetivos Recursos
4.1 Definiciones de tipos Identificar y analizar los diferentes tipos
de mercados de mercados
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4.2 Identificacion de
necesidades del
mercado

4.3 Segmentacion de
clientes

4.4 Investigando la
competencia

4.5 Investigar la
aceptacion de nuestro
producto o servicio

4.6 Analisis FODA para
nuestro producto o
servicio

4.7 Segmentacion de
mercado

Evaluar las necesidades del mercado

Desarrollar habilidades para la
segmentacion de clientes.

Identificar y evaluar fortalezas y
debilidades de competidores directos e
indirectos.

Desarrollar capacidades de estudio de
demanda de productos o servicios

Desarrollar capacidades para la

realizacion de estudio diagnéstico sobre

nuestro producto o servicio a través de
la herramienta FODA

Identificar y analizar segmentos de
mercado

Elaboracion Propia

e Guia y herramientas
para las y los
participantes

o Multimedios

e Técnicas
participativas

¢ Plantillas de trabajo
para investigacion de
mercado

¢ Plantillas para
analisis FODA

Modulo V. La mezcla clave para tener éxito en tus ventas (Marketing Mix 6 4p)

Objetivo: Desarrollar habilidades para la comprension y aplicacion de los conceptos basicos
del Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocién) para mejorar la cadena de
comercializacion de productos y servicios, fijacién de precios, encontrar las mejores formas de
distribuir y promocionar sus productos de manera efectiva.

Tabla 39.

Modulo V. La mezcla clave para tener éxito en tus ventas (Marketing Mix 6 4p)

Temas y subtemas

5.1 Qué es la mezcla de
mercado

5.2 Producto

5.3 Precio
5.4 Plaza

5.5 Promocion

Objetivos

Conocer herramientas para desarrollar
estrategias de marketing

Aprender a definir el perfil y
caracteristicas de productos o servicios
para satisfacer las necesidades del
mercado objetivo

Establecer estrategias de precios justos
y competitivos

Identificar canales de distribucién que
acerquen el producto al cliente.
Disefiar estrategias de comunicacién
para el posicionamiento del producto o
servicio en el mercado.

Elaboracion Propia

Recursos

e Guia y herramientas
paralas y los
participantes

e Multimedios

e Herramientas
participativas

e Plantillas de trabajo
aplicacion de mezcla
de mercado
(marketing mix)
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Modulo VI. Cémo saber si estoy ganando o perdiendo en mi negocio
Objetivo general: Desarrollar capacidades para el analisis financiero de ideas de negocios,
enfocandose en la evaluacién de inversiones, costos de produccion, monitoreo de ventas, y el

calculo del punto de equilibrio para tomar decisiones informadas sobre su rentabilidad.

Tabla 40.

Modulo VI. Como saber si estoy ganando o perdiendo en mi negocio

Contenidos Objetivos Recursos
6.1 Evaluacion de la Identificar y analizar los costos de e Guia y herramientas
inversion inicial inversion inicial asociados al para las y los
lanzamiento de producto o servicio. participantes
6.2 Identificando los Identificar y clasificar los costos de o Multimedios
costos de produccion: | produccion asociados con la produccion e Técnicas
fijos y variables de bienes o servicios participativas
o Plantillas de trabajo
6.3 Control y monitoreo de Establecer y aplicar mecanismo de aplicacién de mezcla
las ventas registro y seguimiento de las ventas de mercado
(marketing mix)
6.4 Comparativo de Comparar la inversion inicial con los
inversiéon y ventas ingresos generados para el analisis de
margenes de ganancias
6.5 Punto de equilibrio Determinar el nivel de ventas necesario

para cubrir los costos y empezar a
generar ganancias
6.6 Evaluacion y toma de Evaluar los datos para la toma de
decisiones decisiones estratégicas que mejoren las
ganancias y sostenibilidad del negocio

Elaboracion Propia

Modulo VII. Reinventarse: Innovacién de productos y servicios
Objetivo General: Fortalecer capacidades para la innovacion y mejora de productos y
servicios a través de herramientas practicas que faciliten la transformacion, adaptacion y el

crecimiento de negocios.

Tabla 41.

Modulo VII. Reinventarse: Innovacion de productos y servicios

Contenidos Objetivos Recursos
7.1 Creatividad e Fomentar la capacidad del pensamiento e Guia y herramientas
innovacion creativo para mejorar productos y servicios paralas y los
participantes
7.2 Lluvia de ideas Aplicar herramientas para la generacion de o Multimedios
ideas.
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7.3 Método SCAMPER Utilizar el método SCAMPER para innovar e Técnicas

productos o servicios participativas
7.4 Busqueda de nuevas Identificar y evaluar diferentes maneras de e Plantillas de trabajo
fuentes de obtener dinero para apoyar el negocio aplicacion de mezcla
financiamiento de mercado

(marketing mix)
Elaboracion Propia

Coaching para emprendimientos establecidos.

A pesar de haber recibido formacién para iniciar un negocio, las personas que deciden
emprender a menudo enfrentan desafios practicos que no se resuelven Unicamente con
conocimientos tedricos. El coaching proporciona un soporte personalizado para la aplicacion
de aprendizajes de manera efectiva en sus negocios y puede ofrecer una vision externa y
objetiva, que ayude a optimizar el ajuste de las estrategias de mercado para maximizar el

impacto en rendimiento general del negocio.

El coaching es una propuesta de abordaje de problemas especificos y contextuales que
pueden surgir durante la ejecucién, crecimiento y expansién del negocio. Este apoyo continuo
asegura que las personas que emprenden no solo mantengan la efectividad de sus estrategias
iniciales, sino que también desarrollen la capacidad de adaptarse y evolucionar, impulsando

asi el crecimiento sostenible de sus negocios.

Las tematicas de coaching no estan incluidas en la propuesta de contenidos del presente
programa de capacitacion, se ha integrado como un componente adicional basado en los
resultados de la investigacién diagnéstica. Su desarrollo y aplicacién dependera del analisis
de necesidades que realice la institucién durante el desarrollo del presente programa de
capacitacién en emprendimientos o de la formacién previamente establecida en colaboracion
con instituciones aliadas. Este valor agregado busca potenciar el impacto y alcance del

programa de reintegracion econdémica.

El propésito de la propuesta es reforzar el posicionamiento de la institucién frente a las
personas beneficiarias y partes interesadas del programa de reintegracién econémica. Busca
establecer una base sdélida para la medicién del impacto del trabajo realizado y orientar futuros
ejes de intervencion con las personas que ya han sido o seran beneficiarias. Ademas,
contribuira a fortalecer el trabajo territorial de la institucion, alcanzar los objetivos establecidos
y atender las necesidades de acompafamiento necesarias para garantizar la sostenibilidad de

los emprendimientos.
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En este contexto, se proponen los siguientes coaching, que pueden ser ejecutados mediante
el apoyo de instituciones universitarias a través de servicios sociales, personal de la institucion
con competencias o mediante la contratacién de una persona especialista, segun las

disponibilidades presupuestarias de la institucion:

o Creacion, desarrollo y posicionamiento de marca.

o Marketing digital para de redes sociales (Facebook, tik tok, etc.).

o Funnel de ventas.

o Consultorias técnicas especializadas por rubros de negocios para fortalecer cadena de

produccion, por ejemplo: Consultoria técnica especializada para la crianza de aves.

Metodologia
—

1. Metodologia de Ensefianza

El programa de formacion desarrolla una metodologia de ensefianza integral y practica con un
enfoque sociocultural, que considera como principio fundamental el uso de un lenguaje sencillo
y herramientas participativas, adaptadas a las necesidades de las y los participantes. Su
desarrollo prioriza metodologias inclusivas y accesibles que faciliten la comprensién, el analisis
critico y la aplicacién practica de los contenidos, evitando en la medida de lo posible la

aplicacion de tecnicismo en el desarrollo curricular.

La metodologia se centrara en el aprendizaje activo y la aplicacién directa de conocimientos,

con los siguientes enfoques metodoldgicos utilizados en el desarrollo del programa:

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

o Las y los participantes trabajaran en proyectos reales o simulados que les permitiran
aplicar los conceptos aprendidos en un contexto practico.

o Cada modulo podra incluir un proyecto especifico que puede ser desarrollado en
equipos, fomentando la colaboracién y el trabajo colectivo.

Talleres Participativos e Interactivos

o Se desarrollaran actividades estructuradas donde las y los participantes no solo reciben
informacion, sino que también la crean, discuten y aplican. En el desarrollo modular se
incluiran herramientas participativas para potenciar el conocimiento colectivo.

o Las y los participantes podran interactuar con expertos (Emprendimientos activos) en

diversas areas del emprendimiento.
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o El desarrollo modular incluye actividades practicas, estudios de caso y dinamicas
grupales para potenciar la recreacion del conocimiento que va mas alla de los conceptos
teoricos.

Mentoria y Asesoramiento Personalizado

o En la medida de lo posible, cada participante tendra acceso a un mentor que le brindara
orientacion y apoyo personalizado a lo largo del programa.

o Las sesiones de mentoria se centraran en resolver dudas, brindar retroalimentacion y
apoyar el desarrollo del proyecto emprendedor de cada participante.

Aprendizaje Colaborativo

o Se debe fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre las y los participantes a

través de trabajos grupales y discusiones durante el desarrollo de la capacitacion.

2. Recursos Didacticos

Para apoyar la metodologia de ensefianza descrita, el programa debe utilizar una variedad de

recursos didacticos que faciliten el aprendizaje y la aplicacién practica de los conocimientos:

Materiales de Lectura

o Se deben proporcionar materiales de lectura para cada modulo en formato fisico y
digital.

Aprendizaje en linea con multimedios

o Las y los participantes deberan tener acceso a videos, presentaciones y otros materiales
de apoyo en cualquier momento.

o Las herramientas multimedios deben incluir entrevistas con personas emprendedoras
exitosas y expertas en diversas areas del emprendimiento, preferiblemente con casos
de éxito de personas que ha sido atendidos por CIMITRA.

o Durante el proceso formativo se hara uso de herramientas multimedios para ilustrar
conceptos clave y proporcionar ejemplos practicos de los contenidos mas complejos.

o En la medida de lo posible, se deben crear los recursos multimedios para el desarrollo
formativo, en su defecto se recomienda hacer un filirado de contenidos disponibles en la

web.
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Plantillas y Modelos

o Para el desarrollo de cada médulo del programa de formacion, se proporcionaran
plantillas y modelos en formato fisico y digital para el desarrollo practico de los
contenidos.

Estos recursos deben estar disefiados para facilitar la aplicacion practica de los conocimientos

y asegurar una adecuada estructuracién de proyectos emprendedores. Al combinar estas

metodologias de ensefianza con los recursos didacticos adecuados, el programa garantizara

que las y los participantes, adquieran sélidos conocimientos y desarrollen las habilidades

practicas esenciales para crear y gestionar de forma exitosa sus emprendimientos.

Cartas didacticas para el desarrollo del programa de formacion

Propuestas metodoldgicas, para guiar a la persona facilitadora en el desarrollo curricular del
programa de formacion en emprendedurismo. La estructura de cada una de las cartas
didacticas esta disefiada para orientar el desarrollo metodolégico de cada una de las sesiones;
cada una contiene:

a) Nombre del médulo

b)  Objetivo general de cada médulo

c)  Estructura de desarrollo de tematicas formativas:

Columna 1: Tematicas a desarrollar

Columna 2: Objetivo especifico de cada uno de los temas a desarrollar

Columna 3: Contenidos tematicos especificos

Columna 4: Actividades a desarrollar para la lograr los objetivos de cada tema

Columna 5: Tiempo de duracion de cada tematica.

Recomendaciones para la preparacion de las sesiones modulares.

e Revisar el contenido modular del programa y cada uno de los contenidos de manera
exhaustiva. Se recomienda que la persona facilitadora resuma los puntos clave y
practique la ponencias y aplicacion de metodologias de aprendizaje, para logar la
efectividad en el desarrollo de habilidades y competencias en las personas
participantes.

e Preparar e identificar momentos memorables, como casos de estudio, historias o
elementos visuales, que capten la atencion de las personas participantes y presenten

contenido interesante.
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Asegurar un espacio para preguntas y respuestas al final del cada contenido modular,
que permita a las y los participantes aclarar dudas y fomentar su participacion.
Preparar respuestas para posibles preguntas comunes ayudara a que la persona
facilitadora se sienta segura y garantice una experiencia enriquecedora para las
personas beneficiarias de la formacion.

Fomentar la participacion de todas las personas participantes, asegurando un
ambiente de respeto, inclusivo y ameno.

Al finalizar cada moédulo elaborar memoria o informe, redactando de forma sencilla y
sintetizada los acontecimientos y resultados para enviarlo a la persona a cargo o
responsable designada por CIMITRA.

Se recomienda establecer situaciones de riesgos o imprevistas que puedan afectar el
desarrollo modular y establecer ruta de contingencia antes posibles eventualidades,
tales como: problemas de convocatoria, fallo de equipos, recursos didacticos
incompletos, afectaciones en la salud de las personas participantes, etc.

Garantice coordinar con los responsables de la institucion, las actividades y
responsabilidades para el cuido de los nifios y nifias que acomparian a las personas

participantes.
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Cartas Didacticas

Modulo I. Suefios, aspiraciones y vision de futuro
Objetivo General: Desarrollar capacidades y habilidades para que las y los participantes identifiquen y definan sus

aspiraciones personales y desarrollen una vision clara y alcanzable para su futuro.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Activad introductoria. Presentacion
Crear un ambiente de confianza de la persona facilitadora, las y los
L, y ameno para disponerse a la participantes.
Recepcion e Lo s . L L
Introduccion al participacion, conocer los Presentacion de objetivos de la Dinamica de presentacion ElI 50
roarama nombres de las personas capacitacion. baile de las tarjetas. minutos
brog participantes y su lugar de Normas de convivencia.
procedencia. Diagn@stico inicial de conocimientos y
expectativas de cada participante.
Identificar las aspiraciones de L,
g o L Presentacion conceptual
: las personas participantes para ¢Cudles son nuestras aspiraciones? Y S
Descubriendo Py Participaciones individuales 20
aspiraciones el desarrollo de ¢Quiénes son nuestros sobre aspiraciones minutos
P emprendimientos. motivadores/as? . P y
motivadores.
Presentacion tedrica
Actividad individual de reflexion.
Definicién de visién de futuro Ejercicio guiado para imaginar el
Desarrollar una visién de futuro Importancia de la visién de futuro futuro deseado en ambito
a mediano y largo plazo. Reflexion sobre el entorno de cada personal, familiar y social
Construyendo la participante. Escritura individual de lo que 50
vision de futuro Obtener un primer nivel de A partr de las aspiraciones cada persona considera minutos
diagnéstico  sobre  nuestra personales se inicia una reflexion importante para el futuro.
definicién de visién de futuro. sobre consideraciones importantes Elaboracion de mapa de vision,
para el futuro. usando imégenes, simbolos, etc.
que representen la vision de
futuro
20
Receso .
minutos
. . . . L Presentacion teérica.
Importancia de tener | Destacar la importancia de tener Conceptos de mision y vision. ” oy .
N L N L : . s Redaccion de visiébn y mision 40
una misién y vision una vision y mision claras en el La importancia de tener una vision y 1
personales. minutos

clara

emprendimiento.

mision claras

Dindmica: historia para reflexion
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Metas y objetivos SMART Taller practico de
(especificos, medibles, alcanzables, establecimiento de metas
relevantes y con tiempo definido) SMART.

Metas y objetivos Aprender a establecer metas y
para el futuro objetivos SMART.

30
minutos

Revisar la comprension de los

Retroalimentacion contenidos abordados y REPEED [V 2 SantEniens el ds

. madulo | y abordaje de dudas. minutos
retroalimentar
Preguntas de evaluacién
- Evaluar comprension de ¢Qué le parecid la actividad?
Actividad de . - < p s, 15
- contenidos desarrollados y la ¢Qué eslo que mas le gusto? Dinamica el tesoro humano .
evaluacion . - < ! minutos
actividad. ¢, Qué le gusté menos?
Cierre

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
¢ Hojas de trabajo y boligrafos
¢ Materiales para dinamicas
Evaluacion:
e Participacién en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de trabajos grupales
e Evaluacion escrita
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Moédulo IlI: Iniciando mi emprendimiento
Objetivo General: Empoderar a las y los participantes para iniciar sus emprendimientos promoviendo la participacion activa y
el aprendizaje basado en experiencias compartidas.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion, Crear un ambiente de . L, . Espacio de participacion para
. o . Retroalimentacion de contenidos
retroalimentacion confianza y ameno para anteriores repaso de temas. 30
moédulo anterior e disponerse a la participacion, . Dinamica introductoria :
. iy . . Presentacion de modulo Il vy a a minutos
introduccién al médulo | dar a conocer el contenido del . - Quemazoén- Reventazoén.
. contenido temético
Il. maodulo.
. . ; QUE n emprendimiento? Presentacion teori
¢ Qué es ser Construir el concepto de "Q}J.e s uh empre dimiento esel tac'o teo ca 30
- Analisis breve del contexto Participaciones individuales .
emprendedor/a? emprendimiento. - - p minutos
econdmico del emprendimiento. sobre contexto econémico.
Construir en colectivo las
e, _ caracteristicas de las personas
Identificacion de caracteristicas de
emprendedoras.
- - las personas emprendedoras L . .
L Identificar caracteristicas . P Escribir o dibujar cualidades
Caracteristicas de la . ¢ Por qué quiero emprender? " 30
personales y  colectivas . . o personales de cada participante .
persona emprendedora . Cualidades que me identifican como . e minutos
necesaria para emprender que lo identifican  como
emprendedor/a
emprendedor/a.
Presentacion de 2 casos de
éxito.
Presentacion tedrica y espacio
. Construir el concepto de ¢Qué es el liderazgo? de participacion para 15
Liderazgos ; ” !
liderazgo construccion de concepto de minutos
liderazgo
- : . Presentacion tedrica, discusion
Caracteristicas y estilos de liderazgo X X
- o - ; sobre estilos de liderazgo.
Caracteristicas y Identificar las caracteristicasy efectivos : . 25
. ) . . : . Descubrir cualidades personales .
estilos de liderazgo estilos de liderazgo Cualidades de un buen lider de liderazaos minutos
Desarrollo de liderazgos S .g
Dinamica: Yo soy
20
Receso .
minutos
Mejorar la comunicaciéon y L L
. . o L . Presentacion tedrica de
Desarrollo de empatia mediante actividades Concepto de comunicacion y empatia
S S o P " conceptos.
habilidades de participativas que faciliten la ¢Como desarrollar habilidades de . ~“© ... 30
A - SR Ejercicios de comunicacion :
comunicacion y comprension y el respeto comunicacion? . . minutos
. P . asertiva y empatia.
empatia mutuo entre las y los ¢Qué significa ser empatico/a?

participantes.
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Abordar técnicas de toma de - .
¢, Qué es un conflicto?

Toma de decisiones, decisiones y resolucion de e
2 . ) La toma de decisiones frente a un
resolucién y conflictos mediante la conflicto
transformacion de participacion activa y el T, .
. g . ¢, Cémo transformar un conflicto?
conflictos analisis colectivo de

situaciones problematicas.
Revisar la comprension de los

Retroalimentacion contenidos abordados vy

retroalimentar.
Cuestionario evaluacién contenidos

Actividad de Evaluar comprension de -

- . (3 a 5 preguntas de seleccion).
evaluacion contenidos desarrollados.
Cierre

Materiales Necesarios:

Proyector y computadora para presentaciones
Hojas de trabajo y boligrafos
Materiales para dindmicas

Evaluacion:

Participacién en discusiones y actividades grupales
Ejercicios practicos y talleres

Reflexiones y autoevaluaciones

Presentaciones de grupo

Evaluacion escrita

Presentacion tedrica de
conceptos.
Grupos de discusiéon sobre qué
es un conflicto y la forma de
abordarlo.

Repaso breve de contenidos del
médulo Il y abordaje de dudas.

Aplicacién de cuestionario fisico
o verbal, segun perfil de las
personas participantes.

35
minutos

15
minutos

10
minutos
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Mdédulo lll: Modelo y Plan de Negocios — Parte 1.

Objetivo General: Desarrollar habilidades en la creacion y gestion de planes

conceptos clave, técnicas y herramientas que faciliten su elaboracion.

de negocios, mediante el aprendizaje de

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion, L Retroalimentacion de contenidos
retroalimentacién conflanza y ameno para anteriores Espacio de participacion para 30
modulo antenor € d|sp'o.ners'e, a .- Presentacién de modulo IIl - Parte 1. 1<PasO de_temas. . minutos
introduccion al médulo Il | participacion, dar a conocer . - Dinamica introductoria.
- Parte 1. el contenido del médulo. Y GENEES (e,
Se iniciard con pregunta al pleno
gué se entiende por un plan de
, . negocios
Qué es un plan de Definir qué es un plan de Que es un plan de negocios Presentacion tedrica 35
; . . . Importancia de los planes de SR oo .
negocios negocios y su importancia. NEAoCIos Participaciones individuales minutos
9 ' sobre compresion de concepto y
construccion de su propio
concepto
Componentes de un plan de negocio.
Parte I.
Resumen ejecutivo
Des;rlpcl\l/lc;;\igrelzlyn\ig%cr:o Se presenta una estructura de
. b. Productos o servicios FIEL) d? NEOEES ) 8= SIEeE
Desarrollar la habilidad de . herramienta de trabajo para la
c. Estructura del negocio N
estructurar un plan de g explicacion de los componentes
. Analisis de mercado )
Estructura del plan de negocios con base en la - de un plan de negocio. 60
: o a. Segmentacion de mercado . .
negocios proyeccion de A : Se desarrolla un ejemplo minutos
- b. Andlisis de la competencia . . .
emprendimiento de cada . practico (Multimedio o lectura de
- c. Oportunidades para L
participante. emprender historia) para el llenado de
Plan de ventas herramienta.
a. Estrategias
b. Canales de venta
c. Plan de ventas
Receso 20.
minutos
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Retroalimentacion

Actividad de evaluacion

Cierre

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones

Elaborar  apartados en
borrador de plan de
negocios de cada

participante.

Revisar la comprension de
los contenidos abordados y
retroalimentar

Evaluar comprension de
contenidos desarrollados.

e Hojas de trabajo y boligrafos
¢ Materiales para dinamicas

Evaluacion:

Entregar de herramienta de trabajo
para la elaboracion de plan de
negocios de cada emprendedor

Responder preguntas de las
participaciones.

Cuestionario evaluacién contenidos
(2 preguntas)

¢, Qué le parecié la actividad?

¢, Qué es un plan de negocio y cémo
lo aplicara en su emprendimiento?

e Participacion en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres

o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones grupales.

e Evaluacion escrita

Acompafiamiento personalizado
por el equipo facilitador para
garantizar el desarrollo del
ejercicio practico.

Se finaliza la actividad con al
menos 2 presentaciones de
planes de negocios por los
participantes (llenado de
apartados segun contenidos)
Repaso breve de contenidos del
madulo Il parte 1, y abordaje de
dudas.

Dinamica: cuando oigo... pienso
en

Aplicacién de cuestionario fisico
o verbal, segun perfil de las
personas participantes.

60
minutos

20
minutos

15
minutos

129



Moédulo lll: Modelo y Plan de Negocios- Parte 2.

Objetivo General: Desarrollar habilidades en la creacion y gestion de planes

conceptos clave, técnicas y herramientas que faciliten su elaboracion.

de negocios, mediante el aprendizaje de

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion, Crear un ambiente de . L, .

. o : Retroalimentacion de contenidos . C
retroalimentacion confianza y ameno para anteriores Espacio de participacién para 50
moédulo anterior e disponerse a la e repaso de temas. .

. ” . N Presentacion de modulo Ill — Parte 2 AN . minutos
introduccion al médulo participacion, dar a conocer . - Dinamica introductoria
: B y contenido tematico
- Parte 2. el contenido del médulo.
g;)?epgnentes 2 T (e €2 MEgoeie, Se presenta una estructura de
Plan o .erativo plan de negocios y se entrega
Desarrollar la habilidad de P . herramienta de trabajo para la
a. Proceso operativo o
estructurar un plan de L X explicacion de los componentes
. b. Ubicacion y equipo .
Estructura del plan de negocios con base en la . de un plan de negocio. 60

: o c. Proveedores y socios . .

negocios proyeccion de ' . Se desarrolla un ejemplo minutos
. Plan financiero . . .
emprendimiento de cada ., practico (Multimedio o lectura de
- a. Presupuesto de operacion O
participante : . : historia) para el llenado de
b. Proyecciones financieras herramienta
c. Analisis de rentabilidad ’
Anexos.
Receso 20.
minutos
Acompafiamiento personalizado
por el equipo facilitador para
Elaborar borrador de plan de Continuidad de llenado herramienta g_arar_1t|_zar . e_I desarrollo  del
. . ! ejercicio practico. 60
negocios de cada de trabajo para la elaboracion de plan S L .
o ; Se finaliza la actividad con al minutos
participante. de negocios de cada emprendedor. .
menos 2 presentaciones de
planes de negocios por los
participantes. (llenado de
apartados segun contenidos)
Responder  preguntas de las Repaso breve de contenidos del
Revisar la comprensién de participaciones. madulo 11l — Parte 1y 2, abordaje

. ., i ; D 40

Retroalimentacion los contenidos abordados y Brindar indicaciones sobre la de dudas. minutos

retroalimentar

elaboracion del plan de negocios de
cada emprendimiento que debera

Dindmica: cuando oigo... pienso
en
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presentarse, al finalizar la

capacitacion en evento de cierre.

Cuestionario evaluacién contenidos

(3 preguntas)

¢, Qué le parecio la actividad?
Evaluar comprension de ¢Cual es la utilidad de un plan de
contenidos desarrollados. negocios?

¢, Qué elementos son importantes

para elaborar un plan de negocios?

Actividad de evaluacion

Cierre

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
e Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas
Evaluacion:
e Participacion en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones grupales.
e Evaluacion escrita

Aplicacién de cuestionario fisico
o verbal, segun perfil de las
personas participantes.

10
minutos
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Modulo IV. Investigando el mercado - Parte 1.

Objetivo General: Desarrollar habilidades para la investigacion de mercado mediante la adquisicion y aplicacién de técnicas
para la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de mercado, que permitan identificar oportunidades de negocio, entender
las necesidades del cliente y tomar decisiones informadas para el desarrollo de estrategias efectivas.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion,
retroalimentacién | Crear un ambiente de confianzay Retroalimentacion de contenidos Espacio de participacion para
moédulo anterior e | ameno para disponerse a la anteriores. repaso de temas. 20
introduccién al participacion, dar a conocer el Presentacién de modulo IV -Parte 1 y Dinamica introductoria: Los minutos
madulo IV- Parte | contenido del médulo. contenido temético carritos.
1.
Definicién de Identificar 'y  analizar los Definicién y tipos de mercado (consumo, P_resernauon teorica, 20
X . . . . discusién grupal sobre .
tipos de mercado | diferentes tipos de mercado. industrial, etc.) : Lo minutos
ejemplos practicos.
Definicién de necesidades de mercado y . . i
Presentacion tedrica, andlisis
la demanda X
e . . - de casos de estudio.
Identificacion de Evaluar las necesidades del Tpes e nsiesecnls  (@0lEEs, Aplicacion resentacion de 50
necesidades de implicitas, latentes) P on 'y p . .
mercado. . S herramientas de evaluacion de minutos
mercado Impacto de la identificacion de . .
. . necesidades, por equipos de
necesidades en la estrategia de ventas. . X
o A trabajo para el caso de estudio.
Técnicas de recoleccion de datos
20
Receso .
minutos
Qué es la segmentacion de clientes e L.
. . > i : Presentacion tedrica,
Segmentacion de | Desarrollar habilidades para la Beneficios de la segmentacién de clientes . " - 50
. L . . - i ejercicios practicos de .
los clientes segmentacién de clientes Criterios de Segmentacién (demogréfica, L minutos
s . a7 segmentacion.
geografica, psicografica y conductual)
Acompafamiento
personalizado por el equipo
C . facilitador para garantizar el
Aplicacion de  herramientas para T
L o . e, ; desarrollo del ejercicio 55
Elaborar aplicacion practica de identificacion de necesidades vy o .
practico. minutos

los contenidos de la sesion.

segmentacion de clientes para cada
emprendimiento.

Se finaliza la actividad con al
menos 2  presentaciones
identificacion de necesidades
y segmentacion de clientes.
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Revisar la comprension de los
Retroalimentacion | contenidos abordados y
retroalimentar

Responder preguntas de las
participaciones.

Actividad de Evaluar comprension de Caso de estudio: Paletas artesanales
evaluacion contenidos desarrollados. tienda la bendicion.
Cierre

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
¢ Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas
Evaluacion:
e Participacién en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de grupo
e Evaluacion escrita

Repaso breve de contenidos
del moédulo IV- Parte 1 y
abordaje de dudas.

Aplicacion de cuestionario
fisico o verbal, segin perfil de
las personas participantes.

15
minutos

10
minutos
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Modulo IV. Investigando el mercado — Parte 2.

Objetivo General: Desarrollar habilidades para la investigacion de mercado mediante la adquisicion y aplicacién de técnicas
para la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de mercado, que permitan identificar oportunidades de negocio, entender
las necesidades del cliente y tomar decisiones informadas para el desarrollo de estrategias efectivas.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion,
retroalimentacién | Crear un ambiente de confianzay Retroalimentacion de contenidos Espacio de participacion para
moédulo anterior ameno para disponerse a la anteriores. repaso de temas. 30
e introduccién al | participacion, dar a conocer el Presentacion de modulo IV- Parte 2 y Dinamica introductoria: Esto minutos
madulo IV- Parte | contenido del médulo. contenido tematico. me recuerda
2.
. Definicibn y objetivos de conocer la . - L
. Identificar y evaluar fortalezas y : Presentacion tedrica, ejercicios
Investigando la o : competencia L ; e 50
. debilidades de competidores _. . practicos de investigacion de la .
competencia ) . Tipos de competencia. ) minutos
directos e indirectos. . : competencia.
Beneficios de conocer la competencia.
Objetivos de la investigacion de
Investigando la Desarrollar  capacidades de CEFUREIET Presentacion tedrica, ejercicios
aceptacion de : P Métodos de evaluacion de producto o L . -8, €€ 60
estudio de demanda de productos - practicos de investigacion de la .
nuestro producto . servicio. minutos
L 0 servicios i demanda.
0 servicio Factores que afecta la aceptacion del
productos o servicio.
20
Receso .
minutos
Acompafiamiento
personalizado por el equipo
facilitador para garantizar el
desarrollo del ejercicio
Aplicacion de herramientas para la practico. 60
Elaborar aplicacién practica de investigacion de la competencia y Se finaliza la actividad con al minutos
los contenidos de la sesion. aceptacion de nuestro producto o servicio menos 2  presentaciones
a emprender. herramientas para la
investigacion de la

competencia y aceptacion de
nuestro producto o servicio a
emprender.
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Actividad de Evaluar comprension de
evaluacion contenidos desarrollados.
Cierre \

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
¢ Hojas de trabajo y boligrafos
¢ Materiales para dinamicas
Evaluacion:
e Participacién en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de grupo
e Evaluacion escrita

Caso de estudio: Granja la gallinita feliz.

Aplicacion de cuestionario
fisico o verbal, segun perfil de
las personas participantes.

minutos

135



Modulo IV. Investigando el mercado. Parte 3.

Objetivo General: Desarrollar habilidades para la investigacion de mercado mediante la adquisicion y aplicacién de técnicas
para la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de mercado, que permitan identificar oportunidades de negocio, entender
las necesidades del cliente y tomar decisiones informadas para el desarrollo de estrategias efectivas.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion,
retroalimentacién | Crear un ambiente de confianzay Retroalimentacion de contenidos Espacio de participacion para
moédulo anterior e | ameno para disponerse a la anteriores. repaso de temas. 45
introduccién al participacion, dar a conocer el Presentacion de modulo IV- Parte 3 y Dinamica introductoria: Esto minutos
madulo IV- Parte | contenido del médulo. contenido temético me recuerda
3.
Desarrollar capacidades para la . .
Andlisis FODA de | realizacién de estudio Sr:]eostsanlwa::igeérealr;Iﬁgt?a'r:noiea?a Presentacion tedrica y entrega o5
nuestro producto | diagndstico sobre nuestro DeZarroIIo de bractica con caso de de herramienta para practica minutos
0 servicios producto o servicio a travées de la estudio P sobre caso de estudio.
herramienta FODA. '
Entrega de herramienta para
Acompafiamiento
personalizado por el equipo
Elaborar aplicacién oractica de la Aplicacion de herramienta facilitador para garantizar el
herramientg FODAp ara cada Andlisis de resultados y ajuste de desarrollo del ejercicio 50
emprendimiento P estrategias segln aceptacion de nuestro practico. minutos
P ' producto o servicio a emprender. Se finaliza la actividad con al
menos 2  presentaciones
herramientas FODA y sus
respectivos analisis.
Receso 20.
minutos
Segmentacion de mercado
Segmentacion de | Identificar y analizar segmentos Saneiigles ol segment_ar 2. [IErEeio Taller practico y ejercicio de 60
Desarrollo de estrategias con base en la - .
mercado de mercado segmentacién de mercado. minutos

segmentacion.
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Revisar la comprension de los
. . X Responder preguntas de las

Retroalimentacién | contenidos abordados y P

retroalimentar participaciones.
. Evaluar comprension de

':‘\c/;gl\ﬂgi%ge contenidos desarrollados. Caso de estudio: Granja la gallinita feliz
Modulo IV- Parte 1,2y 3

Cierre

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
¢ Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas
Evaluacion:
e Participacién en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de grupo
e Evaluacion escrita

Repaso breve de contenidos
del médulo IV- Parte 3 vy
abordaje de dudas.

Aplicacion de cuestionario
fisico o verbal, segin perfil de
las personas participantes.

15
minutos

25
minutos
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Modulo V. La mezcla clave para tener éxito en tus ventas (Marketing Mix 6 4p)- Parte I.

Objetivo General: Desarrollar habilidades para la comprensién y aplicacién de los conceptos basicos del Marketing Mix
(Producto, Precio, Plaza y Promocién) para mejorar la cadena de comercializacion de productos y servicios, fijacién de precios,
encontrar las mejores formas de distribuir y promocionar sus productos de forma efectiva.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién

Recepcion,

retroalimentacion | Crear un ambiente de confianza . L : . L

. . : Retroalimentacién de contenidos Espacio de participacion para

modulo anterior e | y ameno para disponerse a la " 20

. L, L Presentacion de modulo V- Parte 1 y repaso de temas. .

introduccion al participacion, dar a conocer el . » e T . minutos

médulo V- Parte contenido del médulo. contenido tematico Dinamica introductoria: Mundo

1.

¢Quéesla Conocer herramientas para HSLoérlssd:ll m:rrllz;tilr? g?mlx Presentacion  tedrica  de 20

mezcla de desarrollar estrategias de ¢ i | I? " . resefia y conceptos. .

mercado? marketing. Importancia del marketing mix. minutos.

¢ Qué productos comercializo?
Aprender a definir el perfil v las Caracteristicas de mi producto o servicio
C:Eracteristicas de los F;o duc)t/os Propuesta de valor de mi producto o Presentacion tedrica.

Producto servicios para satigfacer Ia)s/ servicio Trabajo individual sobre casos 60
necesidadez del mercado ¢Cémo podemos mejorar el producto o de estudios. minutos
obietivo servicio para generar atractivo en el

) ' cliente?
Estrategias de productos o servicios
Costo y precio de producto.
Margen de ganancia por producto Presentacién tedrica
. Establecer estrategias de precios Influencia del precio en la decisién de o . 45
Precio . " Trabajo individual sobre casos !
justos y competitivos compra. . minutos
; . e de estudios.
Ajuste de precios y competitividad
Estrategias de precios.
Receso 29
minutos
Acompafiamiento en
Apllcar conceptos de marlgetmg Plantilla de trabajo 4p para producto y de’sarrollo _ de_, ejercicios .
mix en la idea de negocio de . préacticos aplicacion de 4p. .
precio minutos

cada participante

Al menos 2 participaciones
aplicadas a ideas de negocio,
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Retroalimentacion

Actividad de
evaluacion

Cierre

Revisar la comprensién de los

contenidos abordados
retroalimentar.

Evaluar comprension
contenidos desarrollados.

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
e Hojas de trabajo y boligrafos
¢ Materiales para dinamicas

Evaluacion:

y

de

Responder preguntas de las
participaciones.

Cuestionario (2 a 5 preguntas sobre
contenidos de la sesién)

1. ¢ La propuesta de valor se puede aplicar
a?

2. ¢Los descuentos son una estrategia
de?

3. Escriba una estrategia de precio

4. ;Qué elementos son importantes para
determinar el precio de un producto o
servicio?

e Participacion en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres

o Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de grupo

e Evaluacion escrita

el grupo debe aportar ideas de
mejora.

Los aportes se enriqueceran
con la galeria de fotografias e
imagenes para trabajo
colectivo.

Repaso breve de contenidos
del moédulo V- Parte 1 y
abordaje de dudas.

Aplicacion de cuestionario
fisico o verbal, segun perfil de
las personas patrticipantes.

15
minutos

10
minutos
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Modulo V. La mezcla clave para tener éxito en tus ventas (Marketing Mix 6 4p) Parte 2.

Objetivo General: Desarrollar habilidades para la comprensién y aplicacién de los conceptos basicos del Marketing Mix
(Producto, Precio, Plaza y Promocién) para mejorar la cadena de comercializacion de productos y servicios, fijacién de precios,
encontrar las mejores formas de distribuir y promocionar sus productos de forma efectiva.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
Recepcion,
retroalimentacién | Crear un ambiente de confianzay . L, . Espacio de participacién para
. . . Retroalimentacion de contenidos
modulo anterior e | ameno para disponerse a la - repaso de temas. 25
. L, S Presentacion de modulo V- Parte 2 y A At ; e ]
introduccion al participacion, dar a conocer el . - Dinamica introductoria: Esto minutos
. . A contenido tematico.
modulo V - Parte | contenido del modulo. me recuerda
2.
¢;,Donde comercializar mis productos y
servicios?
Identificar canales de distribucién ¢Cémo hago llegar mi producto a los Presentacion tedrica. 50
Plaza gue acerquen el producto al clientes? Trabajo individual sobre casos .
- - L . . minutos
cliente. Beneficios de la segmentacion de clientes  de estudios.
Criterios de Segmentacion (demogréfica,
geografica, psicografica y conductual).
L : Estrategias de promocioén.
Disefiar e implementar L
: L Canales de comunicacion. - -
estrategias de comunicacion o L Presentacion tedrica.
L g . Habilidades de comunicacién y L 55
Promocién para el posicionamiento del ., Trabajo individual sobre casos .
o persuasion. . minutos
producto o servicio en el - . L de estudios.
Qué estrategias de promocion atraen
mercado. .
clientes.
20
Receso .
minutos
Acompafiamiento en
desarrollo de ejercicios
practicos aplicacion de 4p.
Apllcar c_onceptos de _marketmg Plantila de trabajo 4p para plaza y Al _menos 2 parnmpamongs 60
mix en la idea de negocio de cada . aplicadas a ideas de negocio, .
promocion minutos

participante

el grupo debe aportar ideas de
mejora.

Los aportes se enriqueceran
con la galeria de fotografias e
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Retroalimentacion

Actividad de
evaluacion

Cierre

Revisar la comprension de los

contenidos abordados

retroalimentar

Evaluar comprension
contenidos desarrollados.

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
¢ Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas

Evaluacion:

y

de

Responder
participaciones.

preguntas de las

Cuestionario (2 a 5 preguntas sobre
estrategias para cada una de las 4p)

1. ¢Las redes sociales pertenecen a la
estrategia?

2. Maria vende los huevos producidos en
su granja a los negocios de comida
ubicados en el mercado de su comunidad,
équé tipo de estrategia es la identificas
gue ha aplicado Maria para llegar a sus
clientes?

3. ¢Como se determina el lugar de
distribucion de los productos o servicios?

¢ Participacién en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres

¢ Reflexiones y autoevaluaciones
e Presentaciones de grupo

e Evaluacion escrita

imagenes trabajo

colectivo.

para

Repaso breve de contenidos
del médulo V- Parte 1y 2 y
abordaje de dudas.

Aplicacion de cuestionario
fisico o verbal, segun perfil de
las personas participantes.

20
minutos

10
minutos
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Modulo VI. Cémo saber si estoy ganando o perdiendo en mi negocio

Objetivo general: Desarrollar capacidades para el andlisis financiero de ideas de negocios, enfocandose en la evaluacion de
inversiones, costos de produccién, monitoreo de ventas, y el calculo del punto de equilibrio para tomar decisiones informadas sobre

su rentabilidad.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracién
L, Espacio de
Recepcion, . - S
. o : . Retroalimentacién de participacion para
retroalimentacién Crear un ambiente de confianza y ameno para . .

. . : RO contenidos anteriores repaso de temas. .
modulo anterior e disponerse a la participacion, dar a conocer el . NS .. 20 minutos
. i ) . Presentacion de modulo V y Dinamica introductoria:
introduccion al contenido del modulo. . ‘.-

. contenido tematico Te la vendo, te la
modulo VI

compro.
N . L Presentacion tedrica,
¢, Qué es la inversioén inicial? Lo . .
) . R ejercicio practico de
i . . S . Calculo de la inversion inicial . S
Evaluacion de la Identificar costos de inversion inicial asociados . - identificacion, :
A . L para mi producto o servicio s 20 minutos
Inversion inicial al lanzamiento de producto o servicio. . Como reqistro v documento la documentacion y
c Oregistro’y registro de costos
inversion inicial? e
iniciales.
,Qué son los costos de
produccion? L -
e Presentacion tedrica,
e o - .. Clasificacién de los costos. Ce i
Identificacién de Identificar y clasificar los costos de produccién ) .. ejercicio préactico de :
L . o Estrategias para la reduccién o 35 minutos
costos de produccién | asociados a los productos y servicios. categorizacion de
de costos y gastos
P . costos.
Andlisis de costos y su impacto
en la rentabilidad.
Registro de ventas . .
AT - Presentacion teorica,
. . . . Andlisis para el seguimientode .~ . R
Control y monitoreo Establecer y aplicar mecanismo de registro y ejercicio practico de .
L las ventas. ; 35 minutos
de las ventas seguimiento de las ventas. o . control y monitoreo de
Identificacion de cambios en
ventas.
las ventas.
Receso 20 minutos
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Comparativo de
inversién y ventas

Punto de equilibrio

Evaluacion y toma
de decisiones

Retroalimentacion

Actividad de
evaluacion

Cierre

Comparar la inversién inicial con los ingresos
generados para el andlisis de margenes de
ganancias.

Determinar el nivel de ventas necesarios para
cubrir los costos y empezar a generar
ganancias.

Evaluar los daros para la toma de decisiones
estratégicas que mejoren las ganancias y
sostenibilidad del negocio.

Revisar la comprensién de los contenidos
abordados y retroalimentar.

Evaluar comprension de contenidos

desarrollados.

Materiales Necesarios:
e Proyector y computadora para presentaciones
e Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas de grupo
¢ Recursos multimedia para casos de estudio y técnicas de mindfulness
¢ Manuales y guias de estudio

Evaluacion:

e Participacion en discusiones y actividades grupales
e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones

cQué es el
ganancia?
Célculo de
perdidas.

¢ Qué es el punto de equilibrio?
Formula del punto de equilibrio
Informacién necesaria para la
determinacion del punto de
equilibrio.

Decisiones estratégicas
Necesidades de informacion
Acciones a implementar frente
a los resultados econémicos.

margen de

rentabilidad vy

Responder preguntas de las
participaciones.

Preguntas de evaluacion.

¢, Qué le pareci6 la actividad?
¢ Qué es lo que mas le gusto?
¢, Qué le gustd menos?
¢,Como aplicard lo aprendido?

Presentacion tedrica y
aplicacién practica de
ejercicio de estado de
pérdidas y ganancias.

Presentacion teodrica y
ejercicio préactico de
aplicacion de punto de
equilibrio

Presentacion teodrica y
ejercicio practico de
aplicacién de toma de
decisiones.

Repaso breve de
contenidos del médulo
VI 'y abordaje de
dudas.

Aplicacion de
cuestionario fisico o
verbal, segun perfil de
las personas
participantes.

25 minutos

25 minutos

35 minutos

15 minutos

10 minutos
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Modulo VII. Reinventarse: Innovacion de productos y servicios

Objetivo General: Fortalecer capacidades para la innovacion y mejora de productos y servicios a través de herramientas practicas
que faciliten la transformacion, adaptacion y el crecimiento de negocios.

Tema Objetivo Especifico Contenido Actividades Duracion
Recepplon, -, Crear un ambiente de confianza 'y Retroalimentacion de . e
retroalimentacién . . . Espacio de participacién para repaso de
. . ameno para disponerse a la contenidos anteriores 20
maédulo anterior e N iy temas. !
. iy participacion, dar a conocer el Presentacion de moduloVy . /" . . . . minutos
introduccion al : . . o Dindmica introductoria: Manitas musicales
. contenido del madulo. contenido tematico
médulo VII
Definicion y diferencias entre Presentacion teodrica, discusion grupal
. Fomentar la capacidad del innovaciony creatividad : oo grup
Creatividad e : ; . . . sobre ejemplos practicos. 50
. o pensamiento creativo para mejorar La importancia de la P . .
innovacion . . - Analisis de casos de estudio, debate sobre  minutos
productos y servicios innovacion en el : " . >
. ventajas competitivas de la innovacion
emprendimiento
I(_tlcléjgé?cgg gj:as Aplicar herramientas para la Técnica lluvia de ideas Presentacion teérica, aplicacion practica 40
creatividad) generacion de ideas. ¢, Como aplicar la técnica? lluvia de ideas en grupos pequefios. minutos
Método SCAMPER
. Utilizar el método SCAMPER para (Sustituir, Combinar, e L L .
Método . e o Presentacion tedrica, aplicacion practica 35
innovar productos o servicios. Adaptar, Modificar, Proponer . .
SCAMPER ; S del método. minutos
existentes. otros usos, Eliminar,
Reordenar)
20
Receso .
minutos
Presentacion en pleno aplicacion de 30
método de SCAMPER para 2 .
- minutos
emprendimientos.
Identificacion de
necesidades de o -
, o . . L Presentacion tedrica.
Blsqueda de Identificar y evaluar diferentes financiamiento .
. ) . _ Desarrollo colectivo de propuesta de 25
nuevas fuentes maneras de obtener dinero para Tipos de financiamiento. . L . : .
) L : - financiamientos de ideas innovadoras. minutos
de financiamiento | apoyar el negocio. Planes de accién para el S -
: i Ejercicio de presentacion de propuesta.
desarrollo y financiamiento
de ideas innovadoras.
. . Rewsa_r la comprension de los Responder preguntas de las Repaso breve de contenidos del méduloV 10
Retroalimentacion | contenidos abordados y o ) .
participaciones. y abordaje de dudas. minutos

retroalimentar
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Actividad de Evaluar comprensioén
evaluacion contenidos desarrollados.
Cierre

Materiales Necesarios:

de

Preguntas de evaluacion.

¢, Qué le parecio la actividad?
,Qué es lo que mas le
gusto?

¢, Qué le gusté menos?
¢,Coémo aplicara lo aprendido
durante la capacitacion?
Sugerencias o]
recomendaciones para
mejorar el contenido de la
capacitacién

e Proyector y computadora para presentaciones

¢ Hojas de trabajo y boligrafos
e Materiales para dinamicas de grupo

¢ Recursos multimedia para casos de estudio y técnicas de mindfulness

¢ Manuales y guias de estudio
Evaluacion:

e Participacién en discusiones y actividades grupales

e Ejercicios practicos y talleres
o Reflexiones y autoevaluaciones

e Presentaciones de equipos de trabajo

e Evaluacion escrita

Aplicacion de cuestionario fisico o verbal,
segun perfil de las personas participantes.

10
minutos
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Cronograma recomendado para el desarrollo del programa

El cronograma esta disefiado para ofrecer una estructura clara y eficiente para el desarrollo
de los siete médulos del programa de formacion para emprendedurismo, se incluye al final una
actividad de cierre del programa que dependera de la programacion de tiempos durante la

planificacion de la ejecucion del programa.

Cada moédulo se desarrollara en un periodo promedio de 4 horas e incluira sesiones
programadas y actividades practicas para asegurar que las y los participantes, comprendan,

asimilen y apliquen los contenidos.

El cronograma ofrece una estructura ideal de tiempos, para el desarrollo y ejecucion de cada
modulo, asegurando que las y los participantes adquieran los conocimientos y habilidades

necesarias de manera eficaz y organizada.

Tabla 42.
Cronograma recomendado para el desarrollo del programa

Dia MODULOS CON SUBTEMAS .~ TIEMPO
Moédulo I. Sueiios, aspiraciones y vision de futuro.
e  Descubriendo aspiraciones 4 horas
1 e  Construyendo la visién de futuro
e Laimportancia de tener una mision y vision clara
o  Metas y objetivos para el futuro.
Modulo Il. Iniciando mi emprendimiento
e  Qué es ser emprendedor o emprendedora
e Caracteristicas de la persona emprendedora
2 e Liderazgos 4 horas
e  Caracteristicas y estilos de liderazgo
o Desarrollo de habilidades de comunicacién y empatia
e Toma de decisiones, resolucion y transformacién de conflictos.
Médulo lll. Plan de Negocios 8 horas
3 e  Qué es un plan de negocios (2 sesiones
e  Estructura del plan de negocios de 4 horas)
Médulo IV. Investigando el mercado.
e Definiciones de tipos de mercados
e Identificacién de necesidades de mercado 12 horas
4 e  Segmentacion de clientes (3 sesiones
e Investigando la competencia de 4 horas)
e Investigar la aceptacién de nuestro producto o servicio
e Analisis FODA para nuestro producto o servicio
e  Segmentacion de mercado
Modulo V. La mezcla clave para tener éxito en las ventas (Marketing Mix 8 horas
5 | 64p) (2 sesiones
e  Productos o servicio de 4 horas)
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e Precio
o Plaza
e  Promocién
Modulo VI. Como saber si estoy ganando o perdiendo en mi negocio
e  Evaluacion de la inversion inicial

e Identifica los costos de produccion: Fijos y variables
6 e  Control y monitoreo de las ventas 4 horas

¢  Comparativo de lo invertido versus lo vendido. he obtenido ganancias.

e  Punto de equilibrio

e  Evaluacion y toma de decisiones

Moédulo VII. Reinventarse: Innovacién de productos y servicios

o Creatividad e innovacion 4 horas

7 e Lluvia de ideas

e Método SCAMPER
e Busqueda de nuevas fuentes de financiamiento
Cierre del programa
e Detalles finales planes de negocio.
8 e Entrega y/o presentaciones de planes de negocio
e Entrega de Diplomas y subsidio econémico o en especie (* semilla de
esperanza”) para el desarrollo de ideas emprendedoras

Total, Horas Efectivas 48 horas
Elaboracion Propia

4 horas

Perfil de la persona facilitadora del programa

I

El perfil que se recomienda para las personas que desarrollaran el presente programa:

Formacion Académica: Licenciatura en Administracion de Empresas, Mercadeo,
Contabilidad, o areas afines. Preferible con estudios de posgrado en gestion de proyectos,

coaching o afines.

Experiencia Profesional: Con experiencia de al menos 2 afios en el desarrollo de
contenidos comprendidos en el programa, con desempefio laboral en posiciones de liderazgo

o consultoria en desarrollo de habilidades blandas, técnicas y gestién de equipos.

Competencias y Habilidades Claves: Liderazgo, facilidad de comunicacién y la
aplicacion de lenguaje inclusivo, junto con un solido conocimiento en derechos humanos de
las personas migrantes y metodologias andragdgicas que fomenten la participacion activa y el
aprendizaje auténomo. La persona instructora debe ser capaz de inspirar y motivar a las y los
participantes, comunicar ideas de manera clara y accesible, y contar con cualidades

personales como empatia, paciencia y adaptabilidad.
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Roles y Responsabilidades de la persona instructora

Crear y actualizar el contenido modular, asegurando que esté alineado con los objetivos
del programa y las necesidades de las y los participantes.

Adaptar los materiales y métodos de ensefianza a los diferentes niveles de experiencia
y necesidades del publico meta.

Conducir sesiones de capacitacion de manera efectiva, utilizando metodologias que
faciliten el aprendizaje activo y la aplicacion practica de los contenidos.

Facilitar discusiones, actividades grupales y estudios de caso para reforzar el
aprendizaje

Brindar asesoria individual y apoyo personalizado a las y los participantes, con sesiones
de mentoria o reuniones con personas beneficiarias de programas anteriores para
compartir casos de éxito.

Ayudar a las personas participantes a desarrollar y mejorar sus emprendimientos,
brindando retroalimentacion constructiva.

Realizar evaluaciones continuas para medir el progreso de las personas participantes y
ajustar el enfoque metodolégico y de los contenidos segun sea necesario,
proporcionando retroalimentacion sobre las actividades desarrolladas.

Proporcionar y explicar el uso de recursos didacticos, herramientas y estudios de caso.
Participar en reuniones de equipo para discutir el progreso del programa y sugerir
mejoras, que contribuyan al desarrollo y revision del contenido modular y materiales
educativos segun la evolucion de las necesidades del programa.

Asegurar entornos de aprendizaje inclusivos y de respeto de la diversidad cultural y de
geénero.

Adaptar las estrategias de ensefanza para abordar las diferentes perspectivas vy

experiencias de las personas participantes.

El perfil en conjunto con las responsabilidades asegura, que las personas instructoras tengan

la preparacion académica para ofrecer una experiencia de aprendizaje valiosa y efectiva para

las personas beneficiarias del programa de formacion.
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Métodos de evaluacion e indicadores éxito del programa de capacitacion

I

Métodos de evaluacioén

Para garantizar la efectividad del programa de capacitacion y asegurar el cumplimiento de los

objetivos previstos, se proponen los siguientes métodos de evaluacién formativa:

Tabla 43.

Métodos de evaluacion

Metodologia

Descripcion

Frecuencia

Formato

Pruebas y
evaluaciones escritas

Encuestas de
satisfaccion

Evaluacion de
desempeho

Retroalimentacion de
instructores

Se aplicaran al final de cada
modulo para evaluar la
comprensién de conceptos
clavey la aplicacion de
conocimientos adquiridos

Se deben utilizar encuestas y

métodos de recopilacion de
la opinion de las y los
participantes sobre la
calidad del contenido, la
efectividad de la instruccion
formativa, y la utilidad de los
recursos didacticos.
Evaluacion del desempefio
de lasy los participantes a
través de la revision de
proyectosy actividades
practicas desarrolladas
durante el programa

Las personas instructoras o
facilitadoras del proceso
formativo proporcionaran
retroalimentacion detallada
sobre el progreso y
desempefio de lasy los
participantes, destacando
fortalezasy areas de mejora.

A la finalizacién del
contenido modular

Alfinal de cada
moduloy al
concluir el
programa

Durantey al final de
cada moédulo

De forma continua
durante el
desarrollo del
programa

Elaboracion Propia

Preguntas opcion
multiple
Preguntas de
desarrollo
Estudios de casos
Cuestionarios
Preguntas abiertas

Presentaciones de
proyectos.
Informes de
actividades,
Trabajos grupales.

e Comentarios escritos

e Sesionesde

retroalimentacion.
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Indicadores de logro.

Para medir el logro de los objetivos de capacitacion y la efectividad general del programa, se recopilara informacién para los siguientes

indicadores de éxito:

Tabla 44.

Indicadores de logro

Variable

Indicador

Descripcion

Meta

Fuente de verificacion

Participacion

Nivel de
conocimiento
adquirido

Aplicacion de
conocimientos

Satisfaccion de
las personas
participantes

Habilidades y
conocimientos

Emprendimientos
iniciados

Porcentaje de participacion

N Part. que finalizan
que f 100

N Part. que iniciarén la capac.

Porcentaje de aprobacion de pruebas y
evaluaciones escritas.
X calificaciones evaluaciones

N Evaluaciones. x100

Porcentaje de aplicacion de conocimientos
adquiridos en el programa
N Part.que aplican conocimientos

100
Total de participantes x

Calificacion promedio en las encuestas de
satisfaccion.
ZCalificaciones encuestas

100
N Encuestas x

Percepcion de adquisicion de habilidades y
conocimientos

Porcentaje de emprendimientos iniciados o
fortalecidos tras completar la capacitacion
N emprendimientos iniciados

100
N Part. que finalizaron capac.x

Porcentaje de participantes que
completan el programa de
formacién con una asistencia
del 100%.

Porcentaje de participantes que
obtienen una calificacién
minima establecida en las
pruebas de conocimiento del
programa.

Porcentaje de participantes que
desarrollan actividades
practicas aplicadas a su
emprendimiento durante el
programa.

Nivel de satisfaccion con los
contenidos y desarrollo del
programa

Evaluacién cualitativa de cémo
las y los participantes perciben
que han adquirido nuevas
habilidades y conocimientos
durante el programa.
Porcentaje de participantes que,
después de completar el
programa de capacitacion, han
iniciado un nuevo
emprendimiento o han
fortalecido un emprendimiento
existente

Elaboracién Propia

Porcentaje de permanencia
en el programa mayor al
70%.

Lograr un puntaje promedio
minimo del 70% en las
evaluaciones de cada
modulo.

EL80% de participantes
aplican los conocimientos
en sus ideas de negocios.

Obtener una calificacion
promedio de 70% del
puntaje, en las encuestas
de satisfaccion.
Descripciones positivas del
impacto en habilidades y
conocimientos en el 80% de
participantes.

Al menos el 90% de
participantes han iniciado
su emprendimientoy
aplican conocimientos
adquiridos en programa de
capacitacion

Listados de asistencia
por cada médulo.

Evaluaciones escritas.
Memorias de
actividades.

Informes de
seguimientoy
asesorias.
Resultados de talleres
practicos.
Resultados por
encuesta,
sistematizacién de
datos, casos de éxito.
Encuestasy
entrevistas a
participantes

Informes de visitas de
seguimiento
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Anexo 6: Propuesta de formatos de linea base y medicién de impacto del
programa.

v““ﬂ N7, Instrumento de Linea de Base RENACER EN CASA
Programa de Capacitacién en Desarrollo de
CIMITRA Capacidades de Emprendedurismo

EENTRD DE INTEGRAGIGN PARR MIGERNTES
TRARAIADGEES ¥ TRABAIADDERS

Le damos la bienvenida al Programa de Capacitacion en Desarrollo de Capacidades de
Emprendedurismo, su participacién es muy importante, por esa razén, queremos que nos
ayude con alguna informacién que no sera util para su formaciéon y de futuras personas
beneficiarias.

Objetivo: Recopilar informacién sobre condiciones iniciales de las personas participantes
beneficiarias del programa de Capacitacion en Desarrollo de Capacidades de
Emprendedurismo.

|. Datos demogréficos

e Nombre:
e Edad:
e Género:

e Nacionalidad:
e Lugar de residencia actual:
e Nivel educativo:
o Primaria
o Secundaria
o Educaciéon Superior
o Otro (especificar)

Il. Experiencia Migratoria

2.1 ¢ Cuéanto tiempo vivio en el extranjero?
o Menos de 1 afio
o 1-3 afios
o Mas de 3 afios

2.2 Motivo de regreso a su pais de origen

o Voluntario
o Deportacion
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o Otros (especificar)
[ll. Situacion Econémica Actual
3.1 ¢ Tiene un empleo actualmente?

o Si
o No

Si es afirmativo, ¢en qué sector trabaja?

3.2 ¢ Cuédl es tu ingreso mensual aproximado?
o Menos de $200
o $200 - $500
o Mas de $500

IV. Conocimientos y Habilidades

4.1 ;Tiene experiencia previa en emprendimientos?

o Si
o No

Si es afirmativo, describe brevemente tu experiencia:

4.2 ¢Qué habilidades considera que tiene para emprender? (Selecciona todas las que
apliquen)

Ventas
Marketing
Contabilidad
Gestidn de proyectos
Otros (especificar)

O O O O O

V. Intereses y Aspiraciones

5.1 ¢;Qué tipo de emprendimiento le gustaria desarrollar? (Selecciona todas las que
apliquen)

Comercio
Servicios
Agricultura
Artesanias

Otros (especificar)

o O O O O
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5.2 ¢(Qué obstaculos cree que enfrentaria al iniciar un emprendimiento? (Selecciona
todas las que apliquen)

Falta de capital

Falta de conocimientos
Mercado saturado
Otros (especificar)

O O O O

VI. Expectativas del Programa

6.1 ¢, Qué espera aprender en este programa de capacitacion? (Selecciona todas las que
apliquen)

Planificacion de negocios
Estrategias de marketing
Gestion financiera
Desarrollo de productos
Otros (especificar)

o O O O O

6.2 ¢ Tiene alguna expectativa o necesidad especifica que quisieras que se aborde en la
capacitacion?

VIl

Comentarios Adicionales

e ¢Hay algo mas que quisiera compartir sobre tu situacién actual o sus
expectativas respecto al programa?

Instrucciones de Uso

o Este instrumento debe ser administrado de forma confidencial.

e La persona responsable de monitoreo debe asegurarse que los participantes
comprendan que sus respuestas se utilizaran solo con fines de evaluacion y mejora del
programa.

o Para proyectos especificos la linea de base al inicio del proyecto puede ampliarse
considerando los indicadores establecidos en el marco légico o propuesta del proyecto.
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Instrumento de Evaluacién Final y Mediciéon de

oELAN RENACER EN CASA
A <« Impacto
Programa de Capacitacion en Desarrollo de ‘4
CIMITRA . : e
R Capacidades de Emprendedurismo

Agradecemos su participacion y dedicacion en el Programa de Capacitacion en
Desarrollo de Capacidades de Emprendimiento. Esperamos que los conocimientos
adquiridos sean de gran utilidad para sus proyectos personales. Con el fin de seguir
mejorando nuestra propuesta formativa y llegar a mas personas, le pedimos su
colaboraciéon brindandonos informacion que nos ayude a fortalecer este programa y
fomentar habilidades emprendedoras en mas participantes.

Objetivo: Evaluar el programa de Capacitacién en Desarrollo de Capacidades de
Emprendedurismo, contenidos, metodologias, habilidades y competencias adquiridas
por las personas participantes y expectativas iniciales de la formacion.

I. Datos Demogréficos (recolectar solo si es necesario, puede completarse con linea
de base)

e Nombre:
e Edad:
o« Género:

e Nacionalidad:
e Lugar deresidencia actual:
e Nivel educativo:

Il. Situacién Econdmica Actual

2.1¢Tiene un empleo actualmente?

o Si
No

Si es afirmativo, ¢en qué sector trabaja?

2.2 ¢Cuédl es tu ingreso mensual aproximado?

Menos de $200
$200 - $500
$500 - $1,000
Mas de $1,000

o O O O
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2.3 ;Tienes ahorros?

o Si
o No

lll. Experiencia en Emprendimientos
3.1¢Hainiciado un emprendimiento desde que comenz6 el programa?

o Si
o No

Si es afirmativo, describa brevemente su emprendimiento:

3.2 ¢Qué tipo de emprendimiento desarroll6? (Seleccione todas las que apliquen)

Comercio
Servicios
Agricultura
Artesanias
Avicultura
Ganaderia
Alimentos

Otros (especificar)

0O 0 0O 0O 0O 0o O O

IV. Conocimientos y Habilidades

4.1¢Qué habilidades adquiriéo durante el programa? (Seleccione todas las que
apliquen)

Planificacién de negocios
Estrategias de marketing
Gestion financiera
Otros (especificar)

o O O O

4.2 En una escala del 1 al 5, ¢cémo calificaria su nivel de confianza en las
habilidades para emprender adquiridas durante el desarrollo del programa?

1 (muy bajo)
2
3
4
5 (muy alto)

o O O O O
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V. Obstaculos y Retos

5.1;,Qué obstaculos ha enfrentado al intentar iniciar o desarrollar su
emprendimiento? (Selecciona todas las que apliquen)

Falta de capital
Falta de conocimientos
Mercado saturado
Otros (especificar)

o O O O

5.2 ¢Siente que el programa le ayudo a superar algunos de estos obstaculos?

o Si
o No

VI. Satisfaccién con el Programa
6.1¢,Qué tan satisfecho(a) esta con el contenido del programa?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho

0O 0O O O O

6.2 ¢ Qué aspectos del programa considera mas valiosos? (Seleccione todas las
que apliquen)

Capacitacion practica
Apoyo individual

Redes de contacto
Desarrollo metodologico
Otros (especificar)

0O O O O O

VIl. Comentarios Adicionales

e ¢Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia en el
programa o sus planes futuros?

Instrucciones de Uso
o Este instrumento debe ser administrado de manera confidencial.
e La persona responsable de monitoreo debe asegurarse que las personas se

sienten comodas al compartir sus respuestas, aclarando que la informacion se
utilizaré unicamente para la evaluacion del programa.
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