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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de la implementacién de un enfoque de auditoria continua dentro
del departamento de auditoria interna surge de generar un valor agregado en el mismo,
el cual se refleja en la deteccion oportuna de riesgos, la optimizacién de recursos tanto
financieros como materiales, asi como la constante actualizacion de las herramientas

tecnoldgicas.

La materializacion de actividades fraudulentas, extraccién de informacion
almacenada en equipos informaticos, pérdidas materiales por la ineficiente utilizacion
de los recursos entre otros factores, son el punto de partida para determinar controles
que mitiguen los riesgos, con la finalidad de detectar de manera oportuna los mismos
antes de que ocasionen repercusiones a la entidad; es por ello que la implementacion de
auditoria continua es fundamental debido a que el enfoque principal es la ejecucion de
procedimientos en tiempo real, lo que permite disefiar con mayor precision y exactitud
respuestas ante cualquier situacién imprevista en cada una de las actividades que se
llevan a cabo en las distintas areas que conforman una organizacion. Por esa razon el
siguiente trabajo de grado esta orientado a describir procedimientos de auditoria
continua enfocandose en los procesos de inventario ya que es considerada un area critica
en las organizaciones debido a su magnitud y complejidad, y de esta manera contribuir
a reducir en gran medida la problematica identificada en la entidad objeto de estudio,
brindando adicionalmente una guia sobre como ejecutar procedimientos de auditoria
continua que genera un valor agregado en el conocimiento de profesionales de la
auditoria interna, asi como una orientacion en el &mbito académico dado que es muy

escasa la cantidad de material didactico que aborda la tematica planteada.



El enfoque utilizado y desarrollado en el trabajo de grado fue cualitativo
utilizando un estudio inductivo, ya que la informacion extraida fue analizada de manera
mas precisa puesto que, el estudio y la tematica del trabajo de grado se realiz6 de lo
especifico a lo general, adicionalmente se determind con el enfoque utilizado la
importancia de la auditoria continua para auditar de manera eficiente y oportuna los
procedimientos que se efectlian en las areas de las organizaciones, siendo en este caso
particular la entidad objeto de estudio y los procesos de inventarios desarrollados por la

misma.

Al finalizar la recopilacion y el posterior analisis de la informacion extraida de
la entidad objeto de estudio por medio de las técnicas e instrumentos empleados en el
trabajo de grado, se detectd la problematica que la entidad objeto de estudio enfrenta, la
principal deficiencia detectada es el enfoque de la auditoria que se ejecuta en el
departamento de auditoria interna para los procesos de inventario, asi como la falta de
revisiones continuas en los procesos de inventario como consecuencia de la periodicidad
con la que se realizan y el uso ineficiente de recursos tecnologicos, lo cual influye en la

deteccidn oportuna de riesgos.

La propuesta de trabajo del grado consiste en procedimientos de auditoria
continua los cuales, ayudaran a reducir de manera considerable la problematica que
enfrenta la entidad objeto de estudio, puesto que los resultados obtenidos del diagnéstico
de la investigacion muestran que el departamento de auditoria interna cumple el logro

de sus objetivos, pero no de manera oportuna y eficiente.



INTRODUCCION

En la actualidad son muy pocas las empresas que implementan procedimientos de
auditoria continua en su estructura operativa, tomando en cuenta el potencial de
crecimiento y la oportunidad de mejora que existe en términos de adoptar esta

metodologia para fortalecer la gestion empresarial y reducir riesgos.

El interés de la investigacion radica en la necesidad de comprender la importancia
de la implementacion de auditoria continua en la gestién de inventarios de la empresa
objeto de estudio, asi como la evaluacién de los riesgos y los controles de manera

constante, automatica y frecuente.

En el primer capitulo se detalla todo lo referente a los antecedentes tanto de la
empresa objeto de estudio, como de conceptos relacionados a la investigacion,
adicionalmente se detallan todos los marcos normativos y legales aplicables a la tematica
de la investigacion, los motivos por los cuéles se esta realizando la investigacion, asi como

la utilidad social que tendréa tanto en el ambito académico como en el laboral.

En el segundo capitulo se define la metodologia que se utilizara en el desarrollo
del trabajo de grado, identificando el universo en el que se origina la problematica de la
investigacion, describiendo las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de

informacion, formulacion de hipotesis y operacionalizacion de sus respectivas variables.

En el tercer capitulo se describe la propuesta de solucién a la problematica de la
entidad objeto de estudio, la cual consiste en el desarrollo de procedimientos de auditoria
continua para los procesos de inventario, incluyendo controles en tiempo real con el uso

de herramientas tecnologicas.



Para finalizar se detallan las conclusiones y recomendaciones las cuales se han
desarrollado con el proposito de describir los resultados obtenidos del trabajo de grado
realizado, adicionalmente se incluyen las fuentes bibliogréaficas y anexos relacionados.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. Planteamiento del Problema

En El Salvador, la actividad de auditoria interna es fundamental para las entidades,
ya que, mediante procedimientos y medidas implementadas eficazmente, contribuye a
evaluar el cumplimiento de los controles y la reduccion de riesgos detectados en cada
area, contempladas en el plan de auditoria; permitiendo mejoras en los procesos ya
establecidos, andlisis e identificacion de oportunidades, contribuir a la gestion de los

riesgos y la innovacién en el monitoreo y seguimiento.

La auditoria interna es esencial en la deteccion oportuna y eficiente de los riesgos
que afectan a las empresas, asi como la identificacion de las areas criticas y de mayor
impacto economico en las entidades; tal como lo son los procesos de inventario,
considerada una de las areas mas propensa a riesgos tanto de indole interna como externa

gue necesita un constante monitoreo y supervision en los procesos operativos.

Es de vital importancia destacar que, al realizar una comparacion de la auditoria
interna bajo el enfoque tradicional con el enfoque continuo, el primer enfoque toma en
cuenta los datos historicos, adicionalmente no desarrolla procedimientos en tiempo real
por la poca intervencion en las operaciones debido a la periodicidad con las que se
ejecutan las revisiones de los procesos, como consecuencia surge la limitacion de no
detectar problemas en tiempo real; mientras que el enfoque continuo busca detectar
riesgos en tiempo real, con la automatizacion de los procesos y el uso de tecnologia; con
la implementacion de este enfoque se mejora el desarrollo de los procesos considerando
factores relevantes durante su implementacion asi como el desarrollo de gestiones con el
departamento de TI, para determinar puntos de control criticos de alto nivel evitando la

materializacion de riesgos mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.



El enfoque tradicional de la Auditoria Interna orienta el desarrollo de las pruebas
de control de forma ciclica, con mucho tiempo incurrido en la ejecucion de las mismas;
dado a la constante actualizacion de la funcion de auditoria interna, la innovacion de
recursos tecnoldgicos juega un papel crucial para la reduccién del tiempo en la cual se

Ilevan a cabo las actividades anteriormente nombradas. (CPCE, 2023)

Sin embargo, cabe destacar que la implementacion exitosa de la auditoria continua
ofrece significativamente oportunidades de mejora, sustituyendo el enfoque tradicional a
uno continuo, donde se mejora la eficacia de los sistemas de control, evaluacidn, analisis
y gestion de riesgos; considerando a su vez los desafios especificos, tales como la
requisicion de inversién en tecnologia apropiada, la capacitacion del recurso humano, el
establecimiento de procesos que identifiquen con rapidez deficiencias, disefio de enfoques
tecnoldgicos para la realizacion de pruebas de control que faciliten la interpretacion y
evaluacion de los datos recopilados, adaptabilidad de cambios culturales dentro de las
organizaciones adoptando mentalidades proactivas por parte del recurso humano,
definicion de umbrales que permiten la identificacién de anomalias; por tipificar algunos,
todo esto materializado en la transformacion de la auditoria interna de las organizaciones
proporcionando de manera &gil, dinamica y proactiva una vision de cara a la mejora

continua.

En el afio 1992 se funda la sociedad objeto de estudio, cuyo giro principal es la
industria ferretera y la fabricacion de pinturas, barnices, quimicos, productos de
revestimiento y similares, adicionalmente la venta al por mayor de maquinaria y equipo

para la industria alimentaria.

Desde su constitucion, la empresa aperturé su giro econémico con la division
ferretera, posteriormente con el paso de los afios, analizé el crecimiento y cambios en
nuevos mercados, lo cual conlleva a la apertura de nuevas divisiones como lo son las
relacionadas a la divisién automotriz y la division quimica. En el afio 1999 la compariia
decide aperturar la division alimentaria dirigida a la industria de la alimentacion. Con la

apertura de las divisiones anteriormente descritas se logra establecer el crecimiento de la



entidad, asi como el desarrollo de la misma en nuevos mercados, estableciendo la
fidelizacion de los clientes ya existentes y la captacion de nuevos; por lo tanto en 2023 se
amplia el entorno economico de la entidad expandiendo el mercado a las actividades
productivas, en este caso enfocado a la fabricacion de pinturas, barnices, quimicos, y

productos de revestimiento.

Debido a la expansion del mercado y el crecimiento constante de la compafiia,
desde sus inicios hasta la actualidad se analizé y se implementd la creacion del
departamento de auditoria interna como un proceso crucial y fundamental en la
organizacion, con el objetivo de gestionar de manera efectiva los riesgos detectados en
las &reas criticas de la compafiia, el disefio de controles internos, la mejora continua en
los procesos operativos y el cumplimiento de las metas y objetivos de la compafiia de

manera oportuna, logrando resultados positivos para la misma.

En la actualidad el departamento de auditoria interna de la compafiia ha definido
como una de las areas criticas de la misma, el proceso de inventarios, puesto que se han
definido politicas, los controles precisos para su gestion, asi como la determinacion de los
riesgos relacionados al componente de inventarios; pero el grado de certeza en la
reduccion de los riesgos es minima, ya que la mayor problematica detectada, es la falta de
monitoreo constante y la debida supervision en la aplicacion de los controles, las politicas
y los procedimientos ya establecidos por el departamento de auditoria interna y aprobados
por la alta direccion de la compafiia, no obstante como consecuencia de la problematica
existente, los riesgos y la deteccion de discrepancias en los procesos de inventario, ha
aumentado de manera considerable en el ltimo ciclo econdmico, debido a la falta de una

auditoria continua en los procesos de inventarios.

Planteada la problematica detectada, la compafiia busca fortalecer y transformar
el departamento de auditoria interna e implementar la auditoria continua en el proceso de
inventarios, como generador de valor en la organizacion y materializar los resultados de

su implementacion.



La falta de implementacion de auditoria continua, no permite la evaluacion
constante de los controles implementados en las diferentes areas de la organizacion, lo

cual limita la materializacion de las oportunidades generadas por la misma.

Las revisiones continuas por parte del departamento de auditoria interna, asi como
la implementacion de procedimientos de auditoria continua, brindan una mejor
apreciacion de como se estan ejecutando los controles o caso contrario la no aplicabilidad
de los mismos; no obstante, los marcos normativos, legislaciones y reglamentos en el pais
no brindan una orientacién lo suficientemente adecuada acerca de la implementacion de
las evaluaciones continuas, lo cual dificilmente puede agregar valor a las organizaciones.
Con la implementacién de la auditoria continua la entidad objeto de estudio lograra
obtener una mayor eficiencia en la revision de los procedimientos ejecutados en los
procesos de inventario, asi como la deteccion temprana de riesgos no contemplados en las
areas criticas de la organizacion, obteniendo una vision mas clara y completa de las

operaciones que permitira la determinacion de controles correctivos oportunos.

De esta manera la entidad objeto de estudio buscando establecer la mejora
continua, y tomando en cuenta el alto volumen de transacciones relacionadas al proceso
de inventarios, ha tomado la decision de implementar la auditoria continua y materializar
los resultados que tal implementacion conlleva, buscando transformar el departamento de
auditoria interna con un enfoque tradicional a uno contintio innovando los procedimientos

a implementar con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

1.2. Formulacién del Problema

Debido a que los procesos de inventario son mas propensos a la materializacion
de riesgos imprevistos originados por la magnitud, complejidad, volumen de
transacciones relacionados a los mismos y el grado de periodicidad no tan frecuente con
el que el departamento de auditoria interna los verifica, resulta un agregado de valor que
las entidades aumenten la frecuencia en la revision de los procesos de inventario, la cual

se puede lograr mediante la implementacion de auditoria continua que permitiria que se



identifiquen oportunamente riesgos potenciales que al materializarse afectarian a la
correcta ejecucion de los procesos de inventario, por lo cual surgié la siguiente

interrogante:

¢De qué manera la falta de implementacion de auditoria continua en los procesos
de inventario incide en el valor agregado y en la transformacion constante de la actividad
de auditoria interna de la entidad objeto de estudio?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar como la auditoria continua transforma la auditoria interna en una
herramienta mas eficiente para garantizar la gestion idonea de los inventarios,
optimizando la eficiencia de los procesos, minimizando riesgos, agregando valor y

mejorando el entorno de control de la organizacion objeto de estudio.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar y analizar la importancia de la auditoria continua en la determinacion
y mitigacion temprana de riesgos asociados con el manejo de inventarios,
destacando su impacto positivo en la eficiencia operativa.

e Explicar mediante el desarrollo de un caso practico un modelo de funcionamiento
de auditoria continua y su implementacion en los procesos de inventario,
evaluando la eficacia del enfoque implementado, analizando los procedimientos
en los procesos de inventario, la deteccion de riesgos y la eficiencia en la respuesta
a los incidentes detectados.

e Proporcionar un documento entregable en el cual se detalle la importancia de la
Implementacién de la Auditoria Continua, como un agregado de valor en la
respuesta oportuna de riesgos y problematicas detectadas en la entidad objeto de

estudio.



1.4. Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

1.4.1. Antecedentes

Antecedentes de la entidad objeto de estudio.

La entidad objeto de estudio de la investigacidn, es una entidad clasificada como
gran contribuyente dedicada a la industria ferreteray a la fabricacion de pinturas, barnices,
quimicos, productos de revestimiento y similares, adicionalmente dedicada a la venta al
por mayor de maquinaria y equipo para la industria alimentaria, cuenta con el
departamento de auditoria interna el cual en sus inicios desempefiaba las funciones de
revision de controles en las areas criticas de la entidad y durante mucho tiempo
desempefid sus funciones con metodos tales como: revision del proceso de emision de
cheques y las respectivas autorizaciones para la adquisicion de mercaderia puesta en
inventario, verificar el cumplimiento de las politicas, asi como de los procedimientos
establecidos por la organizacion para el entorno global de la misma, revision de los
procesos a implementar en el ambito financiero, operativo y su debido cumplimiento, la
revision y evaluacion de los estados financieros, la deteccion de posibles fraudes o errores,
asegurando la aplicacion correcta de las normativas y marcos legales vigentes. En el afio
dos mil veintiuno en base al enfoque proporcionado por el Marco Normativo aplicable
NIEPALI, se decide implementar la creacion del departamento de Auditoria Interna, y se
estructur6 en base al marco normativo los estatutos, se disefiaron manuales de
procedimientos, manuales de auditoria, siendo una de las principales problematicas con
las que se contaba por la ausencia de la funcién de auditoria interna dentro de la

organizacion.

Por tal circunstancia la entidad objeto de estudio, al analizar los cambios
tecnoldgicos y la transformacion de la funcion de Auditoria Interna con un enfoque
tradicional; decide implementar la Auditoria Continua como respuesta a los problemas
detectados y a los riesgos reiterados, que no han sido solventados por el departamento de

Auditoria Interna al tener implementado un enfoque tradicional.



Antecedentes de Auditoria Interna

La auditoria interna en El Salvador posee relevancia por la creacion del Instituto
de Auditores Internos (IAl) a partir del 13 de julio de 2007, ya que ha servido como
catalizador para la profesionalizacion del sector y la adopcion de buenas précticas
internacionales. A través de su vinculacion con el Instituto Global (11A Global), el IAl ha
impulsado la certificacion de auditores internos, la implementacion de metodologias
basadas en riesgos y el fortalecimiento del rol de la auditoria como funcién de
aseguramiento y asesoria independiente. Este avance ha sido clave para que las

organizaciones salvadorefias mejoren su gobernanza.

Asimismo, el 1Al ha promovido espacios de intercambio profesional mediante
congresos, seminarios y redes de colaboracion entre auditores internos. Estas iniciativas
han contribuido a la consolidacion de una comunidad técnica. (Salvador Congreso
Latinoamericano de Auditoria Interna 2024)

Antecedentes de Auditoria Continua

El constante cambio tecnoldgico, junto con la globalizacion, la exigencia del
mercado por optimizar procesos y la transformacion acelerada del entorno empresarial,
han impulsado a las organizaciones a implementar programas de auditoria continua que
abarquen tanto la informacion financiera como la operativa. Estos programas fortalecen
la funcion de auditoria interna al permitir una supervision constante sobre la efectividad
de la gestion de riesgos y los sistemas de control, brindando asi mayor confianza a los

Organos de gobierno.

La auditoria continua representa una evolucidn respecto al enfoque tradicional, al
adoptar mecanismos de supervision constante que permiten un monitoreo en tiempo real
de los procesos, facilitando respuestas agiles y precisas, reduciendo significativamente la
probabilidad de que se materialicen riesgos en areas sensibles como los inventarios, se
optimizan los procedimientos internos y se alinean con los objetivos estratégicos de la
organizacion, favoreciendo el logro de resultados esperados. (Instituto de Auditores

Internos Argentina., 2015)



1.4.2. Principales definiciones o conceptos

Auditoria Interna: La Auditoria Interna es una actividad independiente enfocada

en agregar valor a las organizaciones, en la verificacion y supervision de controles
ejecutados por las areas criticas de la entidad que adicionalmente, aporta un enfoque
sistematico para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control
y gobierno. (Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2024)

Auditoria continua: Es una actividad en tiempo real, realizada por los auditores

internos u otras areas de control, comprende la revision de evidencias e indicadores de
auditoria sobre procesos, transacciones, controles y sistemas de informacion de manera
constante a lo largo de un periodo de tiempo. (Auditoria Continuay Supervision Continua,
2012)

Monitoreo Continuo: Es la actividad constante que permite a la direccion de la
entidad identificar de forma dptima y eficiente donde enfocar atencion y recursos para
mejorar procesos, corregir errores, gestionar riesgos, facilitando decisiones oportunas
basadas en andlisis cuantitativos y cualitativos, mientras se asegura el cumplimiento de
estandares éticos. (CPCE, 2023)

Supervisién continua: Es un mecanismo de control utilizado por la direccion para

asegurar que los controles y sistemas operen conforme a lo previsto y que las
transacciones se procesen correctamente. Este método de supervision recae bajo la
responsabilidad de la direccién y es un componente crucial de la estructura de control

interno de la organizacién. (Auditoria Continua y Supervision Continua, 2012)

Inventarios: Bienes con los cuales cuenta la entidad destinados para la venta en el
curso normal del negocio, 0 en otros casos insumos 0 materias primas que son utilizados
en un proceso de produccidn para ser transformados en otros bienes con la finalidad de
obtener beneficios econdmicos a través de la venta de los mismos. (IFRS Foundation,
2015)



1.4.3. Generalidades

La entidad objeto de estudio buscando la expansion en otros mercados amplia sus
rubros econémicos con la produccién de pinturas y productos quimicos, dentro de sus
lineas de produccion se encuentran las pinturas de aceite, latex y automotrices.
Actualmente cuenta con ciento cincuenta empleados, de los cuales cuarenta forman parte
del &rea de produccidn y treinta se desempefian en el &rea de almacén y el resto pertenecen

a las areas administrativas y operativas de la entidad.

El departamento de auditoria interna es el encargado de evaluar los procedimientos
adecuados para el debido control de los inventarios y las areas relacionadas a los mismos;
el modelo de las tres lineas describe la independencia de los procedimientos y procesos,
que contribuyen de manera oportuna con el logro de los objetivos, realizando las
funciones respectivas libre de sesgos. En este sentido para asegurar el cumplimiento del
control interno de la entidad objeto de estudio, se ha definido de acuerdo a lo establecido

en el modelo de las tres lineas. (Se detalla en la figura 1).

e Primera linea: Ejerce el control la alta direccion, la cual gestiona el riesgo,
establece los procesos adecuados y oportunos para la gestion de operaciones, asi
como el control interno; adicionalmente asegura el cumplimiento de los marcos
legales, reglamentarios y éticos.

e Segunda linea: Comprende las areas que desempefian las funciones de
supervision, monitoreo y control hacia las demas areas respectivas, esta linea
asegura que la primera linea estd operando y ejecutando sus roles de manera
efectiva.

e Tercera linea: A traves de esta linea se manifiesta a la alta direccion la efectividad
de la gestion de riesgos y el control de los mismos, mediante un aseguramiento
independiente de las funciones y actividades desarrolladas por el departamento de

auditoria interna.



Figura 1: Modelo de las 3 lineas

El modelo de las tres lineas del lIA

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

{ 1 { 1

DIRECCION

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo)
para alcanzar los objetivas de la organizacion

AUDITORIA INTERNA

Aseguramiento independiente

Roles de tercera linea:
Aseguramiento
independiente y objetivo
y asesoramiento en
todos los temas
relacionados con
alcanzar los objetivos

CLAVE: | 4 Rendicién de cuentas, { |, Delegar, direccién, | Alineamiento,
E informes recurscs, supervisar | comunicacion,
i coordinacioén,
H i colaboracién

Fuente: (AUDITOOL S.A.S, 2024)
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Generalidades de la auditoria continua.

La auditoria continua brinda un valor agregado a la evaluacion de los
procedimientos que se ejecutan por el departamento de auditoria interna, puesto que el
grado de periodicidad con la que se efecttan, logra una mejor evaluacién en tiempo real
generando verificaciones y evaluaciones de controles méas precisas, logrando identificar
riesgos oportunamente, apoyandose con el uso constante de herramientas tecnoldgicas

para su ejecucion.

La importancia de la auditoria continua radica en la constante mejora de los
procedimientos ejecutados por las areas que componen la entidad, debido a que al
supervisar las actividades en tiempo real, permite la reduccion de tiempo, costos y

recursos dando como resultado una mejor deteccion de riesgos.

Las diferencias entre la auditoria continua y monitoreo continuo son las siguientes:

« Auditoria continua:

- Ejecutada por auditores internos para evaluar la efectividad de los controles que
tiene la entidad.

- Es desarrollada en tiempo real.

- Enfocada en la evaluacidn constante de los controles y la gestion de riesgos.

- Hace uso constante de herramientas tecnoldgicas para su ejecucion.

- Los riesgos e inconsistencias detectados son informados a la administracion,

brindando respuestas inmediatas para evitar su materializacion.
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< Monitoreo continuo:

- Esejecutado por la administracion de la entidad para asegurar que las operaciones
se desarrollen conforme a lo planificado, asi como el efectivo cumplimiento de los
controles, politicas y procedimientos establecidos.

- Se implementa bajo intervalos de tiempo ocasionales.

- El cumplimiento operativo de procedimientos, es fundamental.

- Uso de los recursos disponibles independientemente sean o no tecnolégicos.

- Las inconsistencias y riesgos identificados seran comunicados inmediatamente a

la administracion.

El criterio para su implementacion dentro del departamento de auditoria interna
surge de la necesidad de verificar con mayor precision controles y procedimientos, para
obtener una apreciacion mas efectiva de si las actividades desarrolladas se efectian bajo
lo estipulado, ademas con la ejecucion de procedimientos de auditoria continua los
procesos estaran siendo actualizados tecnologicamente y se iran desarrollando conforme

a la innovacion y vanguardia tecnoldgica.

Los pasos clave para implementar auditoria continua son los siguientes:

1- Establecimiento de estrategia de auditoria continua: Crear una estrategia en
conjunto con las primeras y segundas lineas de la entidad, para establecer cuéles son las

actividades prioritarias a evaluar estableciendo un plan de indicadores continuos.

2- Obtencion de informacion: Al definir la estrategia se procede a definir las
actividades para comprobar la confiabilidad de los datos y determinar la existencia de

posibles riesgos, antes de automatizar los procesos.

3-Construccién de indicadores de auditoria continua: Se procede a evaluar de

forma continua riesgos y controles.
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4- Reportar a la administracion los resultados obtenidos: Finalizada la
evaluacion de controles y riesgos se procede a reportar a la administracion de la entidad
si la manera en la que se han determinado los controles resulta idonea para la deteccion
oportuna de riesgos. Ademas de haber finalizado la evaluacion de controles, en el caso
de haber detectado inconsistencias, se recomiendan controles correctivos y estrategias de
mejora consecutivas desarrolladas en tiempo real para reforzar los procedimientos
estipulados por la administracion de la entidad para la deteccion oportuna de riesgos,
automatizacion de los procesos, optimizacion de recursos y el establecimiento de una
metodologia repetible para seguirla adoptando en futuras auditorias. (lzquierdo, L. C.
(2015). Instituto de Auditores Internos de Argentina. Libro, 2, pag. 15-18)

Los criterios a considerar para la implementacion de auditoria continua, inciden
en aspectos tales como la inversion tecnoldgica, ya que al estar a la vanguardia de la
tecnologia se facilita la ejecucion de la misma, debido a que al enfocarse en
procedimientos en tiempo real mediante el uso de herramientas tecnoldgicas se contribuye
a la materializacion de los beneficios, lo cual genera a su vez que se brinden
capacitaciones constantes al personal designado, con la finalidad de que cuenten con las
suficientes aptitudes para desempefiar sus funciones, siendo esenciales los programas de

capacitacion continua para el personal involucrado.

1.5. Base Técnica

1.5.1. Normas Globales de Auditoria Interna

Las Normas Globales de Auditoria Interna resultan de suma importancia en la
implementacién de auditoria continda dado que establecen mejores practicas y principios
para la auditoria interna, adicionalmente se asegura que la auditoria continua sea
implementada con profesionalismo, objetividad y consistencia, lo que mejora la deteccion
temprana de los riesgos, adicionalmente las NOGAI proporcionan un marco estructurado
para evaluar la efectividad de los controles internos y la gestion de riesgos, lo cual es
esencial para identificar oportunamente areas que requieren atencion para tomar

decisiones al respecto en tiempo real. (NOGAI, 2024)
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Los dominios que se estipulan dentro de las Normas Globales de Auditoria Interna

que son aplicables a la implementacion de la auditoria continua son los siguientes:

e Dominio | Finalidad de la auditoria interna

e Dominio Il Etica y profesionalidad

e Dominio I11: Gobernanza de la funcién de auditoria interna
e Dominio IV: Gestion de la funcién de auditoria interna

e Dominio V: Realizacion de servicios de auditoria interna

1.5.2. Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES)

Para la actividad de auditoria interna es indispensable la aplicacion de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, su
aplicacion es indispensable ya que establecen un marco contable uniforme que permite
que los estados financieros estén preparados de forma razonable y a su vez sean fiables.
(IFRS Foundation, NIIF Para PYMES, 2015)

En relacion a los inventarios la NIIF para las PYMES proporciona directrices para
el reconocimiento, medicién inicial y posterior de los mismos, ademas de su debida
revelacion; la correcta medicion de los inventarios evita la sobrevaloracion o
infravaloracion de los bienes, que pueden generar la distorsién de la informacion
financiera de la entidad; adicionalmente se establece los criterios relacionados con la
obsolescencia o el deterioro de valor permitiendo que las organizaciones creen controles

lo suficientemente adecuados para mitigar riesgos en relacién a la obsolescencia.
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Las secciones de la NIIF para las PYMES que tienen més incidencia en el rubro
de inventarios son las siguientes:
e Conceptos y Principios Fundamentales - Seccion 2
e Inventarios - Seccién 13
e Ingresos de Actividades Ordinarias - Seccion 23
e Deterioro del valor de los activos - Seccion 27

1.5.3. COSO-ERM (Enterprise Risk Management).

En su estructura como marco normativo identifica los riesgos que pueden surgir
en determinados momentos, los cuales son de alta importancia para el departamento de
auditoria interna para el analisis y la determinacion de las respuestas a los riesgos
detectados. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO-ERM 2017)

Los beneficios que genera su implementacion son los siguientes:

e Aumentar la gama de oportunidades disponibles:
COSO ERM permite a las organizaciones explorar y considerar un mayor
namero de oportunidades estratégicas, al proporcionar un marco que analiza
el riesgo asociado y evalla las posibilidades de éxito en un entorno

controlado.

e Identificar y gestionar riesgos en la organizacion:
Contribuye a las empresas a reconocer, analizar y responder a los riesgos

que pueden afectar el logro de sus objetivos.

e Reducir la variabilidad del desempefio:
Permite mitigar los efectos de riesgos imprevistos y controlar la exposicion

al riesgo, estabilizando los resultados.
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e Mejorar la resiliencia de las empresas:
Las entidades desarrollarian la capacidad de adaptarse rapidamente a
cambios y eventos inesperados, manteniendo la continuidad de las
operaciones Yy la capacidad de recuperacion ante situaciones adversas.

e Mejorar el despliegue de los recursos:
Se logra optimizar el uso de recursos al enfocar los esfuerzos y el capital en
las &reas de mayor riesgo, alineando la asignacion de recursos con los

objetivos estratégicos.

e Aumentar los resultados positivos y las ventajas, a la vez que se reducen
resultados negativos inesperados:
Este marco facilita la identificacion de riesgos y oportunidades,
maximizando los beneficios y minimizando eventos desfavorables, lo cual

conduce a un desempefio mas solido y estable.

Componentes de COSO ERM:

Gobierno y cultura:
Establece las bases de como se gobierna la entidad y la cultura de riesgo. Incluye
temas como los valores éticos, las responsabilidades del consejo y la estructura

organizacional para desarrollar la gestion del riesgo.

Este componente destaca la importancia de establecer una estructura sélida de
gobierno y una cultura organizacional adecuada, que permitan gestionar los riesgos de

forma alineada con los objetivos estratégicos y operativos de la entidad.

Ademas, fomenta una cultura proactiva en la identificacion y mitigacién de

riesgos, que fortalece la capacidad de respuesta de la organizacion frente a eventos
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inesperados, enfatizando que la gestion de riesgos no solo es responsabilidad de un area,
sino un compromiso organizacional que involucra a todos los niveles, desde la alta

gerencia hasta el personal operativo.

Estrategia y establecimiento de objetivos:
Destaca la importancia de alinear la estrategia organizacional con la gestion de
riesgos. Abarca el establecimiento de objetivos estratégicos y su vinculacion con los

riesgos potenciales que pueden impactar el logro de objetivos.

La alineacion de la estrategia con el riesgo también facilita una mayor
transparencia y comprension del impacto potencial de los riesgos, promoviendo una
cultura organizacional en la que los riesgos son entendidos y gestionados como parte
integral del proceso de la toma de decisiones. Esto mejora la capacidad de adaptacion de
la entidad, permitiéndole evitar posibles pérdidas economicas, y brindando un mayor

enfoque en las oportunidades que puedan generar valor a largo plazo.

Se asegura que la entidad no solo formule estrategias orientadas al logro de sus
metas, sino que se consideran de manera activa los riesgos y oportunidades de mejora que
pueden surgir en el camino, fortaleciendo la capacidad de la entidad para cumplir con sus

objetivos en un entorno de riesgos complejo y cambiante.

Desempefio:

Enfocado en identificar, evaluar y priorizar los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos. En este componente se considera la forma en que la entidad evalta
los riesgos, la implementacion de respuestas y el monitoreo del rendimiento de las

mismas.

Las organizaciones pueden gestionar los riesgos de manera efectiva y alineada
con sus metas estratégicas y operativas, permitiendo un enfoque proactivo y estructurado

en la toma de decisiones. Se destaca un enfoque continuo y dindmico, que se adapta a los
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cambios internos y externos, y fomenta la integracion de la gestion de riesgos en la toma
de decisiones a todos los niveles de la organizacion.

Ademas, la capacidad de monitorear y ajustar las respuestas al riesgo contribuye
a la creacion de un valor agregado tanto a corto como a largo plazo, proporcionando una

ventaja competitiva en un entorno de negocios cada vez mas incierto.

Revision y monitorizacion:

Este componente permite a la entidad revisar y adaptar sus procesos de gestion
de riesgos en funcion del desempefio y de los cambios en el entorno interno y externo,
incluyendo la evaluacion de errores, mejoras y ajustes necesarios, logrando que se realice
un seguimiento continuo de los riesgos y sus respectivas respuestas, adaptando la

estrategia de gestion de riesgos conforme surjan cambios en el entorno interno o externo.

Asegura que los procesos de administracion de riesgos evolucionen de acuerdo
con las necesidades de la organizacion y se mantengan relevantes en el contexto de un
negocio dinamico, permitiendo a las organizaciones responder con agilidad a la

variabilidad de los riesgos, ajustando sus procedimientos cuando sea necesario.

Las entidades deben de mantener una vision clara y actualizada de su exposicion
al riesgo, asegurando que los procesos de gestion de riesgos sean adaptables y estén en
constante evolucién para enfrentar los desafios de un entorno dinamico, contribuyendo a
una mayor capacidad de la misma para cumplir con los objetivos estratégicos, al mismo

genera valor a través de una gestion de riesgos efectiva.

Informacion, comunicacion y reporte:
Este componente asegura que la informacién adecuada llegue a las personas
correctas en el momento oportuno, permitiendo una gestién eficaz del riesgo empresarial.

La comunicacion debe ser clara, accesible y continua, tanto interna como externamente.
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El componente de informacion, comunicacion y reporte asegura que la
informacién relevante sobre riesgos se recopile, comunique y reporte adecuadamente,
enfocadndose en como se transmite la informacion de los riesgos internamente facilitando

la toma de decisiones.

Se relaciona de manera transversal con el resto de componentes, apoya la
ejecucion efectiva de todos los demas componentes del COSO ERM, desde la gobernanza

hasta la revision del desempefio.

La implementacion de este componente es crucial para el éxito de la gestion de
riesgos, ya que permite la difusion de informacion critica de la organizacidn,
contribuyendo a crear un entorno en el que todos los miembros de la entidad desempefien
un papel activo dentro de la misma, ademas fomenta una cultura de colaboracion y
transparencia en la que la gestion de riesgos que se percibe como una responsabilidad

compartida.

Este componente no opera de forma aislada. Su efectividad depende de:
- La calidad del gobierno corporativo (Componente I)

- La claridad en la definicion de objetivos (Componente I1)

- La identificacion de riesgos (Componente I11)

- Evaluacion de riesgos (Componente 1V)

Por lo tanto, es fundamental el componente anteriormente citado para integrar la
gestion de riesgos en toda la entidad y asegurar que todo el personal clave cuente con la
informacion necesaria para apoyar en el logro de objetivos estratégicos de manera efectiva
y oportuna. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO-ERM 2017)

COSO ERM ademas establece un total de veinte principios, los cuales estan

relacionados a cada componente que lo integra, siendo los siguientes:
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Tabla 1: Principios de los componentes que integran COSO ERM

Principios de los componentes que integran COSO ERM
1. Ejerce la supervision de riesgos a través del consejo de administracion:
El consejo de administracion supervisa la estrategia y cumple con sus

responsabilidades de gobierno, brindando apoyo a la alta direccién para alcanzar

los objetivos estratégicos y de negocio.

2. Establece estructuras operativas:

La organizacion implementa estructuras operativas para alcanzar sus objetivos de
negocio y cumplir con sus estrateqias.

3. Define la cultura deseada:

La organizacion establece los comportamientos que reflejan la cultura que desea
promover.

4. Demuestra compromiso con los valores clave:

La organizacién muestra su compromiso con los valores fundamentales

5. Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados:

La organizaciéon se compromete a desarrollar el capital humano para que esté
alineado con su estrategia y objetivos de negocio.

6. Analiza el contexto empresarial:

La entidad toma en cuenta los posibles efectos del entorno empresarial en su
perfil de riesgo.

7. Define el apetito al riesgo:

La entidad establece su apetito al riesgo considerando la creacion, preservacion y

Gobierno y cultura

Estrategia y establecimiento de generacion de valor.
objetivos 8. Evalla estrategias alternativas:
La entidad analiza las estrategias alternativas y su posible impacto en el perfil de
riesgo.

9. Formula objetivos de negocio:

La entidad toma en cuenta el riesgo al establecer objetivos de negocio en
diferentes niveles, asegurando su alineacién y respaldo en la estrategia.

10. Identifica el riesgo:

La entidad detecta los riesgos que afectan el logro de su estrategia y objetivos de
negocio.

11. Evalla la gravedad del riesgo:

La entidad evalla la gravedad del riesgo.

12. Prioriza riesgos:

La entidad jerarquiza los riesgos para guiar la eleccion de las respuestas
adecuadas ante ellos.

13. Implementa respuestas ante los riesgos:

La entidad identifica y selecciona las respuestas ante los riesgos.

14. Desarrolla una vision a nivel de cartera:

La entidad desarrolla y evalla una vision del riesgo a nivel de cartera.

Desempefio

15. Evalla los cambios significativos:

La entidad reconoce y analiza los cambios que podrian impactar de manera
significativa en la estrategia v los objetivos de negocio.

Revision y monitorizacion 16. Revisa el riesgo y el desempefio:
La entidad evalla el desempefio de la misma, tomando en cuenta los riesgos
asociados.
17. Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial:
La entidad busca optimizar la gestion de los riesgos empresariales.

18. Aprovecha la informacién y la tecnologia:

La entidad emplea los sistemas de informacién y tecnologia para gestionar los
riesgos empresariales.

19. Comunica informacién sobre riesgos

La entidad emplea canales de comunicacién para apoyar la gestion de los riesgos
empresariales.

20. Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio:

La entidad comunica informacién sobre el riesgo, la cultura y el desempefio en
varios niveles v a lo largo de toda la entidad.

Informacién, comunicacion y reporte

Fuente propia en base a: (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO-ERM 2017)



21

1.6. Base Legal

1.6.1. Cddigo tributario

La aplicabilidad del cddigo tributario en relacién a los inventarios en El Salvador
es indispensable ya que se asegura una gestion transparente de las obligaciones fiscales
tanto formales como sustantivas; regula que las entidades revelen de forma exacta el valor
de sus existencias, lo cual permite la determinacion de gastos e ingresos para efectos
tributarios. Adicionalmente el cumplimiento del cddigo tributario evita la generacion de
sanciones y multas las cuales son impuestas por entes reguladores al no cumplir con las
regulaciones que el cddigo estipula, promoviendo asi la estabilidad financiera y el
cumplimiento legal de las entidades. (Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, Codigo Tributario 2011).

Los articulos relacionados al proceso de inventarios son los siguientes:

e Art. 139: Estipula la importancia de llevar un registro sistematico de los
inventarios y a su vez establece los métodos de valuacion que deben de ser
aplicados.

e Art. 140: Los contribuyentes deben de mantener registros especiales,
disefiados para documentar operaciones financieras particulares o actividades
comerciales especificas, y plasmar la informacion veraz de las operaciones en
las declaraciones tributarias.

e Art. 142: Establece que los sujetos pasivos deben llevar un registro de control
de inventarios de manera permanente el cual debe reflejar el movimiento, la
valuacion y las caracteristicas detalladas de los inventarios. Ademas, se debe
realizar un inventario fisico al inicio de su negocio y al final de cada ejercicio
impositivo.

e Art. 142-A: Obliga a los contribuyentes a presentar un informe detallado de
sus inventarios a la administracion tributaria, incluyendo la valuacion de cada

bien y el método utilizado.
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e Art. 143: Detalla los métodos aceptados para la valuacion de inventarios.
Ademas, cualquier cambio en el método de valuacion debe ser justificado y
notificado a la administracion tributaria.

o Art. 147 literal “a”: Establece que los contribuyentes deben de conservar la
documentacion de sus actividades econémicas, incluyendo los registros de
inventarios, por un minimo de diez afios desde el cierre del ejercicio fiscal,
para respaldar sus declaraciones y pago de tributos.

e Art. 243: Sanciona a los contribuyentes que incumplen la obligacion de llevar
registros adecuados de control de inventarios y la aplicacién de otros métodos
de valuacion diferentes de los ya establecidos imponiendo multas por

incumplimiento.

1.6.2. Codigo de comercio

Al ser el marco legal que regula las actividades de comercio, se define en el
mismo que los comerciantes son las personas titulares de una empresa mercantil, asi
como las sociedades que se identifican legalmente y que ejercen actos de comercio o
cuando se haga publicidad al negocio o inclusive cuando se apertura un establecimiento

mercantil donde se atienda al pablico. (Cédigo de Comercio, 2023).

El 6rgano de gobierno que representa a las sociedades andnimas es la junta
directiva definida como el ente de méaxima autoridad en las sociedades y la cual es la

encargada de la autorizacion del estatuto de auditoria interna.

1.6.3. Ley de impuesto sobre la renta

La aplicabilidad de la Ley de Impuesto sobre la Renta para los inventarios en El
Salvador permite que las empresas calculen sus tributos de manera correcta y precisa,
garantizando que los ingresos reportados reflejan correctamente las operaciones derivadas

de la gestion de inventarios. Ademas, previene sanciones con autoridades fiscales,
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promoviendo la estabilidad financiera y contribuye al desarrollo econdmico sostenible del
pais. (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley de Impuesto Sobre la
Renta 2011)

Los articulos con aplicabilidad en esta base legal al tema de inventarios son los

siguientes:

e Art. 29: Estipula que los contribuyentes deben de deducir los costos
necesarios para generar ingresos gravables, incluyendo los costos de
inventarios; ademas establece que los gastos directos e indirectos relacionados
con la produccion y adquisicion de inventarios se reflejen adecuadamente en

la renta neta imponible.

e Art. 30 numeral 8: Establece reglas para la depreciacion de bienes cuyo uso
en la produccion de ingresos se extiende por mas de doce meses. En este
contexto, se especifica que no son depreciables las mercaderias o existencias

del inventario del contribuyente.

1.6.4. Ley de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

La aplicabilidad del impuesto a la tasa del trece por ciento a todo lo relacionado
con el consumo de bienes corporales, internacionales, importaciones, exportaciones y a la
prestacion y autoconsumo de servicios. (Ley a la Transferencia de Bienes Muebles y

Prestacion de Servicios, 2023)

1.6.5. Ley contra el lavado de dinero y de activos

Para garantizar el cumplimiento de la ley se deben de implementar medidas de
control interno, monitoreo y soporte constante en tiempo real para identificar cualquier
actividad sospechosa o ilicita, asi como la aplicabilidad del instructivo aprobado y de las
pautas que se detallan para la realizacion de auditorias continuas. (Asamblea Legislativa
de la Republica de El Salvador, Lavado de dinero 2024)
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

La investigacion se realizd mediante un enfoque cualitativo con un tipo de estudio
inductivo lo que permitio, que la informacion recolectada mediante el uso de técnicas e
instrumentos fuese analizada partiendo de lo especifico a lo general y a su vez obteniendo
una mejor apreciacion de la teméatica objeto de estudio.

Para la investigacién se identificaron y aplicaron los marcos normativos y bases
legales pertinentes, con el propdsito de identificar el cumplimiento de los mismos en los
diferentes procesos y procedimientos que se efectian en el departamento de auditoria
interna. Adicionalmente con el tipo de estudio detallado anteriormente, se identifico la
importancia de la implementacion de una auditoria continua como generador de valor en
los procesos de inventario de la entidad objeto de estudio, permitiendo el uso de

herramientas tecnologicas que contribuyen a la reduccion de riesgos reiterados.

2.2. Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la investigacion es el departamento de auditoria interna
de la entidad objeto de estudio, ubicada en el distrito de Santa Tecla, dado que por medio
de la informacion recolectada empleando el uso de herramientas y técnicas detalladas con
anterioridad se determind que la entidad efectud un estudio en el cual buscan ejecutar
procedimientos en tiempo real para la deteccion oportuna de riesgos imprevistos,
evaluaciones continuas, asi como sustituir el enfoque de la auditoria tradicional por el
enfoque continuo, logrando como finalidad la implementacion de la actividad de auditoria

continua.
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2.3. Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion

Las técnicas e instrumentos empleados para recopilar informacidn en este estudio

fueron las siguientes:
Técnicas:
% Entrevistas: se efectuaron con el fin de obtener informacién precisa que brinda

respuestas a las preguntas planteadas sobre la tematica en estudio y obtener

informacion mas detallada sobre la misma.

2
°o*

Recoleccion de datos: este proceso implicd recopilacion de informacion obtenida a
través de medios digitales y fisicos, tales como sitios web, manuales, asi como marcos

normativos y legales aplicables a la temética de estudio.

< Analisis documental: se utilizaron de manera externa diversas fuentes de informacion
relacionadas con la tematica de estudio tales como libros, articulos de revistas y

publicaciones efectuadas por medios digitales.
Instrumentos:
% Cuestionarios: se redactaron una serie de preguntas tanto cerradas como abiertas con
el proposito de recolectar y posteriormente procesar toda la informacion necesaria para

ejecutar un diagndstico de la investigacion.

% Fuentes bibliograficas: se utilizaron como fuentes bibliograficas libros, marcos

normativos, bases legales y demas fuentes de informacion aplicables a la investigacion.
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2.4. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se gener6 por medio de la recopilacion de la
informacion y a partir de las respuestas obtenidas de las entrevistas y los cuestionarios
realizados, en donde se lograron identificar aspectos esenciales de la problematica, los
cuales brindaron como resultado un analisis especifico de los mismos, a su vez
permitiendo el establecimiento de un diagndstico el cual sirvié de base sustentable para

posteriormente realizar la propuesta de solucién.

De igual forma, el desarrollo de la investigacion generd un entregable el cual
funcionard como consulta y como un valor agregado para la entidad objeto de estudio
dado que el departamento de auditoria interna no tiene implementada la actividad de
auditoria continua, se enfatizé la importancia de implementar la misma, logrando asi una
oportuna deteccion de riesgos en tiempo real, permitiendo el monitoreo constante que se

debe de realizar a los controles ejecutados en las areas criticas de la entidad.

2.5. Determinacion de variables

2.5.1. Hipotesis

La implementacion de politicas y procedimientos de auditoria continua en los
procesos de inventario en la entidad objeto de estudio dedicada a la industria ferretera,
ubicada en el distrito de Santa Tecla, contribuye a la gestién y automatizacion oportuna
de los procesos, detectando riesgos en tiempo real y agregando valor a la actividad de

auditoria interna de la organizacion.

Las variables de las hipotesis de la investigacion se determinaron a continuacion:

2.5.2. Variable Independiente

Implementar politicas y procedimientos de auditoria continua en los procesos de
inventario en la entidad objeto de estudio dedicada a la industria ferretera, ubicada en el

distrito de Santa Tecla.
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2.5.3. Variable Dependiente

Brinda al departamento de auditoria interna herramientas que permiten la
deteccion de riesgos en los procesos de inventario de manera efectiva y oportuna
agregando valor a la actividad de auditoria y contribuyendo a la transformacién constante

del departamento de auditoria interna de la organizacion.



2.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables

Formulacion Objetivo General ~ Hipdtesis de trabajo

Elementos de la Hipotesis

Variables Indicadores

Instrumentos

La implementacién de Auditoria Continua

politicas y
procedimientos de
auditoria continua en
los procesos de

Analizar cdmo la
¢De qué manera  auditoria continua
la falta de transforma la
implementacion auditoria interna en

Independiente: Implementar
po"ticas y procedimientos de Implementaci()n de auditoria
auditorfa continua en los continua en el proceso de
procesos de inventario en la inventarios
entidad objeto de estudio
dedicada a la industria ferretera,

ubicada en el distrito de Santa  peteccign de riesgos de

Implementacion de
politicas y
procedimientos de
auditoria continua
en los procesos de
inventarios

Recopilacion y

de auditoria  una herramienta més . . . ificaci
: . inventario en la entidad Identlflcac!on temprana de Tecla manera oportuna y efectiva analisis de
continua en el eficiente para ) . riesgos ) ] -
. iy objeto de estudio en tiempo real informacion
proceso garantizar la gestion ) ) .
inventarios idonea de los dedicada  la industria
incide enel valor  inventarios ferretera, ubicada en el : . Utilizacion de herramientas
. ' distrito de Santa Tecla Dependiente: Brinda al . Softwares de
agregado yenla  optimizando la ’ A bacin d L tecnologicas que ditoria i
transformacion  eficiencia de los contribuye a 2 gestion somaleactn e departamento de auditorfa automaticen los audtorta ema y
constarte de 00es0s y automatizacion ~ POCesos y herramientas interna herramientas qUe o cedimientos de auditorfa. herramientas
- procesos, oportuna de los tecnologicas permiten la deteccion de ) : tecnoldgicas
actividad de minimizando P \ Ast como el enlace directo
auditoria interna riesqos, agregando P roceS0S: detectando rlesgos en los procesos de  ¢on | departamento de T! novagores
. 90s, agreg riesgos en tiempo real y inventario de manera efectiva y
de la entidad  valor y mejorando el agregando valor a la oportuna agregando valor a la
Objtetg. df e;ntc;rnor den_conﬁcr)]I actividad de auditoria actividad de auditoria 'y Transformar la actividad de
estuaio: eb.a 0 ga |zac[;9 interna de la Agregado de valor a la contribuyendo a la auditoria interna en una nformes de
objeto de estudio organizacion. actividad de auditoria transformacion constante del  herramienta mas eficiente e L
: auditoria

interna

innovada en el entorno
tecnoldgico

departamento de auditoria
interna de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Cronograma de actividades

Figura 2: Cronograma de actividades

Especializacién de Auditoria Interna 2024

2025

Meses

Marzo | Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre [Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero,

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto|

Septiembre

Octubre

Noviembre]

Planificacion del Anteproyecto

Inicio de seminario de graduacion

Seleccion del tema de investigacion

Primera evaluacion

Primer avance de anteproyecto

Segundo avance de anteproyecto

Entrega final de anteproyecto

Elaboracion del planteamiento del problema

Elaboracion de la delimitacién del problema

Elaboracion de la justificacion de la investigacion

Elaboracién de objetivos de la investigacion

Elaboracién del marco teorico, conceptual y legal

Exposicion de Marco Teorico

Entrega de capitulo |

Segunda Evaluacion

Entrega de cuestionarios

Elaboracion de disefio metodolégico

Elaboracion de establecimiento de hipotesis

Revisién de diagnosticos

Entrega de capitulo 11

Plantemaiento del caso

Estructura de la propuesta

Beneficios y limitantes

Caso practico

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Revisién de avance de capitulo 111

Tercera Evaluacion

Entrega de capitulo I11

Exposicion de capitulo 111

Entrega de trabajo de grado

Asignacion de trabajo de grado para lectura del jurado

Periodo de preparacion para defensa de trabajo de grado

Defensa del trabajo de grado

Entrega final de trabajo de grado

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Diagnostico de la Investigacion

Concluida la entrevista realizada al auditor interno de la entidad objeto de estudio
y el posterior analisis de la informacion recopilada, se detectdé por medio del estudio
realizado a la entidad, que la actividad de auditoria continua en los procesos de inventario
en la misma, es deficiente o parcialmente nula. Los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas y herramientas de la investigacion facilitaron la identificacion de los

siguientes puntos de mejora:

Deficiencias del enfoque actual de auditoria interna:

El departamento de auditoria interna de la entidad objeto de estudio en la
actualidad ejecuta sus procedimientos con una periodicidad ocasional, aplicando un
enfoque tradicional al momento de ejercer la actividad de auditoria interna,
adicionalmente se identifico que afecta el cumplimiento oportuno de los objetivos por la
falta de eficiencia en los controles, dado que a pesar de que se cumplen, se limita
considerablemente la toma de decisiones por la ejecucion de los controles establecidos en

los procesos de inventario.

Deficiencias en los controles ejecutados y necesidad de implementacion de
auditoria continua:

En relacion a la materializacion de riesgos en los procesos de inventario es
considerable para la entidad, como resultado de la falta de aplicabilidad de controles
adecuados y la revision ocasional de los mismos segun la informacion proporcionada por

la entidad objeto de estudio.

Falta de aplicacion de controles continuos en los procesos de inventario:

En la actualidad, la entidad objeto de estudio reconoce que cuenta con
implicaciones en los procesos de inventario al ejecutar la revision de los procedimientos
ocasionalmente, lo cual indica que se mitigan riesgos, pero no de manera oportuna antes
de que se materialicen; y que provocan como resultado el surgimiento de errores
monetarios y materiales, no obstante, se identifico que la organizacion cuenta con

controles para mitigar riesgos imprevistos, pero no en su totalidad.
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Aporte del departamento de T1I:

Segun la informacién proporcionada por el auditor interno de la entidad, en la
estructura organizacional se cuenta con un departamento de TI; ademas se identificé que
el departamento si ha contribuido a la mejora continua en los procesos de inventario, pero
en aspectos generalizados, lo cual indica que la entidad objeto de estudio si cuenta con los

recursos tecnolégicos, mas no son utilizados de manera eficiente.

Conclusiones basadas en las deficiencias identificadas:
Entre las implicaciones y deficiencias detectadas en los procesos de inventario de
la entidad objeto de estudio, se encontraron las siguientes:

No se efectuan evaluaciones constantes de controles.
Uso ineficiente de recursos tecnologicos.
Deteccion no oportuna de riesgos.

Falta de comunicacion con el departamento de TI.

Y V. Y VY

Falta de cumplimiento de los objetivos en los procesos de inventario.

En base a lo previamente descrito se recomienda la implementacién de auditoria
continua, la cual contribuiria a subsanar las problematicas anteriormente detalladas,
brindando una mejor apreciacion de como se estan ejecutando los controles, la deteccion
temprana de riesgos, y el uso eficiente de recursos tecnologicos, asi como el debido

control de los procesos de inventario.

Recomendaciones
Para generar un valor agregado a la entidad que contribuiria a subsanar las
problematicas que actualmente se han detectado en los procesos de inventario, se

recomienda lo siguiente:
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Implementacion de auditoria continua en los procesos de inventario

Se propone la implementacion de auditoria continua en los procesos de inventario,
la cual generaria un valor agregado a la organizacion y contribuiria a solventar las
problematicas detectadas, reflejandose a través de la materializacion de los siguientes
beneficios para la entidad objeto de estudio:

> Deteccion oportuna de riesgos imprevistos: Debido a que actualmente la entidad
objeto de estudio efectla controles ocasionalmente, al desarrollarlos en tiempo real se

mejoraria la eficacia de su aplicacion.

> Automatizacion de procesos empleando el uso de recursos tecnoldgicos: La
organizacion al tener disposicion de herramientas tecnologicas idoneas para la
implementacion de auditoria continua, optimizaria la ejecucion de controles en tiempo

real.

> Actualizacion constante en ambitos tecnoldgicos: Al emplear herramientas
tecnoldgicas de forma continua en los procesos de inventario la entidad se actualizara
constantemente a los cambios tecnologicos, creando una mentalidad proactiva y digital

en la organizacion.

> Apoyo y comunicacion constante con el departamento de TI: La coordinacion y
comunicacion constante con el departamento de TI contribuiria a facilitar la respuesta
oportuna a riesgos imprevistos, mediante su deteccion en tiempo real. A pesar de no
contar con auditores en sistemas dentro de la entidad se efectuaran los debidos
controles haciendo uso de herramientas tecnoldgicas gracias a la constante

coordinacion con el departamento de TI.
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> Gestion idonea de los procesos de inventario: Al implementar auditoria continua en
los procesos de inventario se detectarian riesgos imprevistos oportunamente, ya que se
generaria un mayor control de cada proceso al verificarlos en tiempo real, asi como la
reduccién de errores en los procesos, por consiguiente, se cerraria en gran medida la

brecha a pérdidas econémicas y el fraude.

> Reduccion de riesgos: Resultado de la ejecucién de controles en tiempo real y de la
aplicacion de auditoria continua en los procesos de inventario, se mitigarian riesgos

que podrian materializarse.

> Valor agregado en el departamento de auditoria interna: Se obtendria un valor
agregado en el departamento de auditoria interna, ya que se cambiaria el enfoque
tradicional de la actividad de auditoria interna en la entidad que actualmente se aplica
por un enfoque continuo, al ejecutar sus procedimientos y brindando soluciones a las
problematicas detectadas en tiempo real, brindando un mayor analisis en la evaluacion
de riesgos, asi como el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas y la deteccion
oportuna de riesgos, generando para la entidad objeto de estudio un mejor control en
los procesos de inventario e inclusive considerar la implementacion y ejecucion de
auditoria continua en las areas criticas de la organizacion facilitando el logro oportuno

de los objetivos de la entidad.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
CONTINUA EN LOS PROCESOS DE INVENTARIO DE UNA ENTIDAD
DEDICADA A LA INDUSTRIA FERRETERA

3.1. Generalidades

La propuesta fue orientada en el desarrollo de procedimientos de auditoria
continta enfocados a los procesos de inventario, de una entidad dedicada a la industria
ferretera, empleando el marco integrado COSO ERM para la aplicacion de controles;
ademas se describid la importancia del uso de herramientas tecnolégicas para la ejecucion
de controles en tiempo real y contribuir a la deteccion oportuna de riesgos imprevistos en

los procesos de inventario.

La entidad objeto de estudio al emplear el marco integrado COSO ERM, no solo
mejora su resiliencia ante riesgos, sino que también puede optimizar la toma de decisiones
y mejorar su capacidad de adaptacion en un mercado competitivo con un constante cambio

tecnoldgico.

La aplicabilidad de los componentes que integran COSO ERM se refleja en los

siguientes aspectos dentro de la entidad objeto de estudio:

1. Gobierno y cultura

% Establecimiento de roles y responsabilidades:
Se tienen establecidas las responsabilidades en cuanto a la gestion de riesgos
para cada nivel de la organizacion (gerencia, areas operativas, areas

administrativas y las demés que la componen).

% Promocion de una cultura de gestion de riesgos:
Se genera un enfoque de gestion de riesgos, basado en la comunicacion

constante sobre riesgos entre las partes que componen a la entidad.
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Etica e integridad:
Promover una cultura ética para prevenir fraudes o malas practicas, que pueden

afectar la reputacion y la sostenibilidad de la empresa ferretera.

2. Estrategia y establecimiento de objetivos:

0
%

2
°o*

Alineacion de los objetivos estratégicos con la gestion de riesgos:
Los riesgos son analizados en relacién con los objetivos estratégicos de la
organizacion, para ampliar la base de clientes, optimizar inventarios y mejorar

los procesos dentro de la entidad.

Identificacion de riesgos en funcion de la estrategia:

Los riesgos son evaluados en relacion con los cambios en las regulaciones
econdmicas y la competencia posicionada en el sector en donde esta ubicada la
entidad.

3. Desemperio

4

4

Identificacion de riesgos y oportunidades:
Para el caso de los procesos de inventario se identifican y priorizan riesgos que
afecten el correcto desarrollo de los procesos de inventario para posteriormente

reducirlos o mitigarlos.

Evaluacion y respuesta a riesgos:
Se definen controles para riesgos comunes en el sector, como la rotacion de

inventario, riesgos de hurto y dafio de los productos.

Monitoreo continuo en la gestion de riesgos:
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Con la implementacion de controles se contribuye a mitigar la materializacion

de riesgos o a reducir su nivel.

4. Revision y monitorizacion

% Supervision continua de los riesgos:
Se realizan revisiones regulares para identificar y evaluar nuevos riesgos que
puedan surgir debido a factores externos, como variaciones de precios de

materias primas o cambios en la normativa.

% Evaluacion de eventos y su impacto:
Se identifican eventos imprevistos (como la llegada de nuevos competidores o
la pérdida de proveedores clave) y evaluar como estos impactan los objetivos de

la empresa.

5. Informacion, comunicacion y reporte

% Comunicacion efectiva de riesgos:

Se implementa un sistema de comunicacion de riesgos eficiente que permita a
todos los niveles de la entidad tener una mayor claridad sobre los riesgos que

enfrentan.

% Transparencia en los informes de riesgos:

Se asegura que la alta direccion analice informes precisos sobre los riesgos,

incluyendo su probabilidad e impacto.
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3.1.1. Objetivo

Proporcionar una guia de procedimientos de auditoria continua en la que se
describa como a través de la implementacion y ejecucion del enfoque de auditoria
continua en los procesos de inventario, contribuye a establecer una solucion oportuna y

efectiva para la problematica que enfrenta la entidad objeto de estudio.

3.1.2. Alcance

La finalidad del trabajo de grado es proporcionar una guia de procedimientos de
auditoria continua aplicados a los procesos de inventario de una industria ferretera,
adicionalmente analizar los beneficios que trae consigo la ejecucion de controles en
tiempo real en los procedimientos que efectie el departamento de auditoria interna,
tomando en consideracion la aplicabilidad de nuevas tecnologias y la coordinacion directa
con el departamento de TI para la optimizacion de procesos que permitan identificar de
manera oportuna riesgos en tiempo real, brindando respuestas efectivas a las

problematicas que enfrenta la entidad.

Asimismo, se analizaran los beneficios de la ejecucion de la auditoria continua
en los procesos de inventario y su influencia significativa en la toma de decisiones, asi
como en la capacidad de respuesta ante posibles riesgos de lavado dinero y activos en

los mismos.

3.2. Planteamiento del caso

La entidad objeto de estudio se constituyd inicialmente como industria ferretera,

y conforme se expandi6 en el mercado, la misma influyd en la operatividad de la entidad,
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por lo tanto, se implementd la creacién del departamento de auditoria interna con el
objetivo de verificar controles en cada una de las areas que compone la entidad,
considerando a su vez los procesos de inventario como una de las principales areas criticas
y que mas riesgos genera a la entidad objeto de estudio.

No obstante la problematica en la entidad radica en el departamento de auditoria
interna debido a que, existe una falta de monitoreo continuo y la correcta aplicacién de
controles, asi como el seguimiento constante de los mismos, debido a que a pesar que se
cumplen los objetivos y que se efecttan controles con una periodicidad ocasional, no se
logran corregir de manera oportuna las situaciones que se generan en los procesos de
inventario, por tal motivo algunos analisis no se efectlan, lo que ocasiona pérdidas

materiales y financieras para la entidad.

En la estructura organizacional de la entidad se cuenta con un departamento de TI
el cual, ha aportado a la mejora de los procesos de inventario, sin embargo, dicho aporte
ha sido en una cantidad reducida de procesos, lo cual indica que son subutilizados los

recursos tecnoldgicos disponibles.

Por lo tanto, la falta de procedimientos de auditoria continua evita la evaluacion
de los controles en los procesos de inventario en tiempo real y en las diferentes areas
criticas de la entidad objeto de estudio, generando una limitante en la materializacion de

oportunidades, y el logro oportuno de los objetivos trazados.

A continuacion, se define el apetito y la tolerancia al riesgo de la entidad objeto

de estudio:

Apetito al riesgo.

Riesgo estratégico: Se buscara la expansion de la entidad fuera del territorio

nacional cuando se disponga de los suficientes recursos para hacerlo.
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Riesgo operacional: La entidad estard dispuesta a invertir en herramientas
tecnoldgicas para la optimizacion de procesos, para la deteccion oportuna de riesgos y
para el fortalecimiento constante de controles relacionados a las &reas criticas de la entidad

entre ellas la de mayor influencia como lo son, los procesos de inventario.

Riesgo financiero: La organizacion unicamente aceptara endeudamiento dentro de

los limites bajos, para poder invertir sin repercusiones a futuro.

Riesgo de cumplimiento: No se aceptan incumplimientos de marcos legales y
normativos, puesto que pueden contribuir a la generacion de sanciones y multas

generando a su vez riesgos reputacionales.

Tolerancia al riesgo.

Al ampliar los procesos de inventario, especificamente en dos nuevas lineas las
cuales son el inventario de materia prima e inventario de productos en proceso, operar
dentro de la tolerancia al riesgo brindara una direccion adecuada a la entidad objeto de
estudio tomando en cuenta los riesgos, de esta manera se proporcionara una mayor

confianza para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.

Mediante la implementacion y ejecucion de auditoria continua se mantendran los
riesgos dentro de los limites aceptables, gracias a que las revisiones de controles son
ejecutadas en tiempo real lo cual genera una comunicacién constante y continua entre las

areas involucradas.

Informacion de los procesos de inventario de la entidad objeto de estudio.

Como gran empresa la entidad objeto de estudio, cuenta con un manual de

procedimientos para el proceso de inventario, entre las cuales destacan:

- Revisar y analizar los reportes de movimiento de producto para determinar la

requisicién de inventarios.
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Realizar un control de gastos de mercaderia para determinar la medicion inicial de
cada uno de los productos del inventario (Proveedores, descargas, fletes, etc.)
Para trdmites aduanales mantener una constante comunicacion con el tramitador
aduanal, logistica y transporte.

Contratacion y seguimiento de fletes locales, para recolectar las cargas
consolidadas descargadas en almacenadoras.

El personal de rea de produccion debera de contar en todo momento dentro de la
jornada laboral con el uniforme y equipamiento necesario para desempefiar sus
actividades de manera adecuada y dicho equipamiento es el siguiente: zapatos de
seguridad con cubo, plantilla de acero antiestatico, lentes, casco de seguridad,
cinturdn de esfuerzo y en el caso de los operarios ademas de lo anterior, deben
usar mascarilla para polvos o mascarilla con filtros de carbon cuando el proceso
que realice lo requiera.

Se formara un comité de seguridad el cual debe estar conformado por una cantidad
equitativa de empleados y de empleadores, los cuales seran los encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, difusion y asesoria para la
prevencion de riesgos ocupacionales dentro de la empresa, ademas de informar
sobre accidentes, incidentes, condiciones fisicas y mecanicas inseguras, y de las
conductas de los trabajadores.

Antes de que el jefe de bodega de materia prima reciba la materia prima verificara
en primera instancia si la orden de compra plasma las especificaciones respectivas
de la materia prima solicitada, posteriormente verificara que la documentacion de
soporte respalde la compra y que cuente con todas las especificaciones
respectivas, si la informacion esta correcta sellard y firmara de recibido la orden
de compra, en donde enviara la documentacién al departamento de contabilidad
para que este ingrese los datos respectivos al sistema, y después sellara y firmara
el documento de ingreso al sistema, y enviara dicho documento al jefe de bodega
de materia prima.

Las materias primas que se soliciten al momento en el que se inicie un proceso
productivo en primera instancia, el jefe de produccidn recibira la hoja de formula

y la hoja requisicion de materia prima emitida por la direccion de la entidad la cual
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debe de detallar lo que se va a producir, posteriormente el jefe de produccion
entregard la hoja de formula respectiva al operario de maquinarias, adicionalmente
entregard la hoja de requisicion de materiales al jefe de bodega de materia prima
en donde solicitaria al operario de maquinaria pesar la materia prima requerida
para su posterior utilizacion, después de haber sido pesada el operario indicara al
jefe de bodega que ya a sido pesado segun las especificaciones plasmadas en la
requisicion de materiales y posteriormente el jefe de bodega notificara al jefe de
produccion que la materia prima ya esta lista para su utilizacion, el cual a su vez
firmara y sellara tanto la hoja formula y la requisicién de materia para dar inicio
al proceso productivo.

Tanto en la bodega de materia prima como la de productos en proceso, el
inventario se maneja en base a primeras entradas-primeras salidas (PEPS).

Los vehiculos de reparto deben quedar cargados un dia antes de la fecha
establecida para la entrega.

Para cargar los vehiculos de reparto se hara factura por factura de acuerdo a la
l6gica de entrega, el producto lo recibe el motorista y lo entrega el jefe de bodega
0 a quien él designe, el producto entregado al motorista es su responsabilidad.

La recepcion y almacenamiento de producto terminado en el caso de productos
liguidos como pintura, el jefe de envasado entregard la hoja de traslado de
producto terminado dada por el sistema informatico de produccion, al jefe de
bodega de producto terminado el cual posteriormente asignara auxiliares para
trasladar producto terminado pero anteriormente deberan de revisar que la
cantidad, codigos y presentacion de los productos estén correctos en base a la hoja
de traslado de producto terminado, después de haber sido revisada se colocara en
el area de bodega de productos terminados respetando el método PEPS y se
entregara la hoja de traslado de producto terminado al jefe de bodega de producto
terminado nuevamente para que firme y selle dicha hoja para validar que el acceso
de los productos terminados fue exitoso, y ademas debera de sacar copia de hoja
de traslado para entregar la original al jefe de produccién.

En relacion a la recepcién, preparacion y despacho de pedidos de productos

terminados, la sala de ventas notifica al area de facturacion mediante la hoja de



42

pedido de acuerdo al tipo de producto, especificando la cantidad, codigo, tamafio
solicitado por el cliente, entre otras especificaciones, notificando al jefe de la
bodega de productos terminados; en el caso de que el pedido sea al contado
notificara a los auxiliares de dicha bodega que retiren los productos de la bodega
de inventarios de productos terminados y a su vez a facturacion para que emita la
factura correspondiente para concluir la venta, en donde el jefe de bodega de
productos terminados daré de baja a los productos que se vendieron, mediante la
documentacion de soporte de la transaccidn; en el caso de una venta al crédito (
previamente autorizada), se deberda de incluir en el sistema informético de
produccion, el total de productos que se venderdn con sus respectivas
especificaciones y facturacion emitida y se le notificara al departamento de

contabilidad la transaccion realizada.

3.3. Desarrollo del caso

Establecimiento de estrategia de auditoria continua

Los objetivos que persigue la implementacion del enfoque de la auditoria continua
es el de fortalecer la actividad de auditoria interna de la entidad objeto de estudio, a traves
del disefio de procedimientos desarrollados en tiempo real y que brindaran a la entidad
resultados oportunos ante las problematicas detectadas en los procesos de inventario, que
se iran reflejando a medida que se desarrolle el caso practico del trabajo de grado, entre

los cuales destacan los siguientes:

e Auditoria en tiempo real: Facilita la entrega de resultados de auditoria y
andlisis en tiempo real, proporcionando a la entidad informacion coordinada,
actualizada y continua sobre si se estan desarrollando las actividades de manera
acertada, y de esta manera evaluar si los controles disefiados son efectivos o
necesitan ser corregidos o redisefiados.

e Minimizacion de actividades relacionadas al fraude: Debido a que en el area
de inventarios se desarrollan una amplia diversidad de procesos y al no realizar

verificaciones de manera constante, podrian manifestarse actividades de fraude
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entre ellas las relacionadas a los hurtos, alteracion de informacion, entre otros,
con la ejecucion de procedimientos continuos se reduciria el riesgo de fraude
relacionado a los movimientos de inventario.

Monitoreo continuo de los controles: Se garantiza que los controles
implementados y ejecutados por la entidad se mejoren de manera continua,
permitiendo identificar y corregir fallas en tiempo real, evitando la
materializacion de los riesgos.

Deteccidn oportuna de riesgos: Con la implementacién y ejecucion del enfoque
de auditoria continua se lograrian detectar riesgos y anomalias de manera
oportuna y precisa, lo que reduciria el tiempo de respuesta ante problemas
potenciales, como fraudes, errores, incumplimientos e inclusive pérdidas
materiales y financieras.

Automatizacion y eficiencia: Con el uso de tecnologia se ejecutaran
procedimientos de auditoria automatizados aplicados a las diferentes
transacciones y operaciones en curso, mejorando la eficiencia y reduciendo el
tiempo de respuesta en el que se brinda la informacion para la toma de decisiones.
Mejora continua en la toma de decisiones: Al contar con informacion
actualizada y precisa, la toma de decisiones se puede presentar y comunicar con
datos recientes y confiables, lo que optimiza las acciones correctivas y
estratégicas.

Control oportuno en los procesos de inventario: Se puede verificar y cotejar
en tiempo real las existencias fisicas y los movimientos de inventarios,
permitiendo detectar discrepancias, robos o fraudes en la gestion de los mismos
de manera oportuna, actualizando la informacién relacionada a los niveles de

stock y minimizando el riesgo de pérdidas.



Figura 3: Esquema solucion
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Pasos para la ejecucién de procedimientos de auditoria continua

45

Para comprender de mejor manera las abreviaturas que se presentaran y seran

utilizadas posteriormente a continuacion se describe su significado:

Tabla 3: Tipos de controles

Controles segun su  Controles segun

naturaleza periodicidad

Controles segun
su funcion

MA: Manual PE: Permanentes CO: Correctivo
SA: Semiautomatico  OC: Ocasionales DET: Detectivo
AU: Automatico PERI: Periddicos PR: Preventivo

DIR: Directivo

Tabla 4: Tipos de riesgos

Tipo de riesgo

Abreviatura

Riesgo estratégico REST
Riesgo operacional ROP
Riesgo politico RPOL
Riesgo legal RLEG
Riesgo de imagen

(Reputacional) UL
Riesgo tecnologico RTEC
Riesgo de personal RPER
Riesgo de_o_rganlzacmn, roles y RORG
responsabilidades

Riesgo de_ procedimientos y RPRO
procesamiento de transacciones

Riesgo de planeacion, RPLA

administracién y coordinacion
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Para comprender detalladamente los procedimientos que ejecuta la entidad objeto
de estudio en sus procesos de inventario, se proporciono los resultados de auditorias
internas de meses anteriores con fines académicos, adicionalmente se detalla a

continuacion el desglose de los procedimientos de auditoria continua:

1. Obtencion de informacion de los procesos de inventario
1.1. Recopilacion de la informacion de los procesos de inventario.

Plan para la Auditoria de los Procesos de Inventario

Justificacion: El examen realizado a los procesos de inventario, aunque se parte
de la idea que todos los procesos realizados por la administracion son confiables y
correctos; corresponde al resultado obtenido mediante la evaluacion de riesgos realizada
a nivel organizacional, para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna;
la cual resulto con riesgo critico y su alcance estara definido de acuerdo con lo establecido

en las Normas Globales de Auditoria Interna.

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable a los procesos de inventario, incluyendo la evaluacion de la eficiencia y eficacia

del control interno y administracion de riesgos.

Objetivos Especificos:

1. Verificar el adecuado procesamiento de productos y materias primas en los
inventarios ubicados en la bodega, incluyendo el cumplimiento normativo y el
aseguramiento del control interno y efectividad de la gestion de riesgos.

2. Verificar la apropiada gestion de los riesgos asociados a los procesos de
inventario, incluyendo la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles
implementados.

3. Efectuar el seguimiento de observaciones y hallazgos determinados en

auditorias anteriores que puedan no haber sido subsanados.
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Alcance: Periodo de evaluacion es del 1 de enero al 31 de mayo de 2024, para los
procesos de inventarios. La auditoria es en base a las NOGAI, estara orientada a revisar
la confiabilidad de los procedimientos, asi como de los controles efectuados en cada uno

de los procesos.
Procedimientos Generales:
% Inventario de materia prima
- Verificacion de las especificaciones de las 6rdenes de compra de materia prima.
- Verificacion de la cantidad de materia prima enviada por los proveedores.

- Verificacion del ingreso de 6rdenes de compra en el sistema de contabilidad.

- Verificacion de hojas de formula y requisicion de materia prima.

2
°o*

Inventario de productos en proceso

Verificacion de cantidad de materia prima solicitada por el departamento de

produccion.

- Verificacion de la cantidad de materia prima enviada al laboratorio de control de
calidad.

- Verificacion de maquinaria de elaboracion de productos.

- Monitoreo de proceso productivo durante la elaboracion de productos.

% Inventario de productos terminados

- Verificacion de condiciones de vehiculos de reparto para la entrega de productos
terminados a clientes.

- Verificacion de recepcion y almacenamiento de productos a bodega de producto
terminado.

- Verificacion de condiciones en las que se encuentra la bodega de productos

terminados.
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- Revision de cantidad, codigos y presentacion de productos terminados que serén
enviados a clientes.

- Verificar si el crédito del cliente ha sido aprobado para el respectivo despacho de
mercaderia.

- Verificacion de la cantidad de producto terminado que es ingresada en camiones

de reparto y que coteje con la orden de compra del cliente.

Normativa Interna:

1. Politicas de compras.

2. Politicas de inventarios.

3. Procedimientos de inventarios.

4. Planes de control de riesgos en seguridad ocupacional.

5. Lineamientos de facturacion.

Normativa Externa:

1. Cddigo tributario.

2. Ley del impuesto sobre la renta.

3. Ley de lavado de dinero y activos.

4. Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios.
5. Codigo de trabajo.

6. Ley general de prevencion de riesgos en lugares de trabajo.

Expectativas de la Jefatura: Realizar la auditoria en cumplimiento del plan anual de

Auditoria Interna en base a las NOGA.

Listado de Informes de Auditorias Anteriores:
2023 Informe de Gestion de Inventarios.
2023 Informe de Compras.

2023 Informe de facturacion.
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Personal Clave de los Procesos:

- Gerente general

- Jefe de Inventarios.

- Jefe de contabilidad.

- Jefe de compras.

- Jefe de produccion

- Jefe de control de calidad

- Jefe de bodega de materia prima.

- Operario de produccién.

- Jefe de envasado.

- Jefe de bodega de producto terminado.
- Auxiliares de Bodega de Producto Terminado.
- Jefe de facturacion.

Simbologia utilizada en la elaboracion de diagramas de flujo

Para facilitar la comprension y analisis de las actividades que se ejecutan en las
areas por las que esta compuesta la organizacion, la elaboracion de diagramas de flujo
resulta oportuna debido a que, mediante simbologia se representan los procesos y
subprocesos para el logro de los objetivos estratégicos. El significado de la simbologia

utilizada se detalla a continuacion:

El simbolo de circulo se utilizara para representar el

inicio o el fin de un proceso.

El simbolo de rectangulo se utilizarda para

representar el proceso a ejecutar.



El simbolo de rombo o de decision se utilizara para
indicar como bien su nombre lo dice, una decision
que determinara continuar al siguiente proceso o
regresar a un proceso anterior para corregir una

actividad mal ejecutada.

El simbolo de flecha indica la direccion de flujo del

Proceso.

El simbolo documentos indica que es un solo

documento utilizado en el proceso.

El simbolo de multi documentos indica los
documentos utilizados en el proceso, asi como

también los informes generados por el mismo.

El simbolo de base de datos indicard un registro de
informacién o resguardo de datos en medios
informativos utilizados por la entidad, el cual puede

ser un software contable o ERP (Sistema de
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1.2. Realizacién de diagramas de flujo de los procesos de inventario

Figura 4: Diagrama de flujo de procesos de inventario de materia prima
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Figura 5: Diagrama de flujo de procesos de inventario de productos en proceso
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Figura 6: Diagrama de flujo de procesos de inventario de producto terminado
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1.3. Elaboracién de tablas resumen de controles implementados

Tabla 5: Cuadro de resumen de controles de inventario de materia prima

54

Control Procedimiento
N° Control P | F| N | Responsable Riesgo documental /
- a desarrollar
Informatico
La cantidad de
materia prima Cotejo de la
e P Orden de J. .
Verificacion entregada por el . materia prima
. compra firmada .
de materia Jefe de bodega |proveedor no recibida por el
. . . y sellada por el
1 |prima PE [ PR [ M |de materia sea la misma “ofe de bodeaa proveedor con
entregada a prima que la que se ] . g la orden de
. . de materia
la entidad. refleja en la . compra
N prima .
cotizacion de emitida
compra
No se tiene
e - Cotejo de
Verificacion suficiente stock )
revia del en la bodega de facturas o
fn inimo de Jefe de bodega inven tariogde Hoja de stock  [comprobantes
2 PE | PR | SA |de materia . de inventario de |de crédito
stock en . materia prima L .
. prima materia prima |fiscal con
materia para la )
. L oOrdenes de
prima fabricacién de
compra
productos
Verificar si las
existencias de
materia prima
Verificar la son las exactas
cantidad de Jefe de bodega Hurto de Hoja de stock  [cotejadas con
3 |materia PE | PR | SA |de materia L de inventario de |los datos
. . materia prima .
prima en prima materia prima  |generados en
bodega sistema al
concluir la
jornada

laboral




Tabla 6: Cuadro de resumen de controles de inventario de productos en proceso

55

Control Procedimiento a
N° Control P | F | N |Responsable Riesgo documental /
- desarrollar
Informatico
Verificar en
La cantidad de laboratorio que
Verificar las figu_a noes la el agua cuente
. indicada para la con las
especificaciones y Jefe de o e
o elaboracion del | Orden de |especificaciones
1 [composicion PE | PR | SA |control de 9 -
. . producto produccion |y composicion
requerida del agua calidad . .
. solicitado, error requerida para
en laboratorio ] -
en formulas de la elaboracion
produccion de los productos
solicitados
Que la cantidad
de Deafom,
Multiperse,
Verificacion de la Nonyl Fenol, Verificar que.
L Hecellose, toda la materia
composicién o .
. Dioxido, prima que
requerida de Jefe de Titanio, Caolin |Orden de asara por el
2 |materia para el PE | PR | SA |control de ' L P P
. Neogen, produccion |proceso de
proceso de calidad . .
. . Carbonato no dispersion en
dispersion en - .
. sea la indicada laboratorio, sea
laboratorio .
para la la solicitada.
elaboracion de
los productos
solicitados
e El molino no Verificar si el
Verificacion de ) .
ue este correcto esté molino para el
a Operario de |debidamente Orden de proceso de
3 |el proceso de PE | PR | SA - L )
produccion |programado produccion |mezclado esta
mezclado de , .
N segln las debidamente
materia prima e
especificaciones programado
Hoja de
Revision de traslado de |Revisar el
producto para Jefe de El producto producto producto
4 lalmacenarloenla | PE [ PR | SA presenta terminado  |terminado antes
. Envasado . .
bodega respectiva anomalias (dada por el |de darle ingreso
sistema a la bodega

informético)
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Tabla 7: Cuadro de resumen de controles de inventario de producto terminado

Control
. documental Procedimiento a
N° Control P F N | Responsable| Riesgo
/ desarrollar
Informatico
Verifi I .
erificar que la Hoja de
hoja de pedido . .
pedido de . Verificar que la
de productos Hoja de |. L .
Jefe de productos - informacion de la hoja
1 |cuenteconlas | PE| PR |SA . pedido y .
. facturacién |cuente con de pedido sea la
debidas . L factura
e . informacion correcta
especificaciones ,
errénea
Verificar en el
sistema
informatico que Despachos
q P Corroborar que los
el estado de de . ‘o .
crédito del Jefe de mercaderia |Hoja de pedidos al credito estén
2 | .. . PE | DET |AU . . J. debidamente
cliente ha sido facturacion |sin la pedido .
o autorizados para su
aprobado por la autorizacion .
. . posterior despacho.
gerencia o el previa
departamento
respectivo.
La ruta
Verificar las seleccionad
condiciones de Jefe de a cuenta con
. . Documento .
la ruta para Bodega de |impediment . Incorporar el pedido a
3 . PE| PR |SA de pedido .
enviar los Producto 0s para que una ruta alternativa.
. de venta
productos Terminado |[se puedan
circular los
productos
Verificar que se Verificar que se cuente
cuente con toda Jefe de Faltante de . con toda la
Hoja de L
la Bodega de |documentac . documentacion de
4 .. |PE| PR | SA L pedido y
documentacién Producto i6n de factura respaldo que ampare la
de respaldo de Terminado |respaldo hoja de pedido de
los pedidos productos
Inconsistenc Hoia de
Cotejo de Jefe de iasy J. I .
. - . . pedidoy |Cotejar informacion de
informacion de Bodega de |diferencias L .
5 -, PE| PR | SA documento |facturacion con hoja de
facturacion con Producto en la .
. . . de pedido de producto.
hoja de pedido Terminado |documentac .
L facturacion
i6n soporte.

A Continuacion, se detalla la matriz de evaluacion de riesgos como consolidado de los

riesgos y controles.



Figura 7: Matriz de evaluacion de riesgos

Matriz de evaluacion de riesgos
Fase o Objetivo de Evaluacién de Riesgo inherente Medio de Evaluacién de Riesgo Control
Actividad | OPICHYO - — o — Riesgo
e Fasc o Descripcion del Riesgo Calificacion o Detalle del Control Responsable | Frecuencia | Conservacion | Efectividad Calificacion o cesidial
Actividad clave G5B de Ia Evidencia £380.
Probabil. | Impacto Inherente Probabilidad | Impacto | Control
Que la cantidad de materia prima
entregada por el proveedor no sea 2 3 Cotejo de la materia prima recibida por el Jefe de bodega . Archivo E fectis 2 2
Velar por a la misma que la que se refleja en la proveedor con la orden de compra emitida  de materia prima electronico colvo
integridad ¢ cotizacidn de compra
Inventario| identificarla |No se tiene suficiente stock en la . L .
de materia| existenciade [bodega de inventario de materia vm‘“ ¢l minimo de s.tock do materia Jefe de bodega - Registro del I
N . ! . . Ia Eabricacién d 2 3 prima antes que se solicite para la de materia pri Diario Sis Efectivo 2 2
prima cu:gln::itcc:;:z sz: acion de elaboracion de un producto fafera prima tema
de materia prima
L Verificar si las existencias de materia prima Jefe de bodega . Archivo .
Hurto de materia prima 1 2 o las ex al concluir Ia jornada laboral. de materia pri Diario electronico Efectivo 2 2
idad Verificar en laboratorio que el agua cuente
{:.?licc:lia pﬂx: T:f‘l:;)::a:isél:del 2 4 R ocn lzs especificaciones y composicién | Jefe de control | L Archivo Efectivo 2 3
producto solicitado requerida para la claboracién de los de calidad clectronico
La cantidad de Deafom,
iperse, Nonyl Fenol, Hecellose,| Verificar toda la materia pri
y! que prima que
Dioxido, Titanio, Caolin Neogen, 2 4 3 pasard por ¢l proceso de de dispersionen  Jefe de control  |Mutiples Archivo Efecti 2 3
. Verificarel |Carbonato no sea la indicada para lat 10, sea la solicitada haciendo uso  de calidad veces al dia |electronico colvo
Inventario | 4 .40 proceso |1a elaboracion de los productos del equipo de laboratorio.
de | jel inventario de |solicitados
productos ductos en " ——
en proceso Pmpmce;o El molino dr‘l)o est'e dlebldamente
S programado segiin las . . . . .
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Continuando con la recopilacion de informacion de los procesos de inventario, se

detallan los resultados de la auditoria realizada en el mes de mayo de 2024.

Obijetivo de los indicadores: Verificar la correcta realizacion de los procesos de

inventario.

Tabla 8: Indicadores de procesos de inventario de materia prima

Prueba ejecutada: Cotejo de existencias fisicas de inventarios de materia prima con informacion en software de inventario

Informacion requerida para efectuar el

prima

Aspectos generales .. Descripeion de procedimiento a realizar Observaciones
Aspectos procedimiento e P
[nformacion del software de mventarios al
Area: Inventario de materia prima mostrar con lo que se cuenta de materia Se identificaron diferencias en

Personal de la entidad relacionado a los
procesos: Jefe de bodega de matena prim, jefe  Stock de mventarios de matenia prima
de compras, jefe de contabilidad, gerente general

el mventario fisico con la
informacion del sistema de

Proposito: Identificar discrepencias enel

wentario de materia prina

Efectuar confeo fisico de existencias
mventario de materia prima

Frecuencia en la que se realizaron los procesos de
auditoria: Mensual

control de mventarios

Cotejar la mformacion detalla en el software

de control conla existencias en fisico de

mventano de matena prima
Identificacion de producto
mal almacenado en la bodega
de mventario de materia prima

Tabla 9: Indicadores de proceso de inventario

de productos en proceso

Prueba ejecutada: Verificacion de la informacion de ordenes de produccion

Informacion requerida para efectuar el

Aspectos generales
pechs g procedimiento

Descripcion de procedimiento a realizar Inconsistencias

Area; Inventario de productos en proceso Informacion de proceso productivo

Personal de Ia entidad relacionado a los
procesos: Jeft control de calidad, operario de
produccion, jefe de envasado.

Proposito: Identificar si existe nconsistencias en
la composicion de la produccion en proceso
Frecuencia enla que se realizaron los procesos de
auditoria; Mensual

Lista de ordenes de produccion. hoja de
traslado de producto termmado

Verficar sila composicion de los materiales
wtilizados para la elaboracion de pinfuras
cuenta con los debidos estandares de
calidad

No se idertificaron
Iconsistencias




Tabla 10: Indicadores de proceso de inventario de producto terminado
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Prueba ejecutada: Verificacion de productos destinados para la venta

Informacion requerida para efectuar el Descripcion de procedimiento a

Aspectos generales piocedimiento realizar

Inconsistencias

Informacion del software de inventarios al mostrar el
stock de productos terminados
Personal de a entidad relacionado a los Verticar que la cantidad de

procesos: Jefe de Bodega de Producto gﬁﬁﬂgfﬂ dehoja debodega depodt producto termimado que serd

Area; Tnventario de productos temimados

Termmado, Jefe de factwacion destinado para la venta, sea la
Proposito: Idenfificar mconsistencias enel correcta al ser cargada para ser
mventario de producto terminado Efectuar confeo fisico de iventario de producto  enviada al cliente

Frecuencia en la que se realizaron los ferminado

procesos de auditoria: Mensual

No se identficaron

Teonsistencias

Para respaldar la informacion que fue proporcionada por la entidad objeto de

estudio, a continuacion, se detalla informacion plasmada en el sistema informético que se

utiliza para la administracion de los procesos de inventario, evidenciando de esta manera

todo lo detallado en los indicadores anteriormente mostrados:

Abreviaturas utilizadas en el sistema informatico:
PDA: Ordenador eléctrico.

WO: Ordenes de compra.

RPT: Reporte productos terminado.
SW: Bodega central.

SWCASA: Bodega trovador

XT: Ordenes de transferencia.

YT: Producto con transferencia de ruta.
STK: Producto en stock.

DIF: Diferencias.

OS: Orden de surtido.

CDR: Bodega de producto terminado
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Modulo de entradas y salidas, detalla los productos que son ingresados a bodega

de materia prima para lo cual se debe de seleccionar la opcién de surtido, y los que son

% 5, y
Q - 9 =] 2 ] y. oy ) = & =i - ) el 32
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Para la agilizacién de los procesos de almacenamiento y traslado de inventario de
materia prima en el médulo de “monitor de almacenamiento” se asigna al personal que
aun se tiene disponible para apoyar en el proceso, digitando la codificacion de la bodega

en donde sera destinado el personal.
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Después los encargados de bodegas asignan por medio de los sistemas la prioridad
de los productos que se tienen que colocar y estos son cargados en los sistemas de las
PDA de los asistentes para colocar los productos en las bodegas en donde se comprueba
la cantidad de productos almacenados en la opcion “Almacenamiento”, en el recuadro de

“registros” se detallan las especificaciones de los productos.

2 Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entradas y Salidas - Microsoft Internet Explorer
Edt  View Favorkes Tools Help

(=] &) @ S search g Pavortes 2 (- L0

apwebsw i safewares local $1de'bl Menu maf

Mend EnterpriseOne (-l Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entradas y Salidas
A Buscar () Cancelar Partala (£) Fila () Herramiertas
R x =] L] =

: D
— Monitor de Entradas v Salida:

Nueva ventana _| Bodega 101012 Inventario COR-ES Cliente [+

Producto o Sucursal |+

Orden/Tipo (13185 I* Estado =

| |
[ 12 Aimacenami Roabastecimr OTrasla.. OTir. Contoo Cic [ Mostrar solo Registros no Asigna.. |

—— Peso Asignado Peso Seleccionado 15028
Total de Galones Peso no Asignado Registros Selecclonados 500

SWCASA
[ Menu de Ventas
[ Menu de inventarios Registros 1.3 [EEE A PRI STl Nombre formato de cuadriculad w
“~ Almacenes
< Proceso Diarlo
> Operaciones de

Tipo | Ubicacién Ubsicacién
| = |Ed Mov | Deade I"““

81218 26/01/09 13185 YT BEYEA12-5 120,00000 LAR
D1221 26/01/09 13185 YT BB2RGA13-5 2.00000 LAR
c12z21 26/01/09 13185 YT K5INSAS-1 5000000 LAR

Inbox - Microsoft Outlook

RS L R
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La informacion de la materia prima que serd traslada al inventario de productos en
proceso es registrada en el modulo “Entradas y Salidas” en donde se detalla la

composicion de los productos en la opcion “Peso asignado” y en el recuadro “Registro”

se visualizan las especificaciones de cada materia prima.

2} Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entradas y Salidas - Microsoft Internet Explorer =l=11:3]
Edt  View Favorkes Tools  Help r
Qo - © [N @ th Psewsr rroenes @ -5 @ - [JE B
Address |48]  heto: ‘apwebsw i safewareslocal $1/3deb] Menu maf v Go | unks »
eOne =M - Monitor de Almacenamiento - Monitor de Entradas y Salidas DO E &
Aplicaciones abier! A [Buscar () Canceler Pardala (E) Fila (R) Herramntes l
= Monitor do E =1 (& x =) L) 1
__Nuevaventana | Bodega 101012 Inventario COR-ES Cliente [+
Producto [+ Sucursal |+
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BODEGAPT
| & Aimacenami, Sun Reabas! = Conteo Cic.. [ Mostrar solo Registros no Asigna...
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- Var astado de frabalo Peso Asignado | 1,818.60 Peso Seleccionado |
N '2"‘" JOAdIStion SYE Total de Galones 14,666.00 Peso no Asignado Registros Seleccionados |
b S

© Menu de Ventas
L Menu de Inventarios
= Almacenes
~* Proceso Diarlo
< Operaciones de
Entr:

Registros 1. 100 B}
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“a% | Mov | Dende

2601109 [ 19488 [V NSRS 12000000~
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oooooooof

<
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Cuando los productos se trasladan al inventario de productos en proceso en el
sistema se marca el producto y el encargado lleva una muestra al laboratorio con la
asignacion de procesado para validar la composicion del producto, y realizarle las
respectivas pruebas de calidad, antes de que se convierta en producto terminado, lo cual

se puede comprobar en el recuerdo de “Cant oper”.

T Recepeidn de Transferencia con Ruta - Trabaje con estados de rutas - Microseft Intermet Explorer
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Al finalizar la revision de la composicion del producto en proceso y las pruebas
de calidad de la muestra, los ingenieros de laboratorio y jefe de control de calidad dan el
visto bueno para que se concluya con el proceso productivo del producto para que sea
transformado en producto terminado y al finalizar el producto es revisado para comprobar
si cuenta con las etiquetas correspondientes, y si cumple con todas las condiciones de
calidad establecidas, el producto es transferido y registrado como recibido en la bodega

de producto terminado en el “modulo de entradas” y salidas.
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Existencias de productos terminados.

El mddulo de informacién de las 6rdenes de venta, muestra la existencia de los
productos terminados al seleccionar la opcion de consultas varias, en donde se consultan
también las érdenes de produccién, una vez que se genera la orden en el menu de ventas,

se procede a crear la venta en la opcién generacion de OS. Pantalla de pedidos de clientes

Lamreuli d seryicio al CiEnt e MEFosol I RTERE] LEpIDreT, d_l.] ﬂ

M Edt Vew Pavrtes Todk Help *
5 \ i

Que- O 1] [ 0 Powwer Srroons @ (-5 - B

Address | ] b Capwebew | safewares Leal 314 de'd| Menn sl
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o
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d

Informacion de despacho de productos terminados.

Cuando se envia el producto de la fabrica a la CDR, el encargado de control del
despacho de la fabrica realiza la revision de las WO contra el fisico que se cuenta para ver
que no existan diferencias contra las RPT, y se procede a marcar con una letra R de
revisado los productos a enviar al CDR, después utilizando la PDA, en el menu en la
opcidn transporte, se selecciona el camidn por medio del nimero de las placas y apertura,
después en la opcion 2 de la PDA, transferencia de PT (producto terminado), se comienza
a escanear y esto permite identificar que se lean los 2 codigos de barra uno de lote y el

otro de pintura, después se coloca la cantidad de producto a ingresar.
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Se procede a crear la orden de transferencia en la pantalla de creacion de orden de

transferencia.

A Creacion de Orden de Transferencis - Comsulla de servicio al cliente - Microsofl Internet |
Bt Yew Fpeoies Joch el
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Informacién del mddulo de seleccion de envios de productos destinados para la

venta, detalla las especificaciones del envio de productos destinados para la venta.

R Creacion de Orden de Transferencla - Seleccion de envios PDA - Microsoft Internet Explorer
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Como parte del control, el encargado anota el nimero de envio y el nimero de la
XT de la transferencia en un registro que sella la parte manualmente como referencia de

lo que se esté enviando, para ser vendido.

rden de Transferencia - Modificaciones de detalles de drde o i ernel Explorer
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Informacion del reporte de envio de productos.
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Reporte de transferencias de productos.
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Es preciso mencionar que dentro de los controles para el envio de productos que
son destinados para la venta, estdn dentro de los documentos de soporte la hoja de

compromiso de calidad que es un documento que se envia a la planta hacia la bodega de

productos terminados.

Hoja de compromiso de calidad

Xt

T i d de transporte de platura y asociados

Par medio deﬁl:g:;tnr m':gig:gaﬁnmﬁm el producto que rfmtu: de Emf":." r;;ﬁr de

esta en excelentes condiciones, ya que al momento de la catgd & o unidad, me hg gercio ] mh: :pfe
56 encsentra 1ibre de derames, abolladuras, roturas, suciedad y demds cansales de m_ah calidad on el embalzje
del producto. Con crcepeitn de aquellos que resulten ¢on averias 0 dcﬁxlg!- ge calidad qus T: 10 poder s
peeibidos 4 simple vista a causa de 50 embalaje, me impidan apreciar los mismios al momenio e su a;a:g.:a ,

Me comprometo a wasladarlo bajo las mejores condiciones al logar de destino e us:nhl . :5 :
cacomendado v entragarlo af cliente en ¢l misma estado eo que lo estoy recibiendo, me hago % 'inm; A
todo €l producto que resulte dafiado con demames, abolladuras, rohurss, y derds causales ﬂ e
calidsd de! embalaje, como consecuencia de la mala distribucion dc la carga e éd mmud:dm que
transporian, de la imprudencia, negligencia U olros Casgé gue sean deducibles de mi respon .

[ESPACHO TRANSPORTISTA X
Nombre ¥ Firmia SFLLO Nombre y Firms N
Empresa Y hago constar que L L "0 be

Yo comio persona sepresentanic e . ' —~
¢eeibido el pr- Jucto, en cuanto 2 su embalaje (cafa, envase, etigueta), eu optimas condiciones, por lo que s

pueds percibir a simple vista. SELLO

Firma: R

Nembre: _ ——
OBSBRVACIONES:
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Adicionalmente en relacion al auxiliar de inventarios generado por el software, se
determind que el contenido reflejado no cumple con los requisitos minimos estipulados
por el articulo 142-A del cddigo tributario, lo cual generaria una sancion para la entidad
establecida en el articulo 243 literales a) y b) del mismo cddigo anteriormente
mencionado, es preciso mencionar que también el punto anteriormente descrito se detalla
en la carta a la gerencia elaborada por el auditor fiscal nombrado, en donde se identifica
como una situacion de mejora al control interno de caréacter fiscal.

A continuacion, se detalla un extracto de la situacion de mejora al control interno
de caracter fiscal observada en la auditoria para propositos fiscales de la entidad objeto
de estudio:

Entidad objeto de estudio
Carta a la gerencia de auditoria fiscal (EXTRACTO)
Mayo 2024

Situaciones de mejora al control interno de cardcter fiscal

1T Incumplimmiento en los requisitos del registro del control de inventanios.
Situacion:

Se identificd que, en el auxiliar del registro de control de inventarics no consigna de forma
detallada todos los requisitos formales establecidos en el articulo 142- A del cadigo tributario yw
en el articulo 81 del reglamento de aplicaciaon del codigo tributario, lo cual podria ocasionar una
sancion segln el articulo 243 literales a) v b) del codigo multa equivalents al cera punto cinco
por ciento sobre el patrirmonio o capital contable

Recormendacion:

Realizar la modificacion v presentacion correcta del registro de control de inventarios con la
finalidad de evitar posible multa eguivalente al cerc punto cinco por ciento sobre 2l patrimanio
o capital contable con base al articulo 243 literales a) v b) del cadigo tributario.

Comentarios de la administracion:

Se realizara la debida miodificacion v presentacion del registro de control de inventarios y se
parametrizara el software para que genere el reporte con los requisitos establecidos en el
articulc 142-A del codigo tributario.

empresa: Entidad objeto de estudio Fecha: Al: 31/05/2024
Modulo: Inventarios Hora:11:25:35 a.m.
Reporte: Ctactegl.QRP Pagina:l
Aplicacién: SISCORP
DETALLE DE CUENTA CORRIENTE GENERAL
Del: 01/01/2024 Al: 31/05/2024

ENTRADAS SALIDAS SALDO
- Fecha Tipo poliza No. No Ref Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Costo U.
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Debido a la carencia de médulos que presenten la informacion més especifica y
de manera més detallada, la obsolescencia del software y las deficiencias en cuanto a la
configuracion del mismo, a continuacidn, se detallan los errores detectados que surgen al

momento de ejecutar los procesos de inventario:

> Mala seleccion de datos, al momento de buscar un articulo u orden: la informacion
que se muestra no es la solicitada esto se puede ocurrir debido a que ningun
registro satisface los filtros de busqueda, la fecha que se esté verificando no esta
actualizada al momento de la busqueda, sino que se actualiza en fechas futuras.

> Incorrecta parametrizacion del software: Debido a tal circunstancia no permite la
validacién de datos en forma precisa, ya que al filtrar la informacion de interés los
datos no se presentan de manera correcta, evitando el uso de informacion fiable
para la toma de decisiones.

> Generacion de documentos de respaldo erroneos. Los documentos que respaldan
la informacion de los diferentes modulos no muestran la informacion de manera

completa

Por lo anteriormente mencionado se concluye que el sistema informatico que
utiliza la entidad objeto de estudio para la administracion y gestion de sus procesos de
inventario a pesar de cumplir con sus propositos cuenta con deficiencias debido a que
presenta inconsistencias en procesos criticos los cuales, influyen en la correcta realizacion

de los procesos.

Con la implementacion de la auditoria continua, la entidad objeto de estudio
adquirié un nuevo software con el cual se detectan en tiempo real inconsistencias en los
procesos de inventario, logrando de esta manera una supervision constante de los

controles en los procesos de inventario.



71

2. Evaluacion de los procesos de inventario
2.1. Desarrollo de procedimientos de auditoria continua para los procesos de

inventario, con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Para una mejor comprensién de los procedimientos de auditoria continua que se
ejecutaran en los procesos de inventario, a continuacion, se muestra el respectivo

programa de auditoria.

Objetivo

Verificar la apropiada gestion de los riesgos asociados a los procesos de inventario

Procedimientos Tiempo en dias

Cotejar las existencias de mventario registradas en el sistema mformético de gestion de mventarios

1.100.1

con el conteo fisico.

1.100.2 Verificar la debida segregacion de funciones del personal del area de inventarios ngresado en el

sistema informdtico de la gestién de inventarios. A diario en
tiempo real

Verificar la aprobacién de las érdenes de compra mediante la bitdcora de registros almacenada en el

1.100.3

sistema mformatico de la gestion de mventarios.

Concluir sobre los resultados de la nformacién proporcionada por el software informatico de

1.100.4

gestién de inventarios

1.100.1 Cotejar el ingreso de existencias de inventario registradas en el sistema

informatico de gestidn de inventarios.

Apoyandose de herramientas tecnologicas para la generacién de datos en tiempo
real, la entidad objeto de estudio ha invertido en la implementacién de un software
adaptado a las necesidades de la misma, reforzando el apetito al riesgo que ha establecido

la entidad objeto de estudio para detectar de forma oportuna discrepancias en los procesos
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de inventario, presentando el proceso para la generacion de reportes de existencias de
inventarios.

Importante mencionar que anteriormente el ingreso de los productos al sistema de
inventarios era de forma manual, por medio de la digitacién de los cddigos de cada
producto, pero con la innovacion tecnolégica, gracias a la implementacién del software
para la gestion de inventarios el nuevo ingreso de productos a la base de datos se realiza

por medio del escaneo de codigos de barra.

Para el ingreso al sistema, el departamento de TI crea un usuario a cada empleado
que conforma el area de inventario, en donde debe guardar la debida confidencialidad de

sus credenciales para ingresar.

Ingreso al sistema

&  (Objeto de estudio ~

Tipo de inventarico

£

Materia prima al

Para los informes de inventario que se desean generar en primer lugar se debera

de seleccionar la opcidon de “crear conteo”.

inicic  Proceso »  Reportes »  Mantto »
Inventario Fisico

Toma de Contec

Finalizar Conteo
Prioridad de almacén N s
Cierre inventaric v
Preparar ajuste sutomatico

Seleccion Codigos ~— }

Mantto. Usuaric Ubicaciones
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Para seleccionar el tipo de inventario para la cual se generard un reporte de
existencias, se procede a seleccionar la bodega respectiva y para ejecutar la opcién se
selecciona el icono del boton de color verde, es importante mencionar que se cuenta con
la opcidn de filtrar por cddigo de producto antes de generar el reporte de existencias de

inventario.

Wit Proowse ¥ Rapdited + Wanie ¢

Seleccione las bodegas que desea incluir en el inventario

Infarmacion de inventario a descar Edl.

Materia prima recha:31/05/2024
# eneral :”:.:::I-_: ' /

Filtra 5 Filtro seglin seleccion

\

« o

Confirmar  Anular

Para generar la confirmacion se procede a seleccionar nuevamente el icono de

color verde.

miths  Process b Reported ¢ Mantls »

Creacion de conteo

Objeto de estudio
Tipo de inventario: Materia Prima
N°de (onteo : 3125
e

Confirmar  Anular
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Posteriormente se muestra el reporte de existencias de inventarios de forma
exitosa, en donde se cuenta con las opciones de exportarlo en un archivo de Microsoft
Excel o PDF al seleccionar el icono de impresora, ademas se muestra en una ventana
emergente el icono de binoculares, el cual permite mostrar la informacion sin exportarla,
a su vez para identificar las diferencias en tiempo real se procede a seleccionar el icono
de color verde. Adicionalmente el software permite la opcion de filtrar por codigos de
productos evitando que se visualicen todas las materias primas con las que cuenta la

entidad objeto de estudio.

Usuario: JUAN PEREZ Conteo:
#3125 Inventario de Materia Prima

\

Descripcion: |nventario de materia prima .

[

Cadigo

Quimicos 4

Aleaciones AE/
18

Caonfirmor Vista Anular

SUREG (S B T I'-"'!:‘-‘-'Iﬂ 1LHa ANTI0AL
30520
0G0

12143
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Al cotejar la informacion generada en tiempo real de las existencias de inventarios
con la informacion almacenada en el sistema de gestion de procesos de inventario, se

identificaron cuatro faltantes fisicos de materia prima, lo cual se detalla en una ventana

emergente que muestra el sistema.

Usuario: JUAN PEREZ Conteo:

#3125 Inventario de Materia Prima

Nombre delitem: Inventario de materia prima

1

Recuento enfisico: 12139

Registro en el sistema: 12143




Reporte de existencias de materia prima (Extracto)

Planta/Almacén:
Ubicacion:

Fecha:

Reporte generado por:
Categoria de Existencias:

Hoja de Recuento

#3125 Ubicacion del Inventario

Total

E3-A
E3-A
E2-A
E3-A
E3-A
E3-A
E2-A
E1-A
E1-A
E1-A
E4-A
E4-A
E4-A
E2-A
E2-A
E4-A
E1-A
E1-A
E1-A
E1-A
E3-A
E3-A
E3-A

Identificacion del
Producto

Bodega de materia prima

Santa Tecla

31.05.24

Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Descripcién del Producto

BODEGA DE MATERIA PRIMA

EXTRACTO DE INVENTARIO MATERIA PRIMA AL 31.05.2024

762021Y81RSA10-1
769879B5SRSAB2-5
7T39789A22WSAZ-1
3429B82BSA3-1
8926B4NSA1-1
3326B50SA3-5
3624A44WSA3-1
3162A60R4-1/4
4966P2W38-1
541241Y81RSA10-1
764887BSRSAG2-5
734989A22WSA2-1
3429B82BSA3-1
3124B4NSA1-1
3786B50SA3-5
3214A44WSA3-1
2112460R4-1/4
5366EB20200-1/4
765188896RSA45P-1
4654C45N2-1
4712F65A2-1
4662C6BCR1-1/4
4695E41Y10SP-5

COLORAMICA LATEX MATE ROSA TIE
EXCELLO LAT MATE ROSADO LINAJE
SP INT LATEX EG-SHELL ULTRA BCO
COL STYLE ESM MATE NEGRO
EXCELLO ESM BEIGE SOFT
EXCELLO LAT MATE MARRON UTEC
TEXTURE PAINT GRANULADO BLANCO
BLEND -A-COLOR NUEVO ROJO
OPEX COMBO PRIMER BLANCO
DEAFOM, MULTIPERSE

NONYL FENOL

HECELLOSE

DIOXDO

TITANIO

CAOLIN NEOGEN

CARBONATO

BLEND -A-COLOR NUEVO ROJO
ROJO BRILLANTE

PINT SENALI MATE COLOR ROJO
PINT ANTIP-INCRUST TROP MARRON
KEM LUSTRAL GRIS MEDIANO

ANT P/ ESTR BRILL NEGRO

ZINC CHROMATE PRIMER AMARILLO

Unidad de medida: Unidad

Recuentoen el

Recuento fisico _ Diferencias
sistema

31 31 o]
28 28 0
17 17 0
197 197 0
464 464 0
2 2 0
167 167 o]
3,792 3,793 1
361 361 0
1,225 1,227 2
75 75 0
45 45 0
1 1 o]
112 112 o]
115 115 0
4,378 4,379 1
236 236 0
260 260 0
35 35 o]
o1 91 o]
168 168 0
12 12 0
327 327 0
12139 12143 4

Jefe de bodega de materia prima

Jefe de produccién

76

Jefe de compras




Reporte de existencias de productos en proceso (Extracto).

Planta/Almacén:
Ubicacion:
Fecha:

Reporte generado por:
Categoria de Existencias:

Hoja de Recuento
#4733

Total

Ubicacion del Inventario

E5-A

ES-A
ES-A

E6-A

E6-A

E6-A

EG-A
E7-A
E7-A
E7-A
E6-A
E8-A
E8-A
E8-A
E8-A

Identificacion del
Producto

Bodega de productos en proceso

Santa Tecla

31.05.24

Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO

Descripcion del Producto

BODEGA DE PRODUCTOS EN PROCESO

EXTRACTO INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 31.05.2024

541241Y81RSA10-1

764887BSRSA6G2-5
734989A22\WSA2-1

34290B82BSA3-1

3124B4NSA1-1

3786B50SA3-5

2112460R4-1/4
5366EB20200-1/4
4527TA99NA11P-1/4
4571B58V600-1

7121485A86RSA4SP-1

4124C45N2-1
4712F65A2-1
4962C6BCR1-1/4
4295E41Y10SP-5

LATEX ULTRACRYL PINTURA BLANCA A BASE DE AGUA

LATEX PLUSS PINTURA VERDE A BASE DE AGUA

LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE DE AGUA
ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA NEGRA A BASE

DE ACEITE

ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA AZUL A BASE
DE ACEITE

ESMALTE INDUSTRIAL PLUSS PINTURA AMARILLA A
BASE DE ACEITE

ESMALTE STANDARD PINTURA MARRON A BASE DE ACE
BARNIZ DE INTERIORES

COL ANTICORROSIVO ROJO

COLA BLANCA QUIMWOOD 8400

ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA BASE ACEITE
BLANCO

TAPA GOTERAS

ANTICORROSIVO INDUSTRIAL

PINTURA DE TRAFICO ALQUIDICA

SELLADOR PLUSS PARA CONSTRUCCION Y REPARACIOI

Unidad de medida: Unidad

Recuentoen el

Recuento fisico . Diferencias
sistema
23 23 0
14 14 0
17 17 0
34 34 0
12 12 0
19 19 0
12 12 0
12 12 0
16 16 0
21 21 0
25 25 0
16 16 0
14 14 0
12 12 0
5 5 0
0
252 252 0

Jefe de bodega de productos en proceso

Jefe de produccidn

77

Jefe de control de calidad




Es de importancia mencionar que para evitar que se genere un reporte por todas las lineas de productos terminados se
cuenta con la opcidn de filtrar la linea, ejemplificando dicho proceso a continuacion, en donde se debe de seleccionar el icono
de desglose de productos y se desplegara la lista para seleccionar los productos a los que se les haré el conteo de existencias.

Usuario: JUAN PEREZ Conteo:

#2523 Inventario de productos terminados

Descripcion: Inventario de [‘)r(')(iil(‘:T(‘)iyﬂL’i(i(').<.
254443-12-22| -~

Pinturas

- — -
Confirmar Vista Anular

ISUARD VB ACON ‘)fev'a A ANTIOAL

Eligiendo un extracto de productos terminados.
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Reporte de existencias de productos terminados (Extracto)

Planta/Almacén:
Ubicacion:
Fecha:

Reporte generado por:
Categoria de Existencias:

Hoja de Recuento
#2523

Total

Ubicacion del Inventario

BPTS-P

BPTS-P
BPTS-P

BPT10-P

BPT10-A

BPT10-P

BPT11-P
BPT11-P
BPT11-P
BPTS-P
BPTSP

BPT10-P

BPT10-P

Identificacion del
Producto

Bodega productos terminados

Santa Tecla

31.05.24

Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

Descripcion del Producto

BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 31.12.2024

541241Y81RSA10-1

T64887TB5SRSAG2-5
T34989A22\WSA2-1

3429B82BSA3-1

3124B4NSA1-1

7121485A86RSA4SP-1

4712F65A2-1
4962C6BCR1-1/4
247027-35-10
281570-10-60
2753-62-29-22

280967-54-43

302987-30-103

LATEXULTRACRYL PINTURA BLANCA A BASE DE AGUA

LATEX PLUSS PINTURA VERDE A BASE DE AGUA
LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE DE AGUA
ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA NEGRA A BASE
DE ACEITE

ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA AZUL A BASE
DE ACEITE

ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA BASE ACEITE
BLANCO

ANTICORROSIVO INDUSTRIAL

PINTURA DE TRAFICO ALQUIDICA

SELLADOR PLUS

LATEX PLUSS PINTURA BASE AGUA

LATEX PREMIUM BASE AGUA

ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA BASE ACEITE
BLANCO

ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA BASE ACEITE
ROJO

Unidad de medida: Unidad

Recuentoenel

Recuento fisico i Diferencias
sistema
10 10 0
10 10 0
12 12 0
15 15 0
10 10 0
16 16 0
15 15 0
14 14 0
12 12 0
15 15 0
16 16 0
17 17 0
12 12 0
174 174 0

Jefe de Bodega de Producto Teminado

Jefe de produccion

79

Gerente general
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Usuario: JUAN PEREZ Conteo:

#2924 Inventario de productos terminados

Descripcion: Inventario de productos terminados

3786B50SA3-5

Industria alimentaria

Confirmar Vista  Anular
UMD VA DON p'ev‘a amA
S0V
31/06/2024

CANYRAD
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Reporte de existencias de productos terminados (Extracto)

Planta/Almacén:

Bodega productes terminados

Ubicacion: Santa Tecla
Fecha: 31.05.24 Unidad de medida: Unidad
Reporte generado por: Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
Categoria de Existencias: INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
Hoja de Recuento Ubicacion del Inventario Identificacion del Descripcion del Producto Recuento fisico Reu_lento enel Diferencias
#2524 Producto sistema
BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 31.12.2024
AMASADORA ESPIRAL CAP.42 KG MQD. DH-60 ECOPAN
BPT-A 3786B50SA3-5 220V/60HZ 16 16 0
ENFRIADOR DE BARRA TRASERA 2 PTAS. VIDRIO MOD.
BPT-A 3786B50SA3-5 MBB48GGR 15 15 0
BPT-A 4124C45N2-1 ASADOR CORIAT MOD. ACV-2 MASTER 12 12 0
BPT-A 254443-12-22 MANTENEDOR DE COMIDA ADCRAFT MOD. PW-120 5 5 0
BPT-A 261047-42-36 HORNO ROTATIVO A GAS MINI ROTORFAN DE 18 CH 3 3 0
BPT-A 254143-04-38 CAMARA DE FERMENTACION TURBOLINO (INCLUYE KIT) 2 2 0
BPT-A 2640-48-00-10 BATIDORA DE 20 L MOD. BH20, MCA ECOPAN 1 1 0
LAVAPLATOS DE APERTURA FRONTAL MARCA ASBER
BPT-A 264348-60-703 MOD. EASY-500 16 16 0
BPT-A 280366-54-23 FREIDOR ADCRAFT 6L (MESA) 12 12 0
BPT-A 280366-54-24 MESA FRIA P/PREP. PIZZA MOD. MPF8202GR 67" 1.70 MT 12 12 0
BPT-A 280366-54-25 MAQUINA DE CAFE SABRINA 3 GRUPQS (SIN DEPURADC 17 17 0
DIVISORA Y BOLEADORA DE MASA SEMIAUTOMATICA
BPT-A 280366-54-26 7 7 0
DE 30 PIEZAS (30-100 GRAMOS DE MASA)
Total 118 118 0
Jefe de Bodega de Producto Terminado Jefe de produccion Gerente general

81
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Auxiliar de inventarios:

Para cumplir con lo estipulado en el articulo 142-A del codigo tributario, el nuevo
software implementado por la entidad objeto de estudio, cuenta con un médulo en el cual,
se generan reportes auxiliares de inventarios clasificados por producto, asi como de
manera consolidada reflejando ademas en tiempo real las existencias, salidas y entradas,
teniendo ademas la opcion de exportarlo tanto en formato PDF como en Microsoft Excel
para una mayor apreciacion de los datos generados. Este mddulo permite ser
parametrizado con los requisitos establecidos en el articulo 142-A del cddigo tributario, a
diferencia del software utilizado anteriormente por la entidad objeto de estudio que

limitaba su parametrizacion.

A continuacion, se detalla un extracto del reporte de control de inventario

generado por el software:

Inicio Proceso » Reportes » Mantto »

Reporte de perfil de empleados

Reporte de costo de produccion
Reporte de ordenes de compra
Registro de control de inventarios

por producto

Registro de control de inventarios h
consolidado




Repistre de centrel de inventarios conselidade
Del 017012024 Al 3405202

Hutra: 0d:30:15 p.m.

Entidad abjete de estudin Fecha: 310572024

Ubicacidn: Sanka Teda

Fecha: 3m.H Uridad de medda: Unidad

Reparte penerade per: Juan Erneste Perer Leper - Jefe de produccidn

Categaria de Exktencias: Registro de control de imentaios consolidado

Pep trie: Ctactegl. ORP

NIT: (B 141105931550

NRC: 1650099

Proveeder: ASTORIA S.A de GV

Nacienalidad del proveeder Sdvareda

EXTRACTG OF [NVENTARIC MATER LA PRIMA AL 31.05 204
DD (LREEG Céige Descripeian del Products Recertofisco "UTIOMEl o e McHl BMmess  Sdihs  Exsknces  Fsco  Dfeecks Codountao  Cosotal
#3125 Invertario sigerma

BODEGADE MR TERIA PRIMA
B34 MAEP 105100001 COLORAMCA LATEX MATE ROBATIE kil i I
E3-8 TEIRTIRGR5AR2 S ESCELLO LAT WATE ROSADD LIMAJE i 2 I
E24 THTBIACING A2 SPINT LATEX EG-SHELL ULTRA BCD 7 7 I
B34 J420A528543-1 COLSTY LE ESH MATE HEGRD 197 197 0
E3-8 BR6A4NEAL EXCELLOESK BEIGE SOFT &4 46 I
E3-8 JR6A50543-5 EXCELLO LAT WATE WARRON UTEC 2 2 I
E2-4 SR AV AT TEXTURE PAINT GRAHULADD ALAKCD 167 167 0
El-4 J162AG0RY-14 BLEWD -&-COLOR HUEVD ROJD 3742 3749 1
El-84 AR PIYEE DPEX COMBD PRIVER BLAKCD ¥ 361 0
El-4 G412 YA REAIH DEAFOK, MULTPERSE 1,15 125 2
Ed-8 TRABBTASRSARS HOMYL FEHOL 74 T4 0
Ed-8 THIBIAXING 424 HECELLDSE 45 45 0
E4-8 32905285431 niéMoD 1 1 22432 I
B4 JAB4NEAL TTAKID 112 112 253392 I
E24 STRRAS0GA-H CADLIM NEDGEN 115 115 0
E4-8 T4 EATA CARAOHATD 4 43 401242 1
El-4 MM BLEWTD & COLOR HUEVD ROJD il bk ] 0
El-4 SHREBAGO01M ROI0 BRILLANTE X0 20 0
El-4 TES19BOGRSA4SP-1  PINTSERAL MATE COLOR ROUD 3 ki 0
El-4 AE64CAEH2-1 PINTANTIPNCRUST TROP WARRON il 9 0
B34 471260421 KEW LUSTRAL GRIS MEDIAND 168 168 I
B34 AEG2CHBCRI1-1M AWTPYESTR BRILLHEGRD 12 12 I
E3-A ARBRE4IFINEP-5 AHC CHEOMATE PRIMER AMARILLD w 3x J3RTEY I

TOTALTIPG: 14139 12143 i
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EXTRACTO DE INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESQ AL 31.05.2024

BODEGA DE PRODUCTOS BN PROCESO

E5-A MIRYBIRSAIL  LATEXULTRACRYL PNTURA BLANCA A BASE DE AGUA 3 B 0
E5-A To433TBERSAB2E Lij\TEX PLUSS PINTURA VERDE A BASE DE AGUA 14 1% 0
E5-A THBARIMISAZ1 LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE DE AGUA 17 17 0
EbA UBTRAM :gl;l;:lE.TE FASTORY PLUSS PINTURA NEGRA A BASE DE % % 0
Ei HMBANSAL :gl;l;:lE.TE FASTORY PREMIUM PINTURA AZUL A BASE DE 12 o 0
Ead THESISA%S ESMALTE INDUSTRIAL PLUSS PINTURA AMARILLA A BASE 1 @ 0
DE ACEITE
E6-A 12460R4-14 ESMALTE STANDARD PNTURA MARRON A BASE DEACEITE 12 12 0
E7-A 5366EB20200-14 BARNE DE NTERIORES 12 12 0
E7-A 4527ABNAIIP-14  COL ANTICORROSIVO ROJQ 16 16 0
Er-A 4571B58VE00-1 COLA BLANGA QUIKMAOCD 8400 2 bl 0
E&A HMEEABRSASP-1 EE:‘ISS.;E FASTORY PLUSS PINTURA BASE ACEITE % % 0
E3-A 4124C45N21 TAPA GOTERAS 18 18 ]
EB-A 4T P81 ANTICORROSIVO INDUSTRIAL 14 @ 0
E3-A 4962C6BCR1-114 PINTURA DE TRAFICO ALQUDICA 12 12 ]
EB-A 4295E41Y105P-5 SELLADOR PLLISS PARA CONSTRUCCIG Y REPARACICN 5 5 0
TOTAL TIPC: 152 Bl ]
EXTRACTO DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS AL 31.05.2024
BODEGA DE PRODUCTOS TERMINADOS INDUSTRIA FERRETERA
BPTE-P M141YBIRSAI  LATEX ULTRACRYL PINTURA BLANCA A BASE DE AGUA 10 10 0
BPTS-P 764887B5R3A62-5 LATEX PLUSS PINTURA VERDE A BASE DE AGUA 10 10 0
BPTE-P THIB9AZ2WS AL LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE DE AGUA 12 12 0
BPTIGP WERRASAL ,Eg’;?éﬁ FASTDRY PLUSS PINTURA NEGRA A BASE DE " " 0
BPTIGA HHBINSALA ,Eg’;?éﬁ FASTDRY PREMIUM PINTURA AZL A BASE DE " " 0
BPTIO-P T121485AB6RSA4SP-1 Ef:d;é;E FASTDRY PLUSS PINTURA BASE ACETE 18 16 0
BPTI1-P 4712F85A2-1 ANTICORROSNO INDUSTRIAL 15 15 0
BPTI1-P 4862C6BCR1-14 PINTURA DE TRAFICO ALQUIDICA 14 14 0
BPTI1-P A7027-35-10 SELLADOR PLUS 12 12 0
BPTE-P 261570-10-60 LATEX PLUSS PINTURA BASE AGUA 15 15 0
BPTS-P 2753-62-29-22 LATEX PREMIUM BASE AGUA 16 16 0
EPTIOR 2B096T-5443 EE::I;[I:.;'E FASTDRY PLUSS PINTURA BASE ACEITE 17 17 0

BPTIOP 302987-30-103

ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA BASE ACEITE
ROIC

TOTAL TIPO:
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EATRACTO OE [NVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS AL 31.05.20M4

BO0EGA 0E PROCUCTOS TERMINADDS NOUSTRIA ALMBNTARIA

AMASADORA ESPIRAL CAP. 421G MOD. D0 ECOPAN

BPTA STERBEIGAS R 1 18 {0
ENFRIADOR DE BARRA TRASERA 2PTAS VIDRIO 1OD.
BPTA STERREISAS VLR 1 [l {0
BPTIA HIACAENE ASADORCORIATIND. ACU-ZMASTER 12 11 yl
BPTA U2 WANTENECOR DE COMICK ADCRAFT MOD. P20 b 5 {0
BPTIA HLTLEB HORNED ROTATIVO A GAS MIN ROTCRFAN DE 18 CH 3 3 {
BPTA TR CAMARA DE FERMENTACION TURBOLNO JMCLUYE KT 2 1 0
BPTIA BAEIHD BATIORA CE 201 MOD. BHZ), MCA ECOPAN 1 1 0
LAVAPLATOS DE APERTURA FRONTAL MARCA AGBER
BPTIA pitiai O, B30 18 18 {
BPTIA HuD FREDORACCRAFTEL {MESA) 12 11 {0
BPTA plkiziey MEGA FRIA PIPREF. PEZA MOD. MPREIZCR 67 1.70NT. 12 12 yl
BPTA 566425 WAQUINA DE CAFE SAERINA SGRUPOSSINDEPURADOR, 17 ) {0
DIYISORA Y BOLEADORA DE MASA SEMAUTOMATICA CE
BT BIRRAD S FIEZAS {30-100 GRAMOG DE MASA) ! ! !
TOTAL TIPO. 118 118 {
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1.100.2 Verificar la debida segregacién de funciones del personal del &rea de

inventarios ingresado en el sistema informético de la gestion de inventarios.

Dentro de las funciones del software de gestidn de inventarios, se cuenta con el
modulo de “Reportes” para obtener informacion de los empleados que conforman el area

de inventarios, se debe de seleccionar el apartado de “Reporte de perfil de empleados”,
en el cual ademés se muestran las funciones que desempefian.

Inicio  Proceso » Reportes »  Mantto »

| Reporte de perfil de empleados

/ Reporte de costo de produccion
Reporte de ordenes de compra

Reporte de inventario en stock

/ Regjstro de control de inventarios

por producto

Registro de control de inventarios

consolidado
— ‘l
Y\

Los reportes generados en este modulo, ademas de detallar las funciones que

desempefian cada empleado dentro de los procesos de inventario, especifican informacion
vital para identificarlos dentro de la organizacion siendo codigo de empleado, nombres y

apellidos y el area designada para desempefiar las funciones que les han sido asignadas.

A continuacion, se detalla un extracto en el reporte de empleados que conforman

el area de inventarios de la entidad objeto de estudio, en donde se filtra segin un rango de
cddigos de empleados:



Para seleccionar el nimero de empleados a mostrar en el reporte, se debe de filtrar el rango de inicio y final, ya
seleccionado el rango se procede generar el reporte seleccionando el icono de color verde.

Usuario: JUAN PEREZ: Heporte de personal

Area de inventarios

/

Descripcion: Personal del area de inventarios

Materia prima

Codigo de empleado
010111 A?
-010121] ~

| —

Confirmar Vigta  Anulor

previa

Fecha:;

1002024 ~
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Reporte generado por:

Periodo:

Puesto / Usuario

Jefe de compras

Jefe de produccion

Reporte de personal de area de inventario (Extracto)

Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
Del 01 de mayo al 31 de mayo de 2024

Nombre Codigo

Femando Pérez Aguilar ~ I-010111

Juan Emesto PerezLopez [-010112

Funciones que desempeiia

Envio, recepcion y seguimiento de comeos electronicos,
corespondientes a compras y logistica, inventario,
proveedores, descargas, fletes, etc.

Realizar un control de gastos de mercaderia para determmar
la medicion micial de cada uno de los productos del

Coordinar y supervisar al equipo de produccion, asignando
tareas y asegurando que el personal esté adecuadamente
capacitado.

Gestionar los mventarios de materias primas, productos en
proceso y productos termmados, asegurando que se tengan
suficientes existencias para cumplir con la produccion
programada.

Contratacion y seguimiento de fletes locales, para recolectar
las cargas consolidadas descargadas en bodegas, envio,
recepcion  y  seguimientos de comeos electronicos,

correspondientes a compras y logistica.
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Jefe de controlde calidad

Operario de produccién

Jefe de envasado

Jefe de bodega de materia
prima

Jefe de bodega de productos

proceso

Jefe de bodega de productos
termmados

Luis Rivera Martinez

Carlos Adonay Garcia

Juan Eduardo Lmares

Rene Martinez de la Rosa

Pedro Luis Sanchez
Herrera

Henry ManuelRuiz
Vargas

1-010113

1-010115

1-010116

1-010114

1-010120

1-010121

Supervisar las mspecciones y pruebas de calidad en todas
las fases de la produccion, desde la recepcién de materias
primas hasta el producto terminado, proponer e implementar
acciones cotrectivas y de mejora continua para optimizar los

procesos de calidad.

Revisary analizar los reportes de movimientos de producto

para determinar la requisicion de inventarios.

Supervisar todas las etapas del proceso de envasado,
asegurando que se realice de manera eficiente y cumpliendo

con las especificaciones técnicas y de calidad.
Enviar la hoja de traslado de producto tetminado dada porel
sistema nformatico de produccion al jefe de producto

termmado.

Mantener registros actualizados de las existencias, evitando
el desabastecimiento o el exceso de stock.

Verificar el debido resguardo de materias primas para que
sean utilizadas en optimas condiciones.

Recibir materia prima para enviarlh a la planta de
produccién, verficando que cumplan con las

especificaciones de cantidad y calidad.

Almacenar los productos terminados de manera organizada.
asegurando que estén listos para su venta.
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Al finalizar la verificacion de la informacion del reporte del personal que
conforma el area de inventarios generada por el software de gestion de inventario, se
puede concluir que a cada empleado se le han asignado funciones Unicas, evitando la
duplicidad de funciones, lo que indica dentro de la entidad objeto de estudio que existe
una efectiva segregacion de funciones dentro del &rea de inventarios, siendo fundamental
en la gestion de riesgos al dividir responsabilidades y adicionalmente se minimiza el
riesgo de fraudes y malas practicas.

1.100.3 Verificar la aprobacion de las drdenes de compra mediante la bitacora de

registros almacenada en el sistema informatico de gestion de inventarios.

Para comprobar en tiempo real el estado de las 6rdenes de compra a la fecha de
las consultas en el software de gestion de inventario, detallado en el moédulo de “reportes”
se cuenta con el médulo para emitir reportes de 6rdenes de compra para corroborar el

estado en el que se encuentran seleccionado la opcién de érdenes de compra.

Inicio Proceso »  Reportes »  Mantto »

Reporte de perfil de empleados
— Reporte de costo de produccion
[ Reporte de drdenes de compra |
Reporte de inventario en stock
Registro de control de inventarios
por producto

Registro de control de inventarios

consolidado
-
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Posteriormente el software mostrard una ventana emergente en donde se puede
filtrar el periodo en el que se generara el reporte de 6rdenes de compra, siendo en este
caso del uno al treinta y uno mayo de dos mil veinticuatro, y para ejecutar la accion se

debe de seleccionar el icono de color verde.

sig  Frocase b Rapertas b hlangia @

Usuario: JUAN PEREZ
Ordenes de co mpra
Filtrar periodo en el que se generara el reporte de 6rdenes de compra

01May 2024 D
31 May 2024 D

\

- =

Conhirmar  Anular

Resultados:
Total, de ordenes aprobadas: 38

Total, de ordenes no aprobadas: 6

A continuacidn, se detalla el reporte generado en el cual se muestra la bitacora de
las fechas que se les dio ingreso a cada orden de compra, al seleccionar en el software de
gestion de procesos de inventario el codigo de las rdenes de compra se muestra el detalle

de las mismas, el cual es generada de manera automatica.



Jefe de produccion

Reporte de ordenes de compra
Juan Ernesto Perez Lopez - Jefe de produccion
Del 01 de mayo al 31 de mayo de 2024
No. Codigo de orden de compra ~ Fecha de registro Fstado Observaciones
Aprobado  No aprobado
01 OCR 001020 01/05/2024
02 OCR 001021 01/05/2024
03 OCR 001022 01/052024
12} OCR 001023 02/05/2024 ]
05 OCR 001024 | 02/05/2024
0 OCR 001025 052024 X No cumplo con s
especificaciones
07 OCR 001026 02/05/2024
08 OCR 001027 03/05/2024
03] OCR 001028 04052024 ]
10 OCR 001029 (04/05/2024
1l OCR 001030 065/05/2024 X Nolay detale e
proveedores
12 OCR 001031 07/05/2024
13 OCR 001032 07/05/2024
14 OCR 001033 07/05/2024
15 OCR 001034 08/05/2024
16 OCR 001035 09/05/2024
17 OCR 001036 09/05/2024
18 OCR 001037 10/05/2024
19 OCR 001038 10/05/2024
20 OCR 001039 11/05/2024
2 OCR 001040 11/05/2024
n OCR 001041 13/05/2024
3 OCR 001042 14/05/2024
U OCR 001043 14/05/2024 ]
% OCR 001044 15/05/2024 % Excede el e de
- presupuesto
2 OCR 001045 15/05/2024 ]
27 OCR 001046 16/05/2024
P OCR 001047 17/05/2024
0 OCR 001048 18/05/2024
30 OCR 001049 18/05/2024
3l OCR 001050 20/05/2024
32 OCR 001051 211052024
33 OCR 001052 20052024
H OCR 001053 23/05/2024
35 OCR 001054 24052024 X No cunplo cou ks
especificaciones
% OCR 001055 250572024 % Nohay et de
- proveedores
37 OCR 001056 25052024
38 OCR 001057 27/05/2024
39 OCR 001058 27/05/2024
40 OCR 001059 28/05/2024
41 OCR 001060 29/05/2024
2 OCR 001061 29/05/2024
s OCR 001082 300572024 X Fxcede el e de
presuptesto
M OCR 001063 311052024
Jefe de bodega de materia prima Tefe de compras
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Orden de compra generada por el sistema informatico de gestion de inventarios

Aprobado

Entidad objeto de estudio Cédigo: OCR 001024
N° 001024
Orden de compra Fecha: 02052024

Direccion: Distrito de Santa Tecla,

Teléfono: 2323-1243
No. de registro: 323135-2
NIT: 0614 - 120512-166-0

Griro: Industria ferretera y la fabricacion de pmturas, barnices, quimicos, productos de revestiniento y snilares, adicionalmente la venta al por
mayor de maquinaria y equipo para la industria alimentaria.

Proveedor
Local: X Extranjero;
Proveedor AB S.A. de C.V. Santa Elena
Vendedor: |Servio Pérez
Item Codigo Cantidad Umda_d de Descripeion C(_)St(? Manto total
medida Unttario
1 762021 Y8IRSA10-1 4029 Unidad COLORAMICA LATEX MATE ROSA TIE $1.05 $4230.45
2 3326B50SA3-5 5060 Unidad EXCELLO LAT MATE MARRON UTEC $5.00 $25,300.00
3 3429B82BSA3-1 500 Unidad DIOXIDO $6.70 $3,350.00
Sumas $32.880.45
Total
Forma de pago %1 $32,88045
s , gravados
Crédito 30 dias
Aprobado por: Total
Gerente General
== exentos
Solicitado por: Comprador:
Departamento de compras/ Produccion Entidad objeto de estudio
Total: Treinta y siete mil ciento cincuenta y cuatro 91/100 dolares Valor IVA | $4.274.46
F. F.
Reviso Autorzo Total $37.154.91
Original: Cliente

Copia 1: Departamento de compras

Copia 2: Contabilidad
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2.2. ldentificacién de inconsistencias

Al finalizar el cotejo de las existencias fisicas de las lineas de inventario, con la
informacién almacenada en el sistema informéatico de gestién de inventarios, se
identificaron cuatro faltantes en el inventario de materia prima, lo cual se origin6 debido
a robos por parte del personal encargado dado que, estas lineas de inventario ain no
cuentan con controles precisos para la seguridad fisica de la misma.

Al concluir la verificacion de las 6rdenes de compra mediante la bitacora de
registros almacenada en el sistema informatico de gestion de inventarios, se comprob6
que seis de las cuarenta y cuatro 6rdenes de compras emitidas en el mes de mayo de dos
mil veinticuatro no han sido aprobados, lo cual se debe a que no cumplieron con las

especificaciones.

1.100.4 Concluir sobre los resultados de la informacion proporcionada por el

software informatico de gestion de inventarios

Segun los procedimientos de auditoria continua previamente desarrollados y
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas se puede concluir que tanto la implementacion
y la posterior ejecucion del software utilizado y parametrizado ha resultado ser efectivo
para la deteccion de inconsistencias dentro de los procesos de inventario, puesto que se
lograron identificar faltantes en el inventario de materia prima debido al hurto de los

mismos.

Con el desarrollo de procedimientos en tiempo real, ademas se logro identificar
que dentro de la entidad objeto de estudio existe una correcta segregacion de funciones
en el area de inventarios, al generar un reporte que detalla cada una de las diferentes

funciones que desempefia el personal designado en el area de inventarios.
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Adicionalmente se comprob6 que, en el reporte generado para verificar la
aprobacion de drdenes de compra, se detectaron seis que no han sido debidamente
aprobadas, debido a que no cuentan con requisitos para su debida aprobacion.

2.3. Reportar sobre las inconsistencias identificadas

Informe consolidado de inconsistencias identificadas en los procesos de inventario

Ref: 1.100.1
Elaborado por: MAS
Fecha de elaboracion: 31/05/2024

Entidad objeto de estudio

A continuacion, se detallan los procedimientos realizados para la identificacion de

inconsistencias en los procesos de inventarios en tiempo real.

Inventario de materia prima

Toma fisicas de inventario J

Verificacion de informacion proporcionada por el sistema de gestion de inventario. J

1. Resultados de existencias en el conteo fisico de inventarios de materia prima

Observaciones:

Al concluir con &l conten fizice en lz bodzgz de imventario de materia prima s enconiraron coatro f2lrantes fizices los
cuales 2 detallan 2 contimuacian

Codigo Drescripciom Faltamfes
3162AG0R4-14 ELEND -A-COLOE NUEWVD F.OTO Uno
F41241YEIREALID-1 DEAFOM, MULTIPERSE Doz
F214A44TEAS-1 CARBOMNATO TUno

lo gue indica que se necesita un refuerzo en lz semaridad fsica y logica dentro de L2 bodega de inventario de materia
prima. Es precizo mencicnar goe estas incidenciaz e identificaron mediante la generacion de reportes de inventarios en tismpao
real

Comentarios:

Los falfarte: encentrados de producto: de materia prima reprazentan un ris:ze medio al ser una cantidad minima; esto
indica que 22 necesita un refaerzo en controles para el resgnardo de los productos, 2 su vez se obzerva la mportancia de realizar
reviziones en fempo real para mantensr an control constamte del imremntario.
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Anexo de informacion de inventarios de materia prima

Acta de Inventario de materia prima (EXTRACTO)

Nosotros Jorge Adalberto A guillon Martinez, en calidad de Representante Legal de la sociedad, entidad objeto de estudio y los sefiores Manuel de Jests Donado
Castillo, Bryan Mauricio Perez Chacon y Rene Martinez de la Rosa, actuando en calidad de auditor interno, contador y encargado de la bodega de materias primas
respectivamente, reunidos a las nueve horas del dia treinta y uno del mes mayo del afio dos mil veinticuatro, en las instalaciones de bodega de inventario de matetia
prima de la sociedad entidad objeto de estudio ubicada en el distrito de Santa Tecla, a efecto de darle cumplimiento a lo establecido en el articulo 142 inciso 3°) del
Codigo Tributario, HACEM OS CONSTAR QUE: el detalle de latoma fisica de inventarios de materia prima durante los dias veintinueve y treinta de mayo de dos

mil veinticuatro, es un extracto el cual s describe a continuacion

Inventario de matetia prima

Informacion
NO. Codificacion Agrupacion de bienes Recuento | Informacion | Diferencias
fisico | delsistema

l 7T62021Y81RSA10-1 COLORAMICA LATEX MATEROSA TIE 3 3l 0
1 769879BSRSA62-5 EXCELLO LAT MATEROSADO LINAJE gy B 0
3 T39789A22WSA2-1 SP INT LATEX EG-SHELL ULTRA BCO 17 17 0
4 3429B81BSA 3-1 COL STYLEESM MATENEGRO 197 197 0
5 8926B4NSAL-1 EXCELLO ESM BEIGE SOFT 464 464 0
6 3326B50SA3-5 EXCELLOLAT MATEMARRONUTEC 2 2 0
7 I624A44WSA3-1 TEXTURE PAINT GRANULADO BLANCO 167 167 0
8 3162A60R4-1/4 BLEND -A-COLOR NUEVO ROJO 3792 3793 1
9 4966P2W 38-1 OPEX COMBO PRIMER BLANCO 361 361 0
10 541241Y81RSA10-1 DEAFOM, MULTIPERSE 1225 1227 2
1 764887BSRSA62-5 NONVYL FENOL 75 75 0
12 7349894 22WSA2-1 HECELLOSE 45 45 0
13 3429B81BSA3-1 DIOXIDO 1 1 0
4 3124B4NSAL-l TITANIO 12 12 0
15 3786B50SA3-5 CAOLIN NEOGEN 115 115 0
16 N 14AMWSA3-1 CARBONATO 4378 4379 1
7 2112460R4-1/4 BLEND -A-COLOR NUEVO ROJO 236 236 0
18 S366EB20200-1/4 ROJO BRILLANTE 260 260 0
19 765188896RSA 45P-1 PINT SENALI MATE COLOR ROJO 35 35 0
20 4654C45N2-1 PINT ANTIP-INCRUST TROP MARRON 91 91 0
2 4712F65A2-1 KEM LUSTRAL GRIS MEDIANO 168 168 0
n 4662C6BCRI-1/4 ANT P/ ESTR BRILL NEGRO 12 12 0
pA 4695EALY108P-5 ZINC CHROMATEPRIMER AMARILLO 37 327 0
Totales 12,139 12,143 4

Se ciemra y firma la presente acta, a las quince horas del dia treintauno de mayo delafio dos mil veinticuatro, en el distrito de Santa Tecla.

1

i ——

Jorge Adalberto Agnillon Martinez
Representante legal

Bryan Mauricio Perez Chacon

Contador




97

Inventario de productos en proceso [Ref:1.100.1
Elaborado por: JAV
Fecha deelaboracién: 31/05/2024

Toma fisica de inventario J

Verificacion de informacion proporcionada por el sistema de gestion de inventario.

1. Resultados de conteo fisico de inventarios de productos en proceso

Ohservaciones:

Al finalizar el recuento del total de inventaric productos en precese, no se encontraron

mcongsistencias, debido a que cada una mostraba las cantidades plasmadas en las ordenes de

produccion.

Comentarios:

Al finalizar la revision del mnventario de productos en preceso, no se encontraron

meconsistencias lo que sugiere que el control y segummiento de esta linea de mventario ha sido

adecuado v conforme a los procedimientos establecidos.




Anexo de informacion de inventarios de productos en proceso

Acta de Inventario de productos en proceso (EXTRACTO)

Nosotros Jorge Adalberto Agnillon M artinez, en calidad de Representante Legal de la sociedad, entidad objet o de estudio v los seflores M anuel de Jesis Donado

Castillo, Bryan Maurido Perez Chacon y Pedro Luis Sandiez Herrera. actuando en su calidad de anditor interno, contador y encargado de la bodega de productos en

proceso respectivamente, rennidos a los nueve horas del dia treinta y uno del mes de mayo del ailo dos mil veinticuatro, en la bodega de inventario productos en

proceso de la sociedad entidad objeto de estudio ubicada en el distrito de Santa Teda, a efecto de darle cimplimiento a lo establecido en el articnlo 142 indso 3°) del
Codigo Tributario, HACEM OS CONSTAR QUE: el detalle de la toma fisica de inventarios de productos en proceso durante los dias veintinueve y treinta de mayo

de dos mil veinticuatro, es la que se describe a continuacion

Inventario de productos en proceso

Informacion
NO. Codificacion Agmpacién de bienes Recuento | Informacion Diferencias
fisico delsistema
| S41241YSIRSA 10-1 LATEXULTRACRYL PINTURA BLANCA A 23 23
BASEDEAGUA 0
5 ~6438TBSRSAGD-S LATEXPLUSS PINTURA VERDE A BASEDE " 1
AGUA 0
LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE
3 734989A22WSA2-1 17 17
DEAGUA 0
A 3420B82BSA 3] ESMALTEFASTDRY PLUSS PINTURA NEGRA 3 u
A BASEDEACHTE 0
5 3124BANSA -1 ESMALTEFASTDRY PREMIUM PINTURA 1 1
AZUL A BASEDEACEITE 0
¢ 3T86BS0SA3-S ESMALTE INDUSTRIAL PLUSS PINTURA " "
AMARILLA A BASEDEACEITE 0
; 2112460RA-1/4 ESMALTE STANDARD PINTURA MARRON A 1 1
BASEDE ACEITE 0
8 5366EB20200-1/4 BARNIZ DE INTERIORES 12 12 0
9 452TA9INA 11P-1/4 COL ANTICORROSIVOROJO 16 16 0
10 4571B58V600-1 COLA BLANCA QUIMWOOD 8400 21 21 0
1 7121485 ASGRSA4SP-1 ESMALTE FASTDRYPLUSS PINTURA BASE % %
ACEITEBLANCO 0
12 4124C45N2-1 TAPA GOTERAS 16 16 0
13 4712F65A2-1 ANTICORROSIVO INDUSTRIAL 14 14 0
14 4962C6BCR1-1/4 PINTURA DE TRAFICO ALQUiDlCA 12 12 0
SELLADOR PLUSS PARA CONSTRUCCION Y
15 4295E41Y10SP-5 . 5 5
REPARACION 0
Totales 252 252 0

Se cierra y firma la presente acta, a las quince horas del dia treinta y uno de mayo del afio dos mil veinticuatro, en el distrito de Santa Tecla,

(it ——

Jorge Adalberto Aguillon Martinez

Representante legal

1

Bryan Mauricio Perez Chacon

Contador
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Inventario de productos terminados

Ref: 1,100.1
Elaborado por: JAV
Fecha deelaboracion: 31/05/2024

Toma fisica de inventario J

Verificacion de informacion proporcionada por el sistema de gestion de inventario. "

1. Resultados de conteo fisico de inventarios de productos terminados

Observaciones:

Al concluir la toma fisico de productos terminados, 32 concluye que no se encontraron
meonsistencias entre las cantidades fisicas revisadas v los registros en el sistema de control de
mventario. Los resultados del conteo reflejan que se cuenta con un debido resguardo, gestion y

control de los productos terminados.

Comentarios:

Al conclwr con las revisiones de inventanio fisico de productos termmnados, no se
detectaron discrepancias lo que indica gue el control ¥ manejo del mventano de productos

terminados se ha realizado de manera correcta v conforme a los confroles establecidos.




100

Anexo de informacion de inventarios de productos terminados
Acta de Inventario de productos terminados (EXTRACTO)

Nosotros Jorge Adalberto A gnillon M artinez, en calidad de Representante Legal de la sociedad, entidad objeto de estudio y los sefiores M anuel de Jesiis Donado
Castillo, Bryan Maurido Perez Chacon y Herny M anuel Ruiz Vargas, actuando en su calidad de auditor interno. contador y encargado de la bodega de productos
terminados. reunidos a los nueve horas del dia treinta y uno del mes de may o del afio dos mil veinticuatro, en la bodega de inventario de productos terminados de la
sociedad entidad objeto de estudio ubicada en el distrito de Santa Tecla, a efecto de darle cumplimiento a lo establecido en el articulo 142 inciso 3°) del Cédigo
Tributario, HACEM OS CONST AR QUE: el detalle de la toma fisica de inventarios durante los dias veintinueve y treinta de mayo de dos mil veinticuatro. es la que
se describe a continuacion

Inventario de productos terminados

Precio Unitario
NO. Codificacién Agmpacion de bienes Recuento | Informacién Diferencias
fisico delsistema
1 541241Y8IRSA 10-1 LATEXULTRACRYLPINTURA BLANCA A 10 10
BASEDE AGUA 0
5 76438 TBSRSA 62-5 LATEXPLUSS PINTURA VERDE A BASE DE 10 10
AGUA 0
3 734989A 23WSA 2-1 HORNO DE INDUCCION ELECTRICO MARCA 12 12
PRACTICA MOD. CHEF EXPRESS Q
4 734989A 23WSA 21 LATEX STANDARD PINTURA ROJA A BASE 12 12
DEAGUA Q
ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA NEGRA
5 3429B82ZBSA3-1 15 15
A BASEDEACEITE Q
AMASADORA ESPIRAL CAP.42 KGMOD. DH-
6 3786B50SA3-5 16 16
60 ECOPAN 220V/60HZ 0
7 3124BANSA 1-1 ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA 10 10
AZUL A BASEDEACEITE Q
2
3 3786B50SA3-5 ENFRIADOR DE BARRA TRASERA 2PTAS. 15 15
VIDRIO MOD. MBB48GGR o}
9 7121485A S6RSA4SP-1 ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA BASE 16 16
ACEITE BLANCO 0
10 4124C45N2-1 ASADOR CORIAT MOD. ACV-2 MASTER 12 12 0
11 4712F65A 2-1 ANTICORROSIVO INDUSTRIAL 15 15 0
12 4962C6BCR1-1/4 PINTURA DE TRAFICO ALQUIDICA 14 14 0
MANTENEDOR DE COMIDA ADCRAFT MOD.
13 254443-12-22 5 5
PW-120 0
14 261047-42-36 HORNO ROTATIVO A GAS MINI ROTORFAN 3 3
DE 18 CH 0
15 254143-04-38 CAMARA DE FERMENTA CION TURBOLINO 5 5
(INCLUYE KIT) 0
16 2640-48-00-10 1 1
BATIDORA DE20L MOD. BH20, MCA ECOPAN 0
17 264348-60-703 LAVAPLATOS DE APERTURA FRONTAL 16 16
MARCA ASBER MOD. EASY-500 0
18 247027-35-10 SELLADORPLUS 12 12 Q
19 281570-10-60 LATEXPLUSS PINTURA BASE AGUA 15 15 0
20 2753-62-29-22 LATEXPREMIUM BASE AGUA 16 16 Q
21 280967-54-43 ESMALTE FASTDRY PLUSS PINTURA BASE 17 17
ACEITE BLANCO Q
27 302987-30-103 ESMALTE FASTDRY PREMIUM PINTURA BASE 12 12
ACEITE ROJO Q
23 280366-54-23 FREIDOR ADCRAFT 6L (MESA) 12 12 Q
202
o4 280366-54-24 MESA FRIA P/PREP. PIZZA MOD. MPF8202GR 12 12
67" 1.70MT. 0
MAQUINA DE CAFE SABRINA 3 GRUPOS (SIN
25 280366-54-25 Q ( 17 17
DEPURADOR) 0
DIVISORA Y BOLEADORA DE MASA
26 280366-54-26 SEMIAUTOMATICA DE 30 PIEZAS (30-100 7 7
GRAMOS DEMASA) 0
Totales 304 304 0

Se ciemra y firma la presente acta, a las quince horas del dia treinta y uno de mayo del afio dos mil veinticuatro, en eldistrito de Santa Tecla,

Jorge Adalberto Aguillon Martinez Bryan Mauricio Perez Chacon
Representante legal Contador



3. Analisis de los resultados en base a la informacion recolectada

3.1. Presentacion del analisis de los resultados obtenidos

Mediante la utilizacion del nuevo software para la ejecucion de procesos de auditoria continua se detallan las
inconsistencias encontradas en tiempo real en el periodo del uno de enero al treinta y uno de mayo de dos mil veinticuatro. De
esta manera, se garantiza la optimizacién de recursos, un mayor control y la automatizacion de los resultados, lo que permite

afiadir valor a la organizacion en sus procesos al identificar riesgos en tiempo real.

Area: Inventario
Conteo fisico de inventario

Indicador: |dentificar faltantes de materias primas o productos, falta de codificacion Alcance: Conteo fisico de los inventarios y la debida verificacion en el sistema de
y anomalias en los procesos de inwventario. gestion de los procesos de inventario
Descripcion Periodo Anomalias Faltantes Falta de codificacion
Materia prima Mayo 0 4 0
Productos en proceso Mayo 0 0 0
Producto terminado Mayo 0 0 0
Totales 0 4 0
Inconsistencias identificadas en procesos Total de inconsistencias en procesos
de inventario de inventario
4
' 4
Cantidad g
3
2
2
1
1
0
Anomalias Faltantes Faltade
codificacian
®m Materia prima Mayo 0 4 0
® Productos en proceso Mayo 0 0 0

Producto terminado Mayo 0 0 0 = Anomalias = Fdtantes Faltadecodificacién
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Extracto de inconsistencias en procesos de inventarios

Inventario de materias primas
Tipo de inconsistencias: Faltantes
Nombre del producto Desperfectos  Faltantes  Sin codificacidn ~ Faltantes en inventario de materia prima al 31 de mayo de 2024
. . 3
Coloramica latex mate rsa fie 0 0 0
Excello Iat mate rosado linzje 0 0 9 3
Spint latex eg-shell ultra beo 0 0 0 )
Col style esm mate negro 0 0 0 )
Exeello esm beige sok 0 0 0
1
Excello lat mate marron utec 0 9 9
i 1
Texture paint granulado blanco 0 0 0
Blend -2-color nuevo mjo 0 1 0 )
Opex combo pimer blanco M 0 0
Deabom, muliperse 1 2 0 1
Nonyl encl 1] 0 0
Hecellose 1 0 0 0
Dicxido 1 0 0
Titanio 1 i} i} 0
Caoln neogen 0 0 0
Carbonate 0 1 i} 0
Blend -aolor nuevo rjo 0 0 0 Desperfedos Faltantes Sincodificacion
Rojo brllante 1 0 0
Pint safiai mate cokr 0 Cobramica hiex mate rosa tie m Excello bt mate resado linaje  # Spint katex egshellubm boo 1 (ol style esm mate negro
0 0 0 B Excello esm belge saft Excello bt mate mamon utec M Texture paint granulado blanco W Blend -a-color nuevo rojp
Pint anfip-incrust trop mamon 0 0 0 B Opexcombo primerblanco B Deafom, multiperse 1 Nonyl fenol 1 Hecellse
Kem lustral gris mediano 1] ] ] 1 Diaxido N Titan Caolin negen 1 Garbonato
Ant pf esr bl negro 0 0 0 Blend -a-color nuevo rop Rojo brillante 1 Pint sefiali mate color rojo W Pint antip-incrust trop maron
Znc chromate primer amarilo 0 0 0 v B kem bstalgrs mediano W ARt pf estr biill negro ¥ Zinc chromate primer amarillo
Totales 0 4 i}
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Segun la informacion previamente mostrada se puede concluir que el uso de
herramientas tecnoldgicas, agiliza considerablemente la deteccion de inconsistencias para
su posterior analisis y soluciones oportunas, siendo en este caso la detectada en el
inventario de materia prima de la entidad objeto de estudio, al identificar cuatro faltantes
en la toma fisica, lo cual se debe a que al ser una linea nueva de inventario, no cuenta con

controles oportunos para la seguridad fisica de los productos que los componen.

3.2. Reporte de los resultados

La ejecucidn de procedimientos de auditoria continua permitio a la entidad obtener
resultados oportunamente, identificando los riesgos de manera agil y eficiente, realizando
un seguimiento constante de los controles y de las inconsistencias, a diferencia de la
auditoria tradicional que identificaba los riesgos de forma menos oportuna y sin facilitar
un seguimiento continuo de los controles y las inconsistencias, lo que a largo plazo
causaba problemas como por ejemplo la falta de actualizacion del inventario, faltantes en
mayor cuantia que a su vez no se identificaban con facilidad debido al uso de un software
obsoleto; no obstante al realizar la inversion en un software idoneo para la entidad objeto
de estudio, permitio desarrollar actividades en tiempo real, el cual contribuy6 a generar
un valor agregado a la entidad y al departamento de auditoria interna, permitiendo la
automatizacion de los procesos, la deteccion oportuna de riesgos de manera constante y

la reduccion de los costos.

Se observo que, al implementar el enfoque de auditoria continua, los riesgos se
identificaron de manera oportuna y en tiempo real, lo que permite realizar un seguimiento
continuo de controles, que permita a la entidad objeto de estudio, generar un cambio en

la gestion de los procesos de inventario al mantener informacion actualizada.

Con la finalidad de presentar mas a detalle los resultados obtenidos se presenta el

siguiente informe de auditoria:
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INFORME DE AUDITORIA
INTERNA A LOS PROCESOS DE
INVENTARIO ENTIDAD
OBJETO DE ESTUDIO
DEDICADA A LA INDUSTRIA
FERRETERA
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San Salvador, 10 de junio de 2024

Sefores.
Junta General de Accionistas.

Presente.

Estimados sefiores

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2024 nos permitimos
presentar a ustedes el informe correspondiente a la auditoria realizada de los procesos de

inventario.

Dicha auditoria fue desarrollada dentro de los estandares aceptados en las Normas
Globales de Auditoria Interna, asi como de los marcos legales correspondientes: Codigo
Tributario, Codigo de Comercio, Ley de Impuesto Sobre la Renta, Ley de impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y la Ley contra el lavado

de dinero y de activos.

El trabajo ha sido desarrollado con un enfoque basado en riesgos, sobre los

procesos de inventario, en el periodo que comprende de enero a mayo de 2024.

Los resultados incluidos en el presente informe fueron comunicados a los
responsables de la ejecucion de los procesos de inventario, recibiendo de su parte los
correspondientes planes de accion para cada una de las debilidades identificadas, los

cuales se incluyen en el presente documento.

o=

Firma.
Arely Sanabria.

Director de Auditoria Interna.
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1. Objetivo

Evaluar la eficacia de los controles internos, politicas, asi como el cumplimiento
normativo y legal con el proposito de comprobar la razonabilidad de la informacion en

los procesos de inventario de la entidad objeto de estudio.

2. Alcance

La auditoria fue realizada para las operaciones efectuadas entre el 01 de enero al

31 de mayo de 2024 abarcando las siguientes areas:
a) Inventario de materia prima
b) Inventario de productos en proceso

¢) Inventario de productos terminados.

3. Equipo de Trabajo

¢ Madeline Arely Sanabria Guerrero

+ Jonathan Andrés Valencia Viana

4- Procedimientos realizados en la auditoria

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria en procesos de

inventario:

¢ Inventario de materia prima:

e Reuniones de entendimiento con jefe de bodega de materia prima, jefe de compras,
personal de bodega de materia prima.

e Revision de los términos y condiciones establecidos en las ordenes de compra
correspondientes a materia prima.

e Validacion de las cantidades de materia prima entregadas por los proveedores,

conforme a lo solicitado.
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Confirmacion del registro adecuado de las 6rdenes de compra en el sistema contable
institucional.
Evaluacion de la informacion entre las hojas de formula y las requisiciones de materia

prima emitidas.

Inventario de productos en proceso:

Reuniones de entendimiento con el jefe de bodega de productos en proceso, jefe de
control de calidad, técnicos en productos quimicos operarios de productos, y personal
de bodega de productos en proceso.

Revision de los volimenes de materia prima requeridos por el area de produccion.
Confirmacion de las cantidades de materia prima remitidas al laboratorio de control
de calidad.

Inspeccion del estado operativo y disponibilidad de la maquinaria utilizada en el
proceso de elaboracion.

Supervision continua del proceso productivo durante las etapas de fabricacion.

Inventario de productos terminados:

Reuniones de entendimiento con jefe de bodega de productos terminados, jefe de
facturacion, personal encargado de vehiculos de reporte y personal de bodega de
productos terminados.

Inspeccion de las condiciones fisicas y operativas de los vehiculos destinados al
reparto de productos terminados.

Validacion del proceso de recepcion y correcta ubicacion de los productos terminados
en la bodega correspondiente.

Evaluacion del estado de conservacion, orden y limpieza de la bodega de productos
terminados.

Verificacion de la cantidad, codificacion y presentacion de los productos terminados

programados para despacho a clientes.
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e Confirmacion de la aprobacion del crédito del cliente previo a la autorizacion del
envio de mercaderia.

e Revision de la cantidad de productos terminados cargados en los vehiculos de reparto.

5. Resultados de la auditoria

Hallazgos:
Hallazgo N°1.

Titulo: Faltantes de inventario en bodega de inventario de materia prima.

Condicion: Al finalizar el conteo fisico en la bodega de inventario de materia prima de la
entidad objeto de estudio, se encontraron cuatro faltantes.

Criterio: Segun como se estipula en el codigo tributario y en el manual de procesos de
inventario de la entidad objeto de estudio se debe realizar un inventario fisico al inicio de
su negocio y al final de cada ejercicio impositivo.

Causa: Falta de seguridad fisica y logica en las instalaciones de bodega de materia prima

Efecto: Los faltantes encontrados en bodega de materia prima podrian traer como
resultado perdidas monetarias, desajustes en los estados financieros, riesgo de fraude y
lavado de dinero y activos.

Recomendacion: Se recomienda un refuerzo en los controles de resguardo y seguridad
de los productos.

Plan de accion: Revision constante de la materia prima que entra y sale de las bodegas,
asi como la generacion de reportes de inventarios en tiempo real para controlar las
existencias de productos a la fecha.

Empleado responsable: jefe de bodega materia prima.

Fecha limite: 15 de julio de 2024.




110

Hallazgo N°2.

Titulo: Rechazo en el ingreso de 6rdenes de compra.

Condicion: Al verificar la informacion de las 6rdenes de compra mediante el médulo de
reportes del nuevo sistema informatico de gestion de inventarios se identificd que seis
ordenes de compra de las emitidas al treinta y uno de mayo de dos mil veinticuatro, fueron
rechazadas por no cumplir con los pardmetros establecidos.

Criterio: El sistema informatico de procesos de inventario solo debe procesar las 6rdenes
de compra correctas que cuenten con las especificaciones y parametros establecidos en el
manual de procesos de inventario de la entidad objeto de estudio.

Causa: Se ha identificado que el personal responsable de ingresar las 6rdenes de compra
en el nuevo sistema informdatico de gestion de inventarios no cuenta con la capacitacion
adecuada, o bien, existen indicios de posibles intentos de fraude en el proceso.

Efecto: La alteracion del sistema informatico de procesos de inventario, evidenciada por
la existencia de registros rechazados, podria interpretarse como una falta de capacitacion
del personal asignado a ejecutar dicho proceso o una actividad relacionada al fraude.

Recomendacion: Implementar un programa de capacitacion dirigido al personal
encargado del ingreso de 6rdenes de compra, enfocado en el uso correcto del nuevo
sistema informatico de gestion de inventarios. Asimismo, establecer mecanismos de
monitoreo y supervision continua que garanticen que el sistema no permita el registro de
ordenes previamente rechazadas o que no hayan sido ingresadas correctamente.

Plan de accion: Verificar constantemente y en tiempo real las érdenes de compra que se
han rechazado o bloqueado mediante el médulo de informes de 6rdenes de compra del
sistema informdtico de procesos de inventarios.

Empleado responsable: Personal asignado al ingreso de 6rdenes de compra al sistema
informatico de procesos de inventario.

Fecha limite: 15 de julio de 2024.
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3.3. Seguimiento de las inconsistencias

Al tener identificadas las inconsistencias en de los procesos de inventario,
especificamente en el inventario de materia prima, se pueden recomendar controles
correctivos los cuales ayudan a evitar la materializacion de incidencias con mayor
repercusion econdmica para la entidad objeto de estudio, por lo que mediante el desarrollo
de procedimientos de auditoria continua, permitié a la entidad objeto de estudio detectar
de manera inmediata los faltantes de materia prima, garantizando una gestiébn mas

eficiente y precisa del mismo.

A diferencia del enfoque de auditoria tradicional, la auditoria continua
proporcionod revisiones constantes, lo que facilito la deteccion temprana de errores u

inconsistencias, minimizando las pérdidas por faltantes.

Al comprobar que el software de gestion de procesos de inventario ha detectado
inconsistencias en tiempo real, se optd por descartar de forma permanente el anterior
debido a fallas e inconsistencias detectadas, factores que afectaban directamente al

proceso productivo de la entidad.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de la actividad de la auditoria continua se permite ejecutar
procedimientos en tiempo real, lo que facilita que las organizaciones obtengan resultados

de manera oportuna, reduzcan costos, y realicen evaluaciones de riesgos con precision.

Se evidenci6 que la entidad objeto de estudio cuenta con inconsistencias en los
procesos de inventario especificamente en el inventario de materia prima, las cuales no
habian sido detectadas previamente, debido a que no se tenian estipulados controles
adecuados que reforzaran la seguridad fisica de las lineas de producto con inconsistencias.

Se puede concluir que la entidad dispone de las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la ejecucion de procedimientos de auditoria continta aplicados a otras
areas, pero que no eran efectivas para la gestion idonea de los procesos de inventario; la
ejecucion de auditoria continua ha permitido desarrollar programas de capacitacion dentro
del departamento de auditoria interna en colaboracion con el departamento de T1 para el

uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.

Al finalizar el desarrollo del trabajo de grado se puede comprobar el valor
agregado para la actividad de auditoria interna de la entidad objeto de estudio debido a
que, se agilizaron los procesos para la deteccion de riesgos y se utilizaron efectivamente
herramientas tecnoldgicas para la deteccion de inconsistencias dentro de los procesos de

inventario, influyendo en la toma de decisiones y en las oportunidades de mejora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas que implementen la actividad de auditoria continua
en el departamento de auditoria interna, ya que, gracias al enfoque de la misma, se
ejecutan procedimientos en tiempo real lo cual permite identificar riesgos de manera

oportuna y optimizar recursos.

Se sugiere a la entidad objeto de estudio la implementacién de controles que
refuercen la seguridad fisica de los procesos de inventarios, puesto que se pueden
continuar materializando con mayor frecuencia la existencia de faltantes por la falta de

controles y contribuir a pérdidas financieras.

Se propone a la entidad objeto de estudio capacitar constantemente al personal de
auditoria interna sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo cual es vital para la
ejecucion de procedimientos de auditoria continta dando como resultado la optimizacion
de tiempo, recursos, la deteccion temprana de riesgos y contribuyendo a la innovacion

tecnoldgica.

Se recomienda a las instituciones relacionadas con la actividad de auditoria
interna, brindar capacitaciones o seminarios en auditoria continua con el proposito de
fomentar la aplicacion de la misma influyendo de manera significativa en su
implementacién y ejecucion, promoviendo entornos tecnolégicos mas actualizados que

brinden respuestas inmediatas a posibles problematicas de las empresas.
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Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Contaduria Publica

16 DE FEBRERQ

A
IAI—p

“AUDITORIA CONTINUA EN LOS PROCESOS DE INVENTARIO PARA UNA
ENTIDAD DEDICADA A LA INDUSTRIA FERRETERA, UBICADA EN EL
DISTRITO DE SANTA TECLA”

Dirigido a: Auditor Interno de la entidad objeto de estudio.

Objetivo: Obtener informacion de la empresa objeto de estudio acerca de la aplicabilidad de
auditoria continua en los procesos de inventario como un generador de valor en el
departamento de auditoria interna.

Proposito: Generar un diagnostico actual sobre el valor agregado que generaria al
departamento de auditoria interna de la entidad objeto de estudio, la implementacion de
auditoria continua en los procesos de inventario.

Declaratoria de confidencialidad: La informacion suministrada sera utilizada unicamente
con propositos académicos y manejada con estricta confidencialidad.

Lugar y Fecha: Santa Tecla, 26 de julio de 2024.



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

1- ¢Con qué grado de frecuencia el departamento de auditoria interna ejecuta sus
procedimientos para auditar las actividades desarrolladas dentro de los procesos de
inventario? Por favor explique.

- Ocasional
- Periddico

- Permanente

R/ Se da de manera ocasional, cuando el gobierno corporativo solicita alguna opinion para
tomar decisiones, o cuando se da algun tipo de suceso que afecte el inventario, por pérdida

de inventario, por facturaciones erroneas o ajustes contables en este.

2- ¢Actualmente cuéles son los procedimientos de revision aplicables a los procesos de

inventario en la entidad? Por favor explique.

R/ Toma fisica de inventario, conciliacion de modulos (ya gque se cuenta con un médulo
en el ERP de inventario y se verifican saldos con las cuentas contables) y revision de

retaceos por importaciones de inventario.

3- ¢Cuales riesgos se han materializado por la falta de aplicacion de controles adecuados

en los procesos de inventarios?

e Obsolescencia de inventario

e Pérdidas de inventario

e Cruce de cddigos de inventario

e Sobre inventario de lineas de productos
e Deterioro del inventario

e Espacios inadecuados de almacenaje

e Desabastecimiento de lineas de productos



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

4- ;Considera que, al implementar auditoria continua en los procesos de inventario, el
departamento de auditoria interna detectaria de manera oportuna los riesgos, y

brindaria respuestas efectivas a los mismos?

R/ Si, porque en este momento, se reconstruyen los sucesos y las deducciones no son
oportunas, se cometen errores y deja mucha brecha para fraude, lo que tiene como efecto
pérdidas econdmicas.

5- ¢La entidad realiza evaluaciones constantes de los controles implementados en las

diferentes areas de la organizacion? Por Favor Explique.

R/ Si, se hacen por medio de indicadores de eficiencia y andlisis de la operatividad.

6- Segun el grado de periodicidad de los controles que aplican en los procesos de
inventario actualmente en la entidad, ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los objetivos
con respecto a la eficiencia de los controles en este rubro?

- Alto

- Medio

- Bajo

- Nulo

R/ Por la gestion que se hace en inventario, almacenaje, entregas y las politicas que se
siguen, aun cuando es poca la frecuencia periddica se cumplen los objetivos de
rendimiento trazados, pero algunos analisis no se efecttan y limitan la toma de decisiones

para generar una mayor eficiencia del inventario y control constante y dinamico de este.



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

7-  ¢Cudles serian las implicaciones financieras y operativas que la entidad afrontaria

al no priorizar y revisar de manera continua los procesos de inventario?

R/ Primordialmente: la falta de liquidez, ya que al tener un sobre inventario, son valores
que no se esta realizando de manera eficiente y se pierde la oportunidad de obtener
mayores inversiones 0 mejoras operativas, que ayuden a rendimientos mayores del

efectivo.

En otros casos la falta de realizacion del inventario, genera mayores gastos de manejo de
la mercaderia, costos elevados de almacenaje y mayor inversion en controles de

inventario.

La obsolescencia del inventario sugiere tomar medidas para que este pueda liquidarse de

algin modo, incluyendo pérdidas que impactan en los resultados de las operaciones.

Operativamente el tener mayor inventario que no se realice de manera efectiva, se incurre
en mayor uso de personal que de igual forma es mas carga laboral y gestiones de recurso
humano de parte de la administracion, lo cual equivale al aumento de factores de tiempo

y esfuerzo adicional que podria invertirse en otras areas.

De igual manera el uso de espacios y los movimientos del inventario fisico tanto del sobre
inventario como del inventario obsoleto genera gastos y gestiones que deben tener

seguimientos engorrosos.

La falta de auditoria continua, da lugar a errores y falta de lineamientos claros para
gestionar el manejo del inventario, lo que genera rechazos de mercaderia por parte de
cliente por equivocaciones en cddigos o caracteristicas del producto y al darse esto,

duplicar las operaciones de entrega.



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

8- ¢De qué manera mitigan los riesgos imprevistos que surgen, al momento de evaluar
los procesos de inventario bajo el enfoque actual que ejecuta el departamento de

auditoria interna?

R/ Por medio de ajustes en procesos (reestructuracion), supervision y formatos de control.

9- (Qué implicaciones y desafios afronta la entidad actualmente, con la forma de

seguimiento aplicado a la gestion de riesgos dentro de los procesos de inventario?

R/ Los seguimientos aplicados implican de alguna manera falta de lineamientos claros,
ya que como el monitoreo no es mediante una auditoria continua, se van dejando los

procesos, hasta que se generan errores, se verifica la efectividad de estos.

Los desafios a afrontar serian los de minimizar errores de cruces de inventario ademas de
la disminucion del sobre inventario, lo que implica una forma mas eficiente de compras

por importaciones de productos.

10- ¢Los controles implementados relacionados a la mitigacion de riesgos en los procesos

de inventario, han brindado resultados oportunos?

R/ Si, en algunos aspectos, como los detallados a continuacion:
e El seccionamiento en el almacenaje por lineas de productos.
e Las barreras en la estructura fisica del espacio de almacenaje.
e La verificacidn de retaceos.
e Validacion de Kardex.
e Conciliacion de inventario mensuales.
e Procesos de preparacion de productos para despacho.
e Inventarios fisicos incrementales aleatorios.

e Revision de reportes de movimientos de inventario.



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

11- ;Como el departamento de T1 ha contribuido a la mejora continua de los procesos

de inventario?

R/ A través de los siguientes procesos detallados a continuacion:
e Creacion de reportes en ERP.
e Integracion de médulos (INVENTARIO y CONTABILIDAD).
e Instalacion de sistema de camaras de seguridad.

e Instalacion de sensores de movimiento.

12- ;Qué tipo de capacitaciones recibe para adaptarse y actualizarse a las nuevas

herramientas tecnologicas aplicadas a la auditoria interna?

e Lectura sugerida por 1A El Salvador.

e Seminarios ISCP.

13- ;Qué beneficios relacionados a la eficiencia operativa espera obtener la entidad

con la implementacion de auditoria continua?

R/ Herramientas para implementar programas que ayuden a:

e Lareduccién de gastos por manejo de inventario.
e Ladisminucion de la obsolescencia de inventarios.
e Lareduccidn en la duplicidad de operaciones.

e Elreflejo de una mayor liquidez.



Anexo N°1. Cuestionario de entrevista

14- ;Qué repercusiones se han originado en la entidad actualmente por la falta de

evaluaciones continuas en los procesos de inventario?

e Investigaciones por pérdidas de inventario.

e Aumento de costo de polizas de seguros del inventario.
e Recortes de personal por pérdidas de inventario.

e Inventario que no se puede vender.

e Inconvenientes en entregas de productos.

e Pérdidas de inventario.

e Falta de eficiencia en lineas de productos.

e Compras de importaciones mal gestionadas.

15- ¢Que riesgos imprevistos se han detectado de manera oportuna con el enfoque
actual del departamento de auditoria interna en los procesos de inventario de la

entidad?

e Errores en codigos de productos.
e Errores en entregas de productos.

e Falta de abastecimiento de productos.
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