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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las instituciones mas importantes para el desarrollo del
pais son las municipalidades, ya que son los gobiernos locales
los que ejecutan diversidad de proyectos de toda indole para
llevar al municipio al desarrollo econdémico, social y lograr la
sostenibilidad financiera de <cada wuno; a raiz de esto es
importante conocer cual es el proceso para la ejecucidén de
proyectos, que en algunos casos, como dquizd el lector seré
testigo no se finalizan por diversas razones, entre ellas:
inadecuada planificaciédn, que puede desencadenar otras
consecuencias como la no finalizacidén, abandono, presupuestos
subvalorados, etc.; otra de las razones gue se puede considerar
es no tener una visidén del plan hasta su término por lo cual el
propdésito final resulta diferente a lo planificado. Para evitar
el fracaso de los planes que se ejecutan mediante las alcaldias,
se considera necesario la utilizacidén de una metodologia que
permita evaluar cuales son las necesidades mas importantes de
las comunidades a través de una adecuada ©planificacidn,
seguimiento y evaluacién previa y posterior, la metodologia que
actualmente estdn utilizando las agencias de Cooperacidn
Internacional debido a la confianza que genera el uso del marco

légico.



Debido a esto la investigacidén esta basada en la utilizacidén de
este método, con el propdsito de realizar una guia con la
aplicacién de la metodologia del marco 1légico en los proyectos
de inversién social y de esta manera orientar a la municipalidad
sobre las ventajas del uso de esta, para alcanzar la generacidn

de los recursos y la estabilidad financiera requerida.

La metodologia utilizada tiene cuatro etapas importantes:

La identificacidén: que consiste en hacer un andlisis, utilizando
los cuatro pasos importantes que lo componen para sentar las
bases, a fin de determinar qué y cudles son los problemas gue
han de resolverse, siempre y cuando sea de la realidad que se

esta viviendo.

Disefio o formulacidén: esta orientado en organizar los resultados
obtenidos en el andlisis anterior estableciendo estrategias,
plazos, recursos, costos, etc., creandose la matriz de

planificacién del proyecto.

Ejecucién vy seguimiento: esta etapa es el momento de la
aplicacién de 1los resultados del disefio con la intencién de
transformar la realidad, comprobando la eficiencia y efectividad
del proceso de ejecucidn del proyecto, identificando los logros
y las debilidades, de esta manera recomendar medidas correctivas

para la optimizacidén de resultados.



Evaluacién: se definen los distintos tipos de evaluacidén que

pueden ser previa, simultédnea, final y posterior.

Con la aplicacién de las etapas y cada uno de los pasos
importantes que hay dentro de cada una de ellas, se obtienen los
resultados, los cuales pueden presentarse de manera cualitativa

o cuantitativa.

Al finalizar 1la investigacidén se concluye que seria de gran
importancia la utilizacién de la metodologia del marco 1ldégico en
la alcaldia de San Salvador para la planificacién y ejecucidn de
los proyectos de desarrollo 1local, que son financiados por
fondos del gobierno, propios, de préstamos a instituciones
bancarias, etc. Lo cual contribuiria en gran medida a que se
cumplan los objetivos trazados para la realizacién de los
proyectos mediante un analisis de las necesidades méas relevantes

de la poblacién.



INTRODUCCION

En la evaluacidédn y formulacién de proyectos de inversidén existen
diferentes técnicas y metodologias; una de ellas, es el marco
l6gico que en los Ultimos afios ha cobrado gran auge y que ademéas
crea confianza ante las organizaciones internacionales que
apoyan econémicamente el desarrollo de los paises, este método
consiste en una herramienta que facilita el disefio, ejecuciédén vy
evaluacién de los proyectos en todas sus etapas y a la vez, esta
orientado a que finalicen de una manera exitosa, contribuyendo

de esta forma al desarrollo social y econdmico.

En el pais ¢cuales son los entes que ejecutan una gran cantidad
de proyectos de inversidén social? Sin duda, son las
municipalidades; por 1lo tanto, :Que tan importante resultaria
utilizar una metodologia para llevar a cabo dichos proyectos? Y
determinar también ;Qué tan exitoso es el proyecto? Cumple con
los objetivos planteados?, :Se solventaron las necesidades méas
importantes de la poblacién?, estas preguntas seran abordadas en

el desarrollo de la investigacién.

El presente documento consta de dos capitulos, en el primero se
dan a conocer algunos antecedentes del manejo del marco ldbégico,
los proyectos de inversidén publica y la utilizacidén del método

en la alcaldia de San Salvador, también se detallan de manera



general las etapas de los proyectos de inversidén publica; se
determind este capitulo detallando en qué consiste la
metodologia del marco légico y las etapas que se desarrollan

hasta la finalizacidén de los proyectos.

En el siguiente se desarrolla el caso préactico gque consiste
principalmente en la formulacidén de un ejemplo real de proyecto
de inversién social realizado por la alcaldia de San Salvador

con cada uno de los elementos y etapas de la metodologia.

Se finaliza con la bibliografia empleada para el desarrollo de
la investigacién, los anexos, entre los cuales se encuentra
detallada la metodologia utilizada, las conclusiones y

recomendaciones a las autoridades correspondientes.

Se espera que el presente documento sea de utilidad y ayuda para
el lector a fin de obtener mediante éste, los conocimientos

basicos de la metodologia del marco 1ldégico.



CAPITULO I- MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Desde su aparicidén inicial hace casi treinta afios, el marco
l6gico ha sido la metodologia més utilizada por la mayor parte
de Agencias de Cooperacidén Internacional para la planificacidén y

gestién de proyectos de desarrollo.

En Espafia fue publicado en 1999 un manual destinado a aplicar
paso a paso las herramientas del marco légico. Aunque exista el
debate que si es la mejor metodologia practica de los proyectos
de desarrollo, cada vez se aplica en mayor medida por los
organismos de cooperacidédn bilateral, multilateral y el BID entre

otros.

Si bien en algunos paises ya cuentan con décadas de aplicaciédn,
en los ultimos afios su utilizacidédn se ha vuelto més generalizada
como principal herramienta de gestidén de proyectos de

desarrollo.?

! CAMACHO Hugo; CAMARA Luis; CASCANTE Rafael; SAINZ Hector. “El enfoque del Marco Légico:

10 casos prdcticos”. Editorial CIDEAL. 237 Paginas. ISBN 84-87082-17/3
1



1.2 ANTECEDENTES SOBRE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Origenes de la ejecucidon de proyectos de inversién en 1las

municipalidades

Las municipalidades cuentan con la facultad para desarrollar
proyectos de inversidén desde su nacimiento legal en el afios de
1824, afio en que entrd en vigencia la primera ley fundamental,
posteriormente el Estado les reguld esa facultad desde la Ley

del Ramo Municipal en 1908.

En 1991 se inicid el proceso de descentralizacién y
fortalecimiento municipal por parte del Estado con el fin de
trasladar a las municipalidades, ciertas actividades basicas que
anteriormente eran prestadas por instituciones publicas, para

que fueran administradas con mayor eficiencia.

En el afio 1996, segun decreto legislativo No. 826, se cred el
Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL), uno
de los cambios m&s notorios fue la delegacidén de funciones vy
responsabilidades que conllevdé a la transferencia de recursos

para la ejecucidédn de proyectos de inversidén en funcidn social.



1.3 LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

EN LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR

A partir de 1999 1la aplicacién de 1la metodologia del marco
l6gico fue utilizada en la alcaldia de San Salvador, esto debido
a la solicitud que hicieron los entes cooperantes. En este mismo
afio el BID requirié el uso de esta para los proyectos dque
financiaria, razén por la cual brindé su apoyo mediante la
capacitacién a empleados y  funcionarios publicos en la

utilizacidn del método.

A partir de esa fecha la mayoria de los proyectos financiados
con Cooperacidédn Internacional son desarrollados con este método,
mas no para aquellos proyectos de desarrollo local por medio de

fondos del FODES, fondos propios y de préstamos bancarios.

1.4 GENERALIDADES SOBRE LOS PROYECTOS DE INVERSION

PUBLICA

Es un proceso no repetitivo, formado por una secuencia légica de
actividades, cuyo fin es la transformacidén de una idea en un
producto terminado, dentro de un tiempo determinado, con una
calidad predefinida y con un presupuesto preestablecido. Se crea

para cubrir una necesidad, ya sea porque no existen los medios
3



para satisfacerla o porque los existentes no son suficientes
para ello; ya que se anticipa gque se pueden obtener beneficios

econémicos, politicos o sociales.

1.4.1 CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

a. Planificacién y desarrollo

Es en esta etapa dque se identifica el problema para darle
solucidén y conocerse en todas sus dimensiones a fin de realizar
una adecuada asignacidén de recursos. En esta se definen los

objetivos y se formulan acciones para su respectiva solucién.

b. Ejecucion

Esta es la ejecucidén tanto fisica como financiera de los
proyectos en la que las entidades efecttan la programacidédn de
las actividades a realizar, con el fin de medir la efectividad
en la realizacidén de las obras y determinar las medidas a tomar

en caso de incumplimiento.

Ademads se verifica que la ejecucidén del proyecto este de acuerdo
con la documentacién del disefio, el cumplimiento de éste,
tomando en cuenta el tiempo, costo y si se da el caso, las

causas y las responsabilidades en las desviaciones del programa.



c. Control

Es el proceso de medicidén de los adelantos de un proyecto con
el propdsito de la realizacidn de su objetivo principal, en éste
se comparan las condiciones existentes y resultados obtenidos
con respecto a lo planeado y asi determinar si existen
desviaciones que puedan afectar el éxito final del propdsito,
identificar sus causas y tomar las acciones correctivas
correspondientes. El costo del control no debe sobrepasar la

utilidad que de él1 se obtenga.

Para realizar el control de los proyectos se deben aplicar los

siguientes aspectos:

i) Contabilizacién de las Transacciones
ii) Ejecucidbn Presupuestaria

iii) Programacidén Financiera

d. Liquidacidn del Proyecto

En la entrega de la obra se hace una revisidén general de todas

las actividades realizadas dependiendo el tipo de proyecto vy

2

como se hayan recibido los avances de obra. Ademas se procede a

liquidar a nivel presupuestario, contable y de la institucidn

2CANAS MARTINEZ, Balbino Sebastian. Manual para Formulacidn, Evaluacidén y Ejecucidén de
Proyectos. 3%. Edicién. Pag. 159



que financid® el proyecto. La recepcidén deberd constar en acta,

sea esta por contrato o administracidén, en la que se anota:

e Los Antecedentes

e lLas personas que intervienen

e TImporte

e Condiciones de la obra recibida

e TLugar y Fecha

Para la liquidacidén Contable se deberd basar en la normativa

contable gubernamental vigente.

e. Evaluacidn

La evaluacién de los proyectos es una comparacién de los
beneficios y costos que una determinada inversién ha tenido para
la comunidad. En esta etapa se verifica que la obra se haya
ejecutado de conformidad con las especificaciones técnicas
acordadas por la administracidén, teniendo en cuenta si 1los
egresos realizados fueron de conformidad con el presupuesto

original aprobado.



f. Mantenimiento

Esta es la etapa de terminacidén de la obra, se deben realizar
actividades con el fin de iniciar operaciones y garantizar su
funcionamiento, evaluacidén y cumplimento de los objetivos del

proyecto.

1.5 LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO.

El enfoque del marco 1légico tiene cuatro pasos importantes:
identificacidén, disefio, ejecucidén vy seguimiento, evaluacidn;
dentro de cada uno de éstos se va evaluando cada una de las

fases o etapas por las cuales se va desarrollando el proyecto.

1.5.1 IDENTIFICACION

Este paso consiste en la menos formalizada del ciclo y se
refiere a la gestacidén del proyecto para sentar sus bases a fin
de determinar cuales son los problemas que han de resolverse y
que implica un analisis de la realidad en la cual se
desenvuelve. Este razonamiento juega un papel basico ya que ahi
ird destinada la cooperacidén; dentro de ella existen cuatro
pasos esenciales: analisis de participacidén, de problemas, de

objetivos y de alternativas.



llustracidn--1 Etapa de identificacion

Farticipacian Problemas Chjetivos Alternativas

a. Participacidn

En esta etapa el factor importante es la participacién de los
principales involucrados gque de una manera directa e indirecta
van a estar afectados con el proyecto en desarrollo, se analizan
las reacciones sociales desde que se 1inicia el proceso para
tener una visién mas clara de la realidad y ver qué &rea, sector
O grupo se dquiere mejorar y asi, analizar medidas que puedan
tomarse para evitar conflictos, mejorar la dindmica practicada vy

las reacciones al avance de la obra.

b. Problemas

Identificado el problema central en el andlisis de participacién
se toman en cuenta los origenes, consecuencias, causas y efectos

para armar el Aarbol de problemas, identificando aquellos que



parecen mas 1importantes, siempre y cuando sea verificada su

validez.

c. Objetivos

Este andlisis se construye de los resultados obtenidos vy
detectados en el 4&rbol de problemas, con este anédlisis las
relaciones causas y efectos se transforman en medios o fines en
los objetivos y el problema central se vuelve como un objetivo o

propésito principal a desarrollar.

d. Alternativas

Esta etapa sefiala el paso al disefio del proyecto, dandole
soluciones a las alternativas factibles expuestas en el arbol de
objetivos, a través de recursos disponibles, estrategias,
capacitaciones, factibilidad, tiempo, costos, beneficios,

condiciones del pais, etc.

1.5.2 DISENO O FORMULACION

Es la segunda etapa y avanza a partir de los andlisis realizados
en la etapa anterior y consiste en organizar los resultados
obtenidos estableciendo estrategias, plazos, recursos, costos,
etc. esto es establecido en el disefio del ©proyecto que

constituye un elemento indispensable entre las distintas partes

9



y entes involucrados. En esta etapa se determina la matriz de
planificacién del proyecto que es el esqueleto basico del disefio
y esta formulada con cuatro columnas: resumen descriptivo,
indicadores, fuentes de verificacién 'y los supuestos o

hipdtesis.

llustracidn --2 Matriz del Marco Légico

|

N
D
I

c
A
D
0
R
E
S

= 0—-—-0Or0O—MmM—2m-c<
V-

wWoOoO-HvmcCc vCw

»w—-—vm-—A0TV~—

a. Resumen Descriptivo:

Deberd de hacerse un resumen para determinar ;Porqué es
importante para los beneficiarios y la sociedad?, ;Porqué es
necesario para los beneficiarios? ;Qué entregard el proyecto?

:Que hara el proyecto?

10



b. Indicadores

Los indicadores presentan informacidén necesaria para determinar
el progreso hacia el logro de los objetivos establecidos por el
proyecto. Los indicadores deberdn especificarse en términos de

cantidad, calidad y tiempo

c. Medios de verificacidn:

Estos indican dénde el ejecutor o el evaluador pueden obtener

informacidén acerca de los indicadores.

d. Supuestos o hipébtesis:

Son los riesgos que se pueden presentar en cada etapa y es
necesario que se identifiquen. Comprende riesgos ambientales,
financieros, institucionales, sociales, politicos,
climatoldégicos u otros factores que pueden hacer que el mismo

fracase.

El disefio también cuenta con cuatro filas dque presentan
informacién acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificaciédn y supuestos, en cuatro momentos diferentes en la

vida del proyecto:

e Fin: al cual el proyecto contribuye de manera significativa

luego de que el proyecto ha estado en funcionamiento.

11



e Propésito: logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados: completados en el transcurso de la

ejecucién del proyecto.

e Actividades: requeridas para producir los

componentes/resultados.

llustracidn -3 Légica vertical y horizontal de la columna de objetivos

LOGICA VERTICAL DE LA COLUMNA DE OBJETIVOS

Resumen Narrativo . Medios de .
) Indicadores T Supuestos
de Objetivos Verheacion
/\ e
Proposito
Componentes
Actividades

1.5.3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO

La tercera etapa supone el momento de aplicacidédn de los
resultados del disefio con la intencidén de transformar la

realidad; su atencidén esta orientada a la supervisidén del

12



desempefio de actividades, recursos y costos asi como @ su

interrelaciédn.

llustracidn --4 Etapa de ejecucién y monitoreo

Ejecucion

Identificar logros y
debilidades del
proyecto para tomar
acciones correctivas.

Seguimiento o monitoreo:

Es un procedimiento sistemdtico empleado para comprobar la
eficiencia vy efectividad del ©proceso de ejecucidén de un
proyecto, para identificar los logros, debilidades y recomendar

medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

También tiene que ver con el andlisis de la eficiencia vy
efectividad del desempefio del proyecto, programado en la matriz

de marco légico:

v El andlisis de eficiencia indica en qué medida se han
realizado las actividades a tiempo y al menor costo para

producir los componentes.

13



v El andlisis de efectividad indica en qué medida se
produjeron los componentes y si se estd logrando el

propdésito (objetivo de desarrollo) del proyecto.

La intencién del monitoreo, es identificar los problemas de
ejecucién lo més temprano posible para que la solucidn pueda
tener mayor efectividad y no seguir adelante arrastrando errores
que finalmente no permitan cumplir con los plazos o con 1los

objetivos del proyecto.

llustracion--5 Fases en que se realiza el monitoreo

Identificacion de la 1dea del
proyecio
| Operacion / Post-Provecto Drefimicion de Objetrvos |
| Ejecucion | | Dizetio |
| Anahss v Aprobacien |

14



1.5.4 EVALUACION

La Gltima etapa, esta fase define distintos tipos de evaluacidn

que pueden ser previa, simultanea, final y posterior.

llustracidn --6 Etapa de evaluacion

Identificacion

La Evaluacién:

Es una valoracién y reflexidén sistemdtica sobre el disefio, la
ejecucién, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucidn o

completado.

Esta ocurre durante todo el ciclo del proyecto y para ésta se
involucran a personas no directamente ligadas operacionalmente

con el proyecto.
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO® Illustracién --7 Ciclo de vida del proyecto

Preparacion del
Provecto

Ejecucion
o, --:I ' 5
EJJPLH“"” Terminacion
et Provecto
Osl-Troyech del Proyecto

Tipos de evaluacién durante el ciclo de vida del proyecto

En cada fase-preparacién, ejecucidédn y operacidn se encuentran
diferentes tipos de evaluacidén que tienen por objeto basicamente
medir la conveniencia de asignar recursos, continuar, modificar,
terminar o ver lecciones aprendidas respecto al proyecto objeto

de la evaluacidén. Los diferentes tipos de evaluacidn son:

a) Previa, valora durante la etapa de preparacidn, el contexto
socioecondémico e institucional: los problemas
identificados, las necesidades detectadas, la poblacién

objetivo, los insumos, las estrategias de accidn.

® ORTEGON, Edgar; PACHECO, Juan Francisco; PRIETO, Adriana; Metodologia del marco Légico
para la planificacién, el seguimiento y la evaluacidén de proyectos y Programas.
Publicacién de las Naciones Unidas. 124 Paginas. ISBN 92-1-322719-1
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b)

Simultanea, se desarrolla durante la ejecucidn. Se evaluan
las actividades del ©proceso mientras éstas se estéan
desarrollando, identificando los aciertos, los errores, las

dificultades.

Final, corresponde con la finalizacién inmediata de la
ejecuciodn del proyecto, detectando, registrando y

analizando los resultados tempranos.

Posterior, se realiza algtn tiempo después (meses o afios)
de concluida la ejecucidn, evalla los resultados mediatos vy
alejados, consolidados en el tiempo y se centra en 1los

impactos del proyecto.
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CAPITULO II CASOS PRACTICOS

2.1 LAS ETAPAS DEL MARCO LOGICO.

Para la elaboracién del caso préactico se han considerado las
etapas del marco 1légico, las cuales se identificardn a medida se

desarrolle el ejercicio.
2.1.1 IDENTIFICACION, contiene 4 pasos esenciales:
1. Participaciédn,
2. Problemas,
3. Objetivos,
4. Alternativas.

El ejercicio plantea un caso real de un proyecto de inversidn
financiado con fondos FODES, que ademds exige una contraparte de
la alcaldia y de la comunidad beneficiada, ha sido adaptado al
andlisis metodoldégico del marco 1lbégico que conlleva una
estructura establecida y hace posible una mejor comprensidn para

el lector.
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CASO No. 1:

Mejoramiento de las Calles de la Comunidad las

Granadillas.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

La comunidad Las Granadillas ubicada en San Antonio Abad, en la
zona norte del departamento de San Salvador, esta formada por 35

familias.

En el lugar los habitantes poseen energia eléctrica y alumbrado
publico en su calle principal, no asi, en los pasajes de la
comunidad; una parte de la poblacidén se abastece de agua potable
residencial y 3 de las 35 familias la obtienen de una cantarera
o chorro publico; en la zona tampoco cuentan con tuberias de

aguas negras, por lo cual utilizan letrinas o fosas sépticas.

Otro de los grandes problemas que afecta a esta comunidad es la
falta de pavimentacidén de la calle principal y en la época de
invierno se vuelve muy dificil su trénsito, debido a que el
suelo es muy &arido vy no permite la filtracidén del agua
rapidamente, tampoco existen canaletas para una mejor evacuaciédn
de aguas lluvias, lo que dificulta el paso del agua volviéndose
peligrosa por el lodo y los baches que esta causa; agravandose

la situacidén debido a que en una parte de la calle presenta una
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pendiente pronunciada, y dificulta el ©paso por esa Aarea
volviéndose inaccesible el trénsito, tanto vehicular como
peatonal. Esta situacién causa que no exista servicio de
transporte colectivo en el lugar y los habitantes deben caminar

de 7 a 8 cuadras para abordar el transporte publico.

En la época lluviosa por el estancamiento del agua se dan mucho
los criaderos de zancudos y mosquitos, lo cual ocasiona que los
habitantes de la comunidad estén propensos a enfermedades como
el dengue, el paludismo; etc. también en esta época se da un
incremento de la mosca, lo que ocasiona enfermedades
gastrointestinales, como diarreas, vémitos, etc. no obstante 1lo

anterior las jornadas de salud se realizan esporadicamente.

La poblacién infantil de 1las Granadillas también resulta
afectada ya qgque no pueden tener momentos de esparcimiento vy

diversién, porque ademds no existe una zona de recreaciédn.

Para la época de verano la calle de la comunidad se ve afectada
por el incremento del polvo, provocando enfermedades
respiratorias, ademds la poblacidén infantil sufre de alergias
por la misma causa. No existe recoleccidn de basura ya que el

tren de aseo no tiene acceso por la inaccesibilidad en la zona.

En la comunidad existe una Junta Directiva legalmente inscrita
en la Alcaldia de San Salvador conformada por 8 miembros y un

20



comité de salud para cubrir primeros auxilios, guienes estéan
conscientes de la situacidén en el diario vivir de la comunidad,

por lo que estan trabajando por su mejoramiento.
a) ANALISIS DE PARTICIPACION

En esta etapa se detallan todos los beneficiarios tanto directos
como indirectos de la realizacidén del proyecto, los neutrales vy
los que estadn en contra del proyecto, para este caso solamente

hay beneficiarios directos e indirectos.

Beneficiados Directos

v' Habitantes de la Comunidad Las Granadillas (adultos,

joévenes y nifios)
Beneficiarios Indirectos
v Transporte colectivo
v\ Tren de aseo

v" Jornadas médicas.
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b) ANALISIS DE PROBLEMAS

En este anadlisis se elabora el arbol de problemas, estableciendo
la problemdtica central, en la parte inferior del 4&arbol se
detallan las causas y en la superior se ubican los efectos o

consecuencias.

ARBOL DE PROBLEMAS

Enfermedades

o Dificulta transito vehicular y
Gastrointestinales,

o peatonal
Respiratorias y Otras
Deficiente Servicio de Calles lodosas/ polvosas y con Falta de servicio de transporte
Recoleccion de Basura baches publico.

Mal Estado de las Calles de la Comunidad.

Inadecuadas Practicas Inadecuado mantenimiento de

L Esporadicas Jornadas de Salud
Higiénicas las calles

Calles sin pavimentar
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c) ANALISIS DE OBJETIVOS:

Para este andlisis los problemas identificados en el arbol de

problemas se formulan como objetivos para el proyecto.

Disminuacion de Enfermedades
Gastrointestinales, Respiratorias y
Otras

Eficiente Servicio de Recoleccion
de Basura

ARBOL DE OBJETIVOS

Fluido transito vehiculary
peatonal

Calles libres y sin obstaculos

Servicio de transporte colectivo

Mejoramiento de las Calles de la Comunidad.

Adecuadas Practicas Higiénicas

Buen estadoy mantenimiento de
las calles

Calles pavimentadas

Frecuentes Jornadas Médicas
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d) ANALISIS DE ALTERNATIVAS:

En este andlisis se presentan las propuestas de los proyectos
que son de mayor relevancia para los habitantes de la zona y asi
seleccionar el ideal que proporcionard un mayor beneficio a la
comunidad; puede realizarse de manera cualitativa o)
cuantitativa. Para el ejercicio se desarrollard de ambas formas
a fin de mostrar los resultados de ambos andlisis y la forma

como interactuan los criterios utilizados.

En el anadlisis cuantitativo deberd escogerse el proyecto que
alcance el superior puntaje vya que representa ser de mayor
factibilidad y en el cualitativo se deberd escoger el proyecto
que resulta mas rapido y menos costoso, preferentemente; aungue
también es importante considerar los resultados obtenidos en los

otros criterios.

Para el anadlisis se utilizan las siguientes valoraciones tanto
para el cualitativo como para el cuantitativo, de acuerdo a

determinado criterio:
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Cuadro --1 Tipos de valoracion

VALORACION CUALITATIVA | VALORACION CUANTITATIVA
BAJO 1
MEDIO/BAJO 2
MEDIO 3
MEDIO/ALTO 4
ALTO 5

Notas explicativas:

Para wuna mayor comprensién de los andlisis cualitativo vy
cuantitativo, més adelante se incluye una breve descripcidén de
los criterios importantes, que determinan la seleccidén del
proyecto a ejecutar. En algunos casos y dependiendo del
propdésito a realizar, la valoracidén menor serd la adecuada, por
ej. para el criterio costo y en otros casos esta misma sera la
menos indicada, como el caso de la concentracidén de
beneficiarios. Para el tiempo también pueden utilizarse en la

valoracién cualitativa Largo o Corto.
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CUADRO 3.VALORACION CUALITATIVA

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

ADECUADAS BUEN ESTADO Y
PRACTICAS MANTENIMIENTO DE FRECUENTES JORNADAS
HIGIENICAS LAS CALLES MEDICAS
COSTO BAJO MEDIO MEDIO
TIEMPO MEDIO CORTO LARGO
CONCENTRACION DE
BENEFICIARIOS MEDIO/ALTO ALTO MEDTIO
RIESGOS SOCIALES ALTO MEDIO/BAJO MEDIO
IMPACTO AMBIENTAL ALTO ALTO BAJO
IMPACTO DE GENERO BAJO MEDIO MEDIO
VIABILIDAD MEDIO/ALTO ALTO MEDIO/ALTO




CUADRO 4. VALORACION CUANTITATIVA

COEFICIENTE | ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
ADECUADAS BUEN ESTADO Y FRECUENTES
PRACTICAS MANTENIMIENTO DE JORNADAS
HIGIENICAS LAS CALLES MEDICAS
COSTO 4 5 20 3 12 3 12
TIEMPO 2 3 6 5 10 1 2
CONCENTRACION DE
BENEFICIARIOS 5 4 20 5 25 3 15
RIESGOS SOCIALES 3 1 3 4 12 3 9
IMPACTO AMBIENTAL 3 5 15 5 15 1 3
IMPACTO DE GENERO 4 1 4 3 12 3 12
VIABILIDAD 5 4 20 5 25 4 20
88 111 73
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1. Valoracidén Cualitativa (Ver cuadro #3)

Sobre el tiempo: Se asume que éste no seria muy largo en el caso
de las calles sin pavimentacién ya gque se trata de una obra
local sencilla. Observe que los valores para este factor estén
invertidos, siendo por ejemplo el bajo el gque representa la
alternativa adecuada, ya que la obra se desarrollaria méds rapido

comparandola con las demés.

Otro <criterio wutilizado cuya valoracién es contraria a la
anterior es concentracién de Dbeneficiarios y la valoracidn
cualitativa se determina en alto, gque seria la opcidédn mejor
evaluada vya que con esta obra todos los habitantes de la

comunidad serian beneficiados sin excepcidn.

2.Valoracién Cuantitativa (Ver cuadro #4)

Las valoraciones cuantitativas se han determinado asignando un
coeficiente a cada uno de los criterios utilizados, esto es de
acuerdo al proyecto a realizar y la experiencia del equipo que
efectta el anélisis, todos los proyectos podrédn variar en las
evaluaciones determinadas para el coeficiente por lo que no se
espera que sea rigida; por ej. Para el criterio de riesgos
sociales se ha valorado en 3 lo que significa que a superior

puntaje existe un mayor riesgo de realizar el proyecto y a menor
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puntaje el riesgo es minimo. Para este andlisis se establece el
coeficiente numérico del 1 al 5; vy dependerd del criterio
asignarlo por ej. Para el tiempo se determina el factor mayor
para la opcidén de mantenimiento de la calles ya que representa
el proyecto que se desarrollaria en menor tiempo y para el
riesgo social el proyecto de préacticas higiénicas se wvalora en 1
debido a que al ejecutarlo no se consideran riesgos sociales, en
este caso 1 seria 1la opcién mads adecuada para seleccionar.
Posteriormente que se han definido las estimaciones para cada
proyecto se multiplica este valor por el coeficiente y el
resultado se coloca en una columna adicional; la suma total de
esas puntuaciones constituye la wvaloracidén final de 1las tres

alternativas consideradas.

La méxima puntuacidn supone que esa alternativa aparece como la

mas deseable.

En este caso se trata de la segunda alternativa: “Buen Estado y

Mantenimiento de las Calles”.

2.1.2 DISENO O FORMULACION

En esta etapa se determina la matriz de planificacidén del
proyecto que es la columna vertebral del mismo y esta formulada
con cuatro columnas: resumen descriptivo, indicadores, fuentes

de verificacidén y los supuestos o hipdtesis. En la matriz se
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puede observar la forma como esta disefiado el proyecto y qué se

espera lograr a medida avance.

En la primera columna resumen descriptivo se plantean los
objetivos de los proyectos y las actividades a realizar, para el
ejemplo, el fin es el mejoramiento de las calles de la comunidad
Las Granadillas; en la columna de indicadores se detalla los
resultados gque se esperan con la ejecucidén, estos indicadores
deben ser resultados objetivamente verificables de tal manera
que deben concluir que el proyecto se ha logrado y se pueden
expresar en términos de cantidad, calidad y tiempo; en el
ejemplo uno de los indicadores es el mantenimiento que se le
dard a la calle por parte de la municipalidad; la columna de
fuentes de verificacidén establecen los medios por los cuales se
efectuard la revisidén de los indicadores, obligando al ejecutor
o evaluador determinar donde obtener la informacidn que podra
comprobarse de forma visual; siguiendo con el indicador antes
mencionado, el medio a comprobar serian los registros que posee
la alcaldia sobre las obras de mantenimiento de la calle.
Finalmente la columna supuestos e hipdtesis describe riesgos que
podrian afectar la ejecucién del proyecto los cuales pueden
evitarse al establecerse la etapa de planificacidén, o tomar
acciones en la etapa de ejecucibdn, ademas indican 1las

condiciones para la sustentabilidad, es decir, la continuidad de
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los beneficios que genera el proyecto; para el caso en estudio
uno de los supuestos es que la poblacidén espera que se apruebe
otro proyecto para finalizar con la pavimentacién de la calle en
un tramo que se conecta con una via principal, la cual no fue

incluida en el presupuesto aprobado.
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CUADRO 5. MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.

) ) INDICADORES FUENTES DE ,SUPUESTOS /

LOGICA DE LA INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERIFICACION HIPOTESIS/ FACTORES

VERIFICABLES EXTERNOS
Mejoramiento de | Pavimentacidn del|Certificacién de la|Los beneficiarios
las calles de 1a|l100% de 1los 500|obra en la|consideran importante
comunidad Las|mts. de la calle|comunidad por el |concluir con el

OBJETIVO . , . . .

GENERAL Granadillas prlnC}pal de lalequipo evaluador pavimentado de la
comunidad al calle con el tramo
finalizar el que conecta con una
proyecto via principal

Buen estado vIil. Mayor|1l.1. Encuesta|El proyecto realizado
mantenimiento de|Accesibilidad realizada a los|cumple su objetivo.
las calles. vehicular en un |habitantes.
80% a la comunidad
Las Granadillas.
1.2 Acceso de
OBJETIVO transporte
ESPECIFICO colectivo a la
comunidad (Permiso
de ruta)

2. Mantenimiento
de la calle por la
municipalidad

2. Registros de la
alcaldia municipal.

Habitantes conformes
con el proyecto
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) ) INDICADORES FUENTES DE ’SUPUESTOS /
LOGICA DE LA INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERTIFICACION HIPOTESIS/ FACTORES
VERIFICABLES EXTERNOS
Fraguado de 1. Disminucién de|l.Estadisticas de|La comunidad espera
calles un 65% de las|la Unidad de Salud |la realizacidén de un
enfermedades proyecto de una zona
gastrointestinales recreativa.
y respiratorias.
2. Al menos 3 de 7|2.1.Registros de la|La Junta Directiva de
dias a 1la semana, |alcaldia Area de|la comunidad continuta
la comunidad|Recoleccidn de | trabajando para la
cuenta con el |Basura aprobacioén de un
RESULTADOS servicio de proyecto de
recolecciédn de instalacidén de aguas
basura. negras y agua potable
para todos los
habitantes de la
2.2 .Encuestas de | comunidad.
los Habitantes
3. Incremento en|3. Registros de la
un 50% en la|unidad de salud
realizacién de
jornadas médicas
1.1 Realizacién|Recursos Humanos, | Documentos del Medicién de la calle
del Estudio|Materiales proyecto a pavimentar
Técnico
ACTIVIDADES |1 .2 Determinacién|Recursos Presupuestos de
del costo del|financieros Materiales y Mano
proyecto de Obra
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) ) INDICADORES FUENTES DE ’SUPUESTOS /
LOGICA DE LA INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERTIFICACION HIPOTESIS/ FACTORES
VERIFICABLES EXTERNOS
1.3 Trazo y|Recursos Humanos, Documentos del Participacidén de los
excavacidén Materiales proyectos habitantes de la
comunidad
1.4 Compactacidén|Recursos Humanos, | Documentos del La comunidad continua
del suelo, corddn|Materiales proyectos apoyando el proyecto
cuneta N4
empedrado,
fraguado de
concreto Facturas por Compra
de materiales
1.5 Desalojo de|Recursos Humanos Supervisién del
ripio y basura Materiales encargado de
(camiones) proyecto
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PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Para la realizacidén del presupuesto se consideran primeramente
las fuentes de financiamiento, en este caso existe dos fuentes,
una parte que representa el 60% y la contraparte que a la vez
esta conformada por el aporte de la alcaldia municipal y de la
comunidad que representan el 28.36% y 71.64% respectivamente vy

que totalizan el 40% restante.

“EMPEDRADO, FRAGUADO CON SUPERFICIE DE CONCRETO Y
CORDON CUNETA”

PRESUPUESTO TOTAL DE LA OBRA

Costo total del Proyecto $23,896.08
Cantidad solicitada FODES $14,337.81
Total de contraparte $ 9,558.27
Aporte AMSS $2,710.49
Aporte de la Comunidad 10% | $6,847.78

Cuadro -2 Presupuesto total

Posteriormente se realiza un detalle del presupuesto que
aportara la contraparte tanto de la comunidad como de la
alcaldia, para el caso la comunidad colaborara unicamente con
mano de obra mas un porcentaje determinado de imprevistos y la
alcaldia realizard un aporte de maquinaria ya que no dispone de

personal para la ejecucién de la obra.
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PRESUPUESTO DE CONTRAPARTE

Contraparte Comunitaria

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO |[COSTO TOTAL
1 Bodega Unidad 1 $465.25 $465.25
10 Auxiliares Dias 45 $8.00 $3,600.00
4 Albafiiles Dias 45 $10.00 $1,800.00
1 Vigilante Dias 45 $8.00 $360.00
Sub Total $6,225.25

Imprevistos 10% $622.53
TOTAL $6,847.78

Cuadro --6 Presupuesto contraparte comunidad

Contraparte AMSS

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO |COSTO TOTAL

1 Alquiler de Mini

cargador Dias 9 S 192.40 $1,731.60

1 Alguiler de

compactadora Dias 2 $ 223.60 $ 447.20

1 Rétulo Unidad 1 $ 85.13 $ 85.13

Herramientas SG SG $ 446.56 $ 446.56
TOTAL $2,710.49

Cuadro -7 Presupuesto contraparte AMSS

El proyecto se ha determinado finalizarlo en 45 dias habiles

distribuidos en aproximadamente 7 semanas. Se ha considerado

evaluar los costos por etapas de acuerdo a una calendarizacidn,
en la cual se incluye el prorrateo realizado por mano de obra y
la utilizacidén de maquinaria que aporta la contraparte y FODES,
por lo que se observa en el cronograma el valor que representa

en cada etapa.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

CUADRO 8: CRONOGRAMA-DURACION APROXIMADA DEL PROYECTO: 45 DIAS

COSTO DEL PROYECTO SEMANAS
Contraparte |Contraparte
DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO FODES AMSS Comunidad 1 2 3 4 5 6 i
1. Trazo 100 ML $59.45 9
Herramientas (contraparte)

, mano de obra e
imprevistos $1,034.74 §74,43 [ $1,141.30 0
2. Excavacion 250 M3

Excavacion con maquinaria $1,731.60 60

Alquiler de mini cargador
con operador, gasolina,
transporte, IVA 1

Herramientas (contraparte)
, mano de obra e
imprevistos $1,034.74 §74,43 [ $1,141.30 0
3.Compactacién suelo
cemento 50M3 $838.58 838.58
Compactacién de suelo con

maquinaria $447.20 447.20

Alquiler de compactadora
con operador, gasolina,
transporte, IVA 1

Herramientas (contraparte)
, mano de obra e
imprevistos $1,034.74 $74.43 | $1,141.30 0.4
4., Cordén cuneta 200 ML $1,109.53 09
Herramientas (contraparte)

, mano de obra e
imprevistos $1,034.74 $74.43 | $1,141.30 0.4
5. Empedrado fraguado

500 M2 $6,121.83

Herramientas (contraparte)
, mano de obra e

imprevistos $1,034.74 $74.42 | $1,141.30 0.46
6. Rotulo 156
Stock de bodega 585.13 $85.13

]. Desalojo

Herramientas (contraparte)
, mano de obra e

imprevistos $1,034.74 $74.42 | $1,141.28
SUMAS $14,337.83 | $2,710.49 | $6,847.78 $23,896.10
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2.1.3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO

En esta etapa se supervisa el desempefio de las actividades,
recursos y costos de tal manera que se realicen tal como fue
planificado y considerando todas 1las situaciones determinadas
como riesgo en la columna de supuestos, para que al finalizar el
proyecto se obtenga el resultado esperado. Por la sencillez del
método es posible que los participantes puedan obtener una copia
y asi tener una mejor visién de lo que se procura lograr. En la
matriz se puede observar a través de las actividades que es lo
que se ejecutard y por medio de las fuentes de verificacidédn dar

el seguimiento. (Ver cuadro #5)

2.1.4 EVALUACION

Esta etapa se desarrolld a lo largo de la ejecucidn del proyecto
ya que puede ser: previa, simulténea, final vy posterior. A
través del monitoreo se puede verificar la eficiencia y eficacia
en la ejecucidédn y es posible detectar desviaciones que puedan
ocurrir para tomar las acciones correspondientes. También se

puede observar en la matriz. (Ver cuadro #5)
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CASO No. 2:

Instalacién de kioscos sobre la Avenida Independencia.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Uno de los proyectos que la alcaldia pretende realizar en el
centro de San Salvador, especificamente sobre la Avenida
Independencia es desarrollar wuna imagen y paisaje urbano
coherente, estableciendo ademds condiciones de seguridad vy
rentabilidad en el uso del mobiliario urbano. Por lo cual se ha

considerado la instalacidén de kioscos, ademds de otros.

Sobre esta avenida existen puestos de venta ambulantes, lo que
ocasiona faltas de aseo sobre las calles, competencia desleal,
obstruccién en la circulacidén peatonal y principalmente afecta

negativamente la imagen urbana.

En la zona por ser muy comercial se observa un intenso flujo
peatonal lo que representa potenciales consumidores y por ser
una via potencial también hay un gran volumen de tréafico

vehicular.

Los kioscos artesanales tienen el inconveniente de estar
colocados con el frente hacia la calle obligando de esta manera
a los peatones a Dbajarse de las aceras; por lo cual la

instalaciones de estos kioscos deberadn contar las medidas de
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seguridad al momento de instalarlos, evitando el bloqueo de las
aceras y la circulacidén peatonal, considerando ademés una
distancia minima para su colocacién evitando de esta manera el

deterioro de la imagen de la via publica.

a) ANALISIS DE PARTICIPACION

Para este analisis se tomaran en cuenta los pequeios
comerciantes de la Zona, el flujo peatonal y la poblacidén en

general para determinar su participacién.
Beneficiados Directos:

Pequefios Comerciantes

Peatones

Beneficiarios Indirectos:

Empresa Privada

Conductores

Poblacidén en General
Perjudicados/Oponentes potenciales:

Vendedores Ambulantes
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b) ANALISIS DE PROBLEMAS

En este

“Deterioro de
Independencia”,

parte inferior:

instalacién de kioscos,

torno al

actividades culturales,

Inadecuadas
Condiciones de
Aseo

analisis

la

Mala

problema

se toma en cuenta el problema principal
imagen vy paisaje urbano en la Avenida
partiendo de ello se establecen las causas en la
imagen del mobiliario urbano, falta de
etc. y las consecuencias o efectos en
en la parte superior, como : falta de
poca seguridad, etc.
ARBOL DE PROBLEMAS
Faltade _ Faltade
L Poca Seguridad en .
Realizacion de ) . Proteccion al
. la Circulacion .
Actividades Patrimonio
Peatonal o
Culturales Arquitectonico

Deterioro de lalmagen y Paisaje Urbano sobre
la Avenida Independencia

Mala imagen del
mobiliario urbano

Carente instalacion de
Kioscos

Falta de Instalacion
de Bustos
conmemorativos
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c) ANALISIS DE OBJETIVOS:

Acd los problemas identificados

anteriormente se vuelven

objetivos para el proyecto a desarrollarse.

ARBOL DE OBJETIVOS

Adecuadas Realizacion de Mayor Seguridad Proteccion al
Condiciones de Actividades enla Circulacion Patrimonio
Aseo Culturales Peatonal Aquitectonico
Mejoramiento de la Imagen y Paisaje Urhano en
|a Avenida Independencia
o o Instalacion de Bustos
Mejoramiento en el Instalacion de Kioscos sobre _
S . _ conmemorativos
mobiliario urbano la Avenida Independencia
(monumentos)
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d) ANALISIS DE ALTERNATIVAS:

En este andlisis se presentan las propuestas del proyecto que
son de mayor relevancia vy se le dan soluciones a las
alternativas factibles segtn los objetivos, para este caso
considerando que a la zona les traerd un mayor beneficio no solo
a los comerciantes sino también a los peatones. Puede realizarse
de manera cualitativa o cuantitativa, para el caso II se
desarrollard de ambas formas a fin de mostrar los resultados de

ambos anédlisis.

En el andlisis cuantitativo se selecciona el proyecto que
alcance el superior puntaje ya gue representa ser el de mayor
factibilidad y en el cualitativo se deberd escoger el proyecto

gue menos recursos y tiempo utilice para su ejecuciédn.

Las valoraciones se establecen de acuerdo al cuadro #1.
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CUADRO 9:

EVALUACION CUALITATIVA

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

Mejoramiento en

Instalacidén de

Instalacidén de

.. . Kioscos sobre la Bustos
el mobiliario . .
Avenida conmemorativos
urbano .
Independencia (monumentos)
ALTO MEDIO ALTO
COSTO
MEDIO CORTO LARGO
TIEMPO
ALTO ALTO BAJO
CONCENTRACION DE BENEFICIARIOS
ALTO BAJO MEDIO
RIESGOS SOCIALES
MEDIO BAJO BAJO
IMPACTO AMBIENTAL
ALTO ALTO BAJO
IMPACTO DE GENERO
MEDIO ALTO BAJO

VIABILIDAD

44




CUADRO 10: EVALUACION CUANTITATIVA

COEF,;EIECIEN ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
Instalacidén de Instalacién de
Mejoramiento en el | Kioscos sobre 1la Bustos
mobiliario urbano Avenida conmemorativos
Independencia (monumentos)
COSTO 5 1 5 4 20 1 5
TIEMPO 4 2 38 4 16 1 4
CONCENTRACION DE BENEFICIARIOS 5 5 25 5 25 2 10
RIESGOS SOCIALES 3 2 6 4 12 3 9
IMPACTO AMBIENTAL 4 2 8 4 16 3 12
IMPACTO DE GENERO 5 5 25 5 25 2 10
VIABILIDAD 5 3 15 5 25 2 10
92 139 60
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1. Valoracidén Cualitativa (Ver cuadro #9)

Basadndonos en el tiempo para este proyecto la duracidén en
instalacidén de los kioscos es aproximadamente de 28 dias ya que
se trata de una obra sencilla. Posteriormente fueron mejor
evaluadas con el coeficiente alto la concentracién de
beneficiarios, impacto de género y la viabilidad, en el sentido
que seran favorecidos no solo los pequefios comerciantes sino

toda la poblacidén que transite por la Avenida Independencia

2. Valoracidén Cuantitativa (Ver cuadro #10)

Se observa que el costo representa un puntaje de 4 debido a que
seria uno de los proyectos mas econdmicos por la simplicidad de
la obra, contrario a la instalacidén de bustos conmemorativos que
seria muy oneroso para la municipalidad por lo que obtiene el
puntaje mas bajo. Asimismo se observa que el impacto ambiental
es minimo para esta obra ya que no requeriria la tala de &arboles
de la zona o la eliminacidén de zonas verdes como tampoco
generaria contaminacién, obteniendo un puntaje de 4. Al
finalizar la evaluacidén el mayor puntaje es obtenido por la
instalacidén de kioscos reflejando un total de 139 puntos por 1lo

que se elige como el proyecto a desarrollar.
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CUADRO 11. MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.

) ) INDICADORES FUENTES DE _SUPUESTOS /
LOGICA DE LA INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERIFICACION HIPOTESIS/ FACTORES
VERIFICABLES EXTERNOS
Mejoramiento de |Mejoramiento en el|Encuesta a peatones
la imagen y|paisaje Observacioén por
OBJETIVO |paisaje urbano urbanistico, orden|parte del Equipo
GENERAL y limpieza evaluador y
certificacidén de 1la
obra.
Instalacidén de|Instalacidn de|Certificacidén de la|Instalacidn de
Kioscos kioscos sobre|obra por la|Kioscos sin las
OBJETIVO Avenida Alcaldia. medidas de seguridad
ESPECIFICO Independencia y longitud
establecidas por la
municipalidad.
Funcionamiento de|l. Mayor afluencia|l. Observacidén por|Kioscos instalados en
los Kioscos peatonal en un |parte del equipo|acera no adecuadas.
80%. evaluador.
2. Aseo de las|2.1l.Encuesta Insatisfaccién de los
aceras en un 90% realizada a los |peatones %
RESULTADOS peatones y | comerciantes.

3. Incremento en
la seguridad en un
80%

comerciantes.

3. Encuesta de 1los
peatones y
habitantes locales.

Falta de agentes del

CAM para vigilar
zona y el patrimonio

la
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INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS /
LOGICA DE LA INTERVENCION OBJETIVAMENTE VERTIFICACION HIPOTESIS/ FACTORES
VERIFICABLES EXTERNOS
4., Eliminacién de|4.0bservacidn de|Insatisfaccidén de los
competencia inexistencia de | vendedores ambulantes
desleal ventas ambulantes
1. Realizacidén de|Recursos Humanos, |Documentos del
Estudio Técnico Materiales proyecto
2. Determinacién |Recursos Presupuesto
ACTIVIDADES |[de costo Proyecto |financieros
3.Establecimiento |[Recursos Humanos, Observacidn

de kioscos

Materiales
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PRESUPUESTO

Para este caso practico, no aplica el presupuesto, debido a que
estos datos no los maneja la alcaldia, por ser una empresa
externa la encargada de la elaboracién de los kioscos mediante

un convenio con la municiplidad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
CUADRO 12: CRONOGRAMA-DURACION APROXIMADA DEL PROYECTO: 28 DIAS

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE KIOSCOS

DURACION DEL PROYECTO 4 SEMANAS

DESCRIPCION

1. Documentacion para
el arrendamiento del

Kioscos
2. Inspeccion del Lugar
en que se instalaran los

Kioscos
3. Elaboracién de Kioscos
4, Instalacion de Kioscos

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

En esta etapa se supervisa el desarrollo del proyecto tomando en
cuenta el tiempo, los costos, los recursos otorgados, para darle
seguimiento a lo planificado y dque se cumplan los objetivos
propuestos, para luego verificar por medio de los indicadores

establecidos la ejecucidén del ©proyecto a través de los

49



siguientes medios: encuesta a peatones y comerciantes, la
documentacién del proyecto, etc. tal como se describe en la
matriz del proyecto, también se deben considerar los riesgos
identificados en la matriz, para tomar las acciones

correspondientes en caso de ser necesario. (Ver cuadro #11)

EVALUACION

La evaluacidén final consistiria en verificar la elaboracidén e
instalacién de los kioscos; a fin de que cumplan con las
disposiciones de la alcaldia para su instalacién y las medidas
de seguridad determinadas; la valoracidén posterior consistiria
en comprobar la proteccidén del patrimonio en este caso los
kioscos instalados sobre la avenida independencia. (Ver cuadro

#11)
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CAPITULO III - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

La Metodologia del Marco Légico es una excelente
herramienta como modelo para el desarrollo de los Proyectos

de Inversidén Social en las municipalidades.

La estructura de la Metodologia y su sencillez facilita la
toma de decisiones, brinda espacio para una visidén dindmica
de participacién interactiva y sobre la marcha, su

utilizacién se convierte en un proceso de aprendizaje.

El Marco Légico es wutilizado por la Alcaldia de San
Salvador Unicamente para proyectos desarrollados con
Cooperacién Internacional vya que permite facilitar el
proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecuciédn %
evaluacién de proyectos exigido por las agencias de
cooperacidédn. Su énfasis estd centrado en la disposicién por
objetivos, la distribucidén hacia grupos beneficiarios vy

también facilita la participacidén y comunicacidn entre las
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partes interesadas. Sin embargo no es utilizado para 1los
proyectos financiados a través de otras fuentes lo cual
dificulta la realizacién de los proyectos de forma
homogénea, con el riesgo que estos fracasen o se desvien

del propdbdsito principal a través de su ejecuciédn.
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3.2 RECOMENDACIONES

A la Alcaldia de San Salvador:

Se sugiere la utilizacidén del marco 1ldégico para el desarrollo de
los proyectos que son financiados a través de Fondos FODES,
recursos propios o préstamos; de tal manera que se utilice una
técnica homogénea considerando los beneficios y ventajas que
ofrece esta metodologia no solo para entes de cooperacidn
internacional sino que también pueda proporcionarla para
entidades internas o nacionales, logrando con su aplicacidén la
contribucién efectiva y eficiente de la planeacién del proyecto,
con el fin de beneficiar a la poblaciédn que demanda la
realizacidén de obras para mejorar las condiciones de vida de

los habitantes de la zona.

A los Estudiantes de Contaduria Publica:

Considerando la creciente demanda de empleo en diversas areas,
es necesario que los estudiantes de la carrera de Contaduria
Piblica posean cierto grado de conocimiento sobre la metodologia
del marco légico, ya que es muy utilizada en el &rea financiera,

no solo por el Gobierno a través de las municipalidades, sino

53



también por Organizaciones no Gubernamentales vy Agencias de
Cooperacidén Internacional que la wutilizan para desarrollar
proyectos en beneficio de 1la poblacidén, por lo cual el
estudiante o Licenciado en Contaduria podria aplicar a un campo
mas para desenvolverse como profesional en el conocimiento de la
formulacién y evaluacidédn de proyectos con la metodologia del

marco ldégico.
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ANEXOS

ANEXO 1

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION

Tipo de estudio:

La Investigacién se desarrolld bajo el tipo de estudio Analitico
Exploratorio debido a que se tratd de examinar un tema que no ha
sido abordado anteriormente por contadores, que consiste en “La
Aplicacidén del Método de Marco Légico en los Proyectos de
Inversién desarrollados por la Alcaldia Municipal de San
Salvador”, vy ademds porque permitié comprender y analizar la
metodologia utilizada para lograr ejecutar proyectos sociales
que realmente beneficien a la comunidad considerando diversos

factores que incidan en el desarrollo de éstos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CARACTERIZACION

Entre los efectos negativos que se pudieron identificar en el

desarrollo de los proyectos se encontraron los siguientes:



» Inadecuada planificacién.

» Falta de recursos econdmicos para finalizar el proyecto.

» Los proyectos no se ejecutan en base a las prioridades de

la poblacién.

» Falta de seguimiento por parte de las autoridades.

» Falta de participacién ciudadana.

Desde la planificacién hasta la finalizacidén de proyectos no se
cuenta generalmente con una planeacidén estratégica que oriente
los resultados al desarrollo del pais, comuna, etc. por lo gue
los recursos pueden tomar direcciones distintas a lo previsto, vy

no llegan a satisfacer las necesidades de la poblacién.

FORMULACION DEL PROBLEMA

;Como influye la ausencia de aplicacidén del marco légico en la

ejecucidédn de los proyectos de las municipalidades?



OBJETIVOS:

General:

Realizar una guia para la aplicacién de la Metodologia del Marco

Légico en la municipalidad de San Salvador para los Proyectos de

Inversidn social.

Especificos:

1.

Proponer la aplicacién del Método de Marco Lbégico como un
modelo para el desarrollo de los Proyectos de Inversién en

las municipalidades.

. Efectuar un estudio que determine la importancia de la

utilizacién del Método de Marco Lbégico para la aprobacidn
de los proyectos de inversién que son prioridad para la

comunidad.

. Orientar a la municipalidad de San Salvador sobre las

ventajas del uso de la Metodologia de Marco 1légico para
proyectos de inversidén en la generacidn de recursos para

alcanzar la estabilidad financiera de la comunidad.



Utilidad social.

El desarrollo de la investigacién es novedosa porque permite la
implementacién de un modelo que ayude a identificar 1los
proyectos con mayor prioridad en la comunidad, de tal manera que
sean exitosos, contribuyan al desarrollo social, y mejoren la
calidad de wvida de 1los habitantes; por lo cual, es necesario
mencionar que no existe mucha documentacién sobre este tema,
principalmente aplicado a la realidad nacional en la ejecucidn

de obras.

Otra de las caracteristicas de esta metodologia es que se
desarrolla a través de un proceso de participacidén ciudadana en
la cual la comunidad o sector expresa sus necesidades y junto a
la alcaldia se selecciona el proyecto que pueda beneficiar a la
mayoria de los habitantes de la zona en que se ejecutara el
proyecto, quedando respaldado por los documentos que contienen
la justificacidén técnica, el impacto econdémico y social en el
Departamento de San Salvador \ el presupuesto
financiero, déndole a la comunidad un valor tanto patrimonial

como social.

Ademds se presentan los resultados obtenidos de ejecutar un
proyecto de inversidén social aplicando la metodologia del Marco

Légico, por lo gque también su importancia radica en que los



organismos internacionales al solicitar informes de los
proyectos que financian tienen una mayor confianza en la

informacidén presentada si se ejecuta aplicando esta metodologia.

La investigacién fue factible porque se tuvo acceso a la
informacidén de los proyectos y la metodologia utilizada para su
formulacién y evaluacidédn, ademds se contd con informacidn
bibliografica suficiente 'y detallada, y las herramientas

materiales, tecnoldgicas y econdmicas para llevarla a cabo.

Unidad de analisis:

Las unidades de anadlisis para la investigacidén son:

» Evento: El Método de Marco Légico.

» Unidad Geografica: La Alcaldia Municipal de San Salvador.

Universo y muestra

Para el desarrollo de la investigacidén y, por el enfoque de la
misma no se determindé una muestra a evaluar, sin embargo 1los
informantes claves de la investigacién fueron la Jefe del Area
de Cooperacidén Internacional de la Alcaldia de San Salvador,

Arquitecto Margarita de Juarez y el 1Ingeniero Tony Walter



Sandoval de la Unidad Ejecutora de Proyectos de Infraestructura

del distrito 6.

Instrumentos y técnicas utilizadas en la investigacién

En la investigacidén se utilizd el instrumento de la entrevista a
la persona clave del Area de Cooperacién Internacional de la

Municipalidad de San Salvador.

Asimismo entre las técnicas utilizadas se encuentran 1las

siguientes:

Sistematizacidn bibliogrdfica: a través de la cual se realizd

una recopilacién de la informacién relacionada al tema de
estudio de diversas fuentes lo cual permitidé el enriquecimiento

tebdrico sobre el tema.

Andlisis y sintesis: esta técnica permitid evaluar la aplicacidn

del método comparandolo con la practica general desarrollada en

la ejecucidédn de los proyectos.

Procesamiento de la informacidén

El procesamiento de la informacidén se realizd a través de los
programas utilitarios de Microsoft Office especificamente el

programa de Word (procesador de texto), para organizar la



informacién de las entrevistas a realizar, ya que este
instrumento esta conformado por preguntas abiertas, que
permitieron una mejor presentacién de la informacidbn, también se
utilizé el programa de Excel para mostrar datos financieros de

utilidad en la investigacidn.

Andlisis e interpretacién de datos:

La informacidén se presenta en una tabla de texto en forma
comparativa que muestra explicaciones y detalles principales gue
son proporcionados por los informantes y de manera comparativa a
fin de evidenciar 1la eficiencia y aplicacién del método del
marco légico en los proyectos de inversidén social, describiendo
la metodologia utilizada para su formulacidén y ejecucidn; 1lo

cual permitidé realizar las conclusiones sobre la investigacién.



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Obtener el conocimiento de la metodologia utilizada
para la ejecucién de 1los proyectos de inversién social gque

realiza la alcaldia de San Salwvador.

INDICACIONES GENERALES:

Es un gusto poder saludarle, somos estudiantes de la Universidad
de El1 Salvador y nos encontramos realizando la investigacidén de
la “Aplicacidén del Método del Marco légico en los proyectos de
inversidén de la Municipalidad de la ciudad de San Salvador” la
informacidén proporcionada sera de uso estrictamente confidencial
y Unicamente para fines académicos. Le suplicamos responda cada
una de las preguntas en los espacios indicados, de antemano le
agradecemos mucho su amable vy atenta colaboracidédn para el

desarrollo de nuestra investigacidn.



GENERALIDADES:

Cargo que desempefia: Jefe del Departamento de Cooperacién

Internacional

Tiempo que tiene en el cargo: 3 afios

PREGUNTAS:

1. ¢En que afio se inicidé con los proyectos de inversién dentro de
la alcaldia de San Salvador? Con lo que respecta al Area de
Cooperacién Internacional como Gestién de Proyectos de

Inversidn iniciaron en el afio de 1999.

2. ¢Generalmente de donde provienen los fondos para realizar un
proyecto de beneficio social? Las municipalidades cuentan
con diferentes fuentes de recursos, existen 1los fondos
propios, fondos del FIS, fondos del Gobierno, fondos de
Cooperacién Internacional y los préstamos, esta clasificacién
es asignada en la Formulacidén del Presupuesto de la
Municipalidad. Existe una unidad dedicada a cada uno de las
clasificaciones de los fondos que se encarga de su manejo y
cada uno tiene su propia forma de procedimientos en cuanto a

su ejecucidn y solicitud de acuerdo a la fuente del recurso.



¢Han existido cambios en cuanto a la metodologia utilizada en
el desarrollo de los proyectos como se efectua hoy a como se
realizaban hace algunos afios? Se debe tomar en cuenta dque
todos los Centros de Cooperacién han evolucionado vy han
mejorado sus formatos y sus procedimientos tanto para acceso
de fondos como para elaboracién de informes vy para su
ejecucién. En 1999 el BID fue el primero que utilizédé el
proceso de Marco Légico para la Gestién de proyectos en el
pais, para tener acceso al financiamiento, se tenia que
capacitar al personal y ellos ofrecieron seminarios para 1los
técnicos de las municipalidades y ministerios bajo el formato

de Marco Légico.

iActualmente se cumple con los objetivos propuestos en 1la
planificacién del proyecto? Si, especialmente en 1los
proyectos de Cooperacidén Internacional, porque para concluir
cada etapa de 1los proyectos se piden al finalizar dos
informes; el primero el financiero donde se muestra el
desembolso y los gastos efectuados y estos tienen que ser por
el total del desembolso es decir, gue no tiene qgue haber ni
sobrante ni faltantes de fondos y el segundo informe es el de
avance por obra en el que se ve si los objetivos formulados
han sido cumplidos y si esto no llega a realizarse no se podré

iniciar con la siguiente etapa, ni tampoco se hara el
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respectivo desembolso para su continuacidén hasta que estos
sean logrados. Asi también, es poco el margen que deja tanto
el Cooperante como las leyes de nuestro pais para gque puedan
ocurrir desviaciones en los objetivos de los proyectos, por

esta razén si se cumplen los objetivos.

i.Se considera 1la participacién ciudadana al momento de 1la
realizacién de 1los ©proyectos sociales? En muy pocas
oportunidades se toma en cuenta la participacién ciudadana, en
el sentido que la comunidad expresa sus necesidades y el
cooperante internacional con sus estrategias decide que es
prioridad en las necesidades de la comunidad y tiene que ir de
acuerdo con los problemas que en la realidad se van viviendo a
diario, cuando un proyecto es gestionado con fondos FODES y la
comunidad expresa y demuestra que en efecto necesita la
aprobacién y realizacidédn de una obra extremadamente urgente

ahi si se toma en cuenta la participacidén ciudadana.

iQué requisitos debe cumplir la comunidad para que sea tomada
en cuenta su solicitud respecto a desarrollar una obra y cémo
se determina si el proyecto es realmente prioritario?
Dependiendo del proyecto que sea aprobado, si es con fondos
FODES se pide la participacidén de un 30% de contrapartida de

la ciudadania como apoyo de mano de obra, auxiliares para el

11



traslado de materiales, prestar una vivienda para uso de
bodega, vigilancia a los materiales, etc. Esto se va sumando
al presupuesto para cumplir con el porcentaje requerido y si
son proyectos aprobados por cooperantes internacionales
solamente piden la contrapartida de la municipalidad en aporte
como uso del teléfono, oficina, internet, elaboracidén de

carpetas, etc.

isConoce en que consiste el método del marco 1légico? Si, desde
1999 por medio de un proyecto solicitado por el Banco
Internacional de Desarrollo que para gestionarlo era necesario
conocerlo y ellos mismos se encargaron de capacitar a los
técnicos de 1las diferentes municipalidades vy ministerios,
actualmente es como un comentario general del proyecto,
haciendo un perfil con objetivos, contexto, resultados,

actividades, presupuesto, cronogramas, sostenibilidad.

ésConoce los beneficios y ventajas que se derivarian de 1la
utilizacién del método de Marco Légico para el desarrollo de
los proyectos de inversién? Las ventajas es que se conoce el
proyecto en una o dos paginas (Matriz del Marco Légico), hay
facilidad de lectura y comprensidén del proyecto, sirve para
ordenar ideas, es un resumen conciso, preciso y Justo del

proyecto.
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10.

isConsidera que 1la utilizacién del método de Marco Légico
contribuiria a que los proyectos se desarrollen tal como se
han planificado y cumplan con las demandas principales de la
comunidad? Sirve, porque especificamente algunos cooperantes
utilizan la matriz del marco lbégico para los avances técnicos

y ver en que medida se cumple con los objetivos.

¢En que medida se toma en cuenta la aplicacién del Marco
Légico para la planificacién y ejecucién de los proyectos?
Algunos cooperantes utilizan la matriz del marco légico para
hacer 1la relatoria de los avances técnicos del proyecto,
algunos, no todos. Se hace la descripcidén del contexto,
antecedentes, situacién de la poblacidbn, y a la par la matriz
del marco légico, lo que facilita que el documentos grandes se
pueden resumir en una pagina, y ademds permite modificarse de
acuerdo a los intereses del cooperante; se presenta un perfil
y el cooperante dird si estd de acuerdo y si no se hace el
cambio claro, también si estd de acuerdo a las prioridades de
la municipalidad vy los intereses del cooperante, de 1lo

contrario se quita.
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11. ;Considera que la aplicacién del Marco Légico permitiria un
mayor apoyo financiero por parte de organismos internacionales
y porqué? 3Si, la matriz del marco ldégico facilita la lectura
de los resultados, medios de verificacidén, supuestos; y es mas
utilizada por cooperantes anglosajones y europeos que latinos,
y nos tenemos que acoplar a ellos porque la mayoria son de
esos paises, por ej., en Espafia se tiene una ley que el 7% es
para cooperacidén y cada uno tiene su reglamentacidn, pueden
haber varios cooperantes para un proyecto pero se debe tener
el cuidado de informarles a los dos cooperantes, de 1o

contrario es corrupcién y es penalizado.
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